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 The research was aimed to study the adoption of competency based human 
capital management of private organizationfs employees in Bangkok Metropolitan Area 
classified by demographic data, secondly, attitude and the adoption of competency based 
human capital management such as Training and Development Individual side, Evaluation 
of Performance side, Recruitment side and Career Path side in order to predict the adoption 
of competency based human capital management of private organizationfs employees in 
Bangkok Metropolitan Area.  The sample size was randomized by the method of Probability 
and non-probability Sampling accounted for 400 people who resided in Bangkok Metropolitan Area.  
Data was gathered through questionnaires.  Percentage, frequency distribution, mean, standard deviation, 
the t-test, One-way ANOVA, pair difference was analyzed by using Brown-Forsyte and 
Least Square Method and Pearson product moment correlation coefficient were applied for 
statistical analysis tools.  
 
 The findings showed that most of the sample were female, 26 to 30 years of age, 
bachelor degree, worked for 4 L 6 years, earning monthly income 20,001 to 30,000 baht 
and Thai organizationfs employees. 
 
The hypothesis testing were shown as following : 
 1. Employees who have difference in gender had the difference in adoption of 
competency based human capital management with statistical significance of 0.05 level.    
 2. Employees who have difference in age had the difference in adoption of 
competency based human capital management with statistical significance of 0.05 level.   
 3. Employees who have difference in education at level had the difference in 
adoption of competency based human capital management with statistical significance of 
0.05 level.   
 4. Employees who have difference in working experiences had the difference in 
adoption of competency based human capital management with statistical significance of 
0.05 level.   



5. Employees who have difference in monthly income had the difference in 
adoption of competency based human capital management with statistical significance of 
0.05 level.   

6. Employees who have difference in type of organization had the difference in 
adoption of competency based human capital management with statistical significance of 
0.05 level.   

7. The attitude of private organizationfs employees in Bangkok Metropolitan Area 
in competency based human capital management, the employees possessed the attitudes 
average at were good level. In addition to, the adoption of private organizationfs employees 
in Bangkok Metropolitan Area in competency based human capital management the 
employees possessed the adoption average were a high level 

8. The attitude of private organizationfs employees in Bangkok Metropolitan Area 
in competency based human capital management correlated with the adoption of 
competency based human capital management in Training and Development Individual side 
have a positive relationship in a moderate level, with statistical significance of 0.05 level.   

9. The attitude of private organizationfs employees in Bangkok Metropolitan Area 
in competency based human capital management correlated with the adoption of 
competency based human capital management in Evaluation of Performance side have a 
positive relationship in a moderate level, with statistical significance of 0.05 level.   

10. The attitude of private organizationfs employees in Bangkok Metropolitan Area 
in competency based human capital management correlated with the adoption of 
competency based human capital management in Recruitment side have a positive 
relationship in a moderate level, with statistical significance of 0.05 level.   

11. The attitude of private organizationfs employees in Bangkok Metropolitan Area 
in competency based human capital management correlated with the adoption of 
competency based human capital management in Career Path side have a positive 
relationship in a moderate level, with statistical significance of 0.05 level.   
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��ก��'����%� 
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   1.1.1.1  J
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   1.1.1.2 .1�� 
  1.1.2 �
�� 
  1.1.2.1 21 - 25 �i    
  1.1.2.2 26 - 30 �i 
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   1.1.2.4 36 - 40 �i 
  1.1.2.5 41 �i �/����  
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  2.   (�� -�(	� (Dependent Variables) >%* ก) ก
���#������"��ก�
�����ก�
��กJ�,����ก����$"#.
���$%&#%��������#��-��,�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก�+��2/กG
,��'
� 

2.1 �'
�ก
�abก���#�(�"�O�
�
�����( 
2.2 �'
�ก
�����#��Y(ก
��X������
� 
2.3   �'
�ก
����.
���(
ก� 
2.4 �'
���
#ก'
�.�'
,��
��
J%" 

 

�
�	�A����&B�	! 
1. ��������������( .#
�-/� (�กGc�$
����J
ก�2
����,��'
��"2 �
�� �����ก
�2/กG
 

������(
,�ก
��X������
� �
���'�����*�� �(�����	$���ก���������ก�$%&$0
�
���)� 
2. �-
�$%&$0
�
�,�ก(��#���ก0
(��"�O�
���ก����$"#.
��� (New Urban Cluster)  
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.#
�-/� �-
�$%&�����������ก�$%&$0
�
�,�ก(��#���ก0
(��"�O�
���ก����$"#.
��� �����'�ก� ก(��#
(�#"��%  ก(��#�����%  ก(��#"������.�*�  ก(��#�)�"
  �(�ก(��##.
������q  �����'�  

3. �����#��-��,�ก
����.
����ก
�$��#��G�� .#
�-/� ��������#����
#�
#
�-������(
ก� 
(Competency) ,�����ก� +��ก
����.
�$��"�
ก�#��G��,.'"�O�
��
#�)' $�กG� �(��#��-��.�*���
#�
#
�-
3/&�������#
��'
���c��
,.'ก������ก� 

4. $�2�������"��ก�
�����ก���กJ�,����ก����$"#.
����ก%&��ก��ก
��0
�����#��-��
#
,J',�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก� .#
�-/� ก
�$%&"��ก�
�#%��
#����.!����
����ก%&��ก��
�����#��-��#
,J',�ก
����.
����ก
�$��#��G�� ���
#
�-��#��������#��-��$%&�0
#
,J',�ก
�
���.
����ก
�$��#��G���������ก���' 

5. ก
���#������"��ก�
�����ก���กJ�,����ก����$"#.
������ก
��0
�����#��-��#

,J',�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก� .#
�-/� ��
#�
#
�-,�ก
���#�����'�"%��,����"��ก�
�����ก���กJ�
,����ก����$"#.
���$%&����ก��0
�����#��-��#
,J',�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก� 

6. �'
�ก
�abก���#�(�"�O�
�
�����( .#
�-/� ก
����abก���#�(�"�O�
��
#�
#
�- 
,.'ก��"��ก�
������
�����( +��"��
�c
��
���abก���#�(�"�O�
�'
�,�ก���.�*�.(�� 

7. �'
�ก
�����#��Y(ก
��X������
� .#
�-/� ก
�����#��Y(ก
��X������
����"��ก�
� 
,�����ก��
#��
#�
#
�-.�*��#��-��$%&#%��)� �(����Y(�%ก������ก� 

8. �'
�ก
����.
���(
ก� .#
�-/� ก
����.
.�*�����(*�ก���(
ก�$%&#%��c�#�����.#
��# 
�
#��
#�
#
�-�(�(�กGc�����0
�.����
�����   

9. �'
���
#ก'
�.�'
,��
��
J%" .#
�-/� $�2$
�.�*���'�$
�ก
�ก'
�.�'
,��
��
J%"$%& 
����ก�ก0
.���/���
#�#��-��.�*���
#�
#
�-���"��ก�
� +��ก
�+���'
� .�*��(*&���0
�.���  

10. ����	$���ก�� .#
�-/� ����ก�$%&���ก�����ก��,�(�กGc���
�  �J�� Y(�����ก�c� 
���(�$����ก�� �0
��'
k�����ก�
.
��J���!� Y(���
.
��(����*&���*&# ���ก��J%����(����ก��	�� 
+��"�
�
(  +����# r(r �����'� 

11. ����ก���
�J
�� .#
�-/�  ����ก�$%&#%��'
���ก��ก
�.�*�Y)'-*�.�'�ก��ก
�����J
���
�J
��
��������,.1�.�*�$���.#� 

12. ����ก��$�  .#
�-/� ����ก�$%&#%��'
���ก��ก
�.�*�Y)'-*�.�'�ก��ก
��������$�����
����,.1�.�*�$���.#�  
 
ก�#� ���
%��ก	��
+�� 
 ,�ก
�2/กG
����� ��*&�� ก
���#������"��ก�
�����ก���กJ�,����ก����$"#.
������ก
��0

�����#��-��#
,J',�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก� #%ก���������,�ก
������ ����%� 
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���(
C	���ก	��
+�� 

1. (�กGc�$
����J
ก�2
����  �'
��"2  �
��  �����ก
�2/กG
  ������(
,�ก
��X������
�  
�
���'�����*�� �(�����	$����ก���ก��
�ก�� #%ก
���#���ก
��0
�����#��-��#
,J'
,�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก���ก��
�ก�� 

2. $�2�����ก%&��ก�������#��-��#
,J',�ก
����.
����ก
�$��#��G���������ก� #%��
#��#"����
ก��ก
���#������"��ก�
�,�ก
��0
�����#��-��#
,J'���.
����ก
�$��#��G���������ก� 

 
 

ก	��#����$#����ก�	�#���ก�&#ก'���
&$(ก���&����	���()#ก	���	�!��
������!�	�'*��ก	���
�	�+�%ก	� 

���������$#�#���ก� 
 

- �'
�ก
�abก���#�(�"�O�
�
�����( 
- �'
�ก
�����#��Y(ก
��X������
� 
- �'
�ก
����.
���(
ก� 
- �'
���
#ก'
�.�'
,��
��
J%" 

��A��(
&ก����ก���!��������!�	�'*
��ก	���
�	�+�%ก	���������� 

$#�#���ก� 

 

-D++���)������� 
- �"2 
- �
�� 
- �����ก
�2/กG
 
- ������(
,�ก
��X������
� 
- �
���'�����*�� 
- ����	$����ก� 
 

(�� -�(	� 
(Dependent Variables) 

(�� -�#
��! 
(Independent Variables) 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

  
ก�������	�
��
 �ก����������
���ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	�����������ก���������

 ���!������"��ก����������#ก��������$����
�
��ก�% &'"()ก$������*#"()ก$��"���"�	�
������"��'+,+�

��������-�	ก-����"�
,+�*#"�����	 �����+��#������"�#�
�-. 

 
1. ,����#,+��1$2-	ก-���ก����(���� 
2. ,����#,+��1$2-	ก-���ก��ก�������� 
3. ,����#,+��1$2-	ก-���ก�� ���!��  
4. ,����#,+��1$2-	ก-���ก��������$�� 
5. ,����#,+��1$2-	ก-���ก��#"��7����ก�(� ��� 
6. 	�ก ��,+�
��������-�	ก-����"�
 


�����
��������ก����ก��������� (Attitude) 
���()(������������ 
 ��(���� (Attitudes) ����!)
 ก��7��	��������)
������
�*���)
������
����+ �����'" )ก
#"������B�,+�,��C�"�ก��7D������-��-&+���������#��
� ��
�# ��
��)�
 (Kotler. 2003: 199) ��
�����!)

,��C�"���
ก��	�-���'"�-������ ��
��� ��
�# ��
��)�
 ��
�������#�-��-+�ก$B�, #
��������
��
�*������ (Elzel, Walker; &: Stanton. 2001: G-1) ��(����	7X� ��
�-��-���Y��+�������	�
�� ��
�B�	#-��ก������	�
��กZ�-���Y��+�����(���� ก��	ก�#��
��(������.�	ก�#��ก�"��'+�-�,��+���*#"���ก+��� �
� 	ก�#
��ก7�� �ก��B��-�	�-���'"	ก�#���#-���
������)ก��#ก������+,+�	ก�#��ก���� �����Y��-��-���ก+����"�
��
 	���  
���  ,��  	�
���  ,+�����+����"�
 	7X��"�  
 Y
���  �����
$� (2537: 160) ��(���� ����!)
 ��	�-����
,��������# ����	�
�� ��7�� �� ,+�
 ��
�'
���-�	ก-����"�
ก�� ��
�# ��
��)�
C#�	\���  
 (������B 	 �-�����,+����
��] (2546: 214) ��(���� ����!)
 ก��7��	��������)
����
��
�*���)
������
����+�����'" )ก#"������B�,+�,��C�"�ก��7D������-��-&+���������#��
� ��
�# ��
��)�
 
(Kotler 2003: 199) ��
�����!)
 ,��C�"���
ก��	�-���'"����� ��
��� ��
�# ��
��)�
 ��
�������#�-��-
+�ก$B�, #
�����)
������
�*������ (Etzel, Walker; &: Stanton. 2001: G-1) 
  C ^�  �'��ก�+��� ��(���� ����!)
 	7X�ก�������������'" )ก�)ก��# ����	�
�� ������#	�Z�
,+��������
 �����.
�����'" )ก _)�
	��	�-�ก	7X�ก��7��	��������.
����
��ก,+���
+� _)�
��.
��#��
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	ก-������ก�� ,+�����������"����!)
��#,ก�ก+�
��
���!���.�] �����'" ,+������'" )ก	�+���-. �-
,��C�"��-���ก����"	ก�#�1��ก������#�#���#��)�
�).� ( �C����Y����Y����. 2539. 503) 
  ����Y�  ,�"
	�-��� ��(���� ����!)
  ��
�-���'�^�����������
����+�-������ ��
��� ��
�# ��

��)�
*7����(��
�#��(��
��)�
 _)�
	��*�� ����! �
	ก���
���#*#"C#���
,��	��กZ ����!�'"*#"C#�#'
��ก�1��ก�����
����+�������� ��
��� ��
	�"�����
*� ( �C����Y����Y����. 2539. 503) 
  ��
�����  ��-����� (2538: 106) *#"ก+������ ��(����  (Attitude) ����!)
 �����'" )ก��

����+���
] ���	7X�&+	�
��
����กก��	�-���'"7�� �ก��B� ,+�	7X����ก����"���"����+, #
�1��ก���
��� ��
���
] *7����(��
�#��(��
��)�
 _)�
���	7X�*7����
 ��� �����
�����"��กZ*#" 
 _�+	����,�� ((�^� 	 �-�����. 2544: 171;�"�
��
��ก Silverman.n.d.) ��"����������(���� 
�
� ����C�"�	�-�
�-������ ��
���+�ก$B��#] C#�	\��� ���������ก����"� *#",ก� ����+ ���!� ,+�
 !��ก��B� 
 C�	��,+�*�	���� (�#�+��  �����
�ก�+.  2543: 190; �"�
��
��ก Moven & Minor.n.d.)��"
����������(���� �
� ,ก�ก+�
��
�����'" )ก���,+�*�������
����+ ก+���  !��ก��B�  ��
��

,+�������#	�Z��-�	����
*��	�Z� 
 ��+����� (7�-����  �
(������C����  ��������ก��������
������+. 2544: 56) ก+������ 
	�������
���.
	�-�ก��� ��(���� �-���������������Y������
��ก��������*#"��"����������
	�����*�"
���	7X� ^�����
������"����
�����  _)�
	ก�#��ก7�� �ก��B�  ^���������"���-.	7X�,�
�-�ก����#
��(��
��
7D�ก�������
����+�-��-�������+ ��
��
 ,+� !��ก��B��-�	ก-����"�
 ��(�����)
ก���'7*#"#�
�-. 
 1. 	ก�#��กก��	�-���'" ��d�Y��� ���Y���	�-���� �
�� 
 2. ก�� �"�
�����'" )ก��ก7�� �ก��B���
��	�
 
 3. 7�� �ก��B��-�*#"�����ก	#������-��.
#"����ก,+�+��)
 �
&+!)
��(������� ��
 ����] �-�
�+"��ก�� 
 4. ก��	+-��,������+�-���	�
��"���� ����e,+����	����(������.���	7X���
�� 

�- #��	��.+�' ��+����� (G.W. Allport)  ��(���� ����!)
  ^�����
���,+� ^�����
7�� ��
	ก-���ก��������"��_)�
	ก�#�).�C#���(��7�� �ก��B�	7X������� ��
��-���Y��+	��
�ก����� ��
��

,��+�����+ �-��-������!�,+� !���ก��B����
] �-�	ก-����"�
 �����Y�ก�� ( �C����Y����Y����. 2539. 503) 

	�+ก�� ,+� ^��	#+ (7�-����  �
(������C���� ��������ก��������
������+. 2544: 56) *#"
��"���� ����e��
��(����*�"��� 	7X�,��C�"��-�����+����� ��
����
�-�������
�*���������
 !��ก��B����
] ��(�����)
�-�������� ��7*#"#�
�-. 
 1. �����'" )ก��
����+�-��-��� ��
���
] �+�
��ก�-�����+*#"�-7�� �ก��B��� ��
��.� ,��

��ก	7X� 2 +�ก$B� �
� 
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  1.1  �����'" )ก����
��ก  	7X�ก��, #
��ก��+�ก$B���
�����)
���� 	�Z�#"�� ���
,+� ��� ��� 
  1.2  �����'" )ก����
+� 	7X�ก��, #
��ก��+�ก$B�*���)
���� *��	�Z�#"�� *��
���,+�*�� ��� ��� 
  1.3   �����'" )ก�-�	7X�ก+�
�
� *���-�����'" )ก�#]  
 2. ����+, #
�����'" )ก��
#"���1��ก��� _)�
,��
�1��ก���	7X� 2 +�ก$B��
� 
  2.1    �1��ก��� �̂���ก	7X��1��ก����-� �
	ก�*#"  �-ก��ก+��� ��� ��� �����
��"�����ก
�����)
���� 
  2.2 �1��ก���^����	7X��1��ก����-� �
	ก�*��*#" �����
�*�����กZ*��, #
 ��ก��
�
�����'" )ก�-�	7X�ก+�
 
 	 �- �
$��Bg� (2542: 106)  ��(���� ����!)
 ����C�"�	�-�
�-�	�-���'" 	�
����"�-�1��ก����-� �#�+"�

ก��+�ก$B��-��)
������
�*���)
�����-��-��� ��
�# ��
��)�
 (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ��
��������!)
 ก��
, #
�����'" )ก^�����-� ��"���������+�-����C�"�	�-�
 ������
�*�����������
 ��
��
����
 
  Attitude �
� ������"���-���7D����� (Readiness to act) !"��- ����-�����'" )ก��
���(������	��

��ก ����7D�������ก������
��ก ,��!"��-����-�����'" )ก��	��
+� กZ7D�������ก������
+� ��(�����)
�-
+�ก$B� #�
�-. 
 ก. ��(����	��
��ก (Positive attitude) �����"	ก�#ก��7D�������ก������
��ก (Act Positively) 

  �. ��(����	��
+� (Negative attitude)  �����"	ก�#ก��7D�������ก������
+� (Act Negatively) 
�1��ก�����
���$��	ก�#��ก��(���� �-��.����#�
�-. 
  ก.  K   =   Knowledge 	7X�ก��	ก�#�����'" 
  �.  A   =   Attitude 	7X�ก��	ก�#��(���� 	�
��	ก�#�����'"����.��������	ก�#�����'" )ก�����
�*�� 
_)�
�����'" (Knowledge) ,+���(���� (Attitudes) �� �
&+*7�-�ก��ก����� (Practice) 
  �.  P   =   Practice 	7X�ก��	ก�#ก��ก����� �+�
��ก�-�	ก�#�����'",+���(����,+"� กZ��	ก�#ก��
ก����� 
  C���Y�� ,�+ r�-#�,�� ,+��B� (Jonathan L. Freedman; et. al. n.d.) ��(���� ����!)
 
�����-��-+�ก$B������
�����)�
_)�
7��ก��#"���
��7��ก��#"�������'"����	�"��� �
��7��ก����
#"��
�����'" )ก,+��
��7��ก����
#"��,��C�"��1��ก�����
�ก��ก����� ( �C����Y����Y����. 2539. 503) 
  C�	#+�
��7��ก����(���� 3 7��ก�� (Tricomponent attitude model) ����!)
 C�	#+
��(���� _)�
7��ก��#"�� 3  ��� �
� (1)  �����
����	�"��� (Cognitive) ��
������'" (Knowledge)  
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(2)  �����
�����'" )ก (Affective ��
� feeling learning) (3)  �����
�1��ก��� (Conative ��
� 
Doing ��
� Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667)   

 
^��7��ก�� 1: , #
C�	#+�
��7��ก����(���� 3 7��ก�� (Tricomponent attitude model) 

         
          �-���: Schiffman; & Kanuk. 1994: 285.                 
  
 1.  �����
����	�"��� (Cognitive component) ����!)
  �����)�
��
C�	#+�
��7��ก��
��(���� 3 7��ก�� _)�
, #
!)
�����'" (Knowledge) ก������'" (Perception) ,+�����	�
��!
� (Beliefs) 
_)�
���-���������#��
� ��
�# ��
��)�
 (Schiffman; & Kanuk.1994: 657)  �����
����	�"���	7X� ���7��ก��
,�ก _)�
กZ�
������'",+�ก������'"�-�*#"��กก��7�� �7�� ��ก��7�� �ก��B�C#���
�����(���� ,+�
�"��'+�-�	ก-����"�
��ก�+��,�+�
�"��'+ �����'"�-. ,+�&+ก�������ก������'"��ก����#����	�
 ��!
� 
(Beliefs) _) �
����!)
  ^��#"�������_)�
 ��"�������'"	\�������
��
����+,+��-ก��7��	���
	ก-���ก��������#��
� ��
�# ��
��)�
 (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) _)�
กZ�
� ก���-����-��(������� ��

��)�
 ��B �������
 ��
��)�
 ��
��1��ก���	\�������
�����*7 '�&++��Y�	\�������
 
 2.  �����
�����'" )ก (Affective component) ����!)
  �����
C�	#+�
��7��ก����(���� 3 
7��ก�� _)�
 ��"��!)
����B� (Emotion) ��
� �����'" )ก (Feeling) ��
���-��-���������#��
� ��
�# ��
��)�
 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657)  �����
����B�,+������'" )ก�-ก���"���C#�&'"������-ก��
7��	���&+	�
.�
�"�C#�Y�������_)�
�-ก���"���C#�ก������� _)�
7��	�����(������� ��
�# ��
��)�
 C#�
ก����"��,�������)
������
�*���)
���� #-��
�	+� 	�Z�#"����
�*��	�Z�#"�� 
 3.  �����
�1��ก��� (Conative component ��
� Behavior ��
� Doing) ����!)
  �����)�

��
C�	#+�
��7��ก����(���� 3 7��ก�� _)�
 ��"��!)
���������	7X���
�,��C�"��-����-�1��ก���
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��
�� #"����Y-�#��Y-��)�
�����(�����-��-��� ��
�# ��
��)�
 ��ก���������-. �����
�1��ก��������!)

�1��ก����-�	ก�#�).� 
 �
��7��ก�����
] ��
��(���� (Components of Attitude) 	7X��-�������ก���������(�����-
�
��7��ก�����
 ] ��'� 3  ���  ���,�ก	�-�ก��� Cognitive 	7X���ก���-���(����	�"�*7	ก-����"�
,+�
*#"���ก���)ก	�Z�^������  ����-� �
	�-�ก��� Affective 	7X������'" )ก��
ก�����,+�*�����  ����-�
 ��	7X��
��7��ก���-�	ก-���ก���1��ก��� (Behavioral) 	7X�,��C�"��-����-ก��7D�������� ��
�# ��
��)�
�-�
��	���-��(���	ก-����"�
�� ��
��.�  
 
�*+
(����
����ก�+����������� 

#'z� 	��  {�r,+�#�,+��B�  	�����-r ,+�	�����-r ����,+�*���, ,��Z�,+��B�,,��	#��#
,+�{����- (������d��  �
(� �� #���d��. 2538.) *#"������+�ก$B��-� ����e��
��(����*�"#�
�-. 
  1. ��(����	7X� ��
�-�	ก�#��กก��	�-���'"  ��
�	ก�#��กก�� � �7�� �ก��B���
,��+�����+ 
*����� ��
�-��-��#�����,��ก��	��# 
  2. ��(�����-��B+�ก$B���
ก��7��	��� (Evaluative nature) ��(����	ก�#��กก��7��	���
������#��
�����	�
���-�����+�-��'�	ก-���ก�� ��
��
  ����+�
�� ��
�	���ก��B� _)�
��	7X� 
��ก+�
�����"
	ก�#7D�ก�������� ��
 
  3. ��(�����-��B^��,+�����	�"� (Quality and intensity) ��B^��,+�����	�"���
��(����
��	7X� ��
�-���ก!)
����,�ก���
��
��(�����-�,��+����-��� ��
���
] ��B^����
��(����	7X� ��
�-�*#"
��กก��7��	��� 	�
������+7��	�����(�����-��-��� ��
�# ��
��)�
กZ����-��(������
��ก (�����'" )ก���) 
��
���(������
+� (�����'" )ก*�����) ��� ��
��.� 
  4. ��(�����-�����
��*��	7+-���
��� (Permanence) 	�
��
��ก��(����	ก�#��กก�� � �
7�� �ก��B� ,+�&���ก�����ก��	�-���'"����ก����
*�กZ��� ,�"��(�������-�����
��กZ���
 ,��กZ
*�����	7X��-�	���"�
�-��(����	�����.��+�#*7  

5. ��(�����"�
�-�-����� (Attitude object) �-�����	�+���-. 	������!�  ��
��
 ��  !���-���
�
	���ก��B� 

6. ��(�����-+�ก$B����� �����Y�  ��(����, #
���� �����Y�������
����+ก�����!�  ��
��
 
����+�
����
� !��ก��B�  
  ��r,�� ,+������ (	 �- �
$��Bg�. 2542: 106-107; �"�
��
��ก Schiffman; & Kanuk. n.d.) 
ก+���!)
+�ก$B� ����e��
��(��������- 4 7��ก�� �
� 
  1. ��(�����-��-��� ��
��)�
 _)�
 ��
��)�
7��ก��#"�� ,��������#ก�����C^�	\�������
��
�
,��������#�-� �����Y�ก��ก���+�# 



 

 

12 

  2. ��(����	7X�	�
��
��
 ��
 � ��� ��
�-�*#"	�-���'"�� *#",ก� �����'" ����	�
�� ������� _)�
	7X�
&+��ก7�� �ก��B�C#���
 �"��'+�-�*#"�����ก����+�
��,+�ก��	7�#�����ก 
����+�� 
  3. ��(����*��	7+-���,7+
 �-,��C�"����
	 "��
�� ,+��-���� �#�+"�
ก��	7X�*7�� ��

	#-��ก�� 
  4. ��(����	ก�#�).�^����" ^���,�#+"��  	���ก��B� ,+� !��ก��B��-� ��
,�#+"��!'กก����
C#� !��ก��B� 
 
ก���ก��������� (Attitude formation) 
  #���
(�ก#��  ��� ��� ,+��B� (2543: 23) ��(����	7X� ��
�-���กก��	�-���'" (Learning) ��ก,�+�

��(���� (Source of attitude) ���
] �-��-��'���ก��� ,�+�
�-������"	ก�#��(�����-� ����e �-#�
�-. 
  1. 7�� �ก��B�	\�������
 (Specific experience) 	�
������+�-7�� �ก��B�	\�������
��� ��

��)�
 ��
�#����
�-�#- ��
�*��#- �������"����+�-.	ก�#��(������� ��
��.�*7����(��
�-�	���-7�� �ก��B���
ก��� 
  2. ก����#��� 
�� ��ก������+�
��] (Communication from other) ก��*#"��#��� 
�� ��ก������+
�
�������"	ก�#��(������กก������'"���� �����
 ] ��ก&'"�
��*#" 
  3.  ��
�-�	7X�,������
 (Models) ก��	+-��,��&'"�
�������"	ก�#��(�����).�*#" C#���.�,�ก	�
���-
	���ก��B���
����
	ก�#�).� ����+�� �
	ก�������
��] 7D���������
*� ��.����*7����+	�+����.���,7+
����������
ก��7D�������.����'7��
��(���� 
  4. ����	ก-����"�
ก�� !���� 	��� C�
	�-�� ��# �����
�����
] _)�
 !����	�+����.���	7X�,�+�

�-��-,+� ��� �����"	ก�#��(������
����
�).�*#" 
 
2���3����������� 
  ��+	+���  ((�^�  	 �-�����. 2544: 173; �"�
��
��ก Walter. 1978: 261) ,��
7��	^���(����*�" 
5 7��	^� *#",ก� 
  1. ����	�
�� (Beliefs) �
� ����C��	�-�
�-������"�"�
������ 	����	7X��"�	�Z����
,+�	7X� ��
�-�
�-ก�� ��� ���C#�����	7X����
��
��"��'+�
��] �-��-�.�����ก��ก  �����e�����	�
����	7X� ��
�-��-	���&+
�-�!���,��������-��
�*���-���� ����eกZ*#" 

2. ������#	�Z� (Opinions) �
� ����C�"�	�-�
�-�*��*#"��'����
.������
����,����� ����
��#	�Z�  ��ก	ก-����"�
ก�����!����7�������,+�
����-���	7+-���,7+
 

3. �����'" )ก (Feelings) �
� ����C�"�	�-�
_)�
�-�
.��������ก����B�C#�Y������� 
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 4. ����C��	�-�
 (Inclination) �
� �'7,����
 �����
��(����	�
��&'"���C^���'���^����-�
��# ����*��*#" 
 5. �����-���� (Bias) �
� ����	�
����
������-������"	ก�#������
�����	 -��������
 ��

�"��ก���"�	�Z����
�-��-��'� 
��������������� 
 #���
(�ก#��  ��� ��� ,+��B� (2543: 24) ก+������ ����+ ����!, #
��(������ก*#" 3 
7��	^� �
� 
 1. 7��	^�,�ก �
� ��(����	��
��ก ��(���� �-���ก�����"����+, #
��ก ��
��-�����'" )ก��
�
����B���กก��C�"�����#"��#-�������+��
�	�
��
����#	�
��
�����)�
 ��������
�� �
��ก��  ���"� 
���ก��  !����,+�ก��#��	���ก����
�
��ก��� 	��� ก+������	ก$��ก������-��(������
��ก ��
��-
�����'" )ก�-�#-��� �ก�B�ก��	ก$��,+���"���� ��� ��������
�#"��ก��	�"�	7X� ����ก,+�������
ก��ก������
 ] ��'�	 �� 
 2. 7��	^��-� �
 �
� ��(����	��
+���
���(�����-�*��#- ��(�����-� �"�
�����'" )ก*7�� ��

	 
���	 -� *���-����	�
��!
�*�"��
�� ����-����	�+
��,�+
��,�
 
 �� �����.
	ก+-�#��
�������+��
����+��)�
 	�
��
�����
�7�e���# 7�e����)�
 ��
������
�� �
��ก�� !���� ,+�ก��#��	���ก��ก��
��
�
��ก��,+��
��] 	��� ���ก
�� 	�"���"��-���
�� ����-��(����	��
+�������$�� ก����"	ก�#�����).�
���������
	����������7���1��,+�7D���������"��ก2��	�-����
���$����'�	7X�7����� 
 3. 7��	^��-� �� �
� ��(������
����+�-�*��, #
������#	�Z� ��	�
��
�����
�7�e���#
7�e����)�
��
��������+ �����
��  !���� �
��ก��,+��
��] C#� �.�	��
 ��ก()ก$���
������-
��(�������
	\� *���-������#	�Z����7�e��C�"	!-�
	�
��
ก2��	�-�����#"��	��
��
,����ก()ก$� 
 ��(������.
 ��7��	^��-. ����+���-	�-�
7��	^�	#-����
��+��7��	^����ก��กZ*#" �).���'�
ก�����������
��	�
��
����	�
�� �����'" )ก�)ก��# ��
��������,+��
��] �-��-�������+  ��
��
 ก��ก�����
��
� !��ก��B�	7X��"� _)�
!"���(������
����+,��+���!'กก����"���", #
��ก�����'"��
����	�Z�
����ก�� กZ��	7+-���	7X� ���� �Y��B��% 
 �������#��(���� (��
�����  ��-�����. 2538: 106) *#"ก+������ �������#��(���� ����!)
 
 	ก+��
�"�������������)�
�-���"��#�����'" )ก��
����+�-��-��� ��
���
] ,+�	7X������'" )ก�-������"�
��
+)ก_
.
 ��"��#�"��'+��
#"���������B� (Affective domain) 
 
ก������������ 
  ก����#��(����	7X� ��
�-��-���� ����e,+�	7X�7��C��������
���
���ก��#��	����-��� 	����ก���'"
!)
��(������
����+��
�ก+������-��-��� ��
�# ��
��)�
 	�
��
�#	�
��
��)�
���	7X�*7����(��
�# ���������
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��"&'"�-�	ก-����"�
 ����!�������1��ก����-������	ก�#�).�*#"��
����+��.�*#" ,+� ����!��
,&�
#��	���ก������
�#����
��)�
ก������+��
�ก+�������.�*#"����
!'ก�"�
,+��-7�� ��Y�^��  
  ��eY��� ก��7�-#���� ��Y�� (2543: 130) ก+������ ��(�����-	�������Y-ก���+����Y-_)�
,�ก���
ก��
��ก*7���*#",ก� 
  1. ก����#��(����C#���"���
7��ก2	���ก�� ( Equal  appearing  interval )  ��Y-ก���-. �"�
�).�
C#�	Y��� C�� (Thurastone) �-��.������ก�� �"�
#�
�-. �
� ��.�,�ก�"�
���ก�� �"�
�"������-�,��
�����'" )ก��
ก+�������+��"*#"�"�������ก�-� �#	����-�����ก*#"	�
�����*7��"��+�ก�������B���"	�Z����
�"������-� �"�
�).��� C#�	�-�
+��#������	�Z�#"����ก�-� �#*7��!)
	�Z��������
��ก ������ 11 
+��#��,+"����������� ��7�� ��Y�� � �����Y�_)�
 ��7�� ��Y�� ����Y��-.*#"��กก����"��#���"��������
] 
��.
��#��ก�B���+�ก�� 
  2. ก����#��(����C#���"��Y-ก��+�	����� (Likert method of sumated ratings)  ��Y-ก���-. �"�
�).�
C#� 	����   +�	����� (Renis Likert) C#�ก�� �"�
�"������).��+��] �"�������"�����+������"��-���
()ก$�  ก�����,�� ��!���-.�-��"	+
�ก 5 �"� �
� 1. 	�Z�#"������
��ก 2. 	�Z�#"�� 3. *��,���� 4. *��
	�Z�#"�� 5. *��	�Z�#"������
��ก  ก����"��,����.��).���'�ก�����#��
�"��������	7X���
��ก��
���

+� ก����"��,�������"��.
,�� 0 !)
 4 ��
���ก 1 !)
 5 ก���-����������
��,��*��,�ก���
ก�� 
  3. ก����#��(����C#���Y-��	������ 	ก+ (Scalergram analysis) ��Y-��	������ 	ก+�-.	7X���Y-ก���-�
�Y����!)
����ก����ก��7��	���&+ก+�����
�"�����ก+�����)�
] ���	7X�*7����"����ก�#��
����!"��
���+�ก$B��-�!'ก�"�
��ก�� �"�
 	ก+C#���Y-��
ก��,�� (Guttman) ��
�*��	�����.�  �������
��#	�Z�ก��,�� (Guttman) 	�
������� 	ก+ ��������#��(�������	+
�ก�"�����������	+Zก�"�� (4-6 
�"�����) C#�	+
�ก��ก�"������+��] �"����� _)�
	7X����,����
7����ก���.
��# 
  4. ก����#��(����C#���Y-���,�ก�������� (Semantic differential) 	7X�ก��()ก$�	ก-���ก��
������#�����# 	7X�ก��()ก$�!)
����������
 ��
���
] ���������#	�Z���
ก+����-�	��()ก$�  
C#�����*7 	ก+,��	����������������,�ก��7��ก��#"���"���"	+
�ก 7 �"� ����"ก+�������+�-���
()ก$�7��	������	ก-���ก�� ��
�# ��
��)�
  	ก+�-.��"&'"���7��	��������ก�"�� 	��� #--	+�  �"�-	�Z�  
 ���#- ก7�ก 	7X��"� C#�ก��7��	�����.�����"�����B(����_)�
��
ก���"��ก��  #�
�������
�-�ก+�����  
,+�+��#���"�������ก�"��  ��ก#"����)�
*7 '��-ก#"����)�
��.
��# 7 ���#�� 
 
2��4�5�6���ก������������ 
  ��(�����-���� ����e���ก��#��	����-�����
���$�� ก���'"!)
��(������
����+��
�ก+������-��-
��� ��
�# ��
��)�
���	7X�*7����(��
�# �����������"&'"	ก-����"�
 ����!��
,&�,+�#��	���ก������
�#
����
��)�
ก������+��
�ก+�������.�*#"����
!'ก�"�
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  ^�����  	���e&+ (2538: 168) *#"ก+���!)
7��C������
ก����#��(���� _)�
 ��7*#"#�
�-. 
  1. ��#	�
���������1��ก��� ��(������
����+�-��-��� ��
�# ��
��)�
 ����	7X�	��
��
, #
��"	�Z�
�������+��.��-��(������� ��
��.�*7����
�-�#-��
�*��#- ��ก��
��"��	�-�
�# _)�
��(������
����+�-.	�
��
	7X�	��
��
�
��������������+��.����-ก��ก�������� ��
��.�*7�������
�# ��ก��ก�-.��
	7X�,����
��"
&'"�
��7D������������+��.�*#"����
!'ก�"�
 ,+����	7X�,����
��"&'"�
�� ����!�������1��ก�����

����+��.�*#"#"�� 
  2. ��#	�
������
7��
ก��  ก���-�����+���-��(������� ��
�#��.�	7X� ��Y���
,��+�����+ ,��ก��
��'�����ก���� �
������
 
� �� ����+�� �
����.�������-��(������� ��
���
] �+"���+)
ก��_)�
�������"
	ก�#���������
�������ก�� ,+�*��	ก�#����,�ก,�ก�).��� �
�� 
         3. ��#	�
������
,ก"*�  ก����#��(�����������"������� ����+�-��(������� ��
��)�
*7����(��

�# #-��
�*��#- 	���� ���
�*��	���� � #�
��.� ก���'"!)
��(������
����+��)�
��������"	�� ����!
��
,&�,+�#��	���ก��,ก"*�+�ก$B��-�*��	���� ���
����+��.�*#" 

4. ��#	�
����"	�"��� �	���,+�&+ ��(������
����+�-��-��� ��
���
] 	7�-��	 �
��	7X� �	���
^�����-������"����+, #
�1��ก���*7*#"���
] ก�� _)�
���*#"���&+ก������ก ��
,�#+"����
� �	���
^����ก#"�� �����)�
 
 

�����
��������ก����ก��ก����(��� (Adoption) 
���()(�����ก����(��� 
 ก�������� (Adoption) (�.���� 	 
-�����ก$�. 2549: 17) ก����������
,��+�����+��.� !
�	7X�ก��
	7+-���,7+
�1��ก�������
��)�
 _)�
*#"�-&'"��"����������
ก��������*�"#�
�-. 
 r� 	���� (�����  ����#-. 2539: 18; �"�
��
��ก Fosters. 1973) 
 ก�������� ����!)
 ก���-�7������*#"	�-���'"&���ก��()ก$�  ����!*#"&+กZ���	�
������+��.�*#"
�#+�
7D����� ,+"�	ก�#����,������� ��
��.��-7��C���� (�����  ����#-. (2539:181-19) 
 ก�������� ����!)
 	7X��1��ก��� �������+��ก��������	�� ��
��)�
 ��
�#�-���	�Z����	7X� ��
�-�
#-ก�����.
�'7Y���,+����Y���*77D�����#"���������� ,+�ก����������	ก�#�).�C#�*#"&�����.����ก��
	�-���'",+�*#"�#+�
����.���)�
,+"� C#�����	�+�,+�ก����# �������	�� ��
��.����ก��	�+�	7X�7�]  
 C�	���� ,+��'	�ก	ก��� (�����B   ����B7�� �. 2546: 18; �"�
��
��ก Roger; & Shoemaker. 
1983: 63) *#"ก+������ ก������������ก��� ����!)
 ก����# �����-������	������ก�����.�*7��"����
	�Z��-� 
	��������ก�����.�	7X���!-��
�-�#-ก��� ,+��-7��C����ก��� ก������������ก�����
����+�-�	ก�#�).�	7X�
ก�����ก�� 	������.
,��*#" ��&� ����ก��� !'ก��ก�'
��"����������ก��� ��# ������������
�7D�	 Y 7D�����
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���ก����# ����,+��
����ก��7D�������.� ก�����ก���-.���ก��	�+��"���
�	�Z� �).���'�ก��7������-� ����e �
� 
�������+,+�+�ก$B���
����ก��� 
 (������B   	 �-����� (�����B    ����B7�� �. 2546: 18; �"�
��
��ก (������B   	 �-�����. 2543: 
439) *#"ก+������ ก�����ก�������� ����!)
 ก�����ก��#"������� _)�
,��+�����+&�����.������กก��*#"
������.
,�ก	ก-���ก������ก���������!)
ก����������.� �#�"�� 
 ���e��   ก-����(� ก�� (�����B    ����B7�� �. 2546: 18; �"�
��
��ก ���e��   ก-����(� ก��. 
2542: 38) *#"ก+������ ก�������� ����!)
 ก����# ������"����ก�����.
�-�	7X��'7Y���,+����Y��� C#�
����	�+���ก����# ������������.�*��*#"ก����#,������������).���'�ก����B+�ก$B���
����ก�����.�]  
 ��ก����������
ก��������#�
ก+����"�
�"� ��7*#"��� ก��������	7X��1��ก�����
,��+�
����+��ก��������	�� ��
�������)#!
�7D�����C#�&���ก�����ก�� ก��	�-���'" 
 &+ก���������
�-+,+�C�	+� (Beal & Bohlen. 1957) _)�
ก��	�����"�()ก$�,����#	ก-���ก��ก��
������,+�*#"������������#	ก-���ก������������
ก�����ก��,���������ก&+
������� 35 	�
��
 ,+"�
����� ��7*#"#�
�-. 

1. ก�����ก��,������� (Diffusion) �-��.������.
��# 5 ��.���� �
� ����'"  ��� 7��	������ 
�#+�
��� ,+������� �1��ก�����,��+���.����,�ก���
ก��,+� ����!����#*#" 

2. �-����,�ก���
	ก-���ก�������ก��,&�������#"������_��_"�� (Complexity) 	��,��
����
_��_"���-.��ก	7X� 4 ��#�� 
 ก. ��#��
��� �# �
� ก��	7+-����� #�,+�	��
��
�
�	��
��
��" 
 �. ��#���-� � �
� 7���7��
��Y-ก����"#-�).� 
 �. ��#���-� �� �
� ก��	7+-���,7+
��ก��Y-	#��*7��"�����ก��,&������-��-7�� ��Y�^����กก��� 
 
. ��#���-� -� �
� 	7X���#���-���������ก�-� �# *#",ก� ก��	7+-���,7+
ก��ก������_��_"���-�ก+���
�"�
�"��-&+�������*���
ก������������ก�����
,��+�����+��.
��
�-&+���ก�������� (Rate of adoption) 
�-ก#"�� 
 3. �-����,�ก���
	ก-���ก��,�+�
�"��'+�-�����+�������,��+�ก�����ก��,������� 	7X��"���� 
��.����ก������'"_)�
	7X���#������ �#�-� �# �"��'+��ก����ก 
����+�� ,������#���-� '
�).��� �"��'+��*#"��ก
ก��!�����#C#���
��ก����+ 
 4. �-����,�ก���
ก����,��+�����+��ก�����ก��,������� 	��� &'" �
�����
���� &'"���ก��
������ &'"�-���'���ก+���&'"��e����ก��� &'"�-���'���ก+���	+Zก����-��+�
 
 C�	���� (�����B-  +���	���e. 2537: 11; �"�
��
��ก Roger. 1962) *#"	�-��,&�&�
��C��
 �"�
��

ก�����ก�������� 	�
�������B�,+"���	�Z����*��,�ก���
��ก,����#��
�-+,+C�	+���ก��ก C�	����*#",��
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C��
 �"�
ก����������ก	7X� 3  �����e� �
�  ��
�-��-��'�	#�� (Antecedents) ก�����ก�� (Proces) ,+�&+ 
(Result)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 ��
�-��-��'�	#�� 
 

ก�����ก�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
��.�ก��   ��.� �   ก��7��	��� ��.��#+�
 
����'"         ��                    

 

&+�-�*#"��� 
 

 
         ก����������� 
 

 
            ^���+�
 
 
        ก�� 
 
                              �����	+�ก��� 
 

    
         
        ก��*�� 
 

 

 
                   ��
�
*��������*7 

�*+��ก�+�����*��� 
1.  ���(�5:�� ���(���กก���� 
2.  �;����( 
3.  ���(
�(��=���
(��
����ก��  
ก����������( 
4.  
=��3�?���
���( 
5.  ก������;�ก��4�ก 

 

ก������A��ก����ก��
3�?
�����( 
1.  2��
B���������
���(�������
���(C�D�ก����(��� 
2.  3��������E��������Bก��
��
����A�D� 

 


)�;����(�A� 
1.  ก������;�4�ก3����ก 
2.  ก�����4�������4�����
������:�� 

 

ก������A��ก����ก���*+��ก�+�����ก��( 
1.  (�2��4�5�6��ก�;����( 
2.  
�������ก����F�����G���A; 
3.  ���(H��H����������ก��( 
4.  I�����?��((���)J�5�� 

 

^��7��ก�� 2 : , #
��.����
] ��ก�����ก����������
�����ก��,&�������
,��+�����+ 
 
      �-���: ���$��  ��	($ �Y�; ,+���ก#�  (�-�
��. (2535). ����������� ��ก���,+��
��ก��. 
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 ��
�-��-��'�	#�� �
�  ��
�-�	ก-����"�
ก�����,7� _)�
�-��'�	#��ก���ก��	&�,�������ก��� ,��
	7X� 2 
ก+���#�
�-. 

ก. +�ก$B����+�ก^����
����+ *#",ก� ��(���� ������� ����	�
������ ���� ����!��

 ��
 ��ก$� ������#�����#  !��^����
	(�$�ก��,+� �
�� 	��� ��#������ ��#��ก��()ก$� 
���*#" �+� �+�#��ก����#���ก��C+ก^����ก,+�ก��	7X�&'"�����
������# _)�
C�	����	�
������-&+
�����"	ก�#����,�ก���
��ก�������� 

�. ก������'"	ก-���ก�� ^��,�#+"�� *#",ก� 7�� �����
���� �
����#"������*���ก�������� 
ก��*#"�-C�ก� ��#���	ก-���ก������+�� �
���
��] �����'" )ก����"�
ก������ก��� 

ก�����ก��   ����-.��
ก���"� 1 ��
�-+; ,+�C�	+���	�
��
��
ก�����ก��,������� _)�

ก+���!)
ก����d����
#"��������#��.
,��ก������'" ���� ��� ก��7��	������,+��#+�
 ��!)
ก��
������ _)�
	7X���.� �#�"����
ก�����ก��  ��
 ����e�-�������ก����"���"ก�����ก���-.#��	���*7����

��#	�Z��-7�� ��Y�^����
������.
�-�+������
	��� 

1.   ����-�	ก-����"�
ก������+��.�	�
 
2.  ,�+�
��"�����'" _)�
,�+�
��"�����'"�-.�- ����+"���"� 3 ��
�-+,+�C�	+� 
3. ก������'"	ก-���ก����B+�ก$B���
�����ก��,&����� *#",ก� 7��C��������_��_"�� ����

 �#�+"�
ก����Y-ก���-����	#��ก��&+&+�� '
ก���	#�� ��B^��#-ก���	#�� ,+� ����!�#+�
���#'*#" 
 
�A2
��ก�����ก����(��� 
 C�	���� ,+��'	�ก	ก��� (�����B   ����B7�� �. 2546: 18 - 19; �"�
��
��ก Roger; & Shoemaker. 
1983: 63) *#"ก+������ �'7,��ก�����ก����������+
�-�ก�����ก�������� _)�
������	7X����
���
��������
�7D�	 Y����ก���กZ*#" ก�����ก��������	ก�#�).�*#" 5 ��.���� #�
�-. 

1. ��.������'" (Knowledge) ก�����ก����# ����	ก-���ก������ก���	�����"�	�
������+
*#" ��&� ����ก���,+�	�����"�()ก$����"��'+ 	�
���������	�"���!)
��"��-���
����ก�����.� �����'"
	ก-���ก������ก����-�����+*#"�������.��-. ����!,��
*#" 3 7��	^� �
� 

1.1  �����'"��ก����ก��� (Awareness Knowledge) �����'"7��	^��-.	7X�
�����'"�-������"	ก�#ก���
�����	ก-���ก������ก��� 	7X������'"�-��'"����-����ก���	ก�#�).���,+"� ����ก���
��.�  ����!�����"��-���*�*#"�"�
 

1.2  �����'"��Y-��"����ก��� (How to Knowledge) �����'"7��	^��-.*#"��กก��
��#���ก�� 
����+�� ก����#���ก�������
�����ก���-����ก��	&�,�������ก�����
�	�"�����7����� �����'"
7��	^��-.��������" ����!��"����ก���*#"����
!'ก�"�
 ���
����ก����-���� +��_��_"����ก�).�	���*��� 
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�������	7X��-����"�
�-�����'"7��	^��-.กZ���
��ก�).�	�����.� ก����#�����'"��#"���-.�����*7 '�ก��7D�	 Y
����ก���*#"��ก�).�  

1.3 �����'"	ก-���ก���+�กก�� (Principle Knowledge) �����'"7��	^��-.	7X�
�����'"!)
	กBg�	�
.�
�+�
��
����ก��� _)�
��������"����ก������+� 	��� �����'"	ก-���ก��	�
.�C��,+�
ก������#��
	�
.�C�� _)�
�����"	�"���!)
ก��\-#���_-� ��
�ก�� �"�
 "����"!'ก ��+�ก$B�������7��
ก��	�
.�
C��*#" 

2. ��.�ก���'
�� (Persuasion) ����.��-.����+�-ก�� �"�
��(�����-������
�*���������ก��� 
ก��ก����� ��
��
����+��.������'"	7X�	�
��
��
������#	�Z� ��
�ก���'" ���ก��ก����� ��
����.�
ก���'
��	7X�	�
��
��
����B������'" )ก ����.��-.����+���-�1��ก��� ����e�
� , �
��,�+�
�"��'+
���� ��	ก-���ก��,�+�
����ก�����.����	���� ���
�*�� 	�-�
�# ����+���-ก����d��,����#	��
7��	���
	ก-���ก������ก�����.� 	7X�ก�������B���B�����
����ก������ 	�
�������"���-&+&+�������#"���# 
	7X�7��C������
�C�$���ก�����
����
����+��.� !"�	�Z�����-7��C����กZ����d�������'" )ก��
��ก
�������ก�����.� ก���'
��	7X���.������
ก�����ก����# ������ก������������ก����-�	ก�#�).� 	�
��
����+�"�
ก��	7+-���,7+
 ^����ก	#���-��-��'�,+"�,����
�-����*��,����������ก��� ����-�����'" )ก
	ก-���ก������ก�����.�	7X�&+����กก������'"��B�����
����ก�����.� #�
��.� ��.��'
���)
 �����Y�ก����.�
ก��7��	���&+��
������B���
	+
�ก����.����ก�����ก����# �������*7 

3. ��.�ก����# ���� (Decision) ����.��-.����+��ก�����ก��ก���_)�
���*7 '�ก��	+
�ก�-�
����������
�7D�	 Y����ก��� ก����# ������������
�*������������ก�����.��).���'�ก����.�����-�&���
�� �
� ��.������'" ,+���.�ก���'
�� !"�����+�-�����'"	ก-���ก������ก����-�����'" )ก���,+�	�Z�
7��C������
����ก�����.� ����+กZ�-,��C�"��-�����# ��������������ก�����.� ��.�ก����# ����	7X�
��.�����-��-���� ����e��ก ก���-�����+��	+
�ก��
	+
�ก�# ��	7X�&+����ก��.������'"��.��'
�� ,+�
ก�������B�+�ก$B�����ก������ �#�+"�
ก��������
	(�$�ก��  !��^�� �
�� ,+����Y���
	�-��7��	�B- 

4. ��.�ก�����*7��" (Implement) ก�����ก����# ��������������ก�������.��"�] 
	7X�	�
��
��
�����'" ������# ,��ก�����*7��"	7X�	�
��
��
ก��7D����� 	�
������+�������-������
����ก�����.�*7��" 	�����"�
�'"���	�� ����!*#"����ก�����.�����ก*�� ��"����
*� 	�
�����*7��"��
7�� �7�e������
*� ,+�,ก"7�e������
*� ��.�ก�����*7��"�� �.� �#	�
���#�).���'�ก������ก���,��+�
���# 	�
������ก���*#"!'ก���*7��",+�ก+��	7X� �����)�
��
����+��ก��#��	���
�� ��.�����-.กZ �.� �#
+
,+��� �.�ก�����ก����# ��������������ก��� ,�����+��ก�B-ก�����*7��"�����*7 '���.�����-� 5 
�
� ก���
�������*7 

5. ��.�ก���
���� (Confirmation) ��.�����-.	ก�#�).�	7X���.���� �#�"����
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ก�����ก����# ��������������ก���������+ �����e� ก+����
� 	�
������+*#"��# ������������
�*��
������*7,+"� ����+��, �
���"��'+���� ��	�
�� ��� ���ก����# ������
	�� &+��กก��, �
��
���� ���"��'+	7X�&+��"����+	7+-���,7+
ก����# ������
�� 	�
��*#"������� ���-���#,�"
ก���"��'+	#��
�-�*#"����� ����+�������-����+-ก	+-��
������#,�"
��
�+#������#,�"
 ก��*#"���ก��()ก$�����
	����	��� ก��*#"������7�)ก$����
���
	�"���"��-� ก��*#"������� ����ก 
����+�� ก��*#"������,�����
��ก	�
����"�� �+�#��ก��	�Z�&+ ��	�Z���
����ก�����.����-���Y��+�����.�ก���
������ก 
 
ก����(���D����6ก�  

ก�����������
��ก� (���$��  ��	($ �Y�; ,+���ก#�  (�-�
��. 2535: 146-149) 	7X������'" )ก
��
����+�-��-����	ก-������Y�ก���
��ก�����
	��-��,��� _)�
�-+�ก$B��-� ����e #�
�-. 

ก. �-����(���Y� ,+���������	7������,+���B�����
ก+��� 
�. 	�Z����-�������	�������������"ก���
��ก� 
�. ����7���!���-���#���
����	7X� ����ก���
��ก� ก�����������
��ก��- �	��������"

	ก�#,+��-&+����� _)�
 	�-��� (Steer) *#"	 ���
��7��ก���-�	7X� �	�����"	ก�#ก�����������
��ก����
�- 3 7��ก���
� 

1. +�ก$B� �������+ *#",ก� ���� ก��()ก$� �����"�
ก������ ��	�Z� �+� 
2. +�ก$B���

�� *#",ก� �����"������

�� C�ก� �-�*#"��#��� �����Y���
 �
��,+�&+

 ��"�����
] �-� �����Y�ก��
�� 
3. 7�� �ก��B����
�� *#",ก� 	������-��-����
��ก� ����*�"��
�����
��ก� ,+�����

������ก!)
������#���
^�����
��ก� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก�+�
;���*��� 
���� ก��()ก$� 

�����"�
ก������ ��	�Z� 

��ก�+������� 
�����"���� C�ก� �-�*#" 

C�"��� &+ ��"�� 

2��
�ก��+6�G���� 
����-����
��ก�� ����*�"��
�� 

���
��ก� ������ก��������#���
 

ก����(������6ก� 

I���?F6 
 

����7���!���-����
��'� 
������.
���-����
��'� 
������.
�����
�� 
ก�������
��*�" 
ก��7D�����
�� 

 

^��7��ก�� 3 :   ���������
 �	���,+�&++��Y���
ก�����������
��ก� 
 
      �-���: ���$�� ��	($ �Y�; ,+���ก#� (�-�
��. (2535). ����������� ��ก���,+��
��ก�. 
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2K�������(�I��;�ก����(�������ก��( 
C�	���� ,+��'	�ก	ก��� (�����B  ����B7�� �. 2546: 19-20; �"�
��
��ก Roger; & 

Shoemaker. 1971: 293) *#"ก+������ �
��7��ก����
ก������"����
� ��� ������ก������������ก��� 
	ก�#�).���ก7������+������
 *#",ก� 

1. 7�������
��d�Y��� �������	�
��!
�,+�����������"�
	�"�ก��*#"ก������ก��� 
2. 7�������
�������� C#�����*7����+��	ก�#����	�������'ก��,&��-��� ��
�ก��7D����� 

����
	ก�� ,+��'" )ก�����
	#��#-��'�,+"� *�����ก	7+-���,7+
	�"�,�������
������#-ก��� 
3. 7�������
 �
�� &'"���ก��	&�,���������"������ก����-����	�"�*7��",+"��������" �
�� 

��
	����##�+�^�� 	ก�# ^���*�"��	�-�� ,�� ^���#�
ก+�����
	�Z�*#"��ก,+���"	�+������กก���
����
��ก 

4. 7�������
#"������ก��� !"�7��กD�������ก����-�,����+��	�"�*7��.��-��Y-ก���-�_��_"�� 
&'"���ก��	&�,���	ก�#�����������*��	�"��� ����ก�����.�����!'ก+�	+� 

5. 7�������
#"��&+7��C���� ����ก�����.����"�
�-&+7��C�������&'"���ก��	&�,��� 
(������B 	 �-����� (2538: 336) *#"ก+���!)
+�ก$B�&+��^�Bg�_)�
�-���Y��+���ก��������*�" 5  

7��ก�� #�
�-. 
1. 7��C������	��
ก��	7�-��	�-�� (Relative Advantage) ��#��+'ก�"��-��-(�ก�^�� 

*#"����'"	ก-���ก��&+��^�Bg������-�	��
�ก��� ���"�	#�� 
2. ����	�"�ก��*#"ก�������"�
ก����
+'ก�"� (Compatibility) ����!)
 ��#��_)�
&'"���C^� 

�-(�ก�^���'" )ก���&+��^�Bg����� ����!	�"�ก��*#"ก�������"�
ก�� ������� ,+�ก��7D�������7������� 
3. ��B ������-�7��กD	#����# (Clarity Characteristic) ��#��_)�
&+��^�Bg������-���� 

+����ก�-����������	�"�����
���"	7X��-�7��กD��#	�� ���ก���������	�"�����
���"&+��^�Bg����������*7 '�
ก��������&+��^�Bg� 

4.  ����!�#+�
��" (Trial Ability) 	7X���#��_)�
&+��^�Bg�����  ����!�����"&'"���C^��- 
C�ก� �#+�
��" !"��-C�ก� �#+�
��" '
กZ�������"&'"���C^��-C�ก� �-���7��	��� ,+��-ก��������
&+��^�Bg���.� 

5.  ����! �
	ก�	�Z�*#" (Observability) ��
� ����!��#��� 
�� ��*#" (Communicability)  
��B �����,+�7��C������
&+��^�Bg� ����! �
	ก�	�Z�*#"
��� 
 
2K�������(�I��;�ก��C(;��(�������ก��( 

(������B 	 �-����� (2538: 337) *#"ก+����� 7������-��-&+���ก��*��������&+��^�Bg��- 4 7��ก��
#�
�-. 
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1. �-7��C������	��
	7�-��	�-������ 
2. ����	�"�ก��*#"ก�������"�
ก����
+'ก�"����� 
3. �-�������
��ก �� � 
4.  ����!��#��� 
�� ��*#"�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก��������	
���ก��
 

��ก���
���ก��
���
�ก��������ก�	���	����� 
- ��������	�
���
��
��
�
�� 
- ����
���ก����� 
- ����
�
�����กก�������� 
- ����
������ 
- � ก������กก���!�������"ก���!#�� 

���
���
�� ��!�ก���	����� 
- ���������$	�ก���� !� 
- �
���������$	�ก�������%&������� 
- ก��ก ����� 
- ��
'"(���  
- ���������$	�ก��"��"�!�#�!��� 
- ���)���!����"ก��� 

 

��ก������	����� 
���"��!����#�� 

- ก�������� 
- ก�����	� 
- �(� �ก+�, 
- ก���
�� ��� 
- ����
�#�!$#! 
- ��-��"� 
- �����ก��.����"ก���	�!�
" 

���%�ก�&� ��' 
- !��( 
- ก��-/ก%� 
- ������ 
- ��
'"(���  

ก��"�!"������"ก��� 

ก���!���� 

���	�� 	�� 

���"ก������������(�'�#!��� 

ก��������(� ก���0�
�1 

���	�� 	�� 

^��7��ก�� 4  , #
C�	#+ก������"������ก������� 
 
        �-���: (������B 	 �-�����. (2538). �1��ก���&'"���C^�. 338. 
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2���3����IA���(�������ก��( 
(������B 	 �-�����. (2538: 341) *#"ก+���!)
7��	^���
&'"����������ก��� #�
�-.  

5������IA���(��� 
��ก�+� �2��6�HJ��6

ก����(��� 
ก�*;(�EG�
(��)�:�IA�
�*ก���ก)�:�IA����
����ก��(D)(; 

ก�*;(�*ก���ก : ก���
��
�+"��-����#+�
&+��^�Bg����� 
����������	 -��
�-���� �����Y�ก�� �
�� '
 �-ก��
��#��� 
�� ��ก��&'"+.�� �����.
�+�� 

2.5 

ก�*;(�G�
(�� ก�*;(����2M������(������=:� : 	ก-����"�
ก������ �
����
�"�
!��� 	7X�ก+���&'"���������# ก+�������+�-����� ��ก���
ก����"������#���� 

13.5 

ก�*;(���
(�� ก�*;(���(����(
*�*( : ก��������������#����ก���	�+�
	\+-�� ���] ���.
��	ก-����"�
ก�����,���
 ����	7X�&'"��� ��"
���� ����������ก���ก�������� 

34.0 

ก�*;(��(
(�� ก�*;(���(����(���:��
��� : ������������#����
�+�
��ก	�+�	\+-�� ก���������-�������	7X���.
#"��
	(�$�ก�� ,+��-����ก##����กC��
 �"�
 �-ก��������
����ก�������
����#����
 

34.0 

ก�*;(���
(�� ก�*;(4���+ : ก+��������ก$�����	7X�ก+��� �#�"���-�������
����ก��� �-��(�������"�
,�� ���
���� ����e�-�
7�� �ก��B��-���� 
 ���� ��
���� 

16.0 

 
                 �-���: (������B 	 �-�����. (2538). �1��ก���&'"���C^�. 341. 
 
�*+
(�������IA��������ก��(D)(; 
 (������B 	 �-�����. (2538: 346) *#"ก+���!)
��B �������
&'"�������ก�������#�
�-. 

1.  ��������#&+��^�Bg����� 	7X�ก+����-��-������_
.�,+�	7X������������-� ����#+�
 ��
 
,7+ก���� C#�	\���&+��^�Bg������-�	ก�#�"�� 

2. &'"���������# ��B ������-� ����e�
� �����-����ก��� 	�Z����-����'# 	�
�����������	�
  
���	�"� �
��  �����&+��^�Bg� �-�����'"  ���	7�#��� 
��	\��� �+� 
 



 

 

24 

3. +�ก$B�#"�����+�ก^��,+���(���� �-&'"��������*#"�����+�ก^����
&'"�������ก������� 
#�
�-. 

- 	7X�ก+���&'"�#+�
&+�� �̂Bg�������
�*����"�	�� #"��������-�	7�#ก�"�
 ,+��-����ก�
�+ 
�"�� 

- �-������-�	7�#ก�"�
	7X�&'"	�
����������	�
 _)�
	�
��!
��������,+����������ก����# ���� 
_
.�&+��^�Bg����� _)�
��
ก���"��ก��ก+����-�*������������ก������� ก+����-.	7X�&'"�-��).���'�����+�
��  
   -  	7X�&'"�-�����"��������+�ก�+�� ก+����
� ���	7+-���,7+
 ��� ���"�,+�	7X�&'"_
.�
&+��^�Bg����� �-������-�	7�#ก�"�
 	7X�&'"�-���� ���ก�� ��
^����ก 
  7��	#Z� ����e��
���+�ก^��,+���(�����-#�
�-. 

3.1 ก���������	 -��
^�� 	7X���#������*��,�������
�����ก+����ก&+��
ก�� 
_
.�&+��^�Bg����� _)�
&'"���C^��'" )ก	�
�����ก�������B�ก��_
.�&+��^�Bg����� 

3.2 ����	 -��
^�� 	7X�ก����#����	�Z�����
&'"���C^��-�������������	 -��
��ก 
ก��_
.�&+��^�Bg����� ก����# ^������	 -��
��"	�
��7��	���������� ��
���(��������*7��
����+�-��-
���ก���#+�
��"&+��^�Bg����� 

4. +�ก$B�ก��_
.�,+�ก�����C^� &'"�������ก������-����^�ก#-������ ���"��"��_)�
	���- 
����	�Z����-����#+�
��"&+��^�Bg����� 

5. ��7�� ���-�	ก-����"�
ก�� 
�� 
6.  +�ก$B�#"�� �
�� &'"�������ก�������	7X�ก+����-��-ก���������� �
��,+����	�"� 

 ������กก���ก+����-�*������������ก�������  ��
�-.�-.!)
ก���������� �
��_)�
!
�����-���Y��+���ก��
_
.� ���"�����] �-��-ก����� ��
,+���������ก �
�� 
  7.  +�ก$B�#"��7����ก�(� ���	7X� ��
�-� �	��� �&+�-��� �������������
&'"�������ก���
���� ��	ก-����"�
ก��&+��^�Bg�	\�������
 ��กก������������&'"�������ก��������-,��C�"������"��
ก���&'"������&+��^�Bg������
�+�
 ��ก�"�	�Z����
�-����&+��^�Bg���������ก�-ก��	+
�ก_
.�C#�	ก�#��ก
ก����	�Z� 
 

�����
��������ก����ก��
(��=�� (Competency) 
���(�2M�(����
(��=�� 
   ,����#	ก-���ก�� ���!����
����� ����!��
����+���
��ก� (Competency) *#"	�����).���7� 
�.(.1960 ��กก��	 ����������
����ก����
������� (������ 7��!��'�B�. 2547: 6-7; �"�
��
��ก 
David C. McClelland.n.d.)  ��ก��������,��
��������+��{�������# _)�
*#"ก+���!)
 ���� �����Y�������
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��B+�ก$B��-�#-��
����+���
��ก� (Excellent performer) ก����#����ก$� �����'" ,+����� ����! 
	�
����"*#"��_)�
��B+�ก$B��-�#- C#��������ก����# IQ ,+�ก���# �����+�ก^��	7X���Y-ก���-�*��	���� �
��ก������������ ����! (Competency) _)�
���$���������"�
����+�-����� ����!��กก�����,��
 �� (Test scores) ��7� �.(.1982 Boyatzis *#"	�-�����
 
� �The Competent Manager : A Model of 
Effective Performance% C#���"������ �competency% 	7X���,�ก #��� 	�-����d (������ 7��!��'�B�. 
2547: 6) ��ก��ก�-. #��� 	�-����d ��
����������
 ���!����� 	7X����� ����!��
�� 	7X�
��B+�ก$B��-���'�^��������+_)�
���*7 '���
�	7X� �	�����"&+
���-7�� ��Y�^�� ,+�	�"���� ���B+�ก$B�
�-���'�^����% 	7X���ก$�*������1��ก��� 	����	7X� ��
�-�ก����#��'�^�����������+��.� �����"	ก�#
��B+�ก$B��-�,�ก���
ก������
 ����e��ก 	�
��
��ก�).���'�ก�� ^��,�#+"�����
] ,+���	ก�#�).�กZ	�
���-
ก��ก����# ��
��-	���&+��ก ��
�-���'�^���� 
  7� �.(. 1994 Hamel and Prahalad (������ 7��!��'�B�. 2547: 6) 	�-�����
 
�	�
��
 
Competing for The Future *#"���	 ��	ก-���ก�� �Core competencies% ���� ����!�+�ก��
Y��ก��C#�
������� ��
�-.	�����.��-��������"Y��ก�������ก��,��
���,+�	7X� ��
�-��'�,��
*�����+�ก	+-��,��*#" �����*#"�-
ก�����,��������#�-.*77����ก����"��
������������+�������
�����ก����
 �����	���ก���ก���
�).�
C#�ก��ก����#7������
.������������,���

����)�
��.����"�
�-�
.������ก$�  �����'"  ,+����� ����!��
��1��
�� ���#�"�
 ,+���'�����#���#�)
�������"���+�ก���.��-��B+�ก$B��-�#-�-&+���ก��7D�����
������
�-7�� ��Y�^�� '

,+�*#"&+ก��7D�����
����
������!�7�� 
����
�
��ก� �����,��������#	ก-���ก�� Competency *#"&+ก��
7D�����
����
������!�7�� 
����
�
��ก� ,+������,����#	ก-���ก�� Competency *#"����&+����

^��Y��ก��	�ก����
 �����	���ก�  ����! �"�
���� ��	�Z���",ก�Y��ก������
	�Z�&+*#"��#	�� ��7��.(. 1998 
���� �� Fortune \���	#
��ก������ *#" �����������#	�Z���ก&'"��������#�� '
ก��� 4,000 �� ��ก 
15 7��	�( ����� �
��ก�Y��ก����.����*#"���,��������#�-.*7��"	7X�	��
��
�
���ก����������#ก���-�*#"���
�����)
���� '
 �#	7X����#�� 3 ��
��ก Corporate Code of Ethics ,+� Strategic Planning 
   ������7��	�(*�� *#"�-ก�����,��������#	ก-���ก�� Competency ����"���
��ก�
�-� 	7X�	��
��������$���"��������.���� ก����-���,����+��	�"�*7 '����$����.������
7��	�(*�� 	��� 	��
�
7'�_-	����*�� �������	7�	����� *��Y����� 7��. �+� _)�
	��
�7'�_-	����*�� *#"7�� �&+ ��	�Z�
����
	�Z�*#"��#	����ก�����*7��" 7��������-�+�������
����.
^��Y��ก��,+�	�ก�����,����#	ก-���ก��
�+�ก ���!������"	7X�	��
��
�
���ก�������� (Management Tools) ��ก�).� C#�,��+��
��ก���
��ก,���+�ก ���!����"	���� �ก���
��ก���
�� (�+�#�  �
	�
�
. 2548: 8-9) 
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���()(�����
(��=�� 
   ���!�� (Competency) ����!)
 ��B+�ก$B�,+����� ����!�-�����ก�������.
��#�-�
 ��"����ก�����'7��
�1��ก���ก�����
���-��-���� �����Y���	��
	���,+�&+ ก����"	ก�#&++��Y� �#
��# (Superior performance) �-�	���"�
ก��C#��-�-�����ก�
.���������'" (knowledge) ��ก$� (skill) ��Y-
��# (self-concept) ��B+�ก$B� �������+ (trait) ,+�,�
�'
�� (motive) 
 7���e���
 ���!�� (�+�#�  �
	�
�
. 2548: 6) �
� &'"��������
�
��ก����"�
�-����	�
�����
���� ����!��
����+��	7X����&+�ก#����"	ก�#&++��Y� '
 �#��
�
��ก�  
 	#��# _-. ,��	�+,+�#� (������  7��!��'�B�. 2547: 4; �"�
��
��ก David C. McClelland; n.d.) ��"
����������
 ���!����� �
� ���+�ก+�ก$B��-�_�����'�^����7��	�ก����+_)�
 ����!&+�ก#����"
7��	�ก����+��.� �"�
&+ก��7D�����
���-�#-��
����	กBg��-�ก����#��
���-����&�#���  
 C{�, C��C#�� ,+�����	�++-� (�+�#�  �
	�
�
. 2548: 11; �"�
��
��ก Hoge, Tondora; & Marrelli. 2005: 517) 
ก+������ �
��7��ก�� (Cluster) ��
 ���!���
� KSAPs ���*#",ก� �����'" (Knowledge) ��ก$� 
(Skill) ���� ����! (Abilities) ,+����+�ก+�ก$B���
,��+�����+ (Person characteristics) �-��-
���Y��+����
��ก���&+ ��1�Y����
ก�����
����
����+��.�] 	7X��������
��������&�#���_)�

 �����Y�ก��&+
��,+� ����!��#���	7�-��	�-��ก��	กBg��������,+� ����!��d��*#"C#�ก��
��ก����  
 	�ก���  (�-��+�( (2547: 1) *#"��"����������
 ���!����� �
� ��B+�ก$B��-��"�
ก����ก��
���
��,+��������
,��+�����+�-�	�� ����!��#ก��B�!)
�1��ก���,+� ���!���-��"�
ก��,+�
 ����!��# Competency ��
��,+����������+*#"�����'���	กBg��-�#-��
�*��#-^����"���� ����!��
 ���!��ก�����
��^����" !��ก��B����
]  
 B�
�������   , ���
 (2547: 1) ��"�������� ���!����� �
� ��(���� ��7�� �� ��ก$�,+�
�1��ก����-���, #
��ก�� _)�
	7X� ��
�-�,�"���
��
��] ��.� *�����ก��	 , �"
 *��	��
��ก���1��ก���
�-� ����!, �"
,ก+"
���*#"�������.
��������  
 �����_�  (#���  	�-����d. 2537: 56-57; �"�
��
��ก Boyatzis; n.d.) ก+������  ���!�� �
� ก+������� ����!
�-��-��'����������+ _)�
ก����#�1��ก�����
����+ 	�
����"���+�!)
�����"�
ก����

��^����"7�����,�#+"����

�
��ก� ,+������"����+���
����*7 '�&++��Y��-��"�
ก�� 	���	#-��ก�� B�
�������  , ���
 (2547: 27) �-���"����	�Z�
	����	������ Competency �
����� ����!��
� ���!����
&'"#���
���,���
�-�
����.�] �"�
ก�� ������ Competency 
��*#"����!)
 	\����1��ก��� ,�����*7!)
����	�
�� ��(���� ��7�� �� ���+)ก��
��#"��  
 ������  7��!��'�B�  (2547: 23) *#"ก+������  ���!�� �
�  ��
_)�
, #
��B+�ก$B�,+�
��B �������
����+���!)
�����'" ��ก$� ,+��1��ก����-�, #
��ก��_)�
�����"���+�&+ ��	�Z���ก��
7D�����
���-��-��B^��,+�7�� ��Y�^�� '
ก��������������*7  
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   ���(��  ����'+ �� ���� (������  7��!��'�B�. 2547: 1) ��"����������
 ���!����� �
� 
��B+�ก$B���.
��#"�������'" (Knowledge) ��ก$� (Skill) ,+��1��ก��� (Attributes) ��
����+ _)�

���	7X����ก��7D�����
�������,���
��)�
] ��"7�� ����� ��	�Z� 
 7'�_-	����*����"����������
 ���!����� �
� ��B+�ก$B����� ����!�-��
��ก��"�
ก��
��"���ก
���- ,+������"���ก
�� ����!7D�����
�����������&�#���*#" ��	�Z�+�+��
#"��#- 	7X�ก��
 ��� ���	7������C#������
�
��ก� 
 �+�#�  �
	�
�
 (2548: 25-26)  ��7����������
������ Competency *�"#�
�-. 

1. #"�������'" (Knowledge) �
�  ��
�-��
��ก��"�
ก����" ��'"% *#",ก� ��������'"��
���-���� 
����	�"�����ก��
���-�7D����� ,+����� ����!��ก����������#ก�� 

2. #"����ก$� (Skill) �
�  ��
�-��
��ก��"�
ก����" ����% 	7X� ��
�-��"�
&���ก��	�-���'" ,+���ก��
	7X�7�������	ก�#	7X����������e��ก����"
�� *#",ก� ��ก$���ก�����
��	7X��-� ��ก$���ก��������
ก��	7+-���,7+
 ��ก$���ก�����ก����#��	������ ��ก$�#"��ก����"������	���� ��ก$�#"��ก�� 
�� �� 
,+���ก$�#"��^�$���
ก1$ 

3. #"���1��ก��� (Attributes) �
�  ��
�-��
��ก��"�
ก����" �	7X�% *#",ก� ก�����
 '�	7������,+�
���� ��	�Z� ��กก��	�-���'" ก��	�-���'"#"����	�
 ก��ก+"��
����#,+�, #
��ก ก���- �������ก���
��ก� 
ก���
#����� �#���������ก##�� ����	7X�&'"��� ������#��	���� �"�
 ���� ,+�ก���-����Y��� 
 B�
������� , ���
 (2547: 257-258) *#"	7�-��	�-������������
 ���!��*�"�����
 
� 
The Competency Foundation C#��Y�������+�ก+�ก$B� (Characteristic) ��
�����	7�-��	 �
��
^'	���.��,�Z
 ก+����
�  ����-���'�	��
��.��  ����! �
	ก�	�Z�*#"
��� *#",ก� 

a. ��ก$� (Skills) ����!)
  ��
�-�����+�'",+� ����!���*#"	7X�����
#- 	��� ��ก$�ก������ 
ก��r�
 ก������! 	7X��"� 

b. �����'" (Knowledge) ����!)
  ��
�-�����+�'",+�	�"������+�กก�� ,����#	\���#"�� 	��� 
�-�����'"#"����e�- #"��ก���+�# ก��	�
�
 	7X��"� 

c. �������
 �
�� (Social role) ����!)
  ��
�-�����+�"�
ก�� 
����"����+�
���� �
��	�Z�
������	���-���������
*���� �
�� 	��� �������	�+
�&'"�
�� 	7X��"� 

d. ^�������-�����'"���	�
 (Self image) ����!)
 ^�������-�����+��
���	�
���	7X�����
*� 
	��� 	7X�&'"��� &'"	�-�����e (�+7�� 	7X��"� 

e. ��7�� �� (Traits) ����!)
 +�ก$B��� ��������
����+�-�	7X��1��ก���!��� 	��� 	7X�
��กก-���-�#- 	7X�����	�Z� 	7X��������"��!����� 	7X��"� 
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f. ,�
ก����"� (Motive) ����!)
 �+�
���	�+
����-�	ก�#��ก^�����������
����+�-��� �
&+
ก�������ก��ก����� 	��� 	7X����-��-�����"�
ก��&+ ��	�Z� ก��ก����� ��
���
] �)
��ก����+�ก$B�
��
ก�����
*7 '����� ��	�Z��+�#	�+� 
 	#��# _-. ,��	�+,+�#� (7����ก$� ��������#�. ,����
ก����d��������ก����$��#"�� 
Competency: 1-4; �"�
��
��ก David C. McClelland;  n.d.) �-�ก+������ Competency  �
� ���+�ก+�ก$B��-�
_�����'�^����"7��	�ก����+ _)�
 ����!&+�ก#����"7��	�ก����+��.�  �"�
&+ก��7D�����
���-�#-��
����
	กBg��-�ก����# ��
���-������&�#��� ���� ����!���ก���,����#	�
��
�-#���� ����! _)�

 ����!�Y����*#"���,&�^��C�	#+^'	���.��,�Z
  , #
	ก-���ก�� ,����# �+�กก����
 Competency    
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ����!�Y����*#"��� ��B+�ก$B���
����+��.�	7�-��	��
��^'	���.��,�Z
�-�+����'����.�� C#��-
 �����)�
�-�	7X� ����"��+����'�	��
��.�� *#",ก� �����'"�-�����+�-�� ������
] �-�	�-���'"�� ,+� �����

��ก$� *#",ก�  ����	�-�����e  �����e��	($��#"�����
]  ����-�+����'�	��
��.���-.	7X� ����-� �
	ก�,+�
��#*#"
���     ������ �����
^'	���.��,�Z
�-���'���"�.����.� 	7X� ����-��-7����B��กก��� �
	ก� ,+���#*#"��กก��� 
,+�	7X� ����-��-���Y��+����1��ก�����
����+��กก���  ������
] �-.*#",ก� ������-�, #
��ก���
 �
�� (Social Role) ^��+�ก$B���
����+�-��-�����	�
 (Self-Image)  ��B+�ก$B� �������+ (Traits) ,+�

Knowledge
Skill

Social Role
Self-image

Trait
Motive

David McClelland

�������

�	
�������

�
�������
����������

��������
������
��
�����
���

�������ก��ก !�
��
��������
���

�����
����"���"#��ก����$�
%���&'��ก���

 

^��7��ก�� 5  , #
,����# �+�กก�� 	ก-���ก�� Competency 
 
            �-���:  ���7��^�  �������  ,+����Y��d�  +-��� ��� (Competency-based HR System 2008;  
25 	�$��� 2551) 
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,�
�'
�� (Motives)  ����-���'�	��
��.����.�	7X� ����-� �����Y�ก��	�����7�ee���
����+ _)�
ก���-�����+�-
	�-�
����\+�#�-������"	�� ����!	�-���'"�
�������'" ,+���ก$�*#"	�����.� _)�
��
*��	�-�
���-��������"
	��	7X�&'"�-��-&+ก��7D�����
���-�C##	#�� ����+���	7X��"�
�-,�
&+�ก#�� 	�
.�
+)ก ��B+�ก$B� �������+ 
^��+�ก$B���
����+�-��-�����	�
,+�������-�, #
��ก��� �
���-�	���� �#"���)
�������"	��
 ����!	7X�&'"�-��-&+
���-�C##	#��*#" ,+����������-.��ก��!'ก�����	7X�ก���,����
��ก��ก����# 
   7����ก$�  ��������#� (,����
ก����d��������ก����$��#"�� Competency. 1-4) ��ก
,��������#�"�
�"�  ��7����������
������ Competency �
� �����'" (Knowledge) ��ก$� (Skills)  
,+���B+�ก$B� �������+  (Personal  Characteristic  of  Attributes)   �-� �
&+���ก��, #
  �1��ก��� (Behavior) �-�
���	7X� ,+��-&+�����"����+��.�7D�����
�����������&�#�����
��*#"#-ก���&'"�
�� Competency ��
��_)�
	ก�#
*#"��ก 3 ��
�
� (B�
�������  , ���
 : 2547) 1. 	7X��� ������-���#�������.
,��	ก�#  2. 	ก�#��ก
7�� �ก��B�ก�����
��  3. 	ก�#��กก����ก����,+���d�� 
  ����ก������������ก����$�� ��������+����ก���"�*�� (2550) ��"����������
 ���!�� 
(Competency) ��� 7��ก��#"�������'" ��ก$� ��7�� �� �������
 �
�� ก������'"��	�
 ,+�,�
�'
�� 
Competency �
����� ����!_)�
���"�
 ����!���ก����ก����,+���d��*#"   ��ก��ก����# Competency 	�
��
ก������������+�"�
	�"���ก����������" Competency ����
*�� ������
�����'" ��ก$�	�����.� ��
�
��B+�ก$B��-� ��� ���ก�����
�� ก��ก����# Competency �"�
#'�-������
��*�����
���-���]��.���� 
 
���(
G���Q���
(��=�� 

  ���(��  ����'+ �� ���� (������  7��!��'�B�. 2547: 2) ����� ��C+ก��
ก��,��
�����
Y��ก�� 
��ก����d��	�
����"����'�,��
������"�
��"	�+�!)
 7 7� ���B��-�	��C�C+�-��"	�+�	�-�
 1 7� กZ ����!
�������'�,��
 	�
��
��ก	��C�C+�- ����!_
.���*#" _)�
ก����d�������"�
��"	�+�!)
 7 7�	���ก�� !)
��
 ����!������ #�
��.� ���	7X�����
���
�-����"�
�� ���!���-��"�
ก����
�
��ก���"*#"ก���ก��
��d��(�ก�^����
���ก
�����
��ก� ก����#��� ���!���)
!
����	7X�ก����.
���!�7�� 
��
��" �#�+"�
ก��	7��������
�
��ก� �������-���� ����e���
���ก��7D�����
����
���ก
��,+��
��ก� 
#�
�-. 

1. ������"ก����# ������+�-��-+�ก$B�#- ��.
�����'" ��ก$� ,+����� ����!�+�#��
�1��ก����-�	���� �ก��
�� 	�
��7D�����
����" ��	�Z���������"�
ก����
�
��ก�����
,�"���
 

2. ������"&'"7D�����
������!)
��#������ ����!��
���	�
�����'�����#���# ,+����"�
��d��*7
��	�
��
�# ������"	ก�#ก��	�-���'"#"����	�
��ก�).� 

3. ��"7��C������ก����d����ก����,ก����ก
�����
��ก� 
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4. ���� ��� �����"����-.��#�+�ก��
&+
�� (Key Performance Indicators - KPI) ���+�
	7������ 	���� Competency ��	7X������
��ก*#"����"�
ก�����+�	7��������� KPI ,+"� ���"�
��" 
Competency ���*���"�
 

5. 7��
ก��*����"&+
��	ก�#��กC������	�-�
����
	#-�� 	��� ��#�����
���ก
�����	�����).� '

ก���	7���-�ก����#��.
] �-����ก
���������.�*��������.
�����
����ก��ก ,��	�
��
��ก�����"�
ก����
�+�# '
 
�)
�����"��#���	�����).�	�
 C#�*���"�
+
,�
��*���ก ,��!"��-ก����# Competency ,+"� �������" ����!
���� ��*#"������ก
������.�7�� ����� ��	�Z� 	����C��������
�#"������ ����!��
	��	�
 

6. ������"	ก�#ก���+���+��*7 '� ���!����
�
��ก��-�#-�).� 	����!"���ก��7��� Competency 
��"	�"�ก��&+
���-��
��ก��"�
ก����'��+�#	�+� ���������กZ�� �
&+��"	ก�#	7X� Competency 	\���
��
�
��ก���.�] 	��� 	7X��
��ก�,��
ก����# �"�
 ���� 	������ก�����
��ก��- Competency ��	�
��

������#	��
 �"�
 ���� (Creative thinking) 
 
2���3����
(��=�� (Competency types)   
 ��^�B�  ^'��������Y�� (2547) ,��
7��	^���
 ���!�� (Competency types) ��ก	7X� 3 
7��	^� #�
�-.  
   1. �-#���� ����!�+�ก (Core Competency) ����!)
 ���+�ก+�ก$B���
�ก��, #
��ก
��
�1��ก�����
���ก
����ก�����
��ก�� �-� ��"����"	�Z�!)
�����'" ��ก$� ��(���� ����	�
�� ,+�
��7�� ����
�����
��ก��C#����  !"����ก
����ก�����
��ก���-�-#���� ����!7��	^��-. กZ���-
 ����-������� ��� �����"�
��ก�����+�	7����������� ����(��*#"  �-#���� ����!���#�-.��!'กก����#
��ก�� ����(��   ���Yก�� 	7�������+�ก ��
�ก+���Y���
�
��ก�� 

2. �-#���� ����!#"��ก�������� (Managerial  Competency)  �
� �����'" ���� ����!
#"��ก����������#ก�� 	7X��-#���� ����!�-��-*#"��. 
����#��&'"������,+���#�����ก
��
C#���,�ก���
ก����������,+���"��-��������&�#��� (Role � Based) ,�ก���
������,���

��
ก�������� 
���-����&�#��� _)�
���+�ก����
��ก���ก�����	7X��"�
�-��ก�����
��	�
����"
�� ��	�Z�  
,+��"�
 �#�+"�
ก��,&�ก+���Y�  �� ����(�� ���Y�ก����
�
��ก�� 
 3. �-#���� ����!������,���

�� (Functional  Competency ) �
� �����'" ����  ����!
��
��_)�
 ��"����"	�Z�!)
�����'" ��ก$� ,+���B+�ก$B�	\�����

�����
 ] (Job � Based) 	��� 
���,���
��(�ก�*rr�� ����"�
�-�����'"��
#"����(�ก���  ��ก��e�- ����"�
�-�����'"��
#"��ก����e�- 
	7X��"� ��"��-� 
���-��� �
ก�� ���� ����!��
��������,�ก���
ก��������-� _)� 
���
	�-�ก�-#���� ����!���#�-.  ����!	�-�ก  Functional  Competency  ��
�	7X�  Job  Competency  
	7X� Technical  Competency  กZ*#" ���ก+���*#"����-#���� ����!���#	7X��-#���� ����!	\���
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����+_)�
 ��"����"	�Z�!)
�����'"��ก$� �1��ก��� ,+���B+�ก$B���
����+�-�	ก�#�).����
�����"��-���
�

���-����&�#����-�*#"���������� ,�"�����"��-�
��	��
��ก�� *�����	7X�������-�7D�����
������"��-���.�
���"�
�-���� ����!	��
��ก��  
  ����ก������������ก����$�� ��������+����ก���"�*�� (2550) ,��
7��	^���
 ���!�� 
(Competency types) ��ก	7X� 4 7��	^� #�
�-.  
 1. Core Competency  �
� ���� ����!�+�ก_)�
 ��"����"	�Z�!)
�1��ก��� _)�
	7X�+�ก$B�
�1��ก�����
���-� ��"����"	�Z�!)
�����'" ��ก$� ,+���B+�ก$B���
����ก��#�� 	��� ก�����
	�"��-�
+'ก�"�(Customer Focus) ก�����
	�"��-�ก����"���ก��(Service Focus) ก�����
��	7X��-� (Team Working) 
��ก$���ก�� 
�� ��  (Communication Skill)  ,+�ก��7��������"	�"�ก�� !��ก��B� (Adaptability) 
 2. Managerial Competency �
� ���� ����!��ก����#ก�� 	7X����� ����!�-��-��.
����#��
&'"������,+���#�����ก
��C#���,�ก���
ก�����������-�*#"���&�#��� 	��� ����	7X�&'"��� (Leadership) 
ก��,ก"*�7�e�� (Problem Solving) ,+� ก���-*������	��
ก+���Y� (Strategic Acumen) 
   3. Functional Competency �
� ���� ����!��
��_)�
 ��"����"	�Z�!)
�����'" ��ก$� ,+�
��B+�ก$B�	\�����

�����
] (Job Based) ��"��-�
���-����
ก�� ���� ����!��
��������,�ก���

ก�� 	���
��#"��ก���+�#�����"�
�-�����'"	ก-���ก���+�กก���+�# ก��������+�#  ���
��Y��ก���"�
�-
�����'"#"��ก����#ก��	�ก ��/�"��'+ ก��7�� ��
�� ,+�
��#"������+����-�����'"	ก-���ก��ก��������
,+���d��������ก����$�� (Human Resource Management and Development) #"�����$�� �����Y� 
(Human Relation) 
   4. Individual Competency �
� ��B+�ก$B�	\�����
����+�-�	ก�#�).����
�����"��-�ก��
���-�
*#"���������� ,+���
���-��-��"��-�
��	��
��ก�� *�����	7X�������-�7D�����
������"��-���.����"�
�-
���� ����!�-�	��
��ก�� _)�
 ����!,��
���� ����!��
���,���

����.�]��ก	7X� 3 ��#�� *#",ก� 
���� ����!�+�ก ���� ����!��ก����#ก�� ,+����� ���!��
�� 	�
�����*7��"7��	������� ����!
	\�������+*7 
 B�
������� , ���
 (2547: 19) ,��
7��	^���
 ���!�� (Competency types) ��ก	7X� 2
7��	^� #�
�-. 
 1.  ���!���+�ก (Core competency) 	7X���B ������-����ก
����ก���"�
�- 	�
����"���+�
���� ��	�Z���
�
��ก� 	��� ��������'"	ก-���ก���
��ก� ����_
�� ���� ��������'" �������&�#��� 
������#	�
���C�
 �+� C#�����*7 ���!���+�ก �-��������'�������
 3-5 ��� ,+� ���!���+�ก���"�

 ����!��"*#"ก����ก���,���
��ก��#�����
��ก� 
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 2.  ���!����
�� ��
� ���!���-�	ก-���ก��
�� (Functional competency) 	7X� ���!���-�
	�"���"��-��-�7D�����
����.�] �)
�- 	�
����"
�� ��	�Z�,+�*#"&+&+������-��"�
ก�� ,��
��ก	7X� 2 +�ก$B� 
�
� 

2.1  ���!��������
��ก���,���
��ก+���
�� (Common functional competency) 	7X�
��B+�ก$B��-�����+����ก���,���
��ก+���
��	#-��ก���"�
�- 	��� ก+���
��������ก�����+ 7��ก��#"��
���,���
 	�"���"��-���	������
������+ ���+�ก� ,+���ก��d��������ก�����+ ���"�
�-��B+�ก$B��-�
	��
��ก�� �
� �����'"�
.���� ����ก��������������ก�����+ �+� 

2.2  ���!��	\�����
���,���

�� (Specific functional competency) 	7X���B+�ก$B�
	\�����
,��+����,���
��ก+���
����.�] 	��� ก+���
��������ก�����+ ���,���
	�"���"��-���	������
��
����+ �"�
�-�����'"����	�"���	ก-���ก��C��
 �"�
,+�,&������ก��+�
 ���,���
���+�ก� �"�
�-�����'"
���� ����!	ก-���ก��ก�� ��^�$B� ��
����,���
��ก��d��������ก�����+ �"�
�-�����'"���� ����!
��ก��7��	����������	7X���ก����ก���� 	7X��"� 
 
2��4�5�6���
(��=�� 
 	#��# _-. ,��	�+,+�#� (��(���   ก�+	+�(1�Y��. 2546: 15; �"�
��
��ก David C. McClelland. n.d.) ก+���!)

7��C������ก�������B+�ก$B���
� ���!���-��)
7�� 
������"��� 

1. �����"����!)
ก��7D�����
�� C#�ก�� �
	ก�ก��ก�������
����+������"�
�����*� 	�
��
���*7 '����� ��	�Z�*#" ��กก�������(��ก����#	#���ก+�ก$B��� �� ��
���ก��B �������
����+ 	��� 
 ��7�ee� 

2.  ����!��#,+�������!)
&+ก��7D�����
��*#" C#�����+�"�
7D����������������-�
ก����#*�" ��กก�����7��	�����ก+�ก$B��� �� ��
���ก��B �������
,��+�����+ 

3. ���� ����!��
����+��.� ����!�-���	�-���'" ,+���d��	����	���*#"�+�#	�+� _)�
���

��ก+�ก$B��� �� ��
���B �������
����+�-�	7+-���,7+
*#"��ก 

4. ��B+�ก$B���
� ���!�����"�
	�
���C�
ก��&+��&+ (Outcomes) �-���*#"��� #�
��.� 
 ���!���)
�"�
ก+���!)
ก��7D�����
����
����+�������	7X����
 
 *�+���� ,+�C+{�� (��(���   ก�+	+�(1�Y��. 2546: 16; �"�
��
��ก Rylatt & Lohan; n.d.) 
ก+���!)
7��C������
��B+�ก$B���
� ���!���-��)
7�� 
��*�"��� ��B+�ก$B��-��)
7�� 
���������"	ก�#
7��C��������
���	�
��
 ��.
��#������+ ,+���#���
��ก��-��-���ก
���-��-��B+�ก$B���
� ���!���-��)

7�� 
�� #�
�-. 
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 7��C����������ก
�� 
 1. �-������#	����ก��	�
���C�
+��#����.���
ก��	�-���'" ก��!���C����ก$���ก��7D�����
��
,+�ก��7��������ก�����
�� 	�
����B���,+�(�ก�^����ก�����
���-���, #
��"	�Z�!)
����ก"����"���
���-����*7 

2. 	�������� ����!��"ก�����ก
����ก���-���!���C����ก$� ,+���ก��"	7X���ก$��-�
���	7X���������"�
ก����
�+�# 

3. ���ก
�� ����!�'"!)
+�ก$B���
� ���!���-�,�"���
��
�� �-�*#"���ก��7��	�������ก��������

�
��ก�,+����ก
�� �����"�'"!)
 !�����
�� ,+��'"�������������
*� ��"���+�!)
 ���!���-��
��ก��"�
ก�� ��
�
��"	7�-��	�-��ก����ก�
��ก�*#" 

4. �
��ก��-��)#�+�กก����"7��C������ก�+�ก ���!�� , #
��"	�Z����	7X��
��ก��-��-��(���� 
,+���������-���#	�����ก��	�-���'" ,+�����ก"����"������-���
���ก
�� 

5. �-ก��7��	������!�7�� 
����ก��7D�����
����ก�).� ,+��-ก����"�"��'+�"��ก+��
�-���#	�� 	�
��
��ก�-ก��7��	����-� ����!	�-��	�-�
ก����������-���.
�).� 	7X�ก��ก����"���
��'
�����ก
����"
��������ก����	�
��"	�"�ก��������� 
  7��C��������
��ก� 

1. �����"�
��ก� ����!�-������
��ก���� 	�
��+#���
���
��
��ก$� �����'",+���(���� #"��
ก����ก����	\����-��"�
ก�� ,+��-	7�������-���#	��	7X��-��"�
ก�����+�ก$B�
�� 

2. �����" ����!��#�+�ก ���!���-��-��'�ก���+�ก ���!���-��"�
ก����ก�����
�� ��"	7X�*7
����(��
	#-��ก�� 

3. ������ก��7���7��
7�� ��Y�^����ก����� ����
�� #"��ก��	7�-��	�-����B+�ก$B���
�
�+�ก ���!���-��"�
��"��
��ก����B+�ก$B���
&'" ����
�� 

4. 	ก�#������"������ก����ก�����-����).���'�ก���������	7X���ก��	����&+&+�� ,+�ก��	������B+�ก$B�
��ก��,��
��� 

5.  �"�
����	�
��������"ก���
��ก���ก����# �������������ก����$����
����.� �-����
���
�����-��"�
ก����ก���� 	�
����"	ก�#��ก$�����
,�"���
 

6. ������ก��7��	���&+ก��ก�����d��������ก����$�� 7��	���&+ก��7D�����
�� ,+�
7��	���&+��
�����
�� 

7. ������ก��	7+-���,7+
�����
�� ,+��
��ก���"�-�����+��
��� 	���� ����!
ก����#��B+�ก$B���
��+�ก ���!��*7��
&'"�-�	ก-����"�
C#���
*#" 

8.  ����!	����7�� ��Y�^����ก��#��	���ก�� �
���ก����ก���� 	�
��+#��.����ก�����
��
_.�� 
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ก��2���*ก�6D5�
(��=��  
 *�+���� ,+�C+{�� (��(���   ก�+	+�(1�Y��. 2546: 17-19; Rylatt & Lohan; n.d.) ก+������
�����'"���� ����!�-�����*#"��.� �
��ก� ����!�����7����ก����"ก��
��*#"�+��#"�� #�
�-. 

1. ก����ก���� (Training)  ����!��"���������
��B+�ก$B���ก����ก,��ก����ก����
,��	7X���
ก�� ,+�ก����ก�������B�7D�����
�� (on the job training)  

2. ก+���Y�,+�ก����
,&���
Y��ก�� (Strategy and business) ��ก����
,&�ก+���Y� 
�
��ก��"�
���ก������ ����.
��#,�Z
 (Strength) ��#���� (Weakness) C�ก�  (Opportunity) ��7 ��� 
(Threat) ��
�ก����� SWOT 

3. ก��������&+ก��7D�����
�� (Performance Management) ���"�
�-����	�"�������

��#	����	�
��
��
���������B+�ก$B��-��"�
��"��
��	\��� _)�
������#ก�����,�"
��"���ก
���������
�"�
7D�����
����+�ก$B��# ���!)
��ก��Y-ก��7��	���&+ก��7D�����
��#"�� 

4. ก����ก,��+�ก$B�
�� (Job Design) ������ก����# �����������"��������*� ,+�
���"�
��"���ก
��������	���*���,��+�
�� �����.
�"�
ก����ก$��#	7X���	($ ��.
�-. 	�
����"ก��
#��	���
��	7X�*7����
�-7�� ��Y�^�� 

5. ก����
,&� 
���#���,���
 (Succession Planning) �
��ก�����-ก����
,&���"
���ก
������
	���� � C#���������B�ก��	+
�����.� ��
�ก��C�ก�"�����,���
�����B+�ก$B�
�-�*#"7D�����
��	7X�&+ ��	�Z� ,+� ����!��#*#"#"��ก���# �������#����B+�ก$B��-��
��ก�ก����#
	7X�������� 	7X�ก�� �"�
,�
�'
����"ก�����ก
��	�Z���� ก����d���������B+�ก$B�	7X�
����
 '����� ��	�Z��� �����-���
�� 

6. �����"��'+������ก�����+ (Human Resource Information System - HRIS) 
��B+�ก$B���	7X�����"��'+��#"�������"�
ก��	ก-���ก��������ก�����+���
��ก� _)�
���������B+�ก$B���
��ก*#"����
��ก��"�
ก�����ก
����+�ก$B��# �����	7X�7��C������ก����� �������ก
������ ��ก��ก�-.
��
����ก����#�������	7X���ก����ก����#"�� 

7. ก����d������ก"����"��� �����-� (Career Development) ���������B+�ก$B��-7��C���� 2 
7��ก�� �
� 	7X�ก������ก����#��#��
����7������� ,+�������ก����
,&����-�������� 

8. ก�� �������+�ก� (Recruitment) ก������+�ก$B��-����	7X���ก�����
����#�����
] ��
������"	ก�#������ก�� ����,+���#	+
�ก&'"�-��"�
ก����	�"�������
��ก���
��ก�*#"����
�-7�� ��Y�^�� 
������"&'" ������d����ก$���	�
��
��#��'� ,+�������"&'" ��^�$B� ����!��#	+
�ก��	�"����
�� #"��ก��
ก+���ก��
��B+�ก$B���
&'" ����
������#����)�
����-��B+�ก$B�����-��
��ก��"�
ก����
�*�� 

9. ก��	���������
 (Enterprise Bargaining) 	�
���-ก��	���������
	�
��
	
��	#
����
�ก��	7+-���,7+

ก�����
�� ก��ก����#��B+�ก$B�������*#"��ก C#�������#ก��,+��������ก
�����"�
�-������#	�����
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�"�
ก����*���ก��7D�����
�� 	�
����"
�����+�&+ ��	�Z�,+���"��B+�ก$B���.���ก��	���������

	ก-���ก��ก����d����ก$� ��
�ก����# ��	
��������,���-�	�����).�*#"  
 �+�#� �
	�
�
 (2548: 16) ���!�7�� 
���-� ����e��
ก����	��������ก$� �����'" ,+����� ����!
��
���+�ก�����
��ก� กZ	�
����"	7X����������ก��7��	���(�ก�^����
ก��7D�����
�� ��" �#�+"�
ก��
,&�ก+���Y�,+��� ����(����
�
��ก� 	�
��
��ก�� ����(��  ����!)
ก����
*7�"�
��"���

&'"����������"�
ก��	�Z��
��ก�	7X�����
*�������� #�
��.� &'"�������)
��������B���� ���� ����!
��
� ���!���+�ก��
#"�������'" ��ก$� ,+����� ����!��
�
��ก��-��*��"�
 �-��-�������	7X����
���� ��	�Z���
�
��ก�������� ��#��	���ก��7���7��
 	7+-���,7+
,+�7����ก�� ��
	�+���-.����
*� 	�
����"���+�
���!�7�� 
����
�� ����(���-�ก����#*�" 	�
����"�-7�� ��Y� �̂�,+�	ก�#7�� ��Y�&+��ก�����
�� �)
���	7X��"�
�-ก��
��
,&�ก�����
��	7X�+��#����.���� 	���	#-��ก��ก������+�ก ���!��*7��" ���()ก$���	������!)

���!�7�� 
�� 	7������ ,+���.����ก�����*7��"����
	7X�����  
 	#��  	#����d�*�(�+ (2543: 17-19) ก+������ ���!�7�� 
����
ก������+�ก ���!������"
���
��ก�กZ�
� 	�
����"	7X� ��������ก��7��	���(�ก�^��% ��ก��7D�����
����
���+�ก� 	�
����"
 �#�+"�
ก��,&�ก+���Y�,+��� ����(����
�
��ก� ��ก��ก�-.��
 ����!���*7��"	7X�	��
��
�
� ����e��

ก��������������ก�����+��#"�����
] 
 7��������+���
��ก�*#"��"���� ����eก��ก������+�ก ���!������"��ก���������
��ก� ก��
 ��������"�
 ,+���d�����ก
��	7X�����
��ก C#�	�����-ก����ก,���
��ก����
.�������� ����! 
��
� ���!���+�ก��
�
��ก� (�+�#�  �
	�
�
. 2548: 16)  
 

�����
��������ก����ก���*�(�*��6 (Human Capital) 

7���e� ������	 -�� (,����
ก�� �"�
ก+���Y�ก����d��������ก����$��	�
�� �"�
������$��
���
��ก��. 710-716) ก��	7+-���,7+
��C+ก7�������  ���!)
 ^��ก��,��
���ก������
���,�
��
�B��-.�����"�
��ก����ก,��
�"�
	&��e��.
����	 -��
^���-� '
�).� ,+�ก�� �"�
C�ก� �-�#-��ก�).� _)�
	7X�&+
��กก��, C+ก�^���d�� (Globalization)  	��C�C+�-�-�	ก-����"�
,+�,��C�"���
 �
��  �
��ก��,������+�  �ก 
(Classical  Organization) ��(����$�-�  20 *�� ����!#��	���ก��*#"#-^����" ^��,�#+"���-�	7+-���,7+

����
��#	�Z� ��.
�-.	�
��
��กC��
 �"�
 (Structure)  ���� (Systems)  ก��7D����� (Practices)  ,+�
��d�Y���  (Culture)  	7X�	����-������"	ก�#����+���"�,+�	7X���7 ��������"��ก���ก��	7+-���,7+
  ((������B  
	 �-�����,+��B�. 2545: 344)  ก��	7+-���,7+
	7X� ��
�-�	ก�#�).�*#"ก����ก�
��ก��  ��7�������ก��	7+-���,7+

�-�	ก�#�).��-��ก��� ���� ก��7D��'7�������ก��  ก��7���	7+-���C��
 �"�
�
��ก��  ก��,7��'7����� ��ก��  
ก����ก��ก����  ก���������  ก�����ก��ก��  �����.
ก�����	�����ก����#ก������] ����"���
��ก�� 
(������B �+�� ����B������. 2547: 257)  ก��	7+-���,7+
�
��ก�� ����!	ก�#�).�*#"���+����#��  �
�  
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����#������+  ก+���  ��
��
��ก��  C#������	7X�ก��	7+-���,7+
�
��ก����.
��#��
���
 �����
�
��ก��  
_)�
���!)
ก����ก,��C��
 �"�
�
��ก������  ก����#��.
���� �� �	�(����  ก��	7+-���,7+
��d�Y��� 
,+�ก����d��������ก����$�����
��ก�� 	7X��"�  C#��-������ ,+�_�� (Johns  &  Saks. 2001)  ��
ก��
	7+-���,7+
��  2  +�ก$B��-� ����e  �
� 
 1. ก��	7+-���,7+
��#"����)�
��� �
&+��"�-ก��	7+-���,7+
��#"���
��#"��กZ*#" 	��� 	7+-���,7+

���!�7�� 
�� ,+�ก+���Y���
�
��ก�� ��������"�"�
�-ก��7���	7+-���C��
 �"�
�
��ก��*7#"�� 
  2.  ก��	7+-���,7+
�����!�7�� 
��  C��
 �"�
 ก+���Y�  ก����ก,��
�� 	��C�C+�-ก�����ก��
���
��,+���d�Y���  �������"�
��ก���"�
��"���� ����eก������ก�).�C#����"�
�-ก����d��
��ก$� ��(�����-����	7X�ก����-����-ก��	7+-���,7+
	ก�#�).��)
�������"ก��	7+-���,7+
���+�&+ 
  ก��	7+-���,7+
�-�	ก�#�).��-.����'�^����"C+ก���(����$�-�  21 �-���ก�� ����! ��&� ก��
*#"����*7 �
� ก��	7+-���,7+
�-��-+�ก$B���.
C+ก (Global) �� �
��,�������-�	�-�ก���  �
�� �� �	�( 
(Information  Society)  �
��,��
ก��	�-���'" (Knowledge  Society)  ��
�	7X� �
��	(�$�ก����������'" 
(Knowledge � based Society and Economy) +�ก$B��-�	ก�#�).�#�
ก+��� �
&+�����" �
���-��-�����'"��
ก+����	7X�������ก��-��-������
 ก����d�������'"����] 	�
��ก��,��
���,+�	 ��� �"�
����	�"�,�Z
��
	7X�����-� ����e����
���
��
ก�����ก����d��7��	�(  +�ก$B��-� ����e��
����	(�$�ก����������'"�-�
 ����e�- 4 ���� (��Y�#� ��	�-��7�ee�. 2547: 12)  #�
�-. 
  1. ����ก���,+�ก��	7+-���,7+
��
	��C�C+�-�����_)�
ก��	7+-���,7+
�����'" 
  2. ก����d��������ก����$��  _)�
	7X�����+�-��-���� ����e���ก�� �"�
  ก��ก�����  ,+�
ก����������'"*7��" 
  3.  	��C�C+�- �� �	�(  ,+�C��������  �-�	7X�C��
 �"�
�
.���� ����e ������ก��7����+&+  ก��	กZ�
��ก$�  ก��!���C��  ,+�ก�� 
�� ���"��'+��.
�-���'����'7��
�"�����  	 -�
,+�̂ �� 
  4.   ^��,�#+"����
Y��ก��  ���*#",ก�  �C������
ก2���� ,+�	(�$�ก����
�����+#�
��.� ��	�Z�*#"���
C+ก�����(����$�-�  21  *#"	ก�#�).�,+"�7�e���-��'���� ��ก	����ก��������
�  7������  ,+���'�^����"ก��
	7+-���,7+
���.
�-.*#"����
*�   �����!-��
�-������	7X�*7*#"กZ�
� 7��	�(  ��ก7��	�(��C+ก  �
��ก��
��ก�
��ก����C+ก  ก+�����กก+�����C+ก  ��
�,�"ก�����
����+��ก����+��C+ก  ���"�
	��
 �"�
^'����"�ก��
ก��	7+-���,7+
���.
�-. C#���������d��,����
�-��� ����!����
�ก��7�e���-.*#"  ����กZ�
�  ก��	��

��d��������ก����$��  (Human  Resource  Development)  	�
�� �"�
(�ก�^��#"��������$��  (Human  
Capital) ��"	ก�#�).�����ก] ��#����
 �
��,�������-. 	�������$��!
�*#"���	7X������,+�ก+*ก ����e
��
ก�����ก����d��  ก����d���� (Human Development) ��
�ก����d��������ก����$�� (Human 
Resource  Development)  ���"�
*#"���ก��	����� �C#��
��ก���-�	ก-����"�
��.
��ก^�����,+�^��	�ก��  
�"�
�-ก����d����"�-��B^��  �-(�ก�^��  �-�����'"���� ����!  �-����	�-�����e	�
����d���
��ก����"
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���
�
�����ก+�
ก��	7+-���,7+
  #"��	����-.�
��ก����ก�
��ก���)
������
��"���� ����eก�������  ��
ก�����ก��������
��  	������	7X��������
ก�����
����ก����  ,+��-&+��������"
����.� ��	�Z�
��
�+"�	�+�*#"  ( ����ก
��	+��Y�ก�� ^�ก��()ก$�. 2547: 1)  7��	�(��d�����
]��C+ก  �)
��"
���� ����e���ก�����ก����d��������ก����$��  	����	�
�������ก������ก����$���-��B^�� ก����"	ก�#
������$���-��-(�ก�^�� ,+�����#���ก�� ��
�#���
�-C�ก� ��ก������ ��	�Z� 
 
  �*�2KQQ�
���*�(�*��6D����6ก�� (Human Intellectual & Human Capital in  
Organization)  ^���ก��,��
�����C+ก7�������  (Competitiveness)  �����"�
��ก�����
]�"�
���
ก+���������,+���"���� ����e���ก����d��������ก����$��  	��
ก+���Y�  (Strategic  HRD)  �-�
	�"�ก�� �"�
������$�� (Human  capital  Building)  ,+�ก����#ก�������'" (Knowledge  
Management)  	�
�� �"�
����*#"	7�-��  ��ก��,��
��� (Competitive  Advantage)  ��กก����-���	�"�
ก������'�����"	����ก��
��,+�ก+���Y���
�
��ก��,���-�	7X���'�����
	#��]  #�
���ก+�����
 C�	�����  
,�7,+�#�  ,+�  	#��   �������  �-���� �4�ก�
���
������
G�)���ก��2Z��������6ก�D�[  �\E���A;ก��
ก���\ก��
��2���(���;�  �*���ก�  ����  
����]�F��(������6ก�C�����ก�������(���(
?���(���?���D�  �?:��D5�D�ก���G�����ก��*�F6���������%  #�
��.���	�
��
��
ก��	��-��������"��
��
#"�����+�ก�  ����,+���d�Y�����
�
��ก��  �)
	7X�	�
��
 ����e����
���
  C#�	\������+�ก�!
�	7X�
������ก��-��-���� ����e�-� �#��
�
��ก��  ,����7�������	��������
��ก��*��*#"	�
.���������"���
������ก�����+	�+����.�����"�������-�	7X� ����% (Human  capital)  ����
	�Z��-�  ( ����ก
��
�B�ก���ก���"����ก���+	�
��. 2547: 1) 
  ������$�� (Human Capital) ��.� ��#	7X� �����������#��)�
,+�	7X� ���������-�*���-�����  
(Intangible  Asset)  _)�
���7ก��,+"�*�� ����!��#	�-��	7X��'+�����
Y��ก��*#"  ,�����-� �#,+"�   ����!�-�  
��,7+
 ^����"ก+��	7X� ���������-� ����!��#	�-���'+�����ก��*#"  ,+���
 ����!�����"�- ^���+��
*#"
�-ก���
��ก  (����d��  ก"�
ก��ก�+. 2548: 39)  ������$��  (Human  Capital)  ������!)
  	��C�C+�-
�����'"��ก$�  ,+� ���!��_)�
��#��������
��ก��  ,+��-�������	7X���ก��7D�����
��	���  ��ก$�	��

	�����  ����ก���  ������# �"�
 ����  ,+� ���!����ก��	7X�&'"���_)�
���-���� �����Y�ก�������

7�ee�  (Intellectual  Capital)  �-���d��,��������#  ����ก  2  ก��, �-� ����e�
�  ก��, ก+���Y�  
,+�ก��, ก����#  #�
,&�^��, #
ก���������#����ก,����#��
�����
7�ee�  
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ก������(���D���ก
���������*����2KQQ� 
 
           ���6ก��
);�ก��������A� 
           ก�����ก��
���� 
     ก��?�]�����(�A�   ����ก��( 
        ก��*�F6          
     ก���2�����
2�����(�A� ก�����ก�����(�A� 
         ���(
�(��=)��ก���F*�ก�� 
�*����2KQQ�        
�����?�6���(��C(;�)J� 
     ก��������� 
   ก�����   ���?��ก��*��� 
 
        
(�*� 


ก��6ก��6�   
(Scorecards)  ก������ 

 
^��7��ก�� 6  ก���������#����ก,����#��
�����
7�ee� 

 
      �-���: Roos & Roos, Edvinsson and dragonetti (1997). Intellecutal  Capitul. 15  (#���  	�-����d. 
2549: 20) 
 
  +-r  	�Z#��� � �� (#���  	�-����d. 2549: 21; �"�
��
��ก Leif  Edvinsson: 1991)  *#"���	 ��
������$��  (Human  Capital)  ���C��
 �"�
 (Structural  Capital)  ,+��
��7��ก���
��]��
�����

7�ee�  (Intellectual  Capital)  _)�
�
��7��ก����
�����
7�ee��-��'�  2  ,��  �
� 
  1.  ������$��  (Human Capital) 	7X�ก����������'" ��ก$� ����ก���,+����� ����!��

���ก
��,��+������
��ก���-����
��#"����	�
 �-ก��.
��
���*�"#"����B��� ��d�Y��� ,+�7���e���

�
��ก��,+�������$��*����� ��
�-��
��ก��	7X�	�"���
 
  2. ���C��
 �"�
 (Structural Capital)  {���#,���  _�r��,���  ����"��'+C��
 �"�
�
��ก��  
 ��Y�����  	��
��
����ก���"�   ,+���ก] ��
�-�	ก-���ก�� ���!^����
�
��ก��_)�
 ��� ���&+��^��
��
���ก
��  ��
��-ก�����)�
�
���ก] ��
�-���'����-����
��	�
�����ก
��ก+���"��*7,+"�_)�
���C��
 �"�
�-.
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��������*7!)
������� �����Y� (Relationship Capital) ��	7X����� �����Y�������
 ����ก��
�
��ก��   ,+�������
 ����กก������+^����ก_)�
���!)
&'"&+�� ���"�  +'ก�"���
��
��ก��
��]  ���
���� �����Y��-.   ��	7X��
.������
���������
�  ,+�ก�����
������ก��  	�������*�"��
�����ก�� 
(Trust)  ����&'ก�����
+'ก�"� (Loyalty) ก������&+�� ���"� (Co � Production)  ,+�ก���ก+
������
��"#��	���Y��ก�� (Licensing  Agreement) ( ����ก
���B�ก���ก���"����ก���+	�
��. 2547: 3)  _)�

��ก��.
��#�-�ก+����� ����! ��7���� �����Y�*#"#�
,&�^�� 
 
 
 
 
 
  �
��ก�� ���������.
^�����,+�^��	�ก�� �� �
��	(�$�ก���-�	�"��
�������'"   (Knowledge   
Economy) !
����������ก����$�����	7X������� �� (Asset) ��
�
��ก����.��- ^��	7X�������$��  
(Human  Capital)   _)�
�-���� ����e����
���
���ก�� �"�
��B��� (Value  Creation) ��"ก���
��ก��  ��
�
��ก����.�	�� ����!  ,��
������ก����$����ก	7X�  4 ก+����-� ����e*#"#�
�-. 
  1.  ������ก����$������#��&'"7D�����ก�� (Operation / Technical HR) _)�
	7X���#��+��
 �#��

�
��ก�� ,+���"ก��+�
ก����
����
�,�

����#"���##"����)�
��ก��7D����� #�
��.�ก����7D�����
�� ��"
*#"&+#-�)
����"�
��(����ก$� ��
������'"���������e����"��-���
����
����������e����
	����� 
��กก���ก����"ก��+�
 ��
 
  2.  ������ก����$������#��&'"��������#���"�  (Supervisor  HR)  _)�
�����"��-���ก��������
��
�����e����"&'"��"��
�����e��  	���  ��#��&'"7D�����ก����"7D�����
����"	7X�*7����C������
������#ก��  
���+�ก�����#���-.*#",ก�  ��#�������"�����������"�,&�ก  ��
������"���
��  	7X��"�  _)�
�"�
�-
�����'"���������e
�������	����"��-��-����&�#���  ,+��-��ก$�	�
.�
����ก��������
��#"�� 
  3.  ������ก����$������#��&'"��������#��ก+�
 (Middle Manager HR) 	��� &'"��#ก��  �����"�
ก�
 ��
�&'"������ก��ก�
  _)�
�"�
��"�����'"���� ����!��ก����������ก��7D�����
����"���+�
	7������ 
  4.  ������ก����$������#��&'"��������#�� '
 (Executive HR) 	�����#���Y��#-7+�#ก�����
 
&'"������ก������ ��
�ก���ก��&'"��#ก�� ��"����.
��
,+�&'"����_)�
	7X����,���
�-���'�����#�� '
��
 ��
ก����
�����e�����
��ก��������ก����$����#���-.C#���ก�������"��-���ก����# ���� ��
�C����,+�
,&�
��  ������ก��,+�������
����.
��#��
�
��ก��  +�ก$B�
���)
�"�
��(�������'"
���� ����!��ก��������,+�ก��+�
 ��
	7X�����
��ก 

��������		�  =  �������
�          +         ������������ + ��������������� 

(Intellectual    Capital)   (Human  Capital)     (Structural   Capital)   (Relationship   Capital) 
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+�ก$B���"��-��������&�#�����
������ก����$������#�����
] �-�ก+�����,+"��"�
��"��ก$� 
�� #"�����
]ก����ก��7D�����
�� _)�
 ����!, #
��"	�Z�*#"���,&�^'�� (	 ��+�ก$B�   �������  ,+�ก�+ 
�#�+���Y�. 2544: 234)  #�
���*7�-. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

#�
��.� ก����d��������ก����$����,��+���#�����
��ก��	�
�� �"�
������ก����$��	�+����.�
��"ก+��	7X�������$���-� ����e  ��
��� ����!,7+
 �����������$����"	7X������.�  	7X�ก��,7+

������ก����$��_)�
���!)
 ��
�-�����"�
*��*#"��"	7X����!"�*���-ก����#ก�������'"  ������ก����$��กZ��
	7X�,��	�-�
����-����,+"� (Dead  Human  Capital) ,+����ก+����-���� ��ก��#-ก����ก�e"�%  �����*��
�-���������#]	+� �������
��ก�� ��������-�	�"�ก����#ก��,+���"������ก�����
�-7�� ��Y�^��
,�� �����,��,���%  ( ����ก
���B�ก���ก���"����ก��  �+	�
��. 2547: 27)   ��
 ����e�-��
��ก�����"�

	��
#��	���ก��กZ�
�ก�� �"�
������$����"	ก�#�).�  C#���"ก�����ก����d��������ก����$��	7X�ก+���Y�
 ����e��ก����������#ก��   �"�
  ,+���#��	�
����"*#"��_)�
�����'"  (Creation  and  Acquisition)  
���� ����!��ก$� ,+� ���!���-����	7X� ������ก�����+����Y�ก��,+�	7��������
�
��ก��#"��
��Y-ก����d��ก��	�-���'"��
������ก����$����,��+���#�����
��ก����"�-����	���� �C#����	7X��-�
���"�
������"*#"������ก
����*���-�����'"��*��-����	7X�����
��ก�� (The Identification of  key  
employees  who  have  essential  knowledge)  _)�
!
�*#"���	7X�
���-��"����  ,+��-�������	7X�
����
��ก���ก����d��������ก����$����	��
ก+���Y� 

#�.#���  	�-����d (����"��*���#&+���,��#"���� : HR Scorecard. 2550: DNT 
Consultants.) ����
#
���� "7��#�$�ก�����
7�ee���
���$�����" 	7X� ��
+-.+���-��-ก��()ก$�
�"���"� ��������(����$	+��-	#-�� 	���	#-��ก�� "������ก�����+���-��B���" กZ���	�
�� ����!��#

       
ก��/0���1�2342�������56 

����
���������  ก��/0�ก7�3��ก�
  /�ก��8�59����� 

(Human  234�����:�����07���	  (Managerial  or    
Relation  ;<��49����=>  Conceptual Skill) 

Skill)   (Technical Skill) 

 

?:�8�59���46�8�:� 
 
?:�8�59���46�8ก3�� 
 
?:�8�59���46�8@�� 
 
?:��A58�@5ก�� 
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��B�����.���ก��*#" "������ก�����+��
���" !"������B���.
��#"��	(�$�(� �����!
�	7X������� �� 
,��	7X������� ���-���#���*#"��ก�-� �# 	����-�	7X�	�����.�กZ	�
��
����ก�����'"�-���'����������+ ��ก����+
��.� ����! �"�
����ก�������] ��#�"� ��
����,+����*7 '��'+���	��
	(�$�ก��*#" �����'"��.�กZ�-����	�ก
������ ����
ก+��ก����ก�����'"�-���'����������+ � �*�"	�
���] *�� ����!�����ก����"*#" ��
� 
�'�B�ก����"	ก�#�����'"����*��*#" กZ����ก�������+��.��-�'+����"����
��- ���,��
�-���*����ก��ก 	�
��#��
���Y�*7,+"�กZ*���-����#���*#" ��ก	(�$�(� ����)
�������-���,�ก,�� "��" 	�
����" ����!��#�'+�����
	��
	(�$�ก����
��-�����ก	7X����	
����"*#"�)
	7X��-�����
 "������ ���-�����"�
*#"" (Tangible Assets) ,+� 
"������ ���-�����"�
*��*#"" (Intangible Assets) 	�
��C+กY��ก��ก"�� '����	(�$�ก��������
��+��] 7��	�(
ก��+�
������7���7��	�(*7 '�	(�$�ก����������'" (Knowledge Based Economy) ��
���	�-�ก
���] 
���	(�$�ก��,��	� (K-Economy) กZ*#"	���ก��  

���� �����	�
��
��
�����
7�ee� (IC : Intellectual Capital) ,+�ก����#ก�������'" (KM : 
Knowledge Management) �)
	�����-ก���'#!)
ก����ก�).� C#� ����!�����(��
*#"����� �����
���
��
7�ee����-ก+����-� �����
ก+���Y�Y��ก�� ,+��-�7�)ก$���
���ก����ก�� ��
��������ก����$����"
���� ��� �-������ก��()ก$�,+���	��
��
�
���#��#"�������
7�ee���"��#	����
��-���	7X����	
����"
*#"ก��ก+�����
#"�� IT ��
� Tech ������&+�ก#��	�
��
��
_�r��,�����ก����#ก�������'" �
� 
��������������'"��
�����
��ก�� �	�"�*7������"��'+�����'" (Knowledge Database) ��	7X��+�

�����'"�-���e���ก (Knowledge Warehousing) ,+����ก����	��������
���#ก�������'"#�
ก+��� (Data 
Mining) _)�
��
���*�������+����	�
��
ก����#ก�������'"!"�	�"���,
����	\��� IT ��
� Tech 	�����.� 
	�
��
��ก���*7��"*ก+!)
	�
��
��
������$�� (Human Capital) ,+�ก+��� �#�"����
�-������
����
�
�
��ก�#"��
��������ก����$���������#&+ ��	�Z�#"��������
*� _)�
�-��.
�����B���	�
��
��
ก����#
&+���,��#"���� (The ROI of Human Capital) ,+�ก����#&+ ��	�Z�#"��
��������ก����$�� (The 
HR Scorecard) _)�
��ก����#&+ ��	�Z�#"�� HR ����"	��
��
�
��+"��ก+����-� �����
ก+���Y�Y��ก���
�
#���-��#&+ ��	�Z�Y��ก�� (KPIs/BSC)  

ก�����I����
�������� 
      #���  	�-����d (����"��*���#&+���,��#"����. HR Scorecard. 2550: DNT Consultants.)
*�������	7X�,����#��
��-�����
�1$2-��	�
��
��
 ก����#��B�����
�� C#�	\�������
���
�-�	�-�ก��� 
������$�� (Human Capital) 	��� ก����#&+���,��#"���� / ������$�� (The ROI of Human 
Capital) #���-��#&+ ��	�Z�#"��
��������ก����$�� (The HR Scorecard) ��
���.
&'"	�-��	�-�ก��� HR-
Indicators ก����#�'+���	������
�����
7�ee� (Intellectual Capital Value) &'"	�-����#���!"�&'"������
Y��ก�� &'"������ HR ��
�&'"�-� �����	�
��
��
 "����
�������ก�����+" ���	7X��"�
�-�
.������
����
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����	�"�����	�
��
��
 "C�	#+������
 HR  ������(����$�-� 21" "�����
7�ee� (ICV: Intellectual 
Capital Value)" ,+"�!)
�����������	�"����� 3 	�
��
#�
ก+����"�
�"� �
� ก����#&+���,��#"����/ 
������$�� #���-��#&+ ��	�Z�#"��
��������ก����$��,+�ก����#�'+���	������
�����
7�ee�  

�����
7�ee�  (IC: Intellectual Capital)  	7X� ��
�-��"�
ก��()ก$���
��������	�"�����"ก�����

��#ก����-�����#&+���,��#"���� (������$��) ����-�	7X�����"� ����e�������
	(�$�ก������ ����
 �������
	(�$�(� ����-���
7�����ก��&+��_)�
กZ�
�  ���  ,�

��  �-�#��  ����� -  ����ก
��  �+�   
������ ��	�+���-.��
	(�$�(� �������"ก����##"��,����#��
ก����	������&+���,����ก��+
���  
��.
�'+���7���������
��'+����������  ,�� ��
�-�	7X�7�e����กกZ�
�#"��,�

��  ��
�������$��  ��
���  
����Y-��#�����B�-���ก��ก	�
������ก��"*#"���  "��#�"����"  (Breakeven Point)  ����'�  B  ��#�#  ��ก
��e�-��
���ก	(�$�(� ��������ก���] �)
���
��#������ ���-�����"�
*#"  (Tangible Assets)  ,+���d��
���	�
��
����ก�����7����������-	������-�	�-�ก��� ABC (Activity Based Costing) �
� ก����#
�����"����	7X����ก��ก��ก��� �B�	#-��ก��กZ�-��ก	(�$�(� ����-� �����# ������ ���-�����"�
*��*#" 
(Intangible Assets) _)�
����!)
 �� (Human) ��
���
	��
	(�$�(� ���กZ�
� ������$�� (HC: Human 
Capital) C#�\�������
���
 Theodore Schulz ��.
,��7� 1961 !)
 1981 ��
��� ������$�� �
� 
���� ����!�-��-��,��ก��	��#��
�*#"��_)�
�������"�-��B���,+� ����!�����"�-�).�*#"C#�ก��+
�������

	���� �  
 

��ก	(�$�(� �����
��+C�	��+ (Nobel Price)  7� �.(.1992 ,ก�-� 	��	ก���� (Gary  Becker, 
Professor  of  Economics  and  Sociology  at  the  University  of  Chicago) (�"�
�� �(. 	�
��  
��
,ก"�,�1$D-������$�� (Human Capital), ��������+�����^�D ��#� ��)  ,+� C�  � ,��-� ,+�,�� 
���� ,��	#��� �� (Rose � Marie and Jack R Anderson, Senior Fllowat Stanford�s Hoover 
Institution)	7X�&'"������
	�
��
������$�� ��������� ก��� �	����ก ,+�,��#�' 	�� ,��+-� ,+������ ��
	�-� (Boris Groysberg Anderw N.Me Lean and Nitin Nohria) *#"()ก$�	�
��
������$�����
.����
�1$D-��
	��	ก��� ,+����,����#	&�,������ ,����#	�
��
������$�� �)
*#"���������������

,����+��  	����ก��	����������$�� ���*7 '�&+ก��&+��,+�ก�����ก���-��-7�� ��Y�^�� #�
��.� 
ก��()ก$�	ก-���ก��������$��	�
�����*7 '�ก����d��������$���)
!
����	7X�7������-��-���� ����e	7X�����
���

������� ��	�Z���
�
��ก� �)
ก+���*#"������� ��	�Z���
�
��ก��).���'�ก��������$�����
��ก�   
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)��ก����ก����ก���*�(�*��6 
  ������$��	7X� �����������#��)�
 ,+�	7X� ���������-�*���-����� (Intangible) _)�
���7ก��,+"�*��
 ����!��#	�-�������
Y��ก�� ,��กZ ����!,7� ^����"ก+��	7X� ���������-� ����!��#	�-����B���
��ก��*#" 	�
��	�-����B�����ก��*#"  ����!��#*#"  ,+�กZ ����!��#ก��*#" 
  ก����#ก����������$�� �
� ก��+
������$�� 	7X�ก��+
������������+ 	����(�ก�^������+ 
	�
��*7	������B���&+&+�����'7��
ก�� �"�
��B���,+�ก����ก���� 	7X�ก��+
����������-� ����e�-� �# 
(Becker.2006,P1) ��ก��+
���������ก����$�� ��
��*#"���ก����ก��,+�	�-���'"��ก^����ก
C�
	�-�� C#���ก$���กก�����
�� 	7X�ก��	����7�� �ก��B� �)
	7X�ก�� � �������$�� ��ก��ก��.� 
ก��#',+��ก$���
ก��,����!
����	7X�ก����ก$� ��^�� �������+��" ��'�B�  ������$���)

7��ก��#"����.
(�ก�^��,+� ��^����
���$�� 
  �����7������� ก��,��
���(�ก�^����
���$����#"�������'" !
����	7X������
�-.�-� ����e��

&+&+�� �������+,+�7��	�(���� �������
�-���#	���-��-ก��+
�����
���$����.
��	�
��
ก��()ก$� ก��
��ก����,+� ��^�� 	��� e-�7��� *�"���� {��
ก
 	ก�+-��" ,+�7��	�(�
�� ] �-ก�+��7��	�( _)�
*#"��"
���� ����e��ก����d��������$����ก &+7��กD���7�������-����()ก$�#-  ��^��#- �-
���� ����! '
 ,+��-��B^���-����-�#- *#"	7X�7����������7��	�(*7 '����� ��	�Z� ก�� �"�
	 ���
�����'"��
�1$2-������$����	7X�,����
ก����d��(�ก�^����
���$��	�
��	����������$��  ���*7 '�
ก����d���
��ก�,+� �
�� 
   #�
��.�  ������$���)
	7X���Y-ก��ก����#,+���#,��
��ก$�,+����� ����!��
����+�-����*7��"
��ก�����
����
�����
�
���-�������"�-���*#"  ��ก�1$2-	(�$�(� ����������)�
ก+������  �,�

��% !
�
	7X��
��7��ก������
��)�
��
&+&+�� 
 
?�]��ก�����������*�(�*��6 
  7�Cก (Pigou) 	7X���,�ก�-��������-.��	7�#	7X�7��	#Z�  �^�7��� C#�ก+������  ������$��	7X�
ก��+
��������$��	���	#-��ก��ก��+
�����
ก��^�����������
�� (Investment in Human Capital 
Personal Income Distribution) ����� �� The Journal of Political Economy �����
�"�7� �.(.1960 
	7X��"��� �1$2-������$��*#"�-����� ����e,+��-���Y��+����1$2-��
	(�$�ก��  ,+�ก����#	7X�
�C������
	(�$�ก��  ��ก	(�$�(� ����+����*#"�- ���������ก������������#	�
��
�1$2-���
���$��  	���  ��ก	(�$�(� ��������
ก1$�
��  ��+	+-��	���- (William Petty. 1623 � 1687) ,+��#��  
 ��Y (Adam  Smith. 1723 � 1790) ��ก	(�$�(� �������	���ก���
��  ,ก�-�  	��	ก��� (Gary Becker. 
1930) ,+��-C�#���_'+��_ (Theodore Schultz. 1902 � 1998)  ��,����#^������-��-�"� �����������  
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ก����"������ก����ก����,+�ก����"ก��()ก$��-��B���   ����*#"�-ก����"	
��+
���	�
���-���*#"	����
���*#"��"ก��7����ก� 
  ,����#	�
��
ก��+
������$���)
���*77���7��
C��
 �"�
�� ����C������
7��	�(  ��ก��
 �
	 ���,�

�����+�#,�

��  ,+�ก���ก��#�����
�,�

��C#��-ก��	����ก��+
�����
ก��()ก$�  
ก����ก����,�

��  C#����
	�"�ก��	������B�����������$����" '
�).�  ,����#	�
��
������$����
�-ก��
����ก$������B�  	���  	r�#  �+�� (Block, 1990: 21) �����_�� (Marginson. 1993: 25) 	7X��"�  ,��
ก��7����ก��,����#�-��'"��กก��#- �
� �"�	�-����
���	_��� (Minser) ,+�	��	ก��� (Becker) �����
 
� 
�Human Capital% �-�������7� �.(.1968 _)�
!
����	7X����
 
��-����*7��"�"�
��
ก��������$��	7X�	�+�
�+��7� 
  ���	�
��
��ก,����#��
	��	ก���  ������$��*#",�ก,����#��
������$��*�" �
+�ก$B��
�  
+�ก$B�	\��� (specific) ,+�+�ก$B�����*7 (general) +�ก$B�������$��	\���	ก-����"�
ก����ก$���
�
�����'"�-��-7��C����	\�����	#-����.�  ���B�������$������*7�-7��C���������ก�� 
  	�
����	������������$�����-+�ก$B��-�	ก-����"�
  	���  �����
 �
�� (social capital) ก��
,+ก	7+-��������'"��
������
�����'" (instruction capital) ^���&'"�����
����+  ,+�������#
 �"�
 ������
���� �������+ (individual capital) +�ก$B�����,�ก���
��
������
 ] #�
ก+����-.
7����ก��*7 '�ก��#��	���ก����
	(�$�ก��   ������  ������$���)
�����+��+�ก$B����
 ] #�
ก+���#"��   
C#� ��7 ��� ����e��
������$��#�
ก+����
�  ก��	������B������*7 '�ก��	����(�ก�^������+  	�
��	����
��B�����
&+&+��  #�
��.�ก��+
�����
�	����������$��C#�ก��()ก$�,+�ก����ก������กก����"�����'"
,+�ก��#',+ ��^����"	ก�#(�ก�^���-��-��B^��ก�����ก����"	ก�#ก��	����&+&+����#"����.� ]   
  ��ก,����##"��������$���-��-ก����d������	�"������	�
��
 ,+���ก	��	ก���#�
ก+����"�
�"� 
����  ก��� �	����ก ,+�,��#�' 	��,��+-� ,+������ ����	�-� (Boris Groysberg Andrew N Mclean 
and Nitin Nohria. 2006) *#" ��7,����#�1$D-������$�����  ������$�����ก����#�'7	�"�C��
	7X�
�'7,�� �-��ก$�,+�&++��Y�  ����!!���C��*#" 	�-�ก��� Portfolio Model of Human capital _)�
�- 5 
+�ก$B�  �
� 

1. ������$��#"��ก����#ก������*7 (General management human capital) ����!)
 
���� ����!��ก����#ก������*7 _)�
	7X�����ก���������-����*7 '�ก��7D����� ��#"�����
 ] 	���#"��
ก��	
�� #"��	����� ,+�ก����#ก��������ก����$�� ���!)
^���&'"��� ���� ����!��ก����# ����
��#ก��  ���Y�ก��  +�ก$B���
ก����#ก������*7�-.  ����!!���C��*#" '
 &'"����������ก�
��ก�	�
��
ก"����"�	�"� '����,���
&'"��#ก�����Y�ก�����
��ก������ !
����	7X�ก��!���C��ก����#ก�������'"��ก�-�
	#���� '��-����� 	7X�ก��!���C����.
�����'",+�7�� �ก��B� 
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2. ������$��#"��ก+���Y� (Strategic human capital) ������$���-��-(�ก�^����
����� ����!
#"��ก+���Y���
���ก$����Y(� ���	\���#"�� 	��� ก+���Y�ก��+#�"����  ก+���Y�ก���+�# ก+���Y�ก��
���	�+
���ก��	7+-���,7+
 (change management) ������$��+�ก$B��-. ���!!���C��*7��
�
��ก��
��
��
�C�

�� �-��- !��ก��B��-�	&��e��"��+"��ก��  ����!7���7��
 ^��,�#+"����" ���!��#ก��
���*7*#" C#���"ก+���Y����	�+
���ก��#��	���ก���-���� ����!��ก����	������ !��ก��B�	�
��ก����#
ก+���Y� 

3. ������$��#"����� ��ก��� (Industrial human capital) ����!)
������$���-��-
���� ����!��ก��	�-���'",+�!�����#���+�	�-�#��ก��7��ก�����-�#"����� ��ก��� ��
7��ก��#"��ก��	�-���'",+�ก�� �"�
��
�ก����#ก2	กBg� ก����"���ก��+'ก�"� ก�� �
�����
 '�
��
��� ��ก��� ก+���C#� ��7 กZ�
������'"���#�-.��
�����-��-	���� ������ก��7D�������
����� ��ก��� 

4. ������$��#"������ �����Y� (Relationship human capital) ����!)
������$��#"��
���� �����Y� ��"�� ���!^����
&'"������ ��ก�� �"�
���� �����Y�ก���-�
����
�	�
�������
��
 ����!������"	ก�#���� ��	�Z���ก��������
���������
������ก�� �"�
	��
����� 	�
�������ก��
���
�� 

5. ������$��#"������ ����!	\���
�� (Company specific) ����!)
�����'"	ก-���ก��
	ก-���ก��
���-����,+���Y-ก��C��
 �"�
��
�
��ก�� ��d�Y����
��ก� ����,+�ก�����ก���-��-
+�ก$B�	\����
��ก� ������$��,���-.!���C��*7 '��
��ก��
��*#"�"���-� �# 

��ก+�ก$B���
������$����.
 5 +�ก$B�#�
ก+����"�
�"� ������$��+�ก$B��-� 1 �
�������$��
#"����#ก������*7 ����!!���C��*7 '��
��ก���
��] *#" 
����-� �# �� 5 +�ก$B�	�
���+
�����+��#�� �
� 
+�ก$B�������$��#"��ก+���Y� ������$��#"����� ��ก��� ������$��#"������ �����Y� ,+�������$��
#"������ ����!	\���
�� 

��ก��()ก$�ก��� �	����ก ,+��B� 	�
������ ������ ����!��
&'"��������ก��!�����#
�����'"���� ����! ,+�7�� �ก��B���ก����������
�������$�� �������
���
�� ��������
7� �.(.
1989-2001 ������-	�-�
 3 ��	�����.� �-�7�� ����� ��	�Z���ก��������
����� ��ก����-��-ก��ก�,+�
ก2	กBg��-�,�ก���
��ก�
��ก�	#�� 	�
�������B����+�	�-�# +�ก$B��-�!�����#����� �����'"#"��
	�����	ก-���ก��,���� ��(�ก��� ��
� ��ก$���
�����(� ��� ��

����� ��ก�����
7��	^�
��
���.
*��	ก�#7��C����ก��
����� ��ก����-��-	��C�C+�-*��_��_"�� �������
	#-��ก��7�� �ก��B�
ก���"������Y��ก�����#��e���*��	����ก��ก���������"��
����� ��ก������� ]  

ก+���C#� ��7������� ����!��ก����������
���#ก�����
��ก����*�� ����!!���C��*#"
��.
��# ,�"�����	7X���ก��������.�	+�( 	�"�,�����ก����#��"	7X� !��ก��B��-��"������ ^��,�#+"��
����  ก��!���C�������'",+�7�� �ก��B���
ก���������).���'�ก�� !��ก��B��-�	�
.�������  ��ก��
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!���C��
���)
�-��ก�������+����������-�
��	#������
�"�� 3-5 ��	�"�*7�����-�
������  �-�
��
	#���� ����!���
��*7��,����
	#-��ก��*#" ,��กZ���	ก�#������#,�"
ก���
��ก��-��-��	#����'�,+"� 
��d�Y�����
�
��ก��)
	7X�7����� ����e7��ก����)�
��ก�����ก��!���C�������'",+�7�� �ก��B�                                                                
 
ก��2���*ก�6D5����Z��*�(�*��6 

#�
ก+���,+"��"�
�"����  ������$��	7X������� ���-�����"�
*��*#" �-��'���������$��	7X�(�ก�^��
,+����� ����!�-������*7 '�ก��7D����� ก��	����������$����"	ก�#����	�"�,�Z
�)
�-�������	7X�  ��
ก��	����������$����	����#"�������'"C#�ก����"ก��()ก$���
�ก����ก���� 	�
��	����(�ก�^����
���
���$�������.
#"�� ��^�� �
�ก��	 ��� �"�
 ��^����"	�"�,�Z
 ������$���)
7��ก��#"������ ����!
��
����+�-�	ก�#��ก�����'",+�7�� �ก��B� �-������*7 '�ก��7D�����  ��ก��ก��.�������$�����"�
	 ���
����,�Z
,ก��
#"����BY��� _)�
!
����	7X���� ����e��ก����d��������$�� 

 ������#"����BY�����7���������ก��ก7����ก����"�+�กY����^���+ �
� ����C7��
�  
���� ��*#" �-����	7X�Y��� ก���- �������,+�ก�����&�#��� ,+"� ����_
�� ���� ����� ,+�����
*�"��
��*#"!
����	7X�	�
��
 ����e 	�����-�������
��"	�Z���#	��,+"���� &'"�-��-���� ��	�Z���
ก��������   
��BY���!
����	7X�	�
��
 ����e��ก !"���ก��#�������Y�����
��BY���,+"� ����	7X�������$���-��-
��+�� +��*���"�กZ	�Z� 

#�
��.���ก��7����ก����"�1$2-������$����#"�����
 ] �
� ก����#ก������*7  #"��ก+���Y�  #"��
��� ��ก���,+�#"������ �����Y�*7 '������� �
���)
�"�
+
���  �� 2 +�ก$B��
�       ก��+
������$����,��
+�7��	�ก��,+�ก��+
�������
 �
�� 

1. ก��+
������$����,��+�7��	�ก�� 
	7��������
ก��+
�����7��	�ก�� �
� ก��	�����-#���� ����!��ก�����
�� _)�
���"�


��(����.
�����'"  ��ก$�  ,+���BY��������.
ก���-���+�ก^��,+� ��^���-�#-  	7X�ก��+
���	�
����"��
�-��B^��	7X���#-  ��	ก�
,+��-���� ��  C#�ก�����ก����"ก��()ก$�,+���ก����  _)�
��",����

ก����d��(�ก�^��������$��#"����Y-ก�����
 ] 	���  ก����d��#"����Y-ก����" competency based 
learning (CBL) 	7X��"�  ( �ก�ee�  ��(�-Y���C��� 2549: 63-69) 

ก����d��#"����Y-ก����" CBL �
�  ��d�������'"  ��ก$�,+���B+�ก$B� �������+ (Personal 
Characteristic or Attributes) �-������"����+���
��*#"#-ก������
��  	7X�ก����������'",+���ก$���
���
��_)�
!
����	7X� ���!�� (Competency) �-�	ก-����"�
C#���
ก��&+
����
   ,��+�����+  ก��
+
������$���
�+
�����ก����d�� ���!��C#�	\��� ���!���+�ก (core competency) �-�	�"�
	\�������+7D�����
��	\������,���

���������"	ก�#	7X�&+ก��������
��ก���.
�
��ก� 

2. ก��+
�������
 �
�� (Social capital)  
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��� �
�� ����!)
  &+ก�������B�����	��
�������
 �
����.
��# (Wikipedia. 2549: 1) _)�
	ก�#
��กก��	�
���C�
��
����+	7X�	��
�������
 �
���)
�-7D� �����Y��� �
���-��-��.
7����B,+���B^���-�
#-  �����
 �
���)
*�����	\���ก�����ก�� !����,����	�
���C�
ก��	7X�	�
��
	#-��ก�� (World Bank 
1999) 	7X�ก��	�
���C�
ก������
���
����������
7������#"������_
�� ���� ����	�"���ก��  ก��
,+ก	7+-����������ก��  ,+��1��ก����-�	�
���C�
 ����ก	7X�	��
����� ,+�������-������"	ก�#����
�����
����-� �# (Cohen and Prusak. 2001: 4)  _)�
!
����	7X�ก�� �"�
 �
���-� ���� �� ก��+
������$��
�)
	7X�ก��+
�����
 �
��  �����
 �
��	7X�����
*�#'*#"��ก������$�� 
      ��ก�-�ก+����"�
�"��1$2-������$���)
	7X���
���$���-��-��B���  ,�"�����*��	7X������� ���-����
�"�
*#"   ,��&+��ก������$��*#"ก����"	ก�#������ ���-�����"�
*#",+�����"�
*��*#"��������ก���  ก��
+
������$���)
	7X�ก��+
����-�ก����"	ก�#��B���������$��  ,+������
 �
���-�ก����"	ก�#	7X���#ก
 
�	�
��
	7X������
��d�Y����-� �"�
����	�"�,�Z
,+����
�
���"ก�����$��   �
�� ,+�7��	�(���� 
 

�����
��������ก����ก������2��5�ก���
��6 (Demographic Characteristic) 

�-�� ���C ^B (De Fleur, M.L. (1996) (De Fleur, Melvin, Theories of Mass Communication) 
��1$2-ก�� 
�� ����+��	ก-���ก��&'"��� ��% ��	�ก ��ก�� ����#�����+�ก,+��1$2-ก�� 
�� ��: 645�646) 
*#"	 ���1$2-�-�ก+���!)
���,7�,��ก (Intervening Variables) �-��-���Y��+��ก�����ก�� 
�� ����+��
������
&'" �
 ��ก��&'"��� �� C#���"	�Z�������� ����*#"*�+&�����ก 
����+��!)
&'"��� �� ,+�	ก�#&+C#���

����- ,���-7�������
����
�-�	ก-����"�
ก�����&'"��� ��,��+��� 	��� 7�������
�������� ,+� �
���-����-
���Y��+���ก��������� ����.� De Fleur *#" �� �1$2-	ก-���ก��	�
��
�-.*�"#�
�-. 
  �1$2-����,�ก���
������
7��	�ก����+ (Individual Differences Theory) *#"	 ���+�กก��
�
.����	ก-���ก���1$2-����,�ก���
������
7��	�ก����+#�
�-. (De Fleur. 1996) 

1. ���$��	���-����,�ก���
����
��ก���
��7��ก����
������������+ 
2. ����,�ก���
�-. ��
 �������ก+�ก$B�,�ก���
��
�-�^�� ��
���
���
ก����
,�� 

+�����+ ,�� �����e�,+"�������ก����,�ก���
ก���-�	ก�#�).���กก��	�-���'" 
3. ���$��_)�
!'ก���	+-.�
^����" !��ก��B����
] ��	7�#���������#	�Z�,�ก���
ก��*7 

����
ก�"�
���
 
4. ��กก��	�-���'" ��
,�#+"�������"	ก�#��(���� ������� ,+�����	�
��!
��-����	7X� 

+�ก$B���
�������� �������+�-�,�ก���
ก��*7 
 
 �������  ��ก��C^���� (2529: 312-315) *#"ก+���!)
+�ก$B�&'"��� ���-���	���������+�ก$B�
��
7����ก�(� ���_)�
,��+�����+��,�ก���
ก��*7C#��-����,�ก���
��
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1. 	�( (Sex) �-
��������-��� '������ ��B+�ก$B���
����
��
	�(��� ,+�	�(�e�
�-� 
���
ก�� �
&+��"ก�� 
�� ����
���,+��e�
���
ก�� 	��� ก�������	ก-���ก����^�������C����(����

	#Zก������� ����� 	#Zก���������� ���^������� 
����,+����ก�����ก�-� �#  ���	#Zก��������e�
 ���
^������������(� �����ก�-� �# ,��กZ�-
��������+����.��-�, #
��� ���,+��e�
�-ก�� 
�� ��,+���� 
��
*�����
ก��  

2. ���� (Age) ก���� ��&'"�-��������
ก����"	�
��r�
 ��
�	7+-�����(������
�	7+-��� 
�1��ก�����.��-������ก
������
ก�� ���
�-������กก����-��� ����"	�
��r�
 ��"	7+-�����(����,+�	7+-���
�1��ก���กZ���
��ก�).� ก������� C#� _-.	�	��+ (C.Maple) ,+�*� ,�+ 	���  ,+�#-	�r� (I.L.Janis and 
D.Rife) *#"���ก�������,+���"&+ ��7��� ก����ก�'
�������
�C�"��"���������
�� ����ก�).����������

���-�	�����).� ������
�-���� �����Y���
���� �� ,+� 
���-ก#"�� 	��� ^�$��-���"��������
ก�� กZ��
�-����
���
ก�� C#�������� ^�$�����] ,7+ก] ������������� ��  '
ก��� &'" '
���� 	7X��"� 

3. ก��()ก$� (Education) ก��()ก$�	7X����,7��-� ����e��ก�-��-&+���7�� ��Y�^����
 
ก�� 
�� ����
&'"��� �� #�

��������+����.��-��-.��� ก��()ก$���
&'"��� ����.������"&'"��� ���-�1��ก���
ก�� 
�� �����
ก��*7 	��� ����+�-��-ก��()ก$� '
 �� ������� �� *������	�
����*�
���] ,+���ก	7�#���
 
�� ��
�������ก 

4. ������
 �
��,+�	(�$�ก�� (Social and Economic Status) ����!)
 ���-� ���*#"  
	�
.����� �+�#��^'���+�
��
�������� 	7X�7������-��-���Y��+�����(����,+��1��ก�����
����+ C#�
�-���
���+��	�
��
�-�*#"�� '���,+"���� ������
 �
��,+�	(�$�ก����.� �-���Y��+�����(����,+��1��ก���
��
�� 

���-��-+�ก$B�7����ก�(� ������
ก�� ���-+�ก$B���
�����������
ก�� (7���  ��	����. 
2533: 112) C#���	��������ก7����� #�
�-. 

1. 	�( ����,�ก���
��
	�( �����"����+�-�1��ก�����
ก����#��� 
�� �����
ก�� �
�  
	�(�e�
�-,��C�"� �-�����"�
ก���-��� �
,+�������� ����กก���	�(��� ���B��-�	�(���*��*#"�-
�����"�
ก���-��� �
,+�������� ��	�-�
����
	#-��	�����.� ,���-�����"�
ก���-��� �"�
���� �����Y�
���#-��"	ก�#�).���กก�����,+� �
���� ����.�#"�� (Will, Goldhabers; & Yates. 1980: 87)  
 ��ก��ก�-.	�(�e�
,+�	�(����-����,�ก���
ก������
��ก��	�
��
������# ������� ,+�
��(���� ��.
�-. 	������d�Y���,+� �
�� ก����#�����,+�ก��ก�����
�� �
	�(*�"���
ก�� 

2. ���� 	7X�7������-������"���-����,�ก���
ก����	�
��
��
������#,+��1��ก��� ���-� 
�����"����ก���-������#	 �-���� �)#!
���#�ก��B�,+���
C+ก��,
�#-��กก������-�������ก ���B��-�
���-�������ก��ก���-������#�-������ก$����� �)#!
�ก��7D����� ����#����
 ��
C+ก��,
��"��ก������-��-
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�����"�� 	�
��
����ก&���7�� �ก��B��-����-�,�ก���
ก�� +�ก$B�ก����" 
����+��กZ���
ก�� ���-��-����
��ก��ก����" 
��	�
��, �
������ �����ก] ��กก����������	��
 

3. ก��()ก$� 	7X�7������-������"���-������# ������� ��(����,+��1��ก���,�ก���
ก��  
���-��-ก��()ก$� '
��*#"	7�-������
��ก��ก��	7X�&'"��� ���-�#- 	����	7X�&'"�-����ก�"�
���
,+�	�"��� ��
*#"#- ,����	7X����-�*��	�
����*�
���] !"�*���-�+�ก�����
�	���&+	�-�
�� ���B��-����-ก��()ก$�����
��ก����" 
��7��	^������ C����(��,+�^������� ��ก&'"�-ก��()ก$� '
�-	�+����
��กZ����" 
�� ��
����� 
����� C����(�� ,+�^������� ,����ก�-	�+����ก�#กZ��ก��, �
������ ����ก 
�� ��
�������กก���
7��	^��
�� 

4.  !�����
 �
��,+�	(�$�ก�� ����!)
 ���-� ���*#" ,+� !��^����
 �
����
 
����+�-���Y��+ ����
 ����e���7D�ก�������
&'"��� ���-��-���&'" �
 �� 	����,��+����-��d�Y��� 
7�� �ก��B� ��(���� �������,+�	7���������
ก��  
 
��ก
��
��������������ก�������� 
  ��กก��()ก$�
����������
] �-�	ก-����"�
ก������ ���!�� (Competency) �����  

�+�#�   �
	�
�
 (2548) *#"���ก��������"���"�	�
��
 ()ก$� ���!���-��)
7�� 
����
���ก
��
��C�

����� ��ก�����	+Zก�����ก �,+�������	�������#��e� C#��-��#���
����	�
�����	 �� ���!��
�-��)
7�� 
����
���ก
����C�

����� ��ก�����	+Zก�����ก �,+�������	�������#��e� _)�
	7X�
��B ������-����ก
����ก���)
�- 	�
����"���+�����+�ก ���!���-��)
7�� 
����
�
��ก�  ����!��"	7X�
,����
��ก�� ���� ,+���d�����ก
����"*#"��
������!�7�� 
����
�
��ก� _)�
 ��7����
��7��ก��
�+�ก 3 #"�� �
�  ���!��#"�������'" (Knowledge)  ���!��#"����ก$� (Skill)  ���!��#"���1��ก��� 
(Attributes) C#�ก�������*#"����1$2-,+�,����#��
  ���(��   ����'+ �� ���� (������ 7��!��'�B�. 
2547: 1) ��	7X��
.������ก������� _)�
*#"��"����������
 ���!����� �
� ��B+�ก$B���.
��#"��
�����'" (Knowledge) ��ก$� (Skill) ,+��1��ก��� (Attributes) ��
����+ _)�
���	7X����ก��7D�����
��
�����,���
��)�
] ��"7�� ����� ��	�Z� C#���ก�������*#" ��^�$B�&'" 	�-�����e��ก����"�+�ก
 ���!����.
��# 18  �� _)�
	7X����ก
����#�������"�
���).�*7,+��-����
�������,���
��.�] *��
�"��ก��� 5 7�  �
ก�#����������ก����$����
������
���-�	ก-����"�
ก��ก��������,+��-�����'"����
	�"���	ก-���ก��ก����"�+�ก ���!���� !��7��ก��ก����� ��ก�����	+Zก�����ก � ,+�������	����
���#��e� &+ก������������ &'"	�-�����e��.
 18 ���� �-������#	�Z� �#�+"�
ก��	ก-���ก�� ���!���-�
�)
7�� 
����
���ก
����C�

����� ��ก�����	+Zก�����ก �,+�������	�������#��e�  ��#"�������'" 
(Knowledge) ��ก$� (Skill)  ,+�#"���1��ก��� (Attributes)  
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   �����   !"��
�� (2551) *#"���ก��������"���"�	�
��
 ก����d����Y-ก��7��	��� ���!����

&'"������ !��()ก$�^�����  �
ก�# ����ก
���B�ก���ก��ก��()ก$���.��
.���� C#��-���!�7�� 
��	�
��
ก����d����Y-ก��7��	��� ���!��&'"������ !��()ก$�  �
ก�# ����ก
���B�ก���ก��ก��()ก$���.�
�
.���� ,+����� ����B^����
��Y-ก��7��	��� C#�ก�������*#"����1$2-,+�,����#	ก-���ก��
 ���!����
 ����ก
���B�ก���ก���"����ก���+	�
�� (2546: 2) �-���"����������
 ���!����� 
����!)
 ��B+�ก$B�	��
�1��ก����-�	7X�&+����ก�����'" ��ก$� ���� ����! ,+���B+�ก$B��
��] 
�-������"����+ ����! �"�
&+
��*#"C##	#�����
��ก�,+�*#"����1$2-,+�,����#	ก-���ก��ก��7��	���
 ���!����
&'"������ !��()ก$���
����ก��7��	������+�ก���
ก��()ก$���
���,�+�,��� 
7��	�( �����	���ก� (Alabama State Department of Education. 2002) ,+�ก+��� ���!���-���"
7��	���&'"������ !��()ก$���
7��	�(*�� ��	7X��
.������ก������� ()ก$�7�e����7 ���	ก-���ก��
ก��7��	��� ���!����
&'"������ !��()ก$� 	�
�����,����#,+�7�e����7 ��������
��Y-ก��7��	��� 
��ก��.���d����Y-ก��7��	��� ,+����� ����B^����
��Y-ก��7��	��� ���!�� C#�&'"	�-�����e 17 
�� ,+�&'"��"��Y-ก��7��	��� ���!�� 25 �� ��"	��
��
�
�7��	��� 5 ���# *#",ก� 1. ,��7��	�����	�
 
2. ,�� �����������#	�Z���
��' �B�ก���ก�� !��()ก$���.��
.������
C�
	�-�� &'"7ก���

��ก	�-�� ,+���ก	�-�� 3. ,��	�-��� !��()ก$� 4. ,�������,r�� � �
�� 5. ,������)ก ��^�$B� 
&+ก������������ ��Y-ก��7��	��� ���!����
&'"������ !��()ก$� �-�+�กก�� ����e�
�ก��7��	���
	�
��ก����d����B^��ก��()ก$�  ���!��#"�������'",+���ก$��-���"7��	����- 13  ���!�� *#",ก� 
ก�� 
�� �� ก���- ������� ก����#,+�ก��7��	��� ก��	�"�&+ ��	�Z� ก����
,&� ก���������C���� 
ก��,ก"7�e�� ก����d������ก��� ก����d��	��C�C+�- ก��������ก�� !��()ก$� ก��������

�7����B ก���-�������&�#����������-� ,+�ก��������
������+  
  ��
 ���   	�+
�
���� (2549) *#"���ก��������"���"�	�
��
 �����"�
ก��,�
�'
����ก�����
��,+�
�-#���� ����!��
���ก
��ก+���&'"&+����.� ���������� 	����
���# ����7��ก�� C#��-���!�7�� 
��
	�
��()ก$��-#���� ����!��
���ก
����#��7D�����ก�� ก+���&'"&+����.� �������������#ก+�
,+�
���#	+Zก ��
���# ����7��ก�� ,+�	�
��	7�-��	�-���-#���� ����!��
���ก
����#��7D�����ก�� 
���,�ก���7����� �������+��
ก+���&'"&+����.� �������������#ก+�
,+����#	+Zก ��
���#
 ����7��ก�� C#�ก�������*#"����1$2-,+�,����#	ก-���ก���-#���� ����! (Competency) ��
 
��d��    ��7��	 ��� (2541: 5) *#"��"����������
�����'" ��ก$� ,+�	����� *�"#�
�-.  

�����'" (Knowledge) ����!)
 ก��	�����'������'"��
�ก��7���7��
,ก"*���������'"	�
��ก��
7D�����
����
,��+�����+  ����!�Y����*#"����
!'ก�"�
 ���*7��"*#"���
 ,�ก,�� ��	��������"	�Z�
�
��7��ก�����
] �-�ก�����ก����'�  
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��ก$� (Skill) ก����d����ก$����������e 	7X���#���
������
ก����ก����,+�ก����d�� 
,ก"*� !��ก��B�	\�����"� 	����������������ก����# ���������" ����!7D�����*#"����
!'ก�"�
,+�
�+��
���������������� ����!���*#"  

	����� (Attitude) ก�� �"�
	������-�#-�����"�-ก��+�
���-�#-��ก�����
��  ����!���
����
��*#"
#"���������#-,+�����  ����!���
������ก��&'"�
��*#"#"������ �����  

C#�ก�������*#"	กZ��������"��'+��กก+����������
�-�	7X����ก
����#��7D�����ก��ก+���&'"&+��
��.� �������������#ก+�
,+����#	+Zก ��
���# ����7��ก�� ��������.
 �.� 255 �� ��"	��
��
�
���
ก�������	7X�,�� ��!�� ก��()ก$��-#���� ����!��
���ก
����#��7D�����ก��ก+���&'"&+����.� ���
����������#ก+�
,+����#	+Zก ��
���# ����7��ก�� &+ก������������ ���ก
����#��7D�����ก��
ก+���&'"&+����.� �������������#ก+�
,+����#	+Zก ��
���# ����7��ก�� �-�-#���� ����!��'���
��#����ก,+�7��ก+�
 C#��-���	\+-����
�-#���� ����!#"�������'"	7X����#��,�ก ��
+
��	7X�
#"����ก$� ,+�#"��	�����	7X����#�� �#�"�� ,+�ก��	7�-��	�-���-#���� ����!��
���ก
����#��
7D�����ก�� ���,�ก���7����� �������+��
ก+���&'"&+����.� �������������#ก+�
,+����#	+Zก 
��
���# ����7��ก�� &+ก������������ 	�(,�ก���
ก���-�-#���� ����!*��,�ก���
ก��  !��^��
 �� ,�ก���
ก���-�-#���� ����!*��,�ก���
ก�� ��#��ก��()ก$�,�ก���
ก���-�-#���� ����!�-�
,�ก���
ก������
�-��� ����e��
 !����-���#�� 0.05  ����	�+���ก�����
���-�,�ก���
ก���-�-#
���� ����!*��,�ก���
ก�� ,+���#��	
��	#
��,�ก���
ก���-�-#���� ����!*��,�ก���
ก�� 

7�������   ��B�(�- (2548) *#"���ก��������"���"�	�
��
 ก��	�����'� ���!����
���ก
����#��
7D�����ก�� C#�ก����ก���� ก�B-()ก$� 5 ���$����	��
�_�����ก��z7 C#��-���!�7�� 
�� 1. 	�
��()ก$�
�+�ก '��ก����ก���� ��Y-ก����#ก����ก���� ก����������'"�-�*#"�����กก����ก����*77����ก����"��
ก��7D�����
����
���ก
����#��7D�����ก�� ,+�&+ก��7D�����
����
���ก
���+�
*#"���ก����ก����
��� ���!�� �� 3 #"�� �
� #"����ก$� #"�������'" ,+�#"������ ����!��ก��7����ก����"  2. 	�
��
	7�-��	�-��ก����d�� ���!����
���ก
���-�&���ก����ก����  ���!����
���ก
��������
 ���
�-�7D�����
�� ,+�	7�-��	�-��������
�+�ก '���-�*#"���ก����ก�������ก����d�� ���!����.
 3 #"�� 
C#�ก�������*#"����1$2-,+�,����#	ก-���ก�� ���!������"	7X��
.������ก������� #�
�-. ,����#��
 
������  ก���d� ก�+ (2543: 20-21) �-�*#"ก+���!)
�'7,����
��ก$� �����'" ,+����� ����! 
(Competency Model) ������+�ก� ����!	�����'������'"*#" C#�ก�����ก��	�-����
���ก����,+�
 ����!��d����B ������-����	7X���ก�����
�� C#�ก�����ก��	�-��,+���ก���� ,+��1$2-,+�
,����#	ก-���ก��ก����ก������
 r+�7C7 ( �^�^�B�  ��!-Y���. 2544: 9, Flippo. 1980) *#"ก+���!)
 
����������
ก����ก������� ก����ก����	7X�ก�����ก������
��)�
��ก����d������+��"�-�����'" 
���������e ,+���ก$���ก��7D�����
����"�-7�� ��Y�^��#-���
�).� C#�ก�������*#"	กZ��������"��'+
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��ก,�� ��!����"ก+����������
������ 97 \��� *#"����
� 87 \��� ��#	7X��"��+� 89.70 ก��
��	�������"��'+��" !���*�- ,���� 

&+ก������� 1. 	�
��()ก$��+�ก '��ก����ก���� ��Y-ก����#ก����ก���� ก����������'"�-�*#"���
��กก����ก����*77����ก����"��ก��7D�����
����
���ก
����#��7D�����ก�� ,+�&+ก��7D�����
��
��
���ก
���+�
*#"���ก����ก������� ���!�� �� 3 #"�� �
� #"����ก$� #"�������'" ,+�#"��
���� ����!��ก��7����ก����"  ����� �+�ก '��ก����ก���� ��Y-ก����#ก����ก�������+�ก '������*7
 ����! �"�
	 ���,+���d�� ���!����"ก�����ก
����#��7D�����ก��*#"#-ก����+�ก '��	\���  ������
ก����������'"�-�*#"�����กก����ก����*77����ก����"��ก��7D�����
����
���ก
����#��7D�����ก��,+�
&+ก��7D�����
����
���ก
���+�
*#"���ก����ก���� ����� �+�
ก����ก�������ก
�� ����!��d��
 ���!��#"����ก$���ก��7D�����
��*#"#-��ก�-� �# ��
+
���
� #"�������'" ,+�#"������ ����!��
ก��7����ก����" ���+��#�� ,+� 2. &+ก�������	�
��	7�-��	�-��ก����d�� ���!����
���ก
���-�&���
ก����ก����  ���!����
���ก
��������
 ����-�7D�����
�� ,+�	7�-��	�-��������
�+�ก '���-�
*#"���ก����ก�������ก����d�� ���!����.
 3 #"�� ����� ���ก
���-�&���ก����ก������,+"�
 ����!��d�� ���!��#"����ก$�*#"#-��ก�-� �# ��
+
���
� #"�������'" ,+�#"������ ����!��
ก��7����ก����" ���+��#�� ,+�	�
��	7�-��	�-��������
 ����-�7D�����
�����
] ก��ก����d�� ���!��
��.
 3 #"�� ��,��+��+�ก '�� ����� ���ก
���-�7D�����
����'��� ����+�
C�
	�-�� ����!��d��
 ���!����.
 3 #"�� �
� #"����ก$� #"�������'" ,+�#"������ ����!��ก��7����ก����"*#"#-��ก�-� �# 
��.
���+�ก '������*7,+��+�ก '��	\��� 

��กก��()ก$�
��������"�
�"� 	7X�ก��()ก$�ก��7����ก����"���� ���!����ก��������
��#ก��������$����
�
��ก� _)�
&'"����� ����-���()ก$�!)
�����+�ก�+����
���� ���!���-� ����!
���*77����ก����"���+��] #"�� 	�
��������ก����
,&� 	����7�� ��Y�^��,+�7�� ��Y�&+��ก��
��������#ก��������$����
�
��ก� �-ก��.
�"�
ก��()ก$�!)
������#	�Z���
���ก
���-��-�������ก���
����] �-��������"���
��ก� ����-������#	�Z�����
*� 	�
��	7X�7��C������ก���������"	7X�,����
��
ก����	���������*7 

��ก�1$2-�-�ก+������"�
�"� ����!ก+���C#� ��7*#"#�
�-.  
  ��(���� (Attitudes) ����!)
 ก��7��	��������)
������
�*���)
������
����+ �����'" )ก
#"������B�,+�,��C�"�ก��7D������-��-&+���������#��
� ��
�# ��
��)�
 ���,����#��
 Kotler. 2003 
,+�����+��, #
�����'" )ก����
��ก _)�
	7X�ก��, #
��ก��+�ก$B���
����	�Z�#"����
�����

+� _)�
	7X�ก��, #
��ก��+�ก$B���
����*��	�Z�#"�� ,+������'" )ก�-�	7X�ก+�
�
� *���-�����'" )ก
�#] ���,����#��
 	�+ก�� ,+� ^��	#+ (ก+����"�
��7�-����  �
(������C���� ��������ก��
������
������+. 2544: 56) ��ก,����##�
ก+���*#"�����	7X����,7���ก���,����#ก������� 7��ก��
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*7#"�� ��(����_)�
�-���� �����Y�,+� �
&+���ก�������� ��ก��()ก$��-.��������"&'"������*#"����'"
�"��'+	ก-���ก����(������
���ก
��	ก-���ก������ ���!������"��ก����������#ก��������$����

�
��ก�����-������#	�Z�����
*� ��ก�-ก��������� ���!������"��ก����������#ก��������$����

�
��ก� 
  ก�������� (Adoption) ����!)
 ก����# ������"����ก�����.
�-�	7X��'7Y���,+����Y��� C#�
����	�+���ก����# ������������.�*��*#"ก����#,������������).���'�ก����B+�ก$B���
����ก�����.�] 
���,����#��
 ���e��   ก-����(� ก�� (�����B    ����B7�� �. 2546:  18; �"�
��
��ก ���e��   ก-��
��(� ก��. 2542: 38) ���!)
���,����#��
C�	����,+��'	�ก	ก���	ก�#�).�*#"��ก 5 ��.�������7��ก��#"�� 
��.������'" ��.�ก���'
�� ��.�ก����# ���� ��.�ก�����*7��" ,+���.�ก���
���� _)�
	7X���.���� �#�"����

ก�����ก����# ��������������ก�����
����+ �����e� ,+���ก��()ก$���������.
�-.ก��������	7X� ���
 ����e��ก���-��������"�
��ก�����'"�����ก������� ���!������"��ก����������#ก��������$����

�
��ก���.� ���"�
���ก+��*7��
���ก
�����
��ก�����-ก����������'�����#���# �������"&'"������
 ����!���*7��"��ก��ก����#,&�*#"�����#��	���ก����������#ก��������$����
�
��ก����*7����
*� 

����,�ก���
������
7��	�ก����+ ���,����#��
 De Fleur, M.L. (1996) (De Fleur,  
Melvin, Theories of Mass Communication �"�
�� �-�� ���C ^B ��1$2-ก�� 
�� ����+��	ก-���ก��
&'"��� ��% ,+�+�ก$B���
7����ก�(� ������,����#��
������� ��ก��C^���� (2529: 312-315) ��
#"��	�( ���� ก��()ก$�  !�����
 �
��,+�	(�$�ก���-�,�ก���
ก�������-���Y��+���ก�� 
�� ��,+�
����'"���� ���-�,�ก���
ก�� ����,�ก���
#�
ก+����-.*#"ก+��	7X� ^���	

���*��-�ก����#ก������'"���� �� 
�-���������
 ����e���ก������'"���� �� ,+�&'"�����*#"���ก���,��������#�-.����"	7X�,����
��ก��
�"���������	ก-���ก��+�ก$B� �������+���
] 	��� 	�( ���� ��#��ก��()ก$� ����	�+���ก��
7D�����
�� ���*#"���	#
�� ,+�7��	^��
��ก� ����-&+���ก����������
���ก
���
��ก�	�ก����	��
ก��
	����������ก��������� ���!������"��ก����������#ก��������$����
�
��ก� 
   ���!�� (Competency) �
� �����'" ��ก$� ���� ����!��
�� 	7X���B+�ก$B��-���'�^����
����+_)�
���*7 '���
�	7X� �	�����"&+
���-7�� ��Y�^�� ,+�	�"���� ���B+�ก$B��-���'�^����% 	7X�
��ก$�*������1��ก��� 	����	7X� ��
�-�ก����#��'�^�����������+��.� �����"	ก�#��B+�ก$B��-�,�ก���
ก��
����
 ����e��ก 	�
��
��ก�).���'�ก�� ^��,�#+"�����
] ,+���	ก�#�).�กZ	�
���-ก��ก����# ��
��-	���&+
��ก ��
�-���'�^���� ���,����#��
 #���  	�-����d (������ 7��!��'�B�. 2547: 6) 	���	#-��ก��  
David C. McClelland (������  7��!��'�B�. 2547: 4) *#"��"����������
 ���!����� �
� 
���+�ก+�ก$B��-�_�����'�^����7��	�ก����+_)�
 ����!&+�ก#����"7��	�ก����+��.� �"�
&+ก��
7D����� 
���-� #-��
 ����	กBg��-� ก� ���#��
���-� ���&�#��� C#��
��ก��"�
ก� ���# �Core 
competencies% ��
����� ����!�+�ก��
Y��ก��C#��������  ��
�-.	�����.��-��������"Y��ก�������ก��
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,��
���,+�	7X� ��
�-��'�,��
*�����+�ก	+-��,��*#" ���,����#��
 Hamel and Prahalad (������  
7��!��'�B�. 2547: 6) ,+�&'"��������
�
��ก����"�
�-����	�
��������� ����!��
����+��	7X����
&+�ก#����"	ก�#&++��Y� '
 �#��
�
��ก� _)�
 �#�+"�
ก��7���e���
 ���!�� (�+�#�  �
	�
�
. 2548: 6)  
 7��	^���
 ���!�� (Competency types) ����1$2-��
��^�B�  ^'��������Y�� (2547) ,+�
 ����ก������������ก����$�� ��������+����ก���"�*�� (2550) &'"�����*#" ��7ก��,��
7��	^���

 ���!�� (Competency types) ��ก	7X� 4 7��	^� *#"#�
�-.  
 1. �����������	
��
ก�	����		
����
ก (Core Competency) �
�  ��
�-� ��"����"	�Z�!)

�����'" ��ก$� ,+���B+�ก$B���
����ก��#�����
��ก� 	7X����� ����!�+�กC#�����-���ก���"�
�-
����ก�� 	�
�� ��� �����"�
��ก�����+�	7����������� ����(��*#" �-#���� ����!���#�-.��!'กก����#
��ก�� ����(��   ���Y�ก�� 	7�������+�ก ��
�ก+���Y���
�
��ก�� 

2.  �����������	
����ก�	�	���	�	����		
����ก�	�	���	/�
�ก�	 (Managerial 
Competency) �
� �����'" ��ก$� ,+���B+�ก$B���ก����#ก��/������*#"  ��
����� ����!#"��ก��
��������#ก�� 	7X��-#���� ����!�-��-*#"��.
����#��&'"������,+���#�����ก
��C#���,�ก���
ก�����
�����,+���"��-��������&�#��� ,�ก���
������,���
��
ก�������� 
���-����&�#��� _)�
���+�ก�
���
��ก���ก�����	7X��"�
�-��ก�����
��	�
����"
�� ��	�Z�  ,+��"�
 �#�+"�
ก��,&�ก+���Y�  
�� ����(�� ���Y�ก����
�
��ก�� 
 3. �����������	
���������������	����		
����������� (Functional / Job 

Competency) �
� �����'" ��ก$� ,+���B+�ก$B�	\�����

�����
] ��"��-�
���-����
ก�� 
���� ����!��
��������,�ก���
ก��������-� ���ก+���*#"���	7X��-#���� ����!	\�������+�-�
	ก�#�).����
�����"��-���
�
���-����&�#����-�*#"���������� ��"��-�
���-����
ก�� ���� ����!��
��
������,�ก���
ก��#"�� 
  4.   �����������	
234���5����	����		
��234���5��� (Individual Competency) �
� 
�����'" ��ก$� ,+���B+�ก$B�	\�������+�-�	ก�#�).����
�����"��-� ,+���
���-��-��"��-�
��	��
��ก�� 
*�����	7X�������-�7D�����
������"��-���.����"�
�-���� ����!�-�	��
��ก�� 	�
�����*7��"7��	���
���� ����!	\�������+ 
  ��C+ก��
ก��,��
�����
Y��ก�� ก����d��	�
����"����'�,��
������"�
��"	�+�!)
 7 7� ���B��-�
	��C�C+�-��"	�+�	�-�
 1 7� กZ ����!�������'�,��
 	�
��
��ก	��C�C+�- ����!_
.���*#" _)�
ก��
��d�������"�
��"	�+�!)
 7 7�	���ก�� !)
�� ����!������ #�
��.� ���	7X�����
���
�-����"�
��
 ���!���-��"�
ก����
�
��ก���"*#"ก���ก����d��(�ก�^����
���ก
�����
��ก� ก����#���
 ���!���)
!
����	7X�ก����.
���!�7�� 
����" �#�+"�
ก��	7��������
�
��ก� �������-���� ����e���

���ก��7D�����
����
���ก
��,+��
��ก� #�
�-. 
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1. ������"ก����# �����+�ก��-��-+�ก$B�#- ��.
�����'" ��ก$� ,+����� ����!�+�#��
�1��ก����-�	���� �ก��
�� 	�
��7D�����
����" ��	�Z���������"�
ก����
�
��ก�����
,�"���
 

2. ������"&'"7D�����
������!)
��#������ ����!��
���	�
�����'�����#���# ���"�
��ก����
,+���d���������+*7��	�
��
�# ������"	ก�#ก��	�-���'"#"����	�
��ก�).� 

3. ���� ��� �����"����-.��#�+�ก��
&+
�� (Key Performance Indicators - KPIs) ��
�ก��
7��	���&+ก��7D�����
�����+�	7������ 	���� Competency ��	7X������
��ก*#"����"�
ก�����+�
	7��������� KPIs ,+"� ���"�
��" Competency ���*���"�
 	�
��ก����#,+���#���� ��	�Z���
���� ����!��
���ก
��   �#�+"�
ก��,����#��
 ���(��  ����'+ �� ���� (������  7��!��'�B�. 
2547: 2)  

��ก��ก�-. �
��ก��-��)#�+�กก����"7��C������ก�+�ก ���!�� , #
��"	�Z���� 	7X��
��ก��-��-
��(���� ,+���������-���#	�����ก��	�-���'" ,+�����ก"����"������-���
���ก
�� ก��7��	���
���!�7�� 
����ก��7D�����
����ก�).�  �-ก����"�"��'+�"��ก+���-���#	�� 	�
��
��ก�-ก��7��	����-� ����!
	�-��	�-�
ก����������-���.
�).� 	7X�ก��ก����"���
��'
�����ก
����"��������ก����	�
��"	�"�ก��
������� +#���
���
��
��ก$� �����'",+���(���� #"��ก����ก����	\����-��"�
ก�� ,+��-	7������
�-���#	��	7X��-��"�
ก�����+�ก$B�
�� 

ก��7����ก����"���� ���!�� C#�&'"�����*#" ��7ก��7����ก����"���� ���!����
�������*#" 4 
#"�� ��ก 9 #"�� ����1$2-��
 Rylatt and Lohan (��(���   ก�+	+�(1�Y��. 2546: 17-19) #�
�-. 

1. ����ก�	�		���5���ก	  �
��ก��"�
����+�ก$B��-����	7X���ก�����
������#����
���
���,���
���
] ��
�
��ก�	��*�" 	�
��
������ก�� ����,+���#	+
�ก���+�ก�	�"���7D�����
��*#"����
�-
�������,+�*#"���+�ก��-�#-�-��B^��	�"���7D�����
����"ก���
��ก�*#"����
	���� �,+��-
7�� ��Y�^�����
�).� ���� ���!����#"���-.	7X�ก������ก+���ก��
��B+�ก$B���
&'" ����
������#��
��)�
����-��B+�ก$B�����-��
��ก��"�
ก����
�*�� _)�
&'"�����*#"���,����#���"��-� 8 ก�� �������+�ก� 
(Recruitment) ��	7X�,����
��ก������� 

2. ����ก�	6	�2���7�ก�	68��
����� �
��ก��"�
ก����#���������B+�ก$B��-��"�
��"��
��
	\�������
��#	�� ,+�,�"
��"���ก
��*#"��������"�
7D�����
����+�ก$B��# ���!)
��ก��Y-ก��
7��	���&+ก��7D�����
��#"�� 	�
���
��ก�,+����ก
���-�7D�����
����*#"����!)
��#������ ����!
��
� ���!����������ก
���-��-�����'�����#���# �- ���!����ก����
�*���-���7D�����
����"ก���
��ก�
,+�ก����"	ก�#7��C���� '
 �# 	�
��
��กก��7��	���&+ก��7D�����
����.�!
�*#"���	7X�	��
��
��
�-.��"
�
��ก�,+����ก
��*#"����!)
�������	7X���ก����ก����,+���d����	�
��#"���#���*7 �-ก��.
 ��

	7X�	��
��
�
��-� �"�
��������Y�����"ก�����ก
�������*#"���ก��7��	���&+ก��7D�����
�����
���� ����!��
���� ���!���-�,�"���
��
���-��-��'����+�ก$B��-��
��ก�*#"ก����#*�" �����"
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���ก
��	ก�#��(�����-�#-����
��ก�,+�7D�����
����"ก���
��ก�����
	�Z��-�#"������ ������ C#�&'"�����
*#",����##"���-.����กก��7����ก�� ��"���� ���!���"� 3 ก��������&+ก��7D�����
�� 
(Performance Management)  

3. ����ก�	9:ก��	����4
;��	���5���  �+�
��ก�-��
��ก�*#"7��	���&+ก��7D�����
����

���ก
���-�7D�����
�� ,+�*#"����!)
��#�� ���!����
���ก
���������+��ก��7D�����
��,+"���.� 
�
��ก� ����!��"���� ���!����	7X����������ก����ก,��ก����ก����,+���d���������+*#"
���,��+�����.����	7X��"�
��ก�������+�ก '���#��
���d����#"���#	�����).� 	�
����"���ก
��*#"���
�����'"��กก����ก��������d������ ����!��
� ���!������	�
 ,+� ����!7D�����
����"ก��
�
��ก�*#"����
�-7�� ��Y�^�����
�).� ��.
�-. &'"�����*#",����#����กก��7����ก����"���� ���!���"� 1 
ก����ก���� (Training)  

4. ��������ก��������������<�4  �
��ก�����-ก����
,&�ก�� 
���#���,���
��
�ก��
��d������ก"����"��� �����-���"���ก
������
	���� � C#�ก��	+
�����.���
�ก��C�ก�"�����,���

�����B+�ก$B��-�*#"7D�����
��	7X�&+ ��	�Z� _)�
��#���� ����!��
� ���!��*#"����+�กก��
7��	���&+ก��7D�����
���-��
��ก�ก����#	7X��������*�" 	7X�ก�� �"�
,�
�'
����"ก�����ก
����� ก��
��d����	�
�����B+�ก$B�	7X�����
 '����� ��	�Z��� �����-���
�� ,+�	7X�ก����
,&����-�
������������*7 &'"�����*#",����#����ก�"� 5 ก����
,&� 
���#���,���
 (Succession Planning) 
,+� �"� 7 ก����d������ก"����"��� �����-� (Career Development) 

&'"�����*#" ��7ก��7����ก����"���� ���!����.
 4 #"���"�
�"� ��ก 9 #"�� ����1$2-��
 
Rylatt and Lohan (��(���   ก�+	+�(1�Y��. 2546: 17-19) �-���"	7X��
.������ก��()ก$���������.
�-. 
	�
��
��ก&'"�����	�Z������,��+�#"����.��-���� ����e,+�	7X�7��C����_)�
ก��,+�ก�� �-ก��.
 	7X�
7��C������.
����
��ก�,+����ก
��&'"7D�����
����"ก���
��ก� *�������#"��ก�� �������+�ก��-�������"
�
��ก�*#"���+�ก��-��-7�� ��Y�^����7D�����
����"�
��ก� #"��ก��7��	���&+ก��7D�����
���-������"
�
��ก� ����!����!)
��#������ ����!��
� ���!����
���ก
�����
��ก� �-ก��.
��
�����"����
!)
�������	7X���#"��ก����ก����,+���d������ ����!�������+��"ก�����ก
�� 	�
��	����
���� ����!��ก��7D�����
����"�-7�� ��Y�^��,+�7�� ��Y�&+��ก���
�).� ,+�	�
�����ก
���-
���� ����!��
� ���!��	������ก�).�,+"� &'"�������
��ก� ����!�����B�	+
�����.���
�C�ก�"��
���,���
�-�	���� ���� ���!����
���ก
���-��- 	7X�ก�� �"�
����ก"����"��� �����-���"ก��
���ก
��*#"�-ก#"��  

ก��	7+-���,7+
��C+ก7������� ���!)
 ^��ก��,��
���ก������
���,�
���B��-.�����"�
��ก�
��ก,��
�"�
	��
 �"�
^'����"�ก��ก��	7+-���,7+
���.
�-. C#���������d��,����
�-��� ����!����
�ก��
7�e���-.*#"  ����กZ�
�  ก��	��
��d��������ก����$��  (Human Resource Development)  	�
�� �"�
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(�ก�^��#"��������$��  (Human Capital) ��"	ก�#�).�����ก] ��#����
 �
��,�������-. 	�������$��
!
�*#"���	7X������,+�ก+*ก ����e��
ก�����ก����d�� �"�
��d����"�-��B^�� �-(�ก�^�� �-�����'"
���� ����! ,+��-����	�-�����e	�
����d���
��ก���"���
�
�����ก+�
ก��	7+-���,7+
 ������$��  
(Human Capital) 	7X�ก����������'" ��ก$� 	��C�C+�- ����ก��� ,+� ���!��_)�
��#��������
��ก�
,��+��� ��.
�-. &'"�����*#"�"�
��
���,����#��
7���e� ������	 -�� (,����
ก�� �"�
ก+���Y�ก����d��
������ก����$��	�
�� �"�
������$�����
��ก��. 710-716) ,+�,����#��
 +-r  	�Z#��� � �� (#���  
	�-����d. 2549: 21; Leif  Edvinsson. 1991) 

#�
��.� �)
ก+���C#� ��7*#"��� ก����������#ก��������$����
�
��ก����	7X��"�
��"����
 ���!��	�"���������ก����������#ก��������$����
�
��ก� ��#"��ก�� �������+�ก� #"��ก��
��ก����,+���d���������+ #"��ก��7��	���&+ก��7D�����
�� ,+�#"������ก"����"��� �����-� 
	�
���
��ก���*#"�-���+�ก��-��-(�ก�^�� �����'"���� ����! ��ก$� ,+����+�ก+�ก$B��-�#-^����
����+��.�] �� �"�
����,�Z
,ก��
��"ก���
��ก��� ^���ก��,��
���*#"����
�-7�� ��Y�^��,+�
7�� ��Y�&+���*7 



����� 3 
��	�
��
���ก����
������	������ 

 
��ก����ก��	�
��
  �ก����������
���ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	�����������ก�����

���� ���!������"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก�&  '(")#$��*%"%��	�#�ก����ก���"��)"�
���+��%����,����%�
�-, 

1. ก��ก����%0����ก�1+�ก��	+
�กก+�����)����
 
2. ก�� �"�
	��
��
�
��-���"��ก����ก���"��)"� 
3. ก������45����
	��
��
�
��-���"��ก��)#$�� 
4. ก��	ก7��)��)��"��(+ 
5. ก��$�%����"��(+1+�ก��)#	�������"��(+ 
6.  !#�#�-���"��ก��)#	�������"��(+ 
 

1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
  0����ก��-���"��ก��)#$�����,
�-, �
� ���ก
����,
	�����1+�	���:#
�
��ก�	�ก����
	��ก��
	�������� ;��
*������$���)�0����ก��-�1����� 
 
 ก��� !������"���#�$#�ก������� 

ก+�����)����
�-���"��ก����ก���"��)"����,
�-,  �
� ���ก
����,
	�����1+�	��
�:#
��
�
��ก�	�ก����	��ก��
	�������� ;��
'(")#$��*������$���)��-�1����� %�
��,� $�
��" (��ก��
����)4���%��)����
 ��"��%���)��	�
�������"��+� 95 1+������"	ก#%�)���+�%	�+
�����ก��	+
�ก
��)����
�"��+� 5 *%"$���)�ก+�����)����
	���ก�� 385 ��)����
 	�#��$���)���)����
 15 ��)����
 �)�
$���)�ก+�����)����
��,
��% 400 ��)����
 1+�'(")#$�� �����)����
1����"�)�����$�	0?� (Probability 
Sampling) P%�ก��1��
ก+�����
�1��
����
,��-� (Cluster or area sampling)  
 

 (��ก������)4���%��)����
 (Sample size) ��ก�4-*������$���)�0����ก��-�
1�����  
 

      n     =     z
2
pq 

   e
2
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	�
�� n     =     ���%��)����
 
    p     =     �)�����$�	0?���
0����ก��-� ��$��ก�� �"��+� 50  
    q     =     1 - p   
    z     =     �������Y��;��
��,���(�ก����%���)��	�
������ �"��+� 95  
    e     =     �)���+�%	�+
�����
��)����
�-�������*%" �"��+� 5  
 

ก��
���กก��� !������" 
'(")#$��	+
�กก+�����)����
P%���")#Z-ก��	+
�ก��)����
1����"�)�����$�	0?� (Probability Sampling) 

P%��-��,����%�
���*0�-, 
 1. )#Z-ก�� �����)����
1��1��
ก+�����
�1��
����
,��-� (Cluster or area sampling) ���

 !���-����
����ก+���	��ก��+�
��[����
ก��
	�������� (New Urban Cluster) �-��-��(���,
 #,� 12 
ก+��� P%�$����ก�� �����)����
 2 ��,���� (Two ` stage sampling) %�
�-, 

1.1  ���ก+���	��ก��+�
��[����
ก��
	�������� 5 ก+���	�� $�ก 12 ก+���	�� P%�
)#Z-ก�� �����)����
1������

���  P%�)#Z-ก��$��a+�ก*%"ก+���+���#�-  ก+���Z����-  ก+���������	��
� 
ก+����(��� 1+�ก+������ )� %#b 

1.2 ���ก�� ���	��$�ก 5 ก+����-�*%" ���*)"���"� 1.1 ก+���+� 1 	��  
 

1 %
ก+���	��ก��
	�������� 12 ก+���	�� 
 

ก��� %����ก"��
&!!� �'�������ก��(�)��
 ��"���#� � '
����"
�*�ก��(�)��
 ��" 
#�ก��� 
&!+�� �������%," (Compact City) ���ก��(�)��
 ��"#�ก��� 
&!ก����"(�)�� 

(New Urban Cluster) 
�*� 12 ก��� 
&! 
1.  ก+�������Pก #���� 	��������  	��0c��0�������(����  	��%� #�  	�� �����Z)
�� 
2.  ก+���+���#�- 	����
��ก   	��0���)��  	��)�[��  	�� ��� 
3.  ก+���)#5�)%- 	��$��$�ก�  	����
;
��  	�����	�)-  	���:�*�  	���")��)�
 
4.  ก+���	$"������ 	�������)�  	���+�
	��  	����
��1�+�   	�����P��
  	����
�� 
5.  ก+���Z����- 	����
�+�%  	���+�
 ��  	��Z����-  	����
ก�ก�"��  	����
ก�ก��:� 
6.  ก+�����ก #� 	��5��-	$�#:  	��$����
  	�����d���(�4� 
7.  ก+���������	��
� 	���+�ก -�  	��%��	�
�
  	����
	��  	��+�%��"�)  	�� ��*�� 
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ก��� %����ก"��
&!!� �'�������ก��(�)��
 ��"���#� � '
����"
�*�ก��(�)��
 ��" 
#�ก��� 
&!+�� �������%," (Compact City) ���ก��(�)��
 ��"#�ก��� 
&!ก����"(�)�� 

(New Urban Cluster) 
�*� 12 ก��� 
&! 
8.  ก+����(��� 	����
ก�0f  	���������)  	��)�
��
�+�
  	����
ก���  	�� ���� (
  

	�� )��+)
 
9.  ก+��� �)#��)
�� 	�����
$�ก  	���+�
 ��)� 
10. ก+�����-���#���� 	��+�%ก����
  	���-����-  	��0��	)� 
11. ก+������ )� %#b 	���+#�
���  	���)-)�[��  	����
1�  	�����
1�� 
12. ก+��� ������ 	����
���	�-��  	����
���  	�����
��� 
 

�-���: )�� �� � 	����กก��
	��h 1 0i ��
'(")��h �5#��ก��  Pก��P�Z#� ก��ก����#���ก��
	��������,  
                 1'��-�1 %
ก��1��
	��	�
��ก����#���$�%ก��	�
�
, ��"� 86 ` 87. 

 
1 %
$���)�0����ก�  $��1�ก���ก+���	��ก��+�
��[����
ก��
	�������� 
 

���
�� ก��� 
&! 
&! ������ก��� !������" 
1. ก+���+���#�- 	��0���)�� 80 
2. ก+���Z����- 	���+�
 �� 80 
3. ก+���������	��
� 	��+�%��"�) 80 
4. ก+����(��� 	����
ก�0f 80 
5. ก+������ )� %#b 	����
1� 80 

��  400 

 
2. )#Z-ก�� �����)����
1��P�)�"� (Quota sampling) *%"	��+� 80 ��)����
 
3. )#Z-ก�� �����)����
1����"�)�� �%)ก (Convenience sampling) P%�	+
�ก��)����
���$���)�

 �% �)���	�� 5 	���-�*%"���ก�� �����$�กก+���	��ก��+�
��[����
ก��
	�������� 5 ก+���	���-�*%" ���
��,���ก���1+")����,��-� 1 	�
����"*%"���%��)����
	0?���)1��0����ก���,
��%  400  ��)����
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2. ก��%�$�"
+����" �����#�$#�ก������� 
1�+�
�"��(+0��ก��%")� 2  �)� �
� 
2.1 �"��(+���#�5(�# 	0?�ก���)��)��"��(+$�ก	�ก ���"�
�#
 1+�
��)#$���-�	ก-��)�"�
 
2.2 �"��(+0Y�5(�# '(")#$��$�%��	�#�ก��	ก7��)��)��"��(+P%���"1�� ��!���-� �"�
��,�P%�

��"ก+���	0c��������%")���)	�
 (Self ` respond questionnaire) 
 ��ก����ก��)#$�����,
�-, 	��
��
�
��-� ��"��ก��	ก7��)��)��"��(+ก��)#$�� �
� 1�� ��!�� 
(Questionnaire) �-�'(")#$��*%" �"�
��,� 	�
��	0?�ก����ก��ก����������
���ก
���
��ก�	�ก����	��
ก��
	�����������ก��������� ���!������"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� P%�1��

P��
 �"�
��
1�� ��!����ก	0?� 3  �)� �
� 
 

%������ 1  	0?�1�� ��!���"��(+ �)�����+���)*0 �)� 6 �"� �-+�ก�4�	0?����!��0+��0f% 
(Closed ended question) �-�+����������"	+
�ก (Multiple choice questions) 1+���"	+
�ก���	�-�

������	%-�) ���+�	�-�%%�
�-, 

 
  1. 	�� 	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5������::��# (Nominal Scale) *%"1ก� 

• ��� 
• �:#
 
 

2. ���� 	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5�	�-�
+��%�� (Ordinal Scale) ;��
ก��ก����%��)
����
����)4*%"%�
�-, (�#�#)��4  	 �-�����; 1+��4�. 2549: 129) 

 
$�ก (�� �)��ก)"�
��
�����5����,�  =   

  
 

'(")#$��ก����%���� 21 0i 	0?������������ �%�-���"��ก��ก����%��)
 1+��"��(+���� (
 �%�
� 41 0i
��,�*0 P%�1��
��ก	0?� 5 ��)
 %�
�-, 
 

1�����$�ก (��  =   = 4 
 
 
 

��������	��
��
��
�� 	 ��������	��
���	��
�� 

���������� 

 

41 - 21 

5 
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$�กก������)4��)
�����"�
�"�  ����!1��
��)
������
ก+�����)����
*%"%�
�-, 
• 21 ` 25  0i 
• 26 ` 30  0i 
• 31 ` 35  0i 
• 36 ` 40  0i 
• 41  0i��,�*0 

 
3. ��%��ก����ก��  	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5�	�-�
+��%��  (Ordinal Scale) *%"1ก� 

• ���0�#::� 
• 0�#::���- 
• 0�#::�P� 
•  (
ก)��0�#::�P� 

 
4. ����	)+���ก��0t#���#
��  	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5�	�-�
+��%��  (Ordinal Scale) ;��
ก��

ก����%��)
����	)+���ก��0t#���#
��  ����)4*%"%�
�-, (�#�#)��4  	 �-�����; 1+��4�. 2549: 129) 
 
$�ก (�� �)��ก)"�
��
�����5����,�  =   

  
 
'(")#$��ก����%����	)+���ก��0t#���#
�� 1 0i 	0?��������	)+���ก��0t#���#
������ �%�-���"�� 

ก��ก����%��)
 1+��"��(+����	)+���ก��0t#���#
�� (
 �%�
� 10 0i ��,�*0 P%�1��
��ก	0?� 5 ��)
 
%�
�-, 
 

1�����$�ก (��  =    = 2.25 ≈ 3 
 
 

$�กก������)4��)
����	)+���ก��0t#���#
���"�
�"�  ����!1��
��)
����	)+���ก�� 
0t#���#
����
ก+�����)����
*%"%�
�-, 

• 1 ` 3  0i 
• 4 ` 6  0i 

��������	��
��
��
�� 	 ��������	��
���	��
�� 

���������� 

10 - 1 

4 
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• 7 ` 9  0i 
• 10 0i ��,�*0 

 
5. ���*%"���	%
�� 	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5�	�-�
+��%�� (Ordinal Scale) ;��
ก��ก����%

��)
���*%"���	%
��  ����)4*%"%�
�-, (�#�#)��4  	 �-�����; 1+��4�. 2549: 129) 
 
$�ก (�� �)��ก)"�
��
�����5����,�  =   

  
 
'(")#$��ก����%���*%"���	%
��  ����ก)����
�	���ก�� 20,000 ���  	0?�������*%"���	%
������ �%�-� 

��"��ก��ก����%��)
  1+����*%"���	%
�� (
 �%�
� 50,001 ��� ��,�*0 P%�1��
��ก	0?� 5 ��)
 %�
�-, 
 

1�����$�ก (��   =    =       9,999 ≈ 10,000 
 
 

$�กก������)4��)
���*%"���	%
���"�
�"�  ����!1��
��)
���*%"���	%
����
ก+�����)����
*%"
%�
�-, 

• ����ก)����
�	���ก�� 20,000 ��� 
• 20,001 ` 30,000 ��� 
• 30,001 ` 40,000 ��� 
• 40,001 ` 50,000 ��� 
• 50,001 ��� ��,�*0  

 
6. 0��	5��
��ก� 	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5������::��# (Nominal Scale) ��"ก+���

��)����
����"��(+����)��	0?�$�#
 
 

%������  2  	0?�1�� ��!��	ก-��)ก��������#��
���ก
��	ก-��)ก������ ���!�� 
(Competency) ����"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� �)� 10 �"� �-+�ก�4�	0?����!��0+��0f% 
(Closed ended question) �-�+����������"	+
�ก (Multiple choice questions) 1+���"	+
�ก���	�-�


��������	��
��
��
�� 	 ��������	��
���	��
�� 

���������� 

 

69,995 ` 20,000  
5 
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������	%-�) P%�	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5������5����,� (Interval Scale) 	0?�ก��)�%1������ �)�
0����4��� (Rating Scale) ��
+#	�#��� (Likert Scale) ��1�� ��!�� ���+�	�-�%%�
�-, 

 
 ��
��&�"��E�+!� 
  	�7�%")�����
�#�
   5 ��1�� 
  	�7�%")�    4 ��1�� 
  *��1���$     3 ��1�� 
  *��	�7�%")�    2 ��1�� 
  *��	�7�%")�����
�#�
   1 ��1�� 
 

 ก��10+'+ (Interpretation) 1+�ก���5#0���'+ก��)#$�� +�ก�4�1�� ��!���-���"����%��
ก��)�%�"��(+0��	5������5����,� (Interval Scale) 	0?�ก��)�%1������ �)�0����4��� (Rating  
Scale) ��
 +#	�#��� (Likert Scale) ��1�� ��!�� '(")#$����"	ก4y����	a+-����ก���5#0���'+ ;��
'+
$�กก������)4P%���" (��ก������)4�)��ก)"�
��
�����5����,� �-%�
�-, (�#�#)��4  	 �-�����; 1+�
�4�. 2549: 129) 
 

$�ก (�� �)��ก)"�
��
�����5����,�  =   
  

 
1�����$�ก (��   =   = 0.80 

 
 1 %
	ก4y�	a+-����%��������#��
���ก
��	ก-��)ก������ ���!�� (Competency) ����"��
ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� 
 
  ��1��	a+-�� 4.21 ` 5.00 ����!�
 ������#��(�����%��%-��ก 
  ��1��	a+-�� 3.41 ` 4.20 ����!�
 ������#��(�����%��%-  
  ��1��	a+-�� 2.61 ` 3.40 ����!�
 ������#��(���0��ก+�
 
  ��1��	a+-�� 1.81 ` 2.60 ����!�
 ������#��(�����%��*��%- 

 ��1��	a+-�� 1.00 ` 1.80 ����!�
 ������#��(�����%��*��%-����
��ก 
 

5 ` 1  
5 

 

��������	��
��
��
�� 	 ��������	��
���	��
�� 

���������� 
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%������  3  	0?�1�� ��!��	ก-� �)ก��ก����������
���ก
��������� ���!�� 
(Competency) ����"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� �)� 4 %"�� $���)� 12 �"� 
0��ก��%")� 

 
• ก��������%"��ก��z{ก����1+���[���������+ $���)� 3  �"� 
• ก��������%"��ก��0��	�#�'+ก��0t#���#
�� $���)� 3  �"� 
• ก��������%"��ก�� �������+�ก�  $���)� 3  �"� 
• ก��������%"���)��ก"�)��"��� �����-�  $���)� 3  �"� 
 

	0?����!��0+��0f% (Closed ended question) �-�+����������"	+
�ก (Multiple choice questions) 
1+���"	+
�ก���	�-�
������	%-�) P%�	0?���%��ก��)�%�"��(+0��	5������5����,� (Interval Scale) 
	0?�ก��)�%1������ �)�0����4��� (Rating Scale) ��
+#	�#��� (Likert Scale) ��1�� ��!�� 
���+�	�-�%%�
�-, 
 

 ��
��ก���� ��� 
  	�7�%")�����
�#�
   5 ��1�� 
  	�7�%")�    4 ��1�� 
  *��1���$     3 ��1�� 
  *��	�7�%")�    2 ��1�� 
  *��	�7�%")�����
�#�
   1 ��1�� 
 

 ก��10+'+ (Interpretation) 1+�ก���5#0���'+ก��)#$�� +�ก�4�1�� ��!���-���"����%��
ก��)�%�"��(+0��	5������5����,� (Interval  Scale) 	0?�ก��)�%1������ �)�0����4��� (Rating 
Scale) ��
+#	�#��� (Likert Scale) ��1�� ��!�� '(")#$����"	ก4y����	a+-����ก���5#0���'+ ;��
'+
$�กก������)4P%���" (��ก������)4�)��ก)"�
��
�����5����,� �-%�
�-, (�#�#)��4  	 �-�����; 1+�
�4�. 2549: 129) 

 
$�ก (�� �)��ก)"�
��
�����5����,�  =   

  
 

��������	��
��
��
�� 	 ��������	��
���	��
�� 

���������� 
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1�����$�ก (��   =     = 0.80 
 
 1 %
	ก4y�	a+-����%��ก����������
���ก
��	ก-��)ก������ ���!�� (Competency) ����"
��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� 
 
  ��1��	a+-�� 4.21 ` 5.00 ����!�
 ก����������ก�-� �% 
  ��1��	a+-�� 3.41 ` 4.20 ����!�
 ก����������ก 
  ��1��	a+-�� 2.61 ` 3.40 ����!�
 ก��������0��ก+�
 
  ��1��	a+-�� 1.81 ` 2.60 ����!�
 ก���������"�� 

 ��1��	a+-�� 1.00 ` 1.80 ����!�
 ก���������"���-� �% 
 
3. ก����+�FG�(&�"
+����" �����#�$#�ก�������  

•••• '(")#$�����1�� ��!���-� �"�
��,�*0��"'("	�-��)��:��)$ ���)��	�-��
��
%"��	�
,��� 
(Content Validity) 1+��"��ก����
��
�"����!�� 	�
����"�-�)�� �%�+"�
ก��)��!�0�� 
�� �#�������� 
1+�ก+�����)����
 0���)+�)��	�7���
'("��
��4)�[#��,
��%�-�*%"���ก���#$��4�1�� ��!��	0?����
�"�1+")�����0���0��
1�� ��!����"	0?�*0����"�	 ��1����
'("��
��4)�[# 

• ก���% ���)��	�
������ (Reliability) $�ก1�� ��!���-�*%"0���0��
1+")*0�%+�
��" 
(Try out) ก�����ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	�������� $���)� 40 ��% 	�
�����*0������)��	�
������ 
(Reliability) 1+�*%"����)��	�
��������,
a��� 0.8586 P%���" (�� Cronbach}s alpha �- (��%�
�-, (ก�+��  
)��#�����:��. 2546: 449)  
 

α          =      
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
 

     
    	�
��   α  = ����)��	�
������ ��
� Alpha coefficient 
      K = $���)����!�� 
   ariancecov  = ���	a+-����
����)��10�0�)���)����)��
���!�����
� 
     iancevar  = ���	a+-����
����)��10�0�)���
������  
 
 

5 ` 1  
5 
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4. ก��
กI������ &$� ,� 
'(")#$��*%"%��	�#�ก��	ก7��)��)��"��(+ 	�
�������)#	�����������,���� %�
�-, 

 1. '(")#$��	��-��1��)�%ก����������
���ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	��������
���ก��������� ���!������"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� $���)� 400 ��% 

2. 	�
��'(" )#$���)��)�1��)�%ก����������
���ก
���
��ก�	�ก����	��
ก��
	�����������ก��������� ���!������"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� $���)� 400 ��% 
�
�*%"��,
��%1+")���ก����)$ ���)��!(ก�"�
 1+��)�� ��(�4���
1��)�%ก�������� 	�
�����ก��
)#	�������"��(+�����,�������*0 

 

5. ก����
���&$� ,����ก����
+����K&$� ,� 
'(")#$��$�ก�����ก���)��)��"��(+$�ก1�� ��!���-�*%"�����,
��%��$�%���ก��

)#	�������"��(+%�
�-, 
1.   ก����)$ ���"��(+ (Editing) '(")#$����)$ ���)�� ��(�4���
ก����� 

1�� ��!�� 1+�1�ก1�� ��!���-�*�� ��(�4���ก 
2.  ก��+
���  (Coding) ���1�� ��!��0+��0f%�-� ��(�4���+
��� ����-�*%"

ก����%*)"  �)�1�� ��!��0+��	0f% '(")#$��$������$�%ก+���������1+")$�
�����1��� ����  
3.  ก��0���)+'+�"��(+ (Data processing) �"��(+�-�+
��� 1+")*%"����������ก	�"�

*�+� P%���"����#)	����	�
��ก��0���)+'+ %")�P0�1ก�� ��	�7$ SPSS for Window (Statistical 
Package for the Social Sciences) 

4.  )#	�������"��(+ ������1�� ��!��0+��0f%  
 4.1 ก��)#	�������"��(+�-�	0?��"��(+��
1�� ��!�� �)��-� 1 �"��(+	ก-��)ก��

����+���)*0  �)��-� 2 ��%��������#��
���ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	�����������ก���������
 ���!������"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก�  �)��-� 3 ��%��ก����������
���ก
���
��ก�
	�ก����	��ก��
	�����������ก��������� ���!������"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก� P%�
��"���	a+-��	+��4#� (Mean) ��� !#�#�"��+� (Percentage) 1+����	�-��
	������Y�� (Standard 
deviation)  

 4.2 ก��)#	������ ���#Y��ก��)#	��������)10�ก+�����)����
  2  ก+��� P%���" !#�#
)#	����������- (Independent t-test)  	�
����"�% ��+�ก�4��"��(+ �)�����+���)*0 *%"1ก� %"��	�� 1+�
0��	5��
��ก� 
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 %  !�L����� 1  ���ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	���������-��-	�� 1+�
0��	5��
��ก�1�ก���
ก�� �-ก��������ก��������� ���!������"��ก����#���$�%ก�������������

�
��ก�1�ก���
ก�� 

• ก��)#	��������)10�ก+�����)����
��กก)��  2  ก+��� P%���" !#�#�)��
10�0�)���
	%-�) (One  ̀ Way Analysis of Variance)  	�
����"�% ��+�ก�4��"��(+ �)�����+���)*0  *%"1ก� 
%"������  ��%��ก����ก��  ����	)+���ก��0t#���#
��  1+����*%"���	%
��   
 %  !�L����� 1 ���ก
���
��ก�	�ก����	��ก��
	���������-��-���� ��%��
ก����ก��  ����	)+���ก��0t#���#
��  1+����*%"���	%
��1�ก���
ก�� �-ก��������ก��������� ���!��
����"��ก����#���$�%ก�������������
�
��ก�1�ก���
ก�� 

• ก��)#	�������)�� �����Z���
��)10� P%���" !#�# ��0�� #�Z#b � �����Z�1��
	�-��� �� (Pearson Product Moment Correlation) 	�
����"�% �� 

%  !�L����� 2  ������#	ก-��)ก������ ���!������"��ก����#���$�%ก��
�����������
�
��ก� �-�)�� �����Z�ก��ก����������
���ก
����ก��������� ���!������"��#���
$�%ก�������������
�
��ก� 

 
6. %N�!����#�$#�ก����
+����K&$� ,� 
 ก����" !#�#��ก��)#	�������"��(+���,
�-, '(")#$��	+
�ก��" !#�#P%��#$��4�!�
)��!�0�� 
��
1+��)�������"��(+ %�
�-, 

1.  !#�#	�#
���4�� (Descriptive Statistic)  
1.1 ���	a+-���"��+� (Percentage) 	�
����"10+�)��������
�"��(+���)*0��
 

1�� ��!�� (ก�+�� )��#�����:��. 2546: 36) 
 

              P = 100x
n

f





  

 
      	�
��   P = ��� !#�#�"��+� 
        f = �)��!-���
�"��(+ 
        n = ���%��
ก+�����)����
��,
��% 
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1.2 ���	a+-��	+��4#� (Mean ��
�Χ ) 	�
����"10+�)��������
�"��(+
���)*0��
1�� ��!�� (ก�+�� )��#�����:��. 2546: 36) 
 

                                Χ          =            
n

x∑    

 

    	�
��     Χ   = �����1��	a+-�� 
                  ∑ x  =   '+�)���
��1����,
��% 
        n    =   ���%��
ก+�����)����
 
 

1.3 ����)��	�-��
	������Y�� (Standard Deviation ��
� S.D.) (ก�+��  
)��#�����:��. 2546: 38) 

      .D.S  =     
( )

2

1)-(n n

x
2
xn∑ ∑−

 

 
     	�
��   ..DS  =    ����)��	�-��
	������Y����
��1��ก+�����)����
      

       ( )2x∑  =    '+�)���
��1����,
��%�กก��+�
 �
 

      2x∑  =     '+�)���
��1��1��+���)�กก��+�
 �
 
       n  =     ���%��
ก+�����)����
 
 
     1.4  ก��������)��	�
��������
	��
��
�
� (Reliability of the test) P%���")#Z-
����� ��0�� #�Z#b��+��� (α -Coefficient) ��
������� (Cronbach) (ก�+��  )��#�����:��. 2549: 35) 

 

                                     α            =      
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
 

 
    	�
��   α   = ����)��	�
������ ��
� Alpha coefficient 
             k  = $���)����!�� 
     ariancecov  = ���	a+-����
����)��10�0�)���)����)��
���!��
���
� 
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        iancevar  = ���	a+-����
����)��10�0�)���
������ 
 
   2. ก��)#	�������"��(+P%���" !#�#	�#
������ (Inferential statistic) 0��ก��%")� 
    2.1  !#�# Independent t-test �% ���)��1�ก���
���)��
���	a+-����
ก+�����)����
 2 
ก+����-�	0?��# �����ก�� (ก�+�� )��#�����:��. 2549: 108) ��"�% �� ����#Y���"��-� 1 +�ก�4�0����ก��� ��� 
%"��	�� P%��- (��%�
�-, 
    ��ก���% ��  t - test ������)��10�0�)���
�"��(+P%�ก���% �� Levene} s test !"�
�)��10�0�)�	���ก����กก+�����"�#$��4������1!) Equal variances assumed 1+�!"�����)��10�0�)���

�"��(+*��	���ก����กก+�����"�#$��4������1!) Equal variances not assumed  P%���" (�� %�
�-, 

     2.1.1  ก�4-�-��-�)��10�0�)���
��,
 2 ก+���	���ก��  )
2
2S

2
1S( =  

       t =  

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

     !#�#�-���"��ก���% �� t �-��,�1��
�)��	0?��# �� df = n1 + n2 - 2 
 
    	�
��   iX  =   ���	a+-��ก+����-� i ; i = 1 , 2 
       pS  =   ���	�-��
	������Y����)����
�)�$�ก��)����
��,
 2 ก+��� 
        in   =   ���%��)����
��
ก+����-� i 

      2
iS  =   ����)��10�0�)���
��)����
ก+����-� i ; i = 1, 2 

       2
pS  = 

( ) ( )
22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−  

 

     2.1.2  ก�4-�)��10�0�)���,
 2 ก+���*��	���ก�� ( 2
2S

2
1S ≠   ) 

 

       t   =     

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

       
      !#�#�-���"�% �� t �-��,�1��
�)��	0?��# �� = V 
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       V  =       

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+

 

     	�
��    t = ��� !#�#�-���"�#$��4��� t-distribution 
       1X  = ���	a+-����
ก+�����)����
�-� 1 
       2X  = ���	a+-����
ก+�����)����
�-� 2 

       2
1S  = �)��10�0�)���
ก+�����)����
�-� 1 

       2
2S  = �)��10�0�)���
ก+�����)����
�-� 2 

       1n  = $���)���
ก+�����)����
�-� 1 

       2n  =  $���)���
ก+�����)����
�-� 2 
         V = ��,�1��
�)��	0?��# �� 
 
    2.2  !#�#ก��)#	�������)��10�0�)���
	%-�) (One-Way Analysis of 
Variance) 1��ก���% ���)��1�ก���
���)��
���	a+-����
ก+�����)����
��,
1�� 2  ก+�����,�*0 (ก�+��  
)�4#�����:��. 2549: 293)  �- (��%�
�-, 

    2.2.1  ��"��� F-test ก�4-����)��10�0�)���
1��+�ก+���	���ก�� �- (�� 
%�
�-, 
 
����
 3 ก��)#	�������)��10�0�)���
	%-�) (One-Way Analysis of Variance) 
 
1�+�
�)��10�0�)� df ss ms F 

���)��
ก+��� (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1k

)B(SS

−
 

5����ก+��� (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

)w(MS

)B(MS
 

�)� (T) n-1 SS (T)   
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F = 
)w(MS

)B(MS
 

 
  	�
��  F = ��� !#�#�-���"�#$��4��� F-distribution 
    df = ��,�1��
�)��	0?��# ��*%"1ก� ���)��
ก+���(k-1) 1+�5����ก+��� (n-k) 
    k = $���)�ก+�����
��)����
�-�������% �� ���#Y�� 
    n = $���)���)����
��,
��% 
   SS(B) = '+�)�ก��+�
 �
���)��
ก+��� (Between Sum of Squares) 
   SS(W) = '+�)�ก��+�
 �
5����ก+��� (Within Sum of Squares) 
    MS(B) = ���0����4ก����
�)��10�0�)����)��
ก+��� (Mean Squares  
       between groups) 

   MS(W) = ���0����4ก����
�)��10�0�)�5����ก+��� (Mean Squares  
  within groups) 

  
 ก�4-'+ก���% ���-�)��1�ก���
����
�-��� ����:��
 !#�#1+") �"�
���ก���% ���)��
1�ก���
	0?�����(����*0 	�
��%()���(��%�"�
�-�1�ก���
ก�� P%���")#Z- Fisher}s Least Significant 
Difference (LSD) (ก�+�� )�4#�����:��.  2549: 333) 
 

     LSD =   







+−−

jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  

 
       P%��-�   ni ≠  nj 

	�
��  LSD = '+���
��� ����:�-�����)4*%" ������0����ก�ก+����-�  i 1+� j 
     =   ����-���"�#$��4���ก��1$ก1$
1�� t ` distribution �-���%���)��	�
������ 

95% 1+���,����
�)��	0?��# ��5����ก+��� = n-k 
    MSE =   ����)��10�0�)�5����ก+��� ( MSw) 
    ni  =   $���)���)����
��
ก+��� i 
     nj  =    $���)���)����
��
ก+��� j 
    α   =    ����)���+�%	�+
��� 

 

knt −− ;2/1 α
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��"��� Brown-Forsythe  (β) ก�4-����)��10�0�)���
1��+�ก+���*��	���ก�� (Hartung.  
2001: 300) �- (��%�
�-, 

    β = 
)W(MS

)B(MS
      

     P%����   2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 	�
��   β  1��   ��� !#�#�-���"�#$��4��� Brown-Forsythe 
   MS(B) 1�� ���0����4��
�)��10�0�)����)��
ก+��� 
       (Mean Square between group) 
   MS(W) 1�� ���0����4��
�)��10�0�)�5����ก+��� 
       (Mean Square within group)  ������ Brown-Forsythe  
   k   1�� $���)�ก+�����
��)����
 
   nj  1�� $���)���)����
��
ก+��� i 
   N  1�� ���%��
0����ก� 

   2
1S  1�� ����)��10�0�)���
ก+�����)����
�-� i 

 
 ก�4-'+ก���% ���-�)��1�ก���
����
�-��� ����:��
 !#�# $����ก���% ��	0?�����(�	�
��
%()���-�(��%�-�1�ก���
ก��P%���")#Z- Dunnett}s T3 ()#	�-�� 	ก� #
��. 2543: 116) �- (��%�
�-, 
 

        t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 
 	�
��  t   1�� ��� !#�#�-���"�#$��4��� t-distribution 

   MS(W) 1�� ���0����4��
�)��10�0�)�5����ก+��� 
       (Mean Square within group)  ������ Brown-Fordythe 
   iX  1�� ���	a+-����
ก+�����)����
�-� i 
   jX  1�� ���	a+-����
ก+�����)����
�-� j 
   iN   1�� $���)���)����
��
ก+����-� i  
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  Nj   1�� $���)���)����
��
ก+����-� j 
 

2.3   !#�#��� ��0�� #�Z#b � �����Z�����

�����
	�-��� ��  (Pearson  Product  
Moment Correlation Coefficient) ��"������)�� �����Z���
��)10� �
��)�-��# �����ก�� ��
������
�)�� �����Z����)��
�"��(+ 2 ��% (�(��- )
�������.  2544: 314)  	�
����"�% �� ���#Y���"� 2  

 
                     nΣxy     -   (Σx)(Σy) 
      
                 [ nΣx2 `(Σx)2] [nΣy2-(Σy)2]   

 
	�
��     rxy =  ��0�� #�Z#b � �����Z� 

Σx = '+�)���
��1����% x 
Σy = '+�)���
��1����% y 
Σxy = '+�)���
'+�(4���)��
��1����% x 1+���% y ��ก�(� 
n = $���)�ก+�����)����
��,
��% 

 
P%��-���� ��0�� #�Z#b � �����Z�$��-������)��
 -1 < r < 1  ������ก��10+�)������

��
����)�� �����Z��-%�
�-,  
 
!"���� r �-���	0?�+� (`) 1 %
)�� x 1+� y �-�)�� �����Z����#���
 ��
ก���"�� 
1. !"���� r �-���	0?��)ก (+) 1 %
)�� x 1+� y �-�)�� �����Z����#���
	%-�)ก�� 
2. !"���� r �-���	0?��(��� (0) 1 %
)�� x 1+� y *���-�)�� �����Z�ก��	+� 
3. !"���� r �-���	�"��ก+"�(��� (0) 1 %
)�� x 1+� y �-�)�� �����Z�ก���"�� 
4. !"���� r �-���	�"��ก+" 1 1 %
)�� x 1+� y �-�)�� �����Z����#���
	%-�)ก�� 

1+��-�)�� �����Z�ก����ก 
5. !"���� r �-���	�"��ก+" -1 1 %
)�� x 1+� y �-�)�� �����Z����#���
��
ก���"�� 

1+��-�)�� �����Z�ก����ก 
 
 
 

rxy  = 
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	ก4y�ก��10+�)��������� ��0�� #�Z#b � �����Z� 
!"���� r �-��� (
ก)�� 0.90  1 %
)��  �-�)�� �����Z�����%�� (
��ก 
!"���� r �-�����,
1�� 0.70-0.89 1 %
)��  �-�)�� �����Z�����%�� (
 
!"���� r �-�����,
1�� 0.30-0.69 1 %
)��  �-�)�� �����Z�����%��0��ก+�
 
!"���� r �-�����,
1�� 0.01-0.29  1 %
)��  �-�)�� �����Z�����%������ 
!"���� r �-���	���ก�� 0           1 %
)��  *���-�)�� �����Z�ก��	+� 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก��ก��	���������
�ก��
��
�ก���ก�
�
���ก���������

�
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก�����
��!���$��&' ('!
ก��()'*'
������	���*'ก�����
��!���$��&' *&$����	+%$ก ��
%"�,'�ก�-�����. ��/��$�
ก�����
��!��
�$��&'%��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  H0   (�
 "����2�
�'�ก (Null Hypothesis) 
  H1   (�
 "����2�
��� (Alternative Hypothesis) 
  n   (�
 � �
�
ก'�������	��� 
  X   (�
 
���G'�/	���ก'�������	��� 
  S.D.  (�
 
��
������/	���
����2�
 (Standard Deviation) 
  t   (�
 
����/��$�����-� t-Distribution 
  F   (�
 
����/��$�����-� F-Distribution 
  df   (�
 ���
���
����)P
��"�! (Degree of Freedom) 
  SS   (�
 *'��กก �'��"�����
!(

 (Sum of Squares) 
  MS   (�
 
���G'�/	*'��กก �'��"�����
!(

 (Mean of Squares)  
  P   (�
 
��
���
���!�)P
 (Probability) 
  *   (�
 
�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
 

ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก�����
��!���$��&' *&$����	+%$
 ��"
�*'���
����������	���ก������	 X%	(���ก��
 ��"
���ก�)P
 
4 ��
 ���' �%�� %��
�� 
 ��
��/ 1  ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก��'�ก�-!���)�!��ก���"�������
�ก��
��
�ก�
��ก�
�
���ก���������

� 
   ��
��/ 2    ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก�����

������
�ก��
��
�ก���ก�
�
���
ก���������

��ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 

 ��
��/ 3  ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก��ก��	���������
�ก��
��
�ก���ก�
�

���ก���������

����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 ��
��/ 4  ก�����
��!���$��&'��\/��%"��"����2�
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��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก��'�ก�-!���)�!��ก���"�������
�ก��
��
�ก�
��ก�
�
���ก���������

� 
 �$��&'%$�
'�ก�-!���)�!��ก���"������*&$��$���ก����/���(��"��#�� +%$(ก� ��� 
��	� �!%��ก����ก�� �!	!��'��
ก��) �̂������
 ��	+%$����%\�
 ('!)�!�_���
�ก�%������� 2 
 
����� 1 ("%�� �
�
 (
���#�/) ('!�$�	'!���*&$���(��"��#�� � �(
ก��� ��� ��	� �!%��     
     ก����ก�� �!	!��'��
ก��) �̂������
 ��	+%$����%\�
 ('!)�!�_���
�ก� 
 
'�ก�-!���)�!��ก���"��� � �
�
 (

) �$�	'! 
�"#  
 ��	 149 37.3 
 �,�� 251 62.7 
��� 400 100 
�
$%   
 21 - 25 )b 41 10.2 
 26 - 30 )b 204 51.0 
 31 - 35 )b 79 19.8 
 36 - 40 )b 42 10.5 
 41 )b���
+) 34 8.5 
��� 400 100 
��&��ก
�#'ก�
   
 �
�)��,,� 5 1.3 
 )��,,���� 274 68.5 
 )��,,�X� 113 28.2 
 "&�ก���)��,,�X� 8 2.0 
��� 400 100 
��$����
��ก
�()
�� 
*
�   
 1 - 3 )b 68 17.0 
 4 - 6 )b 171 42.8 
 7 - 9 )b 96 24.0 
 ��กก��� 10 )b���
+) 65 16.2 
��� 400 100 
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����� 1 (���) 
 
��ก����
*(���
ก�#
� �� +,
��� (��) ���$�� 
�
$/&� 0��&1��   
 �/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� 111 27.8 
 20,001 e 30,000 ��� 117 29.2 
 30,001 e 40,000 ��� 95 23.7 
 40,001 e 50,000 ��� 35 8.8 
 50,001 ������
+) 42 10.5 
        ��� 400 100 
(���2��*��ก�    
��
�ก�+�	 )�!ก��%$�	f��ก��%��
��   
 
 ���$� e "����ก 40 10 
 ก�����
ก��f
�
�� 61 15.2 
 ��/)��ก��('!Xg�-� 35 8.8 
 �"�����������	� 14 3.5 
 ���"��ก��� 19 4.7 
 �\/
. ���
 ����� f��ก��"��
��� 57 14.3 
 ก��"\/�"��X��
�
�
� X���	���'   
 ก��X��(��('!ก���������/	�   
 ��� 226 56.5 
��
�ก��������� )�!ก��%$�	f��ก��%��
��   
 
 ���$� e "����ก 53 13.2 
 ก�����
ก��f
�
�� 38 9.5 
 ��/)��ก��('!Xg�-� 23 5.7 
 �"�����������	� 21 5.3 
 ���"��ก��� 25 6.3 
 �\/
. ���
 ����� f��ก��"��
��� 14 3.5 
 ก��"\/�"��X��
�
�
� X���	���'   
 ก��X��(��('!ก���������/	�   
 ��� 174 43.5 
��� 400 100 
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 ��ก����� 1 *'ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก��'�ก�-!���%$�
)�!��ก���"�������
�ก��

��
�ก���ก�
�
���ก���������

���/�)P
ก'�������	����
ก����ก��
����
��� �
�
 400 

 � �(
ก
������()�+%$%��
��  
 &�
��"# �
�ก��
��
�ก���ก�
�)P
����,�� � �
�
  251 

 
�%�)P
�$�	'! 62.7 ('!
�����	 � �
�
 149 

 
�%�)P
�$�	'! 37.3 ���' �%�� 
 &�
��
$% �
�ก��
��
�ก���ก�
 "��
��,�����	��!����� 26 - 30 )b ��� �
�
 204 

 

�%�)P
�$�	'! 51 ���'���
\� ������	� 31 - 35 )b ��� �
�
  79  

  
�%�)P
�$�	'! 19.8  ����
��	�  36 - 40 )b ��� �
�
 42 

 
�%�)P
�$�	'! 10.5 ������	�  21 - 25 )b ��� �
�
 41 

 
�%�)P

�$�	'! 10.2 ('!������	� 41 )b���
+) ��� �
�
 34 

 
�%�)P
�$�	'! 8.5 ���' �%�� 
 &�
���&��ก
�#'ก�
 �
�ก��
��
�ก���ก�
"��
��,�
\��!%��)��,,���� � �
�
 274


 
�%�)P
�$�	'! 68.5 ���'���
\��!%��)��,,�X� � �
�
 113 

 
�%�)P
�$�	'! 28.3 
���'����!%��"&�ก���)��,,���� � �
�
 8 

 
�%�)P
�$�	'! 2.0 ('!�!%���
�)��,,� � �
�
 5 


 
�%�)P
�$�	'! 1.3 ���' �%�� 
 &�
���$����
��ก
�()
�� 
*
�   �
�ก��
��
�ก���ก�
"��
��,����!	!��'��
ก��) �̂������
 
4 - 6 )b � �
�
 171 

 
�%�)P
�$�	'! 42.8 ���'���
\��!	!��'��
ก��) �̂������
 
7e9 )b � �
�
 96 

 
�%�)P
�$�	'! 24.0 ���'���
\��!	!��'��
ก��) �̂������
 1e3 )b 
� �
�
 68 

 
�%�)P
�$�	'! 17.0 ('!�!	!��'��
ก��) �̂������
��กก��� 10 )b���
+)  � �
�
 
65 

 
�%�)P
�$�	'! 16.2 ���' �%�� 
 &�
��
$/&� 0��&1�� �
�ก��
��
�ก���ก�
"��
��,�����	+%$����%\�
 20,001e30,000 ��� 
� �
�
 117 

 
�%�)P
�$�	'! 29.2 ���'���
\�����	+%$�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� � �
�
 
111 

 
�%�)P
�$�	'! 27.8 ���'���
\�����	+%$ 30,001 e 40,000 ���  ��� �
�
 95 

 
�%�)P

�$�	'! 23.7 ���'���
\�����	+%$ 50,001 ������
+) ��� �
�
 42 

 
�%�)P
�$�	'! 10.5 ('!��
��	+%$ 40,001 e 50,000 ��� ��� �
�
 35 

 
�%�)P
�$�	'! 8.8 ���' �%�� 
 &�
�(���2��*��ก� ��
�ก���ก�
"��
��,��)P
��
�ก�+�	 ��� �
�
 226 

 
�%�)P

�$�	'! 56.5 ('!�)P
��
�ก��������� ��� �
�
 171 

 
�%�)P
�$�	'! 43.5 ���' �%�� 
)�!ก��%$�	f��ก��%��
�� )�!�_�ก�����
ก��f
�
�� ��� �
�
 99 

 
�%�)P
�$�	'! 24.7  
���'���
\�)�!�_�
 ���$�e"����ก ��� �
�
 93 

 
�%�)P
�$�	'! 23.2 )�!�_��\/
. ���
 
)�!�_������ f��ก��"��
��� ก��"\/�"��X��
�
�
� X��(��('!ก���������/	� ('!X���	���' ��
� �
�
 71 
�%�)P
�$�	'! 17.8 ���'���)�!�_���/)��ก��('!Xg�-� ��� �
�
 58 

 
�%
�)P
�$�	'! 14.5 ���'���)�!�_����"��ก��� ��� �
�
 44 

 
�%�)P
�$�	'! 11.0 ('!
)�!�_��"�����������	� ��� �
�
 35 

  
�%�)P
�$�	'! 8.8 ���' �%�� 
 �
\/����ก�$��&'�ก�/	�ก��'�ก�-!���%$�
)�!��ก���"���  +%$(ก�  �!%��ก����ก�� ��

���#�/����$��&'ก�!��	����	���+��"�/ ��"��  ('!��� �
�

���#�/
$�	�ก�
+) *&$����	���+%$� �ก��
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������ก'����$��&'������\/���$ก��ก�!��	����$��&'��
���"�/ ��"��  ('!��\/�� �ก���%"��
"����2�
  h�/�+%$ก'�������%��
��
\� 
 
����� 2 ("%�� �
�
 (
���#�/) ('!�$�	'!���*&$���(��"��#�� � �(
ก����!%��ก����ก��   
     (��%ก'�������) 
 

��ก����
*(���
ก�#
� �� +,
��� (��) ���$�� 
��&��ก
�#'ก�
   
 �/ �ก���('!����ก��)��,,���� 279 69.8 
 )��,,�X� / "&�ก���)��,,�X� 121 30.2 
��� 400 100 
  
 ��ก����� 2 *'ก�����
��!���ก�/	�ก��'�ก�-!���%$�
)�!��ก���"�������
�ก��
��
�ก�
��ก�
�
���ก���������

���/�)P
ก'�������	�����/��%ก'������� � �(
ก������()�+%$%��
�� 
 &�
���&��ก
�#'ก�
  �
�ก��
��
�ก���ก�
"��
��,����!%���
�)��,,���\�)��,,���� ��� �
�
 
279 

 
�%�)P
�$�	'! 69.8  ���'���
\��!%��)��,,�X���\�"&�ก���)��,,�X� ��� �
�
 121 

 

�%�)P
�$�	'! 30.2 ���' �%�� 
 
  ����� 2 ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก�����

������
�ก��
��
�ก���ก�
�
���ก���������

�
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� X%	(�ก(��
���G'�/	 ('!

�����/	���
����2�
 %������� 4   

 
����� 3 ("%�
���G'�/	 ('!
�����/	���
����2�
 �!%�����

������
�ก��
��
�ก���ก�
�
��� 
     ก���������

��ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 

��#�� 
�ก��$�ก����������4�� 
�
�����ก
���
�
�+�&ก
� 

�%���%�$���*�*��ก� 

   X S.D. ��&����#�� 
 

1.��
�ก���ก��ก ��
%�!��"���#
! (Competency) ���
�!%��
���	�ก���	�����
(��'!��
X%	��$�'�ก��%��
'�ก�
��$����!"�ก����
 

3.91 0.73 �!%��%� 
 

2.��
�ก���ก��ก ��
%�!��"���#
! (Competency) X%	
�����
$
ก������*'ก �+�('!)�!X	�
�"&�"�%�����
�ก� 

3.76 0.93 �!%��%� 
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����� 3 (���) 
 

��#�� 
�ก��$�ก����������4�� 
�
�����ก
���
�
�+�&ก
� 

�%���%�$���*�*��ก� 

   X S.D. ��&����#�� 
 

3.��
�ก���ก��ก ��
%�!��"���#
! (Competency) 
��$"�%
'$��ก����l
f���('!
��
�	���
�ก� 

3.81 0.88 �!%��%� 
 

4."���#
!�'�ก�����
�ก� (Core Competency) �!ก ��
%��$
"�%
'$��ก��
����&$ ��ก�! '�ก�-!��
(��'!� �(�
���
(��'!
�!%�� 

3.91 0.86 �!%��%� 
 

5.ก ��
%"���#
!�
��
 (Functional Competency) �
(��
'!� �(�
�����
�������&$��$����!"�ก��(��'!�
$���/��/
��

'�$��) �̂���� 

4.09 0.69 �!%��%� 
 

6.�!��"���#
! (Competency) �)P
�!����/� ���$"����#
)�!���
*'
���"����#�����
'�ก�+%$�	���	���f��� 

3.51 0.91 �!%��%� 
 

7.�!��"���#
! (Competency) � ���$*&$��������%"�
��+%$
�	�������!"��
ก���'\/�
� �(�
����\/�
���ก$���
$��
"�	
����� 

3.83 0.83 �!%��%� 
 

8.�!��"���#
! (Competency) � ���$����#��
���
�$��ก��('!
���� ��)P
�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 

4.04 0.57 �!%��%� 
 

9.ก��"������
'�ก���/��
�-"�������$��$������ก��
�%�'\�ก���
�!��"���#
! (Competency) �!� ���$
�%�'\�ก��
'�ก���/��
)�!"��f�_��+%$���� 

3.53 0.88 �!%��%� 
 

10.�!��"���#
! (Competency) � ���$��
�ก�"����#)�!��-
ก����)�!��-�
ก����������%ก����
�
��	�+%$����!"�('!
#&ก�$�� 

3.43 0.83 �!%��%� 
 

2
"��� 3.78 0.42 �
�ก��
��
���

���!%��%� 

 
 ��ก����� 3 *'ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก�����

������
�ก��
��
�ก���ก�
�

���ก���������

��ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ����� ��
���

���
_������	&��
�!%��%� ('!��\/������-��)P
��	�$� ����� 
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 1. ก ��
%"���#
!�
��
 (Functional Competency) �
(��'!� �(�
�����
�������&$
��$����!"�ก��(��'!�
$���/��/��

'�$��) �̂���� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� X%	��
���G'�/	����ก�� 
4.09 
 2. �!��"���#
! (Competency) � ���$����#��
����$��ก��('!
���� ��)P
�
ก��mnก����
('!��l
���	��

' �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� X%	��
���G'�/	����ก�� 4.04 
 3. ��
�ก���ก��ก ��
%�!��"���#
! (Competency) ����!%��
���	�ก���	�����

(��'!��
X%	��$�'�ก��%��
'�ก���$����!"�ก����
 ('!"���#
!�'�ก�����
�ก� (Core Competency) �!
ก ��
%��$"�%
'$��ก��
����&$ ��ก�! '�ก�-!��
(��'!� �(�
���
(��'!�!%�� �
�ก��
�����

��
�	&��
�!%��%� X%	���� 2 �$�
��
 ��
���G'�/	����ก�� 3.91  
 4. �!��"���#
! (Competency) � ���$*&$��������%"�
��+%$�	�������!"��
ก��
�'\/�
� �(�
����\/�
���ก$���
$��
"�	����� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%�  ��
���G'�/	����ก�� 3.83 
  5. ��
�ก���ก��ก ��
%�!��"���#
! (Competency) ��$"�%
'$��ก����l
f���('!
��
�	�
��
�ก� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� ��
���G'�/	����ก�� 3.81 
 6. ��
�ก���ก��ก ��
%�!��"���#
! (Competency) X%	�����
$
ก������*'ก �+�('!)�!X	�
�
"&�"�%�����
�ก� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� ��
���G'�/	����ก�� 3.76 
 7. ก��"������
'�ก���/��
�-"�������$��$������ก��
�%�'\�ก����!��"���#
! 
(Competency) �!� ���$
�%�'\�ก��
'�ก���/��)�!"��f�_��+%$���� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� ��

���G'�/	����ก�� 3.53 
 8. �!��"���#
! (Competency) �)P
�!����/� ���$"����#)�!���
*'
���"����#
�����
'�ก�+%$�	���	���f��� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� ��
���G'�/	����ก�� 3.53 
 9. �!��"���#
! (Competency) � ���$��
�ก�"����#)�!��-ก����)�!��-
�
ก����������%ก����
�
��	�+%$����!"�('!#&ก�$�� �
�ก��
�����

���	&��
�!%��%� ��
���G'�/	
����ก�� 3.43 ���' �%�� 
 
  ����� 3 ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก��ก��	���������
�ก��
��
�ก���ก�
�
���
ก���������

����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 ก�����
��!���$��&'�ก�/	�ก��ก��	���������
�ก��
��
�ก���ก�
�
���ก���������

�
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %�������  
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����� 4 ("%�
���G'�/	 ('!
�����/	���
����2�
 �!%��ก��	���������
�ก��
��
�ก���ก�
�
 
     ���ก���������

����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 
ก
�$�������*"��ก*
� 0���������4����ก
�

��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 
 

X 
 

S.D. 
 

��&��ก
�$����� 
&�
�ก
�:;ก����<��"�=�
�
$�%���    

1.1.��ก��ก ��
%
X	��	(*
mnก������	��

'('!
 �+)
) �̂������\/���l
�
���"����#�
ก��� ���
���
�
�ก��
 

    3.93    0.77     �!%����ก 

2.���
��
ก��mnก�����)P
+)�������2�
�!��
"���#
! (Competency) �����
�ก��)P
" �
�, 

3.74 0.85 �!%����ก 

3.��ก��)���)����'�ก"&��������$������
����$��ก��
���(��'!��

'��\/���$"�%
'$��ก��
����$��ก���	���
(�$���� 

3.99 1.00 �!%����ก 

2
"��� 3.89 0.69 "��ก*
���� 
ก
�$������
ก 

&�
�ก
�(����
���ก
�()
�� 
*
�    
4.���!��ก��)�!���
*'ก��) �̂������
��$�)P
����2�
('!
	���f���X%	�����ก�!��"���#
! (Competency) �����
�ก� 

3.91 0.87 �!%����ก 

5.ก��)�!���
*'����!��"���#
! (Competency) �!
+����$��$��*&$��/+����
���"����#('!+����l
��
��� 

3.57 1.00 �!%����ก 

6.ก��)�!���
*'ก��)^�������
����!��"���#
! 
(Competency) �!� ���$����#��ก����
���"����#
('!��%
���"����#�
ก��) �̂������
 

3.91 0.82 �!%����ก 

2
"��� 3.80 0.68 "��ก*
���� 
ก
�$������
ก 

&�
�ก
�����
�%��
ก�    
7.ก��"������
'�ก��!�����ก�!��"���#
! (Competency) 
��\/�ก'�/
ก���
�-'�ก�-!�����
'�ก���$����!"� 

3.84 0.80 �!%����ก 

8.ก��"������
'�ก�����!��"���#
! (Competency) "����#
'%�!���"$
"�	�����
�ก�+%$ 

3.54 0.86 �!%����ก 
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����� 4 (���) 
 

ก
�$�������*"��ก*
� 0���������4����ก
�
��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 

 
X 

 
S.D. 

 
��&��ก
�$����� 

&�
�ก
�����
�%��
ก�    
9.ก��"������
'�ก�����!��"���#
! (Competency) "����#
"�$��
����)P
����2�
������
��
ก��"������
'�ก����
��
�ก� 

3.88 0.63 �!%����ก 

2
"��� 3.75 0.60 "��ก*
���� 
ก
�$������
ก 

&�
���
�ก�
����
���
$�
��"    
10.
����ก����%� ��"$
���
���ก$���
$��
"�	����� (Career Path) 
��$ก���
�ก��
��\/�"���"���ก����l
�
���"����# / "���#
!�

�
��� 

4.05 0.81 �!%����ก 

11.
����ก����%� ��"$
���
���ก$���
$��
"�	����� (Career Path) 
X%	ก���'\/�
� �(�
�� ��\�X�
	$�	���
���"����# / "���#
! 

3.96 0.71 �!%����ก 

12.
��ก ��
%�"$
���
���ก$���
$��
"�	����� (Career Path) 
��\/�'%
����"�/	�ก��ก��+%$��
'�ก���/��"���#
!+�����ก����
 

3.79 0.79 �!%����ก 

2
"��� 
 

3.75 0.60 "��ก*
���� 
ก
�$������
ก 

 
��ก����� 4 *'ก�����
��!���$��&'ก��	���������
�ก��
��
�ก���ก�
�
���

ก���������

����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ����� �

_������
�ก��
��$ก��	������	&��
�!%����ก ��\/������-��)P
��	%$�
 �����  
 &�
�ก
�:;ก����<��"�=�
�
$�%��� �
�ก��
��$ก��	������
_������	&��

�!%��	�������ก X%	��
���G'�/	����ก�� 3.89 ��\/������-���	�$������ �
�ก��
��$ก��	�����
%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

'�	&��
�!%��	�������ก 
\� ��ก��)���)����'�ก"&��������$
������
����$��ก�����(��'!��

' ��\/���$"�%
'$��ก��
����$��ก���	���(�$���� ก ��
%

X	��	 (*
mnก������	��

'('!
 �+)) �̂���� ��\/���l
�
���"����#�
ก��� ���
����
�ก��
 
('!ก ��
%���
��
ก��mnก�����)P
+)�������2�
�!��"���#
! (Competency) �����
�ก�
�)P
" �
�, ('! X%	��
���G'�/	����ก�� 3.99, 3.93 ('! 3.74 ���' �%�� 
 &�
�ก
�(����
���ก
�()
�� 
*
� �
�ก��
��$ก��	������
_������	&��

�!%��	�������ก X%	��
���G'�/	����ก�� 3.80 ��\/������-���	�$������ �
�ก��
��$ก��	�����
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%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
�	&��
�!%��	�������ก 
\� ���!��ก��)�!���
*'ก��) �̂������

��$�)P
����2�
('!	���f��� X%	�����ก�!��"���#
! (Competency)  �����
�ก� 
('!ก��)�!���
*'ก��) �̂������
����!��"���#
! (Competency) �!� ���$����#��ก��
��
���"����#('!��%
���"����#�
ก��) �̂������
 X%	���� 2 �$� ��
���G'�/	����ก�

\�����ก�� 
3.91 ('!ก��)�!���
*'����!��"���#
! (Competency) �!+����$��$��*&$��/+����
���"����#
('!+����l
��
��� X%	��
���G'�/	����ก�� 3.57 ���' �%��  
 &�
�ก
�����
�%��
ก�  �
�ก��
��$ก��	������
_������	&��
�!%��	�������ก X%	��

���G'�/	����ก�� 3.75 ��\/������-���	�$������ �
�ก��
��$ก��	�����%$�
ก��"������
'�ก��	&�
�
�!%��	�������ก 
\� ก��"������
'�ก��!�����ก�!��"���#
! (Competency) ��\/�ก'�/
ก���

�-'�ก�-!�����
'�ก���$����!"� ก��"������
'�ก�����!��"���#
! (Competency) "����#"�$��

����)P
����2�
������
��
ก��"������
'�ก������
�ก� ('!ก��"������
'�ก�����!��
"���#
! (Competency) "����#'%�!���"$
"�	�����
�ก�+%$ X%	��
���G'�/	����ก��  3.88, 3.84 
('! 3.54 ���' �%�� 
 &�
���
�ก�
����
���
$�
��"  �
�ก��
��$ก��	������
_������	&��
�!%��	�������ก 
X%	��
���G'�/	����ก�� 3.93 ��\/������-���	�$������ �
�ก��
��$ก��	�����%$�

���ก$���
$��

"�	������	&��
�!%��	�������ก 
\� 
����ก����%� ��"$
���
���ก$���
$��
"�	����� (Career 
Path) ��$ก���
�ก��
��\/�"���"���ก����l
�
���"����# / "���#
!�
�
��� 
����
ก����%� ��"$
���
���ก$���
$��
"�	����� (Career Path) X%	ก���'\/�
� �(�
����\�
X�
	$�	���
���"����# / "���#
! ('!
��ก ��
%�"$
���
���ก$���
$��
"�	����� (Career Path) 
��\/�'%
����"�/	�ก��ก��+%$��
'�ก���/��"���#
!+�����ก����
 X%	��
���G'�/	����ก�� 4.05, 3.96 
('! 3.79 ���' �%��  
 
  ����� 4 ก�����
��!���$��&'��\/��%"��"����2�
  
 ก���%"��"����2�
  *&$����	+%$� �ก�����
��!���$��&'���' �%�� %�����+)
�� 
 ��� 
D
������� 1 '�ก�-!���)�!��ก���"���  %$�
���  ��	�  �!%��ก����ก��  �!	!��'��

ก��) �̂������
  ��	+%$����%\�
 ('!)�!�_���
�ก�(�ก����ก�
  ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 "����#���	
�)P
"����2�
	��	+%$%��
�� 
 �"# 
 "����2�
�$���/ 1.1 �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 H0 : �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก�+��(�ก����ก�
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 H1 : �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 " �����"#�����/��$�
ก�����
��!��  ��$
��"#��� Independent t-test �!%��
�����\/���/
�$�	'! 
95 �!) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) กq�����\/�
���!%��
�	" �
�,���"#��� ��
��
$�	ก��� 0.05   
 X%	�!� �ก������"��
��
���()�)��
���(��'!ก'���ก��
 Leveness test 
h�/�����"����2�
%��
�� 
 
 H0 : 
��
���()�)��
���(��'!ก'���+��(�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���()�)��
���(��'!ก'���(�ก����ก�
 
 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
�$�	'! 95 �!) �̂�"f"����2�

�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/� 
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05  
 
����� 5 ("%�*'ก���)��	����	�
���(�ก�����!��������ก��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!�� 
      ��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�  
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���
�����ก
� Levene's test for Equality of Variances 

��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� F P 
%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 0.260 0.610 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 23.453* 0.000 
%$�
ก��"������
'�ก� 1.559 0.213 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 0.034 0.854 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
ก
�$�����ก
��,
����

����4���
�����ก
���
�
� 
�"# t-test for Equality of Means 

+�&ก
��%���%�$���*�*��ก�  X S.D. t df P 
��	 3.97 0.72 1.840 398 0.066 %$�
ก��mnก����('!��l
�

��	��

' �,�� 3.84 0.68    
��	 3.68 0.85 -2.431* 226.110 0.016 %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 
�,�� 3.87 0.56    

%$�
ก��"������
'�ก� ��	 3.91 0.53 4.178* 398 0.000 
 �,�� 3.66 0.63    
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����� 5 (���) 
 

ก
�$�����ก
��,
����
����4���
�����ก
���
�
� 

�"# t-test for Equality of Means 

+�&ก
��%���%�$���*�*��ก�  X S.D. t df P 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� ��	 3.79 0.64 -3.716* 398 0.000 
 �,�� 4.02 0.60    

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 5 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
 95% �!) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/�
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05 *'ก��
�%"��("%�%������� X%	� �ก���%"��
��
���()�)��
���(��'!ก'��� X%	��$ Leveness test 
�������
��
���
���!�)P
%��
�� 

1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

' ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.610 h�/���กก��� 0.05 
�/

\�
	�����"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��+��
(�ก����ก�
 
 2. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.213 h�/���กก��� 0.05 
�/

\�	�����"����2�

�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��+��(�ก����ก�
 

4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.854 h�/���กก��� 0.05 
�/


\�	�����"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��+��
(�ก����ก�
 

*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� � �(
ก������ X%	��$"#����%"�� Independent t-test   "����#�f���	+%$%��
�� 
 1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

'  ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.066  h�/���กก��� 0.05 

�/

\� 	�����"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1) ���	
������ ���(�ก����ก�
��
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ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
mnก����('!��l
���	��

' +��(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�+��
"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ 
 2.   ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.016 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�   
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ���(�ก����ก�
��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
 (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ 
ก'���
\� �����	��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 
$�	ก�������,�� 
 3.    ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000  h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�   ) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ���(�ก����ก�
��ก��	�����ก��

 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� (�ก����
ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ ก'���
\� �����	��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"����
��
'�ก� ��กก�������,�� 
 4.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�


���ก$���
$��
"�	����� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000  h�/�
$�	ก���  0.05 
�/

\�   
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ���(�ก����ก�
��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��

"�	����� (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ 
ก'���
\�  �����	��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 
$�	ก�������,�� 
 
 �
$% 
 "����2�
�$���/ 1.2 ��	���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
  
 H0 : ��	�����
�ก��
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก�+��(�ก����ก�
 
 H1 : ��	�����
�ก��
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
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 ������	�
���
�������ก������������������
������ก��
���	������� !�!���
�����"�  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��#� Brown-Forsythe 
������	����
��#���������"$� 95 %�"�����&�กก��
���	���� !�!���&�ก����� Leveness test &�!'���(
�����)���$�ก (H0) ก*�����#���������	��"�����+
���
�����������"ก��� 0.05   ��ก��� !�!������
����-$
.กก$.���
��ก�����
���	���� �ก�������" F-test  $���ก��� !�!������
.กก$.��  /��
�
��ก�����
���	���� �ก�������" Brown-Forsythe 
�������)�������!'���(�����)���$�ก 
(H0)   $�"����	�����)����� (H1)  
��������0$��"�"������"��1���-�
�� �ก����ก��  &����/!
�!��"	�
�"	����2��� (Multiple Comparison)  %�"�����(�
���	 		  Least Significant 
Difference (LSD)  ��#� Dunnettss T3  �3#��������-��0$��"�-���	��� �ก����ก��
������	��"�����+
��
�
��� 0.05  4$ก��
���	�����)�� ����������� ���/!��5 
 
����� 6 ("%�*'ก���)��	����	�
���(�ก�����!�������	�ก��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!�� 
      ��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�   
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���
�����ก
�
��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 17.374* 4 395 0.000 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 5.947* 4 395 0.000 
%$�
ก��"������
'�ก� 6.490* 4 395 0.000 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 6.734* 4 395 0.000 

 
*  ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 

ก
�$�����ก
��,
��������4���

�����ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*

�*��ก�  
Statistica df1 df2 P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' Brown-
Forsythe 

12.736* 4 135.334 0.000 

%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 Brown-
Forsythe 

7.932* 4 218.106 0.000 

%$�
ก��"������
'�ก� Brown-
Forsythe 

2.728* 4 213.479 0.030 
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����� 6 (���) 
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���

�����ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*

�*��ก�  
Statistica df1 df2 P 

%$�

���ก$���
$��
"�	����� Brown-
Forsythe 

10.500* 4 222.430 0.000 

 
*  ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 &�ก����� 6 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
 95% �!) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/�
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05 *'ก��
�%"��("%�%������� X%	� �ก���%"��
��
���()�)��
���(��'!ก'��� X%	��$ Leveness test 
�������
��
���
���!�)P
%��
�� 
 1.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

' ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��
(�ก����ก�
 
 2.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f"����2�

�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/


\�) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��
(�ก����ก�
 
 4$ก���!��"	�
�"	ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก� &�� �ก�����". %�"����
���
���	 Brown-Forsythe ��#���&�ก������� !�!��� 
 �ก����ก�� �����
�(�	�"/�������5 
 1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

'  ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/


\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ���	
������ ��	���/(�ก����ก�
��
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ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
mnก����('!��l
���	��

' (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!���
�����)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  
��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 7  
 2. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\� 
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ��	���/(�ก����ก�
��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
)�!���
*'ก��) �̂������
 (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!���
�����)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  
��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 8 
 3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.030 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\� ) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ��	���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� (�ก����
ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!��������)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก��
���
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  ��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 
��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 9 
 4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�


���ก$���
$��
"�	����� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ��	���/(�ก����ก�
��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$ �
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�


���ก$���
$��
"�	����� (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!���
�����)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  
��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 10 
 
����� 7 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' � �(
ก�����	�X%	�)��	����	���	
&� 
    %$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3   
 

�
$% 
 

X  

21-25 (] 
3.37 

26-30 (] 
3.93 

31-35 (] 
3.78 

36-40 (] 
3.92 

41 (]�'^�/( 
4.44 

21-25 )b 3.37 - -0.57* 
(0.011) 

-0.41 
(0.200) 

-0.55* 
(0.017) 

-1.08* 
(0.000) 
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����� 7 (���) 
 

�
$% 
 

X  

21-25 (] 
3.37 

26-30 (] 
3.93 

31-35 (] 
3.78 

36-40 (] 
3.92 

41 (]�'^�/( 
4.44 

26-30 )b 3.93 
 

 - 0.16 
(0.579) 

1.000 
(0.911) 

-0.51* 
(0.000) 

31-35 )b 3.78   - -0.14 
(0.796) 

-0.66* 
(0.000) 

36-40 )b 3.92    - -0.52* 
(0.000) 

41 )b���
+) 
 

4.44     - 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 7 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 26-30 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.011 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 26-30 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.57 
 2. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 36-40 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.017 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 36-40 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.55 
 3. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 1.08 
 4. �
�ก��
��/����	� 26-30 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 26-30 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
�
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��	��

' 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.51 
 5. �
�ก��
��/����	� 31-35 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 31-35 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.66 
 6. �
�ก��
��/����	� 36-40 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 36-40 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.52 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
 
����� 8 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 � �(
ก�����	�X%	�)��	����	���	
&�%$�	 
    ��f��%"��(�� Dunnettss T3   
 

�
$% 
 

X  

21-25 (] 
4.18 

26-30 (] 
3.79 

31-35 (] 
3.70 

36-40 (] 
3.45 

41 (]�'^�/( 
4.02 

21-25 )b 4.18 - 0.39* 
(0.000) 

0.47* 
(0.000) 

0.73* 
(0.000) 

0.16 
 (0.881) 

26-30 )b 3.79  - 0.08 
(0.994) 

0.34* 
(0.056) 

-0.23* 
(0.383) 

31-35 )b 3.70   - 0.25* 
(0.557) 

-0.31* 
(0.236) 

36-40 )b 3.45    - -0.57* 
(0.004) 

41 )b���
+) 4.02     - 
 

 
 
 ��ก����� 8 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 26-30 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��

* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��กก��� �
�ก��
��/����	� 26-30 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/
�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.39 
 2. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 31-35 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
)^�������
 ��กก��� �
�ก��
��/����	� 31-35 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.47 
 3. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 36-40 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
)^�������
 ��กก��� �
�ก��
��/����	� 36-40 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.73 
 4. �
�ก��
��/����	� 36-40 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.004 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 36-40 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	
*'����
���G'�/	����ก�� 0.57 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#�� 
 
����� 9 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� � �(
ก�����	�X%	�)��	����	���	
&�%$�	��f��%"�� 
    (�� Dunnettss T3   
 

�
$% 
 

X  

21-25 (] 
3.80 

26-30 (] 
3.69 

31-35 (] 
3.73 

36-40 (] 
3.94 

41 (]�'^�/( 
3.91 

21-25 )b 3.80 - 0.11 
(0.683) 

0.08 
(0.994) 

-0.13 
(0.947) 

0.11 
(0.845) 

26-30 )b 3.69  - -0.03 
(1.000) 

-0.25 
(0.272) 

-0.22* 
(0.023) 

31-35 )b 3.73   - -0.21 
(0.660) 

-0.19 
(0.413) 

36-40 )b 3.94    - 0.02 
(1.000) 
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����� 9 (���) 
 

�
$% 
 

X  

21-25 (] 
3.80 

26-30 (] 
3.69 

31-35 (] 
3.73 

36-40 (] 
3.94 

41 (]�'^�/( 
3.91 

41 )b���
+) 3.91     - 
 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 9 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	� 26-30 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.023 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 26-30 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� 
$�	ก��� 
�
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.22 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#�� 
 

�����  10  ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
     �
��	������
�ก�  %$�

���ก$���
$��
"�	�����  � �(
ก�����	�X%	�)��	����	���	
&�%$�	 
     ��f��%"��(�� Dunnettss T3   
 

�
$% 
 

X  

21-25 (] 
4.38 

26-30 (] 
3.92 

31-35 (] 
3.70 

36-40 (] 
4.07 

41 (]�'^�/( 
3.89 

21-25 )b 4.38 - 0.47* 
(0.000) 

0.69* 
(0.000) 

0.31* 
(0.010) 

0.49* 
(0.001) 

26-30 )b 3.92  - 0.22 
(0.258) 

-0.16 
(0.338) 

0.02 
(1.000) 

31-35 )b 3.70   - -0.38* 
(0.010) 

-0.20 
(0.784) 

36-40 )b 4.07    - 0.18 
(0.737) 

41 )b���
+) 3.89     - 
 

  
 
  
 

* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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 ��ก����� 10 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 26-30 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��

"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/����	� 26-30 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.47 
 2. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 31-35 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��

"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/����	� 31-35 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.69 
 3. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 36-40 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.010 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��

"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/����	� 36-40 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.31 
 4. �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ก����	� 41 )b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.001 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 21-25 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��

"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/����	� 41 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.49 
 5. �
�ก��
��/����	� 31-35 )b ก����	� 36-40 )b ��กก�����
��!������� 
���!%��

�	" �
�,���"#�������ก�� 0.010 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	� 31-35 )b ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��

"�	����� 
$�	ก��� �
�ก��
��/����	� 36-40 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.38 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
 
 ��&��ก
�#'ก�
  
 "����2�
�$���/ 1.3 �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$
�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 H0 : �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก�+��(�ก����ก�
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 H1 : �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 �
\/����ก�$��&'�ก�/	�ก���!%��ก����ก�� ��
���#�/����$��&'ก�!��	����	���+��"�/ ��"��  
('!��� �
�

���#�/
$�	�ก�
+) *&$����	���+%$� �ก��������ก'����$��&'������\/���$ก��ก�!��	���
�$��&'��
���"�/ ��"��  ('!��\/�� �ก���%"��"����2�
  h�/�+%$��%ก'��������������� 3 � �(
ก
+%$ 2 ก'��� +%$(ก� ก'����!%���
�)��,,���\�)��,,���� ('!ก'����!%��)��,,�X���\�"&�ก���
)��,,�X�  
 " �����"#�����/��$�
ก�����
��!��  ��$
��"#��� Independent t-test �!%��
�����\/���/
�$�	'! 
95 �!) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) กq�����\/�
���!%��
�	" �
�,���"#��� ��
��
$�	ก��� 0.05   
 X%	�!� �ก������"��
��
���()�)��
���(��'!ก'���ก��
 Leveness test h�/�����"����2�
%��
�� 
  H0 : 
��
���()�)��
���(��'!ก'���+��(�ก����ก�
 
  H1 : 
��
���()�)��
���(��'!ก'���(�ก����ก�
 
 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
�$�	'! 95 �!) �̂�"f"����2�

�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/� 
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05  
 
����� 11 ("%�*'ก���)��	����	�
���(�ก�����!������!%��ก����ก��ก��ก��	�����ก��
 � 
     �!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���
�����ก
� Levene's test for Equality of Variances 
��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� F P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 4.968* 0.026 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 6.753* 0.010 
%$�
ก��"������
'�ก� 3.962* 0.047 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 27.697* 0.000 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
t-test for Equality of Means ก
�$�����ก
��,
����

����4���
�����ก
�
��
�
�+�&ก
� 

�%���%�$���*�*��ก� 

��&��ก
�#'ก�
  
X S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

%$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 

�
�)��,,���\�
)��,,���� 3.85 0.67 

 
-1.484 

 
210.720 

 
0.139 
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����� 11 (���) 
 

t-test for Equality of Means ก
�$�����ก
��,
����
����4���
�����ก
�

��
�
�+�&ก
� 

�%���%�$���*�*��ก� 

��&��ก
�#'ก�
  
X S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

0.73    %$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 

)��,,�X���\�
"&�ก���)��,,�X� 

3.97 

    

�
�)��,,���\�
)��,,���� 3.85 0.61 

 
2.161* 

 
182.989 

 
0.032 

%$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
 

)��,,�X���\�
"&�ก���)��,,�X� 3.67 0.81 

   

%$�
ก��"������
'�ก� �
�)��,,���\�
)��,,���� 3.75 0.63 

 
-0.079 

 
265.251 

 
0.937 

 )��,,�X���\�
"&�ก���)��,,�X� 3.76 0.53 

   

%$�

���ก$���
$��
"�	
����� 

�
�)��,,���\�
)��,,���� 3.96 0.53 

 
1.046 

 
167.680 

 
0.297 

 )��,,�X���\�
"&�ก���)��,,�X� 3.88 0.80 

   

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 11 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
 95% �!) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/�
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05 *'ก��
�%"��("%�%������� X%	� �ก���%"��
��
���()�)��
���(��'!ก'��� X%	��$ Leveness test 
����� ��
��
���
���!�)P
%��
�� 

1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
mnก����('!��l
���	��

' ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.026 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 
 2.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�  %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.010 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
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3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
"������
'�ก� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.047 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f"����2�
�'�ก 
(H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 
0.05 
�/

\�) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�

ก'���
��(�ก����ก�
 

*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� � �(
ก����!%��ก����ก�� X%	��$"#����%"�� Independent t-test   "����#�f���	
+%$%��
�� 
 1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

'  ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.139  h�/���กก��� 0.05 

�/

\� 	�����"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1) ���	
������ �!%��ก����ก��
(�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

' +��(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�+��
"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ 
 2.    ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.032 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�   
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ �!%��ก����ก��(�ก����
ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
)�!���
*'ก��) �̂������
 (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�"�%
'$��ก��
"����2�
��/����+�$ ก'���
\� �
�ก��
��/��ก����ก���!%���
�)��,,���\�)��,,���� ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� 
��กก����
�ก��
��/��ก����ก���!%��)��,,�X���\�"&�ก���)��,,�X� 
 3.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.937 h�/���กก��� 0.05 
�/

\� 	�����
"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1) ���	
������ �!%��ก����ก��(�ก����ก�
��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� 
+��(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�+��"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$  
 4.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.297 h�/�
��กก��� 0.05 
�/

\� 	�����"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1) ���	
������ 
�!%��ก����ก��(�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
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��
�ก�%$�

���ก$���
$��
"�	����� +��(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�+��
"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$  
  
 ��$����
��ก
�()
�� 
*
� 
 "����2�
�$���/ 1.4 �!	!��'��
ก��) �̂������
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
  
 H0 : �!	!��'��
ก��) �̂������
����
�ก��
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�+��(�ก����ก�
 
 H1 : �!	!��'��
ก��) �̂������
����
�ก��
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 ������	�
���
�������ก������������������
������ก��
���	������� !�!���
�����"�  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��#� Brown-Forsythe 
������	����
��#���������"$� 95 %�"�����&�กก��
���	���� !�!���&�ก����� Leveness test &�!'���(
�����)���$�ก (H0) ก*�����#���������	��"�����+
���
�����������"ก��� 0.05   ��ก��� !�!������
����-$
.กก$.���
��ก�����
���	���� �ก�������" F-test  $���ก��� !�!������
.กก$.��  /��
�
��ก�����
���	���� �ก�������" Brown-Forsythe 
�������)�������!'���(�����)���$�ก 
(H0)   $�"����	�����)����� (H1)  
��������0$��"�"������"��1���-�
�� �ก����ก��  &����/!
�!��"	�
�"	����2��� (Multiple Comparison)  %�"�����(�
���	 		  Least Significant 
Difference (LSD)  ��#� Dunnettss T3  �3#��������-��0$��"�-���	��� �ก����ก��
������	��"�����+
��
�
��� 0.05  4$ก��
���	�����)�� ����������� ���/!��5 
 
����� 12 ("%�*'ก���)��	����	�
���(�ก�����!������!	!��'��
ก��) �̂������
ก��ก��	����� 
     ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 
ก
�$�����ก
��,
��������4���
�����ก
�

��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 19.127* 3 396 0.000 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 20.354* 3 396 0.000 
%$�
ก��"������
'�ก� 3.977* 3 396 0.008 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 7.979* 3 396 0.000 

 
*  ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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����� 12 (���) 
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���

�����ก
���
�
�+�&ก
� 
�%���%�$���*�*��ก�  

Statistica df1 df2 P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' Brown-
Forsythe 

6.709* 3 244.806 0.000 

%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 Brown-
Forsythe 

2.742* 3 259.644 0.044 

%$�
ก��"������
'�ก� Brown-
Forsythe 

2.749* 3 349.714 0.043 

%$�

���ก$���
$��
"�	����� Brown-
Forsythe 

10.396* 3 276.952 0.000 

 
*  ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 

 ��ก����� 12 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
 95% �!
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/�
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05 
*'ก���%"��("%�%������� X%	� �ก���%"��
��
���()�)��
���(��'!ก'��� X%	��$ Leveness test 
����� ��
��
���
���!�)P
%��
�� 

1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

' ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��
(�ก����ก�
 
 2. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
"������
'�ก� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.008 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f"����2�
�'�ก 
(H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/


\�) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��
(�ก����ก�
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 4$ก���!��"	�
�"	ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� &�� �ก����!	!��'��
ก��) �̂������
 %�"����
���
���	 Brown-Forsythe ��#���&�ก
������� !�!���  �ก����ก�� �����
�(�	�"/�������5 
 1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

'  ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/


\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ���	
������ �!	!��'��
ก��
) �̂������
��/(�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
21���!7�/!��������)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��
(�� Dunnettss T3  ��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %��
����� 13  
 2. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.044 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\� 
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ���	
������ �!	!��'��
ก��
) �̂������
��/(�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21��
�!7�/!��������)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��
(�� Dunnettss T3  ��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %��
����� 14 
 3.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.043 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\� ) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ �!	!��'��
ก��) �̂������
��/
(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!��������)�� 
%��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss 
T3  ��\/������
���G'�/	
&� �%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 15 
 4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�


���ก$���
$��
"�	����� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ �!	!��'��
ก��
) �̂������
��/(�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 
0.05 21���!7�/!��������)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f�
�%"��(�� Dunnettss T3  ��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %��
����� 16 
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����� 13 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
  
    �
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' � �(
ก����!	!��'��
ก��) �̂������
 
     X%	�)��	����	���	
&�%$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3 
 

��$����
��ก
�
()
�� 
*
� 

 

X  

1-3 (] 
3.53 

4-6 (] 
3.98 

7-9 (] 
3.93 

�
กก�0
 10 (]�'^�/( 
3.95 

1-3 )b 3.53 - 0.45* 
(0.001) 

0.40* 
(0.021) 

0.42* 
(0.007) 

4-6 )b 3.98  - 0.05 
(0.997) 

0.02 
  (1.000) 

7-9 )b 3.93   - -0.02 
(1.000) 

��กก��� 10 )b 
���
+) 

3.95    - 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 13 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 4-6 )b 
��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.001 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'�
�
ก��) �̂������
 4-6 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.45 
 2. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 7-9 )b
��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.021 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'�
�
ก��) �̂������
 7-9 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.40 
 3. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 ��กก��� 10 
)b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.007 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
���
��� �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' ��กก��� �
�ก��
��/��
�!	!��'��
ก��) �̂������
 ��กก��� 10 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.42  
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 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
 
����� 14 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 � �(
ก����!	!��'��
ก��) �̂������
X%	 
    �)��	����	���	
&�%$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3) 
 

��$����
��ก
�
()
�� 
*
� 

 

X  

1-3 (] 
3.96 

4-6 (] 
3.80 

7-9 (] 
3.64 

�
กก�0
 10 (]�'^�/( 
3.85 

1-3 )b 3.96 - 0.15 
(0.380) 

0.31* 
(0.004) 

0.11 
(0.894) 

4-6 )b 3.80  - 0.16 
(0.586) 

-0.04 
(0.995) 

7-9 )b 3.64   - -0.20 
(0.484) 

��กก��� 10 )b 
���
+) 

3.85    - 

 
* ����"�����+
���
���
������	 0.05 

 
 ��ก����� 14 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 7-9 )b 
��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.004 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'��

ก��) �̂������
 7-9 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.31 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
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����� 15 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� � �(
ก����!	!��'��
ก��) �̂������
X%	  
�)��	����	���	
&�%$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3 

 

��$����
��ก
�
()
�� 
*
� 

 

X  

1-3 (] 
3.78 

4-6 (] 
3.67 

7-9 (] 
3.86 

�
กก�0
 10 (]�'^�/( 
3.79 

1-3 )b 3.78 - 0.11 
(0.596) 

0.09* 
(0.010) 

-0.02 
  (1.000) 

4-6 )b 3.67  - -0.20 
(0.107) 

-0.13 
(0.474) 

7-9 )b 3.86   - 0.07 
(0.968) 

��กก��� 10 )b 
���
+) 

3.79    - 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 15 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )bก���!	!��'��
ก��) �̂������
 7-9 )b 
��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.010 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��
) �̂������
  7-9 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.09 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
 
����� 16 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� � �(
ก����!	!��'��
ก��) �̂������
X%	 
    �)��	����	���	
&�%$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3) 
 

��$����
��ก
�
()
�� 
*
� 

 

X  

1-3 (] 
4.16 

4-6 (] 
3.90 

7-9 (] 
3.70 

�
กก�0
 10 (]�'^�/( 
4.13 

1-3 )b 4.16 - 0.26* 
(0.016) 

0.45* 
(0.000) 

0.02 
(1.000) 
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����� 16 (���) 
 

��$����
��ก
�
()
�� 
*
� 

 

X  

1-3 (] 
4.16 

4-6 (] 
3.90 

7-9 (] 
3.70 

�
กก�0
 10 (]�'^�/( 
4.13 

4-6 )b 3.90  - 0.19 
(0.198) 

0.23* 
(0.002) 

7-9 )b 3.70   - 0.43* 
(0.000) 

��กก��� 10 )b 
���
+) 

4.13    - 

 
 
 ��ก����� 16 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 4-6 )b 
��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.016 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��
) �̂������
  4-6 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.26 
 2. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 7-9 )b 
��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 1-3 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��
) �̂������
  7-9 )b �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.45 
 3. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 4-6 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 ��กก��� 10 
)b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.00 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
������ 
�
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 4-6 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/���!	!��'�
�
ก��) �̂������
  ��กก��� 10 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	
����ก�� 0.23 
 4. �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 7-9 )b ก���!	!��'��
ก��) �̂������
 ��กก��� 10 
)b���
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 ���	
���
��� �
�ก��
��/���!	!��'��
ก��) �̂������
 7-9 )b ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/��

* ���!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 
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�!	!��'��
ก��) �̂������
  ��กก��� 10 )b���
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	*'����

���G'�/	����ก�� 0.43 
 

 �
$/&� 0��&1�� 
 "����2�
�$���/ 1.5 ��	+%$����%\�
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$
�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
  
 H0 : ��	+%$����%\�
����
�ก��
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก�+��(�ก����ก�
 
 H1 : ��	+%$����%\�
����
�ก��
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 ������	�
���
�������ก������������������
������ก��
���	������� !�!���
�����"�  (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��#� Brown-Forsythe 
������	������#���������"$� 95 
%�"�����&�กก��
���	���� !�!���&�ก����� Leveness test &�!'���(�����)���$�ก (H0) ก*�����#�����
����	��"�����+
���
�����������"ก��� 0.05   ��ก��� !�!����������-$
.กก$.���
��ก�����
���	����
 �ก�������" F-test  $���ก��� !�!������
.กก$.��  /���
��ก�����
���	���� �ก�������" Brown-
Forsythe 
�������)�������!'���(�����)���$�ก (H0)   $�"����	�����)����� (H1)  
��������0$��"�"���
���"��1���-�
�� �ก����ก��  &����/!�!��"	�
�"	����2��� (Multiple Comparison)  %�"�����(�
���	 		  
Least Significant Difference (LSD)  ��#� Dunnettss T3  �3#��������-��0$��"�-���	��� �ก����ก��
������	
��"�����+
���
��� 0.05  4$ก��
���	�����)�� ����������� ���/!��5 
 
����� 17 ("%�*'ก���)��	����	�
���(�ก�����!�������	+%$����%\�
ก��ก��	�����ก��
 ��!�� 
     "���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���
�����ก
�
��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 4.352* 4 395 0.002 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 9.393* 4 395 0.000 
%$�
ก��"������
'�ก� 4.181* 4 395 0.003 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 2.668* 4 395 0.032 
 

 
 
 
 

*  ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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����� 17 (���) 
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���

�����ก
���
�
�+�&ก
� 
�%���%�$���*�*��ก�  

Statistica df1 df2 P 

%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' Brown-
Forsythe 

4.665* 4 298.943 0.001 

%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 Brown-
Forsythe 

1.928 4 248.705 0.106 

%$�
ก��"������
'�ก� Brown-
Forsythe 

7.891* 4 309.506 0.000 

%$�

���ก$���
$��
"�	����� Brown-
Forsythe 

5.880* 4 305.552 0.000 

 
*  ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 

 ��ก����� 17 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
 95% �!) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/�
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05 *'ก��
�%"��("%�%������� X%	� �ก���%"��
��
���()�)��
���(��'!ก'��� X%	��$ Leveness test 
����� ��
��
���
���!�)P
%��
�� 

1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

' ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.002 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 
 2.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
"������
'�ก� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.003 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f"����2�
�'�ก 
(H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.032 h�/�
$�	ก��� 0.05 

�/

\�) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��
(�ก����ก�
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 4$ก���!��"	�
�"	ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� &�� �ก�����	+%$����%\�
 %�"����
���
���	 Brown-Forsythe ��#���&�ก�������
 !�!���  �ก����ก�� �����
�(�	�"/�������5 
 1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��mnก����('!��l
���	��

'  ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.001 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/


\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ���	
������ ��	+%$����%\�
 
(�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!���
�����)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  
��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 18  
 2. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.106 21����กก��� 0.05 �����#� 
"����	�����)���$�ก (H0)  $�!'���(�����)����� (H1) ���"������� ��	+%$����%\�
  �ก����
ก�� ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
 +�� �ก����ก�� �"�������"�����+
���
���
������	 0.05 21��/���!7�/!��������)�� %��
��
 
*&$����	���+��+%$
 �*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  ��\/���
���
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05  
 3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\� ) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ��	+%$����%\�
 (�ก����ก�
 ��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� 
(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!��������)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �
*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  ��\/������
���G'�/	
&��%�$��(�ก����ก�
 ��/
�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 19 
 4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�


���ก$���
$��
"�	����� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ ��	+%$����%\�
 (�ก����
ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� 
(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 21���!7�/!��������)�� %��
��
 *&$����	���+%$
 �
*'ก�����
��!��+)�)��	����	�����h$�
 ��$��f��%"��(�� Dunnettss T3  ��\/������
���G'�/	
&�
�%�$��(�ก����ก�
 ��/�!%��
�	" �
�,���"#�����/ 0.05 %������� 20 
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����� 18 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
     �
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' � �(
ก�����	+%$����%\�
 X%	 
     �)��	����	���	
&�%$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3 
 

�
$/&��`���$ 0��&1�� 
 

X  

 �,
ก�0
��1�
��0
ก�� 

20,000 �
� 
3.74 

20,001-
30,000 �
� 

 
3.91 

30,001-
40,000 
�
� 
3.92 

40,001-
50,000 
�
� 
3.75 

50,001 
�
��'^�/( 

 
4.24 

�/ �ก�����\�����ก�� 
20,000 ��� 

3.74 - 
 

-0.17 
(0.495) 

-0.18 
(0.634) 

-0.01 
(1.000) 

0.50* 
(0.002) 

20,001-30,000 ��� 3.91  - -0.01 
(1.000) 

0.16 
(0.799) 

-0.33 
(0.057) 

30,001-40,000 ��� 3.92   - 0.17 
(0.845) 

-0.32 
(0.138) 

40,001-50,000 ��� 3.75    - 0.49* 
 (0.010) 

50,001 ��� 
���
+) 

4.24     -  

 
  
 ��ก����� 18 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	+%$����%\�
�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� ก���
�ก��
��/����	+%$���
�%\�
 50,001 ������
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.002 h�/�
$�	
ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	+%$����%\�
�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 
��กก��� �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 50,001 ������
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.50 
 2. �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 40,001-50,000 ��� ก���
�ก��
��/����	+%$���
�%\�
 50,001 ������
+) ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.010 h�/�
$�	
ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 40,001-50,000 ��� ��ก��	�����ก��
 �
�!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 
��กก��� �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 50,001 ������
+) �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.49 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
 

* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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����� 19 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� � �(
ก�����	+%$����%\�
 X%	�)��	����	���	
&� 
    %$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3 
 

�
$/&��`���$ 0�
�&1�� 

 

X  

 �,
ก�0
��1�
��0
ก�� 

20,000 �
� 
3.65 

20,001-
30,000 �
� 

 
3.62 

30,001-
40,000 
�
� 
4.02 

40,001-
50,000 
�
� 
3.75 

50,001 
�
��'^�/( 

 
3.81 

�/ �ก�����\�����ก�� 
20,000 ��� 

3.65 - 
 

0.02 
(1.000) 

0.37* 
(0.000) 

-0.11 
(0.925) 

-0.16 
(0.541) 

20,001-30,000 
��� 

3.62  - 0.39* 
(0.000) 

-0.13 
(0.896) 

-0.19 
(0.531) 

30,001-40,000 
��� 

4.02   - 0.27 
(0.134) 

0.21 
(0.434) 

40,001-50,000 
��� 

3.75    - -0.06 
(1.000) 

50,001 ��� 
���
+) 

3.81     -  

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 19 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	+%$����%\�
�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� ก���
�ก��
��/����	+%$���
�%\�
 30,001-40,000 ��� ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�

$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	+%$����%\�
�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"��
����
'�ก� ��กก��� �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 30,001-40,000 ��� �	�����
�	" �
�,���"#���
��/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.37 
 2. �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 20,001-30,000 ��� ก���
�ก��
��/����	+%$���
�%\�
 30,001-40,000 ��� ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.000 h�/�

$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 20,001-30,000 ��� ��ก��	�����ก��
 �
�!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� ��กก��� 
�
�ก��
��/����	+%$����%\�
 30,001-40,000 ��� �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 X%	
*'����
���G'�/	����ก�� 0.39  
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
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����� 20 ("%�*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
 
    �
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� � �(
ก�����	+%$����%\�
 X%	�)��	����	� 
    ��	
&�%$�	��f��%"��(�� Dunnettss T3 
 

�
$/&��`���$ 0�
�&1�� 

 

X  

 �,
ก�0
��1�
��0
ก�� 

20,000 �
� 
4.12 

20,001-
30,000 �
� 

 
3.91 

30,001-
40,000 
�
� 
3.73 

40,001-
50,000 
�
� 
3.86 

50,001 
�
��'^�/( 

 
4.02 

�/ �ก�����\�����ก�� 
20,000 ��� 

4.12 - 
 

0.20 
(0.081) 

0.38* 
(0.001) 

0.26 
(0.160) 

0.09 
(0.959) 

20,001-30,000 
��� 

3.91  - 0.18 
(0.476) 

0.06 
(1.000) 

-0.11 
(0.923) 

30,001-40,000 
��� 

3.73   - -0.12 
(0.974) 

-0.29 
(0.063) 

40,001-50,000 
��� 

3.86    - -0.17 
(0.812) 

50,001 ��� 
���
+) 

4.02     -  

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 20 *'ก�����
��!��"����#�f���	+%$%��
��  
 1. �
�ก��
��/����	+%$����%\�
�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� ก���
�ก��
��/����	+%$���
�%\�
 30,001-40,000 ��� ��กก�����
��!������� 
���!%��
�	" �
�,���"#�������ก�� 0.001 h�/�

$�	ก��� 0.05 ���	
������ �
�ก��
��/����	+%$����%\�
�/ �ก�����\�����ก�� 20,000 ��� ��ก��
	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$�
�
"�	����� ��กก��� �
�ก��
��/����	+%$����%\�
 30,001-40,000 ��� �	�����
�	" �
�,���"#���
��/�!%�� 0.05 X%	*'����
���G'�/	����ก�� 0.38 
 "��

&��\/
. +����
���(�ก�����	�����
�	" �
�,���"#��� 
  

 (���2��*��ก� 
 "����2�
�$���/ 1.6 )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$
�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 H0 : )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก�+��(�ก����ก�
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 H1 : )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 " �����"#�����/��$�
ก�����
��!��  ��$
��"#��� Independent t-test �!%��
�����\/���/

�$�	'! 95 �!) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) กq�����\/�
���!%��
�	" �
�,���"#��� ��
��
$�	ก��� 0.05   
 X%	�!� �ก������"��
��
���()�)��
���(��'!ก'���ก��
 Leveness test h�/�����"����2�

%��
�� 
 H0 : 
��
���()�)��
���(��'!ก'���+��(�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���()�)��
���(��'!ก'���(�ก����ก�
 
 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
�$�	'! 95 �!) �̂�"f"����2�

�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/� 
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05  
 
����� 21 ("%�*'ก���)��	����	�
���(�ก�����!�����)�!�_���
�ก�ก��ก��	�����ก��
 ��!�� 
     "���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
 

ก
�$�����ก
��,
��������4���
�����ก
� 
Levene's test for Equality of 
Variances 

��
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� F P 
%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 0.233 0.630 
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 12.807* 0.000 
%$�
ก��"������
'�ก� 5.479* 0.020 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 4.432* 0.036 

 
 

ก
�$�����ก
��,
����
����4���
�����ก
���
�
� 

t-test for Equality of Means 

+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 

(���2�
�*��ก� 

X S.D. t df p 
+�	 3.95 0.699 2.430* 398 0.016 %$�
ก��mnก����('!��l
�

��	��

' �������� 3.78 0.679    
%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 +�	 3.94 0.577 5.031* 264.733 0.000 
 �������� 3.58 0.780    
%$�
ก��"������
'�ก� +�	 3.76 0.563 0.283 292.333 0.777 
 �������� 3.74 0.668    

 

* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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����� 21 (���) 
 

ก
�$�����ก
��,
����
����4���
�����ก
���
�
� 

t-test for Equality of Means 

+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 

(���2�
�*��ก� 

X S.D. t df p 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� +�	 4.04 0.566 4.283* 289.647 0.000 
 �������� 3.76 0.680    
 

 
��ก����� 21 *'ก���%"��
���()�)��
X%	��$�!%��
�����\/���/
 95% �!) �̂�"f

"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) กq�����\/�
�� Prob. ��
��
$�	ก��� 0.05 *'ก��
�%"��("%�%������� X%	� �ก���%"��
��
���()�)��
���(��'!ก'��� X%	��$ Leveness test 
����� ��
��
���
���!�)P
%��
�� 

1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.630 h�/���กก��� 
0.05 
�/

\�	�����"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�

ก'���
��+��(�ก����ก�
 
 2.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

3. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.020 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f"����2�

�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

4. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.036 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\�) �̂�"f
"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1)  ("%����
���()�)��
�
ก'���
��(�ก����ก�
 

*'ก���)��	����	�ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� � �(
ก���)�!�_���
�ก� X%	��$"#����%"�� Independent t-test   "����#�f���	+%$
%��
�� 
 1. ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

'  ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.016  h�/�

$�	ก��� 0.05 
�/

\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ 
)�!�_���
�ก� (�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 

* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 
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%$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�
"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ ก'���
\� ��
�ก�+�	��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' ��กก�����
�ก��������� 
 2.    ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 0.05 
�/

\� 
) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ )�!�_���
�ก� (�ก����
ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
)�!���
*'ก��) �̂������
 (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�"�%
'$��ก��
"����2�
��/����+�$ ก'���
\� ��
�ก�+�	��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��กก�����
�ก��������� 
 3.   ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

ก��"������
'�ก� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.777 h�/���กก��� 0.05 
�/

\� 	�����
"����2�
�'�ก (H0) ('!) �̂�"f"����2�
��� (H1) ���	
������ )�!�_���
�ก� (�ก����ก�
��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"����
��
'�ก� +��(�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�+��"�%
'$��ก��"����2�
��/����+�$ 
 4.  ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ����� ��
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 h�/�
$�	ก��� 
0.05 
�/

\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) ���	
������ )�!�_�
��
�ก� (�ก����ก�
��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� (�ก����ก�
 �	�����
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 h�/�"�%
'$��ก��
"����2�
��/����+�$ ก'���
\� ��
�ก�+�	��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��กก�����
�ก���������  
  

 ��� 
D
���� 2  ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� ��
���"����
f�ก��ก��	���������
�ก��
�
ก��
 ��!��"���#
!��
��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�  
 "����2�
�$���/ 2.1 ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� ��
���"����
f�ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

'  
 H0  : ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� +����
���"����
f�ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก�  
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 H1  : ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� ��
���"����
f�ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��������
��%ก����
�
��	������
�ก�  
 " �����"#�����/��$�
ก�����
��!��  ��$"#���"��)�!"��f�{"�"����
f�������	��"�
 (Pearsonss product 
moment correlation coefficient) ('!ก���%"��"����2�
��$�!%��
�����\/���/
�$�	'! 95 %��
��
 
�!) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) กq�����\/�
���!%��
�	" �
�,���"#��� ��
��
$�	ก��� 0.05   
 

�����  22 ("%�ก�����
��!��
���"����
f��!����� ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!�� 
     ��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!�� 
       "���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

'  
 

ก
�$�������*"��ก*
� 0�ก
��,
��������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก� 

��#�� 
��*"��ก*
� 

�ก��$�ก����������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*

�*��ก� 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. ��&����
����"��d� 

%$�
ก��mnก����('!��l
�
��	��

' 

400 0.480* 0.000 

���"����
f��	&��
 

�!%��)�
ก'�� 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

  
 ��ก����� 22  ก�����
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' X%	��$"#���
"��)�!"��f�{"�"����
f�������	��"�
 (Pearsonss product moment correlation coefficient) "����#
"��)+%$��� ��กก�����
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' X%	�G'�/	 ����� 
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.000  h�/�
$�	ก���  0.05 
�/

\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����
"����2�
��� (H1) X%	��
��"��)�!"��f�{"�"����
f� (r) ����ก�� 0.480 ("%����
���"����
f��)P
+)
�
�������%�	�ก�
�
�!%��)�
ก'�� ก'���
\� ��\/��
�ก��
�����

����/%��ก�/	�ก���!��"���#
!��
��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� �!� ���$ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' ��ก��	��������/���ก
���
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�����  23 ("%�ก�����
��!��
���"����
f��!����� ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!�� 
    ��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก�� 
    
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก�� 
     ) �̂������
 
 

ก
�$�������*"��ก*
���ก
��,
��������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก��`���$ 

��#�� 
��*"��ก*
� 

�ก��$�ก����������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*

�*��ก� 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. ��&����
����"��d� 

%$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 400 0.577* 0.000 

���"����
f��	&��
 

�!%��)�
ก'�� 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 23 ก�����
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 X%	��$
"#���"��)�!"��f�{"�"����
f�������	��"�
 (Pearsonss product moment correlation coefficient) 
"����#"��)+%$��� ��กก�����
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 X%	�G'�/	 ����� 
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.000  h�/�
$�	ก���  0.05 
�/

\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����
"����2�
��� (H1) X%	��
��"��)�!"��f�{"�"����
f� (r) ����ก�� 0.577 ("%����
���"����
f��)P
+)
�
�������%�	�ก�
�
�!%��)�
ก'�� ก'���
\� ��\/��
�ก��
�����

����/%��ก�/	�ก���!��"���#
!����$�

ก����������%ก����
�
��	������
�ก� �!� ���$ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 ��ก��	��������/���ก���
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����� 24 ("%�ก�����
��!��
���"����
f��!����� ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!�� 
    ��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก�� 
    
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� 
 

ก
�$�������*"��ก*
���ก
��,
��������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก��`���$ 

��#�� 
��*"��ก*
� 

�ก��$�ก����������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*

�*��ก� 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. ��&����
����"��d� 

%$�
ก��"������
'�ก� 400 0.459* 0.000 

���"����
f��	&��
 

�!%��)�
ก'�� 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 24 ก�����
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� X%	��$"#���"��)�!"��f�{"�"����
f�
������	��"�
 (Pearsonss product moment correlation coefficient) "����#"��)+%$��� ��กก��
���
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� X%	�G'�/	 ����� 
�� Probability (p) ����ก�� 0.000  h�/�

$�	ก���  0.05 
�/

\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����"����2�
��� (H1) X%	��
��"��)�!"��f�{
"�"����
f� (r) ����ก�� 0.459 ("%����
���"����
f��)P
+)�
�������%�	�ก�
�
�!%��)�
ก'�� 
ก'���
\� ��\/��
�ก��
�����

����/%��ก�/	�ก���!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� �!
� ���$ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����

�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� ��ก��	��������/���ก���
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�����  25 ("%�ก�����
��!��
���"����
f��!����� ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!�� 
    ��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก�� 
    
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	 
     ����� 
 

ก
�$�������*"��ก*
���ก
��,
��������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*�*��ก��`���$ 

��#�� 
��*"��ก*
� 

�ก��$�ก����������4���
�����
ก
���
�
�+�&ก
��%���%�$���*

�*��ก� 
n 

Pearson 
Correlation 

Sig. ��&����
����"��d� 

 
%$�

���ก$���
$��
"�	����� 

 
400 0.366* 0.000 


���"����
f��	&��
 
�!%��)�
ก'�� 

 
* ��
�	" �
�,���"#�����/�!%�� 0.05 

 
 ��ก����� 25 ก�����
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�ก�� ก��	���������
�ก��
ก��
 ��!��"���#
!����$
�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� X%	��$"#���"��)�!"��f�{
"�"����
f�������	��"�
 (Pearsonss product moment correlation coefficient) "����#"��)+%$��� 
��กก���� �
��!��
���"����
f��!��������

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!����$
�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� X%	�G'�/	 ����� 
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.000  h�/�
$�	ก���  0.05 
�/

\� ) �̂�"f"����2�
�'�ก (H0) ('!	�����
"����2�
��� (H1) X%	��
��"��)�!"��f�{"�"����
f� (r) ����ก�� 0.366 ("%����
���"����
f��)P
+)
�
�������%�	�ก�
�
�!%��)�
ก'�� ก'���
\� ��\/��
�ก��
�����

����/%��ก�/	�ก���!��"���#
!��
��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� �!� ���$ก��	���������
�ก��
���ก��
 ��!��"���#
!��
��$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� ��ก��	��������/���ก
���
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1. '�ก�-!����
�ก��
���)�!��ก���"���  %$�
���  ��	�  �!%��ก����ก��  �!	!��'��


ก��) �̂������
  ��	+%$����%\�
 ('!)�!�_���
�ก�(�ก����ก�
  ��ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก�(�ก����ก�
 
 
����� 26 "��)*'ก���%"��"����2�
 �$� 1 
 

��� 
D
� ��ก
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D
� �4
 
������ 
1.1 �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 
(�ก����ก�
 

+��"�%
'$��ก��"����2�
 
 

t-test 
 

1.2 �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������

(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
t-test 

 

1.3 �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��"������
'�ก�(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
t-test 

 
1.4 �����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	�����(�ก����
ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
t-test 

 

1.5 ��	���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��mnก����('!��l
���	��

' 
(�ก����ก�
  

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.6 ��	���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������

(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  
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1.7 ��	���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�
ก��"������
'�ก�(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  
1.8 ��	���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	����
��
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	�����(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  
1.9 �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!
��l
���	��

'(�ก����ก�
 

 
+��"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
t-test 

 

1.10 �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
 

t-test 
 

1.11 �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� 
(�ก����ก�
 

 
+��"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
t-test 

 

1.12 �!%��ก����ก����/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	
�����(�ก����ก�
 

 
+��"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
t-test 

 

1.13 �!	!��'��
ก��) �̂������
��/(�ก����ก�
 ��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
mnก����('!��l
���	��

'(�ก����ก�
  

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.14 �!	!��'��
ก��) �̂������
��/(�ก����ก�
 ��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
)�!���
*'ก��) �̂������
(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  
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1.15 �!	!��'��
ก��) �̂������
��/(�ก����ก�
 ��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��"��
����
'�ก�(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.16 �!	!��'��
ก��) �̂������
��/(�ก����ก�
 ��
ก��	�����ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�


���ก$���
$��
"�	�����(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.17 ��	+%$����%\�
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!
��l
���	��

'(�ก����ก�
  
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.18 ��	+%$����%\�
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.19 ��	+%$����%\�
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก�
(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.20 ��	+%$����%\�
��/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	
�����(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Brown-

Forsythe  

1.21 )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��mnก����('!
��l
���	��

'(�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
T-test 
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1.22 )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��
) �̂������
 (�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
T-test 

 

1.23 )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�
ก��"������
'�ก�
) �̂������
 (�ก����ก�
 

 
+��"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
T-test 

 

1.24 )�!�_���
�ก���/(�ก����ก�
 ��ก��	�����
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก����������%ก��
��
�
��	������
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	
����� (�ก����ก�
 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
T-test 
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2.1 ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� ��
���"����
f�ก��ก��	��������
�
�ก��
�
ก��
 ��!��"���#
!����$�
ก��
��������%ก����
�
��	������
�ก� %$�
ก��
mnก����('!��l
���	��

'  

"�%
'$��ก��"����2�
 

 
 

Pearson 
Correlation 

 

2.2 ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��
ก��	���������
�ก��
�
ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�
ก��)�!���
*'ก��) �̂������
 

"�%
'$��ก��"����2�
 

 
 

Pearson 
Correlation 

 
2.3 ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��
ก��	���������
�ก��
�
ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�
ก��"������
'�ก� 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Pearson 

Correlation  

2.4 ���

������
�ก��
�ก�/	�ก���!��"���#
!
����$�
ก����������%ก����
�
��	������
�ก� ก��
ก��	���������
�ก��
�
ก��
 ��!��
"���#
!����$�
ก����������%ก����
�
��	�
�����
�ก� %$�

���ก$���
$��
"�	����� 

 
"�%
'$��ก��"����2�
 

 

 
Pearson 

Correlation  
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�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%���&�� 
�����	�������
�ก��#$ก%���&�� 

��ก�����	
��	�
���������	
����	�
�������
���
����	
��� 
1. ���� !"ก#�ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� ก���)��*$$

+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1��$��0�ก���
$���0 
����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� ����ก��+����$��0�ก� /0*��������ก���������+�
 �'��  
 2.  ���� !"ก#�25��	
+���$���0 �)�/�ก��� ��!  �
� �*�	$ก��!"ก#� �*
*��0���ก��
23�$	��
�� ��
����� ��� � /0*2�*�6( 
�&ก� (������ ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��
$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�  
 3.   ���� !"ก#�����+	��	�8&�*����
(	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������
ก	$ก��
 ��	$�� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
 
�����'���(�
�ก��#$ก%���&�� 
 �0ก��!"ก#��������(�������กก��!"ก#���	�
��� �'��29�/��(�
/0*%� �+� /�*���ก	$���$�����
 
�&ก�/0*���(���ก��
�%� 
 ��ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก������
2�*+�(8�6�� /0*ก� ����ก��2�*:
'�&+�
+����  
�&ก� 
 

����� ���
�ก��#$ก%���&�� 
1.  0	ก#;*(�
2�*'�ก�!�+��&  ������!   �
�  �*�	$ก��!"ก#�  �*
*��0���ก��23�$	��
��  

��
����� ��� � /0*2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	�  ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก�/�ก���
ก	� 

2. (	!�����ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก���
����+	��	�8&ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
����ก���)��*$$+���,�*���'�$������	�ก��(�����#
&% 

 
�&ก� 
 
����
����)*�)�ก��#$ก%���&�� 
 1.  ����
�
���� (Independent Variables) <=��ก� 
  1.1  0	ก#;*(�
2�*'�ก�!�+��& :�
�)�/�ก����	
��� 
   1.1.1 ��! 



 

 

126 

    1.1.1.1  '�
 
    1.1.1.2  �=�
 
   1.1.2  �
� 
    1.1.2.1  21 - 25 2@    
    1.1.2.2  26 - 30 2@ 
    1.1.2.3  31 - 35 2@    
    1.1.2.4  36 - 40 2@ 
    1.1.2.5  41 2@ %"���2 
   1.1.3 �*�	$ก��!"ก#� 
    1.1.3.1   ��2��==�        
    1.1.3.2  2��==���� 
    1.1.3.3  2��==�:(    
    1.1.3.4  +�
ก���2��==�:( 
   1.1.4 �*
*��0���ก��23�$	��
�� 
    1.1.4.1  1 C 3 2@     
    1.1.4.2  4 C 6 2@ 

   1.1.4.3  7 C 9 2@             
   1.1.4.4  ��กก��� 10 2@ %"���2 

   1.1.5 ��
����� ��� � 
    1.1.5.1  ��)�ก��� ���  �(��ก	$ 20,000 $�(  
    1.1.5.2  20,001 - 30,000 $�( 
     1.1.5.3  30,001 - 40,000 $�(        
    1.1.5.4  40,001 - 50,000 $�( 
    1.1.5.5  50,001 $�(%"���2 
   1.1.6 2�*�6( 
�&ก� 
    1.1.6.1   
�&ก��(
 
    1.1.6.2   
�&ก����
'��� 
 
  1.2  (	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������ก��
�ก	$ก���)�
�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
 
 2.  ����
���� (Dependent Variables) <=��ก� ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'���
�%�ก��
�(�������(������ �*$$+���,�*��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
!"ก#���
���� 
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2.1 ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 
2.2 ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� 
2.3 ����ก��+����$��0�ก� 
2.4 ��������ก���������+�
 �'�� 

 
�
�����
�ก��#$ก%���&�� 
 ก��!"ก#���	�
������
!"ก#�ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� 
ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ������ก��-.ก $��/0*
�	1����
$���0 ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� ����ก��+����$��0�ก� /0*����
����ก���������+�
 �'�� :�
ก)����% $�%�% 
ก��!"ก#���������	
��� 


��*�ก����)*�)�ก����&�� 
 2�*'�ก�(���'���ก�����	
��	�
��� ��  ��	ก
��(	�
��!'�
/0*��!�=�
 
�&ก�� ก'����%�
ก��
�(�������  
 ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 

ก0����	� 
��
(���'���ก��!"ก#����������	�
���  ��  ��	ก
��(	�
��!'�
/0*��!�=�

% 
 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(������� G"�
������	
���(��$�)����(��/��� � �	
�	�� �"
�'�+���ก��
�)���;%����	� 
��
 �'��*�	$�����'�� �	���� 
0* 95 /0*
 �����ก�������0����0�� ���ก���0� ก
�	� 
��
�� 
0* 5 ����)����ก0����	� 
��
�(��ก	$ 385 �	� 
��
 ������)�����	� 
��
 15 �	� 
��
 
����)����ก0����	� 
��
(	�
��� 400 �	� 
��
 /0*������	
+����	� 
��
/$$�'���������*�29� 
(Probability Sampling) :�
ก��/$�
ก0������ /$�
�������(�� (Cluster or area sampling)  

ก����@
กก�	�����
���� 
�� �� �� 	
�0 � กก0����	� 
��
:�
�'���8�ก���0� ก�	� 
��
/$$�'���������*�29� (Probability 

Sampling) :�
��%	��� ��	
�� �2��� 
1. ��8�ก��+����	� 
��
/$$/$�
ก0������ /$�
�������(�� (Cluster or area sampling) ���

+,��(��()�
����ก0����%�ก)�0	
�	1��% 
ก��
�(������� (New Urban Cluster) (���� 
��(	�
+��� 12 
ก0��� :�
�*()�ก��+����	� 
��
 2 %	��� � (Two C stage sampling) �	
��� 

1.1 +���ก0����%�ก)�0	
�	1��% 
ก��
�(������� 5 ก0����%� ��ก 12 ก0����%�  :�

��8�ก��+����	� 
��
/$$ 
��

��
 :�
��8�ก���	$a0�ก���ก0���0������ ก0���8�$��� ก0�����*�������  
ก0���$���� /0*ก0������+�	+��b 

1.2 ()�ก��+����%���ก 5 ก0���(�����+��������%�  1.1 ก0���0* 1 �%�  
 
ก����������@�
��@
���)*�)�ก����&�� 

/�0�
%� ��02�*ก $���
 2 +��� ��  
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1. %� ��0(���
6��� �29�ก����$���%� ��0��ก� ก+�� ��
 �
 /0*
�����	
(���ก��
�%� 
 
2. %� ��02c�6��� ������	
�*�)�����ก���กd$��$���%� ��0:�
�'�/$$+ $,��(��+���
%"��

:�
���ก0����2e����
� $���
�	�� 
 (Self C respond questionnaire) 
 ��ก��!"ก#����	
��	�
�������� 
�� (���'���ก���กd$��$���%� ��0ก�����	
 ��  /$$+ $,�� 
(Questionnaire) (��������	
���+���
%"�� ���� �29�ก��!"ก#�ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�
ก��
�(��������� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
/$�

:��
+���
% 
/$$+ $,��  ก�29� 3 +��� ��  
 ������� 1   �29�/$$+ $,��%� ��0+���$���0(	���2 ��� 6 %�  ��0	ก#;*�29��)�,��20�

2j� (Closed ended question) ���0�
�)�� $����0� ก (Multiple choice questions) /0*���
�0� ก� $���

�)�� $���
� 2�*ก $���
 ��!  �
� �*�	$ก��!"ก#� �*
*��0���ก��23�$	��
�� 
��
����� ��� � /0*2�*�6( 
�&ก� 

�������  2  �29�/$$+ $,���ก��
�ก	$(	!����% 
��	ก
���ก��
�ก	$�*$$+���,�* 
(Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��� 10 %�  ��0	ก#;*�29��)�,��20�
2j� 
(Closed ended question) ���0�
�)�� $����0� ก (Multiple choice questions) /0*����0� ก� $
���

�)�� $���
� :�
�29��*�	$ก���	�%� ��02�*�6( 	���6��'	�� (Interval Scale) �29�ก���	�/$$
����+���2�*��;��� (Rating Scale) % 
0�����&( (Likert Scale) ��/$$+ $,�� ��
0*� �
��	
��� 

 ��=���
���#���� 
  ��d����
 
��

��
   5 �*/�� 
  ��d����
    4 �*/�� 
  ���/����     3 �*/�� 
  �����d����
    2 �*/�� 
  �����d����
 
��

��
   1 �*/�� 
�������  3  �29�/$$+ $,���ก��
�ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
���� �*$$+���,�* 

(Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��� 4  ���� �)���� 12 %�  
2�*ก $���
 

• ก��
 ��	$����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 �)���� 3  %�  
• ก��
 ��	$����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� �)���� 3  %�  
• ก��
 ��	$����ก��+����$��0�ก�  �)���� 3  %�  
• ก��
 ��	$��������ก���������+�
 �'��  �)���� 3  %�  

�29��)�,��20�
2j� (Closed ended question) ���0�
�)�� $����0� ก (Multiple choice 
questions) /0*����0� ก� $���

�)�� $���
� :�
�29��*�	$ก���	�%� ��02�*�6( 	���6��'	�� 
(Interval Scale) �29�ก���	�/$$����+���2�*��;��� (Rating Scale) % 
0�����&( (Likert Scale) 
��/$$+ $,�� ��
0*� �
��	
��� 
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 ��=��ก���
���� 
  ��d����
 
��

��
   5 �*/�� 
  ��d����
    4 �*/�� 
  ���/����     3 �*/�� 
  �����d����
    2 �*/�� 
  �����d����
 
��

��
   1 �*/�� 

 
���@�
��@
���)*�)�ก����&��  

•••• ������	
�)�/$$+ $,��(��+���
%"���2�������'��
�'�=����+ $�����(��

��
����
���� �� (Content Validity) /0*%� $ก��� 
% 
%� �)�,�� ���� ���������+ ��0� 
ก	$�	�,�2�*+
�& 
��
��!	�(& /0*ก0����	� 
��
 2�*��0������d�% 
���(�
��;��1�(	�
���(������	$ก�������;�
/$$+ $,���29���
%� /0���)���2�	$2��
/$$+ $,������29��2���%� �+� /�*% 

���(�
��;��1� 

• ก��(�+ $�����'�� �	�� (Reliability) ��ก/$$+ $,��(�����2�	$2��
/0���2(�0 

�'� (Try out) ก	$��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(������� �)���� 40 '�� ���� �)��2���������
�'�� �	�� (Reliability) /0*�����������'�� �	��(	�
a$	$ 0.8586 :�
�'�+��� Cronbachts alpha  
 
ก���กB���������
�C� 

������	
����)�����ก���กd$��$���%� ��0 ���� �)���������*�&���%	��� � �	
��� 
 1. ������	
����
�/$$�	�ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� 
ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �)���� 400 '�� 

2. ����  ��� �� �	 
 ��$���/$$�	 �ก��
 ��	 $% 
��	ก 
�� 
�& ก� � ก'����%�
ก��
�(��������� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �)���� 400 
'�� ������(	�
���/0��()�ก������+ $����,�ก�� 
 /0*����+�$��;&% 
/$$�	�ก��
 ��	$ ���� ()�
ก��������*�&%� ��0���%	��� ��� �2 

 
ก��&�=�'���
�C����ก����������D��
�C� 

������	
�*ก�*()�ก����$���%� ��0��ก/$$+ $,��(������	$(	�
������	�()�ก��������*�&
%� ��0�	
��� 

1. ก������+ $%� ��0 (Editing) ������	
����+ $����+�$��;&% 
ก��� $/$$+ $ 
,��/0*/
ก/$$+ $,��(�����+�$��;&  ก 

2. ก��0
��	+ (Coding) �)�/$$+ $,��20�
2j�(��+�$��;&��0
��	+���(�����ก)������� 
+���/$$+ $,��20�
�2j� ������	
�*�)����	�ก0����)�� $/0���"
�	$�*/���+���	+ 
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3.   ก��2�*��0�0%� ��0 (Data processing) %� ��0(��0
��	+/0������)���$	�("ก�%���w0& 
:�
�'�� ������ �&���� ก��2�*��0�0 ���
:2�/ก��+)���d� SPSS for Window (Statistical 
Package for the Social Sciences) 

4. ������*�&%� ��0+)���	$/$$+ $,��20�
2j�  
4.1 ก��������*�&%� ��0(���29�%� ��0% 
/$$+ $,��+���(�� 1 %� ��0�ก��
�ก	$

$���0(	���2 +���(�� 2 �*�	$(	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� +���(�� 3 �*�	$ก��
 ��	$% 
��	ก
��
 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 

 
�&ก� :�
�'�����a0��
�0%�;�� (Mean) ���+,����� 
0* (Percentage) /0*����$��

�$�����c�� 
(Standard deviation)  
 4.2 ก��������*�&+����c��ก��������*�&�	�/2�ก0����	� 
��
  2  ก0��� :�
�'�+,���
������*�&���(� (Independent t-test)  ���� �'�(�+ $0	ก#;*%� ��0+���$���0(	���2 ���/ก� ������! 
/0*2�*�6( 
�&ก� 
 ����� ����� 1  ��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������(������! /0*
2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	� ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&
% 
 
�&ก�/�ก���
ก	� 

• ก��������*�&�	�/2�ก0����	� 
��
��กก���  2  ก0��� :�
�'�+,�������
/2�2���(�
���
� (One C Way Analysis of Variance)  ���� �'�(�+ $0	ก#;*%� ��0+���$���0(	���2  ���/ก� 
���� �
�  �*�	$ก��!"ก#�  �*
*��0���ก��23�$	��
��  /0*��
����� ��� �   
 ����� ����� 1   ��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������(���� �
� �*�	$
ก��!"ก#�  �*
*��0���ก��23�$	��
��  /0*��
����� ��� �/�ก���
ก	� ��ก��
 ��	$ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�/�ก���
ก	� 

• ก��������*�&����+	��	�8&% 
�	�/2� :�
�'�+,���+	�2�*+�(8�b+�+	��	�8&
/$$���
�&+	� (Pearson Product Moment Correlation) ���� �'�(�+ $ 
 ����� ����� 2  (	!�����ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก� ������+	��	�8&ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
����ก���)��*$$+���,�*���'�
$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 

 
ก��&�=ก���'����ก����������D��
�C� 
 �)�/$$+ $,��(������	$�)�� $��กก0����	� 
��
(	�
���������+ $����+�$��;&���
�)���� 400 '�� ��กก��0
��	+ (Coding) �������� ก��0
��	+/0������+ $����,�ก�� 
 �ก��	�

ก� ��)��2$	�("ก%� ��0�� SPSS data editor /0���"
�)�%� ��0�	
ก0����2()�ก��������*�&��:2�/ก��+,���



 

 

131 

+)���d���2 Statistic Package for Social Science for Window Version 11.0 ���� ()�ก��������*�&
%� ��0/0*(�+ $+����c�� :�
�*��%	��� ����
{ �	
��� 

1. ก��������*�&%� ��0:�
�'�+,����'�
���;�� (Descriptive statistic) :�
 
  1.1  �)�%� ��0��+���(�� 1  G"�
�29��)�,���ก��
�ก	$%� ��0(	���2% 
���� $/$$+ $,�� 
���/ก� ��!  �
� �*�	$ก��!"ก#� �*
*��0���ก��23�$	��
�� ��
����� ��� � /0*2�*�6( 
�&ก� 
:�
��0	ก#;*�29�/$$+ $,��20�
2j� �)���/�ก/�
����,�� /0*������� 
0*���� �)���+��2�0 
 1.2   �)�%� ��0% 
���� $/$$+ $,����/$$+ $,��+���(�� 2 /0*+���(�� 3 ��  
(	!�����ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� /0*ก��
 ��	$
% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� ก���)��*$$+���,�*���'� ��
ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������a0��
 (Mean) /0*+����$��

�$�����c�� (Standard 
Deviation)   ���� �)���+��2�0 
 2. ก��������*�&%� ��0:�
�'�+,����'�
 ����� (Inferential statistic) ���� ()�ก��(�+ $
+����c�� :�
�*�)�%� ��0��������*�&(�
+,������
����� 
� ������ �& :�
�'�:2�/ก��+)���d���2 SPSS ���� 
(�+ $+����c��/��0*%�  :�
�'�+,������
{ ��ก��������*�& 
 

����E������)*��=�
������ �� 
 �E������)*�)�ก����������D��
�C� 
 ก���'�+,�����ก��������*�&%� ��0��	�
��� ������	
�0� ก�'�+,���:�
�����;�,"
�	�,�2�*+
�&/0*
�������
%� ��0 �	
��� 

1. +,����'�
���;�� (Descriptive Statistic)  
1.1 ����a0��
�� 
0* (Percentage) ���� �'�/20�������
% 
%� ��0(	���2% 


/$$+ $,��  
1.2 ����a0��
�0%�;�� (Mean ��� Χ ) ���� �'�/20�������
% 
%� ��0(	���2% 


/$$+ $,��  
1.3 ��������$��

�$�����c��  (Standard  Deviation ���  S.D.)  

  1.4 ก������������'�� �	��% 
����� 
��  (Reliability of the test) :�
�'���8������
+	�2�*+�(8�b 	0w|� (α -Coefficient) % 
�� �$	� (Cronbach)  
  2. ก��������*�&%� ��0:�
�'�+,����'�
 ����� (Inferential statistic) 2�*ก $���
 
    2.1  +,��� Independent t-test (�+ $����/�ก���
�*����
����a0��
% 
ก0����	� 
��
 2 
ก0���(���29� �+�*�� ก	� (ก	0
� ����'
&$	='�. 2549: 108) �'�(�+ $+����c��%� (�� 1 0	ก#;*
2�*'�ก�!�+��& ������! :�
��+����	
��� 
  ��ก��(�+ $  t - test ���������/2�2���% 
%� ��0:�
ก��(�+ $ Levenets test ,��
����/2�2����(��ก	�(�กก0�����������;������/,� Equal variances assumed /0*,���������/2�2���
% 
%� ��0����(��ก	�(�กก0�����������;������/,� Equal variances not assumed    
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   2.2  +,���ก��������*�&����/2�2���(�
���
� (One-Way Analysis of Variance) 
/$$ก��(�+ $����/�ก���
�*����
����a0��
% 
ก0����	� 
��
�	�
/�� 2  ก0���%"���2 ก�;��0ก��
(�+ $������/�ก���
 
��
���	
+)��	=(�
+,���/0�� �� 
()�ก��(�+ $����/�ก���
�29���
���
�� �2 ���� ����������$��
(��/�ก���
ก	� :�
�'���8� Fisherts Least Significant Difference (LSD) /0*
�'���� Brown-Forsythe (β) ก�;��������/2�2���% 
/��0*ก0�������(��ก	� :�
�'���8� Dunnettts 
T3 +,������+	�2�*+�(8�b+�+	��	�8& 
��

��
% 
���
�&+	� (Pearson  Product  Moment 
Correlation Coefficient) �'����������+	��	�8&% 
�	�/2�+ 
�	�(�� �+�*�� ก	� ��� ���������+	��	�8&
�*����
%� ��0 2 '��  :�
(�����+	�2�*+�(8�b+�+	��	�8&�*������*����
 -1 < r < 1  
 

��	
��ก����������D��
�C� 
��กก��������*�&%� ��0�ก��
�ก	$ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��

(�����#
&% 
 
�&ก� +����,+��2�0����	
��� 
 ��ก����������D��
�C��*��F��G�� 
 �
���� 1 ก����������D��
�C�=�����ก%G�
��*�ก�#����D�
��C��
�����
�E�� 
F���� 
 �F#  ��	ก
�� 
�&ก�� ก'�+�����=��29���!�=�
 �)����  251 �� ����29��� 
0* 62.7 /0*
��!'�
 �)���� 149 �� ����29��� 
0* 37.3 ���0)��	$ 
 
��	  ��	ก
�� 
�&ก�� ก'�+�����=��� �
��*����
 26 - 30 2@ ���)���� 204 �� ���
�29��� 
0* 51 � 
0
����  '��
 �
� 31 - 35 2@ ���)���� 79 ��  ����29��� 
0* 19.8  '��
 �
�  
36 - 40 2@ ���)���� 42 �� ����29��� 
0* 10.5 '��
 �
�  21 - 25 2@ ���)���� 41 �� ����29��� 

0* 10.2 /0*'��
 �
� 41 2@%"���2 ���)���� 34 �� ����29��� 
0* 8.5 ���0)��	$ 
 ��=��ก��#$ก%�  ��	ก
�� 
�&ก�� ก'�+�����=����*�	$ ��2��==���� 2��==���� ��
�)���� 279 �� ����29��� 
0* 69.8  � 
0
���� �*�	$2��==�:(��� +�
ก���2��==�:( ���)���� 
121 �� ����29��� 
0* 30.2 ���0)��	$ 
 ��������)�ก��
H��������  ��	ก
�� 
�&ก�� ก'�+�����=����*
*��0�
��ก��23�$	��
�� 4-6 2@ �)���� 171 �� ����29��� 
0* 42.8 � 
0
���� �*
*��0���ก��
23�$	��
�� 7C9 2@ �)���� 96 �� ����29��� 
0* 24.0 � 
0
���� �*
*��0���ก��23�$	��
�� 1C3 
2@ �)���� 68 �� ����29��� 
0* 17.0 /0*�*
*��0���ก��23�$	��
����กก��� 10 2@%"���2  �)���� 
65 �� ����29��� 
0* 16.2 ���0)��	$ 
 ���<=���
�=@
� ��	ก
�� 
�&ก�� ก'�+�����=�����
����� ��� � 20,001C30,000 $�( 
�)���� 117 �� ����29��� 
0* 29.2 � 
0
���� ����
�����)�ก������ �(��ก	$ 20,000 $�( �)���� 
111 �� ����29��� 
0* 27.8 � 
0
���� ����
��� 30,001C40,000 $�(  ���)���� 95 �� ����29�
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�� 
0* 23.7 � 
0
���� ����
��� 50,001 $�(%"���2 ���)���� 42 �� ����29��� 
0* 10.5 /0*��
��
��� 40,001C50,000 $�( ���)���� 35 �� ����29��� 
0* 8.8 ���0)��	$ 
 
�����
��Dก�  
�&ก�� ก'�+�����=��29� 
�&ก��(
 ���)���� 226 �� ����29��� 
0* 
56.5 /0*�29� 
�&ก����
'��� ���)���� 171 �� ����29��� 
0* 43.5 ���0)��	$ 2�*ก $���
8��ก��
�	
���  2�*�6(ก���
��ก��8�����  ���)���� 99 �� ����29��� 
0* 24.7 � 
0
���� 2�*�6(
�)��%�� C +�
  ก ���)���� 93 �� ����29��� 
0* 23.2 2�*�6( ���{ �'�� 2�*�6( ���� 8��ก��
+����	� ก��+�� +��:(������� :�
/��/0*ก��(� 
�(��
� /0*:�
�
�$�0 ���)���� 71 ����29�
�� 
0* 17.8 � 
0
��2�*�6((��2�"ก#�/0*:�#;� ���)���� 58 �� ����29��� 
0* 14.5 � 
0
��
2�*�6( ��+��ก��� ���)���� 44 �� ����29��� 
0* 11.0 /0*2�*�6( +	
�����(�	�
& ���)���� 
35 ��  ����29��� 
0* 8.8 ���0)��	$ 
 
 �
���� 2 ก����������D��
�C���#�����
�F��ก���
��Dก��
ก*�)����ก�	���F������
�ก����ก����������E����)*�)�ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก� F���� ��(	!������
6����� 
�����*�	$�� :�
������a0��
�(��ก	$ 3.78 ���� �����;��29���
%�  ����	
��� 
 1. ก)����+���,�*��
�� (Functional Competency) ��/��0*�)�/���
�������� $���
�������*+�ก	$/��0*����(��(��$���0�� 
23�$	�� ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� :�
������a0��
�(��ก	$ 
4.09 
 2. �*$$+���,�* (Competency) ()����(��$,"
������ 
ก��/0*�����)��29���ก��
-.ก $��/0*�	1����
$���0 ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� :�
������a0��
�(��ก	$ 4.04 
 3.  
�&ก���ก��ก)�����*$$+���,�* (Competency) ����*�	$����
�ก
��
% 

��
/��0*
��:�
�'��0	ก�	�$��0�ก��������*+�ก	$
�� /0*+���,�*�0	ก% 
 
�&ก� (Core Competency) �*
ก)�������+ ��0� 
ก	$������� (	ก#* 0	ก#;*
��/��0*�)�/���
��/��0*�*�	$ ��	ก
����(	!����
 
�����*�	$�� :�
(	�
 2 %� �	�� ������a0��
�(��ก	$ 3.91  
 4. �*$$+���,�* (Competency) ()�������$������	�+������� 
��
����*+���ก���0�� �
�)�/���
���� ����ก���������+�
 �'�� ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$��  ������a0��
�(��ก	$ 3.83 
  5.  
�&ก���ก��ก)�����*$$+���,�* (Competency) ���+ ��0� 
ก	$�	1�8���/0*�����
� 
�&ก� 
��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� ������a0��
�(��ก	$ 3.81 
 6.  
�&ก���ก��ก)�����*$$+���,�* (Competency) :�
��� 
 ����ก����	

�0ก)���/0*2�*:
'�&+�
+��% 
 
�&ก� ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� ������a0��
�(��ก	$ 3.76 
 7. ก��+����$��0�ก�(������;+�$	������%�����	$ก���	��0� ก����*$$+���,�* 
(Competency) �*()�����	��0� ก$��0�ก�(����2�*+�(8�6��������
 ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� ��
����a0��
�(��ก	$ 3.53 
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 8. �*$$+���,�* (Competency) �29��*$$(��()����+����,2�*�����0����+����,
% 
$��0�ก���� 
��

���8��� ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� ������a0��
�(��ก	$ 3.53 
 9. �*$$+���,�* (Competency) ()���� 
�&ก�+����,2�*��;ก��
$2�*��;��ก��
$������	�ก��(�����#
&�������*+�/0*,�ก�� 
 ��	ก
����(	!���� 
�����*�	$�� ������a0��
�(��ก	$ 
3.43 ���0)��	$ 
 
 �
����  3 ก����������D��
�C�ก���
�����
�F��ก���
��Dก��
ก*�)�
���ก�	���F��������
ก���'���������E����)*�)�ก��������&�=ก���	���	%�D�
�

��Dก� F���� ��ก��
 ��	$��6����� 
�����*�	$��ก :�
������a0��
�(��ก	$ 3.75 ���� �����;�
�29���
���� �	
���   
 =���ก��IJก
������F�K������	��� ��	ก
�����ก��
 ��	$��6����� 
����
�*�	$
 ��	$��ก :�
������a0��
�(��ก	$ 3.89 ���� �����;���
%� �$��� ��	ก
�����ก��
 ��	$����
ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 
�����*�	$��ก ��  ��ก��2�	$2��
�0	ก+��� $�������
�������
�� 
ก��% 
/��0*$���0 ���� ���+ ��0� 
ก	$������ 
ก�� 
��
/(����
 ก)�����:
$�
 /��-.ก $����
$���0
/0*�)��223�$	�� ���� �	1������+����,��ก��()�
��% 
��	ก
�� /0*ก)����%	��� �ก��-.ก $���29��2
�������c���*$$+���,�* (Competency) % 
 
�&ก��29�+)��	= /0* :�
������a0��
�(��ก	$ 3.99, 3.93 /0* 
3.74 ���0)��	$ 
 =���ก��
��������ก��
H�������� ��	ก
�����ก��
 ��	$��6����� 
�����*�	$
 ��	$��ก 
:�
������a0��
�(��ก	$ 3.80 ���� �����;���
%� �$��� ��	ก
�����ก��
 ��	$����ก��2�*�����0
ก��23�$	��
��  
�����*�	$
 ��	$��ก ��  ���*$$ก��2�*�����0ก��23�$	��
������29�����c��
/0*
���8��� :�
 �
��ก�*$$+���,�* (Competency)  % 
 
�&ก� /0*ก��2�*�����0ก��23�$	��
�����
�*$$+���,�* (Competency) �*()����(��$,"
ก��������+����,/0*%������+����,��ก��23�$	��
�� 
:�
(	�
 2 %�  ������a0��
�(��ก	��� �(��ก	$ 3.91 /0*ก��2�*�����0����*$$+���,�* (Competency) �*���
�%��%��
���(�� ���������+����,/0*����	1����� 
 :�
������a0��
�(��ก	$ 3.57 ���0)��	$  
 =���ก��������	���ก�  ��	ก
�����ก��
 ��	$��6����� 
�����*�	$
 ��	$��ก :�
������a0��

�(��ก	$ 3.75 ���� �����;���
%� �$��� ��	ก
�����ก��
 ��	$����ก��+����$��0�ก� 
�����*�	$

 ��	$��ก ��  ก��+����$��0�ก��* �
��ก�*$$+���,�* (Competency) ���� ก0	��ก� 
��;0	ก#;*% 

$��0�ก��������*+� ก��+����$��0�ก�����*$$+���,�* (Competency) +����,+���
����
�29�����c��% 
%	��� �ก��+����$��0�ก�% 
 
�&ก� /0*ก��+����$��0�ก����
�*$$+���,�* (Competency) +����,0��*$$�+��+�
% 
 
�&ก���� :�
������a0��
�(��ก	$  3.88, 3.84 /0* 3.54 
���0)��	$ 
 =�������ก�������)����
�*�F ��	ก
�����ก��
 ��	$��6����� 
�����*�	$
 ��	$��ก :�
��
����a0��
�(��ก	$ 3.93 ���� �����;���
%� �$��� ��	ก
�����ก��
 ��	$��������ก���������+�
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 �'�� 
�����*�	$
 ��	$��ก ��  �����ก���	�()��+��(�
����ก���������+�
 �'�� (Career Path) 
���ก	$��	ก
������ +�
�+���ก���	1������+����, / +���,�*����� 
 �����ก���	�()��+��(�
����ก�������
��+�
 �'�� (Career Path) :�
ก���0�� ��)�/���
��� : �
��
�������+����, / +���,�* /0*
���ก)�����+��(�
����ก���������+�
 �'�� (Career Path) ���� 0������+��

ก	$ก�����$��0�ก�
(����+���,�*�����
ก	$
�� :�
������a0��
�(��ก	$ 4.05, 3.96 /0* 3.79 ���0)��	$  
 
��	
��ก����������D��
�C�&�กก���=�
������ �� 
 ����� ����
��� 1 0	ก#;*(�
2�*'�ก�!�+��&  ������!   �
�  �*�	$ก��!"ก#�  �*
*��0�
��ก��23�$	��
��  ��
����� ��� � /0*2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	�  ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*
���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�/�ก���
ก	�  
 �F# 
 ����� ����
��� 1.1 �F#�����ก����ก�� ��ก���
����ก���'���������E����)*�)�
ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก���ก����ก�� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��!/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$�����
�	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 ���/�ก���
ก	� G"�
���+ ��0� 

ก	$+����c��(���	�
��� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��!/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$�����
�	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
��� 
ก0�����  ��!'�
��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� �� 
ก�����!�=�
 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��!/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���
ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
��� ก0�����  ��!'�
��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� ��กก�����!�=�
 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��!/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���
ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
���  ก0�����  ��!'�
��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� �� 
ก�����!�=�
 
  
 
��	 
 ����� ����
��� 1.2 
��	�����ก����ก�� ��ก���
����ก���'���������E����)*�)�
ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก���ก����ก�� 
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 �0ก��(�+ $+����c���$���  �
�(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c�� 
 �0ก��(�+ $+����c���$���  �
�(��/�ก���
ก	� ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� /�ก���

ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$+����c��G"�
 
 �0ก��(�+ $+����c���$���  �
�(��/�ก���
ก	� ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$+����c�� 
 �0ก��(�+ $+����c���$���  �
�(��/�ก���
ก	� ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 

ก	$+����c�� 
  
 ��=��ก��#$ก%�  
 ����� ����
��� 1.3 ��=��ก��#$ก%������ก����ก�� ��ก���
����ก���'���������E����)*�
)�ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก���ก����ก�� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*�	$ก��!"ก#�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���
ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 ���/�ก���
ก	� G"�
���
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
��� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*�	$ก��!"ก#�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� /�ก���

ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
��� ก0�����   ��	ก
��(�����*�	$ก��!"ก#� ��2��==���� 
2��==���� ��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����
����ก���������+�
 �'�� ��กก�����	ก
��(�����*�	$ก��!"ก#�2��==�:(��� +�
ก���2��==�:( 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*�	$ก��!"ก#�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� ���/�ก���
ก	� G"�

���+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*�	$ก��!"ก#�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� ���/�ก���

ก	� G"�
���+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
���  
 
 ��������)�ก��
H�������� 
 ����� ����
��� 1.4 ��������)�ก��
H�������������ก����ก�� ��ก���
����ก���'�
��������E����)*�)�ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก���ก����ก��  
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 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*
*��0���ก��23�$	��
��(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก��
�)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 /�ก���

ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*
*��0���ก��23�$	��
��(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก��
�)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� /�ก���
ก	� 
G"�
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*
*��0���ก��23�$	��
��(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก��
�)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� �*
*��0���ก��23�$	��
��(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก��
�)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� /�ก���
ก	� 
G"�
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
���  
  
 ���<=���
�=@
� 
 ����� ����
��� 1.5 ���<=���
�=@
������ก����ก�� ��ก���
����ก���'�����
����E����)*�)�ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก���ก����ก��  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��
����� ��� �(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��
����� ��� �(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��
����� ��� �(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�  ����ก��+����$��0�ก�  /�ก���
ก	�  G"� 

+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ��
����� ��� �(��/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 

ก	$+����c��(���	�
���  
 
 
�����
��Dก� 
 ����� ����
��� 1.6 
�����
��Dก������ก����ก�� ��ก���
����ก���'���������E����)*�
)�ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก���ก����ก�� 
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 �0ก��(�+ $+����c���$��� 2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���
ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
��� ก0�����   
�&ก��(
��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 ��กก��� 
�&ก����
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 �0ก��(�+ $+����c���$��� 2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 
ก	$
+����c��(���	�
��� ก0�����   
�&ก��(
��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� ��กก��� 
�&ก����
'��� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� 2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� ���/�ก���
 G"�
���
+ ��0� 
ก	$+����c��(���	�
��� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� 2�*�6( 
�&ก�/�ก���
ก	���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� /�ก���
ก	� G"�
+ ��0� 

ก	$+����c��(���	�
��� ก0�����   
�&ก��(
��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&
% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� ��กก��� 
�&ก����
'��� 
 
 ����� ����
 2 (	!����% 
��	ก
���ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก� ������+	��	�8&ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก�  
 ����� ����
��� 2.1 ��#�����
�F��ก����ก����ก����������E����)*�)�ก��������&�=ก��
�	���	%�D�
�
��Dก� ���������F��!Dก��ก���
�����
�F��ก�����
ก���'���������E����)*�)�
ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก� =���ก��IJก
������F�K������	���  
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ����+	��	�8&�*����
(	!����% 
��	ก
���ก��
�ก	$�*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 ��
����+	��	�8&�29��2��(�!(�
���
�ก	����*�	$2��ก0�
 ก0�����  ���� ��	ก
����(	!����(����
�ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �*()����ก��
 ��	$% 

��	ก
���� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��-.ก $��
/0*�	1����
$���0 ��ก��
 ��	$�������ก%"�� 
 
 ����� ����
��� 2.2 ��#�����
�F��ก����ก����ก����������E����)*�)�ก��������&�=ก��
�	���	%�D�
�
��Dก� ���������F��!Dก��ก���
�����
�F��ก�����
ก���'���������E����)*�)�
ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก� =���ก��
��������ก��
H�������� 
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 �0ก��(�+ $+����c���$��� ����+	��	�8&�*����
(	!����% 
��	ก
���ก��
�ก	$�*$$+���,�*��
�'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� ������+	��	�8&�29��2��(�!(�
���
�ก	����*�	$
2��ก0�
 ก0�����  ���� ��	ก
����(	!����(�����ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 

 
�&ก� �*()����ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
����ก��2�*�����0ก��23�$	��
�� ��ก��
 ��	$�������ก%"�� 
  
 ����� ����
��� 2.3 ��#�����
�F��ก����ก����ก����������E����)*�)�ก��������&�=ก��
�	���	%�D�
�
��Dก� ���������F��!Dก��ก���
�����
�F��ก�����
ก���'���������E����)*�)�
ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก� =���ก��������	���ก� 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ����+	��	�8&�*����
(	!����% 
��	ก
���ก��
�ก	$�*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� ������+	��	�8&�29��2��(�!(�

���
�ก	����*�	$2��ก0�
  ก0�����   ���� ��	ก
����(	!����(���� �ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��
$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �*()����ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก��+����$��0�ก� ��ก��
 ��	$�������ก%"�� 
 
 ����� ����
��� 2.4 ��#�����
�F��ก����ก����ก����������E����)*�)�ก��������&�=ก��
�	���	%�D�
�
��Dก� ���������F��!Dก��ก���
�����
�F��ก�����
ก���'���������E����)*�)�
ก��������&�=ก���	���	%�D�
�
��Dก� =�������ก�������)����
�*�F 
 �0ก��(�+ $+����c���$��� ����+	��	�8&�*����
(	!����% 
��	ก
���ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'�
��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�ก	$ก��
 ��	$% 
��	ก
��ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก���������ก���������+�
 �'��������+	��	�8&�29��2��(�!(�
���
�ก	����*�	$
2��ก0�
ก0�����  ���� ��	ก
����(	!����(���� �ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$�����
�	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �*()����ก��
 ��	$% 
��	ก
���� ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$�����
�	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��������ก���������+�
 �'�� ��ก��
 ��	$�������ก%"�� 
 
ก��
��
�����  
 ��ก�0ก��!"ก#����	
���� 
 ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� 
ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ��2�*��d�(���)��� 6�2��
�0 
�	
�� �2��� 
 1. ��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������(����0	ก#;*+���$���0(��/�ก���
ก	���
ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�/�ก���
ก	� ���/ก� 
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��	ก
����!�=�
+����,
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 

 
�&ก������กก�����	ก
����!'�
 ��	ก
��(���� �
��� 
ก���+����,
 ��	$ก���)��*$$+���,�*
���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก������กก�����	ก
��(���� �
���กก��� /0*��	ก
��(����
��
����� 
ก���+����,
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�
�����กก�����	ก
��(������
�����กก��� �29���� G"�
+ ��0� 
ก	$(�#������/�ก���
�*����
25���ก
$���0 (Individual Differences Theory) % 
 De Fleur, M.L. (1996) (������+� �0	กก������c��
�ก��
�ก	$(�#������/�ก���
�*����
25���ก$���0 ������ ���#
&���������/�ก���
 
��
��ก��
 
�&2�*ก $(�
�����(
�$���0 ����/�ก���
��� $�
+�������ก0	ก#;*/�ก���
(�
'��6����� 
(�
���
ก�
% 
/��0*$���0 /��+�����=�/0���*����ก����/�ก���
ก	�(���ก��%"����กก�����
���� 
/0*���#
&G"�
,�ก'�$�0��

6�
���+,��ก��;&���
{ �*�2j��	$���������d�/�ก���
ก	��2 
��

ก���
%��
 /0*+ ��0� 
ก	$/�����% 
 ��(��
& ��ก��:6��(� (2529: 312C315) ���ก0���,"

0	ก#;*����	$+��(��������*�&���0	ก#;*2�*'�ก�!�+��&G"�
/��0*$���0�*/�ก���
ก	��2:�
������
/�ก���
(�
2�*'�ก�!�+��& �*�� �(8��0�� ก��+�� +�� 0	ก#;*2�*'�ก�!�+��& �������*�29���!  
 �
�  ก��!"ก#� /0*c��*(�
+	
��/0*�!�#cก�� G"�
���
,"
  �'�� ��
��� �'�� '��� �0 ���6���
�0	
% 
�� $��	� �29�25��	
(���� �(8��0�� (	!���� ����ก���% 
��G"�
���
���,"
����ก���
ก��
 ��	$% 
/��0*$���0���
 � ก��ก��� 
	
+ ��0� 
ก	$/�����% 
!������; �+���	��& (2538: 
346) ���� 
 ��;+�$	��% 
����	$��	�ก������� ก0������ 0	ก#;*����2�*'�ก�!�+��& (Demographic 
Characteristic) �29�+��
(��+�����+��0(���*+������� �
�% 
����	$��	�ก������� �*�ก��
�%� 
ก	$
�0��6	;�&�a��* 
��
 ��กก�����	
�$��� ����	$��	�ก���������/��:��� �
��� 
ก������
 ��	$
�0��6	;�&��'��
�0	
   /0*
	
+ ��0� 
ก	$/���	
��:��
+���
% 
ก�*$��ก��
 ��	$% 
:��� �& 
( ����;� 0�������=. 2537: 11;  ��
 �
��ก Roger. 1962) G"�
���/$�
:��
+���
ก��
 ��	$  ก�29� 
3 +�����=�{ ��  +��
(���� 
������ ก�*$��ก�� /0*�0(������	$ ���6��(�� 2 /+�
%	�����
{ ��
ก�*$��ก��
 ��	$(�
��(
�ก��/������% 
/��0*$���0 (%��#c� ���!#+�8�; /0*��ก�� !��

�&. 
2535: �����(
� ��+��ก���/0* 
�&ก��)  8�$�
��� +��
(���� 
������ ��  +��
(���ก��
�%� 
ก	$�	�/2� G"�
��
 
������ก� �ก����
/�����	�ก��� ������ 
% 
0	ก#;*$��0�ก6��% 
$���0 ���/ก� (	!���� �����
� 
�����'�� �	�� ����+����,(�
+� 
 (	ก#* ���������$
 � +,��6��(�
�!�#cก��/0*+	
�� 
�'�� �*�	$ �
� �*�	$ก��!"ก#� ��
��� �0� �0 ���ก������� ก	$:0ก6�
� ก/0*ก���29�����)�
(�
������� G"�
:��� �&�'�� ������0()�����ก������/�ก���
��ก��
 ��	$ 
 2. (	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������(�����ก��
�ก	$�*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
�a0��
 
�����*�	$�� ��กก�������;�
��
%� �$��� (	!������/��0*%� กd 
�����*�	$���'��ก	� /+�
�����d������	ก
����(	!�����ก��
�ก	$
�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
�����*�	$�� G"�
+ ��0� 
ก	$/�����
% 
!������; �+���	��&/0*�;*. 2546: 214) (��ก0������ (	!���� ���
,"
 ก��2�*���������"
� ��
��� ����"
� ��% 
$���0 �������+"ก���� ���;&/0*/��:���ก��23�$	��(�����0�� ���������� +��
��
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+��
��"�
 (Kotler 2003: 199) /0*��กก�����	
��	�
��� กd�$��� ก��2�*���������"
� �������� 

(	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��
$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก��������"
� ����ก (	�
���  ������ 
����ก�������+"ก��� ����
�����d�% 
��	ก
��(���������"
� ���ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&
% 
 
�&ก� :�
(��
	
�����������������%�����ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก� /����ก��	ก
������������%�����ก��
�ก	$�*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก�  ���*��(	!����(������ก%"�� 

3. ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� ก���)��*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
�a0��
 
�����*�	$
 ��	$��ก ��กก��
�����;���
����กd�$��� ก��
 ��	$��/��0*����กd 
�����*�	$
 ��	$��ก�'��ก	�  ������ 
����ก
����!�	(8� /0*
 ��	$���2e����
/0*��;���% 
ก0������ % 
 
�&ก�(����	ก
��()�
�� 
�� G"�
�*
�)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
+ ��0� 
ก	$/�����ก��
 ��	$�� 
�&ก� 
(%��#c� ���!#+�8� /0*��ก�� !��

�&. 2535: 146-149) (��ก0������ �29��������+"ก% 
$���0(����
�����ก��
��	�8&ก	$ 
�&ก� 
��
����
�/��� G"�
��0	ก#;*(��+)��	= ������ 
����!�	(8� /0*
 ��	$���2e����

/0*��;���% 
ก0��� ��
�����	
����*���
,"
  
�&ก�(����	ก
��()�
�� 
�� ��ก��	ก
���� 
�&ก���
����!�	(8�/0*
 ��	$���2e����
% 
 
�&ก� กd
� �
 ��	$�� ก��(�� 
�&ก��*�)�+�� 

(���������*��2�*:
'�&ก	$ 
�&ก� 
��
�*$$+���,�* (Competency)  ���'���ก��$������	�ก��6�
�� 
�&ก� 
���,"
���� 
����2���,��(���*�)��
�����29�+��'�ก�� 
�&ก�   ก��
 ��	$�� 
�&ก��"
��+�����()���� �ก��
/0*���0������	��� 
 G"�
+���
�& (Steer) ����+�  
�&2�*ก $(���29�+���������ก��ก��
 ��	$��
 
�&ก���� 0	ก#;*% 

�� ���/ก� ����(��(�
% 

�� : ก�+(���������� +	��	�8&(�
+	
��/0*�0
+*(� ����
{ (��+	��	�8&ก	$
�� ���,"
2�*+$ก��;&()�
�� ���/ก� ������(������  
�&ก� ����
�����
���� 
�&ก� /0*������*��	ก,"
���������	
6�
�� 
�&ก� G"�
��ก��	ก
����������
	
�
()�
����
 
�&ก������ �2 กd
� ��ก��ก��
 ��	$��+��
(�� 
�&ก��*�)����'�23�$	��6�
�� 
�&ก� �	
6��(�� 3  (+����c��% 

+�����/0*�00	�8&% 
ก��
 ��	$�� 
�&ก� (%��#c� ���!#+�8�; /0*��ก�� !��

�&. 2535: 
�����(
� ��+��ก���/0* 
�&ก�.) (��/+�
�����d���� ก��
 ��	$�� 
�&ก��	�����00	�8&���0�
���� 
�'�� ����2���,��(���*�
 
�� �����	�
��(���*�
 
���29���	ก
��% 
 
�&ก��� �2 �����	�
��
()�
��G"�
 ��+�
�0�� ����ก���������+�
 �'��% 
��	ก
�� ก���	$��
����� :�
 �����������ก
ก��+����$��0�ก��%����23�$	��
���� 
�&ก�/0*ก��23�$	��
��(����	ก
���*�� 
,�ก
2�*�����0ก��23�$	��
�� 
 4. (	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������(��������+	��	�8&�� ก��

 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�   :�
�a0��
 
�����*�	$
2��ก0�
 /�����(	!����% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(�������(�����ก��
�ก	$�*$$
+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
�a0��
 
�����*�	$�� /0*ก��
 ��	$ก��
�)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
�����*�	$
 ��	$��ก (	�
���  ��
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���� 
����กก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก��	�� ,� �29�
��	�ก�������(��
	
�����
,�ก�)����'�6�
�� 
�&ก���ก� � 2�*ก $ก	$��	ก
��
	
%�������������
�%�������*$$+���,�*(���*�)����'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
��
/(����
 �ก���
  
�"
 ��()������	ก
����(	!������ ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก�/���*�	$2��ก0�
 ����*
	
����������*$$+���,�* (Competency) (���*�)����'���
ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก��	�� �29� 
��
�� ���0	กก�� *��$��
 �� 
�)��223�$	�� 
��
�� 
��2�*:
'�&ก	$ก��()�
��% 
��	ก
�� 
��
�� �*�)��2�'� 
��
���"
�*ก� ����ก��2�*:
'�&+�
+�� G"�

���+ ��0� 
ก	$/�����% 
:���8�� / 0 w���&/�� /0*�;* (Jonathan L. Freedman et. al.) (��
ก0������ (	!���� ���
,"
 �*$$(����0	ก#;*�	���
 	���"�
G"�
2�*ก $���
 
�&2�*ก $�����������
�����%����  
�&2�*ก $(�
�����������+"ก/0* 
�&2�*ก $(�
����/��:�������ก������ ก��
ก�*()� (+�:%(	
8����8���'. 2539: 503) � ก��ก��� 
	
���+ ��0� 
ก	$:���0 
�&2�*ก $(	!���� 
3 2�*ก�� (Tricomponent attitude model) ���
,"
 :���0(	!���� G"�
2�*ก $���
 3 +��� ��  
(1) +���% 
�����%���� (Cognitive) ��� ������� (Knowledge) �29� �ก��(��(	!�����%���2
�ก��
�%� 
/0*����	$ก���"ก��d�6�����& (2) +���% 
�������+"ก (Affective ���  feeling learning) 
�29��������+"ก% 
ก��' $��� ���' $ (3) +���% 
����ก��� (Conative ���  Doing ���  
Behavior) �29�/��:���(� ��*��ก��23�$	���� +� �
��+� �
��" �
(� ��������(	!�����ก� �
�%� 
��+� �
�	 �� 
(Schiffman and Kanuk. 1994: 667) /0*
	
���+ ��0� 
ก	$/�����% 
:��� �& /0*'���ก�ก �& 
( ����; +����;2�*+�. 2546: 18-19;  ��
 �
��ก Roger; & Shoemaker. 1983: 63) (�����ก0���
��� ��2/$$ก�*$��ก��
 ��	$�$0
(��ก�*$��ก��
 ��	$ G"�
�������29����
 ��
 ��	$��� 
23��+8��	�ก���กd��� ก�*$��ก��
 ��	$�ก��%"����� 5 %	��� � ��  1. %	���������  �29�ก������	ก
��	�ก������ ��
�����	
��	�
������
,"
 �*$$+���,�* (Competency) ����ก��%"����/0��+����,
()�����(�� *�����$��
 �*�)��2�'���� 
��
�� /0*���0	กก�� *��$��
 2. %	��ก����
�� ��%	�����$���0��
ก��+���
(	!����(��' $��� ���' $��	�ก������ �*$$+���,�* (Competency) :�
 $���0�*��
����ก��������;���;���% 
��	�ก������ �*$$+���,�*  (Competency) ����*��2�*:
'�&��� 
:(#�� ก��()�
��% 
�%����

�� ,����d������2�*:
'�&กd�*�	1���������+"ก(�
$�ก�� �*$$
+���,�*  (Competency) ก����
���29�%	��� �% 
ก�*$��ก���	�+������ก��
 ��	$��	�ก���
��� �*$$+���,�*  (Competency) (���ก��%"�� /0*%	������*�2+	��	�8&ก	$%	��(�� 3. %	��ก���	�+���� ��
%	�����$���0�*ก�*()�ก��ก���G"�
�)��2+��ก���0� ก(���*
 ��	$��� 23��+8��	�ก������ �*$$
+���,�* (Competency) ก���	�+����
 ��	$��� ���
 ��	$��	�ก������ �*$$+���,�* 
(Competency) �	�� %"�� 
��ก	$%	��� �(���������	
ก0���%��
��� ,����	ก
������������ก��
�ก	$�*$$
+���,�* (Competency) ���������+"ก' $/0*��d�2�*:
'�&% 
�*$$+���,�* (Competency)  กd
�*��/��:���(���*�	�+����
 ��	$�*$$+���,�* (Competency) �	����ก%"�� +���%	��(�� 4. %	��ก��
�)��2�'� �29����� 
% 
ก��23�$	�� ���� $���0��� ��
�����	
��	�
������
,"
 ��	ก
����ก��
 ��	$(��
�*�)���	�ก������ �*$$+���,�* (Competency) �2�'� �0	
��ก������� 3 %	��� �/�ก�	
ก0���



 

 

143 

��/0�� G"�
ก��(����	ก
���*�)��2�'�����	�� ��	ก
������*�� 
�������%��*+����,�)��2�'� 
��
�� 
���� �)��2�'�/0��2�*+$25=�� 
��
�� /0*/ก�25=�� 
��
�� �	
�	�� ���� �*$$+���,�* 
(Competency) 
	
�����
,�ก�)����'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก���ก� � ��	ก
��กd
	

����������*�� 
�)��*$$+���,�* (Competency) ���'� 
��
�� /0*%	��� �+��(��
 %	��� �(�� 5. %	��
ก��
��
	� �29�%	��� �+��(��
% 
ก�*$��ก���	�+����
 ��	$��	�ก������ �*$$+���,�* 
(Competency) ���� $���0��� ��	ก
���	�+����
 ��	$��� ���
 ��	$�2/0�� กd�*/+�
��%� ��0
���� +�	$+���ก���	�+����% 
�� ���� ����	$%� ��0(��%	�/
�
ก	$%� ��0����(������	$��  กd�*�
�
��
�0�ก�0��

����%	�/
�
�	�� /0*��ก����	$ก��!"ก#� $����������� ��� ����	$�)�/�*�)� �0 �����d�
�0+)���d�% 
��	�ก��� กd�*�� �(8��0�� %	��ก��
��
	�ก��
 ��	$��ก%"�� �	
�	�� ��ก��	ก
������	$
ก��!"ก#� $����� ����	$�)�/�*�)��ก��
�ก	$�*$$+���,�* (Competency) ��+����,�%����/0*
��d��00	�8&% 
ก���)����'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�/0��  ��+�
�0�����	ก
����
�*�	$ก��
 ��	$��ก%"��กd�29���� 
 ��ก�0ก�����	
����	�
��� ก0���:�
+��2������ ��ก��	ก
����������������%�����ก��
�ก	$
�*$$+���,�*(Competency) (���*�)����'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� :�
ก��
/�*�)���� ก��!"ก#� $�� ��	ก
�� ���*��(	!�����ก��
�ก	$�*$$+���,�* (Competency)  
����
�*�	$����ก%"�� /0*��ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�*���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 

 
�&ก� 
�����*�	$
 ��	$��ก%"�����
 
  
��
���
���&�กก����&�� 
 ��ก�0ก��!"ก#����	
���� 
 ก��
 ��	$% 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'����%�ก��
�(��������� 
ก���)��*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �$��� 
 1. ก0�����	ก
�� 
�&ก�� ก'��2e����
(�������กก�����	
����	�
���  ��   ��!�=�
  �
�
�*����
 26-30 2@  ก��!"ก#��*�	$2��==����  �*
*��0���ก��23�$	��
�� 4-6 2@ ��
����a0��
�� 
��� � 20,001-30,000 $�(  +�����=�()�
���� 
�&ก��(
 G"�
�29�ก0���(����ก��
 ��	$ก���)��*$$
+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก���กก���ก0��� ���{ �	
�	�� 
��ก�)��*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ���� ���
 
�&ก���ก��$������	�ก��(�����#
&(����/0*����*+�(��+������������+)��	=ก	$ก0�����	ก
��
� ก'��2e����
ก0������ 
 2. ���$�����% 
 
�&ก���������	ก
���� 
�&ก�����	$(��$,"
%	��� � �0	กก�� %� ��
%� �+�
 ��� 2�*:
'�&% 
ก���)��*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(��
���#
&% 
 
�&ก�����29� 
��
�� ��� �����	ก
�������+���������/��0*%	��� �% 
�*$$+���,�* 
(Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ���� �����	ก
��������+"ก�29�+�����"�




 

 

144 

��ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �29���� (	�
��� กd���� ���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�* 
(Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก���� 
��
����*+� 
 3. ���$�����% 
 
�&ก�����������+)��	=�ก��
�ก	$(	!����% 
��	ก
���� 
�&ก������ก
%"�� ���� ��	ก
�����������+"ก��� (	!����(����%"��ก	$ 
�&ก� กd�*+�
�0�� /��:���ก��23�$	���� 
 
�&ก���� ก��/+�
����ก���(������  
�&ก���ก%"���2���
 (	�
��� ��ก�0ก�����	
����	�
���(��ก0������ 
��	ก
�� 
�&ก�� ก'���(	!�����ก��
�ก	$�*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก���6����� 
�����*�	$�� �	
�	�� ��ก��	ก
��% 
 
�&ก����������+"ก��� 
(	!����(������  
�&ก���ก�(���� กd�*+�
�0,"
/��:���ก��������ก������ ก��23�$	����  
�&ก���%"��
����2���
�(���	�� 
 4. ���$�����% 
 
�&ก����'��/�
  $�� ����)�/�*�)� ��� �����������ก��
�ก	$�*$$
+���,�* (Competency) (���*�)����'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�ก	$��	ก
����
 
�&ก� ���(��$����*$$+���,�*�	�� (Competency) �*ก� ����ก��ก��$�����(��(	�+�	
%"��/0*����	$
2�*:
'�&+�
+��(	�
��	ก
��/0* 
�&ก� 
��
�� �29�ก��+���
�������+"ก��� (	!����(�����ก��
�ก	$�*$$
+���,�* (Competency) ��ก���)���$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ���� 
��ก ��ก��	ก
��
����%����,"
�*$$+���,�* (Competency) ��ก%"��/0�� �*+�
�0�����(	!����(����%"��/0*��ก��

 ��	$���*$$+���,�* (Competency) (���*�)����'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�
��ก%"�����
�'��ก	� �	
�	�� ���$���������������+)��	=/0*����)��"
,"
�29� 	��	$/�ก{ ���� ���
(	!����% 
��	ก
���� 
�&ก��ก��
�ก	$�*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��
(�����#
&% 
 
�&ก� ก	$ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$�����
�	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ���/ก� ����ก��-.ก $��/0*�	1����
$���0 ����ก��2�*�����0ก��
23�$	��
�� ����ก��+����$��0�ก� /0*��������ก���������+�
 �'�� �ก������+	��	�8&ก	���ก
%"��  
  
��
���
���)�ก����&�����N���
<
 

1. !"ก#�25��	
 ���{ (������������*���0�� ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�* (Competency) �� 
�'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� �'�� ������������%�����*$$+���,�* (Competency) 
������ 
ก��ก���)��*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
& �����ก��
ก���)��*$$+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�/0�� ��	ก
��
�� 
�&ก��������� 
ก�� 
��
�� /0*�*��+���������ก���	1���*$$+���,�* (Competency) ���
 
��
��  
 2. !"ก#�(	!����  ������������%���� /0*ก��
 ��	$ก���) ��*$$+���,�* 
(Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ����ก0
�(8&/0*ก����
/��(�

8��ก�� ����ก��  ก/$$0	ก#;*
�� /0*����ก��������� � 
 (�����0�� ก��
 ��	$ก���)��*$$



 

 

145 

+���,�* (Competency) ���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� ���� ���(��$,"
�*$$
+���,�* (Competency) ��ก���)����'�$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� (���*+����,()����
 
�&ก��	��2�*+$����+)���d���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก� 
 3.  !"ก#����������	
 /0*ก���	$������
% 
��	ก
��% 
 
�&ก� ���� (��$�*�	$�����"

� ��% 
��	ก
���� 
�&ก� G"�
+�
�0,"
/��:���ก��
 ��	$ก���)��*$$+���,�* (Competency)
���'���ก��$������	�ก��(�����#
&% 
 
�&ก�  
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������ก�	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

147 

�������ก�� 
 

ก���	
��
������� 
����ก����ก	����������	. (2548). ���������	ก���
�	ก������������ก��

��������ก������	. "�	
�	�	�	�กก	�����# 1 �$ %��&'(")�# �*+	�ก,�  -ก,
-.�+� ก�/ก�	
/	+��	ก	����������	, 86 2 87. 

ก��.�  "�3+�.�/�4��. (2549). �����������
	������ . ก	�����#: 7'�.�����
8�9�:���ก	3�
 ���"+�.���..   
_____ .(2546). ก��"#$ SPSS for windows "�ก�����/��0�1�$��2�.(4
�
5��
5��	"���). ก	�����#: 

9�:���ก	3����"+�.���.. 
������  �	
���
	��� ������.  (2548).  ��������� (	
��
ก Human Capital ����������  

ก���ก��ก��).  ก�������: ����ก��ก��� ���. 
!�"��� #��$�
%���. (2547). Competency ก
�����
���
���
�������
 ����!��ก�"#$�ก
���%�&���

�
�
ก'���. &"��'(�)�*)	�%� 15  ก�ก,��� 2551, !�ก 
http://www.frda.or.th/competency_2html 

! ���� �%�� �".��. (2550). ก
�!(ก�
)���*�"���ก����+
�
 �,��-.�#���
��"��#-.����ก
�%
�'$
�
%���ก
�,��#�����,�
�/
%� ��0��ก
�����
#�'�
ก���1
���'�23
�. #� //�� ���� ก!.�. 
(ก��!"0ก����"�1�ก����21�). 3�
��': 
"�4 �& �1��"1 �5�& �1��"1
%���. $6�1�	ก
��. 

3� 0� ����7	�. (2548). !(ก�
)���*�"����(�
�")�'�,�����ก�
�������
���%)
�ก���
����4ก�����ก)�	�"'����$�%���,�
���51. & �1�� ���� 88.�. (ก���".����"�1�ก�
���21�). ก�������: �5�& �1��"1����9��5�. $6�1�	ก
��. 

�'7	M "�7�	�N�
. (2541). ��/��/ก��"#$����������ก������ . �+����	�O��MP 7. ก	�����#: ����+�+Nก�	
�+���. 

: � �"��� �";�8 � �
$'1�. (2547). !(ก�
%�$	
������'$
�)�����&�ก�#ก
������#��'�������"##
)
�)���!3.��!
)%��,���
�
����"��#����!(ก�
 )��ก��ก�"��$�!(ก�
&�ก
�. �	+44�
�+���� ก7.�. (*'�+7�
N	�). ก	�����#: /�3Q+N"+�.���. ���"+�.���.7	M��	+��	"+-	R.  
$6�1�	ก
��. 

�����& �1� �
��	�. (2547). �
�.���ก competency ก���*�". ก�������: �	3 	��� �<���	��. 
0�"1 ��'1���.. (2539). ก
�#���
������
ก�#�''����!$���. ก�������: !�=���ก���

�5�& �1��"1 
______. (2537). ก����&�ก
�����
'� : )�����
�
�'$
�)+
��4�,��&��ก��. ก�������: ���� ���

!�=���ก����5�& �1��"1. 

 



 

 

148 

______. (2541). �
��
�ก
�$������0��� ��!�
�	�"#�#
�ก
�#���
������
ก�#�''����!$���
���
 (
7 �.!. 2550). ���& !"1. 
$�
"�ก��!"0ก�����
����. ก�������: >%)��6�. 

______. (2543). ก
�#���
������
ก�#�''�).1!!$������ 21. ก�������: 
� 2"� 0' �	?� �' �	�<"�
����� !9�ก"0. 

�03� �03�&".�@�8��. (2543). Competency � Based Human Resources Management. HR 
Magazine, 3(12), 43 2 46. 

� �1��"��� �! �� �"ก2�. (2549). ��!�'%�,�����ก�
�)+
��ก�
�������)��)1$���"��
ก��%���������%1�
�"##ก
�#���
��
���
��)���
�������������/��"##)
�)���!�
�3.��!
)%��. 
�	�+���� 
/�.�. (ก�	9��ก�	). ก	�����#: /�3Q+N"+�.���. ���"+�.���.7	M��	+��	"+-	R. $6�1
�	ก
��. 

�;9�A� �
�'(1��"ก2�. (2549). ��!�'%� ก
������#	�"'$
��.�,�����ก�
� #����� ���#�<� ���=�/��� 
(
�"��!>��) �+
ก�� �����%1��"##�
%�?
�ก
����ก
���
�)���	$����� ISO 14001 : 2004. 

�	�+���� /�.�. ( ก�	9��ก�	 ). ก	�����#: /�3Q+N"+�.���. ���"+�.���.7	M��	+��	"+
-	R. $6�1�	ก
��. 


�21��
   ���1����.  (2542).  ก
�
�"����,��'$
�)
�
�*��ก
�
A�#�%��
�,����ก����
�����
ก�
������ ก�2�!(ก�
ก
�
B�%������	�1�
�"��!>��. C��� ����#� //��5�
"/4 �, 
$�
"�

"�4 ��".��
� 5��8�
���. $6�1�	ก
��. 

#�"00� 	 ����&��. (2543). ก
������#�
%�?
� ISO14001 ,�����ก�
� : !(ก�
�C�
"ก�2� 
#����� ����%�����/��� '�$��%�< D�%	$�� �+
ก��. & �1�� ���� &�.�.(! �& �1�	��
�5ก���). 
ก�������: /�3Q+N"+�.���. ���"+�.���.�ก,N	7�
N	�. $6�1�	ก
��. 

�	��4�   ��)����
M.". (2549). 	�$�
�ก
�)��
�ก����&�ก
�����
�����
ก���������0��)��
����
����������'�ก
�. ก
�
�"/��$�/
ก
���?!
)%��	�"��?
�"!
)�!
)%��	�1�/
%�'��<���� 7 
(�.!. 2549). C��& 3�ก��
� 5���":ก ! ����":8�
���. ก�������: �5�& �1��"1����9��5�. 
$6�1�	ก
��. 

#�����  �"//�!� /. (2550). ก
��
���#����#��!�'%�	�"	�$�����G%�ก���,��-.�#���3'���,% 

ก��������
�'������%1��*��%���))����1� TIIDA 	## SEDAN 	�" HATCHBACK. 
��
� ���� 
�.�. (ก��!"0ก��). ก�������: 
"�4 �& �1��"1 �5�& �1��"18�'��� ���& ��.. 
$6�1�	ก
��. 

��2�8"ก0 E ���":&�. ก��. (2543). ก
��+
 competency ).13
'ก
�
A�#�%�. &��
��ก��
� 5����, 
21(4), 23 2 28. 

�!�'1� ��?3����@31. (2551). 
H���������-�%1��G%�ก���ก
�%��)������0�ก�/�#��ก
�)*
���
#
� 
)�%$����,%�+
�3���0�� ����$�� �'��
/)��
.
�	�+���� /�.�. (ก�	9��ก�	). ก	�����#:  
/�3Q+N"+�.���. ���"+�.���.7	M��	+��	"+-	R. $6�1�	ก
��. 



 

 

149 

��8 �  
ก���� 8F�� E. (2546). '�2��ก�2"����(�
�")�'�,�����
���
���#�''�%
���!�",��-.�#���
�
#����� =�. ��. �=�$1�����D�$1� �+
ก�� (��
/�)."+�.��+���� 	�T�	
7�
�7�
N	���/�3Q+N. 
ก	�����#: 
"�4 �& �1��"1 !�=���ก����5�& �1��"1. $6�1�	ก
��. 

��. ��8�  �&�		�. (2548). 
H���������-�%1���!�'%���ก
��+
�
�,�����ก�
� : ก�2�!(ก�

���ก�
��"��#
A�#�%��
���)
�ก
�-��% #����� �� ��4��%���>���) �+
ก��. 
�	�+���� 	7.�. 
(	�T�	
7�
�7�
N	�). ก	�����#: /�3Q+N"+�.���. ���"+�.���.
.��. $6�1�	ก
��. 

�"�
 ��  �5�7	�	6	�. (2549). '$
�%���ก
�	���.�����ก
��+
�
�	�",��'$
�)
�
�*,��
���ก�
��"��#
A�#�%�ก
� ก��1�-.�-��%/�<�)1$��
���%� ,�
�ก�
�	�",�
���4ก ����$��
)����
�
ก
�. & �1�� ���� ก!.�. (ก��!"0ก����"�1�ก����21�). 3�
��': 
"�4 �& �1��"1 
�5�& �1��"1
%���. $6�1�	ก
��. 

7+	+"		3 �
	M	�N��U�
�3
. (2549). ก������ ก������ 4
�
5��
5��	"���. ก	�����#: DIAMOND 
IN BUSINESS WORLD. 


�ก"//� �"8�'�����3� . (2548). 	�$�
�ก
�����
!�ก�3
���������$� Competency Based 

Learning. ก�������: AG�1& !"1�����


��
���8 
$�
"��� (�>�>� ��56�3�� . 
_____. (2547). Competency : #$%&'()*&(ก,%-%./,%01'23.#456*7689. Productivity, 9(53),. 47 - 52. 
______. (2549).  	�$�
�ก
�����
!�ก�3
���������$� Competency  

Based Learning.  ก�������: 8 � &".�� 	 ���	���� ;��� !9�ก"0 (�5�3�). 

����2�  ���'�3� . (2550). ก
����ก
���������� : ก��#ก
�
�"����-�ก
�
A�#�%��
/ก
�
�"�+
               


7�#
�"�
2 �.!.2550,. 1 - 9. ���
��' : 
9��"ก��� ก.�. 

9��"ก
� 5����"�1�ก����21� �5�& �1��"15	ก���)�@�1. (2550). Competency '0��">�. &"��'(�)�

*)	�%� 20 ก�กI��� 2551, �*)�$J�@0)!�ก 
http://department.utcc.ac.th/HR/index.  

	"��� $)&1���. (2551). ก
�����
$�&�ก
�
�"����)���*�",��-.�#���
�)*
�!(ก�
 )��ก��
)+
��ก�
�'2"ก���ก
�ก
�!(ก�
,�<��0<�?
�. 0�2,'� ���� (ก��
� 5��ก��8Jก2�). 3�
��': 

"�4 �& �1��"1 �5�& �1��"1
%���. $6�1�	ก
��. 

	����� 8"ก0 E&�& 3/�. (2547). ��&� 0��7(	�
���$�� Competency : ��0����ก1
�����
�������
. 
9�:���ก	3�	M"+", 4(9), 28 2 31 

	�C���  C%6& �1�"����. (2547). Career Development in Practice. ก������ �: �	3 	��� �<?���	�� 
	�กF2�� ก�/!��ก��. (2543). ก
��/� Competency  GHก,%-% ��
��
�#�''�.&��
��ก��
� 5��

��, 5(12), 56 2 58. 
	9��&1  �
�
&6��. (2540). ก
����ก
������
ก�������. ก	�����#: � �1�& 
��� E. 



 

 

150 

Abdulla, Ahmad G. (2004). Distance learning studentks perceptions of the online instructor 
roles and competencies. Dissertation Abstracts International, 65(07), 2409a .(UMI 
No. 3137394) 

Becker, Gary.  (1994).  Human Capital : A Theoretical and Empirical Analysis with  

Special Reference to Education.  Chicago : The University of Chicago Press. 

Cohen, D. and Prusak, L (2001).  In Good Company.  How social capital makes 

organization work. Boston Ma : Harvard Business School Press. 

David, F. (1992). Competency Based Human Resource Management Value 2 Driven 
Strategies. Santa Monica : Kogen Publishing Network. 

Fitzsimons, Patrick. (2006).  OHuman Capital Theory and EducationP.  [online]. Available : 

http//www.vussl.encyclopaedia / humancapital.htm. 

Fred, E., & Allan, M. (2000) Competence at work : Models for superior performance. 
Retrieved March 10, 2004, from http://www.ccb.ucr.edu/publications/index.html 4 1lk 

Gary Hamel & C. K. Prahalad. The Core Competence of the Corporation (1990).  

Retrieved from "http://en.wikipedia.org/wiki/Core_competency" 

Groyberg, Boris, McLean, Andrew N, and Nothria Nitin. (2006).  OAre Leaders Portable ?P  

Harvard Business Review.  P : 96 4 102. 

Hoge, Micheal A., Tondora, Janis, & Marrelli, Anne F. (2005). The fundamentals of 
workforce competency : Implications for behavioral health. Springer 
Science+Business Media B.V., Formerly Kluwer Academic Publishers B.V. Public 
Administration Review, 32(5/6), 509 2 529. 

http://thesis.tiac.or.th 
Infed.  (2006).  “Social  Capital”. [online]. Available : http://www.infed.org/biblio/social - 

capital.htm. 17/7/2551.   
Lyle, M.S., McClelland, D.C., & Spencer, S.M. (1990). Competency Assessment Methods : 

History and State of the Art Hay. New Jersey : McBer Research Press. 
McClelland, D.C. (1973). Testing for Competency rather than for Intelligence. New Jersey : 

American Psychologist. 
Schoonover Associates. (2547). Competency FAQks - Schoonover Associates. &"��'(�)�*)	�%� 

1 ก�กI��� 2551, �*)�$J�@0)!�ก http://www.schoonover.com/competency_faqs.htm. 
Spencer, M. L., & Spencer, M. S., (1993). Competency at work. New York : John Wiley & 

Sons.  



 

 

151 

Thompson, J. (2003). Strategic competency and measured performance. Retrieved July 12, 

2004, from http://www.doe.mass.edu/. 

Wikipedia.  (2006).  OSocial CapitalP.  [online]. Available : http://en.wikipedia.org/ wiki/ social 

- capital. 17/7/2551. 

World Bank. (1999). OWhat is social capital ?PPoverty Net.  [online]. Available : 

 http://www.worldbank.org/poverty/scapital/whats.htm. 

www.google.co.th 
www.lib.buu.ac.th 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

152 

 

 

 

 

 

 

 

 


����
ก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

����
ก ก 
��������	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

154 

 
 

 
 
 ก�	9�����U//
�/z������MO ��8P�"�Nz��	

������ก{�ก�	"+ ��	�
��U�
�+9�	3�ก�	
���	
//
�		z�
(Competency) ��{�({�ก�	/	+��	9��ก�	������,.�%������ก	 ��8P�{�(
ก�	�����+����/		�� ��|����.�MP}�(ก�����}"(U�
�ก+��	
-.���
'�
��{�ก�	/	+��	9��ก�	������,.�%��
����ก	 

 

 
 
 
 

 
 
�
�	�	�� 
1. � 	 � � � � �  ( C o m p e t e n c y )  � 	 � � �" #  �"��	'(  ( Know l edge )�� ก,
  (S k i l l s ) U� 


��3��ก,3

)"�/���� (Personal Character ist ic of At t r ibutes) �MP
) �&�N)�ก�	U
��
�~N+ก		� (Behav ior) �MP 9������ U�
�M&�/������O���+/�N+���{��"��	�/&+���/%��N�}�(
�Mก")�&'(�8P� 

2. �	������%&ก'�#(�&ก#�� (Core Competency) �	���"# �"��	'( (Knowledge) ��ก,
 (Skills) U�
���
{�(��3��ก,3
%����{�����ก	-�.	"��MPN(���M	)"�ก�� 

3.  �	�����+�	���#�� (Functional / Job Competency) �	���"# �"��	'( (Knowledge) ��ก,
 
(Skills) U�
��3��ก,3
����
%�����N)��� (Job - Based) ��)� "+7"ก	 ��ก/�4�M ����N(� 

4.  �	�����5�ก��6&7ก��/��8��� (Managerial  Competency)  �	���"# �"��	'(   
    (Knowledge)��ก,
 (Skills)U�
��3��ก,3
{�ก�	9��ก�	//	+��	}�( 
5.   �	�����<=(������% (Individual Competency) �	���"# �"��	'( (Knowledge) ��ก,
 (Skills)  
    U�
��3��ก,3
����
/����N����(��MP�"��	�/&+���/�MP}�(	�/��/���. 
 
 
 
 
 

��������	 
ก����	�&�'�#(�&ก#���#�Aก�<�กB�5�<'+ก��#<C(	�����+D�ก���E������	����� 

	�5BF5�ก����8���6&7ก��C��	��G�A'�#�#�Aก� 

�E�BHI�6#    ��������		H 3 �D
� �J� 
�D
�CHK 1     U//
�/z���กMP."ก�/%(��'���P"}�%��&'(N�/U//
�/z�� 
�D
�CHK 2    U//
�/z���กMP."ก�/��7��N+�MP�Mก�/	
//
�		z�
 (Competency) ��{�({�ก�	/	+��	9��ก�	 
              ������,.�%������ก	 
�D
�CHK 3    U//
�/z���กMP."ก�/ก�	.��	�/N)�ก�	���	
//
�		z�
 (Competency) ��{�({�ก�	/	+��	 
               9��ก�	������,.�%������ก	 



 

 

155 

 
 
�E�BHI�6# -�	������	8P�����. � {��)���MPN	�ก�/%(��'�%���)����ก�MP
����� 	#��	��� � 
1.  <(L 
   ��.       �4+� 
 
2. ���� 
   21 – 25 �$      26 – 30 �$ 
   31 – 35 �$      37 – 40 �$ 
   41 �$%�O�}�        
 
3. ��7&�ก��L"กG�  
   ����	+44� / �"
.     �	+44�N	M 
   �	+44�-�      
'�ก")��	+44�-� 
 
4. ����<
%�5�ก��MN8�&+8#�� 
   1 – 3 �$       4 – 6 �$ 
   7 – 9 �$       ��กก")� 10 �$%�O�}�  
 
5. ���O7F+D�<7J��  
   NP��ก")��	8���)�ก�/ 20,000 /��    20,001 – 30,000 /�� 
   30,001 – 40,000 /��     40,001 – 50,000 /�� 
   50,001 /��%�O�}� 
 
6. M��<
C�#�Aก�'�#CD��   
   ����ก	}�.                    �	
�*���	ก+9 -�	�	
/�........................................... 
   ����ก	N)����N+               �	
�*���	ก+9 -�	�	
/�........................................... 
 
 
 
 
 
 
 

�D
�CHK 1 : ��������	<กHK�
ก&�'F�	R%C&K
OM'�#�RF+����������	 



 

 

156 

 
 
 
�E�BHI�6# SM�7CE�<��JK�#�	�� � 5�BD�#CHK+�#ก&�C&L��+8'�#CD��	�กCHK��7 
1 = O	D<�U�7F
���D�#�8K#   2 = O	D<�U�7F
�   3 = O	D��D56 
4 = <�U�7F
�    5 = <�U�7F
���D�#�8K# 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�D
�CHK 2 : ��������	<กHK�
ก&�C&L��+8CHK	Hก&������	����� (Competency) 	�5BF5�ก����8���6&7ก��
C��	��G�A'�#�#�Aก� 

C&L��+8'�#(�&ก#��CHK	Hก&������	�����
(Competency) 5�ก����8���6&7ก��C��	��G�A 

'�#�#�Aก� 

1 
O	D<�U�7F
�

��D�#�8K# 

2 
O	D<�U�
7F
� 

3 
O	D��D56 

4  
<�U�7F
� 

5 
<�U�7F
�
��D�#�8K# 

1.  ����ก	�Mก�	ก�����	
//
�		z�
 (Competency) 
N��	
��/�"��.�ก�)�.%�����UN)�
��� -�.{�(���ก9��
/����ก	{�(����

�ก�/��� 

     

2.  ����ก	�Mก�	ก�����	
//
�		z�
 (Competency) 
-�.��)���(�ก�	�"��&�ก��}	U�
�	
-.���
'�
��%������ก	 

     

3.  ����ก	�Mก�	ก�����	
//
�		z�
 (Competency) {�(

����(��ก�/"�R��		�U�
�)��+.�����ก	 

     

4.  
�		z�
���ก%������ก	 (Core Competency) 9

ก�����{�(
����(��ก�/�"��	'( ��ก,
 ��ก,3
���UN)�

N��U��)�{�UN)�
	
��/ 

     

5.  ก�����
�		z�
{���� (Functional Competency) {�
UN)�
N��U��)�N���"��	�/	'({�(����

�ก�/UN)�
��(��MP�MP
/����N(����+/�N+ 

     

6. 	
//
�		z�
 (Competency) ����	
//�MP���{�(

���	z�	
��+�&��"��
���	z%��/����ก	}�(�.)��
.�N+�		� 

     

7. 	
//
�		z�
 (Competency) ���{�(&'(/	+��	N��
+�{9
}�(�.)������

�{�ก�	��8P��N��U��)���8P��"��ก(�"��(�{�

�.���M� 

     

8. 	
//
�		z�
 (Competency) ���{�(�	�/z���"��
N(��ก�	U�
�"��9������{�ก�	��ก�/	�U�
��R��
	�./���� 

     

9.  ก�	
		��/����ก	�MP�M��3
�/�N+{�(�%(���	�/ก�	
�����8�กN��	
//
�		z�
 (Competency) 9
���{�(
�����8�ก/����ก	�MP�M�	

+��+*��}�(9	+� 

     

10. 	
//
�		z�
 (Competency) ���{�(����ก	
���	z
�	
��3ก�	�/�	
��3{�ก�	/	+��	9��ก�	������,.�}�(
����

�U�
z'กN(�� 

     

 



 

 

157 

 
 
 
�E�BHI�6# SM�7CE�<��JK�#�	�� � 5�BD�#CHK+�#ก&�ก����	�&�'�#CD��	�กCHK��7 
1 = O	D<�U�7F
���D�#�8K#   2 = O	D<�U�7F
�   3 = O	D��D56 
4 = <�U�7F
�    5 = <�U�7F
���D�#�8K# 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�D
�CHK 3 : ��������	<กHK�
ก&�ก����	�&�+D������	����� (Competency) 	�5BF5�ก����8���6&7ก��
C��	��G�A'�#�#�Aก� 

ก����	�&�'�#(�&ก#��+D������	����� 
(Competency) 5�ก����8���6&7ก��C��	��G�A'�#�#�Aก� 

1 
O	D<�U�7F
�

��D�#�8K# 

2 
O	D<�U�
7F
� 

3 
O	D��D56 

4  
<�U�7F
� 

5 
<�U�7F
�
��D�#�8K# 

7F��ก��VWก���	�%�(&X���������% 
1.  �Mก�	ก������-./�. U&���ก�/	�	�./����U�
���}�
��+/�N+��8P���R���"��
���	z{�ก�	������%�����ก��� 

     

2.  %�O�N��ก�	��ก�/	�����}�N����N	T��	
//
�		z�
 
(Competency) %������ก	����
����4 

     

3.  �Mก�	�	�/�	�����ก
'N	�/	�{�(N	�N���"��N(��ก�	%��
UN)�
/���� ��8P�{�(
����(��ก�/�"��N(��ก�	�.)��U�(9	+� 

     

7F��ก��M��<	8��%ก��MN8�&+8#�� 
4.  �M	
//ก�	�	
��+�&�ก�	��+/�N+���{�(������N	T��U�

.�N+�		� -�.�+�9�ก	
//
�		z�
 (Competency) %��
����ก	 

     

5. ก�	�	
��+�&�N��	
//
�		z�
 (Competency) 9
}�)
�%(�%(��&'(�MP}�)�M�"��
���	zU�
}�)��R��N���� 

     

6. ก�	�	
��+�&�ก�	��+/�N+���N��	
//
�		z�
 
(Competency) 9
���{�(�	�/z��ก�	�M�"��
���	zU�
%��
�"��
���	z{�ก�	��+/�N+��� 

     

7F��ก����������%�ก� 
7.  ก�	
		��/����ก	9
�+�9�ก	
//
�		z�
 
(Competency) ��8P�ก��P�ก	����3��ก,3
%��/����ก	{�(
����

� 

     

8.  ก�	
		��/����ก	N��	
//
�		z�
 (Competency) 

���	z��	
//�
(�
�.%������ก	}�( 

     

9. ก�	
		��/����ก	N��	
//
�		z�
 (Competency) 

���	z
	(���"��������N	T��%��%�O�N��ก�	
		��
/����ก	%������ก	 

     

 



 

 

158 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ก����	�&�'�#(�&ก#��+D������	����� 
(Competency) 5�ก����8���6&7ก��C��	��G�A'�#�#�Aก� 

1 
O	D<�U�7F
�

��D�#�8K# 

2 
O	D<�U�
7F
� 

3 
O	D��D56 

4  
<�U�7F
� 

5 
<�U�7F
�
��D�#�8K# 

7F���
�	กF�
��F�5������BH( 
10. �"	�Mก�	9������
(�����"��ก(�"��(�{�
�.���M� 
(Career Path) {�(ก�/���ก�����8P�
)��
	+�ก�	��R��
�"��
���	z / 
�		z�
{�N���� 

     

11. �"	�Mก�	9������
(�����"��ก(�"��(�{�
�.���M� 
(Career Path) -�.ก�	��8P��N��U��)� �	8�-��.(�.N��
�"��
���	z / 
�		z�
 

     

12. �"	ก������
(�����"��ก(�"��(�{�
�.���M� (Career 
Path) ��8P����"���
MP.�ก�/ก�	}�(/����ก	�MP�M
�		z�
}�)
N	�ก�/��� 

     

 

 

 

*  ��������	
��
�ก��
�������������ก��ก���������  * 

 



 

 

159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


����
ก ' 
67�	��'�<B8Y�RF<BHK�
B�Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

161 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

162 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 


����
ก � 

���BJK��RF<BHK�
B�Y+�
6<��JK�#	J�
86&� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

163 

���BJK��RF<BHK�
B�Y+�
6<��JK�#	J�
86&� 
 

1. &'(�)".7�
N	�9�	.�3�ก,�   ก��+
	�   ��9�	.��	
9��  *��"+��/	+��	��	ก+9 
�3

����7�
N	�  
���"+�.���.7	M��	+��	"+-	R 

 
  

2. 	��7�
N	�9�	.�7+	+"		3  �
	M	�N��  ��9�	.��+�7,  *��"+��/	+��	��	ก+9 
�3

����7�
N	�  
���"+�.���.7	M��	+��	"+-	R 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

164 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M��
&+8�D��RFCE�����8(�ZA

 



 

 

165 

M��
&+8�D��RFCE�����8(�ZA 
 
�8P� �8P�
ก��   
�"		3�   N(��ก	
-�ก 
"����8���$�ก+�  8 �M���� 2521 

z���MP�ก+�  9���"��ก	����������	 

z���MP�.')��99�/��  333/66 ��')/(��"+�7,
�%��	-�	�ก�	 16 ��.�	
�����+7 90 
   N��/�/(������
"� ����*��	

���	�9�M.� 9���"��
���	�	�ก�	 

z���MP��������99�/��  ก	�7��ก�ก	 
   z��
���	-ก,� U%"������N. 
   �%N�����N. ก	�����#  
�	
"�N+ก�	7�ก,�  
 �.7. 2542  77./. 
�%�*�,����ก~,  
   9�ก���"+�.���.	�����U�� 
 �.7. 2552  /�.� 
�%�ก�	9��ก�	 
   9�ก���"+�.���.7	M��	+��	"+-	R 

 
 
 
 
 
 
 

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

