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เสกสิฐ  เลากจิเจริญ. (2550)  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
   เพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ.  
สารนิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ  สุภากิจ. 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  เขตเหนือ  
ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีน
คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และสรางเครื่องมือ
ในการวิจัย คอื แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 81 ขอ  กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคอื ครูของโรงเรียนในสังกดั 7 โรงเรียน จํานวน 330 คน    2)  การจัดสนทนากลุม  
(Focus Group) พิจารณาประเด็นจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใชเปนสารสนเทศในการ
ระดมความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  โดยทดลองจัดกลุมสนทนา จํานวน 5 คน   
และจัดกลุมสนทนา กับกลุมบุคคลเปาหมาย (Key Person) จํานวน 11 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 
ผูชวยผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี     
เขตเหนือ  3) สรุปรูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ   วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (%)  
คาเฉลี่ย ( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําเสนอในรูปของการพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบวา  
 รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ที่พัฒนาขึ้น   
มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอนในโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 
  1.  ดานบุคลากร  ในระดับผูบริหาร   ผูบริหารควรมพีฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยี เพ่ือ
นําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเขามาใชในดานการบริหารงานโรงเรยีน และดานการเรยีนการสอน โดย
กําหนดลงในแผนพัฒนา ปฏทิินปฏบิัตงิานประจาํปของโรงเรยีน กําหนดเปนนโยบาย ตั้งเปนเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนนิงาน เพ่ือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน 
  ในระดับของครู โรงเรียนควรเสริมสรางใหครูมีเจตคติที่ดีตอนวัตกรรมทางการศึกษา 
เพ่ือมองเห็นถึงความสําคัญ และนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานทีต่นเองรับผิดชอบ 
กําหนดมาตรฐานในการทํางาน มีเน้ืองานรองรับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน แฟมสะสมงาน 



 

แผนการสอน สื่อการสอน และควรมีการเสริมแรงหรือสรางกําลังใจในการทํางาน โดยการใหรางวัล 
การยกยองชมเชย การเผยแพรผลงานที่ดีมีคุณภาพสูสาธารณชน 
 2) ดานงบประมาณ โรงเรยีนควรวางแผนและวิเคราะหงบประมาณในสวนของเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร   โดยแยกออกจากงบประมาณสวนอ่ืน ๆ   กําหนดเปาหมายใหชัดเจน   จัดสรร 
งบประมาณตามแผนที่วางไว    กําหนดรูปแบบการเบกิจาย   และระบบติดตามประเมินผลการใช
งบประมาณ โดยเปรียบเทียบระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับผลลัพธที่คาดไวในงบประมาณ 
เพ่ือใหไดขอมูลที่นํามาใชสรางมาตรการในการแกไขความผิดพลาดไดอยางทันทวงทีและถูกตอง 
 3) ดานวัสดุอุปกรณ โรงเรียนควรวางแผน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และความ
พอเพียงในดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียน กําหนดรูปแบบในการจัดหา 
บํารุงซอมแซม รูปแบบในการใชงาน ติดตามประเมินผล จัดหาผูชํานาญการเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานไดอยางเต็มตามจํานวนและศักยภาพ  เสริมสราง
ใหผูใชมีจิตสํานึกในการใชอยางถูกตองและเหมาะสม 

4) ดานการจัดการ  โรงเรียนควรจัดทําแผนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร บรรจุลงใน
แผนพัฒนาและปฏิทินปฏบิัติงานของโรงเรียน กําหนดเปนนโยบายของในการพัฒนาและใชงาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน  กําหนดมาตรฐานดาน
ความสําเร็จใหสอดคลองกับความเปนจรงิ ตามศักยภาพที่มีอยูของโรงเรียน กําหนดวิธีการปฏบิัติ
เพ่ือทําใหมาตรฐานนั้นเปนจริง สงเสริมใหครูประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตผลงาน  
และการจัดการเรียนการสอน    สนับสนุนใหครูและนกัเรียนคนหาความรูผานทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ทั้งในระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต 
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 The purpose of this study was to develop computer technology management 
model for instruction and learning in Catholic schools under the Diocese of Ratchaburi, 
Northern area. The research consisted of 3 phases.  Phase 1: Studying computer 
technology situations by studying related literature following with a making of 
questionnaire consisted of a checklist section and 81 items of 5-point rating scale. The 
sample of this study consisted of 330 teachers in 7 Catholic schools under the Diocese of 
Ratchaburi, Northern area.   Phase 2: Considering issues emerged in phase 1 in order to 
use as information in the brainstorming session for developing computer technology 
management model for Instruction and Learning in Catholic schools under the Diocese of 
Ratchaburi, Northern area.  A small focus group consisted of 5 persons was tried. Then  
a focus group with 11 key persons was arranged, consisted of administrator, vice-
administrator and computer technology experts. The group made a brainstorming session 
on the development of computer technology management model for instruction and 
learning in Catholic schools under the Diocese of Ratchaburi, Northern area.    Phase 3: 
Finalizing the computer technology management model for instruction and learning in 
Catholic schools under the Diocese of Ratchaburi, Northern area. The statistical analysis 
of the data was determined through frequency, percentage distributions, and standard 
deviation. Content analysis and synthesis were reported in descriptive form.  
 The computer technology management model for instruction and learning, which 
had been developed by key persons in focus group, was suitable for use in Catholic 
schools under the Diocese of Ratchaburi, Northern area. Main concepts in the model 
were as follows. 
 1.  Man, Administrator level.  Administrators should have technology leader 
behavior, use computer technology for management, instruction and learning.  Put it in 
the master plan and action plan; make policy and set measures in order to encourage the 
use of computer technology. 



 

  Teacher level.  The school should establish good teacher attitude in 
educational innovation. Let them see the importance and use in instruction and learning; 
arrange personnel development plan, improve knowledge and skills on computer 
technology for instruction and learning. Make measures and put the targets for computer 
technology usage in such work as portfolio, instructional plan, instructional media. 
Stimulate and encourage teachers by reward, praising or pronouncing their good 
performance to public. 
 2.  Money.  The school should specially plan and analyze computer technology 
budget, separate it from other budget areas. Make clear targets and prepare budget 
according to the plans; set the model for payment and system for following-up. Compare 
real actions with results of the plan and get feedback for setting up the measures to solve 
the problem correctly at early times. 
 3. Material.  The school should have a material plan based on the suitability and 
sufficient material in school. Set up the model for acquisition, repair, maintenance and 
monitor. Acquire computer technicians for the maintenance the quality of material 
efficiently and use them to the full potential.  Cultivate the spirits for right usage of the 
technology 
 4.  Management. The school should have computer technology plan, put it in 
the master plan and action plan.  Make policy on development and use of computer 
technology for management, instruction and learning. Set achievable measures in 
accordance with existed real potential of the school. Set practical guidelines for the 
mentioned measures. Support teachers and students to use computer technology in 
knowledge seeking through intranet and internet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ  
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ของ เสกสิฐ  เลากิจเจริญ  
ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
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                    .............................................................................. ประธาน 
   (อาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธิ) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
ภูมิหลัง 
        การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ   โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหาร อันประกอบดวย การวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing)   
การนํา (Leading)    และการควบคมุ (Controlling)   ผูที่ทําหนาที่บริหาร  คือ  ผูบริหาร 
(Administrator)  ตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ และทักษะในการบริหาร  เพราะผูบริหาร
เปนบุคคลทีรั่บผิดชอบใหการปฏิบตัิงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
(วิโรจน  สารรัตนะ. 2545 : 3)    
 ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในการบริหาร ไดแก ทักษะทางเทคนิค 
(Technical Skill)  คือ ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับวธิีการ  กระบวนการ 
การดําเนินการหรือเทคนิค รวมถึงทักษะดานการวางแผนงานหรือโครงการ ทักษะดาน
กระบวนการกลุม การติดตอสื่อสาร และทักษะดานการจัดการ  ทักษะทางมนุษยสัมพันธ 
(Human Skill)    คือความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ  ไดแก 
ความสามารถในการประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ 
ความสามารถในการผนึกกําลังความรวมมือจากผูปฏิบัตงิานไดเปนอยางดี ความสามารถในการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ความสามารถในการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงาน 
เพ่ือใหบังเกิดความศรทัธา เชื่อถือ และไววางใจในหนวยงานตลอดไป  และ ทักษะทางความคิด
รวบยอด  (Conceptual Skill)     คือ ความสามารถในการเขาใจหนวยงานที่สังกัดในทุกลักษณะ
และขั้นตอนอยางละเอียด   สามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางงานดานตางๆ ในหนวยงานได
อยางชัดเจน เขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ตนสังกัดกับหนวยงานอื่นๆ  ผูบริหารตองใช
ทักษะทางความคิดรวบยอดในการบริหารงาน เชน  การกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน  การ
ตัดสินใจ  การประสานงาน  และการขจัดความขัดแยง (บัญชา  อ๋ึงสกุล. 2545 : 24 – 25) 
 ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งในการบริหารงาน  ผูบริหารใน
ฐานะผูนําองคการใหประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ เปนผูที่มีบทบาททางการติดตอ 
สื่อสารและแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา     จูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัตติาม 
มีสวนทําใหเกดิวิสัยทศันขององคการและพนักงาน และเปนผูทีส่ามารถใชอํานาจ อิทธิพลตางๆ  
ทั้งทางตรงและทางออมเพ่ือนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย (รังสรรค ประเสริฐศรี. 
2544 : 12)        
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 เม่ือโลกกาวเขาสูศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร เทคโนโลยเีขามามี
บทบาทในทุกระดับ ทุกวงการ และทุกแงมุมของชีวติ ทําใหการติดตอสื่อสาร การรับรูขาวสาร 
การติดตามความเคลื่อนไหวที่เกิดขึน้ในทุกมุมโลกเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง เปนปจจุบัน และ
ทันทวงที สามารถรับรูรูปแบบการดําเนนิชีวติ วัฒนธรรม การเมอืง การปกครอง ตลอดจน
วิทยาการตาง ๆ  ของกันและกันไดอยางกวางขวาง  เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยใหมนุษยมี
ขอมูลที่ใชในการคิด ตัดสินใจ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวติ การศึกษาเลาเรียน การทํางาน    
เทคโนโลยตีางๆ  ในปจจุบนั เปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ เพราะเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือที่ชวยในการติดตอสือ่สาร การคนหารวบรวมขอมูล 
เพ่ือใชในการตัดสินใจ การวางแผน การจัดองคการ การติดตามประเมินผล และการรายงานการ
ดําเนินงานขององคการ ทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (เลาดอน. 2003 : 319)  
 ผูบริหารสถานศึกษาตองมองเห็นความสาํคัญของเทคโนโลยีที่มีบทบาทในทุกแงมุม 
ของชีวติ  มีความรู  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือบริหารงานวิชาการและบริหารงาน
ทั่วไป ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ประกอบดวย เครือขาย
คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และมัลตมีิเดีย ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่เขาถึงคนทุกเพศ  ทกุวัย ทุกระดับ
ในสังคม มาใชในการจัดการเรียนการสอน    โดยพัฒนาความรู ความสามารถของครู  จัดสรร
ทรัพยากรทั้งในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณใหเหมาะสมและเพยีงพอ พัฒนาเทคโนโลยีดาน
ตาง ๆ  ซ่ึงเปนสาระสําคญัของการปฏรูิปการเรียนการสอนทั้งระบบ  ที่มุงไปสูการพัฒนาผูเรียน
ใหเปนคนที่สมบูรณ มีความสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม  มีความรู
ทั้งในดานวิชาการ ดานงาน และดานชีวติ  รักการเรียนรู   ใฝรูใฝเรียนอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ   
(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา. 2545 : 36)  
 เจตนารมณของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลติ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความ 
สามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพยีง
พอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชวีิต 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 37–38)  อยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรอยางเปนระบบยอมตองมีการบริหารจัดการ การวางแผนการใช การกํากับดูแล 
ติดตามการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู  และนํามาแกไขปรับปรุงใหมีการใชอยางเหมาะสม  
มีความคุมคาตอการลงทุน เพราะการลงทุนในดานเทคโนโลยีน้ีเปนการลงทุนที่คอนขางแพง 
 ในสวนของคร ู   ครูตองนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเขามาชวยในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ในรูปแบบของแหลงคนควาขอมูลเพ่ิมเติม อุปกรณชวยสอนและเครื่องมือในการ
จัดระบบการเรียนการสอน ตั้งแตการจัดทําหลักสตูร การจัดทําแผนการสอน การจัดรูปแบบการ
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เรียนการสอน การวัดประเมินผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544 : 28)  การ
นําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเขามาใช ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพิม่รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย  เปนการเปลี่ยนรปูแบบการเรยีนการสอนจากเดิมที่ใชวิธีการ “ชอลก แอนด 
ทอลค”  (Chalk and Talk Method)   ที่ผูสอนเปนศนูยกลางแหงการเรียนรู (Teacher Center) 
มาเปนการเรยีนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Center)    เปลีย่นการสอนแบบปอน
ความรูใหผูเรียนจดจําเนื้อหา เปนการสอนวิธีการหาความรู ใหผูเรียนรูจักคิดและคนควาหา
ความรูเพ่ิมเตมิไดดวยตนเอง    การสอนใหคิดเปนจะทําใหผูเรียนสามารถประยุกตวิธีคิดไดกับ
ทุก ๆ สถานการณในชีวติจริง (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์. 2537 : 18)   
 ครูจึงตองมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือและ
วิธีการในการพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งครบตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 คือการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา  
ความรู และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุข (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 5) 
 โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ซ่ึงเปน 1 ใน 2 เขตการปกครอง
ของสังฆมณฑลราชบุรี ประกอบดวยโรงเรียนทีต่ั้งอยูในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี และทีต่ั้ง
อยูในจังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 7 โรงเรียนคือ โรงเรียนวังตาลวทิยา โรงเรียนเทพินทรพิทยา 
โรงเรียนธีรศาสตร  โรงเรียนเทพวทิยา  โรงเรียนอนุชนศึกษา  โรงเรียนวีรศิลป  และโรงเรียน
ดรุณากาญจนบุรี โรงเรียนแตละแหงไดดําเนินการจัดการ ปรับปรุง พัฒนาเครื่องมือ  อุปกรณ  
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหทันสมัย ตามโครงการและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติจากฝายอบรม
ศึกษาของสังฆมณฑล เพ่ือใหครูมีเครื่องมือและอุปกรณที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนหรือการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสม   
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหารคนหนึ่งของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี    
เขตเหนือ จึงตองการทราบถึงสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียนคาทอลิกสังกดั 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื  ใน 4 ดาน คือ 1) ดานบุคลากร (Man)    ผูบริหารมีพฤติกรรม
ผูนําทางเทคโนโลยีในระดับใด  ครูมีเจตคตติอนวตักรรมทางการศึกษา  มีความรูความสามารถ
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีปญหาและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับใด 
2) ดานงบประมาณ (Money)  มีการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางไร 
มากนอยเพียงใด   3) ดานวัสดุอุปกรณ (Material) มีอะไรบาง  มีคุณภาพมากนอยเพียงใด    
และ 4) ดานการจัดการ (Management) มีการดําเนินการอยางไร  สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
สภาพการณดังกลาว  เปนขอมูลในการจดัสนทนากลุม (Focus Group) ของกลุมบุคคลเปาหมาย 
(Key Person) ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการ
สอนสําหรับโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ภายใตกรอบแนวคิดวงจร
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คุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ไดแก การวางแผน (Plan)  การปฏิบตัิตามแผน (Do) การ
ติดตามประเมนิผล (Check) การดําเนินการตอ/ปรับปรุงแกไข (Act) ผลการศึกษาจะเปน
ประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ เชน ฝายอบรมศึกษาของสงัฆมณฑล  และผูบริหารโรงเรียน ในการ
วางแผนการบริหารจัดการและการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในองคประกอบตาง ๆ  สําหรับ
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยมีความมุงหมายในการวิจัยดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ในดานบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Materital)  และการจัดการ (Management) 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลของการวิจัย ทําใหทราบสภาพการณเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียน
คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ    สําหรับนํามาใชในกระบวนการพฒันารูปแบบการ
บริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอร   ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี   
เขตเหนือ สามารถประยุกตใชสารสนเทศจากรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่
ไดพัฒนาขึ้น ในการวางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในองคประกอบพื้นฐานที่
เกี่ยวของกับบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และการจัดการ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   1.1 ประชากร 
   ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี  ไดแก    ครูที่ปฏบิัติงานในปการศึกษา   2549 
ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื   จํานวน 7 โรง  ไดแก โรงเรียนวังตาล
วิทยา  โรงเรยีนเทพินทรพิทยา  โรงเรียนธีรศาสตร  โรงเรียนเทพวิทยา  โรงเรียนอนุชนศึกษา 
โรงเรียนวีรศิลป  และโรงเรยีนดรุณากาญจนบุรี  จํานวน  500  คน 

    1.2 กลุมตวัอยาง 
   กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ครูที่ปฏบิตัิงานในปการศึกษา 2549 

ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื จํานวน 7 โรงเรียน  ไดมาโดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง  จํานวน 66% ของประชากร  ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  330  คน   
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 2.  ผูใหขอมูลในการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 
  ผูใหขอมูล (Key Persons) ในการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ไดมาโดยวิธกีาร
เลือกแบบเจาะจง  โดยผูวจัิยเจาะจงเลือกผูบริหารที่ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาต หรือผูจัดการ - 
ครูใหญ  1 คน   หรือผูชวยผูบริหาร  1  คน    ของโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี   
เขตเหนือ   จํานวน  7  โรงเรียน  ปการศึกษา 2549  จํานวน 8 คน     และผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยผูมีประสบการณดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโรงเรียน และผูมีความรูความสามารถดานการวางระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
อีก 3 คน  รวมจํานวน 11 คน   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  หมายถึง อุปกรณหรือฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร 
(software)  และระบบเครือขายการสื่อสาร  เชน  โทรศัพท  วิทยุ  โทรทัศน  โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลขอมูล คนคืนเอกสาร จัดทํารายงาน และ
กระจายขอมูลสารสนเทศไปสูบุคคลหรือวงการตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน  
 2. สภาพการณเก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  หมายถึง สภาพเกี่ยวกับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดาน
การจัดการ  

  2.1 ดานบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร  เจตคติ
ของครูตอนวตักรรมทางการศึกษา ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู และความตองการเกีย่วกับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร
ของครู 

   2.1.1 พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร หมายถึง การที่ผูบรหิารมี
วิสัยทศันเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความพรอมของสถานศึกษา  
มีความมุงม่ันผลักดันในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนการสอน มีการกําหนดทิศทางและ
นโยบายที่ชัดเจน และมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี  

   2.1.2 เจตคติของครูตอนวัตกรรมทางการศึกษา  หมายถึง การที่ครูมอง 
เห็นความสําคญัของการใชเทคโนโลยี ทั้งในการดําเนินชีวติประจําวันและในการเรียนการสอน  
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู แสดงปฏิกิริยายอมรับหรือตอตานการใชเทคโนโลยี   

   2.1.3 ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของครู หมายถึง 
ระดับความรู ความสามารถ ความคลองแคลวในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําฐาน 
ขอมูลนักเรียน การคนหาขอมูล การเตรียมการสอน การสอน การวัดและประเมินผล ซ่ึงอยูใน
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ระดับตาง ๆ เชน ไมสามารถใชไดเลย  มีความสนใจ  เพ่ิงเริ่มหัด  ใชไดอยางงาย ๆ ใชไดอยาง
คลองแคลว หรือสามารถสอนใหนักเรียนใชได 

   2.1.4  ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของครู หมายถึง  ขอขัดของที่
ครูประสบ เชน ไมมีคอมพิวเตอรใหใชอยางพอเพียง มีแตใชการไมไดหรือไมมีคุณภาพ ขาด
ผูชํานาญการใหความรู ขาดการฝกอบรม ไมเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน     

   2.1.5 ความตองการเกีย่วกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู หมายถึง 
ความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เริ่มตั้งแตการมองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  ความตองการพัฒนาตนเอง การมองเห็นความจําเปนที่ตองมี
ทักษะทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
  2.2 ดานงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรเงินสําหรับการจัดการ จัดหา และ
บํารุงรักษาเกีย่วกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
  2.3 ดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ประเภท  จํานวนและคุณภาพของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรที่โรงเรียนมีอยู 
  2.4 ดานการจัดการ หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล 
และการดําเนินการตอ/ปรับปรุง เพ่ือการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค  
 3. สังฆมณฑลราชบุรี  หมายถึง เขตการปกครอง 1 ใน 10 เขตการปกครองของ
ศาสนาคริสต นิกายโรมันคาทอลิก ในประเทศไทย มีมุขนายก (Bishop) เปนผูปกครอง 
ครอบคลุม 4 จังหวัด คือ กาญจนบุรี ราชบุรี  เพชรบุรี และสมุทรสงคราม 
 4. โรงเรยีนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ    หมายถึง   โรงเรียน
คาทอลิกที่สังฆมณฑลเปนเจาของ    มีบาทหลวงหรือนักบวชที่ไดรับการแตงตั้งจากมุขนายก
เปนผูบริหารงาน  จํานวน 7 โรงเรียน ในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี  และจังหวัดกาญจนบรีุ  
คือ  โรงเรียนวังตาลวทิยา  โรงเรียนเทพินทรพิทยา  โรงเรียนธรีศาสตร  โรงเรียนเทพวิทยา  
โรงเรียนอนุชนศึกษา  โรงเรียนวีรศิลป  และโรงเรียนดรุณากาญจนบุรี    
 5.  ผูบริหาร  หมายถึง   บาทหลวง    นักบวช    หรือฆราวาสที่ไดรับการแตงตั้งจาก
มุขนายก  (Bishop)  ใหทําหนาที่บริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
 6.   ครู  หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี 
เขตเหนือ  จํานวน 7 โรง  ปการศึกษา 2549 

 7.  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  หมายถึง แนวทาง หรือ
วิธีการในการบริหารจัดการดานบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material)  
และการจัดการ (Management)   เพ่ือใหการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการดําเนินงาน และ
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  ตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming 
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Cycle) ไดแก การวางแผน (Plan)  การปฏิบตัิตามแผน (Do)  การติดตามประเมนิผล (Check)  
การดําเนินการตอ/ปรับปรุงแกไข (Act)         

 8. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การศึกษาสภาพการณเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร การใชสารสนเทศจากการศึกษาสภาพการณ ปอนเขาการจัดสนทนากลุม (Focus 
Group) เพ่ือหาขอสรุป  กรอบ  แนวทาง วิธีการในการปฏิบตัิ เพ่ือการบริหารจัดการ การ
ดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผลที่ไดจากการจัดสนทนากลุม คอื รูปแบบการ
บรหิารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของสถานศึกษาในองคประกอบพื้นฐาน คือ บุคลากร 
(Man)  งบประมาณ  (Money) วัสดุอุปกรณ  (Material)  และการจัดการ (Management)  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยใชหลักการ 4 M’s  เปนกรอบในการศึกษาสภาพการณ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  ในดานบุคลากร (Man)  ดานงบประมาณ (Money)  ดานวัสดุอุปกรณ 
(Material)  ดานการจัดการ (Management) ดังน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ. 2545 : 18; 
วินัย  สมมิตร. 2527 : 17-18)  
        ดานที่หน่ึง คือ   บุคลากร (Man)  หมายถึง   ผูบรหิารสถานศึกษา ครูและบคุลากร
ทางการศึกษา  ซ่ึงเปนผูทําหนาที่ใหบริการหรือปฏิบัติงาน เกีย่วเนื่องกับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน  การนิเทศ การบริหารการศึกษาในสถานศึกษา  เปนผูจัดหาและใชทรัพยากรการ
บริหารอ่ืนๆ   ไมวาจะเปนเงิน  วัสดอุุปกรณ  และการจัดการ เพ่ือนําสถานศึกษาไปสูความ
เจริญกาวหนา บุคลากรจะตองมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ ในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เพ่ือใหการดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษามีคุณภาพ 
สําเร็จตามวตัถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ดานที่สอง  คือ  งบประมาณ (Money)  หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียน ที่จัดทําขึ้น
โดยการกําหนดรายรับ รายจายของงาน  โครงการตาง ๆ ที่จะดําเนินการ เพ่ือใหการจัดสรร
ทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอนของสถานศึกษา จะตองมีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอยางมีคุณภาพ 
เพ่ือจัดหา พัฒนา ปรับปรุง ซอมแซม และใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางประหยัดสุด เกิด
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนสูงสุด 

 ดานที่สาม  คือ  วัสดุอุปกรณ (Material)  หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน  และ 
นวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการเรียนการสอน  โดยมีระบบการจัดหาและบํารุงรักษาที่
มีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีการบริการและสงเสริมการใชอยางทัว่ถงึและเปนระบบ การบริหาร 
งานวัสดุอุปกรณที่ดี จะนําไปสูการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการดําเนินงานและ
การจัดการเรียนการสอนทีมี่คุณภาพ   ทาํใหการใชวัสดุอุปกรณเปนไปอยางเหมาะสมและเกดิ
คุณคาตรงกับความตองการของผูบริหาร ครูและนักเรียน 
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 ดานที่สี่  คือ  การจัดการ (Management)  หมายถึง   กิจกรรมตาง ๆ ที่กลุมบุคคล
รวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน   นับตั้งแตบคุลิกภาพ ความรู 
ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดย
กระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม  เพ่ือใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตน
ดําเนินชีวติอยู   การจัดการที่เหมาะสมและคํานึงถึงบคุลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ จะทําให
เกิดการจัดสรรทรัพยากรอยางมีคุณภาพ และนําไปสูการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนตามเปาหมายที่วางไว 

 ผูวิจัยใชวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) (ศุภชัย  อาชีวระงับโรค. 2546 : 17-21; 
ณัฏฐภัณฑ  เขจรนันทน ; และคณะ. 2546 : 77-80)   คือ การวางแผน (Plan)  การปฏิบตัิ (Do) 
การตดิตามประเมินผล  (Check)  การดําเนินการตอ/ปรับปรุง (Act)  เปนกรอบในการจัดสนทนา
กลุม (Focus group)   เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอนในโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  เขตเหนือ    โดยพิจารณาทีละดาน ทลีะ
ประเด็น คือ ในดานบุคลากร (Man) ซ่ึงประกอบดวย พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร   
เจตคติของครตูอนวตักรรมทางการศึกษา    ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครู  ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู และความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู  ในดานงบประมาณ  (Money)  ดานวัสดุอุปกรณ  (Material)  และดานการ
จัดการ (Management) 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

ภาพประกอบ 1  ขั้นตอนการวิจัย 
 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ดังน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางครู เพ่ือนํามาวิเคราะหสภาพการณการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เปนอยู 

2 
การจัดสนทนากลุม  

(Focus Group) 

1 
การศึกษา
สภาพการณ
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

(4 M”s) 
 

3 
นําเสนอรูปแบบ
การบริหารจัดการ

เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

ที่ดี 
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 2.  การจัดสนทนากลุม (Focus Group)         ในขั้นตอนนี้นําเสนอผลสรุปการศกึษา
สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกลุมบุคคลเปาหมาย (Key Person) ที่ประกอบดวย
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พิจารณาและ
เสนอความคดิเกี่ยวกับรปูแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน      

 3.  นําเสนอรูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 
ในการสรุปผลวิจัย และเผยแพรตอผูบริหารและครใูนโรงเรียนที่ศึกษา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน       
ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยมีเน้ือหาที่สําคัญตามลําดบัดังน้ี 

1. การบริหารจัดการ  
1.1 ความหมายและความสําคญัของการบรหิารจัดการ  
1.2 องคประกอบของทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) 

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
2.1 ความหมายของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
2.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการ (PDCA) 

3. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
3.1 ความหมายและความสําคญัของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
3.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทางการศึกษา 

3.2.1 การใชคอมพวิเตอรเพ่ือการศึกษา  
3.2.2 เครือขายคอมพิวเตอร  เครอืขายอินเทอรเน็ต  และมัลติมีเดีย   

3.3 ปจจัยเกี่ยวกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
3.3.1  บุคลากร (Man) 

3.3.1.1 พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 
3.3.1.2 เจตคติของครตูอนวตักรรมทางการศึกษา  
3.3.1.3 ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
3.3.1.4 ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
3.3.1.5 ความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู
3.3.1.6 หลักการและแนวทางในการพัฒนาครูในการใชเทคโนโลยี    

คอมพิวเตอร 
3.3.2  งบประมาณ  (Money) 
3.3.3  วัสดุอุปกรณ  (Material)  

     ฮารดแวร และซอฟตแวร 
3.3.4  การจัดการ  (Management) 
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4. รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
4.1 รูปแบบการบริหารจัดการ ICT ในสถานศกึษา 
4.2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ ICT ในสถานศึกษา 
4.3 รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 

5. โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
5.1 ขอมูลทัว่ไป  
5.2 สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  การบริหารจัดการ 
 1.1  ความหมายและความสําคัญของการบริหารจัดการ 

 การบริหารและการจัดการ มีความหมายใกลเคยีงกัน แตใชในบรบิทตางกัน กลาวคือ
การบริหาร (Administration)  ใชในแวดวงของภาครัฐ  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ   เพ่ือใหบรรลวุัตถปุระสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยาง
ที่บุคคลรวมกันกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนคิ
ตาง ๆ อยางเหมาะสม (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 2534 : 3)       สวนการจัดการ (Management)  
ใชในแวดวงของภาคเอกชน หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารปฏิบตัิเพ่ือนําไปสูการบรรลผุล
สําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร  (เนตรพัณณา  
ยาวิราช. 2546 : 2)  

 การบริหารจัดการเกี่ยวของกับหลักการกวาง ๆ  6  ประการ    คือ  1) มีบุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไป   2) กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน   3) ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย
อยางดวยความประสานสัมพันธ และมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ   4) ดวยการรูจักใชทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม  5) ใหบรรลุวตัถปุระสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่
กําหนดไวลวงหนาอยางชัดเจน   6) วัตถุประสงคดังกลาวไดชวยกันกําหนดขึ้นโดยทุกคนรับรู
และเห็นดวยตรงกัน (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 2534 : 3) 

 การบริหารจัดการเปนกระบวนการทางสังคมที่ประกอบดวยการกระทาํตาง ๆ ที่นําไป 
สูความสําเร็จตามวตัถุประสงค ที่เปนกระบวนการทางสังคมก็เพราะการกระทาํเหลานี้สวนใหญ
แลวเกีย่วของกับความสัมพันธระหวางมนุษย เปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ  
การนํา  และการควบคุม  การใชทรัพยากรตาง ๆ  ขององคการ  (ศิริวรรณ เสรรัีตน; และคณะ. 
2545 : 18; อางอิงจาก Schermerhorn. 1999 : G-6)        ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคการ       
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2545 : 18)        เพ่ือกําหนดและทําใหบรรลวุัตถุประสงคใน
สภาพแวดลอมที่ผันแปรตลอดเวลา การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของการรวบรวม
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ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดเพื่อไปสูความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค ที่กําหนดโดยผูบริหารเปนผูชีนํ้า
ทรัพยากรมนษุยไปสูการใชประโยชนสูงสดุจากทรัพยากรอื่นที่ไมใชมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ  
เปนการนําทรพัยากรมนุษยและทรัพยากรอ่ืน ๆ ไปสูจุดมุงหมายรวมกันขององคการ 

 การบริหารจัดการเปนทั้งศาสตรและศลิป เปนศาสตร (Science) เพราะเปนองคความรู
ที่เกิดจากการสืบคน หาความรูใหม ๆ ดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร มีการรวบรวมขอมูล วิเคราะห 
และประมวลผลขอมูล มีการตั้งสมมุตฐิาน และทดสอบสมมุตฐิาน  เปนศิลป (Art) เพราะบุคคล
ตองใชทักษะและความรูทางการบริหารทีไ่ดรับการพัฒนามาเปนอยางดี จากการฝกฝน จากการ
ทํางานรวมกนักับบุคคลอ่ืนเพ่ือใหบรรลุจุดหมายที่ตั้งไว (วิโรจน สารรัตนะ. 2545 : 3-4)  การ
บริหารจึงเกี่ยวพันกับทฤษฎี หลักการ กระบวนการ และปจจัยที่ชวยใหมนุษยสามารถ
ดําเนินงานของหนวยงาน องคการ  สังคมและประเทศชาติอยางมีระบบระเบียบเพ่ือใหพัฒนาไป
ตามแนวทางที่กลุมชนนั้นมีความประสงค ผานทางกิจกรรมที่กระทํารวมกัน เพ่ือความอยูรอดและ
ความเจริญกาวหนาของสังคม (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 2534 : 3) 

 ความมีประสทิธิภาพทางการบริหารจัดการ หมายถึง การที่ผูบริหารใชความสามารถ
ในการกระทําสิ่งตาง ๆ ในองคการใหบังเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนด โดยใชทรพัยากรทางการ
บริหารในจํานวนที่นอยกวาผลผลติทีไ่ด   เปนการใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา 
สวนความมีประสิทธผิล หมายถึง การตดัสินใจอยางถูกตอง และการดําเนินงานโดยใชทรัพยากร
ใหเหมาะสมกับผลผลติไดตามเปาหมายที่ตองการหรอืสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังน้ัน  
ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน  
(ศิริวรรณ เสรรัีตน; และคณะ. 2545 : 18 ; อางอิงจาก Griffin. 1997 : 4)    

  การมีประสิทธิภาพ จึงวดัจากทรัพยากรที่ใช (Input)  กบัผลผลติ (Output) ที่ได  ถาได
ผลผลติมาโดยใชทรัพยากรที่นอย หรือประหยัดสุดก็ถือวามีประสทิธิภาพ       สวนประสิทธิผล
วัดจากความสามารถในการบรรลเุปาหมายขององคการซึ่งมักเปนในระยะยาว บางครัง้การ
ปฏิบัติงานอาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล  หากองคการใดสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล  แสดงวาองคการนั้นมีผลิตภาพสูง (High Productivity) (รอบบิน้ส, สตีเฟน พี. 
2546 : 2)     ประสิทธิภาพและประสทิธิผลจึงเปนดัชนีที่ใชวัดความสําเร็จขององคการวาเลือก
เปาหมายที่เหมาะสม และบรรลุเปาหมายนั้นไดดวยการใชทรัพยากรอยางคุมคาหรือไม ดังน้ัน 
ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงความพยายามทั้งสองสิ่งเพ่ือจะบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ซ่ึงบอย 
ครั้งจะพบวาองคการบางแหงจะคํานึงถึงการใชทรัพยากรโดยมีการวางแผน และกําหนดวิธีการ
นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปความหมายโดยรวมของการบริหารจัดการ คือ การใชความรูที่เปนศาสตรและ
ทักษะที่เปนศลิปในการนําเอาทรพัยากรการบริหาร คือ บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ 
และการจัดการ มาใชอยางเปนกระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพ่ือสามารถดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล  
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 1.2  องคประกอบของทรพัยากรการบริหาร (4 M’s) 
               หนาที่ทางการบริหารจัดการอาจจําแนกในรูปแบบที่แตกตางจากกัน  เชน ฟาโยล 
(Henri Fayol)  จําแนกหนาที่ทางการบรหิารจัดการเปน 5 หนาที ่คือ (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 
2534 : 7-9)  
 1.  การวางแผน  (To Plan) หมายถึง  การศึกษางานในอนาคต และจัดการวางแผน
เพ่ือปฏิบตั ิ
 2.  การจัดองคการ (To Organize) หมายถึง การรวบรวมวัสดุ เครือ่งมือและกําลังคน  
แลวจัดการแบงงานทั้งวัสดุ และกําลังคนออกไปตามหนาที่ของงานในหนวย 
 3.  การสั่งการ (To Command)   หมายถึง  การบังคับบัญชา  สั่งการใหบุคคลใน
หนวยงานปฏบิัติงาน  
 4.  การประสานงาน (To Co-ordinate)  หมายถึง การประสานงานใหกิจการทกุอยาง
ดําเนินไปอยางประสานสัมพันธกัน 
 5.  การควบคุม (To Control)  หมายถึง การควบคุมใหงานทกุอยางดําเนินไปตาม
กฎเกณฑ หรือตามคําสั่งที่ไดกําหนดไวใหแลว     
 สวนกูลิก และเออรวิก (Luther Gulick และ Lyndal Urwick) จําแนกหนาที่ทางการ
บริหารจัดการเปน 7 หนาที ่ ประกอบดวยขั้นตอนที่เรยีกกันยอ ๆ วา POSDCORB คือ  
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวาง ๆ วามี
งานอะไรบางที่จะตองปฏิบตัิตามลําดับ  พรอมดวยวางแนววธิีปฏบิัติ ระบวุตัถปุระสงคของการ
ปฏิบตัิงานนั้น ๆ กอนลงมือปฏิบตัิการ 
 2.  การจัดองคการ (Organizing)  หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการ
บริหาร โดยกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือของตําแหนงตาง ๆ ของหนวยงานให
ชัดเจน พรอมดวยกําหนดลักษณะและวธิีการติดตอประสานสัมพันธกันตามลําดับขั้นแหงอํานาจ
หนาที่สูงต่ําลดหลั่นกันไป 
 3.  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน ตั้งแตการ
แสวงหา การบรรจุ แตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การบํารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้น ตลอดจน
การพิจารณาใหพนจากตําแหนงงาน รวมทั้งการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานที่ดีใหมีอยู
ตลอดไป 
 4.  การสั่งการ (Directing)  หมายถึง   การวินิจฉัยสั่งการ   หลังจากที่ไดวิเคราะหและ
พิจารณางานโดยรอบคอบแลว  รวมทั้งการติดตามและใหมีการปฏิบัติงานตามคําสั่งน้ัน ๆ ใน
ฐานะที่ผูบริหารเปนผูนําหรอืผูบังคับบญัชาของหนวยงาน 
 5.  การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง  การประสานงานหรือสื่อสัมพันธระหวาง
หนวยงานยอยหรือตําแหนงตาง ๆ     ภายในองคการใหเขากันได    เพ่ือใหงานเดินและเกิด
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ประสิทธิภาพ ไมมีการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน ทําใหทุกหนวยงานประสานกลมกลืนกนั 
เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคหลักขององคการรวมกัน 
 6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานใหผูบริหารที่รับผิดชอบตาง ๆ 
ทราบความเคลื่อนไหว ความเปนไปเปนระยะ ๆ ทั้งผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคบับญัชา ไดทราบ
ความกาวหนาของงานของตนอยูเสมอ  การเสนอรายงานจําเปนตองมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน  
มีการวิจัย  การประเมินผล  และมีการตรวจสอบเปนระยะ ๆ  เพ่ือการปรับปรุงไดทันที หรือการ
ปรับปรุงในอนาคต 
 7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณการเงิน การวางแผน 
หรือโครงการใชจายเงิน การทําบัญชี และการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและรัดกมุ 
 ศาสตราจารยชุด กาญจนประกร  ไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมวา กระบวนการบรหิารที่
สมบูรณ ควรจะมีขั้นตอนที่สําคัญอีก 2 ประการคอื นโยบาย (Policy) และอํานาจหนาที่ 
(Authority)  เขาไปดวย ซ่ึงเม่ือรวมกันเขาแลวจะเรียกชื่อยอเปน  PAPOSDCORB 
 Policy คือ นโยบาย เปนสิง่สําคัญในการบริหาร เพราะนโยบายหมายถึง การตัดสินใจ
ขั้นตนที่ไดกําหนดเปนแนวทางกวาง ๆ เพ่ือใชปฏิบัติงานใหบรรลุวตัถปุระสงคนโยบายอาจ
เปลี่ยนแปลงไดใหเหมาะสมกับสภาพการณ และสภาวะแวดลอม 
 Authority คือ อํานาจหนาที่ เปนผลที่เกิดจากความรับผิดชอบ และมีลักษณะเปนสิทธ ิ
เชน สิทธิในการตัดสินวินิจฉัย สิทธิในการบริหารงาน สิทธใินการบังคับบัญชา เปนตน อํานาจ
หนาที่เปนอํานาจที่มีอยูในสถาบันทางการบริหารโดยอาจมีรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบยีบ 
ขอบังคับ และธรรมเนียมประเพณีนิยมระบุใหไวแกผูบงัคับบัญชาทุกตําแหนง 

หนาที่ทางการบริหารจัดการตามแนวคิดของบุคคลตาง ๆ  แมวาจะมีความแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาแลวสรุปรวมเปนหนาทีส่ําคัญ  ได 4 ประการ  ดังน้ี  (รอบบิ้นส, สตีเฟน พี. 
2546 : 3) 
 1. การวางแผน (Planning)  คือ   การกําหนดเปาหมาย กําหนดกลยุทธเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตาง ๆ   
 2. การจัดองคการ (Organizing)       เปนเรื่องทีเ่กี่ยวกับการกาํหนดกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการ บุคคลที่จะเปนผูรับผิดชอบและปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคการ การจัดกลุมงาน 
และการกําหนดสายการบงัคับบัญชา 
 3. การนํา (Leading)  หมายถึงการสั่งการและการจูงใจใหทุกฝายทาํงานรวมกันอยาง
เต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 4.  การควบคมุ (Controlling)  เกี่ยวของกับการตรวจสอบผลการปฏบิัติงานเพื่อใหเปน 
ไปตามแผนทีก่ําหนดไว 
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 หนาที่ทางการบริหารทั้ง 4 ประการดังกลาว จึงเปนการบริหารจัดการที่เปนสากล 
(Universal) สามารถนํามาประยุกตใชไดกับองคการทุกประเภท ไดแก การประยุกตใชกับ
องคการของรัฐ  องคการเอกชน  องคการที่ไมมุงหวังกําไร  องคการศาสนา  บริษัทขนาดใหญ  
บริษทัขนาดเล็ก เปนตน   โดยใชกิจกรรมของการบริหารจัดการแบบเดียวกัน  จึงทําใหกลาวได
วาการบริหารจัดการมีความเปนสากล  (ศิริวรรณ เสรรัีตน; และคณะ. 2545 : 33) 
 การบริหารจัดการทุกประเภทจําเปนตองอาศัยทรัพยากรการบริหารทีส่ําคัญ ไดแก คน 
(Man)   เงิน (Money)   วสัดุอุปกรณ (Material)   และการจัดการ (Management)   หรือที่เรียก
ยอ ๆ วา 4 M’s (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2545 : 18)   4 M’s ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานทีใ่ชใน
การบริหาร   เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  ตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ  
มีปริมาณเพียงพอ  ตองไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ  ตองมีวัสดุอุปกรณที่
เหมาะกับความตองการของแผนงานและโครงการ    และตองมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด (วนัิย สมมิตร. 2527 : 17–18)  
 ในดานการศึกษาก็ตองใชทรัพยากรการบริหาร (4 M’s)  เชนเดียวกับงานหรือธุรกิจ
ดานอ่ืน ๆ  แตมีขอบเขตกวางกวา   และซับซอนมากที่สุดในบรรดาธุรกิจทั้งหลาย   กลาวคือ   
(นพพงษ  บญุจิตราดุลย. 2534 : 40-41) 
 1.  Management  ระบบบริหารที่มีความซับซอนมากกวาระบบบริหารใด ๆ 
 2. Man Power  ใชกําลงัคนมากกวาหนวยงานประเภทอื่น  ถาเอาครูของทกุระดับ
การศึกษามารวมเขาดวยกัน จะมีบุคลากรมากกวาหนวยงานใด ๆ หรือในเชิงวุฒิ ความตองการ
บุคคลที่มามีสวนในการดําเนินการศึกษาก็เห็นวาเปนบคุลากรที่มีวุฒิโดยเฉลี่ยสูงสดุ 
 3.  Money   ในดานงบประมาณ   เม่ือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดับมารวม 
กันเขาแลวก็จะเปนหนวยงานที่ใชงบประมาณสงูสุด (โดยถาหากไดคิดรวมถึงคาใชจายในการ 
ศึกษาทีผู่ปกครองหรือนักศึกษาตองเสีย) 
 4.  Material  วัสดุ อุปกรณ และเครื่องอํานวยความสะดวกที่ใชในการดําเนินการศกึษา
ก็เชนเดียวกัน ถาจะคิดเพียงคาปลูกสรางอาคาร สถานศึกษาของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการ 
ศึกษามารวมกันก็จะเห็นไดวาเปนเงินคากอสรางที่สูงที่สุดในบรรดาคากอสรางของรัฐที่ไดลงทนุ
ไปในรอบป 
 เม่ือนํา 4 M’s มาบวกเขาดวยกันกจ็ะเห็นวา การจัดการศึกษานั้นเปนธุรกิจที่มีขอบขาย 
กวางขวาง  ตองการระบบบริหารที่ดีที่สุด  กําลังคนมากที่สุด  กําลังเงินและวัสดุมากที่สุด  ดังน้ัน 
ในทุกองคการ  รวมถึงองคการทางการศกึษาจึงตองบริหารจัดการทรัพยากรการบริหาร (4 M’s)  
ใหเกิดประโยชนตามจุดมุงหมายขององคการ มีการพัฒนาการบริหารจัดการอยูเสมอและตอเน่ือง
เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิลตามศกัยภาพขององคการ 
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2.  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
 2.1  ความหมายของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
  การพัฒนา (Development) หมายถึง การทําใหสิง่ใดสิ่งหน่ึง การกระทํา หรือการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งดีขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น โดยผานกระบวนการ วิธีการและเทคนิคที่
เปนระบบและตอเน่ือง อันมีผลทําใหการกระทําหรือการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ (Efficiently) 
ประสิทธิผล (Effectively)    ทําใหผลงานหรือผลผลติมีคุณภาพ     เปนที่นาพึงพอใจมากขึ้น 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ  จึงหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร
จัดการใหดีขึ้น  เหมาะสมกับชวงเวลา สถานการณ บุคคล และเปาหมายในการดําเนินงาน อันมี
ผลทําใหการปฏิบตัิงานขององคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทําใหผลผลิตขององคการมี
คุณภาพ เปนที่นาพึงพอใจ 

 บุคคลสําคัญในการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการคือ ผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารมี
ความสามารถในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ  จะตองมีการพัฒนาคุณภาพของผูบริหาร
เปนประการสาํคัญ น่ันคือ จะตองมีการพัฒนาการจัดการ หมายถึงกระบวนการซึ่งจะชวยให
ผูบริหารไดมีโอกาสรับประสบการณ ความชํานาญ  ตลอดจนทัศนคตใิหม ๆ  ที่ถูกตอง  ที่จะเปน
ผูนําที่สมบูรณแบบและสามารถประสบความสําเร็จในฐานะของหวัหนางานที่ดี (ธงชัย  สันติวงษ. 
2539 : 202)  เปนกิจกรรมประเภทหนึ่งซ่ึงกาํหนดขึ้นมาเพื่อปรบัปรุงการปฏบิัติงานและขยาย
ความเขาใจเกีย่วกับกิจกรรมการบริหารใหแกผูบริหารที่อยูในองคการปจจุบัน และเพื่อเตรียม
ผูบริหารสําหรบัอนาคต  (สมชัย ศรีสทุธยิากร. 2544 : 180)     เปนกระบวนการดําเนินกิจกรรม
อยางมีระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนสิ่งประกันวาองคการจะมีผูบริหารงานที่สามารถปฏิบัติ 
งานไดอยางมีประสิทธิผลโดยสนองตอบตอความตองการขององคการทั้งในปจจุบนัและอนาคต 
(Armstrong.1982 : 148) 
 วัตถุประสงคของการพัฒนาการจัดการ มีดังน้ี (ธงชัย สันตวิงษ. 2539 : 205)  

1. เพ่ือหาทางชวยใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพในตวัผูบริหาร 
2.  เพ่ือชวยสรางความพอใจแกพนักงาน 

 3. เพ่ือใหถูกตองกับบรรทัดฐานของประเพณีปฏิบัติทีต่องการมีการดูแล และใหความ
เจริญเตบิโตแกพนักงาน 

 4.  เพ่ือใหเปนเครื่องมือชวยลดหรือปองกันการลาสมยัในทางการบริหาร 
 การพัฒนาการจัดการหรือการพัฒนาความรูความสามารถในการบริหารของผูบริหาร 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการใหมี
คุณภาพที่เหมาะสม  เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรทางการบริหาร (4 M’s)  อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  สําหรบัสถานศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ จึงเปนการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการบรหิารจัดการใหมีความเหมาะสมกับเปาหมายในการจัดการศึกษา โดย
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ใชทรัพยากรทางการบริหาร คือ บุคลากร (ครู)  งบประมาณ วัสดอุุปกรณ และการจัดการ อยาง
ประหยัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือทําใหการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพ  
 2.2  กระบวนการพัฒนาคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการ (PDCA) 
 รูปแบบการบริหารจัดการที่เปนทฤษฎตีามแนวคิดของบรรดานักคิด   นักบริหาร  และ
นักการศึกษามีอยูมากมาย  แตไมสามารถบอกไดวารปูแบบใดที่ดีและสมบูรณครบถวน  เพราะ
การบริหารจัดการที่ดี มิไดขึ้นกับการใชทฤษฎีหรือแนวความคิดของใคร  แตอยูที่การนํารูปแบบ
การบริหารจัดการมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ  เวลา  และโอกาส  เพ่ือใหการดําเนินงานมุง
สูจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ในปจจุบนัการทําใหการบริหารจัดการเปนรูปแบบการปฏิบตัิที่ดีและ
เหมาะสมที่สดุสําหรับการดําเนินงานตองมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ  และการพัฒนา
ที่ดีที่สุดก็คือการพัฒนาในเรือ่งคุณภาพของการบริหารจัดการ 

 สําหรับวงการการศึกษา ผูบริหารจําเปนตองเรียนรูในการบริหารคุณภาพ เพ่ือสราง
ความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดตามมาตรฐาน  ผูสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถ และคณุลักษณะตาง ๆ 
ตามที่หลักสตูรกําหนดและสังคมตองการ เม่ือกลาวถงึการบริหารงานคุณภาพ คนสวนใหญจะ
รูจักวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle)  กันเปนอยางดี  คือ  วงจร  Plan – Do – Check – 
Act  หรือ PDCA  ซ่ึงเรานํามาใชในการบรหิารงานและในการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ในการบริหาร หากนําวงจร PDCA มาใช  จะทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยดี 
เพราะจะมีการปฏิบตัิเปนไปตามขั้นตอน เพ่ือทําใหงานเสร็จสมบรูณอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
เชื่อถือ และไวใจได (ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ. 2545 : 12) 

บังอร มธุรสสวุรรณ (2542 : 23-24) ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) ไว 4 ขั้นตอน คือ   

1. การจัดทําและวางแผน  (Plan) 
  1.1 ทําความเขาใจวตัถปุระสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหวัขอควบคุม  

(Control Items)  ซ่ึงตามปกติไดแก  Q-C-D-S-M-E  (Quality  Cost  Delivery  Safety  Morale  
Environment) 

  1.2  กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ 
  1.3  กําหนดวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
2. การปฏิบัตติามแผน  (Do) 
  2.1  หาความรูเกี่ยวกบัวิธีดําเนินการนัน้ดวยวธิีการฝกอบรมหรือศกึษาดวยตนเอง 
  2.2  ดําเนินการตามวธิีการที่กําหนด 
  2.3  เก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 
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3. การติดตามประเมินผล  (Check) 
  3.1  ตรวจสอบวาการปฏิบตัิงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม 
  3.2  ตรวจสอบวาคาที่วัดได (ของตวัแปรที่เกี่ยวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 
  3.3  ตรวจสอบวา (ของหัวขอควบคุม)  ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 
4. การกําหนดมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมเปนไปตามแผน  (Act) 
  4.1  ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธกีารทํางานมาตรฐาน ก็หามาตรการแกไข 
  4.2  ถาผลลพัธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง     กค็นหาสาเหตแุละแกไขทีต่นตอ 

เพ่ือมิใหเกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก 
  4.3  ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 
 วงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของ เอดวารด เดมมิ่ง (Edward Deming) หรือวงจร PDCA 

ประกอบดวยกระบวนการ  4 ขั้นตอน ดังน้ี (ณัฏฐภัณฑ เขจรนันทน; และคณะ. 2546 : 77-80) 
 1. การวางแผน (Plan)  เปนจุดเริม่ตนของวงจรการบริหารคณุภาพเพราะแผนจะ

กําหนดเปาหมายและทิศทางในการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบายความจําเปน
และการสรางความเขาใจในการแกปญหา ซ่ึงตองอาศัยการรวมแรงรวมใจจากทุกหนวยงานใน
การปรับปรุงแกไขอุปสรรคและขอบกพรองตาง ๆ     ขององคการใหหมดไปอยางเปนขั้นตอน 
เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุความสําเร็จตามที่ตองการ การวางแผนการสรางคุณภาพ
มี 4 ขั้นตอนคอื 

      1.1  ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไขหรือปรับปรุง    โดยสมาชิกทุกคน
จะรวมมือกันในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน เพ่ือที่จะรวมกันทาํการศึกษาและ
วิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 

      1.2   เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงานหรือหา 
สาเหตุของปญหา เพ่ือใชในการปรับปรุง 

      1.3 อธิบายปญหาและกําหนดทางเลอืก วิเคราะหปญหา เพ่ือใชกําหนดสาเหตุของ
ความบกพรองและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือใหสมาชกิทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจ
ในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจนแลวรวมกันระดมความคิด   สรางทางเลือกทีเ่ปนไปไดในการ
ตัดสินใจแกปญหา  เพ่ือมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดมา
ดําเนินงาน 

      1.4  เลือกวิธกีารแกปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยรวมกันวเิคราะหและ 
วิจารณทางเลอืกตาง ๆ  ผานการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก   
เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุตาม 
เปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ    ซ่ึงอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพ่ิมเติม  หรือกําหนด 
ทางเลือกใหมที่มีความนาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 
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 2. การดําเนินงานหรือการปฏิบตัิ (Do)    เปนการนําทางเลือกทีต่ดัสินใจไปวางแผน
ปฏิบตัิงานและลงมือปฏิบตั ิเพ่ือใหบรรลตุามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ถาปญหานั้น
เปนงานที่สามารถดําเนินการแกไขไดภายในกลุมก็สามารถปฏิบตัิไดทันที    หากปญหามีความ
ซับซอนเกี่ยวของกับหนวยหรือกลุมอ่ืน ก็ตองแจงใหผูบริหารสั่งการใหหนวยงานอื่นประสานงาน 
และรวมมือแกไขปญหาใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  การตรวจสอบ (Check)   เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานที่ปฏิบตั ิ 
โดยการเปรียบเทียบผลการทํางานกอนการปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงานวามีความแตกตางกัน
มากนอยเพียงใด ถาผลลพัธออกมาตามเปาหมาย  ก็จะนําไปจัดทําเปนมาตรฐานสําหรับการ
ปฏิบตัิงานในครั้งตอไป แตถาผลลัพธทีเ่กิดขึ้นไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ทีมงานคุณภาพ
ตองทําการศึกษาและวิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือทําการแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพขึ้น 

  4.  การปรับปรุง (Act)  เปนการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนนิงานใหม เพ่ือใช
เปนแนวทางปฏิบตัิในอนาคต หรือทําการแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งทีเ่กิดจากความไมสอดคลองกับ
ความตองการ ปญหาที่ไมไดคาดหวังและปญหาเฉพาะหนาในการดําเนินงาน จนไดผลลัพธที่
พอใจ และไดรับการยอมรับจากทุกฝายแลว   จึงจัดทําเปนมาตรฐานการปฏบิัติงานในอนาคต 
และจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหาร และกลุมอ่ืนไดทราบตอไป 

 ธรรมชาตขิองวงจรคุณภาพเดมมิ่ง จะไมหยุดหรือจบลงเม่ือหมุนครบรอบ แตจะหมุน
ไปขางหนาเรือ่ย ๆ โดยจะทํางานในการแกไขปญหาในระดับทีสู่งขึน้ ซับซอนขึน้ และยากขึน้ 
หรือเปนการเรียนรูที่ไมสิ้นสุด ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาของการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous 
Improvement)   อยางไรก็ดี หัวใจของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง ไมไดอยูที่ PDCA เทานั้น แตอยูที่
คนที่มีคุณภาพ  และเขาใจคุณภาพอยางแทจริง   หรือที่เรียกวาคุณภาพอยูที่ใจ (Quality at 
Heart) ที่พรอมจะเปดใจเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  อยางมุงม่ัน  และไมยอทอตอ
อุปสรรค  ดังภาพประกอบตอไปน้ี (ศุภชยั อาชีวระงับโรค. 2546 : 12) 
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ภาพประกอบ 2  วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 ที่มา : ศุภชัย อาชีวระงับโรค. (2546).  Practical PDCA  แกปญหาและปรบัปรุงงาน            
             เพ่ือความสําเร็จ. หนา 12. 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 ข : 17-48) อธิบายกระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโดยใชวงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของเอดวารด เดมม่ิง ดังน้ี คือ 
 1. การวางแผน  (Plan)  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยาง

มีประสิทธิภาพ    ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย     แนวทางการดาํเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา และทรัพยากรทีจ่ะตองใช  เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายทีต่องการ  
  1.1 การกําหนดเปาหมาย เปนการแสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ตองการให 
เกิดขึ้นในสถานศึกษา  ซ่ึงควรระบุใหชัดเจน และใชเปนหลักหรือทิศทางในการดําเนินงาน 
      1.2 การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย    จะชวยใหการวางแผนมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะทําใหทราบวาเปาหมายใดสําคัญมากนอยกวากันเพียงใด  
เพ่ือกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และชวงเวลาที่จะดําเนินการในการพัฒนาเปาหมาย 
น้ัน ๆ ใหเหมาะสม 
   1.3 กําหนดแนวทางดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่
จะทําใหบรรลเุปาหมายที่ตองการรวมทั้งกําหนดตัวชีว้ดัความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจน
ดวย 

P 

P 

P 

A 

A 

A 

D

D

D

C 

C 

C 

   

  มาตรฐาน 

   

   มาตรฐาน 

   

   มาตรฐาน 

ปรับปรุง และยกระดับ 
มาตรฐานเดิมใหสูงขึ้น 

ปรับปรุง  
อยางตอเนื่อง 
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      1.4 การกําหนดระยะเวลา จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เพราะผูปฏิบัติจะ
ไดทราบวางานใดควรดําเนนิการใหเสร็จเม่ือไร ตองเรงดําเนินการกอนหรือหลัง และยังเปน
ประโยชนตอผูบริหาร หรือผูที่มีหนาที่กํากับดูแล จะไดติดตามงานไดวามีความกาวหนาตามแผน
เพียงใด 
     1.5 การกําหนดงบประมาณ   ควรคดิงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ  รวมทั้งคาตอบแทนและคาใชจายอ่ืนๆ ที่จําเปนในการดําเนนิโครงการหรือกิจกรรมตาม
แผนอยางรอบคอบ เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายโดยมีการใชงบประมาณ
อยางคุมคา 
   1.6 การกําหนดผูรับผิดชอบ    เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหแผนดังกลาวสามารถ
ดําเนินการใหบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ  จึงควรกําหนดไวใหชัดเจนวาใครรบัผิดชอบ
ในเรื่องใด 

 2. การปฏิบตัติามแผน (Do) เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบตังิาน และบคุลากร
รวมกันดําเนนิการตามแผนที่จัดทําไวแลว  สิ่งที่ผูบรหิารสถานศึกษาควรจะดําเนินการตอไปคือ 

      2.1  สงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
      2.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก   สนับสนุนทรพัยากรเพื่อใหการปฏิบตัิงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 
      2.3  กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด รายฝาย  

เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
      2.4  ใหการนิเทศ 
 ในระหวางการปฏิบตัิงาน ผูบริหารตองกํากับและติดตามวาเปนไปตามเปาหมายหรือ

แผนที่กําหนดไวหรือมีปญหาหรือไม   หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดใหการนิเทศเพื่อ
ปรับปรุงแกไข การกํากับและติดตามการปฏิบตัิงานผูบริหารอาจทําไดโดยสอบถามผูปฏบิตัิงาน 
หรือใหรายงานความกาวหนาของการทํางานเปนระยะ ๆ อาจรายงานปากเปลาหรือจัดทํารายงาน
เสนอ  เพ่ือเปนขอเสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของแตละบุคคล/กลุม/หมวด/ฝาย 

 3.  การตรวจสอบประเมินผล  (Check)    เปนกลไกสําคัญที่กระตุนใหเกิดการพัฒนา 
เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ในการปฏบิัติงานของสถาน ศึกษาควรมี
การตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ ๆ  เพ่ือพิจารณาวา การดําเนินการเปนไปในทศิทางทีจ่ะ
นําไปสูความสําเร็จตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  มีจุดออนจุดแขง็
ประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย หรือมาตรฐานและตวับงชีท้ี่กําหนด
มากที่สุด 
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 4.  การพัฒนาปรับปรุง  (Act)  เม่ือบุคลากรแตละคน  แตละฝายมีการประเมินผลเสรจ็
เรียบรอยแลวก็ใหรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห  สังเคราะห แปลผลในภาพรวม แลวนํา 
เสนอผลการประเมินตอผูทีเ่กี่ยวของ เพ่ือนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 

      4.1 ในระหวางการดําเนนิงานและมีการตรวจสอบประเมินผล  ผูบริหารและ
บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางานของตนเอง   และปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานไดเลย เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว 
    4.2  การวางแผนในระยะตอไป   ควรมีการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรงุ  
หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข โดยใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวม เพ่ือนําไป
พัฒนาปรับปรงุการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
     4.3  การดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา    ไมไดสิ้นสุดเพียงแคทําการ
ประเมินตนเองเพียงครั้งเดียวแลวหยุดเลย  แตตองทําตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดทําเสร็จ
แลวถือเปนขอมูลที่แสดงถงึสภาพการดําเนินงานในขณะนั้น  ซ่ึงตองมีการตรวจสอบใหมวาการ
ดําเนินงานในชวงตอไปสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร  
การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงตองดําเนินการอยางตอเน่ืองไมมีที่สิ้นสุด 

 ดังน้ัน    จึงสามารถสรุปขั้นตอนการทาํงานของแนวคิดการบริหารคุณภาพตามวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ทั้ง 4 ขั้นตอน  ที่ตองปฏิบัตติอเน่ืองไปไมสิ้นสุด   ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
(กรมวิชาการ. 2539 : 3) 
 

 
 
 
 
 
 
  
             P  =  กําหนดแผน           A  =  หากบรรลุแผนใหรักษามาตรฐานไว 
     D =  ทําตามแผนที่กําหนด          P  =  วางแผนใหม ตั้งเปาหมายใหสูงขึ้น 
      C =  ตรวจสอบผลกบัแผน          D  =  ทําตามแผนทีก่ําหนด 
      A =  หากไมบรรลุแผนใหหาสาเหตุ    C  =  ตรวจสอบผลกับแผน 
        และวางแผนแกไขใหม          A  =  หากไมบรรลุแผน ใหวางแผนแกไขใหม 
  

ภาพประกอบ 3  วงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของ เอดวารด เดมมิ่ง 
 ที่มา : กรมวิชาการ. (2539 ก). คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา            

             การบริหารระบบคุณภาพ. หนา 3. 

A P 

C D 

A P 

C D 
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 จากหลักปฏิบัติเพ่ือใหเกิดคุณภาพในการบริหารจัดการ โดยใชวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) มีประเด็นสําคญัที่ผูบริหารควรพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อนํา
เทคโนโลยทีางการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอน 4 ประการ ดังน้ีคือ  (นาตยา ปลันธนา
นนท; มธุรส จงชัยกิจ; และศิริรัตน นีละคปุต. 2542 : 161)  

 1. การจัดใหไดใชอยางเพียงพอ สถาบันการศึกษาตองเตรียมพรอมเร่ืองงบประมาณใน
การจัดซื้อเทคโนโลยี เพราะการนําเทคโนโลยีมาใชจะสงผลตอประสทิธิภาพในการเรียน 

 2. การจัดใหไดใชอยางทั่วถึงเสมอภาค  สถาบันการศึกษาตองคํานึงถึงความเสมอภาค
ทั้งในแงฐานะเศรษฐกิจและโอกาสของผูเรียน จําเปนตองมีการจัดการใหเกิดความเสมอภาค 

 3. การใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวมอยางตอเน่ือง  การวางแผนจัดกิจกรรม
เปนสวนสําคัญของการนําเทคโนโลยีเขามาใช ควรสนับสนุนครูไดมีสวนรวมในการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เชน   
  3.1  จัดกลุมผูสนใจเพื่อฝกอบรม   

 3.2  กระตุนใหมีสื่อใชเปนรายบุคคล   
 3.3  ตั้งเปาในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลย ี

 4. การใหการดูแลสนับสนุนดานการซอมบํารุง การซอมบํารุงรักษาเครื่องมือเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเปนสวนสําคญัที่ทําใหเกิดความคลองตวัในการใช  ถามีปญหาเกิดขึ้นบอย ๆ หรือ
ซํ้าซาก จะทําใหผูใชทอถอยไมอยากใชตอไป  จึงควรมีบริการที่สําคญั คือ   
  4.1  ชวยวางแผนการใชและการไดมาซึ่งสื่อและอุปกรณ    

 4.2  จัดการฝกอบรมสม่ําเสมอ    
 4.3  จัดแนะนําและดําเนินการสาธิต   
 4.4  ใหคําแนะนําดูแลรักษาระดับพ้ืนฐาน 

 ประเด็นสําคัญทั้ง 4 ประการ ในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
ทั้งในเรื่องของการจัดเตรียมงบประมาณในการจัดซื้อ  ความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยทีั้ง
ของครูและนกัเรียน  การพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยีของครู  และการบํารุงรักษา   
เปนสิ่งที่ผูบรหิารจะตองบริหารจัดการอยางเปนระบบและตอเน่ือง    เพ่ือใหเกิดการใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยใชวงจรคุณภาพเดมมิ่งเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
อยางมีคุณภาพ  
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3.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 3.1  ความหมาย และความสําคัญของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
 เทคโนโลยี (Technology)  มีรากศัพทที่มาจากคําในภาษากรีก 2 คํา คือ “Tekne” 
(อานวา เทก-เน)  หมายถึง  ศิลปะ   วทิยาศาสตร  ทกัษะ หรืองานฝมือ และ “logia”  (อานวา 
โล–จีอา)  หมายถึง วิชา ความรู เม่ือพิจารณารูปศัพทในภาษาองักฤษ คือ คาํวา “Techno”  
หมายถึง วิธีการ  กับคาํวา “logy”  หมายถึง  วิทยา  วิชา หรือการศึกษาเกี่ยวกบั   เม่ือนํามา
รวมกัน  จึงหมายถึง ศาสตรแหงงานชางฝมือ  เทคนคิวิทยาหรือวชิาที่วาดวยวธิีการ   จึงสรุป
ความหมายตามรูปศัพทไดวา เทคโนโลยี คือ ศาสตรที่วาดวยวธิีการหรือวิธีการปฏิบตัิใดก็ตามที่
ใชความรูทางวิทยาศาสตร และเปนการกระทําอยางมีระบบ (Systematic Treatment) (เอกวทิย 
แกวประดษิฐ. 2545 : 4)   

 นักวิชาการอกีหลายทานไดใหความหมายของคําวาเทคโนโลยีไวดังน้ี   
  การนําเอาความรูทางศาสตรสาขาตาง ๆ    มาประยุกตใหเกิดเปนระบบที่ดี   ซ่ึง
สามารถนําเอาไปใชแกปญหาเรื่องใดเร่ืองหน่ึงใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสทิธภิาพ (สมบูรณ 
สงวนญาติ. 2534 : 16)   

  การนําเอากระบวนการ วธิกีาร และแนวความคิดใหมมาใชหรือประยุกตเพ่ือกอให 
เกิดประโยชนตองานในดานตาง ๆ (สมหญิง กลั่นศิริ. 2529 : 10)  

  การนําวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในวงการหรือในสาขาตางๆ เม่ือนํามาใชแลวจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงานทีป่ฏิบตัิอยู ถาหากนํามาใชแลววิธีการทํางานยังคง
เหมือนเดิมอยางที่เคยปฏบิตัิมาก็ไมนับวาเปนเทคโนโลย ี (เอกวิทย แกวประดษิฐ. 2545 : 4; 
อางอิงจาก Good. 1973 : 592)  

 เทคโนโลยีจึงเปนระบบวธิีการทางวิทยาศาสตรทีศ่ึกษาเกี่ยวกับเทคนคิ เปนการนําเอา
วิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชแกปญหาในเชิงปฏิบตัิ  เปนการจัดระบบขอเท็จจริงและหลักเกณฑ
ที่เชื่อถือไดเพ่ือจุดประสงคในการปฏิบตั ิ    และอาจรวมถึงหลักการที่กอใหเกิดผลทางการเรียน
การสอน  เปนการนําเอาความรูดานวิทยาศาสตร  ดานตรรกศาสตร  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร
และวิธีระบบมาใช  เพ่ือใหเกิดความเจริญทางวตัถ ุ เม่ือพิจารณาจากคํานิยามศัพทและจาก
ความหมายทีนั่กการศึกษาหลายทานใหไว  เทคโนโลยีมิใชเปนเพียงประดิษฐกรรม  เครื่องมือ 
หรือเครื่องยนตกลไก    แตยังเปนวธิีการ แนวทาง กระบวนการ แนวความคิดในการนําความรู
ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการแกปญหาอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ เพ่ือกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระบบงานที่ปฏิบตัิอยู 

 สําหรับคอมพิวเตอรไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังน้ี   
  เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสาํหรับแกปญหา 

ทั้งที่งายและซับซอนโดยวธิีทางคณติศาสตร (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 237)  
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  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถรับขอมูลและคําสั่ง แลวนําไปประมวลผล เพ่ือให
ไดผลลัพธทีต่องการ (สุภาณี จุลชู. 2543 : 4)  

  อุปกรณไฟฟาที่สามารถแปลงคําสั่งและดําเนินการตามที่ไดรับคําสั่ง เชน การสง
ขอมูลเขาสูระบบ  การประมวลผลดานการคํานวณ  การเปรียบเทียบดานตรรกะ  และการ
แสดงผลลัพธ   ทั้งน้ีคําสั่งตาง ๆ  อยูในรูปของโปรแกรม  น่ันคือ  คอมพิวเตอรตองไดรับการ
โปรแกรมการสั่งงานกอนจึงเริ่มปฏิบตัิการได (ลอง. 2543 : 8)  

 คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสชนิดหนึ่งที่สรางขึ้นมาเพื่อใชในการรบั
ขอมูล (Input)   การประมวลผลขอมูล (Processing)   และการแสดงผล (Output)   อุปกรณ
พ้ืนฐานเพื่อการปอนขอมูลเขาเพื่อการประมวลผลคือแปนพิมพ (Keyboard) เพ่ือสั่งใหหนวยทีท่ํา
หนาที่ประมวลผลขอมูล (Central Processing Unit : CPU ) นําไปประมวลผล และนําเสนอผล
ออกมาทางอุปกรณแสดงผล การแสดงผลอาจออกมาในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน นําเสนอออกทาง
เครื่องพิมพ ทางจอภาพ ทางเสียง ซ่ึงอุปกรณการแสดงผลพื้นฐานคอื จอภาพ (Monitor) 

 เพ่ือใหสะดวกในการปอนขอมูลและการสัง่งานใหคอมพิวเตอรประมวลผลตองมี
โปรแกรมปฏิบัติการ (Operating System : OS) โดยปกติโปรแกรมดังกลาวบันทึกไวในแผนเก็บ
ขอมูล ทุกครั้งที่มีการเปดเครื่องคอมพิวเตอร  เครือ่งคอมพิวเตอรจะอานโปรแกรมจากแผนที่
บันทึกโปรแกรมนี้ที่เรียกวา Disk Operating System (DOS) และเกบ็ไวในหนวยความจําของ
เครื่องกอนเสมอ ตอมาเม่ือคอมพิวเตอรใชจานบันทึกแบบแข็ง (Hard Disk) ซ่ึงติดตั้งไวในเครือ่ง
คอมพิวเตอร  โปรแกรมนี้ก็ถูกเก็บไวในจานบันทึกแบบแข็ง เม่ือเปดเครื่องก็จะมีการอาน
โปรแกรมนี้จากจานบันทึกแบบแข็งโดยอัตโนมัติ   ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรตองเรียนรูคําสั่งตาง ๆ 
ที่กําหนดไวในโปรแกรมปฏิบัติการ  เพ่ือการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตามความตองการ  
(สานิตย กายาผาด. 2542 : 160-161) 

 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร จึงเปนระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร 
และขอมูล   ฮารดแวร ก็คือ ตัวเครื่องทีป่ระกอบขึ้นหรือพัฒนาขึ้นดวยความรูทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบตัิทางดานไมโครอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถยอวงจรที่ซับซอนนับลานวงจรลงบนแผนวงจร
หรือชิปซ่ึงมีขนาดเล็กเพียงประมาณหนึ่งตารางเซนติเมตร    สวนซอฟตแวร ก็คือ โปรแกรม 
เปนชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือสั่งงานใหคอมพิวเตอรทํางาน   ชวยควบคุมและสรางรูปแบบการ 
ตัดสินใจในการทํางานตาง ๆ ของคอมพิวเตอรใหเปนไปตามคําสั่งที่ผูใชเลอืกใช 
 คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือเพ่ิมความสามารถดานสมองเปน
อุปกรณที่คิดคํานวณไดรวดเร็วและเก็บขอมูลไดมากมาย เม่ือพัฒนาการอยางรวดเร็วดาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชวยใหสามารถผลติคอมพวิเตอรไดนานาชนิด  และมีราคาถูก   
สามารถนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชกบังานตางๆ ไดอยางดี ความนิยมในการใชคอมพิวเตอร
จึงยิ่งกวางขวางทั้งในการปฏิบัติงานภาครัฐและเอกชน  
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 คอมพิวเตอรที่ใชกันในปจจุบันมีหลายระบบ หลายขนาดและหลายระดับความสามารถ 
ในวงการวิชาการ วงการธรุกิจ และวงการบันเทิง ไดนําคอมพิวเตอรไปใชงานดานระบบการเงิน 
การบัญชี การขาย การตลาด การออกแบบ การผลติ งานดานเอกสาร การวิจัย งานจัดเก็บขอมูล 
ระบบความปลอดภัย   ระบบควบคุมการทํางานของสินคาประเภทเครื่องใชในบาน  การศกึษา 
การฝกอบรม  การทดสอบดานวิทยาศาสตร  การเกษตร   ควบคมุระบบในโรงงานอุตสาหกรรม  
การขุดเจาะน้าํมันใตดิน การตูน การบนัเทิง งานขอมูลเชิงประวัตศิาสตร การวินิจฉัยโรค การใช
สารสนเทศรวมกัน   
 คุณสมบัตขิองคอมพิวเตอรที่ทําใหสามารถใชงานไดอยางกวางขวางในทุกวงการ   
มีดังน้ี (ลอง. 2543 : 19-21) 

1. มีความเรว็สูงในการประมวลผล 
2. มีความแมนยาํในการปฏิบตัิการดานการคํานวณ 
3. มีความเที่ยงตรงในกรณีที่ทาํงานเหมือนเดิมซํ้า ๆ กันหลายรอบ 
4. มีความถกูตองในการทํางาน ผลลัพธที่ออกมาถูกตอง  เชื่อถือได  และทํางานได 
 โดยไมตองการเวลาพักผอนเหมือนมนุษย 
5. มีความจุสูง น่ันคือ มีระบบความจําสํารองที่เก็บขอมูลสารสนเทศไดอยางไมจํากัด 
งานหลักของคอมพิวเตอร ไดแก สงขอมูลหรือชุดคําสั่งเขาและแสดงผลลัพธของการ

ประมวลผล ซ่ึงไดแก การคํานวณและการเปรียบเทียบทางตรรกะ รวมทั้งการเก็บสารสนเทศเพือ่
การใชงานในครั้งตอไป 

บญุเลศิ อรุณพิบูลย (2543 : 4 ; อางอิงจาก ครรชิต มาลัยวงศ. 2532)  กลาวถึงเหตุผล
สําคัญที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชงานอยางแพรหลายในปจจุบันดังน้ี   

1. คอมพิวเตอรสามารถบันทกึขอมูลตาง ๆ  ไดรวดเร็ว    
2.  คอมพิวเตอรสามารถเก็บขอมูลจํานวนมาก ๆ  ไวในฐานขอมูล (Database)    
3.  คอมพิวเตอรสามารถนําขอมูลที่เกบ็ไวมาคํานวณทางสถิติ  แยกประเภท  จัดกลุม  

ทํารายงานลักษณะตาง ๆ ได โดยระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing)  
4.  คอมพิวเตอรสามารถสงขอมูลจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัย

เทคโนโลยสีื่อสารขอมูล (Data Communication) 
5. คอมพิวเตอรสามารถจัดทําเอกสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ดวยระบบประมวลผลคํา 

(Word Processing)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
 3.2  การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรทางการศึกษา 
  3.2.1  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

  เอกวิทย แกวประดษิฐ (2545 : 45-46)    กลาวถึง ความเจรญิกาวหนาทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ที่มีผลใหเกิดการพัฒนาดานการศึกษา ดังน้ี 
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 1. ระบบการศกึษาจะนําเครือ่งมือวัสดุและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการศึกษา 
มากขึ้น  เพราะสื่อและเครือ่งมือเหลานี้ไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเลก็ลง  เหมาะทีจ่ะนํามาใช 
ราคาก็ถูกลงแตประสทิธิภาพสูงขึ้น 

 2.  สื่อตาง ๆ จะมีการใชแบบผสมผสานกนัเปนลักษณะสื่อประสม 
 3.  คอมพิวเตอรจะเขาไปมีบทบาทในสื่อทุกชนิด 
 4.  เครือขายคอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทตอการศกึษา 
 5. เทคโนโลยทีางการศึกษาจะเขามามีบทบาทอยางยิง่ในการจัดการศึกษา  ทั้งในและ

นอกระบบโรงเรียน  สําหรบัคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น   เปนการกระจายอํานาจทางการศึกษา
และเปดโอกาสใหผูเรียนเลอืกเรียนไดตามเวลาและความสามารถที่ตนมี   

 6. บทบาทของครูจะเปลี่ยนไป เปนการจัดประสบการณใหแกผูเรียนดวยการนําเสนอ
โดยใชอุปกรณที่ทันสมัย ครูจึงตองมีความรูความสามารถในการนําเสนอและการใชอุปกรณ
เครื่องมือที่ทันสมัยเหลานี้ เพราะหองเรียนใหมจะมีคอมพิวเตอรใชในการเรียนการสอนมากขึ้น 

 7.  มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ   มาใชในวงการศึกษา   เชน  นําระบบประชุมทางไกล
เขามาใชในการบริหาร มีการสอนผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหผูเรียนไมตองเดินทางไปเรียนที่
สถาบัน และสามารถคนหาขอมูลความรูผานเวลิดไวดเว็บ (World Wide Web)  

 8. มีการเปลี่ยนแปลงในวิธกีารเรียน  ผูเรียนจะไดเรียนเม่ือมีความตองการในการเรียน  
การเรียนรูจะเปนการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น เพราะมีแหลงความรูมากมายและการเรียนรูจะ
เปนการเรียนตลอดชวีิต 

 9.  สภาพการเรียนการสอนที่ครูยนือธบิายหนาชั้นจะคอยหมดไป  ครูจะเปนเพียงผูนํา 
เขาสูบทเรียนหรือแหลงขอมูลเบื้องตนเทานั้น หลังจากนั้นจะเปนทีป่รึกษาชวยนกัเรียนแกปญหา
และใหคําแนะนําในการเรียน ครูจะตองมีขอมูลจากภายนอกและจะมีการสอนผานคอมพิวเตอร
มากขึ้น 

 ในปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการศกึษามากขึ้น ทั้งใน
การบริหารจัดการและการเรยีนการสอน  (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ. 2541 : 19; อางอิงจาก 
ครรชติ มาลัยวงศ. 2532; ถนอมพร  ตันพิพัฒน. 2539) เชน 

 1. คอมพิวเตอรกับการบรหิาร  เพ่ือชวยงานการประมวลผลขอมูลตาง ๆ เชน การทํา
ทะเบยีน  ประวตัิครู  นักเรยีนและเจาหนาที่ในโรงเรียน  การจายเงินเดือนครูและเจาหนาที่ การ
พิมพใบแจงผลการเรียน  การจัดตารางสอน ตารางสอบ การจัดเก็บรายวัน  

 2.  คอมพิวเตอรกับการจัดการสอน 2 ลักษณะ คือ 
      2.1 คอมพิวเตอรกับการจดัการสอนทั่วไป  คือ การใชคอมพิวเตอรในการเก็บสถิติ

ตาง ๆ  เชน  การเก็บสถติิของนักเรียนที่เขามาเรียน   ผลการสอบในแตละภาค   เกรดเฉลี่ย  
ซ่ึงครูสามารถใชขอมูลที่ไดจากการประมวลนี้มาใชวางแผนการสอน การปรับปรุงหลักสูตรได 
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     2.2 คอมพิวเตอรกับการจดัการสอนทางคอมพิวเตอร (CMI : Computer Managed 
Instruction) คือ การใชคอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลกัษณะและความ
ตองการของผูเรียน   เชน  จํานวนครั้งที่เขาใชระบบ  ระยะเวลาในการใช   ผลสอบของผูเรียน 

 3. คอมพิวเตอรกับบทบาทดานการสอน (Instruction)  คือ การนําคอมพิวเตอรมาชวย
ในการสอน  แกปญหา จําลองแบบ สรางหลักการแหงสมมติฐาน  

 4. การใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหรือเครื่องมือทํางาน  เชน  ใชคํานวณ เก็บขอมูล 
เปนพจนานุกรม 
  3.2.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทางการศึกษาทีส่ําคัญ ไดแก 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต และมลัติมเีดีย 
   ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

   ในยุคแรกของการใชงานคอมพิวเตอร เปนการใชงานในลักษณะเครื่องเดียว
เด่ียว ๆ ทีไ่มมีการยุงเกี่ยวหรือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน   การแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางเครื่องทําโดยผานสื่อกลางตาง ๆ เชน แผนดิสก ตอมาเม่ือพัฒนาการของคอมพิวเตอร
ทั้งในสวนของฮารดแวรและซอฟตแวรกาวหนามากขึ้น มีแนวคิดในการนําคอมพิวเตอรแตละ
เครื่องมาเชื่อม ตอเขาดวยกันเปนเครือขาย (Network) เพ่ือประโยชนในการใชงานไดมากขึ้น  
โดยเริ่มจากเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชภายในองคกรหรือหนวยงาน (Intranet) และพัฒนาการมา
สูอินเทอรเน็ต (Internet) เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะขนาดใหญที่มีบทบาทอยางมากใน
ปจจุบัน 

 สาโรจน เกษมสุขโชติกลุ (2545 : 69-70)  กลาวถึงประโยชนของการนําคอมพิวเตอร
มาเชื่อมตอกันเปนเครือขาย คือ 

 1. ทําใหสามารถใชทรัพยากร (Resource)  ฮารดแวรที่มีราคาสงูรวมกันได เชน 
ฮารดดิสก เครื่องพิมพ เปนตน  จึงชวยประหยัดคาใชจายทางดานฮารดแวร ไมตองซื้อฮารดแวร
มาไวมาก ๆ เพ่ือใชงานโดยไมจําเปน 

 2. ชวยประหยัดคาใชจายทางดานซอฟตแวร ดวยการติดตั้งซอฟตแวรที่สามารถใช
งานในลักษณะเครือขาย  ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่สามารถใชงานรวมกันไดครั้งละหลาย ๆ คน  โดย
ติดตั้งซอฟตแวรไวที่เครื่องใหบริการเพียงเครื่องเดียว ทําใหประหยัดกวาการซื้อซอฟตแวรเพ่ือ
มาติดตั้งที่เครือ่งคอมพิวเตอรแตละเครื่องในลักษณะ 1 ซอฟตแวรตอ 1 เครื่อง อีกทั้งงายตอการ
บํารุงรักษา เชน การปรับปรุง (Update) ซอฟตแวรใหทันสมัย   

 3.  ผูใช (User)  สามารถใชขอมูลตาง ๆ รวมกันได  เน่ืองจากขอมูลของผูใชจะเก็บอยู
ในฮารดดิสกที่เขาถึงไดโดยผูใชภายในเครือขาย  ดังน้ัน ผูใชจึงสามารถนั่งทํางานที่คอมพิวเตอร
เครื่องใดก็สามารถเรียกใชขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา 
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 4.  สามารถใชงานซอฟตแวร หรือโปรแกรมประเภทมัลติยูสเซอร  (Multi-user)   ได 
หลาย ๆ   คนพรอมกัน    เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานและการติดตอสื่อสารระหวางกัน  
เชน  การใชโปรแกรมอีเมล (E-Mail)  กรุปแวร (Groupware)  ฐานขอมูล (Database)  เปนตน 

 5. สามารถนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีอยู   ไปเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร
อ่ืน ๆ ได เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการทาํงานและการติดตอสื่อสารระหวางกัน  เชน การเชื่อมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรในหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่งที่อยูหางไกลกันมาก ๆ  หรือการ
เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรสาธารณะขนาดใหญของโลก   ที่ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากจาก
ทั่วโลกเชื่อมตอเขาดวยกัน 

 ในปจจุบันเครือ่งคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบมาใหทํางานตามลําพังถูกทดแทน
ดวยคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนระบบเครือขายสําหรับการประมวลผลทกุชนดิ   การนํา 
คอมพิวเตอรหลายเครื่องมาเชื่อมตอผานระบบเครือขายสื่อสารเพื่อการประมวลผลรวมกัน 
เรียกวาการประมวล ผลแบบกระจาย (Distributed Processing)   การประมวลผลแบบเดิม 
เรียกวา การประมวลผลแบบรวมศูนย (Centralized Processing)  จะมีเครื่องคอมพิวเตอรขนาด
ใหญอยูที่ศูนยกลาง ทําหนาที่ในการประมวลผลของงานทั้งระบบ แตในระบบประมวลผลแบบ
กระจายจะแบงงานออกเปนหลายสวนและสงไปใหคอมพิวเตอรอ่ืนชวยกันประมวลผล  (เลาดอน. 
2546 : 132) 

เครือขายคอมพิวเตอรที่ใชกนัอยูในปจจุบนัมีหลายประเภท (ลอง. 2543 : 105)  ไดแก  
เครือขายระยะไกล (Wide Area Networks : WAN)  เครือขายเฉพาะที่หรือเครือขายระยะใกล  
(Local Area Networks : LAN)  และเครอืขายขนาดเลก็ (Tiny Area Networks : TAN  คือการ
ตอเชื่อมเครื่อง PC จํานวน 2-3 เครื่องเขาดวยกัน เพ่ือการใชงานเฉพาะกลุมเลก็ ๆ)  ทั้งน้ีการ
แบงประเภทของเครือขายคอมพิวเตอรขึน้อยูกับจํานวน nodes หรือคอมพิวเตอร (หรือ 
terminal) ในเครือขาย และสภาพพื้นที่ที่ตองการการเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคม แตปจจุบันน้ี  
LAN เปนเครอืขายที่นิยมใชกันมากที่สุดในหนวยงานและองคกรตาง ๆ 
   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนลักษณะการเชื่อมตอของเครือขายคอมพิวเตอร
ที่ประกอบไปดวยเครือขายคอมพิวเตอรทั้งเล็กและใหญจํานวนมากเขาดวยกัน  โดยมีขอกําหนด
วาทุกเครือขายที่เชื่อมตอถงึกัน ตองอยูภายใตมาตรฐานของการเชื่อมตอหรือโปรโตคอลทีถู่ก
สรางขึ้นมาเพือ่ใชงานบนเครือขายแบบนีโ้ดยเฉพาะ   ซ่ึงเรียกวา TCP/IP มาตรฐานการเชื่อม 
ตอแบบเดียวกันนี้   มีผลทําใหเครือขายคอมพิวเตอรสามารถติดตอและสื่อสารกันได  (สานติย  
กายาผาด. 2542 : 198) 

 อินเทอรเน็ตเปดใหบริการเครือขายที่สามารถใหผูใชเขาถึงขอมูล     ดวยรูปแบบการ
นําเสนอขอมูลที่เปนแบบมัลติมีเดีย   ซ่ึงประกอบไปดวยภาพกราฟก เสียง ขอมูล  และสัญญาณ
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วีดีทัศน    เรยีกวา World  Wide  Web    ทําใหผูใชบริการสามารถดูรูปภาพ    อานขอความ  
ฟงเสียงที่มีอยูได ทําใหการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีความงายและสะดวกตอการใชงานมาก 
อินเทอรเน็ตกลายเปนเครือขายที่เปดกวางสําหรับทุก ๆ เรื่อง ตั้งแตการแสดงออกทางความ
คิดเห็น จนถึงการสรางโอกาสทางธุรกิจ  สําหรับผลติภัณฑและการบริการใหม ๆ  

 สาโรจน เกษมสุขโชติกุล  (2545 : 75-76)  ใหความหมายเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต
วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่หลายฝายวาดหวังวาจะใหกลายเปนทางดวนสารสนเทศ 
(Information Superhighway) แหงอนาคต    ที่สามารถนํามาใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดอยาง
กวางขวาง โดยเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นก็คือเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบขึ้นจากคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมตอกันอยูในระบบเปนจํานวนมากมายมหาศาล    ทั้งน้ี เครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ ที่
อยูภายในเครือขายอินเทอรเน็ตน้ัน   มีทั้งเครือขายแลน (LAN)  และเครือขายแวน (WAN) 
จํานวนมาก หรือเรียกไดวาอินเทอรเน็ตเปนอภิมหาเครือขายของโลกที่มีรูปแบบเครือขายเปด
เปนสาธารณะใหทุกคนเขาถึงเพ่ือแบงปนทรัพยากรในเครือขายใชกันได 

 บทบาทสําคญัของอินเทอรเน็ตที่มีตอการศึกษา คือ เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สากลขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงถึงกันทุกมุมโลกตลอด 24 ชั่วโมง ชวยใหการติดตอแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกันเปนไปไดโดยสะดวกรวดเรว็  ไมจํากัดเวลาและสถานที่   เปนแหลงรวบรวม
ขอมูลความรูที่มากมาย ทันสมัย และใหญที่สุดของโลก  จึงมีผูกลาวไววาการไดเขาไปดูขอมูลบน
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนการไดทองจักรวาลแหงความรู จึงสามารถจําแนกบทบาทที่สําคัญของ
อินเทอรเน็ตทีมี่ตอระบบการศึกษา  ดังน้ี  (เอกวิทย  แกวประดษิฐ. 2545 : 314-324) 

 1. เพ่ือการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคล   อาจจะเปนการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรยีน  ผูสอนกับผูสอน หรือการติดตอระหวางนักวิชาการ
และนักวิจัย ทั้งในและตางประเทศเพื่อประโยชนในการสงขาวสาร แลกเปลี่ยนความรู  สอบถาม
ขอมูล 

 2.  เพ่ือการสืบคนฐานขอมูล  (Data Base Search)    นอกจากการใชอินเทอรเน็ตใน
การสงขาวสารขอมูลที่เปนทั้งตวัอักษร ภาพ และเสยีงที่เหมาะตอการนํามาใชในทางการศึกษา
แลว ยังสามารถใชในการสบืคนขอมูลจากหองสุมด   หนวยงานวจัิยอ่ืน ๆ  หรือเพ่ือการคนหา
ขาวสารขอมูล (Information Retrieval)   ที่เปนประโยชนในเครือขายไดอยางงายดายแมจะอยู
คนละซีกโลก 

 3. เพ่ือการขอใชโปรแกรมหรือบริการบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนที่ไมมีอยูในเครื่องของผู
ที่ขอใช โดยที่ผูขอใชไมตองเดินทางไปดวยตนเอง ซ่ึงสามารถเชื่อมตอโดยใชโปรแกรมเทลเน็ต 
(Telnet)  มีประโยชนสําหรับการศึกษาคนควาและงานวิจัย เพ่ือจะไดเขาถึงฐานขอมูลที่มีอยูใน
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน 

 4. เพ่ือการโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer) จากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนที่อยูใน
เครือขายเดียวกันหรือตางเครือขายกันกไ็ด มาไวในเครื่องของตน  เรียกวาถายโอนไฟล  
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(Download)  เพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนในการวิจัย   หรือผูใชคอมพิวเตอรจะบรรจุโปรแกรม
เรื่องราวตาง ๆ  ไปยังเครื่องอ่ืน (Upload)  หรือเผยแพรไฟลในระบบอินเทอรเน็ต 

 5. เพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสารและสารสนเทศ  ในอดีตใชเอกสารสิ่งพิมพเปนหลัก 
ซ่ึงตองใชเวลาและคาใชจายสูงสําหรับการพิมพเอกสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารหรือ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  แตในปจจุบันมีการสราง Home Page บน www 
เพ่ือแนะนําหรือประชาสมัพันธสถาบันและหนวยงานกันมากขึ้น 

 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541 : 18; อางอิงจาก ถนอมพร ตันพิพัฒนา. 2539 : 1-9) 
ไดสรุปบทบาทของอินเทอรเน็ตที่มีตอการศึกษา ซ่ึงทําใหเกิดรูปแบบของอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษา ดังน้ี 

 1.  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสือ่สาร  อภิปราย  ถกเถียง   แลกเปลี่ยนและ
สอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็น   ทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญใน
สาขาตาง ๆ 

 2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูลในการเรยีนรูดวยตนเอง  นักการศึกษา
สามารถใชบรกิารทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวธิีดวยกัน  
วิธทีี่เปนทีนิ่ยมมากที่สุดในปจจุบันคือ ผาน  World  Wide  Web เพราะการที่เวบ็น้ันรองรบั
ขอมูลในหลาย ๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) และเชื่อมโยงขอมูลที่เกีย่วเนื่องกัน ทําใหเราศึกษาได
อยางสะดวกสบาย 

 3.  การใชอินเทอรเน็ตในหลกัสูตรการศึกษา  สามารถแบงเปน 3 ลกัษณะดวยกนั 
      3.1 การประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มี

อยูเดิม ทั้งในโรงเรียนของตนหรือระหวางโรงเรียน   เพ่ือแลกเปลีย่นขอมูล ความคิดเห็นในดาน
ตาง ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร การคนควาวิจัย การสอบถาม ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
การรับรูทางสงัคม  แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมทั้งระดับประเทศ  ระดับนานาชาต ิ  และการเขียน
รายงาน 

      3.2  การศึกษาทางไกล  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต  คือ การเรียนการ
สอนรูปแบบใหม  ซ่ึงผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองอยูในสถานทีเ่ดียวกัน  เปนการชวยขจัด
ปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชีย่วชาญ และขอจํากัดในดานเวลา และสถานที่ของผูเรียนและ
ผูสอน 

  3.3  การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต    การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกบั
อินเทอรเน็ตเปนการสงเสรมิใหนิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสื่อในลักษณะที่
แตกตางไปจากเดิม  เชน  การอภิปรายผานทางอีเมล  การเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา 
หรือจากการนําเสนอขอมูลบนเวบ็ เปนตน 
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   ระบบมลัติมีเดีย 
   มัลติมีเดีย (Multimedia) เปนสื่อหลายแบบที่มีหนาที่ในการแสดงภาพและเสียง  

ถูกกําหนดใหใชรวมกบัคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรในระยะแรกแสดงผลเพียงขอความบนจอภาพ
และสงเสยีงไดเล็กนอย  แตเม่ืออุปกรณและวงจรการทํางานของคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใน
เวลาตอมา พรอมกับมีการเขียนซอฟตแวรหรือโปรแกรมเพื่อใหใชงานกับคอมพิวเตอรในดาน
ภาพและเสียง  จึงทําใหการแสดงภาพและเสียงผานคอมพิวเตอรมีคุณภาพมากขึ้น   อุปกรณ
และวงจรการทํางานในดานภาพและเสียงของคอมพิวเตอร เรียกวา ระบบมัลติมีเดีย สวน
ซอฟตแวรที่ใชรวมกับคอมพิวเตอร เรียกวา ซอฟตแวรมัลติมีเดีย   

 มัลติมีเดีย กบั ซีดีรอม (CD-ROM) มีความเกี่ยวของกัน การที่คอมพิวเตอรจะแสดง
ภาพและเสียงได  ตองอาศัยความสามารถของวงจรหนวยประมวลผล (CPU)  และความ 
สามารถของหนวยเกบ็ขอมูล หนวยเกบ็ขอมูลที่มีการพัฒนาขึ้นใชพรอม ๆ กับที่คอมพิวเตอรเริม่
แสดงภาพและเสียงไดดีขึ้น คือซีดีรอม ขอมูลบนซีดีรอมจะถูกนํามาเปลี่ยนเปนภาพและเสียงบน
คอมพิวเตอร   โดยเครื่องอานแผนซีดีรอมที่ประกอบอยูในเครื่องคอมพิวเตอร 

 มัลติมีเดีย กับ อินเทอรเน็ตเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท
ตอผูใชงานทัว่ ๆ  ไปมากกวาอุปกรณเทคโนโลยีอ่ืน ๆ   เพราะถาไมมีมัลติมีเดีย  ซีดีรอม   และ
อินเทอรเน็ตแลว คอมพิวเตอรก็เปนเพียงอุปกรณที่ใชในวงจํากัด เฉพาะงาน เฉพาะดาน ซีดีรอม 
ทําใหมัลติมีเดียเปนจริงขึ้นมาบนคอมพิวเตอร  มีผลทําใหคอมพิวเตอรถูกนํามาประยุกตใชงาน
ตาง ๆ หลากหลาย   สวนอินเทอรเน็ตทําใหคอมพิวเตอรเชื่อมโยงติดตอกันไดอยางกวางขวาง
ทั่วโลก เปดทางนําคอมพิวเตอรมาใชในลักษณะทีเ่ปนเครื่องมือแสวงหาความรูและใชในการ
สื่อสารดานตาง ๆ  (พรพิไล  เลิศวิชา. 2544 : 245) 

 มัลติมีเดียจึงเปนการใชคอมพิวเตอรในการรวมและควบคุมอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ   ไมวาจะเปนจอภาพ  เครื่องเลนวิดีโอดิสก  แผนซีดีรอม  เครื่องสังเคราะหเสียง  และ
อุปกรณอ่ืน ๆ เขาดวยกนั  เพ่ือใชในการนําเสนอขอมูล การสอนฝกอบรม  การแสดงขาวสาร 
หรือเปนสื่อทางดานอ่ืน ๆ   ถาระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ  เปนโครงสราง  และผูใช
สามารถติดตามหารายละเอียดยอยไดจากหัวขอที่สนใจ  โดยมีการติดตอกับคอมพิวเตอรเปน
แบบโตตอบทนัทีทันใด ก็จะเขาสูหลักการของไฮเปอรมีเดีย (วิไล กัลยาณวัจน. 2541 : 27) 

 มัลติมีเดียมิไดเปนเพียงเทคโนโลยีหรือเปนเพียงผลิตภัณฑเทานั้น แตเปนการประกอบ
กันระหวางฮารดแวรและซอฟตแวร เพ่ือสรางเปนแพลต็ฟอรม (Platform) สําหรับใชในการสราง
และนําเสนอทีเ่สมือนจริง ใชงานงาย นาสนใจ และเหมาะสมกับผูใชทุกระดับ มัลติมีเดียจึง
เปรียบเสมือนประตทูี่เปดคอมพิวเตอรไปสูโลกภายนอกที่ผูใชรับรูได 

 เน่ืองจากระบบมัลติมีเดีย เปนระบบที่แสดงผลในรูปแบบผสมในลักษณะที่เหมือนจริง    
ไมวาจะเปนรปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีงดนตรี  เสยีงพูด   การจะผลิตผลงานเหลานี้ออกมา
ตองอาศัยคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอกับอุปกรณ และเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส
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ตาง ๆ ซ่ึงอยูในรูปของการดเสียบเขาในชองเสียบ (slot) ของเครื่อง  โดยคอมพิวเตอรจะรบั
ขอมูล (input) ผานทางแปนพิมพ เมาส แทร็กบอล ปากกาแสง จอสัมผัส  หรืออานขอมูลจาก
อุปกรณภายนอก เชน  แผนวีดีทศัน   สแกนเนอร   เครื่องบันทึกเสียง กลองวีดิทัศน  เครื่องเลน
เทปวีดีทัศน    การแสดงผล (Output)  ในรูปของภาพและเสียงของระบบอาจแสดงบนจอภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร   ทางมอนิเตอร   จอโทรทัศน   โปรเจ็คเตอร   หรือบันทึกไวในตลับเทป
วีดีทัศน แผนวีดีทัศน หรือทําเปนแผนมาสเตอรบันทกึไวในซีดีรอมก็ได 

 มัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตและมัลติมีเดียในรูปแบบของซีดีรอมกําลังไดรับความนิยม
อยางมาก  การออกแบบสื่อมัลติมีเดียมีความหลากหลายขึ้นอยูกบัวตัถุประสงคการใชงาน เชน 
ถาออกแบบเพื่อการเรียนการสอน เรียกวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI (Computer 
Assisted Instruction)   สือ่มัลติมีเดียไมจําเปนตองเปน CAI เสมอไป  ขอมูลตางๆ ที่สบืคนทาง
อินเทอรเน็ตซึ่งมีภาพและเสียงก็ถือเปนสื่อมัลติมีเดียดวย (เยาวลักษณ เตียรณบรรจง. 2544 : 21) 

 มัลติมีเดียจึงเปนเครื่องมือในการนําเสนอขอมูล การฝกอบรม การเรียนการสอนที่มี
ความสามารถในการโตตอบได   จึงมีการใชมัลติมีเดียในสาขาตาง ๆ คือ  ดานการศึกษา  ดาน
การจัดการ   ดานสุขภาพและยา  ดานการประมวลผลขอมูล   ดานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 
ดานคอมพิวเตอรสวนบุคคล (วิไล กัลยาณวัจน. 2541 : 31) 

 สําหรับดานการศึกษา   มัลติมีเดียจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรบัครูในการออกแบบ
กิจกรรม และจัดการเรียนการสอน เพราะมัลติมีเดียสามารถจัดการกับขอความและกราฟก จัดทํา
จัดเก็บและแสดงภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  พรอมเสียงในรูปแบบตาง ๆ  ทําใหการจัดการเรียน
การสอนดึงดูดความสนใจของผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิมที่เขียนบนกระดาน และ
ใหผูเรียนนั่งนึกภาพและจินตนาการเอาเอง นอกจากนี้ครูยังสามารถใชมัลติมีเดียเปนเครื่องมือใน
การสรางความรูของนักเรียน เปนเครื่องมือสําหรับนักเรียนในการฝกเขียนโปรแกรม และเปน
เครื่องมือในการสื่อสารระหวางครู ผูปกครอง นักเรียนและชุมชนอีกทางหนึ่งดวย 
 3.3  ปจจัยเกีย่วกับการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
 ในตอนนี้ผูวิจัยพิจารณาเอกสารเกี่ยวกบัปจจัยการบรหิารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ใน 4 ดาน ไดแก 1) บุคลากร (Man) ในแงของพฤตกิรรมผูนําทางเทคโนโลยขีอง
ผูบริหาร เจตคติของครตูอนวตักรรมทางการศึกษา ความรูความสามารถทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู  และความตองการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู หลักการและแนวทางในการพฒันาครูในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร    2) งบประมาณ  (Money)     3) วัสดุอุปกรณ  (Material)  ฮารดแวร ซอฟตแวร 
มัลติมีเดีย   และ 4) การจดัการ  (Management)    ขอนําเสนอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรในสถานศึกษา ตามลําดับดังน้ี 
 
 



 34

  3.3.1  บุคลากร (Man) 
   3.3.1.1  พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบรหิาร       

   ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการนําผูรวมงานใหปฏิบตัิหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมาย และนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจะย่ําอยูกับที่หรือเจริญ 
กาวหนาตอไปอยางยั่งยืน จึงขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหารเปนสําคัญ  โรงเรียนหรือ
สถานศึกษากเ็ชนเดียวกัน จะมีคุณภาพในการจัดการศึกษาหรือไม ก็ขึ้นอยูกบัภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  ผูบริหารการศึกษาในยคุปจจุบัน จึงควรมคีุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังน้ี (วนิดา  ศุกระมูล. 
2546 : 34-36) 

 1. เปนผูนําทางวิชาการ พฤติกรรมผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธสูงกับ
ความสําเร็จตอการบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน (วิชยั ศรีเสนห. 2542; อางอิงจาก Liu. 1985)   

 2.  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  รูจักสรางแนวคดิใหม ๆ 
ในการทํางานเสมอ   มีความสามารถในการปรับตวัใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมุงพัฒนาคน ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองคการเพื่อมุงสูความเปนเลิศ  
และสรางผลผลิตเชิงสรางสรรคใหม ๆ ที่มุงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม (วิโรจน  สารรัตนะ. 
2544 : 167; อางอิงจาก Robbin. 1996) 

 3.  รูจักสรางวิสัยทศันและกําหนดวิสัยทศันที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ 
สถานศึกษา  และมุงม่ันผลกัดันทุกวิถทีางที่จะใหภาพอนาคตตามวสิัยทัศนน้ันเปนจริง 

 4.  มีความรูความสามารถในการใชนวตักรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม  เชน    การใช
คอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตและนวตักรรมใหม ๆ ทุกประการ เพ่ือประโยชนในการบรหิาร 
งานและการศกึษาขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 

 5. มีคุณธรรมและมีความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และยุตธิรรม  ตลอดจนรูจักเสียสละ 
ทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม และมีมนุษยธรรม (เจรญิ ทั่งทอง. 2536 : 9; อางอิงจาก กิติมา 
ปรีดีดิลก. 2532 : 273) 

 6. มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient : EQ)  บคุคลที่มีวุฒิภาวะทาง
อารมณจะเปนผูนําที่ดีไดมากกวาบุคคลที่ไมมีวุฒิภาวะทางอารมณ      เพราะสังคมปจจุบันเต็ม
ไปดวยการแขงขัน  และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหผูนําจําเปนตองมีคณุลักษณะที่
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  และสามารถบรหิารจัดการตนเองและสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืนไดดี (โสภณ  พวงสุวรรณ. 2545 : 24; อางอิงจาก Gloeman. 1998 : 38)   

 7. มีความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี สามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยูมาใชให
เกิดประสิทธภิาพในการบริหารอยางสูงสุด โดยอาศัยพ้ืนฐานจากการวางแผน การประสานงาน    
คอตเตอร (Kotter. 1999) ชี้วา การมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง ถาขาดการบริหารจัดการที่ดี ก็อาจจะ
สรางความลมเหลวใหแกองคการได 
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 8.  มีความรูความสามารถในเชิงการสือ่สารและมนษุยสัมพันธ  ไดแก ความรูและ
ทักษะในการใชภาษาในการสื่อสารความหมาย โนมนาวจิตใจใหผูอ่ืนคลอยตามได  นอกจากนี้
ตองรูจักภาษาที่สอง (ภาษาอังกฤษ) และใชงานไดเปนอยางดี 

 9. มีความรูความสามารถในการเปนนักวิจัยและพัฒนา   เพ่ือเสาะแสวงหาความรู
นวัตกรรมรูปแบบใหมๆ มาใชในการบรหิาร เพราะกาลเวลาที่ผานไปจะทําใหผูบริหารไมสามารถ
ใชสมรรถภาพและเทคนิคแบบเดิมไดอยางมีประสิทธผิล (เจริญ ทั่งทอง. 2536 : 96) 

 10. พัฒนาองคการเพื่อมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารโรงเรียนยุคใหม
จะตองเสริมสรางบรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความรู  ประสบการณ  ระหวางสมาชิก
ดวยกันอันจะนําไปสูความรกั ความสามัคคี และการทํางานเปนทมี เพ่ือชวยผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูบรหิารดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ เอกชัย กี่สุขพันธ 
(2538 : 19-20) ที่กลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในปจจุบันวา  

 1. ตองเปนผูมีวิสัยทศัน (Vision) สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic 
Management)  ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลีย่นแปลงไป   ดังน้ัน 
ผูบริหารจะตองมีทักษะที่สาํคัญในการกาํหนดเปาหมาย นโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

 2. สามารถวิเคราะหสถานการณ (Analyze Situations)  เพ่ือกําหนดแผนเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงานใหบรรลตุามเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม 

 3.  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม   ทั้งภายนอกและภายใน
องคการ  ทั้งจะตองรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมาอีกดวย 

 4. มีความสามารถในการจัดระบบการสือ่สารใหไดผล (Effective Communication)  
เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทั่วถึงทุกระดับ  ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) เปนอยางดี 

 5.  มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Management)  
ตองสามารถสรรหา คัดเลอืก กําหนดระบบคาจาง เงินเดือน ผลตอบแทน  ความกาวหนาใน
อาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และวิจัยเกีย่วกบับุคลากรในองคการเพื่อใหทราบถึงแนวคดิ 
ทัศนคติ ความอึดอัดใจตาง ๆ ที่อาจจะเกดิขึ้น โดยนํามาเปนขอมูลในการบริหารทรพัยากรมนษุย 

 6.  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร   สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติ
ปฏิบตัิ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง ไมใชตาํแหนงหนาที่การงานแสวงหา
ผลประโยชนใหแกตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

 ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง หรือยุคแหงขอมูลขาวสารในปจจุบัน  นอกจากคุณสมบัติ
พ้ืนฐานดังที่กลาวขางตนทีผู่บริหารควรมีแลว    ผูบริหารจะตองมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
อยางนอย 6 ประการ เพ่ือที่จะไดรูวาสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาทําหรือนําเสนอนั้นผิดหรือถูกอยางไร 
ดังตอไปน้ี (จันทร  ชุมเมืองปก. 2545 : 80-81)  
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1. ระบบจัดการขอมูลขาวสารเพื่อชวยในการวางแผนในการบริหารและตัดสินใจ 
2. การพัฒนาเวบ็ไซต 
3. ระบบอีเมล และเว็บบอรด 
4. ระบบการจัดเก็บและเผยแพรเอกสาร 
5. ระบบงานสารบรรณแบบ e-Office 
6. ระบบการจัดงานอุปกรณ โดยเฉพาะอุปกรณเกี่ยวกบัไอที (IT) ทั้งหลาย 

 จากคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ผูบริหารควรมทีั้งดานการบริหารจัดการ และดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรดังกลาว  ผูวจัิยมีความเหน็วา ผูบริหารควรมีพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีดังน้ี  

 1. เปนผูทีมี่วิสัยทศัน มองเห็นถึงความสําคัญและความตองการในใชเทคโนโลยีใน
แงมุมตาง ๆ  ของชีวติ รวมทั้งแงมุมของการศึกษาดวย   

 2.  เปนผูที่ใฝรูใฝเรียน มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี   โดยเฉพาะ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการบริหารจัดการ ในการจัดการเรียนการสอน  และสรางบรรยากาศ
การเปนผูใฝรู ใฝเรียนใหเกิดขึ้นในองคการ เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการ
ใชเทคโนโลย ี

 3. เปนผูที่มีความรูทางดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพ่ือใชในการติดตอสือ่สาร  
การติดตามขอมูลขาวสาร   และการใชเทคโนโลยีที่มีภาษาอังกฤษเปนคําอธบิายในการใชงาน 

 4.  เปนผูที่รูเทาทันและมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน 
ปจจุบันโดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและองคประกอบที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี  

 5. เปนผูที่มีศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ มีทักษะในการบริหารทรัพยากรมนุษย   
ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มีความสามารถในการสอนงาน 
เพ่ือจะเปนผูถายทอดความรู ทักษะในการใชเทคโนโลยีใหกับบคุลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 6.  เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ   มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากร  
เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  มีเทคนิควธิใีนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร
ในการปฏิบตังิาน 

 7. เปนผูที่มีความสามารถในการจัดการงบประมาณ เพ่ือจัดเตรียมอุปกรณและเครื่องมือ
ที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีในดานตางๆ ใหเพียงพอกับความตองการในการใชงาน จัดระบบในการ
ดูแลรักษา พัฒนา ปรับปรุงอุปกรณและเครื่องมือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 ภาวะผูนําของผูบริหาร โดยเฉพาะภาวะผูนําทางเทคโนโลยีมีผลตอเจตคติ ความรู
ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอน  เพราะหากผูนําไมมีวิสัยทศัน ไม
มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี    อาจไมเห็นความสําคญัของการนําเทคโนโลยีเขา
มาใชในการเรยีนการสอน เปนผลใหครูและนักเรยีนไมมีโอกาสใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
เรียนการสอนเทาที่ควร 
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   3.3.1.2  เจตคติของครูตอนวัตกรรมทางการศึกษา 
   นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําในภาษาลาติน “Innovare” 

แปลวา To Renew หรือ To Modify  คือ การกระทําใหม ๆ วธิีการใหม ๆ ที่คดิคนขึ้นและเม่ือ
นํามาใชในวงการใด ก็จะเรียกวานวัตกรรมในดานนั้น เชน นวตักรรมทางการเกษตร นวัตกรรม
ทางการศึกษา  นวตักรรม จึงหมายถึง ความคิดใหม มีเปาหมายแนนอนในการปรับเปลี่ยนหรือ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองผานกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ (Nicholls; George. 1983 : 4) 

 ในขณะที่เทคโนโลยี (Technology) เปนศาสตรที่วาดวยวธิีการในการปฏิบตัิที่มีระบบ 
สวนนวัตกรรมเปนวธิีการใหมที่มุงเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่กําลังดําเนินอยู    อยางไรก็ตาม
วิธีการหรือเทคโนโลยีบางอยางเม่ือใชไปนาน ๆ หรือนําไปใชตางเวลาตางสถานที่ หรือมีสภาพ 
แวดลอมที่แตกตางไปจากเดิมอาจไมไดผล  มีปญหาในเรื่องประสิทธิภาพหรอืไดผลนอยจนไม
เปนที่นาพอใจ จําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหมใหเหมาะสมใหมีประสิทธภิาพ
สูงขึ้น หรือบางทีอาจจะตองคิดวธิีการใหมมาใชกไ็ด การทีป่รบัปรงุพัฒนาเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือคิดขึ้นใหมน้ี ก็คือนวตักรรมนั่นเอง  เม่ือนวัตกรรมเปนที่ยอมรับ นําไปใชแพรหลายก็จะ
กลายเปนเทคโนโลยี   ดังภาพประกอบ  (เอกวิทย แกวประดษิฐ. 2544 : 8) 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
 ที่มา : เอกวิทย  แกวประดษิฐ. (2544). เทคโนโลยีการศึกษา หลักการและแนวคิด 
             สูปฏิบัติ. หนา 8. 
 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 166)   ใหความเห็นวา นวตักรรม  คือความคิดใหม ๆ  ใน

การสรางสรรคหรือปรับปรงุกระบวนการผลผลติหรือบริการ นวัตกรรมจึงมีสวนเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลง เม่ือกลาวถึง นวัตกรรมทางการศึกษา  จึงหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใน
ดานกระบวนการ ผลผลติ หรือบริการทางการศึกษา  โดยอาศัยความคิดริเริม่สรางสรรคของ
บุคคล กลุม และองคการ  เพ่ือใหเกิดผลผลิตเชิงสรางสรรคใหม ๆ ดังภาพประกอบ    

 

เทคโนโลยี การพัฒนา เผยแพร นวัตกรรม 

ใชแพรหลายในระบบปกติ 
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ภาพประกอบ 5  กระบวนการเชิงนวตักรรม 
 ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ. (2546). การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็น 
          ทางการศึกษา และบทวิเคราะหองคการทางการศึกษาไทย. หนา 166. 
   
 นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) จึงหมายถึง ความคิดและวิธีการ
ปฏิบตัิใหม ๆ ที่นํามาใชกับงานดานการศึกษา เพ่ือแกปญหาและพัฒนาระบบการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพมากที่สุด ซ่ึงเปนไดทั้งเครื่องมืออุปกรณ เทคนิควิธี หรือระบบ ทีนํ่ามาใชในการจัด 
การเรียนการสอนและการบรหิารทีเ่กี่ยวกบัของ การนาํนวตักรรมมาใชจะตองมีการตรวจสอบและ
ทดลองใชจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวตักรรม หลังจากนั้น
เม่ือนํามาใชหรือปฏิบัติจนเปนปกตวิิสัย   นวัตกรรมก็จะกลายเปนเทคโนโลยี  ในทางกลับกัน 
หากนวัตกรรมใดยังไมไดรับการยอมรับหรือนํามาใชจนเปนปกติวิสยั  นวัตกรรมนั้นจะยังไมถอืวา
เปนเทคโนโลยี  เชน เม่ือมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอนในระยะแรก ถือ
วาเปนนวตักรรมทางการศกึษาอยางหนึ่ง  แตเม่ือไดมีการศึกษาคนควาและวิจัยผลของการใชและ
ประสิทธิภาพของคอมพวิเตอรจนเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางแลว นวตักรรมคอมพิวเตอรเพ่ือ
การศึกษาจึงกลายเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในปจจุบัน  
 บุคคลที่อยูในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและเปนบุคคลที่จะตองปฏิบัตใินการเปลีย่น 
แปลงความคดิและวธิีการปฏิบัตใิหม ๆ   หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนทีเ่กี่ยวของกับการ 
ศึกษานี้ ก็คือ บุคลากรคร ู  เปนเรื่องปกติที่เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมที่เคยมีเคยเปนอยู
ไปสูสิ่งใหม  ยอมเกิดสภาวะ 2 สภาวะ  คือ  สภาวะแหงการยอมรับ และสภาวะแหงการตอตาน
อันเนื่องมาจากบุคคลที่ยังไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือรับนวัตกรรมเขามาในวิถีชีวติวถิีปฏิบตัิ
ของตน การตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน รูปแบบแหงการปฏิบัติ เปลีย่นแปลงวิธีการ 
เครื่องมืออุปกรณที่เคยใช  ไปสูสิ่งใหมที่ไมเคยรู  ไมเคยเห็น ไมเคยทํา  ไมเคยใช  

 โรเจอร (Rogers. 1983 : 100)   กลาวถงึขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน  ที่จะทําใหมนุษย
ยอมรับนวตักรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น คือ 

 1. ขั้นการตื่นตัวหรือการรบัทราบ (Awareness)  เปนขั้นที่บคุคลเกดิการเรียนรูแลววา
ไดมีสิ่งใหมเกิดขึ้น ไมวาจะเปนเทคนิคใหม วิธีการปฏบิัตใิหม หรือสิ่งประดิษฐใหม  บุคคลยังไม
กลาทดลองใช ไมประสงคนํามาใชปฏิบตังิานในปจจุบนั เน่ืองจากวายังไมมีขอมูลเพียงพอ 

บุคคล กลุม 
และองคการที่คิด
ริเร่ิมสรางสรรค 

กระบวนการ 
เปลี่ยนแปลง 

ที่ริเร่ิมสรางสรรค 

ผลผลิตใหม ๆ 
ที่ริเร่ิมสรางสรรค 

ปจจัยปอนเขา กระบวนการ ปจจัยปอนออก 
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 2.  ขั้นสนใจ (Interest)   เปนขั้นทีบุ่คคลเกิดความรูสึกสนใจในนวตักรรม    ถาเห็นวา
สอดคลองกับปญหาที่บุคคลประสบอยู  หรือตรงกับความสนใจ กจ็ะเร่ิมหาขอเท็จจริง หาขอมูล
และขาวสารมากขึ้น โดยการสอบถามจากผูที่เกี่ยวของหรือจากบุคคลที่เคยใชนวตักรรมหรือเคย
ทดลองใชมากอน  เพ่ือจะไดมีขอมูลในการตัดสินใจยอมรับตอไป 

 3. ขั้นประเมินผล (Evaluation)   เม่ือบุคคลไดขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจก็จะ
พิจารณาวา นวัตกรรมมีความเหมาะสมกับตนเพยีงใด   จะไดผลคุมคาหรือไม    นวัตกรรมนัน้มี
ความยากและขอจํากัดอะไรบาง  แลวจึงตดัสินใจวาจะทดลองใชสิ่งใหม ๆ หรือไม 

 4. ขั้นการทดลอง (Trial) เม่ือบุคคลไดผานการไตรตรองมาแลว และตัดสินใจที่จะ
ทดลองปฏิบตัติามความคิดใหม ๆ  ก็อาจทดลองใชหรือปฏิบัตติาม   เพ่ือจะดูผลวาเปนทีพ่อใจ
มากนอยเพียงใด  จะตัดสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น และนํามาใชอยางถาวรหรือไม 

 5. ขั้นการยอมรับ (Adoption)  เม่ือบุคคลไดทดลองนวตักรรมจนเปนที่พอใจก็จะ
ยอมรับ และปฏิบัติอยางตอเน่ือง จนกระทั่งนวัตกรรมนัน้ไดกลายเปนวิธีการที่บุคคลยึดถือปฏบิตัิ
โดยถาวร  ถอืวาเปนขั้นตอนสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวรของบุคคลในการ
ใชสิ่งใหม ๆ 

 ผูวิจัยจึงพิจารณาใชขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร (Roger) เปนแนวทางใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู ผูบริหารจะไดใชประโยชนในการเสริมสราง
และปรบัเปลี่ยนเจตคติของครูที่มีตอนวตักรรมทางการศึกษา ใหเปนไปในวิถีทางที่ถูกตอง และ
เปนแนวทางในการทําใหครูสามารถใชนวัตกรรมทางการศึกษาไดอยางเกิดผลตอการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธผิลแกผูเรียนใหมากที่สุด 
   3.3.1.3  ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
   ครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากการมีวิสัยทศันทีก่วางไกล 
แสวงหาความรูความสามารถใหม ๆ  อยูตลอดเวลาแลว   ตองกระทําในสิ่งที่สําคญัดังตอไปน้ีคอื 
(วารินทร รัศมีพรหม. 2543 : 66-67) 
  1. เปลี่ยนวิธกีารสอน  ตองเปนผูนําในวธิีการสอน  ตองเปนผูเสนอแนะ ผูจัดการ
แหลงทรัพยากรการเรียนรู ไมใชเปนผูบอกเนื้อหาความรูอีกตอไป เพราะขอมูลความรูมีอยูทั่วไป  
แตเปนผูสังเคราะห วิเคราะห เสนอแนะ และประยุกตความรูเหลานัน้ใหแกผูเรียนได 

  2. ตองมีความรูความสามารถและทักษะในดานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน สามารถ
ใชคอมพวิเตอรเพ่ือการเรียนการสอนได มีทักษะในภาษาที่สองทีเ่ปนสากล โดยเฉพาะภาษา 
อังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู 

  3.  ควรปรับตวัใหรูจักดําเนนิชีวติกับเครือ่งมือสมัยใหมตาง ๆ  เชน  เครื่องมือการ
สื่อสารและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

 ครูจึงตองมีทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและสื่อคือ ทักษะในการพิมพ (Typing) 
ทักษะในการใชซอฟตแวรชวยในการพิมพและประมวลผลคํา (Word Processing)  ทักษะในการ
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ใชสื่อ (Media Literacy)  คือความเขาใจในการรับขอมูลขาวสาร สามารถใชสื่อใหเกิดผลไดตามที่
ตองการ และทักษะในการใชภาษาอังกฤษ เพราะเทคโนโลยีในปจจุบันพัฒนาขึ้นมาโดยใชภาษา 
อังกฤษเปนภาษาหลัก  สิ่งเหลานี้เพ่ิมขึน้จากทักษะพืน้ฐานแตเดิมซ่ึงมีเพียง 3 สิ่ง  (3 R)   คือ 
การอาน การเขียน การคํานวณ (Reading-wRiting-aRithmetics) (พรพิไล เลศิวิชา. 2544 : 64) 

 ดังน้ัน  ตองมีการเตรียมตัวและพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครู ดังน้ี   (พรพิไล เลศิวิชา. 2544 : 144) 

 1.  ครูตองเรียนรูจักวิธีการใชฮารดแวรและซอฟตแวร  
       1.1 มีความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร  การดูแลขั้นพ้ืนฐาน  และรูจักการ

ใชโปรแกรมควบคุมเคร่ืองอยางงาย ๆ    
       1.2 มีความรูในการประยุกตใชเครื่องมือตาง ๆ  สามารถใชซอฟตแวรสรางสือ่

อยางงาย ๆ รูจักการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรกับสือ่เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่อง
สแกนเนอร เครื่องเลนวีดิทศัน เลเซอรดิสก 

 2.  ครูตองแมนในเนื้อหา วิธีการ และหลักการในการสอน  โดยอาศัยความรู เทคนิค
วิธีการใหม ๆ ในการเปลี่ยนแปลงไปสูกระบวนการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยี  ซ่ึงเนนให
นักเรียนสรางองคความรูดวยตวัเอง ไดแก ความรูความเขาใจและใชกระบวนการตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 
       2.1 มีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบใหมซ่ึงมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
       2.2  จัดสมดุลระหวางการเรยีนแบบคนพบดวยตนเองกับการสอนทีเ่ปนแบบอ่ืน 
       2.3  ตองสนใจในความสามารถที่ตางกันของผูเรียน 

      2.4  มีการใชกระบวนการกลุมในการเรียนรู 
      2.5  ตองมีสถานการณและมีเครื่องมือเรงเราใหเด็กสนใจใชศักยภาพของตนเอง 
      2.6  มีกระบวนวิธทีี่จะใหเด็กควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 
      2.7  มีกระบวนวิธีการสอนที่จะทําใหนักเรียนมีการพัฒนาในทักษะดานตาง ๆ 
      2.8  เด็กตองมีโอกาสไดใกลชิดติดตอกับผูเชี่ยวชาญในความรูแขนงนั้น ๆ  
      2.9 ในระหวางชั่วโมงการเรียนรูน้ัน  เด็กและครคูวรจะเขาไปใชเทคโนโลยีและ

ขอมูลทีต่องการใชไดเม่ือตองการ 
 3.  ครตูองเปนผูพัฒนาแผนการสอน     ตองจัดเตรียมแนวทางการใชขอมูลบนระบบ
อินเทอรเน็ต และจัดทําหลกัสูตรของโรงเรียน ดังน้ี 

       3.1  ตองเขาใจบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตอโลกสมัยใหมในแงมุมตาง ๆ  
ความรูน้ีจะทําใหครูทราบวาตองเตรียมตวัเด็กสําหรับยคุที่เปลี่ยนแปลงไปนี้อยางไร 

       3.2  หาโอกาสศึกษาทําความเขาใจแบบตัวอยางประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียในการเรียนการสอนจากประเทศตางๆ และจากการคนควาวิจัยใหมๆ ทางการศึกษา 
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       3.3  หาโอกาสศึกษาทําความเขาใจกรณีศึกษาเกีย่วกับเด็กๆ ซ่ึงมีอยูจํานวนมาก
และมีอยูหลายระดับ หลายหลักสูตร สิง่น้ีจะเปนตวัอยางใหไดเห็นวาครูและนักเรียนทําอยางไร
บาง ในการนําเทคโนโลยีมาใชผสมผสานเขากับกระบวนการเรียนการสอน   ในตัวอยางเหลานี ้
มีตั้งแตครทูี่ไมรูอะไรเลยเกีย่วกับเทคโนโลยี ไปจนถึงครูผูมีความเชีย่วชาญพอสมควรแลว 
   3.3.1.4  ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู
   ปญหาของครใูนการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร คือ การมองไมเห็นความ 
สําคัญของการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนการสอน ไมตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมี
ความรูในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสอน   ชอบที่จะสอนในรูปแบบเดิม ๆ คือ สอนตามเนื้อหาที่มี
อยูในหนังสือแบบเรียน และสอนดวยวิธกีารเดิมคือ ชอลก แอนด ทอลค   

 จากการศึกษาพบวา ครไูดรับการฝกอบรมทางเทคโนโลยีนอยกวาอาชีพอ่ืน คนใน
อาชีพตาง ๆ ตั้งแตเลขานุการ คนขายสนิคา นักออกแบบสิ่งพิมพ หรือสํานักงานศาล ไดใช
คอมพิวเตอรในงานของตนอยางจริงจัง แตครูไมไดใชเทคโนโลยีใหไดประโยชนสูงสุดดานการ
เรียนการสอนเนื่องจากครูไมไดรับการฝกอบรม    รวมทั้งไมมีการสนับสนุนทางเทคนิค 
(Technical support) พอเพียง ถาตองการใหเทคโนโลยีมีบทบาทที่มีประสิทธิภาพตอการศึกษา
ครูควรมีโอกาสไดสังเกตการสอนของครูในโรงเรียนอ่ืน ๆ   วามีการใชเทคโนโลยีอยางไร  ควร
เปดโอกาสใหครูไดวิสาสะสนทนากัน  และแลกเปลีย่นกับบุคลากรในวิชาชีพอ่ืน ๆ ดวย  เพ่ือวา
ครูจะไดเรียนรูเทคนิคใหมในการสอน   หรือรูวาเทคนิควธิีการสอนแบบไหนทีค่วรจะเลิกใชแลว  
(พรพิไล เลิศวิชา. 2544 : 143) 
 ปญหาการประยุกตใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดานของผูใช  สรุปไดดังน้ี  
(ประเวศน  มหารัตนสกุล. 2544 : 115-116)   

 1.  ความคุนเคยของการเรยีนรู   ชอบศกึษาจากเอกสาร (Hard copy)   จากการพลิก
ทีละหนาจากซายไปขวามาเปนการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรที่ตองดูจากบนลงลาง  ซ่ึงอาจ
เกดิอาการรําคาญเพราะไมคุนเคย  จําเปนตองพัฒนาการเรียนรูทั้งสองแบบไปพรอมกัน 

 2. ภาษาคอมพิวเตอรเปนอีกภาษาหนึ่งทีมี่ความยากพอสมควร  ผูใชจําเปนตองเรียนรู
และทําความเขาใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบปฏิบตัิการ  ในทางการบริหารจําเปนตองมีบุคลากร
ที่จบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรเพ่ือคอยชวยเหลอืในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกบัระบบ
คอมพิวเตอร   

 3. การจะใชงานคอมพิวเตอรไดดี   ผูใชตองศึกษาทาํความเขาใจคําสั่งของโปรแกรม
และลาํดับของการทาํงานของคําสั่ง มิฉะนัน้จะไมสามารถใชคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสงูสุดได 

 4. ความเขาใจของผูใชไมถูกตอง โดยเขาใจวาคอมพิวเตอรสามารถทํางานแทนคนได 
ซ่ึงเปนการเขาใจผิดอยางมาก ความจริงแลวคอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือ การจะใชเครื่องมือให
เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลยอมขึน้อยูกับความรูความสามารถของผูใช  
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 การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาที่เปนอุปสรรคดังน้ี    
(เอกวิทย  แกวประดษิฐ. 2545 : 61-62) 

 1. ปญหาดานทัศนคติ   มักเกิดจากการที่ผูบริหารระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยทีางการศึกษา มองไมเห็นความสําคัญหรือความจําเปนของเทคโนโลยทีางการศึกษา
วาสงผลตอความสําเร็จ สัมฤทธผิลทางการศึกษาไดอยางไรบาง หรือผูสอนบางสวนยังไมเห็น
คุณคา ไมเขาใจ และยงัไมมีความชัดเจนในการนาํเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการเรียน
การสอน อาจนึกไปวาเกิดความยุงยากลําบากเมื่อใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในการเรียนการสอน 
 2. ปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาสูง  ในระบบการศกึษาเปนการดําเนนิงานที่
ไมหวังผลกําไร หากตองการใหเกิดคุณภาพก็ตองมีการลงทุนทีสู่งมาก แตประเทศไทยมี
งบประมาณจํากัดในการลงทุนเพ่ือการศกึษา   สถานศึกษาจําเปนตองใชงบประมาณไปในดาน
อ่ืน ๆ มากกวา เปนเหตุใหระบบการศกึษาของไทยไมสามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางเตม็ที่
เม่ือเทียบกบัประเทศที่พัฒนาแลว 
 3. ปญหาเรือ่งสภาพแวดลอมในสถานศึกษา  จําเปนตองปรับปรุงสภาพแวดลอมให
พรอมตอการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาสวนใหญ การออกแบบอาคาร
และสภาพแวดลอมในตอนแรก มักจะไมคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกเพื่อการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในชั้นเรียน 
 4. ขาดบุคลากรที่มีความรูแบบบูรณาการ เปนปญหาที่ประเทศกําลงัพัฒนาประสบอยู 
คือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มีความสามารถประยุกต
ความรูเทคโนโลยีทางการศกึษากับการเรยีนการสอนในแตละสาขาวชิาอยางมีประสิทธิภาพได   
   3.3.1.5  ความตองการเกีย่วกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู
   เม่ือทราบถึงปญหาในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการเรียนการสอนจึง
ควรพิจารณาความตองการของครูในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน
ดานตาง ๆ ดังน้ี  (ไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ. 2540 : บทคัดยอ)  

 1. ความตองการในดานการพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพประสทิธิผล 

 2. ความตองการในการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร   และโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือสามารถใชในการปฏิบตัิงานดานการเรียนการสอน ทั้งในลักษณะที่เปนระบบการ
จัดหลักสูตร  ระบบจัดเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบันักเรียน  แผนการสอน  การวัดประเมินผล 

 3. ความตองการในความเพียงพอและมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือจะได
เพียงพอตอการใชงานของครูและนักเรียนในโรงเรียน 

 4. ความตองการในดานโปรแกรมสําเร็จรูปที่สมบูรณ ความพรอมของอุปกรณพวงตอ
ในการใชงานกับคอมพิวเตอรในการจดัการเรียนการสอน 
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 5. ความตองการในดานอาคารสถานที่     มีสถานที่ที่เหมาะสมในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เพ่ือความสะดวกในการใชงาน  และความปลอดภัยในการเก็บรักษา 

 6.  ความตองการในดานการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือจะไดมีการบํารุงรักษา  ซอมแซม  
ปรับปรุง (Upgrade)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   ใหมีความสามารถที่เหมาะสมในการใชงาน 

 จากปญหาและความตองการของครูในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน      
การสอน ทางเลือกที่จะชวยพัฒนาใหครูเกิดความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลย ี   ก็คือ  การนํา
นักเทคนิคลงไปในหองเรียนเพ่ือชวยครสูอน       ชวยครูในการเลือกซอฟตแวรและเขยีนแผน 
การสอน ครูสวนมากยงัใชคอมพิวเตอรไมเกงจึงตองมีคนคอยชวยเหลือเพราะปญหาที่เกิดขึ้น
ไมใชเพียงการจัดระบบทีเ่กดิปญหาไดทุกวัน  แตยังมีปญหาการเลอืกซอฟตแวร การออกแบบ
โครงงานที่ใชประโยชนจากเทคโนโลย ี และวธิีแนะนํานักเรียนในการใชขอมูลจากคอมพิวเตอร 
อีกทางเลือกหนึ่งที่เปนไปไดก็คือ จัดการอบรมครูในแตละโรงเรยีน และเลือกผูซ่ึงมีความ 
สามารถทําหนาที่เปนผูดูแลงานคอมพิวเตอรเพ่ือการศกึษาของโรงเรียนโดยตรง โดยไมตอง
รับผิดชอบหนาที่ในการสอน (พรพิไล  เลิศวิชา. 2544 : 147)   มีการจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสมสําหรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอ รวมถึงโปรแกรมสําเรจ็รูป 
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการใชงาน มีสถานที่ที่สะดวกตอการใช 
และจัดเก็บรักษาอยางปลอดภัย 
   3.3.1.6  หลักการและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรคร ู
   การพัฒนาบุคลากรเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการบรหิาร และมี
ผลอยางมากตอความสําเรจ็ขององคการ ซ่ึงมีแนวโนมในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสูง การ
พัฒนาบุคลากรนั้นมีวัตถุประสงคที่สําคญั 3 ประการคือ เพ่ิมพูนความรู เพ่ิมพูนทักษะ และ
เปลี่ยนทัศนคติ  (เกษม  มโนสันต. 2539 : 57)      การพัฒนาบุคลากรจึงเปนหนาที่และความรบั 
ผิดชอบโดยตรงของผูบังคบับัญชา ซ่ึงจะตองทราบวาผูใตบังคบับัญชาคนไหนสมควรจะพฒันา
และสงเสริมสนับสนุนไปในทิศทางใด  และสามารถนําสิ่งที่ไดรับการพัฒนานั้นกลับมาปรบัปรุง
องคการ 

 การพัฒนาบุคลากรและองคการดําเนินการตาม 8 ขั้นตอน ดังน้ี (Kotter; Cohen. 2003 
: 3-8)  

 1. กระตุนใหรูสึกรีบเรงทีต่องพัฒนาเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น หากบุคคลในองคการ
พอใจกับสถานการณที่เปนอยู  ก็อาจทําใหการพัฒนานั้นเกิดขึ้นไดยาก เพราะเขากลัวการ
เปลี่ยนแปลง 

 2. สรางทีมนํารองที่นาเชือ่ถือ มีทกัษะ มีชื่อเสียงและอํานาจพอที่จะทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงได  คนกลุมน้ีจะตองพรอมอุทิศตนใหกับงานที่ไดรับมอบหมายและสามารถทํางาน
เปนทีมได 
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 3. สรางวิสยัทัศนที่ถูกตอง โดยที่ทีมนํารองตองนําเสนอขอมูลที่อานเขาใจงาย เห็นภาพ 
รวมถึงนําเสนอกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองเหมาะสม   

 4.  สื่อสารเพื่อใหคนทําตาม   เปนการสื่อสารเพื่อใหเห็นภาพและเขาใจกลยทุธในการ
ทํางาน สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสื่อสารผานทางคําพูดและการกระทํา 

 5.  สนับสนุนการกระทํา  โดยกําจัดสิ่งกีดขวางที่จะทําใหการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงลาชา 
เพ่ือทําใหคนรูสึกวามีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและเริ่มปฏิบัติตวัใหสอดคลองกับวิสัยทัศนใหม 

 6.  สรางชัยชนะในระยะสัน้   เพ่ือเปนขวัญกําลังใจแกคนทํางาน    ใหเขาไดรับรูถึง
ความสําเร็จในงานแตละขัน้ตอน จะไดมีกําลังใจกาวตอไปอีกขั้นหนึ่งอยางมีความหวัง   

 7. ดําเนินตอไป เม่ือประสบความสําเร็จในแตละขั้นแลว  ควรดําเนินในขั้นตอไปทันที
จนกวาโครงการจะเสร็จสิ้นลง   ความลมเหลวที่เกิดขึน้ก็เน่ืองมาจากการเริ่มทําหลาย ๆ อยาง   
ในเวลาเดียวกัน  จนบางทีตองหยุดชะงักกลางคันดวยความสบัสนไมรูวาจะทําอะไรตอไป 

 8. ทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ยึดถือปฏิบตัิกัน และคงอยูอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
เปนมาตรฐานใหมในการทํางาน มีการปฐมนิเทศพนักงานใหมเพ่ือใหรูถึงแนวทางการทํางานของ
องคการ  และควรสนบัสนุนเม่ือพนักงานทํางานไดดีมีประสิทธภิาพ 

 ในองคการทางการศึกษา ก็มีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบคุลากรครูเชนเดียวกัน 
เพราะครูเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรยีนการสอน    โดยจัดสภาพ
การเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน ครูมีภาระหนาที่อีกมากมายที่จะตองกระทํา
เพ่ือความกาวหนาของโรงเรียน  ครูจึงตองกาวใหทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตองมี
การปรับตวัและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ  (วิโรจน สารรตันะ. 2546 : 186) 
 การเรียนรูของครูเปนหัวใจสําคัญของความพยายามที่จะพัฒนาโรงเรียน                
มีองคประกอบสําคัญ ดังน้ีคือ (Sergiovanni. 2001 ; citing David; & Shields. 1999)  

 1.  การมุงเนนสงเสริมการเรียนรูของครแูละปรบัปรุงคุณภาพการสอน 
 2.  การมีกรอบแนวคิดหรือมุมมองในการพัฒนาครูรูปแบบใหมวา  การพัฒนาเปน 

สวนหนึ่งของชีวติการปฏบิตัิงานประจําวนัของครูเอง 
2. ยุทธศาสตรการเรียนรูของครูน้ัน ควรเนนการเรียนรูเน้ือหาใหม ๆ ความรูใหม ๆ  

และวิธีการใหม ๆ  จากหองเรียนของตนเอง จากเพื่อนครู จากนักพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
และจากผูบรหิารภายในโรงเรียนของตนเอง 
 เม่ือครูเปนบุคคลสําคัญในการจัดการเรียนการสอน สิ่งสําคัญที่ผูบรหิารจะตองคํานึงถึง 
คือ การพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถซึ่งสามารถกระทําไดดังน้ี (กรมวิชาการ. 2543 : 21-22) 

 1. จัดแหลงการเรียนรูใหครูไดศึกษาและพัฒนาตนเอง 
 2. จัดระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา   ใหสอดคลองกับการนิเทศจากภายนอก  

หรือรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่เปนพ่ีเลีย้งของสถานศึกษา 
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 3. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษากลาคิด  กลาทํา  กลาตัดสินใจ   และมี
เสรีภาพทางวชิาการ 

 4. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดทํางานรวมกัน   ไดแลกเปลีย่นสิ่งที่
เรียนรูและประสบการณในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน 

 5. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาเขารบัการอบรม  รวมประชุม  สัมมนา 
ฝกปฏิบตัิการ ที่หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ จัดขึ้น 

 6. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาไดแลกเปลี่ยนการเรยีนรูและ 
ประสบการณในการทํางานกับบุคลากรในสถานศึกษาอื่น 

 7.  สงเสริมสนับสนุนใหครพัูฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู
 8. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาไดสะสมประสบการณทางวิชาชีพ 

เพ่ือการเลื่อนตําแหนงสูงขึน้ 
 การพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนอาจดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี  

(อาลัย หงษทอง. 2541 : 25) 
 1. สํารวจความตองการ   เปนการสํารวจปริมาณงาน  เทคนิควธิกีาร   และความรู

ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนวา มีความจําเปนตองปรับปรุงพัฒนาในดานใดบาง 
 2. กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา    เปนการพิจารณากําหนดสิ่งที่ตองการจาก

การจัดพัฒนาบุคลากรวา อยากจะใหเกิดผลงานอะไรบาง และตองการใหบุคลากรมีความรู 
ความสามารถเพิ่มขึ้นในระดับใด 

 3. กําหนดรูปแบบในการพัฒนา เปนการคิดพิจารณาหาวิธีการและกิจกรรมที่เหมาะสม
ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือจะไดเกิดสิ่งที่ตองการตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

 4.  ดําเนินการพัฒนา  เปนการลงมือปฏิบัติหรือจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรตามที ่
ตองการ 

 5. ประเมินผลการพัฒนา เปนขั้นติดตามและตรวจสอบดูวาการพัฒนาที่จัดขึ้นน้ันไดผล 
ตามวตัถุประสงคหรือไมอยางไร  มีอุปสรรค ปญหาอะไรที่ตองแกไขปรับปรุงในโอกาสตอไปบาง 

 ควรเสริมสรางใหครูมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ  
มีทักษะในการใชเทคโนโลยี รวมถึงการใชคอมพิวเตอรซอฟตแวรพ้ืนฐาน และอินเทอรเน็ต เพ่ือ
ชวยพัฒนาการเรียนการสอนของตน ครตูองเขาใจบทบาทในฐานะ “ผูใช” เทคโนโลยีกับการเรยีน
การสอนของตนเอง และเขาใจบทบาทในฐานะ “ผูชี้แนะ” ใหนักเรยีนไดเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
ในยุคที่นักเรียนสามารถคนควาขอมูล และติดตอสื่อสารกับคนทั่วโลกไดผานทางเวิลดไวดเว็บ 
(Word Wide Web) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 21-22) 
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  3.3.2  งบประมาณ (Money)  
  งบประมาณ เปนแผนงานโดยละเอียดในรูปตวัเลข ทัง้จํานวนหนวยและจํานวนเงิน 
เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ตามแผนการดําเนินงานของกิจการสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
ในอนาคต เปนตัวกําหนดการใชจายและคาดคะเนจํานวนรายไดที่คาดวาจะไดรับ เปนตวักําหนด
งบการเงินของกิจการไวลวงหนา แสดงทรัพยากรที่มีคาทั้งทรัพยสนิ ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 
เงินทุน และแรงงาน (นภาพร ณ เชยีงใหม. 2539 : 1)  เปนตัวกําหนดการใชทรัพยากรของกิจการ
ในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหไดเปาหมายตามที่ตองการ (สวุิมล เหลืองประเสรฐิ. 2546 : 10-11)  

 งบประมาณ   เปนแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับขอมูลทางการเงิน  ซ่ึงไดถูกกําหนดไว
ลวงหนาสําหรบัชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ อาจทําไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เชน 3 เดือน 6 เดือน 
1 ป  3 ป หรือ 5 ป  ดังน้ัน งบประมาณจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะนํามาใช
เปนมาตรฐานการดําเนินงาน ณ วันตนงวด และทําการควบคุมประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
ในระหวางงวดถึงวันสิ้นงวด  เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ซ่ึงจะทําใหธุรกิจประสบ
ผลสําเร็จยิ่งขึน้ (เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ. 2547 : 122)     

 งบประมาณ     เปนแผนทางการเงินทีแ่สดงถึงทรัพยากรที่จําเปนตองใชไปในการทํา 
กิจกรรมและสอดคลองกับเปาหมายทางการเงินสําหรับแตละงวดเวลาในอนาคต  งบประมาณจะ
แสดงภาพรวมของแผนทางการเงินของกิจการสําหรับระยะเวลาหนึ่ง ๆ   เปาหมายที่สําคัญของ
กิจการ คือ มีกําไรจากการดําเนินงาน (กชกร  เฉลิมกาญจนา. 2547 : 189) 

 งบประมาณ เปนแผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดงออกมาในรูปตวัเงิน แสดงโครงการดําเนินงาน
ทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะรวมถึงการกะประมาณบริการ กิจกรรม โครงการ และคาใชจาย 
ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุน เปนเครื่องมือที่ฝายบริหารใชในการวางแผน
เปาหมายและควบคุมกําไรของกิจการ  งบประมาณจึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร เพราะการ
จัดทํางบประมาณ เปนการบังคับโดยทางออมใหฝายบริหารตองเตรียมแผนการดําเนินงาน
สําหรับอนาคต   โดยกําหนดหนาที่งานของหนวยงานตาง ๆ  ในกิจการใหสอดคลองกัน   
(สุโขทัยธรรมา ธิราช. 2541 : 417 - 420)  การจัดทํางบประมาณ จะเร่ิมจากการที่ผูบรหิาร
กําหนดเปาหมายรวมกัน โดยแตละหนวยงานตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนที่จะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายใหญโดยรวมของกิจการ    จากนั้นจึงพิจารณากําหนดกลยุทธตาง ๆ 
ที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน (ยรรยง  ธรรมธัชอารี. 2548 : 114)  วัตถุประสงคของการจัดทํา
งบประมาณม ี5 ขอหลัก คือ (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล; และคณะ. 2546 : 10-12)  

1. การวางแผนเพื่อแปลงแผนปฏิบตัิการออกมาเปนตวัเลข  ทําใหกิจการตองคิดถึง 
อนาคต 
           2.  กอใหเกิดการประสารงานและการสื่อสารที่ดี     เพราะแตละแผนกของกิจการจะ
รวมกันพิจารณางบประมาณตั้งแตกอนเริ่มลงมือปฏิบตัิ และตางฝายตางก็ไดมีสวนรวมในการ
สรางแผนการขึ้นมาดวยกัน 
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 3.  ชวยจัดสรรทรัพยากรของกิจการที่มีอยูอยางจํากัดใหใชอยางเตม็ประสิทธิภาพ  
 4.  ควบคุมทัง้การปฏิบัติการและกําไร  งบประมาณจะเปนบรรทัดฐานในการวัดผลงาน
ที่เกิดขึ้นจริง  ถาผลตางมีนัยสําคัญก็จะตองพิจารณาแกไขปรับปรุง 
 5.  ชวยประเมินผลงานและใชในการจูงใจ  ผูบริหารอาจใชผลตางที่เกิดขึ้นเปนเคร่ืองมือ
ประเมินผลงาน แลวใหรางวัลจูงใจพนักงานได 

 กชกร  เฉลิมกาญจนา (2547 : 189 –190) เสนอแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ในการจัดทํางบประมาณ ดังน้ี 

 1. เพ่ือใหกระบวนการวางแผนมีความเปนระเบยีบ คือ เปนการบังคับใหผูจัดการมอง
ไปในอนาคต เพ่ือพิจารณาปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสรางกลยุทธขึน้มา การจัดทํา
งบประมาณทาํใหผูจัดการรูจักพยากรณเหตุการณ 

 2. เพ่ือสรางแผนการทํางาน เพราะกระบวนการวางแผนทําใหเกิดการรวบรวมความคิด 
การพยากรณทรัพยากรที่มีอยู และสภาพความเปนจริงทางการเงิน เพ่ือสรางแนวทางที่จะทาํให
องคกรบรรลุถงึวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวได 

 3. สรางพื้นฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพราะการจัดทํางบประมาณจะเปน
ตัววัดการทํางานของผูจัดการและพนักงานกับผลการทาํงานที่เกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบกบั
เปาหมาย แผนการ หรือตัวเลขที่ประมาณไว  ความแตกตางหรือความแปรปรวนที่เกดิขึ้น
ระหวางการดาํเนินงานกับเปาหมายที่วางไวจะตองไดรับการแกไขใหถูกตอง 

 4. สนับสนุนการพัฒนาอยางตอเน่ือง  การจัดทํางบประมาณทําใหเกิดความพยายาม
ในการปรับปรงุการทํางานอยูตลอดเวลา การปรับเปลีย่นกระบวนการทํางาน การเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการผลิต การกําจัดกิจกรรมที่ไมกอประโยชน และการกําจัดปญหาดานคุณภาพ   
เปนการวางแผนสําหรับผลการดําเนินงานในอนาคต 

 5. ประสานและรวบรวมความพยายามในการบริหาร    การจัดทํางบประมาณ  เปน
การวางแผนใหกับองคกร  และสะทอนใหเห็นความรวมมือของหัวหนาแผนกตาง ๆ  อันนําไปสู
การติดตอสื่อสารภายในองคกร 

 6. ชวยในการจัดสรรทรัพยากร เพราะการจัดสรรทรัพยากรจะดูที่งบประมาณเปนหลัก  
หากตองการเพิ่มยอดขาย ก็จะตองมีการอบรมพนักงานหรือรับพนักงานเพิ่ม 

 7. สรางขอบเขตของการควบคุม   ในทางธุรกิจการควบคุมที่มีประสิทธิผล  จะทําให
ผูจัดการเขาใจถึงอํานาจ ความรับผิดชอบ และขอบเขตที่มีอยูของตนเอง 

 8. เพ่ิมแรงจูงใจใหผูจัดการและพนักงานในแงบวก    ขอดีของการจัดทํางบประมาณ  
คือ ทําใหบุคคลที่รวมในการจัดทํางบประมาณมีความผูกพันและภาคภูมิใจ   สามารถมองเห็น 
วัตถุประสงคขององคกร และเขาใจถึงเง่ือนไขในการเลื่อนขั้น การขึน้เงินเดือนที่ขึน้อยูกับ 
ประสิทธิภาพการทํางาน  ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
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 วัตถุประสงคในการจัดทํางบประมาณ จึงเปนไปเพื่อชวยวางแผนอํานวยความสะดวก     
ในการติดตอสื่อสารและประสารงานในองคกร  จัดสรรทรัพยากรทีมี่จํากัดในองคกร  เพ่ือชวยใน
การควบคุมกาํไรและการดาํเนินงาน  และประเมินประสิทธิภาพของบุคคลแผนกตาง ๆ  หรือของ
ทั้งองคกร  รวมทั้งใชเพ่ือกําหนดสิ่งจูงใจในการทํางาน     
 การจัดทํางบประมาณจะสามารถชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ประโยชนของการจัดทํางบประมาณมีดังน้ี (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน. 2548 : 77) 
    1.  เปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานทางการเงิน 

 2.  กําหนดขอจํากัดของรายจายแตละแผนกงาน 
 3.  ชวยสงเสริมใหผูบริหารไดมีการวิเคราะหการดําเนินงานตาง ๆ  อยางระมัดระวัง 
มากขึ้น  ผลการวิเคราะหอาจนํามาใชในการตัดสินใจขยายหรือจํากัดงบประมาณ 
 เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ (2547 : 138)  อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชนของการ
จัดทํางบประมาณไวดังน้ี 
 1. การวางแผนการจัดทํางบประมาณเปนการวางแผนดําเนินงานอยางหนึ่ง เพ่ือให
ทราบถึงแนวทางในการปฏบิัติงานรวมกนัของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรธุรกิจที่จะสามารถ
ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหลักที่ไดกําหนดเอาไวลวงหนา 
  2. การประสานงานการจัดทํางบประมาณ   เปนการวางแผนการดําเนินงานที่
หนวยงานตาง ๆ ตองกระทํารวมกัน     เพ่ือใหการปฏิบตัิงานในแตละหนวยงานยอยมีความ
ตอเน่ืองและสอดคลองกับแผนปฏิบตัิงานหลักของธุรกจิน้ัน จึงมีความจําเปนที่หนวยงานตาง ๆ   
ตองทําการตดิตอประสานงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจและรบัทราบขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานรวมกันตอไป 
  3. การควบคมุและประเมินผลงาน  งบประมาณตางๆ  ที่ไดถูกกําหนดไวลวงหนานั้น
จะเปนตวัที่นํามาควบคุม และประเมินผลการปฏบิตัิงานที่เกิดขึน้จริงวา เปนไปตามแนวทางที ่   
วางไวหรือไม  เม่ือพบปญหาหรือขอบกพรอง  จะไดสามารถหาแนวทางในการแกไขปรับปรงุให
เหมาะสมตอไป 
 งบประมาณสามารถจัดทําได 2 รูปแบบ คือ  

 1. งบประมาณโครงการ  (Program Budget)   เปนการวางแผนการดําเนินงานสําหรับ
โครงการที่สําคญั ๆ ของกิจการ  ประกอบดวยการประมาณรายไดและคาใชจายของโครงการ  

 2. งบประมาณตามความรบัผิดชอบ (Responsibility Budget)  เปนการวางแผนงาน
เพ่ือใชในการควบคุมเจาหนาที่รับผิดชอบใหปฏบิัตติามแผนที่กําหนดไว  เพราะฝายบริหาร
สามารถเปรียบเทียบผลการทํางานที่เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณที่วางไวได 

 ระยะเวลาของการทํางบประมาณโดยทั่วไปมักทําเปนรายปโดยใชปการเงินเปนเกณฑ
เพ่ือจะไดนําผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงมาเปรียบเทียบกับงบประมาณได การทํางบประมาณ
เปนรายปยังมีการแบงแยกออกเปนงวดสั้น ๆ   คือ  อาจกําหนดเปนรายสัปดาห รายเดือน หรือ
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รายไตรมาสกไ็ด  ขึ้นอยูกบัวตัถุประสงคของการนําไปใช   โดยที่ผูรับผิดชอบของฝายตาง ๆ   
จะจัดทํางบประมาณของตนขึ้นใหสอดคลองกับนโยบายพื้นฐานของกิจการ และตองทําใหสมบูรณ
ตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นตามแผนงาน  

 ขั้นตอนการจดัทํางบประมาณ  แบงออกเปน 3 ขั้นตอน  คือการจัดทํางบประมาณ  
การทบทวนงบประมาณ  และการอนุมัติงบประมาณ  (นภาพร ณ เชียงใหม. 2539 : 3)   

 ยรรยง ธรรมธัชอารี (2548 : 115) ใหคําอธิบายเกี่ยวกบัขั้นตอนการจัดทํางบประมาณ
ไวดังน้ี  

 1.  การจัดทํางบประมาณประจําปแตละครั้ง     ทุกฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองใหความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหขอมูลที่จําเปนตองใชในกระบวนการจัดทํางบประมาณ เพราะขอมูล
ของแตละฝายมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน   ในการกาํหนดเงื่อนไขเร่ืองเวลา  จํานวนบุคลากร  
และตัวเลขงบประมาณ  ดังน้ัน การประสานงานและการใหความรวมมือซ่ึงกันและกันจึงเปนสิง่
สําคัญสําหรับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ     

 2.  การทบทวนงบประมาณเปนขั้นตอนทีจั่ดทําขึ้น    เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาตวัเลข 
ในงบประมาณของแตละฝายที่จัดทําขึ้นมีความเหมาะสมและนําไปสูการบรรลเุปาหมายที่วางไว    
โดยอาจมีการปรับตวัเลขงบประมาณทั้งในดานการเพิ่มขึ้นและลดลงระหวางการทบทวน  
เพ่ือความเหมาะสมในการดําเนินงานของกิจการ   
           3. การอนุมัติงบประมาณ    เปนขั้นตอนที่กิจการดําเนินการหลังจากกําหนดเงื่อนไข
ตาง ๆ อยางเหมาะสมสําหรับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  เม่ืออนุมัติงบประมาณแลว  กิจการอาจ
กําหนดใหมีการพยากรณตวัเลขงบประมาณในเดือนถัดไปและเดือนอ่ืนๆ ในอนาคต จนกระทัง่
สิ้นสุดปงบประมาณ  โดยยึดตัวเลขที่เปนตัวแปรสําคัญ เชน ยอดขาย ยอดผลิต เปนตน 

 การจัดทํางบประมาณจึงตองมีการประสานงานระหวางหนวยงานในองคกร และควร
จัดทําใหเปนลายลักษณอักษรเปนตวัเลขที่ชัดเจน  มีหลักฐานเอกสารยืนยนัตรวจสอบได  
อยางไรก็ดี  งบประมาณจะเปนเครื่องมือการบริหารที่ใชไมไดผล  หากตั้งงบประมาณไวสูงเกนิ
ความสามารถของพนักงานที่จะทําได  ผูบริหารควรพิจารณาความสามารถของพนักงาน 
ตลอดจนพัฒนาพนักงานในองคกรใหสอดคลองกับงานที่กําหนดขึ้นในอนาคต ตัวเลขจํานวนเงิน
ที่กําหนดไวในงบประมาณเปนตวัเลขที่คาดคะเนวาจะเกิดขึ้น ตัวเลขเหลานีส้ามารถปรับให
เหมาะสมกับการปฏิบตัิงานที่เปลีย่นไป หากมีปญหาเกิดขึ้นกับการปฏิบตัิตามกรอบที่กําหนดใน
งบประมาณ ผูจัดการสามารถแกปญหาน้ีได โดยเปดโอกาสใหเลือกใชวิธีการบริหารงานโดย
ขอยกเวนได  และในการจัดทํางบประมาณควรจะกาํหนดงบประมาณการใชจายใหยอดต่ําทีสุ่ด 
โดยที่ฝายบรหิารระดับสูงจะพิจารณาอนุมัติงบประมาณตามความเปนจริง 

 จากแนวคิดและแนวทางในการบริหารงานงบประมาณ จะเห็นไดวางบประมาณมี
ความสําคัญตอการบริหารงานเปนอยางมาก  ในทางการศึกษาก็เชนเดียวกัน งบประมาณมี
ความสําคัญในฐานะทีเ่ปนเครื่องมือในการบริหารงาน   ควบคุมนโยบายของหนวยงาน   และ
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ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน โดยผูบริหารโรงเรียนทุกแหงตองดําเนินงานงบประมาณ และมีการ
รายงานงบประมาณใหหนวยงานตนสังกดัทราบถึงผลการดําเนินงานตามงบประมาณดวย 
 ในทางการศึกษา งบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียน  ที่จัดทําขึ้นโดยการ
กําหนดรายรับ รายจายของงาน โครงการตาง ๆ ที่จะดําเนินการ  เพ่ือใหการจัดสรรทรัพยากร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ งบประมาณโรงเรียนประกอบดวยงบประมาณทางดานรายรับ 
งบประมาณ ทางดานรายจาย  ทางดานรายรับประกอบดวยรายรบัที่ไดจากเงินอุดหนนุ 
คาธรรมเนียมการเรียน คาธรรมเนียมอ่ืนที่เรียกเกบ็ การจําหนายเครื่องเขียน หนังสือแบบเรียน  
อุปกรณการเรียน เครื่องหมาย เครื่องแบบ การจัดจําหนายอาหารเครื่องด่ืม การจัดหอพักหรือ
จากการใหเชาสถานที่    รวมทั้งรายไดตาง ๆ  ซ่ึงไดรับจากการดําเนินกิจการของโรงเรียน   
ทางดานรายจายประกอบดวยเงินเดือน คาจาง  เงินสมทบกองทุนสงเคราะห การจายคาชดเชย   
คาโทรศัพท   คาน้ําประปา  คาไฟฟา   คาพาหนะติดตองาน  คาอุปกรณการเรียนการสอน คา
กอสรางซอมแซมอาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช รวมทั้งรายจายตาง ๆ ที่เกีย่วกับการดําเนิน
กิจการโรงเรียน (สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2545 : 408)  
 งบประมาณของสถานศึกษา ที่ประกอบดวยรายไดและรายจาย สามารถแบงออกเปน  
(วีระเดช  เชื้อนาม. 2547 : 92-99) 

 1. รายไดที่เกี่ยวกับบุคลากร เปนรายไดจากรัฐบาลที่สถานศึกษาตองนํามาใชจายเปน
เงินเดือนใหกับขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว เราเรียกรายไดสวนนีว้า งบบุคลากร   

 2. รายไดเกี่ยวกับการดําเนนิงาน     เปนรายไดที่รัฐจัดสรรใหเพ่ือใหหนวยงานหรือ
สถานศึกษาใชดําเนินงาน เปนคาใชสอยตาง ๆ   เชน  คาสื่ออุปกรณ คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท   
ซ่ึงเรียกรายไดสวนนี้วา งบดําเนินงาน  

 3.  รายไดเกี่ยวกับการลงทุน    เปนรายไดที่รัฐจัดใหสถานศึกษาเพื่อลงทุนเกีย่วกับ
ที่ดินและสิ่งกอสราง เปนรายไดที่ไดยากที่สุด เพราะการลงทุนคาที่ดินและสิง่กอสรางมีราคา
คอนขางสูง ทําใหในแตละปมีสถานศึกษาไดรับรายไดในการลงทุนนอยมาก เรียกงบประมาณนี้วา 
งบลงทุน    

 4. รายไดเกี่ยวกับการอุดหนุน เปนรายไดที่รัฐจัดใหสถานศึกษาเพื่อเปนคาใชจายใน
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบั
ที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถปุระสงคดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2545 : 3) 

4.1  เพ่ือใหโรงเรียนนําเงินอุดหนุนที่ไดรับไปจายเปนเงินเดือนครู 
4.2  เพ่ือใหโรงเรียนนําเงินอุดหนุนไปจายเปนคาดําเนินการจัดการศึกษา 
4.3  เพ่ือใหโรงเรียนนําเงินอุดหนุนไปใชพัฒนาการเรียนการสอนและพฒันาครู 

 5.  รายจายที่ตองจายประจํา   เปนคาใชจายเพื่อบรหิารงานภายในสํานักงาน   เชน 
คาน้ํา คาไฟ คาวัสดุประจําสํานักงาน ที่ผูบริหารสถานศึกษาตองกันเงินไวกอน โดยคิดจาก
คาใชจายรายบุคคลทั้งหมด มาหักเปนคาใชจายประจํา   
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 6.  รายจายเพ่ือพัฒนาโครงการ      เปนคาใชจายที่หักออกจากรายจายประจําแลว 
โดยนําในสวนที่เหลือจากงานประจํามาจัดทําโครงการ 
 การบริหารงานงบประมาณเปนองคประกอบสําคัญในการผลักดันใหสถานศึกษามุงไปสู
เปาหมาย เปนการคาดการณสภาพคลองทางดานการเงินของสถานศึกษา เปนการมองภาพรวม
ในดานสินทรพัย หน้ีสิน ทนุ  ปริมาณเงินสดที่มีในปจจุบัน และที่คาดวาจะมีในอนาคต  สภาพ
การรับ-จายของสถานศึกษาตลอดปงบประมาณหรือตลอดปการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการ
กําหนดกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา การบริหารงานงบประมาณใหเกิดผลทีคุ่มคาจะตองมีการ
วางแผนกอนเปนอันดับแรก    เพ่ือกําหนดวาจะใชงบประมาณเทาไร    ใชทรัพยากรอะไรบาง 
ในดานใด จะตองปฏิบตัิงานอยางไร  เพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดวัตถปุระสงคเฉพาะและ
กําหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงาน   ดังน้ัน คุณภาพในการบริหารจัดการงบประมาณ จึงเกิดจาก
การจัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีแผน การใชเงินที่
มุงเนนการพฒันาการใชเงินตามแผนอยางมีประสิทธภิาพ   มีการตรวจสอบและรายงานดาน
การเงินอยางเปนระบบ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน. 2542 : 9) 
  3.3.3  Material : วัสดุอุปกรณ 
  วัสดุอุปกรณ หมายถึง สิ่งของ สินคา สวนประกอบ อะไหล เครื่องใชสอย วตัถุดิบ 
ตลอดจนทรัพยสินถาวรทุกประเภท (สชุาติ  ศุภมงคล. 2535 : 9)   วัสดุอุปกรณ เปนปจจัยที่
สามในสี่ปจจัย (4 M’s) ของการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ  เปนปจจัยที่ทําใหการดําเนินงาน
ขององคการมุงไปสูวตัถุประสงคที่วางไว  จึงตองมีการจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการใช
งานในคุณภาพที่ตองการและในสถานทีท่ี่ตองการไดอยางเหมาะสม  (ศิวาพร มัณฑุกานนท. 
2530 : 1)   

 สิ่งสําคัญที่ทําใหการใชวัสดอุุปกรณเปนไปอยางเหมาะสมและเกิดคณุคา คือ การ
บริหารงานวัสดุ  ในการบรหิารงานวัสดุน้ี  มีปรัชญาของการบริหารงาน คือ  งาย เรว็ แมนยํา 
โดยยึดถือหลักการดังตอไปน้ี  (สุชาติ  ศภุมงคล. 2535 : 10-11) 
 1. จํานวนรายการวัสดุที่เกบ็ในคลังควรนอยที่สุดเทาที่จําเปน   วัสดุบางรายการที่ไม
สําคัญ ซ้ืองาย ระยะจัดหาสั้น ควรจัดซื้อเม่ือมีความตองการตามจํานวนที่จําเปนตองใชขณะนัน้ 
 2.  วัสดุราคาต่ํา ควรใชวิธีงาย ๆ  เขามาควบคุมและไมตองพิถีพิถนัมากนัก  
 3.  ควรใชคอมพิวเตอรชวยในการบันทกึรายการ  และคํานวณคาตวัเกณฑตาง ๆ  
เพ่ือควบคุมจํานวนคงเหลือใหเหมาะสมตามสภาพจริงและปรบัเปลี่ยนไดตลอดเวลา  
 4. วัสดุและสนิคาคงเหลือที่มีมูลคาอยูในบัญชีสินคาคงเหลือ  จะตองมีมูลคาที่เปนจริง
หรือใกลเคียงที่สุด โดยไมมีของเสีย ของเสื่อมสภาพ หมดประโยชนเจือปนอยู 
 หลักในการบรหิารงานวัสดุ มีหลักใหญ ๆ ดังน้ี (ศิวาพร มัณฑุกานนท. 2530 : 3 - 4) 
 1. การวางแผนหรือการกําหนดโครงการ   เปนการวางแผนเกี่ยวกบัการใชวัสดุซ่ึงตอง
อาศัยการทําแผนงานรวมกบัแผนงานอื่น ๆ  
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 2.  การกําหนดความตองการหรือการคํานวณความตองการ      เปนขั้นตอนเกีย่วกับ
การกะประมาณจํานวนความตองการของวัสดุแตละรายการ เพ่ือจัดหาโดยใชแผนงานเปนหลกั
ในการตั้งวงเงินงบประมาณ หรือการจัดหาในแตละรายการได 
 3.  การจัดหาเปนขั้นตอนทีส่ําคัญและมีรายละเอียดทั้งทางดานทฤษฎีและปฏบิัต ิ
มากกวาขั้นตอนอ่ืน ๆ  เพ่ือจะใหไดมาซึ่งวัสดุสําหรับใชสอยที่มีความตองการใชอยางประหยัด 
และถูกตอง 
 4.  การแจกจายเปนขั้นตอนที่นําเอาวัสดทุี่จัดหามาแลวมาเก็บไวในคลังเพ่ือรอการ 
สั่งจาย หรือจายใหปฏิบตัิงานไดทันท ี
 5.  การบํารุงรักษาหรือการซอมแซม    เปนขั้นตอนปฏิบัตเิพ่ือใหรักษาสภาพของวัสดุ
ที่ใชใหมีอายกุารใชยืนยาวหรือตลอดไป จึงเปนการดูแลรักษาวัสดุขณะใชงานใหปลอดจากการ
ซอมแซมมากที่สุด  และซอมแซมแกไขเพื่อใหวัสดุคืนสภาพที่สามารถใชงานได  
 6.  การจําหนาย   เปนขั้นตอนสุดทายของวงจร  เปนการปลดเปลื้องความรับผิดชอบ
ที่มีตอวัสดุน้ัน ถาหากวัสดุน้ันใชการไมไดซ่ึงอาจเกิดจาก การสูญหาย เสื่อมสภาพ หรือลาสมัย  

 จากความหมายของวัสดุอุปกรณและวิธกีารในการบรหิารงานวัสดุ   ควรทราบวิธีการ
ในการบริหารงานวัสดุอุปกรณในแงมุมทางการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการจัดหา จัดใช จัดเก็บ 
ซอมแซม บํารุงรักษา ใหเกดิมูลคาและคณุประโยชนในการบริหารงานดานการศึกษา 

 การบริหารงานวัสดุอุปกรณในความหมายทางการศึกษา หมายถงึการจัดสื่อการเรียน
การสอนและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและ
บํารุงรักษาทีมี่ประสิทธิภาพ  พรอมทั้งมีการบริการและสงเสริมการใชอยางทั่วถึงและเปนระบบ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2542 : 8) 

 การบริหารงานวัสดุอุปกรณที่ดี จึงมีองคประกอบดังน้ี (สายทิพย ระดมกิจ. 2540 : 44; 
อางอิงจาก Erickson. 1968 : 22-24)   

 1. ตองอยูในความรับผิดชอบของผูนําทีมี่ความรู    สามารถปฏิบตังิานรวมกับบคุลากร
ที่ปฏิบตังิานดานหลักสูตรไดเปนอยางดี  ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ กําลังคนและ
เครื่องมือเครื่องใชอยางพอเพียง 

 2.  สื่อและวสัดุอุปกรณตาง ๆ   ควรนําไปใชไดอยางสะดวกตรงความตองการของครู 
ผูสอน  ควรเปดโอกาสใหคณะครูไดมีสวนในการคัดเลือก จัดซื้อ มีการเสนอวิธีใชอยางถูกตอง 

 3.  ครูสามารถนําออกไปใชไดสะดวกทีสุ่ด  น่ันคือ   สื่อตองมีคุณภาพดี  มีเจาหนาที่
ประจําที่มีความรูทางดานนี้โดยเฉพาะเพื่อบริการและแนะนํา ควรมีการตรวจสภาพเพื่อซอมแซม
และจัดซื้อตามความเหมาะสม 

 4. มีโครงการจัดทําสื่อการสอนของโรงเรียน  โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหครูได
เพ่ิมพูนความรูและทักษะในการใชเครืองมือตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น  ผูบริหารควรสํารวจความสามารถ
ของครู และสงเสริมการใชเทคโนโลยใีหม ๆ ไดอยางทั่วถึง 
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 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 69)  ใหแนวทางในการดําเนินการดานวัสดุอุปกรณ ไวดังน้ี 
1. จัดตั้งศนูยบรกิารสื่อวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการจัดหาและใหความสะดวกในการใช 
2. แบงแยกสื่อ เปนประเภท ๆ และเปนรายวิชา เพ่ือสะดวกในการใช 
3. จัดหาสื่อที่ทันสมัย และปรบัปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหใชได 
4. สํารวจ วิเคราะหความตองการสื่อ วสัดุอุปกรณ ไวเปนรายวิชาตาง ๆ 
5. ฝกอบรมครูใหมีความรู ทกัษะในการใช รักษาและซอมแซม 
6. กระตุนใหครูและนักเรยีนสนใจการใชสื่อ วสัดุอุปกรณใหมากยิ่งขึ้น 
7. สถานที่ควรจัดใหเพียงพอกับประเภทของสื่อ 
8. ควรมีบคุลากรเพื่อรับผิดชอบในการจัดหาและบริการใหมีประสิทธภิาพ 
9. จัดสอนใหรูจักทําสื่อการสอนประเภททีส่ามารถทําขึน้เองได 

 ปจจัยสําคัญทีท่ําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ  คือ การที่ผูบริหาร
จัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนอยางเปนระบบเหมาะสม และพอเพียงตอการสงเสริม
สนับสนุนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดอาคารเรียนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
จัดสื่อวัสดุอุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณคา จัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน  จัดระบบขอมูล เครือขายการเรยีนรูของโรงเรยีนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน  
(กรรณิการ  ภิญญาคง. 2541 : 22) 

 ผูบริหารตองวางแผนในการใชสื่อและวัสดอุุปกรณ จัดระบบการใชงาน การควบคุม 
ดูแล การติดตามบํารุงรักษา ซอมแซม จัดหาเพิ่มเตมิ ใหเพียงพอตอการใชงานและเหมาะสมตอ
การดําเนินงานของสถานศกึษาในดานตาง ๆ    การบริหารงานวสัดุอุปกรณที่ดี จะมีผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  เกดิประสิทธผิลทั้งกับครูและนักเรียน  โดย
ผูบริหารจะตองสงเสริมและสนบัสนุนใหมีการใชสื่อ วสัดุอุปกรณ และเทคโนโลยตีาง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลีย่นไป  รวมถึงการจัดสถานที่ที่เหมาะสมตอ
การเรียนรูของนักเรียน เชนหองเรียน หองประกอบการ  อุทยานความรู  เปนตน และตองมีการ
ประเมินผลการใชงานวสัดุอุปกรณวาคุมคาหรือไม ใชแลวเกิดผลลัพธทีน่าพอใจ ตรงตาม
วัตถุประสงคของการใชหรือไม  เพียงใด    เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนการใช
วัสดุอุปกรณในสถานศึกษา ทั้งในดานการบริหารงานทั่วไป และในดานการจัดการเรียนการสอน  
อันเปนเปาหมายสําคัญของการบริหารงานของสถานศึกษา 

   ฮารดแวร และซอฟตแวร 
   สําหรับวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สําคัญ  ก็คือ 

ฮารดแวร (Hardware)   และซอฟตแวร (Software)     
 ฮารดแวร หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ทํางานประสานกันเพ่ือใหเกิดการประมวลผล 

การจัดเก็บ และการเผยแพรขอมูล/สารสนเทศ บางครั้งเราจะเรียกฮารดแวรวา  Device  ซ่ึง
หมายถึง อุปกรณ  ฮารดแวรในระบบคอมพิวเตอรแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (ลอง. 2543 : 9) 
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 1.  อุปกรณสงขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร (Input devices)   เปนอุปกรณในการสง    
ขอมูลสารสนเทศและชุดคําสั่งเขาสูระบบคอมพิวเตอร   ซ่ึงมีอยู 7 ประเภทที่ใชกันอยางแพร 
หลายในปจจุบัน ไดแก คียบอรดหรือแปนพิมพ  เทอรมินัล  เมาส  สแกนเนอรหรือเครื่องสแกน  
ไมโครโฟน  อุปกรณอานแถบแมเหล็ก  และอุปกรณสงขอมูลกราฟก 

 2.  หนวยประมวลผล (Processors)   เปนฮารดแวรที่สําคญัที่สุดในระบบคอมพิวเตอร  
เปรียบเสมือนระบบสมองของรางกายมนุษย   ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลและสารสนเทศดวย
ชุดคําสั่งที่สงเขาไปใหทํางานตามที่ผูใชตองการ  สวนของหนวยประมวลผลนีเ้ปนฮารดแวรที่
ประกอบดวยแผงวงจรตาง ๆ   แผงวงจรที่สําคัญ ไดแก หนวยประมวลผลกลางหรือ CPU 
(Central Processing Unit)  และหนวยความจํา (Memory)  รวมทั้งแผงวงจรพิเศษที่มนุษยสราง
ขึ้นมาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของคอมพิวเตอรในลักษณะตาง ๆ  เชน เพ่ือใหประมวลผลขอมูล
ที่อยูในรูปของเสียง กราฟก  และ Image  หรือภาพประเภทตาง ๆ  ได   หรือเพ่ือเพ่ิมความเร็ว
ในการทํางานของคอมพิวเตอร เปนตน 

 3.  อุปกรณแสดงผลลัพธ (Out devices) เปนอุปกรณแสดงผลของการทํางานในระบบ
คอมพิวเตอร ไดแก จอภาพ เครื่องพิมพ ลําโพง และอุปกรณแสดงผลลัพธที่อยูในรูปของกราฟก 

  4.  อุปกรณที่ทําหนาที่เปนหนวยเกบ็ความจําภายนอก    หรือหนวยความจําสํารอง 
(Secondary storage devices)        เปนอุปกรณที่ใชในการเกบ็ขอมูลสารสนเทศและชุดคําสั่ง 
มีหลายประเภทที่ใชอยูในปจจุบันไดแก  จานแมเหล็ก  แถบแมเหล็กและจานแสง  แตละประเภท
มีคุณสมบัติและขอดีขอเสยีแตกตางกัน   เหมาะกับการใชงานในลกัษณะตาง ๆ    ซ่ึงสามารถ
เก็บสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ ไดอยางไมจํากัด   และสามารถนําสารสนเทศกลบัมาใชในระบบ
คอมพิวเตอรในครั้งตอ ๆ ไปไดเม่ือตองการ 

 ซอฟตแวร หมายถึงชุดของคําสั่งที่ควบคุมใหเครื่องคอมพิวเตอรทาํงาน ซ่ึงปราศจาก
ซอฟตแวรแลวเครื่องคอมพวิเตอรก็จะไมทํางานใด ๆ เลย หนาที่หลกัของซอฟตแวรมี 3 ประการ
คือ  1) บริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอรขององคกร 2)  จัดเตรียมเครื่องมือสําหรับใหผูใช
สามารถใชงานทรัพยากรไดอยางสะดวก และ 3) ทําหนาที่เปนตวักลางระหวางองคกรและ
ขาวสารที่เก็บรักษาไว ดังน้ัน การเลือกซอฟตแวรที่เหมาะสมจึงเปนการตัดสนิใจที่สําคัญตอ
ความสาํเร็จขององคกร (เลาดอน. 2546 : 143) 

 ซอฟตแวรหรือชุดคําสั่งแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ที่สรางขึ้นเพ่ือวตัถุประสงค
ตางกัน คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต   

  1. ซอฟตแวรระบบ (System software)  เปนชุดคําสั่งที่ทําหนาทีค่วบคุมการทาํงาน
ของระบบคอมพิวเตอรใหเปนไปอยางเรยีบรอย ปกตบิริษทัผูผลติคอมพิวเตอรจะบรรจุ (install) 
ซอฟตแวรระบบมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางของซอฟตแวรระบบไดแก DOS, OS/2, 
WINDOWS, LINUX และ UNIX เปนตน  แตในบางองคการที่มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรอยาง
ลึกซึ้งและแตกตางจากปกติ อาจจะมีการเขียนชุดคําสัง่เพ่ิมเติมลงไป  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
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ขีดความสามารถในการทํางานของระบบใหสูงขึ้น ตลอดจนชวยใหคอมพิวเตอรสามารถดําเนิน 
งานไดสอดคลองกับความตองการขององคการ นอกจากนี้องคการตองปรับปรุงหรือพัฒนาให
ซอฟตแวรระบบมีประสิทธภิาพมากขึ้น โดยนําชุดคําสั่งรุนใหมมาบรรจุในคอมพิวเตอรตามความ
เหมาะสม  (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน; ไพบูลย  เกียรติโกมล. 2547 : 18-19) 

 2.  ซอฟตแวรประยุกต  (Application software)     เปนชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือใชให
คอมพิวเตอรทําการประมวลผลตามที่ผูใชตองการ โดยซอฟตแวรประยกุตอาจจะเปนโปรแกรม 
สําเร็จรูป (Package) ที่หาไดตามทองตลาด หรือผูใชอาจจะพัฒนาขึ้นเองจากภาษาคอมพิวเตอร
ภาษาใดภาษาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคที่จะสั่งใหคอมพิวเตอรปฏบิัติงานเฉพาะอยางตามที่เขียน
ไวในชุดคําสั่ง เชน โปรแกรมภาษาเบสิก (Basic) ปาสคาล (Pascal) ฟอรแทน (Fortan) โคบอล 
(Cobal) นอกจากนี้ซอฟตแวรประยุกตยังไดแก คําสั่งสําเร็จรูปทีถู่กพัฒนาขึ้นเพ่ือใชงานในดาน
ตาง ๆ  เชน งานพิมพ (MicroSoft-Word)  งานสาํนักงาน (MicroSoft-Office)  งานดานจัดทํา
สิ่งพิมพ (PageMaker)  งานดานฐานขอมูล (MicorSoft-Access, Foxpro)  งานดานตาราง
คํานวณ (Microsoft-Excel, Lotus) งานดานออกแบบเขียนแบบ (AutoCad) เปนตน  (สาโรจน  
เกษมสุขโชตกิุล. 2545 : 57-58)  

 ดังน้ัน  ระบบการทํางานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจึงมีความสอดคลองสัมพันธกัน 
คือ ขอมูลและคําสั่งหรือชุดคําสั่งจะถูกสงเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยผานอุปกรณสงขอมูลขาเขา 
(Input devices)   ซ่ึงไดแก คียบอรด  ไมโครโฟน  เมาส  สแกนเนอร เปนตน เม่ือเขาสูระบบ
การประมวลผล (Processing)  ซ่ึงจัดเปนสวนสําคญัที่สุดของระบบ ขอมูลและคําสั่งหรือชดุ 
คําสั่งจะถูกเกบ็ไวที่หนวยเก็บความจําภายใน (RAM)  จากนั้นหนวยประมวลผล (Processor)  
จะประมวลผลขอมูลดวยคําสั่งที่เกี่ยวของกัน  เชน เปนการคํานวณทางคณติศาสตรหรือการ
เปรียบเทียบทางตรรกะเพือ่ใหไดผลลัพธของการทํางาน จากนั้นผลลัพธจะถูกสงไปสูหนวยเก็บ
ความจําภายในเพื่อสงออกไปยังอุปกรณแสดงผลลัพธ (Output devices)   ซ่ึงไดแก  จอภาพ  
เครื่องพิมพ  ลําโพง เปนตน  หรือในกรณีที่ตองการเก็บผลลัพธไวใชในครั้งตอไป  ผลลัพธหรือ
สารสนเทศจะถูกสงไปยังหนวยเกบ็ความจําภายนอก  ซ่ึงไดแก แผนบันทึก (diskette)  จาน
บันทึกแบบแข็ง (hard disk)  จานแสง (CD-ROM) เปนตน 

  3.3.4  การจัดการ (Management)   
  การจัดการเปนกระบวนการในการประสานงานและนําทรัพยากรการบริหาร 
(Management Resources) มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดผลงานตามวตัถุประสงคของหนวยงาน
หรือองคการที่กําหนดเอาไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiently) และประสิทธผิล (Effectively) 
(มานพ สวามิชัย. 2537 : 9)   
 ประสิทธิภาพวัดจากทรัพยากรที่ใช (Input)  กับผลผลิต (Output) ที่ได ถาไดผลผลติ
มาโดยใชทรัพยากรนอยหรือประหยัดที่สดุก็ถือวามีประสิทธิภาพ  สวนประสทิธิผล วัดจาก
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งมักเปนในระยะยาว บางครัง้การปฏิบัติงาน
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อาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล หากองคการใดสามารถบรรลทุั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แสดงวาองคการนั้นมีผลิตภาพสูง (High Productivity)  (Robbins. 2546 : 2)   

 ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําขององคการมีหนาที่ในการบริหารจัดการ 4 ประการ   คือ  
การวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing)  การนํา (Leading)  และการควบคมุ  
(Controlling)  (มานพ สวามิชัย. 2537 : 35-36; เนตรพัณณา  ยาวิราช. 2546 : 2-3)     

 1. การวางแผน  (Planning)  หมายถึง การเลือกวธิกีารทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการและกําหนดวาจะทาํงานนั้นอยางไร การวางแผนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ
ขององคการในอนาคตอันใกลในระยะสั้น (Short term) และระยะยาว (Long term)  (เนตรพัณณา  
ยาวิราช. 2546 : 2-3) 

 การบริหารจัดการเพื่อใหเกดิผลตามเปาหมายขององคการ จะตองมีการวางแผนเปน
อันดับแรก เพ่ือกําหนดวาจะตองใชทรัพยากรอะไร ในดานใด จะตองปฏิบตัิงานอยางไร เพราะ
เปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  ขั้นตอนของ
การวางแผนในการบริหารจัดการ มีดังน้ี  (นภาพร  ณ เชียงใหม. 2539 : 93) 

  1. คาดการณ  หมายถึง  กําหนดแนวโนมที่จะเปนไปจากปจจุบัน 
  2. กําหนดวัตถุประสงค  หมายถึง  กําหนดผลทีต่องการใหเกิดขึ้นบัน้ปลาย 
  3. สรางแนวยทุธวิธี  หมายถึง  ตกลงวาจะบรรลเุปาหมายไดอยางไร เม่ือใด 
  4. ทําโปรแกรม  หมายถึง  กําหนดลาํดับความสําคัญเร่ืองเวลา ขั้นตอนกอนและหลงั 
  5. จัดงบประมาณ หมายถึง จัดสรรทรัพยากรของกิจการทั้งกําลังคน  วัสดุอุปกรณ 

เงินทุน เทคโนโลยีอันจําเปนตอแผนงานที่จัดทําขึ้น 
  6. กําหนดระเบียบองคการ หมายถึง การกําหนดแนวทางปฏิบัติ ระเบียบขอบังคับ  

การรับผิดชอบและอํานาจสัง่การ 
  7. การพัฒนานโยบาย หมายถึง  ทําการตัดสินใจเรื่องที่เกิดขึ้นเลือกปฏิบตัิ    

ชี้แนวทางในการดําเนินงาน 
 การวางแผนตองคํานึงถงึบคุลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ เทคโนโลยี และการจดัการ 

เพราะเปนขั้นตอนที่ผูบริหารจะสามารถจัดวางงาน มองภาพรวมทั้งหมดของงานที่จะดําเนินงาน 
วางเปาหมาย ทิศทาง  รวมถึงวิธีการในการติดตาม ประเมินผลการทํางานใหเหมาะสมดวย
ทรัพยากรการบริหารที่มีอยูในมือ (ศูนยปฏิบตัิการปฏรูิปการศึกษา. 2545 : 35-36) 

 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การนําเอาแผนงานที่กําหนดไวมากําหนด
หนาที่สําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลที่จะปฏิบตัิภายในองคการ  เปนการเริ่มตนของกลไกในการ
นําเอาแผนงานไปสูการปฏบิัติ บุคลากรในองคการไดรับมอบหมายงานที่จะนําไปสูความ สําเรจ็
ตามเปาหมายโดยงานของแตละบุคคลหรอืกลุม ตางประสานสอดคลองกันสูความสําเร็จของ
องคการ (เนตรพัณณา  ยาวิราช. 2546 : 2-3) 
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 การจัดองคการ เปนการจดัระบบระเบียบการทํางานขององคการ  โดยแยกแยะวามี
งานหรือกิจกรรมใดบางที่จะตองทําเพื่อใหบรรลวุตัถุประสงคขององคการ หลังจากนั้นก็รวบรวม
จัดกลุมกิจกรรมที่มีลักษณะคลายกันเขามาอยูในหมวดเดียวกัน กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
ของงานในหมวดตาง ๆ ใหชัดเจน    จัดความสัมพันธของหมวดตางๆ  รวมทั้งความสัมพันธของ
ผูที่ปฏิบตัิงานในตําแหนงตาง ๆ ในองคการเขาดวยกัน ใครเปนผูบังคับบัญชา ใครเปนผูใตบังคบั 
บัญชา  เปนการจัดโครงสรางขององคการ (Organization Structure)  หลังจากนัน้ ทําการจัดคน
เขาทํางาน เปนการบริหารงานบุคคล (Personal Management) เพ่ือหาคนดีมีความรู 
ความสามารถที่เหมาะกับงานเขามาทํางานในองคการอยางเหมาะสมและเพียงพอ พัฒนา
พนักงานที่ไดมานั้นใหมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ใหดีขึ้นไปตามลําดับ  รักษาบุคลากร
ที่ดีและมีความสามารถเหลานี้ใหอยูทํางานกับองคการใหนานที่สุดเทาที่จะทําได หรือจนกวาจะ
เกษียณอายุ และใชประโยชนจากบุคคลเหลานั้นใหเกดิผลดีที่สุด หรือใหไดผลงานมากที่สุดเทาที่
จะทําได 

 3. การนํา  (Leading)  เกี่ยวของกับการจงูใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบคุคล
ในองคการเพือ่ชวยใหองคการบรรลวุตัถปุระสงคตามตองการ  วัตถุประสงคของการนํา   คือ 
การเพิ่มผลผลิตขององคการ  โดยผานแนวคิดทางดานการใหความสําคัญกับคน (Human-
oriented work situations) มากกวาการใหความสําคัญกับงาน (Task-oriented work situations) 
(เนตรพัณณา  ยาวิราช. 2546 : 2-3) 

 การนําเปนการสั่งการหรืออํานวยการในการทํางาน โดยที่ผูบริหารจะคอยดูแลสั่งการ
ใหผูรวมงานสามารถทํางานไดอยางเปนขั้นเปนตอน ถูกตองเหมาะสม ราบรื่น การอํานวยการที่ดี 
ผูบริหารจะตองทําใหผูรวมงานทราบอยางชัดแจงในสิ่งที่ตนเองตองการใหผูรวมงานปฏิบตั ิ ตอง
ชวยใหผูรวมงานเกิดความพรอม มีความเต็มใจในการทํางาน มีความสุขและพึงพอใจในการ
ทํางานรวมกบับุคคลอื่นทีเ่กีย่วของ เพ่ือการนําในการทํางานที่มีประสิทธภิาพ ผูบริหารจะตองมี
ความรูในทฤษฎีและทักษะที่เกี่ยวของกับเทคนิคในการติดตอสื่อสาร การจูงใจ การสรางภาวะผูนํา  
การสรางมนุษยสัมพันธดวย 

 4. การควบคมุ  (Controlling) หมายถึง  หนาที่ทางการจัดการสําหรับผูบริหารในการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนมาตรวัดผลการทํางานในองคการ รวมทั้งการวัดผลการทํางานใน
ปจจุบันเพ่ือกําหนดมาตรฐานขึ้นและเปรยีบเทียบกับผลงานที่ทําได เพ่ือปรับปรุงแกไขผลการ
ทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นน้ัน (เนตรพัณณา  ยาวิราช. 2546 : 2-3) 
 การควบคุม เปนการตรวจตราวาภารกิจที่ผูบริหารมอบหมายใหผูรวมงานไปปฏิบัติน้ัน 
ดําเนินไปถูกตองตามขั้นตอน ตามกระบวนการในการทํางานหรือไม ปฏิบตัิงานไดผลตามเกณฑ
ที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด    และจะทําอยางไรจึงจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   
การควบคุมยงัเปนการดูแลใหคําแนะนําชวยเหลือ  กอใหเกิดการประสานงานในหนวยงาน  และ
เปนการเฝาระวงัความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน มิใชเพ่ือจับผิด แตเพ่ือจะไดแกไข
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ปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางทันทวงที เพ่ือจะไดไมสายเกินแก การควบคุมจึงเปนหนาที่สําคญัที่
ผูบริหารจะละเลยไมได 

 การบริหารจัดการในหนวยงานหรือองคการตามกระบวนการขางตน มีเปาหมายเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานขององคการใหมีคุณภาพ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ืองและเปนระบบ ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ซ่ึงเปนตวับงชี้ถึงความสําเร็จในการปฏบิัติงานขององคการ  การบริหารจัดการที่ดีจึงตองเปนการ
บริหารจัดการที่กอใหเกิดคณุภาพในการดําเนินงานขององคการ 

 
4.  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในสถานศึกษา 

 การบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในสถานศึกษาเปนกระบวนการในการ
วางแผน และนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือทําใหการ
ดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษามีคุณภาพ สําเร็จตามวตัถุประสงคที่วาง
ไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนใหญ
จะถูกนําเสนอในรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เน่ืองจาก
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรถูกใชเปนสวนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังมีนักวิชาการ
หลายทานไดอธิบายไวในความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนคําที่มาจากการรวมของคําวา 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) และคําวา เทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communications Technology)  เม่ือรวมเปนคําเดียวกัน คือ Information and Communications 
Technology  หรือที่เรียกอยางยอวา ICT น้ัน จึงหมายถึง  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน นํามาใชได
โดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานันท  มลิทอง. 2548 : 12)   

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเทคโนโลยีที่ประกอบดวยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เทคโนโลยสีื่อสารขอมูล และเทคโนโลยีอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับการทํางานของขอมูล
และสัญญาณที่ปรากฏอยูในรูป digitized codes รวมถึงเทคโนโลยีขอมูลหลายสื่อ (multimedia) 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 13)        

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเทคโนโลยีที่ประกอบดวยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  และเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนนิงานสารสนเทศ  ตั้งแตการแสวงหา  การวิเคราะห การประมวลผล การจัดการ การจัดเก็บ 
การเรียกใช การแลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจจะจะอยูใน
รูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ความถูกตอง  



 59

ความแมนยํา และรวดเรว็ทันตอการนาํมาใชประโยชนและสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันได
อยางรวดเร็ว  (ศศรันย โมดา. 2542 : 12)     

 ดังน้ัน เม่ือเทคโนโลยคีอมพิวเตอรถูกรวมไวเปนองคประกอบหนึ่งของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การนําเสนอรูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะถกู
นําเสนอในรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และในบทสรุปของ
หัวขอน้ี จะนําเสนอเปนรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยแบงเปนรูปแบบ
การบริหารจัดการใน 4 ดาน คือ ดานบคุลากร (Man) ดานงบประมาณ (Money)  ดานวัสดุ
อุปกรณ (Material)  และดานการจัดการ (Managerment)  

 สิ่งที่สถานศึกษาควรดําเนินการเพื่อบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษา มีขั้นตอนดังน้ี  (ปราวีณยา  สุวรรณรฐัโชต.ิ 2549 : 205; อางอิงจาก 
Umbach. 1998) 

 1.  วางแผนกอนเปนอันดับแรก แลวจึงคอยดําเนินการ 
 2.  การพัฒนาบุคลากร 
 3.  การฝกอบรมครูเปนการพิเศษทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการสงผานหลักสูตรและการสอน 
 4.  จัดใหมีบุคลากรชวยเหลอืทางดานเทคนิคเพื่อสนับสนุนครู 
 5.  จัดใหมีอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมและพอเพียงตอการใชของครูและนักเรียน 
 นอกจากนี้ ปราวีณยา  สุวรรณรัฐโชติ (2549 : 207-209) ยังไดกลาวถึงองคประกอบ

สําคัญของการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดังน้ี 
 1.  ผูบริหารมีวิสัยทศัน / ฝายบริหารใหการสนับสนุน 
 2.  มีหนวยงานรับผิดชอบดาน ICT โดยตรง 
 3.  มีเครือขายชุมชนเกี่ยวของกับโรงเรียนที่เขมแข็ง และสนับสนุนกิจการของโรงเรียน 
 4.  มีความพรอมทางดานโครงสรางสารสนเทศ 
 5.  มีการบูรณาการ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
 6.  มีการพัฒนาครูอยางตอเน่ือง 
 4.1  รูปแบบการบริหารจัดการ ICT ในสถานศึกษา 
  การบริหารจัดการ  ICT ในสถานศึกษา แบงการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
  1.  การใช ICT เพ่ือการบรหิารงานในโรงเรียน 

   1.1 งานทะเบียน มีการจัดเก็บฐานขอมูลบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งนักเรยีน 
โดยจัดทําเปนระบบสารสนเทศ 

   1.2  ดานงานประชาสัมพันธ  มีการใช ICT เผยแพรขาวสารความรูทางเวบ็ไซด 
ซ่ึงออนไลนผานเครือขายภายในและภายนอก 
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   1.3  ดานงานหองสมุด มีการใชเครื่องอานรหัสแทง (Bar code)  ในการบันทึก
การยืม คืนหนังสือและวัสดุตาง ๆ  และจัดใหมีมุมมัลติมีเดียสําหรบัการใชสื่อจากซีดีรอมและใช
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-access learning)   

   1.4   ดานงานผลิตสื่อการสอน ใช ICT ในการผลิตสื่อการสอน เชน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรียนคอมพิวเตอรออนไลน 

   1.5  ดานการประเมินผลการเรียน  มีการจัดเก็บขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
บันทึกผลและรายงานผลการเรียน ซ่ึงนักเรียนสามารถทราบผลไดจากฐานขอมูลผานเว็บเครือขาย
ภายในโรงเรียน 

  การใช ICT เพ่ือการบริหารงานในโรงเรยีนนั้น  จะชวยลดงานของเจาหนาที่หรือครู
ดานเอกสารลงไดเปนอยางมาก เน่ืองจากใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยดานฐานขอมูล  
รวมถึงการบรหิารงาน ICT ของโรงเรียนที่มีความสาํคัญไมนอยไปกวาการใช ICT เพ่ือการ
บริหารงานของโรงเรียน ซ่ึงการบริหารงาน ICT ถือวาเปนหัวใจสําคัญ การที่โรงเรียนมีแผน 
ปฏิบตัิโรงเรียนทางดาน ICT ที่เดนชัด ทําใหการบรหิารงาน ICT ในโรงเรียนดําเนินงานไปได
อยางม่ันคงและตอเน่ือง อาจมีการปรับแผนบางในระยะสั้น เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปลีย่น 
แปลงคอนขางเร็ว ซ่ึงสงผลตองบประมาณหรือความเหมาะสมและความทันสมัยของเทคโนโลยี     

   การบริหาร ICT ในโรงเรียน 
   1.  โรงเรียนมีแผนการพัฒนา ICT ในโรงเรียนที่เดนชัด 
   2.  มีการจัดตั้งศูนยหรือหนวยงานดูแลงานทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต และมอบหมายใหกับบคุลากรที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน 
   3.  มีกองทุนหรืองบประมาณสําหรับงาน ICT ในโรงเรียน  การมีกองทุนสําหรับ 
ICT แยกออกมานั้นทําใหการดําเนินงานและจัดการดาน ICT มีความคลองตวัในดานการบริหาร
มากขึ้น 

   4.  จัดหาและใหบริการ ICT แกครูและนักเรียนอยางเพียงพอ ซ่ึงพิจารณาจาก
การเขาถึง ICT  จากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอครูหรือตอนักเรียน ในสวนของสถานที่
ใหบริการนั้น ทั้งครูและนักเรียนสามารถใชคอมพวิเตอรไดหลายแหงนอกเหนือจากหองปฏิบัติ 
การคอมพิวเตอร ซ่ึงใชในการเรียนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี เชน หองสมุด 
หองมัลติมีเดียประจํากลุมสาระการเรียนรู หองพักครู สวนระยะเวลาการใหบริการ ครูและนักเรียน
สามารถใชบรกิารไดทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

  2.  การใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน   
   2.1  การปรบัหลักสตูร     ในกลุมสาระการเรียนรกูารงานพื้นฐานและอาชีพ 

เน้ือหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทางโรงเรียนไดมีการปรับหลักสตูรใหมีลักษณะเฉพาะ 
โดยจัดหลกัสูตรขึ้นใชเอง ทําใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและยืดหยุน
ไดมากกวา  นอกจากนี้ในรายวิชาที่สามารถปรับหลักสูตรไดโดยใช ICT เชน ศลิปศึกษา มีการ
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จัดการเรียนรูและฝกวิชาชพีดานคอมพิวเตอรกราฟก ใหนักเรียนไดผลติผลงานจากการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก 

   2.2  สงเสริมการบูรณาการ ICT   ในกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันระหวาง
กลุมสาระการเรียนรู เชน ใหนักเรียนทําโครงงานศกึษาโดยการใช ICT เปนเครื่องมือในการ
เรียนรู รวมทั้งการเผยแพรผลการศึกษาในรูปของชิ้นงาน เชน แผนพับ การนําเสนอทาง
โปรแกรม Power Point  เว็บไซด 

   2.3   สงเสริมใหครูผูสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูนํา ICT     มาใชในการเรียน
การสอน  ไมวาจะเปนการใช ICT เปนเคร่ืองมือในการสอน เชน บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 
หรือการใช ICT เปนแหลงขอมูลดานการเรียนการสอน เชน การมอบหมายใหนักเรียนคนควา
ขอมูลและเรียบเรียงเปนรายงาน   การวาดรูป   การสรางตารางคาํนวณ   การสรางสื่อนําเสนอ 
ซ่ึงชวยใหนักเรียนไดใชทักษะการคิดขั้นสูงไดเพ่ิมมากขึ้น 

  การใช  ICT เพ่ือการเรียนการสอนมีความเดนชัดที่มุงเนนไปที่นักเรยีน  การอบรม
ครูใหมีทักษะการใชคอมพวิเตอรและสามารถนํา ICT ไปบูรณาการกับการเรียนการสอนได จึง
เปนสิ่งจําเปนเพ่ือชวยสรางความนาสนใจในการเรียนใหแกผูเรียน และใช ICT เปนสื่อการเรียนรู
ของนักเรียนได โดยมีการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล วางแผนการดําเนินงาน บันทึกและนํา
ขอมูลมาวิเคราะหประมวลผล โดยรวมกันอภิปรายสรุปผลบนัทึกขอมูลเปนรายงานในลักษณะ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) และเว็บไซด  ทําใหนักเรียนรูจักการทํางานเปนกล ุ ม ฝกการ
คิดวิเคราะห และสังเคราะหได   

  ในทางกลบักนัสาเหตุสําคญัของการที่ไมไดใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน มาจาก
การที่ครูขาดความรูในการประยุกตใช ICT  กับการเรียนการสอน  ซ่ึงสอดคลองกับ Guastaferro 
(1999) ที่ศึกษาและพบวาครูสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีนอยมาก ซ่ึงไมสามารถ
ตอบสนองกับเปาหมายโดยรวมที่วางไวใหเยาวชนไดรับการเตรียมความรูและทักษะในอนาคตได  
ดังน้ัน การฝกอบรมครูจึงจําเปนตองปรับหลักสูตรการฝกอบรม นอกจากการมุงเนนไปยงัการให
ความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแลว จําเปนตองใหความรูในเชิงประยุกตใช
และบูรณาการ ICT กับการเรียนการสอนไดอีกดวย 

 4.2  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ ICT ในสถานศึกษา 
  ปราวีณยา  สุวรรณรฐัโชต ิ (2549 : 211-215)  ใหขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนา 

การบริหารและการใช  ICT ในโรงเรียน ดังน้ี    
  1.  ดานการใช ICT เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
   1.1  แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ICT   ควรเปนการจัดทําโดยใหผูมีสวนได

สวนเสยีกับโรงเรยีนไดมีโอกาสกําหนดวิสัยทัศนรวมกนั ซ่ึงเปนการแสดงถึงการมีสวนรวมและ
ยอมรับรวมกนั ซ่ึงจะชวยใหแผน ICT น้ีไดรับการสนบัสนุนและดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
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   อยางไรก็ตาม การกําหนดแผนการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน อาจมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นได   Ringle และ Updegrove  (1998 อางถึงใน Creighton. 2003)  พบวา
ขอผิดพลาดของการกําหนดแผนเทคโนโลยีในโรงเรียนประการหนึ่ง  คือ   การไมรวมเทคโนโลยี
เขากับพันธกจิของโรงเรียน ดังน้ัน ไมวาจะเปนการกําหนดแผนยุทธศาสตรการบริหารและใช
เทคโนโลยทีี่รวมเขากบัแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน     หรือเปนแผนยุทธศาสตรที่แยกออกมา
อีกฉบับหนึ่งกต็าม จําเปนตองมีสวนเชื่อมโยงเขากับวิสัยทัศนและพันธกจิของโรงเรียน โดย
จําเปนตองเชือ่มโยงเขากับงานดานการสอน งานดานการพัฒนาบุคลากร งานดานความ สัมพันธ
ระหวางผูปกครองกับโรงเรยีน และอ่ืน ๆ โดยตองไมเนนไปที่รายละเอียดทางดานเทคนิคของ
ฮารดแวรมากเกินไป ซ่ึงโรงเรียนสวนใหญเนนไปที่จุดนี้มากเกินไป (Hunt, 1995; Ringle & 
Updegrove. 1998  อางถึงใน Creighton. 2003) 

   1.2  การพัฒนาบุคลากร  ความรูและทกัษะในการใช ICT เพ่ือเปนเครื่องมือใน
การสอนและการเรียนรูของผูเรียนนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ครูผูสอนจะตองไดรับการพัฒนา ทั้งน้ี 
แผนการพัฒนาบุคลากรจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง อาจจะอยูในรูปของการฝกอบรม
ภายนอกหรือการฝกอบรมภายใน แตควรมีการประเมินผลการฝกอบรมเพื่อใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการตอไป เชน การปรับรูปแบบการฝกอบรมหรือจัดหลักสูตรการฝกอบรม 

   1.3  การจัดตั้งกองทุน ICT  ในโรงเรียน    การมีกองทุนหรืองบประมาณ ICT 
ที่ชัดเจน  จะชวยใหเกิดความคลองตัวในการบริหารและดําเนินงาน   เน่ืองจากเทคโนโลยีมีอายุ
การใชงานคอนขางจํากัด และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว   ดังน้ัน  จําเปนตองมีงบประมาณรองรับ
ที่เพียงพอ และมีความสะดวกในการจัดซือ้ จัดหา แลกเปลี่ยนฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากรทีมี่
ความชํานาญเปนพิเศษ 

   1.4  การบริหารงานทางดาน ICT ในโรงเรียน    การกระจายอํานาจใหมี
หนวยงานหรือศูนยทําหนาที่ดูแลงานดาน ICT ในโรงเรียนจะชวยใหมีกลุมบุคลากรที่รับผิดชอบ
บริหารจัดการที่เขมแข็ง  รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกครูดานตาง ๆ เชน มีการจัดจาง
ชางเทคนิคในการดูแลระบบเน็ทเวิรก ฮารดแวร และการซอมบํารุง ซ่ึงชวยใหครูผูสอนไดรับ
ความสะดวกในการใช ICT มากยิ่งขึ้น  ในกรณีที่ไมสามารถจัดจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะได ผูบริหารตองพิจารณาเรื่องการมอบหมายงานใหตรงกบัความสามารถของบคุลากรเปน
อันดับตน ๆ อยางไรก็ตาม ควรมีบุคลากรจากหลากหลายกลุมสาระการเรียนรูมาชวยบริหารงาน
ดาน ICT เพ่ือใหเกิดความรวมมือในภาพรวมทางดานการใช ICT สําหรับการเรียนการสอน 
   1.5  การใช ICT เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน  โรงเรียนที่มีการใช ICT เพ่ือ
การบริหารงานดานตาง ๆ ในโรงเรียน จะชวยใหลดภาระงานดานเอกสารของบุคลากรได  ทัง้น้ี 
โรงเรียนตองมีการเตรียมความพรอมในหลาย ๆ ดาน เชน บุคลากรที่สามารถเขียนโปรแกรม
งานบริหารขนาดเล็กในองคกรได หรือมีงบประมาณมากพอที่จะจัดซื้อโปรแกรมบริหารงานดาน
ตาง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ การเริ่มตนในระยะแรกอาจดูเปนภาระงานที่คอนขางหนัก เชน การทํา
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รหัส เขารหัส การปอนขอมูล  ซ่ึงโรงเรียนตองพิจารณาความชวยเหลือในขั้นการเริ่มตน รวมถึง
พิจาณาเรื่องกระบวนการยอมรับของบุคลากรที่มีตอเทคโนโลยีดวย 

  2. ดานการใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน   ในประเด็นน้ีโรงเรียนจําเปนตอง
พิจารณาและใหความสําคัญของการใช ICT เพ่ือใหเปนประโยชนตอผูเรียนสูงสดุ  ดังน้ัน 
หลักสูตรที่มีอยูและวิธีการเรียนการสอนที่ใชอยูอาจจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน  ฝายบริหาร
จําเปนตองคํานึง ถึงความรู ความสามารถของผูสอนในการใช ICT รวมถึงความพรอมทางดาน
เทคโนโลยีดวย  การใช ICT เพ่ือการเรียนการสอนควรพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ 

   2.1  การมุงเนนที่การเรียนรูดวยเทคโนโลยี   มากกวาการเรียนรูเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยี     Guastaferro  (1999)   มีความเห็นวาโรงเรียนที่มีการมุงเนนการสอนเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรโดยแยกออกเปนวชิาเฉพาะนัน้ ทําใหเทคโนโลยีไมมีสวนชวยการเรยีนรูของนักเรียน   
Jonassen  (2000)  กลาววาการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทางความคิด (Cognitive Tools) 
เปนเครื่องมือขยายความสามารถผูเรียนไดใน 5 รูปแบบดวยกัน คอื 1) คอมพิวเตอรสนับสนุน
การสรางองคความรู  2) คอมพิวเตอรสนับสนุนการคนควา  3) คอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู
จากการกระทาํ 4) คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูจากการสนทนาแลกเปลี่ยน  และ 5) 
คอมพิวเตอรเปนหุนสวนทีช่าญฉลาดในการสนับสนุนการเรียนรูจากการไตรตรอง การเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีจึงเปนการเรียนรูที่ยังคงเนนเนื้อหาและสาระการเรียนรูอยางครบถวน แตจําเปน 
ตองพิจารณาเรื่องของความพรอมทางเทคโนโลยีประกอบกับการจัดการเรียนการสอนดวย  เชน 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน ระบบคอมพิวเตอรและเน็ตเวิรคที่เหมาะสม 

   จากการศึกษาของ Umbach  (1998)   พบวาโรงเรียนที่มีการใชคอมพิวเตอร
เพ่ือวัตถุประสงคทางดานหลักสูตรและการสอนในโรงเรยีนอยางเกิดผล มีการดําเนินการดังน้ี  
การนําเสนอบทเรียนในชั้นเรียน  การสรางสถานการณจําลอง  การทําวิจัยของครู  การทําวจัิย
ของนักเรียน การจัดทํารายงานและการนําเสนอรายงานของนักเรียน การจัดการทดลองทางดาน
วิทยาศาสตรและนําเสนอขอมูล  การติดตอสื่อสารระหวางชั้นเรียน  โรงเรียน   รัฐ   หรือประเทศ
ตาง ๆ การติดตอสื่อสารระหวางนักวทิยาศาสตรและนักวิจัย    การสอนการใชซอฟตแวร
มาตรฐาน การสอนการออกแบบทางศิลปะดวยการใชคอมพิวเตอร  วิชาทางธุรกิจ   การสราง
โฮมเพจของชั้นเรียนหรือโรงเรียน การแสดงผลงานของนักเรียนผานเว็บไซดและการฝกปฏิบตั ิ

   2.2  สถานทีต่ิดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรและการใหบริการ  ปญหาหรืออุปสรรค
สําคัญที่พบของการตดิตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรไวเฉพาะที่หองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  เพ่ือจัดการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นทําใหครูผูสอนในกลุมสาระการ
เรียนรูอ่ืน ๆ  มีขอจํากัดในการเขาใชเพ่ือการเรียนการสอน เน่ืองจากตารางการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรน้ันเต็มอยูตลอดเวลา  โรงเรียนขนาดใหญที่มีความพรอมทางดานงบประมาณและ
เทคโนโลยีพบวา มีการจัดหองคอมพิวเตอรบริการใหแกครูและนกัเรียนในการเรียนการสอนแยก
ออกจากหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรที่มีอยู   มีชื่อเรียกหลากหลายกันไป  เชน หอง e-Learning  
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หองมัลติมีเดีย  หอง e-Classroom เปนตน   การมีหองลักษณะนี้ทําใหครูสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยการบูรณาการกับ ICT ไดอยางสะดวก  อีกทั้งนักเรียนยังสามารถเขาใช
หองคอมพิวเตอรน้ีไดสะดวกตามแตเวลาวางของนักเรยีน โดยไมขึ้นอยูกับตารางการใชหอง 
ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

   2.3  ดานการประเมิน  การใช ICT ในโรงเรียนดานการเรียนการสอน จําเปน 
ตองระบุไดวา การใช ICT ใหประโยชนตอการเรียนการสอนได เชน ดานการบูรณาการใน
หลักสูตร ดานผลลัพธปลายทางของผูเรียน ดานโอกาสและความเทาเทียมในการใช ICT  
นอกจากนี้ ประโยชนจากการประเมินดังกลาว จะเปนสารสนเทศทีส่ําคัญของโรงเรียนในการวาง
แผนการพัฒนาโรงเรียนตอไป  

 4.3  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
  รูปแบบการบริหารจัดการ ICT ในสถานศึกษาดังที่กลาวขางตน เม่ือพิจารณาแลว

สามารถนํามาจัดรูปแบบการบริหารไดเปน  4 ดาน คือ ดานบุคลากร (Man) ดานงบประมาณ 
(Money) ดานวัสดุอุปกรณ (Material)  และ ดานการจัดการ (Management)    จึงขอนําเสนอ
เปนดาน ๆ โดยสรุปเปนรปูแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในแตละดาน ดังน้ี 

  4.3.1  ดานบุคลากร 
  บุคลากรในสถานศึกษา แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร และระดับคร ู  
   4.3.1.1 ระดับผูบริหาร  เร่ิมจากการที่ผูบริหารมีวิสยัทัศน การทีผู่บริหารจะมี

วิสัยทศันในเรือ่งการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน ผูบริหารจะตองมองเห็นถึง
ประโยชน ความสําคัญ และความจําเปนของการนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาใชในการดําเนิน 
งานดานตาง ๆ ของโรงเรียน   ซ่ึงแตกตางไปจากการดําเนินงานแบบเดิม  ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน และเพื่อการเรียนการสอน  ผูบริหาร
มีภาวะผูนํา เปนตวัอยางทีดี่แกบุคลากรครูและบุคลากรสายสนับสนุนตาง ๆ  ใหการสนับสนนุใน
ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ เปนตน 

   4.3.1.2 ระดบัครู     ซ่ึงเปนผูปฏิบตังิาน   เปนกลุมที่ไดรับผลจากการนํา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนของผูบริหาร เน่ืองจากจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
วิธีการทํางาน   เจตคติของครู   จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
มองเห็นประโยชน คุณคาและความจําเปน อันนําไปสูการยอมรับหรือตอตานการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในหนาที่ความรบัผิดชอบ  ตางกข็ึ้นกับเจตคตขิองครูทั้งสิ้น ถาครูมีเจตคติที่ดี 
ก็จะทําใหการนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาใชโรงเรียนเกิดประโยชน   แตหากครูมีเจตคติที่ไมดี 
ก็จะสงผลในทางตรงกันขาม จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาเจตคตทิี่ดีใหเกิดขึ้น เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัด การเรียนการสอน 
และในหนาที่อ่ืน ๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ อันจะนําไปสูความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในโรงเรียน  จึงตองมีกระบวนการในการพัฒนาการยอมรับของครูทีมี่ตอเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
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  การพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมเปนพิเศษในดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคลากรครูในการสงผานหลักสูตรและการสอน การพัฒนาในทีน้ี่
ควรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งในดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการสอนของครูและแนวทางในการเรียนรูของนักเรียน  อาจจะอยูในรูปของ
การฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการ ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา เพ่ือใหเห็นประโยชนและ
นํามาใชในการเรียนการสอนได  ควรมีการประเมินผลการฝกอบรม เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผน เพ่ือปรับรูปแบบการฝกอบรมหรือการจัดหลักสูตรการฝกอบรมตอไป 
นอกจากนี้ การจัดพาครูและบุคลากรทางการศึกษาไปดูงานในสถาบันการศึกษาตาง ๆ   สถาน
ประกอบการอ่ืน ๆ  รวมทั้งสถาบันอุดมศกึษา จะชวยใหครูเห็นความกาวหนา เห็นถึงประโยชน
ในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน  และหากทําไดโรงเรียน
ควรชวยเหลือครูใหมีคอมพิวเตอรสวนตวัใช  เพ่ือครูจะไดมีโอกาสในการใชงานอยางสม่ําเสมอ  

   จัดใหมีบุคลากร หรือกลุมบุคลากรทีรั่บผิดชอบทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
โดยตรง  เพ่ือชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกครใูนดานตาง ๆ  เชน  จัดจางชางเทคนิคใน
การดูแลระบบเน็ตเวิรก ฮารดแวร และการซอมบํารุง  ซ่ึงจะชวยใหครูไดรับความสะดวกในการ
ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น  ในกรณีที่ไมสามารถจัดจางบุคลากรทีมี่ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะได ผูบริหารตองมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากรเปนอันดับตน ๆ และ
ควรมีบคุลากรจากหลากหลายกลุมสาระการเรียนรูมาชวยบริหารงานดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของโรงเรียน เพ่ือใหเกิดความรวมมือในภาพรวมทางดานการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรสําหรับการเรยีนการสอน 

  4.3.2  ดานงบประมาณ 
  จัดงบประมาณสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียนอยางเหมาะสม    มีกองทุนหรืองบประมาณสําหรับงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนโดยเฉพาะ   ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานและการจัดการดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมี
ความคลองตวัในดานการบริหารมากขึ้น  เน่ืองจากเทคโนโลยีมีอายกุารใชงานคอนขางจํากัดและ
มีการพัฒนาอยางรวดเรว็ จึงจําเปนตองมีงบประมาณรองรับที่เพียงพอ และมีความสะดวกในการ
จัดซื้อ จัดหา แลกเปลี่ยนฮารดแวร  ซอฟตแวร  และบคุลากรทีมี่ความชํานาญเปนพิเศษ  มี
งบประมาณมากพอที่จะจัดซื้อโปรแกรมบริหารงานดานตาง ๆ ทีมี่ลักษณะเฉพาะ   จัดหา
งบประมาณสนับสนุนในระยะยาวที่ครอบคลุมความตองการที่จําเปน ทั้งในเรื่องของวัสดุอุปกรณ  
การพัฒนาบุคลากร และการบํารุงรักษา 

  4.3.3  ดานวสัดุอุปกรณ 
  จัดใหมีอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมและพอเพียงตอการใชของครูและนักเรยีน  ซ่ึง

พิจารณาจากจํานวนเครื่องตอครูหรือตอนักเรียน จัดใหมีสถานที่ในการใหบริการในหลาย ๆ แหง
นอกเหนือจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในการเรยีนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
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เทคโนโลยี เชน หองสมุด หองมัลติมีเดียประจํากลุมสาระการเรียนรู  หองพักครู  วัสดุอุปกรณใน
ที่น้ีควรไดรับการจัดเตรียมใหเหมาะสมกับงานแตละดาน ซ่ึงแบงเปนดานการเรียนการสอน และ
ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ซ่ึงจะมีความตองการในเรื่องความสามารถในการทํางานของ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรที่แตกตางกันไปตามเนื้องาน  สวนระยะเวลาในการใหบริการ ครแูละ
นักเรียนสามารถใชบริการไดทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ควรมีการสรางเว็บไซต
ของโรงเรียน และสรางสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการนําเสนองานดานตาง ๆ  ของโรงเรียนดวย   

  4.3.4  ดานการจัดการ 
  สิ่งที่จําเปนสําหรับการจัดการที่ดี จะตองเร่ิมจากการวางแผนเปนอันดับแรก 

จากนั้นจึงดําเนินการตามขัน้ตอน มีการติดตามประเมนิผล และพิจารณาปรับปรงุอยางตอเน่ือง   
น่ันคือ โรงเรียนตองมีแผนพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่เดนชัด มีแผนยุทธศาสตร
ในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซ่ึงจัดทําโดยใหผูมีสวนไดสวนเสียกบัโรงเรียนมีโอกาส
กําหนดวิสัยทศันรวมกัน  ซ่ึงเปนการแสดงถึงการมีสวนรวมและยอมรับรวมกนั อันจะชวยให
แผนพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรน้ี ไดรับการสนับสนุนและดําเนนิการอยางตอเน่ือง  และยัง
ตองนําไปเชื่อมโยงกับพันธกิจของโรงเรียน ทั้งในงานดานการสอน งานดานการพัฒนาบุคลากร 
งานดานความสัมพันธระหวางผูปกครองกับโรงเรียน และอ่ืน ๆ   มีการประเมินการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ทั้งในดานการบริหารงานโรงเรยีน และดานการเรียนการสอน โดยกําหนด
วัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงาน วิธกีารปรับปรุง พัฒนา เพ่ือใหเกิดการจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในสถานศึกษาที่เหมาะสมและมีคุณภาพ     กําหนดโครงสรางการบริหารงาน  โดย
กําหนดตําแหนงและจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน สรรหาบุคลากรที่มีความสามารถมา
ปฏิบตัิงานอยางเพียงพอ  พัฒนาใหมีความรู ความสามารถสูงขึ้นในการบริหารเครือขาย ซอม
บํารุง และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน    มีการประเมินผลการดําเนินงานและผลลัพธที่
เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 

  การจัดการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   แบงการจัดการออกเปน 2 ดาน  คือ  
ดานการบริหารงานในโรงเรียน และดานการเรียนการสอน   

   4.3.4.1  ดานการบริหารงานในโรงเรยีน   ใชประโยชนจากระบบเครือขาย
ของโรงเรียน เปนเครื่องมือสําหรับการบริหารงานโรงเรียน   สรางสัมพันธของการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต  สนับสนนุและใชเว็บไซตเครือขายเพื่อสรางความรวมมือระหวางครู เขตพ้ืนที่
การศึกษา และหนวยงานการศึกษาทีเ่กี่ยวของในทองถิ่น กําหนดโครงสรางการบริหารงาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน จัดตั้งศูนยหรือหนวยงานดูแลงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตโดยตรง และมอบหมายใหกับบคุลากรที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน มีเครือ 
ขายชุมชนเกีย่วของกับโรงเรียนที่เขมแขง็  และสนับสนุนกิจการของโรงเรียน      

   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหารงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน 
อยางทั่วถึง แบงเปนดานดังน้ี   
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   1. งานทะเบยีน  มีการจัดเก็บฐานขอมูลบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียน 
โดยจัดทําเปนระบบสารสนเทศ 

   2.  ดานงานประชาสัมพันธ  มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เผยแพรขาวสาร
ความรูทางเวบ็ไซด ซ่ึงออนไลนผานเครอืขายภายในและภายนอก 

   3. ดานงานหองสมุด มีการใชเครื่องอานรหัสแทง (Bar code)  ในการบันทึก
การยืม คืนหนังสือและวัสดุตาง ๆ   และจัดใหมีมุมมัลติมีเดียสําหรับการใชสื่อจากซีดีรอมและใช
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-access learning)   

   4. ดานงานผลิตสื่อการสอน ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน 
เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรียนคอมพิวเตอรออนไลน 

   5. ดานการประเมินผลการเรียน   มีการจัดเก็บขอมูลผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
บันทึกผลและรายงานผลการเรียน ซ่ึงนักเรียนสามารถทราบผลไดจากฐานขอมูลผานเว็บเครือขาย
ภายในโรงเรียน 

   4.3.4.2  ดานการเรียนการสอน   ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการนําเสนอ
เน้ือหาในหลักสูตรมากกวาใชเพ่ือการสอนเกี่ยวกบัเทคโนโลยีเทานั้น  มีการบูรณาการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนอยางทั่วถึง แบงเปนงาน
ตาง ๆ ดังน้ี   

   1.  การปรับหลักสูตร     ในกลุมสาระการเรียนรูการงานพื้นฐานและอาชีพ 
เน้ือหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการปรับหลกัสูตรใหมีลักษณะเฉพาะ โดยจัดหลักสูตร
ขึ้นใชเอง ทําใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและยืดหยุนไดมากกวา  
นอกจากนี้ในรายวิชาที่สามารถปรับหลักสูตรไดโดยใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร เชน ศิลปศึกษา มี
การจัดการเรียนรูและฝกวชิาชีพดานคอมพิวเตอรกราฟก ใหนักเรียนไดผลติผลงานจากการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก 

   2.  สงเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ในกิจกรรมการเรียนการ
สอนรวมกันระหวางกลุมสาระการเรียนรู เชน ใหนักเรยีนทําโครงงานศึกษาโดยการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือในการเรียนรู รวมทั้งการเผยแพรผลการศึกษาในรูปของชิ้นงาน เชน 
แผนพับ การนําเสนอทางโปรแกรม Power Point  เว็บไซด 

   3.  สงเสริมใหครูผูสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มา
ประยุกตใชในการเรียนการสอน  ไมวาจะเปนการใชเปนเครื่องมือในการสอน เชน บทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอน หรือการใชเปนแหลงขอมูลดานการเรียนการสอน เชน การมอบหมายให
นักเรียนคนควาขอมูลและเรียบเรียงเปนรายงาน  การวาดรูป  การสรางตารางคํานวณ  การสราง
สื่อนําเสนอ ซ่ึงชวยใหนักเรยีนไดใชทักษะการคิดขั้นสูงไดเพ่ิมมากขึ้น 
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 กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีน โรงเรียนควร
ดําเนินการดังน้ี คือ มีการวางแผนอยางรอบคอบโดยไดรับความรวมมือจากภายในและภายนอก
โรงเรียน โดยเฉพาะจากชุมชนของโรงเรยีน  มีการฝกอบรมใหความรู และพัฒนาความสามารถ
ของครูอยางตอเน่ือง  มีการสนับสนุนทางดานเทคนิคแกครู จัดหางบประมาณสนับสนุนในระยะ
ยาวที่ครอบคลุมตามความตองการที่จําเปน มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรบูรณาการรวมไปกับ
หลักสูตรและการสอน และมีการประเมินผลการดําเนินงานและผลที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 

 สําหรับรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื มีดังน้ี 

 1.  ผูบริหารระดับสูงประชมุวางแผนกับคณะผูบริหาร    อันประกอบดวยผูชวยครูใหญ
ฝายวชิาการ ผูชวยครใูหญฝายนโยบายและแผน  ผูชวยครใูหญฝายธุรการ-การเงิน ผูชวย
ครูใหญฝายอาคารสถานที ่   ผูชวยครใูหญฝายกิจการนักเรียน  และเจาหนาที่ ICT เพ่ือวาง
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งในดานการดําเนินงานของ
สถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 

 2. กําหนดขอบเขตหรือขอบขายการใชงานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  เพ่ือจะไดกําหนด
คุณสมบัตขิองคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอใหเหมาะสมตอการใชงาน  และกําหนดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของการจัดซื้อเพ่ือสราง ปรับปรุง เพ่ิมเติมตามระยะเวลาที่กําหนด 

 3. ตรวจสอบราคาคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอตามคุณสมบัติที่ตองการนํามาใชงาน 
เพ่ือจะจัดสรรงบประมาณสาํหรับการดําเนินการจัดซื้อ เพ่ือสราง ปรับปรุง เพ่ิมเติมใหเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติในการทํางานตรงตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไว 

 4.  ดําเนินการปรับปรุง   เพ่ิมเติมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหารงานทั่วไป 
และการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณสมบัตใินการปฏบิัติงานตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
 5.  ชี้แจงใหบุคลากรครทูราบถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ 
จัดการเรียนการสอน   อบรมบุคลากรครู   เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร เพ่ือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  ติดตามการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนของครู     
โดยพิจารณาจากรูปแบบการใชงาน ความถี่ และผลที่เกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 7.  ประชุมประเมินผลการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
เปนระยะ ๆ  เพ่ือจะพิจารณาคุณสมบัตขิองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ความคุมคาของการใชงาน 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครูในการจัดการเรียนการสอนวาสําเร็จตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไว
ตั้งแตแรกเริ่มหรือไม อยางไร 
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5.  โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
 5.1  ขอมูลทั่วไป  
 สังฆมณฑลราชบุรี ไดรับการสถาปนาเปนสังฆมณฑลเม่ือ วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 
2508 (ค.ศ. 1965)  ประกอบดวย 4 จังหวัด  คือ จังหวัดราชบุรี กาญจนบรีุ เพชรบุรี  และ
สมุทรสงคราม โรงเรียนคาทอลิกในสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี  มีจํานวนทั้งสิ้น 19 โรงเรียน  ไดแก  

1. โรงเรียนดรุณาราชบุรี  (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) 
2. โรงเรียนดรุณาราชบุรีพณิชยการ  (ระดับอาชีวศึกษา) 
3. โรงเรียนดรุณาราชบุรีสองภาษา  (English Program) 
4. โรงเรียนดรุณาราชบุรีโปลเีทคนิค  (ระดับอาชีวศึกษา) 
5. โรงเรียนดรุณานุกูล  (ระดับมัธยมศึกษาตอนตน) 
6. โรงเรียนดรุณานุเคราะห  (ระดับมัธยมศกึษาตอนตน) 
7. โรงเรียนนารีวฒันา  (ระดับอนุบาล) 
8. โรงเรียนเรืองวิทยพระหฤทยั  (ระดับประถมศึกษา) 
9. โรงเรียนดําเนินวิทยา  (ระดับประถมศึกษา) 
10. โรงเรียนเทพนิทรพิทยา  (ระดับมัธยมศกึษาตอนตน) 
11. โรงเรียนวังตาลวทิยา (ระดับประถมศึกษา) 
12. โรงเรียนธีรศาสตร  (ระดับมัธยมศึกษาตอนตน) 
13. โรงเรียนเทพวิทยา  (ระดับประถมศึกษา) 
14. โรงเรียนอนุชนศึกษา  (ระดับมัธยมศึกษาตอนตน) 
15. โรงเรียนวีรศิลป  (ระดับมัธยมศึกษาตอนตน) 
16. โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี  (ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย) 
17. โรงเรียนดรุณากาญจนบุรีบริหารธุรกิจ  (ระดับอาชีวศกึษา) 
18. โรงเรียนวรมงคล  (ระดับมัธยมศึกษาตอนตน) 
19. โรงเรียนสาธปุระดิษฐพณิชยการ  (ระดับอาชีวศึกษา)  

 โรงเรียนที่ 18 และ 19 ตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร  โรงเรียนทั้ง 19 แหงน้ี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ บริหารงานโดยบาทหลวง
ของสังฆมณฑลราชบุรี  เปดสอนทั้งประเภทสามัญและประเภทอาชีวศึกษา  ตั้งแตระดับอนุบาล  
ระดับประถม ศึกษา มัธยมศึกษา  และระดับอาชีวศึกษา  
 โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี   มีเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนใหเปนคน
ดีมีคุณธรรม จริยธรรม เปนผูมีปญญา มีคุณภาพชีวติที่ดี เปนมนษุยที่สมบูรณทั้งครบ  ไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถตามธรรมชาตเิต็มตามศักยภาพ   มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 
สามารถใชเทคโนโลยีทีท่ันสมัย และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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  ปรัชญาของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสงัฆมณฑลราชบุรี  
  ปรัชญาของโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี คือ “คุณธรรม นําวิชา 
พัฒนาสุข” มีความหมายดังน้ี  (คณะกรรมการการศึกษาโรงเรยีนในสังกัดสงัฆมณฑลราชบุรี. 
2544 : 19) 

 1.   คุณธรรม  หมายถึง 
 1.1  คุณธรรมตามหลักของพระคริสตธรรม 
 1.2  คุณธรรมตามหลักสากล 
 1.3  คุณธรรมตามประเพณไีทย 
 1.4  คุณธรรมตองนําหนาวชิาการ หรือเปนตวักําหนดทิศทางของการใชความรู 

 2.   นําวิชา  หมายถึง 
       2.1 จัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยูในระดับชั้นนํา  ตามความตองการของผูเรียน 

สังคมและประเทศชาต ิ
  2.2  จัดการศึกษาใหนักเรยีนมีความรูคูคณุธรรม 

       2.3 จัดการศึกษาใหนักเรยีนเกิดความรูความเขาใจและทักษะกระบวนการตาง ๆ  
มีจริยธรรมคณุธรรมและลาํดับคานิยมไดอยางถูกตอง มีความสามารถในการจัดการทั้งในเรื่อง
ชีวติความเปนอยู หนาที่การงาน อาชีพ และความสัมพันธกับผูอ่ืน ทั้งรายบุคคลและกลุมบคุคล 

 3.   พัฒนาสุข  หมายถึง 
       3.1 สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการศึกษาอบรมไปพัฒนาชวีติ 

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ในการดําเนินชีวติ ปฏิบตัิหนาที่และประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข 
  3.2  สามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว สงัคมและประเทศชาติใหมีความสุข 

  นโยบายคณะกรรมการการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
   คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียนในสังกดัสังฆมณฑลราชบุรีไดกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกบัการจัดการศกึษาไวดังน้ี (คณะกรรมการการศึกษาโรงเรยีนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี. 
2544 : 20-21)  

 1.  สงเสริมความรับผิดชอบของโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีตอสังคม 
1.1 สงเสรมิเสรีภาพและความรกัแบบพระเยซูคริสตทั้งในโรงเรียนและสถาบนัอ่ืนๆ 
1.2 เปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนรูจักรับผิดชอบตามวุฒิภาวะของแตละคน 
1.3 ปลูกฝงคานยิมในการเคารพสิทธขิองกันและกัน และรวมมือกันพัฒนาชุมชน 

 2.  สงเสริมความรับผิดชอบของโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีตอศาสนาตางๆ 
2.1 ตระหนักในหนาที่สอนคําสอนและอบรมเด็กและเยาวชนคาทอลิก 
2.2 อบรมเด็กและเยาวชนใหมีความเลื่อมใสศรัทธาและปฏบิัตติามหลักศาสนา 
2.3 อบรมสั่งสอนเยาวชนทุกศาสนาใหมีความเคารพในศักดิ์ศรีของกันและกัน 
2.4 นําวัฒนธรรมของชาติมาบรูณาการในการปฏิบตัิกิจทางศาสนา 
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 3.  สงเสริมความรับผิดชอบของผูบริหารตอโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
             3.1  คํานึงถึงความตองการของโลกในสมัยปจจุบัน 
             3.2  ใชอุปกรณและทักษะในการสอนตามหลักการใหม ๆ ที่คนพบในสมัยปจจุบัน 
             3.3  ใหครูมีสวนรวมในการวางแผนและการบริหารงานดวยความรักฉันทพ่ีนอง 
             3.4  ชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ขัดสนตามจติตารมณพระวรสาร 
             3.5  รวมมืออยางใกลชิดกบัผูปกครองในการอบรมการศึกษา 

 4.  สงเสริมความสามัคคีและชวยเหลือกันระหวางโรงเรยีนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
        4.1 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการการศึกษา   เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น และกําหนดแนวทางแกไขปญหารวมกัน อยางนอยเทอมละ 1 ครั้ง 
       4.2  จัดใหมีการประชมุคณะกรรมการวิชาการ อยางนอยเทอมละ 2 ครั้ง เพ่ือหา 

แนวทางในการแกปญหา และพัฒนาดานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
4.4  จัดกิจกรรมสําหรับคณะครูและนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดรวมกัน 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  นโยบายดานการอบรมศึกษา 
  คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียนในสังกดัสังฆมณฑลราชบุรีไดกําหนดนโยบาย
ดานการจัดการอบรมศึกษาของฝายไวดังน้ี (คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑล
ราชบุรี. 2544 : 21)  

1.  เสริมสรางและพัฒนาคนใหพรอมดวยคุณธรรม  ความรู  ความสามารถ และความสุข  
ดวยคุณคาพระวรสารในวถิชีีวติแหงความเปนไทย 

2.  รับรู  สนับสนุน  และชวยเหลือบุคลากรในดานคุณภาพชีวติ  และการปฏิบตัิหนาที่ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงคของกรรมาธิการฝายอบรมการศึกษา 
  คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียนในสังกดัสังฆมณฑลราชบุรีไดกําหนด
วัตถุประสงคในการจัดการอบรมศึกษาของฝายไวดังน้ี (คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียนในสังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี. 2544 : 22)  

 1. สงเสริมการอบรมศึกษาดานวิชาการและดานจิตใจของบุคลากร ครู และนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี      

 2. วางหลักการ นโยบายและวางแผนการอบรมและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  ใหสอดคลองกับหลักการคาทอลิก นโยบายของสังฆมณฑล และ
แผนการศึกษาแหงชาต ิ

 3.  ดําเนินการจัดการอบรมศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามนโยบายและแผนงานที่วางไว 
 4.  ใหความสนใจ และเอาใจใสนักเรียนคาทอลิกเปนพิเศษ 
 5.  ผลิตและสงเสริมสิ่งพิมพเกี่ยวกบัการศึกษาและศลีธรรม 



 72

 6. สรางเสริมการประสานงานและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   ระหวางโรงเรยีนใน
สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี และความสัมพันธกับหนวยงานการศึกษาอบรมอื่น ๆ 
  การบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดสังฆมณฑลราชบุรี 

  สังฆมณฑลราชบุรี แบงการบริหารปกครองเปน 4 ฝาย คือ ฝายอภิบาล  ฝาย
อบรมศึกษา  ฝายสังคมและฝายสื่อสารสมัพันธ  งานดานบริหารศึกษาเปนงานสวนหนึ่งของฝาย
อบรมศึกษา มีลักษณะการบริหารจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัวมีเสรีภาพทางวิชาการ 
งานในการกํากับดูแลของฝายอบรมศึกษามีทั้งหมด 7 ฝาย โดยมีกรรมการฝายดําเนินการ และ
โรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีมีการบริหารจัดการแบงเปน 6 ฝาย   (คณะกรรมการ
การศึกษาโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี. 2544 : 18-19) ดังภาพประกอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6  โครงสรางการบริหารของฝายอบรมศกึษา สังฆมณฑลราชบุรี 

 ที่มา : คณะกรรมการการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี. (2544). 
          ระเบียบการบริหารโรงเรียน. หนา 19 

มุขนายก 
(Bishop) 

ประธานฝายอบรมศึกษา 

กรรมการฝาย 
การอบรมเสมินาร 

โรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 19 โรงเรียน 

ผูรับใบอนุญาต 

ผูจัดการ / ครูใหญ 

กรรมการฝาย 
กิจกรรมเยาวชน 

กรรมการฝายบุคคล
และพัฒนาบุคคล 

กรรมการฝาย 
สวัสดิการ 

กรรมการฝาย 
จิตตาภิบาล 

กรรมการฝายประกันคุณภาพ 
วิจัย และการวัด / ประเมินผล 

กรรมการฝาย 
วิชาการ 

ผูชวยครูใหญ 
ฝายอนบุาล 

ผูชวยครูใหญ 
ฝายวิชาการ 

ผูชวยครูใหญ 
ฝายปกครอง
และกิจการ   
นักเรียน 

ผูชวยครูใหญ 
ฝายบริการ 
และอาคาร
สถานที ่

ผูชวยครูใหญ 
ฝายธุรการ 
การเงิน 

ผูชวยครูใหญ 
ฝายนโยบาย  
และแผนงาน 

คณะกรรมการ 
อนบุาล 

คณะกรรมการ 
วิชาการ 

คณะกรรมการ 
ปกครอง 

คณะกรรมการ 
บริการ 

คณะกรรมการ 
ธุรการ 

คณะกรรมการ 
นโยบายฯ 
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 คณะกรรมการอํานวยการของฝายอบรมศึกษามาจากหัวหนาฝายทัง้ 7 ฝาย และ
ผูบริหารโรงเรยีนในสังกัดสงัฆมณฑลราชบุรีทั้ง 19 โรงเรียน  ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย
เพ่ือนําไปปฏบิัตใินแตละโรงเรียน   เปนการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการดานการศึกษา
ในทุกดาน ทุกโรงเรียนจะจัดสายการบริหารงานใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน ทั้งในระดับกอน
ประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา     เพ่ือความเปนหนึ่งเดียวกัน
ในดานมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี   
 ฝายการอบรมเสมินาร มีหนาที่ในการบริหารจัดการดานการศึกษาและอบรมบคุลากร
ภายในที่เปนเสมินาร (บุคคลที่จะเปนบาทหลวงในอนาคต) 
 ฝายกิจกรรมเยาวชน มีหนาที่ในการอบรมเยาวชนใหเปนบุคคลที่สมบูรณพรอมสําหรับ
สังคม โดยเนนใหเยาวชนเดินในหนทางที่ดีงาม และเจริญเติบโตอยางเขมแข็งสวยงาม 
 ฝายบุคคลและพัฒนาบุคคล มีหนาที่ในการบริหารจัดการดานบุคลากร เพราะบุคคล
เปนปจจัยที่สาํคัญในการพฒันางานใหเกิดประสิทธิภาพประสทิธิผล 
 ฝายสวสัดิการ มีหนาที่ในการสรางความรูสึกม่ันคงปลอดภัยในการทํางานของบคุลากร
ในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 

 ฝายจิตตาภิบาล   มีหนาที่ในการพัฒนาจิตวิญญาณ (Spirit) ของบุคลากร  ใหเปนผูที่มี
คุณธรรม จริยธรรม ตามหลกัคริสตศาสนธรรม และหลกัธรรมตามศาสนาที่บุคลากรนับถือ 

 ฝายการประกนัคุณภาพ มีหนาที่ในการสงเสริม กํากับ ติดตาม เพ่ือใหโรงเรียนใน
สังกัดสงัฆมณฑลราชบุรี ทําการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศกึษา ตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545   

 ฝายวชิาการ มีหนาที่ในการดําเนินการใหโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี จัดการ
เรียนการสอนอยางมีคุณภาพ   

 ดังน้ัน นโยบายของฝายการศึกษาจะกระจายสูทุกโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  
โดยมีคณะกรรมการวางแผน   ดําเนินงาน   กํากับดูแล  ติดตาม  ตรวจสอบและใหคําแนะนาํ  
เพ่ือสงเสริมใหทุกโรงเรยีนจัดการศกึษาอยางมีเอกภาพและประสบผลสําเร็จสงูสุดในการใหบริการ
ดานการศึกษาแกชุมชนใน 4 จังหวัด คือ กาญจนบุรี, ราชบุรี, เพชรบุรี  และสมุทรสงคราม 

5.2  สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี   เขตเหนือ 

  1. โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ (และเขตใต) บริหารงาน
โดยบาทหลวง ซ่ึงเปนบุคคลที่ไดรับการเตรียมตัวมาเพื่อเปนผูนําทางดานคุณธรรมจริยธรรม 
และศลีธรรมทีดี่งาม มากกวาที่จะเปนผูนําทางดานการบริหาร ปกครอง การที่ผูบริหารจะมี
ความรู ความสามารถทางการบริหาร ปกครอง  จึงขึ้นอยูกับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมของ
ผูบริหารแตละคน ทําใหผูบริหารมีความรู ความสามารถในการบริหาร ปกครองที่แตกตางกันไป  



 74

อันมีผลตอการเปนผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหารดวย บุคคลดังกลาวมีการสบัเปลีย่นหนาที่
เม่ือวาระสิ้นสดุลง   โรงเรยีนจึงตองมีการเปลี่ยนผูบรหิารบอย    ทําใหการบริหารงานในแตละ
โรงเรียนไมคอยตอเน่ือง มีการปรับเปลีย่นระบบการบริหารจัดการไปตามความรู ความสามารถ
ของผูบริหารคนใหม  ซ่ึงสงผลกระทบตอการบริหารจัดการในโรงเรียน    

  2.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการของโรงเรียนคาทอลิกสงักัด 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  มีความพรอมและเพียงพอ  มีการจัดการและปรับปรุงพัฒนา
เครื่องมือ อุปกรณ  โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือใหครูมี
เครื่องมือและอุปกรณที่ชวยเพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดการเรียนการสอน  และเปนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสม  แตจะแตกตางกันไปตามงบประมาณที่แตละ
โรงเรียนมี   และตามความเหมาะสมที่ฝายอบรมศึกษาของสังฆมณฑลจะอนุมัติตามโครงการที่
แตละโรงเรียนนําเสนอในการปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน 

  3. บุคลากรครูสวนใหญในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
ยังไมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยกุตใชในการเรียนการสอน อาจเพราะยังไมเห็นความ 
สําคัญของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช ขาดความรูความสามารถในการใช ไมรูจะใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทใดใหเหมาะสมกับเน้ือหาที่จะสอน ไมรูจักการประยกุตใช หรือไมได
นําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ ตอเน่ือง และจริงจัง 

  4.  นักเรียนสวนใหญมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดบัและ 
เน้ือหาที่ครูคอมพิวเตอรสอน สามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม
ไดเพียงเล็กนอย  เรียนรูเพียงสิ่งที่ครูสอน หรือนํามาปอนให   ยังไมสามารถแสวงหาความรูที่
ตนเองสนใจเพิ่มเติมผานทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอรไดอยางทันยุคทันสมัย    ทําใหผูเรยีนไม
สามารถกาวทนักับววิัฒนาการทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในปจจุบัน   

จากสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี  
เขตเหนือที่กลาวมา   ชี้ใหเห็นถึงรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรยีน
การสอน ที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีรูปแบบที่เหมาะสมมีคุณภาพที่สูงขึ้น โดยพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียน ใหสอดคลองกับความมุงหมาย
ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545    
มาตรา 65   ใหมีการพัฒนาบุคลากรทัง้ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือใหมี
ความรู   ความสามารถ   และทักษะในการผลิต   รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
และประสิทธภิาพ และมาตรา 66    ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพฒันาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ 
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6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

 ศิระ อุดมรัตน (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชและการสนบัสนุนการใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา 1) ดานการวางแผน มีการวางแผนการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในดาน
การเรียนการสอนมากทีสุ่ด แตมีการนําไปใชจริงกบังานธุรการมากที่สดุ  2) ดานโครงสรางพื้นฐาน
ทางกายภาพ พบวา มีการดูแลเรื่องอุปกรณคอมพวิเตอรและจัดใหมีเครือ่งปรับอากาศเพื่อ
สนับสนุนการใชงาน แตไมมีการจัดเตรียมสถานทีไ่วรองรบัการใหบริการคอมพิวเตอรกอนลวง 
หนา  3) ดานอุปกรณ พบวา โรงเรียนมีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่เพียงพอตอความตองการและ
อยูในสภาพดี มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอรโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรยีน   4) 
ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวา มีการจัดงบประมาณแบบจัดเปนกรณีพิเศษเปนครัง้คราว
มากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบคุคลทัว่ไปในการใชคอมพิวเตอร   5) ดานบุคลากร 
พบวา ผูบรหิารเปนผูคัดเลือกผูรับผิดชอบงานคอมพวิเตอร พัฒนาโดยสงไปรับการอบรมจาก
ภายนอก และจัดใหปฏิบตัิงานเพิ่มเติมโดยไมไดรับสทิธิพิเศษ  6) ดานบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีกบัหลักสตูร พบวา มีการบรูณาการโดยเลนเกมทางการศกึษาในการเรยีนการสอน 

 ปองสิน ชุวัฒนกูล (2544 : บทคัดยอ)     ไดศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา  
1) ดานการวางแผน มีการจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยใชในดานการเรียนการ
สอนมากที่สุด สวนในงานการบริหารโรงเรียนใชในงานธุรการมากที่สดุ มีการประเมินผลเปนลาย
ลักษณอักษรและใชผลที่ประเมินประกอบการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน  2) โครงสราง
พ้ืนฐานทางกายภาพ พบวา   มีการจัดเตรียมเร่ืองอุปกรณเสริมแตไมมีการจัดระบบไฟฟารองรับ    
มีการจัดการเรื่องแสงสวางของหอง ระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตและเครือขายใชระบบโทรศพัท  
3) ดานอุปกรณคอมพิวเตอร  พบวา  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอแตอุปกรณประกอบ
อ่ืน ๆ ไมเพียงพอ      สภาพของเครื่องและอุปกรณมีคุณสมบัตติ่ําไมเหมาะสมกับการใชงาน 
การบํารุงรักษาทําโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน มีการใชซอฟตแวรที่ถูกตองตามกฎหมาย    
4)  ดานคาใชจายในการดาํเนินการ  พบวา ผูบริหารเปนผูทําเรื่องของบประมาณและพิจารณา
จัดสรรงบประมาณเองโดยทําเปนเรื่องไป ไมมีการจัดหารายไดถามีจะทําโดยการฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอรใหบุคคลทั่วไป 5) ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารเปนผูคัดเลอืกบุคลากรเพื่อ
รับผิดชอบงานดานนี้ มีการทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนครั้งคราวเปนกรณี โดยคัดเลือกผูมีหนาที่
ตรงกับเนื้อหาของหลักสูตรเขาอบรม โดยสงไปรับการอบรมที่หนวยงานตนสังกัดเม่ือสําเร็จแลว
มีการมอบหมายงานที่ตองใชความรูทีไ่ดรับมา  6) ดานบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร 
พบวา มีการบูรณาการการเรียนการสอน แตครูสวนใหญไมเคยจดักิจกรรมพิเศษเกีย่วกบัการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเลย 
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 จักรพงษ น่ิมตรง (2544 : บทคดัยอ) ไดศึกษากระบวนการบริการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ เขตการศึกษา 7  พบวา     1) ดานการวางแผน 
มีการจัดทําแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยเปนสวนหนึง่ของแผนปฏบิัติงานประจําป
ของโรงเรียน และมีการปฏบิัติเปนขั้นตอนทุกชั้น   2) ดานการจัดองคการ พบวา มีบางโรงเรียน
ที่จัดหนวยงานยอยในการบรหิารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการติดตอสื่อสารที่ใชกันมาก
ที่สุดคือ  การจัดประชุม   3) ดานการบริหารงานบุคคล พบวา โรงเรียนสวนใหญสรรหาบุคลากร
ที่รับผิดชอบเรื่องนี้จากบุคลากรที่มีอยูในโรงเรียน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถในดาน
น้ีเปนเกณฑ  4) ดานการอํานวยการ พบวา การตดัสินใจทําโดยผูบริหาร โดยใชความคิดเห็น
ของบุคลากรเปนขอมูลในการตัดสินใจ   5) ดานการประสานงาน  พบวามีการประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนสวนใหญเปนไปในเรื่องทางวิชาการ    6) ดานการรายงาน พบวา 
มีการใชวธิีการรายงานทั้งแบบทางตรงและทางออม   7) ดานงบประมาณ พบวา โรงเรียนสวน
ใหญไมไดทําการจัดหารายไดพิเศษสนบัสนุนงานดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร การใชงบประมาณ
เปนไปตามความจําเปนการวิจัยน้ีพบปญหาบางประการในเรื่องการบริหาร  สวนใหญเปนเรือ่ง
เกี่ยวกบับุคลากรและการงบประมาณ โรงเรียนสวนใหญขาดบุคลากรที่จะทําหนาที่รับผดิชอบ
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เพราะแตละคนก็มีภาระหนาที่รับผดิชอบอยูแลว  บุคลากรที่มี
ความรูดานนีก้็หายาก  

 มลิวลัย ประดิษฐธีระ (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การวางแผนบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรในหองสมุดสถาบันศึกษา พบวา 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ
มีการวางแผนบุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 2) ปจจัยสําคัญที่มีตอการวางแผน
บุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   ไดแก  งบประมาณ  ประเภทงานที่ใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในปจจุบัน  3) หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาสวนใหญ ประสบปญหาบุคลากรไมเพียงพอ และมีความตองการบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในแงคุณสมบัต ิ พบวาผูบริหารหองสมุดมีความตองการ
บุคลากรที่มีวุฒิปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตรที่มีความรูและประสบการณทางคอมพิวเตอร
มากที่สุด ในแงปริมาณ พบวา ตองการบคุลากรที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีในปริมาณมากที่สุด  4)  
วิธีการพัฒนาบุคลากรที่หองสมุดใชและคาดวาจะใชมากที่สุดคือ การฝกอบรมในระหวางการ
ปฏิบตัิงาน 
 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษา กรณีศึกษากระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  พบวา การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในโรงเรียนแบงเปน 3 
ดาน คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของโรงเรยีน 2) การเปลี่ยนแปลงของครู และ 3) การเปลี่ยนแปลง
ของตัวนักเรียน ทุกดานเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  สําหรับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ผูบริหารใชกระบวนการยอมรับ  4  ขั้นคือ  1) ขั้นความรู   2) ขั้นการจูงใจ  3) ขั้นการตัดสินใจ  
และ   4) ขั้นการนําไปใช     สวนเง่ือนไขที่ทําใหเกิดการยอมรับประกอบดวย   4   ดานคือ  
1) ลักษณะของนวัตกรรม  2) สภาพสังคม  3) ตวับคุคล  และ 4) การสนับสนุนของผูบริหาร 

 พัชราภรณ ผางสระนอย (2540 : บทคดัยอ) ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู โรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาต ิ เขตการศกึษา 11   พบวา  1) ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิเขตการศึกษา 11 มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในระดับปานกลาง  2) ในการหาความสัมพันธระหวางตวัแปรกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 5 ขั้น พบตวัแปรที่มีความสัมพันธในทางบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 จํานวน 67 ตวั 3 อันดับแรก ไดแก  (1) คอมพิวเตอร เปน
นวัตกรรมที่เรยีนรูการใชงานได (2) คอมพิวเตอรเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบ และ (3) 
คอมพิวเตอรเหมาะสมที่จะใชเปนสื่อการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ และพบตวัแปรที่มีความ 
สัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 4 ตวั  คือ อายุ 51-60 ป   
โรงเรียนขนาดใหญ   ประสบการณการสอน 16 ปขึน้ไป   และวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  
3) ในการวเิคราะหถดถอยพหคุูณแบบปกติ พบตัวแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของการ
ยอมรับเทคโนโลย ีคอมพิวเตอรในขั้นการรับรู   ขั้นการจูงใจ   ขั้นการตัดสินใจ   ขั้นการนําไปใช   
และขั้นการยนืยัน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 จํานวน 1, 3, 4, 2 และ 3 ตัว 
ตามลําดับ   โดยตัวแปรทั้งหมดทุกตัวในแตละขั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรทั้ง 5 ขั้น ไดเทากับ 58.77%, 72.02%, 61.11%, 61.01% และ62.79% 
ตามลําดับ และพบตวัแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรได 4 ขั้นคือ คอมพิวเตอรเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบ    4) ในการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเปนขั้น พบตวัแปรที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในขัน้การรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช 
และขั้นการยนืยันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 จํานวน 9, 8, 6, 6 และ 7 ตัว 
ตามลําดับ โดยตัวแปรที่พบในแตละขั้นสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรไดเทากับ 46.57%, 63.78%, 45.76%, 48.91% และ 51.99% ตามลําดับ 
และพบตวัแปรที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดทั้ง    
5  ขั้น   คือคอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมทีเ่รียนรูการใชงานได   และคอมพิวเตอรเหมาะสมกับงาน
ในหนาที่รับผดิชอบ 

 ไชยวุฒิ   ศรโียวงศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใน
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ในระบบงานของสาํนักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวดั
ขอนแกน พบวา  1) การใชคอมพิวเตอรปฏิบตัิงานมากในดานสารบรรณและงานพิมพ แตใชงาน
นอยในดานการวางแผน 2) ปญหาการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ไดแก ผูบรหิารและผูปฏบิตั ิ
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งานในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ขาดความรูดานคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
มีนอย ขาดโปรแกรมสําเร็จรูป 3) ความตองการสําหรับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือความรู
และการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เครื่องคอมพิวเตอรและ
งบประมาณ 

 ประพันธ ดวงอินทร (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษา สภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 11 พบวา 1) สภาพปจจุบัน (1) 
ดานอาคารสถานที่ โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนเตรียมการในการจัดหองปฏิบตัิการทาง
ภาษาและหองปฏิบัติการวทิยาศาสตร (2) ดานบุคลากร โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผน
เตรียมการ มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดแูลหองปฏิบตักิารวิทยาศาสตร บุคลากรมีความรูความ
เขาใจในการใชและบํารุงรักษาหองปฏิบตักิารวิทยาศาสตร (3) ดานวัสดุอุปกรณ ทุกโรงเรียนมี
ความพรอมในดาน ไฟฟา โรงเรียนสวนใหญมีโทรทัศนในชั้นเรยีน มีเครื่องรับโทรทศันเปน
สวนกลาง และมีอุปกรณหองปฏิบัติการทางภาษา   2) ปญหาและความตองการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา  (1) ดานอาคารสถานที ่ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่
เปนปญหามากที่สุด คือ อาคารเรียน/หองเรียนอยูในสภาพที่พรอมจะรองรับการนําเอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาเขามาใชในโรงเรียน และมีความตองการในระดับมาก ใน
เรื่องของอาคารเรียน/หองเรียนอยูในสภาพที่พรอมจะรองรับการนําเอาเทคโนโลยีและนวตักรรม
ทางการศึกษาเขามาใชในโรงเรียน (2) ดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยมี
รายการที่เปนปญหามากที่สุด คือ บคุลากรทีท่ําหนาที่รับผิดชอบมีวุฒิทางการศึกษาทางดาน
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการ ศึกษาโดยตรงและมคีวามตองการในรายการนี้มากที่สุดเชนกนั 
(3) ดานวัสดุอุปกรณมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และมีความตองการอยูในระดับ มาก ในสวนที่
เปนโครงสรางพื้นฐาน รายการที่เปนปญหามากที่สดุ คือ เครื่องถายเอกสาร  และมีความตองการ
เครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด ในสวนที่เปนวัสดุอุปกรณในชั้นเรียน รายการที่มีปญหามากที่สุด 
คือ เครื่องขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน และมีความตองการรายการนี้มากที่สุดเชนกัน ในสวน
ของเครื่องมือเทคโนโลยทีางการ ศึกษา รายการที่เปนปญหามากที่สุด คือ กลองถายวีดีทศัน 
และมีความตองการกลองถายวีดีทัศนมากที่สุดเชนกัน ในสวนที่เปนอุปกรณหองปฏิบัติการ 
รายการที่เปนปญหามากที่สุด คืออุปกรณหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร และมีความตองการ
อุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากที่สุด 

 อัศนีศักดิ ์ ศิริชัย (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวทางใน
การพัฒนาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 10 พบวา 1) ดานสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานวิชาการพบวา ทั้งผูบริหารโรงเรียนและผูใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบตัิการงาน    วิชาการเห็นวา มีการนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรไปใชในระดับมาก 2 ดาน คือ 
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ดานการวางแผนงานวิชาการ และดานการวัดผลและประเมินผล  สวนดานอ่ืน ๆ มีการนํา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรไปใชระดับปานกลาง 2) ดานปญหาของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการบริหารงานวิชาการผูบริหารโรงเรยีนเห็นวามีปญหาอยูในระดับมาก 1 ดานคือ  ดานการ
วางแผน งานวิชาการ สวนดานอ่ืน ๆ ที่เหลือ 5 ดานเห็นวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ในขณะที่ผูใชคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงานฝายวชิาการ เห็นวามีปญหาในการใชคอมพิวเตอร
เพ่ือการบริหาร งานวิชาการทุกดานอยูในระดับปานกลาง   3) ดานแนวทางในการพัฒนาการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการบริหาร งานวิชาการพบวา ทั้งผูบรหิารโรงเรียนและผูใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงานฝายวชิาการเห็นวา ทุกแนวทางที่ผูวจัิยนําเสนอมีความเหมาะสม
ในระดับมาก  4) ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและปญหาของการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานวิชาการตามการรับรูของผูบริหาร โรงเรียนและผูใชคอมพิวเตอร
ในการปฏิบตังิานในภาพรวมและในแตละขนาดของโรงเรียนพบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เครสซี่. (Cresci. 2000 : Abstract)  ไดศึกษาประสทิธิภาพและแผนการใชเทคโนโลยี
ในการบริหารโรงเรียนคาทอลิก  ของอัครสังฆมณฑลนิวยอรค  และสังฆมณฑลบรูคลิน  พบวา  
มีการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยชีนิดอ่ืน ๆ ในการบริหารอยางมีประสิทธภิาพ ในระดับที่
สามารถมองเห็นไดในโรงเรียน    โดยไดขอมูลจากการสํารวจที่เชื่อถือได เกี่ยวกบัการรบัรูถึง
ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลย ี ความสามารถในการถาม
ทีมงานเกี่ยวกบัเทคโนโลยีเม่ือสถานการณบีบบังคบั ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของ
เพียรสัน (Pearson) ในการหาคาสัมประสิทธิ์ระหวางการใชและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี กับ
ประสิทธิผลทางการบริหาร  พบวา คาสัมประสิทธิ์ระหวางตวัแปรทั้งสองมีนอย   โดยที่ในอัคร
สังฆมณฑลนวิยอรคมีมากกวาในสังฆมณฑลบรคูลิน เครื่องมือที่ใชในการสํารวจสามารถ
ประยุกตใชในอนาคตเพื่อเชือ่มโยงตัวแปรสองตัว เพราะความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผลตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน  สิ่งที่ศึกษาควบคูไปคือ การวางแผนงานที่มีพ้ืนฐานอยูบน
กระบวนการบริหารจัดการดวยระบบคอมพิวเตอร  (On-Line Transaction Processing : OLTP)  
รูปแบบการใชคอมพิวเตอรที่หลากหลายไดรับการอธิบายบนพื้นฐานของการมีใชอยางพอเพียง    
ขอมูลที่นาเชือ่ถือ  ความงายในการใช  ความครอบคลุมของระบบและการประยกุตใช   หนาที่ใน
การบริหารโรงเรียนเปนหนาที่ปกตขิองผูบริหารซึ่งจะตรวจสอบไดจากภารกิจในการจัดการดาน
ตาง ๆ   โครงสรางในการจัดการถูกอธิบายดวยระบบการวางแผน 10 ขั้นตอน ที่ทุกคนสามารถ
คนหาขอมูลได  ฐานขอมูลไดรับการวางในรูปแบบภาษาสอบถามเชิงโครงสราง (SQL) ซ่ึงทุกคน
สามารถใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขจัดขอมูลที่ซํ้าซอนกันออกไป และใน
ขณะเดียวกันเปนการเตรยีมในเรื่องความปลอดภัยและความสามารถในการใชระบบปฏิบตัิการ
และอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 คิง. (King. 2000 : Abstract)  ไดศึกษาตวัแปรที่มีผลกระทบตอทัศนคติของนักเรยีนใน
การใชคอมพวิเตอรที่โรงเรยีน โดยใชตวัแปรตน 7 ตัวที่เกี่ยวของกบัทัศนคตใินการใช
คอมพิวเตอร  คือ 1) ทัศนคติของนักเรยีนที่มีตอการใชคอมพิวเตอร   2) การเขาถึงคอมพิวเตอร
ที่บาน  3) การเขาถึงคอมพิวเตอรที่โรงเรียน   4) คณุภาพของหลักสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยใีน
โรงเรียน   5) การฝกอบรมครู   6)  ทศันคติของครทูี่มีตอเทคโนโลยี   7) ทศันคติของพอแม
ผูปกครองที่มีตอการใชคอมพิวเตอร และตัวแปรตามอกี 4 ตัว  คอื 1) ความสะดวกและความ
วางใจในการใชคอมพิวเตอร 2) ความพึงพอใจที่จะใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 3) การมองเห็น
ประโยชนทีเ่กดิจากการใชคอมพิวเตอร  4) การมองเห็นถึงความจําเปนในอนาคตเกี่ยวกับทักษะ
ทางคอมพวิเตอร ทศันคตขิองพอแมผูปกครองเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรเปนตัวบงชี้ทีส่ําคญั
สําหรับตวัแปรตามทั้ง 4 ตวั รวมถึงการเขาถึงคอมพิวเตอรที่บาน ฐานะทางสังคม และการฝกฝน
ของครูแตละคน เปนตัวบงชี้ที่สําคัญสําหรับการมองเห็นถึงประโยชนที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร  
การมองเห็นถึงความจําเปนในอนาคตเกีย่วกับทักษะทางคอมพิวเตอร สวนเพศเปนตวับงชี้ที่
สําคัญสําหรับความชอบในการใชคอมพวิเตอรในการทํางาน ความแตกตางสําคัญพบไดจากทาง
ฐานะสังคมในการเขาสูคอมพิวเตอรที่บาน  ครูมีความสะดวกในการใชคอมพิวเตอร  ครูไดรับ
การฝกอบรมใหใชคอมพิวเตอร การฝกฝนสวนตวัของครูในการใชคอมพิวเตอรและบูรณาการใช
คอมพิวเตอรในบทเรียน 

 บริดจส (Bridges. 2003 : Abstract.)   ไดศึกษาอิทธิพลของครูใหญ : การสนับสนุน
วิสัยทศันรูปแบบใหมที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู พบวา คุณลักษณะสาํคัญที่ครูใหญ
จําเปนตองมี  คือ  1) การตั้งเปาหมายหรือการกําหนดความคาดหวังใหสูง   2) สงเสริมการมี
สวนรวมของครู 3) ความรูความสามารถในการจัดเตรียมแหลงทรัพยากรทางเทคโนโลยี โดย
ครูใหญจะตองตั้งเปาหมายในการใชเทคโนโลยี ความคาดหวัง การประเมินครใูนกระบวน การที่
สังเกตเห็นไดจากการบูรณาการและความชํานาญในการใชเทคโนโลยีของเขา สนับสนุนการ
กระทําที่เสีย่ง  จัดเตรียมแหลงทรัพยากรเทคโนโลยีทีเ่พียงพอ และจัดหาครูที่มีเวลาสําหรับการ
วางแผนและการปฏิบตัิ  ผลที่ไดจากการศึกษาจะใชเพ่ือ   1)  วางแผนสําหรับการฝกอบรม 30 
ชั่วโมง  ในสถาบัน  ตามขอบังคับที่ 75 ของ California Assembly การฝกอบรมนี้มุงพัฒนา
ความสามารถในการบรูณาการเทคโนโลยีของครูใหญเพ่ือพัฒนาผลการเรียนของนักเรียน     2) 
นําเสนอผลสรปุในการสัมมนาประจําปของสถาบันคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาแหงชาติและที่สดุ
ถูกนําไปตีพิมพในนิตยสารตาง ๆ 

 เฟลดเนอร. (Feldner. 2003 : Abstract)     ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารในการ
สนับสนุนครูในการบูรณาการเทคโนโลยีทางการศึกษาในชั้นเรียนตั้งแตระดับอนุบาลถึงเกรด 12  
เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธของอิทธิพลของผูบริหารที่มีตอการบูรณาการทางเทคโนโลยีของครู
โดยใชทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของ  Kouzes  และ  Posner (1985)   เพ่ือตรวจสอบ
ภาวะผูนํา ของผูบริหารโรงเรียน ขอมูลที่ไดถูกทดสอบโดยสูตรหาคาความสัมพันธของเพียรสนั 
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พบวาตัวบงชี้ความสามารถทางการบริหาร คือ 1) การเปนแบบอยางในการใชอยางมีประสิทธิผล  
2) การนําในการพัฒนาอยางผูชํานาญ  3) การนําและการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ  
4) การธํารงไวซ่ึงความรูพ้ืนฐาน    สวนความสามารถของครูประกอบไปดวย 1) ทักษะที่จําเปน
ในการใชเทคโนโลยี  2) การจัดทําหลักสูตร  การจัดการเรียนรูและการวัดประเมินผล  3) การ
ปฏิบตัิหนาทีอ่ยางมืออาชีพ  4) การจัดชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอน   พบวา ความ 
สัมพันธระหวางความสามารถในการบริหาร ทักษะที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีและการปฏบิัติ
หนาที่อยางมืออาชีพของครู  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001   ความ 
สัมพันธระหวางความสามารถในการบริหาร การจัดทําหลักสตูร การจัดการเรียนรู การวัด
ประเมินผล การจัดชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอนของครู  มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ความสัมพันธน้ีชี้ใหเห็นวาความสามารถในการบริหารโรงเรียน
ของผูบริหารเปนเหมือนปจจัยชี้ขาดในการจัดลําดับความสามารถในการบูรณาการของครูที่อยู
ภายใตการนําของเขา 

 แฟรงคคลิน. (Franklin. 2003: Abstract)  ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรของครรูะดับ
ประถมศึกษา  พบวา มีปจจัย 4 ประการที่สงเสรมิการใชคอมพิวเตอรของครู  คือ 1) มี
คอมพิวเตอรที่เพียงพอและมีคุณภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน 2) มีการเตรียมตัวและฝกปฏิบัติ 
3) ภาวะผูนํา  และ 4) มีระยะเวลาทีเ่พียงพอ  ผลการศึกษาพบวา มีการตอบสนองในเรื่องนี้จาก
ครูจํานวน 89% ครูจํานวน 84% มีความพึงพอใจหากไดรับการเตรียมตัวเพ่ือบูรณาการใช
เทคโนโลยใีนหลักสูตร  เพ่ือจะสามารถแกปญหาที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรในชั้นเรียนได   
ครูชี้ใหเห็นวาคอมพิวเตอรสามารถชวยใหนักเรียนคนพบหรือสรางความคิดของตนเองขึ้นมาได   
ครูเกือบ 80% สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  
 โอลิเวอร. (Oliver. 2003 : Abstract)  ไดศึกษาความวิตกกังวลระยะตาง ๆ ของครู
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีทางการสอน: ศึกษารายละเอียดการเลือกที่เกิดจากเจตคติและความเชื่อของ
ครูระดับประถมศึกษาในอินเดียนา พบวา  1) การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมใหคงอยูในฐานะ
รูปแบบการพฒันา ประกอบดวยความรูสึกสวนตัวและการรับรูเกี่ยวกับการววิัฒนาการอันเปน
กระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  2) การมีอยูของเทคโนโลยีทางการสอนในฐานะที่เปน
นวัตกรรมสําหรับครู   3) ความวติกกงัวลของครูตอการมีอยูของเทคโนโลยทีางการสอนมีความ
คลายคลึงกับระดับการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 7 ขั้น  4) ในสวนของครมีูความแตกตางกันในเรื่องของ
ขอมูลและระดบัความรวมมือ  การทํางานรวมกัน  การตั้งเปาหมายและผลที่เกดิขึ้น  5) เม่ือ
ตรวจสอบประสบการณในการสอน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในเรื่องความรู ความเขาใจ  
การบริหารจัดการ และการตั้งเปาหมาย  6) มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญในเรื่องความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีของครูที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกัน 7) มีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ในเรื่องความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอรที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ทางการสอน 8) มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ ในเรื่องความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
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เพ่ือเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดรวดเร็ว  9) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในเรือ่ง
ความวติกกังวลในการใชเทคโนโลยทีางการสอนเมื่อไดรับการตรวจสอบเกี่ยวกบัรูปแบบพิเศษ
ของการฝกอบรมครู   10) มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ ในเรื่องความกังวลเกีย่วกบัการ
ถูกตรวจสอบการใชเทคโนโลยีทางการสอนในชั้นเรียน 

 โอเวนส. (Owens. 2003 : Abstract)  ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีของครูและมโนทัศน
ของครูเกี่ยวกบัอิทธิพลของครูใหญที่มีตอบูรณการเทคโนโลยีทางการสอนในชั้นเรียน พบวา
ครูใหญจะมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยขีองครู   ถาครูใหญแสดงใหเห็นวามีความสามารถใน
เรื่องดังตอไปน้ี 1) พัฒนาแผนเทคโนโลยแีละจัดตั้งคณะกรรมการทางเทคโนโลยี   2) สนับสนุน
และมีสวนรวมในการพัฒนาทางวิชาชีพ  3) กระตุนและตระหนักในเรื่องการปฏิบตัิที่เปนเลิศ
ทางการใชเทคโนโลยี  4) ความรูและการใชเทคโนโลยี และ 5) จัดหาทรัพยากรเทคโนโลยี   
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเพ่ือ
การเรียนการสอนในโรงเรยีนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอน ตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 5.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี  ไดแก    ครูที่ปฏบิัติงานในปการศึกษา   2549 ใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ   จํานวน 7 โรง  ไดแก โรงเรียนวังตาล
วิทยา  โรงเรยีนเทพินทรพิทยา  โรงเรียนธีรศาสตร  โรงเรียนเทพวิทยา  โรงเรียนอนุชนศึกษา 
โรงเรียนวีรศิลป  และโรงเรยีนดรุณากาญจนบุรี  จํานวน  500  คน 

   การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ครูที่ปฏบิตัิงานในปการศึกษา 2549 ใน

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ จํานวน 7 โรงเรียน  ไดมาโดยวิธีการเลอืก
แบบเจาะจง  จํานวน 66% ของประชากร  ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  330  คน   

 ผูใหขอมูลในการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 
  ผูใหขอมูล (Key Persons) ในการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ไดมาโดยวิธกีาร
เลือกแบบเจาะจง  โดยผูวจัิยเจาะจงเลือกผูบริหารที่ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาต หรือผูจัดการ - 
ครูใหญ  1 คน   หรือผูชวยผูบริหาร  1  คน    ของโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี   
เขตเหนือ   จํานวน  7  โรงเรียน  ปการศึกษา 2549  จํานวน 8 คน     และผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยผูมีประสบการณดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโรงเรียน  และผูมีความรูดานการวางระบบเทคโนโลยีคอมพวิเตอร อีก 3 คน  
รวมจํานวน 11 คน   
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ตาราง 1  ประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงเรียน 
 

ที่ รายชื่อโรงเรียน จํานวนประชากร กลุมตวัอยาง 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

วังตาลวทิยา 
เทพินทรพิทยา 
ธีรศาสตร 
เทพวทิยา 
อนุชนศึกษา 
วีรศลิป 
ดรุณากาญจนบุรี 

25 
70 
88 
56 
73 
103 
85 

17 
46 
58 
36 
48 
68 
57 

 รวม 500 330 
   
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และประเด็นคําถามเพื่อการสนทนากลุม
ที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึน้  โดยมีขั้นตอนในการสรางดังตอไปน้ี 

 1.  การสรางแบบสอบถาม 
  1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  ตามที่กําหนดในกรอบและแนวคิดในการวิจัย

เกี่ยวกบัสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีนคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑลราชบุรี เขต
เหนือ ในดานบุคลากร (Man) ดานงบประมาณ (Money) ดานวัสดุอุปกรณ (Material)  และดาน
การจัดการ (Management) 

  1.2  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วของ แลวนิยามศพัทเชิงปฏบิัตกิาร 
  1.3  สรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม  

(Questionnaire)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  
   ตอนที ่1    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของครู      มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
   ตอนที ่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  เขตเหนอื  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ คือ ระดับนอยทีสุ่ด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

    ตอนที่ 2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการณดานบุคลากร  สอบถาม 5 
องคประกอบ  คือ พฤตกิรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหาร เจตคติของครตูอนวัตกรรมทาง
การศึกษา ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู  ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู และความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู   
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    ตอนที่ 2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการณดานงบประมาณ   
    ตอนที่ 2.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการณดานวัสดุอุปกรณ  
    ตอนที่ 2.4  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการณดานการจัดการ   
   ตอนที ่ 3   ขอมูลดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   ใหผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นอยางเสรี  เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน   มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Open end)    จํานวน 3 ขอ 

  1.4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอที่ปรึกษาสารนิพนธ   เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
  1.5  นําแบบสอบถามที่แกไขเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5  ทาน      เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  และใหคาํแนะนําในการแกไขปรับปรุง
แบบสอบถามใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น   
  1.6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ       จากนั้นนําเสนอที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทาย กอนนําไปทดลองใช 
  1.7  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง  (Try out) กับครูโรงเรียน
ดรุณาราชบุรี จํานวน 30 คน   
  1.8 นําแบบสอบถามมาหาความเชื่อม่ัน (Reliability)   ดวยวธิีหาคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของ Cronbach  ไดคาความเชื่อม่ันของดานบุคลากรเทากับ .9379
แบงเปนพฤตกิรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหารเทากับ .9572  เจตคติของครูตอนวตักรรม
ทางการศึกษาเทากับ .9372   ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูเทากับ 
.9687  ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูเทากับ .9199  ความตองการเกี่ยวกบั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครูเทากับ .9273   ดานงบประมาณเทากับ .9237  ดานวัสดุอุปกรณ
เทากับ .9620  และดานการจัดการเทากับ.9768 
  1.9  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขอยางสมบูรณ     จัดทําเปนแบบสอบถาม
ฉบับจริงสําหรับนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูล 
          2.  การสรางประเด็นคําถามเพื่อการสนทนากลุม 
  2.1 ศึกษารปูแบบ วิธีการและลักษณะของการจัดสนทนากลุมที่จะใชในงานวิจัย 
โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ตํารา และเครื่องมือในการวิจัย  เพ่ือเปนแนวทางในการจัด
สนทนากลุม 
  2.2  ศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด หลกัการ จากหนังสือ เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน และวงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง  เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานในการสรางประเด็นคําถามเพื่อการจัดสนทนากลุม 
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  2.3  นําขอมูลที่ไดจากการศกึษามาประมวลเพื่อกําหนดเปนโครงสรางของ 
เครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา โดยขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาสารนิพนธ 
  2.4  สรางประเด็นคําถามทีใ่ชในการสนทนากลุมตามขอบเขตของเนือ้หาและ 
นําเสนอที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา (Content Validity) 
ภาษา และการวเิคราะหขอมูล แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  2.5  นําประเด็นคําถามทีป่รับปรุงแกไขเสร็จแลว  นําไปทดลองใชกับผูบริหาร 
ผูชวยผูบริหาร (ครูผูปฏิบตั)ิ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จํานวน 5 ทาน ในวันที่ 
20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 เวลา 14.00–16.00 น. ณ หองประชุมของโรงเรียนพระหฤทัย นนทบุรี 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของประเด็นคําถามและตรวจสอบขั้นตอนการดําเนินการจัดสนทนากลุม 
  2.6  นําประเด็นคําถามมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  และไดประเด็นคาํถามเพื่อการจัด
สนทนากลุมทีส่มบูรณ 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1.  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1.1  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี
เขตเหนือ  จํานวน 7 โรงเรยีน  คือ  โรงเรียนเทพินทรพิทยา   โรงเรียนวังตาลวทิยา   โรงเรยีน
ธีรศาสตร  โรงเรียนเทพวิทยา  โรงเรียนอนุชนศึกษา โรงเรียนวีรศิลป โรงเรียนดรณุากาญจนบุรี  
เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอน   และนําหนังสือไปขอความรวมมือจากผูบริหารของแตละโรงเรียน 
  1.2 จัดสงแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุมตวัอยางในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล
ราชบุรี เขตเหนือ  จํานวน 330 คน 
  1.3  ผูวิจัยไดกําหนดวัน  เวลา  ขอรับแบบสอบถามคนืดวยตนเองจากโรงเรียนทัง้ 
7  โรงเรียน  เปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 328 ฉบบั คิดเปนรอยละ 99.39  
 2.  การเก็บขอมูลจากการจัดสนทนากลุม 
  2.1  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ
ความรวมมือในการเขารวมสนทนากลุมจากผูบริหารโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
เขตเหนือ   จํานวน 7 โรงเรียน  คือ  โรงเรียนเทพินทรพิทยา   โรงเรียนวังตาลวทิยา   โรงเรียน
ธีรศาสตร  โรงเรียนเทพวิทยา  โรงเรียนอนุชนศึกษา โรงเรียนวีรศิลป โรงเรียนดรณุากาญจนบุรี   
โดยระบุตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน คอื ผูรับใบอนญุาต  ผูจัดการ – ครูใหญ   ผูชวยครูใหญ
ฝายวชิาการระดับประถม หรือมัธยมศึกษา  รวมถึงผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ประกอบดวยผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และผูมีความรู
ในการวางระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ที่ผูวิจัยเจาะจงใหเขารวมการสนทนากลุม จํานวน 11 คน 
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  2.2  ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ ที่ใชในการสนทนากลุม  โดย
ประสานงานกบัผูบริหารของแตละโรงเรียน และผูที่มีความรู มีประสบการณในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรดวยตนเอง  พรอมทั้งแจงประเด็นคําถามที่จะใชในการสนทนากลุมให
ทราบลวงหนา 

        2.3  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการจัดสนทนากลุมดวยตนเอง  โดยมีผูชวยวิจัยเปนผูจด
บันทึก และบนัทึกเทปเสียงและภาพ ไดแก คุณครูเมตตา  ถิ่นทุงทอง ผูชวยครูใหญฝายธุรการ – 
การเงิน  และคุณครูจงรัก  ศรีสวสัดิ์  เจาหนาที่ ICT โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี  เปนผูจดบันทกึ    
คุณภูวดล  กลิ่นสวสัดิ์ เจาหนาที่ศูนยคริสตศาสนธรรม สังฆมณฑลราชบุรี  และคุณพนาพันธ  
ชอยเครือ  เจาหนาที่สื่อมวลชนคาทอลกิ สังฆมณฑลราชบุรี  เปนผูบันทึกภาพและวีดีโอเทป   
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการจัดสนทนากลุมที่ผูวจัิยปฏบิัติดังน้ี (บังอร มธุรสสุวรรณ. 2542 : 93) 

 ข้ันเตรียมตวักอนดําเนินการจัดสนทนากลุม 
1) เตรียมประเด็นคําถามที่สรางขึ้นเพ่ือการจัดสนทนากลุมใหพรอม 
2) เตรียมผูชวยวจัิย  ในการบนัทึกขอมูล  บันทึกเทปภาพและเสยีง  โดยการชี้แจง 

จุดประสงคของการจัดสนทนากลุม 
3)  กําหนดวันเวลา และสถานที่ทีใ่ชในการจัดสนทนากลุม 
4)  ติดตอประสานงานและจดัเตรียมสถานที่เพ่ือใชในการจัดสนทนากลุม 
5)  เตรยีมอุปกรณในการบนัทึกขอมูล เครื่องบันทกึเทปภาพและเสยีงการจัดสนทนากลุม 
6) ผูวิจัยทดลองดําเนินการจัดสนทนากลุมกับผูบริหาร ครู และผูเชีย่วชาญ รวมทั้งการ

บันทกึและการวเิคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยมีผูชวยวจัิยในการบันทกึขอมูล และบันทึกเทป 
ข้ันดําเนินการจัดสนทนากลุม 

 1)  ผูวิจัยแนะนําตนเองและผูชวยวจัิย แจงจุดประสงคของการจัดสนทนากลุมแก 
ผูเขารวมสนทนากลุมทุกคน 
 2)  ผูวิจัยทําความรูจักกับผูเขารวมสนทนากลุม   โดยการใหผูเขารวมสนทนาแนะนํา 
ตนเองทีละคน 
 3) ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม โดยเริม่จากการนําเสนอหัวของานวิจัย  ความมุง
หมายของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  และสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของ
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ที่ไดจากแบบสอบถามใหกับผูเขารวม
สนทนากลุมรบัทราบ  หลงัจากนั้นผูวิจัยตั้งประเด็นคาํถามเกี่ยวกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมา  โดยถามเปนดาน เริ่มจากดานบุคลากร (Man) ดาน
งบประมาณ (Money)  ดานวัสดุอุปกรณ (Material) และดานการจัดการ (Management)  ภายใต
กรอบแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle)  อันประกอบดวย การวางแผน (Plan) การ
ปฏิบตัิ (Do) การติดตามประเมินผล (Check) และการดําเนินการตอ/การปรับปรุง (Act) 
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      ข้ันบันทึกผลการจัดสนทนากลุม 
 1) ผูวิจัยบันทึกผลการจัดสนทนากลุมในขณะสนทนาในประเด็นทีส่ําคัญ  และทําการ
รวบรวมบันทกึจากผูชวยวจัิย และถอดความจากเครื่องบันทึกภาพและเสียงหลังจากที่จบการ
สนทนากลุมทนัที 
 2)  ผูวิจัยบันทึกผลการจัดสนทนากลุมตามความเปนจริง 

      ข้ันปดการจัดสนทนากลุม 
 เม่ือผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมเรียบรอยแลว  ผูวจัิยกลาวคําขอบคุณผูเขารวมการ
สนทนากลุม มอบของที่ระลึก และกลาวคาํอําลา 
 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยกําหนดใหผูบริหารโรงเรียน ผูชวยฝาย ครูผูสอน และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  เปนหนวยในการวิเคราะห (Unit of analysis)  โดย
แยกวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของเครือ่งมือในการวิจัย ดังน้ี 

  1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  จัดกระทําและวิเคราะหขอมูล สภาพการณเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ เริ่มตนดวยการตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบ สอบถามที่ไดคืนมาทุกฉบับ ใหรหัสคําตอบของแบบสอบถามแตละตอน 
และนําขอมูลเขาแฟม ขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 9.0 for Windows 
(Statistic Package for Social Science) ดังน้ี 
  1.1 แบบสอบถาม  ตอนที่ 1  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ (%) เพ่ือเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
  1.2 แบบสอบถาม  ตอนที่ 2  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และโดยรวม  เพ่ือเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย เปรียบเทียบกบัเกณฑ ดังน้ี (วิเชียร  เกตุ
สิงห. 2538 : 9) 
    1.00 – 1.49  หมายถึง นอยที่สุด 
    1.50 – 2.49  หมายถึง นอย 
    2.50 – 3.49  หมายถึง ปานกลาง 
    3.50 – 4.49  หมายถึง มาก 
    4.50 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด   
 2.  ขอมูลที่ไดจากการจัดสนทนากลุม  หลังจากจบการสนทนากลุม   ผูวิจัยทําการ 
วิเคราะหขอมูลดังน้ีคือ 
  2.1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุมใชคารอยละ (%) และ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 
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  2.2 รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ตามทัศนะของผูเขารวมสนทนากลุม  ใช
การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  และนําขอมูลกลบัไปใหผูเขารวมสนทนาตรวจสอบ 
(Member Checking) 
 3. นําขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group) มาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน        ในโรงเรียนคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑล 
ราชบุรี เขตเหนือ  ตามทัศนะของผูเขารวมสนทนากลุม อันประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
เรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื   เปนการวจัิยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 

  4.1  คาความถี่  และคารอยละ (Percentage)    
  4.2  คาเฉลี่ย ( X )  
  4.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง       การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมาย ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 X   แทน   คาเฉลีย่ 
 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  
การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวจัิยตามลําดับ  ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน ไดแก 

2.1  ดานบุคลากร   
- พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 
- เจตคติของครตูอนวตักรรมทางการศึกษา 
- ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
- ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
- ความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู

2.2  ดานงบประมาณ 
 2.3  ดานวัสดุอุปกรณ 
 2.4  ดานการจัดการ  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ความถี่และรอยละ จํานวนครูของกลุมตัวอยางครผููสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ   จําแนกตามเพศ  ประสบการณการสอน 
วุฒิการศึกษา  ชวงชั้นที่สอน  และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน  ดังปรากฏในตาราง  2 
 

ตาราง 2  จํานวนและรอยละของครทูี่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ประสบการณการสอน   
    วุฒิการศึกษา ชวงชั้นทีส่อน และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน  
 

สถานภาพและขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน 
 

รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
ไมตอบ 

 
33 
295 
2 

 
10.10 
89.90 
.60 

รวม 328 100 
2. ประสบการณการสอน 

นอยกวา 5 ป 
5-10 ป 
10-15 ป 
15-20 ป 
มากกวา 20 ป 

 
105 
73 
66 
49 
35 

 
32.01 
22.26 
20.12 
14.94 
10.67 

รวม 328 100 
3. วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ 
ไมตอบ 

 
13 
300 
7 
6 
2 

 
4.00 
91.50 
2.10 
1.80 
.60 

รวม 328 100 
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ตาราง (2) 
 

สถานภาพและขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน 
 

รอยละ 

4. ชวงชั้นที่สอน 
ระดับกอนประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 
ชวงชั้นที่ 4 
สอนมากกวา 1 ชวงชั้น 
อ่ืนๆ 
ไมตอบ 

 
55 
87 
84 
49 
1 
39 
11 
2 

 
16.80 
26.50 
25.60 
14.90 
.30 

11.90 
3.40 
.60 

รวม 328 100 
5. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

 ภาษาไทย 
      ภาษาตางประเทศ 
      คณิตศาสตร 
      วิทยาศาสตร 
      สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
      ศิลปะ 
      พลศึกษา และสุขศึกษา 
      การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
      สอนมากกวา 1 กลุมสาระ 
      อ่ืนๆ 
      ไมตอบ 

 
44 
35 
35 
27 
20 
11 
13 
16 
68 
55 
4 

 
13.40 
10.70 
10.70 
8.20 
6.10 
3.40 
4.00 
4.90 
20.70 
16.80 
1.20 

รวม 328 100 
 

จากตาราง 2  พบวา ครูผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 328 คน เปนครูโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ จําแนกตามลักษณะขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามดังน้ี 

จําแนกตามเพศพบวา เปนเพศหญิงจํานวน 293  คดิเปนรอยละ 89.30 และเปนเพศชาย
จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 10.10  
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จําแนกตามประสบการณการสอน พบวาผูมีประสบการณการสอนนอยกวา 5 ป มาก
ที่สุดจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.01  รองลงมาระหวาง 5-10 ป  จํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 22.26  ระหวาง 10-15 ป  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 20.12 ระหวาง 15-20 ป  
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 14.94 และมากกวา 20 ป นอยที่สุดจํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 
10.67  

 จําแนกตามวฒิุการศกึษา พบวาครผููตอบแบบสอบถามมีการศกึษาระดับปรญิญาตรี
มากที่สุดจํานวน 300  คิดเปนรอยละ 91.50 รองลงมามีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 4 และมีวุฒิการศกึษาระดับปรญิญาโทนอยที่สุด จํานวน 7 คิดเปนรอยละ 
2.10  

จําแนกตามชวงชั้นที่สอน พบวาชวงชั้นที่สอนมากที่สุดคือ  ชวงชั้นที่ 1  จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาคอืชวงชัน้ที่ 2  จํานวน  84  คน คิดเปนรอยละ 25.60 ระดับกอน
ประถมศึกษา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.80  ระดับชวงชั้นที่ 3  จํานวน 49 คน  คิดเปน
รอยละ 14.90  สอนมากกวา 1 ชวงชั้น  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ 11.90   และชวงชั้นที่
นอยที่สุดคือ  ชวงชั้นที่ 4  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ .30  

จําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูที่สอน พบวาครสูอนมากกวา 1 กลุมสาระ จํานวน 68 
คน มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 20.70  รองลงมาคือครูกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทย 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ครกูลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ และคณติศาสตร
มีจํานวนเทากนัคือ 35 คน  คิดเปนรอยละ 10.70   ครูกลุมสาระการเรยีนรูวิทยาศาสตร  จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 8.20  ครูกลุมสาระการเรียนรูสงัคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 6.10 ครูกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 4.90  ครูกลุมสาระการเรียนรูสุขศกึษาและพลศกึษา จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
และ มีจํานวนนอยที่สุดครูกลุมสาระการเรยีนรูศิลปะ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40   
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 ตอนที่ 2   การวิเคราะหสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน   ไดแกดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ ดังปรากฏในตาราง 3- 6 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสภาพสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
     ในโรงเรียน ในแตละดาน  
 

สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน n X

 

S.D. ระดับ 

1.  ดานบุคลากร 
     - พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 
     - เจตคติของครูตอนวตักรรมทางการศึกษา 
     - ความรูทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
     - ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู
     - ความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
2.  ดานงบประมาณ 
3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
4. ดานการจัดการ 

326 
327 
325 
327 
326 
325 
325 
323 
316 

3.37 
3.82 
4.06 
2.85 
2.97 
3.15 
3.24 
3.31 
3.06 

.88 

.78 

.70 

.98 

.88 
1.04 
.83 
.82 
.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดี 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 323 3.25 .83 ปานกลาง 
 

จากตาราง 3  แสดงวาภาพรวมของสภาพสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอรใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  อยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยมี
คาเฉลีย่ 3.25  
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ตาราง 4  พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหาร 
 

ระดับปฏบิัต ิขอที่ พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 
คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1. ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

3.86 .76 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมสําหรับการ
ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร เชน การเดินสายไฟฟา สาย
เครือขายภายใน จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

3.83 .80 
 

มาก 
 

3. ผูบริหารสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูล
จากเว็บไซดทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา และแหลงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ 

3.99 .82 มาก 

4. ผูบริหารกระตุนใหมีการติดตอสื่อสารผานทาง e-mail 3.37 .83 ปานกลาง 
5. ผูบริหารสรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหครูพัฒนา

ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอน  

3.86 .74 มาก 

6. ผูบริหารจัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนชวยเหลอืครู
ในการใชคอมพิวเตอร  

3.76 .77 มาก 

7. ผูบริหารริเริ่มจัดอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

3.61 .88 มาก 

8. ผูบริหารมีความสามารถในการใชคอมพวิเตอรเพ่ือ
บริหารงาน 

4.17 .73 มาก 

9 ผูบริหารมีนโยบายใหครใูชหรือเขาถึงคอมพิวเตอรอยาง
เทาเทียมกัน 

3.83 .79 มาก 

10 ผูบริหารชี้แจงใหครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางมี
จริยธรรม 

3.94 .71 มาก 

 รวม 3.82 .78 มาก 
 

จากตาราง 4 แสดงวาพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหารในภาพรวมอยูในระดบั 
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารกระตุนใหมีการติดตอสื่อสาร
ผานทาง e-mail  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37   นอกนั้นอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 3.61- 4.17 
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ตาราง  5  เจตคติของครตูอนวัตกรรมทางการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความเกี่ยวกับนวตักรรมทางการศึกษา 
คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต  การ
เรียนการสอนเปนผลมาจากเทคโนโลยีตางๆ ที่เกิดขึ้น  

3.89 .66 มาก 

2 เทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมีผลตอสภาพชวีิตและสังคมในปจจุบัน  

4.25 .66 มาก 

3 การจัดการเรียนการสอนทีมี่ประสิทธิภาพตองมีการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรอยางเหมาะสม 

4.00 .67 มาก 

4 การคนหาขอมูลจากเวบ็ไซตตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการเรียนการสอนเปนเรื่องนาสนุก 

4.02 .71 มาก 

5 การเรียนรูวธิีใชเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ 
เปนเรื่องจําเปนสําหรับคร ู 

4.31 .63 มาก 

6 การดูงาน การเขารวมประชุมเกี่ยวกบัการใชอุปกรณหรือ
วิธีการใหม ๆ ทางการศึกษาเปนเรื่องที่นาสนใจ 

4.13 .65 มาก 

7 การใชอุปกรณมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล  
เครื่องสแกนเนอร เครื่องวีดิโอโปรเจ็คเตอร ใหกิจกรรม
การเรียนการสอนนาสนใจ 

3.99 .82 มาก 

8 ครูควรมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใช
คอมพิวเตอรในชั้นเรียน 

4.03 .79 มาก 

9 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสนับสนุนสไตลการเรียนรูที่
แตกตางกันของนักเรียน 

3.86 .74 มาก 

10 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรขยายโอกาสในการเรยีนรูสิ่งใหมๆ 4.19 .67 มาก 
11 คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่มีคุณคา สามารถชวยพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน 
4.15 .67 มาก 

12 คอมพิวเตอรชวยใหนักเรียนมีความสามารถในเชิง
แขงขัน 

3.93 .68 มาก 

 รวม 4.06 .70 มาก 
 

จากตาราง 5 แสดงวาเจตคติของครตูอนวัตกรรมทางการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก  คาเฉลีย่ 4.06   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเจตคตขิองครตูอนวตักรรมทางการศึกษาอยู
ในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลีย่ระหวาง 3.86 – 4.31  
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ตาราง  6  ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู
 

ระดับความสามารถ ขอที่ ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1 การใชฟงคชัน่พ้ืนฐานของระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
เชน Windows, LINUX 

2.97 .76 ปานกลาง 

2 การใชฟงคชัน่พ้ืนฐานของซอฟตแวรสําเร็จรูป เชน การ
สรางสรรคงาน ดัดแปลง แกไขขอมูล พิมพ เก็บไฟล 
สรางตาราง แทรกกราฟก หรือภาพจากแหลงตางๆ ลง
ในเอกสาร 

2.95 .97 ปานกลาง 

3 การสงและเกบ็จดหมายอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) 2.66 1.08 ปานกลาง 
4 การคนหาและเก็บขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต 3.07 1.09 ปานกลาง 
5 การแนะนําและชวยเหลือผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 2.79 1.05 ปานกลาง 
6 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือทํางาน

เกี่ยวกบัการเรียนการสอน เชน ทําแผนการสอน ทํา
เอกสารแจก ทําสไลดบทเรยีน 

2.97 1.01 ปานกลาง 

7 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการเก็บขอมูล
นักเรียนเพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับการจัดการเรียน
การสอน 

2.90 .97 ปานกลาง 

8 ความสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทํางาน
เกี่ยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน 

2.87 .99 ปานกลาง 

9 การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกบัคอมพิวเตอรไดอยาง
ทันทวงทีในขณะใชงานหรอืทําการสอน 

2.55 .93 ปานกลาง 

10 การสอนใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรในการคนควาหา
ความรูเพ่ิมเตมิตามความสนใจของนักเรยีนแตละคน 

2.77 .99 ปานกลาง 

 รวม 2.85 .98 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6    แสดงวาความรูความสามารถทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครูใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.85   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความรู 
ความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
ระหวาง 2.55 – 3.07 
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ตาราง 7  ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
 

ระดับปญหา 
ขอที่ ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1. นโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนยังไมชัดเจน 

2.73 .79 ปานกลาง 

2. ผูชํานาญใหความชวยเหลือครูดานคอมพิวเตอร หรือชวย
แกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอ 3.04 .88 ปานกลาง 

3. การพัฒนาครูใหใชซอฟตแวร และโปรแกรมตาง ๆ ใหเปน
ประโยชนในการเรียนการสอน  

3.17 .81 ปานกลาง 

4. ครูขาดความรูเร่ืองการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 3.24 .86 ปานกลาง 
5. การตอบคําถามเรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ใหกับนักเรียน 
2.89 .75 ปานกลาง 

6. จํานวนครูสอนคอมพิวเตอรมีนอยไมเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 3.00 .98 ปานกลาง 

7.   บรรยากาศการฝกอบรมคอมพิวเตอรใหครูไมสนุก  
เปนเชิงทฤษฎีมากกวาการใหครูฝกปฏิบัติจริง 

2.84 .87 ปานกลาง 

8. เวลาไมอํานวยใหครูฝกใชคอมพิวเตอร  3.34 .94 ปานกลาง 
9. สถานที่ไมสะดวกตอการใชงานคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต   
2.84 .99 ปานกลาง 

10. ปญหาความปลอดภัยในการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 2.72 .85 ปานกลาง 
11. คอมพิวเตอรที่มีใหครูใชงานหรือเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีจํานวนไมเพียงพอ 3.12 1.05 ปานกลาง 

12. อินเทอรเน็ตตอยาก ทํางานชา 2.96 .95 ปานกลาง 
13. การขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล  

เก็บขอมูล 
2.89 .87 ปานกลาง 

14. ขาดซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่เหมาะสมกับวิชาที่สอน 2.95 .80 ปานกลาง 
15. ขาดความรูพื้นฐานในการทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน 2.82 .83 ปานกลาง 
 รวม 2.97 .88 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7  แสดงวา ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลีย่ 2.97  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาเกีย่วกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.72 – 3.34 
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ตาราง 8  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
 

ระดับความตองการ 
ขอที ่ ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1 ทานมีความตองการเขารับการอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
และมัลติมีเดีย ดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

  
 

 1.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 3.30 1.03 ปานกลาง 
 1.2 การใชโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Microsoft Word 3.45 .99 ปานกลาง 
 1.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ เชน Microsoft PowerPoint 3.26 1.07 ปานกลาง 
 1.4 การใชโปรแกรมคํานวณ เชน Microsoft Excel 3.29 1.02 ปานกลาง 
 1.5 การใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน  

      Microsoft Access  
3.26 1.02 ปานกลาง 

 1.6 การใชโปรแกรมกราฟก เชน Paint Shop 3.21 1.07 ปานกลาง 
 1.7 การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Photoshop 3.29 1.13 ปานกลาง 
 1.8 การใชโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต เชน  

      Internet Explorer, Netscape 
3.26 1.11 ปานกลาง 

 1.9 การใชโปรแกรมอืน่ ๆ  3.05 1.06 ปานกลาง 
 1.10 ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต การคนหาและ 

       การเก็บขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต 3.21 1.00 ปานกลาง 

 1.11 การสงและเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 3.03 1.01 ปานกลาง 
 1.12  อื่น ๆ  2.84 1.09 ปานกลาง 
2  มีคอมพิวเตอร เครือ่งฉาย และจุดตออินเทอรเน็ต 

ในชั้นเรียน 2.66 1.18 ปานกลาง 

3 มีการสนับสนนุชวยเหลือทางการเงินสําหรบัคร ู
ซื้อคอมพิวเตอรใชของตนเอง 2.81 1.19 ปานกลาง 

4 มีซอฟตแวรหรอืโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการเรียน 
การสอนในกลุมสาระที่สอน 

2.90 1.08 ปานกลาง 

5 มีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 2.96 1.01 ปานกลาง 

6 นักเรียนมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู
เหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.40 .82 ปานกลาง 

7 นักเรียนไดใชคอมพิวเตอรเพือ่การเรียนรูอยางทั่วถึงกัน 3.47 .91 ปานกลาง 
 รวม 3.15 1.04 ปานกลาง 
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จากตาราง 8 แสดงวาความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการเกี่ยวกบั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครูอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.66 – 3.47 
 
ตาราง 9  สภาพการณดานงบประมาณ 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอที่ สภาพการณดานงบประมาณ คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1 มีการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมสําหรับจัดหา
คอมพิวเตอรใหครูใชงาน 

3.05 .90 ปานกลาง 

2 มีการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมสําหรับจัดหา
คอมพิวเตอรใหนักเรียนใชงาน 

3.31 .86 ปานกลาง 

3 มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอสําหรับการบํารุงรักษา 
ซอมแซมคอมพิวเตอร 

3.33 .80 ปานกลาง 

4 มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอสําหรับการดําเนินการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือใชในการคนควาหาขอมูล 
ขาวสาร  

3.36 .85 ปานกลาง 

5  มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอตอการปรับปรุง
คุณภาพ (Upgrade) คอมพิวเตอรใหมีความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.37 .82 ปานกลาง 

6 มีการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมเพื่อพัฒนาครูใหมี
ความรู ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

3.20 .76 ปานกลาง 

7 มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอเพ่ือจัดหาหนังสือและ
วารสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และ
เทคโนโลยตีาง ๆ เพ่ือใหครูสามารถศึกษาเรียนรูดวย
ตัวเอง 

3.08 .83 ปานกลาง 

 รวม 3.24 .83 ปานกลาง 
 

จากตาราง 9  แสดงวา สภาพการณดานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลีย่ 3.24 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สภาพการณดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ โดยมีคาเฉลีย่ระหวาง 3.05 – 3.37 
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ตาราง 10  สภาพการณดานวัสดุอุปกรณ 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอที่ สภาพการณดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีจํานวนเพียงพอ 
ตอการเรียนการสอน 

3.23 .86 ปานกลาง 

2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ
และทันสมัยเหมาะสมตอการใชงาน 

3.29 .85 ปานกลาง 

3 มีอุปกรณเทคโนโลยีหลากหลาย เชน กลองดิจิทัล กลอง
วีดิโอ เครื่องฉายวีดิโอ สําหรับครูใชในการเรียนการสอน  

2.84 .94 ปานกลาง 

4 หองคอมพิวเตอรมีพ้ืนที่ ทีน่ั่งเหมาะสมและสะดวก
สําหรับการจัดการเรียนการสอน 

3.35 .83 ปานกลาง 

5 อุปกรณในหองคอมพิวเตอรมีความพรอมสําหรับ 
การใชงาน 

3.50 .79 ปานกลาง 

6 แสงสวางในหองคอมพิวเตอรเหมาะสมตอการเรียน 
การสอน 

3.68 .69 มาก 

7 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเหมาะสมสําหรับใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.48 .76 ปานกลาง 

8 การตออินเทอรเน็ตและการใชงานเพื่อคนหาขอมูลมี
ความสะดวกรวดเร็วเปนที่นาพอใจ 

3.23 .85 ปานกลาง 

9 มีการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงใหอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน 

3.41 .79 ปานกลาง 

10 มีหนังสือ วารสารเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและ
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยและเอ้ือตอการศึกษาดวยตนเอง
ของครู 

3.05 .87 ปานกลาง 

 รวม 3.31 .82 ปานกลาง 
 
จากตาราง 10 แสดงวา สภาพการณดานวัสดุอุปกรณ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

คาเฉลีย่ 3.31  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา แสงสวางในหองคอมพิวเตอรเหมาะสมตอการ
เรียนการสอน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.68 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.84 – 3.68 
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ตาราง 11  สภาพการณดานการจัดการ 
 

ระดับพฤติกรรม 
ขอที่ สภาพการณดานการจัดการ คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1 มีการวางแผนที่ชัดเจนและเหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหไดผลตามที่ตองการ 

3.18 .71 ปานกลาง 

2 มีการกําหนดแนวทางทีช่ัดเจนในการพัฒนาความรู 
ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

3.17 .73 ปานกลาง 

3 ครูมีสวนรวมและรับรูการวางแผน แนวทาง และวธิีการ
ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

3.02 .82 ปานกลาง 

4 มีการสนับสนนุใหครูวางแผนการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
เน้ือหาวิชาและกลุมผูเรียน 

3.14 .81 ปานกลาง 

5 มีการจัดบคุลากรเพื่อสนบัสนุนและชวยเหลือครใูนการใช
งานคอมพวิเตอร และอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน 

3.08 .84 ปานกลาง 

6 มีการนิเทศเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือและวิธีการในการเรียนรู 

2.81 .86 ปานกลาง 

7 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู การฝกอบรมใหครูเห็น
แนวทาง การใชเทคโนโลยแีละสามารถนาํไปปฏิบตัิได 

3.02 .79 ปานกลาง 

8 มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูอบรมใหความรูกันและกัน  
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

3.05 .82 ปานกลาง 

9 มีการจัดแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหครู
ไดศึกษาและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

3.11 .77 ปานกลาง 

10 มีการติดตาม ประเมินผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครูเพ่ือพัฒนาการใชงาน การปรับปรงุแกไขปญหา
และอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.97 .80 ปานกลาง 

 รวม 3.06 .80 ปานกลาง 
 
จากตาราง 11  แสดงวา สภาพการณดานการจัดการ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

คาเฉลีย่ 3.06 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสภาพการณดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ โดยมีคาเฉลีย่ระหวาง 2.81 – 3.18 
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ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามดวยตนเองและนํามาวิเคราะหสภาพการณ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ โดยใชคาเฉลีย่   
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    เปนเกณฑในการจัดลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหา
คาเฉลีย่นอยที่สุด  ซ่ึงพบวาโดยภาพรวม สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีน
คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี  เขตเหนือ    อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.25, S.D. = 0.83)  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  แตละองคประกอบพบวา มีอยูในระดับมาก  2 ดาน  โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังน้ี  ดานบุคลากร ในเรื่องเจตคติของครตูอนวัตกรรมทาง
การศึกษา  ( X = 4.06, S.D. = 0.70)   รองลงมา ดานบุคลากร ในเร่ืองพฤติกรรมผูนําทาง
เทคโนโลยขีองผูบริหาร  ( X = 3.82, S.D. = 0.78)   ในระดับปานกลางมี 4 ดาน  คือ ดานวัสดุ
อุปกรณ  ( X = 3.31, S.D. = 0.82)  ดานงบประมาณ  ( X = 3.24, S.D. = 0.83)   ดานบุคลากร 
ในเรื่องความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู  ( X = 3.15, S.D. = 1.04)    และ
ดานการจัดการ  ( X = 3.06, S.D. = 0.80)    ในระดับปานกลางคอนขางต่ํามี 2 ดาน คือ ดาน
บุคลากร ในเรื่องปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  ( X = 2.97, S.D. = 0.88)  และ
ต่ําสุดคือ ดานบุคลากร ในเร่ืองความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  ( X = 
2.85, S.D. = 0.98) 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ถือวาเปนสารสนเทศสําหรับการสนทนากลุม เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ    ยังมิใชขอมูลที่เปนคําตอบสุดทายของสารนิพนธฉบบัน้ี  
จึงนําขอมูลทัง้หมด ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 330 ทาน ตอบ มาวิเคราะหหา
สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยไมไดทิ้งประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  หรือแบบสอบถาม
ฉบับใดฉบบัหนึ่งไป  แมวาแบบสอบถามบางฉบับ ผูตอบอาจจะตอบไมสมบูรณทั้งฉบับกต็าม  
เปนการใหความสําคัญกับคาํตอบในทุกประเด็น  ของทุกแบบสอบถาม   ดังเห็นไดจากตาราง 3 
ที่จํานวนผูตอบคําถามในดานตาง ๆ มีจํานวนไมเทากนั 
 

ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม (Focus Group)  
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเอง ในวันศกุรที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2550  

เวลา 10.00 – 13.30 น. ณ หองประชุมของโรงเรียนอนุชนศึกษา อําเภอทาเรือ จังหวัดกาญจนบุรี  
โดยมีผูเขารวมสนทนากลุมครั้งน้ีจํานวน 11 คน ซ่ึงเปน Key Persons ประกอบดวย 3 กลุม คอื 
กลุมผูบริหาร  กลุมผูชวยผูบริหาร และกลุมผูเชี่ยวชาญ    

สําหรับกลุมผูบริหารประกอบดวย ผูบริหารที่ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ 
ครูใหญ จํานวน 4 ทาน คือ  บาทหลวงธาดา พลอยจินดา จากโรงเรียนอนุชนศึกษา     
บาทหลวงประสงค  ยนปลัดยศ   จากโรงเรียนธีรศาสตร    บาทหลวงอภิสิทธิ์  กฤษเจริญ  จาก
โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี    และซิสเตอรสายสุดา  กิจประยูร  จากโรงเรียนเทพวทิยา     
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สําหรับกลุมผูชวยผูบริหาร เปนผูชวยครใูหญฝายวิชาการ  จํานวน 4  ทาน    คือ  
คุณครูศิริพร  ภูแสนสะอาด  จากโรงเรียนอนุชนศึกษา    คุณครูประภาพรรณ  ไชยวงศ จาก
โรงเรียนธีรศาสตร  คุณครูสรุางค  ฤทธิ์ปญญา  และคณุครูสมรัก  โรจนภิญโญภาพ จากโรงเรียน
เทพินทรพิทยา   

สําหรับกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน หรือเปนผูมีความรูความสามารถใน
การวางระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร จํานวน 3 ทาน คือ   ซิสเตอรสมจิตร  ทรัพยอัประไมย  
ผูอํานวยการโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี      คุณครูสมศรี   ปานอาด ผูรับผิดชอบสารสนเทศ 
โรงเรียนพระหฤทัยนนทบรีุ    และคุณนพินธ  ธิราศักดิ์  วิศวกรระบบคอมพิวเตอร     

นอกจากนี้ยังมีผูชวยผูวิจัยจํานวน 4 ทาน ไดแก  คุณครูเมตตา  ถิ่นทุงทอง ผูชวย
ครูใหญฝายธุรการ – การเงิน โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี     และคุณครูจงรัก  ศรีสวัสดิ์  เจาหนาที่ 
ICT โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี  เปนผูจดบันทึก      คุณภูวดล  กลิ่นสวัสดิ์ เจาหนาที่ศูนยคริสต 
ศาสนธรรม สังฆมณฑลราชบุรี  และคณุพนาพันธ  ชอยเครือ  เจาหนาที่สื่อมวลชนคาทอลิก 
สังฆมณฑลราชบุรี  เปนผูบนัทึกภาพและวีดีโอเทป 

ผูวิจัยเริ่มการสนทนาโดยการแนะนําตนเอง  แนะนําผูชวยผูวิจัย  และใหผูเขารวม
สนทนากลุมแนะนําตนเอง   ผูวิจัยไดนําเสนอหัวของานวิจัย   ความมุงหมายของการวิจัย   
กรอบแนวคิดในการวิจัย   และสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีนคาทอลิกสงักัด 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื        พรอมทั้งตั้งประเด็นคําถามเพื่อหารูปแบบการบริหารจัดการ
ในดานตาง ๆ    โดยใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคดิเห็นวาควรจะบริหารจัดการในแตละดาน 
ภายใตกรอบแนวคดิวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) อยางไร ผูวิจัยเปนผูสรุปในแตละดาน  
เม่ือการสนทนากลุมสิ้นสุดลง  ผูวิจัยนําขอมูลจากการบันทึก จากเครื่องบันทึกเสยีง จาก
วีดีโอเทปมาวเิคราะหและสรุป  โดยจําแนกขอมูลที่ไดเปนแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ใน
ดานบุคลากร (Man) ดานงบประมาณ (Money) ดานวัสดุอุปกรณ (Material) และดานการจัดการ 
(Management) พรอมทั้งสงขอมูลกลบัไปใหผูเขารวมสนทนากลุม ตรวจสอบเนือ้หาอีกครั้งหน่ึง  
โดยมีแผนผังของการจัดสนทนากลุม ดังน้ีคือ 
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ภาพประกอบ 7  แผนผังการนั่งสนทนากลุมของผูเขารวมสนทนากลุม (Focus Group) 
 
  ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ตามทศันะของผูรวมสนทนากลุม สามารถ
สรุปไดดังภาพประกอบ และรายละเอียด ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูศิริพร 
ร.ร.อนุชน 

ครูประภา
พรรณ 

ร.ร.ธีรศาสตร 

คุณนิพนธ 
วิศวกรระบบ
คอมพิวเตอร 

ครูสมศรี 
ร.ร. 

พระหฤทัย 
นนทบุรี 

ครูเมตตา 
ผูชวยวิจัย 
จดบันทึก 

ครูจงรัก 
ผูชวยวิจัย 
จดบันทึก 

บาทหลวง
ธาดา 

ร.ร.อนุชน 

ครูสมรัก 
ร.ร.เทพินทร 

ครูสุรางค 
ร.ร.เทพินทร 

ซ.สายสุดา 
ร.ร.เทพวิทยา 

บาทหลวง
ประสงค 

ร.ร.ธีรศาสตร 

บาทหลวง
อภิสิทธิ์ 
ร.ร.ดรุณา
กาญจนบุรี 

บาทหลวง
เสกสิฐ 
ผูวิจัย 

ซ.สมจิตร 
ร.ร. 

พระหฤทัย 
นนทบุรี 

คุณภูวดล 
ผูชวยวิจัย 
บันทึกวีดีโอ 

คุณพนาพันธ 
ผูชวยวิจัย 
บันทึกวีดีโอ 
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ภาพประกอบ 8  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรดานบุคลากร ระดับผูบริหาร 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานบุคลากร 
ระดับผูบริหาร 

ข้ันตอน 
1.  การวางแผน (Plan) 
 
 
 
 
2.  การปฏิบัติ (Do) 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
4.  การดําเนินการตอ 
    ปรับปรุง 

วิธีดําเนินการ 
1.1 นําเสนอผลงานที่สรางขึ้นจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ใหผูบริหาร มีโอกาสรับรูถึงความแตกตาง  เพ่ือเสริมสราง
วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับผูบริหาร 

1.2 นําเสนอแผนพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งในดานการ
บริหารงานในโรงเรียน และดานการเรียนการสอน 

2.1 เสนอวิธีการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
บริหารงาน และติดตามงานของฝายตาง ๆ ซึ่งงาย รวดเร็ว 
แมนยํา และถูกตอง อันมีสวนทําใหสามารถพิจารณา 
ตัดสินใจเพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 นําเสนอโครงการเพื่อใหผูบริหารเห็นความสําคัญ และเชิญ
ชวนเขารับการอบรมการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร แลว
สรางระบบที่ใชงานงายและเปนประโยชนตอผูบริหาร 

2.3 กระตุนใหผูบริหารสั่งการใหใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งใน
ดานการบริหารงานในโรงเรียน และดานการเรียนการสอน 

3.1 พิจารณาจากความสนใจ การสอบถามวิธีการใชงาน 
3.2 ติดตามจากการสั่งการ หรือกําหนดใหครูใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพ่ือสรางชิ้นงาน หรือจัดทําแผนการสอน 
3.3 การสั่งการใหกําหนดแผนพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรลง

ไปในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน 
3.4 การตั้งเปนนโยบายในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ

บริหารโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอน 
4.1 กําหนดเปนมาตรฐานของโรงเรียนในการปรับปรุง 

พัฒนาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนา รักษา และ
เดินหนาตอไป 

4.2 ดําเนินตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานประจําปของ
โรงเรียน โดยมีการประเมินและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ภาพประกอบ 9  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรดานบุคลากร ระดับคร ู

 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานบุคลากร 
ระดับคร ู

ข้ันตอน 
1.  การวางแผน  
    (Plan) 
 
 
 
 
2.  การปฏิบัติ  
    (Do) 

วิธีดําเนินการ 
1.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดย

บรรจุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 
1.2 กําหนดนโยบายใหบุคลากรใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน

การบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน 
1.3 กําหนดโครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร 
2.1 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรตามโครงสราง 
2.2 สรรหาบุคลากร ที่มีความรู ความสามารถและมีความสนใจ

มาปฏิบัติหนาที่    โดยกําหนดตําแหนงและบทบาทหนาที่
ใหชัดเจน 

2.3 สงบุคลากรที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขารับ
การอบรม พัฒนาทักษะจากผูเชี่ยวชาญโดยตรง หรือสงไป
ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 

2.4 จัดการฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ใหบุคลากรทุกคน  โดยแบงระดับตามความรู ความสามารถ
ของครูแตละคน และต้ังมาตรฐานในระดับที่แตกตางกัน 

2.5 สํารวจความสนใจและหัวขอที่ตองการอบรมเพิ่มเติมสําหรับ
บุคลากรที่มีความรูพ้ืนฐาน กําหนดหลักสูตรการอบรมให
สอดคลองกับความสนใจและการพัฒนางาน 

2.6 จัดการอบรมเกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  

2.7 จัดอบรมบุคลากรใหมีความสามารถบันทึกและเรียกใช
ฐานขอมูลในโปรแกรมระบบบริหารงานโรงเรียน 
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ภาพประกอบ 9  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรดานบุคลากร ระดับคร ู(ตอ) 
 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานบุคลากร 
ระดับคร ู

ข้ันตอน 
2.  การปฏิบัติ  
    (Do) 
 
 
 
 
 
3.  การติดตามประเมินผล 
    (Check) 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  การดําเนินการตอ 
    ปรับปรุง  (Act) 

วิธีดําเนินการ 
2.8 สงครูเขารวมการอบรมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ

หนวยงานภายนอก 
2.9 จัดไปศึกษาดูงานตามโครงการ ในโรงเรียน สถาบัน

ระดับอุดมศึกษา ที่มีผลงานดีเดนดานการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการดําเนินงาน 

2.10 กําหนดเนื้องานมารองรับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน 
Port folio แผนการสอน ส่ือการสอน โปรแกรมชวยสอน ฯลฯ 

3.1 ประเมินผลจากชิ้นงานที่ครูทําโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในการสรางสรรค  โดยทําการประเมินเปน 2 นยัยะ คือ ดาน
ปริมาณ และดานคุณภาพ ภายในเวลาที่กําหนด 

3.2 ประกวดสื่อที่ครูสรางดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
นําไปใช 

3.3 ประเมินผลการใชส่ือ จากความรู ความเขาใจของผูเรียน 
3.4 นําเสนอผลงานแกบุคลากรในโรงเรียน    และเผยแพรบน

เว็บไซดในระบบอินเทอรเน็ต 
3.5 ประเมินผลความรู ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรของบุคลากร ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
4.1 นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข ขั้นตอน และวิธีการ

พัฒนาบุคลากร 
4.2 ปรับปรุงวิธีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทันตอสภาพของ

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปในปจจุบันและอนาคต 
4.3 กําหนดเปนมาตรฐานในการทํางาน และมีวิธีการในการ

เสริมแรง ใหกําลังใจครู เพ่ือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
พัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบตอไป 
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ภาพประกอบ 10  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานงบประมาณ 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานงบประมาณ 

ข้ันตอน 
1.  การวางแผน  
    (Plan) 
 
 
 
 
 
 
2.  การปฏิบัติ  
    (Do) 
 
 
 
 
 
 
3.  การติดตามประเมินผล 
    (Check)  
 
 
4.  การดําเนินการตอ 
    ปรับปรุง  (Act) 

วิธีดําเนินการ 
1.1 วิเคราะห และจัดทํางบประมาณดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

แยกออกจากงบประมาณดานอื่น ๆ ของโรงเรียน ทั้งในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับการติดตั้งและพัฒนาระบบ  การฝกอบรมพัฒนา
บุคลากร  การจัดจางบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

1.2 วิเคราะหงบประมาณที่ฝายอบรมศึกษาของสังฆมณฑล คิด
คํานวณใหตามสภาพของแตละโรงเรียน เพ่ือนํามากําหนด
กรอบของงานในแตละสวนของโรงเรียนอยางเหมาะสม 

2.1  จัดทําระบบ และควบคมุการเบิกจายงบประมาณตาม
โครงการตาง ๆ ของโรงเรียน  โดยกําหนดเปาหมายที่
ชัดเจน ผลที่คาดวาจะไดรับ จัดสัดสวนอยางสมดุล เพ่ือให
บรรลุผลที่ตองการ   

2.2 แจงวัตถุประสงคของการจัดสรรงบประมาณแตละสวนใหครู
ทุกคนรับรู 

2.3 จัดทําบัญชีรับ – จาย บัญชีเงินเดือน แบบฟอรมการเบิกจาย 
ฯลฯ ในการบริหารงานการเงิน 

3.1 เปรียบเทียบระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับผลที่คาดวาจะ
ไดรับในงบประมาณ ขอมูลที่ไดสามารถนํามาใชสราง
มาตรการในการแกไขความผิดพลาดไดอยางทันทวงที เพ่ือ
ประเมินผลและตรวจสอบเรื่องการใชงบประมาณอยางคุมคา 

4.1 จัดแบงงบประมาณที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ออกเปน 2 สวน  คือสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
โรงเรียน และสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งจะทําใหสามารถพัฒนาการจัดสรรงบประมาณชัดเจนขึ้น 

4.2 กําหนดภาระงานในการจัดทํางบประมาณใหบุคคลที่
เกี่ยวของชวยกันดูแล รับผิดชอบ  ทั้งในดานการบริหารงาน
โรงเรียน และดานการจัดการเรียนการสอน โดยใหมีการ
รายงานผลเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง 
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ภาพประกอบ 11  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานวัสดุอุปกรณ 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณ 

ข้ันตอน 
1.  การวางแผน  
    (Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การปฏิบัติ  
    (Do) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการ 
1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ ศึกษาฮารดแวร และซอฟตแวรที่มีอยู

ถึงความเหมาะสม และเพียงพอตอการใชงาน ทั้งในเรื่องการ
บริหารงานในโรงเรียน การพัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคลากร  การจัดการเรียนการสอน  

1.2 สํารวจความตองการใชงานของบุคลากร ในฝาย หนวยงาน 
และกลุมสาระการเรียนรู 

1.3 จัดทําแผนงานและโครงการ เพ่ือจัดหาและใชฮารดแวร 
ซอฟตแวรอยางคุมคา  มีเครื่องสํารอง  มีบุคลากรที่ชวย
แกไขปญหาเรื่องระบบตาง ๆ และซอมบํารุงอยางเหมาะสม 

2.1 กําหนดวิธีการในการจัดหา จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมกับ
สภาพของโรงเรียน โดยแบงหลักการในการพิจารณาเปน 2 
สวน คือ อุปกรณดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชในการ
จัดการเรียนการสอน และอุปกรณที่ใชในสวนของสํานักงาน 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการในการใชงานที่แตกตางกัน 

2.2 กําหนดรูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ 
เพ่ือใชงาน และซอมบํารุงไดอยางเหมาะสม และสามารถ
นํามาทดแทนและใชงานไดอยางตอเนื่อง ทันทวงที 

2.3 บันทึกการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ จัดทําฐานขอมูล จัดทํา
ทะเบียนพัสดุ และควบคุมการเบิกจายอยางเปนระบบ 

2.4 ศึกษาประสิทธิภาพของซอฟตแวรที่มีใชตามโรงเรียนตาง ๆ 
เพ่ือพิจารณาจัดซื้อ เพ่ือใหครูใชในการจัดการเรียนการสอน 

2.5 วิเคราะหระบบการบริหารงานของโรงเรียนในปจจุบัน เพ่ือ
ทราบปญหาและความตองการ 

2.6 ออกแบบโปรแกรมใหตรงวัตถุประสงคและความตองการใช 
2.7 ทดสอบการใชงาน และแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม 
2.8 จัดทําคูมือและฐานขอมูลของระบบ และอบรมผูที่เกี่ยวของ 
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ภาพประกอบ 11  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานวัสดุอุปกรณ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณ 

ข้ันตอน 
3.  การติดตามประเมินผล 
    (Check) 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  การดําเนินการตอ 
    ปรับปรุง  (Act)  

วิธีดําเนินการ 
3.1 ตรวจสอบการใชงาน โดยเปรียบเทียบระหวางบันทึกขอมูล

การใช กับแผนการใชวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรที่โรงเรียนไดจัดทําไววาตรงกัน ใกลเคียงกัน ชา
หรือเร็วกวากันมากนอยเพียงใด เพ่ือติดตามไดวามีการใช
วัสดุอุปกรณอยางคุมคา เต็มตามศักยภาพและเปนไปตาม
วัตถุประสงคของวัสดุอุปกรณแตละชิ้นหรือไม 

3.2 แตงตั้งหนวยงานแกไขปญหาฮารดแวรและซอฟตแวร 
3.3 รายงานการชํารุดของฮารดแวร  และความผิดพลาดของ

ซอฟตแวร 
3.4 ประเมินผลการใชฮารดแวรและซอฟตแวร ปละ 1 ครั้ง 
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบแกไขฮารดแวรและซอฟตแวร 
4.2 คณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงแกไข พัฒนาฮารดแวร

และซอฟตแวรตามผลการประเมิน 
4.3 กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรลงไปในแผนพัฒนาของโรงเรียน 
เพ่ือจะไดกําหนดระยะเวลา วิธีการในการบริหารจัดการอยาง
เหมาะสม 
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ภาพประกอบ 12  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการ 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานการจัดการ 

ข้ันตอน 
1.  การวางแผน  
    (Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การปฏิบัติ  
    (Do) 
 

วิธีดําเนินการ 
1.1 จัดทําแผนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร บรรจุลงใน

แผนพัฒนาและปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยแบง
ออกเปน 2 ดาน คือ ดานการบริหารงานโรงเรียน และดาน
การเรียนการสอน 

1.2 กําหนดเปนนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงาน และการจัดการเรียนการ
สอน 

1.3 กําหนดมาตรฐานดานความสําเร็จของการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับความเปนจริง ตาม
ศักยภาพที่มีอยูของโรงเรียน กําหนดวธิีการปฏิบัติเพ่ือทําให
มาตรฐานนั้นเปนจริง 

1.4 การบริหารจัดการดานบุคลากรควรแบงเปน 2 กลุมแยกออก
จากกัน คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการสอน และบุคลากร
ทางเทคนิคที่เกี่ยวของกับการดูแลรับผิดชอบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  โดยแยกทั้งในสวนของการวางแผน เปาหมาย 
นโยบาย เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน 

ดานการบริหารงานโรงเรียน 
2.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร งบประมาณระยะยาวและระยะสั้น 

บัญชีวัสดุอุปกรณตาง ๆ  
2.2 จัดทําขอมูล สารสนเทศดานตาง ๆ ของโรงเรียน เชน 

จํานวนครู นักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ ฯลฯ 
2.3 จัดทํารูปแบบการบริหารงาน และขอมูลสารสนเทศของฝาย

ตาง ๆ  
2.4 จัดทําเว็บไซดของโรงเรียน และสรางส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการ

นําเสนอ 
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ภาพประกอบ 12  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการ (ตอ) 

 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานการจัดการ 

ข้ันตอน 
2.  การปฏิบัติ  
    (Do) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  การติดตามประเมินผล 
    (Check) 
 

วิธีดําเนินการ 
2.5 จัดสรรบุคลากรที่ดูแลระบบ บํารุงรักษา และซอมแซมในเรื่อง

ของอุปกรณทั้ง ฮารดแวร และซอฟตแวร ซึ่งไมเกี่ยวของกับ
งานสอน อยางนอย 1 คน 

2.6 จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู นักเรียน 
ตามศักยภาพของโรงเรียน 

ดานการเรียนการสอน 
2.7 กําหนดหลักสูตรที่ชัดเจนและบูรณาการเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  
2.8 จัดหาและใหบริการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกครู และ

นักเรียนอยางเพียงพอ  โดยพิจารณาจากจํานวนเครื่องตอครู
หรือตอนักเรียน   

2.9 จัดสถานที่บริการครูและนักเรียนใหสามารถใชคอมพิวเตอร
ไดหลายแหงนอกจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน 
หองสมุด หองมัลติมีเดีย หองพักครู  โดยกําหนดเวลาที่
เหมาะสมในการใชงาน 

2.10 ใหมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตส่ือการสอน 
เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   บทเรียน
คอมพิวเตอรออนไลน 

3.1 ต้ังคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรตามโครงการ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
การบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน  ใหคําปรึกษา 
แนะนําในการใช และสรุป รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

3.2 ประเมินผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหารงาน
ของทุกฝาย  หนวยงาน  และกลุมสาระการเรียนรูทุกส้ินป
การศึกษา 
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ภาพประกอบ 12  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการจัดการ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบการบริหารจัดการดานการจัดการ 

ข้ันตอน 
4.  การดําเนินการตอ 
    ปรับปรุง  (Act) 

วิธีดําเนินการ 
4.1 ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรทั้งในดานที่เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน 
และดานการจัดการเรียนการสอน จากรายงานประเมินผล
การบริหารจัดการ 

4.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจาก
ผลการประเมินในงานทั้ง 2 ดาน คือ ดานการบริหารงาน
โรงเรียน และดานการจัดการเรียนการสอน 

4.3 หยิบยกปญหาที่เกิดขึ้นมาพิจารณากันในระดับผูบริหารของ
แตละโรงเรียน ซึ่งจะทําใหมองเห็นปญหาชัดเจนขึ้น อันจะ
นําไปสูการวางแผนรวมกันในการแกปญหา เสนอทางออก 
และกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับแตละ
โรงเรียนในลักษณะเฉพาะเจาะจง และในภาพรวมของ
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอนในโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)  ผูวิจัยไดสรุปวิธกีารดําเนินการและผลการวจัิย ดังหัวขอตอไปน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยมีความมุงหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  
โดยมีความมุงหมายเฉพาะดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ในดานบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Material)  และการจัดการ (Management)  

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ   
  
วิธีดําเนินการ 

  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย แบงการดําเนินการศึกษา ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และรูปแบบการบริหารจัดการ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  แบงการดําเนินการ เปน 2 ขั้น ดังตอไปน้ี 
  ขั้นที่ 1  ทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากหนังสือ  เอกสาร  บทความตาง ๆ  และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยแยกเปน 2 ประเด็น คือ 
  1.  สภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 4 ดาน  ไดแก   ดานบุคลากร (Man) 
ประกอบดวย  พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร  เจตคติของครตูอนวัตกรรมทาง
การศึกษา   ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู   ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู     ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู    ดานงบประมาณ  
(Money)   ดานวัสดุอุปกรณ (Material)  และดานการจัดการ (Management)     
  2.  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 2  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร กบั
บุคลากรครู จํานวน 330 คน ในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 7 โรงเรียน  
คือ โรงเรียนวังตาลวทิยา  โรงเรียนเทพินทรพิทยา   โรงเรียนธีรศาสตร  โรงเรียนเทพวิทยา  
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โรงเรียนอนุชนศึกษา โรงเรียนวีรศิลป และโรงเรียนดรุณากาญจนบุรี เพ่ือสรุปเปนสภาพการณ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  

 ตอนที่ 2  การจัดสนทนากลุม (Focus Group) แบงการดําเนินการ เปน 3 ขั้น 
ดังตอไปน้ี  

  ขั้นที่ 1  รางประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
การศึกษาตอนนี้ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาในตอนที่ 1 มารางเปนประเด็นคําถามเกี่ยวกบัรูปแบบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ใน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร (Man)    ดาน
งบประมาณ (Money)  ดานวัสดุอุปกรณ (Material)  และดานการจัดการ (Management)  โดย
แตละดานจัดแบงเปนขั้นตอนของกระบวนการ PDCA หรือวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming 
Cycle)  ประกอบดวย  การวางแผน (Plan)  การปฏิบัติ (Do)  การติดตามประเมินผล (Check)  
การดําเนินการตอ/ปรับปรุง (Act) 
   ขั้นที่ 2  ผูวิจัยไดนํารางประเด็นคําถามเกี่ยวกับรปูแบบการบรหิารจัดการ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร ไปทดลองใชกบัผูบริหาร ครู  และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร จํานวน 5 ทาน ในวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550  เวลา 10.30 – 12.30 น.  ณ 
หองประชุมแผนกอนุบาลของโรงเรียนพระหฤทยั นนทบุรี  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของประเดน็
คําถามและตรวจสอบขั้นตอนการดําเนินการจัดสนทนากลุม 

  ขั้นที่ 3  ผูวิจัยไดปรับปรุงประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จากขั้นที่ 2 และเชิญกลุมบุคคลเปาหมาย (Key Person) ที่ประกอบดวย
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พิจารณาและ
เสนอความคดิเกี่ยวกับรปูแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 

 ตอนที่ 3  สรปุรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน
ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื  โดยผูวิจัยไดวิเคราะหความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของกลุมบุคคลเปาหมาย (Key Person)   แลวสรุปเปนรูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี    
เขตเหนือ  
 
สรุปผลการวิจัย 
   จากการวิเคราะหขอมูล รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน
คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ตามทศันะของผูบรหิาร ผูชวยผูบริหาร ครูผูสอน 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
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  สถานภาพและขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามและผูรวมสนทนากลุม 
สถานภาพและขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามไดแกครูผูสอน พบวาครผููตอบแบบ 

สอบถามทั้งหมด 328 คน เปนครูโรงเรยีนคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ จําแนก
ตามลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดังน้ี 

  จําแนกตามเพศพบวา เปนเพศหญิงจํานวน 293  คดิเปนรอยละ 89.30 และเปนเพศ
ชายจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 10.10  

  จําแนกตามประสบการณการสอน พบวาผูมีประสบการณการสอนนอยกวา 5 ป มาก
ที่สุดจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.01      

  จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวาครผููตอบแบบสอบถามมีการศกึษาระดับปรญิญาตรี
มากที่สุดจํานวน 300  คิดเปนรอยละ 91.50  

  จําแนกตามชวงชั้นที่สอน พบวาชวงชัน้ที่สอนมากที่สุดคือ  ชวงชั้นที่ 1  จํานวน 87 
คน คิดเปนรอยละ 26.50   

จําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูที่สอน พบวาครสูอนมากกวา 1 กลุมสาระ จํานวน 68 
คน มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 20.70   
   สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุมไดแก ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จํานวน 11 คน   สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 63.63  ที่เหลือเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  36.36  มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 81.81  อายุ 50 ป ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 18.18   สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.54  รองลงมาระดับปริญญาโท 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 36.36   และมีจํานวนนอยที่สุดระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 9.09     สวนใหญอยูในโรงเรยีนคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 72.72  ไมไดอยูในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27  สวนใหญมีประสบการณดานครูผูสอน มากกวา 10 ป  และ
มีประสบการณดานผูบริหารมากกวา 10 ป เชนเดียวกนั 

สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี   
เขตเหนือ  

  สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขต
เหนือ ตามทัศนะของครูผูสอนที่ไดจากแบบสอบถาม พบวา สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับดี จํานวน 1 ดาน คือ ดานบุคลากร ในเรือ่งเจตคตขิองครู
ตอนวตักรรมทางการศึกษา  อยูในระดบัปานกลาง คอนขางดี จํานวน 1 ดาน คือ ดานบุคลากร 
ในเรื่องพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน คือ ดาน
วัสดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดานบุคลากร ในเรื่องความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรของครู  และอยูในระดับปานกลาง คอนขางต่ํา จํานวน 3 ดาน คือ ดานการจัดการ  
ดานบุคลากร ในเรื่องปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู  และในเรื่องความรู
ความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 

  1.  ดานบุคลากร (Man) 
   1.1 ระดับผูบริหาร เรื่องพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร ภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารกระตุนใหมีการ
ติดตอสื่อสารผานทาง e-mail  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37 นอกนั้นอยูในระดับมาก  จาก
การพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวา พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารที่มีคาเฉลีย่อยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ 1) ผูบริหารมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
บริหารงาน 2) ผูบริหารสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลจากเวบ็ไซดที่เกี่ยวของ
กับการศึกษา และแหลงขอมูลขาวสาร  3) ผูบริหารสงเสริมชี้แจงใหครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
อยางมีจริยธรรม  4) ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสําหรับ
การจัดการเรียนการสอน    5) ผูบริหารสรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหครูพัฒนาความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 6) ผูบรหิารจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
ที่เหมาะสําหรบัการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร   เชน   การเดินสายไฟฟา   สายเครือขายภายใน 
จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  7) ผูบริหารมีนโยบายใหครใูชหรือเขาถึงคอมพิวเตอรอยางเทาเทียมกัน  
8) ผูบริหารจัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือ
สนับสนุนชวยเหลือครูในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 9) ผูบริหารริเริ่มจัดอบรม สัมมนาเพื่อ
พัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ขอกระทง
ที่พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง คอื ผูบริหารกระตุนใหมีการติดตอสื่อสารผานทาง e-mail  

  1.2  ระดับครู  เรื่องเจตคติของครตูอนวัตกรรมทางการศึกษา  ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย 4.06 จากการพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวา เจตคติของครูตอนวัตกรรม
ทางการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทกุขอ เรียงตามลําดับ คือ 1) การเรียนรูวิธใีชเครื่องมือ
หรือเทคนิควธิีการสอนใหม ๆ เปนเรือ่งจําเปนสําหรับคร ู   2) เทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีผลตอสภาพชีวติและสงัคมในปจจุบนั  3) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ขยายโอกาสในการเรียนรูสิง่ใหม ๆ   4) คอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือที่มีคุณคา สามารถชวย
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 5) การดูงาน การเขารวมประชมุเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือ
วิธีการใหม ๆ ทางการศึกษาเปนเรื่องที่นาสนใจ  6) ครูควรมีความรู ความสามารถ และทักษะใน
การใชคอมพวิเตอรในชั้นเรียน   7) การคนหาขอมูลจากเวบ็ไซตตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการเรียนการสอนเปนเรื่องนาสนุก   8) การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ตองมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม         9) การใชอุปกรณมัลติมีเดีย  เชน   
กลองดิจิทัล   เครื่องสแกนเนอร  เครื่องวีดิโอโปรเจ็คเตอรใหกิจกรรมการเรียนการสอนนาสนใจ 
10)  คอมพิวเตอรชวยใหนักเรียนมีความสามารถในเชิงแขงขัน  11)  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวติ  การเรียนการสอนเปนผลมาจากเทคโนโลยีตางๆ ที่เกดิขึ้น   และ 12) 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรสนบัสนุนสไตลการเรียนรูที่แตกตางกันของนักเรียน 

   เรื่องความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู    ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.85    จากการพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวาความรูความสามารถ
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ  เรียงตามลําดับ  คือ 
1) ความสามารถคนหาและเก็บขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต  2) ความสามารถใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน ทําแผนการสอน ทําเอกสารแจก 
ทําสไลดบทเรยีน  3) ความรูในการใชฟงคชั่นพ้ืนฐานของระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร เชน 
Windows, LINUX  4) ความสามารถใชฟงคชั่นพ้ืนฐานของซอฟตแวรสําเรจ็รูป เชน การ
สรางสรรคงาน ดัดแปลง แกไขขอมูล พิมพ เก็บไฟล สรางตาราง แทรกกราฟก หรือภาพจาก
แหลงตาง ๆ ลงในเอกสาร  5) ความสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการเก็บขอมูล
นักเรียน เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับการจัดการเรียนการสอน  6) ความสามารถใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทํางานเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน   
7)  ความสามารถแนะนําและชวยเหลือผูอ่ืนเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ต  8) ความสามารถสอน
ใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมตามความสนใจของนักเรียนแตละคน 
9) ความสามารถสงและเกบ็จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  และ 10) ความสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้กับคอมพิวเตอรไดอยางทันทวงทขีณะใชงานหรือทําการสอน  

   เร่ืองปญหาเกีย่วกับเทคโนโลยคีอมพวิเตอรของครู ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลีย่ 2.97 จากการพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวา ปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลําดบั คือ 1) เวลาไมอํานวยใหครูฝกใช
คอมพิวเตอร 2) ครูขาดความรูเรื่องการบํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอร  3) การพัฒนาครใูหใช
ซอฟตแวร และโปรแกรมตาง ๆ ใหเปนประโยชนในการเรียนการสอน  4) คอมพิวเตอรที่มีใหครู
ใชงานเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีจํานวนไมเพียงพอ    5) ผูชํานาญใหความชวยเหลือครูดาน
คอมพิวเตอร หรือชวยแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอ  6) จํานวนครูสอน
คอมพิวเตอรมีนอยไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  7) อินเทอรเน็ตตอยาก ทํางานชา  8) ขาด
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่เหมาะสมกับวิชาที่สอน 9) การขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรคนหา
ขอมูล เก็บขอมูล  10) การตอบคําถามเรือ่งเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับนักเรียน  11) 
สถานที่ไมสะดวกตอการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  12) บรรยากาศการฝกอบรม
คอมพิวเตอรไมสนุก 13) ขาดความรูพ้ืนฐานในการทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน 14) นโยบาย
ของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการเรียนการสอนยังไมชัดเจน 15) ปญหา
ความปลอดภยัในการเก็บรกัษาอุปกรณคอมพิวเตอร   
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   เรื่องความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู     ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15  จากการพิจารณาขอกระทงในเรื่องน้ีพบวา ความตองการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู อยูในระดับปานกลางทกุขอ เรียงตามลําดับดังน้ี  คือ  1) นักเรียน
ไดใชคอมพวิเตอรเพ่ือการเรยีนรูอยางทัว่ถงึ 2) นักเรียนมีทกัษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
เรียนรูเหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ   3)  ครูมีความตองการเขารับการอบรม สัมมนา
เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย มากนอย
ดังน้ี การใชโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Microsoft Word  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
การใชโปรแกรมคํานวณ เชน Microsoft Excel   การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Photoshop   
การใชโปรแกรมนําเสนอ เชน Microsoft PowerPoint  การใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน 
Microsoft Access  การใชโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต เชน Internet Explorer, Netscape ความรู
พ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต การคนหาและการเกบ็ขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต  การใชโปรแกรม
กราฟก เชน Paint Shop การใชโปรแกรมอื่น ๆ การสงและเกบ็จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
และอ่ืน ๆ  4)  มีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรยีน
การสอน 5) มีซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอนในกลุมสาระที่สอน  
6)  มีการสนับสนุนชวยเหลอืทางการเงินสําหรับครู ซ้ือคอมพิวเตอรใชของตนเอง   
7)  มีคอมพิวเตอร เครื่องฉาย และจุดตออินเทอรเน็ตในชั้นเรียน  

2.  ดานงบประมาณ (Money)  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.24  จาก
การพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวา สภาพการณดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลางทกุขอ 
เรียงตามลําดบัดังน้ี คือ 1) มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการปรับปรุงคุณภาพ (Upgrade) 
คอมพิวเตอรใหมีความสามารถและประสทิธิภาพในการทํางาน  2) มีการจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอสําหรับการดําเนินการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือใชในการคนควาหาขอมูลขาวสาร  3) มี
การจัดสรรงบประมาณเพียงพอสําหรับการบํารุงรักษาซอมแซมคอมพิวเตอร  4) มีการจัดสรร
งบประมาณเหมาะสมสําหรับจัดหาคอมพิวเตอรใหนักเรียนใชงาน  5) มีการจัดสรรงบประมาณ
เหมาะสมเพื่อพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 6) 
มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอเพ่ือจัดหาหนังสือและวารสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
และเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือใหครูสามารถศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  7) มีการจัดสรรงบประมาณ
เหมาะสมสําหรับจัดหาคอมพิวเตอรใหครใูชงาน 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ (Material)  ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง    คาเฉลี่ย 3.31  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา    แสงสวางในหองคอมพิวเตอรเหมาะสมตอการเรียนการสอน 
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.68  จากการพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวา สภาพการณดาน
วัสดุอุปกรณ ที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก คือ แสงสวางในหองคอมพิวเตอรเหมาะสมตอการเรยีน
การสอน นอกน้ันอยูในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดบัดังน้ี คือ   1) อุปกรณในหองคอมพิวเตอร
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มีความพรอมสําหรับการใชงาน   2) มีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปเหมาะสมสําหรับใชในการ
จัดการเรียนการสอน  3) มีการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณพวงตอใหอยู
ในสภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน  4) หองคอมพิวเตอรมีพ้ืนที่ ที่น่ังเหมาะสมและสะดวกสําหรบั
การจัดการเรียนการสอน  5) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอมีประสิทธิภาพ และทันสมยั
เหมาะสมตอการใชงาน  6) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอมีจํานวนเพียงพอตอการเรียน
การสอน  7) การตออินเทอรเน็ตและการใชงานเพื่อคนหาขอมูลมีความสะดวกรวดเร็วเปนที่นา
พอใจ   8)  มีหนังสือ วารสารเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยทีี่ทันสมัยและ
เอ้ือตอการศึกษาดวยตนเองของครู    9) มีอุปกรณเทคโนโลยีหลากหลาย เชน กลองดิจิทัล 
กลองวีดีโอ เครื่องฉายวีดีโอ สําหรับครูใชในการเรียนการสอน 

4.  ดานการจัดการ (Management)  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลีย่ 3.06  
จากการพิจารณาขอกระทงในเรื่องนี้พบวา สภาพการณดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ เรียงตามลําดับดังน้ี คือ  1) มีการวางแผนที่ชัดเจนและเหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหไดผลตาม 
ที่ตองการ  2) มีการกําหนดแนวทางที่ชดัเจนในการพัฒนาความรู ความสามารถของครูในการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 3) มีการสนับสนุนใหครูวางแผนการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและกลุมผูเรียน   
4) มีการจัดแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกเพือ่ใหครูไดศึกษาและพัฒนาตนเองเกี่ยวกบั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  5) มีการจัดบุคลากรเพื่อสนับสนุนและชวยเหลือครูในการใชงาน
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  6) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู การฝกอบรม
ใหครูเห็นแนวทางการใชเทคโนโลยีและสามารถนําไปปฏิบตัิได  7) ครูมีสวนรวมและรับรูการ
วางแผน แนวทาง และวธิีการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  8) มีการสงเสริมสนับสนุนใหครู
อบรมใหความรูกันและกัน แลกเปลีย่นเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  9) มีการติดตาม 
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู เพ่ือพัฒนาการใชงาน การปรับปรุงแกไขปญหา
และอุปสรรคไดอยางมีประสทิธิภาพ  10) มีการนเิทศเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือและวิธกีารในการเรียนรู 

รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ   
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ตามทัศนะของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร    ที่ไดจากการรวมสนทนากลุม (Focus Group)   
ผูวิจัยขอสรุปผลเปน 4 ดาน ดังน้ี 
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1.  ดานบุคลากร  (Man) 
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรฯ ดานบุคลากร แบงออกเปน 2 ระดับ 
 1.1 ระดับผูบริหาร รูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดาน

บุคลากร ระดับผูบริหาร ในเรื่องที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยี มี 4 ขั้นตอน ไดแก  1)
การวางแผน เริ่มจากการนําเสนอแผนพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นําเสนอผลงานที่สรางขึ้น
จากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหผูบริหารเห็นถึงประโยชน และความแตกตาง เพ่ือเสริมสราง
วิสัยทศันดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอรใหกับผูบริหาร  2) การปฏิบัติ  เสนอโครงการเพื่อให
ผูบริหารเห็นความสําคัญ และเสนอวธิีการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือติดตามงานของ
ฝายตาง ๆ  เพ่ือสามารถพิจารณาตัดสินใจ  และกระตุนใหผูบริหารสั่งการใหใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในงานดานการบริหารโรงเรียนและดานการเรียนการสอน 3) การติดตามประเมินผล  
สังเกตจากความสนใจ การสอบถามวธิีการใชงาน การสั่งการ หรือการกําหนดใหครูใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการสรางชิ้นงาน หรือจัดทําแผนการสอน รวมถึงการกําหนดแผนพัฒนา หรือตั้ง
เปนนโยบาย  4) การดําเนินการตอ/ปรับปรุง  กําหนดเปนมาตรฐานของโรงเรียนในการปรับปรงุ 
และพัฒนา รักษาและเดินหนาตอไปอยางตอเน่ือง 

 1.2  ระดับครู   รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานบุคลากร 
ระดับครูมี 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การวางแผน  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  กําหนดเปนนโยบาย  กําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
2) การปฏิบตั ิ  แตงตั้งคณะกรรมการ สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมารับผิดชอบงาน
ในดานนี้  อบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ และการประยกุตใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  จัดไปศึกษาดูงาน และกําหนดเนื้องานมารองรับการใช
งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  3)  การติดตามประเมนิผล  ประเมินผลจากชิ้นงานที่ครูทํา โดย
ประเมินเปน 2 นัยยะ คือ ดานปริมาณ และดานคุณภาพ ภายในเวลาที่กําหนด   ประเมินผล
ความรู ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีของครู ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  4) การดําเนินการตอ/
ปรับปรุง  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข ขั้นตอน วิธีการในการพัฒนาบุคลากร กําหนดเปน
มาตรฐานในการทํางาน มีวธิีการในการเสริมแรง ใหกําลังใจครู เพ่ือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
การพัฒนางานที่ตนเองรบัผิดชอบตอไป 

2.  ดานงบประมาณ  (Money)    รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ดานงบประมาณ มี 4 ขัน้ตอน ไดแก  1) การวางแผน  วิเคราะหจัดทํางบประมาณดาน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร ในทุกเรื่องที่เกี่ยวของ  วิเคราะหงบประมาณที่ฝายอบรมศึกษาของสังฆ
มณฑล คิดคํานวณให เพ่ือนํามากําหนดกรอบของงานในแตละสวนของโรงเรียนอยางเหมาะสม  
2) การปฏิบตัิ  จัดทําระบบและควบคมุการเบิกจายงบประมาณ โดยกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
ผลที่คาดวาจะไดรับ จัดสัดสวนอยางสมดุล เพ่ือใหบรรลุผลทีต่องการ และสือ่สารวัตถุประสงค
ของการจัดสรรงบประมาณแตละสวนใหครูทุกคนรบัรู  3) การติดตามประเมนิผล  เปรียบเทยีบ
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ผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับผลที่คาดวาจะไดรับในงบประมาณ ขอมูลที่ไดสามารถนํามาใชสราง
มาตรการในการแกไขความผิดพลาดไดอยางทันทวงท ี  4) การดําเนินการตอ/ปรับปรุง  จัดแบง
งบประมาณทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรออกเปน  2  สวน  คือ  สวนที่เกี่ยวของกับ 
การดําเนินงาน และการจดัการเรียนการสอน เพ่ือทําใหสามารถพัฒนาการจัดสรรงบประมาณ
ชัดเจนขึ้น  กาํหนดภาระงานในการจัดทํางบประมาณใหบุคคลที่เกี่ยวของชวยกันดูแลรับผิดชอบ 
โดยใหมีการรายงานผลเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ  (Material)   รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ดานวัสดุอุปกรณ มี 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การวางแผน  แตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือศึกษาสํารวจ
ความเหมาะสมและความเพยีงพอของวัสดุอุปกรณที่มีอยู  สํารวจความตองการใชงานของ
บุคลากรครู และนักเรยีน จัดทําแผนงานและโครงการจัดหาและใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา มี
เครื่องสํารอง มีบคุลากรทีช่วยแกไขเร่ืองระบบ และซอมบํารุงอยางเหมาะสม  2) การปฏิบัต ิ
กําหนดวิธีการในการจัดหา  จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน  โดยแบงเปน 
2 สวน คือ อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน และอุปกรณที่ใชในสวนของสํานกังาน  กําหนด
รูปแบบและวธิีการในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณเพ่ือการใชงาน ซอมบํารุง และจัดหามา
ทดแทนเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง ทนัทวงที จัดทําฐานขอมูลการจัดซื้อ การซอมแซม
วัสดุอุปกรณใหเปนปจจุบัน  จัดหาโปรแกรมที่เหมาะสมกับการใชงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน  
3) การติดตามประเมินผล ตรวจสอบการใชงานโดยเปรียบเทยีบระหวางบันทึกขอมูลการใช กับ
แผนการใชวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอรที่โรงเรียนจัดทําไว  แตงตัง้บุคลากรหรอื
หนวยงานเพือ่แกไขปญหาทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร  รายงานการชํารุดของฮารดแวร 
และความผิดพลาดของซอฟตแวร  4) การดําเนินการตอ/ปรับปรุง  คณะกรรมการและหนวยงาน
ที่รับผิดชอบปรับปรุงแกไข พัฒนาฮารดแวร และซอฟตแวรตามรายงานผลการประเมิน   

4.  ดานการจัดการ (Management)  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ดานการจัดการ มี 4 ขั้นตอน ไดแก  1) การวางแผน  จัดทําแผนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
บรรจุลงในแผนพัฒนาและปฏิทินปฏบิัติงานประจําปของโรงเรียน โดยแบงเปน 2 ดาน คือ ดาน
การบริหารงานในโรงเรียน และดานการเรียนการสอน  กําหนดเปนนโยบายของโรงเรียน และ
กําหนดมาตรฐานดานความสําเร็จของการบริหารจัดการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรใหสอดคลองกับ
ความเปนจริง ตามศักยภาพที่มีอยูของโรงเรียน  กําหนดวิธีการปฏิบตัิเพ่ือทําใหมาตรฐานนัน้
เปนจริง  การบริหารจัดการดานบุคลากรควรแบงเปน 2 กลุม แยกออกจากกัน คือ บุคลากรที่
เกี่ยวของกับการสอน และบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยตรง  2) การ
ปฏิบตัิ  ดานการบริหารงานในโรงเรียน  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร งบประมาณ และบัญชวีัสดุ
อุปกรณตาง ๆ  จัดทําขอมูลสารสนเทศดานตาง ๆ ของโรงเรียน  จัดทํารูปแบบการบริหารงาน 
และขอมูลสารสนเทศของฝายตาง ๆ  จัดทําเวบ็ไซดของโรงเรียน และสรางสื่อมัลตมีิเดียเพ่ือการ
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นําเสนอ จัดสรรบุคลากรทีดู่แลระบบ บํารุงรักษา และซอมแซมในเรื่องวัสดุอุปกรณที่ไมเกี่ยวของ
กับงานสอน อยางนอย 1 คน  จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพยีงพอ   

ดานการเรียนการสอน กําหนดหลักสูตรที่ชัดเจนและบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในการจัดการเรียนการสอน  จัดหาและใหบริการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกครู และนักเรยีน
ที่เพียงพอ จัดสถานที่บริการครูและนักเรียนใหสามารถใชคอมพวิเตอรไดหลายแหง  ใหมีการใช
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรในการผลิตสื่อการสอนตาง ๆ 3) การติดตามประเมินผล ตั้งคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตามโครงการ และงานตาง ๆ สรุปและรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ 4) การดําเนินการตอ/ปรับปรุง ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในการบริหารจัดการ 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ จากรายงานการประเมินผลทั้งในดานที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน  หยิบยกปญหามาพิจารณารวมกันในระดับผูบริหาร
ของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ เพ่ือรวมกนัพิจารณาปญหา วางแผน
รวมกันในการแกปญหา เสนอทางออก และกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับแตละ
โรงเรียนในลักษณะเฉพาะเจาะจง และในภาพรวมของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอนในโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  ผูวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจและสมควร
นํามาอภิปราย ดังน้ี  

  1.  ดานบุคลากร (Man) 
   1.1  ระดับผูบริหาร   
 จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร เรื่องพฤติกรรมผูนําทาง

เทคโนโลยีของผูบริหาร ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา ผูบริหารมี
พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยี เน่ืองจากมคีวามสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารงาน 
สงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลจากเวบ็ไซดที่เกี่ยวของกับการศึกษา และแหลง 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ชี้แจงใหครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางมีจริยธรรม  จัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรสําหรับการจัดการเรียนการสอน สรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหคร ู
จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสําหรับการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร มีนโยบายใหครใูชหรือ
เขาถงึคอมพิวเตอรอยางเทาเทียมกัน จัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนชวยเหลอืครูในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จัดอบรม สัมมนา
เพ่ือพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน  และกระตุนใหมีการติดตอสื่อสารผานทาง e-mail  ที่เปนเชนนี้เพราะ
ผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ทั้ง 7 โรง เปนผูบริหารยุคใหม
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ที่มีอายุเฉลี่ยตั้งแต 30 – 45 ป  จึงเปนผูบริหารในยุคเทคโนโลยี มองเห็นถึงความสําคัญและ
ความจําเปนของการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ  อีกทั้งมีความรูในการใชเทคโนโลยี  จึง
ทําใหมีพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลย ี

 เน่ืองจากรูปแบบการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี มีการปรับ 
เปลี่ยนผูบริหารบอย  การทําใหพฤตกิรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหารคงอยู จะยึดกับตัว
บุคคลไมได  โรงเรียนจึงตองกําหนดเปนนโยบาย  สรางเปนมาตรฐาน  จัดทําเปนแผนพฒันา 
เพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาใหเกิดความกาวหนาอยางเปนระบบ 

 พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร ไดรับการมองวาปจจัยสําคัญตอการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน เพราะผูบริหารเปนผูที่กําหนด
นโยบายลงไปสูภาคปฏิบตั ิ เพ่ือใหบุคลากรครู และเจาหนาที่ปฏิบัตติาม  หากผูบริหารมี
วิสัยทศัน มองเห็นถึงประโยชน ความสําคัญ และความจําเปน มีความรูความสามารถในเรื่อง
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร เขาใจระบบการทํางาน มีการจัดเวลาใหอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับผูที่ดูแลอุปกรณฮารดแวร โปรแกรมซอฟตแวร และระบบเครือขาย  จะทําใหการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนเกิดผลอยางมีคุณภาพ 

 ในเรื่องพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหาร ผูบริหารจะตองเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและมีความคดิริเริ่มสรางสรรค        รูจักสรางแนวคดิใหม ๆ   ในการทํางานเสมอ 
มีความสามารถในการปรบัตัวใหสอดคลองกบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมุงพัฒนาคน ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองคการเพื่อมุงสูความเปนเลศิ  และสรางผลผลติ
เชิงสรางสรรคใหม ๆ ที่มุงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม (วิโรจน  สารรัตนะ. 2544 : 167; 
อางอิงจาก Robbin. 1996)   มีความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม  
เชน    การใชคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตและนวัตกรรมใหม ๆ ทุกประการ เพ่ือประโยชน
ในการบริหารงานและการศกึษาขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 

 พฤตกิรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารในดานที่มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู คือ พัฒนาแผนเทคโนโลยีและจัดตั้งคณะกรรมการทางเทคโนโลยี สนับสนุน
และมีสวนรวมในการพัฒนาทางวิชาชีพ  กระตุนและตระหนักในเรื่องการปฏิบตัิที่เปนเลศิทาง 
การใชเทคโนโลยี มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  จัดหาทรัพยากรทางเทคโนโลยีอยาง
เพียงพอและเหมาะสม (โอเวนส. 2003 : บทคัดยอ)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ เฟลดเนอร 
(Feldner. 2003 : Abstract) ที่ศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลของผูบริหารที่มีตอการบูรณาการ
ทางเทคโนโลยีของครู พบวา ตวับงชี้ความสามารถทางการบริหาร คือ   การเปนแบบอยางใน
การใชอยางมีประสิทธิผล การนําในการพัฒนาอยางผูชํานาญ การนําและการจัดการการเปลี่ยน 
แปลงอยางเปนระบบ  และการธํารงไวซ่ึงความรูพ้ืนฐาน 

  มีแนวคิดที่นาสนใจวา ควรตีความคําวา “พฤติกรรม” ออกเปน 2 สวน คือ 
พฤติกรรมในแงของการเปนผูปฏิบตัิ  กับพฤติกรรมในแงของการเปนผูบรโิภค (Consumer) 
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พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของผูบริหาร ควรไดรับการกําหนดในแงของการเปน
ผูบริโภคขอมูล คือ นําขอมูลที่ไดจากฝายตาง ๆ มาใชในการบริหารงาน ผูบริหารจําเปนตองมี
ความรู (Knowledge) ในเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  แตไมจําเปนตองมีทักษะ (Skill) ในการใช
ในระดับผูเชี่ยวชาญ (Expert) อาจจะมีทักษะในการพิมพงานหรือแสดงผลงานได เพ่ือจะทํางานใน
บางสวนที่ไมซับซอนดวยตัวเองได โดยไมจําเปนตองพ่ึงคนอื่นทุกอยางไป แตจะเปนการดีหาก
ผูบริหารมีทั้งความรู และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรควบคูกันไป 

 รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานบุคลากร ระดับผูบริหาร ที่
พัฒนาขึ้นกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการไวดังน้ี  จัดทําแผนพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ลงในแผนพัฒนา ปฏิทินปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน กําหนดเปนนโยบาย ตั้ง
เปนเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงาน  

  1.2  ระดับของครู    
  1.2.1 จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เรื่องเจตคติของครู

ตอนวัตกรรมทางการศึกษา ในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา ครูมี
เจตคติที่ดีตอนวัตกรรมทางการศึกษา   เน่ืองจากเห็นวาการเรียนรูวิธีใชเครือ่งมือหรือเทคนิค
วิธีการสอนใหม ๆ เปนเรื่องจําเปนสําหรับครู  เพราะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีผลตอสภาพ
ชีวิตและสังคมในปจจุบัน ขยายโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เปนเครื่องมือที่มีคุณคา สามารถ
ชวยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีความสนใจที่จะดูงาน หรือเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ
การใชอุปกรณวิธีการใหม ๆ ทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรในชั้นเรียน    เพ่ือทําใหกิจกรรมการเรียนการสอนนาสนใจ   ชวยใหนักเรียนมี
ความสามารถในเชิงแขงขัน สนับสนุนสไตลการเรียนรูที่แตกตางกนัของนักเรียน ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องการดําเนินชีวติ  และการจัดการเรียนการสอน   ที่เปนเชนนี้เพราะ
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการ
บริหารงาน และการจัด การเรียนการสอน กําหนดเปนนโยบาย  สงเสริม สนับสนุนในการจัดหา
วัสดุอุปกรณ งบประมาณอบรมพัฒนาความรูความสามารถของคร ู  จึงทําใหครูมีเจตคติที่ดีตอ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

  ปจจัยสําคัญทีท่ําใหครูยอมรบันวตักรรม คือ คอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมที่
เรียนรู ใชงานได  คอมพิวเตอรเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบ  และคอมพิวเตอรเหมาะสม
ที่จะใชเปนสื่อการสอนในรายวิชาทีรั่บผิดชอบ (พัชราภรณ  ผางสระนอย. 2540 : บทคัดยอ) 
    ดังน้ัน การที่จะใหครูมีเจตคติที่ดีตอนวัตกรรมทางการศึกษา จึงตองเริ่มจาก
การที่ครูมองเห็นประโยชน ทําใหครูเกิดการตื่นตวั รับทราบและมองเห็นถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอร (Rogers. 1983 : 100) ที่กลาวถึง 5 
ขั้นตอนที่จะทาํใหมนุษยยอมรับนวตักรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น คือ ขั้นการตื่นตัวหรือการรับทราบ 
(Awareness)  ขั้นสนใจ (Interest)  ขั้นประเมินผล (Evaluation)  ขั้นการทดลอง (Trial)  และขัน้
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การยอมรับ (Adoption)  ใหครูมีโอกาสไดลองใช ผานทางงานที่ผูบริหารมอบหมาย หรือกําหนด
เปนนโยบายในการทํางาน ซ่ึงหากไดลองใช สัมผัสดวยตวัเองถึงประโยชนที่ไดรับแลว ก็จะเกิด
การเรียนรู และพัฒนาใหมีเจตคตทิี่ดีมากขึ้น   
   เจตคติที่ดีของครู มีผลตอการใหความรวมมือ และการใชงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรดวยความกระตือรือรน ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจดัการเรียนการสอน และใน
งานดานอ่ืน ๆ โรงเรียนควรมีการเสริมแรง กลาวยกยองชมเชย ใหกําลังใจครูในการใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สรางผลงานหรือชิ้นงาน เพ่ือเสริมสรางใหครูมีเจตคตทิี่ดี 
และใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการพัฒนางานของตนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น    

   1.2.2 จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   เรื่องความรู
ความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 
เขตเหนือ พบวา อยูในระดับปานกลาง  ครูมีความรูความสามารถในการคนหาและเกบ็ขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต สามารถใชทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   สามารถใชฟงคชั่นพ้ืนฐานของ
ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสําเรจ็รูปเพ่ือทํางานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 
เชน ทําแผนการสอน ทําเอกสารแจก ทําฐานขอมูลนักเรียน  ทํารายงานการวดัและประเมินผล
การเรียนรูของนักเรียน  สามารถแนะนําและชวยเหลือเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหา
ความรูเพ่ิมเตมิตามความสนใจ  แตความรูที่ครูมีอยูนอยก็คือ การสงและเกบ็จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกบัคอมพิวเตอรไดอยางทันทวงทขีณะใชงาน
หรือทําการสอน ที่เปนเชนน้ี เพราะครูในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
สามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และงานที่ตน
รับผิดชอบ ในระดับพ้ืนฐาน คือ คนหาขอมูล ขาวสาร ความรู  พิมพงาน จัดทําเอกสาร แตยังไม
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนที่แตกตางไปจากเดิม 

   การจะทําใหครูมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ผูบริหาร
จะตองกําหนดเปนนโยบายเปนแผนพฒันา จัดตารางเวลาในการฝกอบรม เพ่ือใหไดรับความรู 
กําหนดใหปฏิบัติโดยการทาํชิ้นงานเพื่อกอใหเกิดทักษะ  กํากับติดตามดูแลอยางใกลชิด ใหเขา
ฝกปฏิบตัิและใชงานอยางมีเปาหมาย เชน กาํหนดใหพิมพแผนการสอนสงเปนรูปเลม พรอม
แผนดิสก  ใหคิดคะแนนออกมาบน  Excel    ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  พรพิไล เลศิวชิา 
(2544 : 144)  ที่วา ครูตองเรียนรูจักวธิกีารใชฮารดแวร และซอฟตแวร  ครตูองแมนในเนื้อหา
วิธีการและหลกัการในการสอน โดยอาศัยความรู เทคนิควธิีการใหม ๆ  ครูตองเปนผูพัฒนา
แผนการสอน   แตสิ่งที่ตองระวังคือ ความแตกตางในเรื่องอายุของครู เพราะครูทีอ่ายุ 60 ยอมจะ
รับการฝกอบรมและมีการพัฒนา ไดไมเทากับครทูี่อายุ 20 – 30  จึงตองกําหนดมาตรฐานที่
ตางกัน อีกทั้งเปนการใหความสําคัญกับครูเปนรายบุคคล และชวยใหเขามีเจตคติที่ดีและ
พฤติกรรมที่จะพัฒนาความรู ความสามารถของตนมากขึ้น  แนวทางในการพฒันานี้สอดคลอง
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กับผลการวิจัยของ แฟรงคคลิน (2003 : บทคัดยอ) ทีก่ลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการใชคอมพิวเตอร
ของครู วา  มีคอมพิวเตอรที่เพียงพอและมีคุณภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน  มีการเตรียมตัว
และฝกปฏิบตั ิ มีภาวะผูนํา  และมีระยะเวลาที่เพียงพอ  

    นอกจากนี้สิ่งที่ชวยไดมากในการพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครู  คือ  วิเคราะหความรูของบุคลากรในโรงเรียน (Pre-test)  แลวแบงกลุมตาม
ระดับความรู พ้ืนฐานของแตละคน  จากนั้นจัดใหมีการฝกอบรมในระดับความยากงายที่แตกตาง
กันตามพื้นฐานความรูของครูแตละกลุม    ผูบริหารสามารถติดตามผลในเรื่องน้ีไดจากชิ้นงาน 
(Output) ซ่ึงตองดูทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ เม่ือเปนเชนน้ีจะทําใหวธิีการสอนเปลี่ยนไป
โดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน จากการเปนผูบอกเนื้อหา
ความรู เปนผูเสนอแนะ ผูจัดการแหงทรัพยากรการเรยีนรู (วารินทร รัศมีพรหม. 2543 : 66-67) 
ครูจะแสวงหาความรู และพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกต็อเม่ือไดรับการ
เสริมแรง มีรางวัลจูงใจ มีความภาคภูมิใจในงานของตน รวมถึงตองไดรับการสนับสนุนในดาน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สถานที่ และบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญที่จะชวยใหคําแนะนํา ชวย
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น เพ่ือใหไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง 

 1.2.3 จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เรื่องปญหาเกี่ยวกบั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู ในโรงเรียนคาทอลิกสงักดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา  
สิ่งที่เปนปญหาสําหรับครูเปนอยางมาก คือ เวลาไมอํานวยใหครูฝกใชคอมพิวเตอร  ขาดความรู
เรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร   และการใชซอฟตแวรใหเปนประโยชนในการเรยีน
การสอน  คอมพิวเตอรที่ใหครูใชงานหรือเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีจํานวนไมเพียงพอ  ผูชํานาญการ
ใหความชวยเหลือครู หรือชวยแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอ ครูผูสอน
คอมพิวเตอรมีนอยไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน อินเทอรเน็ตตอยาก ทํางานชา  ขาดซอฟตแวร
ที่เหมาะสมกบัวิชาที่สอน การฝกอบรมครูดานคอมพิวเตอรเปนเชิงทฤษฎีมากกวาฝกปฏิบตัิจริง   
สถานที่ไมสะดวกตอการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ขาดความรูในการใชคอมพิวเตอร
คนหาขอมูล เก็บขอมูล ไมสามารถตอบคําถามเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนได  
ในสวนที่มีปญหานอยที่สุด คือ นโยบายของโรงเรียน  และความปลอดภัยในการเก็บรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร  ที่เปนเชนน้ีเพราะ ในเวลาทําการ ครูมีหนาที่ในการสอนเตม็เวลา หากจะมี
การฝกอบรมการใชคอมพวิเตอร จําเปนตองใชเวลาหลังเลิกเรียน หรือวันหยุดในการอบรม  ครูมี
หนาที่ในการใชงานคอมพิวเตอรและซอฟตแวร การบํารุงรักษาเปนหนาที่ของผูชํานาญการ 
       ปญหาดังกลาวสอดคลองกบัแนวคิดของเอกวิทย  แกวประดษิฐ   (2545 : 
61-62) ที่กลาวถึงปญหาทีเ่ปนอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการเรียกการสอน 
คือ ปญหาดานทัศนคติ  ปญหาเรื่องคาใชจายในการจดัซื้อจัดหาสูง ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษา และปญหาในการขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยี 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ ไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ (2540 : บทคัดยอ) ที่กลาวถึงปญหาการใช
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เทคโนโลยคีอมพิวเตอรวา ผูบริหารและผูปฏิบตัิงานขาดความรูดานคอมพิวเตอร  จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรมีนอย  ขาดโปรแกรมสําเรจ็รูป 
   วิธีการในการแกปญหาตองเร่ิมจากการวิเคราะหปญหา เพ่ือนําไปสูการ
แกปญหาอยางถูกตอง ตรงประเด็น  ไมวาจะเปนเรื่องบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ หรือ
การจัดการ อันดับแรกเพื่อใหการแกปญหาเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม จะตองมีการ
จัดระบบเพื่อแกไขปญหาในดานตาง ๆ จะตองแจงใหครูรับรูถึงปญหาน้ันจัดหาบุคคลทีเ่หมาะสม
มาชวยในการแกปญหาในเรื่องของโปรแกรม (Software) ในเรื่องของตัวเครื่องและอุปกรณตาง ๆ 
(Hardware) น่ันคือ ตองมีการ Put the right man to the right job  หรืออาจจะตองมีการเตรยีม
ผูชํานาญการพิเศษ เพ่ือแกปญหาใหญ ๆ ในเรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร        
       วิธีการในการแกปญหามี 2 ประเด็นที่สําคัญ คือ สงเสริม และสนบัสนุน  การ
สงเสริมตองมาจากนโยบายของผูบริหาร สวนการสนบัสนุนลงมาพรอมกับภาระงาน  จัดการ
อบรมสําหรับครูที่ยังไมสามารถใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรได หรือใชยังไมคลอง  สวนเรือ่ง
ของเครื่องไมพออาจจะตองบริหารจัดการใหครูไปใชเครื่องของนักเรียนทํางานในเวลาทีนั่กเรียน
ไมไดใช เพ่ือใหเกิดคณุคาในการใชงานขึ้นมา ซ่ึงเปนการจัดสรรการใชอยางถูกตองและ
เหมาะสมกับทรัพยากรที่มี  สวนวิธีการที่แกปญหาไดอยางยั่งยืน ก็คอื ตองใหครูมีเจตคตทิี่ดี 
เห็นความสําคญัและความจาํเปนในการใชงาน มีระบบการพัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคลากรที่ชัดเจน  มีระบบในการบริหารจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม 

 1.2.4  จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เรื่องความตองการ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง  ครูมีความตองการใหนักเรียนไดใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู
อยางทั่วถึงกนั ตองการใหนักเรียนมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรูทีเ่หมาะสมกับยุค
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ครมีูความตองการในการเขารบัการอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย โดยเฉพาะในเรือ่ง Microsoft Word , Excel , 
Photoshop และ PowerPoint  ตองการซอฟตแวรหรือโปรแกรมสําหรับการเรียนการสอนในกลุม
สาระที่สอน  สวนความตองการที่นอยที่สุด คือ การสนับสนุนชวยเหลือทางการเงินสําหรับซ้ือ
คอมพิวเตอรใชของตนเอง และมีคอมพิวเตอร เครื่องฉาย จุดตออินเทอรเน็ตในชั้นเรียน ที่เปน
เชนนี้เพราะครูยังคุนเคยกบัการทํางานในรูปแบบเดิม ยังไมอยากที่จะนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเองอยางเต็มที่ จึงใชและทาํเทาที่ผูบริหารสั่ง ซ่ึงจะเห็น
จากการใชเพียงแคพิมพงาน กรอกขอมูล และใชเพ่ือสอนวิชาคอมพิวเตอร  ดังน้ัน หากจะ
ปรับเปลี่ยนใหครูนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน    ผูบริหารจะตอง
กําหนดเปนแนวปฏบิัติ และมีผลชี้เปนชีต้ายในอาชีพการทํางานของครู  จึงจะเปนคําตอบสุดทาย
ที่ทําใหเกิดความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานทุก ๆ ดานที่ครูรับผิดชอบ 



 130

  ในการวางแผนเพื่อใหครูเกิดความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
จะตองเร่ิมจากการกําหนดความตองการ ความตองการนี้จะตองเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
เพ่ือใหครูเกิดความตองการในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะตองมีการสนองตอบความ
ตองการของครูในดานตาง ๆ ดังน้ี ความตองการในดานการพัฒนาความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ความตองการในการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป   จึงตองฝกอบรมใหครูมีความรู ความสามารถใน
การใชงานจริง  (ไชยวุฒิ ศรโียวงศ. 2540 : บทคัดยอ)    
  ตองแยกงานและวัสดุอุปกรณออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ใชในการจัดการเรียน
การสอน  และสวนที่ใชในสาํนักงาน  แลวจึงวางแผนเพื่อจัดสรรองคประกอบตาง ๆ ใหเพียงพอ
ตอความตองการ และเหมาะสมตอสภาพที่เปนจริงของโรงเรียน  ตองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณทั้ง
ฮารดแวร  ซอฟตแวร ใหพรอม   เครื่องเสียสามารถแกไขไดทันที หรือมีเครื่องสํารองไวสําหรบั
สับเปลี่ยนเพ่ือสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง มีผูเชี่ยวชาญในการดูแล และจัดสรรใหการทํางาน
ดําเนินไปได จัดใหมีเน้ืองานมารองรับการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   เชน  แผนการสอน 
สื่อการสอน อีกทั้งกําหนดเปนนโยบายในการใชอยางชัดเจนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
และงานทีต่นเองรับผิดชอบใหมีคุณภาพมากขึ้น  
  วิธีการดังกลาวสอดคลองกบัแนวคิดของเซอรจิโอวานนี่ ที่อางถึงแนวคิดของ
เดวิด และชลิด (Sergiovanni. 2001 ; citing David & Shields. 1999) ที่วา การเรียนรูของครู
เปนหัวใจสําคญัของความพยามยามที่จะพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การ
มุงเนนสงเสรมิการเรียนรูของครูและปรบัปรุงคุณภาพการสอน   มีสถานที่ที่สะดวกตอการใชงาน 
และจัดเก็บรักษาอยางปลอดภัย มีแหลงการเรียนรูใหครูไดศึกษาและพัฒนาตนเอง  

 รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานบุคลากร ระดับครู ที่พัฒนา 
ขึ้นกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการไวดังน้ี โรงเรียนควรสรางเจตคติที่ดีของครูตอนวัตกรรมทาง
การศึกษา เพ่ือมองเห็นถึงความสําคัญ และนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ กําหนดเปนนโยบาย ตั้งเปนเกณฑมาตรฐานในการทํางาน มีเน้ืองานมารองรับการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน Portfolio แผนการสอน สื่อการสอน  และควรมีการเสริมแรงหรือ
สรางกําลังใจในการทํางาน โดยการใหรางวัล การยกยองชมเชย การเผยแพรผลงานที่ดีมีคุณภาพ
ใหเปนที่รับรูแกสาธารณชน เปนตน 
  2.  ดานงบประมาณ (Money)   

  จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ดานงบประมาณ ในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพ (Upgrade) คอมพิวเตอรใหมีความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือดําเนิน 
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลขาวสาร   เพ่ือบํารุงรักษา ซอมแซม และจัดหา
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คอมพิวเตอรใหนักเรียนใชงาน เพ่ือพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต สวนที่มีการจัดสรรนอยที่สุด คือ การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาหนังสือและ
วารสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือใหครูสามารถศึกษาเรียนรู
ดวยตนเอง   และงบประมาณสําหรับจัดหาคอมพิวเตอรใหครูใชงาน   

 ที่เปนเชนนี้เพราะการบริหารจัดการดานงบประมาณของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี แยกการบริหารจัดการเปน 2 ระดับ คือ ระดับฝายอบรมศึกษาของสังฆมณฑล 
และระดบัของโรงเรียน  ในระดับฝายอบรมศึกษาของสังฆมณฑล ซ่ึงเปนหนวยงานที่ดูแล กํากับ 
ติดตามการบริหารงานของแตละโรงเรียน ใหความสาํคัญเปนอันดับตน ๆ ในการจัดสรรและ
อนุมัติงบประมาณเกี่ยวกับการปรับปรุงดานอุปกรณฮารดแวร  และโปรแกรมซอฟตแวร ในการ
จัดการเรียนการสอน ตามที่แตละโรงเรยีนเสนอเปนโครงการขึ้นมา  สวนในแตละโรงเรียนอาจมี
การจัดสรรในสวนยอยเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการทํางาน ในสํานักงาน  ซ่ึงครูในโรงเรียนอาจจะ
นําเสนอ แตไมไดรับการอนุมัติ  จึงทําใหมีความเห็นวาการจัดสรรงบประมาณในเรื่องที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรของโรงเรียน ยังมีไมเพียงพอหรือยังไมเหมาะสม 
  ในเรื่องของการบริหารจัดการงบประมาณ ตองเร่ิมจากการวิเคราะห และจัดตั้ง
งบประมาณทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการวางแผนงบประมาณสําหรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ เพ่ือจะสามารถวเิคราะหยอยเปนเรื่อง ๆ อยางละเอียด   งบประมาณที่ดี
จะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน มีความสมดุล  สอดคลองกับแนวคิดของยรรยง ธรรมธัชอารี (2548 : 
114) ที่วา การจัดทํางบประมาณ  จะเร่ิมจากการที่ผูบริหารกําหนดเปาหมายรวมกัน  โดยแตละ
หนวยงานตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายโดยรวม
ของกิจการ  จากนั้นจึงพิจารณา กําหนดกลยุทธตาง ๆ ที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน   เพ่ือให
บรรลุผลทีต่องการ   
  นอกจากนี้ ควรมีการสื่อสารวัตถุประสงคของการจัดสรรงบประมาณแตละสวนใน
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหครูทุกคนรับรู เพ่ือจะไดเขาใจวา ในความเปนจริงโรงเรียนได
จัดสรรงบประมาณสําหรับเรื่องนี้เปนจํานวนเทาไร มากนอยเพียงใด กําหนดรูปแบบการติดตาม
ประเมินผลการใชงบประมาณ โดยการเปรียบเทยีบระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับผลลัพธที่คาด
ไวในงบประมาณ  ขอมูลปอนกลับเหลานี้สามารถนํามาใชสรางมาตรการในการแกไขความ
ผิดพลาดไดอยางทันทวงทแีละถูกตอง  สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2548 
: 77)  ที่กลาวถึงประโยชนของการจัดทํางบประมาณวา  เปนแนวทางในการวางแผนการดําเนิน 
งานทางการเงิน  กําหนดขอจํากัดของรายจายแตละแผนกงาน  และชวยสงเสริมใหผูบริหารไดมี
การวิเคราะหการดําเนินงานตาง ๆ    อยางระมัดระวงัมากขึ้น     ผลการวเิคราะหอาจนํามาใชใน
การตัดสินใจขยายหรือจํากัดงบประมาณอยางเหมาะสม    
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  ที่สําคัญ    เราตองมีการจัดแบงงบประมาณดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรออกเปน 
2 สวน คือ สวนที่เกีย่วของกับการดําเนินงาน  และสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน 
โดยกําหนดภาระงานและขอบขายที่ชัดเจน โดยใหมีการรายงานผลเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง  
ดังน้ัน  คุณภาพในการบรหิารจัดการงบประมาณจึงเกิดจากการจัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีแผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนา การใชเงินตามแผน
อยางมีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบและรายงานดานการเงินอยางเปนระบบ (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2542 : 9) 
 3.  ดานวัสดุอุปกรณ (Material)   

  จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ดานวัสดุอุปกรณ ในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  ที่มีอยูในระดับ
มาก  คือ   แสงสวางในหองคอมพิวเตอรเหมาะสมตอการเรียนการสอน   นอกนั้นมีความพรอม
ในระดับปานกลาง คือ อุปกรณในหองคอมพิวเตอรมีความพรอมสําหรับการใชงาน  มีโปรแกรม
สําเร็จรูปเหมาะสมสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน  มีการบาํรุงรักษา ซอมแซม เครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอใหอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน  พ้ืนที่และที่น่ังในหอง
คอมพิวเตอรมีความเหมาะสมและสะดวกสําหรับการจัดการเรียนการสอน   เครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณพวงตอมีประสทิธิภาพและทนัสมัยเหมาะสมตอการใชงาน  เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพวงตอมีจํานวนเพียงพอตอการเรียนการสอน  การตออินเทอรเน็ตและการใชงานเพื่อ
คนหาขอมูลมีความสะดวกรวดเร็วเปนที่นาพอใจ  สวนที่มีอยูในระดับที่นอย คือ มีหนังสือ 
วารสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีทีท่ันสมัยและเอ้ือตอการศึกษาดวย
ตัวเองของคร ู  และมีอุปกรณเทคโนโลยหีลากหลาย เชน กลองดิจิทัล กลองวดีีโอ เครื่องฉาย
วีดีโอ สําหรับครูใชในการเรยีนการสอน 

  ที่เปนเชนนี้เพราะ การบรหิารจัดการดานวัสดุอุปกรณของโรงเรียนในสังกัดสังฆ
มณฑลราชบุรี มีการกําหนดใหใชงานอยางนอย 5 ป รวมถึงงบประมาณที่ใชในการจัดซื้อ จัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนคอมพิวเตอร  จะตองเสนอเปนโครงการเพื่อขออนุมัติจากฝาย
อบรมศึกษาของสังฆมณฑล และการกาํหนดความสามารถในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 
ก็จะกําหนดเทาที่จําเปนตองใชงาน  วัสดุอุปกรณที่มี รวมถึงอุปกรณพวงตอจึงมีความสามารถใน
ระดับปานกลาง และมีเทาที่จําเปนตองใช นอกนั้น ครตูองการเครื่องและอุปกรณที่มี
ความสามารถสูงในการใชงาน  แตในงานที่ครูใช ไมจําเปนตองใชเครื่องที่มีความสามารถสงู
ขนาดนั้น  ทําใหมีความตองการในความสามารถของวสัดุอุปกรณ สูงเกินความความจําเปน  
  การบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณ จะตองมีการวางแผนการใชวัสดอุุปกรณ โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสม และความพอเพียงของวสัดุอุปกรณ ในการใชงานดานตาง ๆ ของ
โรงเรียน ทั้งในเรื่องของการพัฒนาความรู ความสามารถของคร ู  ในการจัดการเรียนการสอน 
และการบริหารงานในโรงเรยีน  เพ่ือจัดหา บํารุงรักษา ซอมแซม รวมถึงจัดหาผูชํานาญการทีจ่ะ
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ชวยซอมบํารงุวัสดุอุปกรณฮารดแวร  และระบบซอฟตแวร   เพ่ือใหวัสดุอุปกรณมีอายุการใชยนื
ยาวหรือตลอดไป จึงเปนการดูแลรักษาวัสดขุณะใชงานใหปลอดภัยจากการซอมแซมมากที่สุด 
และซอมแซมแกไขเพ่ือใหวสัดุคืนสภาพทีส่ามารถใชงานได (ศิวาพร มัณฑุกานนท. 2530 : 4)  
  เม่ือมีการวางแผนที่เหมาะสมแลว เรากต็องดําเนินการจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณให
เหมาะกับสภาพของโรงเรียน  กําหนดวิธีการใชงานที่เหมาะสม  วางแนวทางในการแกไขปญหา
ที่จะเกิดขึ้น ทั้งในเรื่อง ฮารดแวร และซอฟตแวร อยางทันทวงทแีละมีคุณภาพ มีแนวคิดวา 
ความพอเพียงและความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ ไมไดอยูที่จํานวนชิ้น  แตอยูที่การบริหาร
จัดการอยางไรใหคุมคา ผูบริหารสามารถติดตามการใชงานวัสดุอุปกรณ จากบันทึกขอมูลการใช 
บันทึกการซอมแซม  การบํารุงรักษา (Maintenance)  การเสนอขอซื้อ ขอเปลี่ยนวสัดุอุปกรณ
ตาง ๆ โดยเปรียบเทียบกบัแผนการใชวสัดุอุปกรณของโรงเรียนวาตรงกัน ใกลเคยีงกัน ชาหรือ
เร็วกวากันมากนอยเพียงใด  
  และสวนสําคัญที่จะทําใหการใชงานวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเกิด
ประโยชนและคุมคาก็คือ  ผูใชจะตองมีจิตสํานึกในการใช และใชอยางถูกวิธี  มีระบบการใชงานที่
ชัดเจนจัดแบงเปนเรื่อง ๆ  เพ่ือจะสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับเนื้องานใน
แตละประเภท เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธภิาพ เกิดความรวดเร็ว ทํางานได
หลากหลาย เชื่อมตอกับงานดานอ่ืน ๆ ไดครบวงจรมากขึ้น   การบริหารงานวัสดุอุปกรณเพ่ือ
การเรียนการสอน จึงเปนการจัดสื่อและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการเรียนการสอน 
โดยมีระบบการจัดหาและบาํรุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีการบริการและสงเสริมการใช
อยางทั่วถึงและเปนระบบ (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2542 : 8) 

 รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานวัสดุอุปกรณ ที่พัฒนาขึ้น
กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการไวดังน้ี โรงเรียนวางแผนดานวัสดุอุปกรณ โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความเพียงพอในการใชงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน  กําหนดรูปแบบในการ
จัดหา บํารุงรักษา ซอมแซม  รูปแบบในการใชงาน ติดตามประเมนิผล จัดหาผูชํานาญการเพื่อ
พัฒนา ปรับปรุงประสทิธิภาพของวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานไดอยางเต็มตามจํานวน และ
ศักยภาพ  เสริมสรางใหผูใชมีจิตสํานึกในการใชอยางถูกตองและเหมาะสม 
 4.  ดานการจัดการ (Management)   

 จากการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ดานการจัดการ ในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา มีการวางแผนและกําหนดแนวทางทีช่ัดเจน
เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนใหไดผลตามที่ตองการ  สนับสนุนใหครูวางแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ 
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและกลุมผูเรียน  มีการจัดแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหครูไดศกึษาและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร   มีการจัด
บุคลากรเพื่อสนับสนุนและชวยเหลือครูในการใชงานคอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ตในการจัด 
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การเรียนการสอน   สงเสรมิสนับสนุนใหครูอบรมใหความรูกันและกัน แลกเปลีย่นเรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร   มีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู การฝกอบรมใหครูเห็นแนวทางการใช
เทคโนโลยีและสามารถนําไปปฏิบัตไิด   ใหครูมีสวนรวมและรับรูการวางแผน แนวทาง และวิธกีาร
ในการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร  ในเรื่องที่ยังมีการจัดการในระดบัทีน่อย คือ การติดตามประเมนิ
การใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรของครูเพ่ือพัฒนาการใชงาน การปรบัปรงุแกไขปญหาและอุปสรรค
ไดอยางมีประสิทธภิาพ  และการนเิทศเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเปนเครื่องมือและ
วิธกีารในการเรียนรู   ทีเ่ปนเชนน้ีเพราะการบริหารจัดการสวนใหญ จะดําเนนิการไมครบวงจร คือ 
มีการวางแผน และปฏิบตัติามแผน  แตขาดการติดตามประเมินผล ขาดการนเิทศใหคําแนะนํา 
  การจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เริ่มจากการวางแผนในดานตาง ๆ ที่ตอง
คํานึงถึง คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี และการจัดการ เพราะเปนขั้นตอนที่
ผูบริหารจะสามารถจัดวางงาน มองภาพรวมทั้งหมดของงานที่จะตองดําเนินไป วางเปาหมาย 
ทิศทาง และวธิีการในการตดิตาม ประเมินผลการทํางานใหเหมาะสมดวยทรัพยากรการบริหารที่
มีอยูในมือ (ศูนยการปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา. 2545 : 35-36)  รวมถึงดานเวลา สภาพแวดลอม 
และปจจัยทีเ่อ้ือตอการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การปฏิบตัิตามแผน การติดตาม
ประเมินผล การดําเนินการตอ/การปรับปรุง สอดคลองกับแนวคิดของมานพ สวามิชัย (2537 : 9) 
ที่วาการบริหารจัดการเปนกระบวนการในการประสานงานและนําทรัพยากรการบริหาร 
(Management Resources) มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดผลงานตามวตัถุประสงคของหนวยงาน
หรือองคการที่กําหนดเอาไวอยางมีประสทิธิภาพ (Efficiently) และประสิทธิผล (Effectively) โดย
เริ่มจากการตัง้มาตรฐานในดานความสําเร็จซ่ึงสามารถทําใหเกิดผลจริงได  ผูบริหารจะตองจูงใจ 
และสื่อสารใหบุคคลในองคการรวมมือกันปฏิบตัิงานเพื่อชวยใหองคการบรรลวุตัถุประสงคตาม
ตองการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององคการ  (เนตรพัณณา ยาวิราช. 2546 : 2)  
  ในเรื่องของบคุลากรตองมีการแยกบริหารจัดการออกเปน 2 กลุม คือ บุคลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน และบคุลากรทางเทคนิคที่เกี่ยวกับการดแูล บํารุงรักษา 
ซอมแซม เพราะเวลาทํางานที่มีอยูอยางจํากัดในแตละวัน จะใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ
หนาที่ในการสอน  พรอมกับดูแลระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอรดวย  คงเปนเรือ่งยากที่จะใหงาน
ทั้งสองมีคุณภาพ  ผลที่ตามมาคือจะตองมีการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม เพราะคาตวัของ
บุคลากรทางดานเทคนิคอยูในระดับที่สูง  หากงบประมาณของโรงเรียนมีไมเพียงพอ อาจรวมกัน
เปนกลุมโรงเรียน แลวจัดหาบุคลากรทีช่ํานาญการ เพ่ือวางและดูแลระบบ บํารุงรักษา ซอมแซม
รวมกัน หรืออาจจางใหบริษทัเขามาดูแลเปนเรื่อง  เปนงานไปก็ได   
  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สามารถประเมินผลการจัดการได
จากคุณภาพของนักเรียนที่จบออกไป คือ พิจารณาจากทาทีของชุมชนที่มีตอความรูความสามารถ
ของนักเรียนที่เขาไปทํางานตามสถาบนั  หรือสถานประกอบการตาง ๆ    ถาเกดิความพึงพอใจ
ก็แสดงวา ระบบการจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพ  
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อีกประเด็นหนึ่งคือ การทํางานในฝาย ในหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น เกิดผลดี และมี
การพัฒนาอยางตอเน่ือง ก็เปนตวัชีว้ัดในคุณภาพของการจัดการ 
  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานการจัดการ ที่พัฒนาขึ้น
กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการไวดังน้ี  โรงเรียนควรจัดทําแผนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
บรรจุลงในแผนพัฒนาและปฏิทินปฏิบตัิงานของโรงเรียน กําหนดเปนนโยบาย และมาตรฐานดาน
ความสําเร็จ หากตองการใหการจัดการมีคุณภาพมากขึ้น ก็ตองทําการวิเคราะหและวางแผนอยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือกําหนดทิศทางที่เหมาะสมสําหรับการขับเคลื่อนการบริหารจัดการอยางเหมาะสม 
การวิเคราะหและจัดทําแผนนี้อาจจะขยายวงออกไปในระดับกลุมโรงเรียน    เพ่ือจะไดมีรูปแบบ
ที่หลากหลาย ชวยกันเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อทําใหปญหาที่เกิดขึ้นไดรับการแกไข
อยางตรงจุดและลงไปในภาคปฏบิตัิอยางแทจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
   ผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช  และขอเสนอแนะเพื่อ
การวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
    1.1 จากผลการวิจัยพบวา สภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ  ในปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารทั้ง 4 ดาน  8 องคประกอบ 
ซ่ึงตามทัศนะของครูผูสอนนั้น ดานบุคลากร (Man) ในเรื่องเจตคติของครทูี่มีตอนวตักรรมทาง
การศึกษา  และเรื่องพฤตกิรรมผูนําทางเทคโนโลยขีองผูบริหาร อยูในระดับมาก  สวนในเรื่อง
ความรูทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  เรื่องปญหาเกี่ยวเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู  
เรื่องความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของครู  รวมถงึดานงบประมาณ (Money)  
ดานวัสดุอุปกรณ (Material)  และดานการจัดการ (Management)  อยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะดังน้ี 

   1.1.1 โรงเรียนควรใหจัดใหมีการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถของครู
ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อยางสม่ําเสมอ และหาวิธีในการกระตุน จูงใจ หรือเสริมแรง ให
กําลังใจครู เพ่ือใหเกิดความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อันเปนปจจัยสําคัญที่จะ
นําไปสูการพัฒนาการบริหารจัดการ และจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

   1.1.2 เน่ืองจากการจัดสรรงบประมาณ  ที่มีอยู 2 ระดับ  คือในระดับของ
โรงเรียน และในระดับของฝายอบรมศึกษา สังฆมณฑลราชบุรี  อาจมีขอจํากัดในการขออนุมัติ
งบประมาณจากฝายอบรมศึกษา  และงบประมาณของโรงเรียนก็มีแตกตางกันไปตามขนาดของ
โรงเรียน  จึงตองมีการบรหิารจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม และใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด (ประหยัดสุด ประโยชนสูง)  
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   1.1.3  ในการบริหารจัดการแตละดาน  แตละองคประกอบ  ควรมกีารปฏิบตัิ
ตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) 4 ขั้นตอน คือ  การวางแผน (Plan)  การปฏิบตัิ (Do)    
การติดตามประเมินผล (Check)  การดําเนินการตอ/การปรับปรุง (Act)  เพ่ือใหโรงเรียนสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพของการบริหารจัดการในแตละดาน แตละองคประกอบไดงายขึ้น เพราะเปน
ขั้นตอนทีเ่ปนระบบตอเน่ือง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     1.2 จากรูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน
ของโรงเรียนคาทอลิกสงักดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ตามทัศนะของผูบริหาร ผูชวยผูบรหิาร 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ ภายใตกรอบ
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) ทั้ง 4 ขั้นตอน  คือ การวางแผน  การปฏบิตัิ  การติดตาม
ประเมินผล  และการดําเนนิการตอ/ปรับปรุง  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

     1.2.1 ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการเรยีนการสอนในทุกขั้นตอน เชน กําหนดเกณฑมาตรฐานรวมกันในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เพ่ือนําไปสูการใชงานอยางเกิดผลทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  และนําไปสูการ
ติดตามประเมนิผล ปรับปรุงหรือดําเนินการอยางตอเน่ือง 

     1.2.2  ผูบริหารในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี ควรมีการประชุม
เพ่ือวิเคราะหและวางแผนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน กําหนดทิศทาง
กรอบ นโยบาย รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการในภาพรวมของโรงเรียนคาทอลกิ
สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  เพ่ือแตละโรงเรียนจะไดมีแมแบบในการบริหารจัดการ และสามารถ
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับศกัยภาพของตน เพ่ือพัฒนาโรงเรยีนไปสูการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร
ในการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

    2.1 งานวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ตามความ
คิดเห็นของคร ู  ควรมีการศึกษาความเห็นของผูปกครองและนักเรยีน  หรือพิจารณาทรัพยากร
ทางการบริหาร เพ่ิมจาก 4 M’s เปน 5 M’s คือ เพ่ิมในดานคุณธรรม จริยธรรม (Morals and 
ethics) ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการจัดทํารูปแบบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนที่ครอบคลุมในดานคุณธรรม 
จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวย 

    2.2 ควรทําการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีน
คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลราชบุรี เขตใต  หรือโรงเรียนในเครืออ่ืน ๆ  โดยใชรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ในการวิจัยครัง้น้ี เปนกรอบในการศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อโรงเรียนที่เปนแหลงขอมูล 
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โรงเรียนที่ใชทดลองแบบสอบถามเพื่อหาคาความเชื่อมั่น 
 
ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน สังฆมณฑล จังหวัด 

1.  ดรุณาราชบุรี 
 

ราชบุรี ราชบุรี 

 
 
 

โรงเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยางในสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
 
ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน สังฆมณฑล จังหวัด 

1.  
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

            เทพินทรพิทยา 
            วังตาลวิทยา 
            ธีรศาสตร 
            เทพวิทยา 
            อนุชนศึกษา 
            วีรศิลป 
            ดรุณากาญจนบุรี 
 

ราชบุรี 
ราชบุรี 
ราชบุรี 
ราชบุรี 
ราชบุรี 
ราชบุรี 
ราชบุรี 

   ราชบุรี 
   ราชบุรี 
   ราชบุรี 
   ราชบุรี 
   กาญจนบุรี 
   กาญจนบุรี 
   กาญจนบุรี 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

รายนามบุคคลเปาหมาย (Key Person) ผูเขารวมสนทนากลุม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย 
    อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. บาทหลวง ดร. ไพยง  มนิราช 
    ผูทรงคุณวฒิุ คณะครุศาสตร  สถาบนัราชภัฎกาญจนบุรี  
 
3. ซิสเตอร ดร. สมจิตร  ทรัพยอัประไมย 
    ผูอํานวยการโรงเรียนพระหฤทัยนนทบรีุ 
 
4. อาจารยทิพยา  แสงชัย 
    ที่ปรึกษาหวัหนาสํานักอธิการบดี  วิทยาลัยแสงธรรม 
 
5. คุณนิพนธ  ธริาศักดิ์ 

              วิศวกรระบบคอมพิวเตอร          
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รายนามบุคคลเปาหมาย (Key Person) 
ผูเขารวมสนทนากลุม (Focus Group) 

 
     กลุมผูบริหาร 

1. บาทหลวงธาดา  พลอยจินดา 
     ผูรับใบอนุญาต โรงเรยีนอนุชนศึกษา  กาญจนบุรี 
2. บาทหลวงประสงค  ยนปลดัยศ 
     ผูรับใบอนุญาต โรงเรยีนธีรศาสตร  ราชบุรี 
3. บาทหลวงอภิสิทธิ์  กฤษเจริญ 
     ผูรับใบอนุญาต โรงเรยีนดรุณากาญจนบุรี 
4. ซิสเตอรสายสดุา  กิจประยูร 
     ครูใหญ โรงเรียนเทพวทิยา  ราชบุรี 
 

     กลุมผูชวยผูบริหาร 
1. คุณครูศิริพร  ภูแสนสะอาด 
     ผูชวยครูใหญฝายวชิาการ โรงเรียนอนุชนศึกษา  กาญจนบุรี 
2. คุณครูประภาพรรณ  ไชยวงศ 
     ผูชวยครูใหญฝายวชิาการ โรงเรียนธรีศาสตร  ราชบุรี 
3. คุณครูสุรางค  ฤทธิป์ญญา 
     ผูชวยครูใหญฝายวชิาการ โรงเรียนเทพินทรพิทยา  ราชบุรี 
4. คุณครสูมรัก  โรจนภิญโญภาพ 
     ผูชวยครูใหญฝายวชิาการ โรงเรียนเทพินทรพิทยา  ราชบุรี 
 

     กลุมผูเชี่ยวชาญ 
1. ซิสเตอร ดร. สมจิตร  ทรัพยอัประไมย 
     ผูอํานวยการโรงเรียนพระหฤทยันนทบุรี 
2. คุณครูสมศรี  ปานอาด 
     ผูรับผิดชอบสารสนเทศ โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี 
3. คุณนิพนธ  ธริาศักดิ์ 

          วิศวกรระบบคอมพิวเตอร 
 
 



 155

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ” 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้สําหรับครูผูสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 
สังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนอื ปการศึกษา 2549 จํานวน  7 โรงเรียน 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน   
     ไดแก 

2.1 ดานบุคลากร  สอบถามเกี่ยวกับ 
- พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 
- เจตคติของครตูอนวตักรรมทางการศึกษา 
- ความรูความสามารทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของคร ู
- ปญหาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
- ความตองการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 

2.2 ดานงบประมาณ 
2.3 ดานวัสดุอุปกรณ 
2.4 ดานการจัดการ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   

3.  แบบสอบถามนี้ใชสําหรบัเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น 
4. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจรงิ 
 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
 

 บาทหลวงเสกสิฐ   เลากิจเจริญ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

  ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 



 157

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    และโปรดเติมขอความตามที่เปนจริง 
1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. ประสบการณสอน  ………… ป (เศษของปที่เทากับหรือมากกวา 6 เดือนโปรดนับเปน 1 ป) 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี  โปรดระบุ .......................... สาขา …............................ 
  ปริญญาตรี  โปรดระบุ .......................... สาขา …............................ 
  ปริญญาโท  โปรดระบุ .......................... สาขา …............................ 
  อ่ืน ๆ              โปรดระบุ .......................... สาขา …............................ 

4. ชวงชั้นทีส่อน 
  ระดับกอนประถมศึกษา   (อนุบาล) 
  ชวงชั้นที ่1 (ประถมศึกษาปที่ 1 – 3) 
  ชวงชั้นที ่2 (ประถมศึกษาปที่ 4 – 6) 
  ชวงชั้นที ่3 (มัธยมศึกษาปที่ 1 – 3) 
  ชวงชั้นที ่4 (มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6) 
 สอนมากกวา 1 ชวงชั้น (โปรดระบ)ุ ………………………………............................. 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………................................................ 

4. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
  ภาษาไทย 
  ภาษาตางประเทศ 
  คณิตศาสตร 
  วิทยาศาสตร 
  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ศิลปะ 
  พลศึกษาและสุขศึกษา 
  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 สอนมากกวา 1 กลุมสาระ (โปรดระบุ) ……………………………….......................... 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………........................................ 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามสภาพการณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 
คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณาวาผูบริหารโรงเรียน (บาทหลวง นักบวช หรือฆราวาสผูทําหนาที่
บริหารโรงเรียน เชน ครูใหญ ผูจัดการ)  มีพฤติกรรมแตละขอดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด  แลว
ขีดเครื่องหมาย    ลงในชองระดับพฤติกรรมทายขอ 

 
ระดับปฏบิัต ิขอที่ พฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

     

2. ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมสําหรับการ
ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร เชน การเดินสายไฟฟา สาย
เครือขายภายใน จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

     

3. ผูบริหารสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูล
จากเว็บไซดทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา และแหลงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ 

     

4. ผูบริหารกระตุนใหมีการติดตอสื่อสารผานทาง e-mail      
5. ผูบริหารสรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหครูพัฒนา

ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียน
การสอน  

     

6. ผูบริหารจัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนชวยเหลอืครู
ในการใชคอมพิวเตอร  

     

7. ผูบริหารริเริ่มจัดอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาครูใหมีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

     

8. ผูบริหารมีความสามารถในการใชคอมพวิเตอรเพ่ือ
บริหารงาน 

     

9 ผูบริหารมีนโยบายใหครใูชหรือเขาถึงคอมพิวเตอรอยาง
เทาเทียมกัน 

     

10 ผูบริหารชี้แจงใหครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางมี
จริยธรรม 
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2.2  แบบสอบถามเจตคติของครูตอนวัตกรรมทางการศึกษา 
คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปน้ี  แลวขีดเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ
ความเห็นดวยทายขอความแตละขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความเกี่ยวกับนวตักรรมทางการศึกษา 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวติ  
การเรียนการสอนเปนผลมาจากเทคโนโลยีตางๆ ที่
เกิดขึ้น  

     

2. เทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมีผลตอสภาพชวีิตและสังคมในปจจุบัน  

     

3. การจัดการเรียนการสอนทีมี่ประสิทธิภาพตองมีการใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรอยางเหมาะสม 

     

4. การคนหาขอมูลจากเวบ็ไซตตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการเรียนการสอนเปนเรื่องนาสนุก 

     

5. การเรียนรูวธิีใชเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ 
เปนเรื่องจําเปนสําหรับคร ู 

     

6. การดูงาน การเขารวมประชุมเกี่ยวกบัการใชอุปกรณ
หรือวิธีการใหม ๆ ทางการศึกษาเปนเรื่องที่นาสนใจ 

     

7. การใชอุปกรณมัลติมีเดีย เชน กลองดิจิทัล เครื่อง
สแกนเนอร เครื่องวีดิโอโปรเจ็คเตอรใหกิจกรรมการ
เรียนการสอนนาสนใจ 

     

8. ครูควรมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใช
คอมพิวเตอรในชั้นเรียน 

     

9 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสนับสนุนสไตลการเรียนรูที่
แตกตางกันของนักเรียน 

     

10 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรขยายโอกาสในการเรยีนรูสิ่งใหมๆ      
11 คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่มีคุณคา สามารถชวยพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน 
     

12 คอมพิวเตอรชวยใหนักเรียนมีความสามารถในเชิง
แขงขัน 
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2.3  แบบสอบถามความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของครู 
คําชี้แจง ขอใหทานประเมนิความรูความสามารถทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอรของทาน แลวขีด
เครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่มีหลังขอความแตละขอ  
 

ระดับความสามารถ ขอที่ ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การใชฟงคชัน่พ้ืนฐานของระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
เชน Windows, LINUX 

     

2. การใชฟงคชัน่พ้ืนฐานของซอฟตแวรสําเร็จรูป เชน การ
สรางสรรคงาน ดัดแปลง แกไขขอมูล พิมพ เก็บไฟล
สรางตาราง แทรกกราฟก หรือภาพจากแหลงตางๆ ลง
ในเอกสาร 

     

3. การสงและเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)      
4. การคนหาและเก็บขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต      
5. การแนะนําและชวยเหลือผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต      
6. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือทํางาน

เกี่ยวกบัการเรียนการสอน เชน ทําแผนการสอน ทํา
เอกสารแจก ทําสไลดบทเรยีน 

     

7. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการเก็บขอมูล
นักเรียนเพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับการจัดการเรียน
การสอน 

     

8. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาํงานเกี่ยวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน 

     

9 การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกบัคอมพิวเตอรไดอยาง
ทันทวงทีในขณะใชงานหรอืทําการสอน 

     

10 การสอนใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรในการคนควาหา
ความรูเพ่ิมเตมิตามความสนใจของนักเรยีนแตละคน 
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2.4  แบบสอบถามปญหาและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในโรงเรียนของทาน และ
ความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแตละขอ แลวขีดเครื่องหมาย  ลงในชองระดับ
ปญหา/ความตองการหลังขอความแตละขอ 
 

ระดับปญหา ขอที่ ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. นโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนยังไมชัดเจน 

     

2. ผูชํานาญใหความชวยเหลือครูดานคอมพวิเตอร หรือชวย
แกปญหาเคร่ืองคอมพวิเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอ 

     

3. การพัฒนาครูใหใชซอฟตแวร และโปรแกรมตาง ๆ ให
เปนประโยชนในการเรียนการสอน  

     

4. ครูขาดความรูเรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร      
5. การตอบคําถามเรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร

ใหกับนักเรียน 
     

6. จํานวนครูสอนคอมพิวเตอรมีนอยไมเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

     

7. บรรยากาศการฝกอบรมคอมพิวเตอรใหครูไมสนุก เปน
เชิงทฤษฎีมากกวาการใหครูฝกปฏิบตัิจริง 

     

8. เวลาไมอํานวยใหครูฝกใชคอมพิวเตอร       
9 สถานที่ไมสะดวกตอการใชงานคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต   
     

10 ปญหาความปลอดภัยในการเก็บรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

     

11 คอมพิวเตอรที่มีใหครูใชงานหรือเชื่อมตออินเทอรเน็ตมี
จํานวนไมเพียงพอ 

     

12 อินเทอรเน็ตตอยาก ทํางานชา      
13 การขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล เก็บ

ขอมูล 
     

14 ขาดซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่เหมาะสมกับวิชาที่สอน      
15 ขาดความรูพ้ืนฐานในการทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน      
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ระดับความตองการ ขอที่ ความตองการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานมีความตองการเขารับการอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนา
ความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย ดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

     

 1.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร      
 1.2 การใชโปรแกรมพิมพเอกสาร เชน Microsoft Word      
 1.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ เชน Microsoft PowerPoint      
 1.4 การใชโปรแกรมคํานวณ เชน Microsoft Excel      
 1.5 การใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน  

      Microsoft Access  
     

 1.6 การใชโปรแกรมกราฟก เชน Paint Shop      
 1.7 การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Photoshop      
 1.8 การใชโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต เชน  

      Internet Explorer, Netscape 
     

 1.9 การใชโปรแกรมอื่น ๆ       
 1.10 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต การคนหาและ 

       การเก็บขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต 
     

 1.11 การสงและเกบ็จดหมายอิเล็กทรอนกิส (e-mail)      
 1.12  อ่ืน ๆ       
2. มีคอมพิวเตอร เครื่องฉาย และจุดตออินเทอรเน็ต 

ในชั้นเรียน 
     

3. มีการสนับสนนุชวยเหลือทางการเงินสําหรับครูซ้ือ
คอมพิวเตอรใชของตนเอง 

     

4. มีซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการเรียน 
การสอนในกลุมสาระที่สอน 

     

5. มีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

     

6. นักเรียนมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู
เหมาะสมกับยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

7. นักเรียนไดใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรูอยางทั่วถึงกนั      
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ตอนที่ 2.2  แบบสอบถามสภาพการณดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ของโรงเรยีน ในดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาขอความดังตอไปน้ี แลวขีดเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความ
เปนจริงทายขอความแตละขอ 
 

ระดับความเปนจริง ขอที่ สภาพการณดานงบประมาณ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมสําหรับจัดหา
คอมพิวเตอรใหครูใชงาน 

     

2. มีการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมสําหรับจัดหา
คอมพิวเตอรใหนักเรียนใชงาน 

     

3. มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอสําหรับการบํารุงรักษา 
ซอมแซมคอมพิวเตอร 

     

4. มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอสําหรบัการดําเนินการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือใชในการคนควาหาขอมูล ขาวสาร  

     

5. มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอตอการปรับปรุง
คุณภาพ (Upgrade) คอมพิวเตอรใหมีความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

6. มีการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมเพื่อพัฒนาครูใหมี
ความรู ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

     

7. มีการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอเพ่ือจัดหาหนังสือและ
วารสารเกีย่วกบัคอมพวิเตอร อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพ่ือใหครูสามารถศึกษาเรียนรูดวยตวัเอง 

     

 
ขอเสนอแนะดานงบประมาณเพื่อใหโรงเรียนปรับปรุงพัฒนาการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความเปนจริง ขอที่ สภาพการณดานวัสดุอุปกรณ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีจํานวนเพียงพอ 
ตอการเรียนการสอน 

     

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ
และทันสมัยเหมาะสมตอการใชงาน 

     

3. มีอุปกรณเทคโนโลยีหลากหลาย เชน กลองดิจิทัล กลอง
วีดิโอ เครื่องฉายวีดิโอ สําหรับครูใชในการเรียนการสอน  

     

4. หองคอมพิวเตอรมีพ้ืนที่ ทีน่ั่งเหมาะสมและสะดวก
สําหรับการจัดการเรียนการสอน 

     

5. อุปกรณในหองคอมพิวเตอรมีความพรอมสําหรับการใชงาน      
6. แสงสวางในหองคอมพิวเตอรเหมาะสมตอการเรียนการสอน      
7. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเหมาะสมสําหรับใชใน

การจัดการเรียนการสอน 
     

8. การตออินเทอรเน็ตและการใชงานเพื่อคนหาขอมูลมี
ความสะดวกรวดเร็วเปนที่นาพอใจ 

     

9 มีการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงใหอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน 

     

10 มีหนังสือ วารสารเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและ
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยและเอ้ือตอการศึกษาดวยตนเอง
ของครู 

     

 
ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณเพื่อใหโรงเรียนปรับปรุงพัฒนาการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความเปนจริง ขอที่ สภาพการณดานการจัดการ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีการวางแผนที่ชัดเจนและเหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหไดผลตามที่ตองการ 

     

2. มีการกําหนดแนวทางทีช่ัดเจนในการพัฒนาความรู 
ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

3. ครูมีสวนรวมและรับรูการวางแผน แนวทาง และวธิีการ
ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

     

4. มีการสนับสนนุใหครูวางแผนการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
เน้ือหาวิชาและกลุมผูเรียน 

     

5. มีการจัดบุคลากรเพื่อสนับสนุนและชวยเหลือครูในการใช
งานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน 

     

6. มีการนิเทศเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือและวิธีการในการเรียนรู 

     

7. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู การฝกอบรมใหครูเห็น
แนวทาง การใชเทคโนโลยแีละสามารถนาํไปปฏิบตัิได 

     

8. มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูอบรมใหความรูกันและกัน  
แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

     

9 มีการจัดแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหครู
ไดศึกษาและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

     

10 มีการติดตาม ประเมินผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครูเพ่ือพัฒนาการใชงาน การปรับปรงุแกไขปญหา
และอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 
ขอเสนอแนะดานการจัดการเพื่อใหโรงเรียนปรับปรุงพัฒนาการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ประเด็นคําถามที่ใชในการสนทนากลุม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล     นายเสกสิฐ  เลากิจเจริญ 
วัน เดือน ป เกิด    วันพฤหัสบดทีี่  9  เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2516 
สถานที่เกิด    โรงพยาบาลโพธาราม  อําเภอโพธาราม   

จังหวัดราชบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   31/2-4 ถนนสมบูรณกุล ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง  

จังหวัดราชบุรี  70000 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ศึกษาดูงานดานการบริหารโรงเรียน Bilingual 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   31/2-4 ถนนสมบูรณกุล ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง  

จังหวัดราชบุรี  70000 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2530   มัธยมศึกษาปที่ 3   

จากโรงเรียนดรุณาราชบุรี 
 พ.ศ.  2533   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช) 
     จากโรงเรียนดรุณาราชบุรี พณิชยการ 
 พ.ศ.  2540   ปริญญาตรี  คณะมนุษยศาสตร   สาขาวิชาปรัชญา   

จากวิทยาลยัแสงธรรม 
 พ.ศ.  2543   ปริญญาตรี  คณะศาสนศาสตร สาขาวิชาเทววิทยา   

จากวิทยาลยัแสงธรรม 
 พ.ศ.  2550   การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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