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นิชกานต  เสาวรัตนชยั.  (2553).  คานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 

                มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ. สารนิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ :   
             บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย  

   ดร.นันทนา วงษอินทร. 
 

   การวิจัยครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานกังาน 
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  2) เปรียบเทียบคานยิมในการทํางานของบุคลากร
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามตัวแปร เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และรายได  แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้เปนบคุลากรสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน 346  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามคานิยมในการทํางาน สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีและการวิเคราะหความแปรปรวนทศิทางเดียว 
 

   ผลการวิจัย พบวา 
       1.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคานิยมในการ

ทํางาน ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง    
        2.  การเปรียบเทียบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามเพศ  ประเภทบุคลากร  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ 
ในการทํางาน และรายไดพบวา 

  2.1  เพศ  :  พบวาบุคลากรหญิงมีคานิยมในการทํางานโดยรวมสูงกวาบุคลากร 
ชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรหญิงมีคานิยม
ในการทํางานสูงกวาบุคลากรชายในดานไมเลือกปฏิบตัิ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และ
ในดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานทําในสิ่งที่ถูกตอง  
ดานซื่อสัตยและมีความรบัผิดชอบ  และดานโปรงใสตรวจสอบได ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   

  2.2  ประเภทบุคลากร  :  พบวาบุคลากรทั้งที่เปนขาราชการ  ลูกจางประจํา หรือ  
พนักงานมหาวิทยาลัย  มีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ    

2.3  วุฒิการศึกษา  :  พบวาบคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีคานิยมในการ 
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาสงูกวา  มีคานิยมในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา  
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ในดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  ดานโปรงใสตรวจสอบได  ดานไมเลือกปฏบิัติ  และดานมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดบั .01  สวนดานทําในสิ่งที่ถูกตองไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.4  ประสบการณในการทํางาน  :  พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการ 
ทํางานตางกันมีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ยกเวนดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

2.5  รายได  :  พบวา บุคลากรที่มีรายไดตางกันมีคานิยมในการทํางานโดยรวม 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานไมเลือกปฏิบัติ  
ดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  สวนดานทําในสิ่งที่
ถูกตองดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  ดานโปรงใสตรวจสอบได   ไมพบความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ   
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Nitchakan  Saowaratchai. (2010).  The Work Values of Staff at The Office of The President  
Srinakharinwirot University. Master’s Project. M.Ed. (Guidance and Counseling  
Psychology).  Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Project   
Advisor: Asst. Prof. Dr. Nanthana Wong-In. 

 
The purpose of this study were: 1) To study the work values of staff at the office of  

the president srinakharinwirot university; and  2) To study compared the level of the work 
values of the staff in the variable of sex, personnel type, educated level, working 
experience, and salary. The population were 346 staff at the office of the President 
Srinakharinwirot University.  The research instrument was the work valuable questionnair. 
The data were analyzed by percentage, means, standard deviation and One-Way Analysis 
of Variance and Scheffe′ produce. 

 
The results of this research were as the follows: 
1.  The work values of staff at the office of the President Srinakharinwirot University 

as a whole and in each aspect were in high level. 
2.  The comparing of the work values of staff at the office of the President 

Srinakharinwirot University in the variable of sex, personnel type, educated level, working 
experience, and salary  were found as follows: 
      2.1 Sex: The female had the work values as a whole higher than male, 
significantly at .05. When considered in each aspect found that the female had the work 
values in the aspect of equality higher than male, significantly at .05; and in the aspect of 
achievement significantly at .01. While in the aspect of doing the right thing, the honesty and 
the responsibility, and the openness – accountability were non significant differences.  
      2.2 Personnel Type:  Any type, government service, employee, or university 
staff  had non significant differences in work values.  
      2.3 Educated level: The staff whose differentiated educated level were 
significant differences in work values at .01. While considered in each aspect, found that 
the staff with higher educated level had the work values significantly higher than staff with 
lower educated level in the aspect of honesty and the responsibility, openness – 
accountability, equality, and  achievement at .01. There was a non significant differences in 
the aspect of doing the right thing. 
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  2.4 Working Experience: The staff whose differentiated working experiences 
were non significant differences in work values as a whole and in each aspect, except in 
the aspect of achievement was significant differences at .05. 
  2.5 Salary: The staff whose differentiated salary had significant differences 
in work values as a whole at .05. When considered in each aspect found that there were 
significant differences in the aspect of equality, honesty and responsibility, and openness – 
accountability at .01.  While there was non significant differences in the aspect of doing the 
right thing, honesty and responsibility, and openness – accountability. 
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   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร   และคณะกรรมการ
สอบ ไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่อง คานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ของ นิชกานต เสาวรตันชัย ฉบบันีแ้ลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการแนะแนว ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

..........................................................  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร) 

 
  ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรจิตวิทยาการแนะแนว 

 

..........................................................  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร  มณีศรีขํา) 

 
  คณะกรรมการสอบ 

 

        .......................................................... ประธาน 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร) 

 
       .......................................................... กรรมการสอบสารนิพนธ 

(รองศาสตราจารย ดร.นันทา  สูรักษา) 
 

       .......................................................... กรรมการสอบสารนิพนธ 
(อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี) 

 
 
          อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาจิตวทิยาการแนะแนว  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

      .......................................................... คณบดีคณะศกึษาศาสตร 
(รองศาสตราจารย ดร.องอาจ  นัยพัฒน) 

วันที่...........เดือน...............................พ.ศ.2553 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



ประกาศคุณูปการ 
 
   สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลลุวงลงไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน  โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. นันทนา  วงษอินทร อาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไวในที่นี้ดวย 
   ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารยชวลติ  รวยอาจิณ  อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง  และ 
อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี  ที่ใหความกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือสําหรับ
การวิจัยครั้งนี ้  
   ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.นันทา  สูรักษา และอาจารย ดร.สกล          
วรเจริญศรี  กรรมการสอบสารนิพนธ รวมทั้งคณาจารยในภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษา ทกุทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย รวมทั้งบุคคลที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิง
ในสารนิพนธฉบับนี ้

  ขอกราบขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒที่สนับสนุนทุนการศึกษา  และ
บุคลากรสํานกังานหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ใหความรวมมือและอํานวยความ
สะดวกแกผูวจัิยในการทดลองเครื่องมืองานวิจัย รวมทัง้บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

  ขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนรวมงานทุกทานที่คอยชวยเหลือ
หวงใย และเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา   

  ทายสุดนี้ คุณคาและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณ บิดา 
มารดา ครู อาจารย ทุกทาน ที่ไดประสิทธิป์ระสาทความรูแกผูวิจัย และขอยกคุณความดีนี้ใหกับผูมี
พระคุณ และผูที่เกี่ยวของในการทําสารนิพนธฉบบันี้ทกุทาน 
  
 

 
นิชกานต  เสาวรัตนชยั 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
   คานิยมมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤตกิรรม การแสดงออก และการปฏิบัติหนาที่ของ
มนุษย คานิยมของขาราชการจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองใหความสําคัญ เพราะขาราชการเปนกลไก
สําคัญในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะการปฏริูประบบราชการ การใหบริการสาธารณะแก
ประชาชน ตลอดจนการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งรวมทั้ง
ขาราชการไมอาจประสบความสําเร็จที่ตอบสนองความตองการของประชาชน หรอืสวนรวมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ หากขาราชการมคีานิยมที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ เชน มีคานิยมของ  
การใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน มีคานิยมที่ยึดถือระบบพวกพองในทาง 
มิชอบ หรือมีคานิยมที่ตองการเปนเจาคนนายคน ตรงกันขาม หากขาราชการมีคานิยมที่ดีที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม เปนตนวา คานิยมในความซื่อสตัยสุจริต คานยิมในระบบคณุธรรม และ
คานิยมในหลกัประชาธิปไตย คานิยมดังกลาวนี้จะมีสวนชวยปองกันเหตุการณและพฤติกรรมทีอ่าจ
เปนภัย และยงัมีสวนชวยรกัษามาตรฐานแหงความดีงาม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ สรางความ
เลื่อมใส ศรัทธา ความเชื่อถือยกยอง (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2547 : 1) ดังคํากลาวของ เดวิส และ 
อรอสกา Davis and Aroska. (1991 : 19) ที่วาคานิยมเปนสวนสําคญัที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืก
กระทําการใดๆ ในการดําเนินชีวติของแตละบุคคล 

  การพัฒนาคุณภาพและคานิยมของคนใหมีคุณลักษณะที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศจึงเปน
สิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะเหตุที่คานิยมของสังคมจะเปนวิถีของการจัดรูปแบบความประพฤติของ
สังคม สังคมจะดีไดจึงตองมีคานิยมที่ดี แตเหตใุดจึงตองสรางคานิยมขึ้นใหม โดยขอเท็จจริงแลว
คานิยมของสังคมไทยที่มีอยูเดิมที่เปนคานิยมที่มีคุณคาสมควรยกยองยึดถือและธํารงรักษาไวก็มี 
อยูมาก เชน ความกตัญูรูคุณ การตอบแทนบุญคุณ การโอนออน นอบนอมถอมตน การมีความ
จงรักภักดี รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ฯลฯ แตก็มีคานิยมหลายประการที่ไมเหมาะสมกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน การเชื่อวาผูอาวุโสยอมเปนคนดีเสมอ มีความสามารถ ทํา
อะไรยอมถูกตองหรือการใหคุณคาความร่ํารวยมากกวาการยอมรับนับถือในความดีงามของบุคคล  
คานิยมในความเปนอยูแบบฟุงเฟอที่เรียกวา รสนิยมสงูรายไดต่ํา การใหของขวญัราคาแพง เนน
วัตถุนิยม เปนตน ซึ่งคานิยมแบบเดิมบางประการนี้อาจจะไมเหมาะกับการทํางานในยุคปจจุบนั 
ภายใตสภาวะวิกฤติที่รฐัจําตองมีการปฏิรูปในหลายๆ ดาน ทั้งระบบบริหาร วิธีการทํางาน ระบบ
งบประมาณ กฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทัง้ทัศนคติและคานิยมในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสังคมจะอยูได
เพราะมีโครงสรางทางสังคมดี โครงสรางทางสังคมเปนความสัมพันธระหวางมนุษย โดยอาศัย
วัฒนธรรมเปนกรอบและเครื่องยึดเหนี่ยว ดังแนวคิดของ สาโรช บัวศรี (ลวน สายยศ และอังคณา  
สายยศ. 2543 : 127 ; อางอิงจากสาโรช บัวศรี. 2524) ไดกลาววาคานิยมเปนสภาพหรือการกระทํา

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 2

บางประการทีเ่ราเชื่อหรือนิยมวาควรกระทําหรือปฏิบัต ิเพ่ือจะไดบรรลุถึงความมุงหมายของสังคม
หรือตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา สุภาพ  (2536 : 22) ที่กลาววา คานิยมเปนสิ่งที่กลุมสังคม
หนึ่งๆ เห็นวาเปนสิ่งที่มีคาควรแกการกระทํา นายกยอง หรือเห็นวาถูกตอง คานิยมจึงเปรียบเสมือน
หางเสือที่นําเรือไปในทิศทางที่สังคมตองการ 
   ระบบราชการใหมตามแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เนนการเปนระบบราชการที่มี
สมรรถนะสูง มีคุณภาพและคุณธรรม มีประสิทธผิลเปนที่เชื่อถือศรทัธาของประชาชน เจาหนาที่ 
ของรัฐ  จึงตองเปนผูที่มีทัศนคติและคานยิมในการทํางานที่สอดคลองกับระบบราชการแนวใหม  
โดยมีวัฒนธรรมการทํางานใหมที่เนนความสามารถและผลงาน เนนความสุจริต ความโปรงใส ความ
รับผิดชอบ มีความกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ซึ่งถือเปนคานิยมใหมที่สรางสรรค  เหมาะกับสถานการณ 
ในขณะนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จึงไดกําหนดคานิยมสรางสรรคขึ้น ดังนี้ กลา 
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ โปรงใสตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบตั ิและ 
มุงผลสัมฤทธิข์องงาน เพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐยึดเปนหลักในการทํางาน (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (2548 : 9 - 10) สอดคลองกับคํากลาวของ จิระภา รัตนวิบลูย (2542 : 36 - 37)  
ที่วาคานิยมกาํหนดสิ่งที่มีคุณประโยชนเพ่ือใหขาราชการใชเปนหลกัยึดในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับพระบรมราโชวาทและการบริหารแบบใหมอันจะกอใหเกิดผลเปนคุณคาใหมของขาราชการ คือ 
การเปนขาราชการที่ดีและมีคุณคา อน่ึงเม่ือพูดถึงคานิยมยอมหมายถึงคานิยมที่ดีเทานั้น ซึ่งสอดคลอง 
กับคํากลาวของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548 : 7) ที่วาคานยิมสรางสรรค คือ คานิยมที่ดี มีประโยชน 
ตอสังคมที่ไดรับการถายทอดจากรุนหน่ึงไปยังอีกรุนหน่ึง และยังหมายถึงคานิยมใหมที่ยังไมเคยมี 
มากอน และเขามาแทนที่คานิยมเกาที่ไมสามารถแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งของรัฐ มีวัตถปุระสงคให 
การศึกษา สงเสริมวิชาการและวชิาชีพชัน้สูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
และทะนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ มีหนาที่สนับสนนุการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้นบุคลากรสํานกังานอธิการบดี  จึงเปนกลไกสําคัญที่จะชวยสนับสนุนและ
สงเสริมใหภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรลวุัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังวสิัยทัศน ทีว่า
สํานักงานอธิการบดี มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว มีประสทิธภิาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
(รายงานการประเมินตนเอง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2550 : 3)   

  แนวทางในการบริหารงานของสํานักงานอธิการบดี ไดแกการกําหนดคุณภาพของงาน
บริการไวในกระบวนการตางๆ เชน การนําและการกํากับดูแล โดยการวางแผนใหสอดคลองกับ
นโยบายขององคกรและภารกิจของหนวยงาน การเสริมสรางพื้นฐานองคกร ประกอบดวย การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในดานตางๆ งบประมาณ เครื่องมือ และสถานที่สําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงาน โดยการจัดระบบงานที่คลองตัวมีความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได การบริการดานการ
สนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนการบริหาร โดยการกําหนดขอตกลงในการบริการที่มุงเนน
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ปรับปรุงใหบรกิารแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One stop service) เพ่ือใหเกิดความสะดวกแก
ผูใชบริการ และกําหนดใหหนวยงานจัดระบบใหมีการปฏิบัติงานแทนกันไดทุกระดับ เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกแกผูใชบริการและใหงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ทั้งน้ี การตรวจติดตามตรวจวัด 
และวเิคราะหกระบวนการตางๆ จะคํานงึถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุง
ประสิทธผิลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  เพื่อใหสอดคลองกับระบบราชการใหมตาม
แผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ สํานกังานอธิการบดีไดกําหนดหลักเกณฑการประเมินบุคลากร
ตามลักษณะเชิงพฤติกรรม (Competency) สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก การบริการที่ดี 
(Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) ความรวม
แรงรวมใจ (Teamwork) การมุงผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Motivation)  และสมรรถนะประจํากลุม
งาน 3 สมรรถนะ ไดแก  ความถูกตองของงาน (Concern for Order)  ความยืดหยุนผอนปรน 
(Flexibility)  การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

   เนื่องจากบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีประกอบดวย เพศชายและเพศหญิง มีทั้งที่เปน
ขาราชการ ลกูจางประจํา และพนักงานมหาวิทยาลัย  มีวุฒิการศึกษาตั้งแตต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี  รวมทั้งมีประสบการณในการทํางาน และรายได ที่แตกตางกัน 
เพ่ือใหไดขอมูลในการพัฒนาบุคลากรและองคกร  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคานิยมในการ
ทํางานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 5 ดาน ไดแก ทําในสิ่ง 
ที่ถูกตอง ซื่อสัตยและ  มีความรับผิดชอบ โปรงใสตรวจสอบได ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสัมฤทธิ ์
ของงาน โดยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณใน 
การทํางาน และรายได 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
    1.  เพ่ือศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ไดแก ทําในสิ่งทีถู่กตอง ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ โปรงใสตรวจสอบได  
ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสมัฤทธิข์องงาน 
    2.  เพ่ือเปรียบเทียบคานยิมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ตามตัวแปร เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณในทํางาน 
รายได  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
   ผลการศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งนี้ ผูบริหารและผูเกีย่วของสามารถนําขอมูลเบือ้งตนเปนแนวทางในการแกไข 
ปรับปรุง เปลีย่นแปลง และพัฒนาบุคลากรใหมีคานิยมในการทํางานที่สอดคลองกับวตัถุประสงค 
ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ    
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ขอบเขตของการวิจัย 
   1.  แหลงขอมูล 

  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ   จํานวน 346 คน  เปนขาราชการ 117 คน ลูกจางประจํา 75 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย 154 คน    
   2.  ตัวแปรในการวิจัย 
        2.1  ตัวแปรอิสระ  จําแนกเปน สถานภาพของบุคลากร ไดแก 
     2.1.1  เพศ    

            2.1.1.1 เพศชาย 
             2.1.1.2 เพศหญิง 
   2.1.2  ประเภทบุคลากร ไดแก  
         2.1.2.1  ขาราชการ  

  2.1.2.2  ลูกจางประจํา  
  2.1.2.3  พนักงานมหาวิทยาลัย 

   2.1.3  วุฒิการศึกษา   
  2.1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  2.1.3.2  ปริญญาตรี 
  2.1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี    

   2.1.4  ประสบการณในการทํางาน    
     2.1.4.1  ต่ํากวา 5 ป 
     2.1.4.2  5 - 10  ป 
     2.1.4.3  มากกวา 10 ปขึน้ไป 
     2.1.5  รายได    
     2.1.5.1  ต่ํากวา 10, 000 บาท 
      2.1.5.2  10, 001  -   15, 000  บาท 
     2.1.5.3  มากกวา 15, 000 บาท  ขึ้นไป 
             2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  คานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  5 ดาน ไดแก ทําในสิ่งที่ถูกตอง  ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ   
โปรงใสตรวจสอบได  ไมเลือกปฏิบัติ และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
             1.  คานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
หมายถึง แนวทางในการทํางานที่มีคุณคาและยึดถือเปนแนวปฏิบตัิ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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        1.1  ทําในสิ่งที่ถูกตอง หมายถึง การปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความถูกตองดีงาม 
เสียสละ ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ ไดแก การปฏิบัติหนาทีใ่หถกูตอง  แจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือ
พบเห็นการกระทําผิด เสียสละและเวลาใหแกงาน ปฏบิัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ มีความอดทนหรือยับย้ังชั่งใจตอผลประโยชนที่เยายวน 

        1.2  ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา  
มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ไดแก มีความตั้งใจปฏิบตัิหนาที่ มีความตรงตอเวลา ปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ พรอมที่จะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข 

        1.3  โปรงใสตรวจสอบได หมายถึง วิธีการทํางานที่มีความชัดเจน โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได และพรอมเปดเผยขอมูลอันไมตองหามตามกฎหมาย ไดแก มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการมอบหมายงานที่ชัดเจน เก็บหลักฐานทุกอยางไวเพ่ือตรวจสอบ ใหคําอธิบายแก 
ผูมาขอรับบรกิารกรณีที่ไมสามารถปฏิบตัิหรืออนุญาตตามคําขอได 

        1.4  ไมเลือกปฏิบตั ิหมายถึง ใหบริการโดยเสมอภาค เปนธรรม ไดแก ใหบริการ 
เทาเทียมกันและใหบริการตามลําดับ อํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการในมาตรฐานเดียวกัน 
ใหบริการดวยความรวดเรว็ ดวยความเต็มใจ 

        1.5  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
งานแลวเสร็จตามวตัถุประสงค เกิดผลดีตอหนวยงานและสวนรวม โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา ไดแก 
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จตามกําหนด ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจในเปาหมาย ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมประมาท คํานึงถึงการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด และมีการติดตามผล 

  2.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หมายถึง ขาราชการ  
ลูกจางประจํา และพนักงานประจํา ที่ปฏบิัติงานในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  3.  เพศ  หมายถึง  เพศชาย และเพศหญิง  
  4.  ประเภทบุคลากร  ไดแก  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานมหาวิทยาลัย 
  5.  วุฒิการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
   6.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการรับราชการ และปฏิบตัิงาน 
ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตั้งแตเริ่มเขาปฏิบตังิานในมหาวิทยาลัยจนถึงปการศึกษา 2550 

  7.  รายได หมายถึง จํานวนเงินเดือนหรือคาจางที่ไดรับตอบแทนจากการทํางานในแตละ
เดือน 
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6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

    ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
7.  สมมติฐานในการวิจัย 
   คานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
แตกตางกันตาม เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เพศ    
2.  ประเภทบคุลากร 
3.  วุฒิการศึกษา   
4.  ประสบการณในการทาํงาน    

5.  รายได    

คานิยมในการทํางานของบุคลากร 

สํานักงานอธกิารบดี มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ไดแก  
   -  ทําในสิ่งทีถู่กตอง    
   -  ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ   
   -  โปรงใสตรวจสอบได   
   -  ไมเลือกปฏิบัติ  
   -  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และรวบรวมขอมูลสรุป
เปนสาระสําคญั  โดยลําดับเนื้อหาการนําเสนอดังนี้ 

       1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับคานิยม  
  1.1  ความหมายของคานิยม 

 1.2  ความสําคัญของคานิยม 
  1.3  แหลงที่มาของคานิยม 

 1.4  บทบาทของคานิยม   
 1.5  แนวคิดและทฤษฎีคานิยม  
 1.6  การวัดคานิยม 

       3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปร 
       4.  เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับคานิยม  
    1.1  ความหมายของคานิยม   
    ราชบัณฑิตยสถาน (2532 : 412) ไดกําหนดความหมายของคานิยม วาหมายถึง สิ่งที่
บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง 
    สุพัตรา สุภาพ  (2536 : 22) ) ไดใหความหมายวาคานิยม  คือ  สิ่งที่กลุมสังคมหนึ่งๆ 
เห็นวาเปนสิ่งที่มีคาควรแกการกระทํา นายกยอง หรือเห็นวาถูกตอง คานิยมจึงเปรียบเสมือนหาง
เสือที่นําเรือไปในทิศทางทีส่ังคมตองการ   
    สมยศ  แมนแยม  (2540 : 10) ) ไดใหความหมายวาคานิยม คือ  อะไรก็ตามทีใ่หควรมี
คุณคาหรือความนับถือแกชีวิต อะไรกต็ามซึ่งทําใหความงาม ความหวาน อาจเรียกวาเปนคานยิม 
ความซื่อสัตย ความเชื่อฟง การใหอภัย ความรูสึกหรอืคุณธรรม ความอดทน จากผลของสิ่งเหลานี้
ทําใหเกิดความกลมกลืน   
    อรุณ  รักธรรม  (2540 : 113)  กลาววาโดยทั่วไปคานิยม  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลพอใจ
หรือเห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคา แลวยอมรับไวเปนความเชือ่หรือ    ความรูสึกนึกคิด เปนแนวปฏบิตัิ
ของตนเอง คานิยมนี้จะฝงตัวอยูในตวับคุคลในรปูของความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดตลอดไปจนกวา
เจาตัวจะพบกบัคานิยมใหมที่ตนพอใจกวา และยอมรับไวเปนความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดของ
ตนเอง 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

8 
 
 

    จิระภา  รัตนวิบลูย  (2542 : 36 - 37)  ) ไดใหความหมายวาคานยิมมาจากคํา 2 คํา คือ  
คา  และ นิยม  และใหความหมายคานิยมไววา หมายถงึ การกําหนดสิ่งที่มีคุณประโยชนเพื่อให
ขาราชการใชเปนหลักยึดในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับพระบรมราโชวาทและการบริหารแบบ
ใหม อันจะกอใหเกิดผลเปนคุณคาใหมของขาราชการ คือ การเปนขาราชการที่ดีและมีคุณคา   
   วูดรัพ (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2543 : 126 ;   อางอิงจาก Woodruff. 1952)  
ใหความหมายของคานิยมวา เปนสิ่งที่บคุคลหรือสมาชิกในสังคมยดึถือและยอมรับวาเปนสิ่งทีมี่
ความหมายและมีความสําคัญสําหรับตน ยอมรับเอามาเปนเปาหมายมาตรฐานและอุดมคติในชีวติตน 
   โรคีช  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2543 : 126 ;   อางอิงจาก Rokeach. 1968) 
ใหนิยามคานิยมวา เปนความเชื่อที่แตละบุคคลยึดถือวาควรปฏบิัติอยางไร สิ่งใดมีคุณคาหรือไมมี
คุณคา เปนมาตรฐานในการตัดสินวาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี   
   พิภพ  วชังเงิน  (2545 : 9)  ไดใหความหมายวาคานิยม หมายถึง ความโนมเอียง หรือ
แนวทางที่คนจะประพฤติตนไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งที่ตัวเองไดพิจารณาไตรตรองแลววาเปน
สิ่งที่ดีสําหรับตนหรือสังคมยอมรับนับถือ และปฏิบตัิตามแนวคิดนั้นๆ อยางสม่ําเสมอ อยางนอยก็
ชวงระยะเวลาหนึ่ง คานิยมมีความหมายถึงแนวคิดเกีย่วกับความดงีามในความประพฤติ โดยผาน
การพิจารณาอยางรอบคอบถึงผลที่จะเกดิขึ้นจากความประพฤตินั้นๆ แลว ถาเปนเพียงเจตคต ิ
ความเชื่อ ยังไมอาจเรียกไดวาคานิยม จนกวาจะไดรับการพิจารณาถึงผลที่จะตามมาจากความ
ประพฤติ หรือการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ และมีการปฏิบัตติามอยางสม่ําเสมอแลว คานิยมเปน
เสมือนเครื่องมือสําหรับตัดสินหรือกําหนดทิศทางแหงความประพฤติเชิงจริยธรรมของคน 
   แรทส  (ทิศนา  แขมมณี  2546 : 24 - 25 ;  อางอิงจาก Raths. 1966)  ไดอธิบายวา
คานิยมเปนสิง่ที่บุคคลเลือกยึดถือ เปนหลักหรือแนวทางในการดํารงชีวิตของตน บุคคลที่ไมมี
คานิยมในการดํารงชีวิต มักจะเปนผูที่มีลกัษณะโลเล ไมแนใจ ตัดสินใจชา หรือตัดสินใจไมได บาง
คนอาจมีลักษณะเฉื่อยชา เควงควาง ลองลอย ทั้งน้ีเพราะบุคคลนั้นขาดหลักและอุดมการณในการ
ตัดสินใจและการดํารงชีวิต ซึ่งจะตางกับบุคคลที่มีคานยิมที่ชัดเชนในการดํารงชีวิต บุคคลนั้นมักจะ
สามารถคิดและตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและเด็ดขาด มีความมั่นใจในตนเองและมเีอกลักษณของตน
โดดเดน แรทสไมไดมีจุดมุงหมายที่จะตอบวาคานิยมอะไรเปนคานยิมที่ควรปลูกฝงในบุคคล ตรงกัน
ขาม เขาเห็นวาเปนสิทธิของบุคคลแตละคนมีสิทธิท์ี่จะคิดและเลือกยึดถือคานิยมที่ตนพอใจ แรทสได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคานิยมแท ซึ่งสามารถนํามาใชเปนกระบวนการในการชวยใหบุคคลเกิดความ
กระจางในคานิยม ซึ่งบุคคลอาจนําไปใชในการทําความเขาใจในคานิยมของตนใหกระจาง หรือชวย
ใหบุคคลอ่ืนเกิดความกระจางในคานิยมของเขา  
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2547 : 12 – 13) ) ไดใหความหมายคานิยม หมายถึง ความคิด  
ความเชื่อ อุดมการณ หรือพฤติกรรมที่มีลักษณะถาวร ซึ่งบุคคลหรอืกลุมบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาราชการไทยไดยึดถือหรือนํามาปฏิบัตใินการดําเนินชีวติในสังคม กลาวอีกนัยหน่ึง หมายถึง ระบบ 
ความเชื่อ หรือการกระทําตางๆ ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีลักษณะถาวรซึ่งบคุคลยึดถือ หรือใช 
เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตในสังคม 
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   ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548 : 7) ไดใหความหมายคานิยมสรางสรรค คือ คานิยมที่ดี มี
ประโยชนตอสังคมที่ไดรับการถายทอดจากรุนหน่ึงไปยังอีกรุนหน่ึง นอกจากนั้น ยังหมายถึงคานิยม
ใหมที่ยังไมเคยมีมากอน และเขามาแทนที่คานิยมเกาที่ไมสามารถแกไขปรับปรงุใหดีขึ้นและที่ไม
สามารถแกปญหาสังคมโลกาภิวัตนได 
   ธนวรรธ  ตัง้สินทรัพยศิริ  (2550 : 55) ไดใหความหมายวาคานิยม หมายถึง ความเชื่อม่ัน
พ้ืนฐานซึ่งนําไปสูพฤติกรรมของบุคคลหรือสังคม หรือความรูสึกนิยมชมชอบหรือเห็นคุณคาใน
บุคคล สิ่งของ หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง คานิยมมีทั้งดานบวกและดานลบ ดานบวกหมายถึง
สิ่งที่ดีและตองการ ดานลบหมายถึงสิ่งที่ไมดีและไมตองการ คานิยมที่ดีจะชวยใหเกิดความรักและ
ความสัมพันธกันในสังคม คานิยมประกอบดวย (1) คานิยมของบุคคล เชน ความมีอิสระเสรี ความ
พอใจ การเคารพตนเอง ความซื่อสัตย การเชื่อฟงเปนตน (2) คานิยมทางสังคม เชน ระบบความ
รวมมือ สันติภาพ ความเปนประชาธิปไตย เปนตน 

  อิลิเซอร (วรากร ทรัพยวิระปกรณ ทรงวฒิุ อยูเอ่ียม  2551 : 63 อางอิงจาก Elizur .1996)  
ไดอธิบายคานิยมวา เปนสิง่ที่เกี่ยวของกับชีวติความเปนอยูของบุคคล คานิยมเปนบรรทัดฐานใน
การตัดสินหรือเลือกที่จะดําเนินพฤติกรรม ซึ่งจะแตกตางไปจากเปาหมายหรือทัศนคต ิเน่ืองจาก
คานิยมจะเปนระดับของการคาดคะเนถงึความสําคัญของการดําเนินพฤติกรรมในแตละพฤตกิรรม  

  ซูเปอร และ สเวอรโก (วรากร ทรัพยวิระปกรณ ทรงวฒิุ อยูเอ่ียม  2551 : 63 อางอิงจาก 
Super และ Sverko 1995).  ไดใหความหมายของคานิยมวาเปนการสรางความเชื่ออยางเปนระบบ 
เปนความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการตัดสินวาสิ่งใดดีหรือสิ่งใดสมบูรณ  

  จอรจ และ โจน (วรากร ทรัพยวิระปกรณ ทรงวุฒิ อยูเอ่ียม  2551 : 63 อางอิงจาก 
George และ Jones 1997). ไดใหความหมายของคานิยม เปนโครงสรางความรูหรือกรอบแนวคิดใน
การพิจารณาวา สิ่งใดเปนสิ่งดีหรือเปนสิ่งที่บุคคลตองการ โดยบุคคลจะสรางหรอืตัดสินคานิยมจาก
ลักษณะการกระทําหรือเหตกุารณ วาสิ่งใดเปนสิ่งที่ตองการหรือไมตองการ  
   จากความหมายของคานิยม สรุปไดวาคานิยม คือ สิ่งที่มีคุณคา นายกยอง เปนรูปแบบ
ของความคิดที่ติดอยูในจิตใจของคนในสงัคม และเปนสิ่งที่บุคคลหรอืกลุมบุคคลนยิมยึดถือเปน
แนวทางในการดําเนินพฤตกิรรมที่ตองการ คานิยมมีสองประเภทคือคานิยมของบุคคลซึ่งบคุคลจะ
แสดงออกใหเห็นไดจากการตัดสินใจของตนเองทั้งนี้ยอมจะแตกตางไปตามความถนัดและความ
สนใจของแตละบุคคล และคานิยมของกลุมหรือคานิยมของสังคม ซึ่งชี้ใหเห็นถึงการเลือกสรร การ
ยกยองและสิ่งที่บุคคลทัว่ไปในสังคมปรารถนา สิ่งเหลานี้ยอมเปนแนวทางใหบคุคลอ่ืนๆ ในสงัคม
ทราบวาควรปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งสถานการณใด 
 

    1.2  ความสําคัญของคานิยม 
    คานิยมมีความสําคัญเพราะเปนเรื่องของจิตใจ ใจจะชื่นชอบ ซาบซึ้งและเห็นคณุคาในสิ่ง
ใดขึ้นกับเหตปุจจัยทั้งภายในและภายนอก  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 30-
33)   

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

10 
 
 

    เหตุปจจัยภายใน  ก็คือ ใจ  ของตัวเรานั่นเอง เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา ใจเปน
ใหญ  ใจเปนประธาน ใจเปนผูกําหนดพฤติกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการกระทําหรือคําพูด  ถาใจไม
เห็นคุณคาแหงคานิยมสรางสรรค  ถึงแมเหตุปจจัยภายนอกจะมีความเอื้ออํานวยเพียงใดก็ตาม ใจที่
ไมเห็นคุณคาก็จะชักพาใหเกิดการประพฤติปฏิบตัินอกลูนอกทาง และพยายามหลบเลี่ยงกฎระเบียบ
อยูนั่นเอง ใจจะตระหนกัในคุณคาของสิ่งใด เพียงการรับรู วาเปนสิ่งที่ถูกตองดีงามอาจไมเปนการ
เพียงพอ แตหากไดคิดพิจารณาไตรตรองจนเขาในในคณุคา และทดลองนําไปปฏบิัติอยางมากพอ 
และตอเน่ืองใจจะซาบซึ้งในคุณคาของสิ่งนั้นเพิ่มขึ้นโดยลําดับ  การรับรู ไตรตรอง และปฏิบตัิ เปน
ปจจัยที่สงเสรมิซ่ึงกันและกัน และอาจเริ่มตนที่จุดใดจุดหนึ่งก็ได เชน ลองปฏิบัตดูิแลวนําไปคดิ
ไตรตรองจนเห็นคุณประโยชน ก็จะเกิดการรับรูวาสิ่งนัน้ดีมีคุณคาและจะนําไปปฏิบัติดวยความเต็ม
ใจ เปนตน ถากระบวนการดงักลาวนี้เกิดขึน้อยางมากพอและตอเน่ือง เจตคตทิี่ดีงามก็จะเจริญงอก
งามขึ้นในจิตใจ  ถาเจาหนาที่ของรัฐทุกคนศึกษาและพจิารณาไตรตรองถึงความสําคัญของคานิยม
สรางสรรค  ตัง้ใจยึดม่ันในความถูกตอง อดทนอดกลั้นตอสิ่งเยายวนและปญหาอุปสรรคทั้งปวง และ
เพียงพยายามปฏิบัตติามหลักการดงักลาวขางตนอยางมากพอและตอเน่ือง  คานิยมสรางสรรค จะ
เจริญงอกงามขึ้นในใจของทกุคน แมเหตุปจจัยภายนอกจะดีหรือรายอยางไร เหตุปจจัยภายในคือใจ
ที่เห็นคุณคากจ็ะเปนเครื่องปกปองคุมครองใหเรายึดม่ันในคานิยมสรางสรรคไดตลอดไป 

  เหตุปจจัยภายนอก  ก็คือสภาพแวดลอม อันไดแก ครอบครัว ญาตมิิตร เพ่ือนรวมงาน 
กฎระเบียบและบรรยากาศในการทํางาน รวมทั้งสภาพของสังคมรอบขาง ถาเหตปุจจัยภายนอกดี ให
ความสําคัญและปกปองเชิดชูผูที่ยึดม่ันในคานิยมสรางสรรค อยางจริงจังก็จะสงเสริมใหผูปฏิบัติมีขวัญ
และกําลังใจและเชื่อม่ันที่จะยึดถือคานิยมสรางสรรคตอไป 

  ธนวรรธ  ตัง้สินทรัพยศิริ  (2550 : 55)  กลาววา คานิยมมีความสําคัญตอการศกึษา
พฤติกรรมองคการ เพราะคานิยมเปนพ้ืนฐานในการสรางความเขาใจ ทัศนคติ การรับรู และการ
เคลื่อนไหวในองคการ บุคคลที่เขามาอยูในองคการวาดมโนภาพไวลวงหนาวาอะไรควรทําและอะไร 
ไมควรทํา ซึ่งจะทําใหการมองคุณคาไมเปนอิสระ คานิยมจะมีอิทธิพลตอทศันคติและพฤติกรรม 
ตัวอยางเชน บุคคลเขาไปทํางานในองคการโดยมีการรับรูวาการจัดสรรรางวัลขึ้นอยูกับความสามารถ 
ในการทํางาน นั่นคือ สิ่งที่ถูกตองแตในความเปนจริงองคการนั้นใหรางวัลกับผูที่ทาํงานมานานกวา 
ไมใชความสามารถในการทาํงาน บุคคลนัน้ก็จะรูสึกผิดหวัง เกิดความไมพอใจ และตัดสินใจวาจะ
ทํางานโดยไมยึดหลักความสามารถ ดังนั้นทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไปถา
คานิยมที่ยึดถอืไมสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานขององคการ 
   สุพานี สฤษฎวานิช (2552 : 65) กลาววา คานิยมมีความสําคัญตอบุคคล ดังนี ้
       1. คานิยมมีผลตอความเชื่อของคน จึงมีผลตอพฤติกรรมและวิถชีีวติของบุคคล และ
การใชชวีิตของคนในสังคมนั้นๆ และในองคการนั้นๆ 
       2. คานิยมจะทําใหรูวาเราควรทําอะไร หรือไมควรทําอะไรในสังคมและในองคการนั้นๆ  
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       3. เน่ืองจากคานิยมเปนความเชื่อของคน คานิยมจึงมีผลกระทบตอทศันคติ การรับรู 
การตัดสินใจ และแรงจูงใจของคน จึงทําใหคานิยมมีผลกระทบตอความเปนจริง และความเปนเหตุ
เปนผล ของคนนั้นๆ ดวยจึงอาจทําใหการรับรูไมเปนไปตามความเปนจริงและตามเหตุผลที่แทจริง 
แตเปนไปตามคานิยมของคนคนนั้น และ/หรือสังคมนั้นๆ 
 
    1.3  แหลงที่มาของคานิยม  

  กอ  สวัสดิพาณิชย  (ประภาศรี  กรโกวิท. 2539 : 17 ; อางอิงจากกอ  สวัสดิพาณิชย  
2519 : 95 – 98) กลาววา การเรียนรูเกีย่วกัคานิยมเปนการเรียนรูทางสังคม ซึ่งมีสถาบันทางสังคม
หลายสถาบันที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูดานนี้คือ 

  ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมอันดับแรกและสําคัญที่สุดที่มีอิทธพิลตอการสรางคานิยม
ใหแกบุคคล ทั้งน้ีเพราะครอบครัวเปนหนวยแรกที่อบรมสั่งสอนพฤติกรรมสังคมใหแกคนตั้งแตเกิด 
ถึงแมเด็กจะเติบโตขึ้นก็ยังอาศัยอยูกับครอบครัวเปนประจํา แมจะโตเปนผูใหญและแยกตัวไปสราง
ครอบครัวใหมแลวก็ยังมีความผูกพันกับบิดามารดาและสมาชิกในครอบครัวเดิมอยู สิ่งใดที่ครอบครัว
อบรมสั่งสอนไว หรือสิ่งใดที่ครอบครวัเรยีกรองยอมมีผลตอการปฏบิัติของคนอยูไมมากก็นอย 

  โรงเรียน เปนสถาบันหน่ึงที่มีหนาที่ในการปลูกฝงและสรางเสริมคานิยมที่พึงปรารถนาแก
นักเรียนทั้งนี้เพราะโรงเรียนมีหนาที่โดยตรงในการอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจและ
ประพฤติปฏิบตัิตนไปในแนวทางที่ถูกตองสามารถอยูในสังคมดวยความสงบสุข 

  สถาบัน  บุคคลและหนวยงานของศาสนาตางๆ ก็มีสวนชวยในการปลูกฝงคานิยมและหลัก
ศีลธรรมอันถูกตองใหแกเด็กเปนอยางมาก 

  สื่อมวลชน  เด็กในสมัยปจจุบันไดรับความรูและความคิดจากสื่อมวลชนเปนอันมากในบาง
กรณีเด็กก็ยอมรับเอาความรูและความคิดเหลานี้ไปยึดถือ เปนคานิยมบางประการของตน ตัวอยางที่
เห็นไดชัด ไดแก คานิยมในการแตงกาย การไวทรงผม เปนตน สื่อมวลมักนําความคิดเชนน้ีออกไป
เผยแพรคนในสังคม โดยเฉพาะเด็กวัยรุนและหนุมสาวจะรับเอาความคิดเชนน้ีไว โดยไมรูตัวในดาน
ความรูและความคิด สื่อมวลชนยอมมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความคิดหลายๆ อยาง ถา
ความคิดนี้สอดคลองกับความตองการของเด็ก เขาก็จะติดตามเรื่องนั้นมากขึ้น ไมนานคานิยมใหมก็
เกิดขึ้น 

  องคกรของรัฐบาล  รฐัยอมมีสวนในการปลูกฝงคานยิมใหแกสังคม  ตามปกติมักจะควบคุม
โรงเรียนและสนับสนุนสถาบนัศาสนาใหทาํหนาที่ในดานนี้  นอกจากนั้นยังตรากฎหมายใหสิทธแิละ
อํานาจแกครอบครัว ในการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก การเผยแพรขาวสาร และความคิดของสื่อมวลชน
อยูภายใตการควบคุมและการสนับสนอนของรัฐ จึงกลาวไดวา รัฐมีบทบาทในการปลูกฝงคานยิม
ใหแกคนในสังคม ถาไมไดทําโดยตรงก็ทําโดยออม 

  สาโรช  บัวศรี  (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ 2543. 128; อางอิงจากสาโรช บัวศรี. 
2524) กลาววา การเรียนรูนั้นควรเริ่มทีค่วามจําเปน (Need) หรือความตองการ (Desire) เม่ือเกิด 
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ความตองการแลว ขั้นตอไปก็ทําใหเกิดความชื่นชอบหรือความสนใจตามมา ความชื่นชอบนี้จะ
กระตุนใหมีความนิยมชมชอบหรือเขาใจในคุณคา สิ่งนี้ก็จะกลายเปนคานิยม (Value) ขึ้นมา และยัง
ไดอางคําสอนในพระพุทธศาสนาจาก “ปฏิจจสมุปบาท” วาความรูสึกของคนที่สําคญัเริ่มจากการได
สัมผัสกระตุนใหเกิดความรูสึกกระตุนใหเกิดความอยากได ความอยากไดกระตุนใหเกิดความยดึม่ัน
ถือม่ัน อันนี้ก็คือคานิยมนั่นเอง การที่คนยึดม่ันถือม่ันในสิ่งใด ก็เพราะเขามองเห็นความสําคัญ 
มองเห็นคุณคาของสิ่งนั้น ความดี – ความไมดี ความถูก – ความผิด ความปรารถนา – ความไม
ปรารถนา ฯลฯ จึงเปนการมองเห็นคุณคาเปนสําคัญ 

  คานิยมเกิดขึ้นเพราะมีความศรัทธาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนสิ่งที่เกดิการกระทําหรือปฏิบัติ
ตามมา ศรัทธาคือความเชื่อ ความเลื่อมใสที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เห็นวาดีมีประโยชนสามารถ
ชวยชวีติเราได คนจะลงมือทําอะไรก็เพราะมีความเชื่อวาสิ่งที่ทําไปนั้นมีประโยชน มีผลดีตอตนเอง 
ความเชื่อจึงเปนแรงจูงใจใหคนทําสิ่งตางๆ ความเชื่อน้ีอาจเปนความเชื่อภายนอก หรือเปนความเชื่อ
ในตนเอง ความเชื่อตอสิ่งภายนอก อาจเปนสิ่งที่ตนเองนับถือวาเปนสิ่งที่มีอํานาจอันอาจดลบันดาล
ใหชีวติมีความสุขความเจรญิ เชน พระรัตนตรัย เทพเจา เทวดาอนุรักษ เปนตน สวนความเชื่อใน
การกระทําของตนเอง เชน เชื่อวาเม่ือตนทําดียอมไดรับผลกรรมดี ทําสิ่งชั่วไดรับผลกรรมชั่ว ความ
เชื่อในตนเองจะทําใหเกิดกาํลังใจที่จะทํางานไดสําเร็จ (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2531; อางอิงจาก 
สมเด็จพระญาณสังวร. 2531) จากแนวคดินี้แสดงวาคานิยมเกิดจากความเชื่อของบุคคล เกิดจาก
ความศรทัธาตอสิ่งที่มีประโยชนแกตน คานิยมของแตละคนจึงแตกตางกันไป แหลงใหญจึงเปน
ครอบครัว โรงเรียน เพ่ือนสนิทและสื่อตางๆ 

  สถาบันครอบครัวเปนสิ่งเกิดของคานิยมแหงหนึ่ง ในสถาบันครอบครัวจะมีพอแมหรือญาติ
ระดับตางๆ พอแมจะพยายามใหการเรียนรูแกลูกวาอะไรดี อะไรไมดี อะไรควรทํา อะไรไมควรทาํ 
ลูกก็จะจดจําไวและพิจารณาสังเกตดูสิ่งทีพ่อแมสั่งสอน ถาตรงกับความรูสึกศรัทธาของตนเองก็จะ
ยึดถือไว เชน สอนใหเปนคนที่มีเมตตา ซื่อสัตย ไมพูดโกหก ไมเห็นแกตัว ฯลฯ  จะสังเกตเห็นไดวา
ครอบครัวที่มีเมตตากรุณา ลูกๆ มักจะมีเมตตากรุณาดวย เพราะไดรบัรู ไดสัมผัสไดกระทําจนเห็น
คุณคา จึงยึดถือตามที่พอแมไดทําไดปฏิบัติมา 

  พอเด็กเขาโรงเรียนผูมีบทบาทสําคัญอีกคนคือครู ซึ่งเปนผูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
นักเรียน ถาครูสอนใหนักเรียนรูและกระทาํแตสิ่งดีๆ นักเรียนก็จะเปนคนดี มีคานิยมทางดีอยูกับตวั
ครูและโรงเรียนมีอิทธิพลตอคานิยมเด็กมาก จะสังเกตเห็นไดจากบางโรงเรียน เด็กชอบชวยเหลือคน
อ่ืน แตบางโรงเรียนชอบใชความรุนแรง ทั้งน้ีเปนผลจากครูและโรงเรียนน่ันเองที่ปลูกฝงคานิยมทาง
ดีและไมดีใหแกนักเรียน  อีกอยางหนึ่งคือเพ่ือนเปนตวัสําคัญในการเสริมความเชื่อศรัทธาใหเกิด
คานิยมแตกตางกัน โดยเฉพาะเด็กวัยรุนจะเปนวัยที่เอาอยางเพ่ือน ดังนั้นเพื่อนสวนใหญศรัทธา
อะไรมักจะคลอยตาม ถาไดกลุมเพ่ือนที่มีคานิยมทางดีก็จะเปนเด็กดีไปดวย แตถาไปอยูในกลุม
เพ่ือนที่มีคานิยมในทางไมดีก็จะพลอยเปนคนไมดีไปดวย เราจะเห็นอยูบอยวาเด็กบางกลุมชอบ
ทําบุญ ชวยเหลือคน บําเพญ็กุศล แตเด็กบางกลุมเลนการพนัน ติดของเสพติดทัง้หลาย เพราะ
มองเห็นคุณคาแตกตางกัน 
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  ที่สําคัญในปจจุบันอยางหน่ึงคือ สื่อ เชน หนังสือ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ เปนตวัแพรสิ่งดี สิ่ง
ไมดีหลายๆ อยาง คนบางคนพิจารณาเลือกไมเปนก็จะเปนอันตรายเพราะสื่อเปนตวัเสนอเปาหมาย
ใหแกคนการเกิดความเชื่อศรัทธาของแตละคนจึงขึ้นอยูกับการพิจารณาตัดสิน ถาบางคนมีจิตใจสูง
จะตัดสินใจอยางหนึ่ง ถามีจิตใจต่ําจะตัดสนิยอมรับอีกอยางหนึ่ง การใหเด็กสัมผัสกับสื่อทั้งหลายจึง
ควรระวัง ผูใหญจะตองคอยชี้แนะในสิ่งทีดี่ที่งาม จึงจะสรางคานิยมที่ดีได 

  จะเห็นวาคานิยมนั้นสรางสมมาตั้งแตเด็กเล็กๆ ในสถาบันครอบครวั มีพอแม ปูยา ตายาย 
พ่ีนอง เปนคนสําคัญในการใหความรูและปลูกฝงอยูประจํา จะสอนวาอะไรทีว่าดี อะไรที่วาไมดี อะไร
ที่วาถูก อะไรที่วาผิด และอะไรที่ควร อะไรที่ไมควร สิ่งเหลานี้ปลูกฝงมาตั้งแตเล็ก สะสมตกผลึกมา
เปนของตนเอง เม่ือเขาโรงเรียนมีครูมีเพ่ือน ไดพบเห็นสื่อลักษณะตางๆ ก็เกิดการเรียนรูเพ่ิมอีก แต
ก็จะนําเอาคานิยมพ้ืนฐานทีร่ับจากครอบครัว มาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และจะเกิดการเพิ่มพูนคานิยม
ขึ้นเรื่อยๆ เปนของตนเอง โดยหลักการแลวคานิยมแตละคนจะเปลีย่นแปลงยาก มีความคงทน (ลวน 
สายยศ; และอังคณา สายยศ 2543 : 128 - 130) 

  ธนวรรธ  ตัง้สินทรัพยศิริ  (2550 : 55)  กลาววา ที่มาของระบบคานิยม มีดังนี้  บิดา
มารดา ครู  กลุมเพ่ือน  กลุมสังคม  คานิยมของแตละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัย
สิ่งแวดลอม บุคคลจะไดรับการปลูกฝงคานิยมวาตั้งแตเด็ก จากพอแม ครู กลุมเพ่ือน และกลุมสังคม
ตางๆ วาอะไรดี อะไรไมดี สิ่งใดถูก สิ่งใดผิด เชน ความเกียจครานเปนสิ่งที่ไมดี การชวยเหลือผูอ่ืน
เปนสิ่งที่ดี คานิยมเปนผลมาจากการเรียนรูและประสบการณที่สั่งสมมาในอดีต จึงเปนการยากทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลง 

  จากสิ่งที่กลาวมาจะเห็นไดวาคานิยมไมไดเกิดพรอมกับเราแตจะเกิดขึ้นตั้งแตชวงตนๆ 
ของชีวิต ซึ่งจะดูดซับมาจากการอบรมเลีย้งดูของครอบครัว ครู เพ่ือน และสังคมแวดลอมและ
เปลี่ยนแปลงยาก 

 
    1.4  บทบาทของคานิยม   

    เทพนม  เมืองแมน ;  และสวิง  สุวรรณ  (2529 : 9)   กลาววา คานิยมเปนองคประกอบ
สําคัญสิ่งหนึ่งในดานจิตวิทยาของบุคคล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก  คานิยมเปน
กระบวนการทางความคิดของบุคคล  เปนตัวกําหนด  ตัวตัดสิน  ชีน้ําใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยาง
หนึ่ง  ซึ่งอาจจะเปนการปฏบิัติทีถู่กตองหรือไมถูกตองก็ได 
   บทบาทของคานิยมมี 2 ประการ คือ หนึ่งเปนมาตรฐานที่จะนําทางเพื่อเปนแนวทางให
บุคคลประพฤติปฏิบตัิ ประเมินผลวาสิ่งใดดี ไมดี และสองจะทําหนาที่กระตุนเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสรางทัศนคติ ความสนใจและความตั้งใจ ซึง่จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรม
ที่สอดคลองกับคานิยมนั้นในที่สุด ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  อิทธิพลของคานิยมตอพฤติกรรมมนษุย 
 
   ฤกษชัย  คนุูปการ (2539 : 82 – 83)  กลาววา คานิยมมีบทบาทเปนมาตรฐานในการ
ดําเนินชีวิตของบุคคล 2 ประการ คือ 
       1.  คานิยมเปนมาตรฐานความเชื่อ  บุคคลใชคานยิมเปนพ้ืนฐานในการสรางความเชื่อ
ตอสิ่งตางๆ ในชีวติประจําวนั  ซึ่งมีเรื่องความคิด อารมณ ความรูสึก และเจตคติ เปนองคประกอบ
ในการตัดสนิคุณคาของสิ่งตางๆ เหลานัน้ คานิยมเก่ียวกับความคิด หมายถึง บุคคลมีคานิยมสิง่หนึ่ง
ไปในทศิทางใดก็แสดงวาเขามีความคิดทีค่วรประพฤติในทิศทางนั้น ทํานองเดียวกนัคานิยมที่
เกี่ยวของกับจิตใจ หมายถึง บุคคลมีคานยิมตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็แสดงวาเขามีอารมณ ความรูสึก และ
เจตคตไิปในทศิทางนั้นดวย ดังนั้น เม่ือบุคคลทราบคานิยมของผูอ่ืนชัดเจนมากเพยีงใด แสดงวาเขา
สามารถเรียนรูผูนั้นไดชัดเจนมากเพียงนั้น 
       2.  คานิยมเปนมาตรฐานความประพฤติ  บุคคลมักใชคานิยมเปนเปาหมายในการ
ตัดสินใจวาควรประพฤติปฏบิัติหรือเปลีย่นพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมหรือมีคุณคา 

  พิภพ  วชังเงิน  (2545 : 8 - 9) ไดกลาวถึงบทบาทของคานิยมไว 4 ประการดังนี้ 
       1.  คานิยมชวยในการตัดสินใจวาสิ่งใดดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไม มีคุณคาควรกระทํา
หรือไมควรกระทํา 
       2.  คานิยมชวยเสริมสรางทัศนคติของบุคคลใหเหมาะสมกับความตองการของสังคม 
       3.  คานิยมชวยกําหนดมาตรฐานความประพฤตขิองบุคคล 
       4.  คานิยมเปนสิ่งจูงใจใหมนุษยแสดงจุดยืนของตนในเรื่องตางๆ 
   จากความสําคัญของคานิยมที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา เม่ือบุคคลมีคานิยมตอสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดแลว คานิยมนั้นจะทําหนาที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติและนําไปสูการแสดงออก หรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหสอดคลองกับคานิยมนั้น 
 
 

 
คานิยม 

การกระทํา 
ที่มุงตอส่ิง 
ที่นิยม 

ความตั้งใจ 
หรือ 

ความคาดหวัง 

แรงจูงใจ 
ทัศนคติ 

ความสนใจ 

 

ผลยอนกลับ 
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    1.5  แนวคิดและทฤษฎขีองคานิยม  
    แนวคิด ชนิด และการแบงประเภท ของคานิยม มีผูรู และนักวิชาการแบงไวหลายแบบ
ตามความสนใจที่จะศึกษาทั้งนี้เพราะคานิยมมีมากมาย เพ่ือสะดวกแกการศึกษาจึงพยายามเอา
คานิยมที่มีคณุลักษณะคลายกันมากอยูกลุมเดียวกัน  

   สปรางเกอร  (สุรางค  โควตระกูล.  2541 ;  368 - 369  อางอิงจาก (Spranger.  1982)  
แบงคานิยมเปน 6 ประเภท คือ   
       1.  คานิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจริง ซ่ึงมักจะยึดถือโดย
นักวิทยาศาสตร 
       2.  คานิยมทางเศรษฐกิจหรือความมั่นคง  มักจะยึดถือโดยผูเสี่ยงโชคที่หวังจะรํ่ารวย 
       3.  คานิยมทางสุนทรยีภาพ  เปนคานิยมของผูที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติ เชน 
พวกศลิปน นกัแตงเพลง 
       4.  คานิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยม  ซึ่งจะเปนคานิยมของบุคคลที่ตองการอํานาจ 
ควบคุมผูอ่ืน 
       5.  คานิยมทางสังคมหรือสวัสดิการเพื่อคนอ่ืน  ซึ่งเปนคานิยมของนักมนุษยธรรม และ
นักสังคมสงเคราะห 
       6.  คานิยมทางศาสนา  ซึ่งเปนคานิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักการทีจ่ะทําให
มนุษยอยูดวยกันอยางมีความสุข ทั้งในโลกนี้และโลกหนา 

  สาโรช  บัวศรี (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2543 ; 130 - 131 อางอิงจาก 
สาโรช  บัวศร ี2524) ไดแบงคานิยมออกเปน 2 ประเภท 

     1.  ประเภทพื้นฐาน  (Basic values)  ประกอบไปดวยคานิยมดังตอไปน้ี 
 ก.  ศีลธรรม  (Moral values)   
 ข.  คุณธรรม  (Ethical values)   
 ค.  ธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม  (Cultural values)   
 ง.  กฎหมาย  (Legal values)   
     2.  ประเภทวิชาชีพ  (Professional values)  ประกอบดวยคานยิมดังตอไปน้ี 
 ก.  อุดมการณในอาชีพของตน 
 ข.  วินัยของวชิาชีพของตน 
 ค.  มรรยาทของวิชาชีพของตน 
 ง.  พระราชบัญญัติเกี่ยวกบัวิชาชีพของตนโดยตรง 
  นอกจากนั้น  สาโรช  บัวศรี  ยังอางวารสารของสมาคมฟายเด็ลตาแคปปา ที่เกีย่วกับเรื่อง 

คานิยมวาแบงออกเปน 2 ประเภทเชนกนั คือ 
     1.  คานิยมที่เปนศลีธรรม  (Morality)  ซึ่งไดแกคานิยมที่เปนศลีธรรมและคุณธรรม 

โดยเฉพาะคือ Moral and ethical values  ซึ่งพระศาสดาหรือพระผูเปนเจาไดกําหนดไว 
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     2.  คานิยมที่เปนธรรมเนียมประเพณี  ซึ่งหมายถึงคานิยมทั้งหลายที่ประชาชนไดตกลง 
เห็นชอบกําหนดกันขึ้นเองตามยุคตามสมัย อันไดแกธรรมเนียมประเพณี กฎหมาย อุดมการณ วินัย 
คานิยมแบบน้ีขึ้นอยูกับกลุมคนในสังคม  ดังนั้นคานิยมของสังคมตางกันอาจแตกตางกันบางก็ได 

  เฟนนิกซ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2543 ;  136  อางอิงจาก Phenix. 
1958)  แบงคานิยมเปน 6 ประเภทดังนี ้

     1.  คานิยมทางวัตถุ  (Material value) เปนคานิยมที่มองหนักไปทางปจจัยสําคัญใน 
การดํารงชีวิตของมนุษย ไดแกเรื่องอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค 
      2.  คานิยมทางสังคม (Social value) เปนคานิยมที่เกี่ยวกบัความสัมพันธที่กอใหเกิด
ความรักในสังคม 
      3.  คานิยมทางดานความจริง (Truth value) เปนคานิยมเก่ียวกบัการใหความรูตาม
ความเปนจริง การคนควาทางวิทยาศาสตร เพ่ือหาความจริงตามกฎเกณฑธรรมชาต ิ
      4.  คานิยมทางจริยธรรม (Moral value) เปนคานยิมที่เกี่ยวกบัความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติ เชน ความซื่อสัตย ความยุตธิรรม 
      5.  คานิยมทางสุนทรียภาพ  (Aesthetic value) เปนการมองเห็นความสําคัญและ
ประโยชน ซาบซึ้งในความสวยงามของสิ่งตางๆ 
      6.  คานิยมทางศาสนา  (Religious value) เปนคานิยมเก่ียวกับอุดมการณทางศาสนา  
อุดมการณทางชีวิต 
   แรทส  (ทิศนา  แขมมณี  2546 : 25 ;  อางอิงจาก Raths. 1966)  แรทสไดเสนอแนวคิด
ไววาคานิยมแทควรมีคุณลักษณะครบ 7 ประการ กลาวคือเปนคานยิมที่บุคคล 
      1.  เลือกอยางเสรีไมมีใครบังคบัใหเลือก 
      2.  เลือกจากตัวเลือกหลายตวั 
      3.  เลือกโดยผานการพิจารณาถึงผลที่จะตามมาทัง้ทางบวกและทางลบ 
      4.  เลือกแลวมีความภาคภูมิใจในสิ่งที่เลือก 
      5.  เลือกแลวยอมรับในสิ่งที่เลือกอยางเปดเผย 
      6.  เลือกแลวลงมือปฏิบัตติามคานิยมที่เลือกนั้นจริง 

     7.  ปฏิบัติตามคานิยมที่เลือกอยางตอเน่ือง 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 19) ไดกําหนดคานิยมสรางสรรคของ

เจาหนาที่ของรัฐ  เปนคุณธรรมประจําใจที่จัดทําขึ้นใหเจาหนาที่ของรัฐพึงยึดถือ เพ่ือสรางวัฒนธรรม
การทํางานใหมใหงานภาครัฐบังเกิดผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่มุงสราง
คุณประโยชนสูงสุดใหแกประชาชนและประเทศชาติไว 5 ประการ คือ 

     1.  กลายืนหยัดทําในสิง่ที่ถูกตอง 
     2.  ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 
     3.  โปรงใส ตรวจสอบได 
     4.  ไมเลือกปฏิบัต ิ
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     5.  มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 

  โรคีช  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2543 ;  136 - 138  อางอิงจาก (Rokeach. 
1979)  แบงคานิยมเปน 2 ประเภทใหญ คือ คานิยมปลายทางและคานิยมที่เปนวถิีปฏิบตั ิ

     1.  คานิยมปลายทาง  (Terminal value) เรียงความสําคัญจากผลการศึกษานกัศึกษา 
ชาวอเมริกา คานิยมที่สําคญัมีอยู 18 อยาง 

1) ความสุขสบายในชีวติ  (A comfortable life) 
2) การใชชวีิตทีต่ื่นเตน  (An exciting life) 
3) ความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จ  (A sense of accomplishment) 
4) ความสงบสันติสุขของโลก  (A world of peace) 
5) ความเปนผูมีสุนทรียภาพ  (A world of beauty) 
6) ความเสมอภาค  (Equality) 
7) ความมั่นคงในครอบครัว  (Family security) 
8) ความมีเสรีภาพ  (Freedom) 
9) ความสุข  (Happiness) 
10) ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกนัในกลุม  (Inner harmony) 
11) ความพรอมดานความรัก  (Mature love) 
12) ความมั่นคงของประเทศชาติ  (National security) 
13) การใชชวีิตตามสบาย  (Pleasure) 
14) ความอยูรอด  (Salvation) 
15) การเคารพตนเอง  (Self - respect) 
16) การไดรับการยอมรับในสังคม  (Social recognition) 
17) การมีมิตรแท  (True friendship) 
18) ความรอบรู  (Wisdom) 

     2.  คานิยมที่เปนวิถปีฏบิัติหรือคานิยมที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติ  (Instrumental  
or means values)  นําไปสูความสําเร็จในจุดหมายปลายทาง ซึ่งเรียงลําดับความสําคัญ 18 อยาง 
ดังนี้ 

1) ความทะเยอทะยาน  (Ambitions) 
2) การยอมรับฟงความคิดผูอ่ืน  (Broadminded) 
3) ความสามารถ  (Capable) 
4) ความสนุกสนาน  (Cheerful) 
5) ความสะอาด  (Clean) 
6) ความกลาหาญ  (Courageous) 
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7) การรูจักใหอภัย  (Forgiving) 
8) การชวยเหลือเกื้อกูล  (Helpful) 
9) ความซื่อสัตย  (Honest) 
10) ความคิดจินตนาการ  (Imaginative) 
11) การพึ่งพาตนเอง  (Independent) 
12) ความเฉลียวฉลาด  (Intellectual) 
13) ความมีเหตุผล  (Logical) 
14) ความรัก  (Love) 
15) ความเชื่อฟง  (Obidient) 
16) ความสุภาพ  (Polite) 
17) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
18) การรูจักควบคุมตนเอง  (Self - controlled) 

 
   โรคีช มีฐานคติเกี่ยวกับคานิยมดังนี้ 

   1.  คานิยมเปนสิ่งที่สืบเนือ่งมาจากวัฒนธรรม สถาบนัทางสภาพสังคมและบุคลกิภาพของ 
กลุมคนในสังคมนั้น 

   2.  ผลแหงคานิยมจะแสดงออกมาทางทัศนคติและพฤติกรรมของสังคมมนุษยในเกือบทุก 
รูปแบบ 

   3.  ปริมาณของคานิยม มีอยูไมมากนักและอยูในขายที่จะปลูกฝงและศึกษา 
   4.  ความแตกตางของคานิยมจะแสดงออกทางระดับ (Degree) มากกวาทางอื่น 
   5.  คานิยมอาจรวมกันเขาเปนระบบคานิยมได 

 
    ธรรมชาติคานิยมของโรคีช 

  1.  คานิยมมีลักษณะยืนยงถาวร ไมเปลี่ยนแปลงงาย เปนสาเหตทุี่ทําใหบคุลิกภาพของคน 
กลุมหน่ึงแตกตางจากกลุมคนในอีกสังคมหนึ่ง คานิยมจะม่ันคงถาวรไดนั้น เกิดจากการไดรับการ
อบรมมาแตเยาววัย และเปลี่ยนแปลงยากสําหรับระดับคานิยมที่มีความสําคัญมาก ตรงกันขาม
คานิยมที่มีระดับความสําคญันอยก็จะเปลี่ยนแปลงไดงาย 

  2.  คานิยมมีลักษณะเปรยีบเทียบความสําคัญในการปลูกฝงคานยิม บุคคลจะไดรับการ 
อบรมสั่งสอน และไดรับการเนนถึงความสาํคัญของคานิยมในแตละเร่ืองแตกตางกัน เชน ความ
ซื่อสัตย การรักษาน้ําใจกัน ตางก็เปนคานยิมที่บุคคลไดรับมา แตบางสังคมอาจใหความสําคัญใน
เรื่องการรักษาน้ําใจมากกวาความซื่อสัตย หรือในระหวางความเปนตัวเองกับความออนนอม เชื่อฟง
ผูใหญ บุคคลจะเปรียบเทียบระดับความสําคัญของคานิยมตางๆ จากประสบการณที่เขาไดรับตั้งแต
วัยเด็ก ทําใหเขาคอยๆ เรียนรูที่จะแยกพวกคานิยมที่ไดรับจากการอบรมสั่งสอนมาอยางเต็มที่ แลว
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จัดเปนระดับสงูต่ํารวมเขาเปนระบบ ซึ่งภายในระบบที่แตละคานิยมจะถูกจัดเรียงลําดับตาม
ความสําคัญมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

  3.  คานิยมเปนลักษณะความเชื่อ โรคีช ไดอธิบายวา คานิยมคือความเชื่อที่สามารถแบ 
ออกเปน 3 แบบ คือ 
  3.1  ความเชือ่แบบพรรณนา (Descriptive Belief)  เปนความเชื่อที่สามารถทดสอบ
ไดวาถูกตองหรือไม 
  3.2  ความเชือ่แบบประเมิน (Evaluative Belief)  คือสามารถประเมินวาสิ่งใดดี
หรือไมดี เชนเชื่อวาการรับประทานผักมีประโยชนทําใหรางกายแข็งแรง 
  3.3  ความเชือ่แบบพรรณนากําหนดการ (Prescriptive Belief)  เปนความเชื่อทีมี่
ทิศทางและเปาหมายของการกระทําที่ถูกตอง และตัดสนิใจวาจําเปนหรือไมจําเปน เชน เชื่อวาเปน
สิ่งจําเปนที่เราตองรักชาต ิ
 
ทฤษฎีพฤติกรรมดานจิตพิสัยของแครธโวล   
    แครธโวล  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2543 ;  12 - 18  อางอิงจาก 
(Krathwohl. 1964)  การวดัคานิยมเปนการวัดคุณลักษณะดานจิตพิสัยซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของมนุษย เราสามารถจําแนกพฤติกรรมของมนุษยทางดานจิตพิสัยตามกรอบทฤษฎีของแครธโวล
และคณะ ได 5 ระดับ คือ 

   1.  การรับรู (Receiving) เปนขั้นแรกของความรูสึก แตขั้นนี้ถาพดูตามจริงแลวก็ 
เหมือนกับขั้นความรู ความจําในการจัดจําแนกดานสติปญญา ถือเปนการสัมผัสเบื้องตนเพียงไดเห็น
เทานั้น จะเรียกวาเปนขั้นการจดจําสิ่งที่ไดรับการสัมผัสจากประสามสัมผัสของเราก็ได แบงไดเปน 3 
ขั้น คือ 

1.1  การรูจักหรือการยอมรับ (Awareness) เปนพฤติกรรมขั้นแรกที่คนรูจักกับ 
สิ่งเราวามันเปนอะไร เปนการรูจักเบื้องตนผิวเผินเทานั้น ยังมองไมเห็นความสําคญัเปนเพียงการ
สังเกตเห็นปรากฏการณนั้น โดยปราศจากความสนใจ เชน รูจักสี รูจักความงามในการแตงกายดวย
เครื่องประดับ การจัดอันดับสถาปตยกรรมตางๆ สิ่งเหลานี้มีอยูในจิตสํานึกของมนุษย 

1.2  การตั้งใจรับรู (Willingness to Receive)  ขั้นน้ีเปนขั้นเต็มใจหรือพอใจที่จะ 
รับรู มีความโอนออนตอสิ่งที่พบเห็น แตเปนเพียงการบังคับใจเทานัน้ เชน การยอมรับ อดทนรับ
วัฒนธรรมและปฏิบตัิตามวฒันธรรมนั้นๆ ฟงผูอ่ืนพูดดวยความเต็มใจ อดทนที่จะฟงอะไรใหจบ ฯลฯ 

1.3  การควบคุมและคัดเลือกที่จะรับรู (Controlled or Selected Attention)  
ความรูสึกตอเน่ืองจากขั้นที่แลว ที่แตกตางออกไปก็คือความรูสึกที่จะบอกไดวา อะไรควรเอาใจใส 
อะไรไมควรเอาใจใส เปนการควบคุมความตั้งใจ เพ่ือคนหาสิ่งเราที่ตนชอบ ซึ่งปะปนอยูกับสิ่งอ่ืน 
เชน การฟงดนตรีแลวจําแนกเสียง ทํานอง ฯลฯ ไปตามอารมณและความรูสึกทีต่องการ  
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 2.  การตอบสนอง (Responding) เม่ือขั้นแรกรับรูสิ่งใด เกิดความพอใจแลว และเลือก 
พอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งเรียบรอยก็จะถึงความรูสึกขั้นน้ี ขั้นนีเ้ปนขั้นที่มีจิตใจจดจอ นั่นคือการเกิดความ
สนใจ ชื่นชอบกิจกรรมหนึ่งมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ ความรูสึกดานนี้แบงได 3 ขั้น คือ 
  2.1  การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in Response) เปนความรูสึก
ขั้นเชื่อฟงหรือยินยอมที่จะทํา แตอาจจะยังไมพอใจเทาไรนัก เชน การทําตามระเบียบของสถานที่ 
ความตั้งใจที่จะบังคับตนเองใหรวมกิจกรรมกับคนอื่น การทําการบานใหเสร็จ ฯลฯ 

2.2 ความเต็มใจทีจ่ะตอบสนอง (Willingness to Response) เปนระดับความรูสึก 
ขั้นรวมกิจกรรมดวยความตั้งใจ ความรวมมือทําตามความตองการหรือดวยความสมัครใจ เชน มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตน รวมมือในกิจกรรมของกลุมซ่ึงเปนสมาชิก แสดงความสนใจในการ
เขารวมโครงการ มีความสนใจในงานใดงานหนึ่ง โดยอานรวบรวม ทดลอง หรือคนควา ตอบขอ
สงสัย ฯลฯ 

2.3  ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Sates Faction in Response) เปนความรูสึก 
พึงพอใจในการรวมกิจกรรม ขั้นตอบสนองตอนแรกๆ เปนเพียงยินยอมและเต็มใจทํา แตอาจจะไม
พึงพอใจก็ได ความรูสึกในขัน้น้ีจึงลึกลงไปอีก เปนการยินยอมแบบเต็มใจ และพึงพอใจจนเกิดความ
สนุกสนานและเพลิดเพลิน ตัวอยางเชน การตอบสนองทางอารมณใหเกิดความเพลิดเพลินและ
สนุกสนานทางดานดนตรี ศิลปะและการสนัทนาการตางๆ   
    3.  การสรางคุณคาหรือคานิยม (Valuing) ขั้นนี้เปนความรูสึกรูคณุคาของสิ่งของ
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมซึ่งตนเองไดรับและซึมซาบมาตั้งแตตน ความรูสึกอันน้ีอาจยอมรับ
หรือไมยอมรับคุณคาก็ได ซึ่งขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชพิจารณาคุณคาสิ่งตางๆ เจตคติเปนความรูสกึ
ระดับน้ี ระดับน้ีแบงความรูสึกออกเปน 3 ขั้น 

3.1  การยอมรับในคุณคา (Acceptance of Value) ระดับน้ีมุงหมายบรรยายคุณคา 
ของปรากฏการณ พฤติกรรม วัตถุสิ่งของ ฯลฯ ในระดับความเชื่อ ซึ่งอาจใหความหมายวาเปนการ
ยอมรับทางอารมณตอขอเสนอหรือคําสอนที่เขามีพ้ืนฐานอยางเพียงพอ ตัวอยางเชน การแสดง 
ความปรารถนาอยางตอเน่ืองในการพัฒนาความสามารถในการพูดและการเขยีนอยางมีระสิทธภิาพ 
ยอมรับวาในชวีิตมนษุยควรมีการนับถืออะไรบางอยาง รูสึกวาการมีเพ่ือนเปนสิ่งจําเปนในชวีิต การ
แตงงานที่ประสบความสําเรจ็ การสูบบุหรี่ในอาคารเรียนเปนการกระทําที่ไมดี 

3.2  การนิยมชมชอบในคุณคา (Preference for Value) ในระดับน้ีไมเพียงแตเปน 
การยอมรับคุณคา แตเพ่ิมความรูสึกเอาใจใสในคุณคาหรือคานิยมหรือคานิยมเพ่ิมขึ้นอีกเรียกวาเปน
ขั้นตองการคณุคาระดับน้ี ตัวอยางเชน แสดงความรับผิดชอบในการทําใหคนในกลุมที่พูดนอย หัน
มารวมสนทนาดวย แสดงความกลาหาญในการตรวจสอบประเด็นตางๆ ที่ยังเปนปญหา พรอมทั้ง
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัปญหานั้นๆ แสดงบทบาทที่กระตือรือรนในกิจกรรม โดยหาความรูแบบ
ใหมๆ เขาไปมีสวนรวมอยางจริงจังในงานศิลปะตางๆ การรับผิดชอบตอการหาแงมุมมาพิจารณา
อยางกวางขวางในเรื่องนั้นๆ เปนตน 
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3.3  การยอมรับหรือการสรางคุณคา (Commitment) หมายถึง ความเชื่อศรัทธา 
ดวยอารมณแนนอน ผูที่มีความรูสึกระดับนี้จะแสดงพฤติกรรมยึดม่ันอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ยัง
พยายามทําใหผูอ่ืนคลอยตามคานิยมของตนเองดวย ตัวอยางเชน ความซื่อสัตยตอกลุมที่เปน
สมาชิก การยอมรับบทบาททางศาสนาในชีวติสวนตัวและครอบครวั มีความจงรักภักดีตอ
จุดมุงหมายของสังคมอิสระ งดสูบบุหรี่ทนัทีเม่ือเขาบรเิวณอาคารเรยีนและตกัเตอืนเม่ือเห็นผูอ่ืนสูบ
บุหรี่บนอาคารเรียน 
    4.  การจัดระบบคุณคา (Organization) หลังจากที่บคุคลไดสรางคานิยมของตนขึ้นมาแลว
ก็พยายามนําคานิยมนั้นมาจัดระบบใหเกดิระบบระเบียบขึ้น ลักษณะการจัดระบบคุณคามี 2 
ลักษณะไดแก 

4.1 การสรางความคิดรวบยอดของคุณคา หรือการสรางมโนภาพของคุณคา  
(Conceptualization of Value) เม่ือบุคคลไดสรางคุณคาหรือคานิยมยอยๆ ของตนเองหลายคณุคา 
ก็จะเกิดการจัดระบบคุณคาเหลานั้นเปนหมวดหมูใหชัดเจนขึ้น ตัวอยางเชน การพยายามบงชี้
ลักษณะของศลิปวตัถทุี่เขาชื่นชอบ การอนุรักษแหลงทรัพยากรธรรมชาติ (รับผิดชอบตอสังคม) การ
คนหาและวเิคราะหถึงขอตกลงเบื้องตนที่เปนเครื่องบอกคุณธรรม   

4.2 การจัดระบบคุณคา (Organization of Value) เปนการนําเอาหลายๆ คุณคามา 
จัดระบบเพื่อสรางเปนลักษณะภายในตนที่คงที่แนนอน ตัวอยางเชน พัฒนาวิธีการควบคุมความ
กาวราวในรูปแบบที่ยอมรับกันทางวัฒนธรรม การยอมรับความจริงในดานการปรับอารมณกับ
ขอจํากัดของความถนัด ความสามารถ ความสนใจและเงื่อนไขทางดานกายภาพของเขาดวย 
    5.  การสรางลักษณะนิสัย (Characterization by a Value Complex) เปนการจัดคุณคาที่
มีอยูแลวเขาเปนระบบซ่ึงคงที่แนนอนภายในตวับุคคลแตละคน คุณคาที่ไดจากการจัดระบบนี้ จะ
เปนตวัควบคมุการแสดงออกของแตละบคุคลไปเปนระยะเวลา เปนการปรับตนใหสอดคลองกับ
วิถีทางตามระบบการบูรณาการของความเชื่อ ความคิด เจตคติ ทําใหเกิดเปนลักษณะแบงได 2 ขั้น 

1.1 การสรางลักษณะนิสัยชั่วคราว (Generalized Set) เปนการที่บุคคลสามารถ 
รวบรวมและจดัลําดับความสําคัญของเร่ืองราวที่ตนจะแสดงออกอยางแนนอนและไดผล การรวบรวม
และจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองราวที่ตนจะแสดงออกอยางแนนอนและไดผล การรวบรวมและจัด 
ลําดับในเจตคติ คานิยม ความเชื่อน้ีสําคัญอยางมากตอการแกปญหาตางๆ คุณลกัษณะนี้มีความ 
สําคัญตอบุคคลในการกําหนดวิธีการแกปญหา นําสติปญญามาสัมพันธกับคุณลักษณะการรวมระบบ
คุณคา ทําใหไดความพรอมที่จะตัดสินปญหาโดยคํานึงถึงผลที่จะเกดิตามมาในสถานการณนั้นๆ มี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือแกไขตดัสินใจใหสอดคลองกับหลักการและเชื่อม่ันในความสามารถที่
จะทําใหสําเรจ็ เชน การดํารงชีวิตดวยคณุธรรม ใชวธิกีารทางวิทยาศาสตรเพ่ือหาคําตอบ มีความ
เชื่อม่ันตนเองที่จะเอาชนะได  

1.2  การสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนระดับความรูสึกขั้นสุดยอดของ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน ซึ่งถือระดับเปนการสรางคุณลักษณะที่รวมเอาทุกสิ่งทุกอยางที่มา
รวมเปนลักษณะนิสัยที่สมบูรณแบบ เชน การมีปรัชญาชีวติที่แนนอน การดํารงชีวิตดวยคุณธรรม 
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การยึดอุดมการณประชาธปิไตย นิสัยรักความสะอาด เกิดจากการเห็นคุณคาของความสะอาดแลว
พยายามจัดระบบระเบียบความเปนอยูใหเรียบรอยจนเกิดเปนนิสัย  
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมดานจิตพิสัยของแครธโวลและคณะ ไดสรุปเปนแนวคิดการจัดจําแนกระดับ
ความรูสึกดังภาพประกอบ 3 
 
1.  การรับรู 1.1  การรูจัก  
 1.2  ความเตม็ใจในการรับ  
 1.3  ควบคุมหรือคัดเลือก 

      สิ่งที่เอาใจใส 
 

2.  การตอบสนอง 2.1  การยินยอมในการ 
      ตอบสนอง 

 

 2.2  ความเต็มใจที่จะ 
      ตอบสนอง 

 ความ 
 สนใจ 

 2.3  ความพึงพอใจในการ 
      ตอบสนอง 

            ความ 
            ซาบซึ้ง 

3.  การรูคุณคา 3.1  การรับรูคุณคา                        เจตคติ 
 3.2  การชื่นชอบคุณคา                                   คานิยม 
 3.3  การยินยอมรับคุณคา                                                               
4.  การจัดระบบ 4.1  การสรางมโนภาพ 

      ของคุณคา 
                                             การปรับตวั   

 4.2  การจัดระบบคุณคา  
5.  ลักษณะนสิัย 5.1  การสรุปอางอิงนัย 

      ทั่วไปของคุณคา 
 

 5.2  การสรางลักษณะ 
      นิสัย 

 

 
ภาพประกอบ  3  แสดงรูปแบบพฤติกรรมดานจิตพิสัยตามทฤษฎีของแครธโวลและคณะ 

  
    1.6  การวัดคานิยม 

  เน่ืองจากคานิยมเปนความเชื่อที่สังคมเห็นวาดี-เลว มีความสําคัญ-ไมสําคัญ พึงปรารถนา- 
ไมพึงปรารถนา เห็นคุณคา-ไมเห็นคุณคา เปาที่จะวดัควรพิจารณาใหดีวิธีดําเนนิการวัดจึงควรเริ่ม 
ดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 141-159) 
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  1. กําหนดคานิยมที่จะวัด ขั้นนี้ผูจะวัดคานิยมจะตองกําหนดคานิยมที่จะวัดใหชดัเจน 
กอนวาจะวัดคานิยมอะไร 

  2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ก็คือการศกึษาคานิยมทีก่ําหนดไวแลว วามีความหมาย 
อยางไร มีทฤษฎี มีการศึกษาวิจัยคนควาเกี่ยวกับคานยิมที่กําหนดแลวอยางไรบาง 

  3. นิยามคานิยมที่กําหนด การนิยามก็คือการลอมกรอบความหมายของคานิยมที่จะ 
ศึกษาวามีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ในขัน้น้ีตองนิยามใหกระจางชัด ไมเชนนั้นแลวจะ 
ไมสามารถสรางเครื่องมือวัดคานิยมนั้นไดอยางเที่ยงตรงตามตองการ 

  4. เลือกแบบการสรางเครื่องมือ ในการสรางเครื่องมือวัดคานิยมสามารถทําไดหลาย 
รูปแบบ เชน 

     4.1 การสมัภาษณ หมายถึง การพูดคุยกันอยางมีจุดมุงหมาย จะตองสรางคําถาม ให 
พอที่จะวัดคานิยมนั้นได จุดออนของแบบวัดจากการสัมภาษณอยูตรงที่ผูตอบชอบแสดงการตอบ 
แบบตรงไปตรงมาหรือไม 

     4.2 การสงัเกต หมายถึง การเฝามองดูสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีจุดมุงหมาย คานิยม 
สามารถวัดไดโดยการสังเกต และจะไดความจริงคอนขางสูง แตตองมีขอตกลงวาผูถูกสังเกตแสดง 
พฤติกรรมตามความเปนจรงิออกมา การสังเกตที่ดีจะตองใชเวลาจํากดั ใชแบบตรวจสอบรายการที่ 
ทําไวสําหรับสงัเกตคานิยมนั้นโดยเฉพาะ พฤติกรรมในแบบตรวจสอบรายการควรเปนตวัอยางของ 
พฤติกรรมคานิยมน้ัน ๆ และการสังเกตที่ดีตองไมใหผูถูกสังเกตรูตวั ผูสังเกตเองตองแนใจวาการ 
รับรูของผูสังเกตเปนปกต ิเพ่ือแกขอบกพรองอาจทําไดโดยใชผูสังเกต 2 คน ตอผูถูกสังเกต 1 คน 

     4.3 แบบรายงานตนเองหรือแบบสอบถาม เครื่องมือแบบน้ีมีการออกแบบหลาย- 
อยาง อาจเปนภาษาหรือภาพ มีตัวเราเปนคําถามหรือเปนสถานการณ แลวใหผูตอบแสดงความรูสึก 
ของตนเองออกมาโดยการเขียนตอบจากคําถามหรือตัวเราเหลานั้น ซ่ึงอาจมีรูปแบบตาง ๆ แลวแต 
ความตองการของผูวัด 

  5. เขียนขอสอบวัดคานิยมตามแบบ ผูสรางขอสอบจะตองเลือกแบบของการเขียนคําถาม 
และคําตอบใหดีกอน เม่ือเลือกไดแบบใดก็เอาไปเขียนเปนลักษณะขอคําถามและคําตอบในคานิยม 
นั้น และในการเขียนขอสอบจะตองสรางกฎเกณฑการใหคะแนนไวดวยวาจะใหคะแนนการตอบ 
แตละอยางเทาไร 

  6. ตรวจสอบขอความ ขั้นนี้เปนขั้นตรวจสอบปรับปรุงแกไขเบื้องตน โดยพิจารณาดูวา 
ขอคําถาม สถานการณ ตลอดจนคําตอบกระจางชัดจนสามารถวัดคานิยมนั้นไดหรือไม ถามีผู- 
ชํานาญดานคานิยมนั้นชวยตรวจสอบก็จะเปนการชวยตรวจสอบวาขอคําถามนั้นวัดได ไมแนใจ 
วัดไมได และควรเพิ่มเติมคาํวาควรแกไขอยางไรไวดวย เพ่ือผูตรวจสอบจะไดเสนอความคิดเห็น 
เพ่ือจะทําใหขอสอบขอน้ันมีคุณภาพเบื้องตนดีขึ้น การพิจารณาเอาความคิดเห็นสวนใหญเปนเกณฑ 
นั่นคือถาขอคาํถามนั้นมีผลการตรวจสอบเบื้องตนเห็นดวยวาสามารถวัดคานิยมนั้นไดเกิน 50 เปอร- 
เซ็นตขึ้นไป ควรนํามาทดลองได 
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  7. ศึกษาคาอํานาจจําแนกรายขอ ขั้นนี้เพ่ือจะดูวาขอคําถามแตละขอจําแนกผูที่มีคานิยม 
กับผูที่ไมมีคานิยมไดหรือไม ถาคาอํานาจจําแนกสูงแสดงวาจําแนกไดจึงควรเลือกขอน้ันไวใช ถาคา 
อํานาจจําแนกต่ําควรปรับปรุงหรือตัดทิ้งไป การออกขอสอบวัดคานิยมควรออกจํานวนเผื่อไวก็คือ 
ออกเกินกวาที่ตองการอยางนอย 25 เปอรเซ็นตขึ้นไป 

  8. เครื่องมือวัดคานิยม มี 2 ลักษณะ คือ 
     8.1 คานยิมเด่ียว คือ วัดคานิยมดานเดียว มี 3 แบบ คือ 

8.1.1 แบบมีคําถามหรือสถานการณ แลวใหเติมคําลงไป แบบนี้ไมมีตัวเลือกให 
8.1.2 แบบมีคําถามหรือสถานการณ แลวใหเลือกจากตวัเลือก แบบนีอ้าจมี 

คําถามหรือสถานการณเกี่ยวกับคานิยมที่ตองการวัดแลวเขียนตวัเลือกที่เกี่ยวกบัคานิยมนั้น โดย 
อาศัยหลักการใหคะแนน 0, 1 หรือ 0, 1, 2 ถือวา 0 ไมมีคานิยมนั้นเลย 1 มีคานิยมนั้นบาง 2 มี 
คานิยมนั้นมาก หรืออาจพิจารณาเพียงมีหรือไมมีคานิยมนั้นก็ได 

8.1.3 ใชมาตราแบบนัยจําแนก (Semantic Differential Scale) เครื่องมือวัด 
แบบนี้เปนเทคนิคของออสกูด (Osgood) และคณะ สรางขึ้นเพื่อวัดเจตคตขิองมโนภาพใดมโนภาพ 
หนึ่ง หลักในการวัดคานิยมก็คือ เอาคานิยมที่ตองการวัดเปนเปาของความรูสึก ดังนั้น คานิยม 
จึงเปนมโนภาพ ตอจากนั้นตองพยายามศึกษาคําที่มีความหมายเกี่ยวของกับคานยิมนั้น แลวหาคํา 
ที่ตรงขามเปนคู ๆ โดยทั่วไปอยางนอย 5 คูขึ้นไป คําตรงขามที่หาไดนี้ถือวาแตละคูเปนมาตรา 
หนึ่ง ๆ มาตราที่ใชอาจเปน 3, 4, 5, 6 หรือ 7 ชองก็ได มาตราดั้งเดิมของออสกูดใช 7 ชอง 
เครื่องมือแบบน้ีสรางงายใชสะดวก แตหาคําที่มีความหมายทางคานิยมกับคานิยมที่จะวัดนั้น 
คอนขางยาก ผลการวัดแปลความหมายไดดีไมแพวิธสีรางแบบอ่ืน 

    8.2 แบบวดัคานิยมเปนกลุม คือ คานิยมนั้นไดมีนักศึกษาวิจัยบางคนจัดกลุมไวแลว 
เชน สแปรงเจอรไดจัดกลุมคานิยมเปน 6 ดาน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ จัดกลุม 
คานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ ในการวัดคานยิมแบบน้ี ตองนิยามคานิยมเหลานั้นใหดี ตอจากนั้น 
ออกแบบเครือ่งมือเพ่ือจะไดวัดครั้งเดียวครบทุกคานิยม ผูที่ออกแบบเครื่องมือวัดคานิยมนี้เปนคน 
แรกคือ แอลพอรทและคณะ 

จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา ในการสรางเครื่องมือสอบวัดคานิยมจะตองคํานึงถึง 
การกําหนดคานิยมที่ชัดเจน นิยามคานิยมใหกระจางชัด รูปแบบเครื่องมือที่ใชวัดคานิยมมีหลาย 
รูปแบบ ไดแก การสัมภาษณ การสังเกต และแบบรายงานตนเองหรือแบบสอบถาม การจะเลือกใช 
แบบใดขึ้นอยูกับความตองการของผูวัด คุณภาพของเครื่องมือที่ใชควรมีคาอํานาจจําแนกสูง และ 
เน้ือหาที่ใชในการสอบวัดจะตองบงชี้ถึงคานิยมได 
 

3.  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปร 
 สุพานี สุฤษฎวานิช (2552 : 33) ไดกลาววาปจจัยบคุคลในดานเพศนั้นไมพบความ

แตกตางระหวางผูชายกับผูหญิงในเรื่องความสามารถในการแกไขปญหา ความสามารถในการ
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วิเคราะห แรงจูงในในการทาํงาน ความเปนผูนํา ความสามารถในการเขาสังคม และความสามารถ
ในการเรียนรู แตในการศึกษาทางดานจิตวทิยาพบวาผูหญิงจะมีความเต็มใจที่จะยอมรับในอํานาจ
หนาที่มากกวาผูชายและพบวาผูชายมักจะมีความมุงม่ันมากกวาผูหญิง และมีความคาดหวังใน
ความสําเร็จมากกวา แตความแตกตางเหลานี้ก็ไมมากเทาไหรนัก ดังนั้น จึงยังไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญระหวางเพศชายและเพศหญิงในเรื่องผลการปฏิบตัิงานที่ทําได  และระดับการศกึษา
ที่แตกตางกัน เชน ระดับ ปวส. ระดับ ปวช. ระดับปริญญาตรี ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ยอมทําให
พนักงานมีความรูความสามารถ ทัศนคตแิละความพรอมในการทํางาน ตลอดจนความพรอมในการ
ฝกอบรมพัฒนาแตกตางกนัไป และพนกังานที่มีความรูความสามารถสูง มักจะมีโอกาสทํางานได
สําเร็จ และมีหนาที่การงานสูงกวาจึงมีความพอใจในงานสูงกวาดวย ยกเวนในกรณีที่พนักงานมี
การศึกษาสูงแตอาจปฏิบัตงิานต่ํากวาคณุวุฒิ สุพานี สุฤษฎวานิช (2552 : 34) 

   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 67)  ไดกลาววา ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่
แตกตางกัน บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งก็มีผลตอการรบัรู ความเชื่อของ
บุคคลนั้น และใชเปนเกณฑในการตัดสนิเรื่องตางๆ คนที่มีประสบการณในการทํางานนั้นยอมมีความ
ชํานาญและมคีวามผูกพันตออาชีพและองคกรไปดวย   

   ประเทือง  จันทรสุข (2540 : 36) ไดกลาววารายไดเปนสิ่งที่องคการตอบแทนใหแกบุคคล 
ที่ปฏิบตัิงานในองคการ ซึ่งบุคคลที่ปฏบิตัิงานนั้นก็ยอมที่จะหวังตอสิ่งตอบแทนเหลานี้ เม่ือบุคคล 
ไดรับคาตอบแแทนมากยอมทําใหมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากเชนกัน โดยสามารถที่จะบงบอก
เปนตวัเลขทีว่ดัและเปรียบเทียบกับคนในองคการอ่ืนที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันกับตน  ผลที่
เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบจึงสามารถเปนไดทั้งกําลังใจและความทอใจสําหรับบคุลากรที่ปฏบิตัิงาน  
 

4.  เอกสารที่เก่ียวของกับสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
   สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2517 ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ 

หนา 1 เลม 19 ตอนที่ 112 วันที ่28 มิถนุายน 2517 ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการบริหาร

มหาวิทยาลัย   

  พ.ศ.2551 สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 7 กอง 1 หนวย และ 3 ฝาย 2 ศูนย ดังนี้ 

      1. กองกลาง ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้ 

1.1 งานสารบรรณ   

1.2 งานการประชุม 

1.3 งานสภาคณาจารย   

 1.4 งานจักรกลการพิมพ 
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       2.  กองกิจการนิสิต ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้  

      2.1 งานกิจกรรมนิสิต   

 2.2 งานแนะแนวใหคําปรกึษา 

       2.3 งานสวัสดิการนิสิต   

 2.4 งานศิษยเกาสัมพันธ  

       3.  กองการเจาหนาที่ ประกอบดวย 6 งาน ดังนี้  

      3.1 งานบริหารงานบุคคล   

 3.2 งานวิเคราะหอัตราและประเมินผลบคุลากร 

      3.3 งานทะเบียนประวัต ิ  

 3.4 งานวินัยและนิติการ 

      3.5 งานสวัสดิการบุคลากร  

 3.6 งานพัฒนาบุคลากร 

       4.  กองคลัง ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้  

      4.1 งานงบประมาณ   

 4.2   งานการเงิน 

      4.3 งานการบัญช ี    

 4.4   งานพัสดุ 

       5.  กองบริการการศึกษา ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้  

      5.1 งานทะเบียนนิสิตและสถิต ิ  

 5.2 งานพัฒนาหลักสูตร 

      5.3 งานจัดการเรียนการสอน  

 5.4 งานรับนสิิตใหม 

       6.  กองแผนงาน ประกอบดวย 6 งาน ดังนี้  

       6.1 งานวิเคราะหและประสานงานแผน  

 6.2 งานติดตามการปฏิบัตงิานตามแผน 

       6.3 งานประเมินผล   

 6.4 งานรายงานและเผยแพร 

       6.5 งานแผนงบประมาณ   

 6.6 งานวางแผนพัฒนาดานกายภาพ 

       7.  กองวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย 3 งาน ดังนี้  

        7.1 งานความรวมมือกับตางประเทศ  
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  7.2 งานพิธีการตางประเทศ 

        7.3 งานโครงการพิเศษนานาชาต ิ

      8.  หนวยตรวจสอบภายใน 

      9.  ฝายจัดการทรัพยสิน 

    10.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

    11.  ฝายวจัิย 

    12.  ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัย   

  13.  ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ   
  ปรัชญา   คุณภาพบริการและระบบงานที่เปนมาตรฐานเพื่อสนับสนนุและภารกิจของ 

มหาวิทยาลัย   
  ปณิธาน  มุงม่ันพัฒนาคุณภาพระบบงาน ใหเปนมาตรฐานสากล   
  วิสัยทัศน   สํานักงานอธิการบดี มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว  มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได   
  พันธกิจ  สํานักงานอธิการบดีมีหนาที่สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ให

บรรลตุามวัตถุประสงคและสนองตอบความเปลี่ยนแปลงตอระบบบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการ 

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยัในดานตางๆ เชน การบริหารทั่วไป การบริหารบุคคล แผนงาน กิจการ
นิสิต การเงิน วิเทศสัมพันธ และประชาสัมพันธ เปนตน  โดยไดมีการจัดแบงหนวยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี เปน 1 หนวย  7 กอง 3 ฝาย  และแตละหนวยงานมีภาระหนาที่ดังนี้ 
   1.  หนวยตรวจสอบภายใน  มีภาระหนาที่ในการปฏบิัติงานการบริการในหลักประกันดาน
การตรวจสอบหลักฐานตางๆ ประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกํากับดูแล
องคกร ตรวจสอบขอมูลทางการเงิน การบัญชี รวมทั้งใหคําแนะนําตาง เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ มติ และประกาศทางดานการเงินและการบญัชี เพ่ือใหการดําเนินการทางดานการเงินและ
การบัญชีของหนวยงานเปนไปดวยความถูกตอง 
   2.  กองกลาง  มีงานสารบรรณเปนหนวยงานในการตดิตอประสานงานรับ -  สง หนังสือ
เอกสารตางๆ จากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การออกเลขที่หนังสือ เลขที่คาํสั่ง 
การจัดเก็บ คนหา และการทําลายเอกสาร ประสานงานพิธีการ และงานวันสําคัญๆ ของมหาวิทยาลัย  
งานการประชมุ  รับผิดชอบการจัดประชุมของมหาวิทยาลัย เชน สภามหาวิทยาลยั อ.ก.ม.
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย คณะกรรมการบริหารเงินรายได คณะกรรมการ
สวัสดิการมหาวิทยาลยั และการประชุมอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย งานสภามหาวิทยาลัยรับผดิชอบ
การประชุม การสัมมนา และดําเนินการเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารย  งานจักรกลการพิมพ มี
หนาที่ในการผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ บริการ ตับกระดาษ เขาเลม ทําปกเอกสาร 
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  3.  กองการเจาหนาที่  มีภาระหนาที่ในการบริหารงานดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ตั้งแตการวิเคราะหและจัดสรรอัตรากําลังบุคลากร การสรรหา คัดเลอืก บรรจุ แตงตั้ง การโอนยาย 
การเลื่อนระดับ การปรับเปลี่ยนตําแหนง การปรับวุฒิ การเบิกเงินประจําตําแหนง การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเลื่อนขัน้เงินเดือน คาจางประจํา การพนจากราชการ การเกษยีณอายุ การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การบันทึกทะเบียนประวตัิ การจัดทําบัตรประจําตัว การขอ  
พระราชทางเพลิงศพ การจัดทําหลักสูตรพัฒนาและจัดฝกอบรมใหแกบุคลากร การจัดสวัสดิการและ
ประโยชนเกื้อกูลแกบุคลากร การทําสัญญาตางๆ เชน ลาศึกษา ฝกอบรม จางพนักงาน การรับทุน 
การแตงตั้งคําสั่งลงโทษความผิดวินัย ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ใหออก ไลออก 
    4.  กองกิจการนิสิต  มีภาระหนาที่ปฏิบตัิงานกิจกรรมและพัฒนานิสติ แนะแนวและให
คําปรึกษาและจัดกิจกรรมนิสิตเกี่ยวกับกีฬา ศิลปวัฒนธรรม บําเพญ็ประโยชน สงเสริมวิชาการ 
องคกรนิสิต สภานิสิต สโมสรนิสิต ชมรมตางๆ คณะกรรมการนิสิตบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติงานดาน
วินัยนิสิต การใหบริการในดานสวัสดิการ การเงิน พัสดุในการจัดกิจกรรม การบริการใหยืมวัสดุ
ครุภัณฑ การประกันอุบัติเหตุ งานอนามัยทั่วไป และการรักษาพยาบาลเบื้องตน การให
ทุนการศึกษา การจัดหางาน เพ่ือใหนิสิตมีความพรอมทั้งดานการเรียน และอํานวยความสะดวก
ใหแกนิสิตใหมีความเปนอยูในมหาวิทยาลัยอยางมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจ 
   5.  กองคลัง  มีภาระหนาที่ในการประสานและดําเนินการวิเคราะห กลั่นกรอง จัดทําแผน
งบประมาณในการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลยั การ
จัดทําประมาณการรายไดแผนดินและประมาณการรายรับของมหาวิทยาลัย วิเคราะหกลั่นกรองและ
จัดสรรงบประมาณรายจายจากเงินรายได รับผิดชอบการบริหารงานพัสดุ จัดหา เบิกจาย 
บํารุงรักษาซอมแซมพัสดุ จําหนายพัสดุที่ชํารุดเสื่อมสภาพ การทําสัญญาสั่งซื้อ สัญญาสั่งจาง การ
ขึ้นทะเบียนทีร่าชพัสดุ และการตรวจนับพัสดุประจําป ปฏิบัติงานการรับ – จาย เงินทุกประเภท การ
เบิกเงินทุกประเภท การจัดทําบัญชตีามเกณฑพึงรับ – พึงจาย 
   6.  กองบริการการศึกษา  มีภาระหนาที่ในการประสานงานจัดการเรียนการสอนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทําปฏิทินการศึกษา ประสานกับอาจารยที่ปรึกษาจดัทํา
ตารางสอน ตารางสอบ งานทะเบียนนิสติและสถิติมีหนาที่รับรายงานตัวนิสติใหม รับลงทะเบียนนิสิต 
ตรวจสอบสภาพนิสิต ตรวจสอบการสําเรจ็การศึกษา จัดทํารายชื่อนิสิตผูเขารบัพระราชทานปรญิญา
บัตร ออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา งานพัฒนาหลักสูตรมีหนาทีป่รบัปรุงหลักสูตร วิเคราะหความ
พรอมดานอัตรากําลัง การคุมทุนดานงบประมาณ การจัดทําคูมือหลักสูตร งานรับนิสิตใหมทําหนาที่
ประสานงานในการดําเนินการสอบ การออกขอสอบ การจัดทําขอสอบ การตรวจขอสอบ การ
ประมวลผล การพิจารณาตัดสินและประกาศผลสอบ การเรียกตวัผูสอบไดมารายงานตัว 
   7.  กองแผนงาน  มีภาระหนาที่ในการประสานงานและดําเนินงานในการจัดทําแผนกลยุทธ
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว และแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะ 5 ป 
ประสานงานใหมีการดําเนินการตามแผนและนําแผนไปสูการปฏิบตัิในเชิงยทุธศาสตรดวย การกําหนด
ผลผลติ ผลลพัธ และตัวชี้วดัผลสําเร็จแกหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย สรางกลไกในการประสาน
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นโยบาย แผนงาน โครงการของหนวยงานตางๆ ประกอบการพิจารณา ปรับปรุงโครงการเขาบรรจุใน
แผน รวมทั้งระเมินผลการดาํเนินการตามแผนงาน โครงการแผนพัฒนาการศึกษา ตามที่มหาวิทยาลัย
มอบหมาย ตามแผนพัฒนาการศึกษาตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 9 ดาน พรอมทั้งทํารายงานผล
การประเมิน 
    8.  กองวิเทศสัมพันธ  มีภาระหนาที่ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับโครงการความ
ชวยเหลือและความรวมมือกับมหาวิทยาลัย หรือองคกรตางประเทศ ดานวิชาการ ทุนการศึกษา 
ฝกอบรม ดูงาน และโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย บุคลากร และนักศกึษา ประสานงานเกี่ยวกับทุนที่
ไดรับจากทบวงมหาวิทยาลัย กรมวิเทศสหการ และจากแหลงทุนตางๆ ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ ดําเนินการเกี่ยวกับงบเจรจาธุรกิจและการประชุมนานาชาต ิ
   9.  ฝายจัดการทรัพยสิน  มีภาระหนาที่ในการบริหารจัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย    
ดูแลการใชอาคารสถานที่ อุปกรณ โสตทศันูปกรณ หองประชุม โรงอาหาร พ้ืนที่สวนกลางของ
มหาวิทยาลัยที่ประสานมิตร องครักษ สุพรรณบุรี และที่อําเภอนาแหว เพ่ือประกอบธุรกิจจัดหา
ประโยชน กําหนดแผนงานหลักในการใชที่ดินของมหาวิทยาลัย ประสานงานการออกแบบรายละเอียด
ทางดานสถาปตยกรรม ดานวิศวกรรมทกุระบบ 
   10.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  มีภาระหนาที่ในการประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดทําขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานประกันคุณภาพระบบ ISO 
และกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
การรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลงานภาครัฐ 

  11.  ฝายวิจัย  มีภาระหนาที่เกี่ยวกบัประสานงานวิจัย แผนการวิจัย พิจารณาขอมูล วิจัย  
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการวิจัย การขอจัดสรรเงินอุดหนุนวิจัย การจัดทําสารสนเทศ การวิจัย 
การเสนอรายงานความกาวหนา รายงานฉบับสมบูรณของการวิจัย เผยแพร จัดพิมพผลงานวิจัย 

  12. ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภยั  มีภาระหนาที่ 
เกี่ยวกับการบาํรุงรักษา ซอมแซมบํารุงอาคารสถานที่ สนาม จัดสวน ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบ 
โทรศัพท ดูแลรักษาความสะอาดที่ประสานมิตรและองครักษ ออกแบบรายละเอียด ประมาณราคาคา
ปรับปรุงซอมแซมอาคาร ควบคุมงานกอสรางและใหคาํปรึกษาดานการสรางปรับปรุง ซอมแซม
อาคารของมหาวิทยาลยั และบริหารจัดการใหบริการรถยนตสวนกลางแกบุคลากรและหนวยงาน 
จัดการจราจรภายในมหาวิทยาลัย จัดสถานที่จอดรถยนต การขอมีบัตรจอดรถยนตแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย บุคคลสําคัญ และผูมาติดตอราชการ รวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัยของ
บุคคล เอกสาร ทรัพยสิน อาคารสถานที่ และการปองกันภัยพิบัตติางๆ  
   13.  ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ  มีภาระหนาที่ในการประชาสัมพันธ บริการ
ขาวสารขอมูล กิจกรรม ภารกิจของหนวยงานและของมหาวิทยาลัย ควบคุมดูแล และพัฒนาระบบ
โทรศัพท พัฒนาระบบสารสนเทศ เครือขายสื่อสารขอมูลของมหาวิทยาลัยที่ประสานมิตรและ
องครักษ 
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แนวทางในการบริหารงานของสํานักงานอธิการบดี 
  สํานักงานอธิการบดีไดมีการกําหนดคุณภาพของงานบริการไวในกระบวนการตางๆ เชน 

การนําและการกํากับดูแล โดยการวางแผนใหสอดคลองกับนโยบายขององคกรและภารกิจของ
หนวยงาน การเสริมสรางพื้นฐานองคกร ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากรในดาน
ตางๆ งบประมาณ เครื่องมือ และสถานทีส่ําหรับสนับสนุนการดําเนินงาน โดยการจัดระบบงานที่
คลองตัวมีความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได การบริการดานการสนับสนุนการเรียนการสอน การ
สนับสนุนการบริหาร โดยการกําหนดขอตกลงในการบริการที่มุงเนนปรับปรุงใหบรกิารแบบครบ
วงจร ณ จุดเดียว (One stop service) เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการ และกําหนดให
หนวยงานจัดระบบใหมีการปฏิบัติงานแทนกันไดทุกระดับ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ
และใหงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ทั้งน้ี การตรวจติดตามตรวจวัดและวิเคราะหกระบวนการ
ตางๆ จะคํานงึถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงประสทิธิผลของระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง   

   สํานักงานอธิการบดีมีความมุงม่ันในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน โดย
ผูบริหารทุกระดับของสํานักงานอธิการบดีไดนําระบบ ISO 9001:2000 มาใชเปนรูปแบบในการ
บริหารงานและบุคลากรในหนวยงานตางๆ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตามระบบที่จัดทํา
ขึ้น และใหความสําคัญแกผูใชบริการของหนวยงาน โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการและ
กอใหเกิดการปรับปรุงประสทิธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ การบรรลุ
วัตถุประสงคของระบบบรหิารงานคุณภาพ สํานักงานอธิการบดีไดกําหนดนโยบายคุณภาพของ
สํานักงานอธิการบดีวา “สรางสรรคผลงาน บริการดวยใจ ธํารงไวซึ่งคุณภาพ ISO” รวมไปถึง
วัตถุประสงคระบบคุณภาพ ซึ่งแตละหนวยงานไดกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของสํานักงานอธิการบดี และเปาหมายการดําเนินงาน  

  เพ่ือใหสอดคลองกับระบบราชการใหมตามแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เนนการ
เปนระบบราชการที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและคุณธรรม มีประสิทธิผลเปนที่เชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐจึงตองเปนผูที่มีทัศนคติและคานิยมในการทํางานที่สอดคลองกับระบบ
ราชการแนวใหม โดยมีวัฒนธรรมการทํางานใหมที่เนนความสามารถและผลงาน เนนความสุจรติ 
ความโปรงใส ความรับผิดชอบ มีความกลาทําในสิ่งทีถ่กูตอง สํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนด
หลักเกณฑการประเมินบุคลากรตามลักษณะเชิงพฤติกรรม (Competency) สมรรถนะหลัก 5 
สมรรถนะ ไดแก การบริการที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
จริยธรรม (Integrity) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) การมุงผลสัมฤทธิ ์ (Achievement 
Motivation)  และสมรรถนะประจาํกลุมงาน 3 สมรรถนะ ไดแก  ความถูกตองของงาน (Concern for 
Order)  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)  การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

 ทั้งน้ี ไดมีการสื่อสารใหกับบุคลากรไดรบัทราบ เพ่ือเปนกรอบการปฏิบัติงานดังกลาว และ
เปนที่เขาใจในองคกร ซึ่งสามารถวัดผล แสดงความกาวหนาในการดาํเนินการได 
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5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
  มยุรี  เจริญทรัพย  (2533 : 58 - 59)  ไดศึกษาวิจัยเรือ่งคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัต ิ

งานของบุคลากรศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัด พบวา บุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด มีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในเกณฑสูง 

  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทยีบคานิยมที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรศนูยการศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัด จําแนกตามตําแหนง อายุ และวุฒิทางการศึกษา พบวา บคุลากรที่มีตําแหนง
ผูบริหารและเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 บุคลากรที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  เม่ือลําดับความสําคัญคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจากความสําคัญมากไปนอย 
พบวามีลําดับความสําคัญดังนี้ คานิยมดานการพึ่งตนเอง  ขยันหม่ันเพียรและมีความรับผิดชอบ  
คานิยมดานการปฏิบัตติามคุณธรรมทางศาสนา  คานิยมดานการมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
และคานิยมดานการประหยัดและออม 

  ประภาศรี  กรโกวิท  (2539 : 72 - 73) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ 
ของนักศึกษาบุคลากรประจําการสถาบันราชภัฏบุรีรัมย พบวา 
   1.  นักศึกษาบุคลากรประจําการมีคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ อยูในระดับมากทุกดาน 
   2.  นักศึกษาบุคลากรประจําการที่มีความแตกตางกันดานเพศ มีคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ  
ไมแตกตางกนั 
   3.  นักศึกษาบุคลากรประจําการที่มีความแตกตางกันดานอายุ พบวาผูมีอายุมากมีคานิยม
พ้ืนฐาน 5 ประการ ตางจากผูมีอายุนอยในระดับสถติิที ่.05 ยกเวนคานิยมดานการประหยัดและออม 
   4.  นักศึกษาบุคลากรประจําการที่มีความแตกตางกันดานสถานภาพสมรส มีคานิยม
พ้ืนฐาน 5 ประการ ดานการพึ่งตนเอง ขยันหม่ันเพียร มีความรับผิดชอบการมีความรักชาต ิศาสน  
กษัตริย มีความแตกตางกันทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 
   5.  นักศึกษาบุคลากรประจําการที่มีความแตกตางกันดานสถานที่ทาํงาน พบวามีคานิยม
พ้ืนฐาน 5 ประการ โดยรวมไมแตกตางกัน 
   6.  นักศึกษาบุคลากรประจําการที่มีความแตกตางกันดานวุฒิทางการศึกษา พบวา
บุคลากรประจําการที่มีวุฒิทางการศึกษามคีานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ ดานการพึ่งตนเอง 
ขยันหม่ันเพียร มีความรับผิดชอบการประหยัดและออม การมีความรักชาติ ศาสน กษัตริย ตางจาก
นักศึกษาทีไ่มมีวุฒิทางการศึกษาในสถิตทิี่ระดับ .05 สําหรับคานิยมดานการปฏิบัติตามคุณธรรมของ
ศาสนา การมีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎหมายไมแตกตางกัน 
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   7.  นักศึกษาบุคลากรประจําการที่มีความแตกตางกันดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา 
มีคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ โดยรวมแตกตางกัน 

  ธีรชาญ  บุญศรี  (2541: 93 - 95) ไดศึกษาคานิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดสงขลา พบวา 
   1.  บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ มีความคิดเห็นตอคานิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับเห็นดวย 
   2.  บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ มีความคิดเห็นตอคานิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยเปนรายขอทั้งหาดาน สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง 
   3.  บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ที่เปนผูบรหิารและมีวุฒิทาง
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบตังิานของบุคลากรศูนยฯ สวนใหญ
อยูระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง สวนบุคลากรศูนยฯ ที่เปนเจาหนาที่อายุต่ํากวา 30 ป อายุสูง
กวา 30 ป และมีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย 
   4.  บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอที่มีตําแหนงตางกัน กลุมอายุตางกัน 
และวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบตังิานของบุคลากรศูนยฯ โดยรวม
และเกือบทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนบคุลากรศูนยฯ ที่มีตําแหนงตางกัน 
มีความคิดเห็นตอคานิยมในดานการพึ่งตนเองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   5.  บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอที่มีตําแหนงตางกัน กลุมอายุตางกัน 
และตําแหนงทางการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฯ เปน
รายขอ สวนใหญแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ดี บุคลากรศนูยที่มีตําแหนงตางกัน 
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ อยางไรก็ดี บุคลากรศูนยที่มีตําแหนงตางกัน มี
ความคิดเห็นแตกตางกันทีร่ะดับ .01 ในเรื่องการปฏิบัติหนาที่การงานเต็มเวลา ยอมไดผลงานดีเสมอ 
และที่ระดบั .05 ในเรื่องการยึดหลักศาสนาในการครองตน ครองคน ครองงานเปนสิ่งที่ดี และบคุลากร
ศนูยฯ ที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันที่ระดับ .01 ในเร่ืองการปฏิบัติดี  
สักวันหน่ึงคงไดดี 
   ศิวาพร  อินเนียม  (2541 : 68 - 69)  ไดศึกษาวิจัยเรือ่งการศึกษาคานิยมพ้ืนฐาน 5 
ประการกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบวา 
   1.  บุคลากรของสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสมุทรปราการ  มีความคิดเห็นตอ
คานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ กับการปฏิบตังิาน โดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวามีคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
   2.  บุคลากรของสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสมุทรปราการ  ที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส  วุฒิการศึกษา และตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยม
พ้ืนฐาน 5 ประการ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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   3.  เม่ือจัดลําดับความสําคัญของคานิยมพื้นฐาน 5 ประการ ของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  พบวามีคานิยมดานการพึ่งตนเองสูงสุด  และรองลงไปไดแก 
คานิยมดานการขยันหม่ันเพียร  และมีความรับผิดชอบ  สวนคานิยมดานการมีระเบียบวินัยและ
เคารพกฎหมายมีความสําคัญนอยที่สุด 
   กรรณิการ  ชีใจงาม (2542 : 87 - 88) ไดศึกษาวิจัยเรื่องคานิยมในการดําเนินชีวติและการ
ดําเนินชีวิตของครูสังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน
ของคานิยมในการดําเนินชีวิตและการดําเนินชีวติอยูในระดับคอนขางสูง เม่ือลําดับความสําคญัของ
คาเฉลี่ยในการดําเนินชีวิตและการดําเนินชีวติจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
   1.  ดานวิถีปฏิบัติมีลําดับจากมากไปนอย คือ ความกตัญูรูคุณ ความรับผิดชอบ ความ
ซื่อสัตย การรักษาน้ําใจกัน การประมาณตนและการรักสันโดษ การเปนตัวของตัวเอง ความมีน้ําใจ
เมตตาอารี ความสุภาพ ความรักใครชอบพอสนิทสนม การใหอภัย ความสะอาด การศึกษาสูง ความ
ทะเยอทะยาน การมีแนวคิดกวาง การปรับตวัเขากบัสิ่งแวดลอม การพึ่งพาอาศัยกัน ความ
สนุกสนานรางเริง ความกลา การมีอารมณสงบและความสํารวม ความออนนอมเชื่อฟง ความคิด
สรางสรรค การมีความสามารถ การบังคับตัวเอง ตามลาํดับ 
   2.  คานิยมในการดําเนินชีวิตดานจุดหมายปลายทาง มีลําดับจากมากไปนอย คือความสขุ
ในชีวติครอบครัว โลกที่มีสนัติสุข ความมั่นคงของประเทศชาติ ความกวางขวางในสังคม 
ความภาคภูมิใจในตวัเอง ความรักอิสระเสรี การชวยเหลือผูอ่ืน ความเสมอภาค ความงามของ
ธรรมชาติและศิลปะ ความสขุสําราญ การมีชีวิตที่สบายพอสมควร ความเปนปราชญเปนผูรูดี การมี
คนรัก การไดรับการยกยองในสังคม ความมั่งมีเงินทองและวตัถุ การมีชีวิตที่ตื่นเตนตามลําดับ 
   3.  การดําเนินชีวติ มีลําดับจากมากไปนอย คือ การถายทอดความรูใหศิษยโดยไมปดบัง 
การไมละทิ้งหนาที่การงาน ความซื่อสัตยสุจริต การอบรมสั่งสอนฝกฝนสรางเสริมความรูใหกับศิษย 
การไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากศษิย การเอาใจใสการเรียนของศิษย การชวยเหลือสงเสริม
และใหกําลังใจในดานการเรียนแกศิษย การมีศรัทธาในอาชีพครู การใหความรวมมือกับกิจกรรม
ตางๆ ของโรงเรียน การพยายามสรางฐานะของตน การปฏิบัตติามระเบียบของสถานศึกษา การ
ปฏบิัตติามคําสั่งผูบังคับบญัชา การใหเกียรติบุคคลอ่ืน การประพฤติเปนแบบอยางที่ดีทางกาย วาจา 
จิตใจ การวางแผนการใชจายทรัพยสินเงินทอง การมีกริยามารยาทดี ความสุภาพเรียบรอย การ
ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนครู การศึกษาหาความรูความชํานาญ การเอาใจใสในสภาพจิตใจของตนเอง 
ความสุภาพเรยีบรอย การบาํเพ็ญประโยชนแกสังคม การเอาใจใสสุขภาพรางกายของตนเอง การ
พูดจาไพเราะ และการชวยเหลือเกื้อกูลชมุชน 

  ใกลรุง กลั่นคันฑา (2548 : 61 - 62) ไดศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัด
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา 

  1.  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูใน
ระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยมสรางสรรคดานกลายนืหยัดทําในสิง่ที่
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ถูกตองอยูในระดับปานกลาง นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยม
สรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสูงที่สุด 

  2.  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน
และลักษณะงานที่ปฏิบตั ิพบวา 
        2.1  ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีคานิยมสรางสรรค 
โดยรวมสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
ระดับ .01 โดยขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคสูงกวา 
ขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและ 
มีความรับผิดชอบ และดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน สูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคานิยมสรางสรรคดานโปรงใส
ตรวจสอบได ดานไมเลือกปฏิบัต ิสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการทั้งชาย
และหญิงมีคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถูกตองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ

     2.2  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวฒิุการศึกษาสงูกวา 
ปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมสงูกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยขาราชการสงักัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคสูงกวาขาราชการ 
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีคานิยมสรางสรรคดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานสูงกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และขาราชการสังกัด
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ีมีคานิยม
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ดาน โปรงใส 
ตรวจสอบได และดานไมเลอืกปฏิบัต ิแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

     2.3 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีระดบัตาํแหนง 3-6 และ 
ระดับตําแหนง 7-8 มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

     2.4 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีประสบการณในการ 
ทํางานต่ํากวา 10 ป 10 ถึง 20 ป และมากกวา 20 ปขึน้ไป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

     2.5 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ
ในงานบริหารทั่วไปและงานวิชาการ มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี 
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นัยสําคัญทางสถิติ  
   ปยะ  ฟูวิวฒันาการกูร (2549 : 104 105)  ไดศึกษาคานิยมที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) พบวา 
   1.  พนักงานบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) สวนใหญของกลุมตวัอยางเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุระวาง 37 - 48 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป และเปนพนักงานระดับผูจัดการแผนก 
   2.  พนักงานบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากกวาเพศชาย 
   3.  พนักงานบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานที่มีอายุตั้งแต 49 ป ขึ้นไปมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานมากกวาพนักงานที่อายุต่ํากวา 49 ป 
   4.  พนักงานบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   5.  พนักงานบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ โดยพนกังานระดับผูอํานวยการสาย มี
ประสิทธิภาพในดานความคิดริเริ่มมากกวาพนักงานในระดับอ่ืน 
   6.  ความสัมพันธคานิยมรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก นวัตกรรม ยึดม่ันในความถูกตอง หวงใย
เอาใจใส และพลังรวม ที่มีผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปรทั้งสองที่มีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
   7.  ความสัมพันธคานิยมสวนบุคคลดานการทํางานเปนทีมกับประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันระดบัปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
   8.  ความสัมพันธคานิยมสวนบุคคลดานการใชเหตุผลกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   9.  ความสัมพันธคานิยมสวนบุคคลดานการกระจายอํานาจ และการเชื่อในคําสอนทาง
ศาสนากับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน โดยตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

  พิศาล สระบวั (2550 : 76 - 77) ไดศึกษาความสัมพันธของคานิยม บุคลิกภาพ และความ
พอใจในชีวติความเปนอยูกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร พบวา 

  1. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางาน และ
ระดับตําแหนงตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 
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  2. คานิยมในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนัและในระดบัต่ํา 

  3. บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและใน
ระดับต่ํา 

  4. ความพอใจในชีวติความเปนอยูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนัและในระดบัต่ํา 
   วอทโต (Votto. 1984 : 375 - A) ไดทําการวิจัยเรื่องการเปรียบเทยีบคานิยมกับลักษณะ
ของสมาชิกคณะกรรมการโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียนที่เลือกเปนแลวในรฐันิวเจอรซี โดยศึกษา
จากเขตโรงเรยีน 75 เขต จํานวนกลุมตวัอยางเปนผูบริหาร 66 คน สมาชิกคณะกรรมการโรงเรียน 
71 คน มีจุดมุงหมายเพ่ือเปรียบเทียบคาคะแนนระหวางคณะกรรมการรงเรียนกับผูบริหารโรงเรียน
ในคานิยม 6 ประการ คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสุนทรียะ ดานสังคม ดานการเมือง และดานศาสนา 
ผลการวิจัยพบวา 
   1.  คานิยมทางดานสังคมและการเมืองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   2.  ผูบริหารมีคานิยมดานการเมืองอยูในระดับสูง สวนสมาชิกคณะกรรมการโรงเรียนมี
คานิยมทางดานทฤษฏีอยูในระดับสูง 
   3.  คานิยมทางดานศาสนา ทั้งผูบริหารและสมาชิกคณะกรรมการโรงเรียนอยูในระดับต่ํา 
   4.  สัมพันธระหวางตวัแปร อายุ การศึกษา ประสบการณ ขนาดของโรงเรียน และ คานิยม
ดานการเมืองและสังคม มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
   5.  คานิยมดานทฤษฎีและเศรษฐกิจ ตลอดจนการศึกษามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
   รอสโค และคณะ (Rosecoe and Others. 1968 : 333 - 334)  ไดศึกษาคานิยมของ
นักศึกษาจากวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา จํานวน 12 แหง ตามตัวแปรเพศและถิ่นที่
อยู ผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไปแลวเพศชายมีคานิยมเชิงเสรีมากกวาเพศหญิง โดยนักศึกษาชายมี
เสรีนิยมมากกวาในดานจริยธรรม เชน การโกง ความสัมพันธทางเพศ การดื่มสุรา ความเชื่อใน   
พระเจา ความรับผิดชอบ และความเสมอภาค นอกจากนั้น นักศึกษาชายยังมีเสรีนิยมมากกวาใน
ดานลัทธิคอมมิวนิสต สหภาพแรงงาน การศึกษา และเสรีภาพทางวชิาการ สวนนกัศึกษาหญิงมีเสรี
นิยมมากกวาในดานสงคราม นโยบายตางประเทศ อาชญากรรม ความประพฤติ วทิยาศาสตร และ
หลักสูตรการเรียน เม่ือพิจารณาตัวแปรดานถิ่นฐานที่อยู พบวา กลุมนักศึกษามีคานิยมเชิงอนุรักษ
นิยมมากที่สุดเปนจากวิทยาลัยวตีัน และมหาวิทยาลัยมิสซีสซิปป สวนนักศึกษาจากวิทยาลัยรีด มี
คานิยมเชิงเสรีนิยมมากที่สุด 
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   บิลเทล ; เบรนเนอร  (Beutell ; Brenner. 1986 : 29 - 41)  ไดศึกษาคานิยมที่แตกตางกัน
ระหวางเพศ โดยทําการสํารวจนักศึกษาดานธุรกิจ จํานวน 202 คน พบวาผูหญิงมีคานิยมในการ
ทํางานสูงกวาผูชาย 12 ดาน ดานที่มีความแตกตางอยางสําคัญ คือ ผูชายใหความสําคัญตอความ 
กาวหนา การเขาเสี่ยง สวนผูหญิงเนนดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สะดวกสบาย และรื่นรมย 
อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยรายงานถึงคานิยมที่ไมเปนไปตามความเชือ่ด่ังเดิม เชน ผูชายและผูหญิง
ใหความสําคญัดานความมั่นคงในงานและเวลาวางนอกเวลาทํางาน ทั้งน้ีผูชายและผูหญิงใหความ 
สําคัญดานความรูสึกแหงความสําเร็จ และรายไดสูงเปนอันดับแรก และอันดับที่สองเชนเดียวกนั 
นอกจากนี้ทั้งสองเพศยังมีคานิยมตามลักษณะเพศ  (Traditionally masculine & Traditionally 
feminine work values) อยูแมประกอบอาชีพเดียวกัน 
   เบรนเนอร  (Brenner. 1988 : 639 - 642)  ไดศึกษาความสัมพันธของการศึกษากับ
คานิยมในการทํางานของผูจัดการ พบวา ทั้งชายและหญิงที่มีการศึกษาสูงจะมีความตองการความ
เปนอิสระและโอกาสในการแสดงกิจกรรมดานการบริหารมากขึ้น นอกจากนี้ ผูจัดการที่มีการศกึษา
สูงจะใหความสําคัญตอคานยิมทุกดานที่รวมถึงดานปจจัยภายนอกดวย     

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่กลาวมา พบวา เพศ  ตําแหนงงาน วุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายได เปนปจจัยที่มีผลตอคานิยมในการทํางานของ
บุคลากรสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาคานยิมในการ
ทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดดําเนินการ 
ตามขั้นตอนดงันี้ 

  1.  การกําหนดแหลงขอมูล 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดแหลงขอมูล 
   แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
ซึ่งปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 จํานวน  346 คน  จําแนกเปน  ขาราชการ จํานวน 117 คน  
ลูกจางประจํา จํานวน 75 คน และพนักงานมหาวิทยาลยั จํานวน 154 คน 
  

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามคานยิมในการทํางานของบุคลากร สํานักงาน 
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ มีทั้งหมด 2 ตอน ไดแก 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามคานิยมในการทํางานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

  โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
   การสรางแบบสอบถามคานิยมในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ  มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 

  1.  ศึกษาทฤษฏี  เอกสาร งานวิจัยและแบบสอบถามที่เกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ   

  2.  สรางแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
ในการวิจัย โครงสรางแบบสอบถามเปนรายขอ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
   3.  นําแบบสอบถามเสนอตอ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร  อาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธตรวจสอบ และแกไขความถกูตอง 
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   4.  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity)  และการหาคาอํานาจจําแนก  
(Item Discrimination)   โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก  อาจารยชวลติ   
รวยอาจิณ  อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง  และอาจารย ดร.สกล  วรเจริญกิจ  ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองทางดานเนื้อหาตามนิยามศัพท
เฉพาะ โดยพิจารณาคัดเลือกจากคา IOC ที่มีคาตั้งแต .05 ขึ้นไป  จํานวน 70 ขอ จําแนกตามดานได
ดังนี้ ดานทําในสิ่งที่ถูกตอง จํานวน 19 ขอ ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ จํานวน 9 ขอ ดาน
โปรงใสตรวจสอบได จํานวน 7 ขอ ดานไมเลือกปฏิบตั ิจํานวน 16 ขอ และดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จํานวน 19 ขอ 

  5.  คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดงันี้ 
       5.1  หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที ่

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 100 คน ที่มิใชกลุมเปาหมายโดยมีลักษณะงานใกลเคยีงกัน จากนั้นนํามา
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 70 ขอ มีคา t  ตั้งแต 0.2000 – 
0.6251 ไดขอคําถามคานิยมในการทํางาน 5 ดาน จํานวน 58 ขอ จําแนกตามดานไดดังนี้ ดานทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง จํานวน 15 ขอ ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ จํานวน 8 ขอ ดานโปรงใสตรวจสอบได 
จํานวน 7 ขอ ดานไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 13 ขอ และดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จํานวน 15 ขอ 

       5.2  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยนําแบบสอบถามที่คัดเลือกมาแลว 
มาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ∞ - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยมีคาความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9058 

 
 ตัวอยางแบบสอบถามคานยิมในการทํางาน 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  (  )   

1.  เพศ  ไดแก  
(  )  เพศชาย 
(  )  เพศหญิง 

2.  ตําแหนงงาน ไดแก  
(  )  ขาราชการ  
(  )  ลูกจางประจํา  
(  )  พนักงานมหาวิทยาลัย  

3.  วุฒิการศึกษา   
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี  
(  )  ปริญญาตรี  
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(  )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ประสบการณในการทํางาน   

(  )  ต่ํากวา 5 ป 
(  )  5 - 10 ป 
(  )  มากกวา 10 ปขึ้นไป 

5.  รายได 
(  )  ต่ํากวา 10,000 บาท 
(  )  10,001 - 15,000 บาท 
(  )  มากกวา 15,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามคานิยมในการทาํงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

   ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

  การปฏิบัติ 
ขอ คานิยม มาก

ที่สุด 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
  ทําในสิ่งที่ถูกตอง 

0    ขาพเจาปฏบัิติงานตามวัตถุประสงคของหนวยงาน   
     

 00  ขาพเจาปฏบัิติงานโดยคํานึงถึงความสําเร็จในเวลา 
       ที่กําหนด  

     

  ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 
0    ขาพเจาตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาที่   

     

 00  ขาพเจามาปฏิบัติงานตรงเวลาที่กําหนด         
  โปรงใสตรวจสอบได 

0    ขาพเจาปฏบัิติงานตามขั้นตอนในภาระงาน เพ่ือ
เปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

     

 00  การที่หนวยงานมอบหมายงานที่ชัดเจน ขาพเจา 
      เห็นดวยเพราะจะทําใหการดําเนินงานเปนไป 
      ดวยความเรียบรอย  

     

  ไมเลือกปฏิบัติ 
0    ขาพเจาใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับ
กอนหลัง  

     

 00  ขาพเจาเต็มใจในการใหความชวยเหลือและบริการ 
       ผูมารับบริการโดยเนนความเสมอภาคเทาเทียมกัน  
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ตอนที่ 2  (ตอ) 
 

  การปฏิบัติ 
ขอ คานิยม มาก

ที่สุด 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

00  กอนลงมือปฏิบัติงานขาพเจาทําความเขาใจใน 
      นโยบายและเปาหมายของงานกอน 

     

  00  ขาพเจากําหนดเปาหมายและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย   

     

 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขอความดังนี้ 
 มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานมากที่สุด 
 มาก  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานมาก 
 ปานกลาง หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานปานกลาง 
 นอย  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานนอยที่สุด 
ขอความที่มีความหมายทางบวก การใหคะแนนเปนดังนี้ 
 มากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
 นอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
ขอความที่มีความหมายทางลบ การใหคะแนนเปนดังนี้ 
 มากที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
 มาก  ใหคะแนน 2 คะแนน 
 ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 นอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 
 นอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับคานิยม อยูในระดับต่ํามาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับคานิยม อยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับคานิยม อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับคานิยม อยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับคานิยม อยูในระดับสูงมาก 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินงานเปนลาํดับขั้นตอนดงันี้ 
   1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําไปขออนุญาตและ
ขอความรวมมือในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
   2.  นําหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถามคานิยมในการทํางานของบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  ถึงรองอธิการบดีฝายบริหาร เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูล  ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2552 – 15 ตุลาคม 2552 จํานวน 360 ฉบับ และไดรับคืนมา 354 
ฉบับ ตรวจสอบแลวมีฉบับที่สมบูรณ 346 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.11  
   3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ จํานวน 346 ฉบับ คือตอบ
ครบทุกขอ นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนํามาวิเคราะหทางสถติิ  

 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก การหาคาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  2.  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

          2.1  คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency : IOC) เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
ทางดานความเที่ยงตรงเชงิพินิจ โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (ลวน สายยศ และอังคณา   
สายยศ. 2539 : 248-249 : อางอิงจาก Rowinelli and Hambleton. 1977) 

       2.2  วิเคราะหขอความรายขอ (Item Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของ 
ขอความเปนรายขอ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

       2.3  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวธิหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α- Coefficient) ของครอนบัค  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล  
   3.  สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

       3.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 
โดยใชสูตร t-test   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

       3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
ดวยวธิีวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

       3.3  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวธิ ีScheffe´  โดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปน้ี 
  n      แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
  SD  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  t   แทน คาสถิตท่ีิใชพจิารณาใน t -  distribution 
  F  แทน คาสถิตท่ีิใชพจิารณาใน F -  distribution 
  df   แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees  of  freedom) 
  SS    แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum  of  squares) 
  MS  แทน   คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน  

(Mean  Squares) 
  P-value  แทน คาความนาจะเปนในการปฏเิสธสมมตฐิาน 
  *   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
            ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ไดแก ทําในสิ่งท่ีถูกตอง ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  โปรงใสตรวจสอบได  
ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
   ตอนท่ี 2  เปรียบเทยีบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ตามตัวแปร เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน รายได  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
        การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของ
บุคลากรสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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ตาราง  1  จํานวนและคารอยละของแหลงขอมูล จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา 
 

คานิยมในการทํางาน ระดับของตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
136 
210 

39.31 
60.69 

 รวม 346 100.00 
2. ประเภทบคุลากร ขาราชการ 

ลูกจางประจํา 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

117 
75 
154 

33.82 
21.68 
44.50 

 รวม 346 100.00 
3. วุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

114 
161 
71 

32.95 
46.53 
20.52 

 รวม 346 100.00 
4. ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 5 ป 

5 – 10 ป 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 

75 
81 
190 

21.68 
23.41 
54.91 

 รวม 346 100.00 
5. รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป 

38 
162 
146 

10.98 
46.82 
42.20 

 รวม 346 100.00 

  
   จากตาราง 1  พบวาบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปน 

แหลงขอมูลทัง้หมด จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 96.11 โดยจําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา ดังตอไปน้ี  
   เพศ ไดแก เพศชาย จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 39.31  และเพศหญิง จํานวน 210 คน  

คิดเปนรอยละ 60.69   
   ประเภทบุคลากร ไดแก ขาราชการ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 33.82 ลูกจางประจํา 

จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 21.68  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 154 คิดเปนรอยละ 44.50   
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   วุฒิการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 32.95 ปริญญาตรี 
จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 46.53  สงูกวาปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 20.52 
    ประสบการณในการทํางาน ไดแก ต่ํากวา 5 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 21.68 
5 – 10 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.41 มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 
54.91 
    รายได  ไดแก  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.98  รายได 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 46.82 รายไดมากกวา 15,000 บาท ขึ้นไป 
จํานวน 146 คนคิดเปนรอยละ 42.20 
 
    ตอนที่ 1  ศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ไดแก ทําในสิ่งท่ีถูกตอง ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  โปรงใสตรวจสอบได  
ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสัมฤทธิข์องงาน  ผลปรากฏดังตาราง 2 - 7 
 
ตาราง  2   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน   
      อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและรายดาน 
 

คานิยมในการทํางาน X  SD การแปลความหมาย 
1. ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
2. ซ่ือสัตยและมคีวามรับผิดชอบ 
3. โปรงใส  ตรวจสอบได 
4. ไมเลือกปฏิบตั ิ
5. มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 

3.91 
4.22 
4.21 
4.04 
3.94 

0.43 
0.51 
0.53 
0.46 
0.49 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.02 0.39 สูง 

  
  จากตาราง 2  พบวา  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มีคานิยมในการทํางาน  ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง     
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ตาราง  3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
      อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
คานิยมในการทาํงาน 

X  SD การแปล 
ความหมาย 

X  SD การแปล 
ความหมาย 

1.ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
2.ซื่อสตัยและมีความ
รับผดิชอบ 
3.โปรงใส  ตรวจสอบได 
4.ไมเลือกปฏบิตั ิ
5.มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.88 
4.17 
4.22 
3.98 
3.53 

0.39 
0.48 
0.48 
0.40 
0.39 

 สูง 
 สูง 
สูง  
 สูง 
 สูง 

3.93 
4.26 
4.20 
4.08 
3.74 

0.45 
0.52 
0.57 
0.49 
0.49 

 สูง 
 สูง 
สูง  
 สูง 
 สูง 

รวม 3.96 0.34  สูง 4.06 0.41  สูง 

 

   จากตาราง  3  พบวา  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพศชาย 
และเพศหญิงมีคานิยมในการทํางานโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง    

 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
      อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวทิยาลัย 
คานิยมในการ

ทํางาน X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

1.ทําในส่ิงที่ถูกตอง 
2.ช่ือสัตยและ 
   มีความรับผิดชอบ 
3.โปรงใส   
   ตรวจสอบได 
4.ไมเลือกปฏิบัติ 
5.มุงผลสัมฤทธิ ์
   ของงาน 

3.84 
4.25 

 
4.15 

 
4.09 
3.74 

0.40 
0.54 

 
0.59 

 
0.47 
0.45 

สูง 
สูง 
 
สูง 

 
สูง 
สูง 

3.91 
4.15 

 
4.17 

 
3.95 
3.58 

0.48 
0.56 

 
0.48 

 
0.39 
0.42 

สูง 
สูง 
 
สูง 

 
สูง 
สูง 

3.96 
4.24 

 
4.26 

 
4.05 
3.64 

0.42 
0.46 

 
0.51 

 
0.48 
0.49 

สูง 
สูง 
 
สูง 

 
สูง 
สูง 

รวม 4.04 0.39 สูง 3.97 0.35 สูง 4.01 0.41 สูง 

  

   จากตาราง  4  พบวา  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่เปน 
ขาราชการ  ลกูจางประจํา  และพนักงานมหาวิทยาลัย  มีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวม และรายดาน 
อยูในระดับสูง   
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน  
      อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
คานิยมในการ

ทํางาน X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

1.ทําในส่ิงที่ถูกตอง 
2.ช่ือสัตยและ 
   มีความรับผิดชอบ 
3.โปรงใส   
   ตรวจสอบได 
4.ไมเลือกปฏิบัติ 
5.มุงผลสัมฤทธิ ์
   ของงาน 

3.89 
4.16 

 
4.17 

 
3.94 
3.50 

0.43 
0.49 

 
0.48 

 
0.39 
0.38 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 ปานกลาง 

3.88 
4.18 

 
4.15 

 
4.00 
3.68 

0.45 
0.53 

 
0.57 

 
0.46 
0.48 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

4.00 
4.41 

 
4.39 

 
4.30 
3.88 

5.45 
3.54 

 
3.49 

 
5.99 
6.94 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

รวม 3.94 0.33  สูง 4.00 0.41  สูง 4.21 0.37  สูง 

 
  จากตาราง  5  พบวา  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีวุฒิ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี มีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวมและ 
รายดานอยูในระดับสูง  ยกเวนบุคลากรทีมี่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคานิยมในการทํางานดาน 
มุงผลสัมฤทธิข์องงานอยูในระดับปานกลาง   
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
      อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 
คานิยมในการ

ทํางาน X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

1.ทําในส่ิงที่ถูกตอง 
2.ช่ือสัตยและ 
   มีความรับผิดชอบ 
3.โปรงใส   
   ตรวจสอบได 
4.ไมเลือกปฏิบัติ 
5.มุงผลสัมฤทธิ ์
   ของงาน 

4.07 
4.26 

 
4.30 

 
4.08 
3.73 

0.43 
0.49 

 
0.54 

 
0.51 
0.54 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

3.90 
4.17 

 
4.24 

 
4.03 
3.53 

0.42 
0.50 

 
0.46 

 
0.45 
0.40 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

3.87 
4.23 

 
4.16 

 
4.03 
3.69 

0.43 
0.52 

 
0.56 

 
0.44 
0.45 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

รวม 4.09 0.44  สูง 3.98 0.37  สูง 4.02 0.37  สูง 
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  จากตาราง  6  พบวา  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี
ประสบการณในการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป  5 – 10 ป และ10 ปขึ้นไป มีคานิยมในการทํางานโดยรวมและ 
รายดานอยูในระดับสูง  

  
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
      อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000บาท มากกวา 15,000บาท 
คานิยมในการ

ทํางาน X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

X  SD การแปล
ความหมาย 

1.ทําในส่ิงที่ถูกตอง 
2.ช่ือสัตยและ 
   มีความรับผิดชอบ 
3.โปรงใส   
   ตรวจสอบได 
4.ไมเลือกปฏิบัติ 
5.มุงผลสัมฤทธิ ์
   ของงาน 

3.88 
4.08 

 
4.14 

 
3.85 
3.37 

0.37 
0.58 

 
0.50 

 
0.39 
0.34 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
ปานกลาง 

3.93 
4.22 

 
4.24 

 
4.04 
3.67 

0.41 
0.47 

 
0.51 

 
0.44 
0.41 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

3.88 
4.26 

 
4.19 

 
4.10 
3.73 

0.45 
0.52 

 
0.57 

 
0.47 
0.46 

 สูง 
 สูง 

 
สูง  
 

 สูง 
 สูง 

รวม 3.87 0.32 สูง 4.04 0.38  สูง 4.05 0.40  สูง 

 
  จากตาราง  7  พบวา  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีรายได 

ต่ํากวา 10,000 บาท  10,001 -15,000บาท  และมากกวา 15,000 บาทขึ้นไป มีคานิยมในการทํางาน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง  ยกเวนบุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท   มีคานิยมในการ
ทํางานดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับปานกลาง   
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   ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ตามตัวแปร เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณ
ในทํางาน รายได  ผลปรากฏดังตารางที่ 8 - 12 
 
ตาราง  8  การเปรียบเทียบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
      ศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง 
คานิยมในการทํางาน 

X  SD X  SD 
t 

P-
value 

1.ทําในสิ่งที่ถกูตอง 
2.ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 
3.โปรงใส  ตรวจสอบได 
4.ไมเลือกปฏิบัต ิ
5.มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3.88 
4.17 
4.22 
3.98 
3.53 

0.39 
0.48 
0.48 
0.40 
0.39 

3.93 
4.26 
4.20 
4.08 
3.74 

0.45 
0.52 
0.57 
0.49 
0.49 

-1.004 
-1.497 
0.522 

-2.002* 
-4.501** 

0.316 
0.135 
0.602 
0.046 
0.000 

รวม 3.96 0.34 4.06 0.41 -2.335* 0.020 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
   จากตาราง  8  พบวาบุคลากรหญิงมีคานิยมในการทาํงานโดยรวมสูงกวาบุคลากรชาย  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบคุลากรหญิงมีคานิยมในการ
ทํางานสูงกวาบุคลากรชายในดานไมเลือกปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนดานทําในสิ่งท่ีถูกตอง  ดานซ่ือสัตยและ
มีความรับผิดชอบ  และดานโปรงใสตรวจสอบได ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ  
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ตาราง  9   การเปรียบเทียบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามประเภทบุคลากร 
 

คานิยมในการทํางาน df SS MS F P-value 
1.  ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
205.49 

13900.61 
14106.10 

 
102.75 
40.53 

 
2.54 

 
0.081 

2.  ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
32.31 

5659.00 
5691.31 

 
16.15 
16.50 

 
0.98 

 
0.377 

3.  โปรงใส  ตรวจสอบได 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
45.96 

4745.61 
4791.56 

 
22.98 
13.84 

 
1.66 

 
0.191 

4.  ไมเลือกปฏิบัติ 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
157.75 

11949.92 
12107.67 

 
78.88 
34.84 

 
2.26 

 
0.105 

5.  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
295.81 

16407.59 
16703.40 

 
147.90 
47.84 

 
3.09 

 
0.052 

6. ภาพรวม 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
852.30 

173533.42 
174385.72 

 
426.15 
505.93 

 
0.84 

 
0.432 

 
  จากตารางที่  9  พบวา พบวาบุคลากรทั้งท่ีเปนขาราชการ  ลูกจางประจํา หรือพนักงาน

มหาวิทยาลัย  มีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง  10   การเปรียบเทยีบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกวุฒิการศกึษา   
 

คานิยมในการทํางาน df SS MS F P-
value 

1.  ทําในสิ่งทีถู่กตอง 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
166.87 

13939.29 
14106.10 

 
83.44 
40.64 

 
2.05 

 
0.130 

2.  ซ่ือสัตยและมีความรบัผิดชอบ 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
206.76 
5484.55 
5691.31 

 
103.38 
15.99 

 
6.47*  

 
0.002 

3.  โปรงใส  ตรวจสอบได 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
151.62 
4639.95 
4791.56 

 
75.81 
13.53 

 
5.60*  

 
0.004 

4.  ไมเลือกปฏิบัต ิ
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
1007.27 
11100.40 
12107.67 

 
503.64 
32.36 

 
15.56**  

 
0.000 

5.  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
1490.24 
15213.16 
16703.40 

 
745.12 
44.35 

 
16.80**  

 
0.000 

6. ภาพรวม 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
11288.12 
163097.60 
174385.72 

 
5644.06 
475.50 

 
11.87**  

 
0.000 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จากตารางที่  10  พบวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีคานิยมในการทํางานโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวา  มีคานิยมในการทํางานสูงกวา  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา ในดานซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  ดานโปรงใสตรวจสอบได  ดานไมเลือกปฏิบัติ  และดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01  สวนดานทําในสิ่งท่ีถูกตองไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
จึงทําการทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 11, 12 ,13 และ 14 
 

ตาราง  11   การทดสอบรายคู  คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานซื่อสัตยและมีความรบัผิดชอบ   
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
  4.16 4.18 4.41 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.16 -  0.02 0.25** 
ปริญญาตร ี 4.18  - 0.23** 
สูงกวาปริญญาตรี 4.41   - 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

   จากตารางที่ 11 พบวา บคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมในการทํางาน 
สูงกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และบุคลากรทีมี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

ตาราง  12   การทดสอบรายคู คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานโปรงใสตรวจสอบได จําแนกตาม  
      วุฒิการศึกษา 
   

วุฒิการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
  4.17 4.15 4.39 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.17 - 0.02 0.22** 
ปริญญาตร ี 4.15  - 0.24* 
สูงกวาปริญญาตรี 4.39   - 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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   จากตารางที่ 12 พบวา บคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมในการทํางานสูง
กวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมีคานิยมใน
การทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตร ี อยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 สวน 
บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรีไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
ตาราง  13  การทดสอบรายคู คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานไมเลือกปฏิบัติ  จําแนกตาม 
     วุฒิการศึกษา 
   

วุฒิการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
  3.94 4.00 4.30 
ต่ํากวาปริญญาตร ี  3.94 - 0.06 0.36** 
ปริญญาตร ี 4.00  - 0.30** 
สูงกวาปริญญาตรี 4.30   - 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

   จากตารางที่ 13 พบวา บคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมในการทํางานสูง
กวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี และบุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง  14  การทดสอบรายคู คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จําแนก   
     ตามวุฒิการศึกษา 
   

วุฒิการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
  3.50 3.68 3.88 
ต่ํากวาปริญญาตร ี  3.50 - 0.18** 0.38** 
ปริญญาตร ี 3.68  - 0.20** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.88   - 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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   จากตารางที่ 14  พบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมในการทํางานสูง
กวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี และบุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีคานิยมในการทํางานสูงกวา
บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   
 
ตาราง  15   การเปรียบเทยีบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน   
 

คานิยมในการทํางาน df SS MS F P-
value 

1.  ทําในสิ่งทีถู่กตอง 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
194.73 

13911.38 
14106.10 

 
97.36 
40.56 

 
2.40 

 
0.092 

2.  ซ่ือสัตยและมีความรบัผิดชอบ 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
18.32 

5672.99 
5691.31 

 
9.16 
16.54 

 
0.55 

 
0.575 

3.  โปรงใส  ตรวจสอบได 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
56.51 

4735.05 
4791.56 

 
28.26 
13.81 

 
2.05 

 
0.131 

4.  ไมเลือกปฏิบัต ิ
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
18.34 

12089.33 
12107.67 

 
9.17 
35.25 

 
0.26 

 
0.771 

5.  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
395.33 

16308.07 
16703.40 

 
197.67 
47.55 

 
4.16* 

 
0.016 
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ตาราง  15  (ตอ)   
 

คานิยมในการทํางาน df SS MS F P-
value 

6. ภาพรวม 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
1518.95 

172866.78 
174385.72 

 
759.47 
503.99 

 
1.51 

 
0.223 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตารางที่  15  พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีคานิยมในการ
ทํางานทั้งโดยรวมและรายดาน ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  จึงทําการทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 16 
  
ตาราง  16  การทดสอบรายคู คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จําแนก  
     ตามประสบการณในการทํางาน 
   
ประสบการณในการทํางาน X  ต่ํากวา 5 ป 5 - 10  ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 
  3.73 3.53 3.69 
ต่ํากวา 5 ป 3.73  - 0.20* 0.04 
5 - 10  ป 3.53  - 0.16* 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.69   - 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 16 พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป  มีคานิยมในการ
ทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 5 - 10  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
และบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไปมีคานิยมในการทาํงานสูงกวาบคุลากร 
ท่ีมีประสบการณในการทํางาน 5 - 10  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  สวนบุคลากรทีมี่
ประสบการณในการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป  กับบุคลากรทีมี่ประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป 
ขึ้นไป ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามรายได 
 

คานิยมในการทํางาน df SS MS F P-value 
1.  ทําในสิ่งทีถู่กตอง 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
47.20 

14058.90 
14106.10 

 
23.60 
40.99 

 
0.58 

 
0.563 

2.  ซ่ือสัตยและมีความรบัผิดชอบ 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
64.07 

5627.23 
5691.31 

 
32.04 
16.41 

 
1.95 

 
0.143 

3.  โปรงใส  ตรวจสอบได 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
16.46 

4775.10 
4791.56 

 
8.23 
13.92 

 
0.59 

 
0.554 

4.  ไมเลือกปฏิบัต ิ
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
301.80 

11805.57 
12107.67 

 
150.90 
34.42 

 
4.38* 

 
0.013 

5.  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
884.71 

15818.69 
16703.40 

 
442.35 
46.12 

 
9.59** 

 
0.000 

6. ภาพรวม 
          ระหวางกลุม 
          ภายในกลุม 
          รวม 

 
2 

343 
345 

 
3609.38 

170776.34 
174385.72 

 
1804.69 
497.89 

 
3.63* 

 
0.028 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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  จากตารางที่  17  พบวา บุคลากรที่มีรายไดตางกันมีคานิยมในการทํางานโดยรวมแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานไมเลอืกปฏิบัติ  ดานมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .01  สวนดานทําในสิ่งท่ีถูกตองดาน
ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ ดานโปรงใสตรวจสอบได ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทําการทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 18 และ 19 

 

ตาราง  18  การทดสอบรายคู คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานไมเลือกปฏิบัติ จําแนกตามรายได 
   

รายได X  ต่ํากวา 10, 000 บาท 
 

10, 001  -   15, 000  บาท มากกวา 
15, 000 บาท  ข้ึนไป 

  3.85 4.04 4.10 
ต่ํากวา 10, 000 บาท 3.85 - 0.19 0.25** 
10, 001  -   15, 000  บาท 4.04  - 0.06 
มากกวา 15, 000 บาท  ข้ึนไป 4.10   - 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

   จากตารางที่ 18 พบวา บคุลากรที่มีรายไดมากกวา 15, 000 บาท ขึ้นไป  มีคานิยมในการ
ทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10, 000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  สวน 
บุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10, 000 บาท กับบุคลากรที่มีรายได 10, 001  -   15, 000  บาท และ 
บุคลากรที่มีรายได 10, 001  -   15, 000  บาท กับบุคลากรที่มีรายไดมากกวา 15, 000 บาท ขึ้นไป   
ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  

ตาราง  19  การทดสอบรายคู คานิยมในการทํางานของบุคลากร ดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
      จําแนกตามรายได 
   

รายได X  ต่ํากวา 10, 000 บาท 
 

10, 001  -   15, 000  บาท มากกวา 
15, 000 บาท  ข้ึนไป 

  3.37 3.67 3.73 
ต่ํากวา 10, 000 บาท 3.37  - 0.30** 0.36** 
10, 001  -   15, 000  บาท 3.67  - 0.06 
มากกวา 15, 000 บาท ขึ้นไป 3.73   - 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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   จากตารางที่ 19 พบวา บคุลากรที่มีรายไดมากกวา 15, 000 บาท ขึ้นไป และบุคลากรที่มี
รายได 10, 001  -  15, 000  บาท  มีคานิยมในการทาํงานสูงกวาบคุลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10, 000 
บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนบุคลากรที่มีรายไดมากกวา 15, 000 บาท ขึ้นไป กับ
บุคลากรที่มีรายได 10, 001  -  15, 000  บาท ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

ความมุงหมายของการวิจัย 
    1.  เพ่ือศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ไดแก ทําในสิ่งทีถู่กตอง ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ โปรงใสตรวจสอบ
ได  ไมเลือกปฏิบัติ และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
    2.  เพ่ือเปรียบเทียบคานยิมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดาน ตามตัวแปร เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน รายได  
 

การกําหนดแหลงขอมูล 
   แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 จํานวน  346 คน  จําแนกเปน  ขาราชการ 
จํานวน 117 คน  ลูกจางประจํา  จํานวน 75 คน  และพนักงานมหาวิทยาลัย  จํานวน 154 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย
คานิยมในการทํางาน 5 ดาน ไดแก ทําในสิ่งที่ถูกตอง  ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  โปรงใส
ตรวจสอบได  ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสมัฤทธิข์องงาน  จํานวน 58 ขอ จําแนกตามดานไดดังนี้ 
ดานทําในสิ่งที่ถูกตอง จํานวน 15 ขอ ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ จํานวน 8 ขอ ดานโปรงใส
ตรวจสอบได จํานวน 7 ขอ ดานไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 13 ขอ และดาน   มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
จํานวน 15 ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินงานเปนลาํดับขั้นตอนดงันี้ 
   1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําไปขออนุญาต
และขอความรวมมือในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
   2.  นําหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถามคานิยมในการทํางานของบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  ถึงรองอธิการบดีฝายบริหาร เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม
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ขอมูล  ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2552 – 15 ตุลาคม 2552 จํานวน 360 ฉบับ และไดรับคืนมา 354 
ฉบับ ตรวจสอบแลวมีฉบับที่สมบูรณ 346 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.11  
   3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ จํานวน 346 ฉบับ คือ
ตอบครบทุกขอ นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนํามาวิเคราะหทางสถิติ  

 
การวิเคราะหขอมูล 

   ในการวิเคราะหขอมูลผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลจําแนกออกเปน 3 ตอน คือ 
   1.  การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคา

รอยละ 
   2.  การหาระดับคานิยมในการทํางาน 5 ดาน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือพิจารณาแบงระดับคานิยม โดยใชเกณฑการแปลความหมายที่กําหนดไว 
   3  การเปรียบเทียบคานยิมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  จําแนกตามตัวแปรเพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน และรายได ดังนี้ 

       3.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 
โดยใชสูตร t-test   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

       3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
ดวยวธิีวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

       3.3  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวธิ ีScheffe´  โดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
   ผลการวิจัย พบวา 
       1.  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคานิยมในการ

ทํางาน  ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง    
        2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคานิยมในการทาํงานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  จําแนกตามเพศ  ประเภทบุคลากร  วฒิุการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน และรายไดพบวา 

  2.1  เพศ  :  พบวาบุคลากรหญิงมีคานิยมในการทํางานโดยรวมสูงกวาบุคลากร 
ชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรหญิงมีคานิยม
ในการทํางานสูงกวาบุคลากรชายในดานไมเลือกปฏิบตัิ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และ
ในดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานทําในสิ่งที่ถูกตอง  
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ดานซื่อสัตยและมีความรบัผิดชอบ  และดานโปรงใสตรวจสอบได ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   

  2.2  ประเภทบุคลากร  :  พบวาบุคลากรทั้งที่เปนขาราชการ  ลูกจางประจํา หรือ  
พนักงานมหาวิทยาลัย  มีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ    

2.3 วุฒิการศึกษา  :  พบวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีคานิยมในการ 
ทํางาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาสงูกวา  มีคานิยมในการทํางานสูงกวา  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา 
ในดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  ดานโปรงใสตรวจสอบได  ดานไมเลือกปฏบิัติ  และดานมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดบั .01  สวนดานทําในสิ่งที่ถูกตองไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.4  ประสบการณในการทํางาน  :  พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการ 
ทํางานตางกันมีคานิยมในการทํางานทั้งโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ยกเวนดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05    

2.5  รายได  :  พบวา บุคลากรที่มีรายไดตางกันมีคานิยมในการทํางานโดยรวม 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานไมเลือกปฏิบัติ  
ดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน  แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  สวนดานทําในสิ่งที่
ถูกตองดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ดานโปรงใสตรวจสอบได ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมในการทํางานของบุคลากร สาํนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
1.  บุคลากรสาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒมีคานิยมในการทํางาน  

ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง ทั้งน้ีเปนเพราะสาํนักงานอธิการบดีไดมีการกําหนดคุณภาพ
ของงานบริการไวในกระบวนการตางๆ เชน การนําและการกํากับดูแล โดยการวางแผนใหสอดคลอง
กับนโยบายขององคกรและภารกิจของหนวยงาน การเสริมสรางพื้นฐานองคกร ประกอบดวย การ
เตรียมความพรอมของบุคลากรในดานตางๆ งบประมาณ เครื่องมือ และสถานที่สาํหรับสนับสนนุ
การดําเนินงาน โดยการจัดระบบงานทีค่ลองตัวมีความโปรงใส ยุตธิรรม ตรวจสอบได สํานักงาน
อธิการบดีไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดกําหนดคุณภาพของงาน  มีการจัด
ระบบงานทีค่ลองตัว มีความโปรงใส ยุตธิรรม ตรวจสอบได และไดกําหนดหลักเกณฑการประเมิน
บุคลากรตามลักษณะเชิงพฤติกรรม (Competency) สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก การบริการ 
ที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ และการมุงผลสัมฤทธิ ์  
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และสมรรถนะประจํากลุมงาน 3 สมรรถนะ ไดแก  ความถูกตองของงาน  ความยืดหยุนผอนปรน 
และการคิดวเิคราะห ทั้งน้ี ไดมีการสื่อสารใหกับบุคลากรไดรับทราบ เพ่ือเปนกรอบการปฏิบตัิงาน
ดังกลาว และเปนที่เขาใจในองคกร ซึ่งสามารถวัดผล แสดงความกาวหนาในการดําเนินการได 
ทําใหบุคลากรมีความกระตอืรือรนในการทํางาน เพ่ือพัฒนาองคกรใหบรรลุวตัถปุระสงคที่กําหนดไว 
จนนําไปสูการมีคานิยมในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงตรงกับระบบราชการใหมตามแผนการปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐเนนการเปนระบบราชการที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและคณุธรรม มีประสิทธิผล
เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เจาหนาที่ของรัฐจึงตองเปนผูที่มีทัศนคติและคานิยมในการ
ทํางานที่สอดคลองกับระบบราชการแนวใหม โดยมีวัฒนธรรมการทํางานใหมที่เนนความสามารถ 
และผลงาน เนนความสุจรติ ความโปรงใส ความรับผดิชอบ มีความกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ซึ่งถือเปน
คานิยมใหมที่สรางสรรค สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 19 - 29) ซึ่งสอดคลอง 
กับผลการวิจัยของใกลรุง กลั่นคันฑา (2548 : 63) ไดทําการศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
มีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง 
   2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตัวแปร เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศกึษา 
ประสบการณทํางาน และรายได พบวา 

       2.1  เพศ : พบวาบุคลากรหญิงมีคานิยมในการทํางานโดยรวมสูงกวาบุคลากรชาย 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรหญิงและ
บุคลากรชายมีคานิยมในการทํางานดานทําในสิ่งที่ถูกตอง  ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ และ
ดานโปรงใสตรวจสอบได ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานไมเลือกปฏบิัติ
บุคลากรหญิงมีคานิยมในการทํางานสูงกวาบุคลากรชายแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 และดานมุงผลสัมฤทธิข์องงานบุคลากรหญิงมีคานิยมในการทํางานสูงกวาบุคลากรชายแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  ทั้งน้ีเพราะอาจมาจากปจจุบันเพศหญิงไดรับโอกาสใน
ความกาวหนาในงานมากขึ้นจึงพยายามเพิ่มศักยภาพตนเองใหเปนที่ยอมรับมากขึ้น ตามทฤษฏี
ของเฮอรเบิรก (Frederick Herzberb :1959) โอกาสในการเจริญกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน 
การไดรับการชมเชยการยกยอง เปนปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และความแตกตางระหวางเพศ เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางทาง
โครงสรางสรีรภาพของชายและหญิง และเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางในดานคานิยม 
ความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายทางสรีระไดนําไปสูความเชื่อที่วาผูหญิงและผูชายมี
ความแตกตางกันในทางอื่นๆ ดวยไมวาจะเปนในเรื่องสติปญญา ความสามารถ ความถนัด จิตใจ 
และอารมณ จึงทําใหบุคลากรหญิงมีคานิยมในการทํางานดานไมเลือกปฏิบัติและดานมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานสูงกวาบุคลากรชาย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของปยะ  ฟูวิวฒันาการกูร (2549 : บทคัดยอ) 
เกี่ยวกับตวัแปรเพศในเรื่องคานิยมที่มีผลตอประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั 
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บานปู จํากัด (มหาชน) พบวาเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานมากกวาเพศชาย  และจาก
การศึกษาของบิลเทล ; และเบรนเนอร  (Beutell ; Brenner. 1986 : 29 - 41)  ไดศึกษาคานิยมที่
แตกตางกันระหวางเพศ โดยทําการสํารวจนักศึกษาดานธุรกิจ จํานวน 202 คน พบวาผูหญิงมี
คานิยมในการทํางานสูงกวาผูชาย  จึงสรุปไดวาตวัแปรเพศมีอิทธิพลตอคานิยมในการทํางานของ
บุคลากรสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.2 ประเภทบคุลากร : พบวาบคุลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒจําแนกตามประเภทบุคลากร  มีคานิยมในการทํางานโดยรวมและรายดานไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  ทั้งนี้เพราะสํานักงานอธิการบดีใหความสาํคัญกับบคุลากร 
ทั้งขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานมหาวิทยาลยั ในการกําหนดเกณฑประเมินผลงานหรือสิทธิ 
ผลประโยชนตางๆ  อีกทั้งยังไดนําเทคโนโลยีมาใชในการเผยแพรขาวสารที่ทันสมัย  ทําใหบุคลากร
ไดรับความรู  รับทราบกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เปนเกณฑและมาตรฐานเดียวกัน อันแสดงถึงความ
เสมอภาคที่เทาเทียมกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศิวาพร อินเนียม  (2541 : 68)  ไดทําการ
วิจัยเรื่องการศึกษาคานิยมพื้นฐาน 5 ประการกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานกังานการประถม 
ศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบวาบคุลากรที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคานยิมพ้ืนฐาน 5 ประการ ที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงสรุปไดวาตวัแปรตาํแหนงงานมีอิทธิพลตอคานิยมในการทาํงานของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 

2.3  วุฒิการศึกษา : พบวาบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมพบวามีคานิยมในการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานทําในสิ่งที่ถกูตอง  ไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานอ่ืนๆ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 ทั้งน้ีเพราะการศกึษาเปนสิ่งสําคัญตอการพฒันาประสบการณของชีวิต ทําใหรูจัก
กระบวนการทางสติปญญาแกไขปญหาอยางมีเหตุผล มีแบบแผนชวีิตที่ดี นอกจากนั้นการศึกษา 
ยังเปนกระบวนการที่ใชพัฒนามนุษยทั้งดานบุคคล ครอบครัว และสังคม ทําใหเกิดการเรียนรู  
มีทัศนคติ คานิยม พฤติกรรมที่มีคุณคา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ยอมทําใหบุคคลมคีวามรู 
ความสามารถ ทัศนคติ และความพรอมในการทํางาน ตลอดจนความพรอมในการฝกอบรมพัฒนา
แตกตางกัน หรืออาจเนื่องมาจากจิตลักษณะบางอยางเปนตัวแปรกลาง เชน การปฏิบัติงานต่ํากวา
คุณวุฒิ หรือเกิดจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทําใหมีคานยิมในการทํางานแตกตางกัน ดังนั้นควรคํานึงถึง
การจัดสภาวะการณตางๆ ใหมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม และการนําไปสูการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคลองกับการวิจัยของพิศาล สระบัว (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธของคานิยม 
บุคลิกภาพ และความพอใจในชีวติความเปนอยูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญกรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  และสอดคลองกับ 
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เบรนเนอร  (Brenner. 1988 : 639 - 642)  ไดศึกษาความสัมพันธของการศึกษากบัคานิยมในการ
ทํางานของผูจัดการ พบวา ทั้งชายและหญิงที่มีการศึกษาสูงจะมีความตองการความเปนอิสระและ
โอกาสในการแสดงกิจกรรมดานการบริหารมากขึ้น นอกจากนี้ ผูจัดการที่มีการศกึษาสูงจะให
ความสําคัญตอคานิยมทุกดานที่รวมถึงดานปจจัยภายนอกดวย  จึงสรุปไดวาการศึกษามีอิทธิพล 
ตอคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.4  ประสบการณในการทํางาน : พบวา บคุลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒที่จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  มีคานิยมในการทํางานโดยรวมและราย
ดานไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน แตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งน้ีเพราะบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานมากกวายอมตองมี
โอกาสไดสัมผัสงานดานตางๆ โดยมีประสบการณการศกึษา พัฒนา  และการฝกอบรม ซึ่งการมี
ประสบการณในการทํางานใดก็ตามยอมสงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดดี  แตจํานวนปที่เคย
ทํางานไมไดเปนหลักประกนัวาคนทีท่ํางานนานปกวาจะมีประสบการณมากกวาคนที่ทํางานนอยป 
กวา ทั้งน้ีเพราะแตละวันทีท่ํางานยอมไดประสบการณตางกัน ซึ่งตรงกับปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2535 : 67)  ไดกลาววา ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่แตกตางกัน บางคนไดรับความกดดันจาก
ประสบการณอยางหนึ่งก็มีผลตอการรับรู ความเชื่อของบุคคลนั้น และใชเปนเกณฑในการตัดสนิ
เรื่องตางๆ ตอไป คนที่มีประสบการณในการทํางานนั้น ยอมมีความชํานาญและมีความผูกพนัตอ
อาชีพและองคกรไปดวย  และสอดคลองกับสุพานี สุฤษฎวานิช (2552 : 34) ที่กลาววาในการศึกษา
ความสัมพันธระหวางระยะเวลาทํางานทีย่าวนานกับผลผลติยังไมไดขอสรุปที่ชัดเจน เพราะการที่
ทํางานมานานก็ไมไดหมายความวาจะมีผลงานมากกวาบุคคลทีเ่พ่ิงเริ่มทํางานเสมอไป เพราะความ 
กาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหผูปฏิบัตงิานที่มีอายุงานนอยอาจมีผลงานตามทันผูมีอายุงานมากได 
และสอดคลองกับงานวิจัยของใกลรุง  กลั่นคันฑา  (2548 : 63) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร
ระดับประสบการณทํางานในเรื่องคานิยมสรางสรรคของขาราชการสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร มีคานิยมสรางสรรคโดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับงานวิจัยขงิพิศาล สระบัว 
(2550 : 76 - 77) ไดศึกษาความสัมพันธของคานิยม บุคลิกภาพ และความพอใจในชีวติความ
เปนอยูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญ 
กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาประสบการณใน
การทํางานมีอิทธิพลตอคานยิมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2.5  รายได : พบวาบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จําแนกตามรายได พบวามีคานิยมในการทํางานโดยรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน
ดานไมเลือกปฏิบัติ และดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ทั้งน้ีเพราะสําหรับบุคคลแลวเหตุผลหลักในการทํางานคือการไดมาซึ่งเงินเดือน คาตอบแทน หรอื
รายได  ซึ่งบุคคลจะมองเห็นงานเปนสวนที่ชวยทําใหไดมีความมั่นคงปลอดภัยตอตนเองและ
ครอบครัว  ซึง่ตรงกับประเทือง  จันทรสุข (2540 : 36) ไดกลาววารายไดเปนสิ่งทีอ่งคการตอบแทน
ใหแกบุคคลทีป่ฏิบัติงานในองคการ ซึ่งบุคคลทีป่ฏิบตัิงานนั้นก็ยอมที่จะหวังตอสิ่งตอบแทนเหลานี้ 
เม่ือบุคคลไดรบัคาตอบแแทนมากยอมทําใหมีความตั้งใจในการปฏิบตัิงานมากเชนกัน โดยสามารถ
ที่จะบงบอกเปนตัวเลขที่วดัและเปรียบเทียบกับคนในองคการอ่ืนที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
กับตน  ผลทีเ่กิดขึ้นจากการเปรียบเทียบจึงสามารถเปนไดทั้งกําลังใจและความทอใจสําหรับ
บุคลากรที่ปฏบิัติงาน  
   จากการศึกษาวิจัยที่กลาวมา พบวา เพศ ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน และรายได สงผลตอคานิยมในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ขอเสนอแนะ 
    ขอเสนอแนะทั่วไป 

    ผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถ 
1. นํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการบริหารงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการ 

กําหนดสิ่งจูงใจในองคกร  
2. สรางบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน  โดยสงเสริม สนับสนุน  

บุคลากร ใหไดรับโอกาสดานการศึกษา การฝกอบรม  การสัมมนา  
3. ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการทํางาน  เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะสามารถพัฒนาระบบ 

ราชการไดอยางยั่งยืน เพ่ือใหบุคลากรเกดิคานิยมในการทํางานที่ดี สงผลใหเกิดผลดีตอองคกรและ
สอดคลองกับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ โดยอาจกําหนดหลักปฏิบัติ ไดแก  การปลูกฝงคานิยม
ในการทํางานใหแกบุคลากรใหมในการปฐมนิเทศ   สอดแทรกคานิยมในการทํางานไวในหลักสตูร
การพัฒนาบุคลากร   

4. แนวทางในการกําหนดจรรยาบรรณของบคุลากร   
5. เครื่องมือในการสรางวัฒนธรรมในองคการ   

  
    ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป 

    1.  ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับคานิยมในการทํางาน เชน 
ขวัญและกําลงัใจ ประสิทธภิาพการทํางาน และศึกษากลุมเปาหมายอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
    2.  ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศกึษาเรื่องนี้อีก ทั้งน้ีการวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอมูล
จากความคิดเห็น ความรูสึก  การปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหไดขอมูลที่เปนเบื้องตน เพ่ือใหไดขอมูลถึง
ระดับปฏิบตัิจริงควรเพิ่มการเก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการสมัภาษณ 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก  ก. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก  ข. 
แบบสอบถามคานิยมในการทํางานของบุคลากร 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
คานิยมในการทํางานของบุคลากร  

 
คําชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาคานิยมในการทํางานของบุคลากร 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งเปนสารนิพนธของนางนิชกานต  เสาวรัตนชยั  
นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2.  แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ประกอบดวย  เพศ  ตําแหนงงาน   
วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายได  
   ตอนที่ 2  แบบสอบถาม  คานิยมในการทํางานของบุคลากร 
  3.  ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นที่แทจริงของทาน 
  4.  แบบสอบถามฉบับนี้ถือเปนความลบัและจะไมสงผลกระทบตอการทํางานของทาน 
  5.  ผูวิจัยใครขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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แบบสอบถามการวิจัย 
  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  (  )   

1.  เพศ  ไดแก  
(  )  เพศชาย 
(  )  เพศหญิง 

2.  ตําแหนงงาน ไดแก  
(  )  ขาราชการ  
(  )  ลูกจางประจํา  
(  )  พนักงานมหาวิทยาลัย  

3.  วุฒิการศึกษา   
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี  
(  )  ปริญญาตรี  
(  )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  ประสบการณในการทํางาน   
(  )  ต่ํากวา 5 ป 
(  )  5 - 10 ป 
(  )  มากกวา 10 ปขึ้นไป 

5.  รายได 
(  )  ต่ํากวา 10,000 บาท 
(  )  10,001 - 15,000 บาท 
(  )  มากกวา 15,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามคานิยมในการทํางาน 5 ดาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามคานิยมในการทํางาน 5 ดาน โปรดทําเครื่องหมาย /  

   ลงใน  (  )  ที่ตรงกับความคิด ความรูสึก ความเชื่อ หรือการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด 
   เพียง 1 ชอง ตอ 1 ขอความ โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 
  มากที่สุด หมายถึง ตรงกับการปฏิบัตขิองทานมากที่สุด 
  มาก  หมายถึง ตรงกับการปฏิบัตขิองทานมาก  
  ปานกลาง หมายถึง ตรงกับการปฏิบัตขิองทานปานกลาง 
  นอย  หมายถึง ตรงกับการปฏิบัตขิองทานนอย 
  นอยที่สุด หมายถึง ตรงกับการปฏิบัตขิองทานนอยที่สุด 

 
  การปฏิบัต ิ
ขอ คานิยม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1 ขาพเจาปฏิบตัิงานตามวตัถุประสงคของหนวยงาน        
2 ขาพเจาปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงความสําเร็จใน 

เวลาที่กําหนด  
     

3 กรณีปฏิบัติงานไมสําเร็จในเวลาที่กําหนด  
ขาพเจาจะอธบิายเหตุผลใหผูบังคับบญัชาทราบ   

     

4 ขาพเจาปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงความถูกตอง        
5 เม่ือพบงานไมถูกตอง ขาพเจาจะไมปฏิบัติงานนั้น        
6 ขาพเจาตรวจสอบการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหงาน 

มีประสิทธิภาพ    
     

7 ขาพเจาปรับปรุงวิธีการปฏบิัติงาน เพ่ือความถูกตอง       
8 เม่ือพบขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ขาพเจาแจง 

ใหผูรับผิดชอบเพ่ือแกไข  
     

9 ขาพเจากลาคดัคานถาพบเห็นการปฏิบัตงิาน 
ไมถูกตอง   

     

10 เม่ือมีงานเรงดวนขาพเจายนิดีปฏิบัติงานนั้น        
11 ขาพเจาหลีกเลี่ยงการปฏิบตัิงานที่เปนผลกระทบ 

ตอหนวยงาน  
     

12 ถามีโอกาสไดรับประโยชนในการปฏิบัติงาน 
โดยหลีกเลี่ยงไมได  ขาพเจาคิดวาไมเปนเรื่องที่ผิด   
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  การปฏิบัต ิ
ขอ คานิยม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
13 ขาพเจาไมใชความสนิทสนมเปนการสวนตัว 

ในการปฏิบตังิาน  
     

14 ขาพเจาไมปฏบิัติงาน  เพ่ือใหไดมาซึ่งรางวัลพิเศษ 
แกตนเอง   

     

15 ขาพเจาปฏิบตัิงาน แมผลการปฏิบัติงาน 
อาจกอความไมพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ    

     

16 ขาพเจาตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาที่        
17 ขาพเจามาปฏิบัติงานตรงเวลาที่กําหนด         
18 ขาพเจาไมผิดนัดกับผูมารับบริการ       
19 ขาพเจาไมรูสึกอะไรที่มาไมตรงเวลานัดหมายกับ 

ผูมารับบริการ 
     

20 ผูมารับบริการตองนั่งรอรับบริการจากขาพเจา        
21 ขาพเจามาปฏิบัติงานชากวาเวลาที่กําหนด        
22 ในการปฏิบตังิาน ขาพเจาปฏิบัติงานเตม็ความ 

สามารถของตนเอง 
     

23 ขาพเจารับผิดชอบและยินดีแกไข เม่ือเกิด 
ขอผิดพลาดจากงานในหนาที่ 

     

24 ขาพเจาปฏิบตัิงานตามขั้นตอนในภาระงาน  
เพ่ือเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

     

25 การที่หนวยงานมอบหมายงานที่ชัดเจน ขาพเจา 
เห็นดวย เพราะจะทําใหการดําเนินงานเปนไป 
ดวยความเรยีบรอย  

     

26 ขาพเจาเก็บหลักฐานและบนัทึกการทํางานทุกครั้ง  
เพ่ือชวยใหการทํางานงายตอการตรวจสอบ  

     

27 ขาพเจาอธิบายเหตุผลแกผูมารับบริการทราบ  
ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัตหิรืออนุญาตตามคําขอได  

     

28 ขาพเจาเห็นดวยที่หนวยงานมีการวางแผน ควบคุม  
และติดตามผลการปฏิบตัิงานเพราะจะทาํใหงานเกิด 
ความโปรงใสและเปนการตรวจสอบได  
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  การปฏิบัต ิ
ขอ คานิยม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
29 ขาพเจาเห็นดวยกับการตรวจสอบขอมูลในการทํางาน  

เพ่ือทําใหงานมีความโปรงใสและตรวจสอบได  
     

30 ขาพเจาเห็นดวยกับการตั้งคณะทํางานเฉพาะ 
หรือคณะกรรมการ เพ่ือจะชวยในการตรวจสอบ 
การทํางาน  

     

31 ขาพเจาใหบรกิารแกผูมารับบริการตามลําดับ 
กอนหลัง  

     

32 ขาพเจาเต็มใจในการใหความชวยเหลือและบริการ 
ผูมารับบริการโดยเนนความเสมอภาคเทาเทียมกัน  

     

33 ขาพเจาอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการใน
มาตรฐานเดียวกัน โดยไมบริการพิเศษเฉพาะ 
รายที่รูจักมักคุนกัน  

     

34 ขาพเจาจะหาเหตุผลเพื่อหลีกเลี่ยงการใหความ
ชวยเหลือแกบุคคลที่ไมพึงปรารถนา  

     

35 ขาพเจาเลือกปฏิบัติงานทีผู่บังคับบญัชาสนใจกอน       
36 ขาพเจาจะอธบิายความจําเปนแกผูรับบรกิาร 

คนอ่ืนๆ เม่ือมีเหตุจําเปนตองเลือกบริการที่ 
ไมเปนไปตามลําดับ   

     

37 ขาพเจาปฏิบตัิงานดวยการบริการที่รวดเร็วทัว่ถึง 
โดยปราศจากอคติ   

     

38 ขาพเจาใหบรกิารดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี        
39 ขาพเจาสรางความประทบัใจใหแกผูรับบริการ  

โดยการบริการที่รวดเรว็และเต็มใจ   
     

40 การบริการที่รวดเร็วและเตม็ใจเปนสิ่งที่ขาพเจา 
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

41 ขาพเจายินดีใหขอมูลความคืบหนาในการดําเนินงาน        
42 เม่ือเกิดปญหากับผูรับบริการ ขาพเจาหาแนวทาง 

แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นกับผูรบับริการ 
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  การปฏิบัต ิ
ขอ คานิยม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
43 ขาพเจาใหคําแนะนําแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการ 
     

44 กอนลงมือปฏิบัติงานขาพเจาทําความเขาใจใน 
นโยบายและเปาหมายของงานกอน 

     

45 ขาพเจากําหนดเปาหมายและขั้นตอนในการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย   

     

46 ขาพเจาปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา 
ที่กําหนด 

     

47 เม่ือปฏิบัติงานไมเสร็จตามเวลา ขาพเจาจะมีเหตุผล 
ชี้แจงผูบังคับบัญชา 

     

48 ขาพเจาประสานงานกับผูรวมงานหรือผูที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมายและเนือ้หาของ 
งานที่ตรงกัน เพ่ือผลสําเร็จของงาน 

     

49 ขาพเจาปฏิบตัิงานดวยความรอบคอบ      
50 การปฏิบัติงาน ขาพเจาจะตรวจความถกูตอง 

ของงาน เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 
     

51 เพ่ือความประหยัด ขาพเจาใชวัสดุสํานักงานที่ใชแลว      
52 ขาพเจาจะแจงผูบังคับบัญชาหรือผูที่เกี่ยวของทันที 

เม่ือประสบพบเห็นเหตทุี่กอใหเกิดการสูญเปลา 
ในการทํางานของอุปกรณสํานักงาน 

     

53 ขาพเจาจะแจงผูบังคับบัญชาหรือผูที่เกี่ยวของทันที 
เม่ือประสบพบเห็นเหตทุี่กอใหเกิดการทํางานหยอน
ประสิทธิภาพของอุปกรณสํานักงาน 

     

54 ขาพเจาดูแลและใชอุปกรณสํานักงานอยางดี  
เพ่ือยืดอายุการใชงาน 

     

55 ขาพเจาดูแลและใชอุปกรณสํานักงานอยางดี  
เพ่ือชวยประหยัดงบประมาณของหนวยงาน 

     

56 ขาพเจาบริหารจัดการการใชอุปกรณสํานักงาน  
เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงาน 
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  การปฏิบัต ิ
ขอ คานิยม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
57 ขาพเจาคิดวาหนวยงานควรมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินการทํางาน 
     

58 ขาพเจาติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตน 
โดยใชเกณฑ/เปา หมายที่หนวยงานกําหนดขึ้น 
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ภาคผนวก  ค. 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. อาจารยชวลติ  รวยอาจิณ    อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

2. อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง   อาจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
3. อาจารย ดร.สกล  วรเจริญกิจ    อาจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ     นางนิชกานต  เสาวรัตนชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด    11 เมษายน 2516 
 
สถานที่เกิด    ตําบลยางคํา อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน 
 
สถานที่อยูปจจุบัน  110/4 ถ.สุทธสิารวินิจฉัย ซ.มิถุนา 11 แยก 5 เขตหวยขวาง  

กรุงเทพฯ 10130 
 

ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน  บุคลากร 6 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   กองการเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ.2530   มัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนแกนนครวิทยาลัย อําเภอเมือง  
จังหวัดขอนแกน 

พ.ศ.2533   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  โรงเรียนพณิชยการขอนแกน อําเภอเมือง  
จังหวัดขอนแกน 

พ.ศ.2535   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง โรงเรียนพณิชยการขอนแกน  
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

พ.ศ.2537   ปริญญาตรี (บธ.บ) มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน 

พ.ศ.2553   กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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