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 การวิจัยครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม แรงจูงใจ และแนวโนมการมา
ใชบริการของผูบริโภคที่มีตอราน Coffee Alley ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาแนวโนมการมา
ใชบริการของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของผูบริโภคกับแนวโนมการมาใชบริการของผูบริโภค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจกับแนวโนมการมาใชบริการของผูบริโภค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในดานสินคา ราคา สถานที่ใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร บริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการมาใชบริการของผูบริโภค  
 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก กลุมผูบริโภคที่ใชบริการราน Coffee Alley ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตาและสุมตามสะดวก 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
การทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี/
เทียบเทา สถานภาพโสด อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท  
 2. พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุในการมาใชบริการคือ อ่ืนๆ เชน ทางผาน ใช
บริการในวันเสาร ใชบริการในเวลาเย็น (หลัง 16.01น.) มาใชบริการกับกลุมเพ่ือน ความถี่ในการใช
บริการเฉลี่ย 4.43 ครั้ง/เดือน คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ 100.86 บาท/ครั้ง และ ระดับ
ความชอบรสกาแฟตาง ๆ ผูบริโภคมีระดับความชอบรสกาแฟคาเฟ มอคคามากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.38 รองลงมาคือกาแฟคาเฟ ลาเต กาแฟคาปูชิโน กาแฟเอสเพรสโซ และกาแฟอเมริกาโน 
ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.37, 3.32, 3.26 และ 2.76 ตามลําดับ  
 3. ผูบริโภคมีระดับแรงจูงใจในการใชบริการดานจิตวิทยาและดานเหตุผลโดยรวมอยูใน
ระดับแรงจูงใจมาก สวนดานสังคมอยูในระดับแรงจูงใจปานกลาง  
 4. ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยดาน
สินคา ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานบุคลากร ดานบริการ และดานลักษณะทางกายภาพอยู
ในระดับพอใจ สวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูบริโภคมีแนวโนมการมาใชบริการครั้งตอไปในระดับคาดวาจะใชบริการครั้งตอไป 
และแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการในระดับแนะนํา 



 6. ผูบริโภคมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการใชบริการราน Coffee Alley ดานแนวโนมการมาใชบริการครั้ง
ตอไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการใชบริการราน Coffee Alley ดาน
แนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 7.   พฤติกรรมการมาใชบริการราน Coffee Alley ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ความถี่ในการใชบริการมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งมี
ความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน ความชอบกาแฟอเมริกาโนมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศ
ทางตรงขามกัน กับแนวโนมการมาใชบริการราน Coffee Alley ดานแนวโนมการมาใชบริการครั้ง
ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความถี่ในการมาใชบริการมีความสัมพันธระดับต่ํา
ในทิศทางเดียวกัน คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน ความชอบ
กาแฟคาปูชิโนมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางตรงขามกัน กับแนวโนมการมาใชบริการราน 
Coffee Alley ดานแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 8.   แรงจูงใจในการมาใชบริการราน Coffee Alley ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจิตวิทยามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ดานสังคมมีความสัมพันธระดับต่ําใน
ทิศทางเดียวกัน ดานเหตุผลมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กับแนวโนมการมาใช
บริการราน Coffee Alley ดานแนวโนมการมาใชบริการครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และดานจิตวิทยามีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ดานสังคมมีความสัมพันธ
ระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน ดานเหตุผลมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน กับแนวโนมการ
มาใชบริการราน Coffee Alley ดานแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่     
ระดับ .01  
 9.   ความพึงพอใจผูบริโภคตอราน Coffee Alley ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ดานสินคา ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานบุคลากร ดานบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธกับแนวโนมการมาใชบริการราน Coffee Alley ดานแนวโนมการมาใช
บริการครั้งตอไป โดยมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่    
ระดับ .01   
 10. ความพึงพอใจผูบริโภคตอราน Coffee Alley ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ดานสินคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานบุคลากร ดานบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ         
มีความสัมพันธกับแนวโนมการมาใชบริการราน Coffee Alley ดานแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการ 
โดยมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานราคา 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการมาใชบริการราน Coffee Alley ดานแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการ 
โดยมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 The research was aimed to study customers’ attitude, behavior, motivation and 
usage trends of Coffee Alley in Bangkok Metropolitan Area.  The study was conducted to 
find firstly, customers’ usage trends classified by demographic data and secondly, the 
relationships between usage trends and following categories; customers’ behavior, 
customers’ motivation, and customers’ satisfaction to product, price, place, personal, service 
and physical evidence.  
 The sample group of this research was based on 400 customers visiting Coffee 
Alley in Bangkok Metropolitan Area randomized by the method of quota sampling and 
convenience sampling. Data was collected through questionnaires. Percentage, mean, 
standard deviation, the t-test, One-Way ANOVA and Pearson product moment correlation 
coefficient were provided for statistical analysis tools. 
 
 The findings were as follows: 
 
 1. Demographic Data: The customers were mostly female, 26 to 35 years of age, 
holding bachelor degree or equivalent, single status, workers or private company 
employees, having average monthly income lower than or equivalent to 15,000 Baht.  
 2. Customers’ Behavior:  The customers’ behaviors on visiting Coffee Alley were 
as follows: coffee shop on the way; visit on Saturday; visit in the evening (after 16.01 hrs); 
visit with friends; average frequency of visit at 4.43 visits per month; and average spending 
at 100.86 Baht per visit. The most favorable coffee was Mocha with mean score at 3.38. 
While Café Late, Cappuccino, Espresso and Americano had mean scores at 3.37, 3.32, 
3.26 and 2.76, respectively.  
 3. Customers’ Motivation: The level of customers’ motivation on visiting Coffee 
Alley in psychological and logical reasons in overall was in great level, whereas the level of 
customers’ motivation on visiting Coffee Alley in social reasons was at the moderate level. 
 



 4. Customers’ Satisfaction: The level of customers’ satisfaction on visiting Coffee 
Alley in overall was at satisfied level. Considering in each category such as satisfaction to 
product, price, place, personal, service and physical evidence was at satisfied level 
whereas satisfaction to promotion was at moderate level. 
 5. Customers’ Usage Trends: Customers trended to revisit Coffee Alley and 
recommend Coffee Alley to other people. 
 6. The difference in customers’ demographic data such as gender, age, education 
level, marital status and average monthly income had the difference in usage trends of 
Coffee Alley in category of revisiting with statistically significant at .05 level. The difference 
in age, marital status, occupation and average monthly income had the difference in usage 
trends of Coffee Alley in recommending Coffee Alley to other people with statistically 
significant at .05 level. 
 7. The correlation between customers’ behaviors on visiting Coffee Alley in 
Bangkok Metropolitan Area in categories of frequency of visit and average spending per 
visit and usage trends of Coffee Alley on revisiting was at low level in positive direction with 
statistically significant at .01 level while the correlation between customers’ favorableness to 
Americano and usage trends on revisiting was at low level in negative direction with 
statistically significant at .01 level. Moreover, the correlation between customers’ behaviors 
on visiting Coffee Alley in categories of frequency of visit and average spending per visit 
and usage trends in recommending Coffee Alley to other people was at low level in positive 
direction with statistically significant at .01 level while the correlation between customers’ 
favorableness to Cappuccino and usage trends in recommending Coffee Alley to other 
people was at low level in negative direction with statistically significant at .01 level.  
 8. The correlation between customers’ motivation on visiting Coffee Alley in 
Bangkok Metropolitan Area in categories of psychological and logical reasons and usage 
trends of Coffee Alley on revisiting was at moderate level in positive direction with 
statistically significant at .01 level whereas the correlation between customers’ motivation in 
social reasons and usage trends on revisiting was at low level in positive direction with 
statistically significant at .01 level. Moreover, the correlation between customers’ motivation 
on visiting Coffee Alley in psychological reasons and usage trends in recommending Coffee 
Alley to other people was at moderate level in positive direction with statistically significant 
at .01 level whereas the correlation between customers’ motivation in social and logical 
reasons and usage trends in recommending Coffee Alley to other people was at low level in 
positive direction with statistically significant at .01 level. 



 9. The correlation between customers’ satisfaction to Coffee Alley in Bangkok 
Metropolitan Area in categories of product, price, place, personal, service and physical 
evidence and usage trends of Coffee Alley on revisiting was at low level in positive direction 
with statistically significant at .01 level. 
 10. The correlation between customers’ satisfaction to Coffee Alley in Bangkok 
Metropolitan Area in categories of product, place, personal, service and physical evidence 
and usage trends of Coffee Alley in recommending Coffee Alley to other people was at low 
level in positive direction with statistically significant at .01 level whereas the correlation 
between customers’ satisfaction to price and usage trends in recommending Coffee Alley to 
other people was at moderate level in positive direction with statistically significant at .01 
level. 
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         สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี  เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร อาจารย    
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา นับตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ     
ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซ่ึงเปน
ประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณ
อยางสงูไว ณ โอกาสนี้  

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และ รองศาสตราจารย  
ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี และใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
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ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา  

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเจาของราน Coffee Alley ที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการ
แจกแบบสอบถาม 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณลูกคาของราน Coffee Alley ที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 
   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ผูซ่ึงใหชีวิต ความรัก อบรมสั่งสอน และเปน
แรงบันดาลใจใหมีวันนี้ คอยใหกําลังใจ มอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัวในปจจุบัน  

  ผูวิจัยขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิต คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ  
รุน 8 ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุม NNC Club ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ใน
การทําสารนิพนธฉบับน้ีมาโดยตลอด 
   คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชา
พระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง บูรพคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะ
แนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา  
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��
��1��� 
    1.4.7 
��
%��PT�!�����3�. 
  2. ���%"��	� (Dependent Variable) 
           2.1 �
'$
�#���#�0&���1������
 Coffee Alley 
    2.1.1 �
'$
�#���0&���1��� 
    2.1.2 �
�
D� / �	���	 
 
 �
�	�:�F�G�HF	# 
  1. I�'��
*
� +#����� �%��#�
!��� �(
 ."&���%�+:1�!�2 �(
8����1$3������%� 
 � �	�/��2 !�2���
 Coffee Alley !��� 5 )�4� 
  2. "�#$	��:	���G +#����� !�2 ��2�'������&���"�)��/ ����	�
�'�  ." 	��� 
��
�����"��P� )��
3�. 	�&�. ����
� -%�2���	 
*	
 

  3. ��	�F;�F�&�&��	�&�'��
�	� +#����� ��
���'�#���)��4	�%�����!�2#�8%���
��� ����� !��������T)#���1���0&���1��� -.��4	�!�2���
 Coffee Alley !��� 5 )�4�  
����	�
�'� 
��
)1
��� 
��
���� 
��
)��
!�20+���1��� 
��
���)�� )�1#����%�
 
��
���%��� 

��
��1��� 
��
%��PT�!�����3�. 
  4. FL�
�����	�&$'��
�	� +#����� �1����#����5!�2 ��2�'4�	�������0&���1��� 
���
���� $
�"��P����  +��8%0
��� %*	�0&�)��
!�2
*2#���� �'�#��20
���0&���1��� ���0&�����0

���0&���1�����	����� '�������)��/!�20&���1���  �(
��
 
  5. %��*�'�FL�
�����	��	&$'��
�	� +#����� �'�#
���� �(
0
����%��#�0&�
��1���$
�"��P�0

��
���0&���1��� ����
�
D�0+�8��	*2
0&���1��� 
  6. %�����&� +#����� )12�!�2�D�+

!1"!���%���
���'�#����0�!�2�����!D�+�*	
���.Q�1 (Directing and Intensity) 0
��� %*	��%�������'�4	�.Q�1���##
�P�/ ;�2�����	�
�'� 
   %�����&��	�3'	��
��
��	 +#����� )12�!�2����	������
���'�#����0�4	����
���!D�;�2��������
����!��0�$
����0&���1������
 Coffee Alley  &�
 �'�#���!��0�0
���0&���1���
�������	
  )�1#)����3�.%��PT/4	�8��0&���1���  �(
��
  

   %�����&��	�3'	������ +#����� )12�!�2����	������
���'�#����0�4	�        
������!D�;�2��������
����!��)���#$
����0&���1������
 Coffee Alley  &�
 ���#�)�'
��'#0

�1����#!��)���#�%�)�'
�'#4	�!�����
  �(
�1����#!�2)���#0+�����	#���  �(
��
 

   %�����&��	�3'	�����I� +#����� 8����1$3���0&� +��8%��#!QPh� "�PO�1� 
0
��� %*	�8%1�3�Ti/!�2��0+�	������$�&
/)��)�
��# �Ti/#���O�
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  7. �'	� Coffee Alley +#����� )��
!�2��1�������)
  ��*2	�
*2#  � �	�/��2 !�2#�
��T3�.)�� ;�2� �9
4��	���!���+#
 6 )�4� �
���� 1. )�4� Palm Street Place 2. )�4� Sathorn  
3. )�4� Regentos School International 4. ���
 Settrade.com 	�����%�
+%��!��.�/          
�+����� !"�!� 5. ���
 Settarde.com '1!��%��
��1����"1%�p #+�'1!��%��#+1
% "�%��� 6. ���
 
Settrade.com +��� Esplanade 
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����%���
3�	��
��� 
 0
���'1��� �*2	� �!�"
��1�%�.Q�1���#8����1$3�!�2#�8%��	�
'$
�#���#�0&���1������
 
Coffee Alley 4	�8����1$3�0
 4����� !.#+�
��� #���	��
'�1
0
���'1���
��
�� 
 
 

         ���%"��
��#     ���%"��	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

��������	
���
	���	���� 

- ��� 
- ���� 
- �	
��
����
�� 
- ����������� 
- ����� 
- ����
�����������
��� 

     ��	�F;�F�&�3'	���	�S (7PUs) 
- 
������ �� 
- 
����� � 
- 
�������!��"#����
�� 
- 
���
����$�����
�����
 
- 
����� ��
� 
- 
������
�� 
- 
�����
�%	!�$
����� 

���������	��
�����	���	
 

 Coffee Alley  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

%��*�'��	��	&$'��
�	� 
�'	� Coffee Alley 

���������
�	��
�����	� 

- 
���&��'�!�� 
- 
�����$ � 
- 
����#��(� 

3�.����	� 1  ��	��
'�1
0
���'1��� 
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����
W	��	��
��� 
 1. 8����1$3�!�2#�%��PT����&���"�)��/ ����	�
�'�  ." 	��� ��
�����"��P� 
)��
3�.)#�) 	�&�. ����
� -%�2���	 
*	
!�2���������
 #��
'$
�#���#�0&���1������
 Coffee 
Alley 4	�8����1$3����������
 

 2. .Q�1���#���0&���1������
 Coffee Alley #��'�#)�#.�
7/����
'$
�#���#�0&���1���
���
 Coffee Alley  

 3. ������0�0
���0&���1������
 Coffee Alley #��'�#)�#.�
7/����
'$
�#���#�0&���1���
���
 Coffee Alley  

 4. �'�#.��.	0�
��
����5 ����	�
�'� 
��
)1
��� 
��
���� 
��
)��
!�20+���1���  

��
&�	�!������D�+
��� 
��
���%��� 
��
��1��� 
��
%��PT�!�����3�. #��'�#)�#.�
7/���
�
'$
�#���#�0&���1������
 Coffee Alley  
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 
������	
��
������� ����	
�������������
���
	��������� ��� ��������������	
����!

"��!��#�$�"%&!$�'��(�)�"(*�(��+�)�,-.$����'�/��0��-	1�� ����'�/��-���(� ���
��"�&$���2.�
-��$�.����$3���
���
	� ���������������'�"�	�����	
�� ����'�"0�$-��/��#�$���-.$�(��� 

1. ���
���
	���������"��!����3%�-	�������3�	+6
 
2. ���
���
	���������"��!����3���3�	��� 
3. ���
���
	���������"��!����3���
���
#$����3�	+6
 
4. ���
���
	���������"��!����3
���%��%$�
#$����3�	+6
 
5. ���
���
	���������"��!����30.��(��0�������-��� 
6. 
��������!��("��!����3���< 
7. #�$���"��!����3���� Coffee Alley 
8. ����	
����!"��!��#�$� 

 
1. 
���������
����� ��	����	��!�"�	���#$����%&� 
 ����'������!�"�	���#$����%&� 
  ���3�	+6
 (Consumer) /��� �� �����!��
���-�$����M&�$ (Need) ��$'���
M&�$ 
(Purchasing Power) ���%�-	�������M&�$ (Purchasing Behavior) ���%�-	��������)� (Using 
Behavior)  

 %�-	�������3�	+6
 /��� �� �������'�#$�32

���!"��!��#�$� +��-����3��������3
����������)�3�	���0	�
�� +������( �����3�����-��0	��
��!��$��.�����0.���.��������'�/���/�
"�	��������'������.�� (Engel, Kollat ;& Blackwell. 1968 : 5)  

 �	�	���b  "0����-�, (2541 : 124) %�-	�������3�	+6
 (Consumer Behavior) 
/��� �� %�-	����M�!����3�	+6
�'����
��/� ���M&�$ ����)� ���(��"�	��� ����)�0$���	-6�bc,
������3�	��� M�!�
���.�
�0�$�
���-�$����#$�"#� (Schiffman ; & Kanuk.1994 : 5) /�&$
/��� �� �������� ��%�-	�������-��0	��
 ����������'�#$����3�	+6
��!�����M&�$�������)�
0	�
��"������� ������-���
'�"(*�-�$�������	"
���/, %�-	�������3�	+6
 ����"/-2��/���
(�������.��
&$ 

1. %�-	����#$����3�	+6
��!����-.$���2�e,���-���#$�e2��	
 
2. "%&!$�/�0$�
��$���3���
���
	�#$����-��� (Marketing Concept) ��!�.� 
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��������'��/����
��%��%$�
 ����"/-2���
��-�$������ ��%�-	����#$����3�	+6
 "%&!$
��0	!����-2��
/�&$ ���2�e,������-��� "%&!$-$30�$�
���%��%$�
#$����3�	+6
���James and Other (e�)�� 
0��-	���,. 2540 : 29) ��.���.�%�-	�������3�	+6
 /��� �� �������'�#$�32

�M�!�"��!��#�$���3
���/������ �������)�M�!�0	�
�����3�	��� -�$�
���� �����3�����-��0	��
����'��/�"(*� 
0.���.��������'�/���/����������'� 
  
��
���/��������.�� 0�2(����.� %�-	�������3�	+6
 /��� �� ����0��$$� ��
�������'�#$�32

�/��!��������!
��/������M�!�0	�
��/�&$3�	��� "%&!$-$30�$�
���-�$�������  

���
'�"(*�#$�32

����� +�������3�����-.��k�����-��0	��
-����-.���
��/����M&�$ ����)� 
���(��"�	�������)���	-6�bc,���3�	��� 
 
 	���������'(!�"�	���#$����%&� 
         e�)��  0��-	���, (2525:17) ��.���.�����	"
���/,%�-	�������3�	+6
 /��� ��      
����	"
���/,"%&!$�/����3 �� 0�"/-2����(����!��$	�e	%�����'��/����3�	+6
-��0	��
M&�$0	�
�����
3�	��� M�!�+�����"#���
 ��0�"/-2-.��k ��!�����
���
/�&$�'���3���-��0	��
M&�$#$����3�	+6
��!"$�  
��!
��'��/�������-���0���� -$30�$����3�	+6
���0'�"�l
�������0���� )���'� ���/�.����$��/�
���
��M&�$0	�
�������
���
����6������!
�M&�$M�'�
����-.$"�&!$�"�&!$��( 
              ������� ����	"
���/,%�-	�������3�	+6
 
��"(*�"�&!$�#$������������-��0	��
#$�
���3�	+6
�.�"�	�
��(m

��$	�e	%�$���"(*�-���'�/�� /�&$��!"(*�-��0�"/-2��!�'��/������-��0	��
M&�$
�����.��-��
���/���#���-����� %�-	������#b��'����M&�$ (��!"�����"/l�"(*��������'�
+����!�k�(#$����
��) 
��"(*�"%���#���-$�02�����/�&$(���"/-2#$����3�����%	
��b�       
���-��0	��
M&�$ ��������-��0	��
M&�$#$����3�	+6
 /�&$%�-	������!���
�	� 
�(���$3����
$	�e	%�#$�(m

��-.��k /���(����� ").� 
���-�$�������"������� 
������)$3%$ ����
-	 

���"#���

����2.����0��
� -�$�
���n�e���(m

��-.��k "/�.���������
������
	����
	-�
#$�
�2�
� M�!�-.���l��������0����0����#��"���-�����3�����-��
������
	����
	-�	���#$�
-�"$� -��0��
������n�e��������$���!�-�-.����� 
��$��- ��(m

23�� M�!��'��/�
2b����b���!
���
�	�6����#$����3�	+6
�-�-.������(���� 

 �	�	���b  "0����-�, ���
b� (2541 : 125-126) ��.���.� 
'� ����!�)�"%&!$���
��/�
����b�%�-	�������3�	+6

&$ 6Ws ��� 1H M�!�(���$3���� WHO, WHAT, WHY, WHEN, 
WHERE ��� HOW "%&!$
��/�
'�-$3 7 (�����/�&$ 7u0s M�!�(���$3���� Occupants, 
Objectives, Organizations, Occasion, Occasion, Outlets ��� Operations ��-����������)�

'� �� 7 
'� ��"%&!$/�
'�-$3 7 (�����"��!����3%�-	�������3�	+6
 �����������)����2�e,     
������-����/�0$�
��$�
'� ��"��!����3 %�-	�������3�	+6
 �0�����(���2�-,�)� 7u0s #$�
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��2.�"(y�/��� ���
'� ����!"��!��#�$���3%�-	�������3�	+6
"��!����3
'� ������ 7  
'� ��M�!���
�����"$��������� 
 

-���� 1 �0�� 7 
'� �� (6Ws ��� 1H) "%&!$/�
'�-$3 7 (�����"��!����3%�-	�������3�	+6
 
 
�)�*��(6 WS 
�� 

1H) 
�)�"�����"���	������ (72Os) 	��5�6(	��"�������	�������� 

1. �
�$��.��-���  
 "(y�/��� (Who is in   
 the target market ?) 

����b���2.�"(y�/��� 
(Occupants) ������� 
1. (��)�����0-�, 
2. 6��	��0-�, 
3. 
	-�	���/�&$
	-�	"
���/, 
4.  %�-	������0-�, 

���2�e,���-���(4Ps) 
(���$3���� ���2�e,����
��	-6�bc, ��
� ���
��
'�/�.�� 
������0.�"0�	����-�����!
"/���0�  ������-$30�$�
���
%��%$�
#$���2.�"(y�/������ 

2. ���3�	+6
M&�$$��� 
 (What dose the  
 consumer buy?) 
 

0	!���!���3�	+6
-�$����M&�$ (Objects)  
0	!���!���3�	+6
-�$����
��
��	-6�bc,  
�l
&$ -�$����
2b0�3�-	/�&$
$�
,(���$3#$���	-6�bc, 
(Product component) ���
���
�-�-.����!"/�&$��.�
�.�#.�#�� 
(Competitive differentiation) 

���2�e,������	-6�bc, (Product 
strategies) (���$3����  
1. ��	-6�bc,/���   
2. ��(����b,��	-6�bc, �����.  
���3��
26�bc, -��0	�
�� ��(�33
3�	��� 
2b6�% ����b����-���� 
3. ��	-6�bc,
�3   
4. ��	-6�bc,��!
��/��� 
����6�%��	-6�bc, 
����-�-.��
�������#.�#�� (Competitive 
differentiation) (���$3���� 

����-�-.��������	-6�bc, 
%���������6�%����b, 

3. �'������3�	+6

��M&�$ 
  (Why dose the   
   consumer buy?) 

��- 2(��0�
,�����M&�$ 
(Objectives) ���3�	+6
M&�$0	�
��"%&!$
0�$�
���-�$����#$�"#�����
�.������������
	-�	���M�!�-�$�
����� ��(m

����!��$	�e	%�-.$
%�-	�������M&�$  
 
 
 

���2�e,��!�)���� 
&$ 
1.  ���2�e,������	-6�bc,  
(Product strategies) 
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�)�*�� (6 WS 
�� 1 H) �)�"�����"���	������ 
(72Os) 

	��5�6(	��"�������	�������� 

  4. �
���0.���.�������
-��0	��
M&�$ 
 (Who participates in     
  the buying ?)        

 

 

 

3�3��#$���2.�-.��k 
(Organizations) ��$	�e	%���
���-��0	��
M&�$ (���$3���� 
 1.  ����	"�	!�  
 2.  �����$	�e	%� 
 3.  ���-��0	��
M&�$  
 4.  ���M&�$ 
 5.  ����)� 

���2�e,��!�)���� 
&$ ���2�e,���
+{�b���� (/�&$) ���2�e,���
0.�"0�	����-���  (Advertising 
and Promotion  strategies) +��
�)���2.�$	�e	%� 

  5. ���3�	+6
M&�$"�&!$�� 
  (When dose the   
  consumer buy ?)    

+$��0�����M&�$ (Occasions) 
").�  ).��"�&$���#$�(| /�&$ 
).����������#$�(| ).�������
#$�"�&$� ).��"�����#$���� 
+$��0%	"��/�&$"��������
0'�
�} 

���2�e,��!�)���� 
&$ ���2�e,���
0.�"0�	����-���  (Promotion 
strategies)  ").� �'����0.�"0�	�
���-���"�&!$�� 
��0$�
��$���3
+$��0�����M&�$ 

  6. ���3�	+6
M&�$��!�/� 
  (Where dose the   

  consumer buy ?) 

 

 

).$�������
��
'�/�.��/�&$
�/�.�(Outlets) ��!���3�	+6
�(�'�
���M&�$ ").� /���0��%0	�
�� 
0��
-2
���M2("($�,���,"�l- 
����#��#$�)'� 3���'�%� %�/2
��� 0���0�
��, ~�~ 

���2�e,).$�������
��
'�/�.��  
(Distribution channel strategies)  
3�	����'���	-6�bc,0�.-���
"(y�/���+��%	
��b��.�
��.��

�����$�.���� 

 7. ���3�	+6
M&�$$�.���� 
 (How dose the  
 consumer buy ?) 

 
 
 
 
 

#���-$������-��0	��
M&�$ 
(Operation) (���$3���� 
1. �����3���(m}/� 
2. ���
��/�#�$��� 
3. ���(��"�	������"�&$� 
4. ���-��0	��
M&�$ 
5. 
������0��6��/������M&�$ 
 

���2�e,��!�)� 
&$ ���2�e,���
0.�"0�	����-���  (Promotion 
strategies) (���$3���� ���
+{�b� ���#��+���)�%������
#�� ����/�#.�� ������
(��)�0��%��e, ���-������-�� 
").�  %������#��
��'�/��
��- 2(��0�
,�����#���/�
0$�
��$���3��- 2(��0�
,�����
-��0	��
M&�$ 

 
 ��!��: �	�	���b "0����-�,; ���
b� (2541). ������������	
��
���. /��� 126 
  

-���� 1 (-.$) 
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 %����!�"�	���#$����%&� 
  +�"��%�-	�������3�	+6
 (Consumer behavior model) "(*��������� ��"/-2
���
��!
�'��/�"�	� ���-��0	��
M&�$��	-6�bc, +����
2�"�	!�-��
�����"�	�0	!����-2�� (Stimulus) ��!�'��/�"�	�

���-�$����0	!����-2���.��"#������
������0��#$����M&�$ M�!�"(���3"0�&$���.$��'� M�!������	-/�&$
���#����.0���� 
��
�"���� 
������0�����
	�#$����M&�$
������3$	�e	%�
������b�-.��k#$����M&�$ 
(Buyers purchase decision) (�	�	���b  "0����-�,. 2541 : 128)  
    
2�"�	!�-��#$�+�"�����$��.��!��0	!����-2�� (Stimulus) �/�"�	�
���-�$�����.$������'��/�
"�	����-$30�$� (Response) �������+�"�����
��$�
"�����.� S-R Theory +���������"$���#$�
����������� 
  1.0	!����-2�� (Stimules) 0	!����-2��$�
"�	�#���"$�
��6�����.����� (Inside  
stimulus) ���0	!����-2��
��6���$� (Outside stimulus) ������-���-�$�0��
���
��0	!����-2��
6���$�"%&!$�/����3�	+6
"�	�
���-�$������	-6�bc, 0	!����-2�� &$�.�"(*�"/-2
���
�/�M&�$����

	-�	��� ($���b,) �l��� 0	!����-2��6���$�(���$3���� 2 0.�� 
&$ 

1.1  0	!����-2��������-��� (Marketing stimulus) "(*�0	!����-2����!������-���
0���� 
�3
2�
���/���#��� "(*�0	!����-2����!"��!��#�$���30.��(��0�������-��� (Marketing mix) 
(���$3���� 

1.1.1    0	!����-2��������	-6�bc, (Product) ").� ���$$��33��	-6�bc,
�/�0�����"%&!$���-2��
���-�$����#$����M&�$ 

1.1.2 0	!����-2��������
� (Price) ����'�/����
�0	�
���/�"/���0���3
��	-6�bc,+��%	
��b����
��"(y�/��� 

1.1.3 0	!����-2�����
��).$�������
��
'�/�.�� (Distribution /�&$ Place) 
").� ���
��
'�/�.����	-6�bc,�/���!� ��"%&!$
���0������.���3�	+6
  &$�.�"(*�������-2��
���
-�$����M&�$ 

1.1.4 0	!����-2���������0.�"0�	����-��� (Promotion) ").����+{�b�
0�!'�"0�$ ����)�
���%�����#$�%������#�� ����� ��� �
� � � ���0����
���0��%��e, 
$������332

���!��( "/�.���� &$�.�"(*�0	!����-2��-�$����M&�$ 

1.2  0	!����-2��$&!�k (Other stimulus) "(*�0	!����-2��
���-�$����#$����3�	+6
��!
$��.6���$� M�!�"(*�3�	���
�3
2���.��� 0	!����-2��"/�.���������. 

1.2.1 0	!����-2�����"���1�	
 (Economic) ").�6���"���1�	
������#$�
���3�	+6
"/�.���� ��$	�e	%�-.$
���-�$����#$�32

� 

1.2.2 0	!����-2�����"�
+�+��� (Technological) 
1.2.3 0	!����-2�������/���������"�&$� (Law and political)  ").�

��/���"%	!� /�&$��6���0	�
����0	�
��/��!�
���$	�e	%�-.$���"%	!�/�&$��
���-�$����#$����M&�$ 
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1.2.4 0	!����-2�������n�e��� (Cultural) ").� #�3e���"����(��"%b�
�����"�����-.��k
��������-2���/����3�	+6
"�	�
���-�$���������M&�$0	�
����"��������� 

2. ��.$��'�/�&$
������0�����
	�#$����M&�$ (Buyerus black box) 
������0�����
	�#$�
���M&�$"(���3"0�&$���.$��'� (Black box) M�!������	-/�&$���#����.0���� ���3��� 
��-�$�%�����

��/�
������0�����
	�#$����M&�$ 
������0�����
	�#$����M&�$�����3$	�e	
������b�#$����M&�$���
���3�����-��0	��
#$����M&�$ 

2.1  ����b�#$����M&�$ (Buyer characteristics)  ����b�#$����M&�$��$	�e	%�
��
(m

��-.��k 
&$ (m

��������n�e��� (m

������0��
� (m

��0.��32

� ���(m

������
	-�	��� 

2.2  ���3�����-��0	��
M&�$#$����3�	+6
 (Buyerus Response) (���$3����
#���-$� 
&$ �����3���
���-�$���� ((m}/�) ���
��/�#�$���  ���(��"�	������"�&$� ���-��0	��

M&�$ ���%�-	����6��/������M&�$ 

  3.  ���-$30�$�#$����M&�$ (Buyerus Response) /�&$���-��0	��
M&�$#$����3�	+6
 
/�&$���M&�$ (Buyerus purchase decision) ���3�	+6

������-��0	��
��(��"�l�-.��k������ 

3.1 ���"�&$���	-6�bc, (Product choice) 
3.2 ���"�&$�-��0	�
�� (Brand choice) 
3.3 ���"�&$����#�� (Dealer choice) 
3.4 ���"�&$�"��������M&�$ (Purchase timing) 
3.5 ���"�&$�(�	��b���M&�$ (Purchase amount) 
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6�%(���$3 2 �0����(�33%�-	�������M&�$ (���3�	+6
) [Model of buyer (consumer) behavior] ���(m

����!��
$	�e	%�-.$%�-	�������M&�$#$����3�	+6
(Factor influencing consumer buying behavior)   
           ��!�� :  �	�	���b "0����-�,; ���
b� (2546). ���������������	
��
���. /���198 
 

0	!����-2��6���$� ( Stimulus = S ) 

0	!����-2��������-��� 

( Marketing stimul ) 

0	!����-2��$&!�k 

( Other stimul ) 

��	-6�bc, 
��
� 
���
��
'�/�.�� 
���0.�"0�	����-��� 

"���1�	
 
"�
+�+��� 
���"�&$� 
��n�e��� 
~�~ 

��.$��'�/�&$
������0��
���
	�#$����M&�$( Buyerus 
characteristic ) 

   Buyer�s black box 

  
���"�&$���	-6�bc, 
���"�&$���
� 
���"�&$����#�� 
"��������M&�$ 
(�	��b���M&�$ 

���-$30�$�#$����M&�$ ( Response = R ) 

���-��0	��
M&�$ 
( Purchase ) 

1. ������$�  

( Trial ) 

%�-	����/������M&�$ 

( Post Purchase 

behavior ) 

����b�#$����M&�$ ( Buyer "s Characteristics ) 

1. (m

��������n�e��� ���(m

������0��
� ( Social ) 

2. (m

��0.��32

� ( Personal ) 

3. (m

������
	-�	��� ( Psychological ) 

#���-$����-��0	��
#$����M&�$ ( Buyer�s decision process ) 

   1.  �����3���(m}/� ( Problem recognition ) 
  

   2. ���
��/�#�$��� ( Information search ) 
 

   3. ���(��"�	������"�&$� ( Evaluation of alternative )  
 

   4. ���-��0	��
M&�$ ( Purchase decision ) 
 

   5. %�-	����/������M&�$ ( Post purchase behavior ) 

(m

��6���$� ( External factors ) 

1. (m

��������n�e��� 

    ( Cultural ) 

2. (m

������0��
� 

    ( Social ) 

1.1 ��n�e���%&��1�� 

      ( Culture ) 
1.2 ��n�e����.$� 

      ( Subculture ) 
1.3 )���0��
�  

    ( Social Class ) 

2.1 ��2.�$���$	� 

      ( Reference 

Group ) 

2.2  
�$3
��� 

      ( Family ) 
1.3 3�3�����0 ��� 

    ( Roles and 

Statuses ) 

(m

��0.��32

� ( Personal 

3. (m

��0.��32

�  ( Personal ) 

3.1 $��2 ( Age ) 
3.2 ��
�)��	-
�$3
��� 

      ( Family life cycle ) 

3.3 $�)�% ( Occupation ) 

3.4 +$��0���"���1�	
( 

Economic circumstance ) 

/�&$������ ( Income ) 

3.5 Educations ) 

(m

��6���� ( Internal factors) 

4. (m

������
	-�	���  

( Psychological ) 

4.1 ���
���
 ( Motivation ) 

4.2 �����3��� ( Perception ) 

4.3 ���"������� ( Learning ) 

4.4 
���")&!$ &$ ( Beliefs ) 

4.5 ����
-	 ( Attitudes ) 

4.6 32
�	�6�% ( Personality ) 

4.7 ���
	�#$�-�"$� 
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 78����&����	
��78����&��9���������6�":�!�"�	���#$����%&� 

  (m

��6���� ((m

������
	-�	���) ��!��$	�e	%�-.$%�-	�������3�	+6
 (Internal 
Factors (psychological) Influencing consumer behavior) (m

������
	-�	��� (Psychological 
factor) "(*� (m

����!"��!��#�$���3
������0�����
	�#$����3�	+6
�����"�&$�M&�$0	�
��#$�32

�
�
�����3$	�e	%�
��(m

�� ����
	-�	��� M�!� &$�.�"(*�(m

��6����-�����3�	+6
��!��$	�e	%� -.$
%�-	�������M&�$�������)�0	�
�� (m

��6����(���$3���� (1) ���
���
 (2) �����3��� (3) ���
"������� (4) 
���")&!$ &$ (5) ����
-	 (6) 32
�	�6�% (7) ���
	�#$�-�"$�+���������"$��������� 

1. ���
���
 (Motivation) "(*�06�%
	-�
6����32

� M�!���������/�"�	�%�-	����
"%&!$�/�3���2 "(y�/��� (Solomon. 2002 : 530) "(*�06�%
	-�
6����#$�32

� �-.$�

� ��
����3
��(m

��6���$� ").� ��n�e��� )������0��
� /�&$0	!����-2����!������-����)�"
�&!$��&$
������-���"%&!$���-2���/����3�	+6
"�	�
���-�$���� 

2. �����3��� (Perception) "(*�#���-$���!32

��������3��� (Receive) 
����"3��3 
(Organize) /�&$����'�/�� (Assign) 
���/���#$�0	!����-2�� +��$����(��0��0����0����/�� 
(Elzel, Walkar ;& Stanton.2001 : G-9)/�&$/��� �����3�����"#���
 (���"(����3) #$�32

���!��
-.$+����!"#�$����$��. 

3. ���"������� (Learning) /��� �� ���"(��!���(����%�-	�������3�	+6
 M�!�
"�	�
�����"����������(��03���b, (Elzel, Walker ;& Stanton. 2001 : G-6) /�&$ /��� ��
#���-$�M�!�����'�
���������(��03���b,�(�)������-��0	��
M&�$0	�
�� ���%�-	�������3�	+6
 
(Schifiman ;& Kanuk. 2000 : G-7) /�&$/��� �����"(��!���(����%�-	����/�&$
���+���"$���
#$�%�-	����
��(��03���b,��!�.�������"�������#$�32

�"�	�#���"�&!$32

������30	!����-2�� 
(Stimulus)���
�"�	����-$30�$� (Response) M�!��l
&$ �����0	!����-2�� ���-$30�$� 
(Stimulus Response (SR) Theory) ������-������(���2�-,�)����������������+{�b�M�'�����M�'�
$��/�&$���0.�"0�	����#�� ( &$�.�"(*�0	!����-2��) "%&!$�'��/�"�	����-��0	��
M&�$����)�0	�
��"(*�
(��
'� ("(*����-$30�$�) ���"�������"�	�
��$	�e	%�/���$�.�� ").� ����
-	 
���")&!$ &$ ���
(��03���b,��$��- $�.�����l-��0	!����-2����!��$	�e	%�����'��/�"�	����"��������������
�-�$���

2b
.���0��-����
�� -��$�.�����
���	
����0.�"0�	����#������(
���
�-��$�.��
���$	�e	%��'�
�/�"�	����"������� M�!�����/����3�	+6
������$��)�0	�
�� 
�����.����� ��������
��
�-�$�"0��"�	�M&�$  
0	�
��  �����
����.M&�$0	�
���l
���."�	�����)�0	�
����!� � 

4. 
���")&!$ &$ (Beliefs) /��� �� 
���
	���!32

���� &$"��!����30	!���0	!�/��!� 
(Kotler. 2003 : 198) /�&$"(*�
���
	���!32

���� &$���
"��!����30	!���0	!�/��!�M�!�"(*�����
��
(��03���b,��$��- �������-.$���-��0	��
M&�$#$����3�	+6
 

5. ����
-	 (Attitudes) /��� �� ���(��"�	�
���%��%$�
/�&$��.%��%$�
#$�
32

�
������0������$���b,������+������(�	3�-	��!����-.$
���
	�/�&$0	!���0	!�/��!� (Kotler. 
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2003 : 199) /�&$/��� �����+���#$����"���������!
�-$30�$�-.$0	!���0	!�/��!�/�&$
���
	���!��
�������0��
���%$�
/�&$��.%$�
 (Elzel, Walker ;& Stanton. 2001 : G-1) ����
-	"(*�0	!���!��
$	�e	%�-.$
���")&!$ ��#b�"�������
���")&!$�l��$	�e	%�-.$����
-	 ����
-	
���")&!$#$����3�	+6

��3���-��0	��
M&�$
���
���0��%��e,��� ���"�	�#$�����
-	����"�	�
��#�$�����!�-.��
������3
��.��
&$"�	�
��(��03���b,��!"�������"�	���$��-"��!����30	�
�� /�&$
������
	���332

����"�	�

��
���0��%��e,��!��-.$��2.�$���$	� ").�%.$��."%&!$�32

�)����'���0��
� "(*�-��  ��������-���
-�$�����/����3�	+6
-�$����M&�$0	�
��"#� ������-��������"�&$�
&$ (1) 0��������
-	#$�          
���3�	+6
�/�0$�
��$���30	�
��#$�e2��	
 (2) %	
��b��.�����
-	#$����3�	+6
�.�"(*�$�.��������
��
%�n��0	�
���/�0$�
��$���3����
-	���3�	+6
 +����!��(���%�n��0	�
���/�0$�
��$���3����
-	�'�
����.����.����"(��!���(������
-	#$����3�	+6
 +����!��(���%�n��0	�
���/�0$�
��$���3����
-	
�'�����.����.����"(��!���(������
-	#$����3�	+6
�/�"�	�
���-�$������0	�
��"%���-�$��)�
"����������)�"
�&!$��&$�����-	�-.$0&!$0��
��
�0���� "(��!���(������
-	#$�32

���� 

6. 32
�	�6�% (Personality) �����������
���
#$�<�$��, (Freudus Theory of 
Motivation) 32
�	�6�% (Personality) /��� ������b�����
	
�	�����!�-�-.�����#$�32

�M�!�
�'��(0�.���-$30�$�-.$06�%�����$���!�����+���
���! ���0$�
��$���� (Blackwell, Minicard 
and Engel. 2001 : 547) 32
�	�6�%0���� �)�"(*�-���(�������	"
���/,%�-	�������3�	+6
��
���"�&$�-��0	�
����� 

7. ���
	�#$�-�"$� (Self concept) "(*�
������0��#$�32

���32

�/��!���!"(*�
0	!�(����3�
#$�32

�M�!�
��'�/������b�32

����� (Blackwell, Minicard ;& Engel. 2001 : 548) 
�-.��32

�
���32

�	�0.��-��/�&$���
	�#$�-�"$�M�!�
���-.$$	�e	%����M&�$ ������-���

'�"(*�-�$������/���"�bc,-��0	��
M&�$ M�!������.(m

��6���$�$��"(*�����
��(m

������
��n�e������0��
�(m

������
	-�	���M�!� &$�.�"(*�(m

��6�����������(m

��0.��32

� (m

��
"/�.������0.��-.$���%	
��b�����b�
���0��
#$����M&�$��!-.$��	-6�bc, +��
��'��((��3(�2�
��	-6�bc, ���-��0	��
������
� ���
��).$�������
��
'�/�.��������0.�"0�	��������-��� 
"%&!$0�������3�	+6
"�	�����
-	��!��-.$��	-6�bc,���3�	��� 
 
 !�"�	������#$����%&�9�	��"��
��9�;<=� 

    ���-��0	��
M&�$3�	�����k
���0�"/-2/�&$(m

��0'�
�}�����-��0	��
M&�$ 2 (����� 
(�	�	���b "0����-�, ;���
b�. 2541 : 54) �����. 

1. ���M&�$����"/-2�� "(*����M&�$3�	���+�����/�#�$�����"(���3"���3�.$���!
�
-��0	��
"(*����
��e2��	
�/�3�	���/��!������'�#�$������	"
���/,�.� ����)�3�	���������
���
2��
.�
/�&$��.���-��0	��
�33������%3��"%�)�������.�"%�/}	� 0�"/-2(�����/��!���
��"%�)����
6������$���b,��!
.$�#���
���!�����!�
���.�"%�/}	� ������-���-�$����-2�����
����!M&�$����
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"/-2������/�"/l�
2b
.�$�.�����
�	���������/�#�$���$�.��"/���0����)��"
�M�!�"(*�0	!���!
������'�
$�.���	!� ���2
���"�&!$�
�����
���������������#��� ����/�#�$���"(*�������-2��6��� ���-��0	��

+��$����#�$�����!��"/-2�� 

2. ���M&�$����$���b, ���"�	���3"%�/}	������.�"%�)�����-��0	��
�33���
�"(*�
���-��0	��
�)�3�	���$�.�����"�l�"�&!$�����3#�$���3��$�.���� ���-2��-.$�
���-�$���� �����
��
�"(*�������-2��-.$��/�"�	�%�-	��������� ������-���-�$����-2�����
���/����#���"�&!$�
��

�"(*���2.���!�$�
.��"�	����0'�/��3���3�	���
����/��!�k"%&!$�����3
���0����
���03�� 

���0��������
���/��/�� 

 
 	���������'(!�"�	���#$����%&� 

  �	�	���b "0����-�, ���
b�(2541 : 125) ����/�
���/�������	"
���/,%�-	����
����3�	+6
 (Analyzing Consumer Behavior) "(*����
��
����	
��"��!����3%�-	�������M&�$����)�
#$����3�	+6
 "%&!$���3 ������b�
���-�$�������%�-	�������M&�$ �������)�#$����3�	+6
  

'�-$3��!
�).���/�������-���0���� 
�����2�e,���-��� (Marketing Mix) ��!0���� -$30�$�

���%��%$�
#$����3�	+6
���$�.��"/���0� 

  ����	
���3�3��� ����'����
	���������"��!����3%�-	�������3�	+6
���)���         
���$e	3�� �����3�����-��0	��
M�!�0.���-.$�������'�#$�32

������	"
���/,%�-	�������
���+���%�-	����������3$�-.$��$��
-#$����
����!���)�3�	������� Coffee Alley �'����)���        
����'�/��-���(�"��!����3%�-	����#$����
����!���)�3�	������� Coffee Alley -�$�
��'����)�
�����$$��330$3 �����$6	(����� ��������'����'�/��#�$"0�$�����!���
������	
�� 

 
2. 
���������
����� ��	����	��	�����	��         
 
���/������$�
,(���$3#$����3�	���0�e��b�������	)�����/�"0�$
���"/l����
������/����.�� ���-.$�(��� 
 
$-"�$�, (Kotler. 2000 : 428) �����.���.��������'�/�&$
���0���� ��!32

�/��!�/�&$
��2.�32

�/��!�  0�$�-.$$��32

�/��!�/�&$$��/�.�����/��!� +��"(*�0	!�M�!�0����0��.��������."�	�
���"(*�"
��#$� ��	-��#$����3�	���$�

�"��!��#�$���3��	-6�bc,������6�% 
 �	�	���b  "0����-�,���
b� (2546 : 431) ��.���.����3�	���"(*��	
���� ��(��+�)�,
/�&$
���%��%$�
��!0���� 0�$�
���-�$�����/���.���
����� ").�+��"���� +��6�%��-, 
+��%��3�� /�&$+����� 
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 	�����7���&����65�	�����	�� 
  e2��	
3�	���0���� 
��(��"6����  4 (��"6� 
&$ 

1. ���M&�$"(*�"
��#$�0	�
�� ����'�0	�
���(#$��33�	���
�����#�� ").� 3�	���
M.$��  

2. ���#��"(*�"
��#$�0	�
�����#��3�	����/���3���M&�$ ").� 3�	���"
�&!$� .��
"$�0��3�	����)�"
�&!$�
$�%	�"-$�, 

3. "(*����M&�$3�	��������0	�
��
�3������ ").� $�/�� 
4. "(*����M&�$3�	���+����.��-��0	�
��"#����"��!��#�$� ").� 0 �3������'�/��� 

0 �3��������+3��b 
�	�	��'�<m� 
	-�%��, e��
�� 
 
  ��	�>����	�����	��
��	��7���5	"(9?����<����<�	��"��� 
  3�	���������b���!0'�
�} 4 ����b� M�!�
���$	�e	%�-.$����'�/�����2�e,���
���-��������� 

  1.   ��.0���� 
�3-�$���� (Intangibility) 3�	�����.0���� �$�"/l����/�&$"�	�

������0������.$���!
������M&�$ -��$�.�� 
��#��(/�
	-�%��,��.0���� 3$�����.� 
�
������3
3�	�������(�33��"(*�����.��/��� �������"%&!$��
���"0�!��#$����M&�$ ���M&�$-�$����%��������
��"�bc,"��!����3
2b6�%���(��+�)�,
�����3�	�����!"#�
������3 "%&!$0����
��")&!$��!������M&�$ 
����.#$�0 ����!-��32

� "
�&!$��&$ ��0�2��!�)������-	�-.$0&!$0�� 0�}����b,�����
� M�!�0	!�"/�.����
���#��3�	���
�-�$�
��/�"%&!$"(*�/���(������/����M&�$������"�l�#��� 

1.1 0 ����! (Place) -�$�0���� 0����
���")&!$��!� ���
���0�����/���3
�����!��-	�-.$ ").� e��
��-�$���0 ����!��!�����#��� $$��33"�	�
���
�.$�-����.�����-	�-.$ ����!
��!�"%���%$ ��3���������!
�0����
������0����!�� �������"0�����-��"3�k(���$3���� 

1.2 32

� (People) %��������!�/�3�	���-�$�������-.�-����! "/���0� 
32
�	���/���-��	�������
.��0 %��
��%"��� "%&!$�/����
��"�	�
���(����3�
 ���"�	�
���")&!$��!�
�.�3�	�����!M&�$
������� 

1.3 "
�&!$��&$���$2(��b, (Equipment) $2(��b,6����0'�������
�-�$�
���0�����(��0	�e	6�% ������/�3�	���$�.�����"�l� "%&!$�/����
��%��%$�
 

1.4 "
�&!$��&$�����-	�-.$0&!$0�� (Communication material) 0&!$+{�b�
���"$�0�����+{�b�-.��k 
�-�$�0$�
��$���3����b�#$����3�	�����!"0�$#�� �������b�
#$����
�� 

1.5 0�}����b, (Symbols) 
&$ )&!$-��0	�
��/�&$"
�&!$�/���-��0	�
����!�)�
������/�3�	���"%&!$�/����3�	+6
"����)&!$��� �� 
��0&!$ ��
���/�����!��"��!����33�	�����!"0�$#�� 
").� 0 �3��"0�	�
������ 0"��"�$�, %������,�	0+��"e
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1.6 ��
� (Price) ����'�/����
�����/�3�	��� 
����
���"/���0���3
����3����/�3�	��� )��"
�����.��-.$���
'��������33�	�����!�-�-.����� 

2. ��.0���� �3.������� (Inseparability) "(*�����b�0'�
�}#$�3�	���M�!� 
�����	-���3�	+6
��"���"������� �����.0���� �3.����3�	���
������/�3�	������ ��.�.�����/�
3�	���
�"(*�32

�/�&$"
�&!$�
����l-��  
    ���2�e,����/�3�	���"%&!$���(m}/�M&�$
'��������"��� +���'�/����-�1��
����"�������/�3�	�����!���#��� /�&$
�����
������(#$���2.�"�l��������/�3�	������32

� /�&$�)�
"
�&!$��&$-.��k "#��).�� -��$�.�� +��"����0$�%	"����$�
���,��!0$���������/��!� �-.0���� "%	!�
#���0�#� "%	!�
'�������"�������"(*�
'������� +���)�+������,��
�(��������3�����"�(
+������,"#��).�� ��������
��#�#$�
	-�%��,+��
��"(*���2.�"�l��������/�
'�(�����"(*�
���32

� /�&$�'�/��"��������
��#�(����b  30 ����-.$/��!������� 60 ���� 

3.    ��.��.�$� (Variability /�&$ Service variability) "(*�����b���!0'�
�}#$�
���3�	���M�!�
2b6�%
�����(���� +��#�����3����/�3�	��� ���#�����3�.�"(*�����/�3�	���"�&!$�/�. ��!
�/����$�.���� -��$�.��").� /�$�.�-��/���
 
2b6�%������.�-��#���$��.��306�%
	-�
���   

���%��$�������.�-���-.���$3 $�
���,���0$���)�!�+����!$���b,��
�0$��� ��)�!�+����!$���b,
��.(�-	���#�����"-����-�� 
2b6�%�����0$�
�-!'� ����������M&�$3�	���
�-�$���� ��
�����.
��.�$������3�	��� ���0$3 �����$&!��.$�"�&$���33�	��� 

   ���
�3
2�
2b6�%������/�3�	���#$����3�	��� 0���� �'���� 2 #���-$�

&$ 

1. -��
0$3 
��"�&$� ������$3��%��������! �/�3�	��� ������ �     
��2��0��%��e,#$�%�����������3�	�����!�� 

2. -�$�0����
���%$�
���
�� +�������3<m�
'�����'�"0�$���#$����
��
���0'���
#�$������
�� ������"(���3"���3 "%&!$�'�#�$�����!�����3�(�)����������#(��3(�2�3�	���
�/���#��� 
    4.  ��.0���� "�l3������ (Perish ability) 3�	�����.0���� ��	-"�l3���"/�&$�
0	�
��$&!� ��-�$������0�!'�"0�$ ����/�3�	�����.���/�&$��.��(m}/� �-. ������b�
���-�$������.
��.�$� 
��'��/�"�	�(m}/����3�	�����.��%$ 

   ���2�e,���-�����!�'����)�"%&!$(��3
���-�$����M&�$0�!'�"0�$���(��3   
����/�3�	�����.�/�"�	�(m}/����/�&$��$�"�	��(�������� 

4.1 ���2�e,"%&!$(��3
���-�$����M&�$ (Demand) �������� 
       (1) ���-�����
��/��-�-.�� (Differential pricing) "%&!$(��3
���
-�$����M&�$0�!'�"0�$ ��.��
&$ ���-�����
�0����).��
���-�$����M&�$��������
�-!'���).��
���
-�$����M&�$��$� ").� +�����
��$�/��32<"<�-,��
�%	"����).��(���"�&$�  
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      (2) ���-2�����-�����
�-!'���).��
���-�$����M&�$��$� (Non peak  
demand can be cultivated) +��
���	
��������
����0.�"0�	����#�� ").� +����������
��
������"�����$�/�����!� "(*�-��  
      (3) ���3�	���"0�	� (Complementary Services) ").� ��"
�&!$� ATM 
���/���e��
��"%&!$��
'�������
����!�$�)�3�	�����e��
��  
      (4) ��33������/��� (Reservation systems) 
��'��/����3 ��

'�������
����!��.�$�"%&!$�������������/�3�	������(��3����3$2(0�
,�/�"/���0� ").� +�����

����33���
$�/�$�%�� 0�����3	�
����33���
$���!��!� 

4.2 ���2�e,"%&!$(��3����/�3�	���"0�$#�� (Supply) ��������  
                                (1) "%	!�%������)�!�
��� (Part time employees) ").� /���0��%0	�
��

������"������).��(��6�
"���� 6�--�
��"%	!�%������)�!�
�����).�����
�����  
                                (2) ����'�/���	e�����'������!��(��0	�e	6�%��).����!���
����� (Peak 
time efficiency routines) ").�).������!��)&!$"0���
��/�3�	���"�%��-�� M$� "Ml� "�.����� 
                                (3) �/����3�	+6
��0.�����������/�3�	��� (Increased consumer 
participation) ").���!�'�����(��b��,�/����
����$��33<$�,�����"3���-	��0-�(�"$� "%&!$
(��/���"���#$����#��������/�3�	���  
                               (4) ����/�3�	����.�������/�.�����#�� (Shared service) ").� �)�"
�&!$� 
ATM �.��0'�/��3e��
��/����/.�"%&!$��
.��)�
.�� +
������)�"
�&!$��&$�����%��,#$�
+��%��3���.�����"%&!$��-���2����
.��)�
.��  
                               (5)  ���#���0	!�$'����
���0������$��
- (Facilities for future 
expansion) ").� 0��0�2������
��"
�&!$�"�.��/�.k /�&$���#���%&����!����/�3�	��� 
 
 	��5�6(	��"���
)�'���65�	�����	�� 
             e2��	
��!�/�3�	���
��)�0.��(��0�������-��� (Marketing mix) /�&$ 7uPs 
").�"������30	�
�� M�!�(���$3���� (1) ��	-6�bc, (Product) (2) ��
� (Price) (3) ���
��
'�/�.�� 
(Place) (4) ���0.�"0�	����#�� (Promotion) (5) 32

� (People) /�&$ %������ (Employee) M�!�
-�$�$�������
��"�&$� (Selection) ������$3�� (Training) ���
���
 (Motivation) "%&!$�/�0���� 
0����
���%��%$�
�/���3���
������-�-.��"/�&$
�.�#.�#�� %������-�$���
���0����  ������
-	��!
��0���� -$30�$����
�� ��
���
	� �	"�	!� ��
���0���� ��������(m}/� ���0���� 0����

.��	���/���33�	��� (6) ���0�����������'�"0�$�������b�������6�% (Physical evidence 
and presentation) +��%�����0����
2b6�%+����� (Total Quality Management - TQM)  (7) 
���3����� (Process) "%&!$0.��$3
2b6�%������/�3�	�����3���
��������"�l����0����
���   
%��%$�
�/���3���
�� (Customer satisfaction)  
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���3�	/��
2b6�%+����� 
(TQM) +��
'���� ��
���%��

%$�
#$����
�� 
 Customer �s satisfaction) 

1. ��	-6�bc, 
(Product) 

2. ��
� 
(Price) 

3. ���
��

'�/�.�� 
(Place) 

4. ���0.�"0�	�
���-��� 
(Promotion) 

5. 
�/�&$
%������ 
(People) 

6. ���0����������
�'�"0�$����b����

���6�% 
( Physical evidence 
and presentation) 

7. ���3����� 
(Process) 

6�%(���$3 3 �������0������)�"
�&!$��&$���-���0'�/�3e2��	
3�	��� (Marketing tools service)  
        ��!�� : �	�	���b "0����-�, ;���
b� (2546). ���������������	
��
���. /��� 434 
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�����
���
	������"��!����3���3�	���#���-�� 0���� �'���
(���2�-,��3����	
��
��������� ����0.��(��0�������-��� Marketing Mix ").� �������
0	�
�����3�	���   ������
� ����32
���� ����0 ����!�/�3�	��� ����0.�"0�	����-��� 

e2��	
3�	�����1�����!"(*���33 ( The service business as a system ) 

 

 

��33$�
,��
6���� ( 
Internal 

Organizational 

system ) 

06�%�����$����
���6�% ( Physical 
environment ) 

%������-�$���3 
 ( Contact personnel ) 

��.)��"
�
0'�/��3���
�� ( 
Not Visible to 

customer ) 

(����)��"
�
0'�/��3���
�� 
 ( Visible to 
customer ) 

3�	��� X 

3�	���$&!�k 

���
�� A 

���
��$&!�k ���+{�b� ( Advertising ) 
���$$��33�3"0�l
������
.��"�	�  
( Billing and payment ) 
���#�� ( Sale calls ) 
����)�0&!$ ( Media stories ) 
#�$"0�$���
�����
�� ( Word 8 of mouth 

comments ) 

%���������0	!�$'����
���0����     
( Random exposures to personnel and 
facilities ) 

����	
��-��� ( Market research studies ) 

e2��	
3�	��� ( Service business ) 

(�	�	�	��+��-�� ( Direct interactions (�	�	�	����#���-.$�( ( Secondary interactions ) 

&�!7��	��  4  �0��$�
,(���$3������/�3�	��� (Elements in a service encounter) #$�e��
�� +�� 
"�	!�-��
�����
�����"#������e��
��"%&!$#$0	�")&!$ (3�	��� x) M�!����
��
�%3�.������
�����$&!�k �'�����$
").�"�����������$�"/l�06�%�����$�������6�% (Physical environment) (���$3����-��$�
�� 
$2(��b,  "<$�,�	"
$�, %������-�$���3 (Contact personnel) M�!�"/�.���� "(*�0	!���! (����)��"
�0'�/��3���
�� 
(Visible to customer) 0.����33$�
,��6���� (Internal organizational system) "(*�0	!���!��.)��"
�0'�/��3
���
�� (Nonvisible to customer)  
           ��!�� : Kotler. (2003). Marketing Management. P.450 
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�����
���
	������"��!����3���3�	���#���-�� 0���� �'����3��(���2�-,��3����	
��

��������� ����0.��(��0����-��� (Marketing Mix) ").� �������0	�
�����3�	��� ������
� ����
32
���� ����0 ����!�/�3�	��� ����0.�"0�	����-��� "(*�(m

��0'�
�}��!�.$�/�"�	�
���%��%$�

+�����#$����
����!���)�3�	���#$� ���� Coffee Alley -�$�
�"$����)������$$��330$3 ��
���$6	(����� $����������'����'�/��#�$"0�$�����!���
������	
�� 
 
3.   
���������
����� ��	����	��
���$�9����#$����%&� 
           ��� �
���$�9������
%��( 

$�3�������0+��, 
��/��	e���!
�$e	3���.� �'���
�
�� ���������+��
���-�$����3��$�.�� 
b "���/��!� �'���
�/��!�
���2.�"�"������%������$�.�����"%&!$�/������M�!�
���(�$�6��#$�
-�"$� �-.$��
�/��!����3�'�0	!�"/�.�����"%&!$�/������3������.$���3 &$
�����$&!� 
'�-$3#$���0+��,

&$ 
���-�$����#$���2��,
� ��"����-���'���3
��0	!���!����������!02��( ����$���!02� �'���3#���

���-�$����#$���0+��, �0�����6�%(���$3 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ����"���	�����	�� 
 

6�%(���$3 5 �'���3
���-�$����#$���0+��,  
��!�� : Kotler ;& Armstrong. (2002). ����������	.(���2b� -��-	���,���	) ;���
�$&!�k. 

����(�). /��� 100 -101 
 
-�������#$���0+��,���
���'���3
���-�$����-��
���0'�
�} 
&$ 

 1. 
���-�$���������� ( Physiological Needs ) "(*�
���-�$����%&��1�� 
&$ $�/�� 
��!%�� $���� �������+�
 

 
���-�$�����/�-� 
(��03
���0'�"�l
 


���-�$����������.$� 


���-�$�������0��
� 


���-�$����
���(�$�6�� 
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 2. 
���-�$����
���(�$�6�� ( Safety Needs ) "(*�
���-�$������!"/�&$��.�
���
-�$����"%&!$
���$��.�$� "(*�
���-�$����������
���(�$�6��
��$��-��� 
 3 .
���-�$�������0��
� ( Social Needs ) "(*�
���-�$��������$���3
��"%&!$� 
 4. 
���-�$����������.$� ( Esteem Needs ) "(*�
���-�$����������.$�0.��-�� 

�����3 &$ ���0 ������0��
� 
 5. 
���-�$�����/�-�(��03
���0'�"�l
 ( Self-Actualization Needs ) "(*�
���
-�$����0��02�#$��-.��32

� 
 

����"���	���)��5	
����5	��:��A��
)���B� 
32

�%�������!
�0����
���%��%$�
�/���3
���-�$������!0'�
�}��!02�"(*�$����3���

�.$� "�&!$
���-�$�������������3
���%��%$�
 
���-�$��������
�/�������"(*�-�����-2���/�
32

�%�����0����
���%��%$�
�/���3
���-�$������!0'�
�}��!02��'���3-.$�( -��$�.��").� 
���!
$�$��� ( 
���-�$���������� ) 
���.0��
-.$����	�(�)	���.�02� ( 
���-�$����0��02� ) 
/�&$��.-�$����������.$�
�����$&!� /�&$��.-�$��������-.$������!3�	02�e	� ( 
���(�$�6�� ) �-.
"�&!$
���-�$�����-.��#��������3
���%��%$�
���� �l
���
���-�$�������'���3-.$�( 

  
���
���
 (Motivation) /�&$0	!�
���
 (Motives) /��� �� %���0	!����-2�� (Drive) 6����   

�-.��32

�M�!����-2���/�32

�(�	3�-	 (Schiffman ;&  Kanuk.1994 : 663) 
��
���/������%���0	!�
���-2��
�(���$3����%���
���-��"
����M�!�"�	�
����#$�
���-�$������!��.�����3 ���-$30�$�

���-�$����#$�32

�������!���0��-�����
	-�-�0'���� 
�%�������
���-��"
����+���)�%�-	����
��!
���.�
�0�$�
���-�$����#$����3�	+6
����'��/��.$�
���
������0�� -��"
���� 
2��2.�/���
"�%�������"�&$�%�-	����"(*���
��
���
	�������"�������#$��-.��32

� 

 +�"��#$����3�����
���
(���$3����06�%
���-��"
���� (Tension) M�!�"�	�
�� 

���
'�"(*� (Need) 
���-�$���� (Want) ���
���(��� �� (Desires) ��!�����.�����3           
���-$30�$� (Unfulfilled) M�!���������/�32

�"�	�%�-	������!3���2
2��2.�/��� 
&$
���-�$����
��!�����3���-$30�$����0���� ��
���-��"
�������M�!�����b����
���
#$����3�	+6
��!�'���
%	
��b�3��0.�����	
��
�������
&$0	!�
���
����"/-2�����$���b, (Rational motives versus 
emotional motives) M�!������ ��0	!�
���
����"/-2�����$���b,M�!�������'��(�)�����.����������� 

  1. 0	!�
���
����"/-2�� (Rationality) /��� �� 0	!�
���
/�&$
2��2.�/���+�� &$"�bc,
"���1�	
 (Economic) /�&$�)�/���"/-2��(Rationality) ").���
� #�����'�/��� 
2b6�% ���
(��/��� (Schiffman ;&  Kanuk .1994 : 665) ���-��0	��
M&�$#$�32

�-�������"���1�	

(Economic theory) +��0��-	�.�  ���3�	+6
��%�-	������!��"/-2��"�&!$���3�	+6
%	
��b����"�&$�
-.��k���
�-��0	��
"�&$�$�� (��+�)�,0��02�(Greatest utility) /�&$
���%��%$�
0��02�(Greatest 
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satisfaction) ").� 
���%��%$�
����	-6�bc,
�����0.�"0�	����-��� 
�����"/-2�� 
(Rationality)/��� �� �����!���3�	+6
"�&$�
2��2.�/���+�� &$"�bc,��- 2(��0�
,��� ").�
2b6�% 
��
� #��� ��'�/���  

  2. ���
���
����$���b, (Emotion motives) /��� �����"�&$�
2��2.�/���-��
/���"�bc, 
������0��0.��-�� (Schiffman ;& Kanuk.1994 : 660) ").�
���-�$����"�%��32

�

���6�
6��	�

������� 
���"(*��	-� ~�~ ���
���
	���� &$�.�32

�
'���� ��$�� (��+�)�, 
(
���%��%$�
0��02�) (Maximize utility satisfaction) "(*�0	!�0�"/-20�����!���3�	+6

��)�����
-	
#$����3�	+6
"%&!$-$30�$�
���%��%$�
0��02� 
����������"(*�+�"����!0���$� ��
���"(*�$2��

-	���"�	��( "%����.����3�	+6
$�
M&�$+��$����
���"#���
/�&$-��0	��
+��$���b,�l��� ���
"#�� ��
���%��%$�
���-$30�$�
���%��%$�
"(*����3�����0.��32

� +
��0����
���
-�$����#$�32

�").�"������3%�-	������$��-(��03���b,����0��
� /�&$���"�������0	!���!(����
�.���.�� ("/-2��
�����0��"�-6����$�

�"(*�
���-�$�����������
	-�	���0.��-��32

�$&!� ) 
-��$�.�� ���M&�$��	-6�bc,��!"0�	�0����6�%����b,0.��-�� ").����M&�$��'�/$�"(*�%�-	����
���3�	+6
"%&!$0����6�%����b,0.��-�� 

 
�������"��!����3���
���
�����.��#���-��0���� �'���(���2�-,��3����	
���3�3�����
�������
���

	-�	��� ����0��
� �������"/-2�� �	"
���/,%�-	����������3$�-.$��$��
-#$�
���
����!���)�3�	������� Coffee Alley -�$�
��'����)������$$��330$3 �����$6	(�����$�� 
��������'����'�/��#�$"0�$�����!���
������	
�� 
 
4.  
�����
����� ��	����	������!D�!�9� 
 ����'����������!D�!�9� 
   
���%��%$�
  M�!�-����3
'�6���$������.� Satisfaction +�����������/�
���/���
���-.$�(��� 
  ���� (Vroom. 1964 : 8)  ��.���.�  
���%��%$�
  /��� ��  ����!���
�������!32

�
"#���(��0.���.����0	!���������
-	����3��
��0���/�"(*�06�%
���%��%$�
��0	!�����  ���
����
-	�����3
��0���/�"/l�06�%
�����.%��%$�
��!�"$� 
  �$0 (Morse. 1958 : 19)  ��.���.�  
���%��%$�
  /��� ��  06���
	-��!(���
��

���"
����������� "%���e���)�-	#$���2��,��
���-�$����   ��
���-�$�������������3            
���-$30�$�����/��/�&$3��0.��
���"
�����l
���$���
���%��%$�
�l
�"�	�#��� ��������
���3��� ��
���-�$����������.�����3���-$30�$�
���"
���������.%��%$�
�l
�"�	�#��� 
  "����,  ��33�	�  ")���! (Maynard W.Shelly. 1964 : 9)  �����������
	�"��!����3

���%��%$�
  M�!�0�2(����.�
���%��%$�
"(*�
������0����!�3.����"(*�0$�(��"6� 
&$ 
������0����
���3�����
������0��������3 
������0�������3��"(*�
������0����!"�&!$"�	�#��������'��/�"�	�
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���02#  
���02#���"(*�
���02#��!�-�-.��
��
������0�����3��$&!�k ��.��
&$ "(*�
������0����!��
��33��$����3 
���02#0���� �'��/�"�	�
���02#/�&$
������0�����3��$&!�k 
������0������3

������0�����3�����
������0����!��
���0��%��e,���$�.��0��3M�3M�$������33
���0��%��e,#$�

������0������0�����"�����.� ��33
���%��%$�
 +��
���%��%$�

�"�	�#���"�&!$��33
���       
%��%$�
��
������0�����3�������.�
������0������3 
 
 ����
)���E�������!D�!�9�   
  
���%��%$�
"(*�(m

��0'�
�}(�����/��!���!).���'��/����0'�"�l
 +��"�%��$�.���	!�
 ��"(*������!"��!����3����/�3�	��� �$�
�����3�	/��
��'�"�	�����/�����'����"�	�
���%��%$�
 
����'��������  ���
'�"(*���!
�-�$��'�"�	������!
��'��/�������)�3�	���"�	�
���%��%$�
���� "%���

���"
�	}����/���#$����3�	��� ��(m

����!0'�
�}(�����/��!���!"(*�-��3.�)&� �l
&$  
'���������!���)�
3�	���  ����������3�	/����!)�}����
��
��$�.���	!���!
�������/����M��� ��(m

�����$�
,(���$3
-.��k ��!�'��/�"�	�
���%��%$�
�������(�	3�-	������������)�3�	��� (0�+�)  �0�0�3�-	. 2534 : 15) 
  �	!���.�����  ����/�3�	����$�
��
��'��/����
��"�	�
������0��$����-.$0	�
��  ���#���
 ��
������0��$����-.$3�	��� ���
��
�"�	�
���(����3�
 M�!��2�3�	���
��/�
���0��
"%&!$��!
�����)�
"(*������������3�	/��$�
,���/���(��0	�e	6�%���"�	�(��+�)�,0��02� (���(�����)��	- 
'����. 
2539 : 7) 
 
 	���������!D�!�9�":����	�� 
  
����!��.����#���-��  
���%��%$�

�"�	�#���/�&$��.����#���$��.��3����/�3�	���#$�
$�
,��  (���$3��3����3
������0��#$��������33�	������	-	-.��k  #$��-.��32

�  ���������   
������
���%��%$�
-.$3�	���$�

�����'����/����	e����-.$�(��� (0�+�) �0�0�3�-	. 2534 : 39) 
  1.����)��330$3 �� M�!�"(*��	e���!�	���)����$�.���%�./����	e�/��!� 
  2.���0��6��b, M�!�"(*��	e���!-�$�$����"�
�	
���
���)'���}%	"��#$� ���0��6��b,
��!
�
���
�/����-$3
'� ��-��#�$"�l

�	� 
  3.���0��"�- "(*����0��"�-%�-	���������.$������33�	��� #b���33�	��� ���/���
�����33�	��� 
�"/l�����.�������
���%��%$�
-.$����/�3�	�������0���� ��!
�������/����	e� �������
#���$��.��3
���0���� 
���"/���0� -�$�
�
2��2.�/���/�&$"(y�/���#$����������� 
��
�
0.����/�������������(��0	�e6�%�.�")&!$ &$ 
 78��������)�9'��	������!D�!�9�9�	��9'����	�� 
  (m

����!"��!��#�$���3
���%��%$�
����0���� %	
��b����
�����
	�"��!����3
/������#$�����/�3�	���0�e��b� ������ 

1.    
���"%���%$#$����3�	�����!��$��.  ��3
���-�$����#$��33�	��� 
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2. ���"#�� ���/�.�3�	������$�.��0����+��
'���� ��0 ����!-���  ������
"�	����
���0����  ���0	!�$'����
���0����#$��/�.�3�	��� 

3.    
���0���� #$������33�	����������!
�-�$�"0��
.��)�
.��0'�/��3���3�	��� 
                    4.  ����$���3
2b6�%#$�3�	���  M�!�����!������ ������$���3����b�#$����
�/�3�	������� 

 "�"3$�, (Weber. 1966 : 32)  ����/������"��!����3����/�3�	����.� ����/�3�	�����!��.

'���� ��-��32

�/�&$����/�3�	�����!(���
��$���b,  ��.��
���)$3%$"(*�%	"�� �2�
�
������3
���(�	3�-	"�.�"�������-��/���"�bc,$��.��06�%��!"/�&$���� 

 
 ����!D�!�9�":�	��9'����	�� 
  �	�"�- (Millet. 1954 : 397)  ����/������"$���"��!����3
���%��%$�
-.$           
����/�3�	��� (Satisfactory Service) /�&$
���0���� �����0����
���%��%$�
�/���3�����33�	���
+�����%	
��b�
��$�
,(���$3 5 ���������� 
&$ 
   1.  ����/�3�	���$�.��"0�$6�
 (Equitable Services) /��� �� 
����2-	e���
�����3�	/�����#$���1��!��1��
-	��!�.�
��2�
�"�.�"�������  �������(��)�)��2�
�
������3   
���(�	3�-	$�.��"�.�"�����������.�2�#$���/���  ��.������3.����������������/�3�	��� 
(��)�)�
������3���(�	3�-	��1�����!"(*�(m
"
�32

���!�)���-�1������/�3�	���"������� 
   2.  ����/�3�	���$�.�����"��� (Timely Services) /��� �� �����3�	���
�-�$�
�$��.�����/�3�	���0�e��b�
�-�$�-��"���  �����(�	3�-	���#$�/�.�����6�
��1  
� &$�.���.
��(��0	�e6�%"�� ����.-��-.$"���  M�!�
�0����
�����.%��%$�
�/���.(��)�)� 
   3. ����/�3�	���$�.��"%���%$ (Ample Services) /��� �� ����/�3�	���
0�e��b�-�$�������b� ��
'��������/�3�	������0 ����!�/�3�	���$�.��"/���0� 
   4.  ����/�3�	���$�.��-.$"�&!$� (Continuous Services) /��� �� ����/�3�	���
0�e��b���!"(*��($�.��0�!'�"0�$  +�����(��+�)�,#$�0�e��b�"(*�/���  ��.�).���
���%$�

#$�/�.�������!�/�3�	����.�
��/�/�&$/�2�3�	���"�&!$���l��� 
   5.  ����/�3�	���$�.������/��� (Progressive Services) /��� �� ����/�3�	���
0�e��b���!�����(��3(�2�
2b6�%��������(�	3�-	��� ��.��$�����/��!�
&$  ���"%	!�(��0	�e	6�%
/�&$
���0���� ��!
��'�/�����!������#��� +���)����%����"�.�"�	� 
  "��,���,� ���"3	���� ")���! ()��	- "/�.��2.���}
�,. 2538 : 9; $���$	�
�� Maynard W. 
Shelly)  �����������
	�"��!����3
���%��%$�
  M�!�0�2(
&$    
   
���%��%$�
-.$���3�	���
�"�	�#������/�&$��.����
�-�$�%	
��b� ������b�
#$�����/�3�	���#$�$�
,��  (���$3��3����3
������0��#$��������33�	������	-	-.��k #$��-.��
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32

�  �������������
���%��%$�
-.$���3�	���$�

�����'����/����	e����-.$�(��� ( 0�+�)  �0�
0�3�-	. 2534 : 39 ) 
     1.  ����)��330$3 ��  M�!�"(*��	e������!�	���)����$�.���%�./����	e�/��!�  
+�����#$��$�/�&$#$
����.���&$
����2.�32

���!-�$�������  �0��
���
	�"(*������33<$�,�
��!�'�/��
'�-$3����/�"�&$�-$3/�&$"(*�
'�-$3$	0��  +��
'� ��$�
 �� ��
���%��%$�
������
-.��k  ��!/�.������'�����/�3�	���  %��������!�/�3�	��� "(*�-�� 
     2.  ���0��6��b,  M�!�"(*��	e����/��!��������!������3 ������3
���%��%$�

#$�������)�3�	���  M�!�"(*��	e���!-�$�$����"�
�	
���
���)'���}%	"��#$����0��6��b,��!
�
���
�/�
��� ��0��6��b,-$3
'� ���/�-����3#�$"�l

�	�  ������
���%��%$�
+���	e����0��6��b,  ��3�.�
"(*��	e������!(��/��������(��0	�e	6�%����	e�/��!� 
     3.  ���0��"�- "(*�$���	e�/��!���!�'��/����3 ������3
���%��%$�
#$�������)�
3�	��� ���+���	e����0��"�-
��%�-	���������.$�����33�	��� #b��$��33�	��� ���/���
��    
�����#$��33�	��� "(*�-�� ������
���%��%$�
+���	e����
�-�$�����'�$�.��
�	�
��������33���
��!��.�$� 
��
�0���� (��"�	� ������3
���
���%��%$�
#$�������)�3�	���$�.�� ��-�$� 
   
�"/l�����.�������
���%��%$�
-.$���3�	�������  0���� �'����������/����	e�  
�������
�-�$�#���$��.��3
���0���� 
���"/���0� -�$�
�
2��2.�/���/�&$"(y�/���#$�������
����
��
�0.����/�������������(��0	�e	6�%"(*���!�.�")&!$ &$��� 
                     
�����
���
	������"��!����3
���%��%$�
#���-�� 0���� �'���(���2�-,��3
����	
��
��������� 
���%��%$�
��!��-.$���3�	���#$����
����!���)�3�	���#$����� Coffee Alley 
-�$�
�"$����)������$$��330$3 �����$6	(����� $����������'����'�/��#�$"0�$�����!���

������	
�� 
 
5.  
���������
����� ��	����	��
:��7��
����	��"���   

 0.��(��0�������-���  (Marketing Mix)  /��� ��  ��2.�#$�"
�&!$��&$���-���     
M�!�e2��	
�)��.����������������2�e, "%&!$�/�3���2��- 2(��0�
,������-��� 
&$ ���-$30�$�

���-�$����#$����3�	+6
"
�&!$��&$���-��� 8 (����� (���$3���� ��	-6�bc,  (Product)  
��
�  (Price)  ���
��
'�/�.��  (Place or Distribution)  ���0.�"0�	����-���  (Promotion) 
$'���
 (Power) 32
���� (People)  ���(��)�0��%��e, (Public relations) ��� 3��
26�bc, 
(Packing) M�!�"����0���k �.� 8Pus (Kotler. 1997 : 92)   

 
$�"�$�,  ���$���,0-�$�  (Kotler ;&  Armstrong. 1996: 6) ��.���.� 0.��(��0����
���-���
&$ ��2.�#$�"
�&!$��&$������-�����!0���� �'�����.������/�"�	�����-���"(y�/��� 

 
��
���/���#$�0.��(��0�������-���0�2(����.�  0.��(��0�������-��� 
/��� �� "
�&!$��&$������-��� $��(���$3���� 
2b����b���	-6�bc, ��
� ���
��
'�/�.�� 
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���0.�"0�	����-��� $'���
 32
���� 3��
26�bc, ������(��)�0��%��e, M�!�����-.$���3�	+6

0���� -$30�$�
���%��%$�
��.���3�	+6
"(y�/������ 

 
 �����"0�$0.��(��0����-���"/�.���� ������-���
'�"(*�-�$���
������"��!����3

%�-	�������3�	+6
��0.�����-��0	��
"��!����3  8Pus  
1. 	��5�6(����#��"&�>G(  (Product strategy) 

  ��	-6�bc,  /��� ��  0	!���!�'�"0�$��3-���"%&!$
���0��
  (Attention) 
���$���
��� (Acquisition) ����)� (Using) /�&$ ���3�	+6
 (Consumption) ��!0���� -$30�$�
���
-�$���� /�&$ 
���
'�"(*� ���-��0	��
������b�#$���	-6�bc,������3�	�����!
������3$	�e	%�

��%�-	���� ���3�	+6
�.���
���-�$������	-6�bc,��!��
2b0�3�-	$���3��� (Stanton ;& Futrell. 
1987 : 650)   

  �����������0.��(��0����-���"�	!�-����������'�/����	-6�bc,  +�� &$"�bc,
�.����
��
�%	
��b�0	!���!�'�"0�$  3 (����� 
&$ 

- ��(����b����
2b0�3�-	#$���	-6�bc, 
- 0.��(��0�3�	������
2b6�% 
- 
���"/���0�#$���
�+��%	
��b�
��"�bc,
2b
.�#$���	-6�bc,���� 

����'�/�����2�e,������	-6�bc, -�$�%�����
'���� ��(m

��-.$�(��� 
- 
����-�-.��#$���	-6�bc, ��� (/�&$)  
����-�-.���������#.�#�� 
- %	
��b�$�
,(���$3 (
2b0�3�-	) #$���	-6�bc, (Product component)  

").�(��+�)�,%&��1�� ��(�.������b� 
2b6�% ���3��
26�bc, -��0	�
�� 
- ����'�/��-'��/�.���	-6�bc,  (Product Positioning)  "(*����$$��33

��	-6�bc,#$�3�	���"%&!$�0��-'��/�.���!�-�-.�������
2b
.���
	-�
#$����
��"(y�/��� 
- ���%�n����	-6�bc,  (Product development)  "%&!$��	-6�bc,������b�

�/�.���(��3(�2��/���#���  (New and improve)  M�!�-�$�
'���� ��
���0���� �����-$30�$�
#$����
��������	!�#��� 

  ���2�e,"��!����30.��(��0���	-6�bc,  (Product mix) ���0����	-6�bc, (Product 
Line) ������-���
���'����'�/�����2�e,��	-6�bc,-.��k +��
'� ����!"��!��#�$���3��	-6�bc, 
���0.����!"��!��#�$���3%�-	�������3�	+6
 �������� 

- #��� ��(�.������b� ���
2b0�3�-	$���3�����!��	-6�bc,
���� 
- ����b����3�	�����!0'�
�}#$����3�	+6
 
&$$��� 
- ��������3(��������+(���������/�3�	���$���3�����!
��
���/� 
- ����b�#$���	-6�bc, 0.��(���$3��!"��!��#�$� 
&$$��� 
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 2. 	��5�6(�������� (Price Strategy) 
  ��
� /��� ��  0	!���!32

�
.��0'�/��30	!���!����� M�!��0�� �����
.�����("�	�-��
(Stanton ;& Futrell. 1987 : 650) /�&$ $�

�/��� ��
'����"�	� ���//�&$ 0	!�$&!���!
'�"(*�-�$��)�
"%&!$�/������M�!���	-6�bc,���3�	��� ������-���-��0	��
������
�"(���3"���3��3��	-6�bc,
/�&$3�	��� 
  ���"�&$��	e����-�����
�  (Selecting a price method) �	e����-�����
��������

������/����	e�����!���
������
��(��"6��	e����-�����
�
�� 3 /���"�bc,������� 
&$ ���-�����
�
$�
"�&$��	e����	e�/��!�/�&$/����	e�������
���	e�-.��k 0�2((m

����!�)�%	
��b������-�����
�
&$ 

- -���2�  (Cost)  �)�"(*�"�bc,#���-!'�������'�/����
��'��/�"�	��	e����-���
��
�+���)�-���2�  (Cost oriented pricing)   

- ��
�#$�
�.�#.������
�#��0	�
������� (Competitorus prices and the 
price of Substitutes) �'��/�"�	��	e����-�����
�+���2.���!����#.�#�� (Competition oriented pricing) 

-  ���(��"�	�����b���!"(*�"$�����b,#$���	-6�bc,#$����
���)�"(*�"%���
#$�����'�/����
� (Customerus assessment of unique product features)  �'��/�"�	��	e����-���
��
�+���2.���!�����  (Demand oriented pricing)  ����  3  (��������"�����.� +�"�� 3Cs "%&!$���
-�����
� (�	�	���b "0����-�, 2541 : 346-385) 

   ����b�
����-�-.��#$���	-6�bc,  ���
���0���� �����-$30�$�    

���-�$����#$����3�	+6
 �'��/�"�	����
.� (Value) ��-��0	�
�� ���
.���!0.��$3�/����
��-�$�
�����.�-���2� (Cost) /�&$ ��
� (Price) #$�0	�
������ ���3�	+6
�'����-��0	��
M&�$�l-.$"�&!$���
.�
���"�	���.���
�0	�
�� +��
'� ����!"��!��#�$���3��
� ���"(*�0.����!"��!��#�$���3%�-	����
���3�	+6
 �������� 

- ���3�	+6
�������3�����
�  (Awareness)  �.�"/���0���30	�
������$�.���� 
(How?) 

- ���3�	+6
���0�� ��
����-�-.����/�.��0	�
��-.��k $�.���� 
- (�	��b�������
���!
'�"(*� "%&!$���-2�����M&�$��/�.���������'�0	�
���/�. 

������0.�"0�	����#��
��"(*�
'����"�.��� 
- #���0.���� ��!�/���3���M&�$"�	�0�"�.��� 

 
3.	��5�6(����	������)�'�:��  (Place or Distribution strategy) 

  ���
��
'�/�.��  /��� ��  ���"�&$��������)���� ")�!��)�}������-��� 
(���$3����
����� 3�	���#�0.����3�	���"�l3�����0	�
����!"/���0���3���
��"(y�/��� +��
0����$�� (��+�)�,����"��� 0 ����! 
���"(*�"
��#$�  (Stanton ;& Futrell. 1987 : 650)  /�&$
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$�
/��� �� +
��0����).$������!�)�"%&!$"
�&!$�������	-6�bc,/�&$3�	���
��$�
,����(���-���  
(Boone ;& Kurtz. 1987 : 65) 

     ).$�������
��
'�/�.��0	�
��3�	+6
  (Channel of consumer goods distribution)  
/��� �� "0�������!0	�
��3�	+6
  (Consumer goods)  "
�&!$�����
�������	-�(������3�	+6
       

�02�����  (Ultimate consumer) 3�	���
'�������"�&$��)�).$�������
��
'�/�.��+��-��+����.
�)�).$����$�$�+��$����
����� 0	�
��3�	+6
�����
��(��"6�"(*�  1 0	�
��0����M&�$ 2 0	�
��
"�&$�M&�$  3 0	�
��"
��
�M&�$ 4 0	�
����.�0��M&�$  ).$�������
��
'�/�.��0	�
����!�)�3.$������     
7 ���"�&$�  �����((���$3 : �0��+
��0�������
'��������3).$�������
��
'�/�.��#$�0	�
��
3�	+6
 +���������"$��� ������ 

 
).$����-�� 
/�&$ 0 ����3 

 
�����	- 

 
      ���3�	+6
 

           
).$����  
1 ����3 

 
�����	- 

 
    ���
��(��� 

 
���3�	+6
 

           
).$����  
2 ����3 

 
�����	- 

 
  ���
��0.� 

 
���
��(��� 

 
���3�	+6
 

           
).$���� 
3 ����3 

 
�����	- 

 ��� 
� �
0.� 

 ��� 
� �0. �
$	0�� 

 
���
��(��� 

 
���3�	+6
 

           
).$����  
1 ����3 

 
�����	- 

 
    ���
��(��� 

 
���3�	+6
 

           
).$����  
2 ����3 

 
�����	- 

 
  -����� 

 
���
��(��� 

 
���3�	+6
 

           
).$����  
3 ����3 

 
�����	- 

 ��� 
� �
0.� 

 
���
��0.� 

 
���
��(��� 

 
���3�	+6
 

6�%(���$3  6 : �0��+
��0�������
'��������3).$�������
��
'�/�.��0	�
��3�	+6
  (Channel 
of consumer goods distribution)  
 ��!�� : �	�	���b  "0����-�,. 2541 ���������������	
��
���. /��� 400. 
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 0.��(���$3#$��	
���� ���0 �3�����-�����!�.���	-6�bc,3�	�����! ��-�$��(������
�� 
���
��
'�/�.��
��"��!����3���������"
�&!$�����0	�
�����3�	����(������3�	+6
  M�!�
�-�$�
%	
��b� ���	e�����'�"0�$��	-6�bc,"%&!$#�� ���-��0	��
�����
��
'�/�.��
������3$	�e	%�
��
%�-	�������3�	+6
+��
'� ����!"��!����3���
��
'�/�.�� ���"(*�0.����!"��!��#�$���3%�-	����
���3�	+6
 ������ 

- ����b�+
��0�������
��
'�/�.��"%&!$���
��(���$���3�����!
���)������"0�$
#�� 

- 
��#��0	�
����!�/� (Where?)  "(*�
'���������$�"%�����  (How many?) 
- 
��'�0	�
��$���3��� �(�������
��(���  (What?) 
- 
���
'�"(*�#$�3�	�����!
��'����
�3
2��	
����-.��k ���
�3
2�e2��	
���


'�/�.��"(*�$�.����  (How?) 
- 6�%����b, �������b�#$�����
��(�����$���3�����!
��0����#�����  (What?) 

 
 4. 
:��
���	��"���  (Promotion strategy) 
  ���0.�"0�	����-��� /��� �� ���-	�-.$0&!$0��"��!����3#�$�����/�.�����#�� ���   
���M&�$"%&!$0��������
-	  (Attitude)  ���%�-	�������M&�$ (Buying Behavior) (Stanton and Futrell. 
1987 : 650)  
  �	�	���b  "0����-�, ���
b� (2541 : 455)  0.��(���$3���0.�"0�	����-��� 
(Promotion mix)  /��� ��$�
,(���$3���#$�����)���"�&!$�#$����0.�"0�	����-���           
M�!�(���$3����  ���+{�b� ���#��+���)�%������  ���0.�"0�	����#��  ���-������-��  
����/�#.��������(��)�0��%��e, 

  02�	��  ����
�	�  (2539 : 2)  ��.���.�  ���0.�"0�	����-��� 
&$ ���-	�-.$0&!$0���(
������
�����
��/���"%&!$�
���/����3�.�����	-6�bc,#$�-�
'�/�.��$��.  ���")	})���/�%��"#�
�$���3�.���	-6�bc,���� 0���� -$30�$�
���-�$����"%&!$�/������3
���%$�
��� /�&$
&$���
-	�-.$0&!$0��"%&!$)��)��32

�$&!��/��$���3#�$
	�"/l� ���
���
	� /�&$0	!�-.��k ��!�'�"0�$ /�&$
���0.�"0�	����-���
&$ �	
�������-	�-.$0&!$0����k "%&!$"
�&!$�����0	�
�� 3�	��� ���
���
	� 
-��).$�������
'�/�.���(������3�	+6
 "(*�
���%�����#$����#����!
�)��)�����M&�$�/��$���3��
��	-6�bc,���� /�&$��.��+���.$�l
&$ "(*�
���%�������!
�����-.$
������ ����
-	 ���%�-	����
#$����3�	+6
"%&!$)��)���/��$���3�����
	���0	�
��/�&$3�	������� 

  0.��(��0�������-���  (Promotion Mix)  (���$3����  4  "
�&!$��&$ 
&$ 1  ���
+{�b�  2 ���0.�"0�	����#��   3 ���(��)�0��%��e,�������/�#.��   4 ���#��+���)�%������
#�� ��- 2(��0�
,#$����-	�-.$0&!$0��"%&!$
���
���"-&$�
������
'� ���
��"(y�/���"��!����3
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3�	��� ������0.�"0�	����-����� 5 ���2�e,  +��
'� ����!"��!��#�$���3���0.�"0�	����-���"(*�
0.����!"��!��#�$���3%�-	�������3�	+6
 �������� 

- ���2�e,���+{�b�  (Advertising Strategy)  ").� 0&!$+{�b�����!)$3��!02� 
- ���2�e,���#��-�� +���)�%������#��  (Personal selling strategy) ").� 


2b0�3�-	��!0'�
�}��!%������#��
���� 
- ���2�e,���0.�"0�	����#��  (Sales promotion strategy)  ").� (��"6����

0.�"0�	����#����!)$3��!02� 
- ���2�e,����)�#.��������(��)�0��%��e,  (Publicity and public relations 

strategy) ").� 0&!$����!
���)������(��)�0��%��e, 
- ���2�e,���-������-��  (Direct marketing strategy)  ").� (m

��������-.$

���-��0	��
M&�$�.�����-������-�� 
 

5.  	��5�6(��������5&�>G( 
  ���
���'�/�3/.$ /�&$��(�33���-��-.�����
����!"
� ���$��.�"(*�"%���0	!���!/.$/2��
6���$� �-.��(m

23�����3�	/������30���$� ���
���'�3��
26�bc,��!��
��-�$�
'���� ��$��."0�$�.�
��	-6�bc,��.0���� 
����
�������� ����������$$��33��	-6�bc,��!��
��
'���� ������b�
���-.$�(��� 

- 3��
26�bc,-�$�"/�����306�%0	�
������ (Put in) 
&$0���� ��!
��/�0����-.$
����)� 

- 3��
26�bc,"�&!$���3�)���0	�
��-����������"�.� (Put up) 
- 3��
26�bc,"�l3�.�� (Put away) "%&!$0���������"
�&!$����� 
- 3��
26�bc,(�(y$�0	�
�� (Protection)  
- 3��
26�bc,"(*�"
�&!$��&$0.�"0�	����-������ (Promotion) 
- 3��
26�bc,0���� �'��'���������#��� (Profitability)  
- 3��
26�bc,0����� (Prettiness)  
- ")	})���/�M&�$ (Pleading)  
- "(*����3$� ���	e�����)�0	�
����� (Preaching) 3$��	e� /�&$����'�����)� 
- 3$�32
�	�6�%#$�0	�
�� (Personality) 
- 3$�-'��/�.�/�&$0�-�, (Positioning) 
- 0����-.$����)���� (Practicality) 
- 0���� ����0	!������$� (Preservation) 
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6.  	��5�6(����	��7��?�
��!��6( 
  ��$��-���(��)�0��%��e,
�"(*�$�
,(���$3�.$�#$�0.��(��0��������0.�"0�	�
���-��� �-.��(m

23����!"(*��2
#$�0��
�#.��0�����0����6�%%
�,�/���33�	��� /�&$���0����
6�%%
�,�/���!/�$0	�
�� 
��"(*�0	!�0'�
�}��� �������!
��'��/�3�	���0���� 0����-���0	�
�����
$�.��"#���#l� +����!��(���(��)�0��%��e,
��)��3(����b��$���.����+{�b��-.0���� 0����    

����.�")&!$ &$��������.� M�!�"
�&!$��&$�����(��)�0��%��e,(���$3����  

- ���"���%�.#.��0�� (���$3���� ���"���%�.#.�� ���"���%�.6�% ����/�
0��6��b, �'�+3�)���,"%&!$"���%�.#.��0�� 

- ���
���	
����%	"�� �$�"/�&$
��
����"���%�.#.��0���/���2.���!-�$������3���
�������0���� �'��/�"�	������0.���.��#$������!��3<m�#.��0�����$������").���� ").� ���
���	
����
�#.������! 

- )2�)�0��%��e,  ��(m

23�� &$����.�)2�)�"(*�0.��/��!�#$�(m

��������'�"#��#$� 
in put "%���������
����
���
'�"(*���!
�-�$�0����6�%����b,��!��-.$)2�)� 

- ��13��0��%��e, +�����"#���.���'��	
������3��13��"%&!$�'��/�(��)�)�"�	����
"(����3 �'��/������3
����.�")&!$ &$ 

- ���%�n��32
���� "0�	�0�����/�%���"�	�
������0���.�-�"(*�0.��/��!�#$����
(��)�0��%��e,#$�3�	��� 

- ���3�	/��#.��")	����2�e, -��
0$3#.��0��#$�3�	���"%&!$(y$����
���"0��/�� 
-�$�
�"0�	�0����6�%%
�,��!��#$�3�	��� 

- ���3�	/��6����	��-  
&$���"�	�(m}/���������
��� ��������������#-�$�
0����  ����'����$�.�����"�l� "�&!$�
��0&!$��(m

23����
�������/���0���� 0.�#�$����������� 
 

7.   	��5�6(�����5���	� (People) 
  ��"�&!$�32
����-�$��/�
���0'�
�}��3�2�/�.�����"%������"�.�������#�����

�"�	��($�
�'��/���.�0.�
���������3�	�������
��'���"0����!
�"�	�#��������$��
-M�!��������
���%�����������32

�����
�-�$��'�-����-.���
��"�&$�"%&!$�/����32
������!$�
,��-�$����$�.��
���
�	� 
  ���3�	/�����%������2��, 

- ���0��/� �����30��
���!��
��
�-�$�������b�"(*������� "%&!$�/�"#�� ����2.�

���!"(*�"(y�/�����!-�$����+��$�
�)�0&!$-.�� k ").� 0	!�%	�%, ������%3������ ���(��(�����
���/��	������ �'��/�$�
,�������%�����/�"�&$� 
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- ���
��"�&$� $�

��)��	e����0$3#�$"#��� ���0��6��b,/�&$����0$�$�.�� "%���
�-.���	e�
���#�$����!�-�-.������(M�!������!������#���-$����-�$���
������ ����/�%�	3"%&!$�/����
32
������!$�
,��-�$����  

- ���(1��	"�� "(*��������'��/�%������������
����3$�
,�� -�$�
�����"3��3 
�����n�e���#$�$�
,�� "%&!$%������
�0���� (��3-�����$�.�����"�l� 

- ������$3�� "(*�#���-$���!0'�
�}"%���
�"(*������������������%�n��
���%������2��,�/�"�	�
�������/��� +�����
��$3������$�

�"(*����$3����"�&!$�
������    
����	)���� ���������'���� /�&$����
-	 -�$�
�"�&!$�����/�3�	��� 

- ���
.��
.�-$3��� 
�(���$3���� "�	�"�&$� 0��0�	��� +3��0 /�&$
.����/��� 
M�!����-��0	��
�.�
�
.��
.�-$3���$�.����$�
#���$��.��3
�����3�	�)$3#$�%������"%&!$0����
���
���
�/�%������ 

- ���(��"�	������(�	3�-	��� 
�(���$3���� 2 ����
&$����
2b6�% ���     
����(�	��b "�%�����(��"�	���"%���$�.��"����$�
�'��/�"�	�
����2-	e��� +��"�bc,��          
���(��"�	�-�$�0���� )�������!"�	�#���"%&!$(y$�������"�	�(m}/� 

- ���"�&!$�-'��/�.�  "%&!$0����#��}����'�����
�/���3%���������0�� ��+$��0 ���

�������/�����/�����!������ 

8.  	��5�6(�����)��������� (Power) 
  $'���
3��������!���/��� �� �����32

���!��-'��/�.�/�����!������0����$�
,�� "(*�
32

���!�����#���  M�!�3��
����-�$�#$
���).��"/�&$ /�&$
����.���&$��332

���!���
�� +��
�+�3������$'���
3����0���� (�	3�-	��������� 

- �
���/�%���������3�.���
����	�����!
��/�
���).��"/�&$"�&!$��
���-�$���� 
- �'��.$��/���3e2��	
+��$�

��("
�
��/��.$�/�&$
��������/����/��.$���!
�0.�

%������"#���(-	�-.$ 
- �'����#$$�2}�-��3��"�&!$�#$�e2��	
 
- "(*�0��)	�#$�)���/�&$0��
�
����!��.����"(*����$e	3���/� "/l�


���0'�
�}��"�&!$�#$�$'���
3���� M�!����$$���"(*� P -����! 8 
 
6.  �����$�����A7�	����	��	�
\ 
 ��2��,���
������&!����<��-����-.��������! 12 ��� 3���(�$<�	�� +��
�"����������            
"$e	+$"(|� 0��"�-"/l��%���!"#�"��������+��+��"-��$�.��0�2�0��� "�&!$�	���������k"#��$��	�
���l���0��0�)&!� ���(������"(�.� -.$�����������'��( ���%������%������'��("���< "%&!$/�����
$'���
#$����������� �-.���3����	!�/$�$�.���.�%	0��� 
���'����23����0.��'�"%&!$��3�< "�&!$�&!���'�
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�����l���0��0�)&!�
�������3$�-.$ ������<�������"(*�0.��/��!���)��	-(��
'����#$�)��-����$$�
���� 
�%��%.$
���'�$$��("���%�. 
 )���2+�("�	!����
�����<"�&!$�-������! 17 +�����"�	�����0��+)
/���
�������l�����3

����	��$�.���%�./��� ���������'����<�(#���%��e2,-��$�b��	
�-.��k
�����"(*�      
%&)"���1�	
 ��(m

23�� 0'�/��3(��"�������3������.� ���(������<"�	!�-����-.0���$�2e���-.�	��
$�.���%�./�����0�����-�+�0	���, (����b��)�����! 3 ��� 4 

 
 
'�:�7�$	
���!��!��65(	�
\ 

  ���<"(*�%&)���%2.�� 3�$<�	�� ��0�2� Coffee ���, Rubiaceae ��#$����<
���
#���"�l� ��0����"/�&$�")$��!"��"��������.� Coffee Cherries "�l���.
�!�����3��)�"(*�"
�&!$��&!� 
(m

23��"��l����<��!��#�����$��.��(m

23���� 3 %��e2,
&$ %��e2,+�3�0-�� %��e2,$���3	�� ���%��e2,    
��"3�	�� /��0'���
��!��2��2�+����!�����(������<�������.������<$��.(����b 500 0��%��e2, 
������0���� �3.��.$����$����.� 6,000 )�	��-./��
��"(*���2.��/}.$�
�3.���� 2 ��2.�
&$ 

  1.%��e2,$���3�	��� ���<%��e2,$���3	��� "(*���!�	��(�����������!02�(����b��$��� 
70#$�����/��"(*�%��e2,��!����!02� (������ ������� 

  2.%��e2,+�3�0-��"(*����<%��e2,��.
.$������ ����	��"$����'����<0'�"�l
��(/�&$�'��(
�0���3%��e2,$&!�k 

  3��M	�"(*��/�.���	-"��l����<����/}.+��"���!�(|/��!���	-��� 4 ����-��
	�"(*� 1
�� 3 #$�����	-���<��!�+�� �/�.���!��	-��!0'�
�}$&!�k ").�+
���"3�� $	�+���"M�� "�l�M	+����  
�$"�$��!+
0-,��! &$�.�"(*��/�.���	-���<-	�$����3 Top 5 #$�+��  

  0'�/��3(��"����������(�������%��e2,$���3	��� ���+�3�0-�� +��%��e2,$���3	��� ���
+�3�0-�� �	��(���������3���!��30��-$�"/�&$#$���� ������	-(����b 40,000 -��-.$(| �-.

���-�$�����������	-���<0'�"�l
��(��(����b 60,000 -�� 

  ���<
������3$�2.���!�)��'����,-����! �0)�-	
���/�&$��.#���$��.��3�.�(�����!�/� 
�0)�-	#$����<
�� ���'�/��+��
���0��#$�%&����!(��� ��'��� )�	�#$��	� $2b6��	 
�����$� 
~�~ ������� �-.���/�.�(����l
������	!�����0)�-	��!�-�-.����� 

 
 	������ 

  ���3�����
�!�"(*�#���-$���!#����.��� ���<�0)�-	��0�� ���/��!� "�&!$ ��
�!�"��l�
���<0�"#��� �l
�%$�$$�
�"�&$3
���#���"(*�0$�"�.�#$�#$�"�	�%��$�����"(��!��0����
���
/����.��( "�&!$"��l������3
�����$� ���
�
.$�k"(��!��"(*�0�"/�&$��������!02��l
�����"(*�0�
��'�-��$.$�k�330�#$���$3")�(Cinnamon) �������l
���0�"#��#���"�&!$�k 
���.�
� ����$$�

��
�����$� %��$������� "���l
�"/l���'����$$���-���	�#$�"��l� �����
�!��33$.$�k ���<
�
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"�l3�0)�-	����"�	�����������.� �0)�-	����"�	����
�#���$��.��3�	����06�%$���� ����!��!-�����<���
"-	3+-#�����"��l����<
��%&����!��!��!��)&!$"0���").�"���)�� ���(��"��"
��� 
� ��
�!�"%���
$.$�k"�.�����"%&!$�/�
��0)�-	$��"(*�"$�����b,$��.�/������!02� 

 
 	���� 
  
�����"$���#$������!���
�����3�����$�.�����-.$�0)�-	 �	!�3����<��"$���
"�.����l�	!�����0)�-	��!"#��#�����
�33�	3��b,���#���"�.����� "/-2��/�����!3��
���.3���"$������
���
&$"%&!$��.�/����0���� �.��-����$�)�	�/��3k$$��(��� ").� Cafeteria �����	-������<
%��$�)���0���	e�������� 

  1. ���+�. 
&$��"��l�+���)�$2(��b,/�2�0$�-�� ���/�2�"%&!$�/�"��l��-��	e���������
"0�!����$���!"��l�
��/��"
�&!$�3�$�
������b�"(*��33��$/�&$�33���� +����!�33����
�
�'�������"���3��.������+$��0"�	����$2�-����$���.� 
  2. �����3 
&$"
�&!$�3�0����/�.����)��	e����/�!�"��l����<$$�"(*�)	��k  �����
�
�/���"/�&$���3���k +����!��(
���!%	 �%	 �����-'�/�	�.��	e�����/����<
2b6�%0���	e�"�.���.��� 
  3. ���3�"(*��� 
&$���<-2����)��������������<M�!� ��3�
���3
�"(*��2������
���-'�
�� 

 	�
\
":���$7��	�>( (�
?�"�) 
  1.  ���<�'�)������	e����/����'� $�
"(*��33��'�M��/�&$�33"<��),"%�0 "0�	<�
+����.�0.��$�
"-	���'�-��������
����"#���
�	��.����<�'���3"$0"%�0+M."(*�$�.��"��������-.��!

�	���������0$�)�	���
����-�-.�����/���#�$0'�
�}
&$ 

-  ���"0	�<�#$�"$0"<�0+M.��#���"�l���.� "%����	���&!��/�/��6����$��"���� 
- (�-	"$0"<�0+M.
���.�0.��/�&$��'�-�� 
- "$0"<�0+M.��!)� ���	e�
&$-�$���<$�0��$��$�$��.����3� 
- �0)�-	#$�"$0"<�0+M.
�-	�(��/���
���&!������.� (15-30) ���� 

  2.  ���<#�� (White coffee) "(*����<��!"-	������(/���
��)�"0�l
$�
"-	�
��'�-�������l��� 
  3.  
�(�)	+� (Cappuccino) (���$3����"$0"<�0+M. ����$� ���<$�����0��0.��
"�.�k����/������(�	��-� 4.5 $$�M, ("0	�<��� ���#��� 5 $$�M,) (�-	
��-.�������$3")�/�&$
"
�&!$�"�� /�&$+�+�� 
  4.  ��"-� ("���� latte��$"��	��M�!���
��6���$	-�"�����(��.���0.������!$&!�k
"���� Caffee latte /�&$ Caffelatte) "(*�"$0"<�0+M.�0�����$� (�-	���+(�<$�������3�
���
"#��#����."�.�
�(�)	+�"%����0.�������.� 
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  5.  Café au lait 
������"-���"����)����)��������/�����"$0"<�0+M. %��$�����
����(�	��b��!"�.� k���$�
"-	���'�-��-��)$3 

6. $"��	��+� (Americano)�'�
��"$0"<�0+M. (/���k)�$-) ��3��'���$� "%&!$�/���

���"#��#��"�.���3���)����<�33/���-.���0)�-	-.����� 

7. ���<"�l� ���"0	�<�%��$���3�������'�-�� 
   8.  ���<�-.���	!�����0 (Flavored coffee) 3��0��
�����	���-.���	!�����0���<
)l$�+���-"(*�0	!�/��!���!�	��"-	����$�
+�����+��#���3�/�&$�0���3���<"%&!$"�����33�0)�-	
#$��l$

.��0$&!�k ��!�	��"-	������."
�&!$�"��-.��k").�$3")� ���
����,"�� ������ ���
��'�")&!$�$	-�"���� 
  9.   ���<�$�	0 
&$���<��!)�����0������	0��������)���#$�
���$��.#���3� 
  10. ���<��$��33$	�"��� (�����0 (Indian (Madras) filter coffee) �	����!��(���
6�
�-�#$�$	�"����'�
�����</��3k��!���
��"��l���! ��$3
��/�� ($���3	��� ��"3$�,�� - Tea 
Berry) )������	e�/��(����b0$� ��0��)�!�+����-����$�+�/��33#$�$	�"���+��"�%���.$���!

��'��("0	�<���3�������'�-�� +��(�-	�����0��0.�����</��!���0�� 
  11. ���<0�-�,"������� "(*�$����(�33/��!���!���
�����)��33/�� )�+�����
/����'��.��-�����+�/����(�� ���M�!������'��/�������<"#��#��
�������'��("��.����'��#l����(
��������!"-	���#��/�������.$����� "�&!$�
�����)����<(��"6�����)�������<(�	��b���
���'�
�/����)��	�����"������ 
  12. ���<����/�&$���<-2���)��������-��������<��"$�����3��'�%��$������
�$3�	�M�!�"(*�/��$�'�
���$�"/�&$�/�&$�$�������������/�&$"(������3� "�&!$)�"0�l
�l
��'��(
�	����� ���"�l�k+����.��$�������<$$�-������<���0��%���.$��&!� ���"-	�"
�&!$�"�����     
��'�-������ 
  13. +�(���3��
 (Kopi tubruk) "(*����<0�-�,$	�"��� ����b�"/�&$����<�����-.)�

��"��l����</��3 ���-��%��$���3��'�-��($��,(���/}.k �	���&!���)�� 3�/�� ���3�	"�b
����"
��� 
 
 7��%�?�(���	���<��	�
\
�  
             ����&!����<��.����"0��-��3����!
2b�&!���(�	��b��!%$"/���").�"������3�����!"��
�	�����&!���0-��
��b,  M	��	+$  ���������!  /��/���0 �3�����	+$ "���� �/.��	������
3��b�e	���/���0&$  Caffeine Coffee and Health �&���������0$3��/�$�(�	3�-	��� �0���.�
(�	��b
�"<$����"$0"<�0+M./��!� ��� (20-30�	��	"�-�) "�.���3"
�&!$��&!�+

�+
�.�#��� 330 cc 
0$����(�$� #�$���
��/���0&$ ���"�$�,��"
0�,  �3�3"�&$��2�6�%��e, 2541 ���<��(��+�)�,  
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  "�&!$�����!  30 %��6�
� 2544 �$�"-$�,�������.� �����!
�"��������.�/����&!� 
���<0�� �������
��$���./��3/�&$
������+�/	-0���&����"�� "%���
����������#$�0 �3��
���<#$� �/��	���������"�$�,�	�3	�-,��$�����%3�.� ����&!����<����� �����(��+�)�,-.$
02#6�%�.�����������  1. 
���
	�{.�-��-������ 2. +�
-�3�#l����� 3. �����+�
��"�l����3��
)�	�  4. �����+�
/�$��� +�
/&� +�
/���
 ���+�
%��,�	�0�� ������	
������&!����<).��
)��$
�����. /���0&$%	�%, "�$�"%�0 M�!�-�%	�%, 
'�/�.����!(��"��$$0"-��� ��������
��������#$�
b�����	
���/��	������M	����,�.� ����&!����<
�).��)��$
�����. ��3�����$�
"/�!���.�3��3/��� �'��/�/���$.$�"���,������#��� "%��������<��0���$�-��$$�M	"��M, ����e	�
�'�
��$�2���$	0�� M�!�"(*�-��"/-2��!�(�'����"�&�$"�&!$��!�#l�������.�������2��, 0��$$�M	"��M,��
���<������$��.-��e���)�-	 ").�"������3��!��$��.��%&)�������� /���)�	� 
            ��(m

23�� ���< &$�.�"(*�0	!���!0��
��/�
����	��"(*�$����� 
�"(*�0.��/��!�#$�
����'�"�	�)��	-(��
'���� +�����3�	+6
 �� 4 �0����� ���-.$(| M�!�0���� 0��"�-���
��
��	-6�bc,���<����$�-�����.�.�
�"(*����<M$� ���<���(�$� ���<0� /�����!/�$-����-.��
�
������ 10 3��
� ����$�3�� e2��	
�������<"�	�#������������2�/��2��/.� ").���(m����'���� 
����/���0&$ /���0��%0	�
�� +��%��3�� ����0����M&�$/�&$�	�	���,� "(*�-�� ������+���
��&!�
���<
�/�����	���0)�-	#$����<
�!�3���!���0)�-	/$�������#��� 
���'��/��������<-��0 ����!
�����.��
����������%�n����(�33�/����0������-$30�$�
���-�$����#$�3�	+6
���#��� 
             ���<"(*�0	�
����!0'�
�}��!M&�$#�������!�+��+���$�����
����'���� ���<��!��

���0'�
�}�/�����	-�����.� 80% #$�-������<��!�+�� 
&$���<%��e2,$��3	�� M�!�"����-��
)��$���"3�� �$����������.%��e2,+�3�0-�� /�&$
��	<$�� "(*�%&)%&��"�&$���(��"��� 3$"��	��
���� �����. (��"��3��M	� +
���"3�� "
��� 
$0-��	��+��"�%��(��"��3��M	���	-���<���
�����!02���+�� "�&!$�
�� ����	-#$�"��l���<|�"�l3"��!��������-.�������"%��� 20% "�.�������! &$�.�
"(*�"��l����<
2b6�%0��  
  M�!���(��"����������(������<%��e2,$���3	��"�&!$(| %.� .2493 0.��%��e2,+�3�0-�
��)�������!��3 &$��0��$	0������/��!�)&!$�����/�2� ����'�"��l����<
��(��"��M�$2�	$���"3�� 
��(���"(*�
������!
��/���0�#��"�&!$(| %.�. 2447 M�!�-�����<"(*�-�������!��
���"#���)$2.�-�$�
����(|�����
���0��(����b 15 <2-#����( �-.+��(�-	����-�����<
� ��-���-.��	!��/�0��"%���
(����b 8 <2-"�.����� "%&!$�.��-.$���"�l3����	-  -�����<
�0.���	!�/$���� ��	!�#$��$�
���<
�
������3��	!�#$��$����	�0���30����")$��! -�����<����/��+-"-l���!
���#�����"�.�
���
�"3$��! "��l����<��
2b0�3�-	
������3$�2.���!�)���	-���,-����!����	-��!���#�����3$2b6��	 
06�%�	� 06�%
�����$���� 06����� �������3
���02��$������"�l3"��!�� M�!���.� 45 
(��"�� ��!�+��(������<"%&!$���%�b	)�, "��l����<�	3
� ��"�l3���"(*�(| k �.$�
��'��(
�!� 
+�����")�!��)�}")&!$�.�"��l����<3��)�	�
���
2b6�%��#������-������"���������"�l3 ���	e� 
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  ����� 
.�. 1885 �����	e������
�!����< �)����0e���)�-	 ����)�$������$�"(*�
-�����������
�!���� ��%�n��#��� 
���(m

23�� �	e�������
�"(*��	e���!�����3
����	�������!02���   
���
�!�"��l����< ���<0.���/}.��!#��$��.��!��(����
�"(*����<��!�)�"��l����</���%��e2,�0���� 
+����!��( ���<
�
�!���!$2b6��	 205 $���"M�"M��0  �� 220 $���"M0"M��0 �	!�
�!����"�.��/�.
��	!�
����0)�-	#����#��� +��(�-	����
��)�"��������
�!�(����b 20-30 ���� /���
���.�������	e�
���
�!����� ���"��l����<"�	!�"�l��� "��l����<
�(�.$�0��"
��-.�� k (����b 700 )�	�
$$��� 0��"/�.�����
��'��/�"�	���	!��$/$�"�	�#��� ��������������	!����<"(*�#���-$�02�����#$�
���-��0	�
2b6�%#$����< 
 
7.   ����$��	����	������ Coffee Alley 
 

 
 
 7����"������7̀���������� Coffee Alley  
 3�	��� 
$<<|��$���! 
'���� �.$-���+�� 
2b�$3�2� %�/���� /��!���
b��������#$�
0��
�3��	0-����� (  www.Baristathai.com  ) M�!�"(*����")�!��)�}��������-�,�/.����<��"(*�
����"�����.� 10 (| ��$����3�("�&!$
������!���"�	�����(�����-.$����3(�	}}�+� ��!(��"��
0/��1$"��	�� ���$����$��.��"�&$�M��$-"-	� "�&$�$��"(*�-���'�"�	�#$��������<"�&!$�)&!$����3+�� 
b ��!����"$���!���
��%3��-,0"�./,#$� Espresso Bar ( ���
��0���� �$�"/l����%��
2���33�
�	0-�� ��#b���!3��	0-���'�����'�"
�&!$��&!�0�-�-.��k) ���"�&!$���"�	�������3�����(��"������l���
�'����3������
���(��03���b,��!�����3��
�������� (���$3��3�����+$��0�����
������"%	!�"-	�
"��!����3���<
�����")�!��)�}����������<������3-.��k �'���"(���������< Coffee Alley 
0�#����#�����! Palm Street Place 3� ��(���	�1,���e��� M�!�"�	!�"(���'�"�	������-���-.�����! 
�����! 15 "����� 2546 
������!� ��(m

23��"(*�����"�����.� 4 (| 

(m

23�� 3�	���~ "(*�"
��#$����� Coffee Alley 
'���� 3 0�#� �����. 0�#� Palm  Street 
Place (  ��(���	�1,���e��� "���3����.��"$���� ���$	���� ) , 0�#�0���( 0 ���� �<<y�   
02�����	� ) ��� 0�#�+��"��������)�-	��"
���, ( ��(��)�$2�	� /���#���)  �����������30	�e	�
��
-���/������%�,�/.�(��"������/�3�	/���������<6���-��3���, Settrade.com $�� 3 0�#� 
�������/��"(*� 6 0�#� ������ 

1. 0�#�  Palm Street Place "���3����.�����$	���� 
2. 0�#�  Sathorn  -�����#���-��0 ���� �<<y�02�����	� 
3. 0�#�  Regentus School International ���"/�.�
��� -��#���0��$�/�����$� 
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4. ���� Settrade.com $�
��-���/������%�,�/.�(��"����� 
5. ���� Settrade.com �	�������2�	���
�	�(� �/��	�������/	�� ������ 
6. ���� Settrade.com  /��� Esplanade  .��)��6	"�� 
 

  6���	
��!3�	���~ ��� &$"(*������������3�	/������ Coffee Alley -�$��� 
&$ ����'�
"
�&!$��&!� ������0����3������������� �/������"�&$�#$����
��"(*� " Good Time For 
Everyone " /�&$ � ���������
)�'����5	���  
 

 
  

8. ������������	�������� 
 ������g$��(�����	
�	�A���)�	�� ���0'���
%�-	��������&!����<#$�
���2�"�%~

'���� 356 
�+��).��"���0'���
 
&$��/�.�������! 6-9 ������� 2539 ���"(*�)�� 169 
�/�&$
��$��� 47.47  ���/}	� 187 
� /�&$��$���52.53  (�����.����)��)$3�&!����<�����.����/}	�
+�����)����$��� 42.11  �&!����<"(*�(��
'����$����$���57.89  �&!�3���"(*�3��
����0.�����/}	���!
�&!�"(*�(��
'���"%�����$��� 32.43 ���$����$���67.57  �&!�3���"(*�3��
���� ���<��!�&!���$��� 
79.87  #$�
���2�"�%~ )$3�&!����<��$� 0.��0�"/-2$&!���!"�	!��&!����<"(*�$����3�����$���  
45.36 
&$����.�� �$�������$���23.62  �����$��� 14.79   
&$$�.$��'��/�0�)&!�-���'���3  

 (��"6����<��!
���2�"�%~ "�&$��&!�"(*�$����3���
&$���<#����$��� 66.19  
�$�����
&$���<0'�"�l
��(3��
2���(�$���$��� 18.29 ���<M$���$��� 9.04 ������< 2���$���
6.48   -���'���3 (�	��b���<��!�&!�+��"���!� 1.56 ����-.$���+�����)����$�-������&!�-.$���
�����.����/}	� ��.��
&$���)���&!����<����� 1.80 ���� ��#b���!���/}	��&!������ 1.32 ����M�!�+��
"���!�
���2�"�%~��$��� 57.16 �&!�+��"���!������ 1  ������$��� 36.18 �&!�+��"���!� 2 ���� ���
��!�&!������.� 3-4  ������
'������$��� 3.33 �0)�-	��!)$3�&!���$��� 35.99 �	���0������"#��#��
��$��� 25.17 �	���0#���$��� 18.78  �	���0$.$���$��� 10.74 �	���0/�����!"/�&$��$���  
9.32 �	���0/����	�k "(*���!�.�0��"�-�.����)���	���0"#��#��������#�"(*�$�� ��3/��!��-.��.�	��
�0/�����#b���! ���/}	��	���0������"#��#��"(*�$����3/��!� �$�����"(*��0$.$�����0/��� 

 %�-	����#$�
���2�"�%~ ������&!����<����'������������/�2������-�-.����� 
+��"�%�����)����.��
&$��).�����"����'������$��� 44.00 �&!����<%��$�$�/��")�� $����$��� 
20.99 �&!����<��).��3.�����$����$��� 11.38 �&!����<%��$�$�/��������� �-.��).�����/�2�
��$��� 36.05 �&!����<��."(*�"��� �$�����$��� 34.24 ���
��&!�%��$�$�/��")�� 0'�/��3
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%�-	����������&!����<"�&!$"���3��3��$��-#$�
���2�"�%~ %3�.�
���2�"�%~ ��$��� 30.58 
�&!����<���#��� ��$��� 40.12  �&!����<��$������0.����!"/�&$��$��� 34.41 ���
��&!����<    
"�.�"�	� 0 ����!��!�	��"�&$��&!����< 
&$��$��� 54.37 �&!����<��!�'������$��� 32.05 �&!����<��!
3��� $�.�����l-��"(*���!�.�0��"�-�.����)����$��� 10.53 �	���&!����<��/���0��%0	�
�� ��$��� 
5.26 �	���&!����<���	�	���,� 0	!���!
���2�"�%~ $����/������	-�������#�����<(��3(�2� $����3
/��!�"(*�"�&!$�
2b6�% �$����� 
&$��
�����0)�-	 

 
        )�})�� ���)��	- (2547) ����'�����	
��"�&!$� ����
-	 %�-	���� ���
���%��%$�

+����������3�	 +6
"
�&! $ ��&! ����<0�3�	 "�b �����/���$3�$�"#-3��3$�
��2�"�%�/��
� ������(m

��������-�����!����%�-	�����&!����<0� ������	
��%3�.� 
���3�	+6
0.���/}."(*�"%�)�� $��2 20-29 (| ����3��������(�	}}�-�� $�)�%%������
3�	���"$�)� ���������-.$"�&$������.� 10,000 3��   
          (m

��������-�������-.$%�-	��������&!�"
�&!$��&!����<0� �����. ������	-6�bc, 
������
�����).$�������
��
'�/�.�� �������0.�"0�	����#�� +�����3�	+6
�/�
���"/l�������
��	-6�bc, ��.��
&$ 
���0��/�.#$�"��l����<
�!� �0)�-	��	!�/$�#$����)�0�-�"�%��#$�����
������3���
���)��"
�#$���
�"���3��3
2b6�% ���"���3��3
�.�#.�#��������3���           
����).$�������
��
'�/�.��+���/�
���"/l����
�������(�330	�
�� 
���0����03���������!� 
���-��-.�0 ����!  
���0�$�� $��.������3��� �������0.�"0�	����-������3�	+6
��
���"/l�
��������
�
�($��������
� ���#�����<%��$� ������< $��.������3��!������������	
����
"%&!$0��
�$��.������3(������ +����%�-	�������3�	+6
"
�&!$��&!����<0���).��"���")�����
��!02� ���3�	+6
"
�&!$��&!����<�33��$������!02� ����0)�-	���<��!)&!�)$3��!02�
&$���<�0���
���"#��#�� 
 
        ��	e�  02#0�+�
�, ( 2548) ����'�����	
��"�&!$� (m

�����������	-6�bc,��!����-.$
%�-	�������3�	+6
"3"�$��! 
�"<� ����+$ 3$��(� ��"#-��2�"�%~�/��
� ��
������	
��
%3�.� ���3�	+6
0.���/}."(*����/}	�$��2 20-29 (| $�)�%"(*�%������3�	���"$�)� ������-.$"�&$� 
10,000  �� 19,999 3�� ������#$���	-6�bc, (���$3�����0)�-	 3��
26�bc,���
2b
.�-��
0	�
�������. ������
��-��0	�
�� 
2b6�%�����3��� 
���0��%��e,��3-��0	�
�� ���
���6����-.$-��
0	�
��#$����3�	+6
"3"�$��! ����+$ 3$��(� +������2�����$��.������3��!�����"�&!$%	
��b�������
%3�.� (m

������
.�-��0	�
��������
���6����-.$-��0	�
��$��.������3(������ +��
��� �!#$�
%�-	���������"�&$�M&�$��	-6�bc,#$����3�	+6
���� +$  3$� �(� 4 
���� -.$"�&$�
.��)�
.�������
M&�$"���!�-.$
����#$����3�	+6

&$ 169 3��+����- 2(��0�
,#$����M&�$"%&!$��3(�����"$� +����!��
"%&!$�/�&$
����
��"(*������!��$	�e	%������M&�$�����!02� 
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 $��
b� -	���2� ���������	
��"�&!$� �(m

�����0&!$0�����-���#$��������<
�!�3���!����
-.$%�-	�������3�	+6
���<
�!�3���"#-��2�"�%�/��
�� +���)��	e��
��330$3 ����3��2.�
-��$�.��M�!�"(*�����)�3�	����������<
�!�3���"#-��2�"�%�/��
�
'���� 480 
� ������	
��
%3�.� (m

��0&!$0�����-���#$��������<+�������.����-.$%�-	�������3�	+6
���<
�!�3���
"#-��2�"�%�/��
� ��"���(m

�����0&!$0�����-���#$���	-6�bc,�������3�	�����!�� ���
���"�l���������<
�!�3�
'�/�.��
�3
�."3"�$�,��! ������0&!$0�����-���#$����
��
'�/�.������
���������-���$��.���/�.��.$�"��!�� ��!��
���0��%��e,��3%�-	�������3�	+6
���<
�!�3� 
          (m

�����0&!$0�����-���#$��������<
�!�3�+�������.��������3-.$%�-	����
���3�	+6
���<
�!�3���"#-��2�"�%�/��
� ���-."%���(m

��#$�(m

�����0&!$0�����-�������
��	-6�bc,��������<
�!�3�
'�/�.��
�3
�."3"�$��!  ��!����-.$%�-	�������3�	+6
���<
�!�3�
������	
��%3�.� (m

�����0&!$0��������
�
����.�).(m

����!����-.$%�-	�������3�	+6
���<#$�
���3�	+6
����2�"�%~��!��$���!02� 

  (m

�����0&!$0�����-���#$��������<
�!�3�-�$�����/��������<
�!�3�(��3(�2�
���0&!$0��������-���������
������!02� 

 
    b��
,  ���b��2�%��, (2546) ����'�����	
��"�&!$� ����
-	���%�-	�������3�	+6
���<


�!�3� (���<0�) �������<�3�l
�
��$� ������,���
����32}
�$� +����#$�����	
��%3�.� 
���3�	+6
�)�3�	���0.���/}."(*����)�� ��$��2 25-35 (| ������������3(�	}}�-�� $�)�%"(*�
%������3�	���"$�)� ��������-.$"�&$�-!'���.�/�&$"�.���3 10,000 3�� +�����3�	+6
���<#$�
���3�	+6
��"/-2��"%����0)�-	#$����< 
��� �!������)�3�	�����3"%&!$� ������<��!���3�	+6

"�&$������!02� 
&$ ���< ������<(m�� 

 
         %��b�b� $�$�
 (2546) ����'�����	
��"�&!$� ���0&!$0��������-�����!����-.$            
%�-	��������&!����<#$����3�	+6
��!�������<0-��,3�
 ��"#-��2�"�%�/��
� +����#$�    
����	
��%3�.� 0.���/}."%�)������- 2(��0�
,������&!����<��!����0-��,3�
"%&!$%���.$���/�.��
����'���������!02� �$�����
&$"%&!$0��0��
, ���+{�b� ���0.�"0�	����#�� ������
��������.��
��-.$%�-	��������&!����<��!����0-��,3�
 "�&!$-�$�����&!����<�$�3��� ���-����33���-�� 
����������
��� �!������&!����<��!����0-��,3�
 
           
 (m

������%�-	��������)�3�	������� Coffee Alley ����'����
	�����	"
���/,%�-	����
���3�	+6
#$� Schiffman ;& Kanuk ($����� �	�	���b "0����-�, ;���
b�. 2541 : 124) ����/�

���/���#$�%�-	�������3�	+6
 �.�/��� �� %�-	����M�!����3�	+6
�'����
��/� ���M&�$ ����)� 
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���(��"�	��� ����)�0$���	-6�bc,������3�	���M�!�
���.�
�0�$�
���-�$����#$����3�	+6
 
/�&$/��� �� ��������%�-	�������-��0	��
����������'�#$����3�	+6
��!"��!����3���M&�$0	�
��
�������)�0	�
�� ��"(*������������-���
'� ��  "%&!$�'�/��-���#$����3�	+6
���"(*�������
�����$$��330$3 ��   
  
 (m

���������
���
������)�3�	������� Coffee Alley ����'����
	����
���
���3�	+6
#$� 
Schiffman and Kanuk ��.���.� ���
���
 ( Motivation ) /��� �� %���0	!����-2�� (Drive) 6����
�-.��32

�M�!����-2���/�32

�(�	3�-	 +��(���$3���� %���
���-��"
���� 
���-�$����#$�
32

�������!���0��-�� ���
	-�-�0'���� ��"(*������������-���
'� �� ").� ���
���
�������
	-�	���  
����0��
� �������"/-2��"(*������������$$��330$3 �� 
                     
 (m

������
���%��%$�
-.$���� Coffee Alley #$����3�	+6
 ����)����
	�#$� Victor H. 
Vroom ��.���.� 
���%��%$�
 ����!���
��32

�"#���(��0.���.����0	!����� ����
-	����3��
�
�0���/�"(*�06�%
���%��%$�
��0	!�����  �������
-	�����3
��0���/�"/l�06�%
�����.      
%��%$�
  ����)����
	�"��!����3���3�	���#$� 
$-"�$�, (Kotler. 2000 : 428) �����.���.�      
�������'�/�&$
���0���� ��!32

�/��!�/�&$��2.�32

�/��!�  0�$�-.$$��32

�/��!�/�&$$��
/�.�����/��!� +��"(*�0	!�M�!�0����0��.��������."�	����"(*�"
��#$� ��	-��#$����3�	���$�

�
"��!��#�$���3��	-6�bc,������6�% ��"(*������������$$��330$3 ��   
             
 0.��(��0�������-��� 7 Pus  ����'����
	�#$� Phillip Kotler M�!��/�
���/�������.� 
0.��(��0�������-���  (Marketing Mix) /��� �� ��2.�#$�"
�&!$��&$���-���M�!�e2��	
�)�
�.����������������2�e, "%&!$�/�3���2��- 2(��0�
,������-��� 
&$ ���-$30�$�
���-�$����
#$����3�	+6
"
�&!$��&$���-��� 8 (����� (���$3���� ��	-6�bc,  (Product)  ��
�  (Price)  
���
��
'�/�.��  (Place or Distribution)  ���0.�"0�	����-���  (Promotion) $'���
 (Power) 
32
���� (People)  ���(��)�0��%��e, (Public relations) ��� 3��
26�bc, (Packing) M�!�"����0���k 
�.� 8Pus (Kotler. 1997 : 92) ��"(*������������$$��330$3 �� 
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�����  3 
��	�
��
������
����
��������� 

 
 
 ������	�
��

��
������� �������	������� �����
����� !������"#�$��%&
�����"������
%���
�����'(�$��������� Coffee Alley 0��"#�$��%&
'��0������� �1��
�2 
 "#�
�3�456��7�������	�8933�4�����
�:�67�����������	�
��

��6�����    

     1.  ����7�1�68��(���������������������
�4���  
 2.  ���>�����
�����������'(�'����
�3�4 
 3.  �����@$�
$�
�0���#� 
 4.  ���3�6����7�0���#�������
��
���1A0���#� 
     5.  >C������'(�'����
��
���1A0���#� 

  
1.  
��
����
�����
����
������

� !"#$��%!�&  
 '���'#'�&
����
��������� 
  0�$�0�0�������1�'�������	�
�3�4
�������  "#�
�3�4��
��C�8��>�
A���3����	� �����
��
��� !������"#�$��%&
�����"������
%��������'(�$��������� Coffee Alley 0��"#�$��%&
'��0�
������ �1��
�2 
 1.1 �����
� 
  8��(������'(�'�������	�����7�
�3�4
�������  56����  "#�$��%&
���'(�$��������� Coffee 
Alley D���5�����$37��
�8��(������������ 
 1.2  
� !"#$��%!�& 
  �������
�4������'(�'����
�3�4
�������  
�� "#�$��%&
���'(�$��������� Coffee Alley   
������3��5�����$37��
�8��(������������ 6������3���7�1�60��6��
�4���%64'(�>#��0�� ������ 
5

���(��� ��� (#���6�E ��6���� (2538 : 104) %64���
7��
K8��(���'(���6�$

���(������� 95%  

��

��"�6 ��6>#�>�6���3����60��� 0.05 
��>�6>�
�8��(��� 0.5 56�0��6��
�4���37��
� 385 
�  
� ���37��
���
�4��� 15 
� 3�56�������$37��
� 400 
�  6����� 
   
     n =   
 
  
 

Z2pq 
 
B2 
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 ���
��      n = 0��60���������
�4��� 
     B = ��6�$

��
��6�
����� D��� B = 
��

������47�  �7�1�6'1���

��

�$��4��$�56� 5%  6������   B = 0.05 
     Z = 
������U��D���0����4#���$��6�$

���(������� 
     p = >�6>�
�8��(������>�'3���	�������$ 50% = 0.05 
     q = 1 V p 
  '����8W�$��������4�'(���6�$

���(������� 95% 6������  Z = 1.96 (������        
5

��(��� ;��� (#���6�E ��6����. 2545 : 102) 
      
  � ���Y�����56�0��6��
�4��� 
 
     n =      (1.96)2(0.5)(0.5) 
                  (0.05)2 
     n =     (3.8416) (0.25) 
                 (0.0025) 
     n =     384.16 1��� 385 ��
�4��� 
  6�������������
�4������

�'(�'����
�3�4
�������������$ 385 ��
�4��� � ���8Z��������
"�6 ��60���$$>�$C��3���7������@$��
�4���37��
�� ������ 5% �
�37��
��������
�4������
�7�1�65
�����>��� 400 ��
�4��� 
 
 1.3 
����&�)�
������
#$��%!�& 
  ���>�����
�4��� "#����	�
�3�43�>�����
�4����$$5��'(��!	[�

�����3��8\� (Non-
probability Sampling) %64��0������'����>�����
�4���6����� 
  '$*���� 1 +��
��, !"#$��%!�&���-��#�� (Quota) %64�$���������
�4����8\�"#��0����
'(�$�����0������ Coffee Alley ���� 5 >�0�%64�$���8\�>�0��� 80 ��
�4��� 3��56��������
�4���
����1�6 400 ��
�4��� %64����4�����46����� 

  1. >�0� Palm Street Place  37��
� 80 ��
�4��� 
  2. >�0� Sathorn    37��
� 80 ��
�4��� 
  3. >�0� Regentks School International  37��
� 80 ��
�4��� 
  4. ���� Settrade.com ��
�����61������ 4A�1��8�����5�4  
                   37��
� 80 ��
�4��� 
  5. ���� Settrade.com 1��� Esplanade   37��
� 80 ��
�4��� 
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.   '$*���� 2 +��
��, !"#$��%!�&-
%+�����",�
�
 (Convenience) 56���������
"#�$��%&
����0����'(�$��������� Coffee Alley �����@�'3���>�6
����3�'1�0���#�'������$
�$$>�$C��'����
�3�4
������� 
 
2.  
��,���&������&"�����+��+�
����;$% 
 2.1 ������&"�����+��+�
����;$% 

  ���
�3�4
�������'(��$$>�$C���8\��
�����������'(�'������@$�
$�
�0���#� >7�1��$
������	�
��

������4
��$ "����
����� !������"#�$��%&
�����"������
%��������'(�$��������� 
Coffee Alley 0��"#�$��%&
�0������� �1��
�" %64�$������8\� 6 >�
� 6�����
�� 
  ,!����� 1 
7�C������4
��$0���#�>�
�$�

�0��"#���$�$$>�$C��D������	K�0��

7�C��3��8\��$$
7���$1��4��
����� (Multiple choices) ���'1��������$0������1���>����>�6
37��
� 6 0�� 6�����   
  0����� 1 � � 56���� � �(�4 ���� �1s�� �8\��$$>�$C��(��68��48t6 %64'(�
��6�$���
�60���#�8���&����$�ss��� (Nominal Scale) 

 0����� 2 ��4� �8\��$$>�$C��(��68��48t6 %64'(���6�$���
�60���#�8���&�
���4��7�6�$ (Ordinal Scale) %64����KvA'����
7��
K��4�6����� (����
��K �>������A; ���
K�. 
2548 : 195)  
  

���
���0�������&�
(��� = 0���#������
��>#�>�6 V 0���#������
����7�>�6 
                                                37��
�(��� 
  (�
���4�        = 65 V 25    = 10 
                     4 
  ��%  

1. ��7��
��1���������$ 25 8w  
2. 26 V 35 8w 
3. 36 V 45 8w 
4. ����
�� 45 8w 

  0����� 3 ��6�$������	�  �8\��$$>�$C��(��68��48t6  %64'(���6�$���
�60���#�
8���&����4��7�6�$ (Ordinal Scale) 
  0����� 4 >C��&� >��>  56����  %>6  >��>/�4#�6�
4���  ����4�����4#�/1���4/  
14������ �8\��$$>�$C��(��68��48t6  %64'(���6�$���
�60���#�8���&����$�ss��� (Nominal 
Scale) 
  0����� 5 ��(�   �8\��$$>�$C��(��68��48t6  %64'(���6�$���
�60���#�8���&�
���$�ss��� (Nominal Scale) 
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  0����� 6 ��456��Y���4����6���  �8\��$$>�$C��(��68��48t6  %64'(���6�$���
�6
0���#�8���&����4��7�6�$ (Ordinal Scale)  ��KvA����7�1�6��456� 15,000 $�� ������3���8\�
��456����3�56���$����������3��>C�$���������56����4������#�
��

��>����C'����"���(7���      
( >���(	UA ���>����.2548 : 64 )        
              ��%<
��=���%#!��
��� 

1. ��7��
��1���������$ 15,000 $�� 
2. 15,001 - 25,000 $�� 
3. 25,001 V 35,000 $�� 
4. 35,001 V 45,000 $�� 
5. ����
�� 45,001 $��0���58  

 
  ,!����� 2 �8\��$$>�$C������4
��$ !������0��"#�$��%&
'����'(�$�������
���	K��8\��$$��
3>�$��4��� (Check List) ����| 6����� 
  0����� 2.1 V 2.4 �1��"� 
��  (�
��
��  '���������'(�$������������ Coffee Alley 
���	K��$$>�$C���8\�
7�C��8��48t6 (Close-ended Question) '1�"#���$�$$>�$C��
�������$� �4�
7���$�6�4
3��
7���$���'1����������
�� 2 
7���$0���58 (Check List) '(���6�$
���
�60���#�8���&����$�ss��� (Nominal Scale) 
  0�����    2.5  - 2.6 
7�C������4
��$

��C�� 
��'(�3��4�Y���4���
����%64�Y���4  '����'(�
$������������ Coffee Alley ���	K��$$>�$C���8\�
7�C��8��4�8t6 (Open-ended Question)  
'(���6�$���
�6�$$8���&������>�
� (Ratio Scale)  
  0�����    2.7  �8\�
7�C������4
��$�>(������~���"#���'(�$��������� Coffee Alley
���	K�
7�C���8\��$$�����>�
�8����K
����$ (Rating scale method : Likert scale 
questions) (����
��K �>������A ;���
K�. 2541 : 166)  D���3�6��6�$���
�60���#�8���&������&�

(��� (Interval scale) �� 5 ��6�$6����� 
  

��(�$������>�6    5 
���� 
  

��(�$���         4 
����  
  

��(�$8������         3   
���� 
  

��(�$���4       2 
���� 
  

��(�$���4���>�6     1 
���� 
  ��6�$���'1�
�����Y���4'��������6�$(���'(�>#�����
7��
K(�
��
���0�������&�

(���6����� (
��(�4� ����>��1A. 2538 : 8-11) 
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���
���0�������&�
(��� = 0���#������
��>#�>�6 V 0���#������
����7�>�6 
                                             37��
�(��� 
            =          5 V 1 
                         5 
            =           0.8 
 
  3�������7���1���6�$
�����Y���4  %64����7�1�6

��>7�
�s0����6�$

��(�$
6����� 
  4.21-5.00  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$

��(�$������>�6 
  3.41-4.20  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$

��(�$��� 
  2.61-3.40  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$

��(�$8������ 
  1.81-2.60  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$

��(�$���4 
  1.00-1.80  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$

��(�$���4���>�6  
 
  ,!����� 3 �8\��$$>�$C������4
��$0���#����6������3#�'3�����"������������'(�
$��������� Coffee Alley 56���� ���3#�'36���3��
��4� ���3#�'36���>��
� ���3#�'36����1��"� %64
���	K��$$>�$C���8\��$$>�$C��(��68��48t6 %64'(���6�$���
�60���#�8���&������&�

(��� (Interval Scale) �8\����
�6����
���$$ Likert Scale  
 
  ���	K�
7�C���8\��$$�����>�
�8����K
����$ (Rating scale method : Likert 
scale questions) (����
��K �>������A���
K�. 2541 : 166)  D���3�6��6�$���
�60���#�8���&�  
�����&�
(��� (Interval scale) �� 5 ��6�$6����� 
   ��6�$ 5     1��4C��     ��6�$���3#�'3������>�6 
   ��6�$ 4     1��4C��     ��6�$���3#�'3��� 
   ��6�$ 3     1��4C��     ��6�$���3#�'38������ 
   ��6�$ 2     1��4C��     ��6�$���3#�'3���4 
   ��6�$ 1     1��4C��     ��6�$���3#�'3���4���>�6 
  ��6�$���'1�
�����Y���4'��������6�$(���'(�>#�����
7��
K(�
��
���0�������&�

(���6����� (
��(�4� ����>��1A. 2538 : 8-11) 
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���
���0�������&�
(��� = 0���#������
��>#�>�6 V 0���#������
����7�>�6 
                                              37��
�(��� 
            =          5 V 1 
                        5 
            =           0.8 
  3�������7���1���6�$
�����Y���4  %64����7�1�6

��>7�
�s0����6�$���3#�'36����� 
  4.21-5.00  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$���3#�'3������>�6 
  3.41-4.20  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$���3#�'3��� 
  2.61-3.40  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$���3#�'38������ 
  1.81-2.60  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$���3#�'3���4 
  1.00-1.80  
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C������6�$���3#�'3���4���>�6  
  
 ,!����� 4 �8\��$$>�$C������4
��$

�� �� �'30���#�
�������������� Coffee Alley 
%64�$�����
�6��6�$

�� �� �'3�8\� 7 6��� 
�� 
  0����� 4.1  �8\�
7�C������4
��$

�� �� �'36���>��
�� (Product) 0������ Coffee 
Alley 
  0����� 4.2  �8\�
7�C������4
��$

�� �� �'36�����
� (Price) 0������ Coffee 
Alley 
  0����� 4.3  �8\�
7�C������4
��$

�� �� �'36���>C�����'1�$����� (Place) 0��
���� Coffee Alley 
  0����� 4.4 �8\�
7 �C������ 4
��$

�� � � �'36� �����>� � �>���������6                
(Promotion) 0������ Coffee Alley 
  0����� 4.5 �8\�
7�C������4
��$

�� �� �'36���$�
���� (Personal) 0������ 
Coffee Alley 
  0����� 4.6 �8\�
7�C������4
��$

�� �� �'36���$����� (Service) 0������ Coffee 
Alley 
  0����� 4.7 �8\�
7�C������4
��$

�� �� �'36������	K������4&�  (Physical 
Evidence) 0������ Coffee Alley 
  ���	K�
7�C���8\��$$�����>�
�8����K
����$ (Rating scale method : Likert 
scale questions) (����
��K �>������A ;���
K�. 2541 : 166)  D���3�6��6�$���
�60���#�8���&�  
�����&�
(��� (Interval scale) �� 5 ��6�$6����� 
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   ��6�$ 5     1��4C��     ��6�$

�� �� �'3������>�6 
   ��6�$ 4     1��4C��     ��6�$

�� �� �'3��� 
   ��6�$ 3     1��4C��     ��6�$

�� �� �'38������ 
   ��6�$ 2     1��4C��     ��6�$

��5�� �� �'3 
   ��6�$ 1     1��4C��     ��6�$

��5�� �� �'3�4������ 
  ��6�$���'1�
�����Y���4'��������6�$(���'(�>#�����
7��
K(�
��
���0�������&�

(���6����� (
��(�4� ����>��1A. 2538 : 8-11) 
 
  

���
���0�������&�
(��� = 0���#������
��>#�>�6 V 0���#������
����7�>�6 
                                               37��
�(��� 
             =        5 V 1 
                                 5 
            =        0.8 
 3�������7���1���6�$
�����Y���4  %64����7�1�6

��>7�
�s0����6�$

�� �� �'3
6����� 
     4.21-5.00 
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C����

�� �� �'3'���6�$ �� �'3��� 
     3.41-4.20 
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C����

�� �� �'3'���6�$ �'3 
     2.61-3.40 
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C����

�� �� �'3'���6�$8������   
    1.81-2.60 
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C����

�� �� �'3'���6�$5�� �'3                                        
     1.00-1.80 
���� 1��4C��"#���$�$$>�$C����

�� �� �'3'���6�$5�� �'3�4���
��� 
 
 ,!�����   5  �8\�
7�C������4
��$��
%��� �����'(�$�����
�������580������ Coffee Alley 
37��
� 1 0�� �����
%��� !������'��������7�$�

�������'(�$����� 37��
� 1 0�� %64'(�
�����
�6�$$ Semantic Differential Scale D����8\������>�
����'(�1���

������������6���


��1��4 � ���'1�>�6
������$��6�$��
%��������'(�$�����
�������58 0��"#���$�$$>�$C�� 
�8\�
7�C���$$'1��������$� �4���
������6�4
 '(���6�$���
�60���#�8���&�������&�
(��� 
(Interval Scale)  
 ���	K�
7�C���8\��$$�����>�
�8����K
����$ (Rating scale method : Likert 
scale questions) (����
��K �>������A ;���
K�. 2541 : 166)  D���3�6��6�$���
�60���#�8���&�  
�����&�
(��� (Interval scale) �� 5 ��6�$6�����   
 
 



   53       
  
     '(�$�����
�������58������ / ����7�������    5 
���� 
    
�6
��3�'(�$�����
�������58 / ����7�        4 
����  
      5�����'3'(�$�����
�������58 / ����7������6��       3 
���� 
       5��'(�$�����
�������58 / 5������7�              2 
���� 
       5��'(������� / 5������7�������                  1  
���� 
 
 ��6�$���'1�
�����Y���4'��������6�$(���'(�>#�����
7��
K(�
��
���0�������&�
(���
6����� (
��(�4� ����>��1A. 2538 : 8-11) 
 
  

���
���0�������&�
(��� = 0���#������
��>#�>�6 V 0���#������
����7�>�6 
                                            37��
�(��� 
            =          5 V 1 
                         5 
            =           0.8 
 3�������7���1���6�$
�����Y���4 %64����7�1�6

��>7�
�s0����6�$��
%��������'(�
$�����0������ Coffee Alley 6����� 
   ������=���%     ���-��"
��+�����
�����������#!� 
           4.21-5.00                     '(�$�����
�������58������ / ����7�������        
                       3.41-4.20                      
�6
��3�'(�$�����
�������58 / ����7�       
                       2.61-3.40                      5�����'3'(�$�����
�������58 / ����7������6��       
                       1.81-2.60            5��'(�$�����
�������58 / 5������7�    
                       1.00-1.80                5��'(������� / 5������7������� 
  
 ,!����� 6 �$$>�$C���8\�
7�C��8��4�8t6� ���'1�"#���$�$$>�$C�� ����
C��
0���>���������|'������'(�$��������� Coffee Alley 
 
 2.2  '$*�#��
��,���&������&"����;$% 
  1. ���	�0���#�3���7���������
�3�4�������4
0���� ����8\���
���'����>����
�$$>�$C�� 
  2. 8��$8������6�6�8���8\��$$>�$C�� �����

���1���>����>�6
������$
��

�6�!	[����'(�'����
�3�4 %64>�����8\��$$>�$C������1�6 6 >�
� 
�� 
   >�
���� 1  0���#�>�
�$�

�0��"#���$�$$>�$C�� 56���� � � ��4� ��6�$
������	� >C��&� >��> ��(�  ��456��Y���4����6���     
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   >�
���� 2   !������0��"#�$��%&
'����'(�$��������� Coffee Alley  
   >�
���� 3    ���3#�'30��"#�$��%&
'����'(�$��������� Coffee Alley 
   >�
���� 4   

�� �� �'36�������|0��"#�$��%&
'����'(�$��������� Coffee 
Alley 
   >�
����  5   ��
%��������'(�$�����0������ Coffee Alley 
   >�
����   6   0���>���������|'������'(�$��������� Coffee Alley 
  3. �7��$$>�$C�����>����0����>�������3��4A���8���	��7������
3>�$ ���
�>������ ������� 
  4. �7��$$>�$C�����56�8��$8������50'1�C#����������

���1���>�0�������1�
3�������7���8���	���$��3��4A
K��������

$
��>���� �:A� ���8��$8���'1�(�6�3������7�58'(� 
  5. �7��$$>�$C�����8��$8������
58�6���'(� (Try Out) ��$�������
�4���37��
� 
40 (�6  � ���1�
��

���(�������%64'(�
�:�1�
��>��8��>��:����~�� (α - Coefficient) %64
�:����

7��
K0��
���$�
 (Cronbach) ( 
�����A �
�����A. 2538 : 125-126) 
�����~�����56�3��>6�C��
��6�$0��

��
����0���$$>�$C��  %643���
����1
��� 0 ≤ α ≤ 1 
�����'����
�4���$ 1 ���  
�>6�
����

���(�������>#� 
 
3. 
���
A������"'��"B� 
 '����
�3�4������ "����
����� !������"#�$��%&
�����"������
%��������'(�$��������� 
Coffee Alley 0��"#�$��%&
�0������� �1��
�"  "#�
�3�456�67�����������	������@$�
$�
�0���#�
3���1���0���#�6�����  

1.   �1���0���#�8U�&#�� ( Primary Data ) 56���3�����'(��$$>�$C����@$0���#�3��
���>�����
�4��� 37��
� 400 
� 

2. �1���0���#�����4&#�� ( Secondary  Data ) 56���3��������	�
��

��3���7��� 
���>��
��>�� ���
�3�4�������4
0��� ����1���0���#�����������A��@� 
 
4. 
��;$

��������
����������C'��"B�      
 4.1   
��;$

�����'��"B� 
  1. �6>�$�$$>�$C�����56��7��������$$5
� (Pre-test) 58��@$��$�������
�4���
37��
� 40 (�6 ����7���
��
���1A1�
��

������(���C��56� (Reliability) 0���$$>�$C��%64'(�
�:�
>��8��>��:�E���~�� ( α -Coefficient) >#��0��
���$�
 (Cronbach) � ���1�
��

���(�������0��
�$$>�$C�� 
�����~�����56�3��>6�C����6�$

��
����0���$$>�$C�� %64��
����1
��� 0 ≤ α 
≤ 1 D���'����
�4���$ 1 ��� �>6�
����

���(�������>#� D���56�
��>��8��>��:�E6������3#�'3���

��
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 �� �'36�������| (7 Pks) �����"������
%��������'(�$��������� Coffee Alley 0��"#�$��%&
'�
�0������� �1��
�%64�4��8\������6���6����� 
   ��&;B&+; 
     6���3��
��4������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.776 
     6���>��
������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.810 
     6����1��"������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.742 
   ���"D�&D�+;
���#!�&E 
     6���"���&�KvA�����"������
%��������'(�$����� ������$ 0.721 
     6�����
������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.744 
     6���>C�����'1�$����������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.821 
     6������>���>���������6�����"������
%��������'(�$����� ������$ 0.792 
     6���$�
���������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.762 
     6���$����������"������
%��������'(�$����� ������$ 0.847 
     6������	K������4&� �����"������
%��������'(�$����� ������$ 0.777  
      2. �7��$$>�$C��������500��$� �������4$���4���
�����@$0���#�3��� 
  3. ������
$�
��$$>�$C�����

������������
  "#�
�3�456���
3>�$

��
C#��������>�$#�KA0���$$>�$C�� %643�������Y ���������
�4�������8\�"#�$��%&
0������ 
Coffee Alley �������� 
  4. �7��$$>�$C�������
3>�$

��>�$#�KA���
�7������1�> (Coding) '��$$��
�1�> >7�1��$8���
�0���#�6�
4
�� �
����A 
  5. �7�0���#���$�������'��
�����
�� �
����A  � ���8���
�"�6�
4%8����� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows ����7����
��
���1A0���#� 
  
 4. 2  
����������C'��"B� 
  1. 
����������C-
%+��,F�#����&D��G�� (Descriptive Statistic) 
    '����
��
���1A0���#��(�� ��K��  3�'(�
�����4�� (Percentage) 
���Y���4 
(Means) ���
���$��4��$�����U�� (S.D.) '�����:�$�4���	K����8��(�����>��A 56���� � � 
��4� ��6�$������	� >C��&� >��> ��(�  ��456��Y���4����6���  !���������'(�$��������� 
Coffee Alley ���3#�'36���3��
��4� 6���>��
� ���6����1��"�

�� �� �'36�������| 0��
"#�$��%&
 �����
%��������'(�$�����0��"#�$��%&
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  2. 
����������C,F�#����&�� "�� (Inferential Statistic) 
   '�����6>�$>����U�������0��%64'(�>C��� t-test ��� One way ANOVA     
(F-test) � ����6>�$

���������'����
��
���1A

������������	K�6���8��(�����>��A 
56���� � � ��4� ��6�$������	� >C��&� >��> ��(�  ��456��Y���4����6���  !���������'(�
$��������� Coffee Alley  ���
��
���1A� ���1�
��>��8��>��:�E>1>�� ��:A�$$� �4�A>�� (Pearsonks 
Product Moment Correlation Coefficient) � ����:�$�4

��>�� ��:A0�� !���������'(�$�����
0��"#�$��%&
 ���3#�'3���6���3��
��4� 6���>��
� ���6����1��"� 

�� �� �'36�������| 0��
"#�$��%&
 �����
%��������'(�$�����0��"#�$��%&
 %64'(�
��>C���'����
��
���1A6����� 
 
 4.3 
���
,��,""#�P�� 
  ,""#�P��'����� 1 ���	K�6���8��(�����>��A�������������8����$6�
4 � � 
��4� ��6�$������	� >C��&� >��> ��(�  �����456��Y���4����6��� ����
%��������'(�$�����
���� Coffee Alley 0��"#�$��%&
���������� 
  %64���	K����8��(�����>��A 56���� � � '(�
��>C����$$ t-test ������	K����
8��(�����>��A����| 0���������
�4����������
�� 2 �����0���58 �(�� ��4� ��6�$������	� 
>C��&� >��> ��(�  �����456��Y���4����6��� '(�
��>C����$$ F-Test (One-way ANOVA) '�
���1�

���������0����
�8��8��4$���4$
���Y���40���������
�4��� 

  ,""#�P��'����� 2  !���������'(�$��������� Coffee Alley ��

��>�� ��:A��$
��
%��������'(�$��������� Coffee Alley 0��"#�$��%&
 ���
��
���1A'(�
��>��8��>��:�E>1>�� ��:A
�$$� �4�A>�� (Pearsonks Product Moment Correlation Coefficient) � ����:�$�4
��

��>�� ��:A
��1
���>����
�8�����8\���>��������   

  ,""#�P��'����� 3  ���3#�'3'����'(�$�����6���3��
��4� 6���>��
� ���6���
�1��"� ��

��>�� ��:A��$��
%��������'(�$��������� Coffee Alley 0��"#�$��%&
 ���
��
���1A'(�

��>��8��>��:�E>1>�� ��:A�$$� �4�A>�� (Pearsonks Product Moment Correlation Coefficient) 
� ����:�$�4
��

��>�� ��:A��1
���>����
�8�����8\���>��������   

  ,""#�P��'����� 4    

�� �� �'30��"#�$��%&
������������ Coffee Alley 
8����$6�
4 6���>��
�� 6�����
� 6���>C�����'1�$����� 6���(���������37�1���4 6���$�
���� 
6������	K������4&�  6���$����� ��

��>�� ��:A��$��
%��������'(�$��������� Coffee 
Alley ���
��
���1A'(�
��>��8��>��:�E>1>�� ��:A�$$� �4�A>�� (Pearsonks Product Moment 
Correlation Coefficient) � ����:�$�4
��

��>�� ��:A��1
���>����
�8�����8\���>��������   
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5.  ,F�#����+��+�
����������C'��"B� 
 ���
��
���1A0���#����>C��� "#�
�3�456�'(�>C���6�����58��� 

1. ,F�#�'$*�D�*�P�� 56���� 
1.1 ���1�
�����4�� (Percentage) � ���'(��8�

��1��40��0���#����� | '�

�$$>�$C��>�
���� 1   

�����4��   =    37��
�"#���$�$$>�$C������������   X   100 

        37��
�"#���$�$$>�$C������1�6 
   
  1.2  >#��1�
���Y���4 %64'(�>#�� ((#��� 
��A�����. 2541 : 36) 
     
        X   =      ΣX 
                        n 
   �����    X   ��� 
���Y���4 

       ΣX  ��� "��
�0��
��������1�6 
       n    ��� 37��
���
�4��� 
 
  1.3  >#��1�
��

���$��4��$�����U��  %64'(�>#�� ((#��� 
��A�����. 2541 : 65) 
     
       S.D.  =         nΣX2 V (ΣX)2 
                                   n(n-1) 
    
   �����  S.D.  ��� 
���$��4��$�����U�� 
     nΣX2  ��� "��
�0��
���������1��
44��7����>�� 

     (ΣX)2  ��� "��
�0��
��������1�64��7����>�� 
       n   ��� 37��
�>��(��'��������
�4��� 
 
  2.  ,F�#����+���
,�����"�����"$��'�&���,��F�" 
   >C������'(���
3>�$�$$
�K&� 0���$$>�$C�� ���1�

���(�������0��
�
�������� (Reliability of Test) %64'(�
�:�
��
���$�
���~� (Cronbachks alpha) %64'(�>#��6����� 
(���4� 
���(4A$�s(�. 2���'(� SPSS For Windows '����
��
���1A0���#�2 : 2546) 
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     α  =   
     
    
  �����   α       ���  
��

���(�������0���$$>�$C�� 
        k        ���  37��
�
7�C�� 
   Covariance    ���  
���Y���40��
���8�8�
���
���1
���               
                                                                     
7�C������| 
   variance          ���  
���Y���40��
���8�8�
�0��
7�C�� 
 
  3.  ,F�#�,����$��
,��,""#�P�� 56���� 

3.1 ����6>�$>����U�� Ho: σσσσ2
1=σσσσ

2
2 = � = σσσσ

2
k 0�� Leveneks Test 3�'(�

>C����6>�$ F %64���>������������
��
���1A

���8�8�
��$$��8933�4�6�4
 (1-WAY 
ANOVA) ���'(�
�� Yij =    Xij V Xi   �8\�0���#�'����>���� 1-WAY ANOVA (���4� 
���(4A$�s(�. 
����
��
���1A>C���2 2549 : 148) 
          >����U��� �������6>�$ Ho: σσσσ2

1=σσσσ
2
2 = σσσσ

2
3 = σσσσ

2
4 

    H1: σσσσ2
1≠≠≠≠σσσσ

2
2 �4������4 1 
#� ; i≠j ; i,j=1,2,3,4 

 
          >C����6>�$    F= MSTet 
                     MSE 
    3.2 >C���
�� t-test '(��6>�$

���������0��
���Y���4��1
��� 2 ���������8\���>��
��� (Independent t-test) '(��6>�$>����U��0�� 1 6��� � � ((#��� 
��A�����. 2544 : 155)  
 
 


�G��!����"���������!�
$� ( S2
1 = S

2
2 ) 

 
   t =    X1 -  X2 
  
                            1         1 
                 n1        n2 

      df = n1 + n2 - 2 
    

k covariance  /  variance 
       1 + (k-1) covariance / variance  

Sp
 2
 

+  
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�G��!����"�������<"!��!�
$� ( S2
1 ≠≠≠≠S

2
2) 

 
   t =   X1 -  X2 
 
     S21       S

2
2 

      n1        n2 
    

   S21      S
2
2 

   df =     n1        n2 
 

  S21    
2      S22     

2 
        n1             n2 

           
          n1 - 1      n2 - 1 

   ����� t ��� 
��>C������'(� �3��K�'� t - distribution 
    X1 ��� 
���Y���48��(����������� 1 
    X2 ��� 
���Y���48��(����������� 2 
    S21 ��� 
��

���8�8�
�0�������8��(������ 1 
    S22 ��� 
��

���8�8�
�0�������8��(������ 2 
   n1, n2 ��� 0��6�����8��(������1 ���0��6�����8��(������ 2 

   df ��� �����1��

���8\���>�� 
  3.3 >C���
�� F-test '(��$$���
��
���1A

���8�8�
�����6�4
 (One Way 
ANOVA) � ����8��4$���4$
���Y���40�������8��(�������
�� 2 �����0���58 � ���'(��6>�$
>����U��0�� 1 6��� ��4� ��6�$������	� >C��&�  ��(�  ��456�
��$
��
����6��� ���37��
�
$���1�������7�������	� (�1�
��4���4>�%0��4:����:���(.  2542 : 393) 

 
 
 
 
 
 
 
 

+  

2 
+  

+  
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����� 2 �����
��
���1A

���8�8�
�����6�4
 (One Way ANOVA) 
 

�1���

��
�8�8�
� 

df SS MS F 

 
��1
���8��(��� 
 
 
&�4'�8��(��� 

 
k V 1 
 
 
n - k 

 
SS(B) = Σ T2i  - T

2 
                  i      
SS(W) = Σ  ΣX2ij V  
           
             Σ  T2i    
                  Ni          

 
MS(B) = SS(B) 
            k V 1 
 
MS(W) = SS(W) 
             N - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
�
� 

 
N - 1 

 
SS(T) = Σ  ΣX2ij V  T

2 
                            N 

  

 
�����    k ���  37��
������0���������
�4��� 

n ���  37��
���
�4�������1�6 
ni ���  37��
���
�4�������������3��8��(������ i 
Xij ��� 
��>�����D���56�3��8��(������ j ����������3��8��(����������� i 
Ti ��� "��
�0��
��>������3��8��(�������������3��8��(����������� i 
T ��� "��
�0��
��>������3��8��(�������������3��8��(������8��(��� 

   SS(B) ���  "��
��7����>����1
���8��(��� (Between Sum of Square) 
   k V 1 ���  �����1��

���8\���>����1
�������� (Between Degree of Freedom) 
  SS(W) ���  "��
��7����>��&�4'�8��(��� (Within Sum of Square) 
   N V k ���  �����1��

���8\���>��0��&�4'������8��(��� (Within Degree of 
Freedom) 
    MS(B) ���  
��8����K0��

���8�8�
���1
��������8��(��� (Mean Square 
Between Groups) 
  MS(W) ���  
��8����K0��

���8�8�
�&�4'������8��(��� (Mean Square 
Within Groups) 
        F ���  
��>C������3�'(� �3��K�'� F - distribution  

i=1 

k 

k 

i=1 

N

j=1 

i=1 

k N

j=1 i=1 

k 

n  n  n  
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  ��K� $

����������4�������4>7�
�s���>C��� 3��7������
3>�$

���������
�8\���4
#� �����6�$��4>7�
�s���>C������ .05 1�����6�$

���(������� 95% %64'(�>#�����
�:� Fisherks 
Least Significant Difference (LSD) � ����8��4$���4$
���Y���40�������8��(��� (���4� 
���(4A
$�s(�.  2545 : 333)  

 
LSD = t        ; N - k      MSE  

                     

  %64���  Ni  ≠ Nj   

      df   = N V k   

 ����� LSD ���  
��"�������4>7�
�s���
7��
K56�>7�1��$�����8��(��� �������� i ��� j 
  MSE ���  
�� Mean Square Error 1���

���8�8�
�&�4'������ MS(W) 
  k  ���  37��
������0�������8��(��� 
  N  ���  37��
�8��(�������1�6 
  α  ��� 
��

��
��6�
����� 
 

'(�
�� Brown-Forsythe (β) ��K�
��

���8�8�
�0������������5��������� (Hartung. 
2001:300) ��>#��6����� 

 β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
    %64
��     )(WMS =∑    1 V  nj      2

1S  

                              
�����    β     ���  
��>C������'(� �3��K�'� Brown-Forsythe 
    )(BMS ���  
��8����K0��

���8�8�
���1
��������                                                
                         (Mean Square between group) 

                )(WMS  ���   
��8����K0��

���8�8�
�&�4'������ 
                                      (Mean Square within group) >7�1��$ Brown- Forsythe                                                      

             k       ���   37��
������0����
�4��� 

        in       ���  37��
���
�4���0���������� i 

       N       ���  37��
�8��(��� 

       2
1S        ���  
��

���8�8�
�0���������� I 

 

1-α 
 2 

1  +  1  
Ni   Nj 

k 

i =1 N 
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 ��K�"�����6>�$��

����������4�������4>7�
�s���>C���3��7�����6>�$�8\���4
#�
� ���6#
����
#�'6�������������%64'(�
�:� Dunnettks T3 ( 
��(�4� ���>��1A.2543:116 ) ��>#��6����� 

                          t =       iX - jX  
                                                    )(WMS           1 +   1  
 
                                                
 �����         t    ���  
��>C������'(� �3��K�'� t-distribution 
               )(WMS   ���   
��8����K0��

���8�8�
�&�4'������ 
                         (Mean Square within group) >7�1��$ Brown- Forsythe                                               

      iX    ���  
���Y���40���������
�4������ i 

    jX    ���  
���Y���40���������
�4������ j 

   in    ���  37��
���
�4���0���������� i  

   jn      ���  37��
���
�4���0���������� j 
 
   3.4 >C���
��>��8��>��:�E>1>�� ��:A�4������40��� �4�A>�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) '(�1�
��

��>�� ��:A0����
�8�>����
�����>�������� 1���1�
��


��>�� ��:A��1
���0���#� 2 (�6 ((#��� 
��A�����.  2544 : 314) � ���'(��6>�$>����U��0�� 3 

 
                     nΣxy     -   (Σx)(Σy) 
      
                 [ nΣx2 V(Σx)2] [nΣy2-(Σy)2]   

�����    rxy  ��� >��8��>��:�E>1>�� ��:A 
Σx   ��� "��
�0��
����(�6 x 
Σy    ��� "��
�0��
����(�6 y 
Σxy ��� "��
�0��"�
#K��1
���
����(�6 x ���(�6 y ���
#� 
  n      ��� 37��
��������
�4�������1�6 

  %64���
��>��8��>��:�E>1>�� ��:A3���
����1
��� -1 < r < 1 >7�1��$����8�


��1��40��
��

��>�� ��:A��6�����  
   C��
�� r ��
���8\��$ (V) �>6�
�� x ��� y ��

��>�� ��:A'������� ������0��� 

1. C��
�� r ��
���8\�$
� (+) �>6�
�� x ��� y ��

��>�� ��:A'�������
�6�4
��� 

2. C��
�� r ��
���8\��#�4A (0) �>6�
�� x ��� y 5����

��>�� ��:A�����4 

rxy  = 

ni   nj  
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3. C��
�� r ��
���0��'����#�4A (0) �>6�
�� x ��� y ��

��>�� ��:A������4 
4. C��
�� r ��
���0��'��� 1 �>6�
�� x ��� y ��

��>�� ��:A'��������6�4
��� 

�����

��>�� ��:A������ 
5. C��
�� r ��
���0��'��� -1 �>6�
�� x ��� y ��

��>�� ��:A'�������������

0��� �����

��>�� ��:A������ 
     ��KvA����8�

��1��4
��>��8��>��:�E>1>�� ��:A 

  C��
�� r ��
��>#��
��0.90    �>6�
�� ��

��>�� ��:A'���6�$>#���� 
  C��
�� r ��
��������� 0.70-0.89  �>6�
�� ��

��>�� ��:A'���6�$>#� 
  C��
�� r ��
��������� 0.30-0.69  �>6�
�� ��

��>�� ��:A'���6�$8������ 
  C��
�� r ��
��������� 0.01-0.29  �>6�
�� ��

��>�� ��:A'���6�$��7� 
  C��
�� r ��
��������$ 0           �>6�
�� 5����

��>�� ��:A�����4 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �����	
���

���
�������������������	
������� ��
������� !"������#$%&��'(������#����
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(�)��2�������!�3����4 ��������� 35
2%��$��� ����6�#�����3���2��#���������� 352%��$� #$%�7������	
�89%�7�����7�3�9
:
;�
��<5����= ���)*%)���������� 352%��$� 9
���
 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 X    ��� ����>����2��������
������ 
 S.D.  ��� ����&�����&�����B�� (Standard Deviation) 
 n   ��� 	7������)�������
������ 
 t   ��� ���:L������)*%!�	��<�)� t-distribution 
 df   ��� *

�2�������6Q���:�  (Degree of freedom) 
 SS   ��� #�&���7��
�:��2��� ��� (Sum of Square) 
 MS   ��� ����>����2��#�&���7��
�:��2��� ��� (Mean of Square) 
 F-Ratio  ��� ������)*%!�	��<�)� F-distribution 
 F-Prop. ,p ��� �������	 �6Q�:7�3�
&&���
�:7��
;)�:L���  

 r   ��� ���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 
 H0   ��� :����B��3�
� (Null Hypothesis) 
 H1   ��� :����B����� (Alternative Hypothesis) 

 *   ��� ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 **   ��� ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 
��	
�����	
��
���
��������� 

 )���������� 352%��$� #$%��	
�89%�7��:��#���������� 352%��$�'9�����&������7��:��
����6Q� 5 ���  9
���
 
  ����� 1  ��������� 352%��$��
��< ���9%��6� *�����:��52��#$%��&�&&:�&L��  
	7�������  �!�  ����  � 9
&��������  :L��(�!:��: ��*�! ���89%�>��������9���            
2��#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�������!�3���� 
  �����  2 ��������� 352%��$�!"������#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�
������!�3����2��#$%��&�&&:�&L��   
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  ����� 3  ��������� 352%��$�9%�����	$�)	2��#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�
������!�3����2��#$%��&�&&:�&L��   
  ����� 4   ��������� 352%��$�����!��!�)	9%������= 6� ��&9%�� 9%��:���%�        
9%������ 9%��:L�����)3%&����� 9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< 
������(�! 2��#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�������!�3����2��#$%��&�&&:�&L��   
  ����� 5  ��������� 352%��$����'�%����)*%&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(�)��2�
������!�3����2��#$%��&�&&:�&L��   
  ����� 6  ��������� 352%��$�����9:�&:����B�� 9
����86��
 

  ��� 
&
������� 1 #$%&��'(�������
��< 6� *�����:��5 6� ��&9%�� �!� ���� 
� 9
&�������� :L��(�!:��: ��*�! ���89%�>��������9���   �����������
� �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
� 

  ��� 
&
������� 2 !"���������)*%&������%�� Coffee Alley ������:
�!
�[5�
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley  

  ��� 
&
������� 3 ���	$�)	)����)*%&������%�� Coffee Alley ������:
�!
�[5�
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley  

  ��� 
&
������� 4 ����!��!�)	9%������= 6� ��&9%�� 9%��:���%� 9%������   
9%��:L�����)3%&����� 9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< ���
���(�! ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley  
 
 ��	
��
���
��������� 
  ����� 1   ��������� 352%��$��
��< ���9%��6� *�����:��52��#$%��&�&&:�&L��  
	7������� �!� ���� � 9
&�������� :L��(�!:��: ��*�! ���89%�>��������9���2��#$%&��'(�
�%�� Coffee Alley )��2�������!�3���� '9�����:9�	7���� (����L��) �%���  
 
����� 3 �:9�#�2%��$�	7���� (����L��) �� �%��� 2���
��< ���6� *�����:��52��#$%��& 
     �&&:�&L�� 
 

 
�������'���(��� 

)*
������ �� 
+�����,
� ( �� ) 

���/�� 

1.1 �!�       

 *�� 182 45.50 

 3;�� 218 54.50 

 ��� 400 100.00 
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����� 3 ( ��� ) 
 

 
�������'���(��� 

)*
������ �� 
+�����,
� ( �� ) 

���/�� 

1.2 ����     

  ��7�����3��������
& 25 6g 132 33.00 
  26 - 35 6g 191 47.75 

  36 - 45 6g 51 12.75 
  ������� 45 6g 26 6.50 

  ��� 400 100.00 

1.3  � 9
&��������   

  ��7�����6��;;���� 58 14.50 
  6��;;����/����&���� 224 56.00 

  :$�����6��;;���� 118 29.50 

  ��� 400 100.00 

1.4  :L��(�!:��:   

  ':9 332 83.00 
  :��:/��$�9%���
� 44 11.00 

  ����
���$�/3�%��/3����%�� 24 6.00 

  ��� 400 100.00 

1.5  ��*�!   

  �
������/��:��/�
������ 109 27.25 
  �
&��*���/!�
�����
B��:�3��	 38 9.50 

  �$�	%��/!�
����&���
����*� 192 48.00 
  [����	:����
� 42 10.50 

  ����= �*�� �
&	%����:�  19 4.75 

  ��� 400 100.00 
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����� 3 ( ��� ) 
 

 
�������'���(��� 

)*
������ �� 
+�����,
� ( �� ) 

���/�� 

1.6  ���89%�>��������9���   

  ��7�����3��������
& 15,000 &�� 128 32.00 
  15,001 - 25,000 &�� 60 15.00 

  25,001 - 35,000 &�� 83 20.75 
  35,001 - 45,000 &�� 58 14.50 

  ������� 45,001 &�� 71 17.75 

  ��� 400 100.00 
 

 	������� 3 #���������� 352%��$��
��< ���9%��6� *�����:��52��#$%&��'(�����6Q�
������
������)�����������

���
	7���� 400 �� 	7��������
��6�89%9
���
 
 �!�   #$%&��'(�:���)3;��6Q��!�3;�� 	7���� 218 �� ��9�6Q��%���  54.50 �������
�6Q��!�*�� 	7���� 182 �� ��9�6Q��%���  45.50 ����7�9
& 
 ����  #$%&��'(�:���)3;������ 3���� 26 k 35 6g 	7���� 191 �� ��9�6Q��%���  47.75 
���������� ��7�����3��������
& 25 6g 	7���� 132 �� ��9�6Q��%���  33.00  ����� 3���� 36 k 45 
6g 	7���� 51 �� ��9�6Q��%���  12.75 ��  ����������� 45 6g 	7���� 26 �� ��9�6Q��%���  6.50 
����7�9
& 
 � 9
&��������  #$%&��'(�:���)3;�����������6��;;���� / ����&���� 	7���� 224 �� 
��9�6Q��%���  56.00 ����������:$�����6��;;���� 	7���� 118 �� ��9�6Q��%���  29.50 ��     
��7�����6��;;���� 	7���� 58 �� ��9�6Q��%���  14.50 ����7�9
& 
 :L��(�!:��:  #$%&��'(�:���)3;���$�)�:L��(�!':9 	7���� 332 �� ��9�6Q��%���  
83.00 ����������:L��(�!:��: / ��$�9%���
� 	7���� 44 �� ��9�6Q��%���  11.0 ��  
:L��(�! ����
���$�/3�%��/3����%�� 	7���� 24 �� ��9�6Q��%���  6.00 ����7�9
& 
 ��*�!  #$%&��'(�:���)3;�����*�!�$�	%��/!�
����&���
����*� 	7���� 192 �� ��9�6Q�
�%���  48.00 ���������� �
������/��:��/�
������ 	7���� 109 �� ��9�6Q��%���  27.25 [����	
:����
� 	7���� 42 �� ��9�6Q��%���  10.50  �
&��*���/!�
�����
B��:�3��	 	7���� 38 ��     
��9�6Q��%���  9.50 �� ��*�!����= �*�� �
&	%����:�  	7���� 19 �� ��9�6Q��%���  5.00 
����7�9
& 
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 ���89%�>��������9���  #$%&��'(�:���)3;������89%��7�����3��������
& 15,000 &�� 	7���� 
128 �� ��9�6Q��%���  32.00 �������������89% 25,001 - 35,000 &�� 	7���� 83 �� ��9�6Q�
�%���  20.75 ���89%������� 45,001 &�� 	7���� 71 �� ��9�6Q��%���  17.75  ���89% 15,001 - 
25,000 &�� 	7���� 60 �� ��9�6Q��%���  15.00  �� ���89% 35,001 - 45,000 &�� 	7���� 58 
�� ��9�6Q��%���  14.50 ����7�9
& 
 
  ����� 2 ��������� 352%��$�!"������#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�
������!�3����2��#$%��&�&&:�&L��   
 
����� 4 �:9�����%��� �������
&2%��$�!"������#$%&��'(��%�� Coffee Alley 2��#$%��&

�&&:�&L�� 
 

������0�
�12 
	��������
34� 
)*
������ �� 

+�����,
� ( �� ) 
���/�� 

2.1  :��3��)������)*%&�����   

  )��%����7���� 125 31.25 
  )��%&%�� 87 21.75 
  ���� 19 4.75 
  *����:��� 37 9.25 
  ����= �*�� ���#��� 132 33.00 
  ��� 400 100.00 
2.2  �
�)����)*%&�����   

  �
�	
���5 38 9.50 
  �
��
���� 31 7.75 
  �
�!�[ 36 9.00 
  �
�!"3
:&9� 17 4.25 
  �
�����5 60 15.00 
  �
��:��5 133 33.25 
  �
�������5 85 21.25 
  ��� 400 100.00 
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����� 4 ( ��� ) 
 

������0�
�12 
	��������
34� 
)*
������ �� 

+�����,
� ( �� ) 
���/�� 

2.3  ����)����)*%&�����   

  �*%� ( 07.30 - 11.00 �. ) 45 11.25 
  �����
� ( 11.01 - 13.00 �. ) 59 14.75 
  &��� ( 13.01 - 16.00 �. ) 139 34.75 
  ��l� ( 3�
� 16.01 �. ) 157 39.25 
  ��� 400 100.00 
2.4  &�������)*%&������
&����   

  ���9��� 134 33.50 
  ������!���� 226 56.50 
  :��*��)����&��
� 32 8.00 
  ����= �*�� �m� 8 2.00 
  ��� 400 100.00 
 
 	������� 4 #���������� 352%��$�!"���������)*%&������%�����m Coffee Alley 2��
#$%&��'(�����6Q�������
������)�����������

���
	7���� 400 �� 	7��������
��6�89%9
���
 
 :��3��)������)*%&����� #$%&��'(�:���)3;���	��:��3������= �*�� ���#��� ��	7���� 
132 �� ��9�6Q��%���  33.00  )��%����7���� ��	7���� 125 �� ��9�6Q��%���  31.25 )��%&%�� ��
	7���� 87 ��   ��9�6Q��%���  21.25  *����:��� ��	7���� 37 �� ��9�6Q��%���  9.25 �� ���� ��
	7���� 19 ��   ��9�6Q��%���  4.75  
 �
�)������)*%&�����  #$%&��'(�:���)3;�������)*%&������
��:��5 	7���� 133 ��      
��9�6Q��%���  33.25 �����������
�������5 	7���� 85 �� ��9�6Q��%���  21.25  �
�����5 	7���� 
60 �� ��9�6Q��%���  15.00  �
�	
���5 	7���� 38 �� ��9�6Q��%���  9.50 �
�!�[ 	7���� 36 �� 
��9�6Q��%���  9.00  �
��
����  	7���� 31 �� ��9�6Q��%���  7.75 �� �
�!"3
:&9� 	7���� 17 
�� ��9�6Q��%���  4.25 ����7�9
&  
 ����)����)*%&����� #$%&��'(�:���)3;�������)*%&�����)�*���������l� (3�
� 16.01�.) 
	7���� 157 �� ��9�6Q��%���  39.25  ���������� ����&��� (13.01 k 16.00 �.) 	7���� 139 �� 
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��9�6Q��%���  34.75 ���������
� (11.01 k 13.00 �.) 	7���� 59 �� ��9�6Q��%���  14.75  �� 
�����*%� (07.30 k 11.00 �.) 	7���� 45 �� ��9�6Q��%���  11.25 ����7�9
& 

 &���������)*%&������
&���� #$%&��'(�:���)3;�������)*%&������
&������!���� 	7���� 226 
�� ��9�6Q��%���  56.50 ����������)*%&��������9��� 	7���� 134 �� ��9�6Q��%���  33.50 
:��*��)����&��
� 	7���� 32 �� ��9�6Q��%���  8.00 �� ����= �*�� �m� 	7���� 8 �� ��9�6Q�
�%���  2.00 ����7�9
& 
 
����� 5 �:9������7�:�9 ���:$�:�9 ����>���� �� :����&�����&�����B��2��2%��$�!"�����������

)*%&������%�� Coffee Alley 2��#$%��&�&&:�&L�� 
 
12 
	���	
������
	
���
� Coffee Alley Min Max Mean S.D. 

2.5  ����L��)����)*%&���������9��� 1 50 4.43 5.093 

2.6  ���)*%	����>���������

� ( &�� ) 40 500 100.86 50.499 

 
 	������� 5 #���������� 352%��$�!�
�B��9%��!"���������)*%&������%�� Coffee Alley  
2��#$%&��'(�����6Q�������
������)�����������

���
	7���� 400 �� �����!�	��<����2%� !&���   

 ����L��)����)*%&���������9��� #$%&��'(���!"���������)*%&�������7�:�9 1 ��

�����9��� 
:$�:�9 50 ��

�����9��� '9�������>���������
& 4.43 ��

�����9��� 

 ���)*%	����>���������

� #$%&��'(���!"���������)*%	�����7�:�9 40 &�������

� :$�:�9 500 
&�������

� '9�������>���������
& 100.86 &�������

� 
 
����� 6 �:9�����>���� �� :����&�����&�����B��2��2%��$�!"�����������)*%&������%�� 

Coffee Alley 2��#$%��&�&&:�&L�� 
 
2.7 ��0����
������	
+E '
FG Mean SD. ��0����
���� 

���m��:�!�:'n� 3.26 1.140 6������ 
���m��6$*�'�� 3.32 1.136 6������ 
���m�������'�� 2.76 0.996 6������ 
���m���mo ����% 3.37 1.163 6������ 
���m���mo ������ 3.38 1.194 6������ 

 
 	������� 6 #���������� 352%��$�!"���������)*%&������%�� Coffee Alley 2��

#$%&��'(�9%��� 9
&����*�&�:���m����= ����6Q�������
������)�����������

���
	7���� 400 �� 
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�����!�	��<�!&��� #$%&��'(���� 9
&����*�&�:���m6������ '9�!&���*�&�:*������m���mo 
������������:�9 '9�������>������$���� 3.38 �������������m���mo ����% ���m��6$*�'�� ���m��:
�!�:'n� �� ���m�������'�� ����7�9
& '9�������>������� 3.37, 3.32, 3.26 ��  2.76 ����7�9
& 
 
 ����� 3   ��������� 352%��$����	$�)	#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�������!�3����2��
#$%��&�&&:�&L��   
 
����� 7 �:9�����>���� �� :����&�����&�����B��2��2%��$����	$�)	#$%&��'(�)������)*%&�����

�%�� Coffee Alley 2��#$%��&�&&:�&L�� 
 

������0�
�+�F)�F�)�����
34� Mean SD. ��0��+�F)�F�) 

0�
�)
 �
�/
     

3.1.1  ����6� �
&)	)����)*%��

����� 3.63 0.755 ���	$�)	��� 

3.1.2  �:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&����� 3.30 0.899 ���	$�)	6������ 
3.1.3  #����������������92��#$%)*%&����� 3.76 0.791 ���	$�)	��� 

��� 3.57 0.658 ���	$�)	��� 

0�
���F��     

3.2.1  �����:�������)���	�������:
��� 2.89 0.963 ���	$�)	6������ 

         �� :�������2������%��     
3.2.2  �6Q���	�������:
���)3%�������
& 3.02 0.940 ���	$�)	6������ 

3.2.3  �%�����)*%�����
&&����)��%*�9 3.32 0.963 ���	$�)	6������ 

��� 3.07 0.829 ���	$�)	6������ 

0�
��� (��     

3.3.1  ����9�����������%��89%: 9�� 3.93 0.835 ���	$�)	��� 

3.3.2  ����L$������$��2��2
� 3.08 0.789 ���	$�)	6������ 

3.3.3  ��<(�!:���%���%�����
&�������	���86 3.51 0.743 ���	$�)	��� 

��� 3.50 0.615 ���	$�)	��� 
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 	������� 7 #���������� 352%��$�9%�����	$�)	2��#$%)*%&������%�����m Coffee Alley 
2��#$%&��'(�����6Q�������
������)�����������

���
	7���� 400 �� �����!�	��<����2%� !&���   
 0�
�)
 �
�/
 #$%&��'(������	$�)	9%��	�������'9������$�)�� 9
&��� '9�������>����
�����
& 3.57 �����!�	��<����2%�!&���  
 )�2%����#����������������92��#$%)*%&����� )�2%� ����6� �
&)	)����)*%��

����� 
��$�)�� 9
&���	$�)	��� '9�������>���������
& 3.76, 3.63 ����7�9
& ����:���:�%��(�!�
��<52��
#$%)*%&�������$�)�� 9
&���	$�)	6������ '9�������>���������
& 3.30 
 0�
���F�� #$%&��'(������	$�)	9%��:
���'9������$�)�� 9
&6������ '9�������>����
�����
& 3.07 �����!�	��<����2%�!&���  
 )�2%�����%�����)*%�����
&&����)��%*�9 )�2%� ����6Q���	�������:
���)3%�������
& 
)�2%������:�������)���	�������:
����� :�������2������%����$�)�� 9
&���	$�)	6������ 
'9�������>���������
& 3.32, 3.02 ��  2.89 ����7�9
& 
 0�
��� (��  #$%&��'(������	$�)	9%���3��#�'9������$�)�� 9
&��� '9�������>����
�����
& 3.50 �����!�	��<����2%�!&���  
 )�2%�����9�����������%��89%: 9�� )�2%���<(�!:���%���%�����
&�������	���86 ��$�)�
� 9
&���	$�)	��� '9�������>���������
& 3.93 ��  3.51 ����7�9
& )�2%�����L$������$��2��2
���$�
)�� 9
&���	$�)	6������ '9�������>���������
& 3.08  
 
 ����� 4   ��������� 352%��$�����!��!�)	#$%&��'(��%�� Coffee Alley )��2�������!�3����2��
#$%��&�&&:�&L��   
 
����� 8 �:9�����>���� �� ����&�����&�����B��2������!��!�)	2��#$%&��'(��%�� Coffee Alley 

2��#$%��&�&&:�&L�� 
 

������0�
���
�1HF1��)�����
34� Mean SD. ��0����
��
0��I� 

0�
��
���
 ( Product )     

�:*���2�����m 4.31 0.574 !�)	��� 

�����m3����:)��������� 3.88 0.752 !�)	 

�������9���������3���3��� 3.87 0.692 !�)	 

�&����5���������3���3��� 3.46 0.933 !�)	 

��� 3.88 0.528 !�)	 
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����� 8 (���) 
 

������0�
���
�1HF1��)�����
34� Mean SD. ��0����
��
0��I� 

0�
��
�
 ( Price )     

�������m�3�� :��
&��<(�! 3.78 0.858 !�)	 

�������m�3�� :��
&�������*�! 3.46 0.900 !�)	 

��6p��&������2�����m��3������ *��9 4.01 0.785 !�)	 

�������m������L$������%�����m!�����������3%����� 3.53 0.810 !�)	 

������3������= ������8���!������$��2��2
� 3.39 0.745 6������ 

��� 3.63 0.597 !�)	 

0�
��,
���������
	
� ( Place )     

���	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%�
�:�
� 3.87 0.690 !�)	 

&��������� ���������(��)��%��9$���:���� 3.91 0.732 !�)	 

(��)��%��������: ��9 4.30 0.570 !�)	��� 

: 9��:&��)�����
��)*%&����� 4.07 0.744 !�)	 

��<3($��(��)��%���������3�� :� 3.93 0.674 !�)	 

���	
9�:�:����(��)��%�����!���!� 4.12 0.550 !�)	 

��� 4.03 0.460 !�)	 

0�
�	
��'F���
�	
� �
0 ( Promotion )     

����9���� 2.99 1.092 6������ 

����	�2��:�����< 2.81 0.912 6������ 

���: :�� ��� 2.95 1.067 6������ 

���	
9������*��'*� 2.85 0.811 6������ 

��� 2.89 0.568 6������ 
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����� 8 (���) 
 

������0�
���
�1HF1��)�����
34� Mean SD. ��0����
��
0��I� 

0�
��(��
	� (Personal)     

!�
�������)3%&������������5:
�!
�[5 4.08 0.689 !�)	 

!�
����:����L)3%�����$%�� �� �7��
�:���%�89%9� 3.91 0.714 !�)	 

!�
�����
&�7�:
��n�
��� )3%&������������9��l� 4.28 0.659 !�)	��� 

!�
���������������&�%�� 4.19 0.616 !�)	 

��� 4.16 0.525 !�)	 

0�
���
	
� (Service)     

�����&��������: 9�� ��9��l� 4.15 0.631 !�)	 

(��)��%����&���������=9%�� �*�� ���!������5  4.18 0.747 !�)	 

��&�����3�
�:��!��!5�� ���:������= 4.04 0.868 !�)	 

��� 4.12 0.582 !�)	 

0�
���	����
F	
/4
1 (Physical Evidence )    

��<(�! �����3�� �� �:*���2�����m����6Q�����
��<5 3.99 0.746 !�)	 

�%�����m�����&��������35�������:8��5 3.63 0.745 !�)	 

(�!�
��<5���: �%��L�������&���� 3.66 0.769 !�)	 

��� 3.76 0.611 !�)	 

  
 	������� 8 #���������� 352%��$�!�
�B��9%������!��!�)	#$%&��'(�2�����)*%&�����
�%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(�����6Q�������
������)�����������

���
	7���� 400 �� �����!�	��<�
���2%� !&���   

 0�
��
���
 #$%&��'(���������9�3l�9%��:���%�'9������$�)�� 9
&!�)	 '9�������>����
�����
& 3.88 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
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 )�2%��:*���2�����m #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&!�)	��� '9�������>���������
& 
4.31 )�2%������m3����:)��������� )�2%��������9���������3���3��� �� )�2%��&����5�����
����3���3��� #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&!�)	 '9�������>���������
& 3.88, 3.87 ��  
3.46 ����7�9
& 
 0�
��
�
 #$%&��'(���������9�3l�9%������'9������$�)�� 9
&!�)	 '9�������>����
�����
& 3.63 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 )�2%���6p��&������2�����m��3������ *��9 )�2%��������m�3�� :��
&��<(�! 
)�2%��������m������L$������%�����m!�����������3%����� )�2%��������m�3�� :��
&�������*�! 
#$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&!�)	 '9�������>������$������
& 4.01, 3.78, 3.53, 3.46 ����7�9
& 
)�2%�������3������= ������8���!������$��2��2
� #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&6������ 
'9�������>���������
& 3.39 

 0�
��,
���������
	
� #$%&��'(���������9�3l�9%��:L�����)3%&�����'9������$�)�� 9
&
!�)	 '9�������>���������
& 4.03 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 )�2%�(��)��%��������: ��9 #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&!�)	��� '9���
����>���������
& 4.30 )�2%����	
9�:�:����(��)��%�����!���!� )�2%�: 9��:&��)�����
��)*%
&����� )�2%���<3($��(��)��%���������3�� :� )�2%�&��������� ���������(��)��%��9$��
�:���� ���	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%�
�:�
� #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&!�)	 
'9�������>������$������
& 4.12, 4.07, 3.93, 3.91 ��  3.87 ����7�9
& 

 0�
�	
��'F���
�	
� �
0 #$%&��'(���������9�3l�9%�����:���:���������9 '9����
��$�)�� 9
&6������ '9�������>���������
& 2.89 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 

 )�2%�����9���� )�2%����: :�� ��� )�2%����	
9������*��'*� )�2%�����	�2��
:�����< #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&6������ '9�������>������$������
&  2.99, 2.95, 2.85 
��  2.81 ����7�9
& 

 0�
��(��
	� #$%&��'(���������9�3l�9%��&������'9������$�)�� 9
&!�)	 '9���
����>���������
& 4.16 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 )�2%�!�
�����
&�7�:
��n�
��� )3%&������������9��l� #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&
!�)	��� '9�������>������$������
& 4.28 )�2%�!�
���������������&�%�� )�2%�!�
�������
)3%&������������5:
�!
�[5 )�2%�!�
����:����L)3%�����$%�� �� �7��
�:���%�89%9� #$%&��'(���
������9�3l���$�)�� 9
&!�)	 '9�������>������$������
& 4.19, 4.08 ��  3.91 ����7�9
& 

 0�
���
	
� #$%&��'(���������9�3l�9%��&�����'9������$�)�� 9
&!�)	 '9�������>����
�����
& 4.12 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
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 )�2%�(��)��%����&���������=9%�� �*�� ���!������5 )�2%������&��������: 9�� ��9��l�  
)�2%���&�����3�
�:��!��!5�� ���:������=  #$%&��'(���������9�3l���$�)�� 9
&!�)	 '9���
����>������$������
&  4.18, 4.15 ��  4.04 ����7�9
& 
 0�
���	����
F	
/4
1 #$%&��'(���������9�3l�9%���
��< ������(�!'9������$�
)�� 9
&!�)	 '9�������>���������
& 3.76 �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 )�2%���<(�! �����3�� �� �:*���2�����m����6Q�����
��<5 )�2%�(�!�
��<5���
: �%��L�������&���� )�2%��%�����m�����&��������35�������:8��5 #$%&��'(���������9�3l���$�)�
� 9
&!�)	 '9�������>���������
&  3.99, 3.66 ��  3.63 ����7�9
& 
 
 ����� 5   ��������� 352%��$����'�%������)*%&�����n
7��%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(�)��2�
������!�3����2��#$%��&�&&:�&L��   
 
����� 9 �:9�����>���� �� ����&�����&�����B��2�����'�%����)*%&�����#$%&��'(��%�� Coffee 

Alley 2��#$%��&�&&:�&L�� 
 

������0�
�+��3���	
��
�����
	
���
�  
Coffee Alley 

Mean SD. ��0����
��
0��I� 

���'�%����)*%&�������

����86����%�� Coffee Alley  4.26 0.929 ��9���	 )*%&�����
��

����86 

�� �7�&����������)*%&���������%�� Coffee Alley 3.93 0.898 �� �7� 

 
 	������� 9 #���������� 352%��$�!�
�B�����'�%����)*%&�����#$%&��'(�2���%�� 
Coffee Alley  2��#$%&��'(�����6Q�������
������)�����������

���
	7���� 400 �� �����!�	��<����
2%� !&���   
 +��3���	
������
	
����UF '�VW�����
� Coffee Alley #$%)*%&�����)3%������9�3l�    
��9���	 )*%&�������

����86 '9�������>���������
& 4.26 
 +���*
�(����X���
�����
	
������
� Coffee Alley #$%)*%&�����)3%������9�3l��� �7�
&�������� '9�������>���������
& 3.93  
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  ����� 6 ��������� 352%��$��!����9:�&:����B�� 
 ����9:�&:����B��  #$%��	
�89%�7���������� 352%��$�����7�9
& 9
����86��
 

    ��� 
&
������� 1 #$%&��'(�������
��< 6� *�����:��5 6� ��&9%�� �!� ���� 
� 9
&�������� :L��(�!:��: ��*�! ���89%�>��������9��������������
� �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
� :����L�2����6Q�:����B������9
���
 
  �1Y 
   ��� 
&
�/'�/������ 1.1 #$%&��'(�������!������
� �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
�  
   H0 : #$%&��'(�������!���������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(�8����������
� 
   H1 : #$%&��'(�������!���������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(���������
� 
 
   :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L��� Independent t-test � 9
&����
�*����
���%���  95 	 6s��:[:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ 
.05   
   '9�	 �7�������	:�&��������6�6���2������ ��������� Leveneus Test n���
�

�:����B��9
���
 
   H0 : ��������6�6���2������ �����8����������
� 
   H1 : ��������6�6���2������ �������������
� 
 
����� 10  �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%����)*%&������%�� Coffee Alley 

2��#$%&��'(�)��2�������!�3���� 	7��������!� 
 

Levene[s test for Equality of variance 
+��3���	
������
	
���
� Coffee Alley 

F Sig. 
1.���'�%������)*%&�������

����86 23.021** .000 
2.�� �7�&����������)*%&����� 16.079** .000 

** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 
 #�����9:�& Levene test !&������2%� Sig. (��� sig < .01) �:9������������6�6��� 
��������
� 	��)*%��� t-test  n���:����L�[�&��89% 9
���
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����� 10 (���) 
 

t _ test for Equality of Means 12 
	���	
������
	
� 
��
� Coffee Alley �1Y 

X  S.D. t df p 
1. ���'�%������)*%&�������

� 
   ���86 

*��                                             
3;�� 

4.14 
4.35 

1.086 
0.761 

2.257* 315.646 .025 

2. �� �7�&����������)*%&����� *�� 
3;�� 

3.85 
3.99 

1.011 
0.789 

-1.463 338.703 .145 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
 	������� 10 #�����6���&����&�����������2��!"���������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(�)��2�������!�3���� 	7��������!� '9�)*%:L����9:�& Independent t-test   
:����L�[�&��89%9
���
 

 1.   ���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .025 n����%������ .05 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(�������!�
�����
���#�������'�%����)*%&����� 9%�����'�%������)*%&�������

����86��������
� �������
�
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9��!�3;�������'�%������)*%&�������

����86:$������!�*�� 

 2.   �� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .145 n���������� .05    
�
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(�������!�
�����
� ��#�������'�%����)*%&����� 9%������� �7�&����������)*%&�����8����������
� ���� 9
&
�
�:7��
;���:L��� .05 
 
 �
/( 
  ��� 
&
�/'�/������ 1.2 #$%&��'(������� 9
&���������
� �����'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
�  
  H0 : #$%&��'(������� 9
&������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(�8����������
� 
  H1 : #$%&��'(������� 9
&������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(���������
� 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35)*%���:L���2������9:�&��������6�6�������9��� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  3��� Brown-Forsythe ���� 9
&����
�*����
���%���  95 '9������	������9:�&�����6�6���	������� Levene test 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L���������%������ .05 3������6�6���2��
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2%��$��������������
�)3%�9:�&�����������9%�� ANOVA �� 3������6�6���2����������     
8�������
�)3%�9:�&�����������9%�� Brown-Forsythe L%�:����B��2%�)96s��:[:����B��3�
� 
(H0) �� ����
&:����B����� (H1) ���������>����������%��3�����$������������
� 	 �7�86�6���&����&
�*��n%�� (Multiple Comparison) '9�)*%��[��9:�&�&&  Least Significant Difference (LSD) 3��� 
Dunnettus T3 �!���3�����$��>�����$�)9&%����������
����� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05     #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
 

 
����� 11 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

	7����������� 
 

+��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ���'�%������)*%&�������

����86 15.369** 3 396 .000 
2. �� �7�&����������)*%&����� 21.336** 3 396 .000 

 
+��3���	
��
�����
	
���
� 

Coffee Alley 
  

Statistica 
 

df1 
 

df2 
 

Prop 

1. ���'�%������)*%&�������

�   
   ���86 

Brown-
Forsythe 

24.677** 3 118.94 .000 

2. �� �7�&����������)*%&����� Brown-
Forsythe 

5.804** 3 117.72 .001 

** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 
 	������� 11 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 	7����������� '9�)*%����9:�&�&& Brown-Forsythe   :����L�[�&��89%9
���
 
 1.   ���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(����������
�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
��������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 2.   �� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(����������
�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
��������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
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 �!���)3%���&��� #$%&��'(���������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley )�9%�����'�%������)*%&�������

����86 �� )�9%���� �7�&����������)*%&����� �������
�
��6Q�����$�)9&%�� 9
��

�#$%��	
�	���7�����9:�&�����������2��� ����>�����6Q�����$�'9�)*%
��[�����9:�&�&& Dunnettus T3 6���s#�9
���������86��
 
 
����� 12 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley   
     9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7����������� '9��6���&����&����$�9%����[�  
     Dunnettus T3   
 

�
/( 
X   �*
	�'
��X�

��'
	�� 25 Wa 
26 _ 35 Wa 36-45 Wa �
		�'
 45 Wa 

��7�����3��������
& 25 
6g 

4.02 - -0.632** 
( 0.000 ) 

0.278 
( 0.689 ) 

0.523** 
( 0.002 ) 

26 k 35 6g 4.65  - 0.909** 
( 0.000 ) 

1.154** 
( 0.000 ) 

36-45 6g 3.75   - 0.245 
( 0.849 ) 

������� 45 6g 3.50    - 
 

** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 
	������� 12 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 

Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7����������� '9��6���&����&����$�9%����[� 
Dunnettus T3 !&��� 

1.  #$%&��'(�������7����� 25 6g �
&#$%&��'(����� 26-35 6g �� Probability (p) �����
& .000 n���
�%������ .01 3���������� #$%&��'(�������7����� 25 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(����� 26-35 6g �������
�
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 �������#$%&��'(�������7����� 25 6g '9���#�����
����>���������
& 0.632  

 2.  #$%&��'(�������7����� 25 6g �
&#$%&��'(������������ 45 6g �� Probability (p) �����
& 
.002 n����%������ .01 3���������� #$%&��'(�������7����� 25 6g �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(������������ 
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45  6g ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(�������7����� 25 6g �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 �������#$%&��'(������������ 45 
6g '9���#���������>���������
& 0.523   

 3.  #$%&��'(����� 26-35 6g �
&#$%&��'(����� 36-45 6g �� Probability (p) �����
& .000 n���
�%������ .01 3���������� #$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(����� 36-45 6g �������
�
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 �������#$%&��'(����� 36-45 6g '9���#���������>����
�����
& 0.909 

 4.  #$%&��'(����� 26-35 6g �
&#$%&��'(������������ 45 6g �� Probability (p) �����
& .000 
n����%������ .01 3���������� #$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(������������ 45 6g �������
�
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 �������#$%&��'(����� ������� 45 6g '9���#�����
����>���������
& 1.154 
  :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
����� 13 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

9%���� �7�&����������)*%&����� 	7����������� '9��6���&����&����$�9%����[� Dunnettus T3   
 

�
/( 
X   �*
	�'
��X�

��'
	�� 25 Wa 
26 _ 35 Wa 36-45 Wa �
		�'
 45 Wa 

��7 �����3��� �����
& 
25 6g 

3.80 - -0.291** 
( 0.008 ) 

0.274 
( 0.717 ) 

-0.274 
( 0.213 ) 

26 k 35 6g 4.09  - 0.565* 
( 0.045 ) 

0.017 
( 1.000 ) 

36-45 6g 3.53   - -0.548 
( 0.100 ) 

������� 45 6g 4.08    - 
 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
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 	������� 13 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 	7����������� '9��6���&����&����$�9%����[� Dunnettus 
T3 !&��� 

1.  #$%&��'(�������7�����3��������
& 25 6g �
&#$%&��'(����� 26-35 6g �� Probability (p) 
�����
& .008 n����%������ .01 3���������� #$%&��'(�������7�����3��������
& 25 6g �����'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������6Q�����$��
&#$%&��'(����� 
26-35 6g ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� �������#$%&��'(�������7�����3��������
& 
25 6g '9���#���������>���������
& 0.291 

 2.  #$%&��'(����� 26-35 6g �
&#$%&��'(����� 36-45 6g �� Probability (p) �����
& .045 n���
�%������ .05 3���������� #$%&��'(����� 26-35 6g 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ��������6Q�����$��
&#$%&��'(����� 36-45 6g ��������
�:7��
;���
:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(����� 26-35 6g �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� �������#$%&��'(����� 36-45 6g '9���#���������>���������
& 0.565 
 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
 ��0��	
�YH	�
 
  ��� 
&
�/'�/������ 1.3 #$%&��'(������� 9
&�������������
� �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
�  
  H0 : #$%&��'(������� 9
&����������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(�8����������
� 
  H1 : #$%&��'(������� 9
&����������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
� 
  
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35)*%���:L���2������9:�&��������6�6�������9��� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  3��� Brown-Forsythe ���� 9
&����
�*����
���%���  95 '9������	������9:�&�����6�6���	������� Levene test 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L���������%������ .05 3������6�6���2��
2%��$��������������
�)3%�9:�&�����������9%�� ANOVA �� 3������6�6���2����������     
8�������
�)3%�9:�&�����������9%�� Brown-Forsythe L%�:����B��2%�)96s��:[:����B��3�
� 
(H0) �� ����
&:����B����� (H1) ���������>����������%��3�����$������������
� 	 �7�86�6���&����&
�*��n%�� (Multiple Comparison) '9�)*%��[��9:�&�&&  Least Significant Difference (LSD)  3��� 
Dunnettus T3  �!���3�����$��>�����$�)9&%����������
����� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05    #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 14 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
	7�������� 9
&�������� 

 
+��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ���'�%������)*%&�������

����86 5.222** 2 397 0.006 
2. �� �7�&����������)*%&����� 9.016** 2 397 0.000 

 
 
+��3���	
��
�����
	
���
� 

Coffee Alley 
  

Statistica 
 

df1 
 

df2 
 

Prop 

1.���'�%������)*%&�������

� 
  ���86 

Brown-
Forsythe 

3.291* 2 241.82 0.039 

2.�� �7�&����������)*%&����� Brown-
Forsythe 

0.116 3 237.12 0.891 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 
 	������� 14 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 	7����������� '9�)*%����9:�&�&& Brown-Forsythe   :����L�[�&��89%9
���
 
 1.   ���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .039 n����%������ .05 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(������� 9
&
�������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�����
��

����86��������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 2.   �� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .891 n���������� .05 �
��
��� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(������� 9
&
�������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&�����8����������
� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 

 �!���)3%���&��� #$%&��'(������� 9
&�������������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley )�9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
��6Q�����$�)9&%�� 9
��

�#$%��	
�	��
�7�����9:�&�����������2��� ����>�����6Q�����$�'9�)*%��[�����9:�&�&& Dunnettus T3 
6���s#�9
���������86��
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����� 15 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7����� 9
&�������� '9��6���&����&����$�9%����[� 
Dunnettus T3   

 
��0��	
�YH	�
 

X   �*
	�'
W�
��

 �� 

W�
��
 ��/
���/���'
 

��F	�'

W�
��
 �� 

��7�����6��;;���� 4.05 - -0.305* 
( 0.035 ) 

-0.109 
( 0.844 ) 

6��;;����/����&���� 4.36  - 0.196 
( 0.265 ) 

:$�����6��;;���� 4.16   - 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 

	������� 15 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7����� 9
&�������� '9��6���&����&����$�9%����[� 
Dunnettus T3 !&��� 

1.  #$%&��'(������� 9
&����������7�����6��;;���� �
&#$%&��'(������� 9
&��������� 9
&
6��;;����/����&���� �� Probability (p) �����
& .035 n����%������ .05 3���������� #$%&��'(������
� 9
&����������7�����6��;;���� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������
)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(������� 9
&��������� 9
&6��;;����/����&���� 
��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(������� 9
&��������� 9
&6��;;����/����&���� ��
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�������
#$%&��'(������� 9
&����������7�����6��;;���� '9���#���������>���������
& 0.035 

 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
 �,
�4
1���� 
  ��� 
&
�/'�/������ 1.4 #$%&��'(������:L��(�!:��:�����
� �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
�  
  H0 : #$%&��'(������:L��(�!:��:��������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(�8����������
� 
  H1 : #$%&��'(������:L��(�!:��:��������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
� 
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 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35)*%���:L���2������9:�&��������6�6�������9��� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  3��� Brown-Forsythe ���� 9
&����
�*����
���%���  95 '9������	������9:�&�����6�6���	������� Levene test 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L���������%������ .05 3������6�6���2��
2%��$��������������
�)3%�9:�&�����������9%�� ANOVA �� 3������6�6���2����������     
8�������
�)3%�9:�&�����������9%�� Brown-Forsythe L%�:����B��2%�)96s��:[:����B��3�
� 
(H0)  �� ����
&:����B����� (H1)  ���������>����������%��3�����$������������
�  	 �7�86
�6���&����&�*��n%�� (Multiple Comparison) '9�)*%��[��9:�&�&&  Least Significant Difference 
(LSD)  3��� Dunnettus T3  �!���3�����$��>�����$�)9&%����������
����� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
#�����9:�&:����B���:9�9
������ ���86��
 

 
����� 16 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley

2��#$%&��'(�)��2�������!�3���� 	7�������:L��(�!:��: 
 

+��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ���'�%������)*%&�������

����86 44.761** 2 397 .000 
2. �� �7�&����������)*%&����� 20.091** 2 397 .000 

 
+��3���	
��
�����
	
���
� 

Coffee Alley 
  

Statistica 
 

df1 
 

df2 
 

Prop 

1.���'�%������)*%&�������

�
���86 

Brown-
Forsythe 

7.978** 2 33.637 .001 

2.�� �7�&����������)*%&����� Brown-
Forsythe 

7.648** 2 37.724 .002 

** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 
 	������� 16 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 	7�������:L��(�!:��: '9�)*%����9:�&�&& Brown-Forsythe   :����L�[�&��89%
9
���
 
 1.   ���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(������
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:L��(�!:��:�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%
&�������

����86��������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 2.   �� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .002 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(������
:L��(�!:��:�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������
)*%&�������������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 �!���)3%���&��� #$%&��'(������:L��(�!:��:�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley )�9%�����'�%������)*%&�������

����86 �� �� �7�&����������)*%&����� �������
�
��6Q�����$�)9&%�� 9
��

�#$%��	
�	���7�����9:�&�����������2��� ����>�����6Q�����$�'9�)*%
��[�����9:�&�&& Dunnettus T3 6���s#�9
���������86��
  
 
����� 17 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7�������:L��(�!:��: '9��6���&����&����$�9%��
��[� Dunnettus T3   

 
�,
�4
1���� 

X  3�0 ���� / �/�'
0��/	�� 

+/		���/�' / ���
/ 
/ �/'
��
F 

':9 4.33 - 0.130 
( 0.626 ) 

1.084* 
( 0.015 ) 

:��: / ��$�9%���
� 4.20  - 0.955* 
( 0.041 ) 

����
���$� / 3�%�� / 3���
�%�� 

3.25   - 
 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 

	������� 17 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7�������:L��(�!:��: '9��6���&����&����$�
9%����[� Dunnettus T3 !&��� 

1.  #$%&��'(������:L��(�!':9 �
&#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� �� 
Probability (p) �����
& .015 n����%������ .05 3���������� #$%&��'(������:L��(�!':9 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&
#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9�
#$%&��'(������:L��(�!':9 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%
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&�������

����86������������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� '9���#���������>���������
& 
1.084 

2.  #$%&��'(������:L��(�!:��:/��$�9%���
� �
&#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/
3����%�� �� Probability (p) �����
& .041 n����%������ .05 3���������� #$%&��'(������:L��(�!
:��:/��$�9%���
� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

�
���86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� ��������
�:7��
;���
:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(������:L��(�!:��:/��$�9%���
� �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86������������:L��(�!����
���$�/3�%��/3���
�%�� '9���#���������>���������
& 0.955 
 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
����� 18 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

9%���� �7�&����������)*%&����� 	7�������:L��(�!:��: '9��6���&����&����$�9%����[� 
Dunnettus T3   

 
�,
�4
1���� 

X  3�0 ���� / �/�'
0��/	�� 

+/		���/�' / ���
/ / 
�/'
��
F 

':9 3.99 - 0.059 
( 0.954 ) 

0.991* 
( 0.013 ) 

:��: / ��$�9%���
� 3.93  - 0.932* 
( 0.027 ) 

����
���$� / 3�%�� / 3���
�%�� 

3.00   - 
 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 

	������� 18 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 	7�������:L��(�!:��: '9��6���&����&����$�9%����[� 
Dunnettus T3  !&���  

1.  #$%&��'(������:L��(�!':9 �
&#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� �� 
Probability (p) �����
& .013 n����%������ .05 3���������� #$%&��'(������:L��(�!':9 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������6Q�����$��
&#$%&��'(�
�����:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(������
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:L��(�!':9 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�������#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� '9���#���������>���������
& 0.991 

 2.  #$%&��'(������:L��(�!:��:/��$�9%���
� �
&#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/
3����%�� �� Probability (p) �����
& .027 n����%������ .05 3���������� #$%&��'(������:L��(�!
:��:/��$�9%���
� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
��������6Q�����$��
&#$%&��'(������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� ��������
�:7��
;���:L������
� 9
& .05 '9�#$%&��'(������:L��(�!:��:/��$�9%���
� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&�����������������:L��(�!����
���$�/3�%��/3����%�� '9���#�����
����>���������
& 0.932 
 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
 �
��1 
 ��� 
&
�/'�/������ 1.5 #$%&��'(��������*�!�����
� �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
�  
 
 H0 : #$%&��'(��������*�!��������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
2��#$%&��'(�8����������
� 
 H1 : #$%&��'(��������*�!��������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
2��#$%&��'(���������
� 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35)*%���:L���2������9:�&��������6�6�������9��� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  3��� Brown-Forsythe ���� 9
&����
�*����
���%���  95 '9������	������9:�&�����6�6���	������� Levene test 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L���������%������ .05   3������6�6���2��
2%��$��������������
�)3%�9:�&�����������9%�� ANOVA �� 3������6�6���2����������  8��
�����
�)3%�9:�&�����������9%�� Brown-Forsythe L%�:����B��2%�)96s��:[:����B��3�
� 
(H0)  �� ����
&:����B����� (H1)  ���������>����������%��3�����$������������
�  	 �7�86
�6���&����&�*��n%�� (Multiple Comparison)  '9�)*%��[��9:�&�&&  Least Significant 
Difference (LSD)  3��� Dunnettus T3  �!���3�����$��>�����$�)9&%����������
����� 9
&�
�:7��
;���
:L��� .05  #�����9:�&:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 19 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
	7���������*�! 

 
+��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ���'�%������)*%&�������

����86 1.188 4 395 0.316 
2. �� �7�&����������)*%&����� 0.894 4 395 0.467 
 
+��3���	
��
�����
	
���
� 
Coffee Alley 

+��'F��
�
+W�W��� 

SS df MS F-Ratio F-
Prop 

� 3��������� 5.048 4 1.262 1.471 0.210 
(��)������ 338.842 395 0.858   

1. ���'�%������)*%&�������

�
���86 

��� 334.990 399    
� 3��������� 15.551 4 3.888 5.015** 0.001 
(��)������ 306.199 395 0.775   

2. �� �7�&����������)*%&����� 

��� 321.750 399    
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

  
 	������� 19 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 	7���������*�! '9�)*%����9:�&�&& ANOVA :����L�[�&��89%9
���
 
 
 1.   ���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .210 n���������� .05 
�
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(��������*�!
�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86
8����������
� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 2.   �� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(��������*�!
�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
��������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 �!���)3%���&��� #$%&��'(��������*�!�����
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley )�9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
��6Q�����$�)9&%�� 9
��

�#$%��	
�	���7����
�9:�&�����������2��� ����>�����6Q�����$�'9�)*%��[�����9:�&�����������2��� ���
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�>�����6Q�����$�'9�)*%��[�����9:�&�&& Fisherus Least Difference (LSD) 6���s#�9
������
���86��
 
 
����� 20 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

9%���� �7�&����������)*%&����� 	7���������*�! '9��6���&����&����$�9%����[� LSD 
 

�
��1  

X  

��	���/�/
�
�
 /

��	YH	�
 

����
�	
�/
1��	F
�
��&�
�
�	
) 

��	)�
F/
1��	F
�

��
�����	�� 

e(�	
)
�'�� �� 

�X��G 

�
������/��:��/
�
������ 

3.80 - 0.140 
( 0.398 ) 

-0.129 
( 0.223 ) 

-0.392* 
( 0.015 ) 

-0.781** 
( 0.000 ) 

�
&��*���/!�
����
�
B��:�3��	 

3.66  - -0.269 
( 0.086 ) 

-0.533** 
( 0.007 ) 

-0.921** 
( 0.000 ) 

�$�	%��/!�
����
&���
����*� 

3.93   - -0.263 
( 0.080 ) 

-0.652** 
( 0.002 ) 

[����	:����
� 4.19    - -0.388 
( 0.111 ) 

����= 4.58     - 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 
	������� 20 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 

Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 	7�������:L��(�!:��: '9��6���&����&����$�9%����[� 
Dunnettus T3 !&���  

1.  #$%&��'(��������*�!�
������/��:��/�
������ �
&#$%&��'(��������*�![����	:����
� �� 
Probability (p) �����
& .015 n����%������ .05 3���������� #$%&��'(��������*�!�
������/��:��/
�
������ �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� �������
�6Q�����$��
&#$%&��'(��������*�![����	:����
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(������
��*�![����	:����
� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�������#$%&��'(��������*�!�
������/��:��/�
������ '9���#���������>���������
& 0.392  

2.  #$%&��'(��������*�!�
������/��:��/�
������ �
&#$%&��'(��������*�!����= �� Probability (p) 
�����
& .000 n����%������ .01 3���������� #$%&��'(��������*�!�
������/��:��/�
������ �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������6Q�����$��
&#$%&��'(�
�������*�!����= ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(��������*�!����= �����'�%������)*%
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&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������������#$%&��'(��������*�!�
������/��:��/
�
������ '9���#���������>���������
& 0.781  

3. #$%&��'(��������*�!�
&��*���/!�
�����
B��:�3��	 �
&#$%&��'(��������*�![����	:����
� �� 
Probability (p) �����
& .007 n����%������ .01 3���������� #$%&��'(��������*�!�
&��*���/!�
����
�
B��:�3��	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� �������
�6Q�����$��
&#$%&��'(��������*�![����	:����
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(������
��*�![����	:����
� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�������#$%&��'(��������*�!�
&��*���/!�
�����
B��:�3��	  '9���#���������>���������
& 0.533  

4. #$%&��'(��������*�!�
&��*���/!�
�����
B��:�3��	 �
&#$%&��'(��������*�!����= �� 
Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 3���������� #$%&��'(��������*�!�
&��*���/!�
����
�
B��:�3��	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� �������
�6Q�����$��
&#$%&��'(��������*�!����= ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(��������*�!
����= �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������������
#$%&��'(��������*�!�
&��*���/!�
�����
B��:�3��	  '9���#���������>���������
& 0.921  

5. #$%&��'(��������*�!�$�	%��/!�
�������*� �
&#$%&��'(��������*�!����= �� Probability (p) 
�����
& .002 n����%������ .01 3���������� #$%&��'(��������*�!�$�	%��/!�
�������*� �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������6Q�����$��
&#$%&��'(�
�������*�!����= ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(��������*�!����= �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������������#$%&��'(��������*�!�$�	%��/
!�
�������*� '9���#���������>���������
& 0.652 
 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
 �
/V0��f���/ '��0X�� 
 ��� 
&
�/'�/������ 1.6 #$%&��'(���������89%�>��������9��������
� �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
�  
 H0 : #$%&��'(���������89%�>��������9�����������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(�8����������
� 
 H1 : #$%&��'(���������89%�>��������9�����������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
� 
  
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35)*%���:L���2������9:�&��������6�6�������9��� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  3��� Brown-Forsythe ���� 9
&����
�*����
���%���  95 '9������	������9:�&�����6�6���	������� Levene test 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0 H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L���������%������ .05   3������6�6���



92 

2��2%��$��������������
�)3%�9:�&�����������9%�� ANOVA �� 3������6�6���2����������  
8�������
�)3%�9:�&�����������9%�� Brown-Forsythe L%�:����B��2%�)96s��:[:����B��3�
� 
(H0)  �� ����
&:����B����� (H1)  ���������>����������%��3�����$������������
� 	 �7�86
�6���&����&�*��n%�� (Multiple Comparison) '9�)*%��[��9:�&�&&  Least Significant Difference 
(LSD)  3��� Dunnettus T3  �!���3�����$��>�����$�)9&%����������
����� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05    
#�����9:�&:����B���:9�9
������ ���86��
 

 
����� 21 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

2��#$%&��'(�)��2�������!�3���� 	7����������89%�>��������9��� 
 

+��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ���'�%������)*%&�������

����86 6.053** 4 395 0.000 
2. �� �7�&����������)*%&����� 7.308** 4 395 0.000 

 
+��3���	
��
�����
	
���
� 
Coffee Alley 

 Statistica df1 df2 Prop 

1.���'�%������)*%&�������

�
���86 

Brown-
Forsythe 

5.056** 4 222.95 0.001 

2.�� �7�&����������)*%&����� Brown-
Forsythe 

3.802** 4 237.52 0.005 

** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 

 	������� 21 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 	7����������89%�>��������9��� '9�)*%����9:�&�&& Brown-Forsythe   :����L�[�&��
89%9
���
 
 1.   ���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(������
���89%�>��������9��������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������
)*%&�������

����86��������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
 2.   �� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .005 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� #$%&��'(���������89%
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�>��������9��������
� ��#�������'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&�������������
� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 �!���)3%���&��� #$%&��'(���������89%�>��������9��������
� ��#�������'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley )�9%�����'�%������)*%&�������

����86 �� �� �7�&����������)*%&����� 
��������
��6Q�����$�)9&%�� 9
��

�#$%��	
�	���7�����9:�&�����������2��� ����>�����6Q�����$�
'9�)*%��[�����9:�&�&& Dunnettus T3 6���s#�9
���������86��
  
 
����� 22 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7����������89%�>��������9��� '9��6���&����&����$�
9%����[� Dunnettus T3   

 
�
/V0��f���/ '��0X�� 

X   �*
	�'
��X�
��'
	�� 

15,000 �
� 

15,001 _ 
25,000 
�
� 

25,001 _ 
35,000 
�
� 

35,001 _ 
45,000 
�
� 

�
		�'
 
45,001 
�
� 

��7�����3��������
& 
15,000 &�� 

4.08 - -0.272 
(0.382 ) 

-0.488** 
( 0.000 ) 

0.113 
( 1.000 ) 

-0.288 
( 0.153 ) 

15,001k25,000 &�� 4.35  - -0.216 
( 0.705 ) 

0.384 
( 0.520 ) 

-0.016 
( 1.000 ) 

25,001k35,000 &�� 4.57   - 0.601* 
( 0.028 ) 

0.200 
( 0.638 ) 

35,001k45,000 &�� 3.97    - -0.401 
( 0.392 ) 

������� 45,001 &�� 4.37     - 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 
	������� 22 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 

Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 	7����������89%�>��������9��� '9��6���&����&���
�$�9%����[� Dunnettus T3  !&���  

1.  #$%&��'(���������89%�>��������9�����7�����3��������
& 15,000 &�� �
&#$%&��'(���������89%
�>��������9��� 25,001-35,000 &�� �� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 3���������� 
#$%&��'(���������89%�>��������9�����7�����3��������
& 15,000 &�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(���������89%�>����
����9��� 25,001-35,000 &�� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9�#$%&��'(���������89%�>�������
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�9��� 25,001-35,000 &�� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%
&�������

����86�������#$%&��'(���������89%�>��������9�����7�����3��������
& 15,000 &�� '9���
#���������>���������
& 0.488 

 2.  #$%&��'(���������89%�>��������9��� 25,001-35,000 &�� �
&#$%&��'(���������89%�>�������
�9��� 35,001-45,000 &�� �� Probability (p) �����
& .028 n����%������ .05 3���������� 
#$%&��'(���������89%�>��������9��� 25,001-35,000 &�� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(���������89%�>��������9��� 
35,001-45,000 &�� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(���������89%�>��������9��� 
25,001-35,000 &�� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�����
��

����86�������#$%&��'(���������89%�>����35,001-45,000 &�� '9���#���������>���������
& 0.601 
 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 
����� 23 �:9�#�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 

9%���� �7�&����������)*%&����� 	7����������89%�>��������9��� '9��6���&����&����$�9%��
��[� Dunnettus T3   

 
�
/V0��f���/ '�
�0X�� 

X   �*
	�'
��X�
��'
	�� 

15,000 �
� 

15,001 _ 
25,000 
�
� 

25,001 _ 
35,000 
�
� 

35,001 _ 
45,000 
�
� 

�
		�'
 
45,001 
�
� 

��7�����3��������
& 
15,000 &�� 

3.80 - -0.179 
( 0.821 ) 

-0.292 
( 0.083 ) 

0.184 
( 0.975 ) 

-0.336* 
( 0.049 ) 

15,001 k 25,000 
&�� 

3.98  - -0.113 
( 0.995 ) 

0.363 
( 0.530 ) 

-0.158 
( 0.959 ) 

25,001 k 35,000 
&�� 

4.10   - 0.476 
( 0.135 ) 

-0.044 
( 1.000 ) 

35,001 k 45,000 
&�� 

3.62    - -0.520 
( 0.088 ) 

������� 45,001 &�� 4.14     
 

- 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
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 	������� 23 #�����6���&����&�����������2�����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 	7����������89%�>��������9��� '9��6���&����&����$�9%��
��[� Dunnettus T3 !&���  

1.  #$%&��'(���������89%�>��������9�����7�����3��������
& 15,000 &�� �
&#$%&��'(���������89%
�>��������9���������� 45,001 &�� �� Probability (p) �����
& .049 n����%������ .05 3���������� 
#$%&��'(���������89%�>��������9�����7�����3��������
& 15,000 &�������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������6Q�����$��
&#$%&��'(���������89%�>����
���������� 45,001 &�� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9�#$%&��'(���������89%�>�������
�9���������� 45,001 &�� �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&������������#$%&��'(���������89%�>��������9�����7�����3��������
& 15,000 &�� '9���#�����
����>���������
& 0.336 

 :7�3�
&����$�����8��!&������������������������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
 

 ��� 
&
������� 2 !"���������)*%&�����89%��� :��3��)������)*%&����� �
�)����)*%
&����� ����)����)*%&����� &�������)*%&������
&���� ����L��)����)*%&���������9��� ���)*%	���
�>���������

� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley  

 :����L�2����6Q�:����B������9
���
  
 
 0�
�+��3���	
��
�����
	
����UF '�VW 
 ��� 
&
�/'�/������ 2.1  !"���������)*%&�����89%��� ����L��)����)*%&���������9��� 
���)*%	����>���������

� ����*�&���m�:����= ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
 H0 :  !"�����������)*%&����� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
 H1 :  !"�����������)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ���� 9
&�����*����
���%���  95 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ .05 #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 24  �:9���������� 35����:
�!
�[5� 3����!"�����������)*%&����� �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 

 
 
12 
	���	
��
�����
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley  
0�
�+��3���	
������
	
����UF '�VW 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

����L��)������)*%&���������9��� 400 0.210** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
���)*%	���)����)*%&������>���������

� 400 0.109* 0.029 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
����*�&���m��:�!�:'n� 400 -0.020 0.696 8��:
�!
�[5�
� - 
����*�&���m��6$*�'�� 400 0.013 0.800 8��:
�!
�[5�
� - 
����*�&���m�������'�� 400 -0.117* 0.019 :
�!
�[5� 9
&��7� ���2%���
� 
����*�&���m���mo ����% 400 -0.027 0.587 8��:
�!
�[5�
� - 
����*�&���m���mo ������ 400 -0.043 0.391 8��:
�!
�[5�
� - 

*  ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 
 	������� 24 #���������� 35����:
�!
�[5� 3����!"�����������)*%&������%�� 
Coffee Alley �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
'9�)*%:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� (Pearson product moment correlation 
coefficient) :����L������ 3589%9
���
 
 1.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������L��)������)*%&����� �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000  
n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������L��)������)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& 
.01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
& .210 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86
)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(�������L��)������)*%&�������� 	 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86�!���2�
�)�� 9
&��7� 
 2.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%�����)*%	���)����)*%&����� �
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .029 n���
�%������ .05 �
����� 6s��:[::����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%�����)*%	���)����)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������
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)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
&.
05  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
& .109 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86
)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������)*%	���)������)*%&�������� 	 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86�!���2�
�)�� 9
&��7� 
 3.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��:�!�:'n� �
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 
.696 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  
3���������� !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��:�!�:'n� 8����
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���
� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 4.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��6$*�'�� �
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .800 n���
������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��6$*�'�� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 5.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m�������'�� �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .019 
n����%������ .05 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m�������'�� ������:
�!
�[5�
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������
� 9
& .05 '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
& -.117 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5
�6Q�86)����������2%���
�)�� 9
&��7� 3���������� ��*�&�:*������m�������'������2%��
�%�� 	���7�)3%���'�%����)*%&�������

����86�9�� 
 6.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ����% �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .587 
n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ����% 8��������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� 
.05 
 7.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ������ �
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 
.391 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  
3���������� !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ������ 8����
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����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���
� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 
 0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 
 ��� 
&
�/'�/������ 2.2  !"���������)*%&�����89%��� ����L��)����)*%&���������9��� 
���)*%	����>���������

� ����*�&���m�:����= ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 H0 :  !"�����������)*%&����� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 H1 :  !"�����������)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ���� 9
&�����*����
���%���  95 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ .05 #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
 
 
����� 25  �:9���������� 35����:
�!
�[5� 3����!"�����������)*%&����� �
&���'�%������

)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 
 
12 
	���	
��
�����
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley  
0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

����L��)������)*%&���������9��� 400 0.192** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
���)*%	���)����)*%&������>���������

� 400 0.162** 0.001 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
����*�&���m��:�!�:'n� 400 -0.023 0.651 8��:
�!
�[5�
� - 
����*�&���m��6$*�'�� 400 -0.099* 0.047 :
�!
�[5� 9
&��7� ���2%���
� 
����*�&���m�������'�� 400 -0.012 0.811 8��:
�!
�[5�
� - 
����*�&���m���mo ����% 400 -0.014 0.778 8��:
�!
�[5�
� - 
����*�&���m���mo ������ 400 -0.062 0.216 8��:
�!
�[5�
� - 

*  ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
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 	������� 25 #���������� 35����:
�!
�[5� 3����!"�����������)*%&������%�� 
Coffee Alley �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� '9�
)*%:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� ( Pearson product moment correlation 
coefficient ) :����L������ 3589%9
���
 
 1.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������L��)������)*%&����� �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000  
n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������L��)������)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  
'9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
& .192 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�
�������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(�������L��)������)*%&�������� 	 �����'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7� 
 2.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%�����)*%	���)����)*%&����� �
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .001 n���
�%������ .01 �
����� 6s��:[::����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%�����)*%	���)����)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  
'9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
& .162 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�
�������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������)*%	���)������)*%&�������� 	 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7� 
 3.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��:�!�:'n� �
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .651 
n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��:�!�:'n� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
  4.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��6$*�'�� �
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .047 n���
�%������ .05 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m��6$*�'�� ������:
�!
�[5�
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05  
'9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  -.099  �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�
���������2%���
�)�� 9
&��7� 3������������*�&�:*������m��6$*�'��)�� 9
&��7� 	���7�)3%
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%������� �7�&����������)*%&�����)�������9�� 
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 5.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m�������'�� �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .811 n���
������� .05 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m�������'�� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05  
 6.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ����% �
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .778 n���
������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ����% 8��������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 7.  !"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ������ �
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .216 
n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� 
!"������2��#$%&��'(�)�6~		�&
� 9%������*�&���m���mo ������ 8��������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 

 ��� 
&
������� 3 ���	$�)	)����)*%&�����89%��� ���	$�)	9%��	������� ���	$�)	9%��
:
��� ���	$�)	9%���3��#� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley  

 :����L�2����6Q�:����B������9
���
 
 
 0�
�+��3���	
��
�����
	
����UF '�VW 
 ��� 
&
�/'�/������ 3.1 ���	$�)	)����)*%&�����89%��� ���	$�)	9%��	������� ���	$�)	
9%��:
��� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�����
��

����86 
 H0 :  ���	$�)	)����)*%&����� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
 H1 :  ���	$�)	)����)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ���� 9
&�����*����
���%���  95 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ .05 #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 26  �:9���������� 35����:
�!
�[5� 3�������	$�)	)����)*%&����� 89%��� ���	$�)	9%��
	������� ���	$�)	9%��:
��� �� 9%���3��#��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 

 
 
+�F)�F�)��	
��
�����
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley  
0�
�+��3���	
��
�����
	
����UF '�VW 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
�)
 �
�/
      

1. ����6� �
&)	)����)*%&�������

����� 400 0.369** .001 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

2. �:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&����� 400 0.223** .006 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
3. #����������������9 400 0.241* .014 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9%��	�������'9���� 400 0.338** .003 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

0�
���F��      
4. �����:�������)���	�������:
����� 
:�������2������%�� 

400 0.202* .023 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

5. �6Q���	�������:
���)3%�������
& 400 0.189** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
6. �%�����)*%�����
&&����)��%*�9 400 0.280** .001 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%��:
���'9���� 400 0.256** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
��� (��      
7. ����9�����������%��89%: 9�� 400 0.075 .135 8��:
�!
�[5�
� - 
8. ����L$������$��2��2
� 400 0.130** .009 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9. ��<(�!:���%���%�����
&�������	���86 400 0.154** .002 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%���3��#�'9���� 400 0.152** .002 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
�+�F)�F�)30/��� 

400 0.302** .000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

* ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
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 	������� 26 #���������� 35����:
�!
�[5� 3�������	$�)	)������)*%&������%�� 
Coffee Alley �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
'9�)*%:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� (Pearson product moment correlation 
coefficient) :����L������ 3589%9
���
 
 ���	$�)	)������)*%&������%�� Coffee Alley '9�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ 
.01  �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	)�
�����)*%&������%�� Coffee Alley '9����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .302  �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&6������ �������� L%�#$%&��'(������	$�)	)������)*%&������%�� Coffee Alley 
'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

�
���86 �� �����!�	��<����9%��!&��� 
 
 0�
�)
 �
�/
 ���	$�)	9%��	�������'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .003 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	9%��
	�������'9����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������
)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) 
�����
&  .338  �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ 
�������� L%�#$%&��'(������	$�)	9%��	�������'9���� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&6������ �� �����!�	��<��6Q����2%�
!&��� 
 1. ����6� �
&)	)����)*%&�������

������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������
6� �
&)	)����)*%&�������

����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .369  �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&6������ �������� L%�#$%&��'(������	$�)	�������6� �
&)	)����)*%&�������

����� 	 ��
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&
6������ 
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 2. �:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .006 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	������
�:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .223 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&6������ �������� L%�#$%&��'(������	$�)	�������:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&����� 	 ��
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� 
 3. #����������������92��#$%)*%&������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .014 n����%������ .05 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	������#���
�������������92��#$%)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .241 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&6������ �������� L%�#$%&��'(������	$�)	������#����������������92��#$%)*%&����� 	 ��
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� 
 
 0�
���F�� ���	$�)	9%��:
���'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	9%��:
���
'9����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�����
��

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .256  
�:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(���
���	$�)	9%��:
���'9���� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%
&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%�!&��� 
 4. �����:�������)���	�������:
����� :�������2������%���
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .023 
n����%������ .05 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
���	$�)	��������:�������)���	�������:
����� :�������2������%�� ������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L���
���� 9
& .05  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .202 �:9�����
��6��

�:����
����:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	��������:�������
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)���	�������:
����� :������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
��)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� 
 5. �6Q���	�������:
���)3%�������
&�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������6Q�
��	�������:
���)3%�������
& ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5   ( r ) �����
&  .189 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	�������6Q���	�������:
���)3%�������
& 	 �����'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� 
 6. �%�����)*%�����
&&����)��%*�9�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������%�����
)*%�����
&&����)��%*�9 ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
�����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r 
) �����
&  .280 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� 
L%�#$%&��'(������	$�)	�������%�����)*%�����
&&����)��%*�9	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� 
 
 0�
��� (�� ���	$�)	9%���3��#�'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .002 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)   3���������� ���	$�)	9%���3��#�
'9����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�����
��

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .152  
�:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(���
���	$�)	9%���3��#�'9���� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%
&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%�!&��� 
 7. ����9�����������%��89%: 9���
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .135 n���������� .05 �
����� 
����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	���������
�9�����������%��89%: 9�� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%������)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
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 8. ����L$������$��2��2
��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
��)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .009 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)    3���������� ���	$�)	�������L$������$��2��2
�       
������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

�
���86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .130 
�:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(���
���	$�)	�������L$������$��2��2
�	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
��)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7�  
 9.  ��<(�!:���%���%�����
&�������	���86�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .002 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�����<(�!
:���%���%�����
&�������	���86 ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley         
9%�����'�%������)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .154 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	�����<(�!:���%���%�����
&�������	���86 	 �����'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7�  
 
 0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 
 ��� 
&
�/'�/������ 3.2 )����)*%&�����89%��� ���	$�)	9%��	������� ���	$�)	9%��
:
��� ���	$�)	9%���3��#� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� 
 H0 :  ���	$�)	)����)*%&����� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 H1 :  ���	$�)	)����)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ���� 9
&�����*����
���%���  95 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ .05 #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 27 �:9���������� 35����:
�!
�[5� 3�������	$�)	)����)*%&����� 89%��� ���	$�)	9%��
	������� ���	$�)	9%��:
��� �� 9%���3��#��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
+�F)�F�)��	
��
�����
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley  
0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
�)
 �
�/
      

1. ����6� �
&)	)����)*%&�������

����� 400 0.409** 0.000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

2. �:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&����� 400 0.236* 0.047 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
3. #����������������9 400 0.288** 0.003 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9%��	�������'9���� 400 0.379** 0.000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

0�
���F��      
4. �����:�������)���	�������:
����� 
:�������2������%�� 

400 0.200** 0.004 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

5. �6Q���	�������:
���)3%�������
& 400 0.712 0.106 8��:
�!
�[5�
� - 
6. �%�����)*%�����
&&����)��%*�9 400 0.268** 0.003 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%��:
���'9���� 400 0.260** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
��� (��      
7. ����9�����������%��89%: 9�� 400 0.117* 0.020 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
8. ����L$������$��2��2
� 400 0.210** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9. ��<(�!:���%���%�����
&�������	���86 400 0.222** 0.008 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%���3��#�'9���� 400 0.232** 0.004 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
�+�F)�F�)30/��� 

400 0.346** 0.000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

*  ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 
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 	������� 27 #���������� 35����:
�!
�[5� 3�������	$�)	)������)*%&������%�� 
Coffee Alley �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����'9�
)*%:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� ( Pearson product moment correlation 
coefficient ) :����L������ 3589%9
���
 
 ���	$�)	)������)*%&������%�� Coffee Alley '9�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01  
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	)����
��)*%&������%�� Coffee Alley '9����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .346  �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&6������ �������� L%�#$%&��'(������	$�)	)������)*%&������%�� Coffee Alley '9������� 
	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����)�� 9
&6������ 
�� �����!�	��<����9%��!&��� 
  0�
�)
 �
�/
 ���	$�)	9%��	�������'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	9%��	�������
'9����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .379  
�:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ �������� L%�
#$%&��'(������	$�)	9%��	�������'9���� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�� 9
&6������ �� �����!�	��<��6Q����2%�!&��� 
 1. ����6� �
&)	)����)*%&�������

������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������6� �
&)	)�
���)*%&�������

����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
�����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5    
( r ) �����
&  .409  �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6��
���� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	�������6� �
&)	)����)*%&�������

����� 	 �����'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�� 9
&6������  
 2. �:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .047 n����%������ .05 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������:���:�%��
(�!�
��<52��#$%)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
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�� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 
( r ) �����
&  .236 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
�������� L%�#$%&��'(������	$�)	�������:���:�%��(�!�
��<52��#$%)*%&����� 	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�� 9
&��7� 
 3. #����������������92��#$%)*%&������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .003 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	������#�������
���������92��#$%)*%&����� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 
( r ) �����
&  .288 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
�������� L%�#$%&��'(������	$�)	������#����������������92��#$%)*%&����� 	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%������)*%&�������

����86�!���2�
�� 9
&��7� 
  
 0�
���F�� ���	$�)	9%��:
���'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	9%��:
���'9������
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� �����
���
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .260  �:9�����
��6�
�

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	9%��
:
���'9���� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�!���2�
�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%�!&��� 
 4. �����:�������)���	�������:
����� :�������2������%���
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .004 n���
�%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� 
���	$�)	��������:�������)���	�������:
����� :�������2������%�� ������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������
� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .200 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5
�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	��������:�������)���	����
���:
����� :������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&������!���2�
�� 9
&��7� 
 5. �6Q���	�������:
���)3%�������
&�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .106 n���������� .05 �
����� ����
&
:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ���	$�)	�������6Q���	�������
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:
���)3%�������
& 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 6. �%�����)*%�����
&&����)��%*�9�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .003 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������%�����)*%����
�
&&����)��%*�9 ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����
������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  
.268 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�
#$%&��'(������	$�)	�������%�����)*%�����
&&����)��%*�9	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�� 9
&��7� 
 
 0�
��� (�� ���	$�)	9%���3��#�'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .004 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	9%���3��#�'9������
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����      
��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .232  �:9����
�
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	
9%���3��#�'9���� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&������!���2�
�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%�!&��� 
 7. ����9�����������%��89%: 9���
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .020 n����%������ .05 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	����������9�������
����%��89%: 9�� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&��������
��)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05 '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  
.117 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�
#$%&��'(������	$�)	�������9�����������%��89%: 9��	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�� 9
&��7�  
 8. ����L$������$��2��2
��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����
������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� 
(H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�������L$������$��2��2
� ��
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� �����
���
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) �����
&  .210 �:9�����
��6�
�

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� L%�#$%&��'(������	$�)	�������
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L$������$��2��2
�	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�!���2�
�� 9
&��7�  
 9.  ��<(�!:���%���%�����
&�������	���86�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .008 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ���	$�)	�����<(�!:���%�
��%�����
&�������	���86 ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 ( r ) 
�����
&  .222 �:9�����
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� �������� 
L%�#$%&��'(������	$�)	�����<(�!:���%���%�����
&�������	���86 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�� 9
&��7�  
 

��� 
&
������� 4 ����!��!�)	9%������= 6� ��&9%�� 9%��:���%� 9%������ 9%��
:L�����)3%&����� 9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< ������(�!    
������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley  
 :����L�2����6Q�:����B������9
���
 
 
 0�
�+��3���	
��
�����
	
����UF '�VW 
 ��� 
&
�/'�/������ 4.1  ����!��!�)	9%������= 6� ��&9%�� 9%��:���%�  9%������ 
9%��:L�����)3%&�����  9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< ���
���(�! ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�����
��

����86 
 H0 :  ����!��!�)	9%������= 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
 H1 :  ����!��!�)	9%������= ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ���� 9
&�����*����
���%���  95 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ .05 #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 28  �:9���������� 35����:
�!
�[5����!��!�)	)����)*%&����� 89%��� 9%��:���%�  9%��

���� 9%��:L�����)3%&�����  9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< 
������(�! �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

�
���86 

 
 
��
�1HF1��)��	
������
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley 
0�
�+��3���	
������
	
����UF '�VW 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
��
���
      
1. �:*���2�����m 400 0.016 0.751 8��:
�!
�[5�
� - 

2. �����m3����:)��������� 400 0.309** 0.000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

3. �������9���������3���3��� 400 0.184** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
4. �&����5���������3���3��� 400 0.201** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%��:���%�'9���� 400 0.264** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
��
�
      

5. �������m�3�� :��
&��<(�! 400 0.292** 0.000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

6. �������m�3�� :��
&�������
*�! 

400 0.311** 0.000 
:
 �!
 �[5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

7. ��6p��&������2�����m��3��
���� *��9 

400 0.151** 0.002 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

8. �������m������L$������%�����m     
!�����������3%�����  

400 0.120* 0.017 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9. ������3������= ������8���!�
�����$��2��2
� 

400 0.087 0.083 8��:
�!
�[5�
� - 

9%������'9���� 400 0.272** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
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����� 28 (���) 
      
 
��
�1HF1��)��	
������
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley 
0�
�+��3���	
������
	
����UF '�VW 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
��,
���������
	
�      
10. ���	
9���:���%��� �$6�&&�%��
	
989%�
�:�
� 

400 0.069 0.171 8��:
�!
�[5�
� - 

11. &��������� ���������(��)�
�%��9$���:���� 

400 0.092 0.066 8��:
�!
�[5�
� - 

12. (��)��%��������: ��9 400 0.183** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
13. : 9��:&��)�����
��)*%&����� 400 0.173** 0.001 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
14. ��<3($ �� ( �� ) ��% ���� � � ��
�3�� :� 

400 0.052 0.303 8��:
�!
�[5�
� - 

15. ���	
9�:�:����(��)��%����
�!���!� 

400 0.050 0.315 8��:
�!
�[5�
� - 

9%��:L�����)3%&�����'9���� 400 0.148** 0.003 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
�	
��'F���
�	
� �
0      
16. ����9���� 400 0.004 0.940 8��:
�!
�[5�
� - 
17. ����	�2��:�����< 400 0.082 0.103 8��:
�!
�[5�
� - 
18. ���: :�� ��� 400 -0.060 0.232 8��:
�!
�[5�
� - 
19. ���	
9������*��'*� 400 0.070 0.162 8��:
�!
�[5�
� - 
9%�����:���:���������9'9���� 400 0.032 0.529 8��:
�!
�[5�
� - 
0�
��(��
	�      
20. !�
�������)3%&������������5
:
�!
�[5 

400 0.266** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

21. !�
����:����L)3%�����$%�� 
�� �7��
�:���%�89%9� 

400 0.172** 0.001 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

22.!�
�����
&�7�:
��n�
��� )3%&�����
�������9��l�   

400 0.177** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

23. !�
���������������&�%�� 400 0.213** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%��&������'9���� 400 0.264** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
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����� 28 (���) 
 

  

 
��
�1HF1��)��	
������
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley 
0�
�+��3���	
������
	
����UF '�VW 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
���
	
�      
24. �����&��������: 9����9��l� 400 0.208** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
25. (��)��%����&��������� = 9%�� 
�*�� 
     ���!������5 Internet 

400 0.137** 0.006 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

26.��&�����3�
�:��!��!5�� 3�
�:��
���:�� 

400 0.049 0.331 8��:
�!
�[5�
� - 

9%��&�����'9���� 400 0.158** 0.002 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
���	����
F	
/4
1      
27. ��<(�! �����3���� �:*���2��
���m����6Q�����
��<5 

400 0.183** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

28. �%�����m�����&��������35�������
:8��5 

400 0.149** 0.003 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

29. (�!�
��<5���: �%��L������
�&���� 

400 0.181** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9%���
��< ������(�!'9���� 400 0.211** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
���
�1HF1��)30/��� 400 0.279** 0.000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

*  ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 
 	������� 28 #���������� 35� 3��������!��!�)	2��#$%&��'(�9%��:���%� ���� 
:L�����)3%&����� ���:���:���������9 &������ &������� �
��< ������(�!�
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 '9�)*%:L���:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� ( Pearson product moment correlation coefficient ) :����L
������ 3589%9
���
 
 ����!��!�)	'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� 
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(H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3����������   ����!��!�)	)����)*%&�����'9���� ��
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .279  �:9����  
�
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��
!�)	)����)*%&�����'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����9%�� !&��� 
  0�
��
���
 ����!��!�)	���9%��:���%�'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���
9%��:���%�'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .264  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��:���%�'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%� 
!&��� 
 1. �:*���2�����m�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .751 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� 
(H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	����:*���2�����m 8����
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86   
���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 2. �����m3����:)����������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�����������m
3����:)���������������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .309  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�����������m3����:��� 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&6������   
 3. �������9���������3���3����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����������9�����
����3���3���������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  
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.184  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�
#$%&��'(�������!��!�)	����������9���������3���3������ 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 4. �&����5���������3���3����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����&����5�����
����3���3���������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  
.201  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������       
L%�#$%&��'(�������!��!�)	����&����5���������3���3������ 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 
 0�
��
�
 ����!��!�)	���9%������'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���
9%������'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .272  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%������'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����2%� 
!&��� 
 5. �������m�3�� :��
&��<(�!�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�������m
�3�� :��
&��<(�!������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .292  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�������m�3�� :��
&��<(�!��� 	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&6������ 
 6. �������m�3�� :��
&�������*�!�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�������m
�3�� :��
&�������*�!������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
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���)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .311  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�������m�3�� :��
&�������*�!��� 	 �����'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&6������ 
 7. ��6p��&������2�����m ��3������ *��9�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .002 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	��6p��
&������2�����m ��3������ *��9������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .151  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	��6p��&������2�����m ��3������ *��9��� 	 
�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&
��7� 
 8. �������m������L$������%�����m!�����������3%������
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .017 n����%������ 
.01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����       
!��!�)	�������m������L$������%�����m!�����������3%�����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  
'9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .120  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�
�������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�������m������L$������%��
���m!�����������3%�������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 9. ������3������=������8���!������$��2��2
��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .087  n���������� .05 �
��
��� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���
������3������=������8���!������$��2��2
� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
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� ����!��!�)	���9%��:L�����)3%&�����'9�����
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 
0.003 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  
3����������   ����!��!�)	���9%��:L�����)3%&�����'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& 
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.01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .148  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5
�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��:L�����)3%&�����
'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
�!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 10. ���	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%�
�:�
��
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .171 n���������� 
.05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� ����      
!��!�)	���	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%�
�:�
� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 11. &��������� ���������(��)��%��9$���:�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .066 n���������� 
.05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� ����       
!��!�)	&��������� ���������(��)��%��9$���:���� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 12. (��)��%��������: ��9�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	(��)��%��������: ��9��
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .183  �:9����  
�
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������   
!��!�)	(��)��%��������: ��9��� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 13. : 9��:&��)�����
��)*%&������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���: 9��:&��
)�����
��)*%&�����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�    
���)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .173  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
�������� L%�#$%&��'(�������!��!�)	���: 9��:&��)�����
��)*%&�������� 	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 14. ��<3($��(��)��%���������3�� :��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .303 n���������� .05 �
����� 
����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	���
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��<3($��(��)��%���������3�� :� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 15. ���	
9�:�:����(��)��%�����!���!��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .315 n���������� .05 �
����� 
����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	������	
9
�:�:����(��)��%�����!���!� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
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0 ����!��!�)	���9%�����:���:���������9'9�����
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability 
(p) �����
& 0.529 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� 
(H1) 3���������� ����!��!�)	���9%�����:���:���������9'9���� 8��������:
�!
�[5�
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;
���:L��� .05  �� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 16. ����9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�����
��

����86 ����� Probability (p) �����
& .940 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) 
�� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	�������9���� 8��������:
�!
�[5�
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;
���:L��� .05   
 17. ����	�2��:�����<�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .103 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��
3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	�������	�2��:�����< 
8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

�
���86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 18. ���: :�� ����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .232 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� 
(H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	������: :�� ��� 8����
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���
� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 19. ���	
9������*��'*��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .162 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��
3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	������	
9������*��'*�  
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&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

�
���86 ���� 9
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�:7��
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	� ����!��!�)	���9%��&������'9�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ 
.01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����       
!��!�)	���9%��&������'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .264  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��&������'9������� 	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<�
�6Q����2%� !&��� 
 20. !�
�������)3%&������������5:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	!�
����
���)3%&������������5:
�!
�[5������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
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��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
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� 9
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�[5	 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  
 21. !�
����:����L)3%�����$%�� �� �7��
�:���%�89%9��
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .001 n����%������ 
.01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����      
!��!�)	!�
����:����L)3%�����$%�� �� �7��
�:���%�89%9�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  
'9������:
�6� :��[�\:3:
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�[5 (r) �����
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��6��
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�)�� 9
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 22. !�
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&�7�:
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��� )3%&������������9��l��
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ 
.01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����      
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�����
&�7�:
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�[5�
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120 

�%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
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���:
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 23. !�
���������������&�%���
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	!�
����     
�����������&�%��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  
.213  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�
#$%&��'(�������!��!�)	!�
���������������&�%��	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  
 
 0�
���
	
� ����!��!�)	���9%��&�����'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
��
��� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����      !��!�)	
���9%��&�����'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .158  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��&�����'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����2%� 
!&��� 
 24. �����&��������: 9�� ��9��l��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�����������
&��������: 9�� ��9��l�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .208  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�����������&��������: 9�� ��9��l�	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 25. (��)��%����&���������= �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%�
���)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .006 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
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3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	(��)��%����&���������=��
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .137  �:9����  
�
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��
!�)	(��)��%����&���������= 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%
&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7�  
 26. ��&�����3�
�:��!��!5�� 3�
�:�����:������= �
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .331 n���������� 
.05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����       
!��!�)	��������&�����3�
�:��!��!5�� 3�
�:�����:������= 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 
 0�
���	����
F	
/4
1 ����!��!�)	���9%���
��< ������(�!'9�����
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability 
(p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� 
(H1)  3����������   ����!��!�)	���9%���
��< ������(�!'9���� ������:
�!
�[5�
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;
���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .279  �:9����  �
��6��

�:����
����:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��
�
��< ������(�!'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����
)*%&�������

����86�!���2�
�)�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 27. ��<(�! �����3���� �:*���2�����m����6Q�����
��<5�
&���'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%��
���� .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����
!��!�)	�����<(�! �����3���� �:*���2�����m����6Q�����
��<5������:
�!
�[5�
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������
� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .183  �:9����  �
��6��

�:����
����:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	��<(�! 
�����3���� �:*���2�����m����6Q�����
��<5 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 �!���2�
�)�� 9
&��7� 
 28. �%�����m�����&��������35�������:8��5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .003 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����%��
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���m�����&��������35�������:8��5������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
���'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .149  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�%�����m�����&��������35�������:8��5	 �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86�!���2�
�)�� 9
&��7� 
 29. (�!�
��<5���: �%��L�������&�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���
(�!�
��<5���: �%��L�������&����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%�����'�%����)*%&�������

����86 ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .181  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	(�!�
��<5���: �%��L�������&����	 �����'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86�!���2�
�)�� 9
&��7� 
 
 0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 
 ��� 
&
�/'�/������ 4.2  ����!��!�)	9%������= 6� ��&9%�� 9%��:���%�  9%������ 
9%��:L�����)3%&�����  9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< ���
���(�! ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� 
 H0 :  ����!��!�)	9%������= 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 H1 :  ����!��!�)	9%������= ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
 
 :7�3�
&:L������)*%)���������� 35  )*%���:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5���������2���!���5:
� 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ���� 9
&�����*����
���%���  95 	 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �l������������ 9
&�
�:7��
;���:L��� ������%������ .05 #�����9:�&
:����B���:9�9
������ ���86��
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����� 29  �:9���������� 35����:
�!
�[5����!��!�)	)����)*%&����� 89%��� 9%��:���%�  9%��

���� 9%��:L�����)3%&�����  9%�����:���:���������9 9%��&������ 9%��&����� 9%���
��< 
������(�! �
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
��
�1HF1��)��	
������
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley 
0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
��
���
      
1. �:*���2�����m 400 .026 .607 8��:
�!
�[5�
� - 
2. �����m3����:)��������� 400 .269** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
3. �������9���������3���3��� 400 .234** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
4. �&����5���������3���3��� 400 .176** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
9%��:���%�'9���� 400 .257** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
��
�
      

5. �������m�3�� :��
&��<(�! 400 .320** .000 
:
 � !
 � [5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

6. �������m�3�� :��
&�������
*�! 

400 .350** .000 
:
 � !
 � [5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

7. ��6p��&������2�����m��3��
���� *��9 

400 .214** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

8. �������m������L$������%��
���m     !�����������3%�����  

400 .158** .002 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9. ������3������= ������8���!�
�����$��2��2
� 

400 .104** .037 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9%������'9���� 400 .323** .000 
:
 � !
 � [5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 
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��
�1HF1��)��	
������
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley 
0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
��,
���������
	
�      
10. ���	
9���:���%��� �$6�&&
�%��	
989%�
�:�
� 

400 .138** .006 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

11. &��������� ���������
(��)��%��9$���:���� 

400 .146** .003 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

12. (��)��%��������: ��9 400 .156** .002 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
13. : 9��:&��)�����
��)*%&����� 400 .196** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
14. ��<3($��(��)��%��������
�3�� :� 

400 .021 .681 8��:
�!
�[5�
� - 

15. ���	
9�:�:����(��)��%����
�!���!� 

400 .053 .290 8��:
�!
�[5�
� - 

9%��:L�����)3%&�����'9���� 400 .174** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
�	
��'F���
�	
� �
0      
16. ����9���� 400 .014 .777 8��:
�!
�[5�
� - 
17. ����	�2��:�����< 400 .062 .217 8��:
�!
�[5�
� - 
18. ���: :�� ��� 400 -.036 .479 8��:
�!
�[5�
� - 
19. ���	
9������*��'*� 400 .085 .091 8��:
�!
�[5�
� - 
9%�����:���:���������9'9���� 400 .045 .367 8��:
�!
�[5�
� - 
0�
��(��
	�      
20. !�
�������)3%&������������5
:
�!
�[5 

400 .232** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

21. !�
����:����L)3%�����$%�� 
�� �7��
�:���%�89%9� 

400 .126* .012 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

22.! �
 � � � � �
 & �7 � :
� � n�
 � � �  
)3%&������������9��l�   

400 .193** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

23. !�
���������������&�%�� 
400 .307** .000 

:
 � !
 � [5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

9%��&������'9���� 400 .270** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

����� 29  (���) 
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����� 29  (���) 
 

  

 
��
�1HF1��)��	
������
	
� 

 +��3���	
��
�����
	
���
� Coffee Alley 
0�
�+���*
�(����X���
�����
	
� 

 n r p ��0��
��
����1��e� 

�
Y�
F 

0�
���
	
�      
24. �����&��������: 9����9��l� 400 .241** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
25. (��)��%����&��������� = 9%�� 
�*�� 
���!������5 Internet 

400 .259** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

26. ��&�����3�
�:��!��!5�� 
3�
�:�����:�� 

400 .101* .044 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9%��&�����'9���� 400 .248** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 
0�
���	����
F	
/4
1      
27. ��<(�! �����3���� �:*���
2�����m����6Q�����
��<5 

400 .212** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

28. �%�����m�����&��������35�������
:8��5 

400 .209** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

29. (�!�
��<5���: �%��L������
�&���� 

400 .195** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

9%���
��< ������(�!'9���� 400 .253** .000 :
�!
�[5� 9
&��7� �9����
� 

0�
���
�1HF1��)30/��� 400 .327** .000 
:
 � !
 � [5 �  9
 &
6������ 

�9����
� 

*  ���
�:7��
;���:L������� 9
& .05 
** ���
�:7��
;���:L������� 9
& .01 

 
 	������� 29 #���������� 35� 3��������!��!�)	2��#$%&��'(�9%��:���%� ���� 
:L�����)3%&����� ���:���:���������9 &������ &������� �
��< ������(�!�
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� '9�)*%:L���:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5
���������2���!���5:
� (Pearson product moment correlation coefficient) :����L������ 3589%
9
���
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 ����!��!�)	'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����
������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� 
(H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	)����)*%&�����'9����          
������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .327  �:9����  
�
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ ��������  L%�#$%&��'(���
����!��!�)	)����)*%&�����'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&6������  �� �����!�	��<��6Q����9%�� !&��� 
 
 0�
��
���
 ����!��!�)	���9%��:���%�'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3����������   ����!��!�)	���9%��
:���%�'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&��������
��)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .257  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(���
����!��!�)	���9%��:���%�'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 1. �:*���2�����m�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&��������
��)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .607 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) 
�� 6s��:[:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	����:*���2�����m8��������:
�!
�[5
�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;
���:L��� .05   
 2. �����m3����:)����������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	��������m3����:)����
�����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .269  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(���
����!��!�)	��������m3����:)���������	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�  
 3. �������9���������3���3����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����������9���������
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3���3���������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������
)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .234  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(���
����!��!�)	����������9���������3���3���	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�  
 4. �&����5���������3���3����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����&����5���������
3���3���������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������
)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .176  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(���
����!��!�)	����&����5���������3���3���	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�   
 
 0�
��
�
 ����!��!�)	���9%������'9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3����������   ����!��!�)	���9%��
����'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&��������
��)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .323  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ ��������      
L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%������'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&6������  �� �����!�	��<��6Q����2%� 
!&��� 
 5. �������m�3�� :��
&��<(�!�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3����������   ����!��!�)	����������m
�3�� :��
&��<(�! ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .320  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	����������m�3�� :��
&��<(�!��� 	 �����'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&6������   
 6.  �������m�3�� :��
&�������*�!�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
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:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����������m
�3�� :��
&�������*�!������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .350  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	����������m�3�� :��
&�������*�!	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&6������ 
 7. ��6p��&������2�����m��3������ *��9�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	��������
6p��&������2�����m��3������ *��9������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .214  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	��������6p��&������2�����m��3������ *��9	 
�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7� 
 8. �������m������L$������%�����m!�����������3%������
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .002 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	
����������m������L$������%�����m!�����������3%�����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .158  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	����������m������L$������%�����m 
!�����������3%�����	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�!���2�
�)�� 9
&��7�  
 9. ������3������=������8���!������$��2��2
��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .037 n����%������ .05 �
����� 
6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�������
��3������=������8���!������$��2��2
�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05  '9������:
�6� :��[�\
:3:
�!
�[5 (r) �����
& .104  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�
� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���������3������=������8���!������$��2��2
�	 ��
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�   
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 0�
��,
���������
	
� ����!��!�)	���9%��:L�����)3%&�����'9�����
&���'�%����
��)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& 0.000 
n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3����������   
����!��!�)	���9%��:L�����)3%&�����'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .174  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&6������ ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��:L�����)3%&�����'9����
��� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�
� 9
&6������  �� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 10. ���	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%�
�:�
��
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .006 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	
������	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%�
�:�
�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .158  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	������	
9���:���%��� �$6�&&�%��	
989%
�
�:�
�	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�
� 9
&��7�   
 11. &��������� ���������(��)��%��9$���:�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .003 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	
���&��������� ���������(��)��%��9$���:����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .146  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���&��������� ���������(��)��%��
9$���:����	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�
)�� 9
&��7�   
 12. (��)��%��������: ��9�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .002 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���(��)��%��������
: ��9������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .156  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(���
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����!��!�)	���(��)��%��������: ��9	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�   
 13. : 9��:&��)�����
��)*%&������
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�������
: 9��:&��)�����
��)*%&�����������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 
(r) �����
& .196  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	����: 9��:&��)�����
��)*%&�����	 �����'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�   
 14. ��<3($��(��)��%���������3�� :��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .681 n���������� .05 �
����� ����
&
:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�����<3($��
(��)��%���������3�� :� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 15. ���	
9�:�:����(��)��%�����!���!��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .290 n���������� .05 �
����� ����
&
:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	������	
9�:�
:����(��)��%�����!���!� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 
 0�
�	
��'F���
�	
� �
0 ����!��!�)	���9%�����:���:���������9'9�����
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) 
�����
& 0.367 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 6s��:[:����B����� (H1)  
3���������� ����!��!�)	���9%�����:���:���������9'9���� 8��������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
�� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 16. ����9�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� ����� Probability (p) �����
& .777 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) �� 
6s��:[����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�������9���� 8��������:
�!
�[5�
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���� 9
&�
�:7��
;���
:L��� .05   
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 17. ����	�2��:�����<�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .217 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��
3�
� (H0) �� 6s��:[����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	�������	�2��:�����<    
8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 18. ���: :�� ����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&��������
��)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .479 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��3�
� (H0) 
�� 6s��:[����B����� (H1 H1) 3���������� ����!��!�)	������: :�� ��� 8����
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ���
� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05   
 19. ���	
9������*��'*��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .091 n���������� .05 �
����� ����
&:����B��
3�
� (H0) �� 6s��:[����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	������	
9������*��'*�    
8��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
���� 9
&�
�:7��
;���:L��� .05 
 
 0�
��(��
	� ����!��!�)	���9%��&������'9�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	  
���9%��&������'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .270  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��&������'9������� 	 �����'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7� �� �����!�	��<��6Q����2%� 
!&��� 
 20. !�
�������)3%&������������5:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���!�
�������
)3%&������������5:
�!
�[5������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
& .232  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  
L%�#$%&��'(�������!��!�)	���!�
�������)3%&������������5:
�!
�[5	 �����'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�   
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 21. !�
����:����L)3%�����$%�� �� �7��
�:���%�89%9��
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .012 n����%������ .05 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	
���!�
����:����L)3%�����$%�� �� �7��
�:���%�89%9�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .126  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���!�
����:����L)3%�����$%�� �� �7�
�
�:���%�89%9�	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�!���2�
�)�� 9
&��7�   
 22. !�
�����
&�7�:
��n�
��� )3%&������������9��l��
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	
���!�
�����
&�7�:
��n�
��� )3%&������������9��l�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������
:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .193  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)�������
�9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���!�
�����
&�7�:
��n�
��� )3%&�����
�������9��l�	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&�����
�!���2�
�)�� 9
&��7�     
 23. !�
���������������&�%���
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���!�
�����������
����&�%��������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .307  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&6������ ��������       
L%�#$%&��'(�������!��!�)	���!�
���������������&�%��	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&6������      
 
 0�
���
	
� ����!��!�)	���9%��&�����'9�����
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& 0.000 n����%������ .01 
�
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1) 3���������� ����!��!�)	���
9%��&�����'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
&  .248  �:9���� �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  
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L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��&�����'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����2%�!&��� 
 24. �����&��������: 9�� ��9��l��
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	��������&�����
���: 9�� ��9��l�������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����
������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& 
.241  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������       
L%�#$%&��'(�������!��!�)	��������&��������: 9�� ��9��l�	 �����'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�      
 25. (��)��%����&���������=�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��
3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���(��)��%����&�����
����= ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%
&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .259  
�:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(���
����!��!�)	���(��)��%����&���������= 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�      
 26. ��&�����3�
�:��!��!5�� ���:������=�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .044 n����%������ .05 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	�����&�����
3�
�:��!��!5�� ���:������= ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%��
�� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .05  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 
(r) �����
& .101  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� 
��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�����&�����3�
�:��!��!5�� ���:������= 	 �����'�%������
)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�      
 
 0�
���	����
F	
/4
1 ����!��!�)	���9%���
��< ������(�!'9�����
&
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) 
�����
& 0.000 n����%������ .01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  
3����������   ����!��!�)	���9%���
��< ������(�!'9���� ������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������
� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
&  .253  �:9����  �
��6��

�:����
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����:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	���9%��
�
��< ������(�!'9������� 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�  �� �����!�	��<��6Q����2%� !&��� 
 27. ��<(�! �����3���� �:*���2�����m����6Q�����
��<5�
&���'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000n����%������ 
.01 �
����� 6s��:[:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����      
!��!�)	�����<(�! �����3���� �:*���2�����m����6Q�����
��<5 ������:
�!
�[5�
&���'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������
� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) �����
& .212 �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5
�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  L%�#$%&��'(�������!��!�)	�����<(�! �����3��
�� �:*���2�����m����6Q�����
��<5 	 �����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�      
 28. �%�����m�����&��������35�������:8��5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	����%�����m�����
&��������35�������:8��5 ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01 '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
& .209  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  
L%�#$%&��'(�������!��!�)	����%�����m�����&��������35�������:8��5 	 �����'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�      
 29. (�!�
��<5���: �%��L�������&�����
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
9%���� �7�&����������)*%&����� ����� Probability (p) �����
& .000n����%������ .01 �
����� 6s��:[
:����B��3�
� (H0) �� ����
&:����B����� (H1)  3���������� ����!��!�)	���(�!�
��<5���
: �%��L�������&���� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 9%���� �7�
&����������)*%&����� ��������
�:7��
;���:L������� 9
& .01  '9������:
�6� :��[�\:3:
�!
�[5 (r) 
�����
& .195  �:9����  �
��6��

�:��������:
�!
�[5�6Q�86)��������9����
�)�� 9
&��7� ��������  
L%�#$%&��'(�������!��!�)	���(�!�
��<5���: �%��L�������&���� 	 �����'�%������)*%&�����
�%�� Coffee Alley 9%���� �7�&����������)*%&������!���2�
�)�� 9
&��7�      
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��(W��	
��0������ 
&
� 
����� 30 �:9�:��6#�����9:�&:����B�� 
 

��� 
&
� ��	
��0���
��� 
&
� 

�,
 
������ 

��� 
&
� 1 
#$% & �� ' (���� �� �
 ��< 6� *���� �:��5 
6� ��&9%�� �!� ���� � 9
&�������� 
:L��(�!:��: ��*�! ���89%�>��������9��� 
�����������
������'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 2��#$%&��'(���������
� 

  

1.1 #$%&��'(�������!������������
� �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 2��
#$%&��'(���������
�  
      - 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
      - 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 

 
 
 
t-test 
t-test 

1.2 #$%&��'(���������������������
� �����'�%�
�����)*%&������%�� Coffee Alley 2��
#$%&��'(���������
�  
      - 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
      - 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Brown-Forrsythe 
Brown-Forrsythe 

1.3 #$%&��'(������� 9
&�������������������
�  
�����'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
2��#$%&��'(���������
�  
      - 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
      - 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Brown-Forrsythe 
Brown-Forrsythe 

1.4 #$%&��'(������:L��(�!:��:����������
�
������'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(���������
�  
      - 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
      - 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Brown-Forrsythe 
Brown-Forrsythe 
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1.5 #$%&��'(��������*�!�����������
� ��
���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley 
2��#$%&��'(���������
�  
      - 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
      - 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
8���6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
F-test 
F-test 

1.6 #$%&��'(���������89%�>��������9����������
�
� �����'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 2��#$%&��'(���������
�  
      - 9%�����'�%������)*%&�������

����86 
      - 9%���� �7�&����������)*%&����� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Brown-Forrsythe 
Brown-Forrsythe 

��� 
&
� 2 
!"���������)*%&�����89%��� :��3��)����
��)*%&����� �
�)����)*%&����� ����)����
)*%&����� &�������)*%&������
&���� ����L��
)����)*%&���������9��� ���)*%	����>�������
��

� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 

  

2.1 !"���������)*%&����� ������:
�!
�[5
�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
         - ����L��)����)*%&����� 
         - ���)*%	����>���������

� 
         - ����*�&���m��:�!�:'n� 
         - ����*�&���m��6$*�'�� 
         - ����*�&���m�������'�� 
         - ����*�&���m���mo ����% 
         - ����*�&���m���mo ������ 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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2.2 !"���������)*%&����� ������:
�!
�[5
�
& ���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%���� �7�&����������)*%&����� 
         - ����L��)����)*%&����� 
         - ���)*%	����>���������

� 
         - ����*�&���m��:�!�:'n� 
         - ����*�&���m��6$*�'�� 
         - ����*�&���m�������'�� 
         - ����*�&���m���mo ����% 
         - ����*�&���m���mo ������ 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

��� 
&
� 3 
���	$�)	)����)*%&�����89%��� ���	$�)	9%��
	������� ���	$�)	9%��:
��� ���	$�)	9%��
�3��#� ������:
�!
�[5�
&���'�%������)*%
&������%�� Coffee Alley 

  

3.1 ���	$�)	)����)*%&����� ������:
�!
�[5
�
& ���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
         - ���	$�)	9%��	�������'9���� 
         - ���	$�)	9��:
���'9���� 
         - ���	$�)	9%���3��#�'9���� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

3.2 ���	$�)	)����)*%&����� ������:
�!
�[5
�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley  9%�����'�%����)*%&�������

����86 
         - ���	$�)	9%��	�������'9���� 
         - ���	$�)	9��:
���'9���� 
         - ���	$�)	9%���3��#�'9���� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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��� 
&
� 4 
����!��!�)	9%������= 6� ��&9%�� 9%��
:���%�  9%������ 9%��:L�����)3%&�����  9%��
���:���:���������9 9%��&������ 9%��
& �� � � �  9% � � �
 � �< � � � � � �( �!  ��
����:
�!
�[5�
&���'�%������)*%&������%�� 
Coffee Alley 

  

4.1 ����!��!�)	9%������= ������:
�!
�[5
�
& ���'�%������)*%&������%�� Coffee 
Alley 9%�����'�%����)*%&�������

����86 
         - 9%��:���%�'9���� 
         - 9%������'9���� 
         - 9%��:L�����)3%&�����'9���� 
         - 9%�����:���:���������9'9���� 
         - 9%��&������'9���� 
         - 9%��&�����'9���� 
         - 9%���
��< ������(�!'9���� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

4.2 ����!��!�)	9%������= ������:
�!
�[5
�
&���'�%������)*%&������%�� Coffee Alley    
9%���� �7�&����������)*%&����� 
         - 9%��:���%�'9���� 
         - 9%������'9���� 
         - 9%��:L�����)3%&�����'9���� 
         - 9%�����:���:���������9'9���� 
         - 9%��&������'9���� 
         - 9%��&�����'9���� 
         - 9%���
��< ������(�!'9���� 

 
 
 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
8���6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 
�6Q�86���:����B�� 

 
 
 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
 ����	�
���
���������������	�
� ������������ �����!"�# $%"����� &��
��'
 ����     
$	�$�'
  &��(��������' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�'�3�"����3�$�4���� (5�
3����)3���)�6

�����5������ �����!"��7��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
$%"��������1��)��(2�������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley &��
��'
���
1��)��(2�'�5���
�"����� !���� 34"�1� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley ����$	�$�'
���1��)��(2�'�5���!����� ���� !9����7'4�)�����  ���!��3!������"��5 
)������ )����� &�����
:�������2�$������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 3$;7��<�1�����	�
���
����������=� ���'����'�����<�4�5&�����)�����8#������"��5     
�������3$;7�3�>�&�����'����$�?��&�����&1�3 �������8#'����!��������$	�$�'
 ��73$�7����
�	�� &���<�=�!��������
�������� 3$;7�3$�7�
<���������3�@�4�����7���������"��3$�7��	��"��
!2�$&�5����2������������3��
A��
&��!����  &��!���1������
��=5�5����� 
 
�����	�������
�"����&�� 
 '������
����������1��5<�3��������
��=5�"�����������4���=��5����� 

 1. 3$;7��	�
�$%"�����&��&��(������' �)�����C�<����������&D Coffee Alley ���
1��)��(2�3�"����3�$�4����  
 2. 3$;7��	�
��6

�����5������ �����!"�# =5�&�� 3$�  ����  ��5�)����	�
�  
!9��2�$!��! �� �$ ���=5�3F��7�"��35;�� ��7��1�"��&��(������' �)�����������&D Coffee 
Alley ���1��)��(2�3�"����3�$�4����  
 3. 3$;7��	�
�����!��$��8#��4����$%"����������' �)�������)&��(��������' �)�����
C�<����������&D Coffee Alley  ���1��)��(2�3�"����3�$�4���� 

  4. 3$;7��	�
�����!��$��8#��4����&��
��'
'������' �)�������)&��(��������' �
)�����������&D Coffee Alley  ���1��)��(2�3�"����3�$�4���� 
 5. 3$;7��	�
�����!��$��8#��4�����6

�����5�������$	�$�'
 5���!�����  ���� !9����7
'4�)����� ���!��3!������"��5 5���)������ )����� ���
:�������2�$��7����)&��(��������
' �)�����������&D Coffee Alley  ���1��)��(2�3�"����3�$�4���� 
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�����'���(�
�"����&�� 
 3$;7�'4�1��)��4��������&D Coffee Alley !����9�<�������'�!������$%"�����1��)��(2�
&������$	�$�'
(5�������1��' �)����� ���<�4�5&�����'�������&1����5<�3���8����
&��
���)�����8#���"��5'4�34���!�&��!�5�������)$%"�����&��&��(������' �)�����������&D 
Coffee Alley ���1��)��(2�'�3�"����3�$�4���� 
 
����� ��)�"����&�� 
 1. 1��)��(2���7�����
:���� �����!"�# �����)5��� 3$� ���� ��5�)����	�
� 
!9��2�$!��! �� �$ ���=5�3F��7�"��35;����7&"�"������ ��&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
 2. $%"��������' �)�����=5�&�� !�34"�'������' �)����� ���'����' �)����� 3���'�
���' �)����� )������7' �)�������)���� ����9	7'����' �)�����"��35;�� ���' �
���3F��7�"������� 
���� �)�! �"���&D ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
 3. &��
��'
'����' �)�����=5�&�� &��
��'
5���
�"����� !���� 34"�1� ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
 4. ����$	�$�'
5���"���J �����)5��� 5���!����� ���� !9����7'4�)����� ���!��3!���
���"��5 )������ )����� ���
:�������2�$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley  
 
�
�����
�"����&�� 
 �
������*+
������'�"����&�� 

 '�����	�
��������� �����	�
��������$%"�����1��)��(2�&������$	�$�'
(5�������
1��' �)�������7��"��������&D Coffee Alley ���� 5 !��� 

 
��,�"����"�	�����
�������),�)�"����&�� 
 
��,�"� :  ��� �����7�<�����	�
��������!<�4��)�����
���������� �;�1��)��(2���7' �)�����

4�;�3��' �)�������7������&D Coffee Alley  C	7�=�����)
<������� �����7&����� 
 "�	�����
���� :  �����"���������7�<�����	�
��������!<�4��)�����
���������� �;�1��)��(2���7' � 

)�����������&D  Coffee Alley 3�;7��
��=�����)
<������� �����7&�����
	��<�����<�4�5���5
"�������(5�' �!�"��<���: ( )�L � ���!���5 , 2538 : 186 ) ��7��5�)����3 ;7���7������� 95 
�=5�
�����"���������7' �'�����	�
�����!��� 385 �� 1����
��
	�3$�7�3�>� 400 ��  
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 ��!�"���	�����
���� 
  ���!���"��������<�(5�������&))!�)9��3$;7��<����!<���
������534R�
�������
��� ���"���������73�����' �)�������7������&D Coffee Alley ����"�����!���"�������
�������
1��)��(2�3�@�4���(5��������3���5����"��5����� 
  ��+���� 1 ),�"���	�����
�������/����� ( Quota ) (5�&)�������"�������3�>�1��3�����
' �)��������������&D Coffee Alley ���� 5 !���(5�&)��3�>�!����� 80 "������� 
	�=5������
"�����������4�5 400 "������� 
  ��+���� 2 ),�"���	�����
����/8�),�������8�" ( Convenience )  =5�&�������
1��)��(2���73�����' �)�����������&D Coffee Alley ��73"R�'
&��!�5����7
�'4�������'����"�)
&))!�)9��'������
���������� 
 
 ����
����#$"%� 

  1. ����
�
���� ( Independent Variable )  
  1.1 ���
:����������!���)�������1��'4�!��2�
:#=5�&�� 
   1.1.1 3$� 
    1.1.1.1  �� 
    1.1.1.2 4L�� 
   1.1.2 ���� 
    1.1.2.1 "7<�����4�;�3�����) 25 �S 
    1.1.2.2 ���� 26 - 35 �S 
    1.1.2.3 ���� 36 - 45 �S 
    1.1.2.4 ����������� 45 �S 
   1.1.3 ��5�)����	�
� 
    1.1.3.1 "7<��������LL�"�� 
    1.1.3.2 ���LL�"��/3���)3��� 
    1.1.3.3 !���������LL�"�� 
   1.1.4 !9��2�$ 
    1.1.4.1(!5 
    1.1.4.2 !��!/����5������           
    1.1.4.3 &���������/4����/4�������       
   1.1.5 �� �$  
    1.1.5.1 ���3���� / ��!�" / ����	�
�      
    1.1.5.2 ��)�� ��� / $��������A��!�4��
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    1.1.5.3 ���
��� / $������)��
��3�� �              
    1.1.5.4 8����
!���"�� 
    1.1.5.5 �;7�J (��5��)� ............ 
   1.1.6 ���=5�3F��7�"��35;�� 
    1.1.6.1  "7<����� 5,000 )��   
    1.1.6.2  5,001 -  15,000 )�� 
    1.1.6.3  15,001 - 25,000 )�� 
    1.1.6.4  25,001 V 35,000 )�� 
    1.1.6.5  35,001 V 45,000 )�� 
    1.1.6.6  ������� 45,001 )��  
     1.2 $%"��������1��)��(2�'����' �)�����=5�&�� 
   1.2.1 !�34"���7����3�;����' �)����� 

 1.2.2 �����7��' �)����� 
   1.2.3  3�����7��' �)����� 
   1.2.4  ����9�7'������' �)����� 
   1.2.5  )������7������' �)�����5��� 
   1.2.6  ���' �
���'����' �)����� 
   1.2.7 �! �"���&D��7 ;7� �) 

   1.3 &��
��'
���1��)��(2�'����' �)����� =5�&�� 
   1.3.1 5���
�"����� 

 1.3.2 5���!���� 
 1.3.3 5���34"�1� 

     1.4 ����$	�$�'
5���"���J=5�&�� 
   1.4.1 5���!����� 
   1.4.2 5������� 
   1.4.3 5���!9����7'4�)����� 
   1.4.4 5������!��3!������"��5 
   1.4.5 5���)������ 
   1.4.6 5���)����� 
   1.4.7 5������
:�������2�$ 
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  2.    ����
���� ( Dependent Variable ) 
  2.1 &��(���$%"����������' �)�����C�<� 
   2.1.1 ' �)�����C�<� 
   2.1.2  &���<� / )��"�� 
 
"����������*�
��*
���),�)�"����&�� 
 ���*�
��*
���),�)�"����&�� 

 �����
����������' �&))!�)9��3�>�3��;7���;���7' �'����3�R)��)��������� !<�4��)
����	�
��������3��7����) " �����"�&��$%"�����1��)��(2���7��1�"��&��(��������' �)���������
��&D Coffee Alley  ���1��)��(2�3�"����3�$�4���� "  (5�&)�����3�>� 6 !��� 5������;� 
  ������� 1 3�>�&))!�)9����������7�=����1��"�)&))!�)9�� =5�&�� 3$� ���� ��5�)
����	�
� !9��2�$!��! �� �$ ���=5�3F��7�"��35;�� 
<���� 6  ��� �����
:�����<�9��&))
�����Y5�<�"�)�� 2 "��3�;�� (Dichotomous choices) &��4���"��3�;�� (Multiple choices) 

 ������� 2 3�>��<�9��3��7����)$%"��������1��)��(2�������� Coffee Alley 
<���� 11 
��� C	7�
�3�>��<�9�������Y5 3�>���5�)�����5���������32���"��!��� (Ratio scale) 
<���� 2 ���  
��5�)�����5���������32����)�LL�"� (Nominal scale)  
<���� 4 ��� ���
:��<�9��3�>�&))
��"��!��������:���"�) (Rating scale method : Likert scale questions) 
<���� 5 ��� ��5�)
�����5���������32����"�2�� (Interval scale) �� 5 ��5�)   

 ������� 3 3�>�&))!�)9��3��7����)���������5���&��
��'
���1��)��(2� �����
:����
�<�9��3�>�&)) Likert (summary rating method: the likert scale) 
<���� 9 ��� (5�' ���5�)���
��5���������32����"�2�� (Interval scale) �� 5 ��5�)   

 ������� 4 3�>��<�9��3��7����)����$	�$�'
���1��)��(2� �����
:�����<�9��3�>�
&)) Likert (summary rating method: the likert scale) 
<���� 29 ��� (5�' ���5�)�����5������
���32����"�2�� (Interval scale) �� 5 ��5�)     
 ������� 5  ������3��7����)&��(��������' �)��������� Coffee Alley �����
:��<�9��
&)) Semantic Differential Scale 
<���� 2 ��� (5�' ���))�����5���������32����"�2��       
( Interval Scale ) �� 5 ��5�) 
 
"���"J���������
�K� 

1. ��
�K�
 ��K�� 
 3�>����3�R)��)���������(5�' �&))!�)9��  
<����  400  F)�)  1����
��3�R)��)���
������
��1��)��(2���7��' �)��������� Coffee Alley '�3�"����3�$�4���� 
�����"�)
&))!�)9��5���"�3�� ( Self-Respond Questionnaire ) 
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 2.    ��
�K��	����K�� 
=5���
������	�
��������
��"<��� 3��!�����!�� �����
����73��7������ &��&4���������

������3"��#3�R"  

"��&�8"���'����"����������L��
�K�      
"��&�8"���'���
�K� 

  1. �5!�)&))!�)9����7=5��<�������&))=�� (Pre-test) &���5<�3������&��=�
���)�$�������&))!�)9�� $����"��
����3 ;7���7����&))!�)9��5�����8������� 
Cronbachts α   
      2. �<�&))!�)9����7&��=����)�$����3���)����&������3�R)������
��� 
  3. 3�;7���)���&))!�)9��"������"������&��� 1����
��=5�"��
!�)����9��"���
&��!�)��:#���&))!�)9�� (5�
�3�;��3F$�������"���������73�>�1��)��(2����������&D Coffee 
Alley 3������� 
  4. �<�&))!�)9����7"��
!�)����!�)��:#&����<������4�! (Coding) '�&))  
���4�!!<�4��)������������5������$��3"��# 
  5. �<���������)���	���'�3��;7�����$��3"��# 3$;7�������1�5���(��&��� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows &���<������3����4#������ 
 

"����������L��
�K� 
1. "����������L/8�),��M����,��N��O�� (Descriptive Statistic) (5� 
1.1  �<����������1��"�)&))!�)9��'�&))!�)9��!�����7 1 �;� 3$� ���� ��5�)

����	�
� !9��2�$!��! �� �$ ���=5�3F��7�"��35;�� !�����7 2 $%"�����1��)��(2�                
��� 2.1,2.2,2.3,2.4  ��&
�&
�����9�7  &��������(Percentage)  

1.2  �<����������1��"�)&))!�)9��'�&))!�)9��!�����7 2 (��� 2.5,2.6,2.7) !�����7 
3 !�����7 4 &��!�����75  �;� &��
��'
 ����$	�$�'
  &��&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley �����3F��7� (Mean) &��!���3)�7��3)���"�A�� (Standard Deviation)    
 2.   "����������L��
�K�/8�),��M����,��
�	��� (Inferential statistics) 3$;7��<����
�5!�)!��"�A�� (5�
��<�����������3����4#���!9�"�5���3��;7�����$��3"��# (5�' �(��&���
!<�3�R
��� SPSS 3$;7��5!�)!��"�A��&"������ (5�' �!9�"�"��� J '������3����4# 
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 ����M������),�)�"���8�
������ �� 

1.   1��)��(2���7�����
:������� �����!"�# =5�&��  3$� ���� ��5�)����	�
� 
!9��2�$!��! �� �$ ���=5�3F��7�"��35;�� ��7&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 

 ���!9�"���7' ��5!�)�;� t V test ( Independent  t- test )  =5�&�� 
  1.1   3$�&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee Alley ���
1��)��(2�&"�"������ 

  ���!9�"���7' ��5!�)�;� F V test (5���3����4#����&���������35��� ( One Way 
ANOVA ) &��3�>�������=5�5����� 
  1.2   ����&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee Alley ���
1��)��(2�&"�"������ 
  1.3   ��5�)����	�
�&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
���1��)��(2�&"�"������ 
  1.4   !9��2�$!��!&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
���1��)��(2�&"�"������ 
  1.5   �� �$&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee Alley ���
1��)��(2�&"�"������ 
  1.6   ���=5�3F��7�"��35;��&"�"������ ��1�"��&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley ���1��)��(2�&"�"������ 

2. $%"��������' �)��������1��)��(2�������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley ���!9�"���7' ��5!�)�;�  ����5!�)!9�"�!�����!��8�z!4!��$��8#������������3$���#!�� 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
 3. &��
��'
'����' �)��������1��)��(2�������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley ���!9�"���7' ��5!�)�;�  ����5!�)!9�"�!�����!��8�z!4!��$��8#������������3$���#!�� 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
 4. ����$	�$�'
���1��)��(2� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley ���!9�"���7' ��5!�)�;�  ����5!�)!9�"�!�����!��8�z!4!��$��8#������������3$���#!�� 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
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��	
��"����������L��
�K� 
 
�������3����4#������3��7����) �����"�&��$%"�����1��)��(2���7��1�"��&��(��������
' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�'�3�"����3�$�4���� !����9!���1�=5�5����� 
  
 ��"����������L��
�K��,��N��O� 
 ������� 1   "����������L��
�K�8���
��,�"�#����L�
��K��
�����
�M�� N���� 
1��)��(2�!���'4L�3�>�3$�4L�� ��53�>������� 54.50 ��������4���� 26-35 �S ��53�>������� 47.75 
��5�)����	�
����LL�"��/3���)3��� ��53�>������� 56.00 !9��2�$(!5 ��53�>������� 83.00 
�� �$���
���/$������3�� � ��53�>������� 48.00 ���=5�3F��7�"7<�����4�;�3�����) 15,000 )�� ��5
3�>������� 32.00  
 
 ������� 2   "����������L��
�K�NP��"����K����/�� N���� 
 1��)��(2�!���'4L���!�34"�'������' �)������;� �;7�J 3 �� �������4���!;� ��53�>������� 
33.00 ' �)�����'����3!��# ��53�>������� 33.25 ' �)�����'�3���3�R� (4��� 16.01�.) ��53�>�����
�� 39.25 ��' �)�������)�����3$;7�� ��53�>������� 56.50  
 ����M��)�"��),����"�� ( ���+�/�8*
� ) 1��)��(2�������9�7'����' �)��������� Coffee 
Alley (5������3F��7�3�����) 4.43 �����/35;�� 
 ���),�&����R����)�"��),����"�� ( ���/���+� ) 1��)��(2������' �
���3F��7�'����' �)�����
���� Coffee Alley (5������3F��7�3�����) 100.86 )��/����� 
 ��8������,
���"��S���� T 1��)��(2�����5�)���� �)�!��&D��3D{ ���������
��7!�5 (5������3F��7�������7 3.39 ��������;���&D��3D{ ��3"� ��&D���� �(�� ��&D3�!3$�!(C� &��
��&D�3�����(�� "���<�5�) (5������3F��7��;� 3.37 , 3.33 . 3.26 &�� 2.76 "���<�5�)  
 
 ������� 3 "����������L��
�K����&K�)&�K����/�� N���� 
 8���&������� 
 1��)��(2�����5�)&��
��'
5���
�"�����(5����  ����'���5�)&��
��'
��� (5������3F��7�
3�����) 3.57 3�;7�$�
��:�3�>������� =5�5����� 
 '���� ���1�����������3����5���1��' �)����� '���� ���������)'
'����' ���������� 
����'���5�)&��
��'
��� (5������3F��7�3�����) 3.76 , 3.63 "���<�5�) ���3!���!����2�$���
:#
���1��' �)���������'���5�)&��
��'
������� (5������3F��7�3�����) 3.30 
 8�������� 1��)��(2���&��
��'
5���!����(5��������'���5�)������� (5������3F��7�
3�����) 3.07 3�;7�$�
��:�������$)���  
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 '���� ���"������' �3�����))����'��� �5 '���� ���3�>���
������7!����'4���������) 
'���� �����!�������'���
�������!����&��!���������������������'���5�)&��
��'
������� 
(5������3F��7�3�����) 3.32 , 3.02 &�� 2.89 "���<�5�) 
 8������	��  1��)��(2���&��
��'
5���34"�1�(5��������'���5�)��� (5������3F��7�
3�����) 3.5042 3�;7�$�
��:�������$)���  
 '���� ���35���������7����=5�!�5�� '���� ��:2�$!��������������)3�����7
���=� ����'�
��5�)&��
��'
��� (5������3F��7�3�����) 3.93 &�� 3.51 "���<�5�) '���� ����9���������&����������
'���5�)&��
��'
������� (5������3F��7�3�����) 3.08  
 
 ������� 4 "����������L��
�K�����N$�N
)&�K����/�� N���� 

 8��������� 1��)��(2���������534R�5���!�����(5��������'���5�)$�'
 (5������3F��7�
3�����) 3.88 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 

 '�����! �"������&D 1��)��(2���������534R�����'���5�)$�'
��� (5������3F��7�3�����) 
4.31 '��������&D4����!'����3�;�� '����3��;7��5;7�������4���4��� &��'����3)3���#��7��
����4���4��� 1��)��(2���������534R�����'���5�)$�'
 (5������3F��7�3�����) 3.88 , 3.87 &�� 
3.46 "���<�5�) 
 8������� 1��)��(2���������534R�5�������(5��������'���5�)$�'
 (5������3F��7�
3�����) 3.63 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 
 '�������@��)�����������&D��4��&"��� ��5 '����������&D34���!���)��:2�$ 
'����������&D������9������������&D$��3��7����74���;7� '����������&D34���!���)������� �$ 
1��)��(2���������534R�����'���5�)$�'
 (5������3F��7�����3�����) 4.01 , 3.78 , 3.53 , 3.46 
"���<�5�) '����������4���;7�J ������=��&$��������&������ 1��)��(2���������534R�����'���5�)
������� (5������3F��7�3�����) 3.39 

 8����M�����)�����"�� 1��)��(2���������534R�5���!9����7'4�)�����(5��������'���5�)
$�'
 (5������3F��7�3�����) 4.03 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 
 '����2��'�����������!���5 1��)��(2���������534R�����'���5�)$�'
��� (5���
���3F��7�3�����) 4.30 '�������
�5&!�!����2��'�������3$���$� '����!�5��!)��'������7�' �
)����� '������:42���2��'�����������34���!� '����)�������&�����"�&"��2��'�����5���
�!���� ���
�5���!�����&�����&))����
�5=5����!��� 1��)��(2���������534R�����'���5�)$�'
 
(5������3F��7�����3�����)  4.12 , 4.07 , 3.94 , 3.92 &�� 3.87 "���<�5�) 

 8���"����������"�����8 1��)��(2���������534R�5������!��3!������"��5 (5����
����'���5�)������� (5������3F��7�3�����) 2.89 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 
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 '��������5���� '�������!�!���&�� '�������
�5������ ��( � '�������&
����
!�����: 1��)��(2���������534R�����'���5�)������� (5������3F��7�����3�����)  2.98 , 2.95 , 2.86 
&�� 2.81 "���<�5�) 

 8����	���"� 1��)��(2���������534R�5���)������(5��������'���5�)$�'
 (5���
���3F��7�3�����) 4.16 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 
 '����$��������)�<�!�7�C;��&��'4�)������������53�R� 1��)��(2���������534R�����'���5�)
$�'
��� (5������3F��7�����3�����)  4.28  '����$������&"�����3���)���� '����$��������7
'4�)����������
�#!��$��8# '����$������!����9'4��������&��&���<�"��!�����=5�5� 1��)��(2���
������534R�����'���5�)$�'
 (5������3F��7�����3�����)  4.19 , 4.08 &�� 3.91 "���<�5�) 

 8������"�� 1��)��(2���������534R�5���)�����(5��������'���5�)$�'
 (5������3F��7�
3�����) 4.12 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 
 '����2��'�������)������;7�J5��� 3 �� ���$��3"��# '���������)�������7!�5�� ��53�R�  
'������)�����4���!;�$��$#&�����!��"���J  1��)��(2���������534R�����'���5�)$�'
 (5���
���3F��7�����3�����)  4.18 , 4.15 &�� 4.04 "���<�5�) 
 8�����"%O����"����N 1��)��(2���������534R�5������
:�������2�$(5��������
'���5�)$�'
 (5������3F��7�3�����) 3.76 3�;7�$�
��:�3�>������� $)��� 
 '������:2�$ ���7�4�� &���! �"������&D��73�>�3�����
:#  '����2�$���
:#��7
!�����9	������)����  '����������&D��7��)�����3��4#�������!="�# 1��)��(2���������534R�����'�
��5�)$�'
 (5������3F��7�3�����)  3.98 , 3.66 &�� 3.63 "���<�5�) 
 
 ������� 5 "����������L��
�K����/���"����),����"���
��K����/�� N���� 
 "��),����"��U+'�������� Coffee Alley 1��' �)�����'4�������534R���5���
�' �)����������
"��=� (5������3F��7�3�����) 3.97 
 ����'��	���
*��������� Coffee Alley 1��' �)�����'4�������534R�&���<�)�����;7� (5���
���3F��7�3�����) 3.75  
 
 ��"����������L��
�K�&�""���8�
������ �� 

 ����� ����
��� 1 �K����/���������"%O�
��,�"�#����L 
��"
�8��� �N# 
��	 
��8��"��#$"%� �M����N���� 
�,�N ���Y8��R������
�8*
�   �����"����"�� �����/���"��
��),����"������ Coffee Alley �
��K����/����"����"�� 

  ����� ����
���
��� 1.1 1��)��(2���7��3$�"������ ��&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
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  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7��3$�"������ ��&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley ���1��)��(2� 5���&��(��������' �)����������"��=�&"�"������ �������
���!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7��3$�"������ ��&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley ���1��)��(2� 5���&���<�)�����;7���' �)�����=��&"�"������ ��7��5�)���!<���L
���!9�"�.05 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  ����� ����
���
��� 1.2 1��)��(2���7����5�)����"������ ��&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7������"������ ��&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=�� 
  ����� ����
���
��� 1.3 1��)��(2���7����5�)����	�
�"������ ��&��(��������' �
)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7����5�)����	�
�"������ ��&��(��������
' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2� 5���&��(��������' �)����������"��=�&"�"������ �����
�����!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7����5�)����	�
�"������ ��&��(��������
' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2� 5���&���<�)�����;7���' �)�����=��&"�"������ ��7��5�)
���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  ����� ����
���
��� 1.4 1��)��(2���7��!9��2�$!��!"������ ��&��(��������' �
)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7��!9��2�$!��!"������ ��&��(������
��' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  ����� ����
���
��� 1.5 1��)��(2���7���� �$"������ ��&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7���� �$"������ ��&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley ���1��)��(2� 5���&��(��������' �)����������"��=�=��&"�"������ ��7��5�)
���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7���� �$"������ ��&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley ���1��)��(2� 5���&���<�)�����;7���' �)�����&"�"������ ����������!<���L���
!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
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  ����� ����
���
��� 1.6 1��)��(2���7�����=5�3F��7�"��35;��"������ ��&��(��������
' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
  1�����5!�)!��"�A��$)��� 1��)��(2���7�����=5�3F��7�"��35;��"������ ��&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 
C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 

 ����� ����
��� 2 NP��"���"��),����"��Y8��"� ����M$�)�"��),����"����
�8*
� 
���),�&����R������
���+� ����,
�"��S������T ���������N��!L"�����/���"����),�
���"������ Coffee Alley  

  ����� ����
���
��� 2.1  $%"��������' �)�����=5�&�� !�34"�'������' �)����� 
���'����' �)����� 3���'����' �)����� )������7' �)�������)���� ����9	7'����' �)�����"��35;�� 
���' �
���3F��7�"������� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(���
�����' �)����������"��=� 
  '��������9�7'����' �)����� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������' �
���3F��7�"������� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D3�!3$�!(C� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D���� �(�� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D�3�����(�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D��3D{ ��3"� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
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  '�������� �)��&D��3D{ ������ =��������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  ����� ����
���
��� 2.2  $%"��������' �)�����=5�&�� ����9	7'����' �)�����"��
35;�� ���' �
���3F��7�"������� ���� �)��&D�!"���J ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� 
  '��������9�7'����' �)����� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������' �
���3F��7�"������� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D3�!3$�!(C� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D���� �(�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D�3�����(�� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"�.05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D��3D{ ��3"� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"�.05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������� �)��&D��3D{ ������ =��������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"�.05 C	7�=��!�5�����
��)!��"�A����7"���=��   



  152
   

 ����� ����
��� 3 ���&K�)&)�"��),����"��Y8��"� ���&K�)&8���&������� ���&K�)&
8�������� ���&K�)&8������	�� ���������N��!L"�����/���"����),����"������ Coffee 
Alley  

  ����� ����
���
��� 3.1  &��
��'
'����' �)�����=5�&�� &��
��'
5���
�"����� 
&��
��'
5���!���� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(������
' �)����������"��=� 
  &��
��'
'������' �)��������� Coffee Alley (5����������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"�
��7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  $�
��:�3�>����5���$)��� 
  8���&�������  
  '���� ���������)'
'����' �)�������������� ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��       
  '���� 3!���!����2�$���
:#���1��' �)����� ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��        
  '���� 1�����������3����5 ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��        
  8�������� 
  '���� �����!�������'���
�������!����&��!����������������� ������!��$��8#
��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� �������
���!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��        
  '���� 3�>���
������7!����'4���������) ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��        
  '���� "������' �3�����))����'��� �5 ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01    
C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
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  8������	�� 
  '���� ���35���������7����=5�!�5�� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .01    C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '���� ����9���������&������ ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01    C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��    
  '���� ��:2�$!��������������)3�����7
���=� ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.01    C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
 
  ����� ����
���
��� 3.2  '����' �)�����=5�&�� &��
��'
5���
�"����� &��
��'
5���
!���� &��
��'
5���34"�1� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���
&���<�)�����;7���' �)����� 
  &��
��'
'������' �)��������� Coffee Alley (5����������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7
��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  $�
��:�3�>����5���$)��� 
  8���&�������  
  '���� ���������)'
'����' �)�������������� ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��       
  '���� 3!���!����2�$���
:#���1��' �)����� ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��        
  '���� 1�����������3����5 ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��        
  8�������� 
  '���� �����!�������'���
�������!����&��!����������������� ������!��$��8#
��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L
���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��        
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  '���� 3�>���
������7!����'4���������) =��������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .01 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��        
  '���� "������' �3�����))����'��� �5 ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01    C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  8������	�� 
  '���� ���35���������7����=5�!�5�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01    C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '��������9���������&������ ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01    C	7�!�5�������)
!��"�A����7"���=��    
  '������:2�$!��������������)3�����7
���=� ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01    C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��    

 ����� ����
��� 4 ����N$�N
)&8�������T 
��"
�8��� 8���������  8������� 
8����M�����)�����"��  8���"����������"�����8 8����	���"� 8������"�� 8�����"%O�
���"����N ���������N��!L"�����/���"����),����"������ Coffee Alley  

  ����� ����
���
��� 4.1  ����$	�$�'
5���"���J �����)5��� 5���!�����  5���
���� 5���!9����7'4�)�����  5������!��3!������"��5 5���)������ 5���)����� 5������
:����
���2�$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(������' �)�����
�����"��=� 
  ����$	�$�'
'������' �)��������� Coffee Alley (5����������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L
���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  $�
��:�3�>����5���$)��� 
  8��������� 
  '�����! �"������&D =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��    
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  '��������&D4����!'����3�;�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '����3��;7��5;7�������4���4��� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����3)3���#��7������4���4��� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��  
  8������� 
  '����������&D34���!���)��:2�$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����������&D34���!���)������� �$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '�������@��)�����������&D��4��&"��� ��5 ������!��$��8#��)&��(��������
' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7
��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����������&D������9������������&D$��3��7����74���;7� ������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"�
��7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����������4���;7�J ������=��&$��������&������ =��������!��$��8#��)&��(������
��' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� 
.01 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  8����M�����)�����"�� 
  '�������
�5���!�����&�����&))����
�5=5����!��� =��������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���
!9�"� .01 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����)�������&�����"�&"��2��'�����5����!���� =��������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���
!9�"� .01 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=��   
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  '����2��'�����������!���5 ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����!�5��!)��'������7�' �)����� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '������:42���2��'�����������34���!� =��������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�
=��!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '�������
�5&!�!����2��'�������3$���$� =��������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�
=��!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  8���"����������"�����8 
  '��������5���� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)!��"�A��
��7"���=��   
  '�������&
����!�����: =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�����
��)!��"�A����7"���=��   
  '�������!�!���&�� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������
�5������ ��( � =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�����
��)!��"�A����7"���=��   
  8����	���"� 
  '����$��������7'4�)����������
�#!��$��8# ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����$������!����9'4��������&��&���<�"��!�����=5�5� ������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"�
��7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
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  '����$��������)�<�!�7�C;��&��'4�)������������53�R�  ��53�R� ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L
���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����$������&"�����3���)���� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  8������"�� 
  '���������)�������7!�5����53�R� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����2��'�������)������;7� J 5��� 3 �� ���$��3"��# Internet ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L
���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '������)�����4���!;�$��$#&��4���!;����!�� =��������!��$��8#��)&��(��������
' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .01 
C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  8�����"%O����"����N 
  '������:2�$ ���7�4��&���! �"������&D��73�>�3�����
:# ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L
���!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����������&D��7��)�����3��4#�������!="�# ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����2�$���
:#��7!�����9	������)���� ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .01 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  
  ����� ����
���
��� 4.2  ����$	�$�'
5���"���J �����)5��� 5���!�����  5���
���� 5���!9����7'4�)�����  5������!��3!������"��5 5���)������ 5���)����� 5������
:����
���2�$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �
)����� 
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  ����$	�$�'
'������' �)��������� Coffee Alley (5����������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���
!9�"���7��5�) .01 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  $�
��:�3�>����5���$)��� 
  8��������� 
  '�����! �"������&D =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)!��"�A��
��7"���=��    
  '��������&D4����!'����3�;�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��    
  '����3��;7��5;7�������4���4��� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��    
  '����3)3���#��7������4���4��� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��    
  8������� 
   '����������&D34���!���)��:2�$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '����������&D34���!���)������� �$ ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '�������@��)�����������&D��4��&"��� ��5 ������!��$��8#��)&��(��������
' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 
C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '����������&D������9������������&D$��3��7�� ��74���;7� ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���
!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '����������4���;7�J ������=��&$��������&������ ������!��$��8#��)&��(��������
' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 
C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
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  8����M�����)�����"�� 
  '�������
�5���!�����&�����&))����
�5=5����!��� ������!��$��8#��)&��(������
��' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '����)�������&�����"�&"��2��'�����5����!���� ������!��$��8#��)&��(���
�����' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7
��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=��    
  '����2��'�����������!���5 ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��    
  '����!�5��!)��'������7�' �)����� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=��    
  '������:42���2��'�����������34���!� =��������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '�������
�5&!�!����2��'�������3$���$� =��������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  8���"����������"�����8 
  '��������5���� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)!��"�A����7"���
=��   
  '�������&
����!�����: =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
  '�������!�!���&�� =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee 
Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)!��"�A��
��7"���=��   
  '�������
�5������ ��( � =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ��7��5�)���!<���L���!9�"� .05 C	7�=��!�5�������)
!��"�A����7"���=��   
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  8����	���"� 
  '����$��������7'4�)����������
�#!��$��8# ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=��   
  '����$������!����9'4��������&��&���<�"�� !�����=5�5� ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���
!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  '����$��������)�<�!�7�C;��&��'4�)������������53�R� ������!��$��8#��)&��(������
��' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) 
.05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  '����$������&"�����3���)���� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=�� 
  8������"�� 
  '���������)�������7!�5����53�R� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�����
��)!��"�A����7"���=�� 
  '����2��'�������)������;7� J 5��� 3 �� ���$��3"��# Internet ������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���
!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  '������)�����4���!;�$��$#&��4���!;����!�� ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  8�����"%O����"����N 
  '������:2�$ ���7�4��&���! �"������&D��73�>�3�����
:#������!��$��8#��)
&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���
!9�"���7��5�) .05 C	7�!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  '����������&D��7��)�����3��4#�������!="�# ������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
  '����2�$���
:#��7!�����9	������)���� ������!��$��8#��)&��(��������' �)�����
���� Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)����� ����������!<���L���!9�"���7��5�) .05 C	7�
!�5�������)!��"�A����7"���=�� 
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��1�����	�
���
��3�;7�� �����"�&��$%"�����1��)��(2���7��1�"��&��(��������' �
)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�'�3�"����3�$�4���� �����35R���7�<����2�����"��
$%"�����1��)��(2� 5����� 
  1. 1�����	�
�5������ �����!"�# $)��� 1��)��(2�!���'4L�3�>�3$�4L���������
3$� ��  ��������4���� 26-35 �S ��5�)����	�
����LL�"��/3���)3��� !9��2�$(!5 �� �$
���
���/$������3�� � ���=5�3F��7�"7<�����4�;�3�����) 15,000 )�� 3 ��35�����)�����
�����  ;7�
�����# (!2:8����� ( 2549 ) �<�����	�
�3�;7�� �����"����1��)��(2���7��"��������&D 
Delifrance $)��� �����1��)��(2�!���'4L�3�>�3$�4L�� ������ 30-39 �S  ��5�)����	�
����LL�"��  
�� �$$������)��
��3�� � ���=5�3F��7�"��35;�� 30,001-40,000 )��"��35;�� 
  2. 1�����	�
�3�;7��$%"�����'������' �)����� $)��� 1��)��(2�!���'4L���!�34"�
'������' �)������;� �;7�J 3 �� �������4���!;� ' �)�����'����3!��# ' �)�����'�3���3�R� (4��� 
16.01�.) ��' �)�������)�����3$;7�� ����9�7'����' �)����� ( �����/35;�� ) �����3F��7�3�����) 4.43 
�����/35;�� ���' �
���3F��7�'����' �)����� ( )��/����� ) �����3F��7�3�����) 100.86 )��/����� &��  
  ��5�)���� �)�!��&D"��� J 1��)��(2�����5�)���� �)�!��&D��3D{ ���������
��7!�5 (5������3F��7�������7 3.39 ��������;���&D��3D{ ��3"� ��&D���� �(�� ��&D3�!3$�!(C� &��
��&D�3�����(�� "���<�5�) (5������3F��7��;� 3.37 , 3.33 . 3.26 &�� 2.76 "���<�5�)  
  3. 1�����	�
�3�;7��&��
��'
'����' �)����� =5�&�� &��
��'
5���
�"����� &��
��'

5���!���� &��&��
��'
5���34"�1� '����' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�'�3�"
����3�$�4���� $)���  

  8���&������� $)��� 1��)��(2�����5�)&��
��'
(5��������'���5�)&��
��'
��� 
=5�&�� ���1�����������3����5���1��' �)����� ���������)'
'����' ���������� ����'���5�)
&��
��'
��� ���3!���!����2�$���
:#���1��' �)���������'���5�)&��
��'
������� C	7�1��)��(2�
��
�����' �)�����(5���������"�5!��'
(5�����:#4�;����3���9	�����$	�$�'
 C	7������
���5���
�"������� ���'����"�5!��'
' �)����� !<�4��)���"�)!�������$	�$�'
3�>�
���)�����!���)����C	7��	��������)(���!��������"���������)���� 3 ��35�����)$%"�����'�
�5�" ���!)���:#5���!����4�;����3������� !�7���7����|���=���� ��
�����=5���� 34"�1�
��1��!��3�"�
2��'���

�3�>�����"������5���
�"�����!���"�����)�����;7� "������� ���C;��1��"2�:}#��7
3!���!����2�$���
:#!���"�� 3 ��  ���C;����<�4��3�>�$%"�����1��)��(2�3$;7�!����2�$���
:#
!���"�� ( Schiffman ;& Kanuk.1994: 660 ) 
  8�������� $)��� 1��)��(2���&��
��'
5���!����(5��������'���5�)&��
��'
���
���� =5�&�� ���"������' �3�����))����'��� �5 ���3�>���
������7!����'4���������) �����!���
����'���
�������!����&��!���������������������'���5�)&��
��'
������� !�5�������) 
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���8�$����!���� ( Social Influences ) 3�>�1���$8#��7=5���
�����"�5"��������)�����������)
���;7�J ��7���34�;�=�
�����)���� &��8����
 ���8�$����!����3��5�	��=5� 5��"�������3 �� 
��
!9����7�<���� (��3����4�;�!9�)������	�
� C	7����8�$����!����'�3�;7���� �$ ��1�"��$%"�����
���)��(2� ( 3!�� ��
#�:}� : 2542:32-46 ) 

  8������	�� $)��� 1��)��(2���&��
��'
5���34"�1�(5��������'���5�)��5�)&��
��'

��� =5�&�� ���35���������7����=5�!�5�� ��:2�$!��������������)3�����7
���=� ����'���5�)&��
��'

��� ����9���������&����������'���5�)&��
��'
������� !�5�������) ���"�5!��'
C;�����)����
"���%
��3��
A��
(Economic theory) (5�!��"���� 1��)��(2���$%"�������7��34"�1�3�;7�1��)��(2�
$�
��:����3�;��"���J&��
�"�5!��'
3�;�����9���(� �#!��!�5(Greatest utility) 4�;�����$	�
$�'
!��!�5(Greatest satisfaction) 3 �� ����$	�$�'
'�1��"2�:}#
�����!��3!������"��5 
������34"�1� (Rationality)4���9	������71��)��(2�3�;��
�5����4���(5�9;�3�:}#��"9����!��#��� 
3 ����:2�$ ���� ���5 ��<�4��� (Schiffman ;& Kanuk.1994: 660 ) 
   4. 1�����	�
�3�;7������$	�$�'
'����' �)����� =5�&�� 5���!����� 5������� 5���
!9����7'4�)����� 5������!��3!������"��5 5���)������ 5���)����� 5������
:�������2�$ '�
���' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�'�3�"����3�$�4���� C	7�
��8�)��"�����5���5����� 
  5���!����� =5�&�� �! �"������&D ����&D4����!'����3�;�� 3��;7��5;7�������
4���4��� &��3)3���#��7������4���4��� 1��)��(2�������$	�$�'
(5����'���5�)$�'
 
  5������� =5�&�� ���@��)�����������&D��4��&"��� ��5 ������&D34���!���)
��:2�$ ������&D������9������������&D$��3��7����74���;7�  ������&D34���!���)������� �$ 
&��������4���;7�J ������=��&$��������&������ 1��)��(2�������$	�$�'
(5����'���5�)$�'
 
  5���!9����7'4�)����� =5�&�� 2��'�����������!���5 ���
�5&!�!����2��'�������
3$���$� !�5��!)��'������7�' �)����� ��:42���2��'�����������34���!� )�������&�����
"�&"��2��'�����5����!���� &�����
�5���!�����&�����&))����
�5=5����!��� 1��)��(2�������$	�
$�'
(5����'���5�)$�'
 
  5������!��3!������"��5 =5�&�� ����5���� ���!�!���&�� ���
�5������     
 ��( � &�����&
����!�����: 1��)��(2�������$	�$�'
(5����'���5�)������� 
  5���)������ =5�&�� $��������)�<�!�7�C;��&��'4�)������������53�R� $������      
&"�����3���)���� $��������7'4�)����������
�#!��$��8# &��$������!����9'4��������&��&���<�
"��!�����=5�5� 1��)��(2�������$	�$�'
(5����'���5�)$�'
 
  5���)����� =5�&�� 2��'�������)������;7�J5��� 3 �� ���$��3"��# �����)�������7
!�5�� ��53�R� &����)�����4���!;�$��$#&�����!��"���J 1��)��(2�������$	�$�'
(5����'�
��5�)$�'
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  5������
:�������2�$ =5�&�� ��:2�$ ���7�4�� &���! �"������&D��73�>�
3�����
:# 2�$���
:#��7!�����9	������)���� &��������&D��7��)�����3��4#�������!="�# 1��)��(2���
����$	�$�'
(5����'���5�)$�'
 
  !�5�������)�����
����� �L �� ��� ���" (2547) =5��<������
��3�;7�� �����"� 
$%"����� &������$	�$�'
(5����'����)��(2�3��;7��5;7���&D!5)��3�:9����&4����)
���3�")��)������3�$�4���� �6

��������"��5��1�"��$%"��������5;7�3��;7��5;7���&D!5 
=5�&�� 5���1��"2�:}# 5�������5��� ���������
�5
<�4���� &��5���!��3!��������� (5�1��)��(2�
'4�����34R�'�5���1��"2�:}# ������;� ����!5'4�����3��R5��&D��7� �! �"����7�4�������� �
!�"�3F$���������'���5�)������� �53
��������3���)��)��:2�$ &��3���)��)���&������'�
��5�)��� 5��� ���������
�5
<�4����(5�'4�����34R����
�5������&))!����� ����!�5��!)��
'������7� ���"�&"��!9����7  ����!���5 ����'���5�)��� &��5���!��3!������"��51��)��(2���
����34R�5������&
����������5���� ��������&D$����9�����&D ����'���5�)��7���&�����
����
����3$;7�!��������'���5�)������� (5���$%"��������)��(2�3��;7��5;7���&D!5'� ���3���
3 �������7!�5 ���)��(2�3��;7��5;7���&D&))���������7!�5 &���! �"���&D��7 ;7� �)��7!�5�;���&D
�!���&��3������ 
  5. 1�����5!�)!��"�A�� !����9�2�����1�=5�5�����  
  ����� ����
��� 1 1��)��(2���7�����
:���� �����!"�# �����)5��� 3$� ���� 
��5�)����	�
� !9��2�$!��! �� �$ ���=5�3F��7�"��35;����7&"�"������ ��&��(��������' �
)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ 
    1����3����)3���)���
:���� �����!"�#��)&��(��������' �)����������"��=� 
$)��� �����)!��"�A��!<�4��)"��&�� 3$� ���� ��5�)����	�
� !9��2�$!��! &�����=5�3F��7�
"��35;�� !�34"���7"��&��3$� ���� ��5�)����	�
� !9��2�$!��! &�����=5�3F��7�"��35;�����
1��' �)�������7&"�"��������&��(��������' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������ ��

3�;7����
��1��' �)�������7��3$� ���� ��5�)����	�
� !9��2�$!��! &�����=5�3F��7�"��35;����7
&"�"������34R�����!<���L&�����(� �#������' �)�����������&D&"�"������=� 3$����6

�)��
$%"�����1��)��(2�4������C;��=5�������&"�"������=�'�&"���3$� ���� ��5�)����	�
� 
!9��2�$!��! &�����=5�3F��7�"��35;�� !��1�'4���&��(��������' �)����������"��=�  !�5�����
��)&����5���:�������: 3!����"�# &���:�(2546) �������� �6

��!���)���� ( Personal Factors ) 
3�>����
:������� �����!"�# 3�>�!�7���7
� ���<�)����'4���1�"��$%"�����4������C;��=5� !���
�� �$��7&"�"��������1�"��&��(��������' �)����������"��=�=��&"�"������ 3�;7��
������� �$
!����95;7���&D&����' �)����������"��=���7=��&"�"������'������ �$ 
   1����3����)3���)���
:���� �����!"�#��)���&���<�)�����;7���' �)�����
$)���  �����)!��"�A��!<�4��)"��&�� ���� !9��2�$!��! �� �$ &�����=5�3F��7�"��35;�� 
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!�34"���7"��&��3$� ���� !9��2�$!��! �� �$ &�����=5�3F��7�"��35;�����1��' �)�������7&"�"���
��������&���<�)�����;7���' �)��������� Coffee Alley ���1��)��(2�&"�"������3$��� ��5�)
���=5�3F��7�"��35;�����
��	����)����&���� �$ C	7�3�>��6

��!���)������7!��1�"����������"�5���
&���<�)�����;7���' �)�����4���
����71��)��(2���' �)�������7����&��� 3 �� ���=5�3F��7�"��35;��
������� 45,001 )�� �����&���<�)�����;7���' �)������������1��)��(2���7�����=5�3F��7�"��35;��
"7<�����4�;�3�����) 15,000 )�� C	7����=5���7����������
���!	�������' �
���'�&"��������!�� ��1�"��
���&���<�)�����;7���' �)������5��"��=�5��� !���3$� &����5�)����	�
���7&"�"��������1�
"��&���<�)�����;7���' �)�����=��&"�"������ !�5�������)�����
����� ;7������# (!2:8����� ( 
2549 ) �<�����	�
�3�;7�� �����"����1��)��(2���7��"��������&D Delifrance  ��7$)��� 1��)��(2���7��
3$� &����5�)����	�
���7&"�"������ ��$%"��������' �)�����������&D Delifrance ���
1��)��(2�=��&"�"������5���&��(���$%"�����'����&���<�3$;7����' �)����� 
 
  ����� ����
��� 2 $%"��������' �)�����=5�&�� !�34"�'������' �)����� ���'�
���' �)����� 3���'����' �)����� )������7' �)�������)���� ����9�7'����' �)�����"��35;�� 
���' �
���3F��7�"������� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
  1������3����4#����!��$��8#&)) Pearson ��4����$%"��������' �)����� ��)
&��(��������' �)����������"��=� $)��������)!��"�A�� ����9�7'����' �)����� ���' �
���3F��7�
"������� ���� �)��&D�3�����(�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
5���&��(��������' �)����������"��=� !������� �)��&D3�!3$�!(C� ���� �)��&D���� �(��  
���� �)��&D��3D{ ��3"� ���� �)��&D��3D{ ������ =��������!��$��8#��)&��(��������' �
)��������� Coffee Alley 5���&��(��������' �)����������"��=� 
  1������3����4#����!��$��8#&)) Pearson ��4����$%"��������' �)����� ��)���
&���<�)�����;7���' �)�����  �����)!��"�A�� ����9�7'����' �)����� ���' �
���3F��7�"������� 
���� �)��&D���� �(�� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 5���&���<�
)�����;7���' �)����� !������� �)��&D3�!3$�!(C� ���� �)��&D�3�����(�� ���� �)��&D
��3D{ ��3"� ���� �)��&D��3D{ ������ =��������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� 
Coffee Alley 5���&���<�)�����;7���' �)�����   

  ����� ����
��� 3 &��
��'
'����' �)�����=5�&�� &��
��'
5���
�"����� &��
��'

5���!���� &��
��'
5���34"�1� ������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley  

  1������3����4#����!��$��8#&)) Pearson ��4����&��
��'
'����' �)��������
1��)��(2� ��)&��(��������' �)����������"��=� $)��������)!��"�A��&��
��'
'����' �)����� 
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5���"���J �����)5��� 5���
�"����� 5���!���� &��5���34"�1�  ������!��$��8#��)&��(������
��' �)����������"��=�  
  1������3����4#����!��$��8#&)) Pearson ��4����&��
��'
'����' �)��������
1��)��(2� ��)���&���<�)�����;7���' �)����� $)��������)!��"�A��&��
��'
'����' �)����� 
5���"���J �����)5��� 5���
�"����� 5���!���� &��5���34"�1�  ������!��$��8#��)&��(������
&���<�)�����;7���' �)����� 
  ���������
3�;7����
���6

����73��7��������)�������!	��	���5���1��)��(2�'����3�;��C;��
!��������)����
�=5���)���8�$�
���6

��5���
�"����� C	7�9;����3�>��6

��2��'�"��1��)��(2���7��
���8�$�"��$%"��������C;��&�����' �!����� C	7��6

��2��'������)5��� (1) ���
��'
 (2) ���
��)��� (3) ���3������� (4) ����3 ;7�9;� (5) �����"� (6) )�����2�$ (7) &����5���"�3�� &"���

�
9������)
���6

��2����� 3 �� ��?�8���  ������!���� 4�;�!�7����"��� ��71�������)8����
=5��<�
!������!�������"��5��' �����	�� �R
��<�'4�3��5������"�����71��)��(2�3��5����"������' �
)�����'������"��=� &��&���<�)�����;7���' �)����� &��!�5�������)(�35�������)�����
��'

�����)5���!2�$����"	�3����5 (Tension) C	7�3��5
�� ����
<�3�>� (Need) ����"������ 
(Want) &����������9�� (Desires) ��7���=��=5���)���"�)!��� (Unfulfilled) C	7�1���5��'4�)����
3��5$%"�������7)����
�5����4��� �;�����"��������7=5���)���"�)!���&��!����9�5����"	�
3����5=5�C	7����
:����
��'
���1��)��(2���7�<���$�
��:�)��!���'���
�����������;�!�7�
��'
5���
34"�1�&������:# (Schiffman and Kanuk.1994 : 663) 
 
  ����� ����
��� 4 ����$	�$�'
5���"���J �����)5��� 5���!����� 5������� 5���
!9����7'4�)����� 5������!��3!������"��5 5���)������ 5���)����� 5������
:�������2�$    
������!��$��8#��)&��(��������' �)��������� Coffee Alley 
  1������3����4#����!��$��8#&)) Pearson ��4��������$	�$�'
���1��)��(2� ��)
&��(��������' �)����������"��=� $)��������)!��"�A������$	�$�'
5���"���J �����)5��� 
5���!����� 5������� 5���!9����7'4�)����� 5���)������ 5���)����� 5������
:�������2�$ ��
����!��$��8#��)&��(��������' �)����������"��=� ���������
3�;7����
��1��)��(2��������"�3��7����)
����$	�$�'
5���"���J =�����
�3�>�5���!����� 3 �� �! �"���&D 5������� 3 �� ������&D
34���!���)��:2�$ 5���!9����7'4�)����� 3 �� 2��'�����������!���5 5���)������ 3 �� 
$��������7'4�)����������
�#!��$��8# 5���)����� 3 �� �����)�������7!�5�� ��53�R� 5������
:�
������2�$ 3 �� ������&D��7��)�����3��4#�������!="�# (5�!�7�34������
����"�������!�'
&��
!;7�!����:���(� �#������� Coffee Alley '4�1��' �)�����=5�3���'
&�������)'

��<�=�!�������' �
)�����'������"��=����1��)��(2�  
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  1������3����4#����!��$��8#&)) Pearson ��4��������$	�$�'
���1��)��(2� ��)
���&���<�)�����;7���' �)����� $)��������)!��"�A������$	�$�'
5���"���J �����)5��� 
5���!����� 5������� 5���!9����7'4�)����� 5���)������ 5���)����� 5������
:�������2�$ ��
����!��$��8#��)���&���<�)�����;7���' �)����� ���������
3�;7����
��1��)��(2��������"�3��7����)
����$	�$�'
5���"���J =�����
�3�>�5���!����� 3 �� �! �"���&D 5������� 3 �� ������&D
34���!���)��:2�$ 5���!9����7'4�)����� 3 �� 2��'�����������!���5 5���)������ 3 �� 
$��������7'4�)����������
�#!��$��8# 5���)����� 3 �� �����)�������7!�5�� ��53�R� 5������
:�
������2�$ 3 �� ������&D��7��)�����3��4#�������!="�# (5�4���
��1��)��(2�=5���' �)��������� 
Coffee Alley &��=5�3���'
 =5���)���9	�!�7�34�����������)'

��<�=�!�����&���<�)�����;7���' �)�����
���1��)��(2� =�����
�3�>�3$;7�� 4�;�L�"� 
  C	7�!�5�������)&����5���!�����  &���
���  (2539 : 2)  ��������  ���!��3!���
���"��5 �;� ���"�5"��!;7�!��=����������1����54���3$;7�&
��'4����)�����1��"2�:}#���"�
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