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 This study aimed at investingating employee]s critical success factors on working at 
The Stock Exchange of Thailand. The samples comprised 300 officers, aged 20 onwards, 
of The Stock Exchange of Thailand. A questionnaire was used; the data gathered were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and LSD 
and Pearson]s Product Moment Correlation Coefficient and processed by SPSS/PC for 
Window Version 14. 
 The findings were as follows:  
 1. Most officers were female within the age group of 30 T 39. Most were single. 
Education-wise, officers with a bachelor degree made the largest group followed by groups 
of those with a higher than bachelor degree. Officers with salary more than 45,001 Baht 
made the largest group. Their work experience was also cited respectively as less than 5 
years. 

2. Personality of officers of The Stock Exchange of Thailand contain of   
There is a moderate level of leader personality in mean at 3.38, planning personality at 
3.53, active personality at 3.43 and creative thinking at 3.43. The level of significance was 
at .01 
 3. Good four dimensions skills contain of technique skills, human skills, conceptual 
skills and management skills. The level of significance was at .01 

4. The study showed that they had a good level of working motivation. The  
level of significance was at .01 

5. Factors leading their successful work performance were also seen at a good 
level. The level of singnificance was at .01 

6. There is a good level in the positive relationship between affective well-being 
satisfaction and success in work. The level of significance was at .01 
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����� ����	��
��� 
 !�"#	�����$#%$��	��
��� 
 
��;����"#�;��������
�����7��"7	
���������
��
*�����������������%�
��	�-2��  
��7�	�-;������.�� ��!��7���7�
*���� 950 �� 3 ����"# 31 &�����! 2549 (�"#!� : SET ANNUAL 
REPORT 2006) 2���*���3��+������%!���$�%���"#�;�	
�������� +$�
��;���,���;��)��+$� 
Taro Yamane (Yamane.1967:580-581) �;���������!	;5#$!�#� 95% 2��
*�������%!���$�%��
	�%���� 300 �� ����"7  

�)��  n     =           N  
                       1 +   N(e) 

           ,���"#  n       =    +���+$����%!���$�%�� 
          N       =    
*����
��;��� 	�%���� 950 �� 
          e       =    �%�����%�����!����	��5#$��"#
��$!���2�� 5 %( 0.05) 

����)��      n       =             950  
                               1 + 950 x (0.05) 
                  n       =        281 �� 
 ���()���
��2���*��$�	(5#$����$���!2!%�!�)�3�$"� 7 % 	�%���� 19 �� ��!	
��+���

���$�%����7��!� 300 �� 
 

 ����� �����	����$#%$��	��
���  
 ���%!���$�%���"#�;��������
�����7��"7	
�������������������������%�
��	�-2�� ��7�
	�-;������.�� ,������;���&"�����%!���$�%���������� (Convenience Sampling)  
 

 ��&!����$#%$��	�'(�)	 
 ��&!��
��" (Independent Variable) !�"���8%�� 
 1. +�$!)�����
��;���-����� 
  1.1 	�- 
   1.1.1 ;�� 
   1.1.2 �.�� 
  1.2 $��� 
   1.2.1  20 m 29 
n 
   1.2.2 30 - 39 
n 
   1.2.3 40 - 49 
n 

1.2.4 50 
n+17�2
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  1.3 ����'���!�� 
   1.3.1 ,�� 
   1.3.2 �!�� / $�)%������� 
   1.3.3 ��%����� / �!��� / ������$�)% 
  1.4 ��������-1�A� 
   1.4.1 �#*���%�
��..���" 
   1.4.2 
��..���" 
   1.4.3 �)���%�
��..���" 
  1.5 ���2��	9�"#��%$	�5$� 
   1.5.1 15,000 ��� 
   1.5.2 15,001-25,000 ��� 
   1.5.3 25,001-35,000 ��� 
   1.5.4 35,001-45,000 ��� 
   1.5.5 45,001 ���+17�2
 
  1.6 ����	����"#�*����������������������%�
��	�-2�� 
   1.6.1 �#*���%���5$	�%���� 5 
n 
   1.6.2 6-10 
n 
   1.6.3 11-15 
n 
   1.6.4 15-20 
n 
   1.6.5 20 
n+17�2
 
 2. 
:

������������'�� 
  2.1 ;$����!	
��()��*� 
  2.2 ;$����!����5$�5$��� 
  2.3 ;$��������(� 
  2.4 ;$��������$$� 
  2.5 ;$����	�"���)���#���!%/  
 3. 
:

���������A�����*���� 
  3.1 ����	����� 
  3.2 ����!��A���!���&� 
  3.3 �������!��� 
  3.4 ������������� 
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 4. 
:

���������
)��
 
  4.1 �������A3�����"#�*� 
  4.2 ��������$!�����(�����"#�*� 
  4.3 �������!�)��1�!�#���������*���� 
  4.4 �����%��$���������������� 
  4.5 ����,$������!��������������*���� 
  4.6 ����
��!�3����"#2�����!$��!�� 
  4.7  �������!��!���&����	�5#$��%�!��� 
 

 ��&!� 	� (Dependent Variables) !�"���8%�� 
 1. ���!�*�	�6
������*����+$������������������������%�
��	�-2��  
  1.1 �������!�*�	�6
������*���� 
  1.2 ����$*���
������*���� 
  1.3  �������!��!���&�������*���� 
 2. ���!�1��$�
��;"������!	
��$�)%������*����+$������������������������%� 
                  
��	�-2��  

2.1 ������� / 	�5#$��%�!��� 
2.2 ���!��������� 
2.3 '�����A3�$����� 
2.4 ���!!�#����������"#������ 
2.5 	���	�5$������������� 
2.6 ��#������$!�������"#�*����  

 

�
�	�'���;�<�	" 
 1. ���)>"!�"#	��'	� �; �!���1� 	�- $��� ��������-1�A� ���2�� ����'��
�!�� ����	����"#�*����������������������%�
��	�-2�� 
 2. !@����8%	�����
�
	� �!���1� ���A3�,����!+$��������01#�!"���!	
��
	$����A3��*�������������%����!"���!����%����� 2!%�%�
�	
�����!	
��()��*� ���!����5$�5$���  
�������(� �������$$� ���	�"���)� �"#!"(��%$���!�*�	�6
������*���� 
 3. 8%	��	��������% �!���1� ���	
�"#���
���p�����!+$����������5$���!,��!
	$"��+$��p�����!
��
�������3��"#��#��!2�� ��5$	
�����	
�"#���
���p�����!	��!2
�)%
�p�����!��!%�"#�%$�+������� ,��!�
�����<q�<���5$���!"
�������3� 
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 4. !@�������$� �!���1� 
:

���"#	
����#�������� ��5$���(������
�����!��$���� ��5$
���!��������%��/ 	�5#$����������!"���!	�6!�
 ���!"���!�1��$�
������"#
�
8�����������
�����(� 2!%�%�
�	
�����A3�����"#�*� ����$!�����(�����"#�*�
��	�5#$��%�!��� ���!�)��1�
!�#���������*���� �%��$���������������� ,$������!��������������*���� 
��!�3����"#
2�����!$��!�� ������!��!���&����	�5#$��%�!���  
 ���)>"�	� �!���1� �����"#�"#2�����!$��!�� ����;����!�)����!��!���2��
$�%���$����$��������"#2�����!$��!��  
 �	�������$�C��	������	 �!���1� ����"#()�$5#�	�6��������(�����*������5$    
(������7�/ 
 ��	�������$���%	����	��	� �!���1� ���!�)��1�
�$�'���������"#������
��7�/ 
 ��
��8D�� �!���1� 	����"#
%����%����� ��5$�)�
��� ��5$()��*��������� 
 ����8
�	� �!���1� ��������#��"#	$57$$*�������()��*����!";"�������'�����!
	
��$�)%�"#�"������������ 	;%� !"���������� ����"#���$�-��
��������%� 
 E��	� �!���1� ;%$� ��� 	����"#	�!���! 
����� 

    ��	��%	���%	$��	���	�	� �!���1� ,$��� �����?��������!	
��.�����
��� 
 !�
�	>�	����F8%��������	� �!���1� ����*�������!!����$�+$�
*����
����"#2�����!$��!�� 

 5. !@����8%	����)"�	���	�	� �!���1� ���!"���!�)� ���!;*���. ������"#2�����
!$��!��	�5#$�������������
������ 
���$����� 
 ���)"�	�8%	�����
� �!���1� ���!��!���������;�	��5#$�!5$�5#$��� ,��(%��
�����$!���	�$�� ����;�	��5#$��*���3 
 ���)"8%	����)�������H; �!���1� ����*����	
���"! 	+�����()�$5#�2��  
 ���)"8%	���	��
8 �!���1� ���!��!�����������2+
:.���������������
   
!"���!�����	��#!����������(������!%/  
    ���)"8%	��	���
�	� �!���1� ����*����!�)����!��!����"#!"
��������;���� 
����"#���(��;$�	�5#$�������������
������ 
 �	���
�	���	 ��&�� �!���1� ���������(�
��,�;�����	-�A>��
��
�)
����%��/ 	;%� �%�
��� 	���	�5$� 	���;�	;� ���&�
��,�;�� �������%��/ ��5$(�
��,�;�� 
$�%��$5#��"#$�������������������	�5#$	
������$��������*���� 
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 ��	��	8����$�E��	���	��%	���%	 �!���1� ���!",$����"#
���?�����!�)�
���!��!������-���'�� $"���7����!;*���.
���"#2��
8�����$�)% ��!��$�
��1����!��7��
��
����*�����*����������(����	�5#$���2���������$!��� 2���*����*����%��"#!"���!�*���.+17� ������
	�5#$�+�7� ��5$	�5#$��*����%�+$����������$������ 01#���!������2��
�� ����"#2�����!$��!�����
���(��;$��"#!"���!�*���.!��+17� ����"#2�����!$��!��������(��;$�����"#��$��;����!�)�
���!��!��� ������!���(��;$�!��+17� ,$������2��	�5#$��*����%� ,$����"#
�2���*�����"#�� 
!"���!;*���. 
 6. ��	���	��J�$��	���	�	� �!���1� ����*����,���*�	�6
���%����!�����
������ 
��5$	
 ��!���"#��7�2�� !" 3 ���� 
 6.1 ��	�	����J� 	����	 �!���1� ��!����*����2���*�	�6
��!	
 ��!�� ��5$

��!�%��!���"#��7�2�� 
 6.2 C���	��J�����	� �5$ ����*����2�������!�����
�������"#2����7�2�� 
 6.3 C��	������	��D����������C�%�D�� �!���1� (�
�����+$���	$�	!5#$	�"�����
(����+$�()�$5#� 2���������$!�����5$2!% 
  7. ��	���$�$�#��
 ��	��!L����� �!���1� ����$�
��;"������!	
��$�)%2!%�%�
�
	
���������!�������� �������(��*�	�6
+$������5$���
����(��*�	�6
������*����!" 6 ���� 
 7.1 �����%	 �!���1� ()��*�<)���5$�*���� , ()�	
����.%���!)%��1#�/ , ������ ,  
�)��"# 
       ��D��������	� �!���1� ���"#�*�����%�!��� 
 7.2 ��	��"8����	� �!���1� ���!��+�����+�
 , ����5#� 
 7.3 
	����)>;���;�� �!���1� '���"#	���+17������!�1����	!5#$�)��1�$�����
��7�/ 
 7.4 ��	�������$���%	��� �!���1� ���!�)��1�
�$�'���������"#/��������7�/ 
      7.5 ��
��8D�� �!���1� 	����"#
%����%����� ��5$�)�
��� ��5$()��*��������� 

      ����8
�	� �!���1� ��������#��"#	$57$$*�������()��*����!";"�������'�����! 
	
��$�)%�"#�"������������ 	;%� !"���������� ����"#���$�-��
��������%� 
 7.6 �
��&�8�%�� ��	�M(� ��#��%��/ �"#$�)%,���$����!��A�� ��7��"#!��A��
����A>�
+17�����"#	���+17���!&��!;��� 
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����&����	��
8$��	��
��� 
 �������
��	�5#$� 
:

���)%���!�*�	�6
������*����+$������������������������%�

��	�-2�� !"��$��������������
������"7 
        ��&!��
��"                          ��&!� 	�  
       (Independent Variables)           (dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

1. ���)>"�	�8%	�!�"#	��'	� �; 

• 	�- 
• $��� 
• ����'���!�� 
• ��������-1�A� 
• ���2��	9�"#��%$	�5$� 
• ����	����"#�*���������. 

   2. !N����8%	�����
�
	� 
• ;$�	
��()��*� 
• !"���!����5$�5$��� 
• !"�������(� 
• ;$��������!���	�6� 
• ;$�	�"���)���#���!%/ 

    3. !@����8%	����)"�	���	�	� 

• ����	����� 
• ����!��A���!���&� 
• �������!��� 
• ������������� 
 

    4. !@����8%	�&�����$� 

• �������A3�����"#�*� 
• ��������$!�����(�����"#�*�
��

	�5#$��%�!��� 
• �������!�)��1�!�#���������*����

+$��%�� 
• �����%��$�����������������"#

2����� 
• ����,$������!�������������

�*���� 
• ����
��!�3����"#2�����!$��!�� 
• �������!��!���&����	�5#$��%�!��� 

 
 
 
 

��	���	��J�$��	���	�	���������	�   
 �	8���������;&���!�"��'F�� 

• �������!�*�	�6
������*���� 
• ����$*���
������*���� 
• �������!��!���&�������*���� 

��	��(���$�$��	� 

• ���;%��	��5$��������+$�	�5#$��%�!��� 
• ����"#������ 	;%� ����"#2!%	��!"()���

�*������7�!��%$� 
• ���!	�!$'���������������� 
• �������%$�5#$��� 	;%� ���!�����

���	�6����������%$ , 
�������!�*�	�6

������5#$��� 

• ���!!�#����������"#������ 
• �%��$���������������� 
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��� 
O	�$��	��
��� 
 1. �����������������������%�
��	�-2���"#!"���A3��������
��;���-����� 
2����% 	�- $��� ����'���!�� ��������-1�A� ���2�� ����	����"#�*��������������������
��%�
��	�-2�� ����%�����!"���!�*�	�6
������*����+$������������������������%�
��	�-
2������%����� 
 2. 
:

������������'�� 2����% ;$�	
��()��*� ;$����!����5$�5$��� ;$��������(� 
;$��������$$� ;$����	�"���)���#���!% !"���!��!���&�������!�*�	�6
������*����+$��������
����������������%�
��	�-2�� 
 3. 
:

���������A�����*���� 2����% ����	����� ����!��A���!���&� �������!��� 
������������� ��������5#$��� !"���!��!���&�������!�*�	�6
������*����+$������������
������������%�
��	�-2�� 
 4. 
:

���������
)��
 2����% �������A3�����"#�*� ��������$!�����(�����"#�*�����
���!�)��1�!�#���������*���� �����%��$�����������������"#2����� ����
��!�3����"#2�����
!$��!�� �������!��!���&����	�5#$��%�!��� !"���!��!���&�������!�*�	�6
������*����+$�
�����������������������%�
��	�-2�� 
 5. ���!�1��$�
����� 2����% ���;%��	��5$��������+$�	�5#$��%�!��� ����"#������    
���!	�!$'���������������� �������%$�5#$��� ���!!�#��������������	
�� �
����������
��������	 �������������������������	� !���	���
��"�
����
�����������	��#���

$	���%

&�# 
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
               ������	�
���
�����������������
���������������
� ������!"�#$"����� �%&$��
��'
��(�� 
�)�������	�"��	*'#+����',������!�% #+��-.�"/�0�  ���	'��������� 
&������� !"
#�����	�������� ��1%�'$�����������
�����-���� �� 
����,2�/!����
�)�
���      
������/������3��23 4�+�/���(#+���������	�5#�
����&���/# �6	72 

���� &"'����/����2�
�2����+
� 
&"'(#+���
��
!��$���+
!�
(��23 
 
����� 
����� 
��������������	��������  

 1. &���/#&"'�6	72�2�
�2����+
���--.�"/�0�  
 2. &���/#&"'�6	72�2�
�2����+
���-���	'��������� 
 3. &���/#&"'�6	72�2�
�2����+
���-&������� 
 4. &���/#&"'�6	72�2�
�2����+
���-�������
�������������� 
 5. &���/#&"'�6	72�2�
�2�����-���� �� 
������� 
 6. ��'��!/����
�)����
�!"�#$"����� �%&$����'
��(�� 
 7. ����/����2�
�2����+
� 
 

�����
�����������	��������	�������	 �! 
 �/�/���* 
��2��!�% ; &"'��
���@. (2541 : 49-53) (#+�$+����$����
�-.�"/�0� (�+
#���23 (Peronality) $���P�� &--&4� 6!/�����
�-.��" Q���
�)�"��	*'

�"��	*%�2�&�#�

�
��3����#+�������/# ������+��� �������� �!/��RR� �����3�#+����2�'
�+�-.�"/�0� 0���
�&"'
0���� ����$+�����P&��&�'����&!�!����
�-.��"(#+$��
$���P�� "��	*'0����&"'
0���
��
�-.��" �����3�������� ���#��� ���&!����� 
�����/�/�� ������ ������!�� ����
���� �/��� ���������P ���$��
�����P0�  ����,
- ����(��,
- �������
�/� ����
#�� 

,��%��RR� ������� ���"�� &"'���/�� 
�)�!+� �������2����$�#-.�"/�0� �
�-.��" 
(Personality determinants) (#+&��  ��1.���� &"'�/��&�#"+
� 
 &-"��
�" �/�/���%# &"'

�
�" (Blackwell, Minicard and Engel. 2001:547) (#+�$+
����$����
�-.�"/�0� ��� $���P�� "��	*'#+���/!�/����2�&!�!�������
�-.��" Q������(����
���!
-��
�!�
�0� &�#"+
��2��2&��5�+����2� &"'�
#�"+
���� 
 
,/�%^&�� &"' ���.� (Schiffman and Kanuk. 1994:126) -.�"/�0�  $���P�� 
"��	*'#+���/!�/���0�����
�-.��" 
�)��/���2����$�#&"'�'�+
�P�� �/12���Q���-.��"$�2��
!
-��
�!�
�/��&�#"+
��
�
�� 
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#."�% ��!.����." (2545:269) (#+�$+�/����
�-.�"/�0� (�+��� �.*��-�!/!���@ �2����
�$+-.��"�2����&!�!������(����-.��"
��� $��

�)�5�����+��0�����
�-.��" 
 
��2 ��	%�*d� (2542�:66) -.�"/�0�  $���P��  �e������2��2���������
���.	�%
!�3�&!�
#����
!/-5!
�)�4�+�$R� 
  ��1.���� (Heredity) $���P�� "��	*'!���@�2�(#+��-���P����
#���-�� -.�.	(����
"��$"�� 5#�4�������2��% (Genes) ��5��5�5Q� (Chromosome) Q���(#+&�� "��	*'#+��   
������� 
,�� ������� �24/� 
 � ,�/#�
�5"$/! 
�)�!+� "��	*'����!/��RR� &"'5��-��,�/# 

,�� 5��
-�$��� !�-
#�2 
�)�!+� 
 �/��&�#"+
� (Environment) $���P�� �0� �2��24"!�
-.�"/�0�  
,�� �0� &�#"+
�
��
�
�/# $"��
�/# ���
-��
"23��#� ������	� �".��
 ��
�@ �����!/ ����/�� ��e�1��� 
�)�!+�  
 
���������	����	�������	 �! "������# 

1. -.�"/�0� 
�)�4"������ ��1.����&"'�/��&�#"+
� 
2. -.�"/�0� !+
��2�����+��
��/� (��(#+
�)��/���2�
�/#��3�

�!��1���,�!/ 
3. -.�"/�0� !+
��,+
�"������$"�
$"
���
�)��'�'
�"���� (��
��
�/#��3�(#+

��,����'�'
�"���3� 
4. -.�"/�0�  �3�j���
�-.��"�'P��$"�
$"
���,���
��. &��
�/# k 6 ��- 
5. -.�"/�0� �����P���-��.�(#+ (���,��/���2����2�!��!�� 
6. (���2-.��"����#�2��'�2-.�"/�0� 
$��
�����.���'��� (No two individuals are 

ever identical) 
7. (���2-.�"/�0� �
�-.��"�#�2���-��*% �+
���(���2������-��.�$��
 �e���$+#2

��3�#+
2� (No two person are born exactly alike) 
8. -.�"/�0�  $������P�� "��	*'������&"'�/!������� &"'�2����
�2����+
�
����

��"+,/#��-�����
-��+ (Congnitive) 
���*% (Affective) 
���'
�)����
���*%!/#
��� (Temperament) &"'�����'��� (Cona-tive) Q����'

�����"��	*'�/��� 
(Character) 

9. -.�"/�0�  �24"5#�!����3�-��&"'"-!�

��%��� 1.��/� ������ $��
�'�+
�
�)�
0�  ��%�
�$�������&"'
��%��� 

10. -.�"/�0� �24"
�����/��!�
�������
���&"'����"+�
$"��
�-.��"��3�����!�  
��
-���� &"'$������� 
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$��� ������	 �!%�"������&	�������'�	 (Selected organization personality) 
 �����#
"�
�-.�"���
�+�������#+��������0�	*%�'�.���$+���������R��
���
�!�
(��23 
 1. ������� (Physical) $���P�� ������� $�+�!� �.�0�  �3��$��� ������� ���4�  
���
#/� ���&!����� 
�)�!+� 

 2. ������+ (Knowledge or attainments) $���P�� ������+����/,�����R �/,�,2   
������+ /
�	 ��'�-���*%����������� 

 3. 
,���%��RR� (Intelligence) $���P�� ����
t"2��t"�# �����
-�
- ($� �/- 
&"'���&�+��R$�
t �'$�+� 

 4. �������� (Interests) $���P�� ����

������ ���������
�&!�"'������2����
������
���
�!���@����+
�
 2���# 
,�� ���
��
� �2u� ���
#/
�� 
�)�!+� 

 5. �/������
 (Habit or disposition) $���P�� 
�)���

����

���� 5
-
+
�
��2 


�3

^vw

4��
&4� �23$�.#$�/# (����+��� 
�)�!+� 
 $��� ������	 �! $��	������ 
 1. -.�"/�0� ���������� (Physical personality) 
,�� ������� ���# �3��$��� $�+�!� 
������� �/��
$"���23
�)��/��&�#��$+���-P����'�/�1/0� &"'����&���&����!��-.��"&"'����24"
����/!��#+�� 
 2. -.�"/�0� ����/!�� (Phychological personality) 
,�� ������� ���"�� �/�!����� 
�������� ����!�3��� ���!�#�/��� 
�)�!+� Q���
�)��/���2�
�2��� ����-��
� 
 3. -.�"/�0� ������������P (Capability personality) $���P�� ���������P��
���������
��
�)�"��	*'
t �'-.��" 
,�� &�+
$!.���*%
t �'$�+� �!/��RR� ($� �/- 
�����/#�/
�/�� &"'���������P
��
�/#������xy�x� 
 4. -.�"/�0� �����/�1��� (Ethical personality) $���P�� ������' 6!/ 
�2"1�������� 
,�� �����.0�  ����
�
�5�� ����Q��
��!�% ����(��
$��&��!�� 
�)�!+� 
 5. -.�"/�0� �������� (Social personality) ��
  6!/�����2�&�#�!�
4�+
����'
�)�
������� ������ ��/�� ������' 6!/ 
,�� ,
-�-$������ ,
-
��-!�� ��-
��2��� �
���-��

$!.4"�
�4�+
��� 
�)�!+� 
 6. -.�"/�0� �����&"'
���*% (Mental and emotional personality) ��
 ������+���
����/!���2�����$+
�/#�����'���!���@ 
,�� !���
!+� !������� 
t�@ �"+�$�R ��
��� 
�)�!+� 
 7. -.�"/�0� ������"���� (Morale personality) ��
 ���������P�2���-�.�-����-
 6!/����!���@ �2���'���(�5#�
�!��(#+ 
,�� 
�)�����'t�-��'
t� ��
�(� 
t��
�,�  ��&���    
��
�
� �2���������� ��������$����
 2�� -��-��� 
#�� !�
!+����-����"��-�� ������#&�"� 
���!�
��+��-
.����� ����
-��
$���� ����!�3��� ��#�������.#�.��$��� ���#
.����� ��-
��2���  
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���2��2���"����#2�����P��-�.� 6!/����(�+(#+ ���2��2���"���/!�� 
�
�($��'(�������P��-�.�
 6!/�����
�!�(#+ 
�)�!+� 
 
$:��������$;�%��	<�=�������	 �! 

 �������2�
�)�!�����$�#-.�"/�0�  (Personality determinants) 
�)��������2��2
/�1/ "��
������$�#-.�"/�0� �
�-.��" -.�"/�0� �'
�)�
����(���3�
�����-�������2�
�)�!�����$�##���23 
 1. !�����$�#���#+����2�'�/��� (���#+���������&"'�/!��) (Constitutional 
determinants) Q���(#+��-���P����
#��� ��1.����&!����
�/# 5#�4�������2��%��5��5�5Q� Q���
(#+&�� "��	*'������� 4/� �!/��RR� 
�)�!+� 
 2. !�����$�#���#+�����
�)����,/��".�� (Group determinants) (#+&��  
�".����
-���� �".��5��
�2�� �".��
 ��
� �".������� 
�)�!+� ���������	� -��� ��'-�������#

�"� $��
���
-�������
��
��".���2
/�1/ "!�
������$�#-.�"/�0� �
�-.��"��$"���'#�-
#+����� �"�����
 
���

#��
�+�5��
�2�� ��� 
 ��
� ���
�2�� �2
/�1/ "!�
������$�#$��
 �e��
-.�"/�0� �
�
#����j��'
�)����,/��
�5��
�2�� $��
�".��
 ��
� 
���

#��
!/-5!     (������� �2
,2�/!������� �'(#+��-�����#
�"�P����
#&"' �e��-.�"/�0� 
����$"2�
"2���  (��(#+&"'�2�".���2�
�����R
2��".��$���� ��
 ���
��",� Q����2������$"��$"�����&-- (������'
�)�$�����
 �/�� /� % 
5������% �/��. 5#�
t �'
�����/�� ���.�����.-��
�)��.���������+
��"  
�)��/���2��2
/�1/ "!�
���
���$�#$��
���-
�"2���-.�"/�0� �
�-.��"5#�(����+!�� 
 3. !�����$�#-�-�� (Role determinants) -.��"�������!����2-�-��$"��-�-�� 

,��  �
 &�� "��  2� �+
� ���2 0���� ��{ ��� !� ��� &"'����2-�-��������� 
,�� ������j��!�2 
�/����� �2�����	� 
�����% ����2$"��-�-������$+!+
��2-.�"/�0� �2�&!�!������(�!��&!�"'
-�-��Q���
�)��2����
�-.�"/�0�  
 4. !�����$�#���#+���P�����*% $��
�0��'&�#"+
� (Situation determinants) 
�P�����*%-���P�����*%
�)�!�������R��������$�#-.�"/�0� &"' 6!/�����
�-.��"

���
�����P�����*%�2�(��&���
��2���
�"2���&�"�
���
��
 
�)�
$!.�$+-.��"
�/#�����##��&"'
����"�� �/12���"#�����##��$��
����"��
���,+�"(��|
����!�� 
 5. ����
���-�
��".�� (Social determinants) ���2��2-.�"/�0� #2��
�
�)��2��
���-
�
�������(� $��
 ,
-�2��'�$+����
������".��
���
��������$+
�/#��������������/!�� 

 �6	72�/!�/
���'$% (Psychoanalytics theory) Sigmund Freud �/!& ��%,��
�2����
��'
��

�
!�2� 
�)�4�+
��
�6	72�/!�/
���'$% (Psychoanalytics theory) 
�)��6	72�2�
�+�
���������R�
��/!�!+������ (Unconscious mind) &"'�
���-��� -.�"/�0� �
�-.��"
�)�4"��
�������������
�5�����+���/! 3 �'-- ��
 Id , Ego &"' Superego 
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 1.  Id ��
 5�����+���
��/!�2�
�)�&����-0�����2���#$"������ 
�� (Pleasure) &"'

�)�&����-�2����(��(#+��-�����#
�"� &-��
�)� 
 1.1 ��R,�!R�*&$������2,2�/! (Life instinct) (#+&�� ����!+
����
�$�� 
!+
���� ��4�
� !+
���������.��-�� &"'!+
����$"2�$�2
��!��� 
  1.2 ��R,�!R�*&$������!�� (Death instinct) (#+&�� ����!+
�������"��
!�

�$��
4�+
��� Freud 
�+����������R�
�����!+
�������
 � (Sex) &"'����  �+���+�� 
(Aggression) ��� ��R,�!R�*&$������2,2�/!&"'����!�� 
�)�&����-0�����2������R���!�
���
 �e��-.�"/�0� �2�&�#�

���
 ��
�����.� ���� 
���
�!�

�$��
��#$"������ 
�� 
(Pleasure principle)  
 2.  Ego 
�)������2�!/#!�
��-5"�0���
������-�.� Id �$+��+���$"��&$��������/� 
(Reality principle) (���,�&�#�

�!������ 
���
�!�
 2��
����
#2�� &!�!+
��/#&"'  
&�#�

�
�����2
$!.4"#+�� 
 3.  Superego 
�)�5�����+���
��/!�2�
�/�� �e�������
#�� 
���

��.(#+ 3-5 �� ������

-�������
�&"'P����
#��e�1����������� $��
��'-������������'�/! 5#�
����$"���
�
�2"1�������� ��-1���
�2�� ��'
 *2 &"'����/��!���@������� (Moral principle) Superego 

�)�!����-�.������/#&"'����!+
����&�#�

���"��	*'�2�
�)����,/��2�#2�
������ 
 5�����+���/!��3� 3 &--��
 Id , Ego &"' Superego �2������� ��1%��� P+��/! 3 �'--
�������2������� ��1%���#2 -.��"���'&�#� 6!/����

���
����
$��'�� �2�.�0� �/!#2������
(#+
�����2��'�/�1/0�  &"'�2-.�"/�0� 
$��'����-!� &!�P+� 6!/����5�����+���/!��3� 3 �'--
������(���
#�"+
����$��
��#&�+���� -.��"�'�2��R$�������-!�����-.�"/�0�  Ego �'
�)�
�'--�2��,+ "������2��.# 
 ��'�2$�+��2���-�.� Id ��������-!��
�+���-������2�-.��"��3�
����
���
-�����3� Ego (�������P��-��� Id (#+ -.��"���'&�#��/��!���@

���!���2� Id ����P�� 5#�
(����#$"��&$��������/����$��-���2�
�������#!�
�'
-2�- $��
�7
�*d%���@��3� "���/!�����$R�
�'P�����(��,+�� Superego 
 ��
!�
!+�� Id ����$+ "������/!�2��2�'-- Ego �2�+
�"� �������$+
���-!��"��-��
���
����
�/#�����"��&"'�����/!�����" 
����(���!�� Ego !+
����$�+��2�
��'�2��'�
���3� Id &"' Superego �$+&�#�

���
����
$��'��&"'�2
$!.4" 
 �"(��|
����!�� (Defense mechanism) 
���
-.��"
!/-5!��3�
/�1/ "�
����
�2����+�'
����$+��+������-!��(#+
���

�/#��R$� ��R$��2�
�/#��3�
���'�2��
$!.������/��&�#"+
�0���
�$��


�/#���������#&�+�0�������
�-.��"��3�

� 5�����+���/!�'-- Ego �'�2$�+��2������R�����
�|
����(���$+-.��"�2�����/!�����"�����
�/�(� 5#��,+$"��&$��������/���&�+��R$� &!���
-�����3� Ego ���
�)�!+
�&�+��R$���"��	*'�2�-/#
-�
�&"'(��,
-#+��
$!.4" 
 ��
�|
�������    
���5���
� Id &"' Superego Q���
�2����� �"(��|
����!�� 
��
�)��"�/12�2���.	�%(#+������
�2����+
&"'
�)�1���,�!/�
���.	�%�2�!+
��,+�"�/12�23 &!�$��-.��"&�+�����/!�����"5#��,+�"(��|
����
!�����
�/�(� �'����$+��R
�2� "�����(� ����$+ "������/!�2� Ego �'���(��,+��'�2��'�
� Id 
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��- Superego 5#���,+$"��&$��������/��+
�"� &"'
���24"!�
�.�0� �/!�
�-.��"(#+ ����$+(��
�
�
4,/R��-������/�&"'���(������R$�-.�"/�0�  
����/!�/����".���/!�/
���'$%(#+
��
�"(��|
����!��(�+$"���/12#���23 
 1. ���
��-�# (Repression) 
�)����
��-������+����.��% 
��+�5�� 4/#$��� $��
"'
��
��!���@

�(�����/!������ 
 ��
�$+!�

��-������3� 
 2. ���5��-�� (Projection) 
�)����5������4/#(��$+4�+
��� 
 ��
�����-�����
�!�
&!�
�)�������������'#�-�/!������ 
 3. ���
+��
$!.4" (Rationalization) 
�)��"(��|
����!���2�-.��" �����$�
$!.4" 
��
+�� $��
&�+!��
 ��
�$+!�

��-���� 
 4. �������$+�/���2�!���+����-������+��� (Reaction Formation) 
�)������'����2�-.��"
��3���(����+!��
 ��'
�)�������������'#�-�/!�!+������  
 5. �����/
�1 (Denial) 
�)����-
���# $��
���(���
���-������� $��
       

$!.���*%!���@  
 6. ���P
��"�- (Regression) -�����3�
���
-.��"
�/#����(���-���� 
���'�2
 6!/����P
��"�-(�������!+�@
2� 
 ��
"#��������"���2�
�/#��3�  
 7. ���
 +
x�� (Fantasy) 
�)�������x��
 ��
�$+
�/#�����-����&��!�

� 
 ��'
������/�(�������P
�/#��3�(#+ 
 8. ���,�
,� (Compensation) ��-�����2��#+
� &"'��+�������"P����#+
��
�
!�

�!"
#
�"�����2 6!/����,#
,�5#������+����
#�� 
 ��
�����#+
��
�!�����$+�-����
��3� 
 9. ����'-�� (Sublimation) ���&�#�P������!+
����-��
���� �����
��(���
���-
-.��"���$�����'-��
 ��
�����-�����
�!�  
 
��>
"��%������	 �!���
<���?���"����@�!�%A�!�%�	��"���&	� 
 (�/�/���* 
��2��!�% ; &"'��
���@.  6!/����
��%���.2541 : 57-61) �.*��-�!/
-.�"/�0� �2������R�2��2
/�1/ "!�
 6!/����
��%��� (Major personality influencing OB) �������23

��!+
��2�����'��#�'����2��'��'
�/��.*��-�!/-.�"/�0� �2������R Q��� -���
�)�!��,23�2��2
�����
���$��- 6!/������
��%��� ��'�
-#+�� 
 1. �0� �����-�.�!��

� (Locus of control) 
�)��'#�-Q���-.��"
,��
���
���'��-�.�
,'!�,2�/!�
�!��

�(#+���$��
�+
���'�
-#+�� 2 ��*2 ��
 (1) �0� �����-�.����0���� 
(Internal) 
�)�-.��"Q���
,��
���
�������P��-�.��/��Q���
�/#��3���-
��(#+ (2) �0� �����-�.����
0���
� (External) 
�)�-.��"�2�
,��
����/���2�
�/#��3���-�.����
/�1/ "0���
� 
,�� 5,�,'!�$��

5
��� ����/������������(#+
��2�-
�2�-�0� �����-�.����0����&"'0���
� -��� 4�+�2��2
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�0� �����-�.����������0���
����
�)�4�+�2��2���� �� 
��������������+
� �2
�!����� 
��#������ �2������������$�#���&"'�2����
�2����+
���-����+
������".���2��2�0� �����-�.�
���0���� ��
$!.�2��0� �����-�.����0���
�(��(#+��-���� �� 
�� ��
 
����-��+!��

�����2
�����-�.�!��

�
�2�����-4""� 1%�
�
��%���(#+�+
� 4"��'�-����0� �����-�.�
�2�����-���
��#���
�)��/���2�������� �0� �����-�.����0����
,��
����.�0� 
�)��/�������R0���!+���
��-�.�!��

�5#��2
.��/����2�
$��'��
 ��
����'�2������-4/#,
-�����3����$��-�.�0� &"'�2

.��/����2�#2 Q����'���(�������
�/#
$!.���*%  
��-�{�� $��
�����#���"#"� 
 2. Machiavellianism (Marchs) ��������-.��"
 ��
�$+(#+��-
�����&"'�����-�.�
 6!/�����
�-.��"
���Q���
�)���!�����2��,+��#-.��"��
���
�
$!.4" �����-�.�
���*%  
 3. �������
� (Self-Esteem (SE)) 
�)��'#�-����,
-  
��$��
(�� 
��!�

� 
(Self-esteem) ����/��� -����2��� -�2���������� 6!/����
��%��� !��
����
,�� �������
�
����!���2���������������#$����������
��� ���2��2 SE ����'�2���������P�2��'�������$+
��'�-�������
��� &"'�2����
�2�������������#
"�
�����2�����.�
�2�����-�������
�������2��2 
SE !����'�2����
���-
/�1/ "0���
�����������2��2 SE ��� ���2��2 SE !��� �'
�2����+
���-���
����$+-.��"
��� 
�� ���������	��'������������2� SE ����'�2���� �� 
�����������������2� 
SE !���  
 4. ���!����
-!��

���"��	*'-.�"/�0�  (Self-monitoring) 
�)�"��	*'
-.�"/�0� Q2����#���������P�������'
�/�!��

�
 ��
���- 6!/�����
�!��

��$+�
#�"+
���-
������0���
�$��
�������P�����*%-.��"�2��2���!����
-!��

���������!/#!����#
���������P!��

��'�2���������P�������'�.�!%���������P�����*%0���
�(#+ �2����

�
�($�!�
���,23����
��0� &�#"+
� &"' 6!/�����2�&!�!���������P�����*%!���@���
!����
-!��

������P�2��'��+������&!�!�������'$����-.��"�2��2���!����
-!��

� ����/���

�2�����-���!����
-!�

�
������'�'
�/��!+� #����3���� ����*% 
���'
�)�"��	*'(��,�#
��

$!.���*%
-�3
�!+�
��
&�'������!����
-!��

����'#�-����2&��5�+��2��'�2��� ������-
 6!/�����
�-.��"
���#+�� &"'�����P������(#+������� 4�+!����
-!��

����'#�-!��� &"'
!�3����!/j�����4�+!����
-!��

�����'��'�-�������
�����!��&$������-�/$�� 
 5. ���
4,/R����
�2��� (Risk taking) -.��"�'�2����&!�!������������
!�����2��'

4,/R$��
$"2�
"2�������
�2��� Q����24"��'�-P���/12����2��'!�#�/��� 
�"�&"'�������+
��"�2�
4�+��#����,+��
����!�#�/���  
 6. -.�"/�0� ���&-- A (Type A personality) 
�)�"��	*'�
�-.��"�2��2
���������P�����!�
��+��-
.�����(#+!"
#
�"�
 ��
�$+-��".4"�����3�5#��,+
�"�"#"� $��

 6!/����&�#�

�P������
���#���&"'
�)�!�

$��
���&������ -.�"/�0� ���&-- A �2"��	*'#���23 
(1) �2���
�"��
�($����
#/�&"'�����-��'���
������#
��� (2) (��
#����-
$!.���*%�����$R��2�

�/#��3� (3) �2�����/#�2��'����
��/����3�(� �+
�@��� (4) (�������P�"�
��$+�2
�"����� (5) �����#
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�������
���������
����������.��/���2�����P�� -.�"/�0� ���&-- B (Type B personality) 
 6!/����&�#�

�P�����������P��
�
�)���
�(� ��#�����!/�����&������ Q����2"��	*'
!������+����-���&-- A -.�"/�0� ���&-- B �2#���23 (1) (��
#�
#�+
��2��'
�2�����-������+���

���#����
�
�"� (2) ��+���P������(�����
�)������&�#�$��
���
0/����
�2�����-�������
���

�+�
�2�&!����
��#��-���P�����*% (3) &�#�
���*%���&"'�2���4�
��"����������2��'&�#�
����
$��
���� (4) �����P4�
��"��5#�(��
�/#������+���4/#-.�"/�0� ���&-- A �'
�)�&�����
�2��2������#
���
 ��'����.���2���/��*��������.*0�  ��!��&$������-�/$�����&-- A ���@ 
���3��'�2�����/#��+������%
 ��'�.���2���/��*&"'������#
���Q���!+
�
������'�-���*%��
#2! 

���
�2���
4,/R��-��R$�5#��'(����#���
�"�
 ��
 �e��4""� 1%�2�
�)�

�"��	*%���$��-��R$�
�$�� ���@���3�����'
�"2������!
-��
�
 ��
�����+����5#�
t �'
�����/�� -.�"/�0� ���&-- 
A &"'-.�"/�0� ���&-- B �'�2�������
��������3���
��%���
 ��'������������$����
�
���&-- A ���&-- B �'��������
������'#�-���  ������������������ 5#�����(��2-.�"/�0� 
���&-- A 4�+-�/$��
��.5� 5#�����(����&-- B ���!
-��3
�
�����-&��5�+��
����&-- A �2��'!�#
�.*0� 5#�
"�
��.*0� &����/��*���
"��
�!��&$�����-�/	��&"'
��%�����

�,2  
 ���&���/##+��-.�"/�0� (#+�2���&-��-.�"/�0� �
�������(�

�
�)� 2 "��	*' 
(#+&�� ���2��2-.�"/�0� &-- A Q���
�)�-.�"/�0� �2���'!�
��
�+� �������2��2-.�"/�0� &-- B  
Q���
�)�-.�"/�0� �2�������&--��
�
�)���
�(� 4�+�/���(#+���&���/#�23����+��
�)�&--�
-P����
�����2�
�)�-.�"/�0�  &"'������,+��������$�#��
-�����/#���#+��!��&��
/��' 
 

�����
�����������	��������	����	��	���<���� 
 ���	'�������#��� (Management skills) 4�+��#������
�)��'!+
��2���	'&"'
���������P 
 ��
�$+���-��".
�|�$��� ��'�
-#+�� (�/�/���* 
��2��!�%; &"'��
���@. : 24) 

 1. ���	'#+��
���/� (Technical skills) 
�)����������P�2��'��'�.�!%�,+������+ 
&"'����,����R
t �'#+�� 
�)����	'�
��".���/,�,2  
,�� �/���� ������-�R,2 $��
      
��"�& ��%�2��'�.�����	'#+��
���/� 5#�
����������	��2�
�)������� ���	'�2��2���&--
����
& ��$"���'!+
��2���
�2����+
t �'#+����3�������6	72&"'�����/-�!/�������".���/,�,2  ���	'
#+��
���/��'(���2������$�#�2�!��!��
 ��'���	'
$"���23
��
�/��!+�
�2����+��5��
�2��$��
�2�
������$��

�����	����5��&������xy�
-���2�
�)�������(#+ ���#+���/,�,2 $��

���/�

$"���23!+
����4�+
,2�����R
t �'#+�����
�)��/�����
�)����$��--.��"�2��'!+
� �e�����	'#+��

���/������������ 

 2. ���	'#+����.	���� ��1% (Human skill) 
�)����������P�����������������-
-.��"
���5#��2����
�+��� &"'�2���������P����������4�+
�����3�
�)����-.��"&"'����".�� 
-.��"����������2����,����R�����	'#+��
���/� &!�(���2����,����R#+�� ��.	���� ��1%���
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����$+�2"��	*'����
�)�4�+����2�-� ��
� 
,�� 
�)�4�+^���2�(��#2(�������P
�+�������!+
�����
�
-.��"
���$��
�2����"��-���2��'&�+��R$��+
��#&�+� 
���
����4�+��#����'!+
�,����$+���!���@
"."���(�#+��#2���!+
��2���	'����
�)���.	�%��� ��1%
 ��
����� (Motivate) 
 ��
���
��� 
(Communicate) &"'�
-$������ (Delegate) 
 3. ���	'#+��&�������/# (Conceptual skills) 
�)����������P#+�������/#�2��'
�/
���'$%&"'&��&�'�P�����*%�2�Q�-Q+
�  

 4. ���	'#+�����-�/$��1.��/� (Business management skills) ��'�
-#+�� (1) 
���	'#+�����!�#�/��� (Planning) &"'������$�#
�|�$��� (Goal setting) (2) ���	'#+�����
!�#�/��� (Decision Making) (3) ���	'#+����.	���� ��1% (Human relations) (4) ���	'#+��
���!"�# (Marketing) (5) ���	'#+�����
�/� (Finance) (6) ���	'#+�����-�R,2 (Accounting) (7) 
���	'#+�����-�/$�� (Management) (8) ���	'#+�������-�.� (Control) (9) ���	'#+�����

����Q�3
��� (Negotiation) (10) ���	'#+�����4"/!0�*d%�$��

����!"�# (Venture launch) (11) 
���	'#+�����-�/$���2���+������
��/R
!/-5!�$+&���/���� (Managing growth) (�/�/���*; &"'��

���@.������+
-�3
�!+�
�2�����-�����'�
-1.��/�. : 36) 

 ���&���/#&"'�6	72�2�
�2����+
���-���	'���������4�+�/���(#+������,+�������+��
&--�
-P�����������	'��������� &"'������,+��������$�#��
-�����/#���#+��!��&��

/��'5#�&���/##���"����'����$+
�����-������	'�#�2��2���������R������������$+��'�-
�������
����������������!"�#$"����� �%&$����'
��(�� 
 

�����
�����������	��������	��
���B�C� 
	���B�C� (Motivation)  
 ��������
�)������ �%����@ (��2���#
������".��
#2����-���!�
(��23 (#+&�� &����- (Drives) 
����
��� (Desires) ����!+
���� (Needs) &"'��������P�� (Wishes) 
 ����$����
�����������"��	*'����@ ����
 ������������!���@ (#+&���������$+   
!���!�� (Arousal) �����#$��� (Expectancy) ����,+
����
�"�
 (Incentive) &"'���"�5�	 
(Punishment) ��
�)�&��4"��#���$+-.��"&�#� 6!/����
�����2�/����
 ��
-��".�.#�.��$���$��


���
�(��2�!+
���� ( '�
� ���%�����2. 2530 : 226) 
 
$��� ����	���B�C� 
 ����/!�/���(#+&-����������

�
�)� 2 ��'
0� 
 1. ��������0���� (Intrinsic Motivation) $���P�� �0��'�
�-.��"�2��2����!+
����
�'���-���/��-��
����#+���/!���
�!�

� 5#�(��!+
��,+�/��"�
�#@ ����'!.+�����������'
0��23�2
�.*���!�
�����/-�!/���!���@
�)�
�����/�� ����������'
0��23 (#+&�� 
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 ����!+
���� (Need) 
�)��2��
���-5#�����(������
���.����2����!+
����&"' 
����!+
��������$+
�/#&����- &����-����$+��
��&�#� 6!/����
 ��
�$+-��".
�|�$���Q����'

�/#4" ��
 �����-���� ���� 
�� 
,�� ����!+
�����������
�������$+-.��"
�/#&���������
�����'��� 6!/����!���@ 
 ��
�$+(#+��Q����������
��� 
 �������� /
�	 (Special interest) P+�4�+��/-�!/������#�2���������/���#
�)� /
�	
�'�2����!�3�������������� ����$+�����'�-�������
���(#+��
�"�
����#
��� 
 �����!/$��

�!�!/ (Attitude) $���P�� ������+�������/#�2�-.��"�2!�
�/���#�/��$������3�
��#
�)���������0�����2��'��'!.+��$+-.��"&�#� 6!/���� 
,�� P+�4�+��/-�!/�2�����!/�2�#2!�
$��$�+�
��� �'�24"!�
���������
�)�
�����/�� 
 2. ��������0���
� (Extrinsic Motivation) $���P�� �0��'�
�-.��"�2�(#+��-���
��'!.+���������0���
�(#+&�� 
�|�$���$��
�����#$����
�-.��" �����+��$�+� &"'
����
�"�

!���@ 
,�� ���,�
,� ���!/
!2�� ����$+�����" �����'��# ���"�5�	 &"'���&������ 
�)�!+� 
 
	���B�C� :  B"�=���
��
��G��" 
 �������� : 0��/$"��&"'&��5�+� (Motivation : Background and trends) ���&������

 ��

�+�����
��/R
!/-5!������������!
-&��5#��,+
�*d%4"��/-�!/��� (Performance-
Based) ��
���"#!+��.� (Cutting cost) �����#5�����+���$�� (Restructuring) &"'���4"��#��4"
��/-�!/��� (Boosting performance) Q����/��
$"���23�'������,+����� /���*��������       
���!
-&�� ���
�+�����������!
-&��!��4"��/-�!/������
�)����j���2����(�������     
���-��.��.*0�  &"'&4������+������4�� ���
� ������ �����/-�!/#���"�������$+ ������
��+���
�)�
���
�$.+����� �����/-�!/���#+������!�3���
 ��
�$+(#+��-���!
-&���2������3�!���2�!�

�
!�3�
�|�$���(�+ 
 ��'
0��
�&4���������+���/������� (Type of Incentive plans) �/��������2����
��


 /��
!/��������+��$��

�/�
#�
� 5#�����(��'
�2����+
�5#�!����-��������� (Byars : & Rue. 
1997 : 320) $��

�)��/����'!.+����0�����������$��
�/�����������/��&�#"+
�0���
��$+
�/#
����!+
����
�����#
����$����&4���������+���/������� �2#���23� 
 1. &4������+���/��������
�&!�"'-.��" (Individual Incentive Programs)              

�)�&4�����2�������$+ ������
�/#�����/-�!/���5#���� ��1%��-���(#+�2�
 /����3��2�
$��
����j��
�
�
�/�
#�
��2��$+&�� ������&!�"'�� Q��������P��/-�!/���(#+��!�j��
t �' 5#��'�2���
����
�/�
 /����3�������
�5-��� 
���
��/-�!/���P���.#�2�!�3�(�+ (Spot bonuses) 
 ��

�)������"&��
 ������
�)����-.��"���$��-���������
����  
 2. &4���������+���/�������
�)��".�� (Group Incentive Programs) 
�)�&4�������
��+���/��������
�&!�"'-.��" &!��������!
-&���������j���
�
�/�
#�
�&�����,/���3�$�# 
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�
��2� 
���
�".��&"'�2��������������P����!�j��
t �'���$��-4"�����/-�!/���  ���4"/! $��

 6!/����
����2�
�2�����-����2�!�3�(�+ 
 3. &4���������+���/��������$+�2����������4"���(� (Profit sharing plans)  

�)�&4�����
�-�/	���2��$+ �������2�������������(� 5#�����(�P�

�*d%4"���(�!�
��
�)�   
���������P��+�����(��
�
��%��� Q���-�/	���2�&������(�����������/���,+�"�.�1%�23 

 4. &4���������+��������$+�2����������4"��'5�,�% (Gains haring programs)  

�)�&4���������Q���
�2����+
���- ��������3�$�#������,+���� �����
 ��
�$+-��".��!P.��'���%
#+��4"4"/!�
�-�/	��������� �24"����$+
�/#�����'$��#!+��.� 5#��2���������'$���� ������
&"'-�/	�� ���P������2����������4"��'5�,�%�������Q�������$+
�/#������-��.���������� 
 
	��!�H��
I�
����B�C�C=�"�$��
��@�JI� 
 ��� �e��&4��/��������$+�2��'�/�1/�4" (Developing effective incentive plans)     
������$�#&4�������'�,+��*2 #���23 

1. $�����
�4"4"/!�'!+
������P��#(#+ 
2. 
1/-��������� ��1%�2�,�#
���'$�������� �������
� ��������-��/��*    

4"4"/!(#+ 
3. ���!+
�
�)���!�j�����($"�
����!+
�
�)�(�!����!/&"'����"��,+�!+
�

�+
�$��
���2� 
4. �.*0� !+
������R�+
�������/��*$��
P+��.*0� �2���������R!+
������2��'��#

&"'��-�.� 
5. �0� ���&���������
�)�!+
��2$����!+��.�#+��&������2��2����&���
�$��
���2� 

 
������!����>����CK��!'��
����
I�
����B�C� "������# 

 1. !+
�&����������� �����&"'�����"�2����
�2��� �����5#�!��!�
���&4����  
���������$+�����"��- ��������#����������� ��1%5#�!����-���
 /��4"4"/!5#� ������!+
�
��-��+���
�������P�2��'������(#+!����!�j���2�
��%���!+
���� Q���
��%����'!+
���#$�
����
���
 

.���*% &"'���xy�
-���2����
�)��$+��- ������
����
$��'�� 
 2. ����$+&4�����������!
-&������!�
����������
�+���&"'��������*�
�
 ������ Q��� �������'(#+��-�����"���'#�-!���@ !������$��� 
 3.   ���$�#��!�j���2�!+
����
�����2��'�/�1/4"&"'�.!/1���!�
 ������Q�������2
������$�#��!�j��
t �'��&!�"'���(�+"���$�+� 
 4.   �2�����-��'�����!�j�� �����!�j���$+
$��
�
�)���RR���- ������ 
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 5.   ��-��'���
�!��,���5����������� 5#�
t �'
�����/�����$��--.�"�����-�/	��     
Q���� �������'�����P��+P��
�!����3�!����
����!
-&���2�
������'(#+��- 
 6.   ���&4�,���
$"�
�".�������
����
�/��!+������/-�!/��� 
 ����$����
�&������� ������&������� (Motivation) �2����� �%�����0�	�"'!/���� 
Movere Q����2����$���������
�"��
�($� Q���
�)�
���
��
�������+���(��$�.#�/�� ����$+
�/#
 6!/����$��
�����'��� (��+
�!�'��" (!/������%) 
��P���'.2541 : 83) 
 #���
�
�% (Druker.1971 : 302-303) (#+�$+����$������ &������� $���P�� ��������

�)������'����$+4�+��/-�!/���������
����(#+4"����.#&"'�2������-4/#,
-��4"����
�
�� 
 �"�� (Glueck. 1982 : 138) (#+�$+����$������ &������� $���P�� �0��'0�����
�
-.��"Q����'
�)�!�����$�#�/����&"'�'#�-�
� 6!/���� ����$+����������
�&!�"'-.��"�2
 "����������3�&"'#��
�/�
���
�(�
����!�

���
� ��-��".����!+
�����
�!�

� 
 �/�/���* 
��2��!�%l; &"'��,�� $/��R�/!!/. (2530 : 150) (#+�$+����$������ �������� 
$���P�� �/12���,����� 6!/�����
�&!�"'-.��"�$+��/-�!/!����!P.��'���% ����!+
�����
�
��.	�%�/��������'
�/#��3�(#+���0����&"'0���
�-.��" 
 

�# ���'0��/ (2529 : 7) (#+�$+����$������ �������� $���P�� �����'!.+�$��

�+� 

 ��
,����$+�����'���!���@���
���"."���(�#+��#2 Q���
�)�0��'���*%��'!.+��$+4�+��/-�!/���(#+������
#+�������������&��� �2������'!�
��
�+� 
.�/�
�"� &����� &���� &"'�!/��RR������
��/-�!/��� 5#��2������������$�+��2�������-4/#,
-��-������(�#+�� 
 
 ��������"%���	��%�"�<������#���� Maslow 

 �6	72����!+
����!��"��#�-��3��
� Maslow (Maslow�s Hierachy of needs)  
�"����������!+
�����
���
�)��.#
�/��!+��
���'-���������� &"'����!+
�����
����2��2
�+
���
�!#���23 (1) ��
���2����!+
����(���/3��.# 
���
(#+��-���!
-��
��������!+
����
����
$����&"+����'
�/#����!+
�������/��
���!�
(�(���2����/3��.# (2) ����!+
�����2����(��(#+��-���
!
-��
��'����$+
�/#���������2��'��� 6!/���� ��������!+
�����2�(#+��-���!
-��
�&"+��'(��

�/#��������
2�!�
(� (3) ����!+
�����
����'
�)�"��#�-��3� 5#�
�/���������!+
���� �3�j���2�   
���
�)�(��������!+
����(����'#�-�����3� &"'����!+
�������'#�-!+��'
�)� �3�j���
�����
!+
�������'#�-�����3�(� ��������
�)�!+
�(#+��-���!
-��
�����!+
����
�)�"��#�-��3� ����'
 �e������!+
�������'#�-�����3� 
 �6	72����!+
����!��"��#�-��3��
� Maslow 4�+-�/$�������P������$+ ������
�/#
������'!�
��
�+�&"'�2�����.��������/-�!/$�+��2� #+���������6	72!��"��#�-��3�����!+
����
�
� Maslow ����'�.�!%�,+(#+#���23 
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 ��3��2� 1 ����!+
�������#+�����0�  (Physiological needs) 
�)�����!+
����   
��3� �3�j���2����
�)�!�
���#����,2�/! 
,�� ����!+
�����3�� 
�$�� 
���� ��� ��4�
� ��-P��� 
�������
�)��'!+
�(#+��-���!
-��
�#+���������
����
 2�� 
 �����3����
�/���2����!+
������
��3�!�
@(� 
 ��
!
-��
�����!+
�������#+���23 
��%������!+
�
������������#+������$+
4"!
-&��
 ��
�$+��������.��-�� 
,�� 
�$�� 
��3
4+� 
����
��.��$�� �
��,+!���@ �2�
���
���� ���
(#+��-���
�2�������	�5�� &"'����2�0� &�#"+
� -�������������������2�P��        
�.�"��	*'
����� ���!
-��
�#���"���
���'

�����"��	*'�
�!��
�/��2�����
�)�
���!
-&��$��
�����#�������#/��� 
 ��3��2� 2 ����!+
��������������$��
�����"
#0�� (Security or safety needs)  

�)�����!+
��������3��2��
� Q������2����!+
���������"
#0����,2�/! ������� ��� �%�/� 
$�+��2������� 
,�� �2����
�)�
����"
#0�� (���2�������+��������� ����.���� 
�2���0�� ����$+
(#+��-����
��-��# 
��!�����3��������&"'�/!�� �2���(#+�2������� �2����#/��� �2-��
$���-����R 
����2�4�+-�/$�������#+�������+��������+���(��$��#�'&�� 
����"�� &!�
�)�������+����-���� 
�"
#0�� &"'��+����2�����������������/-�!/��� (��$��#�"���2�(��(#+��-����
�)�1���  
Q���$���P�� �������.�����+�������2$"����'�������������&"'�"
#0����$�+��2������� 
 ��3��2� 3 ����!+
��������4�� ��$��
����
���- (Affiliation or acceptance needs) 
$��
����!+
����#+�������&"'������� (Social and love needs) 
�)�����$�����
������  

���
-.��"(#+��-���!
-��
�����!+
����#+��������� &"'
���
�2������+����������"
#0�����'
 �e������!+
��������������-.��"�
-�+�� !+
����
�)�����$�����
����,/��
��".�� !+
����
(#+��-���������&"'
�)��2�����
�
 ��
� ����2� ��������+������!�
�)�����$�����
�
��%���(#+��-
������� ����
-
.�� ���4�+-����--�R,� &"'
 ��
���������2����$����� #�&" ,���
$"�
Q������ 
&"'��� Q���&�#��$+
$�����4�+-�/$��(#+�$+���������R&"'!
-��
�����!+
����#���"��� �����+��
��e�1���
��%��� #+�������#�$+�2�/�����!���@ 
,�� ����$+ ������(#+�25
��� -�'�������% 
&"�
�"2���������+&"'��'�-���*% 
 ��3��2� 4 ����!+
��������
� (Esteem needs) 
�)�����!+
�������(#+��-������-
P�
�����2,��

�2�� 
�2��!/�� 
 ��
����$+
�/#������+���0��0��/����!�

� -.��"��� ���������/��
!���@�$+��'�-�������
�����
�)��2��
���-�
�4�+
��� ����$+
�/#����
,��
�������!��������P���(#+ 
�������� ��������'
0��23���(���,�
�/�
#�
� ����#/��� $��
���������� &!�
�)�����
���-
���������P&"'�$+5
����2�������������-�/$���/���� 4�+-�/$��
�� /���*��
-$���������

"��
���3�
"��
�!��&$����2������3� ����
-$����$+
�)�!��&��
��%���(�
�+�������',.� 
�)�!+�  
�����'���#���"���&�#����4�+-�/$��(�+������
���-��������+ ���������P &"'����
,��
�������
 �����������P���(#+#2 
 ��3��2� 5 ����!+
�����������
�����,2�/! (Need for self actualization) 
�)�����
!+
�����2��'�,+���������P����.#�2�!��2
��� ������/���2������P�'���(#+ 
,�� ����!+
����
�)�
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�+��
��/���� ���
�2���2��2,��

�2�� �"���5#���.� ��
 ����!+
����(#+��-�������
���&"'��$���
���/���2�!�$���$��
!+
���� 4�+-�/$������� �������$+��+P���������
����
�!� 
,�� ����
-�����" 
���,�
,� ���
"��
���3� �����'���
�2��!/�.*!�
�������
����
� ������
�)�!+� 
  

 �����	���B�C� ERG ��� Alderfer 
 �6	72�������� ERG �
� Aldefer (Alderfer�s ERG theory) �6	72����!+
���� 
Alderfer $��

�2��
2�
������� �6	72 ERG (ERG ��
����� Existence-Relatedness-Growth 
theory) Aldefer 
�)�
�+��
��6	72 Q���
�+��������$+
�/#���� 
������!+
�����
���.	�%&!�(��
������P����3�����!+
�����������!+
�����#�'
�/#��3���
�$��
$"�� &"'����!+
����$"��@
����

��
�/#��3� �+
����(#+ ����!+
����!���6	72 ERG �2�+
���������!+
����!��"��#�-��3��
� 
Maslow Aldefer (#+&-������!+
�����
�-.��"

�
�)� 3 ��'���#���23 
 1. ����!+
�����2,2�/!
��� (Existence needs) 
�)�����!+
�����
�-.��"�2�!+
����
!
-��
�
 ��
�$+�2,2�/! 
�)�����!+
����(#+��-���!
-��
������� �"�����
 !+
����
�$�� 

��3
4+� �2�
���
���� 
����
��,+!���@ �����	�5�� 4�+-�/$��������!
-��
�����!+
����#+������$+
���!
-&��
�)�
�/�����+�� 
�/�
 /�� /
�	 ���P��������+����������"
#0��������������(#+��-
�����.!/1��� �2��������RR�����+����������� 
�)�!+� 

2. ����!+
�����2��� ��10�  (Relatedness needs) 
�)�����!+
�����
�-.��"�2� 
�'�2�/!�(�!�2 �2������� ��1%��--.��"�2�
���&�#"+
������������4�+-�/$��������
��/��$+-.�"���
��
��%����2������� ��1%�2�#2!�
���!"
#����+��������� ��1%�2�#2!�
-.��"0���
�#+�� 
,��  
�����#�/������2�����$+
�/#������� ��1%�'$����4�+���&"'4�+!�� 
�/#�P��0� �2��
���-�������� 
 3. ����!+
�����+��$�+� (Growth needs) 
�)�����!+
��������.#�
�-.��" (#+&�� 
����!+
����(#+��-�������
� &"'����!+
������'�-�������
�����,2�/! 4�+-�/$��������-��.�
�$+ ������ �e��!�

��$+
��/R�+��$�+� #+����� /���*����
"��
���3� 
"��
�!��&$��� $��

�
-$����$+��-4/#,
-!�
�����+����3� 5#��2$�+��2���������3� 
��
�)�5
����2� �������'�+��(����
�������
��� (�/�/���* 
��2��!�% ; &"'��
���@. 2541 : 111) 
 ���&���/#��
���
��
�&�������P�
(#+���&�������
�)�!����'!.+��2������R�2�����$+
 �������2������'!�
��
�+�(������'
�)� ��������!��&$����# !��
���� �������'#�-"����2

�/�
#�
�(���������2&������������������
 ��
!
-��
�����!+
������
���
��������2����� ������
�2��2
�/�
#�
��'#�-����"��P���'#�-��� �2���(#+
 2�� 
!�
���#����,2�/! �������$+�2&�����������3�
�2������3�  
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 �����	���B�C�	���<������	������R��&S����&	 (HerzbergVs Motivation-Hygiene 
Theory) 
 �6	72�23-���2�
�2����� �6	72�
������� (Two-factor Theory) �6	72�"���P�������� 
�������� Q���
�)�!����'!.+��$+4�+��/-�!/���������#+������ �� 
��Q��� Herzberg �,+������ 
Motivation or Statisfiers (#+&�� 5
��� �������
��� ����
���- ������-4/#,
- ����

��/R�+��$�+� �"� &"'���������-���.����	� Q���
�)�!����#�������� �� 
�� Herzberg �,+
0�	�
���6	��� Hygiene or maintenance or dissatisfies (#+&�� �5�-��-�/	��������� ��1%
�'$����-.��" 
�)�!+� 
 

$:����	���B�C� 
(Motivations Factors (needs)) 

$:����	���<������	�� 
(Hygiene Factor Zneeds)) 

����(�� �� 
�� ���� �� 
������� 
��� 

(-----------------------------------) 
• ����2��2����$���&"'����2��+���� 
• ���(#+��-����
���- 
• ������+���!�
�������
��� 
• ������-4/#,
- 
• 5
��������+��$�+� 
• "��	*'�
���� 
 

����(�� �� 
�� (�����������(�� �� 
�� 
�/��&�#"+
� 

(-----------------------------------) 
• ����������!
-&�� 
• �P��0�  
• ���������� 
• �0� ��������� 
• 4"��'5�,�% 
• �5�-�����-�/$�� 
• ������� ��1%�'$����-.��" 

  
 ����6	72�
�
�/�%Q
-/�%� -��� ���
�)��������������� �2���'!.+��$+4�+��/-�!/���      
 �� 
��
 /��4"/!4"�����3� &"'�/��&�#"+
�
�)�������-���.����	� 
�)�!���2���
�$+
�/#����(�� 
 �� 
�� #����3�4�+-�/$��!+
�-���.����	��$+�������23
������'#�-�2�
$��'��(��!+
�����$+
�)� 
!����#�������� �� 
�� P��&�+������������-���.����	�(��(#+���4"5#�!��!�
�������
����������
!�� P+�
��%��������P�|
�������������-���.����	�(���$+�����3� �����'!.+�#+�������������������'

�)��/���2����� &"'���(�����������
���(#+
�)�
����#2 
 1. $:����
�����"�� (Hygiene factors) 
�)��������2��|
����(���$+-.��"
�/#������+���
(�� �� 
������� (Job dissatisfaction) �������.�
������'
�2����+
���-�0� &�#"+
��
���� 

,�� �5�-��&"'���-�/$������
�
��%��� "��	*'�
����-����--�R,� ������� ��1%�'$����

 ��
�������� �0� ��������� ���������� 
�!������+��
�)�!+� �'
$��(#+����������.�
������2
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������� ��1%��-����!+
�������������� ����!+
���������"
#0��&"'���������� &"'����
!+
��������4�� ��$��
����
���- (����!+
������������) !���6	72"��#�-��3� ����!+
����
�
����5"�% ������-��.�#+���������.�
������23�' (������$+-.��"
�/#���� �� 
��������
�
 ��
�� &!�
�)�����|
����(���$+ ��
��
�/#  ����(�� �� 
������� 
 2. $:�����B�C� (Motivator factors) 
�)��������2���'!.+��$+
�/#&������������������ 
����$+����������2��'�/�1/0� 
 /����3� 4"4"/!
 /����3� ����$+-.��"
�/#���� �� 
������������� 
(#+&�� 5
��������
��/R�+��$�+� �������
�������������� ���(#+��-���,�
,�����
� ���(#+��-
�
-$����$+��-4/#,
-�������3��2������3�(� ���
"��
���3� 
"��
�!��&$��� 
�)�!+� Q�����#
���������
!+
��������3��2� 4 &"'��3��2� 5 !���6	72"��#�-��3�����!+
�����
����5"�% ��
 ����!+
���� 
����
� (����0��0��/����!�

�) &"'����!+
�����������
�����,2�/! 
 ������������'
�)��/����'!.+��$+-.��"�2������'!�
��
�+� &"' ������������$+�2   
��'�/�1/0� �����3� #����3�
���
!+
�����$+
�/#&������������������ 4�+-�/$���������
-$���
����2��+�����$+-.��"(#+�25
�����-4/#,
-������2������3� Herzberg �"���(�+���P+�����!+
�����$+
-.��"������#2 ����������'�$+����2�#2&�� ��
��#+�� 
 ������
�
#2������������.�
�����(���,��/��������2��'����$+4"4"/!
 /����3� &!�
�)�      
�+
���$�#�2��|
����(���$+ ������
�/#����(�� �� 
��������2���� P+�(���2������
$"���23&"+�
��
��
�$+
�/#����(�� �� 
��&�� ������(#+ Q��� ������
�����!�����
 ��

�2���+
�$��
!�
�
�  
4�+-�/$����������#5������#+��4"��'5�,�% /
�	!���@ 
 ��
�$+ ������ �� 
�� 
,�� ���"��{�� 
���"� ���+
� &"'5�������2�
�2�����-�.�0� &"'����#/����
� ������ 
 ����/,����#+�� 6!/����
��%���(#+�2���5!+
P2��P������
$��'���
��6	72 2 
������ (Two-factor theory) &"'�/12�����'�.�!%�,+ �2$"����'
#���2�(�������P����6	72(��,+(#+ 
��'
#���2��'!+
��/
���'$%������'�
�����/������!�% (Scientific approach) Q���!+
�����$+�6	72
�23�2��� /����%0���!+����/����2�&!�!������ �
�����23�6	72 2 ����������2"��	*'�"+����-�6	72

��3
$� (Content theories) Q�����'�-����"+�
$"���������	�P������&!�!����'$����-.��" 
���
,��
�5����������&"'����!+
������3�#+������ �� 
��&"'��������� 
 ��
�2��' /���*�
����&!�!���#+����e�1���&"'����
�)���

�,2  
 �6	72
��3
$� (Content theories) �����(#+��-�����/����#+�����-�/$�� 
 ��'����
!�
���
�+���&"'�2���
,��
�5��5#�!���2�,�#
���������!+
������- 6!/���� ���*'
#2�������
(���2�6	72�#
,��
�5��5#�!����- 6!/������������5#����-�/$�� �����!������+��4�+-�/$��
����'�2���!2����4/# "�#&"'(�� 
$��'�� 5#��/#��� ��
����+�������!+
�����
�
4�+�!+-����--�R,� (�������% ��'
��/j��2 : 2548) 
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�����
�����������	��������	�����"
<���]�C�	���<���� 
 �6	72����!+
�����������
����
�&���"2&"�#% (Mc Cleland�s Achievement 
Motivation Theory) &���"2&"�#% (Mc Cleland.1965) (#+
�+�����!+
����(�+ 3 ��'
0���
 
�������
��� (Achievement) 
����� (Power) &"'����2������ ��1% (Affiliation) �23
�)��6	72�2�
���$�#��3� 5#� David C.McClelland &"' J.W.Atkinson !���6	72�23
,��
���5#���!/&"+�����
!+
�����2��2
�����!�����'�2
 2���
�,�/# ��
 ����!+
�����2�����.��-�� &"'!+
�����"
#
������
��-��#&!����$��-����!+
����
���@��3� !������'
�/#��3�0��$"��5#��/12���
�2����+ &!�

����(���!��5#��2���.	�%�.���!������,+,2�/!�������$��/��!���@���"+����� ���!����2
��'�-���*%
�2����+�/��!���@��
$��
���� �����2��.#��.	�%�.���!������'
�2����+P������!+
����
,�/#
#2�����(#+
$��
���� &!��'!������&�����#�
�����!+
�����'�2����+
�&!�!������(�#+��

$!.�23�����.�(#+�����.	�%�.���!������'�2����!+
����
$��
���� &!��'�2���#����+
�&!�!������ 
����!+
������3� 3 ,�/#�2#���23 
 ���"%���	��$��
�I�
<���]� (Need for achievement (nAche)) $���P�� -.��"
!+
��������/��!���@�$+
!���2�&"'#2�2��.#
 ��
�������
��� -.��"�2�!+
�����������
����'�2"��	*'
,
-���&������ ,
-����2��+���� !+
����(#+��-�+
��"�|
��"�- 
 ��
��'
�/�4"��� �2����
,����R��������&4� �2������-4/#,
-��� -.��"4�+�2����!+
�����������
��� (nAch) ������
�/����
� McClelland  -���4�+�2���'�-�������
�������!���2��������P���2��'����/��!���@ �$+#2��3�
5#�&���$��P�����*%Q��������P-��".������-4/#,
-����!�������&���$����!
-�
���R$� 
5#�(#+��-����|
��"�-
������#
��������������� 
 ��
�����P-
��/���2�
�����"�����-��.�&"'�/���2�

��!�3�
�|�$���(�+ 
���' 
������������2��2��R$�&"' �+
��2��'�
���-�������
���$��
����
"+�
$"������

�,�'
.����� 
 ���"%���	���<���� (Need for power (nPow)) $���P�� -.��"!+
����
����� 

 ��
�2
/�1/ "
$��
4�+
��� !+
����
�)�4�+��������!�#�/��� -.��"Q���!+
����
����� (nPow) ����'�2
 �����
 ��
�2��'�2
/�1/ "
$��
-.��"
��� �2���� 
���2��'
������P�����*%���&������$��

�P�����*%Q����.���2��P��0�  &"'�2����!+
��������0��0��/�� �����3�����2
/�1/ "
$��
-.��"

���#+������������2��2��'�/�1/4" 
 ���"%���	��"�%�
�"!��@& (Need for affiliation (nAff)) $���P�� -.��"!+
���� 
����
���- !+
����
�)�����$�����
��".�� !+
�����2������� ��1%&"'4�� ����-���,/����".��  
�2����
�)��/!�(�!�2 &"'�2��� ��10� �2�#2!�
-.��"
��� �������/��� -��� �������2��������
#+���23�+
� ����!+
��������4�� ���23�
#�"+
���-&���/#�
� Dale Carnegie�s �2����-.��"�2
��������P���2��'�$+-.��"
���,
-!�

� &"'
�)��2��
���-���-.��"
��� -.��"�2�!+
��������
4�� ������'�2�/�������#+������
�)��/!� &"',
-�P�����*%���������
��������P�����*%���
&������ �$+�3��$������������R!�
(�!�2�/! &"'������� ��1%�'$������� &"'$����'(#+��-����2
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-&�������
���@ #+��
$!.�23���2��2����!+
������������� ��1%����������'&�#�

�
5#����$���$��

����2��'(#+��-����
���-�����
����$+����2��.# 5#� ��������!��$+�
#�"+
�

�+���-����!+
����&"'����
���(#+�
�x{��
���&"'�' ��������!�
�)�����/���&"' �����

�+���������+����
�x{��
���@�$+��� #����3�����'
0��23����.�� �����&���$�5
����2��'��+��
������� ��1%���������$+����2��.#
����2��'���(#+ ���$����'(#+��+���&"'�25
������
������-4�+
��� 
���
�)��/���2����".���23�'
��'$�!"
#
�"���'5�,�%���������-P������!+
����!��&���/#
�6	72#���"����23��
 ���.����'�2����&!�!����������'�-���*%�2�&!�"'��
���2����3���&���
�
����!+
����#+���������
��� #+��
����� &"'#+�������� ��1% #����3����
�)��+
�/#�2������R�2�
,23�$+
$�����4�+-�/$���.���!+
� ��������'
�/�P������
�+�&������&�#�
��2�-
�2�-�6	72����
!+
������3���� ��
 Maslow , Aldefer &"' McClelland #���23 
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����"���$:����
BA���"
<���]� (Critical Success Factors-CSFs) 
 
�)��/�����$��
�������2������RQ����'����$+(#+
��2�-�����&������-��".4"���
��� 
(Heizer; & Render. 1999 : 45) 5#�
�)��������2������R
�)�4"��������� �� 
���
�"���+�&"'
���
��/�����������
�
��%�� 
 ������&���������������
����2������R (Identify Critical Success Factor) (��'���% 
��'*2!4"����. 2543) �����/-�!/���!���"�.�1%�2���'�-�������
����'!+
��2������$�#���Q���

�)��/�������R!�
�������
��� 4�+-�/$�������/-�!/����'P�����P����� ����
'(��2��'!+
�����$+#2
���$��-�������$+�"�.�1%�����/-�!/�����'�-�������
���� �2������
'(��2��'����$+
�/#����
"+�
$"������.# &"'�/���#�2��'!+
�
 /��
�+������+
4�� ��������-�/$�� ���
�/� 
��5�5"�2 &"'
��� ������.	�% $��
�/�����
'(��2��',����$+$�+��2����-�/$�������/-�!/��� �2�+
(#+
��2�-
������&������  
 ���������(�����������
��� (kennet; & Jane. 2545 : 307-308) ��
 ���������0�	*%  
4�+-�/$��&"+�������/
���'$%
�)��"�.�1%�
�-�/	�� �/12����2������R��
������0�	*%4�+-�/$�� Q����',23
P��
�|�$���&"'
$!.4"�2������R�
�����������������
��� 
 �.##2�
�����������������
��� 
 1. �'�+
��$+
$�����
�"2���&�"�(#+ 5#�������0�	*%4�+-�/$����&!�"'���3��2��2,���
�'�'
�"��2�&!�!�������'�2���
�"2���&�"� 
 2. �'�+
��$+
$��P���/12�2�
��%���$+���(�����.#&"'���(�����������
��� 
 3. �'(#+�+
��"��/��*�+
�&"'��3��������0�	*% �������.�@ �� ����$+����/
���'$%
�+
��"�'#�� 
 

�����
�����������	����	�����"!̀�!�C�C���� 
 	��$���"�����"!`�!�C�C���� (Measuring job satisfaction) ���� �� 
�� 
����� $���P�� �����!/����(��
�-.��"�2��2!�
����
�
�� ����
����#��$����
�)��/���2��2
����$�������������
�)��/���2�������$+
$��
�����3� 
,�� ��� /� % ����
�
�"���+� �����-�P
����
� ����2�
������'���P������2��/�/�/��5!+!
-!�
�����-4�+�������&"'
�+���� ������!��
�7
�*d%&"'�5�-���
�
��%��� ����������$+�2�.*0� 
�+���3���!�j�� ����2,2�/!
�����-�0� 
���������Q���-�
����3��2�.*0� !��������2�
���/#&"'
���@ Q����/��!���@ �2�(#+�"����� �������'�2���
��'
�/����
�� 
��$��
(�� 
 �2�/12�����'
�/������/#�
� �������2��,+���
������+������ 2 �/12 
 1. �����#&--�$+�'&��&--
#2��� (Single global rating) 
�)����P�����P��5#��$+
 ������!
-
�)����-.��" &"'�$+�'&�����!
-
�)�,����'$���� 1-5 5#�!
-��� �� 
�����
�2��.# 5 &"'(�� 
��
�������(#+�'&�� 1 
�)�!+� 
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 2. �����#&--�$+�'&����-�
# (Summation score) $���P�� �
�"�����#�����!/
Q���P��4�+!
-�$+&-����#��������'&���2����2� (5#�����(��,+ 100 �'&��) 
 ��
�'-.P�����������R�2�
��� ��1%����
��.*��-�!/!���@ $��
$���P���
�"����$+�'&��
,/�
��2�-
�2�- 
,�� ��'
�/�
�.*��-�!/�
�4�+-����--�R,� 
 
 �!���"!`�!�C����C�����<���� (The Status of job satisfaction in the 
workplace today) ���� 
�������(��(#+$����������  �������' 
��������
�
���.���� 
 
������KA��%��
���������"!�C�C���� (What determines job satisfaction) �/���2�

�+���
�2����+
���-���� 
������� (#+&�� (1) ����2��+�����'#�-�!/��RR� (2) ����
��
0��
�������-�����" (3) ����$+������-��.�,���
$"�

�2�����-��� (4) ���,���
$"�
 ���-��.��
�

 ��
�������� 
 1. �����������������
%�$:??� (Mentally Challenging work)  �������2&��5�+�
�2��',
-����2��$+5
��� ������,+���	'&"'���������P !"
#������2������3��2����$"��$"�� 
�2
/��'����� &"'�2����|
��"�-������2���� "��	*'
$"���23����$+
�/#��� �+�������!/��RR�         
����$+
�/#����+�������'#�-����"��  �������.����' 
��&"'�2�����.������������  
 2. ���"�
"� ��C�	����������� (Equitable Rewards)  ������!+
�����'--
����$+�����" &"'�5�-�����
"��
�!��&$����2��2�����.!/1��� !"
#��
�����&������2���#$���(�+ 

,�� �$+�����"!���'#�-����,����R����
� ������ !����!�j���
����&�� ���'����$+
 ������ 
�� 
 ��'��(��!+
����
�/����@(�$�#�.��� �����������!+
��������
���- 
P��&�+�'������(#+
�/��+
����� �����-��+P�������.!/1���
�)�����
�2����+
���-�'$�����������
�/�
��-���� 
�� 
,��
#2����� �������'
��'&���$��5�-�����
"��
�!��&$����2��.!/1���&"'
��/-�!/(#+ 
 ��'���
"��
�!��&$���
�)������#5
������$��-�����+��$�+��$+��--.��" 5
���&$��
������-4/#,
-�����3� &"'
�)����
 /���P��0� �������� 
���
-.��"��-��+������
"��
�!��&$���

�)�(�#+�������.!/1���
�����'�2���� 
������� 
 3. 	��C=����"
���
���KA���=�'��	����	����� (Supportive working 
conditions)  �������'��+����������2�
�����
�)�����2�#2 �2�������/����#������!��&"'�2����
�'#������������� ���������	� -��� ������,
-�2��������2��2�/��&�#"+
��2�#2�������   
�/��&�#"+
��2�
�)�
��!���&"'(���'#���-�� 
,�� �+
�
�/�(� &��(��
 2�� 
 �
�����23 
 �����������$R�,
-����2���"+-+�� �2�/��
����������'#�� �2
����
���

.���*%
�2�����-���
��/-�!/���
����
 2�� 
 
 4. 	��KA���=�'�
���
�����	�!'����A�"��� (Supportive colleagues)  ������
�2����!+
������/�/�/��5!+!
-!�
����������� t'��3��/!�0� &"'���,���
$"�
���-��.����

 ��
���������'
 /������ 
���$+ �����������3�  6!/�����
�
�+�������#��$����
���'�24"
!�
���!�#�/�#+������ 
�� ���������	� -��� �������'�2���� 
��
 /����3�����2
���
$��$�+�
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�
�
���2����
�+���&"'�2����
�)��/!���-
�� �$+�������
� 
���
������#2 ^�������/#
$���
�
 ������ &"'&�#���������
�)��������!�� 
 �����	 �!����="��
"	����� (The personality-job fit) -.��"�2��2-.�"/�0� �2�

$��'����-
�,2 �2�
��
"�
�����' -��� 
��
$"����3��2�'#�-�!/��RR�&"'���������P�2�
�+����
(#+#2��-����
�
�� #����3�
����������'�-�������
�������� 
 ��'
���2���� 
�� �����������
&"'�2���� 
���2��'��'�-�������
�������� �6	72 Holland personality - job fit �"������ 
-.�"/�0� �
� �������24"!�
���� �� 
������� 
 
 I�������"!`�!�C�C�����	����	�����"
�"��hC�	���<�������!��	��� 
(The effect of job satisfaction on employee performance) ���������
�4�+-�/$��
�2�����-
���� 
��������2&��5�+����4"�
����������P������������
� ������ ����/���(#+�$+
��������&"' -���4"�
����(�� 
���2�
�/#��3�
������$+
�/#4"��'�-!�
4"4"/!�
� ������ 
�����#��� &"'���

������� #���23 
 1. ���"!�C�
��I�I��% (Satisfaction and productivity) P+� �������2�����.�
�'�24"����2�#2
��%����2��2 �������2� 
��������2&��5�+��2��'�24"4"/!�2�#2�$+��-
��%����������

��%����2� �������2���� 
���+
� 
 2.���"!�C�
��	�������� (Satisfaction and absenteeism)  -���
������� ��1%�'$�������� 
����-�����#���
�)�"- Q���
����.�(#+��� ����(�� 
���
�
 ������
�)���
$!.�
������#��� 

 3. ���"!�C�
��	����	��	��� (Satisfaction and turnover) ���� 
���2
������� ��1%
�)�"-��-���

������� �������2�����$+ ������

������� 
,�� �0� �
�
!"�#&����� ������#$���
�2�����-5
������
"�
�����'�'
�"��
����#����!��&$���
$"���23

�)��/�������R�2��2
/�1/ "!�
���!�#�/���"'�/3����������.-�� 
 
��%���
���,+���� ������2��'���	���
$"���23(�+ #+�����
 /������+�� �������
� 
�$+����
,��
P�
&"'
 /��5
������
"��
�!��&$��� 
�)�!+� 
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 ��@����!��	���
�"��h

����	h̀����"i"A!`�!�C� (How employee can 
express dissatisfaction)  �������2�(�� �� 
������������P&�#�

�P������(�� �� 
��(#+
$"���/12 
,�� 
�+������".��
 ��
��2�(�� 
��#+����� �5���/���
� ��#������-4/#,
-�����  
 1. 
�����"���
��������	����	�����"!`�!�C� 

     ���"="��������"!`�!�C� 
 ����������*'�������������	�

�,�  (2543)  ��.�����$����
����� 
 �� 
��(�+���
�)�������+�������2�#2 $��
������'��-���2��2!�
�����'����
�-.��"$��
���������
��3� @ #���2��24�+�$+����$����
����� �� 
��$"����'��� Q��� 
��.�(#+#��!�
(��23 
 �
�
"
�%  (Kotler. 1997: 48 k 50)  �"�����
  ���� �� 
��  ��
�'#�-������+����
�
-.��"�2�
�)�4"������
��2�-
�2�-����������
�4"/!0�*d%  !���2�
$��$��

�+�����-����
��#$����
�-.��"  #����3�  �'#�-���� �� 
��  ���
�)�^���%,����
�����&!�!����'$�������
������  (4") �2��
�
$��$��

�+��� (Perceived Performenec) ������#$��� (Expectationa)  
���� �� 
�������P&-��
������+��@ 
�)� 3 �'#�-#+�����&"'"���+����$����
���2��'�-���*%

�����#
����$������ 3 �'#�-�23 �"�����
 $������������
��+

��
 ($��
4"/!0�*d%) (��!����-
������#$���"���+���
�
�/#����(�� 
�� $������������
��+

��
 ($��
4"/!0��d%) !���'#�-
������#$���"���+���
� 
�� &!�P+�
�/�����������#$���"���+����/�� 
�������3�(�
2� 
 ��"� (Vavra. 1992: 139) (#+�$+����/����
����� �� 
�� �����-�/����
�"���+�  
��
 ������#����&"'
,��
P�
(#+�
�-�/	�� 4�+�$+-�/����������/��+�&"'-�/����2�
!��
�����(�#+������
!+
���� &"'������#$����
�"���+� &"'$���2����
-P��"���+���� ��
����+��� �� 
��(#+

����(�-+�� ���!
-����$R��2��'(#+��- ��
 ���(#+��-�����#����/��+�&"'-�/��� 
����!�

���
�&"'
���� 
#2��-����!+
���� ������#$����
�"���+� Q���(��(#+
�)�
���
��
�������+�������/#
�����3� 
&!����P��������� ��1%#+�� &"'�2����
�2���
���
���-������#$���  (Expectation) �
�"���+�#+��
����'��#�/��+� $��
-�/����$+"���+�
�/#���� �� 
��(#+��3�!+
�4�����'-�����������������

�+�����������#$�����
�
��
 (Vavra. 1992) ���(#+�"���(�+������� �� 
���
�"���+��'�2
�
-
�!
���@ ��-������#$����
�"���+�(#+ ��!�

���
4"��'5�,�%�2�
�)���/�$��
(��
�)�
 2�� 

.#��!/
�����3� 
 
 
�%��� (Preson. 1993: 14) (#+�$+����$��� ���� �� 
���
�"���+���� ��
 ����2�
�/��+� $��
-�/��������P
�)�(�!��������#$����
�"�����
�/#���� �� 
�� &"'
���
��3����Q�3
 
$��
����,+-�/����2�
 /�������3�&"'-�
����3���3� 5#��'-
�(����-.��"��"+,/#!�
(� 
 5�&�� (Wolman. 1973) (#+�$+����$����
����� �� 
����� $���P�� ������+���

���
(#+��-4"���
���!�������.��$��� ����!+
���� $��
&������� 
 
/
"2�  (Elia 1972 : 173) (#+�$+����$����
����� �� 
�����
�)�������+����
�
-.��"���+������ 
�� $��
�0� �/!���
�-.��"���,
-����+
�
 2��(� 
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#�/�  (��,��  ,�!/. 2544 ; 
+��
/���� Devis. 1964)  �$+����$���
�2�����-����
 �� 
��(�+��� 
�)�������� ��1%�'$����������#$�����-4"��'5�,�%�2�(#+��- 
 �*2  5 1/
��  (2543) �$+����$����
����� �� 
�����
�)�������+����/�#2 
�!�!/�2�
#2�
�-.��" 
���
(#+��-���!
-��
�����!+
�����
�!�����$+
�/#������+������/����3�@  
 ���# (�.��e�� �-
��/R.2540 ; 
+��
/���� Good.n.d.:320) (#+�$+����$����
�����
 �� 
����� ���� �� 
�� $���P��  �0�   �.*0�   $��
�'#�-���� �� 
��Q���
�)�4"�����
��������!���@ &"'�����!/�2�-.��"�2!�
�/���2����
��� 
 �/!!/�� ��2#2#/"� (2532) �"������ ���� �� 
�� $���P��������+����2�,
-$��
 
���2�
�2
��%��'�
-&"'�/���������#+��!���@ &"'
��(#+��-���!
-��
�!�
����!+
�����
�
��(#+ 
 ����  ���2���  (2522)  (#+�$+����$����
����� �� 
�����  
�)������.�&���
�
����!+
�������$��-4""� 1%
�����#
����$���� 
 �/�/���* 
��2��!�% &"'�*' (2546: 90-93) �"���P�� ���� �� 
���
�"���+�  
(Customer  Satisfaction)  
�)�������+����
�"���+� �� 
��$��
(�� �� 
�� Q���
�)�4""� 1%���
���
��2�-
�2�-�'$���������-��+������������
�4"/!0�*d%  ��-������#$����
�"���+� (Kotler. 
2003 : 61)  P+�4"����������
�4"/!0�*d%!�������������#$���  "���+����'(�� �� 
�� P+�4"���
�������
�4"/!0�*d%
�����-������#$���  "���+��'
�/#���� �� 
�� &"'P+�4"����������
�
4"/!0�*d%�������������#$������  "���+����'
�/#���� 
��
������� 
 ��.����&���/#&"'�6	72#���"����+��!+� �����P��.�(#+������� �� 
�� $���P��  
������+��� �.*����2�4�+-�/50�(#+��-���������#$����2��'�,+-�/�����-
�+�$�+��2�������!"�# 
 ����4"��'5�,�%����.*��-�!/4"/!0�*d%  $��
����������
�4"/!0�*d%��3����     
���!"�#&"'x{��
���@ �2�
�2����+
��'!+
� �������+������ �� 
���$+��-"���+� 5#� �����
��+���.*���
 /�� (Value Added) ��3��.*���
 /���2�
�/#������4"/! (manufacturing) &"'���
���!"�# (Marketing) !"
#����#$"�������+���.*0� 5#���� (Total Quality) �.*����2�
�/#���
����&!�!���������&������ (Competitive Differentiation) Q����.*����2��
-�$+��-"���+��'!+
�
�������!+��.��
�"���+� (Cost) $��
�����/��+� (Price) ����

� 
 ����&!�!���������&�������
�4"/!0�*d% (Product Competitive Differentiation)  

�)����

�&--"��	*'!���@ �
�4"/!0�*d%$��
-�/	���$+&!�!���������&������ Q������� 
&!�!�����3��'!+
��2�.*��������!��
�"���+� &"'�����P��+������ �� 
���$+��-"���+�(#+  
����&!�!���������&��������'�
-#+�� 

1. ����&!�!������#+��4"/!0�*d%  (Product Differentiation) 
2. ����&!�!���#+��-�/���  (Services Differentiation) 
3. ����&!�!���#+��-.�"���  (Personal Differentiation) 
4. ����&!�!���#+��0� "��	*%  (Image Differentiation) 
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 ����&!�!���
$"���23
�)�!�����$�#�.*���
 /�����$��-"���+� (Customer Added 
Value) 

 �.*���4"/!0�*d%��������!��
�"���+� (Total Customer Value) 
�)������-��+�����
�
�!��
�/����#+��
��	j�/� $�+��2���'4"��'5�,�%���#+���/!�/����2�"���+���#$����2��'(#+��-
���!"�# (Kotler.2003:60) $��

�)�4"����
�4"��'5�,�%$��

��P��'5�,�% (Utility) 
���4"/!0�*d%$��
-�/����#-�/���$���� �.*���4"/!0�*d% /���*��������&!�!���������
&�������
�4"/!0�*d%Q�����'�
-#+�� ����&!�!���#+��-�/��� ����&!�!���#+��-.�"��� &"'
����&!�!���#+��0� "��	*% ����&!�!�����3��2�#+���23��
�$+
�/#�.*���4"/!0�*d% 4 #+��
,����� 
��
 �.*���#+��4"/!0�*d% (Product Value) �.*���#+��-�/��� (Service Value) �.*���#+��-.�"��� 
(Personnes Value) &"'�.*���#+��0� "��	*% (Image Value) �.*�����3� 4 ��'��� ���
�2����� 
�.*���4"/!0�*d%��������!��
�"���+� 

 
 �	>k&	��������"!`�!�C� 
 5����&"'

/�"% (Thomas ;& Earl. 1995:88) (#+�$+&���/#���� �� 
��(�+��� �����#

���� �� 
��
�)��/12$�����2��,+���
��� 
 ��
���-4"�
�����$+-�/����2�#2
"/��2�����$+"���+� �� 
��

�)��/���2�-�/	��
,��
����2�.*��� &"'����$+����
�+���������!+
����&"'��R$��
� "���+������
�$+-�/��� 4�+-�/����
�
��%��!+
��2������-4/#,
-��������-��.��.*0� �$+
�/#��'�/�1/4"&"'
�$+4"#2
����!�

���
� #����3�������������� �� 
�����
�)�
����
���
�2������R�����-�/$����#��� 

 �������#���� �� 
���
�"���+�!�
����$+-�/����
� ������ �2
�*d%�������#�2� 
"���+����
+��
/�P��#��!�
(��23 (�2� �	% 
t"/��/�'��!�%. 2538:17)   

 1. ����
�)����1����
�-�/��� (Tangibles) $���P�� "��	*'�/��
����������'#��
������0�  
.���*% -.�"��� &"'���#.���!/#!�
���
��� 

 2. ����
,��
���������(#+ (Reliability) $���P�� ���������P������$+-�/���!��
��RR��2��$+(�+&"'�2�������
,��
P�
 
 3. ���!
-��
�!�
4�+��--�/��� (Responsiveness) $���P�� �����/�#2�2��' 
,���
$"�
4�+��--�/���&"' �+
��2��'�$+-�/���������2 

 4. ����P�'�
�4�+�$+-�/��� (Competence) $���P�� ����2������+���������P&"'
���	'�������/-�!/��� 

 5. �����2
�1�����(�!�2 (Courtesy) $���P�������.0� 
�
�5�� �$+
�2��!/�2 
�3����&"'
�)��/!�!�
4�+��--�/��� 
 6. �������
,��
P�
 (Credibility) $���P�� �������
,��
P�
 Q���
�/#�������Q��
��!�%
������/����
�4�+�$+-�/��� 
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 7. �����������"
#0�� (Security) $���P�� ������+����������������"
#0����,2�/!
��� �%�/� ,��

�2�� ����������������+���
�2���
��!���&"'�+
�����!���@ �����3�������	�
����"�-�
�4�+��--�/��� 
 8. ���
�+�P��-�/��� (Access) $���P�� ����2�4�+��--�/��������P
�+��,+-�/��� (#+����
(#+��-�����'#�������!/#!�
 
 9. ���!/#!�
���
��� (Communication) $���P�� ����$+�+
��"#+��!���@ &��
4�+��--�/����,+������
���#+��0�	��2�
�+���&"'��-^��
���
�����2�4�+��--�/����+
��.��% 
 10. ���
�+���&"'��+���4�+��--�/��� (Customer Umderstanding) $���P�� ����������

�+���&"'��+���4�+��--�/��� �����3�����!+�
����
�4�+��--�/����
�!� 
 
����
���
�����!/#!��&"'�����#���� �� 
���
�"���+� (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) 
�)��/12����2��'!/#!�� ��# &"'�+�$�����!+
�����
�"���+�
5#��2�.#�.��$���
 ��
��+������ �� 
���$+��-"���+� -�/	���2���#���,R�$��
&�������/#���
���!"�# (Marketing Concept) �2��.�����������R�2�"���+��'�2�.#�.��$���
 ��
��+������ �� 
��
�$+��-"���+� Q��������+������ �� 
���$+��-"���+��2�������2�!+
�������P����
 

1. �����+������ �� 
��5#����"#!+��.��
�"���+� ("#����) $��
���
 /��-�/��� 
&"'�.#
#���
��/��+� Q����'�24"����$+���(��
�-�/	��"#"� 
 2. -�/	���'!+
������P��+�����(�5#��/12�#�/12$���� 
,�� "��.������4"/!�����3�$��
 
�2����/���&"' �e��4"/!0�*d% (R&D) 
$"���23P�
����24"��'�-��3����(#+�
�-�/	��&"'!+��.��
�
�/��+� 

3. -.��"�2�
�2����+
���--�/	����'�
-#+�� 4�+P�
$.+�  ������ 4�+������������4"/! 
&"'���"�� ���
 /������ �� 
���$+��-"���+��'�24"��'�-!�
���� �� 
���
���
$"���23#+�� 

 �/12���!/#!��&"'��#���� �� 
���
�"���+� �����P���(#+ 4 �/12#���23 
1. �'--���!/
!2��&"'�+

��
&�' (Complaint and Suggestion Systems)  


�)����$��+
��"�����!/�
�"���+�
�2�����-4"/!0�*d%&"'����������
�-�/	�� ��R$�
�2�����-
4"/!0�*d%&"'��������� �����3��+

��
&�'!���@ �2�1.��/��/���,+ (#+&�� 1����� 5��&��  
5�� ��-�" 0�!!���� $+����� �/��+� �"� 1.��/�
$"���23 �'��#
!�2���"�
���-�����/#
$�����
"���+� 
 2. ������������� �� 
���
�"���+� (Customer Satisfaction Surveys) ����*2�23�'

�)�������������� �� 
���
�"���+� Q���#2�����/12&���2���� -��R$���� "���+������$R� (����
��$+
����������
&"'���
�"2���(� Q�3
�/��+����4�+��-���
���&�� 
�)�4"�$+-�/	��!+
���R
�2�"���+�(�

����
���
�2��/���,+�����
 ����/���!"�# �/12�23-�/	���'!+
�
!�2��&--�
-P��
 ��
�+�$����� 
 �� 
���
�"���+� 
���/�!���@ �2��,+��������������� �� 
���
�"���+��2#���23 
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  (1) ����$+�'&������ �� 
���
�"���+� (Rating Customer Satisfaction) �2��2
!�
4"/!0�*d%$��
-�/��� 5#�
���������
�����$+�'&�� 
,�� (�� 
��
�����/�� (�� 
�� (��&���� 
 
��  
��
�����/�� 
  (2) ���P�����"���+�(#+��-���� �� 
����4"/!0�*d%$��
-�/���$��
(��
����(� 
  (3) ���P���$+"���+��'-.��R$��������,+4"/!0�*d%&"'
��
&�'��'
#��!���@�2�
�'&�+(���R$���3�
�2����� ����/
���'$%�
�"���+� (Problem Analysis) 
  (4) 
�)����P��"���+�
 ��
�$+�'&���.*��-�!/!���@ &"'����������
�4"/!0�*d% 

�2�����
�)�����$+�'&������������
�4"/!0�*d% (Product Performance Rating) �/12�23�',����$+
���-P���.#
�
� �.#&����
�4"/!0�*d% 
  (5) 
�)��������������!�3��������!�3���Q�3
Q3���
�"���+� (Repurchase Intention)  
 3. ���
"�
�Q�3
5#��".��"���+��2�
�)�
�|�$��� (Ghost Shopping) �/12�23�'
,/R-.��"�2�
��#����'
�)�4�+Q�3
�2��2����0�  �$+�/
���'$%�.#&���&"'�.#
�
������Q�3
�/��+��
�-�/	��&"'���&���
���  �+
���3��'-.��R$�
�2�����-�/��+�$��
-�/����
�-�/	�� 
 4. ����/
���'$%P��"���+��2���R
�2�(� (Lost Customer Analysis) ����*2�23�'�/
���'$%
$��
���0�	*%"���+�
#/��2�
�"2���(��,+!���/��+�
��� 
,�� -�/	�� IBM (#+�,+�"�.�1%�23 
 ��
���-P��
��
$!.!���@ �2�����$+"���+�
�"2����� 
,�� �������
�/�(� -�/���(��#2 
 4"/!0�*d%(�����
,��
P�
 
�����3�
���'���	�P��
�!�������R
�2�"���+�#+�� 

 �������-���&���/#&"'�6	72 �����P��.�(#+��� ����� �� 
��� $���P�� 
������+���,
- ������+�����#+��-��$��
�����!/�2�#2 
�)�������'��-���2��2!�

��%��'�
- &"'
�/�� �����!���@�2��2����/��+�4"/!0�*d% �����'����
�!��-.��" &"'-�/���!���@ Q���!
-��
�!�

����!+
�����
�&!�"'-.��" ��&������2� ����'���% #����3�$��
�������P
�+�������!+
���� 
&���/# &"'������#$���������"��.������
��������P�����
�)�&������$+&��4�+
�2����+
�
 ��

����+
��"(��,+�$+
�/#��'5�,�%����.# 
 
$����%�%���=��	���!�&
=A�$����li�� 
 �����#!�3�!"�#$.+��
�(��
�/����3� ��
#�
����7���  .�.2505 �����$+��$.+�����
�����# 5#�����!�
��(#+�#�'
-2��
�)�-�/	�������# &"'
�"2���,��

�)� �!"�#$.+���.�
� � 
(Bangkok Stock Exchange) P��&�+����'�2 �3�j���������#!�3��2�#2���Q�3
���$.+���!"�#$.+�
��.�
�  ��(��(#+��-����������������"������Q�3
����2
 2�� 160 "+��-�� ����  .�.2511 &"' 
114 "+��-�� ����  .�.2512 ���Q�3
����2��/��*"#"�
�)� 46 "+��-�� ����  .�.2513 &"'
"#"�
$"�
 28 "+��-�� ����  .�.2514 ���Q�3
���$.+���+�2��"���P�� 87 "+��-�� ����  .�.2515 
&!����Q�3
���$.+��������
�)��2��������5#���"������Q�3
���$.+��2�!����.#
 2�� 26 "+��-��
�����3� 
&"'���2��.#!"�#$.+���.�
� ��!+
���#�/����"�
�)��2��
���-5#�����(���� !"�#$.+���.�
� (��
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��'�-�������
���
����2���� 
���
����������-��.����0����j �
����-��',�,� �����#������+
����
�+����2�
 2�� 
 ��
���
�!"�#�.� 
 �����#!�3�!"�#$"����� �%&$����'�
�(�� P��&�+���!"�#$.+���.�
� �'(����'�-
�������
��� &�������/#
�2�����-�����#!�3�!"�#$"����� �%�2��2�'--�'
-2�- &"'(#+��-���
���-��.�
����
�)���������3�(#+��-�������������',�,�
�)�
������� #����3�&4� �e��

��	j�/�&"'�����&$��,�!/ t-�-�2� 2 ( .�.2510 k 2514) ���(#+
��
&4������#!�3�!"�#�.�
#���"�����3�
�)����3�&��5#��$+�2
����
���

����������'#��&"'��!�������$��-���Q�3
���
$"����� �%�2�
$��'������  .�.2512 ��j-�"(#+����������+�����!������%,/#�2�% 

�� �
--/3��% 
���!������%��'���0���/,����
�/� ����$��/���"��5�"��
-2� �$��j

��/��� 
 ��
��
���������	�,�
������� �e��!"�#�.�(����
�"�!�
�� 
 ����  .�.2515 ��j-�"(#+
�+����2-�-��5#����&�+(� ���'����*'��/��!/�2� 58 

�2�����-�����-�.�1.��/�����+��2��24"��'�-!�
�����"
#0��&"'����
�)�
����
���',�,� 
���&�+(�#���"������4"�$+��j-�"�����P�����-#�&" ���#��
�/�����
�-�/	��
�/��.�&"'   
$"����� �% Q�������$+���#��
�/����
�)�(�
�����2�'
-2�-&"'�.!/1��� $"�������3�����  .�.2517 
(#+�2�����'����,+ �'��,-�RR�!/!"�#$"����� �%&$����'
��(��  .�.2517 5#��2��!P.��'���%

 ��
�'��#�$+�2&$"���"�����$��-���Q�3
���$"����� �% 
 ��
���
��/����

���� �%&"'�'#�
�/��.�
��'
�� !����#+�����&�+(�-�-�RR�!/
�2�����-���(#+
 ��
�$+�����P���
�/�

���"��.���!"�#
�.���!"�#�.�(#+����  .�.2518 ���&--����7$���!��� @ (#+��-������-&�+��"�!�� &"'��
����2� 30 
�	���  .�. 2518 !"�#$"����� �%&$����'
��(�� (,��
0�	�
���6	���*'��3���
 
The Securities Exchange of Thailand (#+
��#������Q�3
�����3�
����
�)����������3�&�� &"'(#+
������
�"2���,��
0�	�
���6	
�)� �The Stock Exchange of Thailand� (SET) 
���
����2�  
1 ������  .�.2534 (������!"�#$"����� �%.2544) 
 
 ��������%���=��	���!�&
=A�$����li�� 
 ������2� 20  6	0���  .�.2517 (#+�2�����'����,+ �'��,-�RR�!/!"�#$"����� �%
&$����'
��(�� �����3�!"�#$"����� �%&$����'
��(��(#+
�/��
��#������Q�3
������3�&��
���

����2� 30 
�	���  .�.2518 &"'(#+������
�"2���,��
 0�	�
���6	��� �The Securities 
Exchange of Thailand� 
�)� �The Stock Exchange of Thailand�(SET) 
���
����2� 1 ������ 
 .�.2534 !�� �'��,-�RR�!/$"����� �%&"'!"�#$"����� �%  .�.2535 !"�#$"����� �%�  
�2-�-�������R #���23 
 1. ���$�+��2�
�)�����%�"�����Q�3
���$"����� �%�#�'
-2�� &"' �e���'--!���@  
�2����
�)�
 ��

����������'#�������Q�3
���$"����� �% 
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 2. #��
�/�1.��/��# @ �2�
�2����+
���-���Q�3
���$"����� �% 
,�� ������$�+��2�
�)�������
$��-�R,2 (Clearing House) ����%��-x��$"����� �% ����'
-2��$"����� �% $��
�/�����
���@ �2�

�2����+
� 
 3. ���#��
�/�1.��/�
���@ �2�(#+��-����
�)�,
-����*'�����������-$"����� �%&"'
!"�#$"����� �% 
 
 ���&$��	�����
<���?���%���=��	���!�&
=A�$����li�� i��
	A 

1. !"�#$"����� �%&$����'
��(�� (The Stock Exchange of Thailand) ���$�+��2� 

�)�����%�"�����Q�3
���$"����� �% 
����(���!��!��!"�#$"����� �%

�(��(#+���$�+��2�Q�3
���
$"����� �%5#�!��&!��'��-�.�#�&"�$+���Q�3
���$"����� �%#��
�/�(�
�����2�'
-2�- �"�
�!��
5������&"'�.!/1��� 
 ��
��+������������&��4�+"��.� &"'���
��/��$+
�/#����'#�
�/�

����
��',�,�(�"��.��/����!��� @ �2�
�)���'5�,�%!�
��� �e��
��	j�/�5#���� 
 2. -�/	�����,/� (Broker) ���$�+��2�
�)����$�+�Q�3
���$"����� �%�$+&��4�+"��.�
5#�����(�5#�-�/	�����,/�(#+��+���1���
�2��
�)����!
-&��-�/	�����,/� (Broker) ��
-�/	��
�����#�2�(#+��-
�.R�!�����'��������"���$+��'�
-1.��/�$"����� �%&"'(#+��-���
�.R�!���
!"�#$"����� �%�$+��'�
-�/����!��&�����$�+�Q�3
���$"����� �%��!"�#$"����� �%(#+  
������.-���23 �2-�/	�����,/������3��/3� 49 -�/	�� �
�����23�2-�/	��$"����� �%�".��$����(��(#+
�)�
-�/	�����,/���!"�#$"����� �%5#�!�� &!����$�+��2�
�)�
 2�� Associated Broker 
2�!�
$���� 
�����Q�3
���$"����� �% -�/	�����,/�
�����$�+��2�
�)�
 2��!��&�� (Broker) $��
4�+�+�
$"����� �% (Dealer) ��(#+ ��3��23-�/	��
$"���23!+
�&�#�!���$+4�+"��.����-
����,�#&�+�������$�+��2��# 
$�����$�+��2�
�)�!��&�����'(#+������$�+����!
-&�� &!�$�����$�+��2�
�)�4�+�+�$"����� �%&"+���
�'Q�3
��������!��

� 4"!
-&���2�(#+�'(#+������
����(�$��
��#�.����������$"����� �%
��3� (Capital gain of capital loss) -�/	�����,/�&!�"'-�/	���'�2$���
"���'���!��$��

"��2����� 
!�3�&!�$���
"��2� 1 P�� 49 ��3��23
 ��
�����'#���������/-�!/��� 
 3. $"����� �%�#�'
-2�� (Listed Securities) $���P�� $"����� �%�2�

�5#�-�/	��
�$�,������# �2��#�'
-2��$"����� �%�
�!��$+�2���Q�3
��������!"�#$"����� �% 5#���3� 
$"����� �%�#�'
-2��&"'-�/	���#�'
-2��4�+

�$"����� �%��3�!+
��2�.*��-�!/!��!���2�!"�#
$"����� �%���$�#&"'
�)�(�!���+
!�"�����#�'
-2��$"����� �% (Listing Agreement) 
$"����� �%�#�'
-2����!"�#$"����� �%����.-���2#��!�
(��23 
  3.1  $.+�����R (Common Stock) 
�)�!�������'
0�$.+��.� Q���

�5#�-�/	��
�$�,������#�2�!+
�����'#�
�/��.������',�,�
 ��
�$+(#+
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�2�� ����!�#�/�����
��R$������R���2���',.�4�+P�
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��/ ���
 /���.� �������
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$.+��$�� ����*2�2��2���
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-&�����$.+�����R(���2����&���
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��#�.� (����*2������(#+����!�������
�"�Q�3
) ��3�
�����-4"�
����
#��
�/���� �
�-�/	����3� @ !"
#��������0���
�
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����	���� 
&$"���+
��" �2����
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 ��
��'�
-���!�#�/����.����3� 
  3.2  $.+�-�/��/�1/ (Preferred Stock) 
�)�!�������'
0�$.+��.� �2�+
&!�!������
$.+�����R��
4�+P�
$.+�-�/��/�1/�'(#+��-�/�1/�����,���'���
�/��.� ��
�4�+P�
$.+�����R����*2�2�
-�/	��
"/��/���� $.+���'
0��23�2(�������� ��!"�#$"����� �% �2���Q�3
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�$��
0�	�

���/�
�2����� �2�0� �"�
�!��� $.+�-�/��/�1/-���'#��$.+����
�!(#+��� ��R"��	*% -P�+��
��	�
��
�
�$.+�����R 
  3.3  $.+���+ (Debenture) 
�)�!������2�-�/	��

�,�

� 
 ��
��+
�/��'�'������4�+
"��.� 4�+"��.�
���
!�#�/���Q�3
$.+���+ �'�2j��'
�)�
�+�$�23�
��/���� -�/	���'!+
�����4"!
-&��

�)�#
�
-23��$+&��4�+P�
!���'�'
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�/3��.#
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���� !"�#$.+���+����2�0� �"�
������Q�3
���(�������� �����$R�Q�3
���5#�4�+
"��.���'
0��P�-��$��
4�+"��.��'�'��� 
  3.4  $.+���+&�"��0�  (Convertible Debenture) $.+���+&�"��0� �"+���"����-$.+�
��+���+
 3 &!�!������!���2�$.+���+&�"��0� �2�/�1/�2��'&�"��0� 
�)�����R��,���
�"�
�!�� &"'
�����2����$�#��$�����
,23,��  ��,����2�
��	j�/�#2$.+���'
0��23(#+��-�����/����� 
 ��'4�+Q�3

��#$���4"!
-&���2��'(#+�������$.+�
���
&�"��0� &"+�Q����'������(�(#+�������4"!
-&��
�����#
�
-23��
�$.+���+1���#� 
  3.5  �-�����R&�#��/�1/ (Warrant) 
�)�!������2��'-.���4�+P�
��
��'(#+��-�/�1/
�
�Q�3
$.+�����R $.+�-.�/��/�1/ $.+���+ $��
!�����
�. ��1%�������2����$�#
���
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���-�����-���
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$.+�����R
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$.+���+ 
�)�!+����P+�Q�3
$.+�
 /���.�������23�'
(#+��-�-�����R&�#��/�1/^�2$��
�������2����$�# 
,�� 12 -�� ��
�"��2����$�#
��
�)��'�'
�"� 
6 
#�
�$��
 1 ���+��$�+� 
  3.6  �-�����R&�#��/�1/�'�'��3� (Short-Term Warrant) �-�����R&�#��/�1/,�/#�23
�'�2
��.(��
�/� 2 
#�
� &"'
�)����
"�
�$����������'#��.����4�+P�
$.+�&�������#����/�1/��
����
�Q�3
$.+� (Rights) &"'-�/	��4�+

�$"����� �%�����P��������
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�23Q�3
���$�.�
�2����!"�#$"����� �%(#+ 
  3.7  �-�����R&�#��/�1/
�. ��1% (Derivative Warrant:DW) 
�)�!������2��2
"��	*'�"+���"����-�-�����R&�#��/�1/����(� (Warrant) 5#��'�$+�/�1/&��4�+P�
 DW �����Q�3
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���$"��
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�"��,+�/�1/�2����$�#(�+5#�-�/	��4�+

� DW (Issuer) �'
�)�4�+���$�#���
�'
"�
� ����������
-�$+&��4�+P�
 DW 
�)�$"����� �%$��

�/��#��(#+ 
  3.8  $����"��.� (Unit Trust) ��
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  3.9  �-&�#��/�1/��4"��'5�,�%�2�
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/�(�� $��
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��% 
(Non-Voting Depository Receipts) 
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1. 4�+"��.� (Investor) !"�#$"����� �%&$����'
��(�� (#+���&�����"��.���!"�#


�
�)� 3 ��
0� #��!�
(��23��
 

1.1 ���"��.�!�����'
�� (Foreign Investors) 
1.2 ���"��.��P�-������'�
� (Institutional Investors) 
1.3 ���"��.�����(�����'
�� (Local Investors) 
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�&!�"'-.��"�$+��/-�!/!����!P.��'���% ����!+
�����
�
��.	�%�/��������'
�/#��3�(#+���0����&"'0���
�-.��"  

 
$:�����������"
<���]�C�	���<���� 

  �,+�6	72�
�&���"2&"�#%
���
����
�)��6	72����!+
�����
���.	�%
2��6	72$����
�2�
�2������6	72���!+
������'�-4"���
�����3� 3
������
 �������
��� 
����� &"'����2���
��� ��1%���2��2����!+
������'�-4"���
���,
-�2��'�������$+(#+4"#2#+��!�

�&"'�2�����.�� 
����P���2��'����$+�����3�@���
���4" 

 
$:�����������"!`�!�C�C�K���%���"�$;���BA 

 �,+�6	72�
��*2 5 1/
�� 
���
����
�)��6	72�2��$+����$��� ���� �� 
�����
�)�
������+����/�#2 
�!�!/�2�#2�
�-.��" 
���
(#+��-���!
-��
�����!+
�����
�!�����$+
�/#
������+������/����3�@ $�� �������2���� �� 
����,2�/!����
�)�
����'����$+
�����-
��%�����'�'
��� 
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2 

2 

����� 3 
��	�
��
������
������� 

 

 �����	
���
��� ��		
��������������	����������������
����� �!" 
���
��#$"�� 
��%��&'�� (�)��	
�'!)������&*�+���		
��,��,��-,!���������&*�+��)���)�!
��,.   

1. ������"�!��%1���$ %���� 
��� 2���
������ 
2. �����)�����
����
��,��1)��������4��4����)���  
3. ������4��4����)���  
4. ���	
!��%��� ���������%"#�)���  
5. �6����,��1)�����������%"# 

 

1. 
��
����
�����
����
������

��� !������" 
 �����
� ��%1����,��1)�������	
���
.��,. '!)$�� ��%1����,��1)�����&*�+�$ %�����	
�

��
.��,. '!)$�� ��
����� �!" 
���
��#$"����%��&'���2��%!
4	����� 950 �� 9 �
��,�  
31 -
����� 2549 (�,��� : SET ANNUAL REPORT 2006) 

 
 
��� !������"���#�$#�
������� 
 � 2���
�������,��1)�������	
���
.��,. '!)$����
����� �!" 
���
��#$"����%��&'��

(�)��	
�'!)�����9"����!� 2���
�������,��1)��H��
�$�� �����%1���I!��1)������� Taro Yamane 
(Yamane.1967:580-581) �1)�%!
4�����1
���
�� 95% '!)	������ 2���
�����������
4 300 �� !
��,.  

 
����        n     =           N  
                       1 +   N(e) 

            I!��,�         n       =    ���!���� 2���
������ 
          N       =    	�������%1��� �����
4 950 �� 
          e       =    ����
!��������� �!�� 
����,�	%����
4'!) 5 %( 0.05) 

$������      n       =             950  
                               1 + 950 x (0.05) 
                 n       =        281 �� 
 $ %(�)��	
�'!)�������(
��$44��46��'����4��9#�,� 7 % �����
4 19 �� �����H����!

�
�������
.�"�! 300 �� 
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������

��� !������" 
 ����2���
������(�)&*�+���	
�	%�2���
������$44'���1)�X+Y,�������	%��H� (Non-
probability Sampling) I!��,�
.����������2���
������!
��,. 
 �1)��-,����2���
������$44�%!�� (Convenience Sampling) ����2���
������
I!��%!���")��4���	�����$44��46�� 300 12! I!��1)$44��46���
4��
���� 
� �!" 
���
��#$"����%��&'�� 

2.
��&�$�"�'����" �����#�$#�
������� 
 ���
����
��,��1)�������	
���
.��,.��H�$44��46��1��!� 
����4$ %� ����d! (�)��	
�
��)���*.����	�������4����)��� �,�'!)	���X+Y, $ %�����	
��,���,����)��$ )��������%�2��#��H�
 
�+9%$ %�)����6����$44��46��I!�$4�������H� 6 �����
� 
 &������ 1 ��H�$44��46���)��� �
��'� ���(�)��4$44��46�� '!)$��  

 �)��,� 1 ��& '!)$�� ��&1�� $ %��&"e�� ��H��%!
4����
!�)��� ��%�f����4
ee�� 
(Nominal scale) 
 �)��,� 2 ���2 �%!
4����
!�)��� ��%�f���,�� ��!
4 (Ordinal scale) I!�������"�!
1������2 �����9!
��,. (�)�����	��ij��4��"����
�����42��  �
442� �����)���������
��4�� 2����
f��%$ )� $ %��+,�9���2��������� 60 �k) 

 
 ������)������
���f��1
.�  = �)��� �,��,�������2! l �)��� �,��,��������2! 
                        	�����1
.�  

        1������2    = 60 l 20 
               4  
      =    10 
 $�!�1������2���� 2���
�������,��1)��$44��46�� 

• 20 l 29 �k  
• 30 l 39 �k 
• 40 l 49 �k 
• 50 �k�*.�'� 
 

 �)��,� 3 �6��f������ '!)$�� I�! ����/����!)���
�$ %"�)��/"����)��/$���
�����  
��H�$44��46��1��!� ���d! ��H��%!
4����
!�)��� ��%�f����4
ee
�� (Nominal Scale) 
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 �)��,� 4 ���&*�+� �%!
4����
!�)��� ��%�f���,�� ��!
4 (Ordinal scale) !
��,. 
• ���������%!
4���ee���, 
• �%!
4���ee���, 
• ����������ee���, 
 

 �)��,� 5 ���'!)�n ,������!
�� ��H��%!
4����
!�)��� ��%�f���,�� ��!
4 (Ordinal 
Scale) I!�������"�!1��������!
�� �����9!
��,. (�)�����	��ij��4��"����
�����42��    
�����!
�������2! I!���%��9 15,000 4�� �����!
������2! I!���%��9 500,000 4��) 

  
 ������)������
���f��1
.�  = �)��� �,��,�������2! l �)��� �,��,��������2! 
                        	�����1
.�  

1��������!
��    = 500,000 l 15,000 
                            5  
      = 97,000 
 
 $�!�1������'!)���� 2���
�������,��1)��$44��46�� 

• ��������"�
������
4 15,000 4��  
• 15,001 l 25,000 4�� 
• 25,001 l 35,000 4�� 
• 35,001 l 45,000 4�� 
• 45,001 4���*.�'� 

 
 �)��,� 6 �%�%�� ���������� ��H��%!
4����
!�)��� ��%�f���,�� ��!
4 (Ordinal 
scale) 
 
 &������ 2 ��H�$44��46����,����
4��		
�!)��42� ��f�����(�)��4$44��46����H�
$44��46���,���H�������
!$44 Sementic Differential Scale  

 ������
!$44 Sementic Differential Scale r*����H�����������,��1)" 
�����$������
���!)������"�����
���")��!� )���
4�
&�������(�)��4$44��46�� ��H����6��$44�")
� 
����4��,���
�� 
���!,�� �1)�%!
4����
!�)��� ��%�f��
���f��1
.� (Interval scale) I!�
(�)��4$�!��
&���������H� 5 �%!
4!)���
� r*�����6���,�(�)��4	%�)����4 	%�,�����4���"�!
���'�)�")��$�� %�)������%!
4�%$������2!-�����2! I!��, 
�+9%��������,���� 
�6���
!����
4������
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�+9%����
��)�� ��,����� Bipolar Adjective �1�� (�)��4$44��46��	%�)��������
���"��� √ 
 ���1��������,�����
4�
�� � (1,2,3,4,5) �")����
4������!�"����������,��2! �1�� �����9����)� 

 
����)�" ��" �� _______  _______  _______  _______  _______ ����)�'��" ��" �� 

       5            4            3             2            1 
I!�$�� %�%!
4����%$���,����"���!
��,. 

'���� '�� � �� 
1 �,42� ��f������
4�)�����!)�������� 
2 �,42� ��f������
4�)�����!)����� 
3 �,42� ��f������
4�%!
4���� �� 
4 �,42� ��f������
4�)�����!)��r)�� 
5 �,42� ��f������
4�)�����!)��r)����� 

 
�����������%"#�)��� (�)��	
�����%$��	��������"�!!
�� �������%������� (Rating scale) ��
��
$� ����"�������%$�� I!��1)���� (�
  ��� 42����. 2537:29)   
1���������)������)��� ��$�� %1
.�  = �%$������2! l �%$�������2! 

  	�����1
.� 
      = 5 l 1 
                   5 
      = 0.8   
���$� ����"�������%$����� 
�+9%42� ��f���,�����
4(�)��4$44��46�� �,!
��,. 
4.21-5.00 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�%!
442� ������
4�)�����!)��   

     r)����� 
3.41-4.20 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�%!
442� ������
4�)�����  

     !)��r)�� 
2.61-3.40 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�%!
442� ������
4�%!
4���� �� 
1.81-2.60 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�%!
442� ������
4�)����� 

     !)����� 
1.00-1.80 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�%!
442� ������
4�)�����!)��    

      ������ 
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 &������ 3 ��H�$44��46���)��� ��,����
4�
�+%��������������(�)��4$44��46��
��H������)��$44��46��$44 Sementic Differential Scale I!�$4����H�1��� 5 �%!
4�
.�$��r)��
�2!������ $���29��4
��"�
�����"����,�$������"�
�����)���
4!)������2! I!�(�)��4$�!�
�
&���������H� 5 �%!
4!)���
� r*�����6���,�(�)��4	%�)����4 	%�,�����4���"�!���'�)�")��$��
 %�)������%!
4�%$������2!-�����2! I!��, 
�+9%��������,���� 
�6���
!����
4������ 
�+9%����
�
�)�� I!�$�� %�%!
4����%$���,����"���!
��,. 
 

'���� '�� � �� 
1 �,�
�+%�)����� 
2 �,�
�+%�)�� 
3 �,�
�+%!,�%!
4���� �� 
4 �,�
�+%!, 
5 �,�
�+%!,��� 

 
�����������%"#�)���  (�)��	
�����%$��	��������"�!!
�� �������%������� (Rating scale) ��
��
$� ����"�������%$�� I!��1)���� (�
  ��� 42����. 2537:29)   
1���������)������)��� ��$�� %1
.� = �%$������2! l �%$�������2! 

	�����1
.� 
      = 5 l 1 
         5 
      = 0.8 
���$� ����"�������%$������
�+%������������,�����
4(�)��4$44��46�� �,!
��,. 
4.21-5.00 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�
�+%�����������!,��� 
3.41-4.20 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�
�+%�����������!, 
2.61-3.40 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�
�+%��������������� �� 
1.81-2.60 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�
�+%������������)�� 
1.00-1.80 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�
�+%������������)�����  
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&������ 4 ��H�$44��46���)��� ��,����
4$��	���	��������������(�)��4$44��46��
��H������)��$44��46��$44 Sementic Differential Scale I!�$4����H�1��� 5 �%!
4�
.�$��r)��
�2!������ $���29��4
��"�
�����"����,�$������"�
�����)���
4!)������2! I!�(�)��4$�!�
�
&���������H� 5 �%!
4!)���
� r*�����6���,�(�)��4	%�)����4 	%�,�����4���"�!���'�)�")��$��
 %�)������%!
4�%$������2!-�����2! I!��, 
�+9%��������,���� 
�6���
!����
4������ 
�+9%����
�
�)�� I!�$�� %�%!
4����%$���,����"���!
��,. 

 
'���� '�� � �� 

1 �,$��	���	�)����� 
2 �,$��	���	�)�� 
3 �,$��	���	%!
4���� �� 
4 �,$��	���	!, 
5 �,$��	���	!,��� 

 
�����������%"#�)���  (�)��	
�����%$��	��������"�!!
�� �������%������� (Rating scale) ��
��
$� ����"�������%$�� I!��1)���� (�
  ��� 42����. 2537:29)  

1���������)������)��� ��$�� %1
.� =    �%$������2! l �%$�������2!   
                                                                           	�����1
.� 
      = 5 l 1 
                   5 
      = 0.8 
���$� ����"�������%$�����$��	���	������������,�����
4(�)��4$44��46���,!
��,. 
4.21-5.00 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,$��	���	�����������!,��� 
3.41-4.20 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,$��	���	�����������!, 
2.61-3.40 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,$��	���	��������������� �� 
1.81-2.60 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,$��	���	������������)�� 
1.00-1.80 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,$��	���	������������)����� 
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 &������ 5 ��H�$44��46���)��� ��,����
4��		
�!)������������	��������������     
(�)��4$44��46����H������)��$44��46��$44 Sementic Differential Scale I!�$4����H�1��� 
5 �%!
4�
.�$��r)���2!������ $���29��4
��"�
�����"����,�$������"�
�����)���
4!)������2! 
I!�(�)��4$�!��
&���������H� 5 �%!
4!)���
� r*�����6���,�(�)��4	%�)����4 	%�,�����4���"�!
���'�)�")��$�� %�)������%!
4�%$������2!-�����2! I!��, 
�+9%��������,���� 
�6���
!����
4������
 
�+9%����
��)�� I!�$�� %�%!
4����%$���,����"���!
��,. 

 
'���� '�� � �� 

1 �,����������	������������)�� 
2 �,����������	����������������)���)�� 
3 �,����������	��������������� �� 
4 �,����������	����������������)����� 
5 �,����������	�������������� 

 
�����������%"#�)���  (�)��	
�����%$��	��������"�!!
�� �������%������� (Rating scale)       
��
��$� ����"�������%$�� I!��1)���� (�
  ��� 42����. 2537:29)  

1���������)������)��� ��$�� %1
.� = �%$������2! l �%$�������2! 
   	�����1
.� 

      = 5 l 1 
         5 
      = 0.8 
 
���$� ����"�������%$���������������	������������,�����
4(�)��4$44��46���,!
��,. 
4.21-5.00 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,����������	�������������� 
3.41-4.20 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,����������	����������� 
               �����)����� 
2.61-3.40 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,����������	��������������%!
4 

     ���� �� 
1.81-2.60 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,����������	����������������)�� 

     �)�� 
1.00-1.80 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,����������	������������)��  
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 &������ 6 ��H�$44��46���)��� ��,����
4�����*����	��������(�)��4$44��46��
��H������)��$44��46��$44 Sementic Differential Scale I!�$4����H�1��� 5 �%!
4�
.�$��r)��
�2!������ $���29��4
��"�
�����"����,�$������"�
�����)���
4!)������2! I!�(�)��4$�!�
�
&���������H� 5 �%!
4!)���
� r*�����6���,�(�)��4	%�)����4 	%�,�����4���"�!���'�)�")��$��
 %�)������%!
4�%$������2!-�����2! I!��, 
�+9%��������,���� 
�6���
!����
4������ 
�+9%����
�
�)�� I!�$�� %�%!
4����%$���,����"���!
��,. 

 
'���� '�� � �� 

1 �,�����*����	����������)�� 
2 �,�����*����	����������)���)�� 
3 �,�����*����	����������� �� 
4 �,�����*����	����������)����� 
5 �,�����*����	�������� 

 
�����������%"#�)���  (�)��	
�����%$��	��������"�!!
�� �������%������� (Rating scale)          
��
��$� ����"�������%$�� I!��1)���� (�
  ��� 42����. 2537:29)  
 1���������)������)��� ��$�� %1
.� = �%$������2! l �%$�������2!    

  	�����1
.� 
      = 5 l 1 
         5 
      = 0.8 
 
���$� ����"�������%$����������*����	������,�����
4(�)��4$44��46���,!
��,. 
4.21-5.00 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�����*����	�������� 
3.41-4.20 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�����*����	����������)�����      
2.61-3.40 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�����*����	��������� �� 
1.81-2.60 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�����*����	����������)���)�� 
1.00-1.80 : ��
�������� �!" 
���
��#$"����%��&'���,�����*����	������)�� 
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+�,�!��#�
��&�$�"�'����" �� 
1. &*�+��)��� 	�������, ������$ %�����	
��,���,����)���
4�X����������1)4����� 

�)���������
����H�$������������)��$44��46�� 
 2. ��)��$44��46���
.�"�! 6 ���� �
� �����,� 1 $44��46�� 
�+9%�
��'����
(�)��4$44��46�� 	����� 6 �)� ��H�$44��46��� ���d! �����,� 2 $44��46����,����
4
��		
�!)��42� ��f�� ��H����6��� ���d! �����,� 3 $44��46����,����
4��		
�!)���
�+%���
������ ��%��4'�!)���
�+%!)�������� �
�+%!)����2+��
��
�-# �
�+%!)��������! �
�+%!)��
���4��"�� ��H����6��� ���d! �����,� 4 ��H�$44��46����,����
4��		
����!)��$��	���	  �����,� 
5 ��H�$44��46����,����
4��		
�!)������������	����������������
����� �!" 
���
��#$"��
��%��&'�� $ %�����,� 6 ��H�$44��46����,����
4��		
�!)�������*����	��1,���������H�����
�����
�������w�����
����� �!" 
���
��#$"����%��&'�� 
 3. ���$44��46���,�(�)��	
���)���*.��")�9%����������	��4$ %����$�%��������� 
 4. ���$44��46���,�'!)��
4��2�$�)'�'��")(�)�1,���1�e���	��4������,���������
��
.�"�	���
.��������*�+��
4�9%�������(�)��4�2����ee�����-#��
����
4��2��")����1
!�	�
�������'��! ���1) 

 "���������1
���
�� (Reliability) ������6����$44��46�� I!���-,�
���%���-�x$� yj�
�������4
� (Cronbach{s alpha) (�
 �� ��9�1�#4
e1�. 2545 :449) (  
�-#����n ,�����$� yj� 
�,�'!)	%$�!�6*��%!
4 �������,����$44��46�� I!�	%�,��� �%"���� l 1 ≤α≤ 1 ����,��� )��,��
�
4 1 $�!���� �,�����1
���
����� ���������	
���
����� Cronbach{s alpha ������ 

1. ��������������������������������	��� ! = .732 
2. ����'����� = .864 
3. �������+�������
 =.745 
4. �����-����� = .780 
5. ������	�	���	 = .826 
6. ����/	�01�20  = .871 
7. �����-��������	�	
��4��5�'	602���	�5���� = .782 
8. �����-��������	�5���0 = .890               
9. �����-��������	���	������
  .768 

 0��4���	���������-��'89:���:� 4���:;����	
����-�����'89:�<9���:;�����	=�� ����	<
�5�;�28�'�>�'�	9:���9�2���	-�0��;��    
 



52 

 

3. 
���
-������ +$� .� 
 �������	
���
��� ��		
��������������	����������������
����� �!" 
���
��#$"��

��%��&'�� (�)��	
�'!)!���������&*�+�$ %���4��4����)��� 	��$" ���)��� !
��,.  
 1. $" ���)��� �|�f��� (Primary Data) '!)��	������1)$44��46�����4�)��� 	��
����2���
������ 	����� 300 �� 

1. $" ���)��� �2���f��� (Secondary Data) '!)��	�����&*�+��)���)�	�� 
• �����"�
��
� 
• ������$ %������ 
• �����	
��,���,����)�� 
• $" ���)��� ����������#���� 

 
4. 
����
������
�����'����/+$� .�      
 1. �!��4$44��46���,�'!)���������$44'�) (Pre-test) $ )�!���������$�)'�
�)�4���������$44��46�� ��)�����	�����1
���
�����$44��46��!)����-,������ 
Cronbach{s α  
 2. ���$44��46���,�$�)'��)�4��������,�4�)��$ )�������4�)��� 	��� 
 3. ��
����4���$44��46����������)�����$ )� (�)��	
�'!)���	��4���� 6���)��
$ %��4��9#���$44��46��  
 4. ���$44��46���,����	��4������4��9#$ )��� ��"
� (Coding) ��$44 ��"
�
���"�
4��%�� �)��� !)������������# 
 5. ����)��� ��4
��*� ������
�������������# ��
����%�� ( !)��I��$��� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows $ %������������%"#�)���  

 

�����'����/+$� .� 

1. 
�����'����/0
�#�$&1�!����"2��3��  ( Descriptive Statistics ) 
   I!��1)�����$	�$	�����6,�r*����H�( ����)�� % (Percentage) ������-�4��

 
�+9%��%1���&����#�,��� %��,�!!
��,.  
 1.1 ������%"#�)��� ��$44��46�������,� 1 r*����H��)��� !)����%1���&����# 

'!)$�� ��& ���2 ��1,� �6��f������ �%!
4���&*�+� ���'!)�n ,������!
�� $ %�%�%�� ����
�������,�'!)��$	�$	�����6,� (Frequency) $ %���������H�����)�� % (Percentage) ��
��&*�+�6*�
 
�+9%�
��'����� 2���
�������,��1)�������	
� 
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 ������%"#�)��� ��$44��46�������,� 2 42� ��f�� �����,� 3 �
�+%���������   
�����,� 4 $��	���	����������� �����,� 5 ����������	����������� $ %�����,� 6 �����*����	��  
          1,���������H�������"�����n ,�� (Means) $ %����4,����4�����|�� (S.D.)  
  

 2  &1�!���� �� ��A�&1�!����#�$#�
���
&��&  !�B�� (Inferential statistic) 
�����������%"#�%!
4�����1
���
�� 95 % r*��	%����)���  �,�'!) 	����-,��������	I!� 

�1)$44��46�� �����������%"#����6���!)�����
�������������# I!��1)I��$���������	��� SPSS 
��
���!��4�����|��$�� %�)� I!��1)����6�������w�����������%"# !
��,.  

 2.1   ����!��4����$�������%"��������n ,������ 2���
������ 2 � 2��I!� 
���	��4( ��%�4��� 
�+9%�����%1���&����#I!��1)�6��� F test $ % t test ��
���!��4
���2��|���)��,� 1 

 2.2    ������,�4��,�4�����
��
�-# �%"������		
�!)��������%��������� �! 
�
4�X����������1)4������)������� I!��1)�6����"�
�-#�����������,���
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ��
���!��4�����|���)��,� 2 

 2.3   ���"������
��
�-#�%"�����
�$�� 2 �
�$���,���H�����%����
�I!��1)�6��� 
�"�
�-#�����������,���
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��
���!��4
�����|���)��,� 2 3 4$ % 5 

 
 3. &1�!����#�$#�
�����'����/+$� .� 

 3.1 ����6����)�� % (Percentage) ���"�
4���������%"#�6����1�����9�� 
(Descriptive Statistics) ��
���")���46*� 
�+9%�
.�|������)���  (��
��	���# 	���#���,.1999: 236) 

                                    P        =      fx      x   100 
           n 
 

  ��
�� P $��    ����6����)�� % 
   f $��    ����6,���������������)���  
   X $��    �������)��� "�
��%$�� 
   n $��    ���!���� 2���
������ 
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 ����%$���n ,�� (Mean) ���"�
4���������%"#�6����1�����9�� (Descriptive  
Statistics) ��
���")���46*� 
�+9%�
.�|������)���  (1�&�, ���
��%.2541: 40) 

    
n

X
X

∑
=  

   
  ��
��  X $��    ����%$���n ,�� 
   ∑ X $��    ( �������%$���
.�"�! 
   n  $��    ���!���� 2���
������ 
 

 3.3 ����4,����4�����|�� �1)���� (1�&�,  ��&#�
��%. 2541 : 65) 
 

   S = 
)1(

)(
22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

 
  ��
��  S $�� ����4,����4�����|������%$������ 2���
������ 

  ∑
2

)( X  $�� ( �������%$���
.�"�!����� 
���� 

  ∑
2

X  $�� ( �������%$��$�� %�
������ 
���� 
  n  $�� 	���������)��� �
.�"�!���� 2���
������ 
 

 3.4 �6����,��1)�!��4�����1
��6
�'!)���$44��46�� ��������1
��6
�'!)������
����
� 
(Reliability) (�
 ��  ����1�#4
e1� 2544 : 29) I!��1)����"�����
���%���-# $� y� (Alpha l 
Coefficient) ��� Cronbach (�
 ��  ����1�#4
e1�.  2545:449) I!��1)���� !
��,. 
 

α = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
��
��   k   $�� 	��������6�� 
 
  ariancecov  $�� ����n ,��������$�������%"�������6������w 
 
   iancevar  $�� ����n ,��������$������������6�� 
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3.5 �!��4����$�������%"��������n ,������ 2���
������ 2 � 2�� I!��1)���� tltest   
(1�&�, ���
��%. 2541 : 173 l 174) 

3.5.1 ��9,'�����4�������$�����������%1����
.����� 2�� $ %�������
$������'�������
� 
 t =    X1 -  X2 

 
    S2

1     S
2
2 

     n1      n2 

  I!��,� df = 

1

2

2
2

1

1

2
1

2

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−
+

−









+


















nn

n

s

n

s

n

s

n

s
  

3.5.2 ��9,'�����4�������$�����������%1����
.����� 2�� $�����4��� 
       ��%1����
.����� 2���,����$�����������
�  

 

   t = 
( ) ( )









+

−+
−+−

−

2121

2

22

2

1

21

11

2

111

nnnn

snsn

xx   

 
  I!��,� df = 221 −+ nn  
  ��
�� t  $��   �������$�������%"��������n ,�� 2 � 2�� 
   1x  $��   ����n ,������ 2���
�������,� 1 
   2x  $��   ����n ,������ 2���
�������,� 2  
   2

1s  $��   �������$���������� 2���
�������,� 1 
   2

2s  $��   �������$���������� 2���
�������,� 2 
   1n  $��   ���!���� 2���
�������,� 1 
   2n  $��   ���!���� 2���
�������,� 2 
   df $��   ��&�����% (Degree of freedom) 
   

 
 
 

+  
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3.5.3 �!��4����$�������%"��������n ,������ 2���
�������,��,������� 2 � 2�� 
         
�1)�������������%"#����$����������!,�� (One-way Analysis of  
        Variance) ( )�� ����& $ %�
��9� ����&. 2538: 113)  

    F = MSb  
      MSw 

   I!��,� df 1 = p � 1 

    df 2 = n � p 

   ��
�� F $�� ������$	�$	���
 F 
    MSb $�� �������$�������%"����� 2�� 
    MSw $�� ����$������f����� 2�� 
    df 1 $�� ��&�����%�������$�������%"����� 2�� 1 
    df 2 $�� ��&�����%�������$������f����� 2�� 2 
     p $�� 	��������� 2���
������ 
     n $�� 	������
�������
.�"�! 

 

 ��9,�4����$������������,�
�����
e����6��� 	%���������	��4����$���������
����n ,����H������� I!��1)���������-,  

 Least Significant Difference (LSD) (
���� ������/�MNN�.  2544 : 333)  
 

LSD = MSEt
kn−− ;

2
1
α  

ji nn

11
+  

  I!��,� ni  ≠ nj 

     

��
�� LSD $��  ���( �����
�����
e�,������9'!)���"�
4��%1���� 2���,� i $ % j 
MSE $��  ��� Mean Square Error 	�������������%"#����$������ 
k $��  	��������� 2���
������ 
n $�� 	���������
�������
.�"�! 
α       $��  �%!
4�
�����
e����6��� 
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3.6 ����!��4I!��1)�6�����������������,��#�
� (Peason Product Moment  
Correlation Coefficient) �1)"���������
��
�-#����
�$�� 2 �
��,�����%����
� "�
�"����
�����
��
�-#�%"�����)���  2 12!  
  rxy =       n∑xy l (∑x)( ∑y) 
    [n∑x2 l (∑x)2] [n∑y2 l (∑y)2] 
 
  ��
�� rxy $��  �
���%���-�x�"�
��
�-# 
   ∑x² $��  ( �������%$�� x 

∑y² $��  ( �������%$�� y 
∑xy $��  ( ������( ��9�%"���� x $ % y �2���� 
n $��  	�������"�
�� 2���
������ 

 I!��,��
���%���-�x�"�
��
�-#	%�,����%"���� -1 ≤ r ≤ 1 �������"������ ρ (�
 ��   
����1�4
e1�.2544:437 )   ���"�
4���$� ����"���%!
4�����
��
�-#���"�! !
��,. 

 6)���� r ��H� l $�!����  x $ % y �,�����
��
�-#����&�������
��)���
� 6)� X �����    
Y 	% ! $��6)� X  !   Y 	%����� 

 6)���� r ��H� + $�!����  x $ % y �,�����
��
�-#����&����!,���
� �,�����
��
�-#�� 
��&����!,���
��
� 6)� X �����   Y 	%����� $��6)� X  !   Y 	% !  

 6)���� r ��)��� ) 1 $�!����  x $ % y �,�����
��
�-#����&����!,���
� $ %�,
�����
��
�-#�
���� 

 6)���� r ��)��� ) -1 $�!����  x $ % y �,�����
��
�-#����&�������
��)�� $ %�,���� 
�
��
�-#�
���� 

 6)� rxy  �,��������
4 0 $�!���� x $ % y '���,�����
��
�-#�
� 
 6)� rxy  �,�����)��� ) 0 $�!���� x $ % y �,�����
��
�-#�
� 

 
�����������"�������
���%���-�x�"�
��
�-# (r) 

0.01-0.20 �,�����
��
�-#���%!
4���� 
0.21-0.40 �,�����
��
�-#���%!
4�����)������ 
0.41-0.60 �,�����
��
�-#���%!
4���� �� 
0.61-0.80 �,�����
��
�-#���%!
4�����)����� 
0.81 �*.�'� �,�����
��
�-#���%!
4��� 
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 Brown-Forsythe (β) 
�3�'��'�� �������+�"�!���
��� W �����
�� 
  (Hartung. 2001:300) �,����!
��,. 

 

 β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 I!����    ∑

=








−=

k

i

j
W S

N

n
MS

1

2
1)( 1   

 
��
��  β  $�� ����6����,��1)��	��9��� Brown-Forsythe 

)(BMS  $�� �����%��9�������$�������%"����� 2��  
(Mean Square between group) 

)(WMS  $��     �����%��9�������$������f����� 2��  
(Mean  Square within group) ���"�
4 Brown-Forsythe 

 k    $��     	������ 2������
������ 

 in   $��     	������
���������� 2���,� i  

 N   $�� ���!�����%1��� 
2
1S   $�� �������$���������� 2���
�������,� i 

 
 ��9,( ����!��4�,����$������������,�
�����
e����6��� 	%�������!��4��H�  
������ ��
��!�����,����!�,�$�������
� I!��1)��-, DunnettYs T3 (���1,��  ���2���"#. 2543 : 116) �,����
!
��,. 

 t  = 














+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 
��
�� t  $�� ����6����,��1)��	��9��� t-distribution 

)(WMS  $�� �����%��9�������$������f����� 2��  
(Mean  Square within group) ���"�
4 Brown-Forsythe 

 iX   $�� ����n ,������ 2���
�������,� i 

 jX   $�� ����n ,������ 2���
�������,� j 
 N i   $�� 	������
���������� 2���,� i 
 N j

  $�� 	������
���������� 2���,� j 
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����� 4 
���	
��
�
	��������� 

 

 �������	
����
����������������	���
�����������
��������
 ��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 ������
��'$%�)���" &"'���&�"*"
���$��	���*"������
��'$%�)���" *�)����	
(#)���$
#��+"���,%!���- ��.�/)�
������
��'$%�)���"#��
�� 
 

������������������	
��
�
	��������� 
  H0   &�
 ���!�0�
$"�� 
  H1   &�
 ���!�0�
��� 
  n   &�
 ���
�
�"���!���	��� 
  X   &�
 
���1"�.	����"���!���	��� 
  S.D.   &�
 
����2�.	��2
��!�0�
 (Standard Deviation) 
  t    &�
 
����.�/) ����,� t-Distribution 
  df   &�
 /��
���
�����3
����' (Degree of Freedom) 
  SS   &�
 *"2�����"��������
'&

 (Sum of Squares) 
  MS   &�
 
���1"�.	*"2�����"��������
'&

 (Mean of Squares) 
  F-Ratio  &�
 
����.�/) ����,� F-Distribution 
  F-Prop.,p &�
 
���
���'��3
���$��22��
�	���
�+����6�!� 
  *   &�
 
�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
  **   &�
 
�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

�	
��	
������	
��
�
	��������� 
 ������
��'$%�)���" *�)����	(#)
����
�*"!��
�������$��	����������	 <#	&2�����    

����
������3
 6 !�
 !��"��#�2 #��
�� 
 !�
��. 1 ������
��'$%�)���"���
2�

"���*�)!�2&22��26�� 
 !�
��. 2 ������
��'$%�)���"���.	���2�����	#)�
2�
"��?�  
 !�
��. 3 ������
��'$%�)���"���.	���2�����	#)�
����'��������
 

 !�
��. 4 ������
��'$%�)���"���.	���2�����	#)�
&������� 
 !�
��. 5 ������
��'$%�)���"���.	���2�����	#)�

�����������
��������
 

 !�
��. 6  ������
��'$%�)���"���.	���2�����	#)�

��� �� ����
��
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���	
��
�
	��������� 
  ����� 1 ������
��'$%�)���"���
2�

"���*�)!�2&22��26�� (#)&�� � � ��	� 
�6�
?� ���� �'#�2�������� ��	(#)�1"�.	!���#B�
 &"'�'	'��"���������
 #��!���� 1 

 

!���� 1 &�#����
�
 (
���6�.) &"'�)�	"'���*�)!�2&22��26�� ���&
�!�� � � ��	�            
     �6�
?� ���� �'#�2�������� ��	(#)�1"�.	!���#B�
 &"'�'	'��"���������
�
!"�#  
     $"����� 	%&$����'���(�	 
 
�������"���#��� $�	��� (��) 
��'�� 
1.  � �     

 /�	 104  34.70  

 $+�� 196  65.30  


�� 300  100.00  

2.  ��	�   
 20 ) 29 �C 135  45.00  

 30 ) 39 �C 138  46.00  

 40 �C���
(�   27   9.00  


�� 300  100.00  

3.  �6�
?� ����   
 <�# 223  74.30  

 ���� / �	��#)�	��
 77  25.70  


�� 300  100.00  

4.  �'#�2��������     

 ���++�!�� 200  66.70  

 ����������++�!�� 100  33.30  


�� 300  100.00  
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!���� 1 (!��) 
 

�)���"���
2�

" $�	��� (��)          
��'��  
5.  ��	(#)!���#B�
   
 15,001 ) 25,000 2�� 75  25.00  

 25,001 ) 35,000 2�� 84  28.00  

 35,001 ) 45,000 2�� 42  14.00  

 45,001 2�����
(� 99  33.00  

��� 300  100.00  

6.  �'	'��"���������
    

 !.������$�B�������2 5 �C 193  64.30  

 6 ) 10 �C 24   8.00  

 11 ) 15 �C 53  17.70  

 15 ) 20 �C 30  10.00  

��� 300   100.00  

  
 ���!���� 1 *"������
��'$%�)���"���
2�

"����"���!���	����
��������
����
��

���
�
 300 

 ���&
�(#)#��
�� 
 � �   
����
���
�$+���3
� �$+�� ���
�
 196 

 
�#��3
�)�	"' 65.30 &"'��3

� �/�	 ���
�
 104 

 
�#��3
�)�	"' 34.70 !��"��#�2 

 ��	�   
����
���
�$+���	��'$���� 30-39 �C ���
�
 138 

 
�#��3
�)�	"' 46.00   
���"���
B� ��	��'$���� 20-29 �C ���
�
 135 

 
�#��3
�)�	"' 45.00 ��	�������� 40 �C���
(�   
���
�
 27 

 
�#��3
�)�	"' 9.00 !��"��#�2 

 �6�
?� ����  
����
���
�$+����6�
?� <�# ���
�
 223 

 
�#��3
�)�	"' 
74.30 

 ���"���
B����� \ �	��#)�	��
 ���
�
 77 
�#��3
�)�	"' 25.70 

 

 �'#�2��������  
����
���
�$+����'#�2���������'#�2���++�!�� ���
�
 200 

  

�#��3
�)�	"' 66.70 ���"���
B�����������++�!�� ���
�
 100 

 
�#��3
�)�	"' 33.30       
!��"��#�2 
 ��	(#)�1"�.	!���#B�
   
����
���
�$+�����	(#) 45,001 2�����
(� ���
�
 99 

    

�#��3
�)�	"' 33.00 ���"���
B�����	(#) 25,001-35,000 2�� ���
�
 84 

 
�#��3
�)�	"' 
28.00 ����	(#) 15,001-25,000 2�� ���
�
 75 

 
�#��3
�)�	"' 25.00 &"'����	(#) 35,000-
45,000 2�� ���
�
 42 

 
�#��3
�)�	"' 14.00 !��"��#�2 
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 �'	'��"���������
�
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
����
���
�$+���
�'	'��"��
��������
!.������$�B�������2 5 �C ���
�
 193 

 
�#��3
�)�	"' 64.30 ���"���
B� 
11-15 �C ���
�
 53 

 
�#��3
�)�	"' 17.7 �'	'��"������
 15-20 �C ���
�
 30 

 
�#��3

�)�	"' 10.00 &"' 6-10 �C ���
�
 24 

 
�#��3
�)�	"' 8.00  

   
 ����� 2 �	
��
�
	���������
���'����()$$�'*�	��#����+	,  
 

!���� 2 &�#�
���1"�.	 &"'
���1"�.	�2�.	��2
��!�0�
 ����)���"���.	���2�����	#)�
2�
"��?�  
 

()$$�'*�	��#����+	,    X S.D. 
�*����	���*
�-� 
1.  /�2��3
*�)
�� 3.38 .768 !����2�'#�2��
�"�� 
2.  ��
�����'!B��B��)
�������

�B.
 3.43 .707 !����2�)�
���#)�
F)�	 
3.  ��������&*
���
���� 3.53 .764 !����2�)�
���#)�
F)�	 
4.  /�2&�#�
���
�#�$�
 3.43 .740 !����2�)�
���#)�
F)�	 
5.  /�2���	
��)��.��$��- 3.85 .682 !����2�)�
���#)�
F)�	 

�� 3.52  .732 !����2�)�
���#)�
F)�	 
 

 *"���!���� 2 &�#�
���1"�.	 &"'
���1"�.	�2�.	��2
��!�0�
 ����)���"���.	���2�����	 
#)�
2�
"��?�  2��� 
 *"������
��'$%
���
�#�$�
��� 
����
#)�
2�
"��?� <#	��� 
���
�#�$�
�	���

�'#�2!����2�)�
���#)�
F)�	 ��
���1"�.	������2 3.52 ��B.� ����,���	�)� 2���#)�
/�2���	
��)��.�
�$��- �	���
�'#�2!����2�)�
���#)�
F)�	 ��
���1"�.	 3.85 ���"���
B�#)�
������&*
���
����    
�	���
�'#�2!����2�)�
���#)�
F)�	 ��
���1"�.	 3.53 #)�
��
�����'!B��B��)
�������

�B.
&"'#)�

/�2&�#�
���
�#�$�
 �	���
�'#�2!����2�)�
���#)�
F)�	 ��
���1"�.	 3.43 &"' #)�
/�2��3
*�)
�� 
�	���
�'#�2!����2�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 3.38  
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 ����� 3 �	
��
�
	���������
���'����()$$�'*�	�������	
��	.	� 
 

!���� 3 &�#�
���1"�.	 &"'
���2�.	��2
��!�0�
 �)���"���.	���2�����	#)�
����'��������
 
 

()$$�'*�	�������	
��	.	� 
Χ  

S.D. 
�*�� 
�����*�	�
�����   ��	���*
�-� 
1.  
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
 3.73 .565 #� 
2.  
���/��
�+�1 �'#)�
���!
 �/�
 
�����2�+/�  3.43 .712 #� 

�� 3.58 .638 #� 
�����*�	���#�'���,��/�   ��	���*
�-� 
1.  
��������6�
��������
������22�

"�B.
 3.99 .713 #� 
2.  
��������6�
��������2�

"�B.
  3.53 .696 #� 
3.  
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)���  3.43 .753 #� 

��� 3.65 .720 #� 
����'#)�

���
�#   ��	���*
�-� 
1.  "���,'��������
 3.83 .765 #� 
2.  
��������6�
���&�)(���+$�  3.71 .674 #� 
3.  "���,'���!�#��
��  3.57 .792 #� 

�� 3.70 .743 #� 
�����*�	��	
�
��	
   ��	���*
�-� 
1.  
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
 3.67 .628 #� 
2.  
�����.
���
��������
  3.72 .624 #� 
3.  ���2��$����"��
��������
  3.43 .744 #� 

�� 3.60 .665 #� 
  

  *"���!���� 3 ������
��'$%�����	#)�
����'��������
<#	&	���3
��	�)�(#)#��
�� 
  ����'#)�
��

�
<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2#� ��
���1"�.	������2 3.58 ��B.� ����,�
��	�)� 2���
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 
3.73 ���"���
B�
���/��
�+�1 �'#)�
���!
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.43  
 ����'#)�
�
��	��� �
G%<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2#� ��
���1"�.	������2 3.65  
��B.� ����,���	�)� 2���
��������6�
��������
������22�

"�B.
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.99
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���"���
B�
��������6�
��������2�

"�B.
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.53 &"'
��������6�

���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.43  
 ����'#)�

���
�#<#	��� 
���
�#�$�
�	�� �
�'#�2#� ��
���1"�.	������2 3.65  
��B.� ����,���	�)� 2���"���,'��������
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.83 ���"���
B�
��������6
�
���&�)(���+$� �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.71 &"'"���,'���!�#��
�� �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 
3.57 

 ����'#)�
���2��$��<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2#� ��
���1"�.	������2 3.60            
��B.� ����,���	�)� 2���
�����.
���
��������
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.72 ���"���
B�

��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.67 &"'���
2��$����"��
��������
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.43 
 

 ����� 4 �	
��
�
	���������
���'����()$$�'*�	�0
.$�.�$ 
 

!���� 4 &�#�
���1"�.	 &"'
���2�.	��2
��!�0�
 �)���"���.	���2�����	#)�
&������� 
 

()$$�'*�	�0
.$�.�$ 
Χ  

S.D. 
�*�� 
*�	�0
.$�.�$   0
.$�.�$ 
1.  "���,'��
��.��� 3.25 .919 ��
�"�� 
2.  ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
 3.63 .607 #� 
3.  
�����)�����.

��
��������
������
  3.74 .907 #� 
4.  ���
�#B�
&"'����#������.(#)��2 3.96 .749 #� 
5.  <����
����)��$
)��
��������
 3.15 .798 ��
�"�� 
6.  �����,��
��.(#)��2��2$��	 3.26 .722 ��
�"�� 
7.  
������ �
G%��2� B.�
������
 4.11 .802 #� 

�� 3.58 .917 #� 
 

 *"���!���� 4 ������
��'$%�����	#)�
&�������<#	&	���3
��	�)�(#)#��
�� 
 ����'#)�
&�������<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2#� ��
���1"�.	������2 3.58 ��B.�
 ����,���	�)� 2���
������ �
G%��2� B.�
������
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 4.11 ���"���
B� 
���
�#B�
&"' ����#������.(#)��2 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.96 
�����)�����.

��
��������
������

�	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 3.74 ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
 �	���
�'#�2#� ��
���1"�.	 
3.63 �����,��
��.(#)��2��2$��	 �	���
�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 3.26 "���,'��
��.����	���
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�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 3.25 &"'<����
����)��$
)��
��������
 �	���
�'#�2��
�"��         
��
���1"�.	 3.15  
 

 ����� 5 �	
��
�
	���������
���'����()$$�'*�	���	���	

-$���	
��	.	���.,���.	�         
 �	*�����
�,'�0�".(
�
�12�' 
 

!���� 5 &�#�
���1"�.	 &"'
���2�.	��2
��!�0�
 �)���"���.	���2�����	#)�

������������������
 
 

()$$�'*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
Χ  

S.D. 
�*�� 
*�	���	���	

-$���	
��	.	�   ��	���*
�-� 
1.  �����
�����!����"� 3.71 .833 
��
�)����� 
2.  *"������������
 3.54 .556 
��
�)����� 
3.  *"��
��.���
�����B.����	2��2*�)�B.
 3.35 .640 ��
�"�� 

�� 3.54 .595 
��
�)����� 
*�	���	�	$���	
��	.	�   ��	���*
�-� 
1.  ���
�����
���	���(���B.����	2��22�

"�B.
�
$
��	��
���
 2.83 .647 ��
�"�� 
2.  ���
����.���#�����#
��������6�
��
%�����3
�	���(���B.�
���	2��22�

"�B.
  2.96 .544 ��
�"�� 

�� 2.90 .535 ��
�"�� 
��	���	����,��/����	
��	.	�   ��	���*
�-� 
1.  
������ �
G%��2� B.�
������
���
�$+���"���,'�	���(� 4.02 .856 
��
�)����� 
2.  2��	���������
������
��2� B.�
������
  4.02 .760 
��
�)����� 
3.  
��������B��
��������
������
��2� B.�
������
  3.97 .742 
��
�)����� 

�� 4.01 .741 
��
�)����� 
 

 *"���!���� 5 ������
��'$%�����	#)�

�����������
��������
<#	&	���3
��	�)� 
(#)#��
�� 
 ����'#)�

�����������
��������
<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2
��
�)�����  
��
���1"�.	������2 3.54 ��B.� ����,���	�)� 2��������
�����!����"� �	���
�'#�2
��
�)�����   
��
���1"�.	 3.71 *"������������
 �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.54 *"��
��.���
�����B.����	2
��2*�)�B.
�	���
�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 3.35  
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 #)�
���
���
��������
<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	������2 
2.90 ��������
����B.����	2��22�

"�B.
�
$
��	��
 �	���
�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 2.83 ���
�� 
��.���#�����#
��������6�
��
%����B.����	2��22�

"�B.
 �	���
�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 2.96  

 #)�

������ �
G%�
��������
<#	��� 
���
�#�$�
�	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	
������2 4.01 
������ �
G%��2� B.�
������
���
�$+� �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 4.01 
2��	������������
��2� B.�
������
 �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.97  

 

 ����� 6 �	
�� 
�
	���������
���'����()$$�'*�	���	�,3.,��$��.	���.,���.	� 
               �	*�����
�,'� 
 

!���� 6 &�#�
���1"�.	 &"'
���2�.	��2
��!�0�
 �)���"���.	���2�����	#)�

��� �� ����
��
 
 

Χ  
S.D. 
�*�� ,-../01234563789:8;<.<4:34=;:84/>:34 

?@31A@/>BC/80DEAF:,CGHBIJB0   ��	�,3.,��$ 
1.  ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
 3.75 .689 
��
�)����� 
2.  ��
��.�)���	 �/�
 ��
��.(���
	��*�)�#�����

��
�����
 3.59 .728 
��
�)����� 
3.  
�������?�
�
�����2�����"  3.23 .825 ��
�"�� 
4.  ���!�#!���B.���� �/�
 
����'#����#�����
���!�#!�� , 
��'�2
�����������
����B.���� 3.57 .726 
��
�)����� 
5.  
�����.

��
$
)���.�����
 3.63 .910 
��
�)����� 
6.  
��!�2&�
&"'����#���� 3.78 .657 
��
�)����� 

�� 3.59 .755 
��
�)����� 
 

 *"���!���� 6 &�#�
���1"�.	 &"'
���1"�.	�2�.	��2
��!�0�
 ����)���"���.	���2�����	 
#)�

��� �� ����
��
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
 *"������
��'$%
���
�#�$�
��� 
����
#)�

��� �� ����
��
��� 
����
        
!"�#$"���� 	%&$����'���(�	<#	����	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.59 ��B.� ����,���3

��	�)�  2���
��!�2&�
&"'����#���� �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.78 ���"���
B�      
���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
 �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.75 
�����.

��

$
)���.�����
  �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.63 ��
��.�)���	 �/�
 ��
��.(���
	��*�)�#�����


��
�����
 �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.59 ���!�#!���B.���� �/�
 
����'#����#�����

���!�#!�� , ��'�2
�����������
����B.���� �	���
�'#�2
��
�)����� ��
���1"�.	 3.57 &"'
�������
?�
�
�����2�����" �	���
�'#�2��
�"�� ��
���1"�.	 3.23 
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 ����� 2 �	
��
�
	���������
,4���*������ �5	�  
 ����#��2���!�0�
 *�)����	(#)���������
��'$%�)���"!��"��#�2 #��!��(�
�� 
 
 ��� �5	�������  1   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.�� � � ��	�       
�6�
?� ���� �'#�2�������� ��	(#)�1"�.	!���#B�
 �'	'��"���������
 ��.!�����
�������	���

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 F�.������6
���	
��3
���!�0�
	��	(#)#��
�� 
 

 ��� �5	�'"�'������  1.1   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��� ���.   
&!�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
F�.������6���	
��3
���!�0�
����6�!� (#)#��
�� 
 

 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��� ���.&!�!�����
��
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
 
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��� ���.&!�!�����
��
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �'�/)����#��2
�� t <#	�/)�"���!���	�����������"���
��3
����'!����
 (Independent t-test) <#	�/)�'#�2
����/B.���.
 95% F�.��'�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) ��!����B.� 2-tailed Prod.(p) ��
��
)�	���� .05 

 
 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs Test   
F�.�!������!�0�
#��
�� 
 
 H0 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
  

 �
����#��2���!�0�
#���"��� $��
��&�����
����)���"������
����"����$)�#��2

�� t #)�	 Equal variances assumed &"'6)�
��&�����
����)���"(��������
����"����$)�#��2

�� t #)�	 Equal variance not assumed 
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!���� 7 &�#�����#��2
���&!�!��������	���
�����������
��������
��� 
����
 
     !"�#$"����� 	%&$����'���(�	���&
�!��� �  

 

!��&����.����� Levene's       t-test for Equality of Means 

 Test of Equality of F Sig. � � n  S.D.  t df P 

  Variance                   

1. #)�

���������� Equal variances      .776 .379 /�	 104 3.2724 .59803 -5.748** 193.663 .000 

�
��������
 assumed   $+�� 196 3.6769 .54423    

2. #)�
���
���
 Equal variances      18.968** .000 /�	 104 2.6154 .54519 -7.128** 298 .000 

��������
 not assumed   $+�� 196 3.0434 .46620    

3. #)�

��� Equal variances 2.755 .098 /�	 104 3.8301 .77026 - 2.952** 195.612 .000 

�� �  � 
 G% � 
 � � �
�����
 assumed   $+�� 196 4.0986 .70925    

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 7 &�#�����#��2
���&!�!��������	���
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	���&
�!��� � <#	�/)�6�!� LevenePs Test  2�����
��

���
���'��3
#��
��  

 1. *�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

�����������
��������
<#	�/)�'#�2
����/B.���.
 

95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.������2 .379 
F�.���
��������� .05 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
�'�/) Equal variances 
assumed #��
��  

 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.���
��
)�	���� .01  

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
�.

B�  
����
��.��� ���.
&!�!�����
��
�����������
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���.CG1/X .01 <#	� �
$+����
���1"�.	#)�

�����������
��������
�������� �/�	 

 2. *�	���	�	$���	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

������
���
��������
<#	�/)�'#�2
����/B.���.
 

95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.������2 .000 
F�.���
��
)�	���� .01 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 �'�/) Equal variances 
not assumed #��
��  

 

 

Χ
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 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.���
��
)�	���� .01  

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
�.

B�  
����
��.��� ���.
&!�!�����
�����
���
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���.CG1/X .01 <#	� �$+����

���1"�.	#)�
���
���
��������
�������� �/�	 

 3. *�	���	����,��/����	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

������ �
G%�
��������
<#	�/)�'#�2
���

�/B.���.
 95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.
������2 .098 F�.���
��������� 0.05 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 �'�/) 
Equal variances assumed #��
��  

 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.���
��
)�	���� .01   

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
�.

B�  
����
��.��� ���.
&!�!�����
��
������ �
G%�
��������
��� 
����
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���.CG1/X 
.01 <#	� �$+����
���1"�.	#)�

������ �
G%�
��������
�������� �/�	 
 
 ��� �5	�'"�'������  1.2   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.
&!�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
F�.������6���	
��3
���!�0�
����6�!� (#)#��
�� 
 

*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.&!�!�����
��
�����������


��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.&!�!�����
��
�����������


��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"���(��
������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�����	2���	2
�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22Least Significant Difference (LEAST 
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SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.
�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  *"����#��2���!�0�
 

 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test   
<#	�����!�0�
#��
�� 
 

 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 8 &�#�!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. #)�

�����������
��������
 10.571** 2 297 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 8 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	� <#	�/)����#��2 
LevenePs test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 1.  �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 
.01 
�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) &�#����
���&�����
�

�"���
��&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .01 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
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!���� 9 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�#  
    $"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	� <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	�   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. #)�

�����������
��������
 Brown-Forsythe 13.698** 2 254.946 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 9 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
 ���&
�!��
��	� <#	�/)�6�!� Brown-Forsthe �����6�G�2�	(#)#��
�� 

 �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01   

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"' 	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
&!�!�����
 
�	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) &"'� B.��$)���2����'#�2��	�   

���#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� DunnettPs T3 #��
�� 

 

!���� 10 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
 ���&
�!��  
     ��	� <#	����	2���	2��	
��#)�	��G�   DunnettPs T3 
 

�	'# Mean 
20 - 29 (6 
(3.395) 

30 � 39 (6 
(3.608) 

40 (6�37�2( 
(3.876) 

20 - 29 �C 3.395 - 
-.213* 

(.011) 

-.481** 

(.000) 

30 ) 39 �C 3.608  - 
-.267* 

(.022) 

40 �C���
(� 3.876   - 

*  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 

 

 ���!���� 10  ��B.�����	2���	2�����	���
�����������
��������
 ��B.��
�����������

��������
 ���&
�!����	� 2��� 

 1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	��'$���� 20 - 29 �C ��2 
����

��.����	��'$���� 30 - 39 �C ��
�� Probability (p) ������2 .011 F�.�
)�	���� .05 $��	
������
 
����
��.����	��'$���� 20 - 29 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 <#	���&
�
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��	�&!�!�����
��3
��	
����2 
����
��.����	��'$���� 30 - 39 �C �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 
.05 �"���
B�  
����
��.����	��'$���� 20 - 29 �C �������	���
����������#)�

�����������
���
�����
 
)�	���� 
����
��.����	��'$���� 30 - 39 �C  <#	��*"!���
���1"�.	������2 .213 

 2.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	��'$���� 20 - 29 �C ��2 
����

��.����	��'$���� 40 �C���
(� ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 $��	
������
 
����
��.����	��'$���� 20 ) 29 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
  
<#	���&
���	� &!�!�����
��3
��	
����2 
����
��.����	��'$���� 40 �C���
(� �	�����
�	���
�+ 
����6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����
��.����	��'$���� 20 - 29 �C �������	���
����������#)�


�����������
��������
 
)�	���� 
����
��.����	��'$���� 40 �C���
(� <#	��*"!���
���1"�.	
������2 .481 

 3.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	��'$���� 30 - 39 �C ��2 
����

��.����	��'$���� 40 �C���
(� ��
�� Probability (p) ������2 .022 F�.�
)�	���� .05 $��	
������
 
����
��.����	��'$���� 30 - 39 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 <#	���&
�
��	� &!�!�����
��3
��	
����2 
����
��.����	��'$���� 40 �C���
(� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 
.05 �"���
B�  
����
��.����	��'$���� 30 - 39 �C �������	���
����������#)�

�����������
���
�����
 
)�	���� 
����
��.����	��'$���� 40 �C���
(� <#	��*"!���
���1"�.	������2 .267 

  
*�	���	�	$���	
��	.	� 

 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.&!�!�����
�����
���
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  

 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.&!�!�����
�����
���
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05   $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"���  
(��������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�����	2���	2
�/��F)�
 (Multiple Comparison)  <#	�/)��G��#��2&22 Least Significant Difference (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.
�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 *"����#��2���!�0�
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 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test 
<#	�����!�0�
#��
�� 
 

 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 11 &�#�!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. #)�
���
���
��������
 10.125** 2 297 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 11 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	� <#	�/)����#��2 
LevenePs Test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01   

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) &�#����
���&�����
�
�"���
��
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
 

!���� 12 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	� <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe  
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	�   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

2. #)�
���
���
��������
 Brown-Forsythe 19.929** 2 123.749 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 12 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
 ���&
�!��
��	� <#	�/)�6�!� Brown-Forsthe �����6�G�2�	(#)#��
�� 

 �
��B.�����
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"' 	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������  
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	�!�����
�����
���
��������
��� 
����
&!�!�����
 �	�����
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�	���
�+����6�!���. .01 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) &"'� B.��$)���2����'#�2��	�
���#��.��

���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� DunnettPs T3 #��
�� 
 

!���� 13 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
 ���&
�!�� 
     ��	� <#	����	2���	2��	
��#)�	��G�   DunnettPs T3 
 

�	'#��.�������
��	
 Mean 
20 - 29 (6 
(2.696) 

30 � 39 (6 
(3.054) 

40 (6�37�2( 
(3.074) 

20 - 29 �C 2.696 - 
-.358** 

(.000) 

-.377** 

(.002) 

30 ) 39 �C 3.054  - 
-.019 

(.996) 

40 �C���
(� 3.074   - 

*  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 

 

 ���!���� 13  ��B.�����	2���	2�����	���
�����������
��������
 ��B.�����
���
���
�����
 ���&
�!����	� 2��� 

 1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	��'$���� 20 - 29 �C ��
�� 
Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 $��	
������*�)�/)2�������.����	��'$���� 20 - 29 �C 
�������	���
����������#)�
���
���
��������
 <#	���&
���	� &!�!�����
��3
��	
����2 
����
��.
����	��'$���� 30 - 39 �C �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����
��.����	��'$���� 
20 - 29 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
��.����	��'$����  
30 - 39 �C  <#	��*"!���
���1"�.	������2 .358 

 2.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	��'$���� 20 - 29 �C ��
�� 
Probability (p) ������2 .002 F�.�
)�	���� .01 $��	
������*�)�/)2�������.����	��'$���� 20 - 29 �C 
�������	���
����������#)�
���
���
��������
 <#	���&
���	� &!�!�����
��3
��	
����2 
����
��.
����	��'$���� 40 �C���
(� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����
��.����	��'$���� 
20 - 29 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
��.����	��'$���� 40 
�C���
(�  <#	��*"!���
���1"�.	������2 .377 

 ���
��	
���B.
(�� 2
���&!�!�����
�	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
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*�	���	����,��/����	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.&!�!�����
��
������ �
G%�


��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	���.&!�!�����
��
������ �
G%�


��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05   $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"���(��
������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�����	2���	2
�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22 Least Significant Difference (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.
�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05 *"����#��2���!�0�
 
 

 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test   
<#	�����!�0�
#��
�� 
 

 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 14 &�#�!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

3. #)�

������ �
G%�
��������
 9.197** 2 297 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 14 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	� <#	�/)����#��2 
LevenePs test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 
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 �
��B.��
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01 

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) &�#����
���&�����
�
�"���
��
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
 

!���� 15 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	� <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe  
 

�����	���
�����������
��������
   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

3. #)�

������ �
G%�
��������
 
 

Brown-Forsythe .261 2 144.298 .771 

 

 ���!���� 15 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
 ���&
�!��
��	� <#	�/)�6�!� Brown-Forsthe �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 �
��B.��
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .771 F�.�������� 0.05 

�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	�!�����
��
������ �
G%�
��������
��� 
����
(��&!�!�����
 
�	�����
�	���
�+����6�!���. 0.05 F�.�(����#
")����2���!�0�
��.!���(�)  

 

 ��� �5	�'"�'������ 1.3   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���6�
?� 
������.&!�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	
&!�!�����
 F�.������6���	
��3
���!�0�
����6�!� (#)#��
�� 
 

 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���6�
?� ������.&!�!�����
��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
 
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���6�
?� ������.&!�!�����
��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �'�/)����#��2
�� t <#	�/)�"���!���	�����������"���
��3
����'!����
 (Independent t-test) <#	�/)�'#�2
����/B.���.
 95% F�.��'�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) ��!����B.� 2-tailed Prod.(p) ��
��
)�	���� 0.05 
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 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test    
F�.�!������!�0�
#��
�� 
 H0 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
  

 �
����#��2���!�0�
#���"��� $��
��&�����
����)���"������
����"����$)�#��2

�� t #)�	 Equal variances assumed &"'6)�
��&�����
����)���"(��������
����"����$)�#��2

�� t #)�	 Equal variance not assumed 
 

?3C3:16 Eb1:>3CB1b;X5637E?>?F3:,-../0bcF5637bd3HCe.<4>3CBd3:34=;:84/>:34?@31 

     A@/>BC/80DEAF:,CGHBIJB0.d3E4>?37bf34g38 

 
!��&����.����� Levene's       t-test for Equality of Means 

 Test of Equality of F Sig. �6�
?�  n  S.D. t df p 

  Variance                   

1. #)�

���������� Equal variances  .223 .637 <�# 223 3.472 .599 -3.402** 144.978 .001 

�
��������
 not assumed   

����/�	��
#)�	��
/$	���
�)��/$�)�	/
&	���
�	�� 77 3.722 .541    

2. #)�
���
���
 Equal variances 5.849 .016 <�# 223 2.849 .548 -2.516** 298 .012 

��������
 not assumed   

����/�	��
#)�	��
/$	���
�)��/$�)�	/
&	���
�	�� 77 3.026 .472    

3. #)�

��� Equal variances 4.456 .036 <�# 223 4.016 .769 .433 298 .666 

�� �  � 
 G% � 
 � � �
�����
 assumed   

����/�	��
#)�	��
/$	���
�)��/$�)�	/
&	���
�	�� 77 3.974 .652    

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.05 

 

Χ
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 ���!���� 16 &�#�����#��2
���&!�!��������	���
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	���&
�!���6�
?� ���� <#	�/)�6�!� LevenePs test 
 2�����
��
���
���'��3
#��
��  2��� 

 

 1. *�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

�����������
��������
<#	�/)�'#�2
����/B.���.
 

95% �'	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.������2 .637 
F�.���
��������� .05 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 �'�/) Equal variances 
not assumed #��
��  

 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .001 F�.���
��
)�	���� .01    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
�.

B�  
����
��.��    
�6�
?� ������.&!�!�����
��
�����������
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 
.01 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) <#	�6�
?� ������
���1"�.	#)�

�����������
��������
  
��������6�
?� <�# 

 2. *�	���	�	$���	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

������
���
��������
<#	�/)�'#�2
����/B.���.
 

95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.   ������2 
.016 F�.���
��
)�	���� .05 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 �'�/) Equal 
variances not assumed #��
��  

 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .012 F�.���
��
)�	���� .05  

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
�.

B�  
����
��.���6�
?� ��.
&!�!�����
�����
���
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .05 F�.���#
")����2
���!�0�
��.!���(�) <#	�6�
?� ������
���1"�.	#)�
���
���
��������
��������6�
?� <�# 

 3. *�	���	����,��/����	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

������ �
G%�
��������
<#	�/)�'#�2
���   

�/B.���.
 95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.
������2 .036 F�.���
��
)�	���� .05 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 �'�/) Equal 
variances assumed #��
��  

 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .666 F�.���
��������� .05   

�.

B�	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1)  
�.

B�  
����
��.���6�
?� ��.
&!�!�����
��
������ �
G%�
��������
(��&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .05 F�.�(��
��#
")����2���!�0�
��.!���(�)  
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 ��� �5	�'"�'������  1.4   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'#�2
����������.&!�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	
&!�!�����
F�.������6���	
��3
���!�0�
����6�!� (#)#��
�� 
 

 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'#�2����������.&!�!�����
��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
 
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'#�2����������.&!�!�����
��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �'�/)����#��2
�� t <#	�/)�"���!���	�����������"���
��3
����'!����
 (Independent t-test) <#	�/)�'#�2
����/B.���.
 95% F�.��'�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) ��!����B.� 2-tailed Prod.(p) ��
��
)�	���� 0.05 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���
&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test F�.�!������!�0�
#��
�� 
 H0 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
  

 �
����#��2���!�0�
#���"��� $��
��&�����
����)���"������
����"����$)�#��2

�� t #)�	 Equal variances assumed &"'6)�
��&�����
����)���"(��������
����"����$)�#��2

�� t #)�	 Equal variance not assumed 
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?3C3:  17 Eb1:>3CB1b;X5637E?>?F3:,-../0bcF5637bd3HCe.<4>3CBd3:34=;:84/>:34?@31 

     A@/>BC/80DEAF:,CGHBIJB0.d3E4>?37CG1/X>3CI9>h3 

  
!��&����.����� Levene's       t-test for Equality of Means 

 Test of Equality of F Sig. �'#�2�������� n  S.D. t df p 

  Variance                   

1. #)�

���������� Equal variances  7.012** .009 ���++�!�� 200 3.485 .634 -2.141* 298* .033 

�
��������
 not assumed   

����������++�
!�� 100 3.640 .491    

2. #)�
���
���
 Equal variances 19.138** .000 ���++�!�� 200 2.770 .548 -6.060** 298 .000 

��������
 not assumed   

����������++�
!�� 100 3.145 .403    

3. #)�

��� Equal variances 15.697** .000 ���++�!�� 200 4.005 .798 -.018 298 .985 

�� �  � 
 G% � 
 � � �
�����
 assumed   

����������++�
!�� 100 4.006 .612    

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.05 

  
 ���!���� 17 &�#�����#��2
���&!�!��������	���
�����������
��������
���

 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	���&
�!���'#�2�������� <#	�/)�6�!� LevenePs Test 
 2�����
��
���
���'��3
#��
�� 

 1. *�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

�����������
��������
<#	�/)�'#�2
����/B.���.
 

95% �'	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.������2 .009 
F�.���
��
)�	���� .01 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 �'�/) Equal variances 
not assumed #��
��  

 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .033 F�.���
��
)�	���� .05 

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
�.

B�  
����
��.���'#�2
����������.&!�!�����
��
�����������
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+��.�'#�2 .05 F�.�
��#
")����2���!�0�
��.!���(�) <#	*�)��.������������������'#�2���++�!��<#	��*"!������
���1"�.	
#)�

�����������
��������
��������'#�2���++�!�� 

 

 

 

Χ
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 2. *�	���	�	$���	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

������
���
��������
<#	�/)�'#�2
����/B.���.
 

95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob. ������2 .000 
F�.���
��
)�	���� .01 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 �'�/) Equal variances 
not assumed #��
��  

 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.���
��
)�	���� .01  

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
�.

B�  
����
��.���'#�2
����������.&!�!�����
�����
���
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+��. �'#�2 .01  
F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) <#	*�)��.������������������'#�2���++�!�������
���
��������

��������'#�2���++�!�� 

 3. *�	���	����,��/����	
��	.	� 
 *"����#��2
���&�����
#)�

������ �
G%�
��������
<#	�/)�'#�2
���

�/B.���.
 95% �'�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��!����B.�
�� Prob.   
������2 .000 F�.���
��
)�	���� .01 
�.

B� 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 �'�/) Equal 
variances assumed #��
��  

 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .985 F�.���
��������� .05  

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
�.

B�  
����
��.���'#�2
����������.&!�!�����
��
������ �
G%�
��������
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 
.05 F�.�(����#
")����2���!�0�
��.!���(�) 

 

 ��� �5	�'"�'������ 1.5   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.
&!�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 &!�!�����

F�.������6���	
��3
���!�0�
����6�!� (#)#��
�� 
 

*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
��


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
��


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
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���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"��� 
(��������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0)  &"'	����2���!�0�
��� (H1)  ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�
����	2���	2�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22 Least Significant Difference 
(LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��
&!�!�����
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05  *"����#��2���!�0�
 

 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test 
<#	�����!�0�
#��
�� 
 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 18 &�#�!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. #)�

�����������
��������
 1.394 3 296 .245 

  

 ���!���� 18 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
��������
 ���&
�!��
��	(#)�1"�.	 <#	�/)����#��2 LevenePs test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 1.  �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .245 F�.�������� .05 

�.

B�	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1)  &�#����
���&�����
�
�"���

��(��&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .05 �'�/)�6�!� F-test #��
�� 
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!���� 19 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/)�6�!�  
     F-test 

 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
  

Sum of  

squares 

df 

Mean Square F Sig. 

1. #)�

�����������
��������
 
 

 

Between Groups 

Within Groups 

Total 

7.236 3 2.412 7.250** .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 19 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
#)�


�����������
��������
���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/)�6�!� Anova �����6�G�2�	(#)#��
�� 

 �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01   

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"' 	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	!�����
��
�����������
��������
��� 
����
&!�!���
��
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) &"'� B.��$)���2�����	(#)
�1"�.	
�� �#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE (LSD) #��
�� 
 

!���� 20 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
 ���&
�!�� 
     ��	(#)�1"�.	 <#	����	2���	2��	
��#)�	��G� LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD) 
 


	'2*�
8���' Mean 
15,001 - 25,000 �	� 
(3.302) 

25,001 - 35,000 �	� 
(3.531) 

35,001- 45,000 �	� 
(3.547) 

45,001 �	� �37�2( 
(3.713) 

15,001-25,000 2�� 3.302 - 
-.229* 

(.013) 

-.245* 

(.028) 

-.411** 

(.000) 

25,001-35,000 2�� 3.531 - - 
-.015 

(.884) 

-.182* 

(.034) 

35,001-45,000 2�� 3.547 - - - 
-.166 

(.119) 

45,001 2�� �C���
(� 3.713 - - - - 

*  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 20  ��B.�����	2���	2�����	���
�����������
��������
 ��B.��
�����������

��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 2��� 
 1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 
2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 - 35,000 2�� 
��
�� Probability (p) ������2 .013 F�.�
)�	���� .05 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%      
&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000  �������	���
����������#)�

�����������

��������
 <#	���&
���	(#)�1"�.	 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 - 35,000 2�� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 �"���
B�
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 2�� �������	���

����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
��	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 - 35,000 2�� <#	��*"!���
���1"�.	������2 .229 

 2.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 
2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 35,001 - 45,000 2�� 
��
�� Probability (p) ������2 .028 F�.�
)�	���� .05 $��	
������  
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000  �������	���
����������#)�

�����������
���
�����
 <#	���&
���	(#)�1"�.	 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	
��.����	(#)�1"�.	�'$���� 35,001 - 45,000 2�� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 �"���
B� 
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 2�� �������	���

����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
��	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 - 35,000 2��<#	��*"!���
���1"�.	  ������2 .245 

 3.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 
2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� ��
�� 
Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000  �������	���
����������#)�

�����������
��������
 
<#	���&
���	(#)�1"�.	 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
��	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 2�� �������	���

����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
��	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� <#	��*"!���
���1"�.	������2 .411 

 4.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 - 35,000 
2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� ��
�� 
Probability (p) ������2 .034 F�.�
)�	���� .05 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 - 35,000  �������	���
����������#)�

�����������
��������
 
<#	���&
���	(#)�1"�.	 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
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��	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 �"���
B�  
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 - 25,000 2�� �������	���

����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
��	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� <#	��*"!���
���1"�.	������2 .182 

 ���
��	
���B.
- (�� 2
���&!�!�����
�	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2.05 
 

*�	���	�	$���	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
�����
��

�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
�����
��

�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"���  (��
������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0)  &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
  �'
��(�
����	2���	2�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22Least Significant Difference 
(LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��
&!�!�����
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05 *"����#��2���!�0�
 
 

 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test   
<#	�����!�0�
#��
�� 
 

 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
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!���� 21 &�#�!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs Test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. #)�
���
���
��������
 7.023** 3 296 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 21 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
 ���&
�!����	(#)
�1"�.	 <#	�/)����#��2 LevenePs test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01 

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  &�#����
���&�����
�
�"���

��&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
 

!���� 22 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
 ���&
�!����	� <#	�/)�6�!� Brown- 
     Forsythe  

 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	�   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

2. #)�
���
���
��������
 Brown-Forsythe 18.860** 3 181.405 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 0.01 
 

 ���!���� 22 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
#)�

���
���
���
��������
#)�

������
���
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/)�6�!� Brown-
Forsthe �����6�G�2�	(#)#��
�� 

 �
��B.�����
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 0.01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"' 	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
�����
���
��������
��� 
����

&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) &"'� B.��$)���2���
�'#�2��	� 
���#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� DunnettPs T3 #��
�� 
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!���� 23 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
#)�
 
     ���
���
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	����	2���	2��	
��#)�	��G� DunnettPs T3 
 


	'2*�
8���' Mean 
15,001 - 25,000 �	� 
(2.520) 

25,001 - 35,000 �	� 
(3.011) 

35,001- 45,000 �	� 
(2.916) 

45,001 �	��37�2( 
(3.070) 

15,001-25,000 2�� 2.520 - 
-.491** 

(.000) 

-.396** 

(.004) 

-.550** 

(.000) 

25,001-35,000 2�� 3.011 - - 
-.095 

(.920) 

-.058 

(.927) 

35,001-45,000 2�� 2.916 - - - 
-.154 

(.612) 

45,001 2�����
(� 3.070 - - - - 

**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 23  ��B.�����	2���	2�����	���
�����������
��������
 #)�
���
���
���
�����
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 2��� 

 1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 

25,000 2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 ) 
35,000 2�� ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 25,000 2�� �������	���
����������
#)�
���
���
��������
 <#	���&
�!����	(#)�1"�.	&!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 ) 35,000 2�� �	�����
�	���
�+���
�6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 
15,001 ) 25,000 2�� �������	���
����������#)�
���
���
��������
 
)�	���� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 ) 35,000 2�� <#	��*"!���
���1"�.	
������2 .491 

 2.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 

25,000 2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 35,001 ) 
45,000 2�� ��
�� Probability (p) ������2 .004 F�.�
)�	���� .01 $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 25,000 2�� �������	���
����������
#)�
���
���
��������
 <#	���&
�!����	(#)�1"�.	&!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 35,001 ) 45,000 2�� �	�����
�	���
�+���
�6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 
15,001 ) 25,000 2�� �������	���
����������#)�

������
���
��������
 
)�	���� 
����
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!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 35,001 ) 45,000 2�� <#	��*"!���

���1"�.	������2 .396 

 3.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 

25,000 2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2��
���
(� ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 25,000 2�� �������	���
����������#)�
���
��
�
��������
 <#	���&
�!����	(#)�1"�.	&!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
�"���
B�  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 25,000 
2�� �������	���
����������#)�

������
���
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,001 2�����
(� <#	��*"!���
���1"�.	������2 .550 

 ���
��	
���B.
(�� 2
���&!�!�����
�	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2.05 
 

*�	���	����,��/����	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
��


������ �
G%�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	��.&!�!�����
��


������ �
G%�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"���  (��
������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0)  &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�
����	2���	2�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22 Least Significant Difference 
(LSD) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05  
*"����#��2���!�0�
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 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test 
<#	�����!�0�
#��
�� 
 

 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 24 &�#�*"���!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

3. #)�

������ �
G%�
��������
 3.173* 2 296 .025 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
 

 ���!���� 24 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
 ���&
�!��
��	(#)�1"�.	 <#	�/)����#��2 LevenePs test �����6�G�2�	(#)#��
�� 

 �
��B.��
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .025 F�.�
)�	���� .05 

�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) &�#����
���&�����
�
�"���
��
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .05 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
 

!���� 25 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/) 
     �6�!� Brown-Forsythe  
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	�   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

3. #)�

������ �
G%�
��������
 
 

Brown-Forsythe 7.651** 3 252.921 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
  

 ���!���� 25 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
#)�


������ �
G%�
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/)�6�!� Brown-Forsthe �����6�G�2�	(#)
#��
�� 
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 �
��B.��
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	&!�!�����
�������	���
����������#)�

������ �
G%�

��������
��� 
����
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.01 F�.���#
")����2���!�0�

��.!���(�) &"'� B.��$)���2�����	(#)�1"�.	
���#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� 
DunnettPs T3 #��
�� 

 

!���� 26 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
#)�
 
     
������ �
G%�
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	����	2���	2��	
��#)�	��G� DunnettPs  
     T3 

 


	'2*�
8���' Mean 
15,001 - 25,000 �	� 
(3.982) 

25,001 - 35,000 �	� 
(4.238) 

35,001- 45,000 �	� 
(4.166) 

45,001 �	��37�2( 
(3.757) 

15,001-25,000 2�� 3.982 - 
-.255 

(.215) 

-.184 

(.702) 

-.224 

(.267) 

25,001-35,000 2�� 4.238 - - 
-.071 

(.994) 

-.480** 

(.000) 

35,001-45,000 2�� 4.166 - - - 
-.409 

(.083) 

45,001 2�� �C���
(� 3.757 - - - - 

**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

���!���� 26 *"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
#)�


������ �
G%�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ���&
�!����	(#)�1"�.	 
<#	�/)����#��2 DunnettPs T3 �����6�G�2�	(#)#��
�� 

1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 ) 35,000 
2�� ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,000 2�����
(� ��

�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 25,001 ) 35,000 2�� �������	���
����������#)�


������ �
G%�
��������
 <#	���&
�!����	(#)�1"�.	&!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,000 2��
���
(� �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 �"���
B�  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
��.����	(#)�1"�.	�'$���� 15,001 ) 25,000 2�� �������	���
����������#)�

������ �
G%�
���
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�����
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 ��.����	(#)�1"�.	�'$���� 45,000 2��
���
(� <#	��*"!���
���1"�.	������2 .480 

 ���
��	
���B.
(�� 2
���&!�!�����
�	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2.01 
 

 ��� �5	�'"�'������ 1.6   
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"����
�����
��.&!�!�����
��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
&!�!�����
 F�.������6���	
��3
���!�0�
����6�!� (#)#��
�� 
 

*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
��


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	(��&!�!�����
  
 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
��


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!�����
 
 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���   
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"��� 
(��������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�����	2���	2
�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22 Least Significant Difference (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.
�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05 *"����#��2���!�0�
 
 

 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs Test 
<#	�����!�0�
#��
�� 
 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
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!���� 27 &�#�*"���!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. #)�

�����������
��������
 7.291** 3 296 .000 

**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 27 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
��������
 ���&
�!��
�'	'��"���������
 <#	�/)����#��2 LevenePs test �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 1.  �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 
.01
�.

B��H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  &�#����
���&�����
�

�"���
��   &!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .01 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
 

!���� 28 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
��������
 ���&
�!���'	'��"���������
  
     <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	�   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. #)�

�����������
��������
 Brown-Forsythe 3.543* 3 2 .019 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
 

 ���!���� 28 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
#)�


�����������
��������
���&
�!���'	'��"���������
 <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe �����6
�G�2�	(#)#��
�� 
 

 �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .019 F�.�
)�	���� .05    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"' 	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 ��
�����������
��������
��� 
����

&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .05 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) &"'� B.��$)���2���
��	(#)�1"�.	
���#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� DunnettPs T3 #��
�� 
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!���� 29 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
 ���&
�!�� 
     �'	'��"���������
 <#	����	2���	2��	
��#)�	��G� DunnettPs T3 
 


�'�
��	�	
��	.	� Mean 
 ��	��"	�
4�
�"	��� 5 (6 
(3.526) 

6 � 10 (6 
(3.263) 

11 � 15 (6 
(3.534) 

15 � 20 (6 
(3.822) 

!.������$�B�������2 5 �C 3.526 - 
-.262 

(.626) 

-.007 

(1.000) 

-.295* 

(.010) 

6 ) 10 �C 3.263 - - 
-.270 

(.644) 

-.558* 

(.040) 

11 ) 15 �C 3.534 - - - 
-.287* 

(.048) 

15 ) 20 �C 3.822 - - - - 

*  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
 

 ���!���� 29 ��B.�����	2���	2�����	���
�����������
��������
 ��B.��
�����������

��������
#)�
�'	'��"���������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 2��� 
 

 1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 !.������$�B�
������2 5 �C ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 15 -  20 �C ��

�� Probability (p) ������2 .010 F�.�
)�	���� .05 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��.���'	'��"���������
!.������$�B�������2 5 �C �������	���
����������#)�

����������
�
��������
 <#	���&
�!���'	'��"���������
 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 15 -  20 �C �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 
.05 �"���
B� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 !.������$�B�������2 
5 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��.���'	'��"���������
 15 -  20 �C <#	��*"!���
���1"�.	������2 .295 

 2.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 6 ) 10 �C ��2
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 15 - 20 �C ��
�� Probability (p) 
������2 .010 F�.�
)�	���� .05 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
�'	'��"���������
 6 ) 10 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 <#	���&
�!��
�'	'��"���������
 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
�'	'��"���������
 15 -  20 �C �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 �"���
B�  
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 6 ) 10 �C �������	���
����������#)�
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�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"����
�����
 15 - 20 �C <#	��*"!���
���1"�.	������2 .558 

 3.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 11 ) 15 �C ��2
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 15 -  20 �C ��
�� Probability 
(p) ������2 .010 F�.�
)�	���� .05 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
�'	'��"���������
 11 ) 15 �C �������	���
����������#)�

�����������
��������
 <#	���&
�
!���'	'��"���������
 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.��
�'	'��"���������
 15 -  20 �C �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 �"���
B�  
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 11 ) 15 �C �������	���
����������#)�


�����������
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"����
�����
 15 - 20 �C <#	��*"!���
���1"�.	������2 .287 

 ���
��	
���B.
- (�� 2
���&!�!�����
�	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2.05 
 

*�	���	�	$���	
��	.	� 
 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
��

�����	���
����������#)�
���
���
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
(��&!�!�����
  

 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
��
�����	���
����������#)�
���
���
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	&!�!���
��
 

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���    
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"��� 
(��������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�����	2���	2
�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22Least Significant Difference (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.
�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05  *"����#��2���!�0�
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 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test 
<#	�����!�0�
#��
�� 
 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 30 &�#�*"���!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� 
Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. #)�
���
���
��������
 6.677** 3 296 .000 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 30 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
 ���&
�!��
�'	'��"���������
 <#	�/)����#��2 LevenePs Test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 
 

 �
��B.��
�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  &�#����
���&�����
�
�"���

��&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .01 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
 

!���� 31 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
 ���&
�!���'	'��"���������
 <#	�/) 
     �6�!� Brown-Forsythe  
 

�����	���
�����������
��������
   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

2. #)�
���
���
��������
 Brown-Forsythe 2.804* 3 77.345 .045 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
 

 ���!���� 31 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
#)�
���
���

��������
 ���&
�!���'	'��"���������
 <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe �����6�G�2�	(#)#��
�� 
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�
��B.�����
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .045 F�.�
)�	���� 0.05 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"' 	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������  
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
�����
���
��������
���
 
����
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.05 F�.���#
")����2���!�0�
��.!���(�) &"'
� B.��$)���2����'#�2��	�
���#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� DunnettPs T3 
#��
�� 

 

!���� 32 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
#)�
���
�� 
     �
��������
 ���&
�!���'	'��"��
��������
 <#	����	2���	2��	
��#)�	��G� DunnettPs T3 
 


�'�
��	�	
��	.	� Mean 
 ��	��"	�
4�
�"	��� 5 (6 
(2.891) 

6 � 10 (6 
(2.604) 

11 � 15 (6 
(2.981) 

15 � 20 (6 
(3.000) 

!.������$�B�������2 5 �C 2.891 - 
-.287 

(.338) 

-.089 

(.775) 

-.108 

(.854) 

6 ) 10 �C 2.604 - - 
-.376 

(.137) 

-.395 

(.155) 

11 ) 15 �C 2.981 - - - 
-.018 

(1.000) 

15 ) 20 �C 3.000 - - - - 

**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 32  ��B.�����	2���	2�����	���
�����������
��������
 #)�
���
���
���
�����
 ���&
�!���'	'��"���������
 2��� <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe �����6�G�2�	(#)
#��
�� 
 (������	
���#- &!�!�����
  
 
#)�

������ �
G%�
��������
  

 H0 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
��
�����	���
����������#)�

������ �
G%�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	
(��&!�!�����
  

 H1 :  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
��.&!�!�����
��
�����	���
����������#)�

������ �
G%�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	
&!�!�����
 



97 

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$%�/)
���6�!��������#��2
��
���&�����
����#�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  $�B� Brown-Forsythe ��.�'#�2
���   
�/B.���.
�)�	"' 95 <#	���.��������#��2
���&�����
���!���� LevenePs test �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!���
��
)�	���� 0.05 $��
��&�����
���
�)���"����"���������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 ANOVA &"'$��
��&�����
�������"���(��
������
�$)�#��2
���&!�!���#)�	 Brown-Forsythe 6)����!�0�
�)��#�H���G���!�0�
$"�� 
(H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��.��
���1"�.	�	���
)�	$
�.�
����.&!�!�����
 �'
��(�����	2���	2
�/��F)�
 (Multiple Comparison) <#	�/)��G��#��2&22 Least Significant Difference (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE (LSD)) $�B� DunnettPs T3 � B.�$����
���1"�.	
���#2)��&!�!�����
��.
�'#�2
�	���
�+����6�!� 0.05 *"����#��2���!�0�
 
 

 <#	�'������!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"������
 <#	�/) LevenePs test 
<#	�����!�0�
#��
�� 
 Ho : 
��
���&�����
���&!�"'�"���(��&!�!�����
 
 H1 : 
��
���&�����
���&!�"'�"���&!�!�����
 
 

!���� 33 &�#�!�����2
��
���&�����
���&!�"'�"���<#	�/) LevenePs test 
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3. #)�

������ �
G%�
��������
 3.055* 3 296 .029 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
 

 ���!���� 33 *"�������	2���	2
��
���&�����
��������	���
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
 ���&
�!��
�'	'��"��
��������
 <#	�/)����#��2 LevenePs Test  �����6�G�2�	(#)#��
�� 

 �
��B.��
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .029 F�.�
)�	���� .05  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) &�#����
���&�����
�
�"���

��&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. .05 �'�/)�6�!� Brown-Forsythe #��
�� 
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!���� 34 &�#�*"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/) 
     �6�!� Brown-Forsythe  
 

()$$�'��"��	���	

-$���	
��	.	�   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

3. #)�

������ �
G%�
��������
 
 

Brown-Forsythe 3.600* 3 93.236 .016 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
 

 ���!���� 34 *"
���&!�!�����
��������	���
�����������
��������
#)�


������ �
G%�
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	�/)�6�!� Brown-Forsythe �����6�G�2�	
(#)#��
�� 

 �
��B.��
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .016 F�.�
)�	���� .05 

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������  
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.����	(#)�1"�.	&!�!�����
�������	���
����������#)�

������ �
G%�

��������
��� 
����
&!�!�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���. 0.05 F�.���#
")����2���!�0�

��.!���(�) &"'� B.��$)���2�����	(#)�1"�.	
���#��.��
���&!�!�����
����������#��2!��(�#)�	��G� 
DunnettPs T3 #��
�� 

 

!���� 35 &�#�*"�������	2���	2
���1"�.	��	
����������	���
�����������
��������
#)�
 
     
������ �
G%�
��������
 ���&
�!����	(#)�1"�.	 <#	����	2���	2��	
��#)�	��G� DunnettPs  
     T3 

 


�'�
��	�	
��	.	� Mean 
 ��	��"	�
4�
�"	��� 5 (6 
(4.086) 

6 � 10 (6 
(4.086) 

11 � 15 (6 
(3.691) 

15 � 20 (6 
(4.122) 

!.������$�B�������2 5 �C 4.086 - 
.183 

(.913) 

.394** 

(.004) 

-.035 

(1.000) 

6 ) 10 �C 4.086 - - 
.210 

(.897) 

-.219 

(.927) 

11 ) 15 �C 3.691 - - - 
-.430 

(.114) 

15 ) 20 �C 4.122 - - - - 

**  ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 1.  
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 !.������$�B�
������2 5 �C ��2 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 11 -  15 �C ��

�� Probability (p) ������2 .004 F�.�
)�	���� .01 $��	
������ 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��.���'	'��"���������
!.������$�B�������2 5 �C �������	���
����������#)�

����������
�
��������
 <#	���&
�!���'	'��"���������
 &!�!�����
��3
��	
����2 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 11 -  15 �C �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 
.01 �"���
B� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	��.���'	'��"���������
 !.������$�B�������2 
5 �C �������	���
����������#)�

������ �
G%�
��������
 
)�	���� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��.���'	'��"���������
 11 -  15 �C <#	��*"!���
���1"�.	������2 .394 

  ���
��	
���B.
(�� 2
���&!�!�����
�	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2.01 
 

 ��� �5	������� 2   �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2�����	#)�

�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 �����6���	
��3
���!�0�
	��	#��
�� 
 

*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 ��� �5	������� 2.1 �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2�����	#)�

�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
��������
 
 H0 : �����	#)�
2�
"��?�  (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
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!���� 36 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����2�
"��?� ��� 
����
!"�#$"����� 	%&$�� 
     ��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
    
     
�����������
��������
 

 

�#����+	, ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 

  �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. /�2��3
*�)
�� .383** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
2. ��
�����'!B��B��)
�������

�B.
 .467** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
3. ��������&*
���
���� .309** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
4. /�2&�#�
���
�#�$�
 .440** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
5. /�2���	
��)��.��$��- .264** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
2�
"��?� <#	��� .542** .000 �#�	���
 ��
�"�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 36 *"������
��'$%�'$����2�
"��?� ��� 
����
!"�#$"����� 	%          
&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
#)�

�����������
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 2�
"��?� ��� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 
2�
"��?� ��� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01  
<#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2  .542  &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��

�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��2�
"��?� <#	������ �'��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
� �.����
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. 
���/�2��3
*�)
����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	% 
&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 
���/�2��3
  
*�)
�� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .383 &�#����!��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
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�"���
B� 6)� 
����
��
���/�2��3
*�)
�� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 2. ��
�����'!B��B��)
�������

�B.
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������     
��
�����'!B��B��)
�������

�B.
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .467 &�#����!��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����'!B��B��)
�������

�B.
 �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
���
�����
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 3. ��������&*
���
������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ��������
���&*
���
������
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01<#	��
�������'���G�I
�$��� �
G% (r) ������2 .309 &�#����!��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�

�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��������&*
���
�����'��
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��
!.�� 
 4. /�2&�#�
���
�#�$�
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ���/�2&�#�

���
�#�$�
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% 
(r) ������2 .440 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� 
�"���
B� 6)� 
����
/�2&�#�
���
�#�$�
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 5. /�2���	
��)��.��$��-��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ ���/�2���	
��)
��.��$��-��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .264 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
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�"���
B� 6)� 
����
/�2���	
��)��.��$��- �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
  

*�	���	�	$���	
��	.	� 
 ��� �5	������� 2.2  �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2�����	#)�

����������
�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
  

 H0 : �����	#)�
2�
"��?�  (����
������ �
G%��2���
���
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2���
���
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���    
� �	�%��
 (Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95  
�'�H���G���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"���
�#��2���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
 

!���� 37 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����2�
"��?� ��� 
����
!"�#$"����� 	%&$�� 
     ��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	           
     #)�
;d343.<4>3CBd3:34 
 

�#����+	, ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 

  �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. /�2��3
*�)
�� .146* .012 �#�	���
 !.�� 
2. ��
�����'!B��B��)
�������

�B.
 .269** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
3. ��������&*
���
���� .178** .002 �#�	���
 !.�� 
4. /�2&�#�
���
�#�$�
 .077 .181 (����� �
G%��
 - 

5. /�2���	
��)��.��$��- .245** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
2�
"��?� <#	��� .263** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 37 *"������
��'$%�'$����2�
"��?� ��� 
����
!"�#$"����� 	%           
&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
#)�
���
���
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 2�
"��?� ��� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������     
2�
"��?� ��� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��

�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .263  &�#����  !��&�����������
������ �
G%��3
(��

�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��2�
"��?� <#	�������'��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

���
���
��������
� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. 
���/�2��3
*�)
����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%       
&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .012 F�.�
)�	���� .05    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���/�2��3

*�)
�� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 
.146 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B�6)�
 
����
��
���/�2��3
*�)
�� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
� �.����
�
�'#�2!.�� 
 2. ��
�����'!B��B��)
�������

�B.
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ��
���
��'!B��B��)
�������

�B.
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .269 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����'!B��B��)
�������

�B.
 �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������

� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 3. ��������&*
���
������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .002 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ �����������&*
���

������
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
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#)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I    �$��� �
G% (r) 
������2 .178 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B�
6)� 
����
��������&*
���
�����'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� 
 4. /�2&�#�
���
�#�$�
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .181 F�.�������� .05  

�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ ���/�2&�#�

���
�#�$�
(����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 
 5. /�2���	
��)��.��$��-��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) ��	
������ ���/�2���	
��)��.��$��- ��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .245 
&�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)�
 
����
/�2���	
��)��.��$��- �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�'#�2
��
�)��!.�� 
 

*�	���	����,��/����	
��	.	� 
 ��� �5	������� 2.3  �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2�����	#)�

����������
�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
  

 H0 : �����	#)�
2�
"��?�  (����
������ �
G%��2
������ �
G%�
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
2�
"��?�  ��
������ �
G%��2
������ �
G%�
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
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!���� 38 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����2�
"��?� ��� 
����
!"�#$"����� 	%&$�� 
     ��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
 
     
������ �
G%�
��������
 

 

�#����+	, ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
  �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. /�2��3
*�)
�� .012 .836 (����� �
G%��
 - 

2. ��
�����'!B��B��)
�������


�B.
 -.064 .268 

(����� �
G%��
 - 

3. ��������&*
���
���� .207** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
4. /�2&�#�
���
�#�$�
 -.055 .340 (����� �
G%��
 - 

5. /�2���	
��)��.��$��- .150** .009 �#�	���
 !.�� 
2�
"��?� <#	��� .073 .209 (����� �
G%��
 - 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 38 *"������
��'$%�'$����2�
"��?� ��� 
����
!"�#$"����� 	%          
&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	           
#)�

������ �
G%�
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient ) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 2�
"��?� ��� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 
������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .209 F�.�
������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 
2�
"��?� ��� 
����
<#	��� (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 
������ �
G%�
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 &"'
��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. 
���/�2��3
*�)
����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%       
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .836 F�.�������� 
.05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���/�2
��3
*�)
�� (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	   #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 
 2. ��
�����'!B��B��)
�������

�B.
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .268  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
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��
������'!B��B��)
�������

�B.
 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  
 3. ��������&*
���
������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%     
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 
.01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ ��������
���&*
���
������
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%        
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .207 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��������&*
���
�����'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�

�'#�2
��
�)��!.�� 
 4. /�2&�#�
���
�#�$�
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%   
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .340 F�.�������� 
.05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ ���/�2
&�#�
���
�#�$�
 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 
 5. /�2���	
��)��.��$��-��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .009 F�.�
)�	���� .01    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ���/�2���	
��)��.�
�$��-��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .150 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B�  
6)� 
����
/�2���	
��)��.��$��- �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� 
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 ��� �5	�������  3   �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2�����	#)�


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 �����6���	
��3

���!�0�
	��	#��
�� 

 

*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 ��� �5	������� 3.1 �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2�����	#)�


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
���
�����
 
 

 H0 : �����	#)�
����'��������
 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� .05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 

 

!���� 39 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$��������'��������
��� 
����
!"�#$"����� 	% 
     &$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
     #)�

�����������
��������
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������	
��	.	� ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
�����*�	�
�����     
1.  
��������6�
����/)�����,%
��.���.	��)���
��������
���!
 .209** .000 �#�	���
 !.�� 
2. 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
 
�/�
 
�����2�+/� ������ .050 .390 (����� �
G%��
 - 
����'#)�
��

�
<#	��� .146* .011 �#�	���
 !.�� 
�����*�	���#�'���,��/�     
3. 
��������6�
��������

������22�

"�B.
 .285** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
4. 
��������6�
��������2�

"
�B.
 .155** .007 �#�	���
 !.�� 
5. 
��������6�
���6��	��#��.�
��.!)������$)*�)�B.
��)��� .466** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
����'#)�
�
��	��� �
G%<#	��� .375** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
�����*�	���	���*     
6. "���,'��������
 .161** .005 �#�	���
 !.�� 
7. 
��������6�
���&�)(���+$� .448** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
8. "���,'���!�#��
�� .614** .000 �#�	���
 
��
�)����� 
����'#)�

���
�#<#	��� .514** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
 

�����*�	��	
�
��	
     
9. 
��������6�
���
��
�����)��.
������'	��!%�/)�
��������
 .229** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
10. 
�����.
���
��������
 .496** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
11. ���2��$����"��
��������
 .671** .000 �#�	���
 
��
�)����� 
����'#)�
���2��$��<#	��� .596** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
*�	�������	
��	.	�;*'
�� .556** .000 �#�	���
 ��
�"�� 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 39 *"������
��'$%�'$��������'��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%  
&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
#)�

�����������
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 ����'��������
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ����'��������

<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I
�$��� �
G% (r) ������2 .556 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�

�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
������'��������
<#	������ �'��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
���
�����
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	#)�
  2��� 
 *�	�
�����  
����
������'#)�
��

�
<#	�����2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 0.011 F�.�
)�	���� .05 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������  
����
������'#)�
��

�
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����
�	���
�+���
�6�!���.�'#�2 .05 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .146 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.���"���
B� 6)� 
����
������'#)�
��

�
<#	��� 
�'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������

��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. 
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
��2
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�
0�
��� (H1) $��	
������ 
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
  
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	        
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .209 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 
6)� 
����
��
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
 �'��
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
� �.����
�

�'#�2!.��   
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 2. 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
�/�
 
�����2�+/� ������ ��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
��
�� 
Probability (p) ������2 .390 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�
0�
��� (H1) $��	
������ 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
�/�
 
�����2�+/� ������ (����

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  
 *�	���#�'����,��/�  
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	�����2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2
���!�0�
��� (H1) $��	
������  
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	��� ��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
���
�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .375  
&�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.���"���
B�  
6)� 
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.�
 ����,���3
��	�)�  2��� 
 3. 
��������6�
��������
������22�

"�B.
��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ 
��������6�
��������
������22�

"�B.
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2

�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .285 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�

��������
������22�

"�B.
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 4. 
��������6�
��������2�

"�B.
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .007  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

��������6�
��������2�

"�B.
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .155 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
��������2�

"�B.
 �'��
�����������
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��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�

�'#�2!.�� 
 5. 
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)�����2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ 
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)���    ��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
���
�����
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .466 &�#���� 
!��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��

��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� �'��
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 *�	���	���*  
����
������'#)�

���
�#<#	�����2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
��
�� Probability (p)  
������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������  
����
������'#)�

���
�#<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����
�	���
�+���
�6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .514 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"���"���
B� 6)� 
����
������'#)�

���
�#
<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 6. "���,'��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .005 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'���
�����
 ��
������ �
G%
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .161 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 
6)� 
����
��"���,'��������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� 
 7. 
��������6�
���&�)(���+$���2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)         
$��	
������ 
��������6�
���&�)(���+$� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� 
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.01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2  .448  &�#����  !��&�����������
������ �
G%
��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
���&�)(�
��+$� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 8. "���,'���!�#��
����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'���
!�#��
�� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% 
(r) ������2 .614 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��
��� �"���
B� 6)� 
����
��"���,'���!�#��
�� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)����� 
 *�	��	
�
��	
  
����
������'#)�
���2��$��<#	�����2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������  
����
������'#)�
���2��$��<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����      

�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01  <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .596 &�#���� !��&��  
���������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"���"���
B� 6)� 
����
������'#)�

���2��$��<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 9. 
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�
0�
��� (H1)  $��	
������ 
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
  
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2  .229 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
�"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
 �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
���
�����
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 10. 
�����.
���
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
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F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

�����.
���
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I
�$��� �
G% (r) ������2 .496 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�

�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����.
���
��������
 �'��
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2 
��
�"�� 
 11. ���2��$����"��
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���2��$����"��
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .671 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)����� �"���
B�  6)� 
����
�����2��$����"��
��������
 �'��
����������
�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����

�
�'#�2
��
�)����� 
  

*�	���	�	$���	
��	.	�       

 ��� �5	������� 3.2  �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2�����	#)�


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
  

 H0 : �����	#)�
����'��������
 (����
������ �
G%��2���
���
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2���
���
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� .05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 

 

!���� 40 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$��������'��������
��� 
����
!"�#$"����� 	% 
     &$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
     #)�
���
���
��������
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������	
��	.	� ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
�����*�	�
�����     
1.  
��������6�
����/)
�����,%��.���.	��)���
��������

���!
 .026 .648 (����� �
G%��
 - 

2. 
���/��
�+�1 �'#)�
���
!
 �/�
 
�����2�+/� ������ .113 .092 (����� �
G%��
 - 

����'#)�
��

�
<#	��� .076 .188 (����� �
G%��
 - 

�����*�	���#�'���,��/�     
3. 
��������6�
��������

������22�

"�B.
 .279** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
4. 
��������6�
��������
2�

"�B.
 .250** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
5. 
��������6�
���6��	��#
��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� .228** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
����'#)�
�
��	��� �
G%<#	��� .309** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
�����*�	���	���*     
6. "���,'��������
 .303** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
7. 
��������6�
���&�)(�
��+$� .361** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
8. "���,'���!�#��
�� .413** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
����'#)�

���
�#<#	��� .453** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
�����*�	��	
�
��	
     
9. 
��������6�
���
��
�����)
��.������'	��!%�/)�
��������
 .151** .009 �#�	���
 !.�� 
10. 
�����.
���
��������
 .212** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
11. � � �2 �� $ � � � � " � � 
� � �
�����
 .198** .001 �#�	���
 !.�� 
����'#)�
���2��$��<#	��� .235** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
*�	�������	
��	.	�;*'
�� .372** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 40 *"������
��'$%�'$��������'��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%  
&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	     
#)�
���
���
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 ����'��������
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ����'��������

<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I
�$��� �
G% (r) ������2  .372  &�#����  !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�

�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B�  6)� 
����
������'��������
<#	������ �'��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 
� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	#)�
  2��� 
 *�	�
�����  
����
������'#)�
��

�
<#	�����2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
0.188 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1)  
$��	
������  
����
������'#)�
��

�
<#	��� (����
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!�
��.�'#�2 .05 &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. 
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
��2
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
��
�� 
Probability (p) ������2 .648 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�
0�
��� (H1) $��	
������ 
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
(����

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	        
#)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 
 2. 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
�/�
 
�����2�+/� ������ ��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability 
(p) ������2 .092 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) 
$��	
������ 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
�/�
 
�����2�+/� ������ (����
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  
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 *�	���#�'����,��/�  
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	�����2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability 
(p) ������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� 
(H1)  $��	
������  
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	�����
������ �
G%��2
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����

�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .309 &�#���� !��&��   
���������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.���"���
B� 6)� 
����
������'
#)�
�
��	%��� �
G%<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.��  &"'��B.� ����,���3
��	�)� 
 2��� 
 3. 
��������6�
��������
������22�

"�B.
��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
.000     F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
$��	
������ 
��������6�
��������
������22�

"�B.
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+
����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .279 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
 �������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6
�
��������
������22�

"�B.
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 4. 
��������6�
��������2�

"�B.
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������     

��������6�
��������2�

"�B.
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .250 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
��������2�

"�B.
 �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������

� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 5. 
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)�����2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ 
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� ��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������




117 

 

��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .228 &�#���� !��&������
�����
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��

��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� �'��
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 *�	���	���*  
����
������'#)�

���
�#<#	�����2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
$��	
������  
����
������'#)�

���
�#<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!�
��.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .453 &�#���� !��&�����������
������ �
G%
��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"���"���
B� 6)� 
����
������'#)�

���
�#<#	��� �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 
� �.����
�
�'#�2��
�"��  &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 6. "���,'��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'��������
  
��
������ �
G%
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
��
�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .303  
&�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B�  
6)� 
����
��"���,'��������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 7. 
��������6�
���&�)(���+$���2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

��������6�
���&�)(���+$� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2  .361 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
���&�)(���+$��'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 
� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 8. "���,'���!�#��
����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%     
&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'���
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!�#��
�� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�
���
���
��������
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .413  &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� 
�"���
B� 6)� 
����
��"���,'���!�#��
�� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
� �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 *�	��	
�
��	
  
����
������'#)�
���2��$��<#	�����2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
$��	
������  
����
������'#)�
���2��$��<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+
����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .235 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
������'#)�
���
2��$��<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 9. 
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability 
(p) ������2 .009 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ 
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
 ��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .151 &�#���� !��&������
�����
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�

���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� 
 10. 
�����.
���
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���
��.
���
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I
�$��� �
G% (r) ������2  .212  &�#����  !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�

�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����.
���
��������
 �'��
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��
!.�� 
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 11. ���2��$����"��
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ���
2��$����"��
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .198 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
 ������
�#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����2��$����"��
��������
 �'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� 
 

*�	���	����,��/����	
��	.	� 
 ��� �5	������� 3.3  �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2�����	#)�


�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
���
�����
  

 H0 : �����	#)�
����'��������
 (����
������ �
G%��2
������ �
G%�
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
����'��������
 ��
������ �
G%��2
������ �
G%�
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
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!���� 41 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$��������'��������
��� 
����
!"�#$"����� 	% 
     &$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
     #)�

������ �
G%�
��������
 

������	
��	.	� ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
�����*�	�
�����     
1.  
��������6�
����/)�����,%��.
���.	��)���
��������
���!
 .020 .735 (����� �
G%��
 - 

2. 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
 �/�
 

�����2�+/� ������ .074 .203 (����� �
G%��
 - 

����'#)�
��

�
<#	��� .060 .297 (����� �
G%��
 - 

�����*�	���#�'���,��/�     
3. 
��������6�
��������
������2
2�

"�B.
 .507** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
4. 
��������6�
��������2�

"�B.
 .418** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
5. 
��������6�
���6��	��#��.���.
!)������$)*�)�B.
��)��� .314** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
����'#)�
�
��	��� �
G%<#	��� .504** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
�����*�	���	���*     
6. "���,'��������
 .255** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
7. 
��������6�
���&�)(���+$� .153** .008 �#�	���
 !.�� 
8. "���,'���!�#��
�� .120* .038 �#�	���
 !.�� 
����'#)�

���
�#<#	��� .222** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
�����*�	��	
�
��	
     
9. 
��������6�
���
��
�����)��.����
��'	��!%�/)�
��������
 .315** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
10. 
�����.
���
��������
 .230** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
11. ���2��$����"��
��������
 .089 .125 (����� �
G%��
 - 
����'#)�
���2��$��<#	��� .255** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
*�	�������	
��	.	�;*'
�� .360** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 

* ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .05 
** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 41 *"������
��'$%�'$��������'��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%   
&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
#)�

������ �
G%�
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 ����'��������
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� 
.01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ����'���
�����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .360 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
������'��������
<#	������ �'��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	#)�
    2��� 
 *�	�
�����  
����
������'#)�
��

�
<#	�����2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 0.297 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1)  
$��	
������  
����
������'#)�
��

�
<#	��� (����
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 �	�����
�	���
�+
����6�!���.�'#�2 .05 &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. 
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
���!
��2
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 .735 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�
0�
��� (H1) $��	
������ 
��������6�
����/)�����,%��.���.	��)���
��������
  ���!
 (����

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 
 2. 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
�/�
 
�����2�+/� ������ ��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 .203 F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�
0�
��� (H1)  $��	
������ 
���/��
�+�1 �'#)�
���!
�/�
 
�����2�+/� ������ (����

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  
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 *�	���#�'����,��/�  
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	�����2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2
���!�0�
��� (H1) $��	
������  
����
������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	��� ��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
���
�����
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .504 &�#�
��� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����

������'#)�
�
��	%��� �
G%<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	
�)� 2��� 
 3. 
��������6�
��������
������22�

"�B.
��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ 
��������6�
��������
������22�

"�B.
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2

�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .507 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B�  6)� 
����
��
��������6�

��������
������22�

"�B.
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 4. 
��������6�
��������2�

"�B.
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)         
$��	
������ 
��������6�
��������2�

"�B.
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+���
�6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2  .418  &�#���� !��&�����������
������ �
G%
��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
��������2�

"
�B.
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%
�
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 5. 
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)�����2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability 
(p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ 
��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� ��
������ �
G%��2

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
���
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�����
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .314 &�#����   
!��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��

��������6�
���6��	��#��.���.!)������$)*�)�B.
��)��� �'��
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 *�	���	���*  
����
������'#)�

���
�#<#	�����2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������  
����
������'#)�

���
�#<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 �	�����
�	���
�+
����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .222 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.���"���
B� 6)� 
����
������'#)�


���
�#<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.��&"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 6. "���,'��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01  

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'���
�����
 ��
������ �
G%
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
#)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .255 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
�"���
B� 6)� 
����
��"���,'��������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 7. 
��������6�
���&�)(���+$���2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .008  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

��������6�
���&�)(���+$� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��

�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .153 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
���&�)(���+$��'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�

�'#�2!.�� 
 8. "���,'���!�#��
����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
��
�� Probability (p) ������2 .038 F�.�
)�	���� .05 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ "���,'���!�#��
��  
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��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�
���
���
��������
��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 
.120 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B�  
6)� 
����
��"���,'���!�#��
�� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
� �.����
�
�'#�2!.�� 
 *�	��	
�
��	
  
����
������'#)�
���2��$��<#	�����2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability 
(p) ������2 0.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� 
(H1)  $��	
������  
����
������'#)�
���2��$��<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 �	�����

�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .255 &�#���� !��&������
�����
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
������'#)�

���2��$��<#	��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 9. 
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� 
Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�
0�
��� (H1) $��	
������ 
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
  
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .315 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
�"���
B� 6)� 
����
��
��������6�
���
��
�����)��.������'	��!%�/)�
��������
�'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
���
�����
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 10. 
�����.
���
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000    
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

�����.
���
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .230 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����.
���
��������
 �'��
�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
� �.����

�
�'#�2
��
�)��!.�� 
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 11. ���2��$����"��
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .125         
F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���2��$����"��
��������
 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  
 

 ��� �5	������� 4   �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2�����	#)�

�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 �����6���	
��3
���!�0�
	��	#��
�� 
 

*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 ��� �5	������� 4.1 �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2�����	#)�

�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
��������
 
 H0 : �����	#)�
&������� (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
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!���� 42 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����&���������� 
����
!"�#$"����� 	%&$�� 
     ��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	           
     #)�

�����������
��������
 
 

0
.$�.�$ ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. "���,'��
��.��� .250** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
2. ���	����2�
*"��
��.������
� B.�
������
 .350** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
3. 
�����)�����.

��
��������
���
���
 .257** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
4. 
��!�2&�
&"'����#������.(#)��2 .204** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
5. <����
����)��$
)��
��������
 .102 .077 (����� �
G%��
 - 

6. �����,��
��.(#)��2��2$��	 .085 .144 (����� �
G%��
 - 

7. 
������ �
G%��2� B.�
������
 .066 .254 (����� �
G%��
 - 

&�������<#	��� .287** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 

 

 ���!���� 42 *"������
��'$%�'$����&���������� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


�����������
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 &���������� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
&���������� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
<#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2  .287 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��

�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��&���������� 
����
<#	����'��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
� �.����
 �
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
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 1. "���,'��
��.�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.


B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ "���,'��
��.�����

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .250 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
�"���
B� 6)� 
����
��"���,'��
��.��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
 2. ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
$��	
������ ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
��.�'#�2

�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .350 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����	����2�

*"��
��.������� B.�
������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 3. 
�����)�����.

��
��������
������
��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

�����)�����.

��
��������
������
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01  
<#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .257 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��

�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����)�����.

��
��������
 �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
���
�����
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 4. 
��!�2&�
&"'����#������.(#)��2��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000            
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���
�#B�
&"'����#������.(#)��2��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .204 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����
�#B�
&"'����#������.(#)��2�'��
����������
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�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����

�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 5. <����
����)��$
)��
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .077            
F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
<����
����)��$
)��
��������
 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+ ����6�!� .05 

 6. �����,��
��.(#)��2��2$��	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .144      
F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
�����,��
��.(#)��2��2$��	 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 

 7. 
������ �
G%��2� B.�
������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .254      
F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

������ �
G%��2� B.�
������
 (����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05 

 
*�	���	�	$���	
��	.	� 
 ��� �5	������� 4.2  �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2�����	#)�

�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�
���
���
��������
  
 H0 : �����	#)�
&������� (����
������ �
G%��2���
���
��������
��� 
����
        
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2���
���
��������
��� 
����
         
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
 



129 

 

!���� 43 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����&���������� 
����
!"�#$"����� 	%                
     &$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	           
     #)�
���
���
��������
 
 

0
.$�.�$ ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. "���,'��
��.��� .473** .000 �#�	���
 ��
�"�� 
2. ���	����2�
*"��
��.������� B.�

������
 .389** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
3. 
�����)�����.

��
��������
������
 .274** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
4. 
��!�2&�
&"'����#������.(#)��2 .169** .003 �#�	���
 !.�� 
5. <����
����)��$
)��
��������
 .308** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
6. �����,��
��.(#)��2��2$��	 .331** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
7. 
������ �
G%��2� B.�
������
 .250** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
&�������<#	��� .488** .000 �#�	���
 ��
�"�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 43 *"������
��'$%�'$����&���������� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�
���
���
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 &���������� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
&���������� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��

�������'���G�I �$��� �
G% (r) ������2 .488 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��&���������� 
����
<#	����'��
������ �
G%
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
���
�����
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. "���,'��
��.�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%          
&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01    

�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'��
��.���
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��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	       
#)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r)  ������2  
.473 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 
6)� 
����
��"���,'��
��.��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2��
�"�� 
 2. ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
$��	
������ ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+
����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .389 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����	����2�

*"��
��.������� B.�
������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 3. 
�����)�����.

��
��������
������
��2
�����������
��������
��� 
����
           
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000          
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

�����)�����.

��
��������
������
��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .274 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B�  6)� 
����
��
�����)�����.

��
��������
 �'��
����������
�
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�

�'#�2
��
�)��!.�� 

 4. ���
�#B�
&"'����#������.(#)��2��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .003 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 
���
�#B�
&"' ����#������.(#)��2��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .169 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����
�#B�
&"'����#������.(#)��2 �'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
� �.����
�
�'#�2!.�� 

 5. <����
����)��$
)��
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
        
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000        
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
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<����
����)��$
)��
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .308 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� <����
����)��$
)��
��������
 �'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2

��
�)��!.��  

 6. �����,��
��.(#)��2��2$��	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ �����,
��
��.(#)��2��2$��	 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%
&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I
�$��� �
G% (r) ������2 .331 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�

�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� �����,��
��.(#)��2��2$��	 �'��
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 7. 
������ �
G%��2� B.�
������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000              
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

������ �
G%��2� B.�
������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .250 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� �����,��
��.(#)��2��2$��	 �'��
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��
!.�� 
 

*�	���	����,��/����	
��	.	� 
 ��� �5	������� 4.3  �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2�����	#)�

�����������

��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

������ �
G%�
��������
 
  

 H0 : �����	#)�
&������� (����
������ �
G%��2
������ �
G%�
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�
&������� ��
������ �
G%��2
������ �
G%�
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
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���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 
 

!���� 44 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����&���������� 
����
!"�#$"����� 	%             
     &$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
     #)�

������ �
G%�
��������
 
 

0
.$�.�$ ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. "���,'��
��.��� .186** .001 �#�	���
 !.�� 
2. ���	����2�
*"��
��.������
� B.�
������
 .332** .000 

�#�	���
 

��
�)��!.�� 

3. 
�����)�����.

��
��������

������
 .342** .000 

�#�	���
 

��
�)��!.�� 

4. 
��!�2&�
&"'����#������.(#)��2 .189** .001 �#�	���
 !.�� 
5. <����
����)��$
)��
���
�����
 .272** .000 

�#�	���
 

��
�)��!.�� 

6. �����,��
��.(#)��2��2$��	 .210** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
7. 
������ �
G%��2� B.�
������
 .784** .000 �#�	���
 
��
�)����� 
&�������<#	��� .512** .000 �#�	���
 ��
�"�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 44 *"������
��'$%�'$����&���������� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


������ �
G%�
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient ) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 &���������� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
&���������� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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<#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .512 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��

�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��&���������� 
����
<#	��� �'��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

������ �
G%�
��������
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. "���,'��
��.�����2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%          
&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .001 F�.�
)�	���� 
.01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ "���,'��
 
��.�����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 
#)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .186 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B�  
6)� 
����
��"���,'��
��.��� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2!.�� 
 2. ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) 
������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) 
$��	
������ ���	����2�
*"��
��.������� B.�
������
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
  ��.�'#�2

�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .332 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����	����2�

*"��
��.������� B.�
������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 3. 
�����)�����.

��
��������
������
��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)    
$��	
������ 
�����)�����.

��
��������
������
��
������ �
G%��2
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+
����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .342 &�#���� !��&�����������

������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
�����)�����.

�
�
��������
 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 4. ���
�#B�
&"'����#������.(#)��2��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .001    
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���
�#B�
&"'����#������.(#)��2��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
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$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��

�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .189 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2!.�� �"���
B� 6)� 
����
�����
�#B�
&"'����#������.(#)��2�'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�

�'#�2!.�� 

 5. <����
����)��$
)��
��������
��2
�����������
��������
��� 
����
        
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  
$��	
������ <����
����)��$
)��
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+���
�6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .272 &�#���� !��&�����������
������ �
G%
��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B�  <����
����)��$
)��
��������
 �'��

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
���
�����
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.��  

 6. �����,��
��.(#)��2��2$��	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�

)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 
�����,��
��.(#)��2��2$��	 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��

�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .210 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� �����,��
��.(#)��2��2$��	 �'��
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2

��
�)��!.�� 

 7. 
������ �
G%��2� B.�
������
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000         
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

������ �
G%��2� B.�
������
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��

�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .784 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)����� �"���
B� �����,��
��.(#)��2��2$��	 �'��
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 � �.����
�
�'#�2

��
�)����� 
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 ��� �5	������� 5   �����	#)�

��� �� ����
��������
 ��
������ �
G%��2�����	
#)�

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 �����6���	
��3

���!�0�
	��	#��
�� 
*�	���	���	

-$���	
��	.	� 
 ��� �5	������� 5.1 �����	#)�

��� �� ����
��������
 ��
������ �
G%��2�����	
#)�

�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	#)�

�����������
���
�����
 
 

 H0 : �����	#)�

��� �� ����
��������
 (����
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 H1 : �����	#)�

��� �� ����
��������
 ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  

 

 ���$��2�6�!���.�/)�
������
��'$% �/)
���6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ��.�'#�2
����/B.���.
�)�	"' 95 �'�H���G
���!�0�
$"�� (H0) ��!����B.�
���'#�2
�	���
�+����6�!� ��
��
)�	���� 0.05 *"����#��2
���!�0�
&�#�#��!���� !��(�
�� 

 

��	�,3.,��$���	
��	.	� ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
 .093 .108 (����� �
G%��
 - 
2. ��
��.�)���	 �/�
 ��
��.(���
	��*�)�#���
�����
 .372** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
3. 
�������?�
�
�����2�����" 

.416** 

 

.000 

 

�#�	���
 ��
�"�� 
4. ���!�#!���B.���� �/�
 
����'#��
��#�����
���!�#!�� , ��'�2
�����������

����B.���� .382** 

 

 

.000 

 

 

�#�	���
 
��
�)��!.�� 
5. 
�����.

��
$
)���.�����
 .322** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
6. 
��!�2&�
&"'����#���� .230** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 

��� �� ����
��������
<#	��� .426** .000 �#�	���
 ��
�"�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 45 *"������
��'$%�'$����
��� �� ����
��
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 
��� �� ����
��
��� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

��� �� ����
��
��� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!�
��.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .426 &�#���� !��&�����������
������ �
G%
��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��
���  �� ����
��
<#	��� 
�'��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


�����������
��������
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
 1. ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .108 
F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
(����
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� 
.05  
 2. ��
��.�)���	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ ��
��.�)���	��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	   
#)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) 
������2 .372 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� 
�"���
B� ��
��.�)���	 �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
� �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 3. 
�������?�
�
�����2�����"��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

���������?�
�
�����2�����"��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .416 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)���
�������?�
�
�����2�����"���'��
�����������
���
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�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�

�'#�2
��
��
�"�� 

 4. ���!�#!���B.������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000 F�.�
)�	���� .01 
�.


B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ���!�#!���B.������

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�


�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 
.382 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 
6)� 
����
�����!�#!���B.���� �'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 5. 
�����.

��
$
)���.�����
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)         
$��	
������ 
�����.

��
$
)���.�����
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� 
.01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .322 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(�
�
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 
�����.

��
$
)���.�����
�'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�

�'#�2
��
�)��!.��  

 6. 
��!�2&�
&"'����#������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)         
$��	
������ 
��!�2&�
&"'����#���� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	
��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .230 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��

�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 
��!�2&�
&"'����#���� �'��
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 � �.����
�

�'#�2
��
�)��!.�� 
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!���� 46 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����
��� �� ����
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$�� 
     ��'���(�	 #)�
���
���
��������
 
 

��	�,3.,��$���	
��	.	� ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�

������
 .043 .458 (����� �
G%��
 - 
2. ��
��.�)���	 �/�
 ��
��.(���
	��
*�)�#��������
 .169** .003 �#�	���
 ��� 
3. 
�������?�
�
�����2�����" 

.188** 

 

.001 

 

H1i06>/4 ��� 
4. ���!�#!���B.���� �/�
 
���
�'#����#�����
���!�#!�� , ��'�2

�����������
����B.���� -.074 

 

 

.203 

 

 

 

(����� �
G%��
 - 
5. 
�����.

��
$
)���.�����
 .223** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 
6. 
��!�2&�
&"'����#���� .316** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 

��� �� ����
��������
<#	��� .214** .000 �#�	���
 
��
�)��!.�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
 

 ���!���� 46 *"������
��'$%�'$����
��� �� ����
��
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�
���
���
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 
��� �� ����
��
��� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ 

��� �� ����
��
��� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 �	�����
�	���
�+����6�!���.
�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .214 &�#���� !��&�����������
������ �
G%
��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 6)� 
����
��
��� �� ����
��
<#	��� 
�'��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�

�����������
��������
�
�'#�2
��
�)��!.�� &"'��B.� ����,���3
��	�)�  2��� 
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 1. ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .458  
F�.�������� .05 
�.

B� 	����2���!�0�
$"�� (H0) &"'�H���G���!�0�
��� (H1) $��	
������ 
���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
(����
������ �
G%��2
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  
 2. ��
��.�)���	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .003 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� 
�H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������ ��
��.�)���	��

������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	          
#)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r)  ������2 
.169 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��� �"���
B� ��
��.�)�
��	�'��
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
���
�����
� �.����
�
�'#�2��� 

 3. 
�������?�
�
�����2�����"��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .001 F�.�
)�	
���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1) $��	
������      

�������?�
�
�����2�����"��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .188 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2��� �"���
B� 6)���
�������?�
�
�����2�����"���'��
�����������
��������

��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2��� 

 4. ���!�#!���B.������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$��
��'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .203 F�.�������� .05  

�.

B� 	����2G���!�0�
$"�� (H0) &"'�H������!�0�
��� (H1) $��	
������ ���!�#!���B.����
(����
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	  
#)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .05  

 5. 
�����.

��
$
)���.�����
��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000      
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 

�����.

��
$
)���.�����
 ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .233 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 
�����.

��
$
)���.�����
�'��
�����������
��������
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��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��
!.��  

 6. 
��!�2&�
&"'����#������2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 .000  
F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)  $��	
������ 

��!�2&�
&"'����#���� ��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 ��.�'#�2
�	���
�+����6�!� .01 <#	��
��
�����'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .316 &�#���� !��&�����������
������ �
G%��3
(��
������
�#�	���
�
�'#�2
��
�)��!.�� �"���
B� 
��!�2&�
&"'����#���� �'��
�����������
��������
���
 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
���
���
��������
 � �.����
�
�'#�2
��
�)��!.�� 

 

!���� 47 &�#�������
��'$%
������ �
G%�'$����
��� �� ����
��������
��� 
����
!"�# 
     $"����� 	%&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$�� 
     ��'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 
 

��	�,3.,��$���	
��	.	� ���(
����/�: p-value ��1�	. 
�*�� 
 �����,��/�  ��	����,��/� ��	����,��/� 
1. ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�

������
 .630** .000 �#�	���
 
��
�)����� 
2. ��
��.�)���	 �/�
 ��
��.(���
	��
*�)�#��������
 .006 .914 (����� �
G%��
 - 
3. 
�������?�
�
�����2�����" 

.246** 

 

 

.000 

 
�#�	���
 
��
�)����� 

4. ���!�#!���B.���� �/�
 
���
�'#����# � �� � �
���!� #!� �  , 
��'�2
�����������
����B.���� .230** 

 

 

 

.000 

 
 
�#�	���
 
��
�)����� 

5. 
�����.

��
$
)���.�����
 .383** .000 �#�	���
 
��
�)����� 
6. 
��!�2&�
&"'����#���� .337** .000 �#�	���
 
��
�)����� 

��� �� ����
��������
<#	��� .443** .000 �#�	���
 ��
�"�� 

** ��
�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 
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 ���!���� 47 *"������
��'$%�'$����
��� �� ����
��
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���
(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 <#	�/)�6�!������'���G�I�$��� �
G%�	������	���� �	�%��
 
(Pearson product moment correlation coefficient) �����6���
��'$%(#)#��
�� 
 
��� �� ����
��
��� 
����
<#	�����2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)        
$��	
������ 
��� �� ����
��
��� 
����
<#	��� ��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 �	�����    

�	���
�+����6�!���.�'#�2 .01 <#	��
�������'���G�I�$��� �
G% (r) ������2 .443 &�#���� !��&��   
���������
������ �
G%��3
(��
�������#�	���
�
�'#�2��
�"�� �"���
B� 6)� 
����
��
���   
 �� ����
��
<#	��� �'��
������ �
G%��2
�����������
��������
��� 
����
!"�#
$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
�
�'#�2��
�"�� &"'��B.� ����,�
��3
��	�)�  2��� 

 1. ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
��2
�����������
��������
��� 
����

!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�

������ �
G%�
��������
 ��
�� Probability (p) ������2 
.000 F�.�
)�	���� .01 
�.

B� �H���G���!�0�
$"�� (H0) &"'	����2���!�0�
��� (H1)        
$��	
������ ���/��	�$"B��
�2�
�
���� B.�
������
��
������ �
G%��2
�����������
���
�����
��� 
����
!"�#$"����� 	%&$����'���(�	 #)�
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����  !"�#$"
���
 �%&$��
��'���(��&!�!����
� 
 2. ��		
�#,��1��"��4�  (#,&�� +�1��/�)�,��� +�1������'!-��-��,� +�1������&)� 
+�1���&�#���� +�1����������,��.��$�� �������
� 
�3%�
1����������	�������������� �
����
!"�#$"
���
 �%&$����'���(�� 
 3. ��		
�#,���
��'��������� (#,&�� #,�������� #,��������
� 
�3% #,��������# 
#,�����1��$�� #,������-.���� �������
� 
�3%�
1����������	�������������� �
����!"�#
$"
���
 �%&$����'���(�� 
 4. ��		
�#,��&��	���	 (#,&�� #,��"
��?'�����.��� #,���������
1��)"�����.��� 
#,��������,����
.�������������� #,�����!�1&��&"'��
�#������.(#,�
1 #,�������?�����.(#,�
1
��1$��� #,�������
� 
�3%�
1� -.��������� �������
� 
�3%�
1����������	��������������
 �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(�� 
 5. ���� �� ��	��+���!������/����� (#,&�� $
�$�,�/� -.��������� �����'#���1�� 
4� "
��?%���%�� �����
.�����$�,���.������ ���!�1&��&"'��
�#���� �4� &�#",����
�*����.������ �������
� 
�3%�
1����������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(�� 
 
��������������%�� 

 �����	
���-.����
	'�����*����		
��������������	�������������� �
����!"�#
$"
���
 �%&$����'���(��  
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	��)�!����!���������������()�(�!����%�� 
 ��'+�����.�+,�������	
���

���
 �-�  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(������'#
1

	����� 950 �� ? �
���. 31 3
����� 2549 (��.�� : SET ANNUAL REPORT 2006) 
 

!���������������()�(�!����%�� 
 �"���!
��������.�+,�������	
���

���
 (#,&�� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��     
)�,��	
�(#,�����?$����#�"���!
��������.�+,��/�!
�&�� �����'+���0#��+,��!���� Taro Yamane 
(Yamane.1967:580-581) �+,�'#
1�����+-.��
.� 95% (#,	������"���!
�����������
1 300 �� 

���*����*����()�(�!��"#!$�������� 
 ���-.���-���.�+,��������1���1����,���"��

���
 �-� &11��1*��+��#�"-��!�1&"'
�"����A# )�,��	
���,����
����	�������1����,���"��.(#,	���B�C� &"'�����	
���.���.���,��&",�
�������'���!%��/�"
��?'&"'�,����*����&11��1*��0#�&1�������/� 6 �����-� 
 ������� 1 ��/�&11��1*���,���"�
.�(� ���)�,!�1&11��1*�� (#,&��  

 �,���. 1 � � (#,&�� � �+�� &"'� �$D�� ��/��'#
1����
#�,���"��'�4����1
DD!� 
(Nominal scale) 
 �,���. 2 ���� �'#
1����
#�,���"��'�4������"��#
1 (Ordinal scale) 0#�������$�#
+�������  
 �,���. 3 �*��4� ���� (#,&�� 0�# ����/����#,���
�&"'$�,��/$����,��/&���
�����      
��/�&11��1*��+��#�"���A# ��/��'#
1����
#�,���"��'�4����1
DD
!� (Nominal Scale) 
 �,���. 4 �������� �'#
1����
#�,���"��'�4������"��#
1 (Ordinal scale) #
���
 

• !.�������'#
1���DD�!�� 
• �'#
1���DD�!�� 
• ����������DD�!�� 

 �,���. 5 ���(#,�7"�.�!���#-�� ��/��'#
1����
#�,���"��'�4������"��#
1 (Ordinal 
Scale) 0#�������$�#+��������#-��  
 �,���. 6 �'�'��"���������� ��/��'#
1����
#�,���"��'�4������"��#
1 (Ordinal 
scale) 
 ������� 2 ��/�&11��1*�����.���
1��		
�#,��1��"��4� ���)�,!�1&11��1*����/�
&11��1*����.��/���!���
#&11 Sementic Differential Scale  

 ��!���
#&11 Sementic Differential Scale E�.���/���!��������.�+,$"
�����&!�!���
���#,������$���� -.��$,��#�",���
1�
���!����)�,!�1&11��1*�� ��/����*��&11�$,
�"-��!�1� ���!
��"-���#��� �+,�'#
1����
#�,���"��'�4��
�!�4��+

� (Interval scale)  
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0#�)�,!�1&�#��
���!������/� 5 �'#
1#,���
� E�.����*����.)�,!�1	'!,��!�1 	'�����!�1���$�#
���(�,�$,��&!�"'�,������'#
1�'&�������#-!.����# 0#���"
��?'�����.���.���"
�*���
#����
1������
"
��?'!���
��,�� �������� Bipolar Adjective  
 ������� 3 ��/�&11��1*���,���"���.���
1�
��'��������������)�,!�1&11��1*��
��/������,��&11��1*��&11 Sementic Differential Scale 0#�&1����/�+��� 5 �'#
1!

�&!�E,��
��#������"&����?��1
!�$�-�����$�����.&!�!���$�-�!���,���
1#,�������# 0#�)�,!�1&�#�
�
���!������/� 5 �'#
1#,���
� E�.����*����.)�,!�1	'!,��!�1 	'�����!�1���$�#���(�,�$,�� 
&!�"'�,������'#
1�'&�������#-!.����# 0#���"
��?'�����.���.���"
�*���
#����
1������"
��?'
!���
��,��  

 �������  4 ��/�&11��1*���,���"���.���
1&��	���	��������������)�,!�1
&11��1*����/������,��&11��1*��&11 Sementic Differential Scale 0#�&1����/�+��� 5 
�'#
1!

�&!�E,����#������"&����?��1
!�$�-�����$�����.&!�!���$�-�!���,���
1#,�������# 
0#�)�,!�1&�#��
���!������/� 5 �'#
1#,���
� E�.����*����.)�,!�1	'!,��!�1 	'�����!�1���$�#
���(�,�$,��&!�"'�,������'#
1�'&�������#-!.����# 0#���"
��?'�����.���.���"
�*���
#����
1������
"
��?'!���
��,��  

 ������� 5 ��/�&11��1*���,���"���.���
1��		
�#,������������	��������������
)�,!�1&11��1*����/������,��&11��1*��&11 Sementic Differential Scale 0#�&1����/�+��� 
5 �'#
1!

�&!�E,����#������"&����?��1
!�$�-�����$�����.&!�!���$�-�!���,���
1#,�������# 
0#�)�,!�1&�#��
���!������/� 5 �'#
1#,���
� E�.����*����.)�,!�1	'!,��!�1 	'�����!�1���$�#
���(�,�$,��&!�"'�,������'#
1�'&�������#-!.����# 0#���"
��?'�����.���.���"
�*���
#����
1������
"
��?'!���
��,��  

 ������� 6 ��/�&11��1*���,���"���.���
1���� �� ��	��������)�,!�1&11��1*��
��/������,��&11��1*��&11 Sementic Differential Scale 0#�&1����/�+��� 5 �'#
1!

�&!�E,��
��#������"&����?��1
!�$�-�����$�����.&!�!���$�-�!���,���
1#,�������# 0#�)�,!�1&�#�
�
���!������/� 5 �'#
1#,���
� E�.����*����.)�,!�1	'!,��!�1 	'�����!�1���$�#���(�,�$,��&!�
"'�,������'#
1�'&�������#-!.����# 0#���"
��?'�����.���.���"
�*���
#����
1������"
��?'!���
�
�,��  
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��-����(�!����������*����*� 
 ����������	
���

���
 )�,��	
�(#,#�����������,�����-.���-���	
�!��"��#
1#
���
 
 1. �����!���� ������ 1����� �B�C�$"
���� &"'�����	
���.���.���,�� � -.����$�# 
��1��!��������	
� &"'��,�����-.���-��������	
��$,���1�"��!������$��������	
� 

 2. �������3������,��&11��1*��	�������� �
�4��?%)�,��.���.���,�� � -.����$�# 
��1��!��-
�$�&11��1*�� 	'(#,������+
#�	�!����������$�����������	
���.���
� 

 3. ����,���"��.(#,����,��&11��1*�� E�.�&1��&11��1*���

�$�#��/� 6 ����#
���
 
������. 1 &11��1*�����.���
1�,���"#,����'+������!�% 
������. 2 &11��1*�����.���
1��		
�#,��1��"��4�  
������. 3 &11��1*�����.���
1��		
�#,���
��'���������  
������. 4 &11��1*�����.���
1��		
�#,��&��	���	  
������. 5 &11��1*�����.���
1��		
�#,������������	����������� 
������. 6 &11��1*�����.���
1��		
�#,������ �� ��	��+���!������/����� 

 

!������.
�/������*����*� 
 ���$���?4� ���&11��1*����'��1(�#,�����$��������.��!��&"'$�����
�+-.��
.�#
���
 
 1. ����
#�������.��!�� (Validity) ���$��������.��!�����&11��1*�� )�,��	
����
&11��1*��(���������	���%��.����������� �3% 	���

����(��$,)�,�+�.��+�D�
������?��2� 2 
���� �-� ������!��	���%�������? �����
!�% &"' ������!��	���%�� �#� ������!!� � -.�!��	��1
�������.��!�������-
�$� ������#�",�� �������1�"�������-
�$� &"'����*��!,�����4���
��.�+,  

 

!���!0�����������1� 
 ���������1� (Source of Data) �������	
���-.�� ��		
��������������	��������������

 �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(�� )�,��	
�(#,#��������������&"'���1��1����,���"	��
&$"���,���"#
���
  

 1. &$"���,���"�>�4��� (Primary Data) (#,��	������+,&11��1*�����1�,���"	��
�������!
������ 	����� 300 �� 

 
 
 
 



152 

 

1. &$"���,���"��!��4��� (Secondary Data) (#,��	�����������,���,�	�� 
• !����$�
��-� 
• ������&"'������ 
• �����	
���.���.���,�� 
• &$"���,���"�������!��%���! 
 

!��%�3�&����!����������4����1� 
 1. 3456789:;<=>==?7=@A4BC<=9DA3EFEBA;G;HI?7=JHA4@KBG:7L>CMJHA4J;=@:HE
N7L>==?7=@A4 >CMEDA>==?7=@A4OP6QRAEBA;G;HI?7=JHA4@KBG:7L>CMJHA4J;=@:HE3STAM
S=<=OP64PJHA4?4=K;UV4ACL;W<?G<H3CN (Code) GA43BUYVN7L3J;567L457>GRCM?RHE>C:HIZLEDA8[
��'��")"&"'������'$%�,���"���

�!��(�   
 2. ���������'$%�,���" )�,��	
�	'���&11��1*���

�$�#��������'$% &"'��'��")" 
�
���"#,�����-.����� ���!��% 0#��+,0��&���������	��� SPSS for Windows Version 14.0 0#� 
���$�#��3���������?������*�!�!��"
��?'�,���"#
���
 

 2.1 ���������'$%�,���"����*�!��+�� ��?�� (Descriptive Statistics) 
 2.1.1 ���&	�&	�����*�. (Frequency) &"'���������/�����,��"' 
(Percentage) �����������'$%�,���"��&11��1*��!����.1 �,���"��'+������!�% (#,&�� � � 
���� �*��4� ���� �'#
1�������� ���(#,�7"�.�!���#-�� �'�'��"���.��������!"�#$"
���
 �%
&$����'���(�� �������#,��!����&�")"#,�����1����� 
 2.1.2  ���$�����7"�.� (Mean $�-� X) &"'����1�.���1���!�>�� (Standard 
Deviation $�-� S.D.) �����������'$%�,���"&11��1*��������.2 ��		
�#,��1��"��4�  ������.3 
��		
�#,���
��'����������� ������.4 ��		
�#,��&��	���	 ������.5 ��		
�#,������������	�����
������ ������.6 ��		
�#,������ �� ��	����� �������#,��!����   &�")"#,�����1�����  

2.2 ���������'$%�,���"����*�!��+�������� (Inferential Analysis)  
 2.2.1  ����#��1����&!�!����'$��������7"�.�����"���!
������ 2 �"�����.
��/�����'!���
� 0#��+, t-test &11 Independent (Independent t-test) � -.��+,�#��1���!�>�� 
������.1 #,�� � � �*��4� ���� �'#
1�������� �������#,��!���� &�")"#,�����1����� 
 2.2.2  ����#��1����&!�!����'$��������7"�.�����"���!
��������.��������� 
2 �"��� 0#��+, F-test &11���������'$%����&����������#��� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) � -.��+,�#��1���!�>�� ������.1 #,������ ���(#,!���#-�� 
�'�'��"���������� �������#,��!���� &�")"#,�����1����� 
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 2.2.3  ���$������
� 
�3%�'$����!
�&�� 2 !
�&����.��/�����'!���
� 0#��+,
�*�!��
���'���3�H�$�
� 
�3%������������� ���%�
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 3T567de:?44GFfAEN:7 2,3,4 >CMN:7OP6 5 EDA3?E79:HhGA;AL >[CQC9:HhBA;=;;hAh  
 

 3. �*�!���.�+,�����������'$%�,���" 
  3.1 ���$�����,��"' (Percentage) � -.��+,&�"����$������)�,!�1

&11��1*�� 
 3.2 ����'&���7"�.� (Mean) �+,�����&�"����$�������,���"#,��!���I �+,
�
D"
��?% X  
 3.3 ����1�.���1���!�>�� (Standard Deviation) �+,�����&�#������'	�����
�,���" 
 3.4 �*�!���.�+,�#��1�����+-.�*-�(#,���&11��1*�� ��������+-.�*-�(#,���
���-.���-� (Reliability of the test) 0#��+,��3�$���� Cronbachks α   
 3.5 �����1����1����7"�.��'$�����"���!
������ 2 �"��� (#,�+,�*�!� t-test &11�"���
!
�������

� 2 ��/�����'!���
� 
 3.6 �����1����1����&!�!����������7"�.��'$�����"���!
������ 2 �"�����
�(� 0#�
�+,�*�!� F-test �+,������'$%����&����������#��� ANOVA (One Way Analysis of Variance) 
$�-� Brown-Forsythe ��.�'#
1�
�����
D����*�!���. .05 
 3.7 �+,�*�!��$�
� 
�3%������������� ����
� (Pearson Product Moment 
Correlation) �+,$���������
� 
�3%���!
�&�����!
���.��/�����'!���
� ��/�����
���'���3�H
�$�
� 
�3%�'$����!
�&�����!
���.&!�"'!
�!������'#
1����
#����,���"&!�!����
� 
  
!����������4����1� 

1. !����������453�()��6����)��/��.��  (Descriptive Statistics) 
 0#��+,!����&	�&	�����*�.E�.���/�)"����,��"' (Percentage) ������3�1�� 

"
��?'��'+������!�%�����"'����##
���
  
 ������'$%�,���"��&11��1*��������. 1 E�.���/��,���"#,����'+������!�% (#,&��  

� � ���� ��+�  �*��4� ���� �'#
1�������� ���(#,�7"�.�!���#-�� &"'�'�'��"������������.
(#,��&	�&	�����*�. (Frequency) &"'���������/�����,��"' (Percentage) � -.������*��
"
��?'�
.�(�����"���!
��������.�+,�������	
� ������'$%�,���"��&11��1*��������. 2 1��"��4�  
������. 3 �
��'���������������. 4 &��	���	����������� ������. 5 ����������	����������� &"'
������. 6 ���� �� ��	��+���!������/�������$�����7"�.� (Means) &"'��� �1�.���1���!�>�� 
(S.D.)  
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 2.  �6��������� �	7��6������()�(�!���3����������� (Inferential statistic) 
 �����������'$%�'#
1�����+-.��
.� 95 % E�.�	'����,���" ��.(#, 	����3���������	 

0#��+,&11��1*�� �����������'$%����*�!�#,�����-.����� ���!��% 0#��+,0��&���������	��� 
SPSS  � -.��#��1���!�>��&!�"'�,� 0#��+,����*�!�!���I�����������'$% #
���
 

 2.1   ����#��1����&!�!����'$��������7"�.�����"���!
������ 2 �"���0#�!��	 
��1)"��'�1���"
��?'�����'+������!�%0#��+,�*�!� F test &"' t test � -.��#��1 
����!�>���,���. 1 
 2.2  ��������1����1�����
� 
�3% �'$������		
�#,��������'��������!"�#
�
1 B!���������+,1������,������� 0#��+,�*�!��$ 
�3%���������� ����
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) � -.��#��1���!�>���,���. 2 

2.3   ���$������
� 
�3%�'$����!
�&�� 2 !
�&����.��/�����'!���
�0#��+,�*�!� 
�$ 
�3%���������� ����
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) � -.��#��1
���!�>���,���. 2 3 4&"' 5 
 
���	
�!��"#!$�������� 
 

 )"	������������		
��������������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(�� ����)"(#,#
���
 
 
 ������� 1 !����������4����1�����8	��!$.�������������/��!������3
���!���/�4����	����"8�� 
 )"���������'$%�,���"��'+������!�%���)�,!�1&1��1*����.�+,��/��"���!
������    
������������

���
 	����� 300 �� 	��&��!��!
�&��(#,#
���
 
 � �  �
���������$D���/�� �$D�� 	����� 196 �� ��#��/��,��"' 65.30  &"'��/�
� �+��	����� 104 �� ��#��/��,��"' 34.70 !��"��#
1 
 ����  �
���������$D������'$���� 30 l 39 �J 	����� 138 �� ��#��/��,��"' 46.00 
���"��� �-� �����'$���� 20 l 29 �J 	����� 135 �� ��#��/��,��"' 45.00 ����������� 40 �J 
��
�(� 	����� 27 �� ��#��/��,��"' 9.00 !��"��#
1 
 �*��4� ����  �
���������$D����*��4� 0�# 	����� 223 �� ��#��/��,��"' 
74.30 ���"��� �-� ����/����#,���
� 	�����77 �� ��#��/��,��"' 25.70  
 �'#
1��������  �
���������$D����'#
1���������'#
1���DD�!�� 	����� 200 �� 
��#��/��,��"' 66.70 ���"��� �-� ����������DD�!�� 	����� 100 �� ��#��/��,��"' 33.30 
!��"��#
1 
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 ���(#,�7"�.�!���#-��  �
���������$D������(#, 45,001 1����
�(� 	����� 99 ��  
��#��/��,��"' 33.00 ���"��� �-� �����(#, 25,001 l 35,000 1�� 	����� 84 �� ��#��/��,��"' 
28.00 �����(#, 15,001 l 25,000 1�� 	����� 75 �� ��#��/��,��"' 25.00 &"'�����(#, 35,001 
l 45,000 1�� 	����� 42 �� ��#��/��,��"' 14.00 !��"��#
1 
 �'�'��"������������!"�#$"
���
 �%&$����'���(��  �
���������$D���
�'�'��"������������!.������$�-������
1 5 �J 	����� 193 �� ��#��/��,��"' 64.30 ���"��� �-� 
11 l 15 �J 	����� 53 �� ��#��/��,��"' 17.70 �'�'��"���������� 15 -  20 �J 	����� 30 �� 
��#��/��,��"' 10.00 &"' 6 l 10 �J 	����� 24 �� ��#��/��,��"' 8.00  
  

 ������� 2 !����������4����1�3��������!
�/���/��!������3���!���/�4����
	����"8�� 
 )"���������'$%�,���"#,��1��"��4� ��� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(�� 
 1��� 1��"��4� 0#�����������'#
1!���
1�,�����#,��E,����� 0#�������7"�.������
1 3.52   
E�.���-.� �	��?�1��"��4� ��/�����,�  1��� #,��+�1��/�)�,���!���
1�'#
1����"�� ������7"�.�
�����
1 3.38 &"'!���
1�,�����#,��E,�� �-� +�1�������,��.��$��I ������7"�.������
1 3.85 �����
���&)������

� ������7"�.������
1 3.53 ��������'!-��-��,�����������-.� ������7"�.������
1 3.43 
&"'+�1&�#�������#�$�� ������7"�.������
1 3.43 �� !��"��#
1  
 
 ������� 3 !����������4����1�3�����!$�!���&�������/��!������3���!���/�4         
����	����"8�� 
 )"���������'$%�,���"#,���
��'������������ �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���
(��  1��� �
��'���������0#�����������'#
1#� 0#�������7"�.������
1 3.60 E�.���-.� �	��?�
�
��'�������������/����#,��&"'����,� �����"'����##
���
 
 #,�������� 
 ���������'$%�
��'�����������#,����������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���
(��  1��� �
��'�����������#,��������0#�����������'#
1#� 0#�������7"�.������
1 3.58 E�.���-.�
 �	��?��
��'#,����������/�����,�  1�������,����
��'#,���������������'#
1#� (#,&��      
���������*������+,�����?%��.���.���,���
1������������!� ������7"�.������
1 3.73 ���"��� 
�-� ����+����D�7 �'#,�����!� �+�� �
����1
D+� ������7"�.������
1 3.43 
 #,��������
� 
�3% 
 ���������'$%�
��'�����������#,��������
� 
�3%��� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(��   1��� �
��'�����������#,��������
� 
�3%0#�����������'#
1#� 0#�������7"�.�
�����
1 3.65 E�.���-.� �	��?��
��'#,��������
� 
�3%��/�����,�  1�������,�����
��'#,��
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������
� 
�3%�������'#
1#� (#,&�� ���������*����������������
11���"�-.� ������7"�.������
1 
3.99  ���"��� �-� ���������*�����	���	1���"�-.� ������7"�.������
1 3.53 &"'���������*
�����*�����#��.���.!,������$,)�,�-.���,��	 ������7"�.������
1 3.43 !��"��#
1 
 #,��������# 
 ���������'$%�
��'�����������#,��������#��� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(��  1��� �
��'�����������#,��������#0#�����������'#
1#� 0#�������7"�.������
1 
3.70 E�.���-.� �	��?��
��'#,��������#��/�����,�  1�������,����
��'#,��������#�������'#
1#� 
(#,&�� "
��?'��������� ������7"�.������
1 3.83 ���"��� �-� ���������*�����&�,(���D$�  
������7"�.������
1 3.71 &"' "
��?'���!
#����	 ������7"�.������
1 3.57 !��"��#
1 
 #,�����1��$�� 
 ���������'$%�
��'�����������#,�����1��$����� �
����!"�#$"
���
 �%       
&$����'���(��  1��� �
��'�����������#,�����1��$��0#�����������'#
1#� 0#�������7"�.�  
�����
1 3.60 E�.���-.� �	��?���/�����,�  1�������,����
��'#,��������#�������'#
1#� (#,&�� 
�����
.��	����������� ������7"�.������
1 3.72 ���"��� �-� ���������*��������������,��.����
��'���!%�+,����������� ������7"�.������
1 3.67 &"'���1��$����"������������ ������7"�.�
�����
1 3.43 !��"��#
1 
 
 ������� 4 !����������4����1�3������%1�(%(�!���&�������/��!������3
���!���/�4����	����"8�� 
  )"���������'$%�,���"#,��&��	���	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(��  1��� &��	���	0#�����������'#
1#� 0#�������7"�.������
1 3.58 E�.���-.� �	��?���/�
����,�  1��� �����
� 
�3%�
1� -.����������������'#
1#� ������7"�.������
1 4.11 ���"��� �-�  
�����#-��&"'��
�#������.(#,�
1�������'#
1#� ������7"�.������
1 3.96 ������,����
.������������������
���'#
1#� ������7"�.������
1 3.74 �������
1��)"�����.���	��� -.����������������'#
1#�  
������7"�.������
1 3.63 �����?�����.(#,�
1��1$����������'#
1����"�� ������7"�.������
1 3.26 
"
��?'�����.����������'#
1����"�� ������7"�.������
1 3.25 0���������,��$�,����������������
���'#
1����"�� ������7"�.������
1 3.15 !��"��#
1 
 
 ������� 5 !����������4����1�3��������&���0%(�!���&�������/��!������3
���!���/�4����	����"8�� 
 )"���������'$%�,���"#,������������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(��  1��� ����������	�����������0#�����������'#
1�����,����� 0#�������7"�.������
1 
4.01 E�.���-.� �	��?�����������	�������������/����#,��&"'����,� �����"'����##
���
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 #,������������	����������� 
 ���������'$%����������	�����������#,������������	�������������� �
����
!"�#$"
���
 �%&$����'���(��  1��� ����������	�����������0#�����������'#
1�����,�����  
������7"�.������
1 3.54 E�.���-.� �	��?���/�����,�  1��� �������������	!����"��������'#
1
�����,����� ������7"�.������
1 3.71 ���"��� �-� )"������	�������������'#
1�����,�����    
������7"�.������
1 3.54 &"')"�����.���������-.�����1�
1)�,�-.��������'#
1����"�� ������7"�.������
1 
3.35 !��"��#
1 

 #,�������	����������� 
 ���������'$%����������	�����������#,�������	�������������� �
����!"�#
$"
���
 �%&$����'���(��  1��� ����������	�����������#,�������	�����������0#����������
�'#
1����"�� 0#�������7"�.������
1 2.90 E�.���-.� �	��?���/�����,� 1��� �����	��.���#	�� 
��#���������*�����%�����/������(���-.�����1�
11���"�-.��������'#
1����"�� ������7"�.�
�����
1 2.96 ���"��� �-� �����������	�����(���-.�����1�
11���"�-.���$��������������'#
1 
����"�� ������7"�.������
1 2.83 !��"��#
1  
 #,�������
� 
�3%����������� 
 ���������'$%����������	�����������#,�������
� 
�3%�������������� �
����    
!"�#$"
���
 �%&$����'���(��  1��� ����������	�����������#,�������
� 
�3%�����������
0#�����������'#
1�����,����� 0#�������7"�.������
1 4.01 E�.���-.� �	��?���/�����,�  1��� 
�����
� 
�3%�
1� -.��������������$D���"
��?'�����(��������'#
1�����,����� ������7"�.������
1 
4.02 &"'1���������������������
1� -.����������������'#
1�����,����� ������7"�.������
1 
4.02 ���"��� �-� ���������-��������������������
1� -.����������������'#
1�����,�����    
������7"�.������
1 3.97 !��"��#
1 
 
 ������� 6 !����������4����1�3�������/#�/�(%(�������/��!������3
���!���/�4����	����"8�� 
 )"���������'$%�,���"#,������ �� ��	�������� �
����!"�#$"
���
 �%&$��
��'���(��  1��� ���� �� ��	�����0#�����������'#
1�����,����� 0#�������7"�.������
1 
3.59 E�.���-.� �	��?���/�����,� 1��� ���!�1&��&"'��
�#�����������'#
1�����,�����           
������7"�.������
1 3.78 ���+����$"-���
1�������� -.����������������'#
1�����,�����                 
������7"�.������
1 3.75 �����
.�����$�,���.�������������'#
1�����,����� ������7"�.������
1 3.63 
�����.�,���� �+�� �����.(�������)�,�#�������

��������������'#
1�����,����� ������7"�.������
1 
3.59 ���!�#!���-.���� �+�� �����'#����#���������!�#!�� , ��'�1����������	������-.��������
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���'#
1�����,����� ������7"�.������
1 3.57 &"'��������4��������
1����
"�������'#
1 
����"�� ������7"�.������
1 3.23 !��"��#
1 
 
 ������� 7 !����������4����1��/*���3����������� 
 �����������1   �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.��"
��?'���#,��
��'+������!�% (#,&�� � � ���� �*��4� ���� �'#
1�������� ���(#,�7"�.�!���#-�� �'�'��"�
��.��������!"�#$"
���
 �%&$����'���(�� &!�!����
�������������	�������������� �
����
!"�#$"
���
 �%&$����'���(��&!�!����
� 0#������*	��&�������/����!�>������(#, 6 
���!�>�� #
���
�-� 
 �/" 
 ���!�>���,���. 1.1  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.��� ���.&!�!����
���
��		
��������������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��&!�!����
�           
��-.� �	��?���/����#,�� 1��� 

 #,������������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.��� �    

&!�!����
� ����		
��������������	#,������������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D���
�*�!���.�'#
1 .01 mZ6L?79JC:7LB<=?44GFfAEOP6G<nL8H: 

 #,�������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.��� �    

&!�!����
� ����		
��������������	#,�������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���.
�'#
1 .01 mZ6L?79JC:7LB<=?44GFfAEOP6G<nL8H: 

 #,�������
� 
�3%����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.��� �    

&!�!����
� ����		
��������������	#,�������
� 
�3%�����������&!�!����
� ��������
�����
D���
�*�!���.�'#
1 .01 mZ6L?79JC:7LB<=?44GFfAEOP6G<nL8H: 

 ���� 
 ������������������ 1.2   �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.������&!�!���

�
�����		
��������������	��#,�����������&!�!����
� ��-.� �	��?���/����#,�� 1��� 
 #,������������	����������� 

 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.������    
&!�!����
� ����		
��������������	#,������������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D���
�*�!���.�'#
1 .01 mZ6L?79JC:7LB<=?44GFfAEOP6G<nL8H: 
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 9:AE7DAEAIdEBA;ODALAE 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.������    
&!�!����
� ����		
��������������	#,�������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���.
�'#
1 .01 mZ6L?79JC:7LB<=?44GFfAEOP6G<nL8H: 

 #,�������
� 
�3%����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.������    
&!�!����
� ����		
��������������	#,�������
� 
�3%�����������&!�!����
� ��������
�����
D���
�*�!���.�'#
1 .01 mZ6L?79JC:7LB<=?44GFfAEOP6G<nL8H: 
  

 "#$%&$'"()" 

 ������������������ 1.3   �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.���*��4� 
������.&!�!����
�������������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��
&!�!����
� ��-.� �	��?���/����#,�� 1��� 

 #,������������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.���*��4� ������.&!�!����
�����		
����
����������	#,������������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���.�'#
1 .01             
E�.���#�",���
1���!�>����.!

�(�, 

 #,�������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.���*��4� ������.&!�!����
�����		
����
����������	#,�������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���. �'#
1 .05                    
E�.���#�",���
1���!�>����.!

�(�, 
 #,�������
� 
�3%����������� 

 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.���*��4� ������.&!�!����
�����		
����
����������	#,�������
� 
�3%�����������(��&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���.�'#
1 .05  
E�.�(����#�",���
1���!�>����.!

�(�, 

 
 ��3��!��"#!$� 
 ������������������  1.4   �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.���'#
1
����������.&!�!����
�������������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��
&!�!����
���-.� �	��?���/����#,�� 1��� 
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 #,������������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.���'#
1����������.&!�!����
�����		
����
����������	#,������������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���.�'#
1 .05              
E�.���#�",���
1���!�>����.!

�(�,  

 #,�������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.���'#
1����������.&!�!����
�����		
����
����������	#,�������	�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���. �'#
1 .01                     
E�.���#�",���
1���!�>����.!

�(�, 

 #,�������
� 
�3%����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.���'#
1����������.&!�!����
�����		
����

����������	#,�������
� 
�3%�����������&!�!����
� ��������
�����
D����*�!���.�'#
1 .05        
E�.�(����#�",���
1���!�>����.!

�(�, 

 
 ���83��9��������3*�� 
 ������������������ 1.5   �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.�����(#,�7"�.���.
&!�!����
�������������	�������������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��&!�!����
�
��-.� �	��?���/����#,�� 1��� 
 

 #,������������	����������� 
 	�����������'$%�,���" ����(#,���  �
������.�����(#,�7"�.�!���#-����.&!�!����
���

��		
��������������	#,������������	�����������&!�!����
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��������������	#,������������	��
��������� �,������ �
����!"�#$"
���
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����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.��   
���(#,�7"�.��'$���� 15,001 - 25,000 1�� ����		
��������������	#,������������	����������� 
�,������ �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.�����(#,�7"�.��'$���� 35,001 - 45,000 1�� 
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����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.�����(#,�7"�.�
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 �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.�����(#,�7"�.��'$���� 45,001 1����
�(� 0#���)"!���
����7"�.������
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����!"�#$"
���
 �%&$����'���(����.�����(#,�7"�.��'$���� 15,001 - 
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����!"�#$"
���
 �%
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 1. /��!������3���!���/�4����	����"8��������/" ���� �6��
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 ����������� 2 
 	;%%��3��������!
�/ (#,&�� +�1��/�)�,��� +�1������'!-��-��,� +�1������&)� 

+�1���&�#���� +�1����������,��.��$�� �������
� 
�3%�
1����������	�������������� �
����
!"�#$"
���
 �%&$����'���(��  1��� 

 2.1 ��		
�#,��1��"��4�  �������
� 
�3%�
1��		
�#,������������	��������������
 �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��#,������������	����������� 

 2.2 ��		
�#,��1��"��4�  �������
� 
�3%�
1��		
�#,������������	��������������
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����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��#,�������	����������� 

 2.3 ��		
�#,��1��"��4�  �������
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�3%�
1��		
�#,������������	��������������
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����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��#,�������
� 
�3%����������� 

 E�.���#�",���
1 yF;FH;;U 3?;P;<GEV ; >CMJE756Er (TuGFB;;47LJVBA;.2541 : 57-61) 
BCRAHHRAJoU?4=<GF=oJCFB{ATOP6?DAJ<}OP64P7FOxFTCGR7TuGFB;;47LJVBA; (Major personality 
influencing OB) dE?RHEEPn3;AG:7L4PJHA4;M4<9;MH<LOP6IM[;M34FEJoU?4=<GF=oJCFB{ATOP6?DAJ<}  
mZ6LT=HRA3[qEG<HePnOP64P7DAEAI?DAW;<=TuGFB;;4dE7LJVBA; [;MB7=9:Hh 

 1. ?{ATBA;JH=Jo4G<H37L (Locus of control) 
 2. Machiavellianism (Marchs) BA;IKLdI=oJJC3T567dW:89:;<=7DAEAI>CMBA;JH=Jo4

TuGFB;;4N7L=oJJC756EmZ6L3[qE4AG;BA;OP6de:H<9=oJJCdE3;567L3WGoQC BA;JH=Jo47A;4UV 
 3. BA;hBhR7L (Self-Esteem (SE)) 3[qE;M9<=JHA4e7= T7dIW;5784RT7dIGE37L 

(Self-esteem) 
 4. BA;G;HI?7=G<H37LdEC<BvUM=oJCFB{AT (Self-monitoring) 
 5. BA;3QeF}JHA43?P6hL (Risk taking) 
 6. =oJCFB{AT;K[>== A (Type A personality) 
 
 ����������� 3 
 	;%%��3�����!$�!���&���� (#,&�� #,�������� #,��������
� 
�3%#,��������# 
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���
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 E�.���#�",���
1yF;FH;;U 3?;P;<GEV; >CMJE756Er.( 7LJVBA;>CMBA;I<9BA;. : 24)    
�"������O<BvMdEBA;I<9BA; (Management skills) QK:I<9BA;IDA3[qEIMG:7L4PO<BvM>CMJHA4?A4A;@ 
3T567dW:LAE=;;Co3[�AW4Ah ��'��1#,�� 

1. O<BvM9:AE3OJEFJ (Technical skills) 3[qEJHA4?A4A;@OP6IM[;MhoBGVde:JHA4;K:>CM 
JHA4eDAEA}3STAM9:AE 
 2.  O<BvM9:AE4Eovh?<4T<ExV (Human skill) 3[qEJHA4?A4A;@dEBA;ODALAE;RH4B<=
=oJJC756Es9h4PJHA43N:AdI >CM4PJHA4?A4A;@dEBA;IKLdIQK:756EO<nL3[qE;Ah=oJJC>CM;AhBCoR4  
 3. O<BvM9:AE>EHJHA4JF9 (Conceptual skills) 3[qEJHA4?A4A;@9:AEJHA4JF9OP6IM
HF3J;AMWV>CM>hB>hM?@AEBA;UVOP6m<=m:7E  
 4. O<BvM9:AEBA;=;FWA;xo;BFI (Business management skills) 

 
 ����������� 4 
 	;%%��3������%1�(% (#,&�� #,��"
��?'�����.��� #,���������
1��)"�����.��� 

#,��������,����
.�������������� #,�����!�1&��&"'��
�#������.(#,�
1 #,�������?�����.(#,�
1
��1$��� #,�������
� 
�3%�
1� -.��������� �������
� 
�3%�
1����������	��������������
 �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��  1��� 

 4.1  �
������.��&��	���	&!�!����
�����		
��������������	#,������������	�����
������&!�!����
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 4.2  �
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��������������	#,�������	�����������
&!�!����
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 4.3  �
������.��&��	���	&!�!����
�����		
��������������	#,�������
� 
�3%�����
������&!�!����
� 

 E�.���#�",���
1 OuvwPN7L3�F;Vm3=F;VBBCRAHHRA LAE3[qE[zII<hBA;IKLdI OP6B;MGo:EdW:
QK:[�F=<GFLAETZLT7dI3TF64QCFGQC4ABNZnE >CM?F6L>H9C:743[qE[zII<h=DA;oL;<BvA 3[qEG<HOP6BR7dW:3BF9
JHA484RTZLT7dI 9<LE<nEQK:=;FWA;G:7L=DA;oL;<BvAdW:[zII<hEPn7hKRdE;M9<=OP63W4AM?484RG:7LBA;dW:3[qE 
G<HN<9NHALJHA4TZLT7dI @ZL>4:HRA[zII<hBA;=DA;oL;<BvA84R89:?RLQCs9hG;LGR7JHA4?DA3;tIdELAEBt
GA4 @:A7LJVBA;?A4A;@[�7LB<E[zII<hBA;=DA;oL;<BvA84RdW:?KLNZnE BA;B;MGo:E9:Hh[zII<hBA;IKLdIBtIM
3[qE?F6LOP6LRAh >CMEDA8[?KRJHA4?DA3;tI89:3[qE7hRAL9P 

 [zII<hIKLdIIM3[qE?F6LB;MGo:EdW:=oJJC4PJHA4B;MG57;57;:E >CMThAhA4ODALAEdW:4P   
[;M?FOxF{AT4ABNZnE 9<LE<nE34567G:7LBA;dW:3BF9>;LIKLdIdEBA;ODALAE QK:=;FWA;IZLJH;47=W4Ah
LAEOP6O:AOAhdW:=oJJC89:4Ps7BA?;<=QF9e7=dELAEOP6?KLNZnE Herzberg BCRAH8H:HRA@:AORAEG:7LBA;dW:
=oJJCODALAE9P ORAEBtJH;IMdW:LAEOP69P>BRTHB3NA9:Hh 
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 ����������� 5 
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 5.1 ���� �� ��	�������� �
����0#���������
� 
�3%�
1����������	�����
��������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��#,������������	����������� 

 5.2 ���� �� ��	�������� �
����0#�����������
� 
�3%�
1����������	�����
��������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(��#,�������	����������� 

 5.3 ���� �� ��	�������� �
����0#�����������
� 
�3%�
1����������	�����
��������� �
����!"�#$"
���
 �%&$����'���(�� #,�������
� 
�3%����������� 

 E�.���#�",���
1 OuvwPJHA4G:7LBA;JHA4?DA3;tIN7L>4JJCP>CE9V (Mc Clelandks 
Achievement Motivation Theory) >4JJCP>CE9V (Mc Cleland.1965) 89:3E:EJHA4G:7LBA;8H: 3 
[;M3{OJ57 JHA4?DA3;tI (Achievement) 7DAEAI (Power) >CMBA;4P?Ah?<4T<ExV (Affiliation) 

 JHA4G:7LBA;[;M?=QC?DA3;tI (Need for achievement (nAche)) W4Ah@ZL =oJJC
G:7LBA;ODA?F6LGRALrdW:3Gt4OP6>CM9POP6?o93T567JHA4?DA3;tI =oJJCOP6G:7LBA;JHA4?DA3;tIIM4PC<BvUM
e7=BA;>NRLN<E e7=LAEOP6O:AOAh G:7LBA;89:;<=N:74KC[�7EBC<= 3T567[;M34FEQCLAE 4PJHA4
eDAEA}dEBA;HAL>QE 4PJHA4;<=QF9e7=?KL =oJJCQK:4PJHA4G:7LBA;JHA4?DA3;tI (nAch) IABBA;
HFI<hN7L McClelland T=HRAQK:OP6[;M?=JHA4?DA3;tI?RHEG<H4PJHA4[;A;@EAOP6IMODA?F6LGRALr dW:9PNZnE
s9h>?HLWA?@AEBA;UVmZ6L?A4A;@=;;CoJHA4;<=QF9e7=?RHEG<HdEBA;>?HLWAJDAG7=N7L[z}WA 
s9h89:;<=BA;[�7EBC<=7hRAL;H93;tHIABBA;ODALAE 3T567?A4A;@=7B?F6LOP63NABDAC<L[;<=[;oL>CM?F6LOP6
3NAG<nL3[�AW4Ah8H: 3NAIMT7dIBA;ODALAEOP64P[z}WA>CMT;:74OP6IMh74;<=JHA4?DA3;tIW;57JHA4
C:43WCHdEBA;37AeEM7o[?;;J 

 JHA4G:7LBA;7DAEAI (Need for power (nPow)) W4Ah@ZL =oJJCG:7LBA;7DAEAI 3T5674P
7FOxFTC3WE57QK:756E G:7LBA;3[qEQK:EDAdEBA;G<9?FEdI =oJJCmZ6LG:7LBA;7DAEAI (nPow) ?KLIM4P
ThAhA43T567OP6IM4P7FOxFTC3WE57=oJJC756E 4PJHA4T7dIOP6IM7hKRdE?@AEBA;UVBA;>NRLN<EW;57
?@AEBA;UVmZ6L4oRLOP6?@AE{AT >CM4PJHA4G:7LBA;JHA4{AJ{K4FdI ;H4O<nLBA;4P7FOxFTC3WE57=oJJC
756E9:HhBA;ODALAEOP64P[;M?FOxFQC 

 JHA4G:7LBA;4FG;?<4T<ExV (Need for affiliation (nAff)) W4Ah@ZL =oJJCG:7LBA;  
BA;h74;<= G:7LBA;3[qE?RHEWEZ6LN7LBCoR4 G:7LBA;4PJHA4?<4T<ExV>CMQKBT<EB<=?4AeFBdEBCoR44P
JHA43[qE4FG;84G;P >CM4P?<4T<Ex{ATOP69PGR7=oJJC756E IABBA;HFI<hT=HRATE<BLAE4PJHA4?EdI
9:AEEPnE:7h JHA4G:7LBA;JHA4QKBT<EEPn?79JC:7LB<=>EHJF9N7L Dale Carnegieks OP6HRA=oJJC4P
JHA4[;A;@EAOP6IMdW:=oJJC756Ee7=GE37L >CM3[qEOP6h74;<=IAB=oJJC756E =oJJCOP6G:7LBA;JHA4
QKBT<E?KLIM4P?F6LIKLdI9:AEJHA43[qE4FG; >CMe7=?@AEBA;UVBA;;RH44574ABBHRA?@AEBA;UVBA;
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>NRLN<E dW:EnDAWE<BJHA4?DAJ<}GR784G;PIFG >CMJHA4?<4T<ExV;MWHRALB<E >CMWH<LIM89:;<=BA;4P
EnDAdIG7=>OEIABJE756Er 
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 1. 1��"��4� ��� �
���������$D�!���
11��"��4� !���&11 A ��/�"
��?'���
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1�������� -.��$,1��"�)"�����
�0#��+,��"�"#"� (���"����$,
����"����� +�1��.	'���&)� &�#�������#�$�� &"'+�1��������� �������	
�� #
��

�	�����	
#�$,��
����1�����.���
1������&)���������� &"'����1����-.����.���.���,���
1�����#,��!���I E�.���
�����
� 
�3%�
1#,������������	�����������&"'#,�������	����������� ���$�
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2. �
��'��������� 
O<BvM9:AE3OJEFJ TE<BLAE?RHEdW}R4PJHA4eDAEA}3STAM9:AE >CM4PJHA4

eDAEA}dEBA;de:7o[B;UVOP63BP6hHN:7LdEBA;ODALAEN7LGE 4PJHA4?<4T<ExVB<=JHA4?DA3;tI 7DAEAI  
>CMJHA4?<4T<ExVdEBA;ODALAEN7LTE<BLAEGCA9WC<BO;<ThV>WRL[;M3Oy8Oh 7LJVB;JH;[;<=[;oL
7o[B;UV?DAE<BLAEdW:4P[;M?FOxF{AT >CM4PBA;?E<=?EoEdW:EDA3OJsEsChPdW4Rr 4A[;MhoBGVde:B<=
LAEOP6ODA 3T567dW:TE<BLAEde:JHA4?A4A;@OP64P7hKRODALAEdW:4P[;M?FOxF{AT>CM[;M?FOxFQC4ABhF6LNZnE 
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 3.  &��	���	����������� 
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�#,��&��	���	�����������  �
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 1.  ODABA;yZBvAIo97R7E Io9>NtLN7L7LJVB; s9h3[;Ph=3OPh=B<==;Fv<OOP6[;M?=
JHA4?DA3;tI 3T5673[qEs7BA?dEBA;EDAN:74KC8[de:[;<=[;oL[;M?FOxF{ATBA;ODALAEN7LTE<BLAEdW:9P
hF6LNZnE  
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