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การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษา

ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร กลุม-
ตัวอยาง เปนนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
กลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 จํานวน 604คน ที่เลือกมาโดยวิธีสุมแบบกลุม (Cluster Random 
Sampling)  

เครื่องมือที่ใชเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 146 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) อยูระหวาง 0.60 -1.00 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 2.041 ถึง 8.867 และมีคาความเชื่อม่ัน 
(Cronbach’s Alpha) รวมทั้งฉบับเทากับ 0.9648   

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
ใชวิธีเทคนิคแกนสําคัญ (Principal Component Analysis) ในการสกัดองคประกอบ และหมุนแกน
แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) ผลการวิจัยพบวา 
คุณลักษณะนักแกปญหา มี 5 คุณลักษณะ แตละคุณลักษณะมีตัวชี้วัดดังน้ี 

1. ความรอบรู มี 5 ตัวชี้วัด ไดแก สนใจสิ่งรอบตัว, การแสวงหาความรู, ความเขาใจ
ปญหา, รูจักวิธีการแกปญหา, ใชสติปญญาแกปญหา 

2. การรับฟงความเห็นผูอ่ืน มี 5 ตัวชี้วัด ไดแก ยอมรับในศักยภาพของบุคคลอื่น,   
ใหโอกาสคนในการชี้แจงเหตุผล, ไมยึดถือตนเองเปนใหญ, ยึดเปาประสงคของสวนรวมหรือองคกร,   
สามารถดึงบุคคลอื่นมารวมแกปญหา 

3. การตัดสินใจ มี 5 ตัวชี้วัด ไดแก ความกลาเผชิญปญหา, ใชฐานขอมูลในการ
ตัดสินใจ, คุณธรรมในการตัดสินใจ, ตัดสินใจรวดเร็วทันเหตุการณ, หากเปนผูนําตองกลาตัดสินใจคน
เดียว  

4. วิสัยทัศน มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก มีแนวคิดกวางไกล  ลึก  คมชัด, เชื่อมโยง
สภาพการณในอดีต ปจจุบัน สูอนาคตได, กําหนดทางเลือกในการแกปญหาไดหลายทาง 

5. วิจารณญาณ มี 5 ตัวชี้วัด ไดแก การแสวงหาความจริง, ความสามารถในการ
วิเคราะห, การจัดระบบ, ความเชื่อม่ันในตนเอง, วุฒิภาวะ 

แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะ-  
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบมีจํานวนรวม 
131 ขอ ประกอบดวย ความรอบรู จํานวน 34 ขอ การรับฟงความเห็นผูอ่ืนจํานวน 27 ขอ การ
ตัดสินใจ จํานวน 23 ขอ วิสัยทัศน จํานวน 15 ขอ และวิจารณญาณ จํานวน 32 ขอ  
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This research aimed to construct a Problem-Solver Inventory for the fourth year 
students in the Faculty of Education, the Rajabhat Universities, Ratanakosin cluster. The 
sample group consisted of 604 students in the first semester of 2005 academic year, were 
selected by Cluster random sampling technique.  

The instrument of this study was the rating-scale questionnaires in five levels with 
146 items. The qualities were examined by discrimination was between 2.041 to 8.867 and 
the reliability of the whole questionnaire was at 0.9648 

The construct validity was analyzed by Factor Analysis, Principal component analysis 
(PC) and the Orthogonal rotation with Varimax method was applied. The results of this study 
were found that the Problem-solver characteristics were extracted in 5 factors as follow: 

 Factor1. Knowledge. Knowledge factor consisted of 5 indicators : Solicitude 
for circumstance, Searching for knowledge, Comprehended in problem-solving, Procedural in 
problem-solving, and, Intelligently in problem-solving. 

Factor2. Acceptance, Acceptance factor consisted of 5 indicators : 
Acceptance in other’s capability, Offer other’s opportunity to explain, Self-centered or egoistic, 
Hold the majority organization’s target, and, Cooperated in solving problems. 

Factor3. Decision-making, Decision-making factor consisted of 5 indicators : 
Brave to face the problem, Decision with database, Integrity in decision, Decision at the right 
time, and, Made a single-handed decision if being a leader. 
  Factor4. Vision, Vision factor consisted of 3 indicators : Imaged with farsighted 
provident, Combined the condition from the past and present to the future, and, Appoint the 
alternatives in solving problems.  

Factor5. Critical-thinking, Critical-thinking factor consisted of 5 indicators : 
Truth-seeking, Analyticity, Systematic, Self-confidence, and, Maturity. 

Problem-solver characteristics Inventory for the fourth year students in the Faculty of 
Education, the Rajabhat Universities, Ratanakosin cluster consisted of 131 items : Knowledge 
34 items, Acceptance 27 items, Decision-making 23 items, Vision 15 items and Critical-
thinking 32 items.  
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ปริญญานิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจทานและ
แกไขขอบกพรองตางๆ อยางดียิ่งมาโดยตลอดจาก รองศาสตราจารย ดร.ส.วาสนา ประวาลพฤกษ 
ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย นิภา  ศรีไพโรจน กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ ประธานกรรมการสอบปริญญานิพนธ และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน กรรมการสอบปริญญานิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 ทาน ตลอดจนทานผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานที่ได
กรุณาใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่มีคุณคายิ่งตองานวิจัย และตรวจสอบเครื่องมือใหแกผูวิจัยอยาง
ละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร.สงบ ลักษณะ และ ดร.นลินี ณ นคร และขอขอบพระคุณคณาจารย 
เจาหนาที่ ตลอดจนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่ เปนกลุมตัวอยางทั้ง 4 สถาบัน ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเปนอยางดียิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษาทุกทาน ที่ประสิทธ
ประสาทวิชาความรู ทักษะ ตลอดจนประสบการณในการเรียนรูที่มีคายิ่งแกผูวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยชวลิต รวยอาจิณ และรองศาสตราจารย นิภา  ศรีไพโรจน ใน
ฐานะอาจารยที่ปรึกษา  ที่กรุณาใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนและเอาใจใสดูแลผูวิจัยเปนอยางดี  
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู  

สุดทายนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่ไม
สามารถเอยนามไดหมด ณ ที่น้ี  ที่มีสวนรวมใหการสนับสนุนผูวิจัยจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 คุณภาพของการจัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 ที่มุงหวังใหเด็กไทยเปนคนดี เกง มีสุข คิดเปนและแกปญหาไดน้ัน เปน
แนวทางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 อันเปนหลักสูตรแกนกลางของ
ประเทศในปจจุบัน มีวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเพ่ือใหเปนคนดี มีสติปญญา 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขีดความสามารถในการแขงขัน และเพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพในดานตางๆของ
ผูเรียนใหสูงขึ้น นอกจากนี้แผนยุทธศาสตรทุกระดับของประเทศ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549) แผนพัฒนาการศึกษา ศิลป และวัฒนธรรมแหงชาติ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ตางก็มุงเนนใหความสําคัญของคนโดยถือวา คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เห็น
ไดจาก แผนยุทธศาสตรการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2545–2549 จัดทําโดย
ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู 
กระทรวงศึกษาธิการนั้นมีเปาหมายหลักที่สําคัญคือ การปรับปรุงหลักสูตรการผลิตครูที่มีความ
หลากหลายสอดคลองกับความตองการของประเทศ เพ่ือใหไดครูที่มีความรู มีความเขาใจลึกซึ้ง
ทั้งในดานทฤษฎีและดานการปฏิบัติ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ มีศรัทธาและความมุงม่ันในการ
ปฏิบัติวิชาชีพ มุงเนนปรับปรุงกระบวนการของสถาบันการผลิตครูใหเอ้ือตอการผลิตครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการวิจัยและสามารถพัฒนาวิชาชีพได
อยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู. 2545 : 2)  

สภาพการณดานคุณภาพการศึกษาที่ผานมาพบวา ความรูความสามารถของเด็กไทย
โดยเฉลี่ยแลวออนลง ทั้งในดานกระบวนการคิด  การวิเคราะห  การสังเคราะหอยางมีเหตุผล  
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและความสามารถในการแกปญหา รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงคใน
ดานการใฝเรียนรู  การมีคุณธรรม  จริยธรรม  การมีระเบียบวินัย  และการทํางานเปนหมูคณะ   
ผลลัพธเหลานี้เกิดขึ้นจากกระบวนการในการอบรม  ปลูกฝง  เสริมสราง และการเรียนการสอน
ที่ยังขาดประสิทธิภาพ (ขจรศักดิ์ สีเสน, 2544 : 14 อางอิงจาก แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ
ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 - 2544) นอกจากนี้การศึกษาศักยภาพเด็กไทยของกรมวิชาการในป
การศึกษา 2541 ยังพบวา นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษามีศักยภาพดานทักษะการคิดต่ํา 
และปญหาที่ควรจะตองไดรับการแกไขโดยดวนที่สุดก็คือพ้ืนฐานในการเรียนรูโลกอนาคต 
กระบวนการคิดวิเคราะหและการแกปญหา นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาวิจัยหลายเรื่องตลอดจน



    2 

การประเมินผลการศึกษาโดยกรมวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของบงชี้ใหเห็นวาเด็กไทยคิดไม
เปนจึงแกปญหาไมได  

ในปจจุบันการปฏิรูปการเรียนรูถือเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเปาหมาย
หลักอันสูงสุดของการศึกษาคือการสรางคนใหมีความคิด  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีหลักการใน
การตัดสินใจ มีความคิดสรางสรรค ทํางานไดและทํางานกับผูอ่ืนเปน รักในการเรียนรู รวมทั้งมี
ความรูและทักษะเพียงพอที่จะแสวงหาความรูไดเองโดยไมสิ้นสุดหรือการเรียนรูตลอดชีวิต  ซ่ึงก็
คือการสอนใหผูเรียนรูจักแกปญหาน่ันเอง ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพ
ใหแกนักเรียน จึงจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะตองมีศักยภาพดานตางๆเหลานั้นเสียกอน กลาวคือตัว
ครูเองก็จะตองคิดใหเปนและแกปญหา ใหได เน่ืองจากครูเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในการ
ปฏิรูปการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งครูในยุคปจจุบันนั้นตองมีศักยภาพสูง ตองมีการสอบเทียบ
ความรูความสามารถ มีใบประกอบวิชาชีพครู พรอมรับการประเมิน สามารถทําการวิจัยในชั้น
เรียนได และอาจตองสอนเด็กซึ่งอยูรวมกันระหวางเด็กที่สมบูรณทั้งกายและใจกับเด็กที่พิการ
ทางรางกายหรือสภาวะทางสมองที่เรียนรวมกัน ครูจึงจําเปนตองสามารถที่จะวิเคราะหและ
แกไขปญหาตางๆของนักเรียนที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ  

งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะนักแกปญหาของครูและนักศึกษาครูน้ันยังมี
จํานวนนอย งานวิจัยที่พบสวนใหญจะเปนการศึกษาคุณลักษณะที่ดีของผูนําและผูบริหาร ซ่ึง
จากการประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีการแกปญหา ในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2514 ถึง 
พ.ศ. 2543 ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2546 : 124) 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเด็กในโรงเรียน และเนื้อหาที่ศึกษาเปนปญหาที่เกี่ยวของกับ
เรื่องการเรียนเปนสวนใหญ  หากคุณลักษณะดังกลาวยังขาดความครอบคลุมกระจางชัด การที่
จะสอนหรือปลูกฝงนักศึกษาครูใหเกิดคุณลักษณะนักแกปญหาอยางเปนรูปธรรมยอมเปนไปได
ยาก ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาเครื่องมือในการวัดคุณลักษณะ      
นักแกปญหาที่มีคุณภาพ โดยไมมุงเฉพาะปญหาดานการเรียน แตขยายออกไปในดานการ    
ทํางาน และดานการดํารงชีวิตทามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน เพ่ือใชใน
การวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 ซ่ึงกําลังจะเปนบุคลากรครูของชาติในอนาคตอันใกล และเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางแบบวัดที่มีคุณลักษณะนักแกปญหาที่พึงประสงคตามสภาพการณของการศึกษาของ
ไทยในปจจุบัน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิใน     
วงการศึกษา เปนการศึกษานํารอง (Pilot Study) โดยนําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการ
สรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาตอไป 
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ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 
1. เพ่ือสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ  ระดับปริญญาตรี  

ชั้นปที่ 4  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  
2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี ทําใหไดแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ 
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยกลุมรัตนโกสินทร ที่มีคุณภาพตรงตาม
ความตองการของการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน และทําใหทราบวาคุณลักษณะนักแกปญหานั้น
มีองคประกอบอะไรบาง อันจะเปนประโยชนตอผูบริหารและจัดการศึกษา ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ 
สามารถนําไปใชวัดและพัฒนาคุณลักษณะนักแกปญหาใหแกนักศึกษาคณะครุศาสตร รวมถึงครู
และผูที่จะเปนครูในอนาคต นอกจากนี้ยังจะเปนแนวทางในการสรางแบบวัดคุณลักษณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตรในดานอ่ืนๆตอไป 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาในครั้งน้ีไวดังตอไปน้ี 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 

4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 จํานวน 1,702 คน 

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี  

ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 ที่ไดจากการ
สุมแบบกลุมหรือพ้ืนที่ (Cluster or Area Random Sampling) โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน
หนวยการสุม (Sampling Unit) จํานวน 4 สถาบัน มีนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 604 
คน 

 
 



    4 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ปญหา หมายถึง สภาพเหตุการณที่กอใหเกิดขอสงสัย ขอคําถาม หรืออุปสรรคซึ่ง

นําไปสูการคิดพิจารณาถึงสาเหตุของปญหา และใชสติปญญาในการแกไขดวยกระบวนการที่
เหมาะสม  

2. คุณลักษณะ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคล อันประกอบดวย อุปนิสัย ความรู 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความประพฤติและการปฏิบัติ 

3. นักแกปญหา หมายถึง ผูที่สามารถใชสติปญญา ความรู ความคิด ทักษะ และ
วิจารณญาณในการแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยกระบวนการที่เหมาะสมกับสถานการณตางๆไดอยาง
เปนผลสําเร็จ 

4. ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่ผานประสบการณในดานการบริหารการศึกษา และเคย
ดํารงตําแหนงเปนผูนําของหนวยงานที่มีบทบาทในการแกปญหาเกี่ยวกับการศึกษา หรือเปน
ขาราชการของกระทรวงศึกษาธิการระดับ 8 ขึ้นไป จํานวน 24 ทาน ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถาม
ปลายเปดแสดงความคิดเห็นถึงคุณลักษณะนักแกปญหาของบุคลากรทางการศึกษาที่เหมาะสม
กับสภาพการณของประเทศไทยในปจจุบันวาควรประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 

5. คุณลักษณะนักแกปญหา หมายถึง คุณสมบัติสําคัญของบุคคลที่แสดงออกใหทราบ
วาบุคคลนั้นเปนนักแกปญหา ซ่ึงอาจประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

  5.1 ความรอบรู หมายถึง การมีความรูอยางกวางขวางและลึกซึ้งครอบคลุมถึง    
วิทยาการสาขาตางๆ ตลอดจนสภาพการณของสังคมรอบตัว รูจักตัวเองและเขาใจผูอ่ืน มีนิสัย   
ใฝเรียนรู แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ นอกจากนี้ยังสามารถคิดพิจารณา วิเคราะห 
สังเคราะห แยกแยะ ประเมินคา เพ่ือนําความรูน้ันมาใชใหเกิดประโยชน เขาใจปญหาและแกไข
ปญหาตางๆไดอยางสอดคลองและถูกตองเหมาะสม   
  5.2 การรับฟงความเห็นผูอ่ืน หมายถึง การเคารพและยอมรับในศักยภาพ
ของบุคคลอ่ืน ไมวาจะอยูในระดับต่ํากวา เสมอกัน หรือสูงกวา ใจกวาง ไมถือเอาความคิดเห็น
ของตนเปนใหญ ใหโอกาสผูอ่ืนในการชี้แจงแสดงความคิดเห็น ยอมรับการมีสวนรวมของผูอ่ืน
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการแกปญหารวมกัน   

5.3  การตัดสินใจ หมายถึง การใชดุลยพินิจในการพิจารณาเลือกทางเลือก
ทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดจากขอมูลที่มีอยู แลวนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ  
 5.4 วิสัยทัศน หมายถึง ภาพจินตนาการที่ชัดเจนและเปนไปไดของอนาคตที่
พึงปรารถนาของบุคคลหรือกลุมบุคคล นําไปสูการวางแผนกําหนดเปาหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานทุกวิถีทางเพื่อใหภาพลักษณน้ันเปนจริง กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนา
และสรางสรรคสิ่งที่ดีกวาเดิม     
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5.5 วิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอยางมีเหตุผล โดยอาศัยทักษะ
พ้ืนฐานหลายๆดาน มาประกอบการพิจารณาคัดกรองสารสนเทศอันหลากหลายที่เกี่ยวของกับ
ปญหาอยางรอบคอบ เพ่ือนํามาอธิบาย สนับสนุนหรือโตแยงแนวคิดตลอดจนความเชื่อตางๆ
อยางสมเหตุสมผล เพ่ือสรุปวาอะไรควรเชื่ออะไรควรปฏิบัติ  

6. แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา หมายถึง แบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชในการ
วัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร    

7. คุณภาพของแบบวัด หมายถึง ประสิทธิภาพของแบบวัดในดานตางๆ โดยพิจารณา
ดังน้ี 

7.1 อํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบวัด หมายถึง คุณสมบัติของ
ขอความในแบบวัดแตละขอที่สามารถจําแนกกลุมผูตอบที่มีคุณลักษณะของนักแกปญหาสูง และ
กลุมผูตอบที่มีคุณลักษณะของนักแกปญหาต่ําออกจากกันได โดยวิธีการทดสอบคาที (t-test)  

7.2 ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบวัด หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัด     
ที่สามารถวัดไดถูกตองตรงตามคุณลักษณะที่ตองการวัด สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีใชการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงดังน้ี 

7.2.1 ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยนําแบบวัดที่ผูวิจัย
สรางขึ้นให ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานรวมกันพิจารณาวาตรงกับคุณลักษณะที่ตองการวัดหรือไม ทั้งน้ี
แบบวัดที่ถือวามีความสอดคลองจะตองมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .50 ขึ้นไป 

7.2.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  

7.3 ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัด หมายถึง ประสิทธิภาพของแบบวัด
ที่สามารถวัดคุณลักษณะของผูตอบไดคงที่แนนอน ซ่ึงพิจารณาจากการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α  - Coefficient)  
 8. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา ในสาขาวิชา
การวัดผลการศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษาและมี
ประสบการณในการวัดผลการศึกษาหรือการบริหารการศึกษา 5 ปขึ้นไป จํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปน
ผูพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 
 
            
  



  

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของ
นักศึกษาภาคปกติ  ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ผูวิจัยขอ
เสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังน้ี 
 1.   เอกสารที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะนักแกปญหา 

1.1 ปญหาและกระบวนการแกปญหา 
1.2 นักแกปญหา 
1.3 ทฤษฎีพ้ืนฐานในการวัดคุณลักษณะของนักแกปญหา 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 
2.1 การสรางและพัฒนาแบบวัดดานจิตพิสัย 
2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. เอกสารที่เก่ียวของกับคุณลักษณะนักแกปญหา 

1.1 ปญหาและกระบวนการแกปญหา 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พิมพครั้งที่ 6 : 2539) ไดให
ความหมายของคําวา “ปญหา” ไวดังตอไปน้ี 

 หมายถึง  ขอสงสัย เชน ทาํไดโดยไมมีปญหา 
  หมายถึง  คําถาม เชน ตอบปญหา 
    หมายถึง  ขอที่ตองพิจารณาแกไข เชน ปญหาเฉพาะหนา ปญหาทาง
การเมือง 

 ในภาษาอังกฤษ “ปญหา” ตรงกับคําวา “Problem” ซ่ึงตามพจนานุกรมของ 
Webster ไดใหความหมายไวดังน้ี 
 หมายถึง  คําถามที่เสนอมาเพื่อใหแกไขหรือพิจารณาไตรตรอง 
 หมายถึง  คําถาม เร่ืองราว สถานการณ หรือบุคคลที่ทําใหสับสน
งุนงงหรือยุงยาก  

เมเยอรและไฮดเกอรเคน (Mayer and Heidgerken. 1962: 200) กลาววา 
ปญหา หมายถึง เหตุการณที่กอใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงานที่มาขัดขวางมิใหงานบรรลุ
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เปาหมาย จึงจําเปนตองหาสาเหตุแหงปญหาและทําการแกไขดวยกระบวนการที่เหมาะสม เพ่ือ
ขจัดปญหานั้น 

หัสยา  เถียรวิทวัส (2537 : 26) กลาววา ปญหา คือ คําถามหรือสภาพการณที่
ซับซอนสับสนทําใหฉงนงงงวย หรือเปนอุปสรรคที่จะดําเนินการตางๆที่ตองพิจารณาแกไขและ
ตอบคําถาม ซ่ึงปญหาที่พบอยูเสมอก็คือปญหาในชีวิตประจําวันและปญหาทางสติปญญาที่ทํา
ใหเกิดการคิดพิจารณาแกไข 

ยุดา  รักไทย และ ธนิกานต  มาฆะศิรานนท. (2542 : 9) กลาววา ปญหา คือ 
ชองวางหรือความแตกตางระหวางสภาพการณปจจุบันกับสภาพการณที่เราตองการใหเกิดขึ้น 
หรืออีกนัยหน่ึงคือสภาพเหตุการณที่จะเกิดในอนาคตมีแนวโนมที่จะไมตรงกับความตองการ 
สามารถนํามาเขียนเปนภาพบรรยายความหมายของปญหาไดดังน้ี 
 

  1              2     ----------------     3 
   สภาพเหตกุารณที่ตองการ 
 
 

                       สภาพเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ภาพประกอบ 1  แสดงสภาพเหตุการณปญหา 

 
ถาเสนทึบจาก 1____ 2 ____ 4 แทนสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงๆ จะเห็นวา

เสนทึบระหวาง 1____ 2 ยังไมเกิดปญหา เพราะสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงตรงกับความ
ตองการ แตสภาพเหตุการณระหวาง 2 ____ 4 เปนสภาพเหตุการณที่เกิดความแตกตาง
ระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงๆ กับสิ่งที่ตองการ ในชวงนี้จึงเรียกวาปญหาไดเกิดขึ้นแลว  

กลาวโดยสรุปไดวา “ปญหา” หมายถึง สภาพเหตุการณที่กอใหเกิดขอสงสัย ขอ
คําถาม หรืออุปสรรค ซ่ึงนําไปสูการคิดพิจารณาถึงสาเหตุของปญหา และใชสติปญญาในการ
แกไขดวยกระบวนการที่เหมาะสม 

ในชวงชีวิตของคนเรานั้นตองพบกับปญหาและเหตุการณตางๆที่ตองขบคิด
มากมาย การแกปญหา (Problem solving) จึงเปนทั้งศาสตรและศิลปในการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติหรือยุทธวิธีในการแกปญหาใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางกันออกไป
ตามประสบการณของแตละบุคคล จากการคนควาผูวิจัยพบวามีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของการแกปญหาไวหลายทัศนะ ดังเชน 

 เมย (May.1970 : 266) กลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการซับซอน
ทางสมองเกี่ยวของกับการหยั่งเห็น การจินตนาการ การจัดกระทํา และการรวบรวมความคิด 
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บอรน  เอคสแตรน และโดมิโนสกิ (Bourne, Ekstran and Dominoski. 
1971 : 9) กลาวถึงการแกปญหาวาเปนกิจกรรมที่แสดงความรูความคิดจากประสบการณเดิม
และสวนประกอบของสถานการณที่เปนปญหาในปจจุบัน นํามาจัดเรียงลําดับขึ้นใหมเพ่ือผลของ
ความสําเร็จในจุดมุงหมายเฉพาะอยาง 

วีระพล สุวรรณนันท (2524 : 41)กลาววา การแกปญหาคือการแกสาเหตุ
แหงปญหา ซ่ึงมีทางแกไดหลายทาง ควรหาทางเลือกใหมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยคํานึงถึง
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ อยาหลงประสบการณ อยาหลงวิชาการ อยาพอใจในทางเลือก
เพียงสองสามทาง หาแนวทางแกไขที่ครบเปนระบบ โดยยึดวัตถุประสงคและประหยัด 

ชุมพล  พัฒนสุวรรณ (2531 : 17) กลาววา การแกปญหามิไดเปน
ความสามารถเดี่ยวๆ แตเปนกลุมของความสามารถหลายดานประกอบกัน เชน การนึกคิดที่
รวดเร็ว การจําแนกประเภทวัตถุ การรับรูความสัมพันธ เปนตน 

โคบาลลา และคณะ (Koballa and others. 1990 : 347) กลาววา การ
แกปญหาคือการนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในสถานการณใหม เปนกระบวนการทางสมอง
อันซับซอน ที่อาศัยความรูพ้ืนฐาน ความคิดรวบยอด และทักษะทั้งหลายที่เกี่ยวของมาใช
รวมกันในการแกปญหา  

กรมวิชาการ (2538 : 5-6) กลาววา ความสามารถในการคิดและ      
แกปญหาเปนความสามารถในการคิดวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุป หรือหาแนวทางการแกปญหา
อยางเปนระบบ โดยประเมินจากความสามารถในการบอกความสําคัญหรือประเด็นหลักของ
ปญหาและความสัมพันธของขอมูล เสนอวิธีการแกปญหาไดหลายวิธีการ และเลือกวิธีในการ
แกปญหาไดอยางสมเหตุสมผล 

อรพรรณ  พรสีมา (2543 : 44 - 45) กลาววา การคิดแกปญหาเปนทักษะ
ระดับสูงประเภทหนึ่งที่ตองอาศัยทักษะการคิดวิจารณญาณ และการคิดแบบสรางสรรคมา
ประกอบการคิด 

กลาวโดยสรุปไดวา  การแกปญหาเปนกระบวนการที่ซับซอนของสมอง
ในการคิดแกไขปญหา  โดยใชความรูพ้ืนฐานที่มีอยูมาประยุกตรวมกับทักษะการคิดหลายๆดาน
ประกอบกัน  เชน  การคิดจําแนกประเภท  การรับรูความสัมพันธ  การคิดวิเคราะห  การคิด
สรางสรรค  การคิดวิจารณญาณ  เปนตน  เพ่ือหาขอสรุปหรือแนวทางการแกไขปญหาอยางเปน
ระบบ  และตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

 
 กระบวนการแกปญหา 

วีระพล  สุวรรณนันท (2523 : 7) เสนอวา กระบวนการแกปญหามี 4 
ขั้นตอน กลาวโดยสรุปไดดังน้ี คือ 
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   1.  การระบุปญหา (ทุกข) การระบุปญหาเปนขั้นตอนแรกและเปน 
ขั้นตอนที่สําคัญที่สุด โดยกอนที่จะแกปญหานั้นจะตองทราบกอนวาปญหาคืออะไรและกําหนด
หัวขอแหงปญหาให ชัดเจน มีขั้นตอนดังน้ี 
 1.1 กระทบกับปญหา โดยสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่เปนปญหาจริงๆ 
โดยการแยกแยะ วิเคราะห หรือใชวิจารณญาณ  
 1.2 ควานหาปญหา เลือกเฉพาะตัวปญหาจริงๆ จะไดนําไป 
แกไขไดถูกจุด 
 1.3 พบปญหา เม่ือมีปญหามากกวา 1 ปญหา จะตองนําปญหา
น้ันมาศึกษาพิจารณาถึงความสําคัญและความเรงดวนของปญหา ความเปนไปไดของทางแกไข
ภายใตความจํากัดของทรัพยากร โดยแยกแยะประเภทและสภาพของปญหาอยางชัดเจน   
   1.4 หาปมปญหา ในการพิจารณาแกไขปญหาแตละครั้งควรมี 
ปมของปญหาเพียงปมเดียว โดยถือวาการใชมือสองมือแกเสนเชือก (ปญหา) เพียงปมเดียวจะ
กระทําไดงายกวาการใชมือสองมือแกไขปมหลายปม การแกไขทีละปญหาทายที่สุดปญหา
เหลานั้นก็จะหมดไป 
 1.5 ขัดเกลาปมปญหา ในกรณีที่ปมน้ันกวางเกินไป มีลักษณะ
เปนนามธรรมหรือไมชัดเจน ควรเลือกศัพทที่มีความหมายชัดเจน เขาใจงาย ทุกคนเขาใจ
เหมือนกัน เชน      
 “ครูที่เปนนักวัดผลขาดแคลน” คําวา “ขาดแคลน” อาจแกไขเปน “มีไมเพียงพอกบั
จํานวนโรงเรียน” 
    “คาใชจายในการนํานักเรียนไปทัศนะศึกษาแพงขึ้น” คําวา “แพง” อาจระบุใหชัด
วา “สูงขึ้นกวาเดิมรอยละ 50” 

 1.6 ตั้งชื่อปญหา เม่ือทําการขัดเกลาปมปญหาแลวจึงตั้งชื่อ
ปญหาใหมใหชัดเจน เชน   

 “ครูที่เปนนักวัดผลมีไมเพียงพอกับจํานวนโรงเรียน” 
 “คาพาหนะในการนํานักเรียนไปทัศนศึกษาสูงขึ้นรอยละ 50 จากปกอน” 

 2. หาสาเหตุแหงปญหา (สมุหทัย) โดยใชหลักดังน้ี 
2.1 ใชหลักของเหตุ – ผล หรือหลักของตรรกวิทยา 
2.2 พิจารณาถึงสาเหตุของปมปญหา 
2.3 ใชประสบการณ ความรู ความชํานาญ 
2.4 ใชความคิดสรางสรรค 

   3. กําหนดเปาหมายในการแกปญหา (นิโรธ) มีหลักการดังน้ี 
3.1 หาสาเหตุที่กอปญหามากที่สุดซึ่งจะเปนสาเหตุที่แทจริง 
3.2 จัดทําสาเหตุใหอยูในสวนของผูแกปญหาใหมากที่สุด 
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3.3 หาเปาหมายที่ตองการในการแกปญหา เพ่ือจะไดทราบถึง
ทิศทางในการแกปญหาที่ชัดเจน 

  
 4. กําหนดแนวทางแกไขปญหา (มรรค) มีหลักการดังน้ี 

 4.1 หาชุดของทางเลือกที่ใชในการแกปญหา เพ่ือเปดชองทางให
ผูแกปญหามีโอกาสไดวิเคราะหรายละเอียดดานตางๆ เชน ดานการเงิน ดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม   ดานเทคนิค ดานบริหาร เปนตน 
    4.2 ทางเลือกที่ดีตองสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาไดจริงๆ  
 จะเห็นวาแนวความคิดนี้จะเนนใหคนหาขอเท็จจริงในตัวปญหาออกมาใหได  
ซ่ึงเม่ือเราไดรูตัวปญหาที่แทจริงก็เทากับวาเราแกปญหาไดครึ่งหน่ึงแลว  

กระบวนการแกปญหามีวิวัฒนาการมาจนถึงปจจุบัน นักการศึกษาพยายาม
ศึกษาคนควาเพื่อหาแนวคิดและแนวทางในการแกปญหาใหมๆที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เพราะ
ปญหามีมากมายและมีความซับซอนคลุมเครือแฝงไวดวยปญหาอื่นๆซึ่งทําใหยากแกการแกไข 
หากเราไมมีแนวทางที่ชัดเจน  เราก็ไมสามารถไปถึงสิ่งที่คาดหวังหรือเปาหมายนั้นๆได 

ยุดา รักไทย และ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2542 : 9 - 11) เสนอ
กระบวนการแกปญหาไว 7 ขั้นตอนดังน้ี (ดูภาพประกอบ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   กระบวนการแกปญหา 
 

1. เขาใจสถานการณ

2. กําหนดปญหาใหถูกตอง

3. วิเคราะหหาสาเหตุที่สําคญั

5. เลือกวธิีแกที่ดีที่สุด

6.วางแผนการปฏิบตั ิ

7. ติดตามและประเมินผล

4. หาวิธีแกที่เปนไปได 
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 ขั้นที่ 1 เขาใจสถานการณ โดยอาศัยขอมูลตางๆเกี่ยวกับเหตุการณที่ 
เกิดขึ้น มีการรวบรวม จัดระเบียบ หาความสัมพันธ และประมวลขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตอง ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินงานขั้นตอไป 
 ขั้นที่ 2 กําหนดปญหาใหถูกตองชัดเจน โดยเขียนบรรยายสภาพปญหา
ดวยถอยคําที่สั้นๆแตไดใจความ จากนั้นก็ระบุเปาหมายสภาพการณที่เราอยากใหเกิดขึ้น
ภายหลังจากขจัดปญหานั้นไปแลว 
 ขั้นที่ 3 วิเคราะหสาเหตุที่สําคัญ โดยใชวิธีการตางๆประกอบดวย
ขั้นตอนสําคัญ 3 ขั้น คือ ตรวจหาสาเหตุ เลือกสาเหตุที่สําคัญๆ และระบุสาเหตุที่แทจริง 
 ขั้นที่ 4 หาวิธีแกที่เปนไปได ในขั้นน้ีเราตองใชความคิดสรางสรรค เพ่ือ
หาวิธีแกปญหาใหไดมากวิธีที่สุด จากนั้นจึงลดจํานวนวิธีแกลงใหเหลือแตวิธีที่มีประสิทธิผล
จํานวนหนึ่ง เทคนิคตางๆที่ใชในการคิดหาวิธีการแกปญหาไดเปนอยางดี เชน การทําแผนภูมิ
ความคิด (Mind mapping) การระดมสมอง (Brainstorming) และเทคนิคโมดิฟายด เดลไฟ (The 
Modified Delphi)  

 ขั้นที่ 5 เลือกวิธีแกที่ดีที่สุด โดยเปรียบเทียบตัวเลือกทั้งหมดที่ไดจาก
ขั้นกอนหนาตามเกณฑตางๆ ประเมินตัวเลือกแตละตัว แลวตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 

 ขั้นที่ 6 วางแผนการปฏิบัติ กําหนดไวกอนวาตองทําอะไรบาง ใครจะ
เปนผูรับผิดชอบงานไหน เวลาในการทํางานแตละอยาง และคาใชจายที่จะเกิดขึ้น 

 ขั้นที่ 7 ติดตามและประเมินผล หม่ันคอยตรวจดูความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือจะไดทราบวามีอุปสรรคอะไรในการทํางานหรือไม งานสําเร็จตรงตาม
เปาหมายหรือเปลา ปญหานั้นหมดไปโดยสิ้นเชิงหรือยังยอนกลับมาอีก 

เอ็ดเวิรด เดอ โบโน (ศิริกาญจน โกสุมภ และ ดารณี คําวัจนัง. 2544 : 67-
68 ; อางอิงจาก Edward De Bono.) ไดเสนอยุทธศาสตรกระบวนการแกปญหา 5 ขั้นตอน คือ 

1. การยอมรับ ผูแกปญหาตองยอมรับในสถานการณ แลวจึงกําหนด
ขั้นตอนการแกปญหา 

2. การวิเคราะห เปนการแยกสถานการณเปนสวนๆ โดยแบงแยกเปน
ปญหาเดิมและปญหาที่เกิดขึ้นจากการมองสถานการณ 

3. การเปรียบเทียบ เปนการเปรียบเทียบสถานการณใหมกับ   
สถานการณเกาที่มีความคุนเคย เพ่ือคนหาวาความรูในเรื่องหน่ึงๆสามารถถายทอดไปสูอีกเรื่อง
หน่ึงได เปนกระบวนการที่ตองการความพยายามและการฝกฝนเปนอยางมาก เพ่ือดึงเอาความ
เหมือนกัน ความตางกันระหวางสถานการณที่กําหนดและสถานการณที่มีอยู 

4. การคัดเลือกและตัดสินใจ เปนการคัดเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของสถานการณที่พบเพ่ือหาสิ่งที่เหมาะสม โดยที่สามารถผสมผสานใชทักษะในการ        
แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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5. ทางเลือกที่ชัดเจน เปนกระบวนการสรางแนวคิดใหมเพ่ือหา
รูปแบบของงานในทิศทางที่ตางออกไป เดอ โบโน เชื่อวา นักแกปญหาจําเปนตองหลีกเลี่ยงการ
ยึดติดกับวิธีการแกปญหาที่ตายตัวอันจะนําไปสูการแกไขปญหา กลาวคือ คนมักจะมองทาง
แกปญหาวิธีเดียวที่ชัดเจน และคิดวาทางเลือกอ่ืนๆเปนทางเลือกที่ทําใหเสียเวลาหรือสรางความ
สับสน การทําใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะคิดหาทางเลือกอ่ืนๆเพ่ือใชแกปญหาจึงเปนเรื่องยาก 

1.2 นักแกปญหา 
นักแกปญหายอมตองเปนผูที่ มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปน

ผลสําเร็จ การที่จะทราบวาผู ใดเปนนักแกปญหาจึงจําเปนตองพิจารณาวาบุคคลนั้นมี
คุณลักษณะของนักแกปญหามากนอยเพียงใด ซ่ึงกอนอ่ืนจะตองทําความเขาใจกอนวา         
นักแกปญหานั้นหมายความวาอยางไร  ผูวิจัยจึงขอเสนอคําจํากัดความของนักแกปญหาที่มีผูให
ความเห็นไวหลายทัศนะ  ดังน้ี 

ฉี และคณะ (Sutherland, 2002 : 156 ; citing Chi, Feltovich, & 
Glaser,1981.) ใหความเห็นวา นักแกปญหาที่มีความเชี่ยวชาญนั้นจะใชเวลาสวนใหญในการ
พินิจพิจารณาขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับปญหา และขณะเดียวกันก็รวบรวมสวนที่มี
ประเด็นสัมพันธกันเขาไวดวยกัน เม่ือจัดจําแนกปญหาออกเปนหมวดหมูแลว พวกเขาก็ทําการ
แยกยอยปญหาออกไปเพื่อกําหนดเฉพาะสวนสําคัญที่กอใหเกิดปญหา   

คาเมโค และ กูด (Sutherland. 2002 : 156 ; citing Camacho & Good, 
1989.) กลาววา นักแกปญหาที่มีความเชี่ยวชาญจะสามารถนําเสนอปญหาโดยเชื่อมโยง
กระบวนการแกปญหากับความคิดรวบยอดของเขาและขอมูลสารสนเทศของปญหา โดยที่
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศของปญหาน้ัน เปนสิ่งที่แสดงถึงวิจารณญาณ 
ของนักแกปญหาไดเปนอยางดี 

มารแชล (Broers, 2002 : 325 ; citing Marshall, 1995.) กลาววา      
นักแกปญหาที่มีความเชี่ยวชาญ (expert problem solver) จะมีแบบแผนในการแกปญหาโดยใช
สติปญญาความรูที่มีอยูอยางเหมาะสม จัดเรียงขอมูลอยางมีระบบเพื่อเชื่อมโยงขอมูลใหมกับ
ขอมูลเดิมที่มีอยูผสานกันเปนแนวคิดใหมที่ครอบคลุมปญหาและเปนรูปธรรม จากนั้นเขาจะ
คอยๆแกปญหาโดยเชื่อมโยงขอวินิจฉัยจํานวนมากผสานกับความรูที่มีอยูเดิม แตขณะเดียวกัน
ตองสามารถดัดแปลงแกไขหรือตัดขอมูลในสวนที่ไมถูกตองทิ้งไป  
  สรุปไดวา นักแกปญหา หมายถึง ผูที่สามารถใชสติปญญา ความรู และ
วิจารณญาณที่มีอยู ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยกระบวนการที่เหมาะสมกับสถานการณตางๆ
ไดอยางเปนผลสําเร็จ  คุณลักษณะที่สําคัญของนักแกปญหาจึงควรเปนผูที่มีความฉลาดรอบรูใน
เร่ืองตางๆ รับรูรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย มีความสามารถในการรวบรวม จัดระบบ 
วิเคราะหขอคิดเห็น เชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  มีเปาหมายหรือวิสัยทัศนในการ
แกปญหาที่ชัดเจน มีวิจารณญาณในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 
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 1.3 คุณลักษณะของนักแกปญหา 
  1.3.1 ความรอบรู  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พิมพครั้งที่ 6 : 2539) น้ัน 
คําวา “รอบรู”  หมายถึง รูหลายอยาง รูกวางขวาง และ ในพจนานุกรมไทย ของมานิต  มานิต
เจริญ (พิมพครั้งที่ 16 : 2539) อธิบายวา  “รอบรู” หมายถึง มีความรูในสิ่งทั่วไปดี จะเห็นไดวา
เปนคําอธิบายที่คอนขางกวาง จึงตองคนหาความหมายของคําวา “ความรู” เพ่ือความเขาใจที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ (2541 : 33) กลาววา ความรู ตรงกับภาษามคธวา 
“ปญญา” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Knowledge” และตรงกับภาษาฝรั่งเศสวา “Connaissance”  
 ทิศนา แขมมณี (2544 : 86) อธิบายวา “ปญญา” ในทางพระพุทธศาสนา 
หมายถึง ความรอบรู รูทั่ว เขาใจ รูซ้ึง รูจักคิดพิจารณาหาเหตุผลและภาวะของสิ่งทั้งหลาย ตาม
ความเปนจริง ประกอบดวย  

1. สุตมยปญญา หมายถึง ปญญาอันเกิดแตการสดับเลาเรียน 
2. จินตามยปญญา หมายถึง ปญญาอันเกิดแตการคิดพิจารณา 
3. ภาวนามยปญญา หมายถึง ปญญาที่เกิดแตการฝกอบรมลงมือปฏิบัติ 

พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ (2541 : 33 - 38) อธิบายวา ความรูมีอยู 2 ชนิด    
ไดแก ความรูที่เปนประโยชนแกชีวิต ที่จะตองเรียนอยางลึกซึ้ง และความรูรอบตัว เปนความรู
อ่ืนๆ นอกจากที่เกี่ยวกับอาชีพ ทั้งสองอยางนี้ตองควบคูกัน ถามีความรูอยางใดอยางหนึ่งเพียง
อยางเดียวแลวจะเอาดีจริงไมได หนทางที่จะไดรับความรูก็คือการศึกษา ซ่ึงสามารถกระทําได 5 
ทาง คือ การอาน การเขียน การสนทนา การสังเกต และการคิด 

1. การอาน เปนการเอาความรูความคิดของผูอ่ืนมาใสสมองเรา มี     
หลักการดังน้ี 

1.1 เลือกหนังสือที่ใหความรู หลีกเลี่ยงหนังสือที่อานแลวทําให
เสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน 

1.2 อานหนังสือใหไดใจความ มีความเขาใจ จับใจความสําคัญได 
1.3 เขาใจจุดประสงค วิธีเขียน วิธีคิดของผูแตง อานจบแลวระลึก

ไดวาเราไดอานขอความใดมาบาง และเราไดรับประโยชนอะไรจากการอานหนังสือเลมน้ันๆ 
2. การเขียน การเขียนไมใชเพ่ือจดไวกันลืม แตเปนการหาหนทางใหเกดิ

ความคิดใหมๆ ปญหาบางขอเราคิดไมออกแตพอลงมือเขียนทําใหแนวความคิดเกิดขึ้นจน
สามารถแกปญหานั้นๆได การเขียนหนังสือจะเปนเหตุใหมันสมองแตกกิ่งกานโดยเร็ว 

3. การสนทนา การสนทนาเปนทางประเสริฐอันหนึ่งที่จะชวยใหเราได
ความรูความคิดมากขึ้น ไมวาเราจะสนทนากับคนชั้นใด แมกับคนโงที่สุดก็ยังไดประโยชน หาก
เรารูจักหาประโยชนจากการสนทนานั้น หลักการสนทนาใหไดประโยชน มีดังน้ี 
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3.1 ควรชักนําใหการสนทนาหันเขาหาเรื่องที่คนๆน้ันถนัดที่สุด  
เชนในกิจการที่เปนอาชีพของเขา  จะเปนทางใหเราไดรับความรูใหมขึ้นเสมอ 

3.2 ควรพูดแตนอยและฟงใหมาก คนที่พูดเสียคนเดียวไมปลอย
ใหคนอ่ืนพูดบางนั้น  เปนที่นาเบื่อหนายของคนทั้งหลาย 

3.3 คนที่มีความคิดตื้นหรือมีลักษณะออนแอ มักชอบพูดถึงตัวเอง  
ถึงเรื่องราวในครอบครัวของตัว ถึงกิจการงานงานของตัว และเม่ือกลาวถึงเรื่องใดๆมักยก
เรื่องราวของตัวเองขึ้นเปนอุทาหรณเสมอ คนชนิดนี้ยอมเปนที่นาเบื่อหนายของคูสนทนา แตถา
เราไดสนทนากับคนชนิดนี้ จงอยาเบื่อหนาย ตั้งใจฟงเขาพูดและคอยเก็บแตประโยชนที่ควรได 
 4. การสังเกต  ความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกเรานั้น คือ ความรูที่เราไดมา
จากการสังเกต และเปนความรูอยางสดอยางใหมไมใชเก็บเอาสิ่งที่เขารูกันจนจืดแลวเอามาใส
สมองของเรา เราไดรูจริง เห็นจริง มีพิสูจนอยางชัดเจน ดีกวาที่จะไดฟงคําบอกเลาจากปากของ
คนอ่ืนหรือที่ไดเห็นจากหนังสือหลายเทา การที่เราหูไวตาไว ไดยินหรือไดเห็นสิ่งทั้งหลายโดย
ลึกซึ้งละเอียดลออนั้น เปนอุปกรณสําคัญที่จะทําใหมันสมองเราดีขึ้น ทําใหเราเขาใจสิ่งตางๆได
ชัดเจน และวินิจฉัยกิจการทั้งหลายโดยไมมีการผิดพลาด คนชางสังเกตยอมรูเห็นอยางถูกตอง
และสามารถทํานายสิ่งที่ไมเห็นดวยตาได ถึงแมจะไมตรงกับความจริงก็ใกลความจริงมากที่สุด 
ของบางอยางเราเห็นจนชินตาแตใครมาถามบางทีตองนึกเสียนาน เชน เขาโคอยูเหนือหู หรือหู
อยูเหนือเขา หรือปญหาที่งายกวานั้น เชน กระดุมเสื้อชั้นนอกของเราอยูทางขวาหรือทางซาย 
บางทีเราอาจตอบไมไดในทันทีเพราะไมไดสังเกต ความชางสังเกตจะกลายเปนอาหารที่ชุมชื่น
ของมันสมอง และมันสมองของเราจะตื่นอยูเสมอ ไมหลับอยูตลอดกาลอยางที่เรียกวามันสมอง
ทึบ คนที่มันสมองทึบก็คือคนที่ไมสังเกตนั่นเอง 

5. การคิด (Thinking) การคิดสามารถแบงออกเปนหลายลักษณะ ดังน้ี 
 5.1  ความคิดปลอดโปรง (Clear  Thinking)  คือความคิดที่แจมใส   
ชัดเจน คนที่มีความคิดปลอดโปรง เม่ือพูดหรือเขียนสิ่งใดยอมมีคนเขาใจไดชัด เราจะสังเกต
ตัวเองไดวา เม่ือใดความคิดของเราปลอดโปรงแจมใส เม่ือน้ันเราก็สามารถนําเอาความคิดนั้น
ออกมาแปลงเปนคําพูดหรือการกระทําไดอยางชัดเจน เราสนทนาไดคลองแคลว แมในเรื่องที่
ยากๆ เราก็สามารถพูดใหคนทั้งหลายฟงเขาใจไดงาย คนบางคนหลงไปวาถาพูดอะไรที่มนุษย
ไมเขาใจไดแลวก็เปนลักษณะของนักปราชญ แทจริงแลวคนที่โลกนิยมวาเปนนักปราชญน้ันคือ
คนที่สามารถนําเอาของยากที่สุดมากลับกลายใหเปนงายที่สุดได   

5.2 การคิดหาเหตุผลใหถูกทาง (Right Reasoning) ความรูเปรียบ
ประดุจเครื่องมือ แตถาไมรูจักใชใหถูกทางแลวก็ทําประโยชนอะไรไมได ถาอยากทราบวาเรามี
ความคิดถูกทางหรือไม วิธีพิจารณาคือ ใหรําลึกและพิจารณาถึงสิ่งที่ทําและถอยคําที่พูดไปแลว  
หากเรามองเห็นวาสิ่งที่ทําหรือพูดในครั้งนั้นมีผิดอยูมากๆ และหากจะทําหรือพูดเชนนั้นอีกใน
เวลานี้ คงจะถูกตองเรียบรอยดีกวาเดิม หากเรามองเห็นดังนี้แสดงวาความคิดของเราถูกทาง 
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เขาทุกที มีหลักอยูอยางหนึ่งวา “คนคิดถูกนั้น ก็คือคนที่รูสึกวาตัวคิดผิดมาแลว” และมองเห็นวา 
“วันนี้เราฉลาดขึ้นกวาเมื่อวานนี้”  

  5.3 ความคิดวินิจฉัยถูกตอง (Good  judgement) บางกรณีที่ความ
จริงมีอยู แตไมสามารถหาเหตุผลไดเพียงพอ จึงตองอาศัยการวินิจฉัย ไมมีใครในโลกนี้ที่จะ
วินิจฉัยถูกตองโดยไมมีผิดเลย แตคนที่สามารถกระทําการใดๆเปนผลสําเร็จ เปนเพราะมีความ
วินิจฉัยถูกมากกวาผิด มีหลายสิ่งหลายอยางที่เราจะตองวินิจฉัยใหรูอยางรวดเร็วโดยไมมีโอกาส
ตริตรองหาเหตุผลไดทุกเรื่องไป ดังน้ันสิ่งที่จะชวยไดก็คือ การมีไหวพริบ (Intuition) ซ่ึงหมายถึง 
“ความรูสึกหรืออาการที่บุคคลสามารถวินิจฉัยไดรวดเร็วและถูกตอง โดยไมจําเปนตองอธิบาย  
เพียงแตรูวาจะเปนอยางนั้นอยางนี้ แตในเวลาที่รูน้ันไมมีเหตุผลประกอบ ตอเม่ือหาเหตุผล
ประกอบเขาภายหลังแลว จึงไดทราบวาการที่รูน้ันเปนอันถูกตอง” 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว (อางถึงใน วิจิตรวาทการ, พลตรี 
หลวง. 2541: 121) ไดทรงพระราชทานอรรถาธิบายวา “การมีไหวพริบน้ัน จะเปนเพราะมีวิชา
มากนอยก็หามิได เหตุฉะน้ีผูมีวิชามากแตบกพรองในไหวพริบแลว บางทีก็สูคนที่มีวิชานอยกวา
แตมี ไหวพริบมากกวาหาไดไม คือถามีเหตุซ่ึงจําเปนก็ตองกระทําโดยทันทีทันควัน จะมีเวลามัว
คนตํารับตําราอะไรที่ไหน ตองรีบปฏิบัติการไปใหทันทวงทีจึงจะไมเสียการ” 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2539 : 123) กลาววา สิ่งพ้ืนฐานในการเรียนรู
อันเปนวิถีแหงความสําเร็จน้ันมีหลายประการ คือ การอาน การฟง การดู การถาม การสังเกต  
และการสะสมขอมูล  

อารี  พันธมณี (2542 : 38 - 39) กลาววา หากบุคคลไมมีนิสัยใฝรูใฝเรียน  
หรือเรียนรูตลอดชีวิต ก็จะกลายเปนคนลาหลังไมทันคน ไมทันโลก และลําบากตอการ
ปรับเปลี่ยนตนเองใหเขากับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน เพราะเปน
ยุคของขอมูลขาวสาร การรับรูเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ แตตองรับรูเพ่ือเรียนรูที่จะวิเคราะห 
สังเคราะห แยกแยะ และประเมินคาของขอมูลขาวสารใหถูกตองกอนนําไปใชประโยชน  

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2542 : 34 - 37)  กลาววา  บุคคลที่เขาใจตนเองไดดี
จะไดเปรียบบุคคลที่ไมคอยรูจักตนเองในแงตางๆ ซ่ึงจะทําใหไมสามารถควบคุมพฤติกรรมให
เปนไปในทางที่เหมาะสมได เชน การไมรูนิสัยที่บกพรองของตนเอง จะทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงนิสัยเหลานั้นใหดีขึ้น นอกจากนี้การเขาใจบุคคลอื่นหรือความเขาใจเรื่องพฤติกรรม
มนุษยเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญ หากเราจะตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกับคนนั้น การยอมรับ
พฤติกรรมบุคคลอื่นจะทําใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ดังน้ันบุคคลที่ฉลาด จะตอง
สังเกตสภาพการณเหลานี้ไดดี 

ยืน  ภูวรวรรณ (2546 : 104) ไดใหทรรศนะวา ความรอบรูจะมีบทบาทที่
สําคัญในยุคของการแขงขัน การดําเนินกิจกรรมทุกอยางคงหนีไมพนเรื่องของขอมูลสารสนเทศ 
และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในมุมของความรู การจัดการความรูและการนําความรูมา
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ใชใหเกิดประโยชนจึงเปนเรื่องที่จะมีการกลาวถึงกันมากในยุคตอไปน้ี แนนอนวาเรากําลังกาวสู
สังคมความรอบรูและภูมิปญญา 

นอกจากนี้  พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรงพระ
ราชดํารัสไวในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ทรงอรรถาธิบายและใหแนวคิดแกบัณฑิตเกี่ยวกับ
ความรู การแสวงหาความรู และการแกปญหาไวอยางกระจางชัด  ดังน้ี (สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏ : 2543) 

…ความรูน้ันสําคัญยิ่งใหญ เพราะเปนปจจัยใหเกิดความฉลาดสามารถ 
และความเจริญกาวหนา มนุษยจึงใฝศึกษากันไมรูจบสิ้น แตเม่ือพิเคราะหดูแลว ความรู
แมมากมายเพียงใดบางทีก็ไมชวยใหฉลาดหรือเจริญไดเทาไรนัก หากเรียนไมถูกถวน 
ไมรูจริงแท การศึกษาหาความรูจึงสําคัญตรงที่วา ตองศึกษาเพื่อใหเกิดความ “ฉลาดรู” 
คือรูแลวสามารถนํามาใชประโยชนไดจริงๆโดยไมเปนพิษเปนโทษ  การศึกษาเพื่อ
ความฉลาดรู  มีขอปฏิบัติที่นาจะยึดเปนหลักอยางนอย 2 ประการ ประการแรก เม่ือจะ
ศึกษาสิ่งใดเรื่องใดใหรูจริง ควรจะไดศึกษาใหตลอด ครบถวนทุกแงมุม อีกประการหนึ่ง
คือ ตองพิจารณาศึกษาจากเรื่องน้ันๆดวยความคิดจิตใจที่ตั้งม่ันเปนปรกติ และ
เที่ยงตรงเปนกลาง ไมยอมใหรูเห็นและเขาใจตามอํานาจความเหนี่ยวนําของอคติ  ไม
วาจะเปนอคติฝายชอบหรือฝายชัง… 

…ลักษณะของการศึกษาหรือการเรียนรูน้ันมี 3 ลักษณะ ไดแก การ
เรียนรูตามความคิดของผูอ่ืนอยางหนึ่ง เรียนรูดวยการขบคิดพิจารณาของตนเองให
เห็นเหตุผลอยางหนึ่ง กับเรียนรูจากการปฏิบัติฝกฝนจนประจักษผลและเกิดความ
คลองแคลวชํานาญอีกอยางหนึ่ง การเรียนรูทั้งสามลักษณะนี้ จําเปนตองกระทําไป
ดวยกันใหสอดคลองและอุดหนุนสงเสริมกัน จึงจะชวยใหเกิดความรูจริง พรอมทั้ง
ความสามารถที่จะนํามาใชทําการตางๆอยางมีประสิทธิภาพได... 

(พิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 23 มิถุนายน 2524) 
…ในฐานะผูปฏิบัติงานซึ่งจะตองใชวิชาการในการปฏิบัติงานและแกไข

ปญหาตางๆรวมกับผูอ่ืนฝายอ่ืนอยูโดยตลอด ก็จําเปนที่จะตองมีความรูดานกวางขวาง
อยางเพียงพอ ดวยการศึกษาตามแนวกวางนี้ ยอมครอบคลุมถึงวิทยาการทั่วไปทุกๆ 
สาขา ตลอดจนความรูและประสบการณอันเกี่ยวกับสภาพความเปนไปของบานเมือง  
ของสังคม และของประชาชนทุกแงทุกมุม เพ่ือใหมีความรูดานกวางขวางอยางเพียงพอ  
สําหรับชวยใหตัวสามารถเขาใจปญหาตางๆ อยางถูกถวนไดโดยสอดคลองและถูกตอง
เหมาะสม… 

(พิธีพระราชทานปริญญาบัตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 กรกฎาคม 2527) 
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…บัณฑิตทั้งหลายนับวาไดศึกษาอบรมมาสมบูรณรอบดาน  เปนที่
คาดหวังของคนทั่วไปวา จะเปนผูนําหลักวิชาไปสรางสรรคความเจริญและแกไขปญหา
ตางๆใหแกสังคมไดโดยถูกตอง การจะนําวิชาการไปใชใหบังเกิดประโยชนตามที่
ตองการนั้นมิใชงายนัก เพราะวิชาที่เรียนรูมาเปนความรูที่หนักไปทางหลักทฤษฎี ยัง
ไมอาจนํามาใชงานไดทันที นอกจากนี้วิชาการหรือทฤษฎีบางอยางที่เรียนมาสวนมาก
เปนของตางประเทศ  ไมอาจใชกับกิจการและสภาพการณในบานเมืองเราไดทั้งหมด 
ดังน้ัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาเพิ่มเติมใหกวางขวางและแกไขดัดแปลงให
เหมาะสมตามสภาพการณ จะทําการอันใดควรคิดพิจารณาใหถวนถี่และทั่วถึง วางานที่
จะทํานั้นมีจุดมุงหมายอยางไร มีขอบเขตเพียงไหน ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและเหตุ
ปจจัยอะไรบาง และเม่ือทําไปแลวจะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษเสียหายประการใด 
ถาแตละคนไดคิดใหรอบคอบ คิดใหกวางขวาง และคิดใหครบถวนดังน้ี      ก็เชื่อวา จะ
สามารถนําหลักวิชามาใชปฏิบัติงานและแกไขปญหาตางๆใหบรรลุประโยชนที่พึง
ประสงคและสามารถนําพาตนเองและประเทศชาติใหกาวหนาไปสูความเจริญและ
ม่ันคงไดอยางแนนอน… 

(พิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 19 ธันวาคม 2539) 
กลาวโดยสรุปไดวา ความรอบรู เปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความรูอยาง

กวางขวางและลึกซึ้งครอบคลุมถึงวิทยาการสาขาตางๆ ตลอดจนสภาพการณของสังคมรอบตัว  
รูจักตัวเองและเขาใจผูอ่ืน มีนิสัยใฝเรียนรู แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ นอกจากนี้ยังสามารถ
คิดพิจารณา วิเคราะห สังเคราะห แยกแยะ ประเมินคา เพ่ือนําความรูน้ันมาใชใหเกิดประโยชน 
เขาใจปญหาและแกไขปญหาตางๆไดอยางสอดคลองและถูกตองเหมาะสม 

 
1.3.2 การรับฟงความเห็นผูอ่ืน  

กรมวิชาการ (2526 : 27) ไดใหความหมายของการยอมรับความคิดเห็นของ  
ผูอ่ืนไววา การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน หมายถึงการไมเอาความคิดเห็นของตนเองเปน
ใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนวามีความสําคัญเทาเทียมกัน เพราะคนเรามีความคิดเห็น
ไมเหมือนกัน ความคิดเห็นของผูอ่ืนอาจมีเหตุผลดีกวาของเราก็ได ฉะนั้นตองทําตนเปนคน    
ใจกวาง ใหโอกาสผูอ่ืนในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ แลวจึงรวบรวมความคิดเห็นของ
ทุกคนมาสรุปหาขอยุติ ก็จะไดประโยชนอยางยิ่ง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน มีดังน้ี 

1. การเคารพสติปญญา ความรู และทัศนะของคนทั่วไป ไมวาจะอยูในระดับ
ต่ํากวา เสมอกัน หรือสูงกวา 

2. การใหเกียรติความคิดเห็นที่ผูอ่ืนแสดงออกมาอยางบริสุทธิ์ใจ 
3. การไมเอาแตใจตัว ไมถือเอาความคิดของตัวเองเปนใหญ 
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4. การไมใชอํานาจบังคับใหผูอ่ืนเชื่อหรือทําตามความคิดของตน 
5. การไมตัดสิทธิ์ของผูอ่ืนซ่ึงมีความคิดเห็นผิดไปจากตน 
6. การยินยอมใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นออกมาอยางอิสระ 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงแสดงทัศนะวา (สํานักงานสภาสถาบันราช
ภัฏ : 2543) 

…ในการปฏิบัติงานนั้นยอมมีปญหาตางๆ เกิดขึ้นไดเสมอ เม่ือมีปญหา
เกิดขึ้นตองรีบแกไข อยาทิ้งไวใหพอกพูนลุกลามจนแกยาก ขอใหทุกคนระลึกวาปญหา
ทุกอยางมีทางที่จะแกไขได ถาแกคนเดียวไมไดก็ชวยกันคิดชวยกันแกหลายๆ คน
หลายๆทาง ดวยความรวมมือปรองดองกัน…  

(พิธีพระราชทานปริญญาบัตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 9 กรกฎาคม 2536) 
  เดวิด และ นิวสตรอม (สนอง เครือมาก. 2543 : 18 ; อางอิงจาก David and 
Newstrom.1989.) กลาววา กิจกรรมของมนุษยสวนใหญอาศัยการมีสวนรวม (participation) 
คนเพียงคนเดียวไมสามารถทํากิจกรรมทุกอยางไดดวยตนเอง เพราะมีขอจํากัดทางดาน
ชีววิทยาและทางดานเศรษฐกิจ การมีสวนรวมเปนความเกี่ยวของในดานจิตใจและอารมณของ
บุคคลที่มีตอกิจกรรมกลุม เปนตัวกระตุนใหทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย  
  สรุปวา การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและสวนรวม หมายถึง การเคารพและ
ยอมรับในศักยภาพของบุคคลอ่ืน ไมวาจะอยูในระดับต่ํากวา เสมอกัน หรือสูงกวา ใจกวาง        
ไมถือเอาความคิดเห็นของตนเปนใหญ ใหโอกาสผูอ่ืนในการชี้แจงแสดงความคิดเห็น ยอมรับ
การมีสวนรวมของผูอ่ืนเพ่ือชวยใหบรรลุผลสําเร็จในการแกปญหารวมกัน 
 

 1.3.3 การตัดสินใจ (Decision - Making) 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการตัดสินใจไวดังน้ี 

สมพงษ  เกษมสิน (2517 : 36) ใหความเห็นไววา การตัดสินใจคือการ 
ชั่งใจ ไตรตรอง และตัดสินใจเลือกทางดําเนินงานที่เห็นวาดีที่สุดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ   

โสรัจ  แสนศิริพันธุ (2528 :18-20) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง  
กระบวนการเลือกวิธีปฏิบัติการ เพ่ือใหไดทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียวเทานั้น 

จันทรานี  สงวนนาม (2533 : 2) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่
ใชเหตุผลในการพิจารณาวิเคราะหหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูขั้นของการปฏิบัติ 

โกศล  สุวรรณมณี (2534 : 32) กลาววา การตัดสินใจคือการเลือก   
พฤติกรรมจากทางเลือกตางๆที่มีอยูหลายทาง โดยการพิจารณาวิเคราะหขอมูลตามหลักเหตุผล
และความเปนไปไดและตกลงใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
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รชนา  อัชชะกิจ. (2539 : 82) ใหความเห็นวา การตัดสินใจเปน     
พฤติกรรมขณะเมื่อบุคคลตองเผชิญหนากับทางเลือกที่กําลังรอคอยการตัดสินใจ ตั้งแต 2 
ทางเลือกขึ้นไป และจําเปนตองเลือกหน่ึงสิ่งจากหลายสิ่งในบางกรณี ถามีทางเลือกที่ดีมี
ประโยชนมากกวาหนึ่งสิ่ง ก็อาจเลือกสองสามสิ่งจากหลายสิ่งได เน่ืองจากการตัดสินใจเปน
ขั้นตอนหนึ่งที่แทรกอยูในทุกการกระทํา 
 ชุตินันท  จันทรเสนานนท (2542 : 8) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง  
กระบวนการที่ใชหลักการพิจารณาสิ่งที่เปนไปไดหลายๆทาง แลวตัดออก คัดออก เพ่ือเลือกสิง่ที่
ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 

บรุนนิ่ง โรเจอร และคณะ (Bruning Roger and Others.,1995.) กลาววา 
การตัดสินใจคือ การตัดสินจากขอมูลที่มีอยูวา ควรเชื่อหรือควรทําการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
ประกอบดวยทักษะยอย 4 ประการ คือ ความรู (Knowledge) การสรุปอางอิง (Inference) การ
ประเมิน (Evaluation) และ การประเมินความคิด (Metacognition)  

จากความหมายที่กลาวมาพอสรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง การใชดุลยพินิจ
ในการพิจารณาเลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด
จากขอมูลที่มีอยู  แลวนําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
 

 ลักษณะของการตัดสินใจที่ดี 
  การตัดสินใจกับการแกปญหาเปนของคูกัน จะเห็นไดวาเม่ือใดที่มี

ปญหา การตัดสินใจจะตามมาทันที แนนอนวากระบวนการตัดสินใจจะใชขั้นตอนในการ
แกปญหาเขามาเกี่ยวของดวยอยูเสมอ การตัดสินใจคือสิ่งที่บอกวาการแกปญหาน้ันจะสําเร็จ
หรือลมเหลว ลักษณะของการตัดสินใจที่ดีควรมีองคประกอบ ดังน้ี (ยุดา รักไทย และธนิกานต 
มาฆะศิรานนท 2542 : 124 - 12)  

 
1. คุณภาพ (Quality) จะตองใชโอกาสในการตัดสินใจใหเกิดประโยชน  

ที่สุด เพราะขอผิดพลาดตางๆนั้นหมายถึงการสูญเสีย ดังน้ันจึงตองใชทรัพยากรทั้งหมดที่
สามารถหามาได  ไมวาจะเปนคน  เครื่องไมเครื่องมือ ฯลฯ เพ่ือทําการเก็บและบริหารขอมูล  
วิจัย วิเคราะหและประเมินตัวเลือกตางๆ 

2.  ความเร็ว (Speed) การตัดสินใจตองทําใหรวดเร็วทันกับสถานการณ  
เพราะหากตัดสินใจชา ตัวเลือกตางๆก็จะดอยประสิทธิภาพลงตามเวลาที่ผานไป และพลัง
ความคิดที่เราทุมเทลงไปก็จะสูญเปลา 

3. พันธะหนาที่ (Mission)  นอกจากจะมีความรับผิดชอบในพันธะหนาที่
ของตนเองแลว จะตองพยายามทําใหคนอ่ืนที่จะมีสวนรวมในการดําเนินงานยอมรับในพันธะ
หนาที่ของพวกเขาดวยความเต็มใจ 
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 ข้ันตอนการตัดสินใจ 
  เฮอรเบอรต เอ.ไซมอน (วุฒิชัย จํานง. 2524 : 3 ; อางอิงจาก Herbert 
A. Simon.,1960)  ใหความเห็นวา  การตัดสินใจมีระดับขั้นตอนความสําคัญอยู 3 ประการ คือ 

1. เปนกิจกรรมทางดานเชาวนปญญา (Intelligence activity) 
กลาวคือจะตองไปสืบเสาะหาขาวสาร รวมถึงสภาพการณทางสิ่งแวดลอม สําหรับที่จะใช
ตัดสินใจ 

2. เปนกิจกรรมออกแบบ (Design activity) หมายถึง เปนการสราง  
พัฒนา วิเคราะหแนวทางตางๆที่นาจะนําไปปฏิบัติได 

3. เปนกิจกรรมคัดเลือก (Choice activity)  คือ การเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง   

 ขั้นตอนทั้งสามสะทอนใหเห็นถึงวา การตัดสินใจนั้นมิไดสิ้นสุดที่การเลือก
แตจะไปสิ้นสุดที่การปฏิบัติน่ันเอง (วุฒิชัย จํานง. 2524 : 3 ; อางอิงจาก Newman, Summer 
and  Kirby,1972) 
 นอกจากนี้ ไลฟาน (สนอง เครือมาก. 2543 : 22 ; อางอิงจาก Lifhan 
quote in Rice and Schnider, 1994.) เสนอกระบวนการในการตัดสินใจวาประกอบดวย 3 มิติ 
ดังน้ี 
  มิติที่ 1  ขั้นตอนในการตัดสินใจ (Decision stage) คือ  การพิจารณาวา  
มีวิธีการตัดสินใจอยางไร (How  a  decision  is  made) 
 มิติที่ 2 เร่ืองที่ตองตัดสินใจ (Decision content) คือ เน้ือหาของการ
ตัดสินใจนั้นเกี่ยวของกับอะไร (What a decision deal with)  
 มิติที่ 3 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision involvement) คือ   
ใครบางที่ควรมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participate in making a decision) 
 
 อุปสรรคของการตัดสินใจ 
   สุเมธ เตียวอิศเรศ (2527 : 113-114) กลาววา อุปสรรคของการ
ตัดสินใจพิจารณาไดจาก 2 ประการดังน้ี 

1. ปญหาขอของใจเกี่ยวกับการตัดสินใจ ไดแก เรื่องตอไปน้ี  
  ขาดขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได 
  ขาดความรูและประสบการณเกี่ยวกับเรื่องที่ตัดสินใจ 
  ไมมีเวลาเพียงพอเพราะตองตัดสินใจอยางเรงดวน 
  คาดหมายเหตุการณอนาคตลําบากเพราะเปลี่ยนแปลงเสมอ 
  กําหนดอํานาจหนาที่ไมเพียงพอหรือไมชัด 
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   ความลาชาในการดําเนินงาน  ความเฉื่อยชาของเจาหนาที่ 
  เหตุผลสืบเนื่องจากประเพณีหรือสังคม 
2. สาเหตุที่ทําใหการตัดสินใจผิดพลาด อาจเนื่องจากสาเหตุที่เกี่ยวของ

กับการตัดสินใจหลายประการ เชน การทํางานตามอารมณ ความเห็นสวนตัว การเอาประโยชน
สวนตัว เปนตน นอกจากนั้นอาจเกิดจากเหตุตอไปน้ี 

ไมยึดถือเหตุผลเปนสําคัญ 
ใชเหตุผลไมถูกตอง 
บิดเบือนความเปนจริง  เพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
ถูกอิทธิพลครอบงํา 
ใชถอยคํากํากวมไมชัดเจน 
ขาดขอมูลหรือขอมูลไมเพียงพอ 
ระมัดระวังหรือวิตกกังวลมากเกินไป 
ตัดสินใจดวยความรีบรอน  ขาดความรอบคอบ 

 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
  จากการศึกษาพบวามีเครื่องมือในการวัดความสามารถในการตัดสินใจ

ที่ผูวิจัยใหความสนใจศึกษา คือ 
แบบทดสอบ CDMSE (The Career Decision - Making Self - Efficacy  

Scale)   
สรางและพัฒนาโดยเทเลอรและเบ็ทซ (Nilsson, Johanna E., 2002 : 648 ; 

citing Taylor & Betz,1983.) บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการรับรูตนเองทางสังคมของแบนดูรา 
(Bandura,1977) กลาวคือ การรับรูตนเองของบุคคลนั้นมาจากความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถ
ของเขาซึ่งนําไปสูแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหบังเกิดผลสําเร็จ  ความเชื่อน้ีมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง
ตอการควบคุมทางเลือกในการแสดงออกถึงพฤติกรรมตางๆที่ฝงแนน อันจะสงผลตอสภาพ
อารมณความรูสึกและกระบวนการคิดของบุคคล  นอกจากนี้ยังไดขยายขอบเขตของทฤษฎีการ
รับรูตนเองออกไปอีกวา การรับรูความรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธโดยจะสงผลตอ
การตัดสินใจในเรื่องตางๆของบุคคลใน 2 ประการหลัก คือ การตัดสินใจที่เกี่ยวกับหนาที่การ
งานอาชีพและการตัดสินใจเลือกขอบเขตของกระบวนการปฏิบัติ  สิ่งเหลานี้มีผลมาจากความรู
ความสามารถเฉพาะทาง เชน ความสามารถดานการคิดคํานวณ ความสามารถดานการเขียน  
ความสามารถดานวิทยาศาสตร  รวมถึงขอบเขตของพฤติกรรมตางๆลวนแตมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจทั้งสิ้น 

แบบทดสอบ CDMSE ของTaylor & Betz ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 50  
ขอ สรางจากเกณฑ 5 ประการที่แสดงถึงการตัดสินใจที่ดีและเหมาะสมที่สุด ไดแก การประเมิน
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ตนเองอยางแมนยํา การรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ การเลือกเปาหมาย การวางแผน-
งานสําหรับอนาคตและการแกปญหา โดยแยกเปนชุดของคําถาม 5 ชุดๆละ 10 ขอ รูปแบบของ
การตอบใชมาตรประมาณคาที่มีระดับการตอบ 10 ระดับของลิเคอรท (Likert) คือ เร่ิมจาก 0   
(ไมเชื่อม่ันเลย) จนถึง 9 (เชื่อม่ันที่สุด) โดยมีพิสัยระหวาง 0 ถึง 450 ผูที่ไดคะแนนในระดับต่ําจะ
ถือวาเปนผูที่ประเมินความสามารถของตนในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานต่ํา 

 
1.3.4 วิสัยทัศน (Vision) 

คําวา“วิสัยทัศน” ตามรูปศัพทซ่ึงเปนคําที่มาจากภาษาบาลีสันสฤตนั้น 
แปลวา “การมองเห็นถึงขอบเขตลักษณะ” นักวิชาการบางทานเลือกใชคําวา “จินตภาพ” 
หมายถึง “การรูจักจินตนาการใหเห็น” ในภาษาอังกฤษมีคําที่มีความหมายคลายกันอีกคําหนึ่ง
คือ “Visionary” นอกจากนี้ยังมีผูใหนิยามความหมายและคําจํากัดความของ “วิสัยทัศน” ไวอีก
หลายทัศนะดังน้ี 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2540 : 13) กลาววา ลักษณะที่สําคัญของ
วิสัยทัศน คือ การเห็นภาพชัดเจนเพียงพอที่จะรูวา วิสัยทัศนน้ันเริ่มเม่ือใดและสําเร็จเม่ือใด  
สามารถวัดไดดวยวาสําเร็จหรือไม การมองภาพที่ชัดเจนจําเปนตองมีการวางเปาหมายชัดเจน
เปนขั้นตอนและลงมือปฏิบัติใหเกิดผลอยางจริงจังตามนั้น วิสัยทัศนที่ดีตองเร่ิมจากนามธรรมแต
จะสิ้นสุดที่นามธรรมไมได จําเปนตองสรางรูปธรรมที่ชัดเจน วัดได และนําไปปฏิบัติไดอยางไม
คลุมเครือ วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตที่พึงปรารถนาที่มาจากแนวคิดที่รุกไปขางหนา ไมใชการ
ตามแกปญหา ไมใชการตอบโตหรือตอบสนองปญหา 

สมาคมนักเรียนทุนรัฐบาลไทย (2540: 21-22) อธิบายวา วิสัยทัศน 
เปนการคิดสรางภาพฉายไปในอนาคตถึงสภาวะที่พึงประสงคไดอยางชัดเจน เปนผลมาจาก
กระบวนการคิด การตระหนักรู การสังเคราะหขอมูล เหตุการณและสถานการณตางๆเขา
ดวยกันของบุคคลหรือกลุมบุคคล จากการทําความเขาใจสภาพปญหาภาวะปจจุบัน เล็งเห็น
ความเปนไปขางหนา และจับกระแสความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได วิสัยทัศนจะเปนตัวเรง
กระตุนทาทายใหเกิดพฤติกรรมเพื่อความเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาและสรางสรรค  

สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2541 : 23) กลาววา วิสัยทัศน หมายถึง 
การมองไปขางหนาหรือการมองไปในอนาคตของผูนําองคกร มิใชการสรางฝนแตเปนการ
ประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคต อันจะมีผลเปนทั้งโอกาสและ
ภยันตรายตอองคกร 

กมล สุดประเสริฐและสุนทร สุนันทชัย (2541 : 7) กลาววา วิสัยทัศน
เปนการแสดงออกถึงภาพในอนาคตที่เปนไปได และเปนไปตามอุดมการณหรือความหวังที่   
ชุมชนไดกําหนดไว เม่ือประชาชนรวมตัวกันเขายอมสามารถรวมมือกันสรางวิสัยทัศนที่ดีใน
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อนาคต และเปนวิสัยทัศนของชุมชนทั้งชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการแสวงหาแนวทางการแกปญหา
หรือเปนการแสวงหาแนวทางที่ดีกวา  

วันทนา  เมืองจันทร (2542 : 9) กลาววา วิสัยทัศนหมายถึงสิ่งที่อยาก
เห็นในอนาคตและเปนสิ่งที่ดีกวาเดิม เกิดจากการรูคิดโดยใชปญญา อาจจะหมายถึงการสราง
ความฝน แตจะตองมุงม่ันทุกวิถีทางที่จะใหฝนน้ันเปนจริง  

กลาวโดยสรุปไดวา วิสัยทัศน หมายถึง ภาพจินตนาการที่ชัดเจนและ
เปนไปไดของอนาคตที่พึงปรารถนาของบุคคลหรือกลุมบุคคล นําไปสูการวางแผนกําหนด    
เปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงานทุกวิถีทางเพื่อใหภาพลักษณน้ันเปนจริง  กอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาและสรางสรรคสิ่งที่ดีกวาเดิม 
 

ลักษณะของวิสัยทัศนที่มีประสิทธิภาพ 
 เอปปส (มนตรี แยมกสิกร. 2544 : 21 ; อางอิงจาก Apps.1994: 127)  

ระบุวา  วิสัยทัศนที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะดังน้ี  
วิสัยทัศนน้ันจะตองสามารถเราใจใหอยากไปสูเปาหมาย 
วิสัยทัศนตองชัดเจนและทาทาย 
เปนวิสัยทัศนที่มีความเปนไปได สมเหตุสมผลและมีความยืดหยุน 
วิสัยทัศนน้ันตองมีเสถียรภาพ  ไมเกิดการแปรเปลี่ยนงาย  
วิสัยทัศนสามารถเปนเครื่องนําทางและควบคุมเม่ือมีสิ่งอ่ืนมารบกวน 
วิสัยทัศนชวยสรางพลังภายในตนใหกับบุคลากรขององคกร 
เปนวิสัยทัศนที่เตรียมการสําหรับอนาคต และเปนจริงสําหรับอดีต 
วิสัยทัศนน้ันจะมีรายละเอียดที่ไมกวางเกินไปสําหรับการดําเนินงาน 

การวัดวิสัยทัศน 
 นักการศึกษาเริ่มสนใจศึกษาเรื่องวิสัยทัศนของผูนําตั้งแตป ค.ศ. 1980 

จนถึงปจจุบันและพบวา “วิสัยทัศน” คือปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางของการประสบ
ความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนของผูนําหรือผูบริหารโรงเรียน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน
ขึ้นอยูกับการที่สมาชิกในองคกรมีความเขาใจในวิสัยทัศน ยอมรับและยึดม่ันในวิสัยทัศนของ
องคกรเพื่อเปนเปาหมายของการปฏิบัติ เม่ือทุกคนมีวิสัยทัศนรวมกันแลวก็จะเกิดแรงบันดาลใจ
ที่จะมุงม่ันปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่นําไปสูความ
เปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางที่พึงปรารถนา นอกจากการมีวิสัยทัศนของผูนําหรือผูบริหาร
โรงเรียนแลว วิสัยทัศนของครูและบุคลากรในโรงเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ การจะวัดวาวิสัยทัศนของ
ใครเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะการวิจัย กลาวคือ การวิจัยเชิงคุณภาพมักใชการสัมภาษณ 
การวิเคราะหเอกสาร การสังเกต สวนการวิจัยเชิงปริมาณ พบวามีเครื่องมือวัดวิสัยทัศน 3 
ลักษณะ ไดแก (รัตนจําเรียง เพชรแกว. 2545 : 30 – 31 ; อางอิงจาก Sergiovanni. 1984 :117) 
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 แบบทดสอบ Executive  Vision  Self – Examination  
แบบทดสอบนี้สรางโดย ฮิคแมน และ ซิลวา (รัตนจําเรียง เพชรแกว. 

2545 : 30 – 31 ; อางอิงจาก Hickman & Silva. 1984 : 161-162)  ลักษณะเครื่องมือ
ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ชวงคะแนนโดยใหผูบริหาร
โรงเรียนตรวจสอบตนเองวามีพฤติกรรมตามรายการขอคําถามในระดับใด ถาหากไดคะแนนรวม 
50 คะแนน  ถือวาเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศน หากไดคะแนนต่ํากวา 30 คะแนน  แสดงวาเปน
ผูบริหารที่ตองไดรับการปรับปรุงในเรื่องวิสัยทัศน 

แบบทดสอบ The  School  Vision  Inventory (SVI) 
 แบบทดสอบนี้สรางโดยกรีนฟลด, ลิกาตา และจอหนสัน (รัตนจําเรียง 

เพชรแกว. 2545 : 30 – 31 ; อางอิงจาก Greenfield,Licata & Johnson.1989) ลักษณะ
เครื่องมือประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ แบบถูก–ผิด เพ่ือตรวจสอบวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียนทั้ง 3 ดาน คือ การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน (Vision  Sacrifice) ความเปนสากลของ
วิสัยทัศน (Vision Internationalization) และการเสียสละเพื่อวิสัยทัศน 

แบบทดสอบ Leadership  Vision  Questionnaire 
 แบบทดสอบนี้สรางโดย บรอน (รัตนจําเรียง เพชรแกว. 2545 : 30–31 ; 

อางอิงจาก Braun. 1991 : 146) ประกอบดวยขอคําถาม 24 ขอ แบบมาตราสวนประมาณคา 4 
ชวงคะแนน เพ่ือตรวจสอบวิสัยทัศนผูบริหาร 3 ดานคือ การสรางวิสัยทัศน (Formulating  
Vision) ก า ร เ ผยแพร วิ สั ย ทั ศ น  (Articulating vision) แล ะก า รปฏิ บั ติ ต า ม วิ สั ย ทั ศ น 
(Operationalizing  Vision) 
  
 1.3.5 ความคิดวิจารณญาณ 
 “ความคิดวิจารณญาณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Critical Thinking” 
ในอดีตนักการศึกษาของไทยใชคําเรียกตางกันออกไป เชน การคิดอยางมีเหตุผล (ลํายอง   
รัศมีมาลา. 2533) การคิดวิเคราะหวิจารณ (นิพนธ  นาคสมบูรณ. 2535) ปจจุบันก็ยังใชคําเรียก
ตางกันอยู คือ ความคิดวิจารณญาณ (วรรณา  บุญฉิม. 2541) การคิดเชิงวิพากษ (เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศศักดิ์. 2542) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (ศิริกาญจน  โกสุมภ และ ดารณี  คําวัจนัง. 
2544. อารุณี  ไทยบัณฑิตย. 2545) ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยขอใชคําวา “ความคิดวิจารณญาณ” 
เพ่ือความสั้นกระชับและเปนที่เขาใจดี แมจะใชคําเรียกตางกันแตเม่ือพิจารณาการใหความหมาย
ของนักการศึกษาหลายทานแลวพบวาใกลเคียงกัน ดังเชน 
 เมธี  ปลันธนานนท (2540 : 37) กลาววา ความคิดวิจารณญาณเปน
ความสามารถในการคิดพิจารณาตรวจสอบขอมูลเพ่ือประเมินความเชื่อถือได ความถูกตอง  
และมีคุณคาของขอมูลน้ัน 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2540 : 3) กลาววา ความคิดวิจารณญาณ   
หมายถึง การไมเห็นคลอยตามเหตุผลหรือขอกลาวอางแตทาทายขอกลาวอาง และโตแยง
สมมติฐานที่มีอยูเบื้องหลังเหตุผลที่โยงความคิดเหลานั้น เปนการเปดแนวทางความคิดสูวิถีทาง
ตางๆที่แตกตาง โดยเห็นวานาจะมีโอกาสพิจารณาทางเลือกอ่ืน เหตุผลอ่ืน สมมติฐานอ่ืน ซ่ึง
อาจทําใหเราสามารถไดขอสรุปอ่ืนที่อาจแตกตางออกไปก็ได 

 วรรณา บุญฉิม (2541 : 11) กลาววา ความคิดวิจารณญาณ หมายถึง  
ความสามารถในการคิดพิจารณาอยางรอบคอบในขอความที่เปนปญหาหรือขอโตแยง โดยหา
หลักฐานที่มีเหตุผลหรือขอมูลที่เชื่อถือไดมาสนับสนุนยืนยันในการตัดสินชี้ขาดตามเรื่องราวหรือ
สถานการณน้ัน เพ่ือลงสรุปที่ถูกตอง 

 สมสุข โถวเจริญ. (2541 : 20) กลาววา ความคิดวิจารณญาณ หมายถึง  
การคิดพิจารณาอยางรอบคอบในขอความที่เปนปญหา โดยหาหลักฐานที่มีเหตุผลหรือขอมูลที่
เชื่อถือไดมาสนับสนุนยืนยันในการตัดสินใจตามเรื่องราวหรือสถานการณน้ัน เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ขอสรุปที่ถูกตอง ความคิดวิจารณญาณนี้มีลักษณะที่ใกลเคียงกับการคิดอ่ืนๆ เชน การคิดอยางมี
เหตุผล การคิดวิเคราะห การคิดไตรตรอง การคิดหาเหตุผลเชิงตรรกวิทยา ซ่ึงการคิดเหลานีเ้ปน
การคิดที่ใชการพิจารณาอยางมีเหตุผล มีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาหรือนําไปสูจุดมุงหมาย  
ตัดสินใจในการกระทําตางๆ อยางถูกตองเหมาะสม 

ศิริกาญจน  โกสุมภ และดารณี  คําวัจนัง (2544 : 59) กลาววา ความคิด
วิจารณญาณเปนกระบวนการคิดที่ผูคิดตองคิดกวาง คิดลึก คิดถูกทาง คิดชัดเจน ความคิด
วิจารณญาณมีความสัมพันธกับการคิดแกปญหา โดยความคิดวิจารณญาณเปนทักษะสําคัญของ
การแกปญหา และการแกปญหาสวนใหญตองใชความคิดวิจารณญาณ 

อารุณี  ไทยบัณฑิตย. (2545 : 10) กลาววา ความคิดวิจารณญาณ  
หมายถึง การคิดที่ประกอบดวยทัศนคติ ความรู เปนการคิดที่มีจุดมุงหมาย พิจารณาไตรตรอง
อยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูล และมีหลักการในการประเมินความนาเชื่อถือได ความถูกตอง  
และมีคุณคาของขอมูล โดยอาศัยความรู ความคิด ประสบการณของตนในการสํารวจหลักฐาน
อยางรอบคอบระมัดระวังเพ่ือนําไปสูการตัดสินความถูกตองของขอมูลอยางสมเหตุสมผลวาสิ่ง
ใดควรเชื่อ สิ่งใดควรกระทํา   

กูด (Good. 1973 : 680) ไดใหความหมายวา ความคิดวิจารณญาณเปน
กระบวนการคิดตามหลักการประเมินอยางรอบคอบ มีหลักฐานอางอิง โดยพิจารณาถึง        
องคประกอบที่เกี่ยวของ และใชกระบวนการทางตรรกวิทยาเพื่อนําไปสูขอสรุปที่เปนไปไดอยาง
ถูกตองสมเหตุสมผล 
 เบเยอร (กรอบแกว  แทสูงเนิน. 2538 : 14 ; อางอิงจาก Beyer.1985 : 
297–303) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนความสามารถที่มีเอกลักษณเฉพาะ ตอง
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อาศัยความรอบคอบระมัดระวัง มีความเขาใจในความหมาย มุงม่ันวิเคราะหขอมูลความเชื่อ
อยางเปนปรนัย เพ่ือนําไปสูการตัดสินคุณคา ความรู และความเชื่อของขอมูลน้ัน 

มัวร และ ปารคเกอร (พรเพ็ญ ศรีวิรัตน. 2546 : 11 ; อางอิงจาก Moor 
and Parker. 1986.) กลาววา ความคิดวิจารณญาณ หมายถึง การพิจารณาไตรตรองอยาง
รอบคอบในการตัดสินใจที่จะรับหรือปฏิเสธขออางตางๆ เปนการตัดสินใจอยางฉลาดในการ
เชื่อถือและปฏิบัติ จากการประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นอยางสุขุมรอบคอบ ใชความสามารถ  
ในการเชื่อมโยงประเด็นปญหา พิจารณาตัดสินใจในการกระทําตางๆอยางถูกตองเหมาะสม 
 ยินเกอร (สมสุข โถวเจริญ. 2541 : 19 ; อางอิงจาก Yinger. 1988 : 14) 
กลาววา ความคิดวิจารณญาณเปนกิจกรรมการรูคิดที่เกี่ยวพันกับการประเมินผลลัพธทาง    
การคิดที่มีความสําคัญตอการแกปญหา การคิดตัดสินใจ และการสรางสรรคผลลัพธตางๆ  
นอกจากนั้นยังเปนการคิดที่สะทอนออกมาในรูปของการยอมรับ การปฏิเสธ หรือการ
ปรับเปลี่ยนสภาพการณเพ่ือการแกปญหาหรือการตัดสินใจ 
 บารรี และ รัดดิโนว (Barry, Vincent E. & Rudinow, Joel. 1989 : 17)  
กลาววา ความคิดวิจารณญาณเปนกระบวนการคิดที่ใหความสําคัญในเรื่องของเหตุผลที่เปน
พ้ืนฐานของความเชื่อทั้งหลาย ภายใตเง่ือนไขของมาตรฐานและกระบวนการเปนขั้นเปนตอนใน
การวิเคราะห การทดสอบ และการประเมินคุณคาของความเชื่อน้ันๆ ความคิดวิจารณญาณจึง
เปนสิ่งที่จําเปนตอบุคคลในการคัดกรองสารสนเทศเฉพาะในสวนที่เหมาะสม เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความเขาใจอยางถองแทในสารสนเทศตางๆที่มีมากมาย อภิปรายหาเหตุผลเพื่อความกระจาง
ชัดเพื่อพัฒนาและประเมินคุณคาในจุดที่เปนปญหาถกเถียงกัน 
 โจนส (Jones P. Royce, 2001 : 4-7) กลาววา ความคิดวิจารณญาณ
เปนความพยายามที่จะวินิจฉัยโดยปราศจากความไขวเขว โดยพิจารณาตัดสิ่งที่ไมเกี่ยวของ
หรือไมตรงประเด็นออกไป และพยายามจัดรูปแบบหรือประเมินโดยพิจารณาถึงความนาเชื่อถือ
ของขอมูลทั้งหลายที่เกี่ยวของ 
  กลาวโดยสรุปไดวา ความคิดวิจารณญาณ หมายถึงกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผล โดยอาศัยทักษะพื้นฐานหลายๆดาน มาประกอบการพิจารณาคัดกรองสารสนเทศอัน
หลากหลายที่เกี่ยวของกับปญหาอยางรอบคอบ เพ่ือนํามาอธิบาย สนับสนุน หรือโตแยงแนวคิด
ตลอดจนความเชื่อตางๆอยางสมเหตุสมผล เพ่ือสรุปวาอะไรควรเชื่อ อะไรควรปฏิบัติ จึงเปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในยุคแหงสังคมขาวสารและการเรียนรูในปจจุบัน 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดวิจารณญาณ  
   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดวิจารณญาณไดมีการวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองมา
โดยตลอด นักการศึกษาหลายทานไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดวิจารณญาณที่สําคัญและ
เปนที่รูจักแพรหลายกันในปจจุบัน ดังเชน 
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 การคิดอยางมีวิจารณญาณของนีดเลอร (Kneedler) 
  นีดเลอร (Woolfolk.1987 ; citing Kneedler) ไดเสนอกระบวนการคิด

วิจารณญาณไวดังน้ี 
 1. การนิยามและทําความกระจางปญหา ประกอบดวย 
   1.1 การระบุเรื่องราวที่สําคัญหรือการระบุปญหา 
   1.2 การเปรียบเทียบความคลายคลึง และความแตกตางของคน 

ความคิด วัตถุสิ่งของหรือผลลัพธตั้งแต 2 อยางขึ้นไป 
   1.3 การตัดสินระหวางขอมูลที่ชัดเจนกับขอมูลที่คลุมเครือ 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ไมเกี่ยวของขอมูลที่จําเปนกับขอมูลที่ไมจําเปน 
   1.4 การตั้งคําถามที่จะนําไปสูความเขาใจที่ลึกซึ้งและชัดเจน 

เกี่ยวกับเรื่องราวหรือสถานการณ 
  2. การพิจารณาตัดสินขอมูลที่มีความสัมพันธกับปญหา ประกอบดวย 
  2.1 การจําแนกความแตกตางระหวางขอเท็จจริง ความคิดเห็น 

และการตัดสินอยางมีเหตุผล 
   2.2 การตัดสินวาขอความหรือสัญลักษณที่กําหนดใหมีความ

สอดคลองสัมพันธซ่ึงกันและกัน  และสอดคลองกับบริบททั้งหมดหรือไม 
   2.3 การระบุขอสมมติฐานที่ไมไดกลาวไวในการอางเหตุผล 
   2.4 การระบุความคิดที่คนยึดติด หรือความคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับ

กลุมคน 
   2.5 การระบุความมีอคติ ปจจัยดานอารมณ การโฆษณา 

เขาขางตนเอง 
   2.6 การระบุความคลายคลึง และความแตกตางระหวางระบบ 

คานิยม และอุดมการณที่แตกตางกัน 
  3. การแกปญหาหรือการลงขอสรุป ประกอบดวย 

    3.1 การระบุความเพียงพอของขอมูล 
    3.2 การพยากรณผลลัพธที่อาจเปนไปได 
  

แนวคิดจากศูนยพัฒนาการคิดวิจารณญาณ (Center for Critical  
Thinking,  Sonoma  State  University) 

ศูนยพัฒนาการคิดวิจารณญาณ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543 : 159–161 ; อางอิงจาก Center for Critical Thinking. 1996 : 3-8, 3-9.) เสนอ
แนวคิดวาการคิดวิจารณญาณมีความสัมพันธกับการแกปญหา (Problem solving) กลาวคือ  
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เปนทักษะสําคัญของการแกปญหา (Critical thinking is a major tool in problem solving)  
และการแกปญหาสวนใหญตองใชการคิดวิจารณญาณ (Problem solving is a major use of  
critical thinking) โดยการคิดวิจารณญาณมีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการดวยกัน คือ 

1. จุดหมาย คือ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการคิด คือคิดเพื่อหา
แนวทางแกปญหาหรือคิดเพื่อหาความรู 

2. ประเด็นคําถาม คือ ปญหาหรือคําตอบที่ตองการรู ผูคิดสามารถ
ระบุปญหา คําถามตางๆรวมทั้งระบุปญหาสําคัญตางๆที่ตองการแกไขหรือคําถามสําคัญที่
ตองการรู 

3. สารสนเทศ คือขอมูล ความรูตางๆเพื่อใชประกอบการคิด ขอมูล
ตางๆที่ไดมาควรมีความกวาง ลึก ชัดเจน ยืดหยุนได และมีความถูกตอง 

4. ขอมูลเชิงประจักษ คือ ขอมูลที่ไดมานั้นตองเชื่อถือได มีความ
ชัดเจน และถูกตอง มีความเพียงพอตอการใชเปนพ้ืนฐานของการคิดอยางมีเหตุผล 

5. แนวคิดอยางมีเหตุผล คือแนวคิดทั้งหลาย รวมถึงกฏ ทฤษฎี  
หลักการ ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนสําหรับการคิดอยางมีเหตุผล และแนวคิดที่ไดมานั้น
ตองมีความเกี่ยวของกับปญหาหรือคําถามที่ตองการหาคําตอบ และเปนแนวคิดที่ถูกตองดวย 

6. ขอสันนิษฐาน เปนองคประกอบที่สําคัญของทักษะการคิดอยางมี
เหตุผล เพราะผูคิดตองมีความสามารถในการตั้งขอสันนิษฐานใหมีความชัดเจน ตัดสินได เพ่ือ
ประโยชนในการหาขอมูลมาใชในการคิดอยางมีเหตุผล 

7. การนําไปใชและผลที่ตามมา เปนองคประกอบสําคัญของการคิด
อยางมีเหตุผล ซ่ึงผูคิดตองคํานึงถึงผลกระทบ กลาวคือตองมีความสามารถในการคิดไกล มอง
ผลที่ตามมารวมกับการนําไปใชไดหรือไมเพียงใด 

 
แนวคิดของฟาซิออนและฟาซิออน (Facione  and  Facione.) 
  จากโครงการวิจัยเดลไฟ (Delphi Research Project) ซ่ึงสนับสนุนโดย

สมาคมนักปรัชญาแหงอเมริกา (American Philosophical Association หรือ APA) เปนผลให
เกิดนิยามความคิดวิจารณญาณขึ้นในป ค.ศ.1990 ซ่ึงกลาววา ความคิดวิจารณญาณ เปนการ
ตัดสินที่มีเปาหมาย เปนการตัดสินที่กํากับดวยตนเอง(Purposeful self–regulatory judgment)  
ซ่ึงเปนผลมาจากการตีความ การวิเคราะห การประเมินขอโตแยง การสรุปอางอิง และใน
ขณะเดียวกันก็อธิบายหลักฐาน มโนทัศน วิธีการ เกณฑ หรือการพิจารณาบริบทซึ่งใชในการ
ตัดสิน จากนิยามนี้เอง ปเตอร เอ ฟาซิออน (Peter A. Facione) ผูทรงคุณวุฒิในโครงการวิจัย
เดลไฟ และ นอรีน ซี ฟาซิออน (Noreen  C. Facione) อาจารยในคณะพยาบาลไดขยายความ
ของนิยามไปสูกลยุทธในการสอนและการประเมิน โดยแสดงใหเห็นวา ความคิดวิจารณญาณมี
ทักษะที่จําเปนในการตัดสินดานคลีนิก (Clinical  judgement) และในการปฏิบัติการพยาบาล 
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ตอมาไดพัฒนาแบบวัดความคิดวิจารณญาณที่มีชื่อเสียง 2 ฉบับ คือ California Critical  
Thinking Skills Test หรือ CCTST (1992) เปนแบบวัดทักษะกระบวนการคิดวิจารณญาณ  
และ California Critical Thinking Despositions Inventory หรือ CCTDI (1994) ซ่ึงเปนแบบวัด
คุณลักษณะของผูมีความคิดวิจารณญาณ ทักษะทางพุทธพิสัยและทักษะยอยของความคิด
วิจารณญาณแสดงไวดังตาราง 1 ( วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล. 2544 : 24 – 25 ; อางอิงจาก 
Facione and Facione.1996 : 130)  

 
ตาราง 1  ทักษะและทักษะยอยของความคิดวิจารณญาณตามแนวคิดของฟาซิออนและฟาซิออน 

 

ทักษะ ทักษะยอย 
1. ทักษะการตีความ 
 
 

การจัดหมวดหมู 
การแปลความหมาย 
การทําความหมายใหกระจางชัด 

2. ทักษะการวิเคราะห การตรวจสอบความคิด 
การระบุขอโตแยง 
การวิเคราะหขอโตแยง 

3. ทักษะการประเมินขอโตแยง 
 

การประเมินขออาง 
การประเมินขอโตแยง 

4. ทักษะการสรุปอางอิง การสงสัยในหลักฐาน 
การคาดคะเนทางเลือก 
การลงขอสรุป 

5. ทักษะการอธิบาย 
 

การระบุผลที่เกิด 
การใหเหตุผลในกระบวนการ 
การเสนอขอโตแยง 

6. ทักษะการควบคุมตนเอง การตรวจสอบดวยตนเอง 
การแกไขดวยตนเอง 

 
   อารุณี ไทยบัณฑิต (2545 : 14) กลาววา องคประกอบของความคิด
วิจารณญาณ มี 6 องคประกอบ ดังน้ี 
    1. ความสามารถในการระบุปญหา หมายถึง การพิจารณาขอมูล 
ปรากฏการณ หรือเหตุการณเพ่ือกําหนดประเด็นปญหา ขอสงสัย ขอคําถาม รวมทั้งการ



 
30 

พิจารณาความหมายของคํา ความชัดเจนของขอความ ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของความคิด
วิจารณญาณ เพราะทําใหบุคคลตระหนักถึงปญหาและเปนตัวปอนหรือสิ่งเราใหคนเริ่มคิด 
   2.  การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาใหมากที่สุด เพ่ือให
ครอบคลุมประเด็นปญหาทุกแงทุกมุม โดยที่ขอมูลสวนใหญจะเกี่ยวของกับขอความ ขอโตแยง 
ดังน้ันวิธีการรวบรวมขอมูลที่จําเปนจึงไดแก การสังเกต รวมถึงการดึงขอมูลจากประสบการณ
เดิมที่มีอยูของตน 
  3.  การพิจารณาถึงความนาเชื่อถือของแหลงที่มาของขอมูล ตัดขอมูลจาก
แหลงที่ขาดความนาเชื่อถือ ประเมินความพอเพียงของขอมูลทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ 
หากขอมูลไมเพียงพอสําหรับการพิจารณาเพื่อหาขอสรุปก็ตองรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม 
   4.  การแยกแยะความแตกตางของขอมูล ตีความขอมูล เชน ประเมินวา
ขอมูลใดเปนขอเท็จจริง ขอคิดเห็น คําโฆษณาชวนเชื่อ หรือการกลาวอางเกินจริงซ่ึงตองอาศัย
ประสบการณเดิมในการพิจารณา 
   5.  การหาขอสรุป จากการนําขอมูลที่แยกแยะแลวมาพิจารณาเชื่อมโยง
หาความสัมพันธเพ่ือกําหนดแนวทางหาขอสรุปที่เปนไปได ซ่ึงตองอาศัยการสรุปแบบอุปนัยและ   
นิรนัย โดยใชเหตุผลที่เหมาะสมและดีที่สุด 
   6. การนําไปใชประโยชน โดยนําขอสรุปน้ันมาพิจารณาวาสามารถ
นําไปใชประโยชนไดหรือไม จะเกิดผลตามมาอยางไร กรณีที่ไดรับขอมูลใหมเพ่ิมเติมใน
ภายหลังที่ชี้ใหเห็นวาขอสรุปเดิมไมสมเหตุสมผลก็ตองมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงขอสรุปใหม 
โดยอาจตองมีการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม แลวยอนกลับไปดูขอมูลเดิมอีกครั้งเพ่ือตั้งสมมติฐาน
และสรุปใหม 

กลาวโดยสรุป  กระบวนการคิดวิจารณญาณนั้น ประกอบดวย การนิยามปญหา  
การรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูล การตั้งสมมติฐาน การสรุปอางอิงโดยใชหลักตรรก-
ศาสตร การประเมินการสรุปอางอิง และการนําไปใช  
 
  ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดวิจารณญาณ  
  เอนนิส (วรรณา บุญฉิม. 2541 : 17 ; อางอิงจาก Ennis.1967 : 144–146) มี
แนวคิดวา ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดวิจารณญาณมีดังน้ี 

1. สามารถเขาใจความหมายของขอความ และรูเรื่องราวที่จะนํามาอางเพ่ือ
สนับสนุนเหตุผลและขอโตแยงตางๆ 

2. สามารถพิจารณาตัดสินขอความที่มีเหตุผลคลุมเครือได 
3. สามารถพิจารณาและตัดสินขอความที่ขัดแยงซ่ึงกันและกันได โดยอาศัย

พ้ืนฐานทางตรรกศาสตร 
4. สามารถพิจารณาและตัดสินขอความไดวามีขอมูลเพียงพอหรือไม 
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5. สามารถพิจารณาและตัดสินขอสรุปตามที่มีขอมูลสนับสนุนได โดยใชการ
ตัดสินแบบอนุมาน 

6. สามารถพิจารณาและตัดสินขอความที่เปนหลักการและนําไปประยุกตใช 
7. สามารถพิจารณาและตัดสินขอความวาเชื่อถือไดเพียงใด 
8. สามารถพิจารณาและตัดสินเหตุผลในการลงสรุปแบบอนุมานได 
9. สามารถพิจารณาและตัดสินไดวามีการกําหนดปญหาแลวหรือไม 
10.สามารถพิจารณาขอความที่เปนขอตกลงเบื้องตนได 
11.สามารถพิจารณาวามีคํานิยามเพียงพอหรือยัง 
12.สามารถพิจารณาขอความที่กระทําโดยผูเชี่ยวชาญวาเปนที่ยอมรับ

หรือไม 
  ฮัดจินส (วรรณา บุญฉิม. 2541 : 17 ; อางอิงจาก Hudgins. 1977 : 173–206.)  

อธิบายลักษณะของผูที่มีความคิดวิจารณญาณไวดังน้ี 
 1. เปนบุคคลที่มีความเขาใจและตระหนักถึงองคประกอบสําคัญของ    

ขอโตแยง มีพ้ืนฐานของสังกัปและขอมูลเพียงพอในการพจิารณาความนาจะเปนของขอโตแยง 
  2. สามารถแสวงหาหลักฐานเพื่อสนับสนุนขอโตแยงหรือขอสรุปไดอยาง

มีเหตุผล ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดตามวิธีการตอไปน้ี  
2.1 พิจารณาจากขอเท็จจริง จากขอมูลที่สังเกตไดหรือขอมูลอ่ืนๆ 

    2.2 พิ จ า รณาถึ งความคลาด เคลื่ อนของหลั กฐานที่ นํ ามา
ประกอบการลงสรุป เชน รายงานที่ขาดหลักฐานไมนาเชื่อถือ  

3. สามารถชั่งนํ้าหนักหรือประเมินหลักฐานที่นํามาใชกอนจะมีการลงสรุป 
พึงหลีกเลี่ยงการสรุปกอนจะมีหลักฐานเพียงพอ เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจที่มีเหตุผล 

4. สนใจบันทึกและเอาใจใสตอสิ่งที่ไมไดกลาวในขอโตแยงหรือขอสรุป 
เพ่ือใชตรวจสอบขอตกลงและตีความสิ่งที่ยังคลุมเครือ หรือการสรุปลักษณะตางๆซึ่งอาจไมได
กลาวชัดเจนในขอตกลง 
  มลิวัลย สมศักดิ์ (2540 : 48) รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความคิดวิจารณญาณ
จากแหลงตางๆ มาพิจารณารวมกับพฤติกรรมของบุคคลที่มีความคิดวิจารณญาณแลวสรุปเปน
พฤติกรรมดังตาราง 2  
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ตาราง 2   สรุปพฤติกรรมการคิดตามกระบวนการคิดวิจารณญาณ 
 

กระบวนการคดิ
วิจารณญาณ 

พฤติกรรมของบุคคลที่มีความคิดวิจารณญาณ 

1. นิยามปญหา 
 

1. กําหนดปญหา ขอโตแยง หรือขอมูลที่คลุมเครือใหชัดเจนได 
2. ใหคํานิยามขอความหรือแนวคิดได 

2. จัดระบบขอมูล 
 

1. แสวงหาแหลงที่มาของขอมูล 
2. สังเกตปรากฏการณตางๆดวยความเปนปรนัย 
3. เลือกขอมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับปญหา ขอโตแยง หรือขอมูลที่
คลุมเครือ 
4. ถามหรือพิจารณาทัศนะของคนอื่นนอกเหนือจากความคิดเห็นของ
ตนเอง 
5. แสวงหาขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

3.วินิจฉัยความ
นาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล 
 
 

1.  ระบุขอตกลงเบื้องตนของขอมูล 
2.  พิจารณาความเพียงพอของขอมูล 
3.  จัดระบบสารสนเทศดวยวิธีการตางๆคือ 

3.1 จําแนกขอมูลที่ชัดเจนกับขอมูลที่คลุมเครือ 
3.2 จําแนกขอมูลและหลักฐานที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 
3.3 จําแนกขอเท็จจริงกับความคิดเห็น 

     3.4 จําแนกความคิดเห็นดวยอารมณกับความคิดเห็นดวยเหตุผล 
3.5  พิจารณาและตดัสินขอความวาขัดแยงกันหรือไม 

     3.6 พิจารณาขอมูลที่แสดงความลําเอียงและโฆษณาชวนเชื่อ 
4. นําเสนอขอมูล  

4.ตั้งสมมติฐาน 
 

1. กําหนดสมมติฐานในการแกปญหา 
2. มองหาทางเลือกหลายๆทางในการแกปญหา 
3. เลือกสมมติฐานได 

5. สรุปอางอิงโดย
หลักตรรกศาสตร 
 

1. พิจารณาและตัดสินวามีเหตุผลเพียงพอที่จะสรุปแบบอนุมานและ
อุปมานหรือไม 
2. จําแนกขอสรุปที่สัมพันธกับสถานการณ 
3. จําแนกไดวาขอสรุปใดเปนลักษณะหรือคุณสมบัติทั่วไปของสถานการณ 
4. สรุปปญหา ขอโตแยง หรือขอมูลที่คลุมเครือจากขอมูลหรือหลักฐานที่มี
อยูโดยใชเหตุผลทางตรรกศาสตรและสรุปเปนกฏเกณฑ  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

กระบวนการคดิ
วิจารณญาณ 

พฤติกรรมของบุคคลที่มีความคิดวิจารณญาณ 

6. ประเมินการ
สรุปอางอิง 
 
 

1.  พิจารณาและตัดสินขอสรุปวาสรุปตามขอมูลหรือหลักฐานหรือไม 
2.  พิจารณาความคลุมเครือของการสรุปเหตุผล 
3.  ระบุเหตุผลที่ไมเปนไปตามหลักตรรกวิทยา 
4.  จําแนกขอสรุปใดที่มีเหตุผลหนักแนนและนาเชื่อถือเม่ือพิจารณาความ
เกี่ยวของกับขอมูลประเด็นปญหา 

5.  ยืนยันการสรุปถามีเหตุผลและหลักฐานเพียงพอ สรุปใหมถาการสรุปไม
มีเหตุผล หลักฐานหรือขอมูลเพ่ิมเติม 
 พิจารณาและตัดสินการนําขอสรุปไปประยุกตใช 

 
 ทิศนา  แขมมณี (2540 : 60-61) กลาววา ผูที่มีความคิดวิจารณญาณจะมี
ความสามารถดังน้ี  

1. สามารถกําหนดเปาหมายในการคิดอยางถูกทาง 
2. สามารถระบุประเด็นในการคิดไดอยางชัดเจน 
3. สามารถประมวลขอมูลทั้งดานขอเท็จจริง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นที่คิด ทั้งทางกวาง ทางลึก และไกล 
4. สามารถวิเคราะหขอมูล และเลือกขอมูลที่จะใชในการคิดได  
5. สามารถประเมินขอมูลได 
6. สามารถใชหลักเหตุผลในการพิจารณาขอมูล และเสนอคําตอบ/

ทางเลือกที่สมเหตุสมผลได 
7. สามารถเลือกทางเลือก/ลงความเห็นในประเด็นที่คิดได  

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2544 : 80 - 113) กลาววา นักคิดวิจารณญาณ
จะตองฝกการตั้งคําถามเชื่อมโยงบริบทอยางเปนองครวม พยายามเชื่อมโยงเรื่องน้ันเขากับเรื่อง
ตางๆที่เกี่ยวของใหมากที่สุด พิจารณาความสัมพันธและผลกระทบระหวางเรื่องน้ันกับปจจัย
ตางๆที่อาจจะเปนไปได อยาคิดอยางแยกสวนหรือปกใจเชื่อในสาเหตุที่มีแนวโนมวานาจะ
เปนไปได แตตองตั้งคําถามเพื่อคนหา “ความนาจะเปน” และ “ความเปนไปได” ของขออางนั้นๆ
ใหมากที่สุด   
 การไมปกใจเชื่อในขออางเพียงขออางเดียว นําไปสูการตั้งคําถามเพื่อใหเกิด
การพิจารณาในแงมุมอ่ืนๆที่หลากหลายมากขึ้น ชวยใหไมรีบสรุปสิ่งตางๆแบบฟนธงวามีเหตุผล
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เดียว แตสิ่งน้ันอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุก็ได การมองสิ่งตางๆอยางเปนองครวมจะชวยใหตั้ง
คําถามเสมอวา เรื่องน้ันเกี่ยวโยงกับเรื่องอะไรไดบาง มีผลกระทบเชื่อมโยงอยางไรบาง ซ่ึงจะ
ชวยใหหลุดจากกรอบการยึดเหตุผลที่ดูสมจริง ดูนาเชื่อถือ ออกไปสูกรอบของความนาจะเปน
อ่ืนๆที่อาจคิดไมถึง ขั้นตอนสําคัญก็คือการวินิจฉัยเพ่ือสืบคนความจริง และการพยายามหา
เหตุผลเพื่อโตแยงขอกลาวอางหรือสมมติฐานนั้น ขั้นตอนนี้จะตองมีใจที่เปนกลาง มีความ
ยุติธรรมในการประเมิน วินิจฉัยเรื่องตางๆอยางเหมาะสม การตัดสินวาใช/ไมใช พิจารณาตาม
เหตุผลที่ปรากฏ ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เพราะความลําเอียงและอคติจะปดกั้นความคิด และ
ยับยั้งการตั้งคําถามเชิงสืบคนขอเท็จจริง ดังน้ันขอแนะนําคือตองสามารถแยกแยะความแตกตาง
ระหวางสิ่งตอไปน้ี 

1. หลักการแยกแยะระหวางความจริง (Truth) กับความเชื่อ (Belief) 
กลาวคือ ความจริงเปนภววิสัย (Objective) มีหลักฐานที่พิสูจนไดวามีอยูจริง เห็นกันอยาง
ชัดเจนวามีอยู เชน คนมี 2 ขา   

2. หลักขั้วตรงขาม (The principle of Contradiction) มีหลักการอยูวา 
”ความคิดใดก็ตามไมสามารถเปนไดทั้งความจริงและความเท็จในเวลาเดียวกันและในลักษณะ
เดียวกัน” ซ่ึงชวยเตือนใหเรารูวา ในการคิดเกี่ยวกับเรื่องเดียวกันแตมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  
ยอมมีคนหนึ่งมีความคิดเห็นที่สมเหตุสมผลกวาอีกฝายหนึ่ง ฝายหนึ่งถูกตองและอีกฝายหนึ่งผิด  
เราจําเปนตองพิจารณาหลักฐานที่เกิดขึ้นและตัดสินวาแนวคิดของใครถูกตอง 

3. หลักแยกแยะขอเท็จจริง (Facts) กับ ขอคิดเห็น (Opinion) มีหลัก
คือ เม่ืออานหรือไดยินขอมูลใดๆมา ตองแยกขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็นกอนเพ่ือใหเกิด
ความกระจางในการวินิจฉัยหรือโตแยงในเรื่องที่เหมาะสม หากตองการทราบวาเปนจริงหรือไม
จําเปนตองมีหลักฐานยืนยันที่นาเชื่อถือ เชน ขอมูลจากการวิจัย ตัวเลขสถิติ หรืองานวิชาการที่
นาเชื่อถือมารองรับ 

4. หลักแยกแยะคนกับแนวคิด ตัดสินแนวคิดโดยพิจารณาเนื้อหาของ
แนวคิดนั้น ไมใชตัวบุคคลที่แสดงความคิดเห็น เพราะสิ่งที่เราพิจารณาคือหลักฐานที่มา
สนับสนุนไมใชตัวบุคคล 

5. หลักแยกแยะการกลาวอาง (Assertion) และหลักฐาน (Evidence)  
ถามีเพียงคํากลาวอางไมควรสรุป ถาจะสรุปสิ่งใดควรมีหลักฐาน ขอกลาวอางจะเปนจริงตอเม่ือมี
การพิสูจนหลักฐาน ความจริงยอมสามารถพิสูจนได หากยังไมสามารถพิสูจนใหเห็นจริงได ยัง
ไมสามารถตรวจสอบได ยอมไมสามารถสรุปเกี่ยวกับเรื่องนั้นได 

6. หลักแยกแยะความคุนเคย (Familiarity) กับความสมเหตุสมผล 
(Validity) ความคุนเคย ความเคยชินเปนอุปสรรคขัดขวางที่สําคัญ เพราะเราอาจเชื่อวาเหตุผลที่
กลาวอางนั้นสมเหตุสมผลเพราะเราไดยินบอยครั้ง เราสรางขอสมมติเกี่ยวกับเรื่องตางๆจาก
ความเชื่อตามๆกันมาวาเปนเชนนั้น โดยไมเคยตั้งคําถาม เชน เรามักยอมรับบรรทัดฐานของ



 
35 

สังคม ความเชื่อทางศาสนา คําสอนของบรรพบุรุษ ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม เราเชื่อและ
ปฏิบัติตาม ทั้งยังนําสิ่งเหลานั้นเปนกรอบความคิดในการตัดสินวินิจฉัยสิ่งตางๆรอบตัว ทั้งที่จริง 
ความคุนเคยไมไดยืนยันความถูกตอง สิ่งที่เราคิดวาสมเหตุสมผลอาจไมสมเหตุสมผลเลยก็ได 
และในทางตรงขาม สิ่งที่เราคิดวาไมสมเหตุสมผลอาจจะสมเหตุสมผลก็ได 

7. ใชหลักตรรกพิจารณาความสมเหตุสมผลและความนาเชื่อถือ 
กลาวคือ  พิจารณาขอถกเถียงโดยพิจารณาจากการนิรนัย หมายถึง การใหเหตุผลโดยใชขออาง
ที่เปนจริงสําหรับทุกๆสถานการณมาตีความเหตุการณที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะสรุปวาเหตุการณน้ันมี
ขอสรุปเดียวกัน หรือจากการอุปนัย หมายถึง การคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยสรุป
จากเหตุการณทํานองเดียวกันที่เกิดขึ้นซ้ําๆกันหลายครั้ง จึงคาดวาเหตุการณทํานองเดียวกันจะ
เกิดขึ้นในครั้งตอไป นาจะใหผลลัพธเชนเดียวกัน ขอสรุปของการอุปนัยจะอยูในรูปของความ
นาจะเปนและความนาเชื่อถือของขออางวามีมากนอยเพียงใด 
  ไรเชนบาค (Reichenbach, Bruce R.. 2001 : 18-19 ) กลาววา บุคคลผูซ่ึง
มีความคิดวิจารณญาณนั้นจะมีคุณลักษณะดังน้ี 

1. มีความอยากรูอยากเห็นความเปนไปที่เกิดขึ้นในโลกและพยายามที่
จะเปนผูที่รูแจงเห็นจริงในสิ่งตางๆ 

 2. เปนนักตั้งคําถามอยางสรางสรรค 
3. ชางสงสัยวาทําไมและพยายามหาเหตุผลมาอธิบายขอสันนิษฐานนั้น 

  4. ใชและอางอิงขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือได 
5. สามารถอธิบายชี้แจงสรุปเน้ือหาบริบทตางๆอยางครอบคลุมกระชับ 
6. มีความคิดแนวแนมุงสูประเด็นที่สําคัญ 
7. มองหาทางเลือกในการอธิบาย, สรางจุดยืน, การโตแยง  
8. เปนผูมีใจกวางและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางจากของตนไว

พิจารณา 
9. มีจุดยืนของตน และสามารถเปลี่ยนจุดยืนนั้น เม่ือสามารถพิสูจน

ยืนยันดวยพยานหลักฐาน มีขอมูล หรือเหตุผลมาสนับสนุนที่พอเพียง 
10.ยึดถือการพิจารณาตัดสินใจจากพยานหลักฐาน ขอมูล หรือเหตุผล

สนับสนุนอยางเพียงพอ 
11. เสาะแสวงหาความถูกตองเที่ยงตรงอยางพิถีพิถันกอนที่จะยอมรับ

ขอมูลใด 
 12. มีความยืดหยุนในการรับรูและขณะเดียวกันก็คาดคะเนผลลัพธที่มี

โอกาสที่จะเปนไปไดมากกวารอการพิสูจน 
    13. มีความยืดหยุนในกฏตางๆ การพิจารณาตัดสินโดยปราศจากอคติ
สวนตนในกระบวนการรับรู 
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14. ดําเนินการเรื่องตางๆอยางมีระบบเปนขั้นเปนตอน 
15. มีความไวในการรับรูความรูสึก ระดับของความรู และระดับขั้นของ

การอางอิงเหตุผลผิดๆในการนําเสนอขอคนพบของผูอ่ืน 
16. ประยุกตใชความคิดวิจารณญาณในการพิจารณาความหลากหลาย

ของขอมูลสารสนเทศตางๆ 
  

แบบวัดความคิดวิจารณญาณ 
    กูดวิน วัตสัน(สมสุข โถวเจริญ. 2541 : 34 ; อางอิงจาก Goodwin 
Watson.) เปนคนแรกที่พัฒนาแบบวัดความคิดวิจารณญาณขึ้นในป ค.ศ. 1937 ตอมาในป 
ค.ศ.1963 วัตสันไดรวมกับ เอ็ดวารด เอ็ม เกลเซอร (Edward M. Glaser) ปรับปรุงจนไดแบบ
วัดที่ไดรับความนิยมและนําไปใชอยางแพรหลายมากที่สุด ชื่อวา Watson - Glaser Critical 
Thinking Appraisal หรือ WGCTA (วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล. 2544 : 33) 
 

Watson - Glaser Critical Thinking  Appraisal  หรือ WGCTA  
   วัดความสามารถในการคิดวิจารณญาณที่สัมพันธกับความเขาใจในการ
อาน แบบวัดฉบับน้ี มี 2 ฟอรม คือ Form A และ Form B ประกอบดวยขอคําถามแบบ
เลือกตอบจํานวน 80 ขอ ใชเวลาตอบ 40 นาที วัดความคิดวิจารณญาณ 5 ดาน แตละดานมี 16 
ขอคําถาม ไดแก การอนุมานหรือการสรุปอางอิง การยอมรับขอตกลงเบื้องตน การนิรนัย การ
ตีความ และการประเมินขอโตแยง มีรายละเอียดในแตละดานดังน้ี 
   1. การอนุมานหรือการสรุปอางอิง  (Inference) เปนการวัด
ความสามารถในการตัดสินความนาจะเปนของขอสรุปวาขอสรุปใดเปนจริงหรือเท็จ ลักษณะของ
แบบทดสอบยอยจะกําหนดสถานการณมาใหแลวมีขอสรุปประมาณ 3–5 ขอ ใหผูตอบพิจารณา
ตัดสินวาขอสรุปแตละขอเปนจริงตามความจริงโดยทั่วไป โดยเลือกจากตัวเลือก 5 ตัว ดังนี้  
เปนจริง นาจะเปนจริง ขอมูลไมเพียงพอ นาจะเปนเท็จ เปนเท็จ 
 2. การยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Recognition of Assumption) 
เปนการวัดความสามารถในการจําแนกวาขอความนั้นเปนขอตกลงเบื้องตนหรือไม ลักษณะของ
แบบทดสอบยอยจะกําหนดสถานการณมาใหแลวมีขอความตามมา 2-5 ขอ ใหผูตอบพิจารณา
ตัดสินวาขอความในแตละขอ ขอใดเปนหรือไมเปนขอตกลงเบื้องตนของสถานการณน้ัน 
 3. การนิรนัย (Deduction) เปนการวัดความสามารถในการหา
ขอสรุปอยางสมเหตุสมผลจากขออาง โดยใชหลักตรรกศาสตร ลักษณะของแบบทดสอบยอย จะ
กําหนดขออางใหแลวมีขอสรุปประมาณ 2-3 ขอ ใหผูตอบพิจารณาตัดสินวาขอสรุปแตละขอ
เปนไปไดหรือไมตามขออางนั้น 



 
37 

 4. การตีความ (Interpretation) เปนการวัดความสามารถในการ 
ลงความเห็นและอธิบายความเปนไปไดของขอสรุป ลักษณะของแบบทดสอบยอยจะกําหนด
สถานการณมาให แลวมีขอสรุปประมาณ 2–4 ขอ ใหผูตอบพิจารณาตัดสินวาขอสรุปแตละขอวา
ใชหรือไมใชขอสรุปของสถานการณน้ัน 
   5. การประเมินขอโตแยง (Evaluation of Argument) เปนการวัด
ความสามารถในการตอบคําถามและอางเหตุผลไดอยางสมเหตุสมผล ลักษณะของแบบทดสอบ
ยอยจะกําหนดคําถามมาให โดยมีคําตอบพรอมเหตุผล1–4 ขอ ใหผูตอบพิจารณาตัดสินระหวาง
การอางเหตุผลที่เกี่ยวของและหนักแนนกับการอางเหตุผลที่ไมเกี่ยวของและไมหนักแนน 
  

California Critical Thinking Dispositions Inventory หรือ CCTDI 
  แบบวัดฉบับน้ีพัฒนาโดยฟาซิออนและฟาซิออน (McBride, Ron E. 
Xiang, Ping. & Wittenburg, David. 2002 : 32 – 33 ; citing Facione.,1992,1994,1995.) 
จัดทําขึ้นเพ่ือใชกับนักศึกษาระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย วัดลักษณะของผูมีความคิด
วิจารณญาณ 7 ดานคือ (1) การแสวงหาความจริง (2) การมีใจกวาง (3) ความสามารถในการ
วิเคราะห (4) การจัดระบบ       (5) ความใฝรู (6) ความเชื่อม่ันในตนเอง และ (7) วุฒิภาวะ 
แบบวัดฉบับน้ีมี 75 ขอคําถาม ใชเวลาตอบ 20 นาที เปนมาตรประมาณคาแบบลิเคอรท 6 ชวง
คะแนน  เริ่มจากเห็นดวยมากที่สุดจนถึงไมเห็นดวยมากที่สุด  แตละแบบวัดยอยมีขอคําถาม 9 
ถึง 12 ขอกระจายอยูทั้งฉบับ  คะแนนของแบบวัดแตละดานมีพิสัยอยูระหวาง 10 ถึง 60 
คะแนน คะแนน 30 หรือต่ํากวาในแตละดานแสดงวามีลักษณะดอย (weakness) ในดานนั้น 
คะแนน 40 หรือสูงกวาบงชี้ถึงลักษณะในทางบวก และคะแนนที่มากกวา 50 ขึ้นไปซึ่งมีจํานวน
นอยจะแสดงถึงลักษณะเดน (strength) ในดานนั้น คะแนนรวมของแบบวัดจะอยูระหวาง 70 ถึง 
420 โดยคะแนนรวม มากกวา 280 ถือวามีลักษณะของผูมีความคิดวิจารณญาณ  สัมประสิทธ
ความเชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha) ของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ 0.90 และของแตละดานอยู
ระหวาง 0.71 ถึง 0.80 รายละเอียดของลักษณะของผูมีความคิดวิจารณญาณในแตละดานมีดังน้ี 

1. การแสวงหาความจริง (Truth-seeking) หมายถึง การแสดงออก
ซ่ึงความเปนผูกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูที่ดีที่สุดในเรื่องใดก็ตาม มีความกลาที่จะถาม
คําถาม มีความซื่อสัตยและมุงม่ันในการสืบคน แมวาสิ่งที่คนพบนั้นจะไมสนับสนุนความสนใจ
ของตนหรือความคิดเห็นของตนเองที่ไดสรุปไวกอนหนานั้น  

2.  การมีใจกวาง (Open–mildness) เปนการวัดความมีใจเปด-
กวางตอความคิดเห็นที่หลากหลายที่อาจไมสอดคลองกับความคิดเห็นและอคติเดิมของตน   

3. ความสามารถในการวิเคราะห (Analyticity) หมายถึง การ
มองเห็นคุณคาของการใชเหตุผลในสถานการณตางๆ และใชการพิสูจนดวยพยานหลักฐานใน



 
38 

การแกปญหา การวิเคราะหความเปนไปได ตลอดจนการเตรียมพยานหลักฐานพรอมเม่ือมี
ขอคิดเห็นที่ขัดแยง 

4. การจัดระบบ (Systematicity) หมายถึง การเปนผูที่สามารถ
รวบรวม จัดอันดับ มุงเนนประเด็นที่สําคัญ และมีมานะพยายามในการสืบคน 

5. ความใฝรู (Inquisitiveness) เปนการวัดความอยากรูอยากเห็น
โดยใชสตปิญญาของบุคคล และความปรารถนาที่จะเรียนรูแมวาความรูน้ันยังไมเปนที่ปรากฏ 

6. ความเชื่อม่ันในวิจารณญาณของตนเอง (Critical Thinking self 
- confidence) หมายถึง การเปนผูที่มีความเชื่อม่ันภายใตกระบวนการหาเหตุผลของตน เชื่อม่ัน
ตอการตัดสินใจที่มีเหตุมีผลของตน และแสดงเหตุผลชี้นําผูอ่ืนในการแกปญหาตางๆ 

7. ความมีวุฒิภาวะ (Maturity) หมายถึง การเปนผูที่แสดงออกถึง
ความรอบคอบในการตัดสินใจ มีวิถีทางตอปญหา การสืบคน และการตัดสินใจอยางมีสติ โดยที่
บางปญหาอาจขาดขอมูลที่สมบูรณ บางสถานการณอาจมองไดหลายมุมมอง และหลายกรณีที่
การพิจารณาตัดสินตองอาศัยมาตรฐานที่มีอยู บริบทที่เกี่ยวของ และความชัดเจนของ
พยานหลักฐานเพื่อความแนนอน 
 องคประกอบของการแสดงออกในแตละดานของแบบวัด CCTDI สรุปไดดัง    
ตารางตอไปน้ี (วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล. 2544 : 37 ; อางอิงจาก May and others. 1994 : 
104) 
 
ตาราง 3  องคประกอบของ CCTDI 
 

มิติการแสดงออก องคประกอบ 
1.  การแสวงหาความจริง 
 
 
 
2.  การมีใจกวาง 
 
 
3. ความสามารถในการวิเคราะห 

การแสวงหาขอเท็จจริง 
กลาที่จะถามคําถาม 
ซ่ือสัตยและมุงม่ันในการสืบคน 
 
อดทนตอความคิดเห็นที่หลากหลาย 
มีความรูสึกไวตอความเปนไปไดที่จะเกิดความลําเอียง 
ยอมรับในสิทธิของผูอ่ืนที่มีความเห็นที่แตกตางออกไป 
เตรียมพรอมรับสถานการณที่มีศักยภาพที่จะเกิดปญหา 
คาดคะเนผลลพัธที่อาจเปนไปไดหรือผลที่จะตามมา 
เห็นคุณคาของการใชเหตผุล 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

มิติการแสดงออก องคประกอบ 
4. การจัดระบบ 
 
 
 
 
5. ความใฝรู 
 
 
 
 
6. ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 
7. ความมีวุฒิภาวะ 

การใชหลักฐาน 
การจัดรวบรวมขอมูล 
การมีจุดมุงเนน 
มีความเพียรในการสืบคน 
 
มีความอยากรูอยากเห็นดวยสติปญญา 
เห็นคุณคาของการมีขอมูลที่ดี 
ตองการที่จะรูวาสิ่งตางๆทํางานไดอยางไร 
เห็นคุณคาของการเรียนเพียงเพ่ือที่จะรู 
 
มีความไววางใจในกระบวนการหาเหตุผลของตน 
 
ตัดสินใจดวยการไตรตรอง 
มีวุฒิภาวะในการคิด 
มุงม่ันเพ่ือการพัฒนา 

 
1.4   ทฤษฎีพื้นฐานในการวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

ในระยะปลายศตวรรษที่ 19 ถึงตนศตวรรษที่ 20 ไดมีการศึกษาคนควาทฤษฎีที่
อธิบายกระบวนการที่กอใหเกิดความรูและความคิดของมนุษยกันอยางกวางขวางทั่วโลก นัก
การศึกษาและนักจิตวิทยาเรียกความสามารถในการคิดแกปญหาของมนุษยในลักษณะตางๆกัน 
เชน สมรรถภาพทางสมอง (Mental Ability) เชาวนปญญาหรือสติปญญา (Intelligence)     
ความถนัด (Aptitude) บางกลุมเรียกวาเปนการคิดแบบตางๆ ตามแนวความคิดพื้นฐานที่
นํามาใชอธิบาย     

ในประเทศไทยปจจุบันมีแนวคิดเนนในเรื่องการสอนใหผูเรียน ”คิดเปน ทําเปน 
และแกปญหาเปน” และการสอนใหคิดตามแนวพุทธศาสตรไดแก “การคิดตามหลักโยนิโส-
มนสิการ” ซ่ึงจะขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชอธิบายความหมายหรือลักษณะ
โครงสรางของสติปญญาที่เกี่ยวของมาพอสังเขป ดังน้ี  
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 ทฤษฎีเชาวนปญญา 
  นักจิตวิทยาไดใหความหมายของคําวาเชาวนปญญาหรือสติปญญา (Intelligence) 
ไวหลายทัศนะดวยกัน ศาสตราจารยแมคนีมาร แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (สุรางค โควตระ-
กูล. 2544 : 97-129 ; อางอิงจาก Mcnemar.) ไดศึกษาคําจํากัดความและสรุปความหมายของ
เชาวนปญญา (Intelligence) ของนักจิตวิทยาออกเปน 4 กลุม  คือ 
  กลุมที่ 1 เชาวนปญญาเปนความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ให
เขากับสิ่งแวดลอม คนที่มีเชาวนปญญาสูงจะสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดดีกวาคนที่
มีเชาวนปญญาต่ํา 
  กลุมที่ 2 เชาวนปญญา คือ ความสามารถในการแกปญหา (Problem 
solving) บุคคลที่มีเชาวนปญญาสูงจะมีความสามารถในการแกปญหาดีกวาบุคคลที่มีเชาวน-
ปญญาต่ํา 
  กลุมที่ 3 เชาวนปญญา คือ ความสามารถในการคิดแบบนามธรรม 
  กลุมที่ 4 เชาวนปญญา คือ ความสามารถในการเรียนรูของบุคคล คนที่มี
เชาวนปญญาสูงจะสามารถเรียนรูไดเร็วกวาคนที่มีเชาวนปญญาต่ํา 
 ปจจุบันน้ี  ทฤษฎีเชาวนปญญาอาจแบงออกไดเปน 3 ทฤษฎี ไดแก  

1. ทฤษฎีเชาวนปญญาจิตมิติ (Psychometric Theories of Intelligence) 
2. ทฤษฎีเชาวนปญญานีโอเพียเจต–อินฟอรเมชั่นโพรเซสซิ่ง (Neo–Piaget 

Theory of Intelligence–Information Processing)  
3. ทฤษฎีเชาวนปญญาประสาทวิทยา–จิตวิทยา (Neuro–Psychological 

Theory of Intelligence) 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญาจิตมิติ (Psychometric Theories of Intelligence) 
นักจิตวิทยาในกลุมน้ีมีหลักการพื้นฐานวาวิธีจะวัดเชาวนปญญาที่ดีที่สุดก็คือ 

สรางขอทดสอบตามที่ผูสรางกําหนด โดยใชหลักสถิติในการวิเคราะหองคประกอบของเชาวน
ปญญา เชื่อวาสามารถวัดความแตกตางของระดับเชาวนปญญาของบุคคลได ทฤษฎีเชาวน
ปญญาจิตมิติมีหลายทฤษฎี  จะขอนํามากลาวเพียงสังเขปดังน้ี 

1.  บิเนท และ ซิมอน (Alfred Binet and Simon) ทําการศึกษาในป1905  
ที่ประเทศฝรั่งเศส และไดสรางขอสอบวัดระดับเชาวนปญญาหรือไอคิว (Intelligence Quotient) 
เปนครั้งแรก เริ่มใชตั้งแตป ค.ศ. 1912 ใหความหมายของคําวา เชาวนปญญาหรือสติปญญา 
(Intelligence)วา หมายถึง สมรรถภาพที่ใชทักษะการคิดตางๆที่บุคคลไดรับและสะสมจาก
ประสบการณที่ผานมาในชีวิตประจําวัน นํามาแกปญหาซับซอนที่เขาเผชิญอยู  ตอมาไดขยาย
แนวความคิดมาถึงสหรัฐอเมริกาโดยศาสตราจารยเทอรแมน (Lewis M. Terman) ผูสราง   
แบบทดสอบ  สแตนฟอร ด–บิ เนท  (Stanford–Binet, 1916) แม ว า เทอร แมนจะสร า ง        
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แบบทดสอบจากแนวคิดของบิเนท แตเขามีความเชื่อวา ความแตกตางทางเชาวนปญญาและ
ความสามารถตางๆมีผลมาจากพันธุกรรม 

2. สเปยรแมน (Charles Spearman) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ศึกษาในป 
1927 โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ในการอธิบายความแปรปรวน
และความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่องโครงสรางทางสมอง เขาเสนอวา สมรรถภาพทางสมอง 
(Mental  Ability) ประกอบดวยองคประกอบทั่วไป (General factor : g) หรือ เชาวนปญญาของ
บิเนท และอีกองคประกอบหนึ่งคือ องคประกอบเฉพาะ (Specific factor : s) ซ่ึงเปน
ความสามารถพิเศษของแตละคนในการคิดแกปญหา เรียกวา ทฤษฎีสององคประกอบ (Bi– 
Factor Theory) เขียนแทนไดดวยสมการ M.A. = g + s 

3.  เธอรสโตน (L.L. Thurstone) ทําการศึกษาตอจากแนวความคิดของ  
สเปยรแมนในป 1938 โดยทําการวิเคราะหองคประกอบทั่วไปของสเปยรแมน เธอรสโตนเรียก
องคประกอบทั่วไปที่มนุษยนํามาแกปญหาที่มีความซับซอนวาเปน Secondary mental ability  
และเม่ือวิเคราะหรายละเอียดลึกลงไป พบวามีองคประกอบแยกยอยออกไปอีกประมาณ 7–12 
องคประกอบ ซ่ึงองคประกอบยอยเหลานี้ เธอรสโตนเรียกวา Primary mental ability (P.M.A.) 
และเมื่อนํามาจัดกลุมแลว จึงเสนอองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ 7 องคประกอบไดแก  
ความสามารถดานภาษา (Verbal), ความสามารถดานตัวเลข (Number), ความสามารถดาน 
เหตุผล (Reasoning), ความสามารถดานมิติสัมพันธ (Spatial relationship), ความสามารถดาน
ความจํา (Memory), ความคลองแคลวในการใชคํา (Word  fluency), ความสามารถดานการรับรู
(Perception)  และเริ่มใชคําวา ความถนัด (Aptitude) มาใชอธิบายโครงสรางทางสติปญญา  
แบบทดสอบของเทอรสโตนไดชี้ใหเห็นความแตกตางภายในตัวบุคคล (Intra–individual 
Difference) เชน นักเรียนคนหนึ่งอาจมีความสามารถทางคณิตศาสตร (Number) สูง แตมี
ความสามารถในการใชภาษา (Verbal) และความคลองแคลวในการใชคํา (Word  fluency) ต่ํา 

4. กิลฟอรด (J. Paul Guilford) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดเสนอทฤษฎี
โครงสรางของเชาวนปญญา (Structure of Intellectual Model) เม่ือป 1967 ในลักษณะของ
โครงสรางเชิงระบบ แยกเปน 3 มิติ ดังน้ี  

มิติของกระบวนการคิด (Operation) ประกอบดวยกิจกรรมทาง
สมองที่ตอบสนองกับขอมูลตางๆไดแก การรับรูและเขาใจ (Cognitive) ความจํา(Memory) การ-
คิดแบบหลายทางหรืออเนกนัย (Divergent Production) การคิดแบบสรุปหรือเอกนัย 
(Convergent Production) และการประเมินคา (Evaluation) 

มิติดานเนื้อหา (Content) เปนการจัดจําพวก ประเภท ลักษณะ
ของขาวสารและขอมูลตางๆที่มนุษยนําไปใชในกระบวนการคิด ไดแก ภาพ (Figural) 
สัญลักษณ (Symbolic) ภาษา (Semantic) และ พฤติกรรม (Behavioral) โดยเนื้อหาเหลานี้เม่ือ
ผานกระบวนการคิดแลว จะเกิดผลของการคิด (Product) ตามมา 
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 มิติดานผลิตผลของการคิด (Product) เปนรูปแบบตางๆที่ใชใน    
การคิด ประกอบดวย 6 รูปแบบ คือ แบบหนวย (Unit) แบบจําพวก, กลุม (Classes) แบบ-
ความสัมพันธ (Relation) แบบระบบ (System) แบบการแปลงรูป (Transformation) และแบบ
ประยุกต (Implication) 
 ตอมาในป 1988 กิลฟอรดไดเพ่ิมเติมมิติดานเนื้อหาเปน 5 อยาง โดย
แยกภาพ (Figural) ออกเปน ภาพที่เปนรูปธรรม (Visual) กับความสามารถในการมองเห็น
(Auditory Visual) และเพิ่มลักษณะการรับรูทางเสียง (Auditory) นอกจากนี้ยังเพ่ิมดานมิติของ
กระบวนการคิดเปน 6 อยาง โดยแยกความจําออกเปน 2 อยาง คือ ความจําที่บันทึกไวในชวง
สั้น (Memory  Recording) และความจําที่เก็บไวในความจําระยะยาว (Memory  Rotation) 
โครงสรางทางสติปญญา 3 มิติของกิลฟอรดจึงประกอบดวยความสามารถที่แตกตางกัน คือ  
เน้ือหา x วิธีการคิด  x ผลการคิด (5 x 6 x 6 = 180 องคประกอบ) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เชาวน
ปญญาของแตละบุคคลนั้นไมควรจะวัดโดยใชคะแนนรวมเพียงอยางเดียว นอกจากนี้กิลฟอรด
ยังเชื่อวาความสามารถแตละอยางสามารถพัฒนาไดดวยการฝกหัดและการเรียนรู 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญานีโอเพียเจต – อินฟอรเมชั่นโพรเซสซิ่ง (Neo – Piaget 
Theory  of  Intelligence – Information  Processing)  

1. เพียเจต (ทิศนา แขมมณีและคณะ. 2544 : 13–14 ; อางอิงจาก Piaget,1964.) 
อธิบายพัฒนาการทางสติปญญาวาเปนผลสืบเน่ืองมาจากการปะทะสัมพันธระหวางบุคคลกับ
สิ่งแวดลอม  กลาวคือ บุคคลจะพยายามปรับตัวโดยใชกระบวนการดูดซึม (Assimilation) ซ่ึง
เปนกระบวนการที่เกิดจากการพบหรือมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมแลวรับหรือดูดซึมภาพหรือ    
เหตุการณตางๆนั้นเขาไวในความคิดของตน และกระบวนการปรับเหมาะ (Accommodation) 
เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามปรับความรู  ความคิดเดิมกับสิ่งแวดลอมใหม  ทําใหอยูใน
สภาวะที่สมดุล (Equilibrium) และสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได (Adaptation) ชวยให
เกิดรูปแบบที่เรียกวา “Schema” เปนรูปแบบที่ไดจากการจัดใหเปนระบบ ซ่ึงบุคคลใช
ตีความหมายสิ่งที่เห็น ไดยิน ดม สัมผัส กระบวนการดังกลาวนี้เปนกระบวนการทางสติปญญา
ของบุคคล (Cognitive  Process) โดยแบงออกเปน 4 ขั้น แมวาแตละขั้นจะกําหนดชวงอายุ
เทาๆกัน  ก็ถือวาเปนการกําหนดโดยประมาณ  ดังน้ี 
 ระยะใชประสาทสัมผัส (Sensory-motor Stage) เปนการพัฒนาการของ
เด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึง 2 ป เด็กจะเริ่มพัฒนาการรับรูโดยใชประสาทสัมผัสตางๆ เชน ตา หู  
มือ และเทา ตลอดจนเริ่มมีการพัฒนาการใชอวัยวะตางๆได เชน การฝกหยิบจับสิ่งของตางๆ  
ฝกการไดยินและการมอง 

ระยะควบคุมอวัยวะตางๆ (Pre-operational Stage) ตั้งแตอายุ 2-7 ป 
เด็กจะเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากขึ้น มีการพัฒนาของสมองที่ใชควบคุมการพัฒนาลักษณะ
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นิสัยและการทํางานของอวัยวะตางๆ เชน นิสัยการขับถาย นอกจากนี้ยังมีการฝกใชอวัยวะ
ตางๆ ใหมีความสัมพันธกันภายใตการควบคุมของสมอง เชน การเลนกีฬา 
 ระยะที่คิดอยางเปนรูปธรรม (Concrete-operational Stage) ตั้งแตอายุ 
7-11ป ชวงนี้เด็กจะมีพัฒนาการทางสมองมากขึ้น สามารถเรียนรูและจําแนกสิ่งตางๆที่เปน
รูปธรรมได แตจะยังไมสามารถจินตนาการเกี่ยวกับเรื่องราวที่เปนนามธรรม 
 ระยะที่คิดอยางเปนนามธรรม (Formal-operational Stage) เปน
พัฒนาการชวงสุดทายของวัยเด็กที่มีอายุในชวง 12-15 ป เด็กวัยน้ีสามารถคิดอยางเปนเหตุผล
และคิดในสิ่งที่ซับซอนอยางเปนนามธรรมไดมากขึ้น เม่ือเด็กพัฒนาไดอยางเต็มที่แลวจะ
สามารถคิดอยางมีเหตุผลและแกปญหาไดอยางดีจนพรอมที่จะเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะได 

2. สเติรนเบอรก (Sternberg, 1985: 70 - 76) นักจิตวิทยาในกลุมปญญานิยม
และเปนศิษยของเพียเจต ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนปญญาโดยใชชื่อวา ทฤษฎีเชาวน-
ปญญาสามศร (A Triarchic Theory of Human Intelligence) ทฤษฎีน้ีกลาววา สวนประกอบ
ของเชาวนปญญามี 3 สวน อธิบายดวยทฤษฎียอย 3 ทฤษฎี ดังน้ี   

2.1 เชาวนปญญาดานบริบทสังคม (Contextual Intelligence) ซ่ึงอธิบาย
ความสามารถทางเชาวนปญญาที่เกี่ยวของกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของบุคคล 
ประกอบดวย 

 2.1.1 Adaptation ความเฉลียวฉลาดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตนเองใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอมอยางมีจุดมุงหมาย 

 2.1.2 Selection การเลือกสิ่งแวดลอมที่เกิดประโยชนสูงสุด    
มากกวาที่จะทําในสิ่งแวดลอมที่เคยชิน   

 2.1.3 Shaping ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมให
เหมาะสมกับทักษะความสามารถและคานิยมของตน  

2.2  เชาวนปญญาดานประสบการณ (Experiental Intelligence)  อธิบาย
ถึงผลของประสบการณในอดีตที่มีตอความสามารถทางปญญา  สามารถแกปญหาที่แปลกใหม
อยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรค  รวมถึงความสามารถของบุคคลในการเรียนรูแนวคิดที่ใชใน
การ แกปญหา ซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการเขาใจปญหาและการดําเนินการแกปญหาตาม
ความเขาใจนั้น กลาวคือ เปนความสามารถในการใชความเร็วในการประมวลผล  ความสามารถ
ในการควบคุมการประเมินผล  และความคลองแคลวในการประมวลผล รวมทั้งความสามารถที่
จะเชื่อมโยงความสามารถทั้งสองอยางเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการแกปญหาไดดี 

2.3 เชาวนปญญาดานกระบวนการคิด (Componential Intelligence) 
เปนความสามารถทางเชาวนปญญาที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิด การเรียนรู การหา
ความรู การวางแผนในการทํางานและคิดหายุทธศาสตรในการแกปญหา ประกอบดวย 
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2.3.1 Meta Component เปนความสามารถในการเลือกปญหา
และยุทธศาสตรในการแกปญหาโดยใชสติปญญาที่มีอยู เชน คนที่อานหนังสือที่รูจักแบงเวลา 
เลือกอานสวนที่สําคัญ หรือเลือกอานเฉพาะสิ่งที่ตนตองการ ทําใหเปนผูที่อานหนังสือเร็ว 

2.3.2  Performance Component เปนความสามารถในการจดจาํ
และคนคิดสิ่งที่เคยรับรูและอยูในความจําระยะยาวนํามาใชในการทํางานได   

2.3.3   Knowledge Acquisition Component เปนการแสวงหา
ความรูและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนมาผสานกับความรูเดิม เพ่ือใหไดความรูใหมที่
เหมาะสมเขามาไวในระบบความจํา 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญาประสาทวิทยา–จิตวิทยา (Neuro–Psychological Theory of 
Intelligence) 

 ประสาทวิทยาและจิตวิทยา คือศาสตรที่ทําการศึกษาสมองและหาความสัมพันธ
ของสมองและพฤติกรรม โฮวารด การดเนอร (Howard Gardner.1985) แหงมหาวิทยาลัย    
ฮารวารดเปนผูหน่ึงที่มีความสนใจศึกษาในเรื่องน้ีและสรางทฤษฎีเชาวนปญญาหลากหลาย 
(Multiple-Intelligence) การดเนอรไดใหความหมายของเชาวนปญญาวา เปนความสามารถใน
การแกปญหาในสภาพแวดลอมตางๆ และการผลิตผลงานตางๆซ่ึงขึ้นกับวัฒนธรรมของแตละ
แหง ผลงานของเชาวนปญญาอาจเปน ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร การแตงเพลง ดนตรี งานศิลปะ 
งานฝมือ การเลนเกมตางๆ รวมทั้งศักยภาพในการตั้งคําถามสรางปญหาเพื่อที่จะหาคําตอบและ
เพิ่มความรูใหม   

 การดเนอรเชื่อวา เชาวนปญญาเปนสิ่งที่พัฒนาการไดดวยการอบรมหรือฝกฝน  
โดยเชาวนปญญาของแตละบุคคลประกอบดวยเชาวนปญญายอย 8 แบบ (Sub-Intelligence) 
ไดแก 

1. การใช เหตุผลและความสามารถในการใชตั ว เลข  (Logical / 
Mathematical Intelligence) 

2. ความสามารถในการใชภาษา (Verbal / Linguistic Intelligence) 
3. ความสามารถทางดนตรีและเสียงสัมผัสจังหวะ (Musical / Rhythmic 

Intelligence) 
4. ความสามารถที่จะรับรูและจินตนาการดานมิติสัมพันธ (Visual / 

Spatial Intelligence) 
5. ความสามารถและทักษะที่จะควบคุมความเคลื่อนไหวรางกาย (Bodily 

/ Kinesthetic Intelligence) 
6. ความสามารถที่จะสรางความสัมพันธอันดีและมีความรูสึกรวมทาง

อารมณกับผูอ่ืน (Interpersonal Intelligence) 
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7. ความสามารถเขาใจความรูสึกและการรูคิดของตนเอง (Intrapersonal 
Intelligence) 

8. ความสามารถที่จะเปนนักธรรมชาติวิทยา (Naturalist) 
 

การคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ 
 พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตโต) เม่ือครั้งมีสมณศักดิ์เปนพระเทพเวที ทานได

นิพนธหนังสือชื่อ ”วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม” พิมพครั้งแรกเม่ือ พ.ศ. 2533 กลาวถึงพระพุทธ-
องคทรงตรัสวา จุดเริ่มตนของการศึกษานั้นเริ่มขึ้นเม่ือบุคคลเกิดสัมมาทิฏฐิ ไดแก ความคิดเห็น 
แนวความคิด ทัศนคติ ความเชื่อถือ คานิยมที่ดีงามถูกตอง มองสิ่งทั้งหลายตามเหตุปจจัย หรือ
มีความเห็นถูกตองตามความเปนจริง ทําใหเกิดการพูดการกระทําที่ถูกตองดีงาม สามารถดับ
ทุกขและแกปญหาได โดยปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดสัมมาทิฏฐิก็คือ ”โยนิโสมนสิการ” 

คําวา ”โยนิโสมนสิการ” แยกแปลตามรูปศัพทไดดังนี้ โยนิโส แปลวา เหตุ  
คนควาระหวางเกิดปญหา,อุบาย,วิธีทาง มนสิการ แปลวา กระทําใจ,การคิดคํานึง,นึกถึง,ใสใจ,  
พิจารณา เม่ือนํามารวมกันจึงแปลวา การกระทําในใจโดยแยบคายหรือถูกวิธี ความรูจักคิดหรือ
คิดเปน หมายถึง การคิดอยางมีระเบียบหรือคิดตามแนวทางของปญญา คือ การรูจักมอง รูจัก
พิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ แยกแยะสิ่งนั้นๆเรื่องนั้นๆออกใหเปน ตามสภาวะและตาม
ความสัมพันธสืบทอดแหงปจจัย โดยไมเอาความรูสึกดวยตัณหาอุปาทานของตนเองเขาจับหรือ
เคลือบคลุม ทําใหเกิดความดีงามและแกปญหาได  ขอน้ีเปนองคประกอบหรือปจจัยภายในของ
ตัวบุคคล และอาจเรียกตามองคธรรมที่ใชงานวา วิธีการแหงปญญา (พระเทพเวที,2533) 

วิธีคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ  มี 10 วิธี คือ 
วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย เปนวิธีคิดเพื่อพิจารณาปญหา หาทางแกไข

ดวยการคนหาสาเหตุและปจจัยตางๆ 
วิธีคิดแบบแยกสวนประกอบ เปนการคิดที่มุงใหมองเห็นและรูจักสิ่ง

ทั้งหลายตามสภาวะของมันเอง 
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ เปนวิธีคิดเพื่อใหรูเทาทันความเปนไปของสิ่ง

ทั้งหลาย  วาจะตองเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาเสมอ 
วิธีคิดแบบอริยสัจ เปนวิธีคิดแบบแกปญหา โดยเริ่มจากตัวปญหาหรือ

ทุกข-การกําหนดใหรูสภาพปญหา สมุทัย–การกําหนดเหตุแหงทุกขหรือสาเหตุของปญหา 
นิโรธ–การดับทุกขอยางมีจุดหมาย กําหนดวาจุดหมายที่ตองการคืออะไร มรรค–การกําหนด
วิธีการในรายละเอียดและการปฏิบัติเพ่ือกําจัดปญหา 

วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ เปนวิธีคิดพิจารณาใหเขาใจความสัมพันธ
ระหวางหลักการและความมุงหมาย 



 
46 

วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก เปนการคิดยอมรับความจริงวาทุกสิ่งใน
โลกมีทั้งสวนดีและสวนเสีย หรือมีทั้งคุณและโทษ 

วิธีคิดแบบรูคุณคาแท–คุณคาเทียม เชน การซ้ือรถเพราะเปนสิ่ง     
จําเปน ใชเปนพาหนะไปทํางานไดเร็วขึ้น ไมใชซ้ือเพราะเปนเครื่องแสดงฐานะและความมั่งมี 

วิธีคิดแบบเราคุณธรรม เปนการคิดที่ประกอบดวยสติ คือ ความกําหนด
ใจได ระลึกถึงสิ่งที่พึงเกี่ยวของจัดทําและรีบเรงดําเนินการ 

วิธีคิดแบบอยูกับปจจุบัน เปนความคิดในทางของความรูหรือคิดดวย
อํานาจปญญา 

วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เปนผลสะทอนของความคิดที่เร่ิมจากการมอง 
ความจริงโดยการแยกแยะวิเคราะห  วินิจฉัยครบทุกแงทุกมุม 

 
สรุป 

 จะเห็นไดวาไมมีคําจํากัดความใดที่จะใหความหมายของเชาวนปญญาไดอยาง
สมบูรณ นักจิตวิทยาถือวาเชาวนปญญาเปนโครงสรางสมมติฐาน (Hypothetical Construct)  
เปนสิ่งที่วัดโดยตรงไมได ตองอางอิงจากพฤติกรรม ดังน้ัน ผูสรางแบบทดสอบจึงจําเปนตองมี
คําจํากัดความที่ชัดเจนในการสื่อความหมายโดยเฉพาะ ดังเชน ศาสตราจารยเทอรแมน  
(Terman) ผูสรางแบบทดสอบเชาวน Stanford–Binet ใหความหมายของเชาวนปญญาวา  เปน
ความสามารถในการคิดแบบนามธรรม (Abstract Thinking) เวคสเลอร (Wechsler) ผูสราง
แบบทดสอบเชาวนที่ชื่อวา Wechsler Intelligence Scale สําหรับใชทดสอบกับผูใหญและเด็ก 
ใหความหมายของเชาวนปญญาวา เปนผลรวมของความสามารถ (Capacity) ของคน ที่จะแสดง
พฤติกรรมที่มีจุดประสงค สามารถคิดอยางมีเหตุผล และสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพ (สุรางค  โควตระกูล. 2544 : 98 ; อางอิงจาก Wechsler, 1955,1967.)  
สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดใชแนวคิดของนักจิตวิทยาในกลุม 2 ที่เนนวาเชาวนปญญา 
(Intelligence) คือ ความสามารถในการแกปญหา ผสานกับแนวคิดจาก “ทฤษฎีการรับรู
ประสิทธิภาพของตนเอง” ของแบนดูรา (Bandura) ผูวิจัยจึงขอเสนอทฤษฎีดังกลาวมาพอสังเขป
ดังน้ี 

 
 ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตน (Self -efficacy) 
  การรับรูประสิทธิภาพของตนเองเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีการรูคิดทาง
สังคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bong & Hocevar, 1997 : 144 ; citing  
Bandura,1977 : 24) ซ่ึงกลาววา การรับรูประสิทธิภาพของตนเองเปนกระบวนการรูคิด 
(Cognitive process) ของบุคคลที่เชื่อวา ตนเองมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานดวยแนวทางที่จะ
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ทําใหบรรลุผลสําเร็จในระดับใด โดยมีปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคล
อยู 2 ประการดวยกันคือ การรับรูในประสิทธิภาพของตนเอง (Perceived Self - efficacy) เปน
การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนในการกระทําสิ่งตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ และ
ความคาดหวังในผลลัพธที่จะเกิดขึ้น (Outcome expectation) เปนการคาดหวังผลที่เกิดขึ้น
หลังจากการกระทําพฤติกรรมนั้น 

แบนดูรา กลาววา ความเชื่อในประสิทธิภาพ (Efficacy beliefs) ของบุคคลนั้น 
มีอิทธิพลตอบุคคลทั้งในดานความคิด ความรูสึก การจูงใจตนเอง และการกระทํา การทดสอบ 
เชิงสาเหตุจํานวนมากสนับสนุนวา ความเชื่อในประสิทธิภาพเปนปจจัยเชิงสาเหตุของบุคคลใน
การสนับสนุน การจูงใจ และการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การรับรูประสิทธิภาพของ
ตนเองจึงเปนการแสดงถึงความมั่นใจที่จะประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติหรือการดําเนินการ    
สิ่งใดๆ อยางมีประสิทธิภาพของบุคคลที่มุงม่ันไปสูสัมฤทธิผลที่พึงปรารถนา (Bong & Hocevar, 
1997 : 144 ; citing  Bandura, 1995.) 

นักเรียนที่มีจิตสํานึกอันแรงกลาในการประเมินตนเองจะมีความมานะพยายาม
สามารถสรางผลงานที่เยี่ยมยอดได ซ่ึงมีผลมาจากพลังแหงการเรียนรู  ความเพียรพยายาม
อดทนในการเผชิญอุปสรรคตางๆ และแนวแนไปสูเปาหมายการศึกษาที่สูงขึ้นกวาเดิม นักเรียน
เหลานี้สามารถแสดงใหเห็นถึงเจตคติทางบวกและความสนใจในการเรียนอยางชัดเจน  และมี
หลักฐานที่บงชี้วาพวกเขามีความผอนคลายในการเรียนและมีความกดดันนอยลง มีความวิตก
กังวลนอยลง และมีความหวาดหวั่นในการเรียนนอยลง การประเมินประสิทธิภาพของตนเองใน
ระดับสูงจะนํามาซึ่งสมรรถนะในการเรียนที่สูงขึ้นและเกิดพฤติกรรมที่ดีในการเรียน 

การแสดงถึงอิทธิพลของความเชื่อใน “ประสิทธิภาพของตนเองในการศึกษา” ที่
มีมากขึ้นเทาไรก็จะยิ่งเพ่ิมจํานวนนักวิจัยและนักการศึกษาในการรวมตัวกันศึกษาคนควาใน
เรื่องนี้มากขึ้น  ปจจุบันนี้ “การรับรูประสิทธิภาพของตนเอง” ไดนํามาเปรียบเทียบศึกษา
ความสัมพันธที่สอดคลองกันกับความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในเรื่องตางๆทั้งหมด แมวาบางครั้ง
พวกเขาจะมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน เน่ืองจากการสํารวจในเรื่องน้ีใชวิธีการที่แตกตางกันไปใน
การประเมิน ซ่ึงบางครั้งการแสดงผลการเปรียบเทียบก็ยังไมชัดเจนในสวนของผลที่สะทอนกลับ 
ดังที่ Pajares (1996) ไดตั้งขอสังเกตไวในเรื่องความชัดเจนระหวางการรับรูประสิทธิภาพของ
ตนเองและงานที่ตองใชวิจารณญาณ จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยในเรื่องน้ีไดแตกขยายสาขา
ออกไปจากสมรรถภาพในงานเฉพาะดานจนถึงระดับของตัวบงชี้ทั่วไป เชน การเลือกสาขาวิชา 
หลักสูตร หรือระดับเกรดของภาคเรียน ดวยเหตุที่เปาประสงคของการเรียนรู เชน เกรดของวิชา 
อันเปนผลสะทอนที่แสดงถึงกลุมผลรวมของสมรรถภาพของนักเรียนในชิ้นงานและสัมฤทธิผลที่
หลากหลายตางๆกัน ซ่ึงพวกเขารวมไวในการรับรูประสิทธิภาพของตนเอง 

แนวโนมของความเจริญกาวหนาในการศึกษาเรื่องการรับรูประสิทธิภาพของ
ตนเองเปนสิ่งสําคัญที่จะวัดผลความแตกตางของการประเมินลักษณะของความสัมพันธทั้งหมด
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ที่นําไปสูทฤษฎีการรับรูประสิทธิภาพของตนเอง ทั้งน้ีแบนดูราเชื่อวา คุณคาของทฤษฎีการรับรู
ความสามารถของตนอยูที่การมีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับความสามารถ
ของมนุษยซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา (Bong & Hocevar,1997 : 145-156 ; 
citing Bandura,1995.) 

 
 การวัดการรับรูประสิทธิภาพของตนเอง 

 มีเทคนิคที่สําคัญอยู 4 วิธี ที่นักวิจัยไดนํามาใชในการวัดการรับรู
ประสิทธิภาพของตนเอง ดังน้ี (Bong & Hocevar,1997 : 157) 
 วิธีที่ 1 การรายงานการรับรูประสิทธิภาพของตนเองที่มีตอความสําเร็จใน
การศึกษาเลาเรียน โดยเสนอกลุมของปญหาเฉพาะดานและประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเปาหมายของ
การพยากรณ ใหผูตอบรายงานความเชื่อม่ันของตนตอความสําเร็จแกปญหาแตละดาน ที่ระดับ 
จาก 0 ถึง 100 ใน 10 ชวงคะแนน ซ่ึงอธิบายไดดวยระดับของเสกลดังน้ี 10 (ไมม่ันใจ) 40 
(บางครั้งม่ันใจ) 70 (คอนขางม่ันใจ) และ100 (ม่ันใจที่สุด) 
 วิธีที่ 2 คลายกับวิธีแรกในการพยายามหาหลักเกณฑในการวัดการรับรู
ประสิทธิภาพโดยพรรณนาถึงองคประกอบของเนื้องานเฉพาะอยางที่สะทอนถึงจุดมุงหมายหลัก
ของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน นักวิจัยเลือกวิธีน้ีเม่ือเปาหมายในการปฏิบัติไมสามารถรวม
กับปญหาเฉพาะดานไดโดยงาย เชน นักเรียนถูกถามใหตัดสินความเชื่อม่ันที่จะประสบผลสําเร็จ
ในการทํางาน อาทิเชน รูคําทั้งหมดในหนาของหนังสือเลมหน่ึง, รูความหมายของพหูพจน,    
คําปจจัย คําอุปสรรค และ เขาใจความคิดรวบยอดของเรื่องราว การเขียนสรุปหนังสือใน 1 หนา  
การใสเครื่องหมายวรรคตอนของประโยคไดถูกตอง การใชสวนของประโยคเชน นาม กริยา 
กรรม คุณศัพท ไดถูกตอง วิธีน้ีใชบอยในการอธิบายทักษะดานคอมพิวเตอร เชน การใช 
Hypercard, Clip art, การสรางและออกแบบพื้นหลังซ่ึงจะตองใชการดคําสั่งซอน, Download 
Web,การใชอินเตอรเน็ทคนควาความรูตางๆ เชน Yahoo  
 วิธีที่ 3 การรวมและแจกแจงระดับของประสิทธิภาพที่ครอบคลุม เชน 
การถามความเชื่อม่ันของนักเรียนที่มีตอความสําเร็จในการศึกษา เชน นักเรียนจัดระดับของ
ความเชื่อม่ันที่มีตอระดับคะแนนของเขาตั้งแต A ถึง F  
  วิธีที่ 4 การถามใหนักเรียนตัดสินความเชื่อม่ันโดยทั่วไปในการประสบ
ความสําเร็จในภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยนักเรียนตอบแสดงความคิดเห็นตอขอความ เชน 
“ฉันแนใจวาฉันสามารถเขาใจในสิ่งที่ครูสอนในวิชา…” และ “ฉันรูวาจะทําการบานยากๆในวิชา
…ไดอยางไร”  
 



 
49 

 2.  เอกสารที่เก่ียวของกับการสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

 2.1 การสรางและพัฒนาแบบวัดดานจติพิสัย 

ลักษณะทางจิตพิสัย(Affective characteristics) หรือจิตลักษณะ(Psychological 
traits) เปนตัวแปรลักษณะแฝงซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อวาพฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมานั้น          
มีตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรมอยูภายใน หากมีการแสดงออกอยางคงเสนคงวาจึงจะเรียกวา
เปนรูปแบบของพฤติกรรม ดังน้ันการวัดจึงตองมีการนิยามคุณลักษณะหรือหาตัวบงชี้ 
(Indicators) เพ่ือวัดทางออม มีเทคนิควิธีการวัดดังน้ี (เชิดศักด โฆวาสินธุ. 2544: 168 - 170) 

1.  การสังเกต เปนการสังเกตอยางมีจุดมุงหมายชัดเจน แตไมใหผูที่ถูก
สังเกตรูตัววาถูกสังเกตพฤติกรรม 

2.  การใชแบบวัด (Paper pencil test) 
 2.1 Checklist เปนแบบตรวจสอบรายการ  2 ตัวเลือกซึ่ งไม

ตอเน่ืองกัน เชน มี - ไมมี  
  2.2 Rating scale เปนแบบตรวจสอบรายการ ตั้งแต 2 รายการซึ่ง
ตอเน่ืองกัน (Continuum) และเกี่ยวของกัน เชน ทําทุกครั้ง นานๆครั้ง ไมทําเลย 
 2.3 Situational test กําหนดสถานการณใหและดูวาผูที่ถูกทดสอบ
จะเลือกทางเลือกใด ทําอยางไร 

2.4 Paired comparison มี 2 ทางเลือกเปรียบเทียบกัน และให
เลือกใชในกรณีที่ไมมีตัวเรามากนัก เชน ใชวัดความสนใจของบุคคลโดยเปรียบเทียบระหวางสิ่ง
เรา 2 สิ่ง 

3.  การสัมภาษณ เชน การสัมภาษณของนักขาว 
4.  การอภิปรายกลุม แลววเิคราะหจากเนื้อหาที่แสดงออกมา   

การวัดทางจิตพิสัยน้ันนิยมวัดทั้งในลักษณะมิติเดียวและหลายมิติ  ตามโครงสรางและ
ความซับซอนของจิตลักษณะที่จะวัด  เชน 

วัดความสนใจ (Interest) ใชวิธี Paired comparison การแสดงออก และ
เปรียบเทียบกันในลักษณะหลายมิติ 

วัดเจตคติ (Attitude) ใชขอความหรือคําที่มีความหมายทางภาษามาอธิบายสิ่ง
เรา ทางบวก (Positive) และทางลบ (Negative) ใหผูถูกทดสอบตอบสนอง นิยมวัดเปนมิติเดียว 

วัดคานิยม (Value) ใชทั้งขอความและ Paired comparison ควบคูกัน หรือ
แยกกันตามธรรมชาติของตัวแปร 

วัดเหตุผลทางจริยธรรม (Moral Ethic) ใชแบบทดสอบสถานการณหรือ
ผสมผสานกันขึ้นอยูกับตัวแปร 
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วัดบุคลิกภาพ (Personality) ใชการสังเกต และแบบวัดแตละมิติ แลวแปล
ความหมายในลักษณะรวม 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาสรางแบบวัดที่เปนแบบรายงานตนเอง (Self–report 
Inventory) ตามประวัติ มีการสรางขึ้นใชครั้งแรกในระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1 โดย วูดเวิรด 
(Woodworth. อางถึงใน สมพร สุทัศนีย, ม.ร.ว., 2544: 348) เพื่อคัดเลือกคนเขามาเปนทหารใน
กองทัพ ซ่ึงเปนตนแบบในการพัฒนาแบบทดสอบการปรับตัวทางอารมณในเวลาตอมา 

แบบรายงานตนเองสรางขึ้นจากความเชื่อพ้ืนฐานที่วา  “ไมมีใครรูจักบุคคลไดดีเทา
ตนเอง” แบบรายงานตนเองมี 2 รูปแบบ คือ มาตรประมาณคา และแบบตรวจสอบรายการ       
ในที่น้ีจะกลาวถึงเฉพาะมาตรประมาณคา 

 
มาตรประมาณคา (Rating Scale) 

 มาตรประมาณคา ไดรับการพัฒนาโดย ฟรานซิส เกลตัน (สมพร สุทัศนีย,     
ม.ร.ว.,2544 : 349 ; อางอิงจาก Francis Galton.) ในศตวรรษที่ 19 เปนแบบประเมินบุคลิกภาพ
ที่ใชในโรงเรียน สถานประกอบการที่จะรับคนเขาทํางาน และสถาบันทางสังคมอื่นๆ มี 3 
ลักษณะ คือ มาตรประมาณคาที่เปนตัวเลข มาตรประมาณคาจําแนกความหมาย และมาตร
ประมาณคาที่เปนกราฟ ซ่ึงจะขออธิบายเฉพาะมาตรประมาณคาที่เปนตัวเลข กลาวคือ 

 มาตรประมาณคาที่เปนตัวเลข เปนการที่บุคคลประมาณคาออกเปนตัวเลข 
หน่ึงตัวจากหลายๆตัว ตัวเลขดังกลาวสอดคลองกับคําอธิบายลักษณะของบุคคลที่ไดรับการ
ประมาณคาเปนการใหผูตอบไดพิจารณาน้ําหนักหรือระดับของพฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะ
ตางๆของตนเองออกมาใหชัดเจนและละเอียดยิ่งขึ้น ผูที่เสนอวิธีสรางมาตรประมาณคาในเวลา
ตอมาคือ ลิเคิรท (องอาจ นัยพัฒน, 2544 : 171-184 ; อางอิงจาก Renis Likert.1967.) ซ่ึง
คิดคนขึ้นเพ่ือใชวัดเจตคติในราว ค.ศ. 1932 และเปนที่รูจักกันในหลายๆชื่อ  อาทิ Likert Type 
Scale, Summated Rating Scale, Posteriori Approach และ Sigma Scale เปนวิธีที่ไดรับ
ความนิยมใชกันอยางแพรหลายมากที่สุดวิธีการหนึ่งเพราะสามารถสรางไดงาย ไมยุงยาก
ซับซอน นอกจากนี้ยังมีความเชื่อม่ันสูง (Reliability) เม่ือเทียบกับมาตรวัดอ่ืนๆที่มีจํานวนขอ
เทากัน และพัฒนาเพื่อใชวัดความรูสึกไดหลายอยาง มีแนวคิดหลักในการสรางดังน้ี 

 
การสรางมาตรวัดตามวิธีของลิเคอรท 

  การสรางมาตรวัดตามวิธีน้ี มุงประเมินความรูสึกของบุคคลไปบนชวงความรูสึก
ของการวัดที่ตอเน่ืองกันวาอยูในปริมาณความเขมขนระดับใด และมีทิศทางไปในทางใด ดังน้ัน
การวัดจึงเริ่มดวยการการกําหนดขอความ (Statement) ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ตองการวัด แลวให 
ผูตอบประเมินความรูสึกของตนเองตอขอความนั้นไปบนมาตรวัดที่มีลักษณะเปนชวงของ
ความรูสึก โดยเริ่มตนจากความรูสึกที่มีระดับความเขมขนนอยไปหามาก ดังตัวอยาง 
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ตาราง 4  แนวโนมมาตรวัดของลิเคอรท 
 

ขอความวัดเจตคติตอวิชาชพีครู มาตรวัด 

ขอความทางบวก 
”อาชีพครูเปนอาชีพที่มีเกียรติ” 
 
ขอความทางลบ 
”อาชีพครูเปนอาชีพสุดทายที่ขาพเจาเลือก” 

ไมเห็นดวย          ปานกลาง          เห็นดวย 
      -          ข         ค        ก          + 
             
ไมเห็นดวย          ปานกลาง          เห็นดวย 
      -          ก         ค        ข          + 
             
 

 
จะเห็นวา ถานายก.มีความรูสึกชอบวิชาชีพครู แนวโนมที่นาย ก.จะตอบสนองตอ       

ขอความไปบนมาตรวัดในทาง”เห็นดวย” (Agree) จะมีสูง ในทางตรงขาม นาย ก.ก็จะมี   
แนวโนมที่จะตอบสนองตอขอความทางลบไปในทาง”ไมเห็นดวย” (Disagree) และนาย ข. ซ่ึงมี
ความรูสึกไมชอบอาชีพครู แนวโนมการตอบของนาย ข. จะมีลักษณะตรงขามกับการตอบของ
นาย ก. สวนนาย ค.ซ่ึงมีความรูสึกตอวิชาชีพครูในลักษณะกลางๆ ไมชอบ-ไมเกลียด ก็จะ
ตอบสนองตอขอความทั้งสองเหมือนกัน คือความรูสึกที่เปนกลาง (Neutral) 

 
ข้ันตอนการสรางมาตรวัดตามวิธีของลิเคอรท  

  1.  ศึกษาคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการวัด รวมทั้งคุณลักษณะของกลุมผูตอบวา
มีภูมิหลังอยางไร เชน ระดับการศึกษา อาชีพ เพศ อายุ เปนตน 

  2.  กําหนดนิยามและองคประกอบที่ตองการวัด หลังจากที่มีการศึกษาเอกสาร
และใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) นํามากําหนดเปนนิยามและองคประกอบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ตองการวัด โดยกําหนดเปนนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) เพ่ือใช
เปนแนวทางสําคัญในการสรางขอความในมาตรวัดตอไป 

3. การสรางขอความ  ขอความในมาตรวัดที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี 
3.1 เปนประโยคหรือวลีสั้นๆ กะทัดรัด ชัดเจน 
3.2 ใชภาษาเหมาะสมกับกลุมผูตอบ เชน ตามระดับการศึกษา เพศ  

และวัย เปนตน 
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3.3 ควรมีความคิดเดียวในแตละขอความ และใหไดใจความสมบูรณใน
ตัวเอง เชน ”การเรียนในชั้นเรียนและการพูดคุยกับเพ่ือนทําใหขาพเจามีความสุข” ขอความนี้
ถามความรูสึกของผูตอบสองสิ่งพรอมกัน  ควรแยกถามเปนสองขอ 

3.4 ควรหลีกเลี่ยงขอความที่เปนความจริงหรือสามารถตีความไดวาเปน
ความจริง เชน ”รัฐบาลตองจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหกับประชาชน” 

3.5 หลีกเลี่ยงขอความที่เปนคําขวัญหรือสุภาษิตที่รูจักกันทั่วไป เชน       
”รูรักษาตัวรอดเปนยอดดี” เพราะผูตอบจะตอบทันทีตามความคุนเคยโดยไมคิดใหลึกซึ้ง 

3.6 ควรหลีกเลี่ยงขอความประโยคปฏิเสธโดยเฉพาะอยางยิ่งปฏิเสธ
ซอน 

3.7 ควรใชวลีหรือถอยคําที่แสดงถึงอารมณ เชน ความรัก ความชอบ  
ความหวัง ความปรารถนา ความเกลียด ความกลัว เปนตน 

3.8 ควรมีความหมายนาสนใจ หรือมีลักษณะเกี่ยวของกับกิจวัตร
ประจําวันของผูตอบ เพ่ือเราความสนใจในการตอบ 

3.9 ควรระมัดระวังไมใชขอความที่ถามตรงเกินไปโดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับเรื่องสวนตัว ควรใชศิลปะในการเขียนขอความทางออมเพ่ือปองกันการตอบแบบ    
เสแสรงของผูตอบ  

4. การกําหนดจํานวนมาตราและลักษณะของขอคําถาม 
4.1 ปกติแลวจํานวนมาตราของมาตรวัดนิยมใช 5 ระดับ ตามแบบดั้งเดิม

ที่ลิเคอรทแนะนําไว คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง  
ตามลําดับ ตอมาไดมีผลงานวิจัยหลายฉบับบงชี้วาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของมาตรวัดมี
แนวโนมสูงขึ้นเม่ือเพ่ิมจํานวนมาตรา อยางไรก็ตาม การเพิ่มจํานวนมาตราจะกอใหเกิดความ
ยากลําบากตอการประเมินความรูสึกของผูตอบไปบนชวงของความรูสึกวาอยูในระดับใด  
นอกจากนี้ยังมีรายงานวิจัยบางฉบับเสนอใหเลิกใชมาตราที่บอกความรูสึกระดับกลาง (Neutral) 
เพราะไมอาจจําแนกทิศทางความรูสึกของผูตอบที่มีตอสิ่งที่ตองการวัดวาอยูทางใดแน และ
ปญหาแนวโนมการตอบเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) แตประเด็นดังกลาวนี้ยังไมเปนที่
ยุติ เพราะยังมีรายงานวิจัยบางสวนชี้วา ไมมีความแตกตางมากมายนักระหวางการใชและไมใช
มาตรดังกลาว นอกจากนี้ความตอเน่ืองของมาตรวัดตามแนวของลิเคอรท จาก + ไป – จะตอง
ผาน 0 หรือ Neutral ดังน้ันหากไมมี Neutral ยอมไมใชวิธีตามแนวคิดของลิเคอรท  

4.2 ลักษณะของขอความในมาตรวัด อาจเปน ทางบวก ทางลบ หรือแบบ
ผสมก็ได โดยทั่วไปมาตรวัดที่ประกอบดวยขอความที่มีลักษณะทิศทางเดียว (Monotonous  
scales) กลาวคือเปนทางบวกหรือลบแบบใดแบบหนึ่ง จะมีคาความเชื่อม่ันสูงกวาแบบผสม แต
บางครั้งมาตรวัดที่เปนแบบผสมจะมีประโยชนตอการตรวจสอบความคงเสนคงวาในการตอบ
ของผูตอบและปองกันความคุนเคยตอกระบวนการตอบ เพราะผูตอบบางคนอาจตอบขอความ
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โดยมิไดคํานึงถึงเนื้อหาสาระที่ขอความมุงถาม แตตอบเพื่อเสนอภาพพจนที่ดีของตนเทานั้น  
ในทางปฏิบัติจริงผูสรางมาตรวัดจะตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับวุฒิภาวะ เพศ อายุ หรือ
ระดับการศึกษาของกลุมผูตอบและธรรมชาติของสิ่งที่ตองการวัดประกอบการพิจารณาความ
เหมาะสมของรูปแบบ 

5.  การกําหนดน้ําหนักคะแนน การใหนํ้าหนักตัวเลือกนั้นมีหลายวิธีจะใชวิธีใดก็
ได ในระยะหลังลิเคอรทไดแนะใหใชวิธีการกําหนดตัวเลขโดยพลการ (Arbitrary weighing  
method) วิธีน้ีเปนการกําหนดโดยใหตัวเลขเรียงคาตามลําดับความสําคัญของตัวเลือก จะใช 
0,1,2,3,4 หรือ 1,2,3,4,5  หรือ –2,-1,0,1,2  ก็ไดเพราะคะแนนเฉลี่ยจะเปลี่ยนแปลง แตความ
แปรปรวนคงที่ (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2542 : 93-96)  

 
2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 แบบวัดที่มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคามีการตรวจสอบคุณภาพ 3 

ดานคือ อํานาจจําแนกรายขอ ความเชื่อม่ัน และความเที่ยงตรง 
 

2.2.1 อํานาจจําแนกรายขอ   
การหาอํานาจจําแนกรายขอที่นิยมมี 2 วิธีคือ หาคาสัมประสิทธิ์         

สหสัมพันธอยางงาย และใช t–test การหาโดยใช t–test มีขั้นตอนดังน้ี 
1.1 นําแบบวัดที่สรางขึ้นไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือ อยางนอยจํานวน 100 คนขึ้นไป เม่ือสอบแลวนํามาตรวจใหคะแนนแตละขอ 
ทําการตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 

1.2 เรียงลําดับคะแนนรวมทุกฉบับจากต่ําสุดไปหาสูงสุดหรือจาก
สูงสุดไปหาต่ําสุดก็ได 

1.3 ใชเทคนิค 25% แบงผูตออบออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ได
คะแนนรวมสูงกับกลุมที่ไดคะแนนรวมต่ํา อยางละ 25% ของกลุมผูตอบทั้งหมด 

1.4 นําคะแนนแตละขอมาแจกแจงความถี่วาแตละขอของตัวเลือก
มีจํานวนคนในกลุมสูงตอบเทาไรคนกลุมต่ําตอบเทาไรเพื่อหาคาเฉลี่ย ( X ) และความแปรปรวน 
(S ) ของกลุมสูงและกลุมต่ํา 

 1.5 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา 
โดยใช t-test  จากสูตรดังน้ี (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 95) 
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  เม่ือ t แทน คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
   HX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไดคะแนนสูง  
   LX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
   2

Hs  แทน ความแปรปรวนของกลุมที่ไดคะแนนสูง 
   2

Ls  แทน ความแปรปรวนของกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
   Hn  แทน จํานวนผูตอบแบบทดสอบกลุมที่ไดคะแนนสูง 
   Ln  แทน จํานวนผูตอบแบบทดสอบกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
 
 1.6 นําคา t ที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับคาวิกฤตของ t จาก 
ตาราง โดยกําหนด df. = (N – 1) ที่ระดับ .05 (กรณีทดสอบทางเดียว) ขอที่มีคาอํานาจจําแนก
ใชได จะตองมีคา t ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับคาวิกฤต t จากตาราง หรือคัดเลือกเฉพาะ
ขอความที่มีคา t สูงกวา 1.75 ขึ้นไป (Edwards. 1957. อางถึงในลวน สายยศ และอังคณา สาย
ยศ.  2543 : 94 ) 
 

 2.2.2 ความเชื่อมั่น (Reliability)  
  ความเชื่อม่ันแสดงถึงความสอดคลองกันของผลที่ไดจากการวัด 

กลาวคือ ความเชื่อม่ันสูงจะใหผลการวัดที่มีความคงเสนคงวา (Consistency or Stability) ไมวา
จะนําแบบวัดนั้นไปใชกี่ครั้งก็ตาม คาความเชื่อม่ันของแบบวัดมีตั้งแต 0–1.00 การประเมิน
คุณภาพของมาตรวัดดานนี้มีหลายวิธี แตในทางปฏิบัตินิยมใชวิธีการหาความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) แบบการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α  - Coefficient) สําหรับการให
คะแนนที่ไมใชแบบ 1 - 0 เพราะวิธีน้ีมีความสะดวก รวดเร็ว และผลการวิเคราะหมีความเชื่อถือ
ไดสูง โดยดัดแปลงมาจากสูตร KR 20 ดังน้ี (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 200 - 
202) 
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  เม่ือ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   n แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
   ∑ 2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนคะแนนเปนรายขอ 

   tS 2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 



 
55 

 2.2.3 ความเที่ยงตรง (Validity)  
    หมายถึ ง  คุณสมบัติ ของแบบวัดที่ ส ามารถใช วั ด จิตลั กษณะ 

(Psychological Traits)ที่ตองการวัดไดอยางครอบคลุม ตรงตามเน้ือหา และตรงกับวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว สามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัดไดอยางแทจริง การตรวจสอบความเที่ยงตรงจึงมุง
ประเมินขอความในมาตรวัดวาสามารถวัดไดตรงตามลักษณะธรรมชาติของสิ่งที่ตองการวัดมาก
นอยเพียงใด วิธีการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงของแบบวัดสามารถกระทําไดหลาย
วิธี เชน ขอความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (Expert) ใชเทคนิคกลุมรูชัด (Known-Group  
Technique) เทคนิคคุณลักษณะหลากวิธีหลาย (Multi trait–Multi method) นอกจากนี้แลวยัง
สามารถใชเทคนิคของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และ
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดได ในที่น้ีจะกลาวถึงรายละเอียดวิธีที่ผูวิจัยใช คือ การ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) พอสังเขป ดังน้ี 

 
 การวิเคราะหองคประกอบ ( Factor  Analysis ) 
  การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 

(Multivariate statistical technique) ที่ใชกันแพรหลายแทบทุกวงการวิชาการ ปจจุบันเทคนิค
การวิเคราะหองคประกอบไดกาวหนาไปมาก มีเทคนิคตางๆเพิ่มขึ้นมากมายในการแยกปจจัย
ตางๆจากขอมูลที่นอกเหนือจากการหาองคประกอบหลัก (Principal component) นักวิชาการ
บางสถาบันจึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา การวิเคราะหปจจัย มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการคือ การ
ลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวใหนอยลง (Exploratory factor analysis) และการยืนยันทดสอบ
ความถูกตองของมาตรวัด (Confirmatory factor analysis) กลาวคือ ในการวิจัยที่ผูวิจัยสราง
มาตรวัดขึ้นมาใหมซ่ึงประกอบดวยตัวแปรจํานวนหลายตัว และมีการใหนํ้าหนักมากนอยของแต
ละตัวแปรที่นํามารวมกัน เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเปนสิ่งหน่ึงที่จะทดสอบความถูกตอง
ของการสรางมาตรวัดวามาตรวัดควรรวมตัวแปรตางๆนั้นหรือไม และการใหนํ้าหนักของตัวแปร
น้ันๆมีความถูกตองหรือไม (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2537 : 328 – 384) 

 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) เปนการใชวิธีการทาง
คณิตศาสตรมาวิเคราะหวาเครื่องมือวัดฉบับหน่ึงมีองคประกอบอะไรบาง อยางละเทาไร แลวจึง
ใชความคิดเชิงเหตุผลตั้งชื่อองคประกอบนั้นๆ ซ่ึงก็คือองคประกอบที่แสดงถึงโครงสรางของ
เครื่องมือวัดนั้น (ไพศาล หวังพานิช. 2544 : 52) 

 เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการทางสถิติที่สามารถชวยใน
การใหคําจํากัดความหมายของตัวแปรใหชัดเจนยิ่งขึ้น  และชวยตัดสินวาควรศึกษาตัวแปรใด
และตัวแปรใดเกี่ยวของสัมพันธกับตัวแปรใด นอกจากนี้ยังชวยใหเขาใจความสัมพันธของตัว
แปรที่ซับซอนและยังไมแจมแจง 
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 การวิเคราะหองคประกอบยึดหลักวา ตัวแปรหรือขอมูลตางๆที่มี
ความสัมพันธกันนั้นเนื่องจากตัวแปรนั้นมีองคประกอบรวมกันอยู (Common factor) สังเกตได
จากการจับกลุมของตัวแปรหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร และเราสามารถใช           
องคประกอบรวมน้ีแทนตัวแปรกลุมน้ันได ซ่ึงเปนการลดจํานวนขอมูลใหนอยลง การจับกลุมของ
ตัวแปรเกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางกันของตัวแปร ทําใหทราบถึงโครงสรางและแบบแผน
ของขอมูล สามารถหาองคประกอบรวมของตัวแปร และหาน้ําหนักองคประกอบ (Factor  
loading) ของตัวแปรแตละตัวได คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) น้ีสามารถอธิบายได
ถึงความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรกับองคประกอบนั้น อันจะแสดงถึงขนาด (magnitude) 
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรกับองคประกอบ (ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ. 2530 : 11) 

 การวิเคราะหองคประกอบมักจะทําใน 2 ลักษณะ คือ 
1. คนหาวามีกี่องคประกอบ อะไรบาง (Exploratory) 
2. ยืนยันหรือทดสอบสมมุติฐานวามีองคประกอบนั้นๆใน

คุณลักษณะ (trait) น้ันจริงหรือไม (Confirmatory)   
 

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบ 
1. ตัวแปรตางๆควรอยูในระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale) ทั้งนี้

เพราะลักษณะที่ปรากฏอยูในเมตริกสหสัมพันธ (Inter-correlation matrix) จะตองเปนแบบ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

2. ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปร (Total variance) สามารถแบง
ออกไดเปนสวนๆในลักษณะของผลบวกเชิงเสนตรง (Linearity) 

3. ตัวแปรตางๆมีสวนรวมกันอยู เปนกลุมๆ  แตละกลุมหมายถึง         
องคประกอบที่แตกตางกัน 

4. ตัวแปรจะมีนํ้าหนักหรือสัดสวนขององคประกอบที่ไมเทากัน 
ข้ันตอนในการวิเคราะหองคประกอบ  

ในการวิเคราะหองคประกอบมีขั้นตอนตางๆที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
1. การสรางเมตริกความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว 

(Correlation matrix) เพ่ือศึกษาดูแบบแผนความสัมพันธระหวางคูของตัวแปร และชวยในการ
ตัดสินใจวา ตัวแปรใดควรจะรวมอยูในการวิเคราะหขั้นตอไปหรือไม โดยอาจตัดตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆนอยมากออกจากการวิเคราะห  จะทําใหการวิเคราะหดีขึ้นเพราะมี
องคประกอบนอยลงที่สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรทั้งหมดได 

2. การสกัดองคประกอบ (Factor extraction) เ พ่ือหาจํานวน            
องคประกอบจํานวนหนึ่งที่นอยที่สุดที่จะสามารถแทนตัวแปรทั้งหมดไดอยางเพียงพอ มีวิธีการที่
ใหผลตางกันอยูหลายวิธี ในที่น้ีจะกลาวถึงวิธีที่ผูศึกษาใช คือ วิธีองคประกอบหลัก (Principal  
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component, PC) ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด โดยใชหลักของความสัมพันธเชิงเสน (Linear  
combination) ระหวางตัวแปรที่ใชเปนขอมูล เชน มีตัวแปร 2 ตัว คือ X และ Y มีความสัมพันธ
กันเชิงเสนตรงในทางบวก หากเราสามารถกําหนดความลาดชันของเสนตรงนั้นได เราก็จะได
เสนที่สามารถกําหนดคาของ X  เม่ือรูคา Y และกําหนดคาของ Y เม่ือรูคา X ได  เสนที่ไดน้ีคือ 
แกนหลัก (Principal  axis)  ถามีจํานวนตัวแปรเพ่ิมขึ้น จํานวนมิติก็เพ่ิมขึ้น ในกรณีที่ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันสมบูรณ แกนหลักจะสามารถอธิบายการผันแปรของทั้งสองตัวแปรไดหมด   
คาของการผันแปรรวมที่แกนหลักอธิบายได เรียกวาคาไอเกน (eigenvalue) ในการวิเคราะห
องคประกอบ จะมีการเสนอคาไอเกนของแตละองคประกอบ เพ่ือใหเห็นวาองคประกอบแตละตัว
อธิบายการผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดเทาใด โดยองคประกอบที่เชื่อถือไดจะตองมีคาไอเกน 
(eigenvalue) ตั้งแต 1.0 ขึ้นไป  

3. การหมุนแกนองคประกอบ (Factor  rotation) เปนวิธีการแปลง
เมตริกเบื้องตนใหเปนเมตริกองคประกอบที่งายตอการตีความหมายและการเขาใจ ทําใหตัวแปร
บางตัวซ่ึงแตเดิมเปนสมาชิกของหลายองคประกอบ กลายเปนสมาชิกขององคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งอยางเดนชัดขึ้นมากกวาเดิม  โดยดูจากน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading)  
วิธีการหมุนแกนมี 2 แนวทาง คือ การหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ไดแก วิธี 
Varimax, Quartimax และ Equamax โดยวิธี Varimax นิยมใชกันมากที่สุด อีกแนวทางคือ  
การหมุนแบบมุมแหลม (Oblique  rotation)  ในทางปฏิบัติผูวิจัยอาจใชวิธีการหมุนไดหลายวิธี
พรอมกันในการวิ่งโปรแกรมเพียงครั้งเดียว  เม่ือไดผลมาแลวก็สามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่งาย
แกการตีความหมายมากที่สุด 

4. การหาคาคะแนนองคประกอบ  (Factor scores) สําหรับทุก
หนวยวิเคราะห สามารถเลือกกระทําได 3 วิธี คือ วิธีของแอนเดอร รูบิน (Ander–Rubin, AR)  
วิธีการวิเคราะหถดถอย (Regression, REG) และวิธีบารทเลทท (Bartlett, BART) ทั้งสามวิธีจะ
ใหผลแตกตางกันเล็กนอย แตหากสกัดปจจัยดวยวิธีองคประกอบหลัก ทั้งสามวิธีจะใหคะแนน
เหมือนกัน   
 การวิเคราะหในทุกขั้นตอนสามารถกระทําดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window 
 
3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 
วีระ  เมืองชาง (2525 : 49 – 51)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิด

วิจารณญาณกับการแกปญหาทางวิทยาศาสตร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
ของโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม จํานวน 193 คน พบวา ความคิดวิจารณญาณของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในดานการสรุปความ การตระหนักถึงขอตกลงเบื้องตน การ



 
58 

อนุมาน  การตีความ  และการประเมินขอโตแยง มีความสัมพันธทางบวกกับการแกปญหาทาง
วิทยาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

พรรณทิพย เทอดพิทักษพงษ (2529 : 94) ทําการวิเคราะหองคประกอบของ
คุณลักษณะแหงการคิดเปนตามทรรศนะของนักการศึกษาผูใหญ พบวา คุณลักษณะแหงการคิด
ที่สําคัญมากที่สุดตอการคิดเปน ไดแก การคิดแบบประเมินคา การประยุกตความรูไปใชใน
สถานการณใหมๆได การคิดวิเคราะห และการมีระบบแบบแผนในการคิด   

เจริญ  ทั่งทอง (2536 : 85 - 86) ศึกษาสมรรถภาพในการนําของผูบริหาร    
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถภาพในการนําของ
ผูบริหารที่มีอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความเอื้ออาทร การตัดสินใจ  
สมรรถภาพในการทํางาน การมีสวนรวม และความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา สวน
สมรรถภาพในการนําของผูบริหาร ที่มีอยูในระดับปานกลางไดแก  การมุงผลงาน การกําหนด
เปาหมาย  การควบคุมการปฏิบัติงาน การแกปญหา และอคติ ตามลําดับ  

หัสยา  เถียรวิทวัส (2537 : 83 – 87) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถ
ดานเหตุผลกับความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา  
แบบทดสอบวัดความสามารถดานเหตุผลที่สงผลตอความสามารถในการแกปญหามี 4 แบบ คือ  
แบบอุปมาอุปไมย แบบอนุกรมภาพ แบบสรุปความ และแบบวิเคราะหตัวรวม ดังนั้นนักเรียนที่
มีความสามารถในการแกปญหาไดดีน้ัน จะมีความสามารถในการวิเคราะห การจําแนกสิ่งตางๆ  
การเรียงลําดับหรือการเปลี่ยนแปลงของภาพ การมองเห็นความสัมพันธ ตลอดจนการลงสรุป
เพ่ือหาขอยุติอยางเปนเหตุเปนผลไดดีดวย 

วรรณา  บุญฉิม (2541 : 57 – 58) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถ
ดานเหตุผลกับความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
พบวา นักเรียนที่มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น จะตองอาศัยการคิดวิเคราะห  
หาเหตุหาผลเพื่อตัดสินใจลงสรุป และแบบทดสอบวัดความสามารถดานเหตุผลที่สงผลตอ
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณมี 3 แบบ คือ แบบจําแนกประเภท แบบ
อุปมาอุปไมย และแบบสรุปความ นอกจากนี้พบวา ความสามารถดานเหตุผลกับความสามารถ
ในการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชายกับนักเรียนหญิง ไมแตกตางกัน 

วรรณพร สุขอนันต (2541 : 94-100) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับวิสัยทัศนของ
ศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ตัวแปรที่เปนตัว
พยากรณที่ดี มี 6 ตัวแปร ไดแก ความเปนผูใฝรู ความสามารถในการตัดสินใจ ความมี        
มนุษยสัมพันธ ความคิดสรางสรรค พฤติกรรมสนับสนุน และพฤติกรรมมิตรสัมพันธ 
  วนิดา ปานโต (2543 : 43–44) ไดศึกษาโดยเปรียบเทียบความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบวัดความสามารถดานการคิดอยางมีวิจารณญาณที่มีการตรวจใหคะแนนและจํานวน
ขอของแบบทดสอบตางกัน ผลการศึกษาพบวา ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบจํานวน 40 ขอที่
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ตรวจใหคะแนนโดยวิธีของกิบบอนสและคณะ มีคาสูงกวาการตรวจใหคะแนนโดยวิธีระบุความ
ม่ันใจ และถาตองการใหแบบทดสอบมีความเชื่อม่ันสูงๆ ควรออกขอสอบวัดความสามารถดาน
การคิดอยางมีวิจารณญาณตั้งแต 40 ขอขึ้นไป 
  รัตนจําเรียง  เพชรแกว (2545 : 5) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของ
ผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนจํานวน 92 คน ครูผูสอน 460 คน ผลจาก
การศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีวิสัยทัศนโดยรวมและรายดาน คือ การสราง     
วิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้
ยังพบวามีความสัมพันธกันคอนขางสูงทางบวกระหวางวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 
ดาน กับบรรยากาศของโรงเรียนดานพฤติกรรมสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน และพฤติกรรม
ความสามัคคีของครูผูสอน   
 

3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
แอนเดอรสัน และคณะ (Anderson, Ronald D. and  others. (1970 : 3332 A) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการแกปญหากับภูมิหลังทางวิทยาศาสตร 
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยกลุมตัวอยางเปน
นักเรียนฝกหัดครู 3 กลุมที่กําลังเรียนวิธีการสอนวิทยาศาสตร กลุมทดลองไดรับการสอนวิธี
แกปญหาเพียงกลุมเดียวแตทําการทดสอบทั้ง 3 กลุม นักเรียนแตละคนจะไดรับขอความแลวให
เขียนปญหาที่เกิดขึ้นและบอกวิธีการของตนในการ  แกปญหานั้น โดยคํานึงถึงวิธีการแกปญหา
วามีกี่วิธี ผลการทดลองปรากฏวาความสามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองไมแตกตางจาก
อีก 2 กลุม 

แมคไบรด และคณะ (McBride, Xiang & Wittenburg. 2002) ไดศึกษาแนวโนม
ที่เกี่ยวของกับการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาครู กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสถาบัน
ฝกหัดครูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 จํานวน 202 คน จาก 9 สถาบันของอเมริกา 
ที่เลือกเรียนสาขาวิชาการสอนวิชาฟสิกส โดยใชแบบวัด CCTDI (The California Critical 
Thinking Dispositions Inventory) ซ่ึงไดรับการออกแบบมาสําหรับผูตอบระดับวิทยาลัย/
มหาวิทยาลัย ประกอบดวยขอคําถามมาตราสวนประเมินคาแบบลิเคอรท (Likert–style items) 
8 ระดับ จํานวน 75 ขอคําถาม วัดลักษณะการคิด 7 ดาน ผลของการศึกษาไดแสดงถึงความ
ชัดเจนของแนวโนมในทางบวกที่เกี่ยวของกับการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาฝกหัดครู
วามี  6 ดาน คือ 

1. ความใจกวาง (Open–mindedness)  
2. การคิดวิเคราะห (Analyticity)  
3. การจัดระบบ (Systematicity)  
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4. ความกระหายใครรู (Inquisitiveness)   
5. ความเชื่อม่ันในวิจารณญาณของตน (Critical Thinking self–confidence)  
6. การคิดอยางมีวุฒิภาวะ (Maturity)  
สวนผลการวัดในดานการแสวงหาความจริง  (Truth–seeking) พบวา มี

ความสามารถอยูในระดับต่ํา (weakness) 
นิลสสัน และคณะ (Nilsson, Schmidt, and Meek. 2002 : 647 - 654) ศึกษา

ดวยการวิเคราะหอภิมานเพื่อสํารวจคาความเชื่อม่ันของตัวแปรของมาตรวัดการรับรู
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจดานความสําเร็จของงานของตน (Career Decision–Making Self–
Efficacy Scale : CDMSE) จากงานวิจัยที่ใช CDMSE จํานวน 49 เร่ือง โดยใชวิธีวิเคราะหแบบ 
Reliability  generalization (RG) ซ่ึงเปนวิธีวิเคราะหอภิมานที่กําลังไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้น
เร่ือยๆในการวิเคราะหคุณภาพดานความเชื่อม่ันของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ผลจากการ
วิเคราะหพบวางานวิจัย 4% (n = 2) ไมรายงานขอมูลความเชื่อม่ันใดๆ2% (n = 1) รายงาน
ความเชื่อม่ันในสวนของการอางอิงงานวิจัยที่เกี่ยวของเทานั้น, 53% (n = 26) รายงานอางถึง 
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของผลการศึกษาที่มีมากอน  และมีเพียง 41% (n = 20) ที่นําเสนอ
ขอมูลของงานวิจัยดวยการรายงานคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของงานวิจัยน้ัน โดยทั้งหมดใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ยกเวนงานวิจัยเดียวที่รายงานสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง
ภายใน  และมี 1 งานวิจัยที่ใชการทดสอบซ้ํา (test - retest)  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
นักเรียนในระดับวิทยาลัย ทั้ง CDMSE เต็มรูปแบบ และ CDMSE ฉบับสั้น พบวา มีความ
เชื่อม่ันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และใน 5 สเกลยอยพบวาการแกปญหาแสดงถึง
ความเชื่อม่ันต่ําสุด       

เฮสเก็ตท (Hesketh, Beryl. 2003 : 18 - 22) คณะบดีของคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยซิดนีย ไดทําการศึกษาเปนระยะเวลานานประมาณ 7 ป เกี่ยวกับความสามารถใน
การตัดสินใจโดยการปรับตัวและประยุกตใชความรูที่ไดรับกับสถานการณเฉพาะหนา โดยการ
ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานดับเพลิง “ผูเชี่ยวชาญ”  และ “ผูฝกหัด”  ในการ
ตัดสินใจแกปญหาเม่ือมีเหตุฉุกเฉินอยางทันทวงที ภายหลังจากการเขารับการฝกอบรมการ
ผจญเพลิงเพ่ือรับมือกับเหตุการณเฉพาะหนา เม่ือศึกษาองคประกอบอันหลากหลายของ
ทางเลือกในการแกปญหาซึ่งแสดงถึงความเฉลียวฉลาดของบุคคลนั้น พบวา สอดคลองกับ
ทฤษฎีของกลุมนักจิตวิทยาอเมริกัน คือ The Minnesota Theory of Work  Adjustment   

 การศึกษาของเฮสเก็ตท พบวา ในสวนของการรับรูของพวกเขาตอการตัดสินใจ
ที่คลายกันพบวาแตกตางกันเล็กนอยแตในสวนของการรับรูของพวกเขาตอสถานการณฉุกเฉิน
เฉพาะหนาที่คลายคลึงกัน นักดับเพลิงผูเชี่ยวชาญกลับแสดงถึงการตัดสินใจที่เหมาะสมนอย
กวานักดับเพลิงฝกหัด การคนพบน้ีมีคุณคาตอการศึกษาในอนาคตอยางกวางขวางในสาขาอื่นๆ  
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กลาวคือ คนเราสามารถที่จะสอนหรือชวยใหผูอ่ืนมีความเฉลียวฉลาดแตไมสามารถที่จะสอนให
ประยุกตความเฉลียวฉลาดนั้นไปยังสถานการณเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นกับแตละบุคคลได 

กลาวโดยสรุปไดวา งานวิจัยในประเทศไทยที่ผานมาสวนใหญจะทําการศึกษากับ 
กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในโรงเรียน โดยที่ผลการวิจัยพบวา มีคุณลักษณะที่สําคัญหลาย
ประการที่มีความสัมพันธในทางบวกกับการแกปญหา ไดแก ความคิดวิจารณญาณ การคิด 
วิเคราะห การคิดแบบประเมินคา การจําแนก การมองเห็นความสัมพันธ การคิดอยางมีระบบ 
การประยุกตความรูไปใชในสถานการณใหมๆ การตัดสินใจ การมีสวนรวม การลงสรุป ความมี
มนุษยสัมพันธ ความเปนผูใฝรู  และความมีวิสัยทัศน สวนงานวิจัยในตางประเทศ ผลการวิจัย
พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกระหวาง ความสามารถในการแกปญหากับภูมิหลังทาง
วิทยาศาสตร ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน งานวิจัย
ที่ศึกษาคาความเชื่อม่ันของตัวแปรของมาตรการรับรูประสิทธิภาพในการตัดสินใจดาน
ความสําเร็จของงานในสวนของการแกปญหาพบวายังมีความเชื่อม่ันต่ํา นอกจากนี้ยังพบวา 
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในสถานการณฉุกเฉินอยางเหมาะสม
บางครั้งอาจไมขึ้นอยูกับประสบการณ ซึ่งผลจากงานวิจัยเหลานี้จะไดนําไปเปนแนวทางใน
การศึกษาของผูวิจัยตอไป  



บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเปน 2 ขั้นตอน  ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษานํารอง (Pilot study) โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 24 ทาน นํามาบูรณาการรวมกับการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพ่ือดําเนินการสรางแบบ
วัดคุณลักษณะนักแกปญหา  
 ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ดานอํานาจจําแนก ดานความเที่ยงตรง  
ดานความเชื่อม่ัน และ วิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหา 
 ดังรายละเอียดของวิธีดําเนินการศึกษาคนควา ตอไปน้ี 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 จาก 6 มหาวิทยาลัย 
ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จํานวนรวม 1,702 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 ที่ไดจากการสุมกลุม
ตัวอยาง ตามขั้นตอนการสุมดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวยความเชื่อมั่นที่ 95 % โดย
ใชสูตรคํานวณการสุมกลุมตัวอยางในกรณีที่รูจํานวนของประชากรที่แนนอน ของ Yamane 
(1973. อางถึงใน นิศากร สิงหเสนี. 2546 : 71) ดังน้ี 

   สูตร n     
eN1

N
2+

=  

   เม่ือ n   แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
    N   แทน   จํานวนประชากร 
    e   แทน   คาความคลาดเคลื่อน (.05)  

 จากจํานวนประชากร  1,702 คน คํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยาง 324 คน  
  ขั้นที่ 2 ทําการสุมแบบกลุมหรือพ้ืนที่ (Cluster or Area Random Sampling) โดย
มีมหาวิทยาลัย  ราชภัฏเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) ไดกลุมตัวอยาง 4 มหาวิทยาลัย 
ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คิดเปนสัดสวน 66 % 
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ขั้นที่ 3 สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยมีสายวิชาเปนหนวยการสุม แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม โดยในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
คัดเลือกกลุมตัวอยางใหมีการกระจายตามสายวิชา สําหรับในกลุมที่ 3 ทําการเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาทั้งหมดทุกสายวิชา ดังแสดงไวในตาราง 5 

 
ตาราง 5   จํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสายวิชา 
 

จํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง (คน) 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ สายวิชา 

กลุมที ่1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
สวนดุสิต การศึกษาพิเศษ

การศึกษาปฐมวัย 
64 
30 

- 
- 

- 
- 

บานสมเด็จเจาพระยา ดนตรีศึกษา 
วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอรศึกษา 

- 
- 
- 
- 

20 
20 
32 
22 

- 
- 
- 
- 

จันทรเกษม 
 

พลศึกษา 
คณิตศาสตร 
สังคมศึกษา 
ภาษาอังกฤษ 
การศึกษาปฐมวัย 
อุตสาหกรรมศิลป
วิทยาศาสตรทั่วไป 
คอมพิวเตอรศึกษา 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

30 
24 
38 
34 
22 
20 
30 
32 

สวนสุนันทา นาฏศิลป 
ภาษาไทย 
ดนตรีศึกษา 
คณิตศาสตร 
การศึกษาปฐมวัย 
คอมพิวเตอรศึกษา
วิทยาศาสตรทั่วไป 
เทคโนโลยีและนวตักรรม 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

20 
20 
26 
30 
25 
34 
13 
18 

                                                 รวม 94 94 416 
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญ 

ทดลองวัดครั้งที่  1 หาอํานาจจําแนก

 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด

 สรางแบบสอบถามปลายเปด  

ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  งานวิจัย  ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะนักแกปญหา 

เขียนนิยามและสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา

ทดลองวัดครั้งที่ 2  หาความเชื่อมั่น

ทดลองวัดครั้งที่ 3  หาความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 

จัดทําคูมือการใชแบบวัด

เก็บขอมูลครั้งที่ 1

วิเคราะหขอมูลครั้งที่1

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  
 
 
 
                 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
           
 

          
 

        
  

 
                        

 
      

 
 
  

      
       

                                               
ภาพประกอบ 3   ลําดับขั้นในการสรางเครื่องมือ 
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ลําดับข้ันในการสรางเครื่องมือ 
1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา  ดังน้ี 
  1.1 เพ่ือสรางเครื่องมือในการวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษา      

ภาคปกติ คณะครุศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  
1.2  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดที่สรางขึ้น 
 1.2.1  ดานคาอํานาจจําแนก 
 1.2.2  ดานความเชื่อม่ัน 
 1.2.3  ดานความเที่ยงตรง 

2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะนักแกปญหา เพ่ือใช
เปนแนวทางในการสรางแบบวัด โดยเฉพาะแบบรายงานตนเอง (Self-report Inventory) 
CDMSE (The Career Decision-Making Self-Efficacy Scale) ของเทเลอรและเบ็ทซ (Nilsson, 
2002 : 647-655 ; citing Taylor & Betz, 1983.) และแบบวัด CCDTI (The  California  Critical  
Thinking Dispositions Inventory) ของฟาซิออนและฟาซิออน (McBride, Xiang & Wittenburg. 
2002 : 29-39 ; citing Facione & Facione,1992) 

3. สรางแบบสอบถามปลายเปด นําไปสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ           
นักแกปญหาจากผูทรงคุณวุฒิ  เพ่ือกําหนดคุณลักษณะนักแกปญหาที่เหมาะสมกับการศึกษา
ของไทยในปจจุบัน 

4. เก็บขอมูลครั้งที่ 1 โดยนําแบบสอบถามปลายเปดไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
24 ทาน (ภาคผนวก ก) เพ่ือเปนการศึกษานํารอง (Pilot  study)   

5. วิเคราะหขอมูลครั้งที่ 1 โดยหาความถี่จากการจัดกลุมของคุณลักษณะนักแกปญหา
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกัน  ดังตาราง 6 

ตาราง 6 คุณลักษณะของนกัแกปญหาจากความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิ 24 คน 

 
ผูทรงคุณวุฒิคนที ่ คุณลักษณะของนักแกปญหา 
 
1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,13,14,15,16,
17,18,19,21,22,23,24 

 
 

รวม  21  คน 

 
1.ความรอบรู 
      มีความรูความสามารถ สนใจสิ่งรอบตัว ฉลาดรอบรู  
ใชสติปญญาในการแกปญหา มีความเขาใจและรูจักวธิ-ี 
การแกปญหาแบบตางๆ ใฝรูและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม
อยูเสมอ 

 
 
 



   

 

66

ตาราง 6 (ตอ) 
 
ผูทรงคุณวุฒิคนที ่ คุณลักษณะของนักแกปญหา 
 
1,2,3,4,7,9,10,13,14,15,16,19,20 
21,22,24 

 
 

รวม  16  คน 

 
2.การรับฟงความเห็นผูอ่ืน 
            เชื่อม่ันในศักยภาพของบุคคล ใหโอกาสคนอื่น
ในการชี้แจงเหตุผล ยดึเปาประสงคของสวนรวมหรือ
องคกร ไมยึดถือตนเองเปนใหญ สามารถดึงบุคคลอื่น
มารวมในการแกปญหา 

 
2,5,7,8,9,11,14,15,16,19,21,22 

 
 
 

รวม  12  คน 

 
3.การตัดสินใจ  
            ใชฐานขอมูลในการตัดสินใจ มีความกลาเผชิญ
ปญหาและตัดสินใจ กระทําสิ่งที่ถูกทีค่วรและเปนธรรม 
สามารถเลือกแนวทางที่ดีทีสุ่ดสําหรับแตละปญหา  หาก
อยูในฐานะผูนําอาจตองกลาตัดสินใจแกปญหาคนเดียว 

 
1,3,6,7,8,9,14,15,17,18,21,24 

 
 
 

รวม  12  คน 

 
4.วิสัยทศัน 
           มีแนวคิดกวางไกล ลึก คมชัด สามารถเชื่อมโยง
สภาพการณในอดีตและปจจุบันสูอนาคตไดอยางเปน
รูปธรรมและสอดรับกับสภาวการณ วางแผนและกําหนด
ทางเลือกในการแกปญหาไดหลายทาง 
 

 
จากตาราง 6 เม่ือนําคุณลักษณะนักแกปญหาจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 24 

ทาน จํานวน 4 คุณลักษณะมาบูรณาการกับคุณลักษณะนักแกปญหาซ่ึงคนควาจากเอกสาร 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีคุณลักษณะที่สําคัญอีกคุณลักษณะหนึ่งซ่ึงนักการศึกษา
หลายทานมีความเห็นวามีความสัมพันธเกี่ยวของกับการแกปญหา คือ ความคิดวิจารณญาณ 
ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา ตาม
ภาพประกอบ 4 ดังน้ี  
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การตัดสินใจ 

คุณลักษณะนกัแกปญหา

วิสัยทศัน 

ความรอบรู
การรับฟงความเห็นผูอ่ืน

วิจารณญาณ 

 
      
 
 
            
  
 
           
 

ภาพประกอบ 4  กรอบแนวคิดในการสรางแบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหา 
 

6. เขียนนิยามคุณลักษณะนักแกปญหา ใหครอบคลุมคุณลักษณะดานตางๆที่ไดจาก
การศึกษาคนควาในขอ 2 และ ขอ 5 นํามาสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาโดยสรางขอ
คําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ ที่แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งสอดคลองกับ
นิยามแตละคุณลักษณะยอยทั้งทางบวกและทางลบ  โดยตองการใหแบบวัดมีจํานวนขอคําถาม
รวมกันอยางนอย 100 ขอ ผูวิจัยจึงสรางจํานวนขอคําถามใหมากกวาจํานวนที่ตองการประมาณ 
100% ประกอบดวยแบบวัด 2 ชุด  จํานวนรวม 202  ขอ  มีรายละเอียดดังน้ี  
 6.1 แบบวัดชุดที่1 สรางจํานวน 131 ขอ ใหผูตอบพิจารณาวาขอความในแตละขอ
เปนจริงตรงกับความสามารถและพฤติกรรมของผูตอบมากนอยเพียงใด เริ่มจาก 0(ไมจริงเลย) 
1(จริงเล็กนอย) 2(จริงปานกลาง) 3(สวนใหญจริง) จนถึง 4(จริงที่สุด) เพ่ือวัดคุณลักษณะ          
นักแกปญหา 3 ดาน คือ 

6.1.1 ความรอบรู จํานวน 43 ขอ วัดคุณลักษณะ 5 องคประกอบยอย ดังน้ี 
 6.1.1.1 สนใจสิ่งรอบตัว          จํานวน 12  ขอ   
 6.1.1.2 การแสวงหาความรู    จํานวน   8  ขอ 
 6.1.1.3 ความเขาใจปญหา      จํานวน   7  ขอ 
 6.1.1.4 รูจักวิธีการแกปญหา    จํานวน   8  ขอ   
 6.1.1.5 ใชสติปญญาแกปญหา  จํานวน   8  ขอ  

 6.1.2 การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน จํานวน 45 ขอ วัดคุณลักษณะ 5 
องคประกอบยอย ดังน้ี  

6.1.2.1 ยอมรับในศักยภาพของบุคคลอื่น  จํานวน 10  ขอ  
 6.1.2.2 ใหโอกาสคนในการชี้แจงเหตุผล  จํานวน   8  ขอ 
 6.1.2.3 ไมยึดถือตนเองเปนใหญ  จํานวน   9  ขอ  

6.1.2.4 ยึดเปาประสงคสวนรวมหรือองคกร  จํานวน   9  ขอ  
 6.1.2.5 สามารถดึงบุคคลอื่นมารวมแกปญหา   จํานวน   9  ขอ  
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6.1.3 การตัดสินใจ จํานวน 43 ขอ วัดคุณลักษณะ 5 องคประกอบยอย ดังน้ี  

  6.1.3.1 ความกลาเผชิญปญหา  จํานวน  8 ขอ 
 6.1.3.2 ใชฐานขอมูลในการตัดสินใจ  จํานวน  8  ขอ  
 6.1.3.3 คุณธรรมในการตัดสินใจ  จํานวน 10 ขอ  
 6.1.3.4 ตัดสินใจรวดเร็วทันเหตุการณ จํานวน  9  ขอ  
 6.1.3.5 หากเปนผูนําตองกลาตัดสินใจคนเดียว จํานวน  8  ขอ  

 6.2 แบบวัดชุดที่ 2 สรางจํานวน 71 ขอ ประกอบดวยขอคําถามแบบมาตรประมาณ-
คา 5 ระดับ ใหผูตอบพิจารณาวาขอความแตละขอตรงกับความความคิดเห็นของผูตอบมากนอย
เพียงใด เริ่มจาก 0(ไมเห็นดวยเลย) 1(เห็นดวยนอย) 2(เห็นดวยปานกลาง) 3(เห็นดวยมาก) 
จนถึง 4(เห็นดวยมากที่สุด) วัดคุณลักษณะนักแกปญหา 2 ดาน คือ 

 6.2.1 วิสัยทัศน จํานวน 24 ขอ วัดคุณลักษณะ 3 องคประกอบยอย ดังน้ี 
 6.2.1.1 มีแนวคิดกวาง  ไกล  ลึก  คมชัด  จํานวน10 ขอ 
 6.2.1.2 เชื่อมโยงสภาพการณในอดีต ปจจุบัน สูอนาคตได จํานวน 7 ขอ

         6.2.1.3 กําหนดทางเลือกในการแกปญหาไดหลายทาง  จํานวน 7 ขอ  
 6.2.2 วิจารณญาณ จํานวน 47 ขอ วัดคุณลักษณะ 5 องคประกอบยอย ดังน้ี 

 6.2.2.1 การแสวงหาความจริง จํานวน  9 ขอ  
 6.2.2.2 การวิเคราะห  จํานวน  9 ขอ 
 6.2.2.3 การจัดระบบ  จํานวน  9 ขอ 
 6.2.2.4 ความเชื่อม่ันในตนเอง จํานวน 10 ขอ 
 6.2.2.5 วุฒิภาวะ จํานวน 10 ขอ  

7. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ครั้งที่ 1 โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 
ทาน คัดเลือกขอความที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 0.50 ขึ้นไป ไดขอความจากแบบวัดชุด
ที่ 1 จํานวน 125 ขอ และแบบวัดชุดที่ 2 จํานวน 67 ขอ รวมเปน 192 ขอ มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00 

8. ทดลองวัดครั้งที่ 1 กับนักศึกษาภาคปกติ คณะครุศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิตที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 94 คน เพ่ือทดลองเครื่องมือ (Try Out) ครั้งที่ 1 นํา
ผลคะแนนมาหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช t-test เทคนิค 25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา ได
แบบวัดที่มีจํานวนขอคําถามรวม 146 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 2.041 ถึง 8.867 

9. ทดลองวัดครั้งที่ 2 กับนักศึกษาภาคปกติ คณะครุศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 94 คน เพ่ือทดลองเครื่องมือ (Try Out) 
ครั้งที่ 2 นําผลคะแนนมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันขององคประกอบยอยในแตละดานของแบบวัด 
และหาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับ เทากับ 0.9648 
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 10. ทดลองวัดครั้งที่ 3 กับนักศึกษาภาคปกติ คณะครุศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 416 คน 
เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดัง
ผลการวิจัยในบทที่ 4 

 11. จัดทําคูมือดําเนินการสอบ 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการศึกษาคนควา 2 ฉบับ คือ 

  1. เครื่องมือฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปดนําไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 24 ทาน เปนการศึกษานํารอง (Pilot study) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นในเรื่อง
คุณลักษณะนักแกปญหาที่เหมาะสมกับการศึกษาของไทย  

 2. เครื่องมือฉบับที่ 2 เปนแบบรายงานตนเอง (Self-report  Inventory) ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นตามแนวคิดของแบบทดสอบ 2 ชุด คือ CDMSE (The Career Decision-Making Self-
Efficacy Scale) ของเทเลอรและเบ็ทซ (Nilsson, 2002 : 647-655 ; citing Taylor & Betz, 
1983.) และแบบทดสอบ CCDTI (The  California Critical Thinking Dispositions Inventory) 
ของฟาซิออนและฟาซิออน (Facione & Facione,1992) ซ่ึง แมคไบรดและคณะ (McBride,  
Xiang & Wittenburg.2002 : 29-39) นํามาใชวัดคุณลักษณะความคิดวิจารณญาณของนักศึกษา
ฝกหัดครู เปนมาตรประมาณคาแบบ ลิเคอรท (Likert’s style) ที่มีระดับการตอบ 5 ระดับ คือ 
เริ่มจาก 0 ถึง 4   

เม่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
และหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช t-test เทคนิค 25% ของกลุมสูงและกลุมต่ําแลว ไดแบบ
วัดที่มีจํานวนขอคําถามรวม 146 ขอ ประกอบดวยชุดของคําถาม 2 ชุด ดังน้ี 

ชุดที่ 1 วัดคุณลักษณะนักแกปญหา 3 ดาน จํานวน 93 ขอ ไดแก   
1. ความรอบรู  จํานวน 36 ขอ ประกอบดวยขอคําถามที่วัด 5 องคประกอบ

ยอย  ดังน้ี 
1.1  สนใจสิ่งรอบตัว (ขอ 1-8) 
1.2 การแสวงหาความรู (ขอ 9-15) 
1.3 ความเขาใจปญหา (ขอ 16-21) 
1.4 รูจักวิธีการแกปญหา (ขอ 22-28)  
1.5 ใชสติปญญาแกปญหา (ขอ 29-36)  

2. การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน จํานวน 31 ขอ ประกอบดวยขอคําถามที่วัด 
5 องคประกอบยอย ดังน้ี 

2.1 ยอมรับในศักยภาพของบุคคลอื่น (ขอ 37- 45) 
2.2 ใหโอกาสคนในการชี้แจงเหตุผล (ขอ 46-52) 
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2.3 ไมยึดถือตนเองเปนใหญ (ขอ53-56) 
2.4 ยึดเปาประสงคของสวนรวมหรือองคกร (ขอ 57-62) 
2.5 สามารถดึงบุคคลอื่นมารวมแกปญหา (ขอ 63-67) 

3. การตัดสินใจ จํานวน 26 ขอ ประกอบดวยขอคําถามที่วัด 5 องคประกอบ
ยอย ดังน้ี 

3.1 ความกลาเผชิญปญหา (ขอ 68-74)  
3.2 ใชฐานขอมูลในการตัดสินใจ (ขอ 75-81)  
3.3 คุณธรรมในการตัดสินใจ (ขอ 82-84) 
3.4 ตัดสินใจรวดเร็วทันเหตุการณ (ขอ 85-87) 
3.5 หากเปนผูนําตองกลาตัดสินใจคนเดียว (ขอ 88-93) 

ชุดที่ 2 วัดคุณลักษณะนักแกปญหา 2 ดาน จํานวน 53 ขอ ไดแก 
1.  วิสัยทัศน  จํานวน 16 ขอ ประกอบดวยขอคําถามที่วัด 3 องคประกอบ

ยอย  ดังน้ี 
1.1 มีแนวคิดกวาง  ไกล  ลึก  คมชัด (ขอ 94-99) 
1.2 เชื่อมโยงสภาพการณในอดีต ปจจุบัน สูอนาคตได (ขอ 100-105) 
1.3 กําหนดทางเลือกในการแกปญหาไดหลายทาง (ขอ 106-109) 

 2. ความคิดวิจารณญาณ จํานวน 37 ขอ ประกอบดวยขอคําถามวัด 5 
องคประกอบยอย ดังน้ี 

1.1 การแสวงหาความจริง (ขอ 110-117) 
1.2 การวิเคราะห (ขอ 118-124) 
1.3 การจัดระบบ (ขอ 125-130) 
1.4 ความเชื่อม่ันในตนเอง (ขอ 131-138) 

 1.5  วุฒิภาวะ (ขอ 139-146) 
แบบวัดทั้งสองชุด บนหนาปกจะมีชื่อของแบบวัด คําชี้แจง จุดประสงคของแบบวัดและ

รายละเอียดในการทําแบบวัด คําอธิบายวิธีการตอบ จํานวนขอ เวลาที่ใชในการทาํ พรอมทั้งตัว
อยางแบบวัดและตัวอยางการตอบแบบวดัอยางชัดเจน 

ตัวอยางของเครื่องมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ และเครื่องมือฉบบัที่ 2   
แบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหา แสดงไวดังตอไปน้ี 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

คําชี้แจง  
   

1. แบบสอบถามความคิดเห็นนี้มีจุดประสงคเพ่ือนําผลการตอบไปเปนแนวทางในการ
สราง ”แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา”ใหมีคุณภาพตรงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิใน
วงการศึกษาตอไป  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นแบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที ่1   สถานภาพของผูตอบ 
ตอนที ่2   สอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

3. โปรดตอบคําถามอยางอิสระในทันทีที่ทานอานคําถามเสร็จ  ความคดิเห็นของทาน
จะเปนประโยชนและมีคุณคายิ่งตองานวิจัย  และจะนํามาใชอางอิงเฉพาะในงานวจัิยเทานั้น 

ตอนที ่1   สถานภาพของผูตอบ 
 
ชื่อ-นามสกุล…………………………………………..……...วุฒิสูงสุด….………………………. 
สาขา……………………..ตําแหนง.…………………………ระดับ…..………….………………
สังกัด….………………….สถานที่ทํางาน……………………โทรศัพท…..….………………….. 

ตอนที ่2   สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1. ตามสภาพการณของวงการศึกษาไทยในปจจุบัน ยังมีปญหาที่รอการแกไขจากบคุลากรทาง

การศึกษาที่มีคุณภาพอยูอีกมาก ตามทศันะของทาน คิดวา “คุณลักษณะของนกัแกปญหา” 
ควรจะประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง ? 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……… 

2. ทานคิดวาการจะปลูกฝง “คุณลักษณะนกัแกปญหา” ดังกลาวใหแกบุคลากรในอนาคตของ     
วงการศึกษา เชน นักศึกษาสถาบันราชภัฏ นิสิตคณะครุศาสตร ฯลฯ น้ัน ควรกระทําโดยวธิี
ใดจึงจะบังเกดิผลอยางแทจริง? 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอยางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 
(ชุดที ่1) 

 
คําชี้แจง 
 

1. แบบวัดฉบับน้ีมีจุดประสงคเพ่ือวัดคุณลักษณะนักแกปญหา ของนักศึกษาภาคปกติ
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 
2548 ในการตอบแบบวัดนี้  ตองการใหทานตอบตามความเปนจริงโดยไมกําหนดขอถูกหรือผิด 
ทานจึงไมจําเปนตองตอบเพื่อใหไดคะแนนมาก ขอมูลจากการตอบแบบวัดนี้จะถูกเก็บไวเปน
ความลับและจะนําไปเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 

2. ใหทานเขียนชื่อ นามสกุล วิชาเอก หองเรียน และชื่อสถาบันลงในกระดาษคําตอบ 
3. แบบวัดฉบับน้ีมี 2 ชุด จํานวนรวม146 ขอ ใชเวลาทํา 50 นาที เม่ือทานอาน      

คําชี้แจงเขาใจดีแลว กรุณาลงมือทําทันที 
4. โปรดอานขอความในแตละขออยางละเอียดแลวระบุวาขอความในแตละขอน้ันเปน

จริงตรงกับความสามารถของทาน และพฤติกรรมที่ทานปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
  

 หากขอความใดไมจริงเลย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 0 
 หากขอความใดจริงเล็กนอย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 1 
 หากขอความใดจริงปานกลาง ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 2 
 หากขอความใดสวนใหญจริง ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 3 
 หากขอความใดจริงที่สุด ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 4 

 
ตัวอยาง  
 
(0)ฉันสามารถประสบความสําเร็จในชีวิต 

 
หากขอความดังกลาวขางตนจริงที่สุดสําหรับตัวทาน ใหกากบาทในชองที่ตรงกับเลข 4 
 
เพื่อใหแบบวัดมีความสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติได             

โปรดตรวจทานดูวาทานไดทําจนครบหมดทุกขอแลว  
 
ขอขอบพระคุณในการเสยีสละเวลาอนัมีคาของทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

0 1 2 3 4 
    X 
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ตัวอยางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

(ชุดที่ 1) 
 

ระดับความจริง 
ขอความ 

0 1 2 3 4 
1.ความรอบรู 
1.1 สนใจสิ่งรอบตัว   
  (0) ฉันมีความสนใจในเหตุการณบานเมือง  เศรษฐกิจ
และสังคม 

 
...... ...... ...... ...... ..... 

 (00) ฉันสามารถบอกไดวาตัวเองเปนคนอยางไร ...... ...... ...... ...... ..... 
1.2 การแสวงหาความรู  
  (0) ฉันใชเวลาวางในการศึกษาคนควา  ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) ฉันเขารับการอบรมเพิ่มพูนความรูทุกครั้งที่ มี
โอกาส ...... ...... ...... ...... ..... 
1.3 ความเขาใจปญหา  
  (0) ฉันสามารถใหคําปรึกษาแกเพ่ือนที่ประสบปญหาได ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) ฉันสามารถเขาใจปญหาและเรื่องราวที่ซับซอนได ...... ...... ...... ...... ..... 
1.4 รูจักวิธีการแกปญหา 
 (0)  ฉันคิดหาวิธีการเพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) ฉันยังไมรูวาจะทําอยางไร  หากเปนบัณฑิตตกงาน ...... ...... ...... ...... ..... 
1.5 ใชสติปญญาแกปญหา  
  (0) ฉันคิดแกไขปญหาตางๆอยางรอบคอบ ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) ฉันเปนคนมีไหวพริบปฏิภาณดี ...... ...... ...... ...... ..... 
2.การรับฟงความเห็นผูอ่ืน 
2.1 ยอมรับในศักยภาพของบุคคลอื่น 
 (0)  ฉันยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนที่เปนประโยชนใน
การปฏิบัติงาน ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) ฉันเขาใจในความแตกตางของบุคคลแตละคน ...... ...... ...... ...... ..... 
2.2 ใหโอกาสคนในการชี้แจงเหตุผล 
  (0) ฉันพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนะกบัผูอ่ืนไดดี  ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) เม่ือมีความเห็นขัดแยงกันในกลุม  ฉันจะฟงเหตุผล
ของทั้งสองฝาย ...... ...... ...... ...... ..... 
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ตัวอยางแบบวัดชุดที่1 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
 ขอความ 

0 1 2 3 4 
2.3 ไมยึดถือตนเองเปนใหญ 
 (0) ฉันปฏิบตัิตามมติของสวนรวมแมไมเห็นดวย ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) เปนเรื่องยากที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของฉัน ...... ...... ...... ...... ..... 
2.4 ยึดเปาประสงคของสวนรวมหรือองคกร 
  (0) ฉันทํางานโดยยึดถือผลประโยชนของสวนรวม ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) ฉันเขารวมโครงการคายอาสาพัฒนาชนบททุกครัง้ที่
มีโอกาส ...... ...... ...... ...... ..... 
2.5 สามารถดึงบุคคลอื่นมารวมแกปญหา  
 (0)  ฉันใชวิธีการระดมสมองในการแกไขปญหา ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) ผูอ่ืนยินดีใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆแกฉัน ...... ...... ...... ...... ..... 
3.การตัดสินใจ 
3.1 ความกลาเผชิญปญหา  
  (0) ฉันกลาที่จะเผชิญปญหาตางๆที่ผานเขามาในชีวิต ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) ฉันไมสามารถรับไดหากเกิดเหตุการณเลวรายขึ้น ...... ...... ...... ...... ..... 
3.2 ใชฐานขอมูลในการตัดสินใจ 
  (0)  ฉันพิจารณาขอมูลตางๆอยางถี่ถวนกอนตัดสินใจ ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00)  ฉันใชความรูสึกในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ...... ...... ...... ...... ..... 
3.3 คุณธรรมในการตัดสินใจ 
  (0) ฉันขอใหเพ่ือนๆประเมินผลงานของฉันตามจริง ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00)  ฉันหลีกเลี่ยงกฏระเบียบที่วางไวไดหากจําเปน ...... ...... ...... ...... ..... 
3.4 ตัดสินใจรวดเร็วทันเหตุการณ 
  (0) ฉันตัดสินใจในเรื่องตางๆไดดีและรวดเร็ว ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) ฉันถวงเวลาใหสถานการณของปญหาคลี่คลาย ...... ...... ...... ...... ..... 
3.5 หากเปนผูนําตองกลาตัดสินใจคนเดียว 
 (0) ฉันกลาตัดสินใจแกปญหาบางปญหาโดยลําพังและ
รับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) ฉันสามารถเปนผูนํากลุมในการตัดสินใจ ...... ...... ...... ...... ..... 
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ตัวอยางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 
(ชุดที ่2) 

 
คําชี้แจง 
 

โปรดอานขอความในแตละขออยางละเอียดแลวระบุวาขอความในแตละขอน้ันตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  
 หากทานไมเห็นดวยเลย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 0 

 หากทานเห็นดวยนอย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 1 
 หากทานเห็นดวยปานกลาง ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 2 
 หากทานเห็นดวยมาก ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 3 
 หากทานเห็นดวยมากที่สุด ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 4 

 
ตัวอยาง 
 
(00) ฉันปรารถนาที่จะแสวงหาความจริงแหงชีวิต 

 
หากทานไมเห็นดวยเลย  ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 
    X 
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ตัวอยางแบบวัดชดุที่ 2 

 

ระดับความจริง 
 ขอความ 

0 1 2 3 4 
1.ดานวิสัยทัศน 
1.1 มีแนวคิดกวาง  ไกล  ลึก  คมชัด 
  (0) คนทุกคนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) การสรางภาพฝนจินตนาการถึงอนาคตที่ดีกวา
ปจจุบันเปนแรงบันดาลใจใหมุงม่ันสูอนาคต ...... ...... ...... ...... ..... 
1.2 เชื่อมโยงสภาพการณในอดีต  ปจจุบัน  สูอนาคตได  
  (0) สิ่งที่เรียนรูในอดีตเปนขอมูลพ้ืนฐานของความ
เขาใจในปญหาปจจุบันไดดี ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) อดีตเปนอยางไร ปจจุบันและอนาคตก็ยอมเปน
เชนนั้น ...... ...... ...... ...... ..... 
1.3 กําหนดทางเลือกในการแกปญหาไดหลายทาง 
  (0) การแกปญหาควรกําหนดหนทางแกไขที่ดีที่สุด
เพียงหนทางเดียวเพ่ือไมใหสับสนในการปฏิบัติ ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) การแสวงหารูปแบบที่หลากหลายในการทํางานชวย
ใหงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ...... ...... ...... ...... ..... 
2.ดานวิจารญาณ 
2.1 การแสวงหาความจริง 
  (0) ฉันกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูในดานตางๆ ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) การซักชางถามในสิ่งที่สงสัยเปนการสรางความ
รําคาญแกผูอ่ืน ...... ...... ...... ...... ..... 
2.2 การวิเคราะห 
 (0)  การใช เหตุผลมากกวาใชอารมณจะสามารถ
แกปญหาตางๆไดดี ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) ฉันไมสามารถสรุปประเด็นที่ผูอ่ืนพูดไดในทันที ...... ...... ...... ...... ..... 
2.3 การจัดระบบ 
 (0) ฉันวางแผนจัดลําดับการทํางานในแตละวันไว
ลวงหนา ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00)ฉันขาดความความละเอียดถี่ถวนในการปฏิบัติงาน ...... ...... ...... ...... ..... 



   

 

77

 
 
ตัวอยางแบบวัดชุดที่ 2 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
 ขอความ 

0 1 2 3 4 
2.4 ความเชื่อม่ันในตนเอง 
  (0) ฉันม่ันใจที่จะชี้แจงแสดงเหตุผลของตนในเรื่อง
ตางๆ ...... ...... ...... ...... ..... 
(00) เม่ือมีการขอใหแสดงความคิดเห็นจากกลุม ฉันไม
กลาแสดงเหตุผลที่ขัดแยงกับผูอ่ืนออกไป ...... ...... ...... ...... ..... 
2.5 วุฒิภาวะ  
 (0) ขอมูลที่ฉันชี้แจงตอผูอ่ืนตองกลั่นกรองอยางสุขุม
รอบคอบมีหลักฐานที่เชื่อถือได ...... ...... ...... ...... ..... 
 (00) เรื่องราวซุบซิบในอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเรื่อง
จริง ...... ...... ...... ...... ..... 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 กําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบวัดชุดที่ 1 ไวดังน้ี  
  

ขอความ ไมจริงเลย จริงเล็กนอย จริงปานกลาง สวนใหญจริง จริงที่สุด 
ขอความทางบวก 
ขอความทางลบ 

0 
4 

1 
3 

2 
2 

3 
1 

4 
0 

 
กําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบวัดชุดที่ 2  ไวดังน้ี  
 

ขอความ 
ไมเห็นดวย

เลย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย   
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากที่สุด 

ขอความทางบวก 
ขอความทางลบ 

0 
4 

1 
3 

2 
2 

3 
1 

4 
0 
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การแปลความหมายผลการวัด   
 แปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ย  โดยพิจารณาตามระดับคาตัวเลขความคิดเห็น ใช

เกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2546 : 162) 
 

ตาราง 7 การแปลความหมายผลการวัด 
 

คาเฉลีย่ ความหมาย 

 

3.51 - 4.00 

2.51 - 3.50 

1.51 - 2.50 

0.51 - 1.50 

0.00 - 0.50 

 

  มีคุณลักษณะนักแกปญหาสูงมาก 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาสูง 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาปานกลาง 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาต่ํา 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาต่ํามาก 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ดําเนินการติดตอประสานงานทําหนังสือขอความรวมมือและขอความอนุเคราะห

เก็บขอมูลเพ่ือทําการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยาง 
ไดแก   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  และ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยาง  เพ่ือกําหนดวันและเวลาใน
การเก็บขอมูล   

3. วางแผนดําเนินการเก็บขอมูล  โดยผูศึกษาจะดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
4. นําแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาที่สร างขึ้นไปทดลองวัดกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 94 คน ที่เปนกลุมทดลองครั้งที่ 1 ในวันที่ 26 กุมภาพันธ 
2548  

5. นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพรายขอและทั้งฉบับดวยวิธีการทางสถิติ 
6. นําแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาที่คัดเลือกและปรับปรุงแลวไปทดลองวัดกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาจํานวน 94 คน ที่เปนกลุมทดลองครั้งที่ 2  
ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2548 

7. นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดดวยวิธีการทางสถิติ 
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8. ดําเนินการวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 230 คน ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2548 และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 186 คน ในวันที่ 4 เดือนกรกฎาคม 2548 คัดเลือก
เฉพาะฉบับที่มีการตอบครบสมบูรณทุกขอ  นําคะแนนจากผลการวัดมาวิเคราะหทางสถิติตอไป  

การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS PC +  
(Statistical  Package  for  Social  Science) ดังน้ี 

 1. หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)    
 2. วิเคราะหแบบวัดเปนรายขอ (Item  Analysis)  โดยใช  t - test  แบบเทคนิค  

25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา  คัดเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนก (t) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   
 3. หาคาความเชื่อม่ันภายใน (Internal  Consistency coefficient) ของแบบวัด  
โดยใชวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบัค (ลวน  สายยศ และอังคณา 
สาย-ยศ. 2538 : 200-202) 

4. วิเคราะหองคประกอบคณุลักษณะนักแกปญหา สกัดองคประกอบดวยวิธี PC 
(Principal Component Factoring Method) หมุนแกนแบบออโธกอนอล(Orthogonal Rotation) 
โดยวิธีแวริแมกซ (Varimax  Method) โดย 

 4.1  วิเคราะหรวมทุกดาน โดยนําคะแนนทุกขอในแตละดานไปวิเคราะห
ใหไดองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหา 

 4.2 วิเคราะหองคประกอบคุณลกัษณะนักแกปญหาทีละดาน(trait) โดย
เลือกขอที่มีนํ้าหนักองคประกอบ (Factor  loading) สงูในดานนั้นๆ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลีย่ ( X ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)      
(ลวน  สายยศ  และอังคณา   สายยศ. 2538 : 73) 

2. สถิติในการวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ 
 2.1 ความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face  validity) จากสูตร ( ลวน  สายยศ  

และอังคณา  สายยศ. 2539 : 248-249 )   
 

    IOC    =     
N

R∑  
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เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
 ∑R     แทน ผลรวมของการพิจารณาขอความแตละขอ

คําถามจากผูเชี่ยวชาญ 
 N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

2.2  วิเคราะหแบบทดสอบเปนรายขอ (Item  Analysis)  เพ่ือหาคา
อํานาจจําแนกโดยใช  t - test   แบบเทคนิค  25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา  (ลวน  สายยศ และ
อังคณา  สายยศ.  2538 : 73) จากสูตร 

    t    =     
L

L

H

H

LH

n
s

n
s

XX
22

+

−

 

  เม่ือ t แทน คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
   HX  แทน    คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไดคะแนนสูง  
   LX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
   2

Hs  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมที่ไดคะแนนสูง 
   2

Ls  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
   Hn  แทน จํานวนผูตอบแบบทดสอบกลุมที่ไดคะแนนสูง 
   Ln  แทน จํานวนผูตอบแบบทดสอบกลุมที่ไดคะแนนต่ํา 
 

2.3 หาคาความเชื่อม่ันภายใน (Internal  Consistency coefficient) โดย
วิธีวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α  -  Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1951) (ลวน  
สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 200 - 202) 

   α    =    
1−n

n

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑ 2

2

1
t

i

s
s

 

  เม่ือ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   n แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
   ∑ 2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

   tS 2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

2.4 หาความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window 
version 10.0   

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

   

N  แทน ขอความแตละขอของแบบวัด 

X  แทน คาเฉลี่ย 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด 
α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. หาความถี่เพ่ือจัดกลุมของคุณลักษณะนักแกปญหาจากการใชเครื่องมือฉบับที่1 เพ่ือ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  24 ทาน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการสรางแบบ
วัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

2. ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบวัด 

3. วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
หาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด 

4.  วิเคราะหคุณภาพของแบบวัดดานคาความเชื่อม่ันเปนรายดานและทั้งฉบับ 

5. วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของแบบวัดดวยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควา  ตามลําดับดังน้ี 
  ขั้นตอนที่1 หาความถี่เพ่ือจัดกลุมของคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ 
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร จากการใช
เครื่องมือฉบับที่1 เพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  24 ทาน (ภาคผนวก ก) 
นํามาบูรณาการกับคุณลักษณะนักแกปญหาซ่ึงผูวิจัยคนควาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพ่ือสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา ประกอบดวย 5 คุณลักษณะยอย จํานวน 
202 ขอ แบงเปน 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ประกอบดวยขอความวัดคุณลักษณะดานความรอบรู ดาน-
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การรับฟงความเห็นผูอ่ืน และ ดานการตัดสินใจ  ชุดที่ 2 ประกอบดวยขอความวัดคุณลักษณะ
ดานวิสัยทัศน และดานวิจารณญาณ 

 ขั้นตอนที่ 2 นําแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาที่สรางขึ้นจํานวน 202 ขอ ไปให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงดานเนื้อหา คัดขอความที่มีคา IOC 
อยูระหวาง 0.60 -1.00 จํานวน 192 ขอ เพ่ือนําไปใชในการทดลองวัดครั้งที่1 ตอไป รายละเอียด
ในภาคผนวก ข 

 ขั้นตอนที่ 3 นําผลจากการทดลองวัดครั้งที่1 กับนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจํานวน 94 คนที่เปนกลุมทดลอง มา

วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคา
อํานาจจําแนกของแบบวัด (t) รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ค. ผลการวิเคราะหพบวา
คาเฉลี่ย รายขอของแบบวัดอยูระหวาง 1.45 ถึง 3.28 คะแนน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ระหวาง 0.675 ถึง 1.204 และเม่ือพิจารณาขอที่มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ≥ 1.75 ขึ้นไป และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะไดแบบวัดที่มีคุณภาพตามเกณฑจํานวน146 ขอ รายละเอียดแสดง
ไวในภาคผนวก ง 

 ขั้นตอนที่ 4 นําผลจากการทดลองวัดครั้งที่ 2 กับนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาจํานวน 94 คนที่เปนกลุม
ทดลองมาวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาดานคาความเชื่อม่ันเปนราย
ดานและทั้งฉบับ รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตาราง 8 

ตาราง 8 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาทั้ง 2 ชุด เปนรายดาน 

 

แบบวัด ดาน (trait) α  (สัมประสิทธิค์วามเชื่อม่ัน)   

ชุดที่ 1  .9596 

 ความรอบรู .8952 

 การรับฟงความเห็นผูอ่ืน .9198 

 การตัดสินใจ .8882 

ชุดที่ 2  .9050 

 วิสัยทศัน .8652 

 วิจารณญาณ .8428 
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 จากตาราง 8 พบวา  

  แบบวัดชุดที่ 1 วัดคุณลักษณะนักแกปญหา 3 ดาน ไดแก ความรอบรู การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน และการตัดสินใจ มีคาความเชื่อม่ัน .9596  

  แบบวัดชุดที่  2 วัดคุณลักษณะนักแกปญหา  2 ดาน  ไดแก  วิสัยทัศน  และ
วิจารณญาณมีคาความเชื่อม่ัน .9050     

  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาแตละดานมีคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง .8428 ถึง .9198 คุณลักษณะดานการรับฟงความเห็นผูอ่ืนมีคาความเชื่อม่ันสูงสุด และ
คุณลักษณะดานวิสัยทัศนมีคาความเชื่อม่ันต่ําสุด โดยแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหารวมทั้ง
ฉบับมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ α  = .9648 

 ขั้นตอนที่ 5 นําผลจากการวัดครั้งที่ 3 กับนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 230 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจํานวน 186 คน รวม 
416 คน มาวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor  Analysis) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS PC +  (Statistical  
Package  for  Social  Science) version 10.0 แยกวิเคราะห 2 วิธี ดังน้ี 

วิธีที่ 1  วิเคราะหโครงสรางคุณลักษณะรวมทุกดาน  โดยนําผลการตอบแบบวัด
ทุกขอมาสกัดองคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ (Principal  Component  Analysis )หมุน
แกนแบบมุมฉาก(Orthogonal) โดยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ปรากฏผลดังตาราง 9 – 11 

 

ตาราง 9  คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสมใน
แตละองคประกอบจากการวิเคราะหวิธีที่ 1 
 

องคประกอบที่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 26.954 18.462 18.462 
2 9.989 6.842 25.304 
3 5.625 3.853 29.157 
4 4.286 2.936 32.092 
5 3.125 2.410 34.233 
6 2.537 1.738 35.970 
7 2.339 1.602 37.573 
8 2.253 1.543 39.116 
9 2.080 1.425 40.540 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

องคประกอบที่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

10 1.990 1.363 41.903 
11 1.937 1.327 43.230 
12 1.819 1.246 44.476 
13 1.737 1.190 45.666 
14 1.657 1.135 46.801 
15 1.624 1.112 47.913 
16 1.553 1.050 48.963 
17 1.496 1.025 49.988 
18 1.477 1.012 50.999 
19 1.437 .984 51.984 
20 1.404 .962 52.945 
21 1.400 .959 53.904 
22 1.361 .932 54.836 
23 1.317 .902 55.738 
24 1.277 .875 56.613 
25 1.261 .864 57.476 
26 1.244 .852 58.328 
27 1.184 .811 59.139 
28 1.168 .800 59.939 
29 1.166 .799 60.738 
30 1.147 .786 61.524 
31 1.114 .763 62.287 
32 1.102 .755 63.041 
33 1.088 .745 63.787 
34 1.066 .730 64.517 
35 1.038 .711 65.227 
36 1.028 .704 65.932 
37 1.011 .692 66.624 
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 จากตาราง 9  พบวา มีจํานวนองคประกอบจํานวน 37 องคประกอบที่สามารถอธิบาย

การผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดอยางนอย 1 ตัวแปร (คาไอเกน ≥ 1.00) โดยมีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 66.624 และเม่ือนําคาไอเกนมาพล็อตกราฟที่เรียกวา Scree Plot 
(ภาคผนวก จ) เพ่ือพิจารณาจํานวนองคประกอบที่ชัดเจน โดยพิจารณาจากคาไอเกนที่ลดลง
อยางรวดเร็ว  พบวาควรมีจํานวนองคประกอบเพียง 5 องคประกอบ มีคาไอเกนอยูระหวาง 

3.125 ถึง 26.954 มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 34.233 คาน้ําหนักองคประกอบที่มีคา  ≥ 
3.00 แสดงในตาราง 10 

 

ตาราง 10 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรคุณลักษณะนักแกปญหา จากการวิเคราะหวิธีที่ 1 

 

องคประกอบ 
ขอ 

1 2 3 4 5 

1 .400     

2 .524     

3 .313     

4 .375     

5 .442     

6 .370     

7     .405 

8     .487 

9 .379     

10 .560     

11 .522     

12 .566     

13    .344 .323 

14 .478     

15 .550     

16      

17   .511   

18 .503     
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

องคประกอบ 
ขอ 

1 2 3 4 5 

19 .545     

20 .608     

21 .521     

22    .417  

23 .566     

24 .423  .334   

25 .502     

26    .393  

27 .529    .309 

28 .488     

29 .565     

30 .534     

31 .619     

32 .524     

33 .645     

34 .615     

35 .617     

36 .364     

37 .520     

38   .409   

39   .595   

40   .495   

41   -.390 .338  

42   .460   

43   .636   

44   .622   
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

องคประกอบ 
ขอ 

1 2 3 4 5 

45   .632   

46   -.510 .321 .363 

47   -.412 .341 .329 

48   .536   

49 .312  .478   

50   .627   

51   .655   

52 .391  .373   

53   .580   

54   .453   

55   .508   

56    .371  

57  .316 .330   

58   .347   

59   .375   

60   .386   

61    .424 .342 

62 .375     

63  .336 .336   

64  .359 .349   

65      

66 .412     

67 .391     

68 .389     

69 .363     

70    .491  
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

องคประกอบ 
ขอ 

1 2 3 4 5 

71 .323  .378   

72    .536  

73   -.320 .573  

74 .341    .317 

75 .348  .311   

76 .437     

77    .420 .360 

78 .405     

79 .360     

80 .434 .311    

81  .422    

82  .409 .378   

83  .334 .420   

84  .309 .394   

85 .529     

86  .306 .342   

87 .403 .362    

88     .449 

89 .480    .389 

90 .340    .424 

91 .541    .336 

92 .351    .435 

93 .424 .328    

94  .541    

95  .464    

96  .559    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

องคประกอบ 
ขอ 

1 2 3 4 5 

97  .524    

98  .493    

99  .597    

100  .594    

101    .613  

102    .526  

103  .474    

104  497    

105  .  .550  

106  .588    

107  .529    

108  .496    

109  .598    

110  .489    

111  .536    

112 .303 .506    

113  .549    

114  .610    

115  .459    

116  .535    

117  .556    

118  .542    

119 .341 .470    

120    .516  

121 .343 .360    

122 .425 .431    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

องคประกอบ 
ขอ 

1 2 3 4 5 

123    .520  

124  .432    

125  .470    

126  .463    

127 .320 .524    

128 .326 .452    

129 .397 .441    

130    .599  

131  .485    

132 .319 .497    

133  .556    

134  .519    

135    .667  

136    .720  

137    .720  

138    .536  

139    .582  

140  .464    

141    .638  

142  .441    

143  .484    

144    .661  

145  .404    

146    .627  
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 ผลการวิเคราะหจากตาราง 10 เม่ือคัดเลือกขอที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ ≥ 0.30 (ทั้ง
คา + และ -) มาพิจารณารวมกับเกณฑการพิจารณา 2 ประการ คือ จํานวนตัวแปรตองมีจํานวน 

3 ตัวแปรขึ้นไปในแตละองคประกอบ และหากตัวแปรใดมีนํ้าหนักองคประกอบ ≥ 0.30 ขึ้นไป
มากกวา 1 องคประกอบ ใหพิจารณาผลตางของคาน้ําหนักองคประกอบ หากตางกันมากกวา 
0.10 จะตัดคาน้ําหนักองคประกอบที่นอยกวาออก แตถาหากผลตางน้ําหนักองคประกอบนอย
กวา 0.10 จะถือวาตัวแปรนั้นมีนํ้าหนักองคประกอบมากกวา 1 องคประกอบ เปนตัวแปร
ซับซอนจึงตัดทิ้งไป จากการพิจารณาตามเกณฑที่กําหนด พบวา  
 1. ทั้ง 5 องคประกอบมีจํานวนตัวแปรมากกวา 3 ตัวแปรขึ้นไป 

2. ขอที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยกวา 0.30 มี 2 ขอ ไดแก ขอที่ 16, 65 
3. ขอที่จัดเปนตัวแปรซบัซอนมี 25 ขอ ไดแก ขอที่ 13,24,41,47,52,57,61,63,64,71, 

74,75,77,82,83,84,86,87,89,90,92,93,121,122,129  
4. นอกน้ันเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จึงจัดไวใน 5 องคประกอบ  โดยเรียงตามลําดับ

ของน้ําหนักองคประกอบ รายละเอียดดังตาราง 11  
 

ตาราง 11  องคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาจากการวิเคราะหวิธีที่ 1  

องค 

ประกอบ 
ขอความ 

นํ้าหนัก 

องคประกอบ 

ชื่อ 

องคประกอบ 

1 33.กอนการแกปญหา ฉันศกึษาคนควาหาความรูที่
เกี่ยวของกับปญหานั้นอยางกระจางชัด 

.645 ความรอบรู 

 31.ฉันนําความรูและประสบการณมาใชในการแกไข
ปญหาไดดี 

.619 ความรอบรู 

 35.ฉันสามารถคาดเดาคําตอบของปญหาไดถูกตอง .617 ความรอบรู 

 34.ฉันตรวจสอบทางเลือกในการแกปญหาจนแนใจ
กอนลงมือปฏิบัต ิ

.615 ความรอบรู 

 20.ในการแกปญหาใดๆฉนัจะกําหนดผลลัพธที่เปน
วัตถุประสงคของการแกปญหาไวลวงหนากอน 

.608 ความรอบรู 

 23.ฉันคิดวาปญหาหนึ่งๆ มีวิธีการแกไขไดหลายทาง .566 ความรอบรู 

 12.ฉันคนควาเฉพาะในสิ่งทีไ่ดรับมอบหมายใหทํา
เทานั้น 

.566 ความรอบรู 

 29.ฉันใชความคิดในการแกปญหาอยางรอบคอบ
มากกวาใชอารมณ 

.565 ความรอบรู 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อ

องคประกอบ 

 10.เม่ือมีความสนใจในเรื่องใด ฉันตองศกึษาคนควา
หรือฝกฝนจนเชี่ยวชาญ 

.560 ความรอบรู 

 15.ฉันขาดประสบการณในการศึกษาคนควาหรือ
เรียนรูดวยตนเอง 

.550 ความรอบรู 

 19.ฉันแกปญหาโดยพยายามหาสาเหตุของปญหา
แลวแกตรงสาเหตุน้ัน 

.545 ความรอบรู 

 91.ฉันสามารถเปนผูแทนกลุมในการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆ 

.541 การตัดสินใจ 

 30.เม่ือพบกับปญหาที่ซับซอน ฉันใชวิธีการแกไข
ปญหาอยางเปนระบบ 

.534 ความรอบรู 

 85.ฉันสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี .529 การตัดสินใจ 
 27.ฉันมองเห็นวิธีการแกปญหาที่คนอ่ืนมักคาดไมถึง .529 ความรอบรู 

 32.ฉันแกไขปญหาตางๆอยางมีขั้นตอนชดัเจน .524 ความรอบรู 

 2. ฉันติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวในแวดวง    
การศึกษา 

.524 ความรอบรู 

 11.ฉันมีความมุงม่ันที่จะเรียนรูตลอดชีวติ .522 ความรอบรู 

 21.ฉันสับสนกับการแกปญหาจนตองใหผูอ่ืนชวย     
แกปญหาใหทกุครั้ง 

.521 ความรอบรู 

 37.ฉันยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนแมไมสอดคลอง
กบัความคิดฉนั 

.520 ความรอบรู 

 18.ฉันพิจารณาแกไขปญหาตางๆดวยตนเองเปน
อยางดี 

.503 ความรอบรู 

 25.ฉันไมสามารถวางแผนการแกไขปญหาตางๆได
ดวยตนเอง 

.502 ความรอบรู 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 28.ฉันหาวิธีการแกไขปญหาที่มีลักษณะเหมาะสม
กับปญหาแตละอยาง 

.488 ความรอบรู 

 14.ฉันแสวงหาความรูอยางกวางขวางในเรื่องตางๆ .478 ความรอบรู 

 5. ฉันรูวาตนเองตองการอะไร มีความสนใจในเรื่อง
ใด และจะมีชวีิตอยูในโลกใหมีความสุขไดอยางไร 

.442 ความรอบรู 

 76.ฉันใชความรูสึกในการตดัสินใจเรื่องตางๆ .437 การตัดสินใจ 

 80.ฉันตัดสินปญหาตางๆดวยขอมูลทีเ่ชือ่ถือได .434 การตัดสินใจ 

 66.ฉันไดรับความรวมมือจากการติดตอ
ประสานงานกับผูอ่ืน 

.412 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 78.ฉันขอคําแนะนําจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญกอน
ตัดสินใจ 

.405 การตัดสินใจ 

 1. ฉันติดตามขาวสารความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณบานเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

.400 ความรอบรู 

 67.ฉันสามารถทํากิจกรรมที่มีการประสานงานกัน
หลายฝายไดดี 

.391 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 68.ฉันไมกลัวกับการเผชิญปญหาตางๆทีผ่านเขา
มาในชีวติ 

.389 การตัดสินใจ 

 9. ฉันใชเวลาวางในการศึกษาคนควาเพือ่พัฒนา
ตนเอง 

.379 ความรอบรู 

 62.ฉันใหการสนับสนุนกิจกรรมสวนรวมอยางเต็มที ่ .375 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 4. ฉันเปนคนชางสงสัย  สนใจใฝรูในทุกสิ่ง .375 ความรอบรู 

 6. ฉันไมมีความกระตือรือรนสนใจตอสิ่งรอบตัว .370 ความรอบรู 

 36.ฉันเปนคนที่มีไหวพริบปฏิภาณดี .364 ความรอบรู 

 69.ฉันพยายามหลีกหนีปญหาตางๆที่คิดวาแกยาก .363 การตัดสินใจ 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 79.ฉันศึกษาคนควาทฤษฎีที่เกี่ยวของกอนลงมือ    
ปฏิบัติงาน 

.360 การตัดสินใจ 

 3. ฉันอธิบายไดวาผูคนที่ฉนัรูจักมีจุดเดนและ
จุดออนในเรื่องใด 

.313 ความรอบรู 

2 114.คําอธิบายของนักวิชาการอาจถูกตองในวันนี้  
แตอาจเปลี่ยนแปลงไปไดเม่ือมีหลักฐานใหมที่ดีกวา 

  .610 วิจารณญาณ 

 109.การระดมความคิดเห็นอยางกวางขวางทําให
เกิดทางเลือกในการแกปญหาที่เหมาะสม 

  .598 วิสัยทศัน 

 99.คนทุกคนควรไดรับโอกาสในการเรียนรูไดตลอด
ชีวติของเขา 

.597 วิสัยทศัน 

 100.สิ่งที่เรียนรูในอดีตนั้นเปนขอมูลพ้ืนฐานความ
เขาใจในปญหาปจจุบันและอนาคตไดดี 

.594 วิสัยทศัน 

 106.การแสวงหารูปแบบที่หลากหลายในการ
ทํางาน ชวยใหงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  .588 วิสัยทศัน 

 96.ฉันสามารถปรับตัวและเปดรับสิ่งใหมๆ เชน 
ระบบการประเมินตนเองอยางตอเน่ือง 

.559 วิสัยทศัน 

 133.แมถูกปญหาหนักรุมเรา ฉันม่ันใจที่จะฟนฝาไป .556 วิจารณญาณ 

 117.ฉันคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือ
ไดเทานั้น   

  .556 วิจารณญาณ 

 113.ฉันเรียนรูดวยการแสวงหาความรูอยาง
กวางขวางในเรื่องตางๆ 

  .549 วิจารณญาณ 

 118.ฉันวิเคราะหนิสัยของเพื่อนรวมงานและหัวหนา
งานเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

  .542 วิจารณญาณ 

 94.ฉันคิดวาประชาชนควรมคีวามเขาใจการจัด
การศึกษาของชาติและมีสวนรวมมากขึ้น 

.541 วิสัยทศัน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 111.หากมีเรื่องที่ฉันสงสัย ฉันจะซักถามจนไดรับ
ความกระจางชัดจึงพอใจ 

.536 วิจารณญาณ 

 116.เม่ือตองการขอเท็จจริง ฉันตรวจสอบซ้ําแลว
ซํ้าเลา 

 .535 วิจารณญาณ 

 107.นักแกปญหาที่ดีควรเปนคนใจกวางไมยึดม่ัน
ในคําตอบเดียวหรือทางเลือกเดียว 

 .529 วิสัยทศัน 

 127.ฉันจัดลําดับความสําคญัของงานและทําสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่งกอน 

.524 วิจารณญาณ 

 97.ฉันวางแผนการเรียนของตัวเองเพ่ืออาชีพที่
อยากเปนในอนาคต 

.524 วิสัยทศัน 

 134.ฉันคลอยตามความคิดผูอ่ืนแมไมเห็นดวย 
เพราะไมชอบการถกเถียง 

.519 วิจารณญาณ 

 112.เม่ือมีปญหาในเรื่องใด ฉันจะตองแสวงหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้นใหมากที่สุด 

.506 วิจารณญาณ 

 104.ฉันใชความผิดพลาดของผูอ่ืนเปนตัวอยางใน
การปองกันความผิดพลาดกับตวัเอง 

.497 วิสัยทศัน 

 132.เราทุกคนควรมีจุดมุงหมายในชีวติตนเองที่
ชัดเจนและมุงไปตามนั้น 

.497 วิจารณญาณ 

 108.ทางเลือกที่หลากหลายชวยใหการตัดสินใจมี     
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  .496 วิจารณญาณ 

 98.แหลงการเรียนรูในอนาคต ควรตอบสนองการ
เรียนรูสวนบุคคลใหมากที่สดุ 

.493 วิสัยทศัน 

 110.ขอคิดเห็นที่ฉันเชื่อถือ จะตองมีหลักฐานมา
ยืนยันอยางสมเหตุสมผล 

  .489 วิจารณญาณ 

 131.ฉันม่ันใจที่จะชี้แจงแสดงเหตุผลที่คดิวาถูกตอง .485 วิจารณญาณ 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 143.ฉันไมกลายอมรับความผิดพลาดในสิ่งที่ทําไป .484 วิจารณญาณ 

 103.ฉันพิจารณาประวัตคิวามเปนมาของปญหา
และคาดเดาไปถึงอนาคตขางหนา 

.474 วิสัยทศัน 

 125.ฉันจัดชวงเวลาที่รูสึกกระปรี้กระเปราที่สุด
สําหรับทํางานยากๆ 

.470 วิจารณญาณ 

 119.ฉันใชเหตุผลวิเคราะหสถานการณลวงหนา 
เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

  .470 วิจารณญาณ 

 95.การสรางจินตนาการถึงอนาคตที่ดีกวา เปนแรง
บันดาลใจใหฉนัมุงม่ันสูอนาคต 

.464 วิสัยทศัน 

 140.เรื่องราวซุบซิบในอินเตอรเน็ตสวนใหญเปน
เรื่องจริง 

.464 วิจารณญาณ 

 126.ฉันแบงงานใหญออกเปนงานยอยๆ เพ่ือให
ทํางานไดสะดวกขึ้น 

.463 วิจารณญาณ 

 115.การคนหาขอเท็จจริงบางครั้งก็เริ่มตนจากการ
เดา 

  .459 วิจารณญาณ 

 128.ฉันพยายามเขียนรายงานที่ผูอานทําความ
เขาใจไดงายและรวดเรว็ 

.452 วิจารณญาณ 

 142.ฉันคิดวาคนเราทุกคนยอมมีการเปลี่ยนแปลง .441 วิจารณญาณ 

 124.คนที่ใชเหตุผลมากกวาใชอารมณจะสามารถ
แกปญหาตางๆไดดี 

 .432 วิจารณญาณ 

 81.การตัดสินใจโดยกลุม ชวยใหมีขอมูลขาวสาร
และทางเลือกในการพิจารณามากขึ้น 

.422 การตัดสินใจ 

 145.ฉันรูสึกสบัสนวุนวายไมคอยมีสมาธิ .404 วิจารณญาณ 

3 51.ฉันพยายามกระตุนใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น
ออกมา 

  .655 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 43.ฉันตระหนักถึงบทบาทของผูคนรอบขาง .636 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 45.ฉันไมสนใจความคิดเห็นของคนที่ดอยกวาหรือ
เกงนอยกวา 

.632 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 50.เม่ือมีความคิดเห็นแตกตางกัน ควรหาขอยุติ
ดวยการลงมติ 

 .627 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 44.บุคคลทุกคนตางก็มีสวนดีที่ควรไดรับการชื่นชม .622 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 39.ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  .595 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 53.ฉันปฏิบัติตามมติของที่ประชุมแมไมใชเสียงขาง
มาก       .580 

การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 48.ฉันชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนะกับผูอ่ืน  .536 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 17.ฉันศึกษาทําความเขาใจกับปญหาใหดีกอนเลือก
แนวทางแกไข 

.511 ความรอบรู 

 46.เม่ือมีความเห็นขัดแยงกันในกลุม ฉันยึดถือ
เหตุผลฝายที่ฉันเห็นดวยเทานั้น 

-.510 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 55.ฉันไมยอมเปลี่ยนความคิดของตนเองแมในเรื่อง  
เล็กนอย 

 .508 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 40.เปนเรื่องยากที่ฉันจะยอมรับวิถีทางปฏิบัติของ
ผูอ่ืนที่แตกตางจากบรรทัดฐานของฉัน 

 .495 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 49.ฉันยอมรับความเห็นที่แตกตาง หากมีเหตุผลที่ดี 
 .478 

การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 
42.ฉันเคารพในทัศนะที่แสดงออกมาของผูอ่ืน  .460 การรับฟง

ความเห็นผูอ่ืน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 54.ฉันเปดใจคิดพิจารณามุมมองที่ตางไปจาก
ตนเอง 

.453 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 38.ฉันเขาใจในความแตกตางของบุคคลแตละคน
เปนอยางดี 

 .409 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 60.ฉันไมใหความสนใจในสิ่งที่ไมใชปญหาโดยตรง
ของฉัน 

 .386 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 59.ฉันใหความสําคัญกับความสําเร็จของสวนรวม
มากกวาการยกยองนับถือสวนตน 

 .375 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

 58.ฉันพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายจากกลุม
อยางเต็มความสามารถ 

 .347 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

4 136.ฉันเปนคนขาดความมั่นใจในตนเอง .720 วิจารณญาณ 

 137.ฉันมีบางอยางที่ดอยกวาผูอ่ืน .720 วิจารณญาณ 

 135.ฉันขาดการพัฒนาทักษะในการรายงานหนาชั้น
เรียน 

.667 วิจารณญาณ 

 144.ฉันพิจารณาอยางรอบคอบกอนปกใจเชื่อในสิ่ง
ใด 

.661 วิจารณญาณ 

 141.ฉันตระหนักถึงสิ่งที่เปนขอดีและขอดอยของ
ตนเอง 

.638 วิจารณญาณ 

 146.ฉันปรับอารมณใหเขากับสถานการณไดดี .627 วิจารณญาณ 

 101.อดีตฉันเปนอยางไร ปจจุบันและอนาคตของ
ฉันยอมเปนเชนน้ัน 

.613 วิสัยทศัน 

 130.การรวบรวมขอมูลที่คนความาจัดลําดับแบง
หมวดหมูชวยใหฉันสืบคนอยางมีระบบ 

.599 วิจารณญาณ 

 139.ขอมูลที่ฉนัแสดงตอผูอ่ืนตองมีหลักฐานที่
เชื่อถือไดมายืนยัน 

.582 วิจารณญาณ 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

องค 

ประกอบ 
ขอความ นํ้าหนัก

องคประกอบ 
ชื่อองคประกอบ 

 73.การแกปญหาสําเร็จเปนเรื่องทาทายสําหรับฉัน .573 การตัดสินใจ 

 105.การศึกษาเรื่องราวในอดีตแตเดิมน้ันไม
สามารถนํามาประกอบการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นใน
ยุคสมัยใหมได 

.550 วิสัยทศัน 

 138.ฉันพูดในสิ่งที่คนอ่ืนพอใจฟง แมขัดกับ
ความรูสึกจริง 

.536 วิจารณญาณ 

 72.เม่ือมีความยุงยากเกิดขึ้น  ฉันพยายามหา
ผูรับผิดชอบแกไขแทนฉัน 

.536 การตัดสินใจ 

 102.ฉันยึดถือแนวทางเดิมที่เคยปฏบิัติกนัมาจน
เคยชิน 

.526 วิสัยทศัน 

 123.ฉันวิพากษวิจารณเรื่องตางๆตามเหตุและผล .520 วิจารณญาณ 

 120.ฉันอดไมไดที่จะวิพากษวิจารณบุคคลอื่นตาม
อารมณและความรูสึก 

.516 วิจารณญาณ 

 70.ฉันรวมจิตใจใหสงบเพื่อเผชิญปญหาอยางมีสติ .491 การตัดสินใจ 

 22.ฉันสามารถคิดวธิีการใหมๆเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

.417 ความรอบรู 

 26.ฉันสามารถคิดวิธีการที่แยบยลในการแกไข
ปญหาใหสําเร็จ 

.393 ความรอบรู 

 56.ฉันเสนอปญหาและขอความคิดเห็นจากกลุม
กอนตัดสินใจ 

.371 การรับฟง
ความเห็นผูอ่ืน 

5 8. ฉันพยายามอธิบายใหผูคนรอบขางตระหนักถึง
ความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอม 

.487 ความรอบรู 

 88.ฉันกลาตัดสินใจแกปญหาเพียงลําพังและ
รับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น 

.449 การตัดสินใจ 

 7. ฉันเขารวมกิจกรรมของสถาบันเพราะเกรงใจ
เพ่ือนหรืออาจารย 

.405 ความรอบรู 
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ผลการวิเคราะหจากตาราง 11 พบวา 

องคประกอบ 1 ประกอบดวยตัวแปรดานตางๆ รวม 40 ขอ ไดแก 

1. ดานความรอบรู   จํานวน 28 ขอ   

2. ดานการตัดสินใจ   จํานวน  8 ขอ  

3. การรับฟงความเห็นผูอ่ืน  จํานวน  4 ขอ  

  จะเห็นไดวา องคประกอบ 1 สวนใหญเปนขอความที่เกี่ยวของกับการใชสติปญญา
ความรอบรูในเร่ืองตางๆมาใชแกปญหารวมถึงการใชฐานขอมูลในการตัดสินใจโดยคุณลักษณะ
ดานความรอบรู มีความถี่สูงที่สุดและมี นํ้าหนักองคประกอบรวมกันมากที่สุด จึงตั้งชื่อ
องคประกอบนี้วา “ความรอบรู” 

องคประกอบ 2 ประกอบดวยตัวแปรดานตางๆ รวม 37 ขอ ไดแก 

  1. ดานวิจารณญาณ  จํานวน 23 ขอ  

  2. ดานวิสัยทศัน  จํานวน 13 ขอ  

 3. ดานการตัดสินใจ  จํานวน  1  ขอ  

 จะเห็นไดวา องคประกอบ 2 สวนใหญเปนขอความเกี่ยวกับวิจารณญาณในการ
สืบคน เสาะแสวงหาความจริง ขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ อยางเปนระบบ มีแนวคิดกวาง  ไกล  ลึก  
คมชัด โดยคุณลักษณะดานวิจารณญาณมีความถี่สูงที่สุดและมีนํ้าหนักองคประกอบรวมกันมาก
ที่สุด จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา “วิจารณญาณ”  

องคประกอบ 3 ประกอบดวยตัวแปรดานตางๆ รวม 19 ขอ ไดแก 

1. ดานการรับฟงความเห็นผูอ่ืน  จํานวน 18 ขอ  

 2.ดานความรอบรู จํานวน 1 ขอ   

 จะเห็นไดวา องคประกอบ 3 สวนใหญเปนขอความเกี่ยวกับยอมรับในศักยภาพของ
บุคคลอื่น รับฟงและใหโอกาสคนในการชี้แจงเหตุผล โดยคุณลักษณะดานการรับฟงความเห็น
ผูอ่ืนมีความถี่สูงที่สุดและมีนํ้าหนักองคประกอบรวมกันมากที่สุด จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา 
“การรับฟงความเห็นผูอ่ืน” 

องคประกอบ 4 ประกอบดวยตัวแปรดานตางๆ รวม 20 ขอ ไดแก 

  1. ดานวิจารณญาณ  จํานวน 11 ขอ 
 2. ดานการตัดสินใจ  จํานวน  3 ขอ 

 3. ดานวิสัยทศัน จํานวน  3 ขอ  
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 4. ดานความรอบรู จํานวน  2 ขอ  

 5. ดานการรับฟงความเห็นผูอ่ืน จํานวน  1 ขอ  
 จะเห็นไดวา ในองคประกอบ 4 น้ันขอความสวนใหญแสดงถึงความมีวิจารณญาณ โดย

คุณลักษณะยอยดานความมั่นใจในตนเองมีความถี่สูงที่สุดและมีนํ้าหนักองคประกอบรวมกันมาก
ที่สุด จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา “ความเชื่อมั่นในตนเอง”  

องคประกอบ 5 ประกอบดวยตัวแปรดานตางๆ รวม 3 ขอ ไดแก 

1. ดานความรอบรู จํานวน 2 ขอ  

2. ดานการตัดสินใจ  จํานวน 1 ขอ  

จะเห็นไดวา องคประกอบ 5 มีจํานวน ตัวแปรในแตละคุณลักษณะไมถึง 3 ตัวแปร จึง
ไมสามารถจัดเปนองคประกอบได  

กลาวโดยสรุปไดวา แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ
คุณลักษณะรวมทุกดาน มี 4 องคประกอบ ไดแก ความรอบรู จํานวน 40 ขอ วิจารณญาณ 
จํานวน 37 ขอ การรับฟงความเห็นผูอ่ืน จํานวน 19 ขอ ความเชื่อม่ันในตนเอง จํานวน 20 ขอ 
รวมทั้งสิ้น 116 ขอ รายละเอียดของแบบวัด แสดงในภาคผนวก ง 

5.2 วิธีที่ 2  วิเคราะหโครงสรางคุณลักษณะในแตละดาน  โดยนําผลการตอบแบบ
วัดทั้ง 5 ดานมาสกัดองคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ (Principal  Component  Analysis )
หมุนแกนแบบมุมฉาก(Orthogonal) โดยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ปรากฏผลดังตาราง 12 - 13 

 

ตาราง 12  คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 
จากการวิเคราะหวิธีที่ 2 
 

คุณลักษณะ องคประกอบยอย คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1.ความรอบรู 1 9.507        11.955 11.955 
 2 2.767        10.415 22.370 
 3 1.756 9.550 31.920 
 4 1.528 7.740 39.660 
 5 1.269 7.082 46.742 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

คุณลักษณะ องคประกอบยอย คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

2.การรับฟง 
ความเห็นผูอ่ืน 

1 
2 

8.416 
2.414 

       15.049 
10.051 

15.049 
25.100 

 3 1.709 9.658 34.729 
 4 1.246 7.064 41.792 
 5 1.200 6.548 48.340 

3.การตัดสินใจ 1 7.074        15.922 15.922 
 2 2.606 10.522 26.443 
 3 1.886 9.277 35.720 
 4 1.364 9.121 44.842 
 5 1.097 9.108 53.950 

4.วิสัยทศัน 1 5.508        21.406 21.406 
 2 2.142 18.430 39.837 
 3 1.315 13.384 53.220 

5.วิจารณญาณ 1 9.137        24.694 13.309 
 2 4.902 13.248 24.507 
 3 1.473 3.980 35.171 
 4 1.438 3.887 43.760 
 5 1.175 3.176 48.986 

 

จากตาราง 12 สรุปผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 ความรอบรู มี 5 องคประกอบยอย มีคาไอเกนระหวาง 1.269 ถึง 9.507 มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 46.742 

 การรับฟงความเห็นผูอ่ืน  มี 5 องคประกอบยอย มีคาไอเกนระหวาง 1.200 ถึง 8.416 มี
คาความแปรปรวนสะสมรอยละ 48.340 

 การตัดสินใจ มี 5 องคประกอบยอย มีคาไอเกนระหวาง 1.097 ถึง 7.074 มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 53.950 

 วิสัยทัศน มี 3 องคประกอบยอย มีคาไอเกนระหวาง 1.315 ถึง 5.508 มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 53.220 
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 วิจารณญาณ มี 5 องคประกอบยอย มีคาไอเกนระหวาง 1.175 ถึง 9.137 มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 48.986  

 องคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาที่ไดจากการวิเคราะหคุณลักษณะเปนรายดาน  
แสดงในตาราง 13 

 
ตาราง 13 แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาจากการวิเคราะหคุณลักษณะเปนรายดาน 

 

ดาน (trait) ขอที่ ขอเดิม คัดออก ขอคงเหลือ 
1. ความรอบรู 
  1.1  สนใจสิ่งรอบตัว  
  1.2  การแสวงหาความรู 

1.3  ความเขาใจปญหา 
1.4  รูจักวิธีการแกปญหา  
1.5  ใชสติปญญาแกปญหา  

 
1 – 8 
9 – 15 
16 – 21 
22 – 28 
29 – 36 

 
8 
7 
6 
7 
8 

 
5 
- 
- 
- 

31 

 
7 
7 
6 
7 
7 

รวม 1 -36 36 2 34 
2. การรับฟงความเห็นผูอ่ืน  

2.1  ยอมรับในศักยภาพของบุคคลอื่น  
2.2  ใหโอกาสคนในการชีแ้จงเหตุผล  
2.3  ไมยึดถือตนเองเปนใหญ  
2.4  ยึดเปาประสงคของสวนรวมหรือองคกร 

  2.5  สามารถดึงบุคคลอื่นมารวมแกปญหา 

 
37 – 45 
46 – 52 
53 – 56 
57 – 62 
63 – 67 

 
9 
7 
4 
6 
5 

 
40 
48 
54 
- 

64 

 
8 
6 
3 
6 
4 

รวม 37 – 67 31 4 27 
3.  การตัดสินใจ  

3.1  ความกลาเผชิญปญหา 
3.2  ใชฐานขอมูลในการตดัสินใจ 
3.3  คุณธรรมในการตัดสินใจ 
3.4  ตัดสินใจรวดเร็วทันเหตุการณ 
3.5  หากเปนผูนําตองกลาตัดสินใจคนเดยีว 

 
68 – 74 
75 – 81 
82 – 84 
85 – 87 
88 – 93 

 
7 
7 
3 
3 
6 

 
68,71 

- 
- 
- 

86 

 
5 
7 
3 
3 
5 

รวม 68 – 93 26 3 23 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ดาน (trait) ขอที่ ขอเดิม คัดออก ขอคงเหลือ 
4.  วิสัยทัศน 

4.1  มีแนวคิดกวางไกล  ลึก  คมชัด 
4.2  เชื่อมโยงสภาพการณในอดีต 

ปจจุบัน สูอนาคตได 
4.3  กําหนดทางเลือกในการ

แกปญหาไดหลายทาง 

 
94 – 99 

100 – 105 
 
106 – 109 

 
6 
6 
 
4 

 
- 

103 
 
- 

 
6 
5 
 
4 
 

รวม 94 – 109 16 1 15 
5.  วิจารณญาณ  

5.1  การแสวงหาความจริง 
5.2  ความสามารถในการวเิคราะห 
5.3  การจัดระบบ  
5.4  ความเชือ่ม่ันในตนเอง 

     5.5  วุฒิภาวะ 

 
110 – 117 
118 – 124 
125 – 130 
131 – 138 
139 – 146 

 
8 
7 
6 
8 
8 

 
110 

119,121,123 
125 
- 
- 

 
7 
4 
5 
8 
8 

รวม 110 - 146 37 5 32 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหคุณลักษณะเปนราย

ดาน ไดแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา วัดคุณลักษณะ 5 ดาน ไดแก ความรอบรู จํานวน 34 
ขอ การรับฟงความเห็นผูอ่ืน จํานวน 27 ขอ การตัดสินใจ จํานวน 23 ขอ วิสัยทัศน จํานวน 15 
ขอ วิจารณญาณ จํานวน 32 ขอ รวม 131 ขอ รายละเอียดของแบบวัดอยูในภาคผนวก จ 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

ความมุงหมาย และวิธีการศึกษาคนควา 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ ตองการสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษา      

ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยกลุมรัตนโกสินทรที่มี
คุณภาพ และตองการทราบวาคุณลักษณะของนักแกปญหานั้นมีองคประกอบอะไรบาง อันจะ
เปนประโยชนตอผูบริหารและจัดการศึกษาตลอดจนผูที่เกี่ยวของ และเปนแนวทางในการสราง
แบบวัดคุณลักษณะของนักศึกษาคณะครุศาสตรในดานอ่ืนๆตอไป โดยกําหนดจุดมุงหมาย
เฉพาะไวดังน้ี 

1.  เพ่ือสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  

2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาที่สรางขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  

ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นป
ที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต จํานวนรวม 1,702 คน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้น
ปที่4  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 จํานวน 604 
คน จากการสุมดวยการแบงตามกลุม (Cluster  Random  Sampling) โดยในการทดลองวัด
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ใชกลุมตัวอยางครั้งละ 94 คน  ในการวัดครั้งที่ 3 ใชกลุมตัวอยาง
จํานวน  416 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีมี 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นปลายเปดใชในการรวบรวมความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 24 ทาน ฉบับที่ 2 
เปนแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาแบบมาตรประมาณคา (Rating  Scale) แบบลิเคอรท 
(Likert’s style) ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น ตามแนวคิดของแบบรายงานตนเอง (Self-report  
Inventory) 2 ชุดคือ CDMSE (The Career Decision-Making Self-Efficacy Scale) ของ  
เทเลอรและเบ็ทซ (Nilsson, 2002 : 647-655 ; citing  Taylor & Betz, 1983) และ
แบบทดสอบ CCDTI (The California Critical Thinking Dispositions Inventory)ของฟาซิ
ออนและฟาซิออน (Mcbride, Ron E. Xieag, Ping. & Wittenburg, David. 2002 : 32-33 ; 
citing Facione & Facione,1992,1994,1995.) มีระดับการตอบ 5 ระดับ เร่ิมจาก 0 ถึง 4  
ครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ดาน คือ ความรอบรู การรับฟงความเห็นผูอ่ืน วิสัยทัศน          
การตัดสินใจ และวิจารณญาณ รวม 202 ขอ เม่ือตรวจสอบเชิงพินิจจากผูเชี่ยวชาญแลว คัด
ออก 10 ขอ คงเหลือจํานวน 192 ขอ นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังน้ี 

1. นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ไปขอเก็บขอมูลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 24 
ทานที่มีคุณสมบัติตรงตามนิยามที่กําหนดไว รวบรวมความคิดเห็นที่ไดมาประกอบการสราง
แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

2. ภายหลังจากไดรับการอนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูลเพ่ือทําการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยางแลว  จึงนําแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาจํานวน 192 
ขอไปทดลองวัดครั้งที่ 1 กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 
94 คน ในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2548 แลวนําผลการวัดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 
(t-value) โดยคัดเลือกขอคําถามไวไดจํานวน 146 ขอ 

3. นําแบบวัดจํานวน 146 ขอ ไปทดลองวัดครั้งที่ 2 กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บานสมเด็จเจาพระยาที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 94 คน ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2548  นําผล
คะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (α  - Coefficient) 

4. นําแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาไปทําการวัดครั้งที่ 3 กับนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏจันทรเกษมที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 230 คน ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2548 และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 186 คน ในวันที่ 4 
กรกฎาคม 2548 รวม 416 คน คัดเลือกแบบวัดฉบับที่มีการตอบครบสมบูรณทุกขอจํานวน 416 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นําคะแนนจากผลการวัดมาทําการวิเคราะหตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ผูวิจัยประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Window Version 10.0 ตามลําดับขั้น ดังน้ี 

1. หาความถี่เพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  

2. ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบวัด 

3. วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด 

4.  วิเคราะหคุณภาพของแบบวัดดานคาความเชื่อม่ันเปนรายดานและทั้งฉบับ 

5. วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของแบบวัดดวย
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) โดย 

  5.1 วิเคราะหองคประกอบรวมทุกดาน โดยนําคะแนนทุกขอเขาไปวิเคราะหให
ไดองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหา   

  5.2 วิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาทีละดาน โดยเลือกขอที่มี
นํ้าหนักองคประกอบ (Factor  loading) สูงในดานนั้นๆ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี  
 1. ผลของการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ดานคา
อํานาจจําแนก  และดานความเชื่อม่ัน แสดงวาแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น
มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด ดังน้ี 
  1.1 ผลการหาความความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบวัดที่สรางขึ้น จากแบบ
วัดจํานวน 202 ขอ เม่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน คัดออก 10 
ขอ เหลือแบบวัดจํานวน 192 ขอ มีคาความความเที่ยงตรงเชิงพินิจอยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00 
  1.2 จากการทดลองวัดครั้งที่ 1 กับนักศึกษากลุมทดลอง กลุมที่ 1 จํานวน 
94 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดรายขอ จากแบบวัดจํานวน 192 ขอ คัดออก 46 ขอ 
เหลือ 146 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (t-value) ตั้งแต 2.041 ถึง 8.867 
   1.3 จากการทดลองวัดครั้งที่ 2 กับนักศึกษากลุมทดลอง กลุมที่ 2 จํานวน 
94 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัด พบวา แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาแตละดานมี
คาความเชื่อม่ันอยูระหวาง .8428 ถึง .9198 คุณลักษณะดานการรับฟงความเห็นผูอ่ืนมีคาความ
เชื่อม่ันสูงสุด และคุณลักษณะดานวิสัยทัศนมีคาความเชื่อม่ันต่ําสุด แบบวัดทั้งฉบับมีคาความ
เชื่อม่ัน (α ) เทากับ 0.9648 
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  2. จากการวัดครั้งที่ 3 กับนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 416 คน สรุปผลได
ดังน้ี 
    2.1  คาเฉลี่ยผลคะแนนของกลุมตัวอยาง 416 คน เทากับ 365.418 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 584 คะแนน คิดเปนรอยละ 62.57 แสดงวา นักศึกษาภาคปกติ ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร โดยเฉลี่ยแลวมี
คุณลักษณะนักแกปญหาอยูในระดับปานกลาง 
    2.2  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม 146 ตัวแปร  
มีคะแนนเฉลี่ยรายขอ เทากับ 2.509 คาเฉลี่ยของคะแนนอยูระหวาง 1.034 ถึง 3.358 คะแนน 
และความเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูระหวาง 0.720 ถึง 1.138     
  3.  การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษาภาคปกติ 
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ผูวิจัยทําการ
สกัดองคประกอบดวยวิธี PC (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal  Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ (Varimax  Method) สรุปผลไดดังน้ี 

  3.1 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบรวมทุกดาน โดยนําคะแนนทุกขอ
ในแตละดานเขาไปวิเคราะห ไดคุณลักษณะนักแกปญหา 4 องคประกอบ ดังน้ี ความรอบรู 
จํานวน 28 ขอ วิจารณญาณ จํานวน 23 ขอ การรับฟงความเห็นผูอ่ืน จํานวน 18 ขอ ความ
เชื่อม่ันในตนเอง จํานวน 11 ขอ รวมทั้งสิ้น 80 ขอ 

  3.2  ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาทีละ
ดาน รวม 5 ดาน โดยเลือกขอที่มีนํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading) สูงในดานนั้นๆ ได 
คุณลักษณะนักแกปญหา ครบทั้ง 5 ดาน ไดแก ความรอบรู จํานวน 34 ขอ การรับฟงความเห็น
ผูอ่ืน จํานวน 27 ขอ การตัดสินใจ จํานวน 23 ขอ วิสัยทัศน จํานวน 15 ขอ และ วิจารณญาณ 
จํานวน 32 ขอ รวม 131 ขอ  

อภิปรายผล 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของนักศึกษา
ภาคปกติ  ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 4  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 

1. ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาโดยนําคะแนนทุกขอใน
แตละดานเขาไปวิเคราะห ทําใหทราบถึงโครงสรางของแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาของ
นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร วามี 4 คุณลักษณะที่สําคัญ ไดแก ความรอบรู วิจารณญาณ การรับฟงความเห็น
ผูอ่ืน และความเชื่อม่ันในตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของอารีย เศรษฐชัย (อางถึงใน 
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สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร. 2546 : 121-122 ) ที่ไดศึกษาความสัมพันธและเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา ความรูสึกรับผิดชอบ และความเชื่อม่ันในตนเอง ของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย พบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยคัดสรรที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษากลุมสถาบันราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคตะวันตก ของสุนิสา ละวรรณวงษ 
(อางถึงใน เพ็ญจันทร สังขแกว. 2545 : 78-79) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลเชิงบวกทางตรงและ
ทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา คือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ และนิสัยใน
การเรียน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับความเห็นของ ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และไพฑูรย สินลา-
รัตน (2542 : ฉ) ที่กลาววา การปฏิรูปการอุดมศึกษาของไทยในศตวรรษที่ 21 จะบรรลุ
ความสําเร็จในการพัฒนาบุคคลไดน้ัน การฝกใหนักศึกษารูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง มีจิตใจ
แหงการใฝรู รูจักการแสวงหาความรูตลอดชีวิต และการฝกใหนักศึกษาสามารถวิพากษหรือคิด
อยางมีวิจารณญาณ จะชวยใหนักศึกษาเกิดทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได ทั้งนี้ยังมี
คุณลักษณะ 2 ดาน ซ่ึงวิเคราะหแลวไมชัดเจนพอที่จะแยกเปนองคประกอบ คือ คุณลักษณะ
ดานวิสัยทัศนและการตัดสินใจ ซ่ึงอาจอธิบายไดวา คุณลักษณะทั้ง 2 ดาน ไมปรากฏในกลุม
ตัวอยางในระดับมากพอที่จะสามารถวัดไดอยางชัดเจน อาจเปนเพราะการมีวิสัยทัศนและการ
ตัดสินใจที่ดีน้ัน จําเปนตองอาศัยการสรางสมประสบการณทางวิชาชีพและประสบการณชีวิต
ประกอบกัน จึงยังไมปรากฏชัดเจนในวัยของนักศึกษา ดังน้ันคุณลักษณะที่เปนองคประกอบของ
นักแกปญหาจากการวิเคราะหองคประกอบโดยนําคะแนนทุกขอในแตละดานเขาไปวิเคราะห   
จึงมี 4 คุณลักษณะตามลําดับ คือ ความรอบรู วิจารณญาณ การรับฟงความเห็นผูอ่ืน และความ
เชื่อม่ันในตนเอง  

2. ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักแกปญหาทีละดาน ซ่ึงมีโครงสราง
ของแบบวัด 5 คุณลักษณะตามกรอบแนวคิดในการสรางแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา ไดแก 
ความรอบรู การรับฟงความเห็นผูอ่ืน การตัดสินใจ วิสัยทัศน และวิจารณญาณ จํานวน 131 ขอ 
โดยผูทรงคุณวุฒิและนักการศึกษาคาดวาผูที่เปนนักแกปญหาควรจะมีคุณลักษณะดังกลาว 
สอดคลองกับแนวคิดของพันธศักดิ์ พลสารัมยและวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (อางถึงใน 
พรรณพร อุชุภาพ. 2546 : 136) ที่วา การปลูกฝงและพัฒนาทักษะดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณ(Critical thinking) การวิเคราะห(Analytical thinking) และการแกปญหา(Problem 
solving) จะชวยใหผูเรียนสามารถคัดเลือกขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการกําหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเพ่ือนําไปสูเปาหมายการผลิตที่ชัดเจน และยังสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยการจัดการศึกษาไทยในศตวรรษหนา พ.ศ. 2535 – 2635 ของ วีระ บํารุงรักษ  
(อางถึงใน พรรณพร อุชุภาพ. 2546 : 137) ที่กลาววา ผูบริหารสถาบันการศึกษาไทยในอนาคต
จะตองมีลักษณะของการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนที่ลุมลึกกวางไกล มีความรูความเขาใจในการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทยตลอดเวลา มีความสามารถจัดการศึกษาใหเหมาะสม
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กับสภาพสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี นอกจากนี้ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (อาง
ถึงใน เพ็ญจันทร สังขแกว. 2545 : 72) ไดศึกษาความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะที่พึง-
ประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฏตามทัศนะของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการตองการ
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ มีวิสัยทัศนกวางไกลและพัฒนา
ความรูใหทันเหตุการณ มีความรูความสามารถในการถายทอดความรู ใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยู
เสมอ ใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานได มีการทํางานเปนกลุม แกปญหาเฉพาะหนาได วางแผนการ
ทํางานเปน ทํางานอยางมีระบบ สามารถคนควาและเรียนรูไดดวยตนเอง กลาแสดงความ
คิดเห็น ดังน้ันหากยึดถือตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ นักการศึกษา และความตองการ
ของผูประกอบการแลว คุณลักษณะของนักแกปญหาที่เหมาะสมกับสภาพการณการศึกษาของ
ไทยจึงควรมี 5 ตัวชี้วัด คือ ความรอบรู การรับฟงความเห็นผูอ่ืน การตัดสินใจ วิสัยทัศน และ
วิจารณญาณ      
 3. ผลคะแนนเฉลี่ยในการทําแบบวัดของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่4  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร พบวามีคุณลักษณะนักแกปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร เอกจริยวงศ (อางถึงใน เพ็ญจันทร      
สังขแกว. 2545 : 72) ที่วา คุณลักษณะของผูสําเร็จศึกษาปริญญาตรีภาคปกติที่คิดวาตนเองควร
ปรับปรุงแกไข 5 อันดับแรกคือ ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงเหตุผล ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และการมีความรูลึกซึ้งในสาขาวิชาที่เรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของชนินทร วะสีนนท  
(อางถึงใน เพ็ญจันทร สังขแกว. 2545 : 76) ที่พบวา บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการมีคุณลักษณะ
ที่เปนปญหาหลายดาน เชน การขาดความตั้งใจในการทํางาน มีความรูความสามารถไมได
มาตรฐานวิชาชีพ และการขาดความมั่นใจ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาดัชนีชี้วัด
คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอนในสถาบันราชภัฏ ของ พรรณพร อุชุภาพ (2546 : 147) 
ซ่ึงพบวา ดัชนีชี้วัดคุณภาพที่นําไปปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สามารถใชการแกปญหาเฉพาะ
หนาอยางมีประสิทธิภาพ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ มีปจจัยหลายประการที่เปนอุปสรรค
ขัดขวาง เชน ภาระงานของอาจารยมีมากทําใหขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการสอน 
และอาจารยผูสอนสวนใหญยังใชการสอนแบบเดิมคือ ถายทอดความรูมากกวาถายทอด
ความคิดเปนและการทําเปน  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบวาคุณลักษณะนักแกปญหาในทัศนะของ 
ผูทรงคุณวุฒิและนักการศึกษามี 5 คุณลักษณะ คือ ความรอบรู การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน การ
ตัดสินใจ วิสัยทัศน และความคิดวิจารณญาณ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของ
กลุมตัวอยาง พบวา มีคุณลักษณะที่ยังขาดความชัดเจน 2 คุณลักษณะ ไดแก การตัดสินใจ และ
วิสัยทัศน จึงควรนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวัดและพัฒนาคุณลักษณะ    
นักแกปญหาใหแกนักศึกษาคณะครุศาสตรตอไป 

ขอเสนอแนะสาํหรับการทําวจัิยครั้งตอไป 

1. ควรเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยางใหมีจํานวนมากขึ้น 

2. ควรมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ
เปนการยืนยันและทดสอบความถูกตองของมารตรวัดวามีองคประกอบนั้นๆในคุณลักษณะนัก
แกปญหาจริงหรือไม 

ขอเสนอในการปลูกฝง “คุณลักษณะนักแกปญหา” แกนักศึกษาคณะครุศาสตรที่ผูวิจัย
รวบรวมจากขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทาน พอสรุปไดดังน้ี 

 1. เรียนรูดวยวิธีการแกปญหา  

 2. พัฒนาความสามารถในการทํางานเปนกลุม 

 3. จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดแกปญหาจริง 

 4. ใหความรูความเขาใจถึงคุณลักษณะของนักแกปญหาที่ดี 

 5. ฝกการวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา และการประเมินทางเลือกดวย
วิธีการที่หลากหลาย 

 6. ควรเพิ่มใหมีวิชา “อนาคตศึกษา” เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการสรางวิสัยทัศนใหแก
นักศึกษาครุศาสตร  

 7. สนับสนุนใหนักศึกษาทํากิจกรรมรวมหลักสูตรทุกรูปแบบ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. ดร. อํารุง   จันทวานิช เลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาต ิ
2. ดร. ทองอยู   แกวไทรฮะ อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. ดร. สงบ   ลักษณะ ผูอํานวยการศูนยวิจัยการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
4. ดร. ถนอม   อินทรกําเนิด ที่ปรึกษาการจัดตั้งวิทยาลยัชุมชน 
  สํานักบริหารงานวิทยาลยัชมุชน 
  กระทรวงศึกษาธิการ 
5. ดร. สายหยุด   จําปาทอง อดีตอธิบดีกรมการฝกหัดครู 
6. นายไพฑูรย   จัยสิน อดีตอธิบดีกรมสามัญศึกษา 
7. นางพรนิภา   ลิมปพยอม เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8. นางสงศรี   วรรณเสน อดีตรองอธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
9. นายเรวตั   สุธรรม อดีตผูตรวจราชการกระทรวงระดับ 10 สป. ศธ. 
10. นายวินัย   วิไลลักษณ อดีตผูตรวจราชการกระทรวงระดับ 10 สป. ศธ. 
11. นายอภิชาติ   จิระวุฒิ ผูชวยปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
12. ดร. สมเกียรต ิ  ชอบผล รองเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาต ิ
13. นายสมบัติ   ขวัญดี ผูตรวจราชการกระทรวงระดับ 10 สป. ศธ. 
14. ดร.สมศักดิ์   ทองงอก อดีตผูเชี่ยวชาญพิเศษ  สํานกังานสภาสถาบันราชภัฏ  
15. ดร. กมล  นาคคลาย ผูตรวจราชการกระทรวงระดับ 10 สป. ศธ.  
16. นายบุญจันทร   บัวหุง ผูอํานวยการสวนแผนงาน กพร.สป. ศธ. 
17. นายอภัย   รัตนะรัต อดีตผูอํานวยการสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
18. นายสุรชัย   ชินโย  อดีตหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก สปช. ศธ. 
19. นายวีระศักดิ์  ปบัว อดีตรองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ 
   การอาชีวศึกษา 
20. ดร. ปาน   กิมป  ศึกษานิเทศกระดับ 8 กศน. ศธ. 
21. นายสําเร็จ   จันทรโอกุล ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสามเสน 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
1. ดร. สงบ  ลักษณะ ผูอํานวยการศูนยวิจัยการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 
2. ดร.ถนอม  อินทรกําเนิด ที่ปรึกษาการจัดตั้งวิทยาลยัชุมชน 
 สํานักบริหารงานวิทยาลยัชมุชน 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 
3. ดร.สมเกียรติ  ชอบผล รองเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาต ิ
  
4. ดร.สุชาติ  วงศสวุรรณ ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 
5. ดร.นลินี ณ นคร สํานักทะเบยีนและวัดผล 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
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ตาราง 14 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญเปนรายขอของ
แบบสอบถามวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 

 

ขอ  IOC ขอ  IOC ขอ  IOC ขอ  IOC 

1.  1.00 49. 1.00 97. 0.80 145. 0.60 

2. 0.80 50. 1.00 98. 0.80 146. 0.60 

3. 0.60 51. 0.80 99. 0.60 147. 0.80 

4. 0.80 52. 1.00 100. 0.60 148. 0.60 

5. 0.60 53. 0.80 101. 0.60 149. 0.60 

6. 0.60 54. 0.60 102. 0.80 150. 0.60 

7. 0.60 55. 0.60 103. 0.60 151. 0.60 

8. 0.80 56. 0.60 104. 0.80 152. 0.80 

9. 1.00 57. 1.00 105. 0.80 153. 0.80 

10. 0.60 58. 1.00 106. 0.80 154. 0.60 

11. 0.80 59. 1.00 107. 0.80 155. 0.60 

12. 0.80 60. 1.00 108. 0.60 156. 0.60 

13. 1.00 61. 1.00 109. 0.60 157. 0.60 

14. 1.00 62. 1.00 110. 1.00 158. 0.60 

15. 0.80 63. 0.60 111. 1.00 159. 0.60 

16. 1.00 64. 0.60 112. 0.80 160. 0.60 

17. 0.80 65. 0.60 113. 0.60 161. 0.60 

18. 1.00 66. 1.00 114. 0.60 162. 1.00 

19. 0.80 67. 0.60 115. 0.80 163. 0.80 

20. 0.80 68. 0.60 116. 0.80 164. 1.00 

21. 0.60 69. 1.00 117. 1.00 165. 0.60 

22. 1.00 70. 1.00 118. 1.00 166. 1.00 

23. 0.80 71. 1.00 119. 0.80 167. 1.00 

24. 0.80 72. 0.80 120. 0.60 168. 1.00 

25. 1.00 73. 0.60 121. 1.00 169. 0.60 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ขอ  IOC ขอ  IOC ขอ  IOC ขอ  IOC 

26. 1.00 74. 1.00 122. 0.60 170. 0.60 

27. 1.00 75. 0.60 123. 0.80 171. 0.80 

28. 0.60 76. 1.00 124. 0.80 172. 0.60 

29. 0.80 77. 0.60 125. 0.60 173. 1.00 

30. 1.00 78. 0.60 126. 0.80 174. 1.00 

31. 0.60 79. 1.00 127. 1.00 175. 1.00 

32. 0.60 80. 1.00 128. 0.80 176. 0.60 

33. 0.60 81. 1.00 129. 0.60 177. 1.00 

34. 0.60 82. 1.00 130. 0.60 178. 0.60 

35. 1.00 83. 1.00 131. 1.00 179. 0.60 

36. 1.00 84. 0.60 132. 0.60 180. 1.00 

37. 0.80 85. 1.00 133. 1.00 181. 0.60 

38. 1.00 86. 1.00 134. 1.00 182. 1.00 

39.. 1.00 87. 0.60 135. 1.00 183. 0.60 

40 0.80 88. 1.00 136. 0.60 184. 0.60 

41. 0.60 89. 1.00 137. 0.60 185. 0.60 

42. 0.60 90. 0.60 138. 0.60 186. 0.80 

43. 0.60 91. 0.60 139. 0.60 187. 0.60 

44. 0.80 92. 1.00 140. 0.80 188. 0.60 

45. 1.00 93. 0.60 141. 0.60 189. 1.00 

46. 1.00 94. 0.60 142. 0.60 190. 0.60 

47. 1.00 95. 1.00 143. 1.00 191. 1.00 

48. 1.00 96. 1.00 144. 1.00 192. 1.00 

 
 



 
 

   

ภาคผนวก ค 
คาสถิติพ้ืนฐานและคาอํานาจจําแนกรายขอ 
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ตาราง 15 คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ คา
อํานาจจําแนกรายขอ (t) 

 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

2.74 

2.70 

2.35 

2.85 

2.84 

2.55 

2.96 

2.52 

3.05 

2.37 

2.05 

2.38 

2.59 

2.40 

1.91 

2.48 

2.93 

2.05 

2.49 

2.76 

1.98 

2.33 

3.10 

2.85 

.638 

.745 

.714 

.879 

.833 

.713 

.828 

.668 

.724 

1.097 

1.230 

.856 

.710 

.846 

.935 

.800 

.833 

1.081 

.864 

.758 

.904 

.694 

.817 

.687 

1.376 

2.862 

1.960 

1.660 

5.160 

3.123 

1.953 

2.881 

4.805 

2.313 

3.226 

3.085 

2.119 

1.826 

1.881 

3.886 

3.685 

2.253 

2.727 

2.921 

2.544 

0.372 

5.726 

3.549 

.176 

.006 

.056 

.104 

.000 

.003 

.057 

.006 

.000 

.025 

.002 

.004 

.040 

.075 

.067 

.000 

.001 

.029 

.009 

.005 

.015 

.712 

.000 

.001 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

- 

1 

- 

- 

2 

3 

- 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

- 

- 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

- 

16 

17 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

25 

26 

27 

28 

29 

2.65 

2.72 

2.39 

2.04 

2.71 

.772 

.768 

.691 

.938 

.771 

2.978 

4.255 

3.138 

2.475 

4.696 

.005 

.000 

.003 

.017 

.000 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

18 

19 

20 

21 

22 

30 2.94 .840 6.609 .000 เลือกไว 23 

31 2.46 .785 4.613 .000 เลือกไว 24 

32 1.68 .918 -1.811 .077 ตัดทิ้ง - 

33 2.63 .961 4.543 .000 เลือกไว 25 

34 2.31 .855 3.337 .002 เลือกไว 26 

35 2.15 .775 2.370 .022 เลือกไว 27 

36 2.57 .810 5.649 .000 เลือกไว 28 

37 2.52 .901 5.878 .000 เลือกไว 29 

38 2.35 .772 4.596 .000 เลือกไว 30 

39 1.77 .873 -.319 .751 ตัดทิ้ง - 

40 2.70 .716 4.876 .000 เลือกไว 31 

41 2.43 .755 3.574 .001 เลือกไว 32 

42 2.49 .864 4.628 .000 เลือกไว 33 

43 2.65 .744 6.993 .000 เลือกไว 34 

44 2.37 .688 2.772 .008 เลือกไว 35 

45 2.50 .668 3.317 .002 เลือกไว 36 

46 2.82 .867 5.454 .000 เลือกไว 37 

47 2.95 .860 4.543 .000 เลือกไว 38 

48 3.21 .701 4.888 .000 เลือกไว 39 

49 2.33 1.051 2.247 .030 เลือกไว 40 

50 2.96 .879 4.649 .000 เลือกไว 41 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

51 3.24 .772 6.888 .000 เลือกไว 42 

52 3.12 .731 6.256 .000 เลือกไว 44 

53 3.29 .666 8.867 .000 เลือกไว 45 

54 2.67 1.204 2.636 .012 เลือกไว 46 

55 2.29 1.170 2.293 .027 เลือกไว 47 

56 3.03 .809 7.044 .000 เลือกไว 48 

57 1.82 .1136 1.189 .241 ตัดทิ้ง - 

58 2.96 .841 5.745 .000 เลือกไว 49 

59 3.02 .855 5.520 .000 เลือกไว 50 

60 3.06 .878 5.976 .000 เลือกไว 51 

61 2.79 .878 6.309 .000 เลือกไว 52 

62 3.09 .743 7.274 .000 เลือกไว 53 

63 2.67 .920 5.606 .000 เลือกไว 54 

64 1.94 .993 .867 .391 ตัดทิ้ง - 

65 2.72 .909 5.511 .000 เลือกไว 55 

66 2.52 .959 3.027 .004 เลือกไว 56 

67 1.44 .712 -.855 .397 ตัดทิ้ง - 

68 2.71 .785 5.172 .000 เลือกไว 57 

69 2.36 1.125 1.974 .055 ตัดทิ้ง - 

70 2.51 1.024 1.930 .060 ตัดทิ้ง - 

71 2.28 1.130 1.650 .106 ตัดทิ้ง - 

72 2.86 .863 2.847 .007 เลือกไว 58 

73 3.09 .771 7.344 .000 เลือกไว 59 

74 1.89 .989 1.830 .074 ตัดทิ้ง - 

75 2.96 .702 5.381 .000 เลือกไว 60 

76 2.22 1.069 2.361 .023 เลือกไว 61 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

77 2.78 .750 3.536 .001 เลือกไว 62 

78 1.55 .969 .508 .614 ตัดทิ้ง - 

79 3.04 .789 5.801 .000 เลือกไว 63 

80 1.98 1.077 .669 .057 ตัดทิ้ง - 

81 2.81 .807 5.106 .000 เลือกไว 64 

82 2.78 .764 3.028 .004 เลือกไว 65 

83 .272 .709 2.684 .010 เลือกไว 66 

84 .271 .771 4.572 .000 เลือกไว 67 

85 1.94 1.125 1.487 .144 ตัดทิ้ง - 

86 2.83 .743 2.215 .032 เลือกไว 68 

87 1.44 .887 -.308 .760 ตัดทิ้ง 69 

88 1.62 .952 -.142 .897 ตัดทิ้ง - 

89 2.66 .862 3.407 .001 เลือกไว 70 

90 2.17 .980 1.826 .075 ตัดทิ้ง - 

91 2.02 1.005 3.948 .000 เลือกไว 71 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

2.88 

1.99 

2.37 

2.52 

2.89 

2.84 

1.95 

2.56 

2.44 

2.71 

2.71 

.774 

1.021 

1.077 

.729 

.809 

.708 

1.091 

.756 

.837 

.838 

.742 

6.290 

2.984 

3.508 

4.965 

7.798 

6.725 

3.256 

2.173 

1.035 

5.018 

3.019 

.000 

.005 

.001 

.000 

.000 

.000 

.002 

.035 

.307 

.000 

.004 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว
เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

- 

80 

81 



  
  132
ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

127 

128 

2.76 

2.77 

2.98 

1.36 

1.70 

3.01 

2.97 

1.68 

2.28 

2.54 

1.78 

2.50 

2.79 

2.62 

1.95 

1.86 

2.53 

2.45 

2.57 

2.44 

2.69 

2.65 

1.89 

2.91 

3.01 

1.36 

.785 

.768 

.789 

.926 

.993 

.726 

.695 

1.029 

1.024 

.785 

.894 

.758 

.746 

.735 

.966 

.837 

.813 

.811 

.769 

.837 

.843 

.786 

.967 

.799 

.740 

.914 

8.394 

6.424 

7.165 

-1.008 

1.538 

4.459 

3.134 

1.636 

0.902 

0.725 

1.339 

1.947 

5.199 

5.804 

1.257 

1.050 

3.646 

4.002 

3.343 

2.275 

3.118 

3.510 

1.372 

10.25 

7.03 

-.379 

.000 

.000 

.000 

.319 

.131 

.000 

.003 

.109 

.100 

.472 

.157 

.058 

.000 

.000 

.215 

.299 

.001 

.000 

.002 

.028 

.003 

.001 

.177 

.000 

.000 

.706 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

ตดัทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

82 

83 

84 

- 

- 

85 

86 

- 

- 

- 

- 

- 

87 

88 

- 

- 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

- 

95 

96 

- 



  
  133
ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

129 

130 

131 

132 

133 

134 

135 

136 

137 

138 

139 

140 

141 

142 

143 

144 

145 

146 

147 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

2.83 

2.70 

2.77 

1.46 

1.63 

3.14 

2.95 

1.94 

1.76 

2.65 

1.45 

2.67 

1.71 

1.51 

2.86 

2.83 

2.79 

1.45 

2.84 

2.52 

2.66 

2.61 

2.74 

2.78 

2.59 

2.66 

.785 

.814 

.782 

.851 

.927 

.742 

.808 

1.153 

1.034 

.839 

.875 

.767 

.899 

.889 

.742 

.785 

.746 

.875 

.780 

.852 

.849 

.793 

.775 

.857 

.909 

.837 

5.102 

3.116 

2.302 

-.406 

1.243 

6.988 

8.409 

3.974 

2.451 

5.536 

-1.00 

5.200 

2.837 

-.626 

5.122 

6.464 

3.829 

-.749 

6.499 

3.927 

3.194 

3.522 

4.845 

6.785 

3.547 

4.167 

.000 

.003 

.026 

.686 

.220 

.000 

.000 

.000 

.018 

.000 

.321 

.000 

.007 

.534 

.000 

.000 

.000 

.458 

.000 

.000 

.002 

.001 

.000 

.000 

.001 

.000 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลอืกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

97 

98 

99 

- 

- 

100 

101 

102 

103 

104 

- 

105 

106 

- 

107 

108 

109 

- 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 



  
  134
ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

161 

162 

163 

164 

165 

166 

167 

168 

169 

170 

171 

172 

173 

174 

175 

176 

177 

178 

179 

180 

2.66 

2.76 

2.53 

1.74 

2.46 

2.68 

1.81 

2.41 

2.81 

2.55 

2.60 

2.69 

2.43 

2.67 

2.60 

2.61 

2.01 

2.62 

2.66 

2.84 

2.72 

1.46 

1.51 

1.77 

1.78 

1.66 

.824 

.772 

.839 

1.047 

.698 

.675 

1.070 

.932 

.954 

.784 

.846 

.704 

.861 

.753 

.846 

.765 

1.122 

.720 

.741 

.723 

.694 

.825 

1.003 

1.010 

.974 

.990 

5.263 

3.604 

3.067 

2.073 

1.608 

5.051 

2.843 

2.574 

7.944 

1.218 

4.702 

3.035 

.881 

3.051 

2.041 

.898 

4.794 

4.844 

3.119 

3.986 

3.043 

-1.710 

-.070 

2.265 

2.792 

3.374 

.000 

.001 

.004 

.044 

.114 

.000 

.007 

.013 

.000 

.229 

.000 

.004 

.383 

.004 

.047 

.374 

.000 

.000 

.003 

.000 

.004 

.094 

.945 

.082 

.007 

.001 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

118 

119 

120 

121 

- 

122 

123 

124 

125 

- 

126 

127 

- 

128 

129 

- 

130 

131 

132 

133 

134 

- 

- 

- 

135 

136 



  
  135
ตาราง 15 (ตอ) 
 

N X  S.D. t Sig. 
การ

พิจารณา 
ขอที่ 

181 

182 

183 

184 

185 

186 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

1.97 

1.72 

2.61 

1.96 

1.23 

2.61 

2.87 

2.16 

2.63 

1.89 

1.74 

2.67 

.909 

.873 

.707 

1.004 

.873 

.870 

.858 

.998 

.816 

.921 

.950 

.822 

2.744 

1.882 

1.988 

3.446 

-3.413 

2.262 

6.649 

3.625 

3.815 

2.526 

1.075 

3.452 

.009 

.016 

.053 

.001 

.001 

.028 

.000 

.001 

.000 

.015 

.288 

.001 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว
เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

เลือกไว 

ตัดทิ้ง 

เลือกไว 

137 

138 

- 

139 

140 

141 

142 

143 

144 

145 

- 

146 

 



 
 

 

   

ภาคผนวก ง 
แบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหา 

จากการวิเคราะหองคประกอบรวมทุกดาน 
จํานวน 80 ขอ 
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แบบวดัคุณลกัษณะนักแกปญหา 
จากการวิเคราะหองคประกอบรวมทกุดาน จํานวน 80 ขอ 

แบบวดัชุดที ่1 จํานวน 46 ขอ 

 

ระดับความจริง 
ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
1. ฉันติดตามขาวสารความเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง  

เศรษฐกิจและสังคม 
 

...... ...... ...... ...... ..... 
2. ฉันติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวในแวดวงการศึกษา  ...... ...... ...... ...... ..... 
3. ฉันอธิบายไดวาผูคนที่ฉันรูจักมีจุดเดนและจุดออนในเรื่องใด ...... ...... ...... ...... ..... 
4. ฉันเปนคนชางสงสัย สนใจใฝรูในทุกสิ่ง ...... ...... ...... ...... ..... 
5. ฉันรูวาตนเองตองการอะไร มีความสนใจในเรื่องใด และจะมีชีวิตอยู

ในโลกใหมีความสุขไดอยางไร ...... ...... ...... ...... ..... 
6. ฉันไมมีความกระตือรือรนสนใจตอสิ่งรอบตัว ...... ...... ...... ...... ..... 
7. ฉันใชเวลาวางในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง ...... ...... ...... ...... ..... 
8. เม่ือมีความสนใจในเรื่องใด ฉันตองศึกษาคนควาหรือฝกฝนจน

เชี่ยวชาญ ...... ...... ...... ...... ..... 
9. ฉันมีความมุงม่ันที่จะเรียนรูตลอดชีวิต ...... ...... ...... ...... ..... 
10. ฉันคนควาเฉพาะเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหทําเทานั้น ...... ...... ...... ...... ..... 
11. ฉันแสวงหาความรูอยางกวางขวางในเรื่องที่สนใจ ...... ...... ...... ...... ..... 
12. ฉันขาดประสบการณในการศึกษาคนควาหรือเรียนรูดวยตนเอง ...... ...... ...... ...... ..... 
13. ฉันพิจารณาแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเองเปนอยางดี  ...... ...... ...... ...... ..... 
14. ฉันแกปญหาโดยพยายามหาสาเหตุของปญหาแลวแกตรงสาเหตุน้ัน  ...... ...... ...... ...... ..... 
15. ในการแกปญหาใดๆฉันจะกําหนดผลลัพธที่เปนวัตถุประสงคของ

การแกปญหาไวลวงหนากอน ...... ...... ...... ...... ..... 
16. ฉันสับสนกับการแกปญหาจนตองใหผูอ่ืนชวยแกปญหาใหทุกครั้ง ...... ...... ...... ...... ..... 
17. ฉันคิดวาปญหาหนึ่งๆ มีวิธีการแกไขปญหาไดหลายทาง ...... ...... ...... ...... ..... 
18. ฉันไมสามารถวางแผนการแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเอง ...... ...... ...... ...... ..... 
19. ฉันมองเห็นวิธีการแกปญหาที่คนอ่ืนมักคาดไมถึง ...... ...... ...... ...... ..... 
20. ฉันจะหาวิธีการแกไขปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับปญหา

แตละอยาง ...... ...... ...... ...... ..... 
21. ฉันใชความคิดในการแกปญหาอยางรอบคอบมากกวาใชอารมณ ...... ...... ...... ...... ..... 



 138

แบบวัดชุดที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
22. ฉันไมสามารถวางแผนการแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเอง ...... ...... ...... ...... ..... 
23. ฉันนําความรูและประสบการณมาใชในการแกไขปญหาไดดี ...... ...... ...... ...... ..... 
24. ฉันแกไขปญหาตางๆอยางมีขั้นตอนชัดเจน ...... ...... ...... ...... ..... 
25. กอนการแกปญหา ฉันศึกษาคนควาหาความรูที่เกี่ยวของกับปญหา

น้ันอยางกระจางชัด ...... ...... ...... ...... ..... 
26. ฉันตรวจสอบทางเลือกในการแกปญหาจนแนใจกอนลงมือปฏิบัต ิ ...... ...... ...... ...... ..... 
27. ฉันสามารถคาดเดาคําตอบของปญหาไดถูกตอง ...... ...... ...... ...... ..... 
28. ฉันเปนคนที่มีไหวพริบปฏิภาณดี ...... ...... ...... ...... ..... 
29. ฉันปฏิบตัติามมติของที่ประชุมแมไมใชเสียงขางมาก ...... ...... ...... ...... ..... 
30. ฉันเขาใจในความแตกตางของบุคคลแตละคนเปนอยางดี ...... ...... ...... ...... ..... 
31. เปนเรื่องยากที่ฉันจะยอมรบัวถิีทางปฏบิตัิของผูอ่ืนที่แตกตางจาก

ความเชื่อหรือบรรทัดฐานของฉัน ...... ...... ...... ...... ..... 
32. ฉันสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี ...... ...... ...... ...... ..... 
33. ฉันเคารพในทัศนะที่แสดงออกมาของผูอ่ืน ...... ...... ...... ...... ..... 
34. ฉันตระหนักถงึบทบาทของผูคนรอบขาง ...... ...... ...... ...... ..... 
35. บุคคลทุกคนตางก็มีสวนดทีี่ควรไดรับการชื่นชม ...... ...... ...... ...... ..... 
36. ฉันไมสนใจความคิดเห็นของคนที่ดอยกวาหรือเกงนอยกวา ...... ...... ...... ...... ..... 
37. เม่ือมีความเห็นขัดแยงกันในกลุม ฉันยึดถือเหตุผลฝายที่ฉันเห็น

ดวยเทานั้น ...... ...... ...... ...... ..... 
38. ฉันชอบพูดคยุแลกเปลี่ยนทัศนะกบัผูอ่ืน ...... ...... ...... ...... ..... 
39. ฉันยอมรับไดหากความเหน็ที่แตกตางกบัฉัน มีเหตุผลที่ดี ...... ...... ...... ...... ..... 
40. เม่ือมีความคดิเห็นที่แตกตางกัน ควรหาขอยุติดวยการลงมต ิ ...... ...... ...... ...... ..... 
41. ฉันพยายามกระตุนใหผูอ่ืนแสดงความคดิเห็นออกมา ...... ...... ...... ...... ..... 
42. ฉันเปดใจในการคิดพิจารณามุมมองที่ตางไปจากตนเอง ...... ...... ...... ...... ..... 
43. ฉันไมยอมเปลี่ยนความคิดของตนเองแมในเรื่องเล็กนอย ...... ...... ...... ...... ..... 
44. ฉันพยายามทาํงานที่ไดรับมอบหมายจากกลุมอยางเต็มกําลัง       

ความสามารถ ...... ...... ...... ...... ..... 
45. ฉันใหความสําคัญกับความสําเร็จของสวนรวมมากกวาการยกยอง

นับถือสวนตน ...... ...... ...... ...... ..... 
46. ฉันไมใหความสนใจกับสิ่งที่ไมใชปญหาโดยตรงของฉนั ...... ...... ...... ...... ..... 
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แบบวดัชุดที ่2 จํานวน 34 ขอ 
 

ระดับความเห็นดวย 
 ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
47. ทางเลือกที่หลากหลายชวยใหการตัดสนิใจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
48. หากมีเรื่องที่ฉันสงสัย ฉันจะซักถามจนไดรับความกระจางชัดจึงจะ

พอใจ ...... ...... ...... ...... ...... 
49. เม่ือมีปญหาในเรื่องใด ฉันจะตองแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่อง

น้ันใหมากที่สดุ ...... ...... ...... ...... ...... 
50. ฉันเรียนรูดวยการแสวงหาความรูอยางกวางขวางในเรื่องตางๆ ...... ...... ...... ...... ...... 
51. คําอธิบายของนักวิชาการอาจถูกตองในวนัน้ี  แตอาจเปลี่ยนแปลง

ไปไดเม่ือมีหลักฐานใหมที่ดีกวา ...... ...... ...... ...... ...... 
52. การคนหาขอเท็จจริงบางครัง้ก็เริ่มตนจากการเดา ...... ...... ...... ...... ...... 

53. 
ขอคิดเห็นที่ฉนัเชื่อถอื จะตองมีหลักฐานมายืนยันอยาง
สมเหตุสมผล ...... ...... ...... ...... ...... 

54. ฉันคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดเทานัน้   ...... ...... ...... ...... ...... 

55. 
ฉันวิเคราะหนิสัยของเพ่ือนรวมงานและหวัหนางาน เพ่ือประโยชน
ในการปฏิบตังิาน ...... ...... ...... ...... ...... 

56. เม่ือตองการขอเท็จจริง ฉันตรวจสอบซ้ําแลวซํ้าเลา ...... ...... ...... ...... ...... 

57. 
ฉันใชเหตุผลวิเคราะหสถานการณลวงหนา เพ่ือปองกันปญหาที่
อาจเกิดขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 

58. คนที่ใชเหตุผลมากกวาใชอารมณจะสามารถแกปญหาตางๆไดดี ...... ...... ...... ...... ...... 
59. ฉันจัดชวงเวลาที่รูสึกกระปรีก้ระเปราที่สุดสําหรับทํางานยากๆ ...... ...... ...... ...... ...... 
60. ฉันแบงงานใหญออกเปนงานยอยๆ เพ่ือใหทํางานไดสะดวกขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
61. ฉันจัดลําดับความสําคัญของงานและทําสิง่ที่จําเปนอยางยิ่งกอน ...... ...... ...... ...... ...... 
62. ฉันพยายามเขียนรายงานที่ผูอานทําความเขาใจไดงายและรวดเรว็ ...... ...... ...... ...... ...... 
63. ฉันม่ันใจที่จะชี้แจงแสดงเหตุผลที่คิดวาถกูตองในเร่ืองตางๆ ...... ...... ...... ...... ...... 
64. เราทุกคนควรมีจุดมุงหมายในชีวติตนเองที่ชัดเจนและมุงไปตามนั้น ...... ...... ...... ...... ...... 
65. แมถูกปญหาหนักรุมเรา ฉันม่ันใจที่จะฟนฝาไป ...... ...... ...... ...... ...... 

66. 
ฉันคลอยตามความคิดผูอ่ืนแมไมเห็นดวย เพราะไมชอบการ
ถกเถียง ...... ...... ...... ...... ...... 

 67. เรื่องราวซุบซิบในอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเรื่องจริง ...... ...... ...... ...... ...... 
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แบบวัดชุดที่ 2 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
68. ฉันรูสึกสับสนวุนวายไมคอยมีสมาธิ ...... ...... ...... ...... ...... 
69. ฉันคิดวาคนเราทุกคนยอมมีการเปลี่ยนแปลง ...... ...... ...... ...... ...... 
70. ฉันเปนคนขาดความมั่นใจในตนเอง ...... ...... ...... ...... ...... 
71. ฉันมีบางอยางที่ดอยกวาผูอ่ืน ...... ...... ...... ...... ...... 
72. ฉันพูดในสิ่งที่คนอ่ืนพอใจฟง แมจะขัดกับความรูสึกจริง ...... ...... ...... ...... ...... 
73. ฉันขาดการพัฒนาทักษะในการรายงานหนาชั้นเรียน ...... ...... ...... ...... ...... 
74. ฉันตระหนักถึงสิ่งที่เปนขอดีและขอดอยของตนเอง ...... ...... ...... ...... ...... 
75. ฉันพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบกอนที่จะปกใจเชื่อในสิ่งใด ...... ...... ...... ...... ...... 
76. ฉันปรับอารมณใหเขากับสถานการณตางๆไดดี ...... ...... ...... ...... ...... 
77. การรวบรวมขอมูลที่คนความาจัดลําดับแบงหมวดหมูชวยใหฉันสืบคน

อยางมีระบบ ...... ...... ...... ...... ...... 
78. ขอมูลที่ฉันแสดงตอผูอ่ืนตองมีหลักฐานที่เชื่อถือไดมายืนยัน ...... ...... ...... ...... ...... 
79. ฉันวิพากษวิจารณเรื่องตางๆตามเหตุและผล ...... ...... ...... ...... ...... 
80. ฉันอดไมไดที่จะวิพากษวิจารณบุคคลอื่นตามอารมณและความรูสึก ...... ...... ...... ...... ...... 
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ภาคผนวก จ 
แบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหา 

จากการวิเคราะหองคประกอบเปนรายดาน 
จํานวน 131 ขอ 
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แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาชุดที่ 1   
จํานวน  93 ขอ (ขอที่ 1 - 93) 

 

คําชี้แจง 
 

1. แบบวัดฉบับน้ีมีจุดประสงคเพ่ือวัดคุณลักษณะนักแกปญหา ของนักศึกษาภาคปกติระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2548 ใน
การตอบแบบวัดนี้ ตองการใหทานตอบตามความเปนจริงโดยไมกําหนดขอถูกหรือผิด ทานจึงไม
จําเปนตองตอบเพื่อใหไดคะแนนมาก ขอมูลจากการตอบแบบวัดนี้จะถูกเก็บไวเปนความลับและจะ
นําไปเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 

2. ใหทานเขียนชื่อ นามสกุล วิชาเอก หองเรียน และชื่อสถาบันลงในกระดาษคําตอบ 
3. แบบวัดฉบับน้ีมี 2 ชุด จํานวนรวม131 ขอ ใชเวลาทํา 50 นาที เมื่อทานอานคําชี้แจง

เขาใจดีแลว กรุณาลงมือทําทันที 
4. โปรดอานขอความในแตละขออยางละเอียดแลวระบุวาขอความในแตละขอน้ันเปนจริง

ตรงกับความสามารถของทาน และพฤติกรรมที่ทานปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
  

 หากขอความใดไมจริงเลย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 0 
 หากขอความใดจริงเล็กนอย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 1 
 หากขอความใดจริงปานกลาง ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 2 
 หากขอความใดสวนใหญจริง ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 3 
 หากขอความใดจริงที่สุด ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 4 

 
ตัวอยาง  
 
(0) ฉันตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

 
หากขอความดังกลาวขางตนจริงที่สุดสําหรับตัวทาน ใหเขียนเครื่องหมายกากบาทในชองที่

ตรงกับเลข 4 
 
เพื่อใหแบบวัดมีความสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติได  โปรด

ตรวจทานกอนสงวาทานไดทําจนครบหมดทุกขอแลว  
 
ขอขอบพระคุณในการเสียสละเวลาอันมีคาของทานมา ณ โอกาสนี้ 

0 1 2 3 4 
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 ชื่อ - สกุล…………………………วชิาเอก…………………สถาบนั……………….....….....ฉบับที…่…... 
 

แบบวดัคุณลกัษณะนักแกปญหาชุดที่ 1 

 
ระดับความจริง 

 ขอ ขอความ 
0 1 2 3 4 

1. ฉันติดตามขาวสารความเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง  
เศรษฐกิจและสังคม 

     

2. ฉันติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวในแวดวงการศึกษา       
3. ฉันรูวาตนเองมีจุดเดนและจุดออนในเรื่องใด      
4. ฉันอธิบายไดวาผูคนที่ฉันรูจักมีจุดเดนและจุดออนในเรื่องใด      
5. ฉันรูวาตนเองตองการอะไร มีความสนใจในเรื่องใด และจะมีชีวติอยูใน

โลกใหมีความสุขไดอยางไร 
     

6. ฉันไมมีความกระตือรือรนสนใจตอสิ่งรอบตัว      
7. ฉันเขารวมกิจกรรมของสถาบันเพราะเกรงใจเพื่อนหรืออาจารย      
8. ฉันพยายามอธิบายใหผูคนรอบขางตระหนักถึงความสําคัญของการ

รักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
     

9. ฉันใชเวลาวางในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง      
10. เม่ือมีความสนใจในเรื่องใด ฉันตองศึกษาคนควาหรือฝกฝนจน

เชี่ยวชาญ 
     

11. ฉันมีความมุงม่ันที่จะเรียนรูตลอดชีวิต      
12. ฉันคนควาเฉพาะเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหทําเทานั้น      
13. ฉันซักถามทุกครั้งที่สงสัยหรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม      
14. ฉันแสวงหาความรูอยางกวางขวางในเรื่องที่สนใจ       
15. ฉันขาดประสบการณในการศึกษาคนควาหรือเรียนรูดวยตนเอง       
16. ฉันคิดวาปญหาทุกปญหามีทางออกหรือมีหนทางแกไขได       
17. เม่ือประสบปญหา ฉันจะศึกษาทําความเขาใจกับปญหานั้นใหดีกอนที่

จะเลือกแนวทางแกไข  
     

18. ฉันพิจารณาแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเองเปนอยางดี       
19. ฉันแกปญหาโดยพยายามหาสาเหตุของปญหาแลวแกตรงสาเหตุน้ัน       
20 ในการแกปญหาใดๆฉันจะกําหนดผลลัพธที่เปนวัตถุประสงคของการ

แกปญหาไวลวงหนากอน 
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แบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหาชุดที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
21. ฉันสับสนกับการแกปญหาจนตองใหผูอ่ืนชวยแกปญหาใหทุกครั้ง      
22. วิธีการแกปญหาของฉันสามารถนํามาใชไดจริง      
23. ฉันคิดวาปญหาหนึ่งๆ มีวิธีการแกไขปญหาไดหลายทาง      
24. ฉันมีแผนที่สองเตรียมไวเสมอ หากแผนแรกไมสําเร็จ      
25. ฉันไมสามารถวางแผนการแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเอง      
26. ฉันสามารถคิดหาวิธีการที่แยบยลในการแกไขปญหาใหสําเร็จ      
27. ฉันมองเห็นวิธีการแกปญหาที่คนอ่ืนมักคาดไมถึง      
28. ฉันจะหาวิธีการแกไขปญหาที่มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับปญหาแต

ละอยาง 
     

29. ฉันใชความคิดในการแกปญหาอยางรอบคอบมากกวาใชอารมณ      
30. ฉันนําความรูและประสบการณมาใชในการแกไขปญหาไดดี      
31. ฉันแกไขปญหาตางๆอยางมีขั้นตอนชัดเจน      
32. กอนการแกปญหา ฉันศึกษาคนควาหาความรูที่เกี่ยวของกับปญหา

น้ันอยางกระจางชัด 
     

33. ฉันตรวจสอบทางเลือกในการแกปญหาจนแนใจกอนลงมือปฏิบัติ      
34. ฉันสามารถคาดเดาคําตอบของปญหาไดถูกตอง      
35. ฉันใชไหวพริบปฏิภาณในการแกปญหาไดดี      
36. ฉันยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนแมไมสอดคลองกับความคิดของฉัน      
37. ฉันเขาใจในความแตกตางของบุคคลแตละคนเปนอยางดี      
38. เปนเรื่องยากที่ฉันจะยอมรับวิถีทางปฏิบัติของผูอ่ืนที่แตกตางจาก

ความเชื่อหรือบรรทัดฐานของฉัน 
     

39. ฉันสนับสนุนผูรวมงานที่มีความสามารถมากกวาฉัน      
40. ฉันเคารพในทัศนะที่แสดงออกมาของผูอ่ืน      
41. ฉันตระหนักถึงบทบาทของผูคนรอบขาง      
42. บุคคลทุกคนตางก็มีสวนดีที่ควรไดรับการชื่นชม      
43. ฉันไมสนใจความคิดเห็นของคนที่ดอยกวาหรือเกงนอยกวา      
44. เม่ือมีความเห็นขัดแยงกันในกลุม ฉันยึดถือเหตุผลฝายที่ฉันเห็นดวย

เทานั้น 
     

45. การพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนะกับผูอ่ืนทําใหเรารูแนวความคิดของเขา      
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แบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหาชุดที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
46. ฉันยอมรับไดหากความเห็นที่แตกตางกับฉัน มีเหตุผลที่ดี      
47. เม่ือมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ก็ควรมีการลงมติอยางชอบธรรม      
48. ฉันกระตุนใหผูอ่ืนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกออกมา      
49. ฉันรับฟงและพยายามทําความเขาใจในขอคิดเห็นของผูอ่ืน      
50. ฉันเปดใจในการคิดพิจารณามุมมองที่ตางไปจากตนเอง      
51. ฉันไมยอมเปลี่ยนความคิดของตนเองแมในเรื่องเล็กนอย      
52. ฉันเสนอปญหาและขอความเห็นจากกลุมกอนตัดสินใจ      
53. ฉันทํางานโดยยึดถือผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก      
54. ฉันพยายามทํางานที่ได รับมอบหมายจากกลุมอยางเต็มกําลัง  

ความสามารถ 
     

55. ฉันใหความสําคัญกับความสําเร็จของสวนรวมมากกวาการยกยองนับ
ถือสวนตน 

     

56. ฉันไมใหความสนใจกับสิ่งที่ไมใชปญหาโดยตรงของฉัน      
57. ฉันทํางานที่เปนประโยชนตอสวนรวม      
58. ฉันใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรมสวนรวมอยางเต็มที่      
59. ฉันสามารถขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนในเรื่องตางๆ      
60. เพ่ือนๆ สวนใหญอยากทํางานรวมกับฉัน      
61. ฉันไดรับความรวมมือจากการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน      
62. ฉันไมกลัวกับการเผชิญปญหาตางๆที่ผานเขามาในชีวิต      
63. ฉันพยายามหลีกหนีปญหาที่คิดวายากแกการแกไข      
64. ฉันพอใจหากมีคนตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญแทนฉัน      
65. เม่ือมีความยุงยากเกิดขึ้น  ฉันพยายามใหผูอ่ืนเขามารับผิดชอบแกไข

แทนฉัน 
     

66. การแกไขปญหาใหสําเร็จเปนเรื่องทาทายความสามารถของฉัน      
67. ฉันยอมรับปญหาขอผิดพลาดและพยายามคิดหาวิธีแกไข      
68. ฉันพิจารณาหลักฐานขอมูลอยางถี่ถวนกอนตัดสินใจ      
69. ฉันใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจ      
70. ฉันใชเทคโนโลยีใหมๆในการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ      
71. ฉันขอคําแนะนําจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญกอนตัดสินใจ      
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แบบวัดคุณลกัษณะนักแกปญหาชุดที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความจริง 
ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
72. ฉันศึกษาคนควาทฤษฎีที่เกี่ยวของกอนลงมือปฏิบัติงาน      
73. การตัดสินใจโดยกลุม ชวยใหมีขอมูลขาวสารและทางเลือกในการ 

พิจารณามากขึ้น 
     

74. ฉันพยายามทําทุกอยางดวยความถูกตองชอบธรรม      
75. ฉันขอใหเพ่ือนๆประเมินงานของฉัน ตามความเปนจริง      
76. ฉันตัดสินผลงานของผูอ่ืนตามความเปนจริง      
77. ฉันมีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี      
78. ฉันสามารถปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานใหกระชับสอดคลองกับเวลา      
79. ฉันกลาตัดสินใจแกปญหาเพียงลําพังและรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น      
80. ฉันมีความเด็ดเดี่ยว  หนักแนน  ในการตัดสินใจ      
81. ฉันคิดหาคําตอบของปญหาตางๆดวยตนเอง      
82. ฉันสามารถเปนผูแทนกลุมในการตัดสินใจเรื่องตางๆ      
83. ฉันคิดตัดสินใจเรื่องตางๆ อยางอิสระ เปนตัวของตัวเอง      
84. เม่ือเปนผูนําในการตัดสินใจ  ฉันมีการติดตามผลอยางตอเน่ือง        
85. ฉันคิดวาควรใหประชาชนมีความเขาใจแนวนโยบายการวาง

แผนการจัดการศึกษาของชาติและมีสวนรวมมากขึ้น 
     

86. การสรางจินตนาการถึงอนาคตที่ดีกวาปจจุบัน เปนแรงบันดาลใจให
ฉันมุงม่ันสูอนาคต 

     

87. ฉันมีความสามารถในการปรับตัวสูง พรอมรับความเปลี่ยนแปลง
และเปดรับสิ่งใหมๆ เชน ระบบการประเมินตนเองอยางตอเน่ือง 

     

88. ฉันวางแผนการเรียนของตัวเองเพ่ืออาชีพที่อยากเปนในอนาคต      
89. แหลงการเรียนรูของการศึกษาในอนาคต   ควรเปนไปเพ่ือ

ตอบสนองการเรียนการสอนที่เปนสวนบุคคลใหมากที่สุด 
     

90. คนทุกคนควรไดรับโอกาสในการเรียนรูไดตลอดชีวิตของเขา      
91. สิ่งที่เรียนรูในอดีตน้ันจะเปนขอมูลพ้ืนฐานของความเขาใจในปญหา

ปจจุบันและอนาคตไดดี 
     

92. อดีตฉันเปนอยางไร ปจจุบันและอนาคตของฉันก็ยอมเปนเชนน้ัน      
93. ฉันยึดถือแนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติกันมาจนเคยชิน      
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แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา ชุดที่ 2  
จํานวน 38 ขอ (ขอที่ 94 - 131) 

 
คําชี้แจง 
 

โปรดอานขอความในแตละขออยางละเอียดแลวระบุวาขอความในแตละขอน้ันตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด  
 หากทานไมเห็นดวยเลย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 0 

 หากทานเห็นดวยนอย ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 1 
 หากทานเห็นดวยปานกลาง ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 2 
 หากทานเห็นดวยมาก ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 3 
 หากทานเห็นดวยมากที่สุด ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 4 

 
ตัวอยาง 

 
(00) คนทุกคนควรมุงที่จะแสวงหาความจริงแหงชีวิต 

 
 
หากทานไมเห็นดวยเลย  ใหกากบาทในชองที่มีตัวเลข 0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 
      



 148

แบบวดัคุณลกัษณะนักแกปญหาชุดที่ 2 
 

ระดับความเห็นดวย 
 ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
94. เราควรใชความผิดพลาดของผูอ่ืนเปนตัวอยางในการปองกันความ

ผิดพลาดกับตัวเอง 
     

95. การศึกษาเรื่องราวในอดีตแตเดิมน้ันไมสามารถนํามาประกอบการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในยุคสมัยใหมได 

     

96. การแสวงหารูปแบบที่หลากหลายในการทํางานจะชวยใหงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

97. นักแกปญหาที่ดีควรเปนคนใจกวางไมยึดม่ันในคําตอบเดียวหรือ
ทางเลือกเดียว 

     

98. ทางเลือกที่หลากหลายชวยใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น      
99. การระดมความคิดเห็นอยางกวางขวางทําใหเกิดทางเลือกในการ 

แกปญหาที่เหมาะสม 
     

100. หากมีเรื่องที่ฉันสงสัย ฉันจะซักถามจนไดรับความกระจางชัดจึงจะ
พอใจ 

     

101. เม่ือมีปญหาในเรื่องใด ฉันจะตองแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเร่ือง
น้ันใหมากที่สุด 

     

102. ฉันเรียนรูดวยการแสวงหาความรูอยางกวางขวางในเรื่องตางๆ      
103. คําอธิบายของนักวิชาการอาจถูกตองในวันน้ี  แตอาจเปลี่ยนแปลง

ไปไดเม่ือมีหลักฐานใหมที่ดีกวา 
     

104. การคนหาขอเท็จจริงบางครั้งสามารถเริ่มตนจากการเดา      
105. ฉันตรวจสอบขอเท็จจริง โดยหาขอมูลจากหลายๆดานประกอบกัน      
106. ฉันคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดเทานั้น        
107. ฉันวิเคราะหนิสัยของเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน เพ่ือประโยชน

ในการปฏิบัติงาน 
     

108. ฉันอดไมไดที่จะวิพากษวิจารณบุคคลอ่ืนตามอารมณและ
ความรูสึก 

     

109. ฉันเลือกทํางานสบายๆที่ไมตองใชความคิดหรือการวิเคราะห      
110. คนที่ใชเหตุผลมากกวาใชอารมณจะสามารถแกปญหาตางๆไดดี      
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แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาชุดที่ 2 (ตอ)  
  

ระดับความเห็นดวย 
 ขอ ขอความ 

0 1 2 3 4 
111. ฉันจัดชวงเวลาที่รูสึกกระปรี้กระเปราที่สุดสําหรับทํางานที่ยุงยาก      
112. ฉันแบงงานใหญออกเปนงานยอยๆ เพ่ือใหทํางานไดสะดวกขึ้น      
113. ฉันจัดลําดับความสําคัญของงานและทําสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งกอน      
114. ฉันพยายามเขียนรายงานที่ผูอานทําความเขาใจไดงายและ

รวดเร็ว 
     

115. ฉันสะสมงานกองไวทําพรอมๆกันเม่ือมีเวลาวาง      
116. การรวบรวมขอมูลที่คนความาจัดลําดับและแบงหมวดหมูตาม

หัวขอชวยใหฉันสืบคนไดอยางเปนระบบ 
     

117. ฉันม่ันใจที่จะชี้แจงแสดงเหตุผลที่คิดวาถูกตองในเร่ืองตางๆ      
118. เราทุกคนควรมีจุดมุงหมายในชีวิตตนเองที่ชัดเจนและมุงไป

ตามนั้น 
     

119. แมถูกปญหาหนักรุมเรา ฉันม่ันใจที่จะตอสูฟนฝาไปได      
120. ฉันคลอยตามความคิดผู อ่ืนแมไมเห็นดวย เพราะไมชอบการ

ถกเถียง 
     

121. ฉันขาดการพัฒนาทักษะในการรายงานหนาชั้นเรียน      
122. ฉันเปนคนขาดความมั่นใจในตนเอง      
123. ฉันมีบางอยางที่ดอยกวาผูอ่ืน      
124. ฉันพูดในสิ่งที่คนอ่ืนพอใจฟง แมจะขัดกับความรูสึกจริง      
125. การตั้งสติกอนตัดสินใจชวยลดความผิดพลาดได      
126. ฉันเชื่อวาเรื่องราวซุบซิบในอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเรื่องจริง      
127. ฉันไมกลาที่จะยอมรับความผิดพลาดในสิ่งที่ฉันคิดหรือกระทํา      
128. ฉันพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบกอนที่จะปกใจเชื่อในสิ่งใด      
129. ฉันรูสึกสับสนวุนวายไมคอยมีสมาธิ      
130. ฉันเปนคนที่มีอารมณออนไหวงาย      
131. ฉันสามารถปรับอารมณใหเขากับสถานการณตางๆไดดี      
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ภาคผนวก ฉ 
คูมือการใชแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 
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คูมือการใชแบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหา 
 
 แบบวัดคุณลักษณะนักแกปญหาฉบับน้ี ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชวัดคุณลักษณะ        นัก
แกปญหา ของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมรัตนโกสินทร มีขอแนะนําในการใชแบบวัดดังน้ี 
 1. การจัดเตรียมแบบวัด ควรจัดเตรียมแบบวัดใหพอเพียงกับจํานวนผูตอบและดานหนา
ของแบบวัดตองมีคําชี้แจงในการทําแบบวัดควบคูกันทุกฉบับ 
 2. การจัดเตรียมสถานที่ หองที่ใชดําเนินการวัดควรมีความเงียบสงบ ปราศจากเสียง
รบกวน เพ่ือใหผูตอบมีสมาธิในการพิจารณาตอบขอคําถาม 
 3. ควรอธิบายวิธีการทําแบบวัดใหผูตอบเขาใจวิธีการตอบอยางกระจางชัด 
 4. การควบคุมการวัด ควรอยูในบรรยากาศที่ผอนคลาย ไมมีการชี้นําจากผูดําเนินการวัด
ถึงแนวโนมในการตอบ และเนื่องจากเปนแบบประเมินตนเอง จึงไมควรใหมีการปรึกษาหารือกัน
ระหวางผูตอบ  
 5. การตรวจใหคะแนน ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบวัดชุดที่ 1 และ ชุด
ที่ 2  ไวดังน้ี 
 
เกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบวัดชุดที่ 1 

  

ขอความ ไมจริงเลย จริงเล็กนอย 
จริงปาน
กลาง 

สวนใหญ
จริง 

จริงที่สุด 

ขอความทางบวก 
ขอความทางลบ 

0 
4 

1 
3 

2 
2 

3 
1 

4 
0 

 
เกณฑการใหคะแนนสําหรบัแบบวัดชุดที ่2 
 

ขอความ 
ไมเห็นดวย

เลย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

ขอความทางบวก 
ขอความทางลบ 

0 
4 

1 

3 
2 
2 

3 
1 

4 
0 
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 6. การแปลความหมายผลการวัด แปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนนรวม โดยใช
เกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี  

 
การแปลความหมายผลการวัด 

 

คาเฉลีย่ ความหมาย 

  

3.51 - 4.00 

2.51 - 3.50 

1.51 - 2.50 

0.51 - 1.50 

0.00 - 0.50 

 

 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาสูงมาก 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาสูง 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาปานกลาง 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาต่ํา 

มีคุณลักษณะนักแกปญหาต่ํามาก 
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ภาคผนวก ช 
กราฟคาไอเกน (Scree plot) 
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 

 


















 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวรพีพรรณ  แผนดี 

วันเดือนปเกิด 25 ธันวาคม 2506 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 122/148 ม.กรุงนนท ซอยสวนผัก 32 แขวงปลายบาง  

เขตบางกรวย  นนทบุรี 11 130. 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ธุรกิจสวนตวั 

สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยอาหารกระทรวงศึกษาธิการ 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2522 มัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนสตรเีซนตจอหน 

 พ.ศ. 2524 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 

 พ.ศ. 2528 คบ. (เกษตรศาสตร)  

มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

 พ.ศ. 2549 กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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