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 การวจิยัพฒันาน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารปูแบบการสอนแนะ และศกึษาประสทิธผิลของ

รูปแบบการสอนแนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาลให้มคีวามสามารถในการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2552 ตวัอย่าง

เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ครพูยาบาล จาํนวน 10 คน และนักศกึษาพยาบาล

ตํารวจชัน้ปีที2่ ปีการศกึษา 2558 จาํนวน 30 คน ในวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่1 เครื่องมอืทีใ่ช้

ในการวจิยัได้แก่1) รปูแบบการสอนแนะ ที่ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์ขึน้ รูปแบบการสอนแนะมคีุณภาพ 

โดยมคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั1 2) แผนการสอนแนะวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่1 

3) แบบวดัสมรรถนะครูพยาบาล 4) แบบสงัเกตการสอนแนะ 5) แบบประเมนิแผนการสอนแนะ 6) 

แบบวดัสมรรถนะนักศกึษาพยาบาลและ 7) แบบวดัความพงึพอใจของนักศกึษาต่อรปูแบบการสอน

แนะ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน Wilcoxon Sign 

Ranks test และสถติทิ ี(Dependent t-test) และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา

(Content analysis) 

  ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

  1. การพัฒนารูปแบบการสอนแนะมี5ขัน้ตอน1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 2) การ

ออกแบบและการพฒันารปูแบบการสอนแนะ3) การประเมนิคุณภาพรปูแบบการสอนแนะ4) การนํา

รปูแบบการสอนแนะไปใชแ้ละการศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนแนะและ5) การประเมนิและ

การปรบัปรงุ  

 2. รูปแบบการสอนแนะ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื1) ระยะก่อนการสอนแนะเป็นระยะการ

เตรยีมความพรอ้มของครพูยาบาลเกี่ยวกบัการสอนแนะได้แก่ ความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการ

สอนแนะ การทาํแผนการสอนแนะ 2) ระยะการสอนแนะม ี6 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี

ต่อกนั การตัง้เป้าหมาย การร่วมกนัอภปิราย การวางแผน การลงมอืปฏบิตั ิและประเมนิผล โดยใช ้

6 เทคนิคคือ การสะท้อนการคิด การแก้ปัญหาร่วมกัน การโต้ตอบซึ่งกันและกนั การฟังอย่างมี

ประสทิธภิาพ การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล และการตัง้คําถาม และ3) ระยะหลงัการสอน

แนะเป็นระยะการประเมนิผลและการปรบัปรงุ  

 3. สมรรถนะครูพยาบาลภายหลงัจากที่ได้รบัการพฒันาสูงขึน้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 สมรรถนะนักศึกษาภายหลงัจากที่ได้รบัการสอนแนะจากครูที่ผ่านการพฒันาสมรรถนะ

สูงขึน้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และความพงึพอใจของนักศกึษามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มาก  
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 The purposes of this research were 1) to develop a coaching model for increasing 
competencies in nursing teachers and 2) to study the effectiveness of the coaching model. 
The research and development procedures were implemented. A group Pretest-Posttest 
Design and Equivalent Time-Sample design was employed. The purposive samples 
consisted of ten nursing teachers and thirty nursing students. The research instruments 
included  the following 1) a coaching model, 2) a coaching plan, 3)  a nursing teacher 
competency test, 4)  an observation coaching form, 5) a coaching model questionnaire, 6) a 
nursing student competency test, and 7) nursing student satisfaction test. The statistical 
analysis employed included mean, standard deviation, percentage, Wilcoxon Sign Rank 
Test, dependent t-test and content analysis. The findings of the research were as follows. 
  1. The development of the coaching model consisted of five steps: 1) The analysis 
of fundamental data 2) the design and development of the coaching model 3) the study of 
the qualities of the coaching model, 4) the implementation of the coaching model and a 
study of it’s effectiveness and the 5) evaluation and improvement of the model. 
 2.The coaching model design and development consisted of three main 
components: 
   2.1 Pre coaching: The coaching procedures can be divided into six steps: 
Step1: Relationships, Step2: Defining the purpose, Step3: Discussion, Step4: Creating a 
coaching plan, Step5: Actions, and Step6: Evaluation, which consisted of six techniques 
including reflection, problem solving, interaction, listening, accepting individual differences, 
and questioning. 
                  2.2 Coaching: The coaching skills consisted of six skills: 1) Reflection, 2) 
Problem Solving, 3) Feedback Analysis, 4) Attentive Listening, 5) Valuing Difference and 6) 
Asking Questions. 
                2.3 Post coaching: Evaluation and Improvement Phase  
 3. The consequences of the implementations of coaching model revealed that the 
model was effective. The competencies of nursing teacher and nursing students after the 
implementation of the model were higher than before with statistically significant difference 
at the level of .05 and the satisfaction of nursing students was at a high level . 
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     ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ได้ด้วยด ีดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์อย่างดยีิง่จาก            

รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธศ์ริ ิ สุเสารจั ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า

ในการให้คําปรกึษา คําแนะนําในการวจิยัทุกขัน้ตอนจนสําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีรวมทัง้ทําให้ผู้วจิยัได้รบั

ประสบการณ์ในการทํางานวจิยัและรูถ้ึงคุณค่าของงานวจิยัที่จะนําไปใช้ในการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้

ตลอดจนนําไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาในวงการศกึษา นอกจากน้ี ท่านยงัเป็นแบบฉบบั

ของอาจารยผ์ูท้รงภูมริูท้างวชิาการ และมจีติวญิญาณความเป็นครอูย่างเป่ียมลน้ ในการดแูลเอาใจใส่ 

อบรมสัง่สอนให้ผูว้จิยัมคีวามมานะ อดทน กระตอืรอืรน้ ใฝ่เรยีนรู ้ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ถงึความกรุณา

และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยล์ดัดาวลัย ์เกษมเนตร อาจารย ์ดร.รุง่ทวิา  แยม้รุ่ง  

และอาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา ในฐานะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ

ทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทัง้3 ท่านคอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญงิ ดร.กญัญ์ฐติา  

ศรภีา อาจารย ์ดร.รุ่งทวิา แยม้รุ่ง  และอาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา ที่ไดก้รุณาตรวจสอบและ ให้

ขอ้คดิเห็น ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง แก้ไข เครื่องมอืที่ใช้ในการทําวจิยัครัง้น้ีเป็นอย่างด ีรวมไปถึง

คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทความรู้แก่ผู้ว ิจยัในการศึกษาตามหลักสูตรสาขาวิชา

วทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสําคญัในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณะผู้บรหิารและคณาจารยก์ลุ่มงานอาจารยต่์างๆโดยเฉพาะภาค

วิชาการพยาบาลศัลยศาสตร์และกลุ่มงานอาจารย์ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์ วิทยาลัย

พยาบาลตํารวจ และคณะกรรมการวจิยัดา้นจรยิธรรมของโรงพยาบาลตํารวจ รวมทัง้ผู้ร่วมวจิยัทุก

ท่าน ขอขอบคุณนักศึกษาพยาบาลตํารวจ ชัน้ปีที่2 และชัน้ปีที่3ที่ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการ

เกบ็ขอ้มลูในการวจิยัในครัง้น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ที่ให้กําลงัใจ กําลงัทรพัย ์และความห่วงใย 

ตลอดจนญาตมิติร เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนๆ สาขาวชิาวทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรู้

ทุกคนทีใ่หก้ําลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยดตีลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่น้ี ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ 

สนบัสนุน และเป็นกําลงัใจในการทาํปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ําเรจ็สมบูรณ์ดว้ยด ี

 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที่พงึมจีากปรญิญานิพนธ์เล่มน้ี ผู้วจิยัขอน้อมบูชาพระคุณของ

บดิา-มารดา ครอูาจารย ์ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความสาํคญัของปัญหา 

              วชิาชพีการพยาบาลเป็นวชิาชพีทีต่้องปฏบิตัต่ิอสุขภาพและชวีติของผูร้บับรกิาร มคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลมนุษยท์ี่มภีาวะความเจบ็ป่วยทัง้ที่ปกตแิละผดิปกต ิมคีวามซบัซ้อนในปัญหา

สุขภาพ โดยมกีารประยุกต์ใช้องคค์วามรูจ้ากทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิวชิาชพีการพยาบาลมเีอกสทิธิ ์

(Autonomy) ทีถู่กต้องตามกฎหมายทีไ่ดร้บัความเชื่อถอืเป็นวชิาชพีทีใ่หบ้รกิารเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของสงัคมในดา้นสุขภาพทัง้ในระดบับุคคล ครอบครวัและชุมชนในภาวะทัง้ทีม่สีุขภาพดหีรอื

เจบ็ป่วย เพื่อให้การดูแลช่วยเหลอื ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัโรคและส่งเสรมิสุขภาพ พยาบาลจงึเป็น

บุคลากรด้านสุขภาพที่มบีทบาทสําคญัในการให้การพยาบาลที่ครอบคลุมองค์ประกอบของงาน

บรกิารสาธารณสุขทุกระดบั ทัง้บทบาทดา้นการสรา้งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค การบําบดัรกัษา

พยาบาล และการช่วยฟ้ืนฟูสภาพ ทัง้ในสถานพยาบาลและในชุมชน ผู้รบับรกิารมุ่งหวงัที่จะได้รบั

การตอบสนองความตอ้งการทีม่คีุณภาพ วชิาชพีพยาบาลนับเป็นวชิาชพีทีม่คีวามสําคญัในการดูแล

ช่วยเหลือ รวมทัง้พิทักษ์สิทธผิู้ป่วยและช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้รบับรกิารได้รบับรกิารที่มี

มาตรฐาน โดยผูป้ระกอบวชิาชพีต้องไดร้บัการศกึษาหรอืฝึกฝน มคี่านิยมและจรรยาบรรณวชิาชพี มี

อสิระในการทํางานและมคีวามยดึมัน่ผูกพนัต่อวชิาชพี ซึง่ต้องมสีมรรถนะวชิาชพีอนัเป็นพฤตกิรรม

การแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพที่เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ เจตคติ ตลอดจน

คุณลกัษณะในการปฏบิตัิการพยาบาลอย่างมปีระสทิธภิาพและผู้รบับรกิารปลอดภยัโดยต้องเริม่

ตัง้แต่การพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลใหม้คีวามสามารถในการพฒันาสมรรถนะนักศกึษาใหไ้ดต้าม

มาตรฐานของวิชาชีพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 

(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2553: 43) 

              สมรรถนะครูพยาบาลจึงเป็นสิ่งที่จําเป็นและสําคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาให้มคีุณภาพเกณฑ์มาตรฐานดงักล่าว โดยสมรรถนะครูพยาบาลนัน้เป็นความสามารถที่

แสดงออกเป็นพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของงานในหน้าทีซ่ึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบดงัน้ี 

1) ความรู ้ที่สามารถจดัการงานที่ได้รบัมอบหมาย ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการ

พฒันาผู้เรยีน มคีวามรูเ้กี่ยวกบัวชิาชพีการพยาบาล มคีวามรูค้วามสามารถในการประเมนิผล 2) 

ทกัษะการสอนแนะ มทีกัษะสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สามารถสรา้งแรงจงูใจ ใหก้บัผูเ้รยีน 3) 

เจตคติ ได้แก่ เจตคติที่ดต่ีอการปฏบิตัิงาน การเห็นประโยชน์ของการสอนแนะ การตระหนักเห็น

ความสําคญัของการสอนแนะ การมคีุณธรรมและจรยิธรรม (Morton- Cooper and Palmer. 2000: 

59; อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธุ.์ 2547: 32; ชชัรนิทร ์ชวนวนั. 2552: 13; กระทรวงศกึษาธกิาร. 2553: 2; 

วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 370; ชูชยั สมทิธไิกร. 2557: 27) รวมทัง้มคีวามสามารถในการสอน



2 
 

และการถ่ายทอดความรู้ เพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาล ให้มคีวามรู้ มทีกัษะทางปัญญา มคีวาม

รบัผิดชอบ และสามารถสื่อสารและสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะการคิดวิเคราะห ์

ตลอดจนปฏิบตัิการพยาบาล อย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพ จน

สามารถพัฒนาทกัษะความชํานาญในการทํางานให้พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนเป็นพยาบาลจบใหม่ที่

สามารถเรยีนรูง้านในระดบัง่ายไม่ยุ่งยากไปสู่พยาบาลผู้เชี่ยวชาญ (Novice to Expert) (อุดมรตัน์ 

สงวนศิรธิรรม. 2550: 1- 2; รตันา ทองสวสัดิ.์ 2552: 1; วจิติรา กุสุมภ์และคณะ. 2555: 28- 30;    

วจิติรา กุสุมภ์และคณะ. 2555: 347) ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะครูพยาบาลให้มคีวามสามารถใน

การสอน และสามารถพัฒนาให้นักศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะ ตามมาตรฐานดังกล่าวจึงมี

ความสําคญั (อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม. 2550: 22) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัยงัพบปัญหาเกี่ยวกบัการ

สอนในสถาบนัการศกึษาพยาบาลหลายประการ กล่าวคอืครพูยาบาลยงัคงสอนในรปูแบบเดมิๆ ขาด

ความรูด้้านการสอน มแีนวคดิเชงิลบต่อการสอน ขาดทกัษะการสอน ขาดประสบการณ์การสอน 

รูปแบบการสอนไม่มีประสิทธภิาพเพียงพอ ครูยงัใช้วิธกีารสอนโดยเน้นความรู้ เน้นเน้ือหาการ

ท่องจาํมากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้ขาดการฝึกวธิกีารแสวงหาความรู ้มพีฤตกิรรมการสอนโดยเน้น

ตวัครเูป็นสําคญั บทบาทการเรยีนการสอนส่วนใหญ่อยู่ทีค่รผููส้อนมากกว่าผูเ้รยีน ครยูงัขาดเทคนิค

การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ขาดทกัษะการสื่อสาร สมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนและผูร้บั

การสอน ขาดการทํางานเป็นทมี ขาดการวางแผน ขาดทกัษะการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การช่วยเหลอื

กนัค้นคว้าในสิง่ที่ไม่รู้ ไม่ให้ข้อเสนอแนะ ไม่คุ้นเคยกบัการสงัเกตการสอนในชัน้เรยีน ผู้สอนไม่

สะท้อนปัญหาให้ผู้รบัการสอน เพื่อนําไปปรบัปรุงพฒันา ครูขาดทกัษะการสอนที่ส่งเสรมิการคิด

อย่างมวีจิารณญาณ การประเมนิผลการสอนไม่ครอบคลุมทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิง่ครูพยาบาล

ที่มาทดแทนครพูยาบาลที่เกษียณอายุราชการ มจีํานวนมากที่ยงัขาดความรูแ้ละประสบการณ์การ

สอน ผลที่เกิดจากการที่ครูขาดความรูแ้ละทกัษะการสอนและไม่ได้รบัการพฒันาดงักล่าว ทําให้

นักศึกษาพยาบาลมสีมรรถนะในการเรยีนรู้ไม่ดีพอ ขาดทกัษะในการคดิวเิคราะห์และแก้ปัญหา  

ขาดการฝึกทกัษะในการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนไมม่โีอกาสเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รยีนไมรู่จ้กัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ไม่สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่ได้แสดงศกัยภาพของออกมาอย่างเต็มที่ (กมลรตัน์  

ศักดิส์มบูรณ์ . 2544: 46; ธัญพร ชื่นกลิ่น. 2553: 14; วิไลวรรณ ทองเจรญิและคณะ. 2553: 58;  

นิภาวรรณ เจนสนัตกุิล. 2554: 46; ธาตร ีอ่อนสําอางค์. 2554: 10; อนัญญา คูอารยิะกุลและคณะ. 

2555: 18; นุสรา ประเสรฐิศรแีละคณะ. 2555: 55; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย์ สุขอดศิยัและ

กรรณกิา อําพน. 2556: 21- 22)  

              มาสคยี ์(Maskey. 2009: 64) ไดก้ล่าวว่า หากผูเ้รยีนจะบรรลุผลสมัฤทธิท์างการเรยีนนัน้ 

ก็ต่อเมื่อได้รบัการสอนแนะจากครทูี่ได้เขา้ร่วมกิจกรรมการแนะ ซึ่งคอสตา(Costa and Garmston. 

2002: 9) ได้กล่าวว่า การสอนแนะเป็นการช่วยเหลือการสนับสนุนให้ผู้ร ับการสอนแนะใช้

กระบวนการคิดและกระบวนการทางปัญญาของตนในการเรยีนรู้การปฏิบัติงานและตัดสินใจ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง เพื่อพฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหด้ขีึน้ ปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง 

ผูท้ีท่ําหน้าทีส่อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ เป็นสื่อกลางทีท่ําใหเ้กดิการคดิ การพฒันาและการสรา้ง
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ความรูใ้หเ้กดิขึน้ภายในตนเอง (Costa; & Garmston. 2002: 31) นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั อาร ์

พาสค ์(R. Pask; & B. Joy. 2007: 102) ไดก้ล่าวว่า การสอนแนะเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้

ของผู้สอนแนะ ให้ผู้รบัการสอนแนะ ไดร้บัการกระตุ้นในการฝึกการคดิแก้ปัญหา การสอนแนะช่วย

ให้ผู้ร ับการสอนแนะ มีการพัฒนา มีการเรียนรู้ โดยผู้สอนแนะจะใช้เทคนิคการสอนแนะ  
(R. Pask& B. Joy. 2007: 102) โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั (Learning Centered) นอกจากนัน้ยงัม ี

ที (Tee et all. 2009: 377- 378) ยังได้กล่าวไว้ว่าการสอนแนะสามารถนํามาใช้ในการพัฒนา

สมรรถนะการสอนแนะของครู ให้พฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง เป็นการสรา้งแรงจูงใจ

เพื่อใหม้กีารพฒันาการปฏบิตังิานใหส้งูขึน้ยงัเป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหค้รรููส้กึว่า ตนเองมคีวามสามารถใน

การจดัการเรยีนรู ้สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง  

              จะเหน็วา่การสอนแนะ สามารถพฒันาสมรรถนะของครไูด ้ทัง้น้ีโดยกอ็ทเตสแมน 

 คอสต้า อารพ์าสค ์มาสคยี ์ท ีกลคิแมน มลูเลน วชัรา เล่าเรยีนด ีและศริริตัน์ ศริวิรรณ(Gottesman 

and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask; & B. Joy. 2 0 0 7 : 1 0 2 ; 

Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 

295; Mullen, C. A & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วัช รา  เล่ า เรีย น ดี . 2552 ก : 1; ศิ ริร ัต น์  

ศริวิรรณ. 2557: 13) ได้กล่าวสอดคล้องต้องกนัว่า รูปแบบการสอนแนะเป็นการช่วยเหลอื แนะนํา 

สนับสนุนและการทํางานร่วมกนัเพื่อใหผู้้รบัการสอนแนะเกดิการปรบัปรุงพฒันางานในวชิาชพีการ

พยาบาลได้และประสบผลสําเรจ็ทัง้ยงัสามารถนํามาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล โดย

มุ่งเน้นการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้มกีารพฒันาการ

ปฏบิตังิานใหสู้งขึน้ นอกจากนัน้ยงัเป็นการพฒันาครเูพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิดา้นการจดัการเรยีนการ

สอน และช่วยใหค้รไูดนํ้าความรูไ้ปสู่การปฏบิตัจิรงิในชัน้เรยีน การสอนแนะเป็นการใหก้ารศกึษาการ

พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองให้แก่ทัง้ศิษย์และครูในการพัฒนาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ได้ใช้

กระบวนการคิดและกระบวนการทางปัญญาของตนในการเรยีนรู้การปฏิบัติงานและตัดสินใจ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง เป็นการปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนดว้ยการนําตนเอง

ของทัง้สองฝ่าย ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะเป็นสื่อกลางที่ทําให้เกดิการคดิ 

การพฒันาและการสรา้งความรูใ้ห้เกดิขึน้ภายในตนเอง เป็นการช่วยเหลอืครูให้นําความรูใ้หม่ๆทัง้

ดา้นเน้ือหาวชิาการเทคนิค การจดัการเรยีนรู ้การใชส้ื่อนวตักรรมไปสู่การฝึกปฏบิตั ิซึง่จะช่วยใหค้รู

มกีารพฒันาปรบัปรุงงานในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ครูมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

รวมทัง้การสอนแนะมคีวามสําคญัและความจาํเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา 

การพฒันาหลกัสูตร การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน กบัผู้ร่วมงานและกบัแหล่งฝึก

ปฏบิตัิงานหรอืแหล่งชุมชนนัน้และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของผู้เรยีนด้วย 

รวมทัง้ส่งผลให้สถาบนัการศกึษาประสบความสําเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย เป็น

การช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกันของบุคลากรทางการศึกษา รูปแบบการสอนแนะมี

จุดเน้นทีเ่ป็นการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของกลุ่มครผููส้อนทีเ่ป็นเพื่อนร่วมงานและมปีระสบการณ์ที่

ทดัเทยีมกนั ร่วมกนัพฒันาจดัการเรยีนรูข้องกลุ่มทัง้ฝ่ายผู้สอนแนะ และผูร้บัการสอนแนะ ให้ไดร้บั
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การพฒันาบรรลุตามเป้าหมาย โดยทีร่ปูแบบการสอนแนะเป็นรปูแบบการพฒันาตนเองโดยเป็นการ

ช่วยเหลอืที่ใกล้ชดิ เป็นรูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการสงัเกตและให้ขอ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและ

กนั มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยั โดยไมม่กีารประเมนิ  

            ดงันัน้การสอนแนะจงึส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะครพูยาบาล ซึง่สมรรถนะครพูยาบาล เป็น

ความสามารถที่แสดงออกเป็นพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของงานในหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบดังน้ี 1) ความรู้ที่สามารถจัดการงานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มคีวามสามารถในการพฒันาผูเ้รยีน มคีวามรูเ้กี่ยวกบัวชิาชพีการพยาบาล มคีวามรูค้วามสามารถใน

การประเมินผล 2) ทักษะการสอนแนะ (Coaching Skills) มีทักษะสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูเ้รยีน3.) เจตคต ิไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน การเหน็ประโยชน์

ของการสอนแนะ การตระหนักเห็นความสําคัญของการสอนแนะ การมีคุณธรรมและจรยิธรรม 

(Morton- Cooper and Palmer. 2000: 59; อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์. 2547: 32; ชัชรนิทร์ ชวนวนั. 

2552: 13; กระทรวงศึกษาธกิาร. 2553: 2; วจิติรา กุสุมภ์และคณะ. 2555: 370; ชูชยั สมทิธไิกร. 

2557: 27) จะเหน็ว่าสมรรถนะครพูยาบาล เป็นสิง่ที่จาํเป็นและสําคญัอย่างยิง่ที่จะพฒันาสมรรถนะ

นักศึกษาพยาบาลเช่นกนัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดบัอุดมศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรพ์.ศ. 

2552 (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2553: 43) มอีงคป์ระกอบทีส่ําคญัสําหรบัส่งเสรมิสมรรถนะครพูยาบาล 

3 ประการดังน้ี (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; 

Mullen, C.A & Fletcher, S. J. 2012: 32; ธัญพร ชื่นกลิ่นและวัชรา เล่าเรียนดี. 2555: 120) 1. 

รปูแบบการสอนแนะ (Coaching Model) หมายถึง รูปแบบการสอนแนะของครพูยาบาล ที่จดัให้มี

การแนะนําส่งเสรมิ สนบัสนุนระหว่างกนั มกีารทํางานรว่มกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของครผููส้อนที่

ปฏิบตัิต่อนักศึกษาเสมอืนเป็นเพื่อนร่วมงาน มกีารสงัเกตและให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งกันและกนัมี

สมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยั โดยไม่มกีารประเมนิ เป็นรปูแบบที่

ส่งเสรมิให้ครมูคีวามพงึพอใจ รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการสอนแนะ สามารถไตร่ตรองยอ้น

คดิการสอนแนะของตนเอง (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Maskey. 2009: 65; Glickmanet 

al. 2010: 295; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; วัชรา เล่ าเรียนดี. 2552 ก :  
1; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) โดยรปูแบบการสอนแนะน้ี มกีารดาํเนิน3 ระยะไดแ้ก่ ระยะก่อนสอน

แนะ (Pre Coaching) ระยะสอนแนะ (Coaching) และระยะหลังการสอนแนะ (Post Coaching) 

(กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. 2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัราเล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)  

2. กลวิธกีารสอนแนะเป็นเทคนิค ที่ใช้เสรมิการสอนแนะในแต่ละขัน้ตอนให้มปีระสทิธิภาพนัน้มี

กลวธิกีารสอนแนะดงัน้ี 1) การเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 2) การยอมรบัความรูส้กึ แนวทางความคดิเหน็ 

เหตุผลของกนัและกนั โดยไม่มกีารตดัสนิไม่วพิากษ์วจิารณ์ 3) ความสามารถตอบสนองความรูส้กึ

ของผูเ้รยีน และความรูส้กึทีด่ขีองการมสี่วนร่วม มคีวามพงึพอใจ เกดิความรูส้กึปลอดภยั และความ

อดทนรอได้ของผูเ้รยีน 4) ความสามารถดา้นอื่นๆในการสนทนา 5) ความสามารถในทกัษะการฟัง 

ทักษะการถามคําถาม (Mullen, C.A & Fletcher, S. J. 2012: 32) และ 3. ทักษะการสอนแนะ 

ผู้สอนแนะ ต้องมทีกัษะการสอนแนะที่สําคญั ซึ่งเป็นทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพในการสอนแนะ 
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(Coaching Skills) ได้แก่ทกัษะ 1) สะท้อนการคดิ (Reflection) 2) การแก้ปัญหาร่วมกนั 3) ทกัษะ

การโต้ตอบซึ่ งกันและกัน (Feedback Analysis) 4) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (Attentive 

Listening) 5) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล (Valuing Difference) 6) ทักษะการตัง้

คําถามเจาะหาความคดิ (Asking Question) (Haidar, E. 2007: 32; R. Pask& B. Joy. 2007: 102- 

105; Payne, V. 2007: 41- 57; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; ธญัพร ชื่นกลิน่และ

วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 120) ส่วนแนวทางในการพฒันาและสงัเคราะห์รปูแบบการสอนแนะนัน้ มี

แนวทางในการพฒันาดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น 2) การออกแบบและการพฒันารปูแบบ

การสอนแนะ 3) การประเมนิคุณภาพรปูแบบการสอนแนะ 4) การนํารปูแบบการสอนแนะไปใชแ้ละ

การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนแนะและ 5) การประเมนิและการปรบัปรงุรปูแบบการสอน

แนะ (บุญชม ศรสีะอาด. 2546: 1- 3; ปราณี อ่อนศร.ี 2552: 98; กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. 2554: 191- 

224; ธัญพร ชื่นกลิ่น และวัชรา เล่าเรยีนดี. 2555: 112– 127; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทิพย ์ 

สุขอดศิยั และกรรณกิา อําพน. 2556; 22- 23) 

              ผู้วจิยัในฐานะเป็นผู้บรหิารของสถาบนัการศึกษาพยาบาล ที่ต้องพัฒนาสมรรถนะครู

พยาบาลให้มีความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์พ.ศ. 2552 จึงพัฒนารูปแบบการสอนแนะเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครูพยาบาล โดยใช้รูปแบบการสอนแนะ ที่ผู้ว ิจยัพัฒนาขึ้นจากหลกัการสอนแนะตาม

แนวความคดิของ ก็อตเตสแมน มาสคยี์ กลิค๊แมเน็ต กลคิแมน กอรด์อน วชัรา เล่าเรยีนดแีละศิริ

ร ัตน์ ศิริวรรณ  (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Maskey. 2009: 65; Glickmanet al. 2010: 

295; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; วัชรา เล่าเรียนดี. 2552 ก: 1; ศิริรตัน์  

ศริวิรรณ. 2557: 13) ซึง่รปูแบบการสอนแนะ หมายถงึ รปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาล ทีจ่ดัให้

มกีารแนะนําส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกนั มกีารทํางานรว่มกนัช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของครผููส้อน 

ที่ปฏิบตัิต่อนักศึกษาเสมอืนเป็นเพื่อนร่วมงาน มกีารสงัเกตและให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งกันและกัน  

มสีัมพันธภาพการช่วยเหลือในเชิงวิชาชีพ ที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย โดยไม่มีการประเมิน เป็น

รูปแบบที่ส่งเสรมิให้ครูมีความพึงพอใจ รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการสอนแนะ สามารถ

ไตร่ตรองย้อนคิดการสอนแนะของตนเอง (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Maskey. 2009: 

65; Glickmanet al. 2010: 295; Glickman, Gor`on and Roos Gordon. 2010: 295; วัช รา  เล่ า

เรยีนด.ี 2552 ก: 1; ศิรริตัน์ ศิรวิรรณ. 2557: 13) โดยรูปแบบการสอนแนะน้ีม3ี ระยะได้แก่ ระยะ

ก่อนการสอนแนะ ระยะสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ (กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191- 

224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127) 
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คาํถามการวิจยั 

              1. รปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลเป็นอยา่งไร 

              2. สมรรถนะครพูยาบาลหลงัการพฒันาตามรปูแบบการสอนแนะเพิม่ขึน้หรอืไม ่

              3. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหลงัการสอนแนะของครพูยาบาลเพิม่ขึน้หรอืไม ่

                

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

             1. เพื่อศกึษาและพฒันารปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาล 

             2. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะครพูยาบาลก่อนและหลงัการพฒันา 

             3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการสอนแนะของครู

พยาบาล 

             4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

              ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี  

              1.) ทาํใหไ้ดร้ปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลทีม่ปีระโยชน์ต่อการพฒันาการสอนแนะ

ของครพูยาบาล 

              2.) เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

              3.) เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

              ประชากร ได้แก่ ครูพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลตํารวจ จํานวน 43 คนและนักศึกษา

พยาบาลจาํนวน 280 คนปีการศกึษา 2558 

              กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ครูพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลตํารวจจํานวน10 คน ได้มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีความสมัครใจเข้าร่วมโครงการและนักศึกษา

พยาบาลชัน้ปีที่ 2 จํานวน 30 คนในภาคเรยีนที่2 ปีการศกึษา 2558 ที่เรยีนในรายวชิาปฏบิตัิการ

พยาบาลผูใ้หญ่1  

              ตวัแปรทีศ่กึษา 

                  1. ตวัแปรจดักระทาํ ไดแ้ก่ รปูแบบการสอนแนะ 

                  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะครพูยาบาล 

                  3. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

                  4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

              1.) รูปแบบการสอนแนะ (Coaching Model) หมายถึง รูปแบบการสอนแนะของครู

พยาบาลที่จดัให้ม ีการแนะนําส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกนั มกีารทํางานร่วมกนั ช่วยเหลอืซึ่งกนั

และกันของครูผู้สอนที่ปฏิบัติต่อนักศึกษาเสมือนเป็นเพื่อนร่วมงาน มีการสังเกตและให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีทีใ่ห้ความรูส้กึปลอดภยั โดยไม่มี

การประเมนิ เป็นรูปแบบที่ส่งเสรมิให้ครมูคีวามพงึพอใจ รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการสอน

แนะ สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการสอนแนะของตนเอง โดยรปูแบบการสอนแนะ มกีารดําเนินการ 3 

ระยะไดแ้ก่ ระยะก่อนการสอนแนะ ระยะสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ มรีายละเอยีดดงัน้ี  

                   1. ระยะก่อนการสอนแนะ  

                       ก. ครตู้องเตรยีมความพรอ้มในการสอนแนะ การเตรยีมความพรอ้มในระยะก่อน

การสอนแนะ โดยครูพยาบาลฝึกการแลกเปลี่ยนเรยีนรูว้ธิกีารสอนแนะที่ดกีบัผู้เชี่ยวชาญด้านการ

สอนแนะ (Expert) เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูส้มรรถนะครพูยาบาลด้านต่างๆได้แก่ 1) ความรู ้ซึ่งเป็น

ความรูท้ีเ่กี่ยวกบัความสามารถจดัการงานที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ความสามารถ

ในการพฒันาผู้เรยีน ความรูเ้กี่ยวกบัวชิาชพีการพยาบาล ความรูค้วามสามารถในการประเมนิผล  

2) ทกัษะการสอนแนะ ครูต้องมทีักษะสมัพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับ

ผู้เรยีน 3.) เจตคติได้แก่ เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน การเห็นประโยชน์ของการสอนแนะ การ

ตระหนักเห็นความสําคัญของการสอนแนะ การมีคุณธรรมและจรยิธรรมความรู้ กลวิธีเทคนิค 

ทดลองฝึกทกัษะการสอนแนะ (ไดแ้ก่ ทกัษะ สะทอ้นการคดิ การแกปั้ญหา การโตต้อบซึง่กนัและกนั

การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ทกัษะการตัง้คําถามเจาะหา

ความคิด) ทดลองฝึกการทําแผนการสอนแนะ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน การ

ประเมนิผล การสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม ฝึกการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์สอนซึง่กนัและ

กนั 

                       การเตรยีมแผนการสอนแนะ การเตรยีมความพรอ้มในระยะก่อนการสอนแนะนัน้ 

ครูจะต้องเตรยีมแผนการสอนแนะ โดยทดลองฝึกการทําแผนการสอนแนะเมื่อครูขาดทกัษะในการ

ทาํแผนสอนดงัน้ี ใหค้รทูีม่ปีระสบการณ์ (Coacher) จบัคู่กบัครทูีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า (1:1) จบัคู่

กนัฝึกทําแผนการสอนแนะครัง้ที1่ (C1) ในรายวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1โดยมเีป้าหมายใหไ้ด้

แผนการสอนแนะทีส่อดคลอ้งกบัคาํอธบิายรายวชิา การวางแผนการสอนแนะ วตัถุประสงค ์ขอบเขต

เน้ือหาในรายวชิา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน สื่อ การประเมนิผลการสอน การมอบหมายงาน

ที่เหมาะสม ให้นักศกึษารบัผดิชอบ การเตรยีมความพรอ้มของผู้เรยีนและบทบาทของผู้สอน การ

สรุปผลการสอนแนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยกลุ่มครพูยาบาลจะต้องร่วมกนัอภปิราย

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรุปการทําแผนการสอนแนะ เพื่อนําไปทดลองสอนแนะในครัง้ที1่ ครทูดลอง

ฝึกการสอนแนะโดยนําแผนการสอนแนะ (C1) ประมาณ 3แผน ไปทดลอง (Try out) ในกลุ่มครู
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ดว้ยกนั (คร1ู: ครู 2-3 คน โดยมคีรผูู้มปีระสบการณ์มากกว่า (Coacher) เป็นผู้สงัเกตและให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบั) เพื่อนําไปปรบัปรงุ ปรบัปรงุแผนการสอนแนะไดแ้ผนการสอนแนะ (C2) 

                      ข.) การนําแผนการสอนแนะ (C2) ไปทดลอง (Try out) ครนํูาแผนสอนแนะC2 

ไปใช้ในสถานการณ์จําลองโดย ครูพยาบาลทดลองฝึกการสอนแนะกับนักศึกษาที่ไม่ ใช่

กลุ่มเป้าหมายโดยต้องเคยเรียนวิชาน้ีมาก่อน (Coaching2) (ครู1: นักศึกษา7 คนที่ ไม่ ใช่

กลุ่มเป้าหมาย โดยม ีCoacher เป็นผูส้งัเกตและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั) ครพูยาบาลทดลองฝึกการสอน

แนะตามแผนการสอนแนะ (C2) ไปทดลองใช้ (Try out)ตามขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน ในกลุ่มนักศกึษาที่

ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยต้องเคยเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ ใหญ่1มาแล้วจํานวน7คน  

(ครู1: นักศึกษา 7 คน โดยม  ีCoacher เป็นผู้ส ังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อนําไปปรบัปรุง) 

ทดลองใช้ (Try out) ประมาณ 3 แผนสอนแนะและปรบัแผนการสอน (C2) ให้เหมาะสมจะได้

แผนการสอนแนะ (C3) 

                      2. ระยะการสอนแนะ (Coaching) 

                         ในระยะการสอนแนะน้ี ครูพยาบาลต้องดําเนินการด้วยตนเอง รวมทัง้เตรยีม

สอนแนะ ทัง้ระยะก่อนการสอนแนะ ระยะการสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ โดยครนํูาแผนการ

สอนแนะ (C3) ไปใชส้อนแนะกบันกัศกึษากลุ่มเป้าหมาย (ครสูอนแนะ: นกัศกึษากลุ่มเป้าหมาย โดย

มผีูว้จิยัร่วมสงัเกต) สอนแนะตามขัน้ตอน 6 ขัน้ตอนซึง่ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอ

กนั เป็นขัน้ตอนที่กลุ่มมกีารพูดคุยในทางบวกเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมในการอภปิรายในการดําเนิน

กจิกรรมต่างๆ 2) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายของการสอนแนะเพื่อให้ผู้เรยีนมสีมรรถนะการเรยีนใน

วชิาดงักล่าว เป็นขัน้ตอนร่วมกนัตกลงวตัถุประสงค์ เพื่อหาแนวทางในการดําเนินกจิกรรมร่วมกนั  

3) ขัน้ตอนการร่วมกนัอภปิราย เป็นขัน้ตอนรว่มกนัพดูคุยสาํรวจประเดน็ต่างๆ (Context) ร่วมกนัใน

การค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัประเดน็ต่างๆให้ครอบคลุมชดัเจนให้มากขึ้นตรงกบัปัญหาที่

แท้จรงิ 4) ขัน้ตอนการวางแผนการเผชญิปัญหา เป็นขัน้ตอนร่วมกนัจดัทําแผนการปฏบิตัิในการ

แก้ปัญหา 5) ขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติ เป็นขัน้ตอนร่วมกันนําแผนที่ได้สู่การปฏิบัติการตามที่

วางแผนไว้ 6) ขัน้ตอนการตดิตามประเมนิผล เป็นขัน้ตอนร่วมกนัปรบัปรุงประเมนิผลตดิตามหลงั

การดําเนินการตามกจิกรรมการสอนแนะ โดยใชเ้ทคนิค ทกัษะการสอนแนะอยา่งถูกต้องและมคีวาม

เหมาะสม ไดแ้ก่ 1) สะทอ้นการคดิ 2) การแก้ปัญหาร่วมกนั 3) การโต้ตอบซึง่กนัและกนั 4) การฟัง

อย่างมปีระสทิธภิาพ 5) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 6) ทกัษะการตัง้คําถามเจาะหา

ความคดิ  

                      3. ระยะหลงัการสอนแนะ 

                         ระยะหลงัการสอนแนะ เป็นขัน้สรุปการสอนแนะที่ผูส้อนแนะและผูเ้รยีนร่วมกนั

สรุปประเมนิผลการสอนแนะในแต่ละครัง้และผูส้อนแนะสรุปเพิม่เตมิให้กะทดัรดัชดัเจนมากขึน้ช่วย

ให้มกีารจดัระบบความคดิการให้ข้อมูลย้อนกลบั มกีารให้กําลงัใจ และส่งเสรมิให้ผู้เรยีนรู้สกึว่ามี

ความสามารถในการเรยีน สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อปรบัปรงุพฒันาต่อไป  
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              คณุภาพของรปูแบบการสอนแนะ หมายถงึ ผลการตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบการ

สอนแนะ แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

              1. ดา้นคุณภาพของรปูแบบการสอนแนะ พจิารณาจากผลการตรวจสอบความเหมาะสม

และความสอดคลอ้งของรปูแบบการสอนแนะโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

              2. ดา้นประสทิธผิลการใชร้ปูแบบการสอนแนะพจิารณาจาก 

                   2.1 สมรรถนะครพูยาบาล 

                   2.2 สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

                   2.3 ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 

                   การพฒันารปูแบบการสอนแนะ ม5ีขัน้ตอน ไดแ้ก่ขัน้ตอนที่1) การวเิคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น 2) การออกแบบและการพฒันารปูแบบการสอนแนะ 3) การประเมนิคุณภาพรูปแบบการ

สอนแนะ 4) การนํารปูแบบการสอนแนะไปใชแ้ละการศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนแนะและ 

5) การประเมนิและการปรบัปรงุรปูแบบการสอนแนะ  

              2. สมรรถนะครพูยาบาล หมายถงึ ความสามารถทีแ่สดงออกเป็นพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อ

ความสําเรจ็ของงานในหน้าที ่ซึ่งประกอบด้วยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ด้านความรูท้ี่เกี่ยวกบัการสอน

แนะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ความสามารถในการพฒันาผูเ้รยีน ความรูเ้กีย่วกบัวชิาชพีการพยาบาล 

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิผล 2) ด้านทกัษะการสอนแนะ มทีกัษะสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคล สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูเ้รยีนประกอบดว้ย 6 ทกัษะไดแ้ก่ ทกัษะสะทอ้นการคดิ ทกัษะ

การแก้ปัญหาร่วมกนั ทกัษะการโตต้อบซึง่กนัและกนั ทกัษะการฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ ทกัษะการ

ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล และทกัษะการตัง้คําถามเจาะหาความคดิ 3) ดา้นเจตคต ิไดแ้ก่ 

เจตคตทิี่ดต่ีอการปฏบิตังิานการเหน็ประโยชน์ของการสอนแนะ การตระหนักเหน็ความสําคญัของ

การสอนแนะมคีุณธรรมและจรยิธรรม 

              3. สมรรถนะนักศึกษาพยาบาล หมายถึง สมรรถนะการเรยีนรู้ตามมาตรฐานการ

เรยีนรู้ ตามกรอบคุณวุฒมิาตรฐานระดบัอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตรพ์.ศ. 2552ในรายวชิา

ปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1 โดยใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลแบบองค์รวมและคํานึงถงึสทิธิ

ผู้ใช้บรกิารและจรรยาบรรณวชิาชีพ เน้นเฉพาะเกี่ยวกับปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยวยัผู้ใหญ่ที่มี

ปัญหาการตดิเชื้อระบบทางเดนิหายใจ ผู้ป่วยมะเรง็เต้านม ผู้ป่วยที่ได้รบัการผ่าตดัระบบทางเดนิ

อาหาร ประกอบดว้ยนักศกึษาต้อง1) มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัของศาสตรท์างวชิาชพี

การพยาบาล 2) มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัของกระบวนการพยาบาล และการนําไปใช ้ 
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                 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ หมายถงึ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะ มอีงคป์ระกอบดงัน้ี 1) เป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอการ

สอนแนะในทางบวก 2) มีความสุข 3) มีขวญัและกําลงัใจบุคคลที่เกิดจากรูปแบบการสอนแนะ  

4) เกิดความรู้สกึกระตือรอืรน้ต่อรูปแบบการสอนแนะ 5) มคีวามมุ่งมัน่ที่จะเรยีนตามรูปแบบการ

สอนแนะ 6) นักศกึษามคีวามรูส้กึพรอ้มจะอุทศิ แรงกาย แรงใจ และสตปัิญญาให้แก่การเรยีนตาม

รปูแบบการสอนแนะ 7) เป็นความรูส้กึ ชอบ พอใจ หรอืเตม็ใจทีจ่ะเรยีนตามรปูแบบการสอนแนะให้

บรรลุวตัถุประสงค ์8) มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการเรยีนของนกัศกึษา          

                  คร ูหมายถงึ ครพูยาบาล (Nursing Teacher) ทีเ่ป็นอาจารยป์ระจาํในวทิยาลยัพยาบาล

ตํารวจและสอนวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

              กรอบแนวคดิของการพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล  

มแีนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงัภาพประกอบที1่ ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล   

      (บุญชม ศรสีะอาด. 2546: 1- 3; ปราณี อ่อนศร.ี 2552: 98; กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191-  
      224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย ์ 

      สุขอดศิยัและกรรณกิา อําพน. 2556; 22- 23)    

 

สมมติฐานของการวิจยั 

              1. รปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลมคีวามเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรปูแบบ

อยูใ่นเกณฑท์ีใ่ชไ้ด ้

              2. สมรรถนะครพูยาบาลหลงัการพฒันาตามรปูแบบการสอนแนะสงูกว่าก่อนการพฒันา 

              3. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหลงัการสอนแนะสงูกว่าก่อนการสอนแนะ         

- การพฒันารปูแบบการสอน

แนะ 

- การใชร้ปูแบบการสอนแนะ 
 

- สมรรถนะครพูยาบาล - สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

- ความพงึพอใจของนกัศกึษา 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

              ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

              1. การวคิราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้  

                 1.1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีการพยาบาล 

                       1.1.1 ความหมายของวชิาชพีการพยาบาล 

                       1.1.2 คณุลกัษณะเฉพาะของวชิาชพีพยาบาล 

                       1.1.3 บทบาทของวชิาชพีการพยาบาล 

                       1.1.4 สมรรถนะวชิาชพีพยาบาล (Competencies) 

                 1.2. ปัญหาการสอนแนะของครพูยาบาล 

                       1.2.1 การศกึษาสภาพปัญหาการสอนของครพูยาบาล 

              2. การสงัเคราะหร์า่งรปูแบบการสอนแนะ 

                 2.1 การนําแนวคดิการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

                      2.1.1 แนวคดิของการสอนแนะ  

                      2.1.2 ความแตกต่างระหว่างการสอนแนะกบัการสอน 

                      2.1.3 คุณลกัษณะสาํคญัของการสอนแนะ 

                      2.1.4 การสงัเคราะหท์กัษะการสอนแนะของครพูยาบาล 

                      2.1.5 ทกัษะของผูส้อนแนะทีด่ ี

                      2.1.6 กลวธิทีีใ่ชเ้สรมิ เทคนิค วธิกีาร ขัน้ตอนการสอนแนะ 

                              2.1.6.1 กลวธิทีีใ่ชเ้สรมิการสอนแนะ 

                              2.1.6.2 เทคนิคการสอนแนะ 

                              2.1.6.3 วธิกีารการสอนแนะ 

                              2.1.6.4 การสงัเคราะหข์ัน้ตอนการสอนแนะ 

                              2.1.6.5 คุณลกัษณะของครสูอนแนะ 

                                        2.1.6.5.1 ความมุง่มัน่ ศกัยภาพของครสูอนแนะ 

                                        2.1.6.5.2 คุณลกัษณะอื่นๆของครสูอนแนะ 

                  2.2 สรปุการสงัเคราะหร์า่งรปูแบบการสอนแนะ  

               3. การวจิยัพฒันารปูแบบการสอนแนะ 

                  3.1 หลกัการวจิยัพฒันารปูแบบการสอนแนะ 

                  3.2 ระยะต่างๆของการดําเนินการตามรปูแบบการสอนแนะ 

            3.3 รา่งรปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาล 

              4. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการพฒันารปูแบบการสอนแนะ 
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              5. สมรรถนะครพูยาบาล 

                  ความหมายสมรรถนะครพูยาบาล 

                  การสรา้งแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

              6. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

                 ความหมายสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

                 การสรา้งแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

              7. ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 

              8. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 

 1. การวิคราะหข้์อมลูเบือ้งต้น  

                    1.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพการพยาบาล 

                        1.1.1 ความหมายของวิชาชีพการพยาบาล 

                     อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม (2550: 1- 2) กล่าวว่าวชิาชพีการพยาบาล เป็นวชิาชพีที่

เกีย่วขอ้งกบัการดูแลมนุษยโ์ดยการประยกุตใ์ช ้องคค์วามรู ้จากทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิเป็นวชิาชพีที่

ตอ้งไดร้บัการศกึษาหรอืฝึกฝน มคี่านิยมและจรรยาบรรณวชิาชพี มอีสิระในการทํางานและ มคีวาม

ยดึมัน่ผกูพนัต่อวชิาชพี และมเีอกสทิธิ ์(Autonomy) ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทีไ่ดร้บัความเชื่อถอื 

                    อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม (2550: 2) ยงักล่าวว่าวชิาชพีพยาบาล หมายถงึ วชิาชพีที่

ให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมในด้านสุขภาพทัง้ในระดบับุคคล ครอบครวัและ

ชุมชน ในสภาพที่มสีุขภาพดหีรอืเจบ็ป่วย เพื่อให้การดูแลช่วยเหลอื ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัโรคและ

ส่งเสรมิสุขภาพ รวมทัง้การช่วยเหลอืแพทยท์าํการรกัษาโรค ทัง้น้ีตอ้งอาศยัความรูเ้ฉพาะทาง 

การพยาบาลในการปฏบิตังิาน 

                    รตันา ทองสวสัดิ ์(2552: 1) กล่าวว่าการพยาบาล คอื การทําหน้าทีช่่วยเหลอืดูแล

ผู้ป่วย ให้พ้นจากความทรมาน จากการเจบ็ไข้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย พยาบาลเป็น

บุคลากรด้านสุขภาพที่มบีทบาทสําคญัในการให้การพยาบาลที่ครอบคลุมองค์ประกอบของงาน

บรกิารสาธารณสุขทุกระดบั ทัง้บทบาทดา้นการสรา้งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค การบําบดัรกัษา

พยาบาล และการช่วยฟ้ืนฟูสภาพ ทัง้ในสถานพยาบาลและในชุมชน ผู้รบับรกิารมุ่งหวงัที่จะได้รบั

การตอบสนองความต้องการที่มคีุณภาพ ซึ่งในทมีสุขภาพนัน้วชิาชพี พยาบาลนับเป็นวชิาชพีที่มี

ความสําคัญในการดูแล ช่วยเหลือรวมทัง้พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและช่วยอํานวยความสะดวกให้

ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีม่มีาตรฐาน ดงันัน้เพื่อทาํความเขา้ใจในลกัษณะงานของพยาบาลทีช่ดัเจน 

พยาบาลจงึต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบันิยามที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลและการประกอบ

วชิาชพี คุณลกัษณะของพยาบาลและสมรรถนะของพยาบาล 
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                       วจิติรา กุสุมภ์และคณะ (2555: 3- 4) กล่าวว่า การพยาบาล เป็นการกระทําต่อ

มนุษย์เกี่ยวกบัการดูแลและการช่วยเหลอืเมื่อเจบ็ป่วย การฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกนัโรค และการ

ส่งเสรมิสุขภาพ รวมทัง้การช่วยเหลอืแพทยก์ระทําการรกัษาโรค ทัง้น้ีโดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์

และศิลปะการพยาบาล " การประกอบวิชาชีพการพยาบาล " การปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อ

บุคคล ครอบครวัและชุมชน โดยกระทําการสอน การแนะนํา การให้คําปรกึษาและการแก้ปัญหา

เกี่ยวกบัสุขภาพอนามยั บรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ การกระทํา

ตามวธิทีี่กําหนดไว้ในการรกัษาโรคเบื้องต้นและการให้ภูมคิุ้มกนัโรค ช่วยเหลอืแพทยก์ระทําการ

รกัษาโรคโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 

                     ดงัตาราง1 แสดงการสงัเคราะห์ความหมายของวิชาชีพการพยาบาล(อุดมรตัน์       

สงวนศริธิรรม. 2550: 1- 2; รตันา ทองสวสัดิ.์ 2552: 1; วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 3-4) 

 

ตาราง 1 การสงัเคราะหค์วามหมายของวชิาชพีการพยาบาล 

 

ความหมายของวชิาชพีการพยาบาล 
นกัการศกึษา 

อุด
มร

ตัน์
 

รตั
นา

 

วจิ
ติร

า 

 

  - มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการดแูลมนุษยโ์ดยประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูจ้าก

ทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิ
    

  - ตอ้งไดร้บัการศกึษาหรอืฝึกฝน    

 

  - มคี่านิยมและจรรยาบรรณวชิาชพี    

  - มอีสิระในการทาํงาน    

  - มคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อวชิาชพี    

  - เอกสทิธิ ์(Autonomy) ทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย    

  - ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมในดา้นสุขภาพ    

  - ใหก้ารดแูลช่วยเหลอื ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัโรคและส่งเสรมิสุขภาพ    

  - ตอ้งอาศยัความรูเ้ฉพาะทางการพยาบาลในการปฏบิตังิาน    

  - ช่วยเหลอืแพทยก์ระทาํการรกัษาโรค โดยใชก้ระบวนการพยาบาล    

  - ช่วยเหลอืรวมทัง้พทิกัษ์สทิธผิูป่้วยและช่วยอํานวยความสะดวกให ้

  - ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีม่มีาตรฐาน 
   
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              จากตาราง1 การสงัเคราะหค์วามหมายของวชิาชพีการพยาบาล พบว่า หมายถงึวชิาชพี

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลมนุษยโ์ดยประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูจ้ากทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิตอ้งอาศยัความรู้

เฉพาะทางการพยาบาลในการปฏิบัติงาน ต้องได้ร ับการศึกษาหรือฝึกฝน มีค่านิยม และ

จรรยาบรรณวชิาชพี มอีสิระในการทํางาน มคีวามยดึมัน่ผูกพนัต่อวชิาชพี มเีอกสทิธิ(์Autonomy) ที่

ถูกต้องตามกฎหมาย ต้องตอบสนองความต้องการของสังคมในด้านสุขภาพ โดยให้การดูแล

ช่วยเหลอื ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัโรคและส่งเสรมิสุขภาพ ช่วยเหลอืแพทยก์ระทาํการรกัษาโรค โดยใช้

กระบวนการพยาบาลช่วยเหลอืรวมทัง้พทิกัษ์สทิธผิูป่้วยและช่วยอํานวยความสะดวกใหผู้ร้บับรกิาร

ไดร้บับรกิารทีม่มีาตรฐาน(อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม. 2550: 1- 2; รตันา ทองสวสัดิ.์ 2552: 1; วจิติรา 

กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 3- 4) 

                        1.1.2 คณุลกัษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล 

          วจิติรา กุสุมภ์และคณะ (2555: 4) กล่าวว่า วชิาชพีการพยาบาลมคีุณลกัษณะ6 

ดา้นไดแ้ก่  

          1. เน้นบรกิารในสงัคม เพราะเป็นวชิาชพีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 

ครอบครวั ชุมชนและสงัคมเป็นเวลามาชา้นานทุกช่วงวยั ซึง่ในหลกัสตูรของพยาบาลไดเ้น้น 

การบรกิารสุขภาพของบุคคล ครอบครวั ชุมชน ทัง้ดา้นร่างกาย จติสงัคมและจติวญิญาณ และสงัคม

ยอมรบัจะขาดเสยีไมไ่ด ้ 

         2. วิธีแห่งปัญญาและความสามารถ การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดย  

2.1) ใชอ้งคค์วามรูเ้พื่อเป็นฐานในการตดัสนิใจ หรอืมคีวามคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชใ้นแต่ละ

สถานการณ์ พยาบาลต้องพยายามคน้หาเหตุผลตดัสนิใจจากประสบการณ์ทีไ่ดศ้กึษาอบรมและเคย

ปฏบิตับินพื้นฐานของวทิยาศาสตร ์กายภาพ วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์พฤตกิรรมศาสตรแ์ละศาสตร์

ทางการพยาบาล หรอืศาสตรข์องความเป็นมนุษย ์2.2) องค์ความรูท้างการพยาบาล หรอืเรยีกว่า

ทฤษฎทีางการพยาบาล ในการมองคนอย่างมเีหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม สุขภาพ การ

พยาบาล ซึ่งเรียกว่าวิทยาศาสตร์ทางการพยาบาล ต้องศึกษาความสัมพันธ์ของพยาบาลกับ

ผูใ้ช้บรกิาร โดยมทีฤษฎทีางการพยาบาล มรีปูแบบมโนมตทิางการพยาบาลว่ามกีารเปลี่ยนแปลง

เป็นพลวตั ใหม้ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดล้อมตามสถานการณ์และความต้องการของผู้ป่วย ครอบครวั 

ชุมชน สงัคม จงึต้องมกีารปฏบิตักิารพยาบาล การศกึษาและการวจิยั การปฏบิตักิารพยาบาลต้อง

อาศัยกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย5 ขัน้ตอน ได้แก่ 2.2.1) การประเมินสภาพ เป็น

ขัน้ตอนแรกของกระบวนการพยาบาล 2.2.2) การวนิิจฉัยทางการพยาบาล เป็นการระบุถงึปัญหา 

2.2.3) การวางแผนการพยาบาล เป็นการวางแผนกิจกรรมการพยาบาลในการแก้ปัญหาของ  

2.2.4) การปฏิบัติการพ ยาบาล  เป็นการนํ าแผนที่ ว างไว้มาลงมือปฏิบัติก ารพ ยาบาล  

2.2.5) การประเมนิผลการพยาบาล  
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         3. เวลาศึกษาในวิชาชีพนานพอเพียงเพราะในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์เป็น

หลกัสูตรในระดบัปรญิญาตรหีรอืระดบัอุดมศึกษามรีะยะเวลาศึกษาอย่างน้อย4 ปี ทัง้ภาคทฤษฎ ี

ปฏบิตัแิละทดลองเพื่อให้มกีารฝึกหดัวเิคราะห์ ตดัสนิใจ ฝึกฝนให้เกิดทกัษะทําให้ได้ความรูอ้ย่าง

ลกึซึ้ง มคีวามคดิวจิารณญาณ ซึ่งแต่ละหลกัสูตรต้องผ่านการเห็นชอบจากสภาการพยาบาล ซึ่ง

เรยีกว่าขอ้บงัคบัจากสภาการพยาบาลว่าดว้ยการเหน็ชอบหลกัสูตรการศกึษาวชิาชพีการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2545 หลักสูตรต้องมีปรชัญา วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนมี

ความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา ระดบัอุดมศกึษาของชาต ิแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาต ิ

แผนพฒันาการพยาบาลผดุงครรภแ์ห่งชาต ิและภารกจิหลกัของสถาบนัการศกึษา ทัง้น้ี มสีาระตาม

วชิาทีก่ําหนด ดงัน้ี 3.1) ความรูท้ ัว่ไปหรอื การศกึษาทัว่ไปไดแ้ก่ วชิาทีมุ่่งพฒันาใหผู้เ้รยีนมคีวามรู้

กว้างขวาง มโีลกทศัน์ที่กว้างไกล มคีวามเป็นผู้ใฝ่รู ้เขา้ใจธรรมชาต ิตนเอง ผูอ้ื่น สงัคม เป็นคนที่

สมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจติใจมคีุณธรรม สามารถนําความรูไ้ปใช้ในการดํารงชวีติในสงัคมอย่างมี

ความสุข 3.2) วชิาหมวดเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มวชิาพื้นฐานวิชาชีพและกลุ่มวชิาชีพ มุ่งให้ผู้เรยีนมี

ความรู ้ความเขา้ใจในวชิาชพีและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพ ประสทิธภิาพและคุณธรรม 

จรยิธรรม จําแนกกลุ่มวชิา ดงัน้ี 3.1.1) กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชพี ได้แก่รายวชิาทางวทิยาศาสตร์

สุขภาพ คณิตศาสตร ์มนุษยศ์าสตร ์พฤตกิรรมศาสตร ์ภาษาศาสตร ์วชิาทางจรยิธรรม กฏหมาย

วิชาชีพ กฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ ์

3.1.2) กลุ่มวิชาชีพ ได้แก่รายวิชาสาขาวิชาชีพ มีเน้ือหาสาระครอบคลุมทัง้ภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏบิตัทิางการพยาบาลแก่มนุษยทุ์กวยั ทัง้ภาวะสุขภาพปกตแิละเจบ็ป่วยในเรื่องต่อไปน้ี คอื 

การพยาบาลเดก็และวยัรุ่น การพยาบาลผูใ้หญ่ การพยาบาลผูสู้งอายุ การพยาบาลสุขภาพจติและ

จติเวช การพยาบาลอนามยัชุมชน การพยาบาลเบื้องต้นและการให้ภูมคิุ้มกนัโรค การพยาบาล

มารดาทารก การผดุงครรภ์และวางแผนครอบครวั 3.1.3) หมวดวชิาเลอืกเสร ีได้แก่ หมวดที่เปิด

สอนในระดบัปรญิญาตร ี3.1.4) หลกัสูตรแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื หลกัสูตร4ปื และหลกัสูตร

ต่อเน่ือง 2 ปี 3.1.5) หลกัสูตร 4 ปี มหีน่วยกิตไม่น้อยกว่า130 หน่วยกิตแต่ไม่เกิน150 หน่วยกิต 

และหลกัสตูรต่อเน่ือง 2 ปี หน่วยกติไมน้่อยกว่า70 หน่วยกติและไมเ่กนิ 80 หน่วยกติ  

         4. อสิระและเสรภีาพในการให้บรกิารสงัคม โดยพยาบาลสามารถปฏบิตังิานตาม

หลกัวชิาการและขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของวชิาชพี นอกจากน้ีงานพยาบาลมกีารปกครอง

ตนเอง การบรหิารตนเองซึ่งมคีวามชดัเจนในหน่วยงานภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาทางการ

พยาบาล แต่บางครัง้เป็นเรื่องยากในการบรหิารตนเอง เพราะวชิาชพีการพยาบาลนัน้ทาํงานรว่มกบั

แพทย์ซึ่งแพทย์ในโรงพยาบาลหรอืสถานบรกิารสุขภาพของรฐับาลนัน้ผู้บรหิารองค์กรคอืแพทย ์

พยาบาลจงึถูกมองว่าไม่ได้บรหิารตนเองเท่าที่ควร แต่ในการบรกิารสุขภาพนัน้พยาบาลได้ใช้

ความคดิเชงิวพิากษ์หรอืคดิอย่างมวีจิารณญาณ เช่น การใชก้ระบวนการพยาบาลเพื่อสะทอ้นถงึเหตุ

และผลและมกีารประเมนิผลซึง่บทบาทพยาบาล มคีวามรบัผดิชอบในความหลากหลายของบุคลากร

และมกีารวางแผนอยา่งต่อเน่ือง  
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         5. มจีรยิธรรมแห่งวชิาชพี วชิาชพีการพยาบาลมจีรยิธรรมแห่งวชิาชพี  

         6. มอีงคก์รวชิาชพีทีถู่กตอ้งตามกฏหมาย ในประเทศไทยและต่างประเทศมอีงคก์ร

วชิาชพี ซึง่ในประเทศไทยมอีงคก์รวชิาชพี มสีมาคมพยาบาลในพระบรมราชูปถมัภ์ของสมเดจ็พระ

ศรนีครนิทรบ์รมราชชนนี ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2469 และได้จดัทํายกร่างพระราชบญัญตัวิชิาชพีการ

พยาบาลและผดุงครรภ์ฉบบัแรกขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2514 เพื่อที่จะผลกัดนัให้องค์กรวชิาชพีทําหน้าที่

ควบคุมการประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นประเทศไทย ต่อมาม ี

สภาการพยาบาลโดยได้ก่อตัง้ในปี 2528 โดยมพีระราชบญัญตัวิชิาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ์

พ.ศ. 2528 ที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์(ฉบับที่2)  

พ.ศ.2540 มกีฏหมายที่เกี่ยวขอ้งกบักฏหมายการประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

นอกจากน้ีสภาการพยาบาลร่วมกับแพทยสภา ทันตแพทย์สภา สภาเภสชักรรมและกระทรวง

สาธารณสุข ไดร้่วมกนัจดัทําประกาศสทิธขิองผู้ป่วย ซึง่ได้ประกาศสู่สาธารณชนอย่างเป็นทางการ

แลว้ เมื่อ16 เมษายน 2541 คําประกาศสทิธขิองผูป่้วยทัง้10 ประการทัง้ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารและผู้

ให้บริการด้านสุขภาพจะต้องรบัรู้ร่วมกัน เพื่อความเข้าใจอันดีและคุณภาพการบรกิารที่เป็น

จุดมุ่งหมายสําคญัทัง้ของผู้ใช้และผู้ให้บรกิาร เรยีกว่าคําประกาศสทิธขิองผู้ป่วย วชิาชีพซึ่งเป็น

หลกัฐานการยอมรบัจากองค์กรวชิาชพี สมาชกิจงึมสีทิธแิละหน้าที่ตามกฏหมายกบัการประกอบ

วชิาชพีการพยาบาลการผดุงครรภต์ามประกาศของสภาการพยาบาล  

 ดงันัน้คุณลกัษณะเฉพาะของวชิาชพีพยาบาล จงึเป็นการบรกิารแก่สงัคม ช่วยเหลอืและ

สนับสนุนใหม้นุษยด์ํารงรกัษาสุขภาพอนามยัทีด่แีละความเป็นอยู่ทีด่ใีนสงัคม ซึง่ต้องอาศยัทัง้หลกั

ศลิปะและวทิยาศาสตรใ์นการปฏบิตังิาน และความรบัผดิชอบต่อตนเองและวชิาชพี เป็นการปฏบิตัิ

ต่อมนุษย์โดยตรง และเป็นการปฏิบัติต่อธรรมชาติของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ดังนั ้น

กระบวนการพยาบาล จงึเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตรใ์นการทีจ่ะรวบรวมปัญหา เผชญิปัญหา

และแก้ไข โดยพืน้ฐานความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนั เป็นการปฏบิตัหิน้าที่

ตอ้งเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัผูป่้วย /ประชาชน /ชุมชน ดงันัน้สิง่สาํคญัในการปฏบิตั ิคอืการเขา้ไปสมัผสั

รบัรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ชีวติ ความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ รวมทัง้วฒันธรรมของชุมชน 

สงัคม ซึง่ต้องใชค้วามรู ้ความสามารถในหลายๆ ดา้นเพื่อให้เขา้ถงึสิง่เหล่าน้ี และมสี่วนร่วมในการ

ทํางาน ออกความเห็นและการตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ รบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม  

มคีวามเป็นอสิระ ควบคุมนโยบายและกจิกรรมการปฏบิตัขิองตนได ้มอีงคค์วามรูข้องวชิาชพีตนเอง 

มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยการวจิยัอย่างเป็นระบบ ผู้ประกอบวชิาชพียดึถอืปฏบิตักิารบรกิาร

ดว้ยจติวญิญาณ ดว้ยความเอื้ออาทร รบัผดิชอบต่อตนเอง งานและวชิาชพี มกีารควบคุมลกัษณะ

ของการปฏบิตัอิยู่เสมอ มจีรรยาบรรณวชิาชพี เป็นแนวทางการพจิารณาตดัสนิใจและการปฏบิตัิ

ของผู้ประกอบวชิาชพี มอีงค์กรวชิาชพีที่ส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันามาตรฐานวชิาชพีและการ

ประกอบวชิาชพี คุณลกัษณะวชิาชพีการพยาบาล จงึมคีุณลกัษณะเน้นการบรกิารในสงัคม เป็น

วชิาชพีทีต่อบสนองความต้องการของผูป่้วย ครอบครวั ชุมชนและสงัคม โดยใชอ้งคค์วามรูเ้ป็นฐาน
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ในการตดัสินใจหรอืมีความคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้ในแต่ละสถานการณ์ พยาบาลต้อง

พยายามค้นหาเหตุผลตดัสินใจจากประสบการณ์ที่ได้ศึกษาอบรมและเคยปฏิบตัิบนพื้นฐานของ

วทิยาศาสตร์ กายภาพ วิทยาศาสตร์การแพทย์ พฤติกรรมศาสตร์และศาสตร์ทางการพยาบาล     

ตอ้งศกึษาความสมัพนัธข์องพยาบาลกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยมทีฤษฎทีางการพยาบาล มรีปูแบบมโนมติ

ทางการพยาบาลว่ามกีารเปลี่ยนแปลงเป็นพลวตั ให้มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมตามสถานการณ์

และความต้องการของผู้ป่วย ครอบครวั ชุมชน สงัคม มกีารปฏบิตักิารพยาบาลการศกึษาและการ

วิจยัการปฏิบัติการพยาบาล มีกระบวนการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ การตัดสินใจ มีความคิด

วจิารณญาณ มจีรยิธรรมแห่งวชิาชพี(วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 4) 

                         1.1.3 บทบาทของวิชาชีพการพยาบาล  

                        วจิติรา กุสุมภ์และคณะ (2555: 28) กล่าวว่า บทบาทของวชิาชพีการพยาบาลมี

ดัง น้ี 1 ) การดูแลเอาใจใส่อย่างเอื้ ออาทร(Caring) 2)การฟ้ื นฟู สภาพ  3)การป้องกันโรค                

4.)การส่งเสรมิสุขภาพ5.)การสื่อสาร6.)การเป็นผู้สอน(Teacher) 7)การเป็นผู้ปกป้องช่วยเหลือ 

8) การใหค้ําปรกึษา 9) เป็นผู้ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปรบัปรุงตนเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัหรอื

สถานการณ์ไดต้ลอดเวลา เช่น สถานการณ์ดา้นสุขภาพ ระบบบรกิารสุขภาพ การเปลีย่นแปลงของ

สงัคม วฒันธรรมการเมอืง เศรษฐกจิ โครงสรา้งของประชากร การรกัษาเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าขัน้สูง

10) ภาวะผู้นํา(Leader)11) ผู้จดัการ 12) นักวจิยัและใช้งานวจิยัเพื่อพฒันาการบรกิารพยาบาล มี

ความละเอียดอ่อนกบัสทิธสิ่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทําวจิยั เป็นผู้ทําวจิยัโดยใช้กรอบแนวคิด

ทางการพยาบาล เพื่อพัฒนางาน สามารถนําหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาใช้ 13) มบีทบาทพิเศษ

เพิ่มเติมเช่น เป็นพยาบาลเวชปฏิบตัิ พยาบาลเฉพาะทางหรอืผู้เชี่ยวชาญคลีนิคสาขาต่างๆเช่น 

สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่ เดก็ ภาวะวกิฤต หวัใจและหลอดเลอืด มารดาทารก จติเวช คร ูอาจารย ์

พยาบาล นักวจิยัทางการพยาบาล พยาบาลวสิญัญี ซึ่งนับว่าเป็นผู้มเีอกสทิธิแ์ละมคีวามอสิระใน

บทบาทของตนเองทีค่่อนขา้งสงู 

               จงึสรุปไดว้่าบทบาทของวชิาชพีการพยาบาล มหีลายบทบาท ไดแ้ก่ บทบาท 1) การดูแล

เอาใจใส่อย่างเอื้ออาทร(Caring) 2) การฟ้ืนฟูสภาพ 3) การป้องกันโรค 4) การส่งเสรมิสุขภาพ  

5) การสื่อสาร 6) การเป็นผู้สอน (Teacher) 7) การเป็นผู้ปกป้องช่วยเหลือ 8) การให้คําปรกึษา 

9) เป็นผู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปรบัปรุงตนเองให้เข้ากับยุคสมยัหรอืสถานการณ์ได้

ตลอดเวลาเช่น สถานการณ์ด้านสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

วฒันธรรมการเมือง เศรษฐกิจ โครงสร้างของประชากร การรกัษาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขัน้สูง 

10) ภาวะผูนํ้า (Leader) 11) ผูจ้ดัการ 12) นักวจิยัและใชง้านวจิยัเพื่อพฒันาการบรกิารพยาบาล มี

ความละเอียดอ่อนกบัสทิธสิ่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทําวจิยั เป็นผู้ทําวจิยัโดยใช้กรอบแนวคิด

ทางการพยาบาล เพื่อพฒันางานสามารถนําหลกัฐานเชงิประจกัษ์มาใช1้3) มบีทบาทพเิศษเพิม่เตมิ

เช่น เป็นพยาบาลเวชปฏบิตั ิพยาบาลเฉพาะทาง หรอืผูเ้ชีย่วชาญคลนิีคสาขาต่างๆ  

(วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 28) 
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                        1.1.4 สมรรถนะวิชาชีพพยาบาล (Competencies)  

                        วจิติรา กุสุมภ์และคณะ(2555: 30) กล่าวว่า สมรรถนะวชิาชพีพยาบาล หมายถึง 

พฤติกรรมที่เกดิจากผลรวมของความสามารถด้านความรู ้ทกัษะ เจตคต ิความชํานาญ แรงจูงใจ

และคุณลกัษณะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ทีท่าํใหบุ้คคลนัน้สามารถปฏบิตักิจิกรรมไดส้าํเรจ็  

หรอืคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีท่ําใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตังิานไดผ้ลงานทีโ่ดดเด่นกว่าคนอื่นๆ 

ในสถานการณ์ทีห่ลากหลายและไดผ้ลงานดกีว่าผูอ้ื่น 

                          วิจิตรา กุสุมภ์ และคณะ (2555: 347)สมรรถนะวิชาชีพพยาบาล หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลวชิาชพี ที่เกี่ยวกบัความรู ้ความสามารถ 

ทกัษะ เจตคต ิตลอดจนบุคลกิลกัษณะ ในการปฏบิตักิารพยาบาลอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง

กบัความตอ้งการของสงัคม ตามขอบเขตหน้าทีร่บัผดิชอบของพยาบาล ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตาม

มาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ และผู้รบับรกิารปลอดภยั และต้องอาศยัช่วงเวลาเพื่อเรยีนรู ้และสัง่สม

ประสบการณ์ จนสามารถพฒันาทกัษะความชํานาญในการทํางานใหพ้ฒันาขึน้เรือ่ยๆ จากพยาบาล

จบใหมท่ีส่ามารถเรยีนรูง้านในระดบัง่ายไมยุ่ง่ยาก ไปสู่พยาบาลผูเ้ชีย่วชาญ (Novice to Expert) 

                          วจิติรา กุสุมภ์ และคณะ (2555: 348) กล่าวถึง องค์ประกอบของสมรรถนะเป็น

ความสามารถที่เป็นปัจจยัผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏบิตักิจิกรรมและพฤตกิรรมต่างๆให้บรรลุผล

สําเร็จ ได้แก่ 1) ทักษะ 2) เจตคติ 3)บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล 4) แรงขับภายใน 

นอกจากน้ีมผีู้กล่าวว่าสมรรถนะม5ี องค์ประกอบได้แก่ 1) ความรู ้เป็นองค์ประกอบที่เป็นความรู้

เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการพยาบาล 2) ทักษะคือ

ความสามารถ 3) เจตคต ิค่านิยมและความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน (Self Concept) หรอื

สิง่ทีบุ่คคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4) บุคลกิลกัษณะประจาํตวั (Traits) เป็นสิง่

ทีอ่ธบิายถงึบุคคลผูน้ัน้ เช่น การเป็นคนที่น่าเชื่อถอืและไวว้างใจ 5) แรงขบัภายใน(Motives) ซึง่ทํา

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลสมัฤทธิม์กัชอบ

ตัง้เป้าหมายที่ท้าทายและพยายามทํางานให้สําเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ตลอดจนปรบัปรุงวธิกีาร

ทาํงานของตนเองตลอดเวลา 

                นอกจากนัน้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพยงัมสีมรรถนะด้านอื่นๆได้แก่ สมรรถนะด้าน

จรยิธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชงิวชิาชพี สมรรถนะด้านภาวะผูนํ้า การจดัการและการพฒันาคุณภาพ 

สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจยั สมรรถนะด้านการสื่อสารและสมัพันธภาพ สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ และการนําเสนอ สมรรถนะเชงิสงัคม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี (Code of 

Ethics) จรรยาบรรณวชิาชพีถอืเป็นเอกภาพของวชิาชพี ทีค่รอบคลุมการปฏบิตัหิน้าทีท่างจรยิธรรม

สําหรบัพยาบาลในทุกด้าน ทุกสถานที่และทุกตําแหน่งหน้าที่ การประกาศจรรยาบรรณวชิาชพีจงึ

เป็นการแสดงออกในความรบัผิดชอบทางจรยิธรรมของพยาบาล และเป็นหลกัในการประกอบ

วชิาชพีใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั และยงัเป็นการสื่อสารทีช่่วยใหผู้ร้บับรกิารและทมีสหสาขาวชิาชพีได้
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ทราบถงึจรรยาบรรณทีพ่ยาบาลยดึถอืในการประกอบวชิาชพี และแสดงถงึความมุง่มัน่ของพยาบาล

ในการประกอบวชิาชพี ซึ่งเปรยีบประดุจเครื่องมอืประเมนิผลพฤตกิรรมของพยาบาลในการปฏบิตัิ

วชิาชพี โดยผูใ้ชบ้รกิาร ผูร้ว่มงาน และผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้ใชส้าํหรบัการประเมนิผลตนเอง 

  จะเห็นว่าวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติต่อสุขภาพและชีวิตของ

ผูร้บับรกิารมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการดแูลมนุษย ์ทีม่ภีาวะความเจบ็ป่วยทัง้ทีป่กตแิละผดิปกต ิมคีวาม

ซบัซ้อนในปัญหาสุขภาพ โดยมกีารประยุกต์ใช้องค์ความรู ้จากทฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิวชิาชพีการ

พยาบาล มีเอกสิทธิ ์(Autonomy) ที่ถูกต้องตามกฎหมายที่ได้รบัความเชื่อถือ เป็นวิชาชีพที่

ให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมในด้านสุขภาพทัง้ในระดบับุคคล ครอบครวัและ

ชุมชน ในภาวะที่มสีุขภาพดหีรอืเจบ็ป่วย เพื่อให้การดูแลช่วยเหลอื ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัโรคและ

ส่งเสรมิสุขภาพ พยาบาลจงึเป็นบุคลากรด้านสุขภาพที่มบีทบาทสําคญัในการให้การพยาบาลที่

ครอบคลุมองคป์ระกอบของงานบรกิารสาธารณสุขทุกระดบั ทัง้บทบาทด้านการสรา้งเสรมิสุขภาพ            

การป้องกันโรค การบําบดัรกัษาพยาบาล และการช่วยฟ้ืนฟูสภาพ ทัง้ในสถานพยาบาลและใน

ชุมชน ผู้รบับรกิารมุ่งหวงัที่จะได้รบัการตอบสนองความต้องการที่มีคุณภาพ วิชาชีพพยาบาล

นับเป็นวชิาชพีทีม่คีวามสําคญัในการดูแลช่วยเหลอื รวมทัง้พทิกัษ์สทิธผิูป่้วยและช่วยอํานวยความ

สะดวกใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิาร ทีม่มีาตรฐานซึง่ผูป้ระกอบวชิาชพี ต้องไดร้บัการศกึษาหรอืฝึกฝน           

มีค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิสระในการทํางาน และมีความยึดมัน่ผูกพันต่อวิชาชีพ            

ซึ่งต้องมสีมรรถนะวชิาชพี อนัเป็นพฤตกิรรมการแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลวชิาชพี          

ที่เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติการพยาบาลอย่าง                      

มปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม ตามขอบเขตหน้าทีร่บัผดิชอบของพยาบาลได้

อย่างมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานทีไ่ดก้ําหนดไว ้และผูร้บับรกิารปลอดภยั และตอ้งอาศยัช่วงเวลา

เพื่อเรยีนรูแ้ละสัง่สมประสบการณ์ จนสามารถพฒันาทกัษะความชาํนาญในการทํางานใหพ้ฒันาขึน้

เรื่อยๆ จากพยาบาลจบใหม่ที่สามารถเรยีนรูง้านในระดบัง่ายไม่ยุ่งยาก ไปสู่พยาบาลผู้เชี่ยวชาญ 

(Novice to Expert) (อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม. 2550: 1- 2; วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 28- 30; 

รตันา ทองสวสัดิ.์ 2552: 1; วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 347) 

                วิจิต รา กุสุมภ์  และคณ ะ (2555: 370) ได้กล่ าวถึง สมรรถนะของครูพยาบาล  

ไว้ 8 สมรรถนะดังน้ี1) สนับสนุนการเรยีนรู้(Facilitate Learning) 2) การสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้

พฒันาตนเอง 3) มคีวามสามารถในการใช้กลยุทธ์ ในการประเมนิผลการเรยีนการสอน 4) การมี

ส่วนรว่มในการออกแบบและประเมนิผลหลกัสูตร 5) ดา้นภาวะผูนํ้า 6) การพฒันาคุณภาพการเรยีน

การสอนอย่างต่อเน่ือง 7) ดา้นวชิาการ ครพูยาบาลต้องมคีวามรูด้า้นวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาท

ของตนเองและที่สอน โดยมกีารบูรณาการความรู้ ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 8) การทําหน้าที่การ

จดัการสิง่แวดลอ้มการเรยีนรู ้โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

                สมรรถนะที่1 สนับสนุนการเรยีนรู(้Facilitate Learning) ครูพยาบาลมหีน้าที่รบัผดิชอบ

ในการจดัสิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัการเรยีการสอน การทดลองเชงิปฏบิตักิาร การปฏบิตักิารทางคลนิีกที่
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ส่งเสรมิให้นักศึกษาพยาบาลได้เรยีนรู้ และประสบความสําเร็จในการใช้สติปัญญาและผลลพัท์

ทางดา้นจติสงัคม ครูพยาบาลจะต้องมสีมรรถนะในการสนับสนุนการศกึษาของนักศกึษาพยาบาล

อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ี 1) กําหนดกลยุทธใ์นการเรยีนการสอน ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รยีน พจิารณาผลลพัท์ที่เกดิขึน้กบัผูเ้รยีน เน้ือหาและบรบิท 2) มกีลยุทธใ์นการสอน การจดัการ

ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีขัน้พื้นฐาน และการใช้หลกัฐานความรู้เชิงประจกัษ์ 3)ตระหนักถึงความ

แตกต่างด้านวฒันธรรม เพศและประสบการณ์ของผู้เรยีน เน่ืองจากมอีทิธพิลต่อการเรยีนการสอน 

4) บูรณาการและพัฒนาการสอนของตนเองอย่างต่อเน่ือง 5)ใช้และมทีกัษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรยีนการสอน 6) ฝึกทกัษะการพดู การเขยีน การตดิต่อสื่อสาร โดยใช้

อิเลคโทรนิคขัน้สูง ทัง้ตนเองและผู้อื่น รวมทัง้สามารถที่จะคิดในบริบทต่างๆที่หลากหลาย 

7) มรีปูแบบการคดิสรา้งสรรคแ์ละสะทอ้นคดิ 8) สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาความคดิสรา้งสรรค ์

9) แสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ในการสอน สรา้งแรงจูงใจให้กบันักศกึษา 10) แสดงใหเ้หน็ถงึความ

สนใจและความนับถือผู้เรยีน 11) ใช้บุคคลิกส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ของผู้เรยีน เช่น 

ความเชื่อมัน่ ความอดทน ความยดืหยุ่น เป็นต้น12) พฒันาสมัพนัธภาพของการเป็นทมี ทัง้กับ

นักศึกษาและผู้ร่วมงานและบุคลากรในคลีนิคเพื่อส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ในเชิงบวก 

13) คงไว้ซึ่งองค์ความรูด้้านวชิาชพี ที่จําเป็นในการช่วยให้นักศึกษาได้เตรยีมความพรอ้มในการ

ปฏบิตักิารพยาบาล 

                สมรรถนะที่ 2 การสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตนเอง ครูพยาบาลต้องตระหนักว่า 

ตนเองมคีวามรบัผิดชอบในการช่วยให้นักศึกษา มกีารพฒันาตนเองสู่วชิาชพีพยาบาลและสรา้ง

ความมคีุณค่า พฤติกรรมได้ตามบทบาทที่ถูกคาดหวงัให้มากที่สุด โดยสนับสนุนให้นักศึกษาได้

พฒันาตนเองและสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพดงัน้ี 1) ค้นหารปูแบบการเรยีนของนักศกึษาแต่ละ

คนและจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบันานาประเทศ การเรยีนรูใ้นวยัผู้ใหญ่ ความแตกต่าง

ดา้นวฒันธรรม พจิารณาการศกึษาทีสู่ญเปล่า มคีวามเสีย่ง 2) จดัหาทรพัยากรใหน้ักศกึษา เพื่อให้

ผู้เรยีนได้ตอบสนองด้านการเรยีนของแต่ละคน 3) ให้คําปรกึษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกบักลยุทธ์ที่จะ

นําสู่ความสําเรจ็ดา้นวชิาชพี ตามเป้าหมายของนักศกึษา 4) สรา้งสิง่แวดลอ้มทีส่่งเสรมิใหน้ักศกึษา

ไดแ้สดงบทบาทตามความคาดหวงัของสงัคมและสนับสนุนใหน้ักศกึษาไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ตวัเองและ

บุคลกิภาพตามทีต่นไดก้ําหนดเป้าหมายเอาไว ้5) ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดม้กีารพฒันาการใชส้ตปัิญญา 

จติใจ อารมณ์ 6) ตระหนกัถงึความสาํคญัเกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนการสอน และปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลที่จะมผีลลพัธ์ต่อการเรยีนรู้ 7) สามารถทําให้ผู้เรยีนพฒันาความสามารถของตนเอง โดย

ผสมผสานจากการคดิการประเมนิตนเองและเพื่อนประเมนิ 8) เป็นแบบอย่างด้านพฤติกรรมการ

ประกอบอาชพี องคก์ร และเป็นแบบอยา่งใหก้บันกัศกึษาไดเ้รยีนรู ้

  สมรรถนะที่ 3 มคีวามสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการประเมนิผลการเรยีนการสอน         

ครูพยาบาลจะต้องใช้กลยุทธ์ในการประเมนิผลการเรยีนการสอนที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ

ประเมนิในหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารและในคลนิีค สามารถใชก้ลยุทธใ์นการประเมนิและประเมนิผล
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ที่มปีระสทิธภิาพดงัน้ี 1) ทบทวนการประเมนิและประเมนิผลการปฏบิตัิงานโดยอยู่บนหลกัฐาน

ความรู้เชิงประจักษ์ 2) มีการใช้กลยุทธ์การประเมินและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

หลากหลายทัง้ด้านสติปัญญา จิตใจและอารมณ์ 3) ใช้กลยุทธ์การประเมินผลลพัธ์ โดยอยู่บน

ฐานความรูเ้ชงิประจกัษ์ที่เหมาะสมกบันักศกึษาและเป้าหมายการเรยีนรู ้4) จดัด้านเวลาโครงสรา้ง

เพื่อสะท้อนความคดิของผูเ้รยีน 5) แสดงทกัษะในการออกแบบและการใชเ้ครื่องมอืในการประเมนิ

การปฏบิตัขิองนกัศกึษา 

                สมรรถนะที่ 4 การมีส่วนร่วมในการออกแบบและประเมินผลหลักสูตร ครูพยาบาล  

มหีน้าที่รบัผดิชอบการประเมนิหลกัสูตรและออกแบบหลกัสูตรการเรยีนการสอนเกี่ยวกบัการดูแล

สุขภาพ ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มทางด้านสุขภาพ เพื่อเตรยีมใหผู้ส้ําเรจ็การศกึษาสามารถออกไป

ทําหน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การมสี่วนร่วมในการออกแบบหลกัสูตรและประเมนิผลลพัธ์ของ

หลกัสตูรของครพูยาบาลมดีงัน้ี 1) สรา้งความมัน่ใจว่าหลกัสตูร แสดงใหเ้หน็ถงึปรชัญาพนัธกจิและ 

การพยาบาลในปัจจุบนัและอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและสงัคมทีต่้องการดูแล 

ที่มีความซับซ้อนมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมการดูแลที่แตกต่างกัน 

2) แสดงความมัน่ใจว่าหลกัสูตรสะท้อนให้เหน็ถึงปรชัญาและพนัธกจิของหลกัสูตรพยาบาลทัง้ใน

ปัจจุบนั อนาคตทีม่คีวามต้องการซบัซอ้น 3) แสดงความรูเ้กี่ยวกบัการพฒันาหลกัสตูร การกําหนด

ผลลพัธข์องหลกัสูตรพฒันาความสามารถทัง้การเขยีนวตัถุประสงค์ การคดัเลอืกกจิกรรมการเรยีน

การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม กลยทุธก์ารประเมนิทีเ่หมาะสม 4) ออกแบบหลกัสตูรและตดัสนิใจ 

ทําหลกัสูตรต้องทําอยู่บนพื้นฐานหลกัเกณฑ์การศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยั 5) ทบทวนวรรณกรรม

โดยใชข้อ้มูลพื้นฐาน จากการประเมนิผลลพัธข์องหลกัสูตรความต้องการการเรยีนรูแ้ละสงัคม และ

แนวโน้มการดูแลสุขภาพ 6) ทบทวนหลกัสูตรควรใชก้ลยทุธแ์ละทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสม 

7) สรา้งและคงไวใ้นการมสี่วนรว่มทางคลนิีค เพื่อสนบัสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายการศกึษา 8) ประสาน

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการปรบัหลักสูตร 9) ออกแบบและประเมนิรูปแบบการจดั

โปรแกรมเพื่อส่งเสรมิคุณภาพของโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง 

  สมรรถนะที่ 5 ด้านภาวะผู้นํา ครูพยาบาลมีหน้าที่ในการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง  

มภีาวะผู้นําในการสรา้งการศึกษาและปฏบิตัิการพยาบาลในอนาคต การทําหน้าที่ในการเป็นผู้นํา

การเปลีย่นแปลงและภาวะผู้นําของครพูยาบาลดงัน้ี 1) คํานึงถงึรปูแบบวฒันธรรมเมื่อต้องการการ

นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง 2 )บูรณาการนวตักรรมมาใช้3.)มสี่วนร่วมกบัทมีทัง้ในสถาบนัการศกึษา

และสถานบรกิารในระดบัท้องถิ่น ประเทศและระหว่างประเทศ 4) ใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง

องค์การที่ เหมาะสม 5) ส่ งเสริมการปฏิบัติงานโดยใช้ นวัตกรรมการปฏิบัติงานภายใต้

สภาพแวดลอ้มการศกึษา 6) พฒันาทกัษะภาวะผู้นําและการปฏบิตัเิพื่อนําไปสู่การเปลีย่นแปลง 7) 

ใชบ้ทบาทภาวะผูนํ้าในการเปลีย่นแปลงและจดัการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มการบรหิาร 
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                สมรรถนะที่ 6 การพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนอย่างต่อเน่ือง ครูพยาบาลต้อง

พฒันาสมรรถนะตนเองในบทบาทการจดัการเรยีนการสอนที่จําเป็นให้คงอยู่ดงัน้ี 1)แสดงให้เห็น

ความมุ่งมัน่ในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 2) ตระหนกัว่าการพฒันาอาชพีมคีวามจาํเป็นและกจิกรรมการ

นําไปสู่การเปลีย่นแปลง 3) มสี่วนร่วมในการพฒันาอาชพีโดยพฒันาตนเองให้มบีทบาทได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 4) สรา้งความสมดุลระหว่างบทบาทคร ูนักวชิาการและการใหบ้รกิารตามบทบาทของ

อาจารยพ์ยาบาลและสมาชกิของสถาบนัการศกึษา 5)ใชข้อ้มลูยอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากการประเมนิตนเอง 

จากนักศึกษาและผู้บรหิารประเมิน พัฒนาบทบาทของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 6)บูรณาการ

กจิกรรมเขา้สู่กจิกรรมตามบทบาททางสงัคมของตนเอง 7)ใช้ความรูด้า้นกฏหมายและจรยิธรรมใน

การจดัการศกึษาระดบัทีสู่งขึน้ รวมทัง้ออกแบบหลกัสูตรการจดัการเรยีนการสอนตามนโยบายและ

ระเบยีบปฏบิตัิ สอดคล้องกบัความต้องการของนักศกึษา สภาพแวดล้อมด้านการศึกษา8.)เป็นพี่

เลีย้งและสนบัสนุนเพื่อนรว่มงาน 

                สมรรถนะที ่7 ด้านวชิาการ ครพูยาบาลต้องมคีวามรูด้า้นวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาท

ของตนเองและที่สอนโดยมกีารบูรณาการความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพดงัน้ี 1)เขยีนวรรณกรรม

เกี่ยวกบัการออกแบบโปรแกรมการสอนเกี่ยวกบัการใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 2)สรา้งจติวญิญาณ

เกี่ยวกับการสอน การเรยีนรู้ การพัฒนานักศึกษา ประเมินวิธีการสอน และบทบาทด้านอื่นๆ 

3) ออกแบบและปฏบิตักิจิกรรมดา้นวชิาการเพื่อสรา้งความเชีย่วชาญในส่วนทีต่นมคีวามเชีย่วชาญ

4) เผยแพร่วชิาการดา้นการพยาบาลต่างๆ โดยผ่านวธิต่ีางๆ 5) แสดงทกัษะการเขยีนโครงร่างวจิยั 

ไมเ่ฉพาะงานวจิยัเท่านัน้ อาจเป็นการพฒันาโปรแกรม พฒันานโยบาย 6) แสดงใหเ้หน็ศกัยภาพ 

ความเป็นนกัวชิาการ 

                สมรรถนะที่8 การทําหน้าที่การจดัการสิง่แวดล้อมการเรยีนรู ้ครูพยาบาลต้องมคีวามรู้

เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มการศกึษาร่วมกบัการปฏบิตังิานของตนเองและตระหนักถงึนโยบาย องคก์ร 

สงัคมและแรงผลกัดนัดา้นเศรษฐกจิ ทีม่ผีลกระทบต่อบทบาทของตนเองดงัน้ี 1) ใชค้วามรูท้ ัง้ในอดตี

และแนวโน้มในอนาคต ประเด็นเกี่ยวกับการศึกษามาใช้ในการตัดสินใจ 2) ศึกษาว่าสังคม 

เศรษฐกิจและนโยบาย และปัจจยัด้านองค์การมผีลต่อการจดัการศึกษาโดยทัว่ไปและการศึกษา

ทางการพยาบาลอย่างไร 3) พฒันาเครอืข่าย ประสานความร่วมมอืและเพื่อนร่วมงานเพื่อส่งเสรมิ

การจดัการศกึษาในชุมชน 4) ศกึษาเป้าหมายด้านวชิาชพี ในประเดน็เกี่ยวกบัการศกึษาทางการ

พยาบาล พนัธกิจขององค์กรและหลกัสูตรการพยาบาล 5)บูรณาการค่านิยม วชิาชพีและการดูแล

การสรา้งบรรยากาศในองคก์ารให้ด ีพฒันาการเรยีนรูท้ ัง้นักศกึษาและคร ู6)สนับสนุนการพยาบาล

และการศกึษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

                จึงสรุปว่า สมรรถนะครูพยาบาล ต้องมีสมรรถนะดังน้ี 1) การสนับสนุนการเรยีนรู ้

(Facilitate Learning) 2) การสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้พฒันาตนเอง 3) มคีวามสามารถในการใช้กล

ยุทธใ์นการประเมนิผลการเรยีนการสอน 4)การมสี่วนร่วมในการออกแบบและประเมนิผลหลกัสูตร 

5)ดา้นภาวะผูนํ้า 6)การพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนอย่างต่อเน่ือง 7) ดา้นวชิาการครพูยาบาล
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ตอ้งมคีวามรูด้า้นวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของตนเอง และทีส่อนโดยมกีารบรูณาการความรูไ้ด้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 8) การทําหน้าที่การจดัการสิง่แวดล้อมการเรยีนรู ้(วจิติรา กุสุมภ์และคณะ. 

2555: 370) 

 

                  1.2 ปัญหาการสอนแนะของครพูยาบาล 

                        1.2.1 การศึกษาสภาพปัญหาการสอนของครพูยาบาล 

                        จากการศกึษาสภาพปัญหาการสอนของครพูยาบาล พบว่ามปัีญหาต่างๆดงัน้ี 

                         กมลรตัน์ ศักดิส์มบูรณ์ (2544: 46) กล่าวว่า การเรยีนการสอน จะเน้นเน้ือหา

มากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองยงัมน้ีอย บทบาทการเรยีนการสอนส่วนใหญ่อยู่ที่

ครผููส้อนมากกว่าผูเ้รยีน นักศกึษาพยาบาลไมไ่ดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง ไม่ไดแ้สดงศกัยภาพของผูเ้รยีน

ออกมาเตม็ที ่ขาดทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

                          ธญัพร ชื่นกลิน่ (2553: 14) ไดศ้กึษาสภาพปัญหาการสอนแนะ พบว่า ครูมคีวาม

ต้องการการสอนแนะ (Coaching) ใน2 ประเด็นหลกัคอื1)ครูขาดความรูแ้ละทกัษะการสอนแนะ2) 

ครตู้องขาดทกัษะ ความรูท้ีส่่งเสรมิความรูก้ารคดิอย่างมวีจิารณญาณ ที่ครอบคลุมด้านเทคนิคการ

สอน สื่อการสอน วธิกีารสอนและพบปัญหาสภาพการสอนแนะ คอืครูมภีาระงานมากส่งผลให้มี

ปัญหาดา้นเวลาทีม่จีาํกดั ดา้นการสอนแนะ ครไูมคุ่น้เคยกบัการสงัเกตการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน 

                          วไิลวรรณ ทองเจรญิและคณะ (2553: 58) พบว่า สภาพในปัจจุบนัครูพยาบาล           

ที่มาทดแทนครูพยาบาลที่เกษียณอายุราชการ ขาดความรูแ้ละประสบการณ์การสอนรวมทัง้ขาด

ศาสตรแ์ละศิลป์ในการสอนแนะ ทําให้นักศึกษาพยาบาลขาดทกัษะในการคดิวเิคราะห์แก้ปัญหา 

ขาดการฝึกทกัษะในการเรยีนรู ้

                         นิภาวรรณ เจนสนัตกุิล (2554: 49) กล่าวว่า ครยูงัขาดเทคนิคการเรยีนการสอนที่

เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

                         ธาตร ีอ่อนสําอาง (2554: 10) กล่าวว่า ผูบ้รหิารการศกึษาไม่มกีารสอนแนะกํากบั

ตดิตามการสอนของคร ูครูมพีฤตกิรรมการสอนโดยเน้นตวัครูเป็นสําคญั ผูเ้รยีนไม่มโีอกาสเรยีนรู้

ดว้ยตนเอง ไมรู่จ้กัแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้     

                         นุสรา ประเสรฐิศรแีละคณะ (2555: 55) กล่าวว่า ด้านการศึกษาพยาบาลก็พบ

ปัญหาว่าครูยงัใช้วธิกีารสอนโดยเน้นความรู้ มากกว่าการฝึกวธิกีารแสวงหาความรู้ หรอืการฝึก

ทกัษะการคดิ การตดัสนิใจ การแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  ยงัน้อย 

                         อนัญญา คูอารยิะกุลและคณะ (2555: 18) กล่าวว่า หากครขูาดการพฒันาทกัษะ

การสอน ถูกปล่อยปละละเลย จะส่งผลทําใหน้ักศกึษาพยาบาล ขาดทกัษะการคดิวเิคราะห ์ขาดการ

ฝึกทกัษะการเรยีนรู้แก้ปัญหา เผชิญกับปัญหาการปรบัตัวเหล่าน้ีโดยลําพัง อาจเกิดภาวะการ

ปรบัตวัไม่ไดต่้อสภาวะจรงิในคลนิิก ซึง่ผลตามมาอาจเป็นผลเสยีส่วนบุคคล เช่น ทําใหน้ักศกึษามี
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การเจบ็ป่วย นักศกึษามเีจตคตไิม่ดต่ีอวชิาชพี นักศกึษาขาดคุณภาพในการทํางานและการลาออก

กลางคนั หรอืลาออกจากวชิาชพี 

                         ผ่องศร ีสพุรรณพายพั และคณะ (2556: 21- 22) กล่าวว่า ปัญหาของครพูยาบาล 

พบประเดน็ปัญหาคอื1.)ด้านครูพยาบาลพบว่า บทบาทยงัไม่ชดัเจน ความรูก้ารสอนแนะทางการ

พยาบาลและทกัษะการสอนแนะ (Coaching) ไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะการช่วยเหลอืผู้รบัการสอน

แนะในการตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การร่วมแก้ปัญหาการดูแลผู้รบับรกิาร ครูพยาบาลควรมี

แนวคดิเชงิบวก พฤตกิรรมการบรกิารทกัษะการสอนแนะความเชีย่วชาญในแต่ละสาขา เพื่อใหเ้กดิ

การสอนแนะครอ่มสายงานได ้และตอ้งการคาํอธบิายกระบวนการสอนแนะ เพื่อใหผู้ม้ปีระสบการณ์

น้อยสามารถสอนแนะได ้2) ด้านผูร้บัการสอนแนะ พบว่า สมัพนัธภาพระหว่างผู้สอนแนะและผูร้บั

การสอนแนะไม่ดเีท่าที่ควร ทกัษะการสื่อสารและสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลไม่เพียงพอขาดการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ครูไม่ให้ข้อเสนอแนะให้คําปรกึษามากกว่าสอบถามหรือตรวจสอบความรู ้ 

3) ด้านกระบวนการสอนแนะ พบว่ารูปแบบการสอนแนะไม่มปีระสทิธภิาพ ขาดการวางแผนขาด

การทํางานเปในทมี 4) การประเมนิผลการสอนแนะไม่ครอบคลุม ผู้สอนแนะไม่สะท้อนปัญหาให้

ผูร้บัการสอนแนะ ใหก้ารปรกึษาเพื่อนําไปปรบัปรุงพฒันา 

                จงึสรุปได้ว่า ปัญหาการสอนของครูพยาบาล ได้แก่ครูยงัใช้วธิกีารสอนโดยเน้นความรู ้

มากกว่าการฝึกวิธีการแสวงหาความรู้ ขาดเทคนิคการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั มี

พฤตกิรรมการสอนโดยเน้นตวัครเูป็นสําคญั บทบาทการสอนแนะยงัไม่ชดัเจน ความรูก้ารสอนแนะ

ทางการพยาบาลและทกัษะการสอนแนะไม่เพยีงพอ ไม่สามารถช่วยเหลอืผู้รบัการสอนแนะในการ

ตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะไม่ด ีทกัษะการ

สื่อสารและสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลไมเ่พยีงพอ ขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูช่้วยเหลอืกนัคน้ควา้ 

ในสิ่งที่ไม่รู้ ครูไม่ให้ข้อเสนอแนะ ให้คําปรึกษามากกว่าสอบถามหรือตรวจสอบความรู้ด้าน

กระบวนการสอนแนะ พบว่า รปูแบบการสอนแนะไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ขาดการวางแผน ขาด

การทํางานเป็นทมี การประเมนิผลการสอนแนะทางการพยาบาลไม่ครอบคลุม ผูส้อนแนะไมส่ะทอ้น

ปัญหาใหผู้ร้บัการสอนแนะ เพื่อนําไปปรบัปรงุพฒันา ผูส้อนแนะจะเน้นเน้ือหามากกว่ากระบวนการ

เรยีนรู้บทบาทส่วนใหญ่อยู่ที่ครูผู้สอนมากกว่าผู้เรยีน ทกัษะการสื่อสารและสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลไม่เพยีงพอ ครไูม่ให้ขอ้เสนอแนะ ให้คําปรกึษามากกว่าสอบถามหรอืตรวจสอบความรูด้้าน

กระบวนการสอนแนะพบว่า รปูแบบการสอนแนะงานไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ครขูาดความรูแ้ละ

ทกัษะการสอนแนะ ครูขาดทกัษะการสอนที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ครูมภีาระงานมาก

ส่งผลให้มปัีญหาด้านเวลาที่มจีํากดั ครูไม่คุ้นเคยกับการสงัเกตการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ครู

พยาบาลทีม่าทดแทนครพูยาบาลที่เกษียณอายุราชการ ส่วนใหญ่ขาดความรูแ้ละประสบการณ์การ

สอนแนะ ผลกระทบที่เกดิขึน้ทําให ้นักศกึษาพยาบาลขาดทกัษะในการคดิวเิคราะห์แก้ปัญหา ขาด

ทกัษะในการแก้ปัญหา ขาดการฝึกทกัษะในการเรยีนรู ้ขาดทกัษะการเรยีนรูด้้วยตนเอง การเรยีนรู้

ด้วยตนเอง ยงัมน้ีอย ผู้เรยีนไม่ได้แสดงศกัยภาพของตนออกมาเต็มที ่ขาดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
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ช่วยเหลอืกนัค้นควา้ในสิง่ที่ไม่รู ้สมัพนัธภาพกบัเพื่อนไม่ด ีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่าผู้เรยีนไม่มี

โอกาสเรยีนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรยีนไม่รู้จกัแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นักศึกษามเีจตคติไม่ดต่ีอวชิาชพีและ

นักศึกษาลาออกกลางคันหรือลาออกจากวิชาชีพ(กมลรตัน์ ศักดิส์มบูรณ์ . 2544: 46; ธัญพร  

ชื่นกลิน่. 2553: 14; วไิลวรรณ ทองเจรญิและคณะ. 2553: 58; นิภาวรรณ เจนสนัตกุิล. 2554: 46; 

ธาตร ีอ่อนสําอางค์. 2554: 10; นุสรา ประเสรฐิศรแีละคณะ. 2555: 55; อนัญญา คูอารยิะกุลและ

คณะ. 2555: 18; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย ์สุขอดศิยั และกรรณกิา อําพน. 2556: 21- 22)  

              จะเหน็ว่าครูพยาบาลเป็นบุคคลที่มคีวามสําคญัต่อวชิาชพีการพยาบาลมาก เพราะเป็น

ผู้รบัผิดชอบและมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตและพัฒนานักศึกษาพยาบาล ให้ออกไป

ประกอบวชิาชพีพยาบาล การพฒันาครพูยาบาลใหม้คีวามสามารถในการสอนทีส่อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของผู้เรยีนที่เปลี่ยนแปลงไป จงึเป็นสิง่ที่มคีวามสําคญัและความจําเป็นต่อคุณภาพของ

นกัศกึษาพยาบาล เพื่อทีจ่ะออกไปเป็นพยาบาลวชิาชพีทีม่คีุณภาพ(อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม. 2550: 

22) อยา่งไรกต็ามยงัพบปัญหาเกี่ยวกบัการสอนในสถาบนัการศกึษาวชิาชพีพยาบาลหลายประการ

กล่าวคอื ครพูยาบาลยงัคงสอนในรูปแบบเดมิๆ ขาดความรูด้้านการสอน มแีนวคดิเชงิลบต่อการ

สอน ขาดทกัษะการสอน ขาดประสบการณ์การสอน รูปแบบการสอนไม่มปีระสทิธภิาพเพียงพอ 

ทัง้น้ีปัญหาด้านทกัษะการสอนพบมากที่สุด ครูยงัใช้วธิีการสอนโดยเน้นความรู ้เน้นเน้ือหาการ

ท่องจํามากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้ขาดการฝึกวธิกีารแสวงหาความรู ้ครมูพีฤตกิรรมการสอนโดย

เน้นตวัครูเป็นสําคญั บทบาทการเรยีนการสอนส่วนใหญ่อยู่ที่ครูผู้สอนมากกว่าผู้เรยีน ครูยงัขาด

เทคนิคการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ขาดทกัษะการสื่อสาร สมัพนัธภาพระหว่างผูส้อน

และผู้รบัการสอน ขาดการทํางานเป็นทมี ขาดการวางแผน ขาดทกัษะการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การ

ช่วยเหลอืกันค้นคว้าในสิง่ที่ไม่รู้ ไม่ให้ข้อเสนอแนะ ไม่คุ้นเคยกบัการสงัเกตการสอนในชัน้เรยีน 

ผูส้อนไม่สะท้อนปัญหาให้ผู้รบัการสอน เพื่อนําไปปรบัปรุงพฒันา ครขูาดทกัษะการสอนที่ส่งเสรมิ

การคดิอย่างมวีจิารณญาณ การประเมนิผลการสอนทางการพยาบาลไม่ครอบคลุม นอกจากนัน้ครู

พยาบาลที่มาทดแทนครูพยาบาลที่เกษียณอายุราชการ มีจํานวนมากที่ย ังขาดความรู้และ

ประสบการณ์การสอน ผลที่เกดิจากการที่ครขูาดความรูแ้ละทกัษะการสอนและไม่ได้รบัการพฒันา 

ทําให้นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะในการเรียนรู้ไม่ดีพอ ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหา ขาดการฝึกทักษะในการเรยีนรู้ ผู้เรยีนไม่มีโอกาสเรยีนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรยีนไม่รู้จกั

แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ไม่สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ผูเ้รยีนไมไ่ดแ้สดงศกัยภาพของออกมา

อย่างเต็มที่(กมลรตัน์ ศักดิส์มบูรณ์. 2544: 46; ธญัพร ชื่นกลิน่. 2553: 14; วไิลวรรณ ทองเจรญิ 

และคณะ. 2553: 58; นิภาวรรณ เจนสนัติกุล. 2554: 46; ธาตร ีอ่อนสําอางค์. 2554: 10; นุสรา 

ประเสรฐิศรแีละคณะ. 2555: 55; อนัญญา คูอารยิะกุลและคณะ. 2555: 18; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั 

พรทพิย ์สุขอดศิยั และกรรณกิา อําพน. 2556: 21- 22)  
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                 นอกจากนัน้จากรายงานผลการประเมนิคุณภาพรอบสาม วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ 

โดยสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์รมหาชน) ไดป้ระเมนิคุณภาพ

ภายนอกเพื่อรบัรองมาตรฐานการศกึษาพบว่า การพฒันาครพูยาบาลอยู่ในเกณฑต์้องปรบัปรุงโดย

มรีะดบัคะแนนเต็ม 5 ได้คะแนน 2.37 (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา. 

2555: 2) 

                จากสาเหตุดงักล่าว จงึมคีวามจาํเป็นทีผู่ว้จิยัตอ้งพฒันาครพูยาบาลใหม้คีวามสามารถ 

ในการสอน เพื่อใหส้ามารถพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลต่อไป 

           

2. การสงัเคราะหร์ปูแบบรปูแบบการสอนแนะ 

                2.1 การนําแนวคิดการสอนแนะ เพ่ือพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 
                        2.1.1 แนวคิด และความหมายของการสอนแนะ  

                       ก็อทเตสแมน(Gottesman; & Jennings. 1994: 8) ได้กล่าวว่าการสอนแนะ 

หมายถึง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการสังเกต และให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน มี

สมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพี ทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยัไมม่กีารประเมนิ 

                          คอสต้า(Costa; & Garmston. 2002: 9) ได้กล่าวไว้ว่า การสอนแนะ เป็นการ

ช่วยเหลอืสนบัสนุนใหผู้ร้บัการสอนแนะ ไดใ้ชก้ระบวนการคดิและกระบวนการทางปัญญาของตนใน

การเรยีนรู้การปฏิบตัิงานและตดัสนิใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง เป็นการปรบัปรุงและ

พฒันาการเรยีนการสอนด้วยการนําตนเองของทัง้สองฝ่าย (Self Directed Learning) ปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผูท้ีท่ําหน้าทีก่ารสอนแนะ และผูร้บัการสอนแนะ เป็นสื่อกลางทีท่ําใหเ้กดิการคดิ การพฒันา

และการสรา้งความรูใ้หเ้กดิขึน้ภายในตนเองเพื่อพฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหด้ขีึน้ ซึง่เป็นการ

พฒันาทางวชิาชพีทีผู่ร้บัการสอนแนะ เป็นผูป้รบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนดว้ยการนํา

ตนเองของทัง้สองฝ่าย(Self Directed Learning)ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนแนะ และผู้รบัการสอน

แนะ เป็นสื่อกลางทีท่าํใหเ้กดิการคดิ การพฒันาและการสรา้งความรูใ้หเ้กดิขึน้ภายในตนเอง 

                          อาร์ พาสค์ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 102)ได้กล่าวว่า การสอนแนะเป็น

กระบวนการถ่ายทอดความรูข้องผู้สอนแนะ ให้ผูร้บัการสอนแนะไดร้บัการกระตุ้นในการฝึกการคดิ 

แก้ปัญหา การสอนแนะ ช่วยให้ผู้รบัการสอนแนะมกีารพฒันา มกีารเรยีนรู้โดยผู้สอนแนะ จะใช้

เทคนิคการสอนแนะโดยเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั(Learning Centered) ซึ่งครสูอนแนะทีด่นีัน้จะต้องมี

ทกัษะต่างๆได้แก่ 1)ทกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ (Effective Communication) 2)ทกัษะ

การสรา้งสมัพนัธภาพ 3) ทกัษะการสอนแนะ 4)การให้กําลงัใจ (Encouraging) 5)การเอื้ออํานวย

ความสะดวก(Facilitating) 6)การตัง้เป้าหมาย(Goal Setting) 7) การแนะนํา(Guiding) 8)การฟัง

อย่างมปีระสทิธิภาพ(Listening) 9)การจดัการความขดัแย้ง 10)การแก้ปัญหา(Problem Solving) 
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11) การให้ข้อมูลป้อนกลบั 12)การสะท้อนความรู้สกึและ 13)การยอมรบัความแตกต่างระหว่าง

บุคคล (Morton- Cooper; & Palmer. 2000: 60) 

                         มาสคยี ์(Maskey. 2009: 65)ไดก้ล่าวว่า การสอนแนะ เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหค้รรููส้กึ

ว่าตนเองมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอน

ของตนเอง ทําให้เกดิประโยชน์ทัง้ครูผูส้อนและผู้เรยีน โดยผูเ้รยีนจะบรรลุผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

เมื่อได้ร ับการสอนจากครูที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการสอนแนะ และครูผู้สอนรู้สึกว่าตนเองมี

ความสามารถในตน มีพลงัอํานาจ มีบทบาทสําคญัในการตัดสินใจและมีความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ ทัง้ยงัรูส้กึถงึบรรยากาศที่มคีวามเป็นเพื่อนร่วมวชิาชพี เกดิความไว้วางใจ

และใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิาน (Maskey. 2009: 65) 

                          ท ี(Tee et all. 2009: 377- 378) ได้กล่าวไว้ว่า การสอนแนะสามารถนํามาใช้ใน

การพฒันาสมรรถนะการสอนแนะของครู โดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง 

เป็นการสรา้งแรงจูงใจเพื่อใหม้กีารพฒันาการปฏบิตังิานให้สูงขึน้ ยงัเป็นวธิทีี่ส่งเสรมิให้ครรููส้กึว่า 

ตนเองมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของ

ตนเอง(Tee et all. 2009: 378) 

                          กลิคแมน  (Glickman et al. 2010: 295)ได้ ให้ความหมาย การสอนแนะว่า 

หมายถงึ การช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนบัสนุนระหว่างกนัของบุคลากรทางการศกึษา การสอนแนะ  

มจีุดเน้นทีเ่ป็นการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของกลุ่มครผููส้อน ทีเ่ป็นเพื่อนรว่มงานและมปีระสบการณ์

ทีท่ดัเทยีมกนัร่วมกนัพฒันาจดัการเรยีนรู ้ของกลุ่มทัง้ฝ่ายผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ ใหไ้ดร้บั

การพฒันาบรรลุตามเป้าหมาย โดยที่การสอนแนะ เป็นการพฒันาตนเอง โดยเป็นการช่วยเหลอืที่

ใกลช้ดิ 

                      มูลเลนคาร์รอน เอ (Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25) ได้กล่าวถึง 

การสอนแนะ ว่าเป็นการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพี เป็นการออกแบบการช่วยเหลอืผู้รบัการสอนแนะ

ในด้านทกัษะในการทํางาน ทกัษะการเรยีน เป็นการส่งเสรมิสนับสนุนให้กําลงัใจในการทํางานใน

ประสบการณ์ใหม่ๆ และมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัระหว่างผูท้ี่ทําหน้าทีส่อนแนะและผู้รบัการสอนแน 

โดยร่วมกันสะท้อนการคิด การแก้ปัญหาร่วมกัน โดยใช้ทักษะการสอนแนะ ซึ่งการสอนแนะมี

พืน้ฐานมาจากดา้นจติวทิยาและการใหค้าํปรกึษา (Psychotherapy and Counselling)  

                          วชัรา เล่าเรยีนด ี(2552ก: 1) กล่าวว่า การสอนแนะเป็นการช่วยเหลือ แนะนํา 

สนบัสนุนและการทาํงานรว่มกนั เพื่อใหผู้ร้บัการสอนแนะ เกดิการปรบัปรงุพฒันางานในวชิาชพี 

การพยาบาลได ้และประสบผลสาํเรจ็  

                        ศิรริตัน์ ศิรวิรรณ (2557: 13) ยงัได้กล่าวอีกว่า การสอนแนะ เป็นกระบวนการ

ช่วยเหลอืและเป็นทกัษะการสื่อสาร เพื่อกระตุ้นหรอืเอื้ออํานวย(Facilitating) ใหบุ้คคลพบวธิกีารคดิ

โดยใช้ทกัษะการสื่อสารสองทาง(Two Way Communication) การถาม(Asking Question) การฟัง 

(Active Listening)ความกระจ่างแจ้ง(Clarify) และการสะท้อนกลับ จนค้นพบ(Self Discovery) 
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ตระหนกัรูใ้นตนเอง(Self Awareness) และปลดปล่อยศกัยภาพของบุคคลโดยแสวงหาทางเลอืกและ

วธิกีารดําเนินการที่สรา้งสรรค์ ซึ่งเป็นวธิกีารที่ทําให้ตนเองรูส้กึมัน่ใจ พงึพอใจและเกดิความรูส้กึ

ผกูมดั ทีจ่ะลงมอืปฏบิตัใิหเ้กดิผลลพัธต์ามทีไ่ดพ้ดูคุยไว ้

                จากแนวคดิการสอนแนะดงักล่าวผูว้จิยัไดนํ้ามาพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล ซึง่จากการ

สังเคราะห์แนวคิดการสอนแนะพบว่า การสอนแนะเป็นรูปแบบ กระบวนการ วิธี การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง มีองค์ประกอบ ดงัน้ี1)นํามาใช้ในการพัฒนา

สมรรถนะโดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง 2)เป็นการสรา้งแรงจูงใจเพื่อให้มี

การพฒันาการปฏบิตังิานใหสู้งขึน้ 3)เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหรู้ส้กึว่า ตนเองมคีวามสามารถในการจดัการ

เรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง 4)เป็นกระบวนการช่วยเหลอื

เชิงวิชาชีพ ส่งเสรมิสนับสนุนของกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน 5)ใช้ทักษะการสื่อสาร 

สองทาง 6)เป็นการเอื้ออํานวย 7)ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีท่าํหน้าทีก่ารสอนแนะและผูร้บัการสอนแนะ

เป็นสื่อกลางที่ทําให้เกดิการคดิ8.) ใชท้กัษะการถาม 9)ใชท้กัษะการฟัง 10)ใช้ทกัษะความกระจ่าง

แจง้ 11)ใช้ทกัษะการสะท้อนกลบั 12)เกดิค้นพบตนเอง 13)เกดิการตระหนักรูใ้นตนเอง 14)ใช้วธิี

เน้นผู้เรยีน เป็นสําคญั15)ใช้กระบวนการคิด ใช้กระบวนการทางปัญญา16)เป็นการเรยีนรู้การ

ปฏบิตังิานและตดัสนิใจเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง 17)รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการ

จดัการเรยีนรู้ 18)ใช้ทกัษะการทํางานเป็นทีม 19)เป็นการส่งเสรมิให้กําลงัใจ 20)ใช้วธิแีก้ปัญหา

รว่มกนั 21)เป็นรปูแบบพฒันาบุคลากร 22)ไมม่กีารประเมนิ ทําใหรู้ส้กึปลอดภยั เกดิความไวว้างใจ

(Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask& B. Joy. 2007: 

102 ; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 

2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552 ก: 1; ศริริตัน์  

ศริวิรรณ. 2557: 13) 

                         สาํหรบัการสอนแนะ มชีื่อเรยีกแตกต่างกนัดงัน้ี 

                         ท ี(Tee et all. 2009: 378)เรยีกการสอนแนะว่าเป็นการโคช้ (Coaching) 

                         กอ็ตเตสแมน(Gottesman and Jennings.1994: 85)เรยีกการสอนแนะ เป็นการ

โคช้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน(Peer Coaching)หรอืการโคช้แบบรว่มมอืกนัระหว่างเพื่อน 

                         คอสตา้ (Costa and Garmston. 2002: 9)เรยีกการสอนแนะ (Coaching) อกี

อยา่งหน่ึงว่าการโคช้ทางปัญญา(Cognitive Coaching) 

                           มาสคยี ์(Maskey. 2009: 65)ไดก้ล่าวว่าจากการศกึษาของเอด็เวริด์(Edward. 

2007, Cited by Maskey. 2009: 64) เรยีกการสอนแนะว่าการโคช้ทางปัญญา (Cognitive 

Coaching) 

                      สรปุการสงัเคราะหก์ารเรยีกชื่อเรยีกต่างๆของการสอนแนะ (Gottesman and 

Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; Tee et all. 2009: 377- 378; Maskey. 

2009: 65)ดงัแสดงตามตาราง2     
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ตาราง 2 การสงัเคราะหก์ารเรยีกชือ่เรยีกต่างๆของการสอนแนะ  

 

             ชื่อการสอนแนะ  

นกัการศกึษา 

ท ี คอ
สต

า 
กอ็

ตเ
ตส

แม
น 

มา
สค

ยี ์
 

             การโคช้(Coaching) √ √ √   

             การโคช้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน(Peer Coaching )   √   

             การโคช้ทางปัญญา(Cognitive Coaching)  √  √  

      

               

                จากตาราง 2 ชื่อการสอนแนะ ได้แก่ การโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) 

การโค้ชทางปัญ ญ า (Cognitive Coaching) (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and 

Garmston. 2002: 9; Tee et all. 2009: 377- 378; Maskey. 2009: 65)  

                จงึสรุปได้ว่า การสอนแนะมีชื่อเรยีกต่างๆได้แก่ การโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อน(Peer 

Coaching) การโค้ ชท างปัญ ญ า  (Cognitive Coaching) (Gottesman and Jennings. 1994: 8; 

Costa and Garmston. 2002: 9; Tee et all. 2009: 377- 378; Maskey. 2009: 65) 

                ดงันัน้ในวจิยัครัง้น้ี จงึเรยีก การโค้ชว่าหมายถึง การสอนแนะ และจากการสงัเคราะห์

ความหมายของการสอนแนะ จงึสรุปว่า การสอนแนะ หมายถงึกระบวนการช่วยเหลอืเชงิวชิาชพี 

เป็นการส่งเสรมิสนบัสนุนของกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ใกลเ้คยีงกนั เพื่อช่วยเหลอืผูร้บัการสอนแนะ 

ให้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง ให้มคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรูเ้กดิการเรยีนรูก้ารปฏบิตัิงาน 

และตดัสนิใจเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง โดยใชท้กัษะการสื่อสารสองทางเป็นการเอือ้อํานวย 

ซึ่งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนแนะ และผู้รบัการสอนแนะ เป็นสื่อกลางที่ทําให้เกิดการคดิ การถาม 

การฟัง การกระจา่งแจง้ การสะทอ้นกลบั ทําใหเ้กดิการคน้พบตนเอง เกดิความตระหนักรูใ้นตนเอง 

เป็นการเน้นผู้เรยีน เป็นสําคญั(Gottesman and Jennings.1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 

9; R. Pask& B. Joy. 2007: 102; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, 

Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วชัรา  

เล่าเรยีนด.ี 2552ก: 1; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 

                        2.1.2 ความแตกต่างระหว่างการสอนแนะกบัการสอน(Teaching)  

                         ศริริตัน์ ศริวิรรณ (2557: 14) กล่าวว่า การสอนแนะต่างกบัการสอน (Teaching) 

คอืการสอน(Teaching)เป็นการถ่ายทอดความรูโ้ดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ผูม้คีวามรู ้ความชํานาญ

หรอืประสบการณ์ในด้านนัน้ๆเช่น คร ูอาจารยผ์ู้มคีวามชํานาญดา้นสถติ ิถ่ายทอดความรูด้้านสถติิ
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ใหแ้ก่นักศกึษา การสอนส่วนใหญ่จะใชร้ปูแบบการสื่อสารทางเดยีว แมว้่าระหว่างการสอนอาจมกีาร

โต้ตอบระหว่างผูส้อนกบั ผูร้บัการสอน ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง(Two Way Communication)

แต่อยูใ่นระดบัทีไ่มเ่ขม้ขน้มาก ผูส้อนส่วนใหญ่มกัจะใชก้จิกรรมการบรรยายเป็นกจิกรรมหลกัในการ

สอน 

                     2.1.3 คณุลกัษณะสาํคญัของการสอนแนะ 

                         ศริริตัน์ ศริวิรรณ (2557: 19- 20) กล่าวว่าคุณลกัษณะสาํคญั2 ประการขอฃ 

การสอนแนะไดแ้ก่ 1) การสอนแนะมุ่งเน้นให้เกดิการเรยีนรูจ้ากภายในซึง่ศริริตัน์ ศริวิรรณได้กล่าว

ว่า ในการปฏบิตังิานในองคก์รใดๆ หากบุคคลเกดิภาวะตื่นรู ้คอืมคีวามเขา้ใจและสํานึกในบทบาท

หน้าที่ความรบัผดิชอบของตนอย่างลกึซึง้ ตระหนักรู ้จงึจะส่งผลดต่ีอผู้รบับรกิาร ต่อองค์กร และที่

สําคัญต่อตนเองในระยะยาว บุคคลนัน้ย่อมลงมือทําในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย มี

ความรูส้กึเป็นเจา้ของผลลพัท์ของงานที่ออกมาทัง้ด้านบวกและด้านลบจงึทุ่มเททํางานอย่างเต็ม

กําลงัความสามารถโดยผู้บงัคบับญัชาไม่ต้องคอยสัง่การหรอืควบคุมอย่างใกล้ชดิ 2) การสอนแนะ

มุง่เน้นไปทีก่ารแกปั้ญหาบนพืน้ฐานของการทําความเขา้ใจความจรงิในปัจจุบนั ซึง่ ศริริตัน์  

ศริวิรรณ (2557: 19- 21) ไดก้ล่าวว่า การสอนแนะ มุ่งเน้นไปที่ผูร้บัการสอนแนะใหเ้ขา้ใจ หลุดพ้น

จากปัญหา และสามารถแสวงหาวิธีการจัดการกับสถานการณ์  หรือแก้ปัญหาได้เร็วที่สุดมี

ประสทิธภิาพมากที่สุด การสอนแนะจงึมองไปที่อนาคตมากกว่าการทําความเขา้ใจหรอืการศกึษา

อดตี ซึง่แตกต่างจากการใหค้ําปรกึษาที่เน้นการศกึษาอดตี เพื่อทําความเขา้ใจทีม่าหรอืสาเหตุของ

ปัญหา (Problem Focused) เพื่อให้สามารถนําเสนอทางเลือกหรอืวิธีแก้ปัญหาตรงจุดที่สุดใน

กระบวนการสอนแนะ ผู้สอนแนะจะกระตุ้นให้ผู้รบัการสอนแนะคิดเพื่อเข้าใจความเป็นจรงิใน

ปัจจุบนัเกี่ยวกับสถานการณ์และวิธีคิด รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ จากนัน้ผู้สอนแนะจะ

กระตุ้นให้ผูร้บัการสอนแนะคดิต่อยอดเกี่ยวกบัวธิกีารจดัการกบัสถานการณ์นัน้ด้วยตนเอง ผู้สอน

แนะทีด่จีะช่วยใหผู้ร้บัการสอนแนะเกดิความตระหนักรู ้เขา้ใจความจรงิ สามารถแยกแยะขอ้เทจ็จรงิ

ออกจากการตีความ ซึ่งรวมถึงอารมณ์ ความรู้สกึ ความต้องการเบื้องลกึที่ซ่อนอยู่ แรงจูงใจและ

ค่านิยมเปรยีบเสมอืนการดงึสิง่ที่ปกปิดซ่อนอยูข่า้งใต้ขึน้มาวางบนโต๊ะและจดัเรยีงอย่างเป็นระบบ 

เหมอืนภาพทีค่ลุมเครอื กลายเป็นความกระจา่งแจง้ อนันําไปสู่การเลง็เหน็เป้าหมายทีต่้องการไปถงึ

อย่างแท้จริงและคิดค้นสร้างสรรค์ทางเลือกต่างๆ และกําหนดวิธีการดําเนินการเพื่อนําไปสู่

เป้าหมายนัน้ไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิไมห่ลงทาง(ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557:  

19- 21) 

               ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าคุณลกัษณะสําคญั 2 ประการของการสอนแนะไดแ้ก่ 1) การสอนแนะ 

มุ่งเน้นให้เกดิการเรยีนรูจ้ากภายในและ 2) การสอนแนะ มุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาบนพื้นฐานของ

การทาํความเขา้ใจความจรงิในปัจจบุนั 
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                        2.1.4 การสงัเคราะหท์กัษะการสอนแนะของครพูยาบาล 

                        ไฮดาร(์Haidar, E. 2007: 32) ได้กล่าวถงึ ทกัษะที่สําคญัที่จําเป็นในการสอนแนะ 

ได้แก่ เทคนิคการสะท้อน และการโต้ตอบซึ่งกันและกัน(Reflection and Feedback Analysis)          

ซึ่งได้แก่ การร่วมกันอภิปรายในสิง่ที่เกิดขึ้น โดยเริม่จากความคดิของผู้เรยีนและตามด้วยความ

คดิเหน็ของผูส้อนและขัน้ตอนต่อไปจะอภปิรายถงึเหตุและผลของความเป็นไปได ้

                        อารพ์าสค ์(R. Pask; & B.Joy. 2007: 102- 105) กล่าวว่า ทกัษะของการสอนแนะ

ที่ดนีัน้ ได้แก่1.) ทกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ(Effective Communication)2.) ทกัษะการ

สร้างสัมพันธภาพ  (Building and Maintaining Relationship) 3) ทักษะการสอนแนะ4) การให้

กําลังใจ (Encouraging) 5) การเอื้ออํานวยความสะดวก(Facilitating) 6.)การตัง้เป้าหมาย(Goal 

setting)7.)การแนะนํา(Guiding)8.)การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ(Listening) 9.) การจดัการความ

ขัดแย้ง(Managing Conflict)10.)การแก้ ปัญ หา(Problem Solving)11.)การให้ข้อมูล ป้อนกลับ 

(Feedback)12.)การสะท้อนความรูส้กึ(Reflecting)และ13.)การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล

(Valuing Difference) (R. Pask; & B.Joy. 2007: 102- 105) 

                          เพน่ี(Payne, V. 2007: 41- 57) ได้กล่าวถึงทกัษะของการสอนแนะได้แก่ ทกัษะ

การฟัง(Effective Listening Skills) ทกัษะการถาม(Asking Question) และความสามารถด้านอื่นๆ

ในการสนทนา(Conduct Various Types of Coaching Conversations) 

                        มลูเลน(Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25) ได้กล่าวถงึ การสอนแนะ

เป็นการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพี เป็นการออกแบบในการช่วยเหลอืผู้รบัการสอนแนะ ในดา้นทกัษะ

ในการทํางานทกัษะการเรยีน เป็นการส่งเสรมิสนับสนุนให้กําลงัใจในการทํางานในประสบการณ์

ใหม่ๆ และมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัระหว่างผู้ทีท่ําหน้าทีส่อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ โดยร่วมกนั

สะทอ้นการคดิ การแกปั้ญหาร่วมกนัโดยใชท้กัษะการสอนแนะ ซึง่การสอนแนะมพีืน้ฐานมาจากดา้น

จติวทิยาและการใหค้าํปรกึษา(Psychotherapy and Counselling) 

                        มลูเลน(Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 27)ยงัไดก้ล่าวอกีว่า การสอนแนะ 

ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เกดิการเรยีนรู ้โดยก่อใหเ้กดิการแบ่งปันวธิกีารสอน แบ่งปันการวางแผน แบ่งปัน

ประสบการณ์ ครไูดแ้นวทางการสอนใหม่ๆ ไดยุ้ทธศาสตรก์ารสอนทีม่ากเพยีงพอมากกว่าการสอน

เพียงลําพังคนเดียว นอกจากนั ้นครูและนักวิจ ัยยังพบว่า การสอนแนะ มีความจําเป็นและมี

ความสาํคญัซึง่จะมกีารสะทอ้นกลบั ทีแ่สดงอยา่งตรงไปตรงมา แนบเนียนชดัเจนและรดักุม 

                         นอกจากนัน้มูลเลน (Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 28) ยงักล่าวไว้อีก

ว่าการสอนแนะ ครูผู้สอนได้พฒันาการปฏบิตักิารสอนแนะหลายอย่างได้แก่Coaching, Technical 

Coaching, Collegial Coaching, Challenge Coaching, Cognitive Coaching, Peer Coaching 

(Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 28) 
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                        ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด ี(2555: 120) ไดก้ล่าวว่าทกัษะการสอนแนะ 

ประกอบดว้ยทกัษะ5 ประการคอื การถอดความ การใชค้าํถามเจาะหาความคดิ การหยดุใหค้ดิ  

การฟังอย่างตัง้ใจ และการใหส้าระขอ้มลูเพิม่เตมิ  

             ดงันัน้จงึสรุปทกัษะการสอนแนะจากแนวคดิของนักวชิาการต่างๆดงัน้ี ทกัษะการสอน

แนะเป็นทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะโดยมอีงคป์ระกอบดงัน้ี

1.) สะท้อนการคดิ (Reflection)2.)การแก้ปัญหาร่วมกนั3.)การโต้ตอบซึ่งกนัและกนั4.)การร่วมกนั

อภปิรายในสิง่ทีเ่กดิขึน้และผลของความเป็นไปได5้.)ทกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ6.)ทกัษะ

การสรา้งสมัพนัธภาพ7.)การใหก้ําลงัใจ8.)การเอื้ออํานวยความสะดวก9.) การตัง้เป้าหมาย10.)การ

แนะนํา11.)การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ12.)การจดัการความขดัแยง้13.) การยอมรบัความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล14.)ทักษะการตัง้คําถามเจาะหาความคิด15.) การถอดความ16.)การหยุดให้คิด

(Haidar, E. 2007: 32; R. Pask; & B. Joy. 2007: 102- 105; Payne, V. 2007: 41- 57; Mullen,  

C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 120) 

             สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รปุ ทกัษะการสอนแนะ ทีส่าํคญัไดแ้ก่ทกัษะ1.) 

สะท้อนการคดิ2.)การแก้ปัญหาร่วมกนั3.)การโต้ตอบซึ่งกนัและกนั 4.)การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ

5.)การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล6.)ทกัษะการตัง้คําถามเจาะหาความคิด(Haidar, E. 

2007: 32; R. Pask& B. Joy. 2007: 102- 105; Payne, V. 2007: 41- 57; Mullen, C. A& 

Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 120) 

                         2.1.5 ทกัษะของผูส้อนแนะท่ีดี 

                      จากการสงัเคราะห์ความหมายของการสอนแนะ หมายถงึกระบวนการช่วยเหลอื

เชงิวชิาชพี การส่งเสรมิสนบัสนุนของกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ใกลเ้คยีงกนั เพื่อช่วยเหลอืผูร้บั 

การสอนแนะ ใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ใหม้คีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้เกดิการเรยีนรู ้

การปฏบิตังิานและตดัสนิใจเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง โดยใชท้กัษะการสื่อสารสองทาง  

ทกัษะการเอือ้อํานวย ทกัษะการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนแนะ และผูร้บัการสอนแนะ เป็นสื่อกลางที่

ทาํใหเ้กดิการคดิ ทกัษะการถาม ทกัษะการฟัง ทกัษะการกระจ่างแจง้ ทกัษะการสะทอ้นกลบั ทาํให้

เกดิการคน้พบตนเอง เกดิความตระหนักรูใ้นตนเอง เป็นการเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั(Gottesman and 

Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask; & B.Joy. 2007: 102; Maskey. 

2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; 

Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วัชรา เล่าเรียนดี. 2552ก : 1; ศิริร ัตน์ ศิริวรรณ. 

2557: 13)  

                ดงันัน้ จงึสรปุไดว้่า ทกัษะการสอนแนะ หมายถงึ ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพในการสอน

แนะระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะ ซึ่งมทีกัษะดงัน้ี1.)สะท้อนการคิด2.)การแก้ปัญหา

ร่วมกัน3.)การโต้ตอบซึ่งกันและกัน4.)การฟังอย่างมปีระสิทธิภาพ5.)การยอมรบัความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคล6.)ทักษะการตัง้คําถามเจาะหาความคิด(Haidar, E. 2007: 32; R. Pask& B.Joy. 

2007: 102- 105; Payne, V. 2007: 41- 57; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25;  

ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 120)โดยแต่ละทกัษะมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

                1. การสะทอ้นการคดิ การสะทอ้นคดิจะช่วยเอือ้อํานวยใหผู้ร้บัการสอนแนะ ไดเ้กดิ 

การเรยีนรู ้เกดิความตระหนักเขา้ใจตนเอง การสะท้อนความรูส้กึ(Reflection)อารพ์าสค ์(R. Pask; 

& B. Joy. 2007: 104)ไดก้ล่าวว่า การสะทอ้นความรูส้กึ นัน้ผูส้อนแนะตอ้งมทีกัษะการสะทอ้นซึง่จะ

ช่วยเอื้ออํานวยให้ผู้รบัการสอนแนะ ได้เกิดการเรยีนรู ้เกดิความตระหนักเขา้ใจตนเอง(R. Pask& 

B.Joy. 2007: 104)การสะท้อนแบ่งออกเป็น2 ประเด็นคอื1.)เพื่อให้ผู้รบัการสอนแนะตระหนักถึง

ความรูส้กึและเรื่องราว2.)เพื่อให้ผู้รบัการสอนแนะตระหนักว่าผู้สอนแนะเขา้ใจพรอ้มที่จะเดนิเคยีง

ขา้งไปด้วยกนั ส่วนหลกัในการปฏบิตัิการใช้ทกัษะการสะท้อนมดีงัน้ี1.)เมื่อผู้รบัการสอนแนะเกิด

ความรู้สกึสบัสน ผู้สอนแนะใช้ทกัษะการสะท้อนเพื่อให้ผู้รบับรกิารตระหนักในความรู้สกึของตน

ชดัเจนขึ้น ดงันัน้ผู้สอนแนะต้องตัง้ใจฟังและสงัเกตอากปักรยิาของผู้รบัการสอนแนะว่าเกิดจาก

ความรูส้กึอย่างไร แล้วจงึสะท้อนออกมา2.)ผู้สอนแนะสงัเกตว่าผู้รบัการสอนแนะพูดจาวกวน ไม่

สามารถรวบรวมเรื่องราวของเขาให้ประติดประต่อได้ ผู้สอนแนะจะช่วยให้ผู้รบัการสอนแนะได้

ตระหนักถึงเรื่องราวของเขาอย่างชดัเจนขึน้ โดยการสะท้อนเน้ือหา3.)ในบางคราวผู้สอนแนะอาจ

สะท้อนทัง้เน้ือหาและความรูส้กึของผู้รบัการสอนแนะไปพรอ้มๆกนั4.)ในการใช้ทกัษะการสะท้อน

ผูส้อนแนะควรทํา อย่างค่อยเป็นค่อยไปภายใต้บรรยากาศของความอบอุ่นและเป็นมติร เพื่อใหผู้ร้บั

การแนะยอมรบัความจรงิ ไดท้บทวนเรือ่งราวและความรูส้กึของตน  

               2. การแก้ปัญหาร่วมกัน การแก้ปัญหา (Problem Solving) อาร์พาสค์ (R. Pask; & 

B.Joy. 2007: 104) ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหาไม่ใช่หน้าที่ของผู้สอนแนะที่จะไปทําหน้าที่แก้ไข

ปัญหาให้ผู้รบัการสอนแนะ แต่ผู้สอนแนะ จะมสี่วนร่วมในการการคลี่ปัญหาให้ผู้เรยีนเกิดความ

ตระหนัก และอยากหาทางแก้ปัญหาดว้ยตนเอง ซึง่ผูส้อนแนะจะร่วมกนัคน้หาว่าปัญหาทีแ่ทจ้รงิคอื

อะไร ดว้ยการถามคําถาม การสะทอ้นกลบัช่วยใหผู้ร้บัการสอนแนะ กําหนดปัญหาร่วมกนัอภปิราย

ในสถานการณ์ต่างๆ  

               3. การโต้ตอบซึ่งกนัและกนั อารพ์าสค ์(R. Pask; & B.Joy. 2007: 104) ไดก้ล่าวว่า การ

โต้ตอบเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4.) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การฟังอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Listening) อาร์พาสค์ (R. Pask& B.Joy. 2007: 103) ได้กล่าวว่าการฟังอย่างมี

ประสิทธิภาพ นัน้ผู้สอนแนะจะต้องเป็นผู้ฟังที่ดีซึ่งเป็นลักษณะที่สําคัญ ต้องมีการฟังอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นความสมดุลระหว่างการพูดและการฟัง เป็นการฟังทัง้เรื่องราวและอารมณ์

ความรูส้กึและจุดประสงค์ของของผู้พูด (Content and Context) การฟังทัง้น้ําเสยีงและความเงยีบ

และการสะท้อนความคดิความรูส้กึให้ผู้ฟังได้เกดิการเรยีนรูเ้ขา้ใจความรูส้กึตนเองมากขึน้ การฟัง

อย่างมปีระสทิธภิาพ ทําให้ผูฟั้ง ผูร้บัการสอนแนะซาบซึง้ใจและทําใหรู้ส้กึว่าผูส้อนแนะ ใหก้ารดูแล

และเขา้ใจผูร้บัการสอนแนะอยา่งแทจ้รงิ(R. Pask; & B.Joy. 2007: 103) 
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             5. การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(Valuing Difference) อาร์พาสค์(R. Pask; & B.Joy. 2007: 104) ได้กล่าวว่าการยอมรบัความ

แตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการยอมรบัทําความเขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ว่ามคีวาม

แตกต่างกนัในเรื่องต่างๆเช่น รปูแบบการเรยีนรู ้ตําแหน่ง เพศ เชือ้ชาต ิความคดิเหน็ ค่านิยม ฯลฯ 

ทัง้ระหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะหรอืกบัผูร้บัการสอนแนะดว้ยกนั มปีระสบการณ์แตกต่าง

กนั จงึมกีารเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั ซึง่ตอ้งเรยีนรูใ้นความแตกต่างในเรือ่งดงักล่าวและยอมรบัรว่มกนั 

             6.ทกัษะการตัง้คาํถามเจาะหาความคดิ สาํหรบัการตัง้คําถามนัน้ วชัร ีทรพัยม์(ี2556: 72- 

75) กล่าวว่า การตัง้คําถาม มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูไดล้กึซึง้มากขึน้ ไดส้ํารวจความรูส้กึและ

ปัญหาใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ ใชส้ื่อความหมายว่าเป็นการแสดงความสนใจ จงึไดซ้กัถาม กระตุน้ให ้

จดจ่ออภิปรายในประเด็นต่อไป หลักปฏิบัติในการใช้ทักษะการตัง้คําถาม มีหลักปฏิบัติดังน้ี 

1) ใชค้ําถามปลายปิดเมือ่ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืคําตอบสัน้ๆทีเ่ฉพาะเจาะจง หรอืต้องการการ

ตอบรบัหรอืปฏเิสธ หรอืใชค้ําถามปิดเมือ่ผูร้บัการสอนแนะไม่ค่อยพูด2.)ใชค้ําถามปลายเปิดในกรณี

ที่ต้องการสํารวจความคิดเห็นและความรูส้กึ ได้วเิคราะห์ในรายละเอียดของปัญหา ตลอดจนคิด

หาทางแก้ปัญหา 3) หลกีเลีย่งการใชค้ําถาม “ทําไม” จะใชต่้อเมื่อจาํเป็นจรงิๆ เพราะการใชค้ําถาม 

“ทําไม” บางทีผู้รบัการสอนแนะอาจตอบไม่ได้ หรอืทําให้รู้สึกเหมอืนถูกซกัไซ้ไล่เลียงให้จนมุม 

โดยเฉพาะใชก้ระแสเสยีงในเชงิตําหนิหรอืเสยีงแขง็จะเป็นการทําลายสมัพนัธภาพ4.)ต้องระวงัอย่า

ใช้คําถามมากเกินไป เพราะจะทําให้ผู้ร ับการสอนแนะมีหน้าที่ตอบหรือคิดตามแนวที่ถาม 

5.)หลงัจากตัง้คําถามถามแลว้ผูส้อนแนะต้องตัง้ใจฟังคําตอบ และสงัเกตปฏกิริยิาของผู้รบัการสอน

แนะ 

               นอกจากนัน้อาร์พาสค์ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 102- 105) ได้กล่าวถึงทักษะของ

ผู้สอนแนะต่างๆ ได้แก่ทักษะ1) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ2.)ทักษะการสร้าง

สมัพนัธภาพ 3) การให้กําลงัใจ 4) การเอื้ออํานวยความสะดวก5.)การตัง้เป้าหมาย6.)การแนะนํา 

6) การจดัการความขดัแยง้ โดยแต่ละทกัษะมรีายละเอยีดดงัน้ี  

             1. ทกัษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ อาร์พาสค์(R. Pask; & B. Joy. 2007: 102)  

ได้กล่าวว่าทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ(Effective 

Listening) การสื่อสารอย่างชดัเจน(Articulating Clearly) เป็นสิง่ที่สําคญัของสมัพนัธภาพระหว่าง

ผูส้อนแนะกบัผูร้บัการสอนแนะ การเอือ้อํานวยความสะดวก(Facilitating) ก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 

มคีวามสมัพนัธ(์Relationship) กบัการสื่อสาร อยา่งมปีระสทิธภิาพ(Effective Communication)  

ซึง่บางครัง้การเงยีบ(Silence) ที่ถูกจงัหวะก็มคีวามหมายทีแ่สดงว่าเขา้ใจอารมณ์ความรูส้กึของอกี

ฝ่ายหน่ึง ซึง่เป็นการสื่อสาร(Non Verbal Communication) ทีม่ปีระสทิธภิาพอกีอยา่งหน่ึงเช่นกนั 

             2. การใหก้ําลงัใจ(Encouraging) อารพ์าสค ์(R. Pask; &  B.Joy. 2007: 102) ไดก้ล่าวว่า

การให้กําลังใจ (Encouraging) ที่ประสบความสําเร็จ มีหลายวิธีได้แก่ การเสริมแรงกระตุ้น

(Cheerleader) การสร้างความเชื่อมัน่(Confidence Builders)การปลอบโยน(Gentle Persuaders) 
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การเป็นเพื่อนคู่คิด(Critical Friends) การสร้างแรงจูงใจ(Inspirations) และการกระตุ้นให้กําลงัใจ

(Motivation)  

             3. การเอือ้อํานวยความสะดวก (Facilitating) อารพ์าสค ์(R. Pask; & B.Joy. 2007: 103)

ไดก้ล่าวว่า การเอื้ออํานวยความสะดวก (Facilitating) เป็นสิง่สําคญัที่ผู้สอนแนะจะต้องเอื้ออํานวย

ให้เกดิการเรยีนรูร้่วมกนั ทําให้ผูร้บัการสอนแนะไดส้ะท้อนคดิ และเกดิความเขา้ใจตนเองและผู้อื่น 

ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเกดิการพฒันาตนเอง ซึง่ผูส้อนแนะจะต้องตระหนกัเขา้ใจความแตกต่างกนั

ของบุคคลที่มรีูปแบบการเรยีนรูท้ี่แตกต่างกนั จงึจะทําให้ผู้รบัการสอนแนะเกดิการเรยีนรูแ้ละเกิด

การพัฒนา ยอมรบัความคิดของคนอื่นที่แตกต่างจากตนเอง และสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้

รว่มกนั ซึง่ผูส้อนแนะจะตอ้งมคีวามยดืหยุน่และเปิดโอกาสใหม้กีารเรยีนรูร้ว่มกนั 

             4. การตัง้เป้าหมายการเรยีนรูท้ี่ด ี(Goal setting) อารพ์าสค ์(R. Pask; & B. Joy. 2007: 

103) ไดก้ล่าวว่าการตัง้เป้าหมายการเรยีนรูท้ีด่ ีเป็นการตัง้เป้าหมายร่วมกนัระหว่างผูส้อนแนะและ

ผูร้บัการสอนแนะ เป็นการมสี่วนร่วมในการตัง้เป้าหมายร่วมกนั ซึง่จะเป็น แรงขบัใหเ้กดิการเรยีนรู ้

ทาํใหผู้ร้บัการสอนแนะมคีวามตระหนัก แน่วแน่ มคีวามชดัเจนในเป้าหมาย เหน็ความเป็นไปไดข้อง

เป้าหมาย ทาํใหเ้กดิการบรรลุเป้าหมายมากขึน้  

             5. การแนะนํา (Guiding) อาร์พาสค์ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 103)ได้กล่าวว่าการ

แนะนํา นัน้ผู้สอนแนะจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่ผู้รบัการสอนแนะในการเรยีนรูห้าความหมาย

จากประสบการณ์ เพื่อนําไปสู่เป้าหมายการเรยีนรู ้ 

             6. การจดัการความขดัแยง้ (Managing Conflict) อารพ์าสค ์(R. Pask; & B. Joy. 2007: 

104) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้ทุกโอกาส การจดัการความขัดแย้งอย่างมี

ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การพูดสนทนากนัอย่างตรงไปตรงมาและมคีวามซื่อสตัย ์การยอมรบัในความ

คดิเห็นที่แตกต่างกนั การเขา้ใจในความคดิเห็นที่แตกต่างกนั การยอมรบัความแตกต่างเป็นการ

ขจดัความขดัแยง้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่ใช่การขจดัหรอืปกปิดความแตกต่าง สิง่น้ีจะยิง่ทําให้

เกดิความขดัแยง้เกดิขึน้ 

              7. การให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) อารพ์าสค ์(R. Pask; & B. Joy. 2007: 104) ได้

กล่าวว่า การให้ขอ้มูลป้อนกลบันัน้ ผู้สอนแนะต้องสะท้อนขอ้มูลกลบัอย่างตรงไปตรงมา เป็นการ

โต้ตอบเพื่อเพื่อให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (R. Pask; &  B. Joy. 2007: 104)ส่วนหลกัในการ

ปฏบิตักิารใช้ทกัษะการสะท้อนมดีงัน้ี 1) เมื่อผู้รบัการสอนแนะเกดิความรูส้กึสบัสน ผู้สอนแนะใช้

ทกัษะการสะท้อนเพื่อให้ผู้รบับรกิารตระหนักในความรูส้กึของตนชดัเจนขึน้ ดงันัน้ผู้สอนแนะต้อง

ตัง้ใจฟังและสงัเกตอากปักรยิาของผู้รบัการสอนแนะว่าเกิดจากความรูส้กึอย่างไร แล้วจงึสะท้อน

ออกมา 2) ผูส้อนแนะสงัเกตว่าผูร้บัการสอนแนะพูดจาวกวน ไม่สามารถรวบรวมเรื่องราวของเขาให้

ประตดิประต่อได ้ผูส้อนแนะจะช่วยใหผู้้รบัการสอนแนะไดต้ระหนักถงึเรือ่งราวของเขาอย่างชดัเจน

ขึน้โดยการสะท้อนเน้ือหา 3) ในบางคราวผู้สอนแนะอาจสะท้อนทัง้เน้ือหาและความรูส้กึของผู้รบั

การสอนแนะไปพรอ้มๆกนั 4) ในการใช้ทกัษะการสะท้อนผู้สอนแนะควรทําอย่างค่อยเป็นค่อยไป
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ภายใต้บรรยากาศของความอบอุ่นและเป็นมติร เพื่อให้ผู้รบัการแนะยอมรบัความจรงิ ได้ทบทวน

เรือ่งราวและความรูส้กึของตน 

             8) ทกัษะการเงยีบ (Silence) สาํหรบัทกัษะการเงยีบนัน้ วชัร ีทรพัยม์ ี(2556: 77- 78) ได้

กล่าวถงึทกัษะการเงยีบว่าหมายถงึ ช่วงทีไ่ม่มกีารสนทนาระหว่างผู้สอนแนะและผูร้บัการสอนแนะ 

โดยมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี1)เพื่อใหผู้ร้บัการสอนแนะไดป้ระเมนิเรื่องราวและความรูส้กึ 2) เพื่อใหผู้ร้บั

การสอนแนะได้พกับ้างหลงัจากที่ได้พูดจบหรอืระบายความรูส้กึ โดยหลกัการใช้ทกัษะการเงยีบมี

ดงัน้ี 1) เมื่อเหน็ผูร้บัการสอนแนะเงยีบอยา่ด่วนชงิพูด 2)เมื่อเหน็ผูร้บัการสอนแนะเงยีบนานเกนิไป

จงึกระตุ้นให้ผู้รบัการสอนแนะพูด 3) การเงยีบอาจเกิดจากผู้รบัการสอนแนะไม่ไว้วางใจ 4) ใน

ระหว่างที่ผู้รบัการสอนแนะเงยีบผู้สอนแนะควรสงัเกตสหีน้าท่าทาง  อากปักรยิาของผู้รบัการสอน

แนะ 5) สงัเกตว่าผูร้บัการสอนแนะมท่ีาทเีหน่ือยอ่อน หลงัจากระบายหรอืจากการรอ้งไห ้ควรปล่อย

ใหผู้ร้บัการสอนแนะไดพ้กับา้งโดยใชท้กัษะการเงยีบ 

                        2.1.6 กลวิธีท่ีใช้เสริม เทคนิค วิธีการ ขัน้ตอนการสอนแนะ 

                           2.1.6.1 กลวิธีท่ีใช้เสริมการสอนแนะ   

                            มูลเลน (Mullen, C.A; & Fletcher, S. J. 2012: 32) กล่าวถึง กลวิธีที่ใช้เสรมิ

การสอนแนะ ไดแ้ก่ ศลิปะในการตัง้คําถาม มลูเลน กล่าวว่า การรูว้ธิกีารตัง้คําถามเป็นหวัใจสําคญั 

เป็นขัน้ตอนแรกของการสอนแนะ คําถามทีต่ ัง้จะต้องเป็นคําถามปลายเปิดทีท่ําใหผู้ร้บัการสอนแนะ

หยุดคิดและสํารวจตัวเองอย่างลุ่มลึก ซึ่งผู้สอนแนจะต้องใช้รูปแบบ NLP (Neuro Linquistic 

Programmed) กล่าวคือ ต้องไม่มีอคติใดๆต่อผู้รบัการสอนแนะ การสอนแนะะจะเกิดขึ้นได้นัน้ 

ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะตอ้งมคีวามพรอ้มดว้ยกนัทัง้สองฝ่ายโดยไมจ่าํกดัว่าจะตอ้งเป็นเวลา

ใดทีแ่น่นอน เกดิขึน้ไดทุ้กเมื่อทุกเวลา ความพรอ้มดงักล่าวไดแ้ก่ 1) เวลา ควรกําหนดเวลาใหพ้อดี

กบัเน้ือหาที่ต้องการจะสอนแนะได้อย่างมรีะบบและมเีหตุผล 2) อารมณ์ ควรมสีภาพจติใจหรอื

สภาวะอารมณ์ปกติ พร้อมที่จะถ่ายทอดข้อมูล 3) สุขภาพร่างกายด ีเพราะการมสีภาพร่างกายที่

พรอ้มจะส่งผลต่อไปยงัจติใจ/ความคดิ 4) ขอ้มลูเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆไดแ้ก่ 4.1) เน้ือหา/ขอบเขตงานที่

ต้องรบัผดิชอบ 4.2) ผงัโครงสรา้งองค์กร วสิยัทศัน์ นโยบายต่างๆ ขององค์กร 4.3) คู่แข่งขนัและ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย4.4)ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้รบัการสอนแนะ 5) สถานที่ ควรพจิารณาถึงจํานวนของ

ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะและลกัษณะอุปกรณ์ทีจ่ะนํามาสาธติ6.)อุปกรณ์เครือ่งมอืควรมกีาร

ทดสอบประสทิธภิาพในการทํางานของอุปกรณ์/เครื่องมอืว่าสามารถใช้การ/ทํางานได้ตลอดเวลา  

7) เขา้ใจจติวทิยาการเรยีนรูข้องผูร้บัการสอนแนะทีเ่ป็นผูใ้หญ่ดว้ยว่า เขาจะเรยีนรูไ้ดด้เีมือ่ไหร ่เช่น 

เขาอยากเรยีนรูไ้ด้ดีเมื่อเขาอยากเรยีนหรอืทําให้เขารูว้่าถูกคาดหวงัอะไร หรอืเมื่อได้เอาสิง่ที่ได้

เรยีนรูไ้ปใช้ได้จรงิและได้ผล 8) ความพรอ้มของผู้สอนแนะกบัผู้รบัการสอนแนะย่อมมสี่วนผลกัดนั 

ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหก้ารสอนแนะประสบผลสาํเรจ็  

                       ไฮดาร ์(Haidar, E. 2007: 32) ไดก้ล่าวถงึการสอนแนะว่าเป็นการพฒันาทกัษะ

การเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพของผู้รบัการสอนแนะ ให้สามารถเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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นอกจากนัน้ยงัไดก้ล่าวถงึทกัษะทีส่ําคญัทีจ่าํเป็นในการสอนแนะ ไดแ้ก่ เทคนิคการสะทอ้นและการ

โต้ตอบซึ่งกันและกนั (Reflection and Feedback Analysis) ซึ่งได้แก่การร่วมกนัอภิปรายในสิ่งที่

เกดิขึน้โดยเริม่จากความคดิของผูร้บัการสอนแนะ ตามดว้ยความคดิเหน็ของผูส้อนแนะ และขัน้ตอน

ต่อไปจะอภปิรายถงึเหตุและผลของความเป็นไปได ้ไฮดาร ์(Haidar, E. 2007: 35) กล่าวว่าการสอน

แนะ จะสําเรจ็ได้ดนีัน้จะต้องสามารถตอบสนองความรูส้กึของผู้รบัการสอนแนะ และความรูส้กึที่ดี

ของการมสี่วนร่วม ความรูส้กึปลอดภยัและความอดทนรอไดข้องผูร้บัการสอนแนะ นอกจากนัน้การ

สอนแนะที่มีประสิทธิภาพ ยังขึ้นอยู่กับทักษะของผู้สอนแนะและความสามารถในการรับ

(Receptiveness) เช่น ประสทิธภิาพของการให้ข้อมูลย้อนกลบั การพูดคุยสนทนาระหว่างผู้สอน

แนะกบัผูร้บัการสอนแนะ 

                          อาร ์พาสค ์(R. Pask; &  B. Joy. 2007:102) กล่าวว่าการสอนแนะเป็นการเน้น

ผู้เรยีนเป็นสําคญั(Learning Centered) เพื่อให้ผู้เรยีนมกีารปฏบิตัิการทางวชิาชีพที่ดขี ึ้น มคีวาม

เจรญิกา้วหน้าในอาชพีโดยไมม่กีารกําหนดเวลาสิน้สุด 

                         เพน่ี (Payne, V. 2007: 41- 57) ก็ได้กล่าวถึงการสอนแนะมี7ขัน้ตอนดังน้ี1.) 

ขัน้ตอนของการสร้างสัมพันธภาพ(Communicate your Expectations) 2) ขัน้ตอนการประเมิน

ทกัษะของผู้รบัการสอนแนะ (Access your Coachee’ s Skills Level) 3) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย 

มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน(Define the Purpose of Coaching) 4) ขัน้ตอนการออกแบบแก้ปัญหา

(Design a Coaching Contract) 5) ขัน้ตอนการพฒันาทกัษะการฟัง ทกัษะการถามคําถาม(Asking 

Question) 6) ขัน้ตอนพัฒนาความสามารถด้านอื่นๆในการสนทนา (Conduct Various Types of 

Coaching Conversations) 7) ขัน้ตอนการวางแผนในการเผชญิปัญหา(Create a Coaching Plans) 

8) ขัน้ตอนการประเมนิผลประสทิธภิาพการสอนแนะ โดยการสงัเกตพฤตกิรรม(Evaluate Coaching 

Effectiveness by Monitoring Behavior) 

                      มูลเลน(Mullen, C. A; &  Fletcher, S. J. 2012: 27) ได้กล่าวว่า การสอนแนะ

ช่วยให้ผู้รบัการสอนแนะ ได้เกิดการเรยีนรู้ โดยก่อให้เกิดการแบ่งปันการวางแผน(Planning) 

แบ่งปันประสบการณ์ (Pooling Experience) และยังพบว่าการสอนแนะมีความจําเป็นและมี

ความสําคญัต้องสะท้อนกลบัที่แสดงอย่างตรงไปตรงมา แนบเนียนชดัเจนและรดักุม การสอนแนะ 

นํามาใช้ได้ในทุกสาขา เช่น ด้านการกฬีา ด้านการศกึษาและด้านธุรกจิ ซึ่งด้านธุรกจิจะใช้ร่วมกบั

รปูแบบโกรโมเดล(Whithmore ’s Thy Grow Model) และต่อมาดา้นการศกึษาไดนํ้ารปูแบบดงักล่าว

มาใชเ้ช่นกนั ซึง่รปูแบบโกรโมเดล(Whithmore ’s The Grow Model) ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 

ดงัน้ี 1) ขัน้ตอนของการตัง้เป้าหมาย เป็นขัน้ตอนของการวางแผน (Goal Setting) 2) ขัน้การสาํรวจ

ปัญหาเป็นขัน้ตอนทีย่อมรบัความเป็นจรงิ (Reality Check) 3) ขัน้ตอนการตรวจสอบหาขอ้มลูเพื่อ

เป็นทางเลือก (Options Available) 4) ขัน้ตัดสินใจลงมือทํา เป็นขัน้ตอนที่ตัดสินใจเลือกวิธีการ

แก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ รูปแบบโกรโมเดล(Whithmore ’s The Grow 

Model) น้ีจะคลา้ยๆ กบัขัน้ตอนของการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research Cycle) 
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                      สรุปกลวิธีที่ใช้เสรมิการสอนแนะ (Haidar, E. 2007: 32; Payne, V. 2007: 41- 

57; R. Pask& B. Joy. 2007: 102; Mullen, C.A& Fletcher, S. J. 2012: 27- 32) ดงัตามตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงกลวธิทีีใ่ชเ้สรมิเสรมิการสอนแนะ  

 

       กลวธิทีีใ่ชเ้สรมิเสรมิการสอนแนะ  

นกัวชิาการ 

อา
ร ์

พ
าส

ค ์
เพ

นี่ 

ไฮ
ดา

ร ์

มลู
เล

น 

ผูว้
จิยั

 

1.) เน้นทีผู่เ้รยีนเป็นสาํคญั  √  √  √ 

2.) มกีารยอมรบัความรูส้กึ แนวทาง ความคดิเหน็ เหตุผลของกนัและกนั 

ไมม่กีารตดัสนิ ไมว่พิากษ์วจิารณ์ ตอ้งไมม่อีคตใิดๆต่อผูร้บัการสอนแนะ 
√ √ √ √ √ 

3.) กําหนดเวลาใหพ้อดกีบัเน้ือหาทีต่อ้งการจะสอนแนะ    √  

4.) อุปกรณ์/เครือ่งมอืสามารถใชก้าร/ทํางานไดต้ลอดเวลา/สถานที่

เหมาะสมกบัจาํนวนของผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ 
   

√  

5.) สามารถตอบสนองความรูส้กึของผูเ้รยีน และความรูส้กึทีด่ขีองการมี

ส่วนรว่ม ความรูส้กึทีด่ขีองการมสี่วนรว่ม ความรูส้กึปลอดภยั และความ

อดทนรอได ้ของผูเ้รยีนเขา้ใจจติวทิยาการเรยีนรูข้องผูร้บัการสอนแนะที่

เป็นผูใ้หญ่   

√  √ 

 

 

√ 

6.) ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะตอ้งมคีวามพรอ้มดว้ยกนัทัง้สองฝ่าย    √  

7.) ความสามารถดา้นอื่นๆในการสนทนา   √    

8.) มคีวามสามารถของทกัษะการฟัง ทกัษะการถามคําถาม มศีลิปะใน

การตัง้คาํถาม การรูว้ธิกีารตัง้ตําถาม          
 √  

√ √ 

9.) มเีทคนิคการสะทอ้นและการโตต้อบซึง่กนัและกนั แสดงออกอยา่ง

ตรงไปตรงมา แนบเนียน ชดัเจนและรดักุม มปีระสทิธภิาพของการให้

ขอ้มลูยอ้นกลบั 

  √ 

√ √ 

10.) มกีารรว่มกนัอภปิรายในสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยเริม่จากความคดิของผูร้บั

การสอนแนะตามดว้ยความคดิเหน็ของผูส้อนแนะ อภปิรายถงึเหตุและ

ผลของความเป็นไปได ้

 

  √ 

√ √ 
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                    จากตาราง 3 สรุปกลวธิทีี่ใช้เสรมิการสอนแนะ ประกอบด้วย 1) เน้นที่ผู้เรยีนเป็น

สําคญั 2) กําหนดเวลาใหพ้อดกีบัเน้ือหาที่ต้องการจะสอนแนะ 3) อุปกรณ์/เครื่องมอืว่าสามารถใช้

การ/ทาํงานไดต้ลอดเวลา/สถานทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนของผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ 4) ผูส้อน

แนะและผู้รบัการสอนแนะ ต้องมคีวามพรอ้มด้วยกนัทัง้สองฝ่าย 5) ความสามารถด้านอื่นๆในการ

สอนแนะ 6) มคีวามสามารถของทกัษะการฟัง ทกัษะการถามคําถาม มศีลิปะในการตัง้คําถาม การรู้

วิธีการตัง้ตําถาม 7) มีเทคนิคการสะท้อน และการโต้ตอบซึ่งกันและกัน แสดงออกอย่าง

ตรงไปตรงมา แนบเนียน ชดัเจนและรดักุม มปีระสทิธิภาพของการให้ข้อมูลย้อนกลบั 8) มกีาร

รว่มกนัอภปิรายในสิง่ทีเ่กดิขึน้ โดยเริม่จากความคดิของผูร้บัการสอนแนะตามดว้ยความคดิเหน็ของ

ผู้สอนแนะ อภิปรายถึงเหตุและผลของความเป็นไปได้ (Haidar, E. 2007: 32; Payne, V. 2007: 

41- 57; R. Pask; & B. Joy. 2007: 102; Mullen, C.A; & Fletcher, S. J. 2012: 27- 32) 

             สําหรบัการวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ใช้ กลวิธีที่ใช้เสรมิเสรมิการสอนแนะมีดงัน้ี 1) เน้นที่

ผูเ้รยีนเป็นสําคญั 2) กําหนดเวลาใหพ้อดกีบัเน้ือหาที่ต้องการจะสอนแนะ 3) อุปกรณ์/เครื่องมอืว่า

สามารถใช้การ/ทํางานได้ตลอดเวลา/สถานที่เหมาะสมกบัจํานวนของผู้สอนแนะและผู้รบัการสอน

แนะ 4) ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะต้องมคีวามพรอ้มดว้ยกนัทัง้สองฝ่าย 5) ความสามารถดา้น

อื่นๆในการสนทนา 6) มคีวามสามารถของทกัษะการฟัง ทกัษะการถามคําถาม มศีลิปะในการตัง้

คําถาม การรูว้ธิกีารตัง้คําถาม 7) มเีทคนิคการสะท้อนและการโต้ตอบซึ่งกนัและกนั เแสดงออก

อย่างตรงไปตรงมา แนบเนียน ชดัเจนและรดักุม มปีระสทิธภิาพของการให้ขอ้มลูยอ้นกลบั8)มกีาร

รว่มกนัอภปิรายในสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยเริม่จากความคดิของผูร้บัการสอนแนะตามดว้ยความคดิเหน็ของ

ผูส้อนแนะอภปิรายถงึเหตุและผลของความเป็นไปได ้(Haidar, E. 2007: 32; Payne, V. 2007: 41- 

57; R. Pask& B. Joy. 2007: 102; Mullen, C.A& Fletcher, S. J. 2012: 27- 32) 

                           2.1.6.2 เทคนิคการสอนแนะ  

                         อาร์ พาสค์ กล่าวว่า เทคนิคการสอนแนะเป็นการเน้นที่ผู้เรยีนเป็นสําคัญ 

เพื่อให้ผู้เรียนมีการปฏิบัติการทางวิชาชีพที่ดีขึ้น มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพโดยไม่มีการ

กําหนดเวลาสิน้สุด (R. Pask; & B. Joy. 2007: 8) 

                            2.1.6.3 การสงัเคราะหร์ปูแบบการสอนแนะ 

                         อาร์ พาสค์ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) กล่าวว่า รูปแบบการสอนแนะน้ี

เป็นรูปแบบที่ใช้ได้ผลดใีนทางการศึกษา มขีัน้ตอนดงัน้ี ก่อนที่จะมกีารสอนแนะต้องมกีารพูดคุย

สื่อสารในทางบวกไม่มกีารตดัสนิ วพิากษ์วจิารณ์ เป็นขัน้ตอนของการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั 

โดยร่วมกนัหาขอ้ตกลงยนิยอม (Contraction) กนัทัง้สองฝ่ายทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะซึ่ง

จะต้องทําความเขา้ใจ ทําความตกลงและมคีวามเต็มใจ ยนิยอม ยอมรบักตกิากฏเกณฑ ์ขอ้ตกลง

ต่างๆ ให้ชดัเจนในการที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนัทัง้สองฝ่าย

ภายใตก้ฏกตกิาทีไ่ดต้กลงกนัและดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี  
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                       1. ขัน้ตอนร่วมกนัสํารวจประเด็นต่างๆ (Context) เพื่อหาปัญหาที่แท้จรงิ เป็น

ขัน้ตอนในการนําเข้าสู่เน้ือหา เป็นการสํารวจเน้ือหากว้างๆ โดยยงัไม่ลงลกึในประเดน็หวัขอ้เรื่อง 

เป็นขัน้ตอนเริม่ต้นในการร่วมกนัสํารวจ หาความรูท้ีเ่ป็นเน้ือหา หรอืเป็นขอ้มลูกวา้งๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

กับหัวข้อเรื่องประเด็น เพื่ อจะนําหัวข้อเรื่องหรือมุ่งหาประเด็นเพื่ อนํามาร่วมกันอภิปราย 

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกันพูดคุย เป็นการสื่อสารกันในกลุ่มสมาชิก (R. Pask; &  B. Joy. 

2007: 13)  

                       2. ขัน้ตอนรว่มกนักําหนดวตัถุประสงคห์วัขอ้เรื่องใหช้ดัเจน(Issue) โดยระบุชีช้ดั

ประเด็นในเรื่องนัน้ๆ เป็นขัน้ตอนที่มกีารร่วมกันกําหนด กระชบัหัวข้อเรื่องโดยมีวตัถุประสงค์

ชดัเจน ในการอภปิรายแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้โดยมุ่งเน้นประเดน็หวัขอ้ให้มคีวามชดัเจนรดักุมมากขึน้

ในเรื่องนัน้ๆ ซึ่งขัน้ตอนน้ี เป็นขัน้ตอนที่ต้องมกีารใช้ทกัษะสื่อสารแบบสองทาง มกีารถามคําถาม

ปลายเปิดมกีารอภิปรายแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกันในกลุ่ม ซึ่งเป็นทกัษะที่สําคญัที่ผู้เรยีน

จะต้องมสี่วนร่วม เป็นขัน้ตอนที่จะเกดิการเรยีนรู ้เกดิขึ้นเน่ืองจากสมาชกิได้มกีารสื่อสารระหว่าง

สมาชกิในกลุ่ม จากการทีม่กีารตัง้คาํถาม มกีารอภปิรายแลกเปลีย่น เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั  

(R. Pask; & B. Joy. 2007: 13)  

                       3. ขัน้ตอนที่สมาชกิยอมรบัแนวทาง ความคดิเหน็ เหตุผล ขอ้มูลที่เชื่อถอืไดใ้น

กลุ่มร่วมกนั(Responsibilty) ขัน้ตอนน้ีจะได้ข้อสรุปร่วมกนั โดยมหีลกัฐานรองรบัชดัเจน เกดิเป็น

ความรบัผดิชอบของสมาชกิในกลุ่มร่วมกนั เป็นขัน้ตอนทีก่ลุ่มไดค้ําตอบ ไดแ้นวทาง ไดข้อ้สรปุหรอื

ได้ขอ้ค้นพบร่วมกนั สมาชกิทุกคนยอมรบัว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้อง สามารถนําไปปฏบิตัไิด้โดยมี

หลกัฐานรองรบัชดัเจน มกีารยอมรบัเป็นแนวทางปฏบิตัริว่มกนั(R. Pask; &  B. Joy. 2007: 13)   

                       4. ขัน้ตอนที่ได้แนวทางแก้ปัญหา ที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตหรือได้แนว

ทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ๆ ร่วมกนัหรอืเหตุการณ์ใหม่ๆ ที่ยงัไม่เคยเกดิขึน้มาก่อน ซึ่ง

ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนที่สมาชิกจะนําแนวทางที่ได้จากการเรยีนรู้ร่วมกันและนําไปทดลองใช้

แก้ปัญหาตามแนวทางทีไ่ดฝึ้กฝนมาก่อน เป็นขัน้ตอนการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้จากการเคยฝึกการเรยีนรู้

ร่วมกนั เพื่อนําวธิกีารที่ได้ไปทดลองใช้แก้ปัญหา เพื่อประกอบการตดัสนิใจในสถานการณ์ใหม่ที่

เกดิขึน้ (R. Pask; &  B. Joy. 2007: 13)  

                       5.)ขัน้ตอนรว่มกนัในการตดัสนิใจ(Deciding) เป็นขัน้ตอนทีต่อ้งตดัสนิใจ

แกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์อา้งองิ เพื่อประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะแกไ้ขปัญหาใหมท่ีเ่กดิขึน้

รว่มกนั (R. Pask; &  B. Joy. 2007: 13)  

                       6.) ขัน้ตอนรว่มกนัลงมอืปฏบิตั ิ(Action) เป็นขัน้ตอนทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดล้ง

มอืปฏบิตัจิรงิดว้ยตนเอง ไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง ในการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิๆ ในสถานการณ์ใหม่ที่

เกิดขึ้น (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) ดังภาพประกอบ3รูปแบบของการสอนแนะ(Coaching 

Model) ตามแนวคดิของอาร ์พาสคแ์ละบ ีจอย (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) ดงัน้ี  
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             ภาพประกอบ 2 รปูแบบของการสอนแนะ(Coaching Model) ตามแนวคดิของอาร ์พาสค ์

 

 

                 ขัน้ตกลงยนิยอม 

                    (Contraction) 

                                          1.Context 

                                              ขัน้สาํรวจประเดน็                        2. Issue กําหนดเรือ่ง 

 

 

      6. Action 

      ลงมอืปฏบิตั ิ                                                                               

3.Responsibility     

ยอมรบั                                        

 

 

             

          

                    5.Deciding ตดัสนิใจ      4.Future แนวทางแกปั้ญหา 

 

 

 

 

             ภาพประกอบ 2 แสดงรปูแบบของการสอนแนะตามแนวคดิของอาร ์พาสคแ์ละบ ีจอย  

                   (R. Pask& B. Joy. 2007: 13) 

 

             จ ีอเลก็ซานเดอร ์(G. Alexander. 2010: 83) กล่าวว่า รปูแบบการสอนแนะตามแนวคดิ 

โกรโ์มเดล (The Grow Model) เป็นเครือ่งมอืการสอนแนะทีไ่มเ่น้นการชีนํ้า แต่เป็นการตัง้คาํถาม 

ใหค้ดิ รปูแบบโกรโ์มเดล (The Grow Model) เป็นรปูแบบทีใ่ชใ้นการสอนแนะ ทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ง่ายในการเรียนรู้ซึ่ งมี 4 ขัน้ตอนได้แ ก่  1) Goal 2) Reality 3) Options 4) Wrap up/ Way 

Forward/ Will ซึง่รปูแบบโกรโ์มเดล (The Grow Model) น้ีมกีารใชท้กัษะสําคญัไดแ้ก่ ทกัษะการตัง้

คําถามปลายเปิดให้ผูร้บัการสอนแนะ (Coachee) ไดค้ดิมกีารสํารวจความคดิความรูส้กึและปัญหา

ต่างๆด้วยตนเอง(G. Alexander. 2010: 83- 84) ขัน้ตอนต่างๆในรูปแบบโกรโ์มเดล (The Grow 

Model) มีดังน้ี ขัน้ตอนการตกลงทําความเข้าใจประเด็นเรื่องที่จะพูดคุยกัน (Coaching Topic) 

  Evidence 



42 
 

ภายหลงัการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างผูส้อนแนะ กบัผูร้บัการสอนแนะ ซึง่ต่อมาจะเป็นขัน้ตอนที่

ผูส้อนแนะ ร่วมกบัผูร้บัการสอนแนะ รว่มกนัตรวจสอบสาํรวจประเดน็ว่าจะพูดคุยกนัในประเดน็หรอื

หวัขอ้เรือ่งอะไรโดยมขีัน้ตอนดงัน้ี  

              ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนตัง้เป้าหมาย ตัง้เป้าประสงค์อยากได้ผลอะไร ซึ่งหลักในการ

ตัง้เป้าหมาย นัน้จะต้องใช้หลกั SMART โดยการตัง้เป้าหมายนัน้จะต้อง มคีวามเฉพาะเจาะจง 

(Specifics) สามารถวดัได้ (Measurable) ตรวจสอบได้(Achievable) มคีวามเป็นไปได้(Realistic)  

มขีอบเขตระยะเวลาชดัเจน (Time-bounded)(G. Alexander. 2010: 83- 86)  

              ขัน้ตอนที ่2 ขัน้ตอนทีร่บัรูข้อ้เทจ็จรงิ ยอมรบัความเป็นจรงิ ยอมรบัความเป็นไปไดโ้ดย

การสํารวจศกัยภาพตามความเป็นจรงิว่าจรงิๆ แลว้สถานการณ์ตอนน้ีเกดิอะไรขึน้ กําลงัเผชญิหรอื

สถานการณ์ในตอนน้ีมอีะไรเกดิขึน้มคีวามเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไรบา้ง (G. Alexander. 

2010: 83- 86)  

              ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ตอนหาทางเลอืกหรอืเลอืกแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นไปได้ ตรวจสอบ

ความเป็นไปได ้โดยใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ อยูบ่นพืน้ฐานความเป็นจรงิ(G. Alexander. 2010: 83- 

86)  

              ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้ตอนการตัดสินใจแก้ปัญหา สัญญาว่าจะทําอะไร สนับสนุนยํ้าว่า

เป้าหมายจะไดร้บัการกระทาํหรอืยํา้ว่าไดท้าํตามเป้าหมายแลว้(G. Alexander. 2010: 83- 86)   

             มูลเลน (Mullen, C. A; & Fletcher, S.J. 2012: 31- 32) กล่าวว่ารูปแบบการสอนแนะ 

นํามาใช้ได้ในทุกสาขา เช่น ด้านการกฬีา ด้านการศกึษาและด้านธุรกจิ ซึ่งด้านธุรกจิจะใช้รปูแบบ

โกรโมเดล(Whithmore ’S The Grow Model)และต่อมาด้านการศกึษาได้นํารูปแบบดงักล่าวมาใช้

เช่นกนั ซึง่รปูแบบโกรโมเดล ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 1) ขัน้ตอนของการตัง้เป้าหมายเป็น

ขัน้ตอนของการวางแผน(Goal Setting) 2) ขัน้การสํารวจปัญหา เป็นขัน้ตอนทีย่อมรบัความเป็นจรงิ

(Reality Check) 3) ขัน้ตอนการตรวจสอบหาข้อมูลเพื่อเป็นทางเลือก(Options Available)4.)ขัน้

ตดัสนิใจลงมอืทําเป็นขัน้ตอนทีต่ดัสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ปัญหาเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างแผน

ไว ้ 

              เพน่ี (Payne,V.2007:41- 57) ไดก้ล่าวถงึรปูแบบการสอนแนะประกอบดว้ยกระบวนการ

ขัน้ตอนของสอนแนะ (Coaching) 7 ขัน้ตอนดงัน้ี 1) ขัน้ตอนของการสรา้งสมัพนัธภาพ2.)ขัน้ตอน

การประเมนิทักษะของผู้รบัการสอนแนะหรอืผู้เรยีน 3) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายมวีตัถุประสงค์

ร่วมกัน 4) ขัน้ตอนการออกแบบแก้ปัญหา 5) ขัน้ตอนการพัฒนาทักษะการฟัง ทักษะการถาม

คําถามขัน้ตอนพฒันาความสามารถด้านอื่นๆในการสนทนา 6) ขัน้ตอนการวางแผนในการเผชญิ

ปัญหา 7) ขัน้ตอนการประเมนิผลประสทิธภิาพการเป็นผูส้อนแนะโดยการสงัเกตพฤตกิรรม 

                   

 



43 
 

                จะเหน็ว่ารูปแบบการสอนแนะจากแนวคดิของนักวชิาการต่างๆมดีงัน้ี รปูแบบการสอน

แนะประกอบด้วยขัน้ตอน 6 ขัน้ตอนได้แก่ 1) สรา้งสมัพนัธภาพ 2) การตัง้เป้าหมาย 3) การร่วม

อภิปราย 4) การวางแผน 5) การลงมือปฏิบัติ 6) การติดตามประเมินผล (R. Pask; & B. Joy. 

2007: 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Mullen, C. A& Fletcher, S.J. 2012: 31- 32; G. Alexander. 

2010: 83) 

              สรปุการสงัเคราะหร์่างรปูแบบการสอนแนะ 

                      สรุปการสงัเคราะหร์่างรปูแบบการสอนแนะจากแนวคดิของ อาร ์พาสค ์(R. Pask; & 

B. Joy. 2007: 13) ที่กล่าวว่า รูปแบบการสอนแนะน้ี เป็นรูปแบบที่ใช้ได้ผลดใีนทางการศึกษา มี

ขัน้ตอนดงัน้ี ขัน้ตอนแรกในการเริม่ต้นก่อนทีจ่ะมกีารสอนแนะ ต้องมกีารพูดคุยสื่อสารในทางบวก

ไม่มกีารตดัสนิ วพิากษ์วจิารณ์ เป็นขัน้ตอนของการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั โดยร่วมกันหา

ขอ้ตกลงยนิยอม(Contraction)กนัทัง้สองฝ่ายทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ ซึง่จะต้องทําความ

เขา้ใจ ทําความตกลงและมคีวามเต็มใจ ยนิยอม ยอมรบักตกิา กฏเกณฑ ์ขอ้ตกลงต่างๆ ใหช้ดัเจน

ในการที่จะเขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัทัง้สองฝ่ายภายใต้กฏกตกิาที่

ไดต้กลงกนัและดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 1) ขัน้ตอนร่วมกนัสํารวจประเดน็ต่างๆ (Context) เพื่อ

หาปัญหาทีแ่ท้จรงิ เป็นขัน้ตอนในการนําเขา้สู่เน้ือหา เป็นการสํารวจเน้ือหากวา้งๆ โดยยงัไม่ลงลกึ

ในประเด็นหวัข้อเรื่อง เป็นขัน้ตอนเริม่ต้นในการร่วมกันสํารวจ หาความรูท้ี่เป็นเน้ือหา หรอืเป็น

ขอ้มูลกว้างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องประเด็น เพื่อจะนําหวัขอ้เรื่องหรอืมุ่งหาประเดน็เพื่อนํามา

ร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันพูดคุย เป็นการสื่อสารกันในกลุ่มสมาชิก  

(R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) 2) ขัน้ตอนร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์หัวข้อเรื่องให้ชัดเจน

(Issue)โดยระบุชีช้ดัประเดน็ในเรื่องนัน้ๆ เป็นขัน้ตอนทีม่กีารร่วมกนักําหนด กระชบัหวัขอ้เรือ่งโดย

มวีตัถุประสงคช์ดัเจน ในการอภปิรายแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยมุ่งเน้นประเดน็หวัขอ้ใหม้คีวามชดัเจน

รดักุมมากขึน้ในเรือ่งนัน้ๆ ซึง่ข ัน้ตอนน้ี เป็นขัน้ตอนที่ตอ้งมกีารใชท้กัษะสื่อสารแบบสองทาง มกีาร

ถามคําถามปลายเปิด มกีารอภปิรายแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัในกลุ่ม ซึง่เป็นทกัษะทีส่ําคญัที่

ผู้เรยีนจะต้องมสี่วนร่วม เป็นขัน้ตอนที่จะเกิดการเรยีนรู ้เกิดขึ้นเน่ืองจากสมาชกิได้มกีารสื่อสาร

ระหว่างสมาชกิในกลุ่ม จากการที่มกีารตัง้คําถาม มกีารอภปิรายแลกเปลีย่น(Sharing)เรยีนรูซ้ึ่งกนั

และกนั (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) 3) ขัน้ตอนทีส่มาชกิยอมรบัแนวทาง ความคดิเหน็ เหตุผล 

ขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดใ้นกลุ่มร่วมกนั(Responsibilty)ขัน้ตอนน้ีจะไดข้อ้สรปุรว่มกนั โดยมหีลกัฐานรองรบั

ชัดเจน เกิดเป็นความรบัผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มร่วมกัน เป็นขัน้ตอนที่กลุ่มได้คําตอบ ได้

แนวทาง ไดข้อ้สรปุหรอืไดข้อ้คน้พบรว่มกนั สมาชกิทุกคนยอมรบัว่าเป็นแนวทางทีถู่กตอ้ง สามารถ

นําไปปฏิบัติได้ โดยมีหลักฐานรองรับชัด เจน มีการยอมรับ เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

(Responsibilty) (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) 4) ขัน้ตอนที่ได้แนวทางแก้ปัญหา ที่จะเกิดขึ้น

ต่อไปในอนาคตหรอืได้แนวทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ๆ ร่วมกนัหรอืเหตุการณ์ใหม่ๆ  

ที่ยงัไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนที่สมาชิกจะนําแนวทางที่ได้จากการเรยีนรู้
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ร่วมกันและนําไปทดลองใช้แก้ปัญหาตามแนวทางที่ได้ฝึกฝนมาก่อน เป็นขัน้ตอนการเรยีนรู้ที่

เกดิขึน้จากการเคยฝึกการเรยีนรูร้่วมกนั เพื่อนําวธิกีารทีไ่ดไ้ปทดลองใชแ้กปั้ญหา เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น(R. Pask; & B. Joy. 2007: 13)5.)ขัน้ตอนร่วมกันในการ

ตัดสินใจ (Deciding)เป็นขัน้ตอนที่ต้องตัดสินใจแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์อ้างอิงเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจที่จะแก้ไขปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นร่วมกัน (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) 6.)

ขัน้ตอนรว่มกนัลงมอืปฏบิตั(ิAction)เป็นขัน้ตอนทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิดว้ยตนเอง 

ได้เรยีนรู้ด้วยตนเอง (Learning by Doing)ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจรงิๆ ในสถานการณ์ใหม่ที่

เกดิขึน้ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13)  

             นอกจากนัน้ผู้วจิยัยงันําแนวคดิของจ ีอเลก็ซานเดอร(์G. Alexander. 2010: 83)ที่กล่าว

ว่า รูปแบบการสอนแนะตามแนวคดิโกรโ์มเดล (The Grow Model) เป็นเครื่องมอืการสอนแนะที ่

ไม่เน้นการชีนํ้าแต่เป็นการตัง้คําถามให้คดิ รปูแบบโกรโ์มเดล (The Grow Model) เป็นรปูแบบที่ใช้

ในการสอนแนะที่มีประสิทธิภาพและง่ายในการเรยีนรู้ซึ่งมี4 ขัน้ตอนได้แก่ 1) Goal 2) Reality 

3) Options4.)Wrap up/ Way Forward/ Will ซึ่งรูปแบบโกร์โมเดล (The Grow Model)น้ีมีการใช้

ทกัษะสําคญัไดแ้ก่ ทกัษะการตัง้คําถามปลายเปิดใหผู้้รบัการสอนแนะ ได้คดิ มกีารสํารวจความคดิ

ความรูส้กึและปัญหาต่างๆด้วยตนเอง (G. Alexander. 2010: 83- 84) ขัน้ตอนต่างๆในรปูแบบโกร์

โมเดล (The Grow Model) มดีงัน้ี Coaching Topic เป็นขัน้ตอนการตกลงทําความเข้าใจประเด็น

เรื่องที่จะพูดคุยกนัภายหลงัการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างผู้สอนแนะ กบัผู้รบัการสอนแนะ ซึ่ง

ต่อมาจะเป็นขัน้ตอนที่ผู้สอนแนะ ร่วมกบัผู้รบัการสอนแนะ ร่วมกนัตรวจสอบสํารวจประเด็นว่าจะ

พูดคุยกนัในประเดน็หรอืหวัขอ้เรื่องอะไรโดยมขีัน้ตอนดงัน้ี ขัน้ตอนที่1 Goal Setting เป็นขัน้ตอน

ตัง้เป้าหมาย ตัง้เป้าประสงค์อยากได้ผลอะไรซึ่งหลกัในการตัง้เป้าหมาย Goal นัน้จะต้องใช้หลกั 

SMARTโดยการตั ้ง เป้ าหมายนั ้นจะต้อง มีความเฉพาะเจาะจง (Specifics)สามารถวัดได ้

(Measurable) ตรวจสอบได้(Achievable)มคีวามเป็นไปได ้(Realistic) มขีอบเขตระยะเวลาชดัเจน 

(Time-bounded) (G. Alexander. 2010: 83- 86)ขัน้ตอนที่ 2 Reality เป็นขัน้ตอนที่รบัรูข้อ้เท็จจรงิ 

ยอมรบัความเป็นจรงิ ยอมรบัความเป็นไปได้โดยการสํารวจศกัยภาพตามความเป็นจรงิว่าจรงิๆ 

แล้วสถานการณ์ตอนน้ีเกิดอะไรขึ้น กําลงัเผชิญหรอืสถานการณ์ในตอนน้ีมอีะไรเกิดขึ้นมคีวาม

เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาไดอ้ย่างไรบา้ง (G. Alexander. 2010: 83- 86) ขัน้ตอนที่3 Options เป็น

ขัน้ตอนหาทางเลอืกหรอืเลอืกแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ ตรวจสอบความเป็นไปได้ โดยใช้

หลักฐานเชิงประจกัษ์ อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง (G. Alexander. 2010: 83- 86) ขัน้ตอนที่4 

Wrap up/ Way Forward Options เป็นขัน้ตอนการตัดสินใจแก้ปัญหา สัญญาว่าจะทําอะไร 

สนับสนุนยํ้าว่าเป้าหมายจะได้รบัการกระทําหรอืยํ้าว่าได้ทําตามเป้าหมายแล้ว (G. Alexander. 

2010: 83- 86)   

             มูลเลน (Mullen, C. A& Fletcher, S.J. 2012: 31- 32) กล่าวว่ารูปแบบการสอนแนะ 

นํามาใช้ได้ในทุกสาขา เช่น ด้านการกฬีา ด้านการศกึษาและด้านธุรกจิ ซึ่งด้านธุรกจิจะใช้รปูแบบ
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โกรโมเดล (Whithmore ’S The Grow Model)และต่อมาด้านการศกึษาได้นํารูปแบบดงักล่าวมาใช้

เช่นกนั ซึง่รปูแบบโกรโมเดล(Whithmore ’S The Grow Model) ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี1.)

ขัน้ตอนของการตัง้เป้าหมาย เป็นการวางแผน (Goal Setting) 2) ขัน้การสํารวจปัญหา เป็นขัน้ตอน

ที่ยอมรบัความเป็นจรงิ (Reality Check) 3) ขัน้ตอนการตรวจสอบหาข้อมูลเพื่อเป็นทางเลือก

(Options Available)4.)ขัน้ตัดสินใจลงมือทํา ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายทีว่างแผนไว ้ 

            ไฮดาร ์(Haidar, E. 2007: 32) ได้กล่าวถึงกระบวนการสอนแนะจะสําเรจ็ได้ดนีัน้จะต้อง

สามารถตอบสนองความรูส้กึของผูร้บัการสอนแนะ (Supported Coachee Feel) และความรูส้กึที่ดี

ของการมสี่วนรว่ม ความรูส้กึทีด่ ีความรูส้กึปลอดภยั และความอดทนรอไดข้องผูร้บัการสอนแนะ 

             นอกจากนัน้ผู้ว ิจยัยงันําแนวคิดของเพน่ี (Payne, V. 2007: 41- 57) ที่ได้กล่าวไว้ว่า

รปูแบบการสอนแนะ ประกอบด้วยกระบวนการ ขัน้ตอนของสอนแนะ 7 ขัน้ตอนดงัน้ี 1) การสรา้ง

สัมพันธภาพ (Communicate your Expectations) 2) การประเมินทักษะของผู้รบัการสอนแนะ 

3) การตัง้เป้าหมายมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน(Define the Purpose of Coaching)4.)การออกแบบ

แก้ปัญหา (Design a Coaching Contract) 5) การพัฒนาทักษะการฟัง ทักษะการถามคําถาม 

ขัน้ตอนพัฒนาความสามารถด้านอื่นๆในการสนทนา 6) การวางแผนในการเผชิญปัญหา  

7) การประเมนิผลประสทิธภิาพการเป็นผูส้อนแนะโดยการสงัเกตพฤตกิรรม 

                          2.1.6.4 การสงัเคราะหข์ัน้ตอนการสอนแนะ 

                        การสงัเคราะห์ขัน้ตอนการสอนแนะ ได้สงัเคราะห์จากแนวคดิของนักวชิาการ

ต่างๆ ตามทีไ่ดก้ล่าวมาสรปุไดด้งัน้ี            

                       ขัน้ตอนในระยะการสอนแนะ มดีงัน้ี 1) ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั  

มกีารพูดคุยสื่อสารในทางบวก 2) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายตกลงวตัถุประสงค์ร่วมกนั(Define the 

Purpose of Coaching) 3) ขัน้ตอนร่วมกนัอภิปราย พูดคุยสํารวจประเด็นต่างๆ(Context)เพื่อหา

ปัญหาที่แท้จริง 4) ขัน้ตอนการวางแผนการเผชิญปัญหา (Create a Coaching Plans)5.)เป็น

ขัน้ตอนลงมอืปฏิบตัิ(Action)  6.)ขัน้ตอนการติดตามประเมนิผล (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13; 

Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; G. Alexander. 2010: 83) โดยแต่ละขัน้ตอนมี

รายละเอยีดดงัน้ี  

                        1. ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั โดยขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี

ต่อกนันัน้ มกีารพูดคุยสื่อสารในทางบวกก่อนทีจ่ะมกีารสอนแนะ ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญกบัครพูยาบาล 

ครูพยาบาลกบัครูพยาบาลโดยทกัทายเรื่องทัว่ๆไป (Small Talk) ที่สนุกสนาน น่าสนใจเหมาะสม

กบักาลเทศะ สถานที่ บุคคล เวลาและโอกาสโดยขัน้ตอนน้ีใช้เวลาไม่นานไม่ควรเกิน 5 นาท ีเช่น 

เรื่องดินฟ้าอากาศ เป็นต้น เน้นการพูดคุยสื่อสารในทางบวกไม่มีการตัดสิน ควรหลีกเลี่ยง 

วพิากษ์วจิารณ์ เน่ืองจากป็นขัน้ตอนของการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั โดยร่วมกนัหาขอ้ตกลง

ยนิยอม (Contraction) กนัทัง้สองฝ่ายทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ ซึ่งจะต้องทําความเขา้ใจ 
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ทาํความตกลงและมคีวามเตม็ใจ ยนิยอม ยอมรบักตกิากฏเกณฑ ์ขอ้ตกลงต่างๆ ใหช้ดัเจนในการที่

จะเขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่ม เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัทัง้สองฝ่ายภายใต้กฏกตกิาที่ได้ตกลง

กนัและดาํเนินการตามขัน้ตอน  

                       2. ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย เป็นการตกลงวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Define the 

Purpose of Coaching) เป็นขัน้ตอนที่ครพูยาบาลร่วมกนัสํารวจประเด็นหลกั เกี่ยวกบัปัญหาการ

สอนในวชิาที่ได้รบัมอบหมาย (Context) ว่าอะไรคอืปัญหาที่แท้จรงิที่เผชญิอยู่เพื่อค้นหาปัญหาที่

แท้จรงิ เป็นการสํารวจเน้ือหากว้างๆ โดยยงัไม่ลงลกึในประเด็นหวัข้อเรื่อง เป็นขัน้ตอนเริม่ต้นใน

การร่วมกนัสํารวจ หาความรูท้ีเ่ป็นเน้ือหา หรอืเป็นขอ้มลูกวา้งๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องประเดน็ 

เพื่อจะนําหวัขอ้เรื่องหรอืมุ่งหาประเดน็ เพื่อนํามาร่วมกนัอภปิรายแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั

พดูคุย เป็นการสื่อสารกนัในกลุ่มสมาชกิ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13)    

                    3. การอภปิรายแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นขัน้ตอนทีต่อ้งมกีารใชท้กัษะสื่อสารแบบสอง

ทาง (Two Way Communication)มกีารถามคําถามปลายเปิด เพื่อให้มกีารสํารวจเรื่องที่เกี่ยวขอ้ง

ในประเด็นนัน้ๆให้ชดัเจนมากขึ้น มกีารอภิปรายแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนัในกลุ่ม ซึ่งเป็น

ทกัษะทีส่าํคญัทีผู่เ้รยีนจะต้องมสี่วนรว่ม เป็นขัน้ตอนทีจ่ะเกดิการเรยีนรู(้Learning) เกดิขึน้เน่ืองจาก

สมาชกิได้มกีารสื่อสารระหว่างสมาชกิในกลุ่ม จากการทีม่กีารตัง้คําถาม มกีารอภปิรายแลกเปลีย่น 

(Sharing) เรยีนรู้ซึ่งกนัและกัน (Learning) (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) เป็นขัน้ตอนที่สมาชิก

ยอมรบัแนวทาง ความคดิเหน็ เหตุผล ขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดใ้นกลุ่มร่วมกนั(Responsibilty)ขัน้ตอนน้ีจะ

ได้ขอ้สรุปรว่มกนั โดยมหีลกัฐานรองรบัชดัเจน เกดิเป็นความรบัผดิชอบของสมาชกิในกลุ่มร่วมกนั 

เป็นขัน้ตอนทีก่ลุ่มไดค้าํตอบ ได้แนวทาง ได้ขอ้สรุปหรอืไดข้อ้คน้พบร่วมกนั สมาชกิทุกคนยอมรบั

ว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้อง สามารถนําไปปฏิบตัิได้โดยมหีลกัฐานรองรบัชดัเจน มกีารยอมรบัเป็น

แนวทางปฏบิตัริว่มกนั(Responsibilty)  

                   4. ขัน้ตอนการวางแผนการเผชญิปัญหา (Create a Coaching Plans) เป็นขัน้ตอนที่

ครผููส้อนแนะไดท้าํแผนการเผชญิปัญหา วางแนวทางแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้หรอือาจจะเกดิขึน้ต่อไปใน

อนาคต (Future) งขัน้ตอนน้ี เป็นขัน้ตอนที่สมาชิกจะนําแนวทางที่ได้จากการเรยีนรู้ร่วมกนัและ

นําไปฝึกทดลองใช้แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ ซึ่งเป็นขัน้ตอนการเรยีนรูท้ี่จะเกดิขึน้จากการที่เคย

ฝึกการเรียนรู้ร่วมกัน (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13)5.)เป็นขัน้ตอนร่วมกันในการตัดสินใจ

(Deciding)เป็นขัน้ตอนที่ต้องตดัสนิใจแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลเชงิประจกัษ์อ้างอิงเพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจทีจ่ะแกไ้ขปัญหาใหมท่ีเ่กดิขึน้รว่มกนั  

                   5. ขัน้ตอนลงมือปฏิบัติ (Action) เป็นขัน้ตอนนําแผนที่วางไว้ ไปลงมือปฏิบัติ

(Action)ในสถานการณ์จรงิ เป็นขัน้ตอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้ลงมอืปฏิบตัิจรงิด้วยตนเอง ได้

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง(Learning by Doing)ในการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิๆ ในสถานการณ์ใหม่ที่เกดิขึน้

(R. Pask; & B. Joy. 2007: 13)  
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                   6. ขัน้ตอนการตดิตามประเมนิผล เพื่อนําผลมาปรบัปรุง (R. Pask& B. Joy. 2007: 

13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; G. Alexander. 2010: 83)  

                            2.1.6.5 คณุลกัษณะของครสูอนแนะ 

                                2.1.6.5.1 ความมุ่งมัน่ ศกัยภาพของครสูอนแนะ 

                           มอร์ตัน  คู เปอร์ (Morton-Cooper; & and Palmer. 2000: 60) กล่าวว่า 

สมรรถนะ (Competence) ความเชื่อมัน่ (Confidence) และความมุ่งมัน่ (Commitment) ของผู้สอน

แนะ จะต้องมคีวามยดืหยุ่นปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม มคีวามสมดุลซึง่ครสูอนแนะจะต้องมี

ความตระหนักในตนเอง (Self Awareness) รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง มีความสามารถในการ

พัฒนาบุคคลอื่นได้มีความยืดหยุ่น (Flexible) มีความสามารถปรบัตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นได้

(Approachability) มคีวามสามารถในการเขา้ใจคนอื่น (Accesability) มคีวามฉลาด(Astuteness)มี

ความอดทน (Pateince) มคีวามเพยีร (Preseverance) และเป็นคนมอีารมณ์ขนั (Sence of Humor) 

สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่จําเป็นอย่างยิง่ในการเป็นผู้สอนแนะ ที่มปีระสทิธภิาพที่จะต้องปรบัปรุงพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ เพื่อการเป็นผูส้อนแนะทีด่มีคีุณภาพ (Morton-Cooper and Palmer. 2000: 60) 

                          นอกจากนั ้นมอร์ตันคูเปอร์และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper and Palmer. 

2000: 61) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของผูส้อนแนะ จะตอ้งมลีกัษณะดงัน้ี 1) สามารถกระตุน้ใหผู้เ้รยีน  

จดัตารางการทํางานของตนเองได้ 2) สามารถสะท้อนเหตุการณ์ที่วิกฤตให้แก่ผู้เรยีนได้อย่าง

ปลอดภยั 3) สามารถใหค้ําแนะนํามทีกัษะในการใหค้าํปรกึษาแนะแนว 4) สามารถช่วยเหลอืผูเ้รยีน 

ใหผ้่านภาวะต่างๆทัง้ในภาวะของความสาํเรจ็และความลม้เหลวได ้5) เป็นแบบอยา่งของผูส้อนแนะ

ทีด่6ี.)ตระหนักและส่งเสรมิจดุแขง็ของผูร้บัการสอนแนะ 7) สามารถพฒันาโดยนําเสนอขอ้เสนอแนะ

ทีส่รา้งสรรค(์Morton-Cooper and Palmer. 2000: 61) 

                          มอร์ตันคูเปอร์และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper and Palmer. 2000: 61)  

ยงัได้กล่าวอีกว่าลักษณะเฉพาะของผู้สอนแนะ ยงัต้องมีลักษณะดังน้ี 1) สนับสนุนให้กําลงัใจ  

2) รูจ้กัแหล่งทรพัยากรเรยีนรูแ้ละสามารถถ่ายทอดคุณลกัษณะของอาชพีพยาบาลให้แก่ผู้รบัการ

สอนแนะ 3) ทําหน้าทีเ่ป็นเพื่อนสนิท 4) กระตุน้ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการจดัการความเสีย่ง

ในการเรยีนและการทํางาน 5) ช่วยพฒันาผู้รบัการสอนแนะ พฒันาจุดอ่อนโดยสะท้อนด้วยความ

ระมัดระวัง และลักษณะของผู้สอนแนะที่มีคุณภาพจะต้องมีลักษณะโดดเด่น ดังน้ี 1) ประสบ

ความสาํเรจ็สูง 2) มเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพีการพยาบาลและการทาํงานดา้นการพยาบาล 3) พรอ้มทีจ่ะ

รบัมอืกบัความเสีย่งที่จะเกดิขึน้ 4) มคีวามมุ่งมัน่ที่จะพฒันาตนเอง (Morton-Cooper and Palmer. 

2000: 61) 

                         ส่วนศักยภาพของผู้สอนแนะนั ้น มอร์ตันคูเปอร์และปาล์มเมอร์ (Morton-

Cooper and Palmer. 2000: 60- 61) ก็ได้กล่าวว่าศักยภาพของผู้สอนแนะที่แสดงให้เห็นว่าจะ

ประสบความสําเรจ็นัน้ ต้องมศีกัยภาพด้านต่างๆได้แก่ 1) เต็มใจทีจ่ะเรยีนรูแ้ละให้ความช่วยเหลอื

ให้คําปรกึษาผู้รบัการสอนแนะให้บรรลุเป้าหมาย  2) มเีครอืข่ายที่ดแีละมกีารติดต่อกบัเครอืข่าย 
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3) มคีวามคดิสรา้งสรรค ์4) มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคก์ลา้เสีย่ง มบุีคลกิทีม่สีามารถใชค้วามสามารถ

พเิศษอย่างเหมาะสม 5) ส่งเสรมิใหผู้ร้บัการสอนแนะ ไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพของผู้รบัการสอน

แ น ะข อ งแ ต่ ล ะค น  6)แ ส ว งห าค ว าม ท้ าท าย ให ม่ ๆ แ ล ะแ ส ว งค ว าม คิ ด ริ เริ่ม ให ม่ ๆ 

7) ประสบความสําเรจ็ในสิง่ที่ทํา 8) เป็นผู้นําในการพฒันา 9) รบัรูแ้บ่งปันความสําเรจ็ของผลงาน

10.)ปรบัตัวได้ และมคีวามสามารถจดัการกับบุคคลที่มีปัญหาได้(Morton-Cooper and Palmer. 

2000: 60- 61) 

                          สําหรบัความมุ่งมัน่ของผู้สอนแนะนัน้ มอรต์นัคูเปอรแ์ละปาลม์เมอร(์Morton-

Cooper and Palmer. 2000: 60) ได้กล่าวว่า ผู้สอนแนะต้องมีความมุ่งมัน่โดยความมุ่งมัน่ของ

ผูส้อนแนะที่ต้องมคีอื 1) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาบุคลาก 2) ความสนใจที่จะพูดคุยกบัคนมคีวาม

กระตอืรอืรน้ในการพฒันาคนใหม้คีวามก้าวหน้า 3.)มคีวามทุ่มเทพยายามในการสรา้งสมัพนัธภาพ

ในการทํางานด้วยวิธีต่างๆ  4) แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้และทักษะในการทํางาน  

5.)มีแรงจูงใจในตนเองและสามารถกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้แก่คนอื่นได้ (Morton-Cooper and 

Palmer. 2000: 60) อย่างไรกต็ามสมรรถนะ (Competence) ความเชื่อมัน่ (Confidence) และความ

มุ่งมัน่ (Commitment) ผูส้อนแนะ จะต้องมคีวามยดืหยุ่น ปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสมมคีวาม

สมดุล ซึ่งผู้สอนแนะ จะต้องมีความตระหนักในตนเอง (Self Awareness) รู้จุดเด่นจุดด้อยของ

ตนเอง มคีวามสามารถในการพฒันาบุคคลอื่นได ้มคีวามยดืหยุ่น(Flexible) มคีวามสามารถปรบัตวั

ให้เขา้กบับุคคลอื่นได้(Approachability) มคีวามสามารถในการเขา้ใจคนอื่น(Accesability) มคีวาม

ฉลาด (Astuteness) มคีวามอดทน (Pateince) มคีวามเพยีร (Preseverance) และเป็นคนมอีารมณ์

ขนั (Sence of Humor) สิง่เหล่าน้ี เป็นสิง่ที่จาํเป็นอย่างยิง่ในการเป็นผู้สอนแนะที่มปีระสทิธภิาพที่

จะต้องปรบัปรุงพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อการเป็นผู้สอนแนะทีด่มีคีุณภาพ (Morton- Cooper and 

Palmer. 2000: 60) 

                         ศิรริตัน์ ศิรวิรรณ (2557: 26) ได้กล่าวว่า จติวญิญาณหรอืแก่นแท้ของการ

สอนแนะนัน้ เกี่ยวขอ้งกบัคําสําคญั3 คํา คอื 1) ความรกั การสอนแนะ คอืการแสดงออกซึ่งความ

รกัแบบไม่มเีงื่อนไขไม่ว่าผู้รบัการสอนแนะ จะเป็นใคร มองโลกและคดิอย่างไรผู้สอนแนะ ไม่มี

หน้าที่จะตดัสนิ ผู้สอนแนะมหีน้าที่เพยีงเขา้ใจและช่วยให้ผู้รบัการสอนแนะ มองเหน็ความจรงิใน

ทุกๆแง่มุมจนเกดิความเขา้ใจตนเอง ผูอ้ื่นและสถานการณ์อย่างชดัเจน 2) ความเชื่อมัน่ การสอน

แนะ นั ้นตัง้อยู่บนฐานความเชื่อในศักยภาพของมนุษย์เชื่อมัน่ว่า มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ

เปรยีบเสมอืนมเีพชรซ่อนอยู่ในตน ซึ่งอาจมสีสีนั ขนาด น้ําหนักรูปร่างแตกต่างกนั เป็นเพชรที่

อาจไม่เคยผ่านการเจยีรนัยหรอือาจจะยงัไม่เคยถูกค้นพบ และผู้สอนแนะคอืผู้ช่วยทําให้เกดิการ

ค้นพบและทําให้เพชรนัน้มโีอกาสฉายแสงออกมาหากผู้สอนแนะไม่เชื่อมัน่ในศักยภาพอีกคน

ผูส้อนแนะ ท่านนัน้อาจใหค้าํแนะนํามากกว่าจะช่วยใหผู้ร้บัการสอนแนะ คดิดว้ยตนเองซึง่เป็นการ

ตดัโอกาสการค้นพบตนเอง (Self Discovery) ของผู้รบัการสอนแนะ 3) ความไว้วางใจปัจจยัที่

สาํคญัทีสุ่ดอยู่ทีค่วามไวว้างใจ ความไวว้างใจทําใหเ้กดิบรรยากาศการแลกเปลีย่นขอ้มลูและความ
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คดิเหน็อย่างเปิดกว้าง ทําใหก้ระบวนการสอนแนะ ทํางานและขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าอย่างราบรื่น

และมปีระสทิธภิาพ วธิกีารสรา้งความไวว้างใจวธิหีน่ึงของการสอนแนะ คอืการแสดงให้ผู้รบัการ

สอนแนะรู้ว่าเราอยากรู้จกัตัวตนของเขาอย่างแท้จรงิและพรอ้มที่จะฟังสิง่ที่เขาพูดอย่างเข้าอก

เขา้ใจโดยไม่ตดัสนิเขา ผู้สอนแนะ ที่ดจีะทําให้ผู้รบัการสอนแนะ รูส้กึมัน่คงผู้สอนแนะ พงึปฏบิตัิ

ตนเป็นกลัยาณมติรผู้มองทุกสิง่ทุกอย่างเป็นกลางขณะทีม่คีวามเขา้ใจในความแตกต่างของกรอบ

ความคดิ ผู้สอนแนะ จงึเป็นผู้ช่วยสะท้อนภาพตวัตนของผู้รบัการสอนแนะ และกระตุ้นผู้รบัการ

สอนแนะ ใหก้า้วไปขา้งหน้าอยา่งมัน่คงดว้ยวถิทีางทีผู่ร้บัการสอนแนะเป็นผูเ้ลอืกเอง 

                            จากทีน่กัวชิาการทัง้มอรต์นัคเูปอรแ์ละปาลม์เมอรแ์ละศริริตัน์ ศริวิรรณ  

(ศิรริตัน์ ศิรวิรรณ. 2557: 26; Morton-Cooper and Palmer.2000: 60) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะ

ของผูส้อนแนะว่า ประกอบดว้ย 1) มคีวามรกัแบบไมม่เีงือ่นไข 2) มคีวามเชื่อมัน่เป็นทีน่่าไวว้างใจ 

3) สามารถกระตุ้นผู้เรยีน 4) สามารถสะท้อนเหตุการณ์ที่วกิฤตได้อย่างปลอดภยั 5) สามารถให้

คําแนะนํามทีกัษะในการให้คําปรกึษาแนะแนว 6) เป็นแบบอย่างของผู้สอนแนะที่ด ี7) ตระหนัก

และส่งเสรมิจุดแขง็ของผู้รบัการสอนแนะ 8) สามารถช่วยเหลอืผู้เรยีน ให้ผ่านภาวะต่างๆทัง้ใน

ภาวะของความสําเร็จและความล้มเหลวได้ 9) สามารถพัฒนาโดยนําเสนอข้อเสนอแนะที่

สรา้งสรรค์ 10) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาบุคลากร 11) ความสนใจที่จะพูดคุยกบัคน 12) มคีวาม

ทุ่มเทพยายามในการสร้างสัมพันธภาพในการทํ างาน  13) แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

14) มีแรงจูงใจในตนเองและสามารถกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้แก่คนอื่น15.)ความยืดหยุ่น

ปรบัเปลี่ยนได้ 16) ความตระหนักในตนเอง (Self Awareness)17) รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 

18) ความสามารถปรบัตวัให้เขา้กบับุคคลอื่น 19) ความสามารถในการเขา้ใจคนอื่น(Accesability) 

20) มีความฉลาด (Astuteness) 21) ความอดทน(Pateince) 22) มีความเพียร 23)เป็นคนมี

อารมณ์ขนั 

                         ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า คุณลกัษณะของผู้สอนแนะนัน้ประกอบด้วย1) มคีวามรกั

แบบไมม่เีงือ่นไข 2) มคีวามเชื่อมัน่เป็นทีน่่าไวว้างใจ 3) สามารถกระตุน้ผูเ้รยีน 4) สามารถสะทอ้น

เหตุการณ์ทีว่กิฤตไดอ้ย่างปลอดภยั 5.)สามารถให้คําแนะนํามทีกัษะในการให้คําปรกึษาแนะแนว

6) เป็นแบบอย่างของผู้สอนแนะที่ดี 7) ตระหนักและส่งเสริมจุดแข็งของผู้ร ับการสอนแนะ 

8) สามารถช่วยเหลอืผู้เรยีน ให้ผ่านภาวะต่างๆทัง้ในภาวะของความสําเรจ็และความล้มเหลวได ้

9) สามารถพฒันาโดยนําเสนอข้อเสนอแนะที่สรา้งสรรค์ 10) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาบุคลากร 

11) ความสนใจทีจ่ะพูดคุยกบัคน 12) มคีวามทุ่มเทพยายามในการสรา้งสมัพนัธภาพในการทาํงาน

13) แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้14) แรงจูงใจในตนเองและสามารถกระตุ้นสรา้งแรงจูงใจให้แก่คน

อื่น 15) ความยดืหยุน่ปรบัเปลีย่นได1้6.)ความตระหนกัในตนเอง(Self Awareness)17.)รูจ้ดุเด่นจุด

ดอ้ยของตนเอง 18) ความสามารถปรบัตวัให้เขา้กบับุคคลอื่น 19) ความสามารถในการเขา้ใจคน

อื่น (Accesability) 20) มคีวามฉลาด(Astuteness) 21) ความอดทน(Pateince) 22) มคีวามเพยีร 

23) เป็นคนมอีารมณ์ขนั (ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 26; Morton-Cooper and Palmer.2000 :60) 
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                              2.1.6.5.2 คณุลกัษณะอ่ืนๆของครสูอนแนะ  

                           คุณลกัษณะอื่นๆทีจ่าํเป็นของผูส้อนแนะ ไดแ้ก่บทบาทและหน้าทีข่องผูส้อน

แนะ  

                           มอร์ตัน คู เปอร์(Morton- Cooper and Palmer. 2000: 42- 43) กล่าวถึง

บทบาทผู้สอนแนะ ไวว้่าบทบาทผูส้อนแนะ เป็นบทบาททีผู่้สอนแนะ ไดแ้ก่ครพูยาบาลปฏบิตัต่ิอ

ผูร้บัการสอนแนะ ในการใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในหน้าที ่การประเมนิผลการใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัแบบสรา้งสรรคแ์ก่นกัศกึษาพยาบาลในการพฒันาการปฏบิตังิาน 

                          จะเหน็ว่าบทบาทของผู้สอนแนะ เป็นบทบาทสอนแนะแก่ผู้รบัการสอนแนะ 

ในการปฏบิตังิาน การประเมนิผลและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแบบสรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิานก่อให้

ผูร้บัการสอนแนะ เกดิการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในดา้นต่างๆมทีกัษะในวชิาชพีการพยาบาล 

เป็นผูม้เีจตคตต่ิอวชิาชพี มคีุณธรรมจรยิธรรม ส่งผลต่อการพฒันาวชิาชพีการพยาบาล(Morton- 

Cooper and Palmer. 2000: 42- 43) 
    

3. การวิจยัและพฒันารปูแบบการสอนแนะ   

                      3.1 หลกัการวิจยัและพฒันารปูแบบการสอนแนะ  

         บุญชม ศรสีะอาด (2546: 1- 3) ได้เสนอแนวคิดและหลกัการในการวิจยัพัฒนา

รูปแบบ สรุปไว้ดังน้ี การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมิน จําเป็นต้องศึกษา

เกี่ยวกบัการวจิยัพฒันารปูแบบ เพราะการวจิยัทีใ่ชร้ปูแบบเป็นการวจิยัแนวใหม่ เป็นแนวทางทําให้

ความรู้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เป็นการพัฒนาความรู้ให้มีความชัดเจนเป็นระบบ รูปแบบเป็น

โครงสรา้งทีแ่สดงถงึความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหรอืตวัแปรต่างๆ นัน้เอง การวจิยัโดยใชร้ปูแบบ

มขีัน้ตอนคือ การสร้างหรอืพัฒนารูปแบบขึ้นมาตามสมมติฐานและการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ของรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จรงิและเก็บขอ้มูลมาวเิคราะห์และ

ปรบัปรงุพฒันารปูแบบใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

                    คีวสี (Kevees.1997: 560) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วยหลกัการที่

สาํคญัดงัน้ี  

1. รปูแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธอ์ยา่งมโีครงสรา้งของตวัแปรมากกว่า 

ความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความสมัพนัธ์แบบเส้นตรงธรรมดานัน้จะมี

ประโยชน์เฉพาะช่วงตน้ของการพฒันารปูแบบ 

2.  รปูแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการใชร้ปูแบบ 

ได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ได ้ 

                      3. รปูแบบควรจะตอ้งระบุหรอื ชีใ้หเ้หน็ถงึกลไกเชงิเหตุผลของเรือ่งทีศ่กึษา  

ดงันัน้นอกจากรปูแบบจะเป็นเครือ่งมอืในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธบิายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย  
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1) รปูแบบควรเป็นเครือ่งมอืในการสรา้งมโนทศัน์ใหม่ และการสรา้งความสมัพนัธ์

ของตวัแปรในลกัษณะใหม ่ซึง่เป็นการขยายองคค์วามรู ้ในเรือ่งทีก่ําลงัศกึษา 

       กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล (2554: 191- 224) ไดก้ล่าวถงึหลกัการวจิยัและพฒันาพฒันา

รปูแบบการดูแลใหค้ําปรกึษา เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทําวจิยัในชัน้เรยีน ของนิสติที่

ฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอนคณิตศาสตร ์เพื่อพฒันารปูแบบการดูแลใหค้ําปรกึษาเพื่อ

ส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทําวจิยัในชัน้เรยีนของนิสติที่ฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู สาขา

การสอนคณิตศาสตร ์และเพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพเชงิประจกัษ์ของรปูแบบการดูแลใหค้ําปรกึษา

แนะนํา ดําเนินการด้วยวิธีการวิจยัและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์นิเทศในสาขาการสอน

คณติศาสตรจ์าํนวน 4 คนและนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอนคณิตศาสตร ์จาํนวน 10 

คนและนกัเรยีนจาํนวน 488 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบทดสอบ แบบประเมนิ แบบบนัทกึ 

แบบสงัเกต แบบสอบถามและประเดน็การสนทนากลุ่มที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ และวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใช ้ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทแีละวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยั 

พบว่า 1) รปูแบบการการดแูลใหค้าํปรกึษาเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทาํวจิยัในชัน้เรยีน

ของนิสติที่ฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอนคณิตศาสตร ์มชีื่อเรยีกว่า รูปแบบการดูแลให้

คําปรกึษาแนะนําพพีเีอม็อ ี(PPME Mentoring Model) ประกอบด้วยองคป์ระกอบเชงิหลกัการและ

วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบเชงิกระบวนการ และองคป์ระกอบเชงิระบบสนบัสนุน รปูแบบการดแูลให้

คําปรกึษาทีพ่ฒันาขึน้ ประกอบด้วย กระบวนการ4 ระยะคอืระยะที ่1 คอืระยะเตรยีมการหรอืระยะ

เตรยีมความพรอ้ม(Preparing Phase= P)ระยะที2่ คอืระยะวางแผนการดูแลใหค้าํปรกึษา (Planing 

Phase= P) ระยะที่3 คอืระยะดําเนินการดูแลให้คําปรกึษา(Mentoring Phase= M) ซึง่ประกอบด้วย

การดําเนินการ ดังน้ี 1) การประชุมก่อนการดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา(Preconference) 2) การ

สงัเกตและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู(Observation and Data Gathering)3.)การร่วมกนัวเิคราะหข์อ้มลู

และสะท้อนความคดิและการปฏบิตัิ(Collaborative Reflection and  Analysis) 4) ประชุมหลงัการ

ดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา (Postconference)ระยะที่ 4 คือระยะประเมนิผลการดูแลให้คําปรกึษา

(Evaluating Phase= E) ซึ่งรูปแบบการดูให้คําปรกึษาแนะนําที่พฒันาขึ้นมปีระสทิธภิาพโดยการ

ตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 ท่าน 2) ผลของการใชร้ปูแบบการดูใหค้าํปรกึษาแนะนําพพีเีอม็

อทีี่พฒันาขึน้ พบว่าสมรรถนะของอาจารยนิ์เทศในด้านการดูแลให้คําปรกึษาแนะนําอยู่ในระดบัสูง

มาก (  =4.75, SD= 0.50) สมรรถนะด้านการสอนของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูสาขาการ

สอนคณิตศาสตร์ อยู่ ในระดับสูงมาก สมรรถนะการทําวิจ ัยในชัน้ เรียน อยู่ในระดับสูงมาก 

นอกจากนัน้ระดบัความพงึพอใจของอาจารยนิ์เทศต่อรปูแบบการดูแลใหค้ําปรกึษาแนะนํามคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (  =4.93, SD= 0.50) ความคดิเหน็ของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ู

สาขาการสอนคณิตศาสตรต่์อการดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา มคีวามคดิเห็น ในระดบัเห็นด้วยมาก

ทีสุ่ด (  =4.40, SD= 0.61) และพจิารณาผลการเรยีนของนักเรยีน พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนกัเรยีนทีส่อนโดยนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอนคณิตศาสตร ์ในกลุ่มทดลอง มี
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คะแนนเฉลี่ยก่อนเรยีนและหลงัเรยีน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

คะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 

       ปราณี  อ่อนศรี (2552: 98) ได้กล่าวถึงหลักการวิจ ัยและพัฒนารูปแบบ  จาก

การศกึษาการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ี่ใช้สมองเป็นฐานของนักเรยีน

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก การวิจ ัยน้ีว่ามีความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาและศึกษา

ประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ี่ใช้สมองเป็นฐานด้วยการวจิยัและ

พัฒนา วิธีดําเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดังน้ี ขัน้ตอนที่1ศึกษาข้อมูล แนวคิดทฤษฎีจาก

เอกสารและงานวจิยั เพื่อนามาใชใ้นการสงัเคราะหร์ปูแบบการจดัการเรยีนการสอน ขัน้ตอนที2่ การ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนโดยผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญและนําไปทดลองใช ้ขัน้ตอน

ที่3 การนํารูปแบบการเรยีนการสอนไปใช้ โดยทําการศึกษาในนักเรยีนพยาบาลชัน้ปีที่3 รุ่นที่43 

วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ภาคการศกึษาที่3 ปีการศกึษา2551ที่ศกึษารายวชิาการวจิยัทางการ

พยาบาล1จํานวน 98 คน โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดสองครัง้(One Group 

Pretest- Posttest Design) ใช้เวลาในการทดลอง16 ชัว่โมง ขัน้ตอนที่4 ประเมนิประสทิธผิลของ

รปูแบบการเรยีนการสอน โดยมกีารวเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถติพิื้นฐาน เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและ

หลงัเรยีนโดยใชส้ถติ ิDependent t- test และวเิคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์ ผลการวจิยัสรุปได้

ดังน้ี1.) รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่ งเสริมการเรียนรู้ที่ ใช้สมองเป็นฐาน (ACTOR Model) 

ประกอบด้วย 5ขัน้ตอน  ดังน้ี1.1) ขัน้ตอนวิธีเพื่ อการผ่อนคลาย  (Approach to relaxation) 

1.2) ขัน้ตอนการใชผ้งัมโนทศัน์ (Concept Mapping) 1.3) ขัน้ตอนการถ่ายโยงการเรยีนรู ้(Transfer 

of Learning) 1.4) ขัน้ตอนการบรหิารสมอง(Operation to Brain-Gym) และ1.5)ขัน้ตอนการคิด

ไตร่ตรอง (Reflection) 2) ประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอน ที่ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีใ่ชส้มอง

เป็นฐานของนักเรยีนพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก พบว่า 2.1) นักเรยีนพยาบาลมคีะแนน

ความรูใ้นวชิาการวจิยัทางการพยาบาลก่อนและหลงัเรยีน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาคะแนนจุดตัด (Cut- Off Score) ตามวิธีของเบอร์ก พบว่า 

คะแนนความรูเ้ฉลี่ยหลงัเรยีน มคี่าเท่ากบั 29.01 ซึ่งสูงกว่าค่าคะแนนจุดตดัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 (t= 16.286**, p- value= .000) (ปราณี อ่อนศร.ี 2552: 99) 2.2) นักเรยีนพยาบาล

มคีะแนนเจตคตต่ิอวชิาการวจิยัทางการพยาบาล ก่อนและหลงัเรยีนมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(t=0.057, p-value= .954) (ปราณี อ่อนศร.ี 2552: 100) 2.3) นักเรยีนพยาบาลมี

คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อรปูแบบการเรยีนการสอนโดยรวมเฉลีย่ เท่ากบั3.91อยู่ในเกณฑร์ะดบั

มาก (  =4.16 ,SD= 0.87) ผลจากการวิจยัและพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนในครัง้น้ี เป็น

รปูแบบการเรยีนการสอนที่ก่อให้เกดิประสทิธผิลในการเรยีนรูข้องผู้เรยีน จงึเป็นรูปแบบการเรยีน

การสอนรปูแบบหน่ึง ทีค่วรนําไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรยีนการสอนต่อไป 
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       ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด ี(2555: 112- 127)ไดก้ล่าวถงึหลกัการวจิยัและ

พฒันารูปแบบจากการพฒันารูปแบบการโค๊ช เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องอาจารย์

พยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาล ในสงักดัสถาบนัพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยจากการศกึษา พบว่า 1) รปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะ

การจดัการเรยีนรูข้องอาจารยพ์ยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาล

ถูกเรยีกว่า โคช้พพีซีอี ีซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คอื1.1) หลกัการและวตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูโ้ดยเน้นการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง1.2) กระบวนการ 4 ระยะคอื

การเตรยีมการ การวางแผนการปฏบิตักิารโคช้ และการประเมนิผลการโคช้และ1.3) เงื่อนไขการนํา

รปูแบบไปใช้ได้แก่ ระบบสนับสนุน ทกัษะการโค้ช และการตดิตามดูแล 2) การทดลองใช้รปูแบบ

การโค้ชพีพีซีอี พบว่า สมรรถนะการโค้ชและสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้ของอาจารย์พยาบาลที่

ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีิจารณญาณของนักศึกษา ก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาลก่อนและหลงั

การทดลอง แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 อาจารยพ์ยาบาลและผู้บรหิารมคีวาม

พงึพอใจในระดบัมากที่สุด และนักศกึษาพยาบาลมคีวามคดิเหน็ว่า การจดัการเรยีนรูเ้หมาะสมใน

ระดบัมาก 

       ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย ์สุขอดศิยัและกรรณิกา อําพน (2556; 22- 23) ไดนํ้า

รปูแบบการนิเทศทางการพยาบาล ไปนิเทศแก่พยาบาลประจาํหอผูป่้วย โดยสรา้งรปูแบบการนิเทศ 

โดยพัฒนาผู้นิเทศที่จะไปนิเทศแก่พยาบาลประจําหอผู้ป่วยให้มคีุณสมบตัิที่จําเป็น โดยผู้นิเทศ

จะต้องมคีุณสมบตัต่ิางๆ ไดแ้ก่ มคีวามรูแ้ละทกัษะในงาน มมีนุษยสมัพนัธ ์มภีาวะผูนํ้า มทีกัษะการ

สื่อสาร มทีกัษะในการโคช็ (Coaching) มเีจตคตทิี่ดต่ีองานและหน่วยงาน จากนัน้ให้ผู้นิเทศไปให้

การนิเทศแก่พยาบาลประจาํหอผูป่้วยโดย1.)รว่มคน้หาปัญหาโดยออกเยีย่มตรวจ การร่วมมอืปฏบิตัิ

และการสงัเกต2.)ร่วมแก้ปัญหา โดยการให้คําปรกึษา การให้คําแนะนํา การร่วมแก้ปัญหาและการ

สอน3.)การมสี่วนร่วม โดยร่วมการประชุมปรกึษาและร่วมการประเมนิผลการนิเทศ พบว่าภายหลงั

การใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาล ความรูข้องผู้นิเทศ สูงขึน้กว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศ 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001(t= 27.07, p – value <.001) และภายหลงัการใชร้ปูแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล พบว่า ผู้รบัการนิเทศมคีวามพงึพอใจต่อการนิเทศทางการพยาบาล สูงขึน้

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .001(t= 46.12, p – value <.001)นอกจากนัน้ยงัพบว่า ภายหลงั

การใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาล ผู้รบัการนิเทศ มกีารพฒันางานได้ดขีึ้นโดยพบว่า ผู้รบัการ

นิเทศสามารถปฏบิตังิานได้ครบถ้วนสูงขึน้ มกีารบนัทกึและปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล (หอ

ผูป่้วยสูตกิรรมสามารถปฏบิตังิานไดค้รบถ้วนสูงขึน้ เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ79.90 เป็นรอ้ยละ80.64 หอ

ผู้ป่วยศัลยกรรม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ76.15 เป็นร้อยละ 84.14) ซึ่งผลลัพท์สุดท้ายจะส่งผลต่อ

คุณภาพการรกัษาพยาบาลของผู้รบับริการที่ดี(ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทิพย์สุขอดิศัยและ

กรรณกิา อําพน. 2556; 22- 23) 
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      ดังนั ้นจึงสรุปการเชื่อมโยงหลักการวิจ ัยและพัฒนารูปแบบ จากแนวคิดของนัก

การศกึษาต่างๆ มดีงัน้ี1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น 2) การออกแบบและการพฒันารูปแบบการ

สอนแนะ 3) การประเมนิคุณภาพรูปแบบการสอนแนะ 4) การนํารูปแบบการสอนแนะไปใช้และ

การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนแนะและ 5) การประเมนิและการปรบัปรงุรปูแบบการสอน

แนะ (บุญชม ศรสีะอาด. 2546: 1- 3; ปราณี อ่อนศร.ี 2552: 98; กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. 2554: 191- 

224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทิพย์ สุข

อดิศัยและกรรณิกา อําพน. 2556; 22- 23) ส่วนการดําเนินการมีระยะต่างๆดังน้ี1)ระยะก่อน

ดําเนินการ2.)ระยะดําเนินการและ3.)ระยะหลงัดําเนินการเพื่อประเมนิผล (กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 

2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127) 

 

         3.2 ระยะต่างๆของการดาํเนินการตามรปูแบบการสอนแนะ 

          กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล (2554: 191- 224)ไดก้ล่าวถงึ ระยะต่างๆของการดําเนินการ

ในการพฒันารปูแบบการดูแลใหค้าํปรกึษาเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทาํวจิยัในชัน้เรยีน

ของนิสติที่ฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู สาขาการสอนคณิตศาสตร ์เพื่อพฒันารูปแบบการดูแลให้

คําปรกึษาเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทําวิจยัในชัน้เรยีนของนิสติที่ฝึกประสบการณ์

วชิาชพีคร ูสาขาการสอนคณิตศาสตร ์และเพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพเชงิประจกัษ์ของรปูแบบการ

ดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา ดําเนินการด้วยวธิกีารวจิยัและพฒันา กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยนิ์เทศใน

สาขาการสอนคณิตศาสตร์ จํานวน 4 คนและนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สาขาการสอน

คณิตศาสตร ์จาํนวน 10 คนและนักเรยีนจาํนวน 488 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบทดสอบ 

แบบประเมิน แบบบันทึก แบบสังเกต แบบสอบถามและประเด็นการสนทนากลุ่มที่ผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพ และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที

และวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบว่า1.)รูปแบบการการดูแลให้คําปรกึษาเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะ

การสอนและการทาํวจิยัในชัน้เรยีนของนิสติทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีคร ูสาขาการสอนคณิตศาสตร์

มีชื่ อ เรียกว่ า  รูป แบ บการดู แล ให้คํ าป รึกษ าแนะนํ าพีพี เอ็มอี (PPME Mentoring Model) 

ประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเชิงกระบวนการและ

องค์ประกอบเชิงระบบสนับสนุน รูปแบบการดูแลให้คําปรึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 

กระบวนการ 4 ระยะ คอืระยะที1่ คอืระยะเตรยีมการหรอืระยะเตรยีมความพรอ้ม(Preparing Phase 

= P) ระยะที่ 2 คือระยะวางแผนการดูแลให้คําปรกึษา(Planing Phase= P) ระยะที่ 3 คือระยะ

ดําเนินการดูแลให้คําปรึกษา(Mentoring Phase= M) ซึ่งประกอบด้วยการดําเนินการ ดังน้ี  

1) การประชุมก่อนการดแูลใหค้าํปรกึษาแนะนํา(Preconference) 2) การสงัเกตและการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล(Observation and Data Gathering) 3) การร่วมกนัวเิคราะห์ขอ้มูลและสะท้อนความคดิและ

การปฏบิตั ิ(Collaborative  Reflection and  Analysis) 4) ประชุมหลงัการดูแลใหค้ําปรกึษาแนะนํา 

(Postconference) ระยะที่4คือระยะประเมินผลการดูแลให้คําปรึกษา(Evaluating Phase= E)  
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ซึง่รปูแบบการดูให้คําปรกึษาแนะนําที่พฒันาขึน้ มปีระสทิธภิาพโดยการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญ

จํานวน7 ท่าน 2) ผลของการใช้รูปแบบการดูให้คําปรกึษาแนะนําพีพีเอ็มอีที่พัฒนาขึ้น พบว่า

สมรรถนะของอาจารยนิ์เทศในดา้นการดแูลใหค้าํปรกึษาแนะนํา อยูใ่นระดบัสงูมาก (  =4.75 ,SD= 

0.50) สมรรถนะดา้นการสอนของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูสาขาการสอนคณิตศาสตร ์อยู่ใน

ระดบัสูงมาก สมรรถนะการทําวจิยัในชัน้เรยีน อยู่ในระดบัสูงมาก นอกจากนัน้ระดบัความพงึพอใจ

ของอาจารยนิ์เทศต่อรปูแบบการดแูลใหค้าํปรกึษาแนะนํา มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

(  =4.93, SD= 0.50) ความคดิเหน็ของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูสาขาการสอนคณิตศาสตร์

ต่อการดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา มคีวามคดิเหน็ ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด (  =4.40, SD= 0.61) 

และพจิารณาผลการเรยีนของนักเรยีน พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนที่สอนโดยนิสติ

ฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอนคณิตศาสตร ์ในกลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนและ

หลงัเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 โดยมคีะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสูงกว่าก่อน

เรยีน 

        ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด ี(2555: 112- 127) ได้กล่าวถงึการดําเนินการ

ในระยะต่างๆของการพฒันารูปแบบการโค๊ชเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้ของอาจารย์

พยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาล ในสงักดัสถาบนัพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสุข ซึง่พบว่า1.) รปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้

ของอาจารยพ์ยาบาลทีส่่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาล ถูกเรยีกว่า โคช้พี

พซีอี ีซึง่ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ส่วน คอื 1.1) หลกัการและวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสมรรถนะ

การจดัการเรยีนรูโ้ดยเน้นการสรา้งความรูด้้วยตนเอง 1.2) กระบวนการ4 ระยะคอืการเตรยีมการ  

การวางแผน การปฏบิตักิารโค้ช และการประเมนิผลการโคช้และ 1.3) เงื่อนไขการนํารปูแบบไปใช้

ไดแ้ก่ ระบบสนับสนุน ทกัษะการโคช้ และการตดิตามดูแล 2) การทดลองใชร้ปูแบบการโคช้พพีซีอี ี

พบว่าสมรรถนะการโคช้และสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องอาจารยพ์ยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่าง

มวีจิารณญาณของนักศกึษา ก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั.05 อาจารย์พยาบาลและผู้บรหิาร มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

ทีสุ่ด และนกัศกึษาพยาบาล มคีวามคดิเหน็ว่าการจดัการเรยีนรูเ้หมาะสมในระดบัมาก 

        จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวจงึสรุปการเชื่อมโยง ระยะต่างๆของการ

ดําเนินการตามรูปแบบดังน้ี 1) การเตรียมการ 2) การวางแผน3.)การปฏิบัติการสอนแนะ  

4) การประเมนิผลการสอนแนะ (กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. 2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา 

เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)  

   สําหรบังานวจิยัการพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลน้ีผูว้จิยั

ได้นําระยะเตรยีมการและระยะวางแผนรวมเขา้ด้วยกนั เป็นขัน้ตอนแรกและมกีารดําเนินการตาม

ระยะต่างๆดงัน้ี 1) ระยะก่อนการสอนแนะ ซึ่งเป็นระยะเตรยีมการสอนแนะและทําแผนสอนแนะ 
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2) ระยะสอนแนะและ3.)ระยะหลงัดําเนินการสอนแนะเป็นการประเมนิผล (กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 

2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)  

    ดงันัน้สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าหลกัการวจิยัและพฒันารปูแบบการสอนแนะจาก

แนวคดิของนักการศกึษาต่างๆดงักล่าวมาใช้ในการพฒันารูปแบบการสอนแนะโดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

1) การศกึษาขอ้มูลพื้นฐาน แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัเพื่อนํามาใช้ในการสงัเคราะห์

รูปแบบการสอนแนะ 2) ได้ร่างรูปแบบการสอนแนะ 3) นํารูปแบบการสอนแนะไปตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชีย่วชาญ 4) การนํารูปแบบการสอนแนะไปทดลองใช้ 5) การประเมนิประสทิธผิล

ของรปูแบบการสอนแนะ 5.การประเมนิผลรปูแบบและการปรบัปรุง(บุญชม ศรสีะอาด. 2546: 1- 3; 

ปราณี อ่อนศร .ี 2552: 98; กนิษฐา เชาว์ว ัฒนกุล. 2554: 191- 224; ธัญพร ชื่นกลิ่นและวัชรา  

เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย ์สุขอดศิยัและกรรณิกา อําพน. 2556; 

22- 23) ส่วนการดําเนินการมรีะยะต่างๆดงัน้ี1) ระยะก่อนสอนแนะ 2) ระยะสอนแนะและ 3) ระยะ

หลงัสอนแนะเพื่อประเมนิผล (กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา 

เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127) 

 

               4.4 ร่างรปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาล 

                    เซพาดา (Zepada. 2003: 164) การสอนแนะ หมายถงึ รปูแบบการพฒันาบุคลากร

ดว้ยการสงัเกตและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีที่ให้

ความรูส้กึปลอดภยัไม่มกีารประเมนิ เป็นการสอนแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน(Peer Coaching) หรอื

การสอนแนะแบบรว่มมอืกนัระหว่างเพื่อน (Zepada. 2003: 164)    

                    ทศินา แขมมณ ี(2555: 218) ไดก้ล่าวว่าความหมายของรปูแบบ หมายถงึ  

เป็นรูปธรรมของ ความคดิที่เป็นนามธรรมซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น

คาํอธบิายเป็นแผนผงั ไดอะแกรม เป็นแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอื่นเขา้ใจไดช้ดัเจนขึน้ 

                     ศริริตัน์ ศิรวิรรณ (2557: 13) กล่าวว่า การสอนแนะ หมายถึง กระบวนการและ

ทักษะการสื่อสารเพื่อกระตุ้นหรือเอื้ออํานวย(Facilitating) ให้บุคคลพบวิธีการคิด จนค้นพบ 

(Self Discovery) ตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) และปลดปล่อยศักยภาพของตนโดย

แสวงหาทางเลอืกและวธิกีารดาํเนินการทีส่รา้งสรรค ์ซึง่เป็นวธิกีารทีท่ําใหต้นเองรูส้กึมัน่ใจ พงึพอใจ 

และเกดิความรูส้กึผกูมดั (Commitment) ทีจ่ะลงมอืปฏบิตัใิหเ้กดิผลลพัธต์ามทีไ่ดพ้ดูคุยไว ้

              จะเห็นว่าการสงัเคราะห์ร่างรปูแบบการสอนแนะ พบว่า ร่างรูปแบบการสอนแนะ เป็น

แบบแผนการดําเนินการสอน ที่ได้จดัเป็นระบบสอดคล้องกับทฤษฎี หลกัการเรยีนรู้ ได้รบัการ

พิสูจน์ทดสอบว่ามปีระสิทธิภาพ สามารถให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ตามจุดมุ่งหมาย รูปแบบการ

พฒันาบุคลากรด้วยการสงัเกตและใหข้้อมูลยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั ใช้กระบวนการและทกัษะการ

สื่อสาร มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพี ให้ความรูส้กึปลอดภยัไม่มกีารประเมนิ มกีาร

กระตุน้หรอืเอือ้อํานวย(Facilitating)ใหบุ้คคลพบวธิกีารคดิ คน้พบดว้ยตนเอง (Self Discovery) เกดิ
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การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self Awareness) และปลดปล่อยศกัยภาพของตนโดยแสวงหาทางเลอืก

และวิธีการดําเนินการที่สร้างสรรค์ทําให้ตนเองรู้สึกมัน่ใจ พึงพอใจ และเกิดความรู้สึกผูกมัด 

(Commitment) ที่จะลงมอืปฏบิตัิให้เกิดผลลพัธ ์(Zepada. 2003: 164; ทศินา แขมณี. 2545: 218;  

ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 
 

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพฒันารปูแบบการสอนแนะ   

             สุพจน์ ทรายแก้ว (2545: 18) ได้ให้ความหมายประสทิธผิลว่าหมายถงึ การทํากจิกรรม

การดําเนินงานขององค์กร สามารถสรา้งผลงานได้สอดรบักบัเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้

ล่วงหน้า ทัง้ในส่วนของผลผลติและผลลพัธ ์เป็นกระบวนการเปรยีบเทยีบผลงานจรงิกบัเป้าหมายที่

กําหนดไว ้ก่อใหเ้กดิผลผลติผลลพัธท์ี่ตรงตามความคาดหวงัทีก่ําหนดล่วงหน้าไวม้ากน้อยเพยีงใด 

การมปีระสทิธผิลจงึมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัผลผลติและผลลพัธ์การดําเนินงาน เป็นกระบวนการวดัผล

งานทีเ่น้นดา้นปัจจยันําออก (สุพจน์ ทรายแก้ว. 2545: 18) ประสทิธผิล (Effectiveness) จงึเป็นการ

ใช้ความพยายามเพื่อบรหิารโครงการให้ได้ผลผลิต(Outputs)ตามรายการต่างๆ(Specifications)   

ที่กําหนดไวด้้วยทรพัยากรโครงการ (Inputs) ที่ไม่มากกว่าที่กําหนดไว้ในแผนปฏบิตักิารโครงการ  

ส่วนประสทิธภิาพ (Efficiency) นัน้หมายถึงกระบวนการดําเนินงานที่มลีกัษณะดงัน้ี1) ประหยดั 

(Economy) ได้แก่ประหยดัต้นทุน (Cost) ประหยัดทรพัยากร (Resources) และประหยัดเวลา 

(Time) 2.)เสร็จทันตามกํ าหนดเวลา (Speed)3.) คุณ ภาพ  (Quality) วัดโดยพิจารณ าทั ้ง

กระบวนการตัง้แต่ปัจจยันําเขา้ (Input) หรอืวตัถุดบิมกีารคดัสรรอย่างด ีมกีระบวนการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิต (Process)ที่ดีและมีผลผลิต(Output) ที่ดี การมีประสิทธิภาพจงึต้องพิจารณา

กระบวนการดําเนินงานว่า ประหยดั รวดเรว็ มคีุณภาพของงาน ซึ่งเป็นกระบวนการดําเนินงาน

ทัง้หมด 

                  จงึสรุปว่า ประสทิธผิล (Effective) ของรปูแบบการสอนแนะ หมายถงึผลสําเรจ็ของ

รปูแบบการสอนแนะทีเ่ป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ทีก่ําหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์(Objective) 

ไดแ้ก่  

                  1. รูปแบบการสอนแนะของครูพยาบาลมคีวามเหมาะสมและความสอดคล้องของ

รปูแบบอยูใ่นเกณฑท์ีใ่ชไ้ด ้

                  2. สมรรถนะครูพยาบาลหลงัการพฒันาตามรูปแบบการสอนแนะสูงกว่าก่อนการ

พฒันา 

                  3. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหลงัการสอนแนะสงูกว่าก่อนการสอนแนะ 
                  4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ อยูใ่นเกณฑร์ะดบัด ี
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 5. สมรรถนะครพูยาบาล 

                  ความหมายของสมรรถนะครพูยาบาล  

                   มอรต์นัคูเปอร ์(Morton- Cooper and Palmer. 2000: 59) ได้กล่าวว่าสมรรถนะครู

พยาบาล หมายถงึความสามารถในการผสมผสานความรู ้ทกัษะ แรงจงูใจ เจตคต ิและคุณลกัษณะ

ส่วนตวั ของครพูยาบาลสอนแนะเขา้ด้วยกนัและแสดงออกในเชงิพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อความสําเรจ็

ของงานในบทบาทหน้าทีอ่ยา่งโดดเด่นและมปีระสทิธภิาพ 

                  นอกจากนัน้มอรต์นัคูเปอร ์ไดก้ล่าวว่าครพูยาบาลสอนแนะ ต้องมสีมรรถนะ ดงัน้ี1.)มี

ความรู้และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม สามารถจัดการกับงานที่ได้ร ับมอบหมายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและได้รบัการยอมรบัจากบุคคลอื่นๆ 2) สามารถเสรมิสร้างพฒันาจุดบกพร่องของ

ผูเ้รยีน ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์3) มทีกัษะการสอนแนะ เช่น ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ทกัษะการสื่อสาร 4) มคีวามรูเ้ป็นแหล่งของขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้5) ส่งเสรมิการตดัสนิใจทีด่รีวมทัง้มอร์

ตัน คูเปอร์ (Morton-Cooper and Palmer. 2000: 60) กล่าวว่าสมรรถนะ(Competence) ต้องมี

ความเชื่อมัน่ (Confidence) และมคีวามมุ่งมัน่ (Commitment) ของผู้สอนแนะ(Coacher) จะต้องมี

ความยดืหยุน่ปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสมมคีวามสมดุล ซึง่ครสูอนแนะจะต้องมคีวามตระหนัก

ในตนเอง (Self Awareness) รูจุ้ดเด่นจุดด้อยของตนเอง มคีวามสามารถในการพฒันาบุคคลอื่นได ้

มีความยืดหยุ่น (Flexible) มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นได้ (Approachability)  

มีความสามารถในการเข้าใจคนอื่น (Accesability) มีความฉลาด(Astuteness) มีความอดทน

(Pateince) มคีวามเพียร (Preseverance) และเป็นคนมอีารมณ์ขนั (Sence of Humor) สิง่เหล่าน้ี

เป็นสิง่ที่จําเป็นอย่างยิง่ในการเป็นผู้สอนแนะ ที่มปีระสทิธภิาพที่จะต้องปรบัปรุงพฒันาตนเองอยู่

เสมอ เพื่อการเป็นผูส้อนแนะทีด่มีคีุณภาพ (Morton- Cooper and Palmer. 2000: 60) 

                   อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธุ์ (2547: 32) ได้กล่าวว่าสมรรถนะมคีวามหมายเหมอืนกนักบั          

คําว่า Ability to Learn (ความสามารถในการเรียนรู้) คือความสามารถในการรบัรู้ข้อมูลและ

รายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกบังานที่รบัผดิชอบได้อย่างรวดเรว็ รวมทัง้ความกระตือรอืร้นและ

ความพยายามทีจ่ะแสวงหาโอกาสในการเรยีนรูง้านทีต่นรบัผดิชอบทัง้งานในปัจจุบนัและงานใหม่ๆ            

อยูเ่สมอ 

                  ชชัรนิทร ์ชวนวนั (2552: 13) ไดก้ล่าวถงึ สมรรถนะคร ูว่าหมายถงึ ความสามารถใน

การผสมผสานความรู ้ทกัษะ แรงจงูใจ เจตคต ิและคุณลกัษณะส่วนตวั(Characteristic) ของบุคคล

เขา้ดว้ยกนัและแสดงออกในเชงิพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของงานในบทบาทหน้าทีอ่ย่างโดด

เด่นและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้หากครไูด้พฒันาศกัยภาพตามสมรรถนะหรอืคุณลกัษณะของตนให้

สามารถมคีวามรูแ้ละทกัษะทัง้ดา้นวชิาการและการจดัการเรยีนการสอนกจ็ะประสบความสาํเรจ็  

(ชชัรนิทร ์ชวนวนั. 2552: 13) 
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                  วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ (2555: 370) ไดก้ล่าวถงึสมรรถนะครพูยาบาลไว8้ สมรรถนะ

ดังน้ี 1) สนับสนุนการเรียนรู้(Facilitate Learning) 2) การสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตนเอง  

3) มคีวามสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการประเมนิผลการเรยีนการสอน 4) การมสี่วนร่วมในการ

ออกแบบและประเมนิผลหลกัสูตร 5) ดา้นภาวะผูนํ้า 6) การพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนอย่าง

ต่อเน่ือง 7) ด้านวชิาการ ครูพยาบาลต้องมคีวามรูด้้านวชิาการที่เกี่ยวข้องกบับทบาทของตนเอง 

และที่สอนโดยมีการบูรณาการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  8) การทําหน้าที่การจัดการ

สิง่แวดลอ้มการเรยีนรู ้

                  ชชูยั สมทิธไิกร (2557: 27) ไดก้ล่าวถงึสมรรถนะว่า หมายถงึคุณลกัษณะทีจ่าํเป็นใน

การปฏบิตัิงานของบุคคลได้แก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ เช่น อุปนิสยั  

เจตคติ บุคลกิภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวดัได้และต้องมคีวามสอดคล้องกบั วสิยัทศัน์ ค่านิยมและ

เป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในหน้าทีข่องบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

ตอ้งสามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลทีม่ผีลปฏบิตังิานสงูจากบุคคลทีม่ผีลปฏบิตังิานตํ่า 

                  สรุปจากการสังเคราะห์สมรรถนะครูพยาบาลประกอบด้วยองค์ประกอบดังน้ี 

1) ความรู ้ที่สามารถจดัการงานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการ

พฒันาผู้เรยีน มคีวามรู้เกี่ยวกับวิชาชีพการพยาบาล มคีวามรู้ความสามารถในการประเมนิผล 

2) ทกัษะการสอนแนะ มีทกัษะสมัพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 

ใหก้บัผูเ้รยีน 3) เจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน การเหน็ประโยชน์และตระหนักเหน็ความสําคญั การมี

คุณธรรมและจรยิธรรม(Morton- Cooper and Palmer. 2000: 59; อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธุ.์ 2547: 32; 

ชชัรนิทร ์ชวนวนั. 2552: 13; วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. 2555: 370; ชชูยั สมทิธไิกร. 2557: 27) 

              ดงันัน้จงึสรปุไดว้่า ความหมายของสมรรถนะครพูยาบาล หมายถงึความสามารถทีแ่สดง

ออกเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานในหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบดงัน้ี 

1) ความรู ้ที่สามารถจดัการงานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการ

พัฒนาผู้เรยีน มคีวามรู้เกี่ยวกับวิชาชีพการพยาบาล มคีวามรู้ความสามารถในการประเมนิผล 

2) ทกัษะการสอนแนะ มทีกัษะสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้างแรงจูงใจ ให้กับผู้เรยีน 

3) เจตคตทิี่ดต่ีอการปฏบิตังิานการเหน็ประโยชน์และตระหนักเหน็ความสําคญั การมคีุณธรรมและ

จรยิธรรม(Morton- Cooper and Palmer. 2000: 59; อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์. 2547: 32; ชชัรนิทร ์

ชวนวัน. 2552: 13; กระทรวงศึกษาธิการ. 2553: 2; วิจิตรา กุสุมภ์และคณะ.2555: 370; ชูชัย 

สมทิธไิกร. 2557: 27)   

                 การสร้างแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

                  แบบวัดสมรรถนะครูพยาบาล มีแนวทาง ในการดําเนินการสร้างแบบวัดมีดังน้ี 

1) ศกึษาข้อมูล แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยั ที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะของครูพยาบาล 

2) นําข้อมูลมาใช้ในการสร้างข้อคําถามแบบวดัสมรรถนะของครูพยาบาล 3) นําไปตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน นําผลที่ได้จากแนะนําของผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุง และ
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ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมด้านภาษา โดยทดลองใช้กับครูพยาบาลที่ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 3 คน ปรบัปรุงแบบวดัสมรรถนะของครูพยาบาล ให้มคีวามสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึน้ 4) การนําแบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาลไปทดลองใชก้บัครพูยาบาลทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืได้แก่ หาค่าความเชื่อมัน่และค่าอํานาจจาํแนกของแบบวดั 

5) นําผลการทดลองใชม้าปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะและนําไปใชจ้รงิ ดงัแสดงตามตาราง4  

 

ตาราง 4 แสดงตวัอยา่ง แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

 

รายการประเมนิ 

ระดบัสมรรถนะครพูยาบาล 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อยทีส่ดุ  

 

(1) 

0 มคีวามรู ้ความเขา้ใจในสาระสําคญั

ของการสอนแนะ 

     

00 มปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสมระหว่าง

ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ 

     

               

               ตาราง 4 แสดงตวัอยา่ง แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล  

               การวัดสมรรถนะครูพยาบาล แปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยกําหนดเกณฑ์ดังน้ี  

(วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2538: 8-11)  

      ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ  มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัมากทีสุ่ด 

      ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัมาก 

      ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัปานกลาง 

      ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัน้อย 

      ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

                 แบบสงัเกตสมรรถนะครพูยาบาล  

                  การสงัเกตสมรรถนะครูพยาบาล เป็นการสงัเกตของกลุ่ม�รูสอนแนะและผู้วิจยั         

ร่วมสงัเกตการปฏบิตัิการสอนแนะตามแผนการสอนแนะ สงัเกตของการสอนแนะตามขัน้ตอนใน

ระยะต่างๆของการสอนแนะไดแ้ก่ ระยะก่อนการสอนแนะ ระยะสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ  

สงัเกตในขณะที่ครกูารปฏบิตัติามขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอนของการสอนแนะ ตลอดจนสงัเกตการใช้

ทกัษะการสื่อสารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพในการสอนแนะอย่างถูกต้อง มคีวามเหมาะสม สงัเกตการ

ปฏบิตัิได้ครบตามขัน้ตอนของแผนการสอนแนะ หรอืไม่อย่างไร และสงัเกตว่าผู้สอนมทีกัษะการ

สอนแนะที่ด ีการมสี่วนร่วมของทัง้ผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะ การมสีมัพนัธภาพที่ดรีะหว่าง
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ผู้สอนและผู้เรยีน มกีารกระตุ้นส่งเสรมิให้กําลงัใจทําอย่างไร เป็นต้น การสงัเกตผู้วจิยัจะเป็นฝ่าย

บนัทึกสิ่งที่สงัเกตได้ เช่นการเขยีน การบนัทกึของผู้วจิยัที่ต้องใช้ประสาทสมัผสัเป็นเครื่องมอืที่

สาํคญัในการตดิตามเฝ้าดูการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล เมือ่ไดพ้ฤตกิรรมทีส่งัเกตแลว้กบ็นัทกึเป็น

ขอ้มลูในการวจิยัต่อไปเป็นการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม โดยผู้วจิยัเป็นผูส้งัเกตเขา้ไปมสี่วนร่วมอยู่ใน

การทํากจิกรรมนัน้ๆซึ่งผูว้จิยัจะเขา้ไปสงัเกตประเดน็ต่างๆทัง้หมดเกี่ยวกบัปรากฏการณ์นัน้ ทําให้

ไดข้อ้มลูทีม่คีวามเชื่อถอืไดสู้ง (ประสาท เนืองเฉลมิ. 2556: 209) และนอกจากนัน้ช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่

เป็นตวัแทนพฤตกิรรมในสภาพการณ์และสภาวะต่างๆอย่างแทจ้รงิซึง่จะไดข้อ้มลูทีล่กึซึง้กว่าขอ้มลู

ที่ได้จากวิธีอื่น และสามารถบันทึกข้อเท็จจริงได้ในระหว่างที่ปรากฏที่ต้องการสังเกตขณะที่

เหตุการณ์กําลงัเกิดขึน้จรงิๆ และช่วยให้ได้ขอ้มูลที่ไม่บดิเบอืนเพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิที่เหน็ได้จาก

บุคคลนัน้ๆทนัทโีดยไม่มโีอกาสทีต่้องนึกคดิเปลีย่นแปลง ทําใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูบางอย่างทีผู่้

ถูกสงัเกตไม่เตม็ใจบอกหรอืขอ้มูลทีเ่ป็นความลบับางอย่างได ้ช่วยรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิจากทีไ่ด้

ดว้ยวธิกีารอื่นเพื่อช่วยเสรมิความรูค้วามเขา้ใจในขอ้มลูใหช้ดัเจนถูกต้องยิง่ขึน้ ช่วยใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิ

บางอย่างที่เป็นผลพลอยได้ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากข้อสังเกตโดยมีความสําคัญจากการวิจยันัน้ 

(ประสาท เนืองเฉลิม. 2556: 209) ข้อจํากัดของการสังเกต ผลของการสังเกตขึ้นอยู่กับความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สงัเกตเป็นสําคญัถ้าผู้สงัเกตไม่มคีวามรูใ้นเรื่องที่จะสงัเกตดี

พอหรอืไมม่คีวามเขา้ใจในวธิกีารสงัเกต การสงัเกตจะไดผ้ลน้อยมาก ดงันัน้ผูส้งัเกตตอ้งมกีารฝึกฝน

เป็นอย่างดี พยายามสังเกตให้เป็นปรนัยมากที่สุดไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไปตัดสิน

เหตุการณ์นัน้ ส่วนการจดบันทึกให้จดบันทึกสิ่งต่างๆที่เห็นตามสภาพความเป็นจรงิ อาจช่วย

อุปกรณ์บางอย่างช่วยในการสงัเกตได้เช่นเครื่องบนัทกึภาพและเสยีง การสงัเกตสามารถใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มลูบางอยา่งไดใ้นกรณีทีไ่มส่ามารถใชว้ธิกีารอื่นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตไมไ่ดข้ึน้อยูก่บั

จาํนวนผู้ถูกสงัเกต เพราะเป็นการสงัเกตโดยตรงผูส้งัเกตไดเ้หน็พฤตกิรรมของผูถู้กสงัเกตโดยตรง 

ถ้าผู้ถูกสงัเกตไม่รู้ตวัว่าถูกสงัเกตจะไม่มปัีญหาในการบิดเบือนข้อมูลและการสงัเกตยงัสามารถ

รวบรวมข้อมูลบางชนิดที่ผู้ถูกสังเกตไม่เต็มใจบอกหรอืข้อมูลที่เป็นความลับบางอย่างที่เป็น

ประโยชน์ต่อการวจิยัเพิม่เตมิในระหว่างทีส่งัเกต (ประสาท เนืองเฉลมิ. 2556: 209) 

              สําหรับการสังเกตสมรรถนะการสอนแนะนั ้น การสังเกตต้องอยู่บนพื้นฐานของ

ขอ้เท็จจรงิ ต้องเป็นขอ้มูลที่น่าเชื่อถอื ไม่ใช่ข้อมูลที่ตคีวามตามความรูส้กึหรอืตดัสนิเป็นขอ้มูลที่

เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้สอนแนะ การจดบนัทึกพฤติกรรมการสอนแนะอย่างเป็น

ระบบ ทัง้ในแง่ขอ้เท็จจรงิ ผลกระทบ การจดบนัทกึพฤติกรรมการสอนแนะทัง้ด้านที่ทําได้ด ีและ

ดา้นทีต่้องปรบัปรุงสําหรบัในแต่ละประเดน็ทีใ่ชใ้นการสงัเกตการณ์และประเมนิผล และต้องระบุว่าดี

มาจากการแสดงพฤตกิรรมอะไร คําพูดอะไรที่ใช้ และผลกระทบคอือะไรเพื่อให้การสะท้อนกลบัมี

ความเฉพาะเจาะจงและน่าเชื่อถอื ผูส้งัเกตไมใ่ส่อารมณ์ความรูส้กึ หรอือคตลิงไปดว้ย (ศริริตัน์  

ศริวิรรณ. 2557: 99- 100)  
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                   การสรา้งแบบสงัเกตสมรรถนะครพูยาบาลใชแ้บบสงัเกตการสอนแนะ  

                   การสงัเกตสมรรถนะครูพยาบาลใช้แบบสงัเกตการสอนแนะ ซึ่งแสดงตวัอย่างแบบ

สงัเกตการสอนแนะดงัตวัอยา่งตาราง5 

 

ตาราง 5 แสดงตวัอยา่งแบบสงัเกตการสอนแนะ 
 

เกณฑก์ารพจิารณา สภาพปรากฏ ขอ้คน้พบ / ขอ้สงัเกต 

ม ี ไม่ม ี

0.) ครสูามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ใหน้กัศกึษาไดม้สี่วนรว่มในการอภปิราย 

   

00.) ครสูามารถสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอ

นกัศกึษาพยาบาล 

   

000.) ครสูามารถส่งเสรมิสนับสนุนใหก้ําลงัใจ

นกัศกึษา 

   

              

             

6. สมรรถนะนักศึกษาพยาบาล 

                  ความหมายสมรรถนะนักศึกษาพยาบาล 

                  สมรรถนะนักศกึษาพยาบาล หมายถงึ สมรรถนะการเรยีนรูต้ามมาตรฐานการเรยีนรู ้

ตามกรอบคุณวุฒมิาตรฐานระดบัอุดมศกึษา สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2552 ในรายวชิาปฏบิตักิาร

พยาบาลผู้ใหญ่1 โดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลแบบองคร์วมและคํานึงถงึสทิธผิูใ้ช้บรกิาร

และจรรยาบรรณวชิาชพี เน้นเฉพาะเกี่ยวกบัปฏบิตักิารพยาบาลผู้ป่วยวยัผู้ใหญ่ที่มปัีญหาการติด

เชื้อระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ผู้ป่วยที่ได้รบัการผ่าตัดระบบทางเดินอาหาร 

ประกอบด้วยนักศึกษาต้อง1) มคีวามรู้และความเข้าใจในสาระสําคญัของศาสตร์ทางวชิาชพีการ

พยาบาล 2) มคีวามรู้และความเข้าใจในสาระสําคญัของกระบวนการพยาบาล และการนําไปใช ้

สมรรถนะนักศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ยนักศกึษาต้อง1) มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสําคญั

ของศาสตร์ทางวชิาชพีการพยาบาล 2) มคีวามรู้และความเข้าใจในสาระสําคญัของกระบวนการ

พยาบาล และการนําไปใช ้(วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ. 2555: 78- 79) 

                   แบบวัดสมรรถนะนักศึกษาพยาบาลสามารถวัดได้ด้วยใช้แบบวัดสมรรถนะ

นกัศกึษาพยาบาล องคป์ระกอบนกัศกึษาต้อง ไดแ้ก่ 1) มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสําคญัของ

ศาสตรท์างวชิาชพีการพยาบาล 2) มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัของกระบวนการพยาบาล 

และการนําไปใช ้
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            ตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษา(ใหเ้ลอืกขอ้ทีถ่กูตอ้งทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว) 

0. ผูป่้วยหญงิไทย ชายไทย อาย ุ45 ปี ไดร้บัการวนิิจฉัยว่าเป็นมะเรง็เตา้นมในระยะ

กระจาย (Dx Ca Lung metastesis) มอีาการกระวนกระวาย หายใจเหน่ือยหอบ และพดูซํ้าๆกบั

นกัศกึษาพยาบาลว่า กลวัการเจาะปอดครัง้น้ีมาก ตนจะหายไหม นกัศกึษาจะปฏบิตักิบัผูป่้วย

อยา่งไร (วดัทกัษะ) (วดัองคป์ระกอบขอ้ 2) 

     ก.   “ ใครๆ กก็ลวักนัทัง้นัน้แหละ “ 

     ข.   “ ไมเ่ป็นไรหรอก ผ่าตดัเลก็ๆเอง ใครๆกเ็จาะกนัเยอะแยะ “ 

      ค.    “ ไมต่อ้งกลวัหรอก ตนจะดแูลผูป่้วยเป็นอย่างด“ี 

                    ง.    “โตเป็นผูใ้หญ่แลว้นะ ไมน่่ากลวัหรอก“ 

00. ท่านจะใหก้ารพยาบาลอยา่งไรในผูป่้วยมะเรง็เตา้นมทีไ่ดร้บัการทาํผ่าตดั Modified 

Radical Mastectomy และแพทยว์นิิจฉยัว่ามคีวามผดิปกตขิองหลอดน้ําเหลอืง (วดัความรู)้  

(วดัองคป์ระกอบขอ้ 1 )  

     ก.  แนะนําใหผู้ป่้วยบรหิารแขนดว้ยการยกตุม้น้ําหนกั 

     ข.  พนัผา้ยดืตัง้แต่ปลายมอืถงึตน้แขนและยกแขนสูง 

     ค.  ประคบวนัละ 3 ครัง้  

     ง.  ใหย้าปฏชิวีนะตามแผนการรกัษา 

 

 7. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรปูแบบการสอนแนะ 

                  ก็อทเตสแมน (Gottesman; & Jennings.1994: 8) ได้กล่าวว่า การสอนแนะเป็น

รปูแบบการพฒันาบุคลากรด้วยการสงัเกตและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั มสีมัพนัธภาพการ

ช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยั ไมม่กีารประเมนิ  

                  อาร์ พาสค์ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13) กล่าวว่ารูปแบบการสอนแนะน้ีเป็น

รปูแบบที่ใช้ได้ผลดใีนทางการศกึษา ซึ่งมขี ัน้ตอนก่อนที่จะมกีารสอนแนะ ผู้สอนแนะและผู้รบัการ

สอนแนะจะต้องมกีารพูดคุยสื่อสารในทางบวกโดยไม่มกีารตัดสิน ไม่ควรมีการวิพากษ์วิจารณ์ 

ขัน้ตอนแรกน้ีเป็นขัน้ตอนของการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั โดยผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ

ร่วมกันหาข้อตกลงยนิยอม กันทัง้สองฝ่ายโดยจะต้องทําความเข้าใจ ตกลงและเต็มใจ ยนิยอม 

ยอมรบักตกิาร กฏเกณฑ ์ขอ้ตกลงต่างๆรว่มกนัจงึจะทาํใหก้ารสอนแนะไดผ้ลด ี

                  ไฮดาร(์Haidar, E. 2007: 35) กล่าวว่า การสอนแนะ จะสําเรจ็ไดด้นีัน้จะต้องสามารถ

ตอบสนองความรูส้กึของผูร้บัการสอนแนะ และความรูส้กึทีด่ขีองการมสี่วนร่วม ความรูส้กึปลอดภยั

และความอดทนรอไดข้องผูร้บัการสอนแนะ หากครสูอนแนะไดร้บัการตอบสนองความรูส้กึจากการ

สอนแนะกจ็ะเกดิความพงึพอใจ 
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                   ทแีละคณะ (Tee et all. 2009: 377- 378) กล่าวไว้ว่า การสอนแนะเป็นการพฒันา

สมรรถนะครู โดยมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเป็นการสร้างแรงจูงใจ 

เพื่ อ ให้มีการพัฒ นาการปฏิบัติ งาน ให้สู งขึ้น ยังเป็ นวิธีที่ ส่ ง เสริม ให้ค รูรู้สึก ว่ าตน เองม ี

ความสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองย้อนคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง  

(Tee et all. 2009: 378) 

                  มาสคยี ์(Maskey. 2009: 65) ไดก้ล่าวว่า การสอนแนะ เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหค้รรููส้กึว่า

ตนเองมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของ

ตนเอง ทําใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ครผููส้อน และผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีนจะบรรลุผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเมื่อ

ไดร้บัการสอนจากครทูีไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมการสอนแนะและครผููส้อนรูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถใน

ตน มพีลงัอํานาจ มบีทบาทสําคญัในการตดัสนิใจและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

ทัง้ยงัรูส้กึถงึบรรยากาศทีม่คีวามเป็นเพื่อนร่วมวชิาชพี เกดิความไวว้างใจและใหค้วามช่วยเหลอืซึง่

กนัและกนัในการปฏบิตังิาน (Maskey. 2009: 65) 

                   กลคิแมน (Glickman et al. 2010: 295) ไดก้ล่าวว่า การสอนแนะ เป็นการช่วยเหลอื 

ส่งเสรมิ สนบัสนุนระหว่างกนัของบุคลากรทางการศกึษา การสอนแนะ มจีุดเน้นทีเ่ป็นการช่วยเหลอื

ซึง่กนัและกนัของกลุ่มครผููส้อนที่เป็นเพื่อนร่วมงานและมปีระสบการณ์ที่ทดัเทยีมกนัร่วมกนัพฒันา

จดัการเรยีนรู้ของกลุ่มทัง้ฝ่ายผู้สอนแนะ และผู้รบัการสอนแนะ ให้ได้รบัการพัฒนาบรรลุตาม

เป้าหมาย โดยทีก่ารสอนแนะ เป็นการพฒันาตนเอง โดยเป็นการช่วยเหลอืทีใ่กลช้ดิ 

                  มลูเลน (Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 27) ยงัได้กล่าวอกีว่า การสอนแนะ 

เป็นการช่วยให้ผูเ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรู ้โดยก่อให้เกดิการแบ่งปันวธิกีารสอน แบ่งปันการวางแผน 

แบ่งปันประสบการณ์ ครไูด้แนวทางการสอนใหม่ๆ  ไดยุ้ทธศาสตรก์ารสอนที่มากเพยีงพอมากกว่า

การสอนเพยีงลาํพงัคนเดยีว (Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 27) 

                  ศริริตัน์ ศิรวิรรณ (2557: 13) ได้กล่าวว่า การสอนแนะ เป็นกระบวนการและทกัษะ

การสื่อสารเพื่อกระตุ้นหรอืเอื้ออํานวย ให้บุคคลพบวธิกีารคดิ จนค้นพบตนเอง (Self Discovery) 

ตระหนักรูใ้นตนเอง (Self Awareness) และปลดปล่อยศกัยภาพของตนโดยแสวงหาทางเลอืกและ

วธิกีารดําเนินการที่สรา้งสรรค์ ซึง่เป็นวธิกีารที่ทําให้ตนเองรูส้กึมัน่ใจ พงึพอใจ และเกดิความรูส้กึ

ผกูมดั(Commitment) ทีจ่ะลงมอืปฏบิตัใิหเ้กดิผลลพัธต์ามทีไ่ดพ้ดูคุยไว ้

                  จะเหน็ว่าการสอนแนะทําใหท้ัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะเกดิความพงึพอใจ ดงั

แสดงตาราง6 แสดงความเชื่อมโยงความพึงพอใจของทัง้ผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะจาก

แนวคิดของนักการศึกษาต่างๆ ดังน้ี (Gottesman and Jennings. 1994: 8; R. Pask; & B. Joy. 

2007: 13; Haidar, E. 2007: 35; Tee et all. 2009: 377- 378; Maskey. 2009: 65; Glickman et 

al. 2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 27; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13)   
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ตาราง 6 แสดงความเชื่อมโยงความพงึพอใจของทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะจากแนวคดิของ 

     นกัการศกึษาต่างๆ  

 

             ความพงึพอใจของนกัศกึษา  

นกัการศกึษา 

กอ็
ทเ

ตส
แม

น 

อา
ร ์

พ
าส

คแ์
ละ

บ ี
จอ

ย 

ไฮ
ดา

ร ์

ทแี
ละ

คณ
ะ 

  ม
าส

คยี
 ์

  ก
ลคิ

แม
น 

  ม
ลเ

ลน
คา

รร์
อน

 

ศริ
ริตั

น์ 

ผูว้
จิยั

 

1.) ทาํใหน้กัศกึษาเกดิการพฒันาการคดิดว้ยการ

สงัเกตและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั

ในทางบวก  
√ √   

   √ 

√ 

2.) ทาํใหต้อบสนองความรูส้กึของผูร้บัการสอนแนะ √ √       √ 

3.) ทาํใหเ้กดิแรงจงูใจเพื่อใหม้กีารพฒันาการเรยีน

ใหส้งูขึน้ ตามผลลพัธท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้
√    

  √ √ √ 

4.) ทาํใหรู้ส้กึว่านกัศกึษามคีวามสามารถในการ

เรยีนรู ้
    

√   √ √ 

5.) นกัศกึษาสามารถไตรต่รองยอ้นคดิการเรยีนของ

ตนเอง ไดค้น้พบทางเลอืกดว้ยตนเอง 
    

√   √ √ 

6.) ทาํใหน้กัศกึษารูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถใน

ตน มพีลงัอํานาจ มบีทบาทสาํคญัในการ

ตดัสนิใจ 
√    

√ √   

√ 

7.) ทาํใหน้กัศกึษามคีวามพงึพอใจในการเรยีนเพิม่

มากขึน้ 
√    

√ √   
√ 

8.) ทาํใหน้กัศกึษารูส้กึถงึบรรยากาศทีม่คีวามเป็น

เพื่อนรว่มวชิาชพี เกดิความมัน่ใจ ไวว้างใจ เกดิ

ความรูส้กึปลอดภยัและเกดิการใหค้วามช่วยเหลอื

ซึง่กนัและกนัในเรยีน 

√ √   

√ √ √ √ 

√ 
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              จากตาราง 6 แสดงความเชื่อมโยงความพงึพอใจของทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ

จากแนวคดิของนักการศกึษาต่างๆ มดีงัน้ี 1) ทําใหน้ักศกึษาเกดิการพฒันาการคดิดว้ยการสงัเกต

และการให้ขอ้มลูยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนัในทางบวก 2) ทําใหต้อบสนองความรูส้กึของผูร้บัการสอน

แนะ 3) ทําใหเ้กดิแรงจงูใจเพื่อใหม้กีารพฒันาการเรยีนใหสู้งขึน้ ตามผลลพัธท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้4) นักศกึษา

สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการเรยีนของตนเองไดค้น้พบทางเลอืกดว้ยตนเอง 5) ใหน้ักศกึษารูส้กึว่า

ตนเองมคีวามสามารถในตน มพีลงัอํานาจ มบีทบาทสําคญัในการตดัสนิใจ 6) ทําให้นักศึกษามี

ความพงึพอใจในการเรยีนเพิม่มากขึน้ 7) ทําใหน้ักศกึษารูส้กึถงึบรรยากาศทีม่คีวามเป็นเพื่อนรว่ม

วชิาชพี เกดิความมัน่ใจ ไวว้างใจ เกดิความรูส้กึปลอดภยั และเกดิการใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและ

กัน ใน เรียน  (Gottesman and Jennings. 1994: 8; R. Pask; & B. Joy. 2007: 13; Haidar, E. 

2007: 35; Tee et all. 2009: 377- 378; Maskey. 2009: 65; Glickman et al. 2010: 295; Mullen, 

C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 27; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13)  

              ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสรปุความพงึพอใจของนกัศกึษา จากการเชื่อมโยงความพงึพอใจของผูร้บั

การสอนแนะจากแนวคดิของนักการศกึษาต่างๆดงักล่าว ดงัน้ี 1) ทําใหน้กัศกึษาเกดิการพฒันาการ

คดิดว้ยการสงัเกตและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนัในทางบวก 2) ทําใหต้อบสนองความรูส้กึ

ของผู้รบัการสอนแนะ 3) ทําให้เกดิแรงจงูใจเพื่อให้มกีารพฒันาการเรยีนใหสู้งขึน้ ตามผลลพัธท์ีไ่ด้

ตัง้ไว้ 4) นักศึกษาสามารถไตร่ตรองย้อนคดิการเรยีนของตนเอง ได้ค้นพบทางเลอืกด้วยตนเอง  

5) ทําใหน้ักศกึษารูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในตน มพีลงัอํานาจ มบีทบาทสําคญัในการตดัสนิใจ

6) ทําใหน้ักศกึษามคีวามพงึพอใจในการเรยีนเพิม่มากขึน้ 7) ทําให้นักศกึษารูส้กึถงึบรรยากาศที่มี

ความเป็นเพื่อนร่วมวชิาชพี เกดิความมัน่ใจ ไวว้างใจเกดิความรูส้กึปลอดภยั และเกดิการใหค้วาม

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรียน (Gottesman and Jennings. 1994: 8; R. Pask& B.Joy. 2007: 

13; Haidar, E. 2007: 35; Tee et all. 2009: 377- 378; Maskey. 2009: 65; Glickman et al. 

2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 27; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 

               ความหมายความพึงพอใจ 

                     นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวด้งัน้ี 

                  ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2547: 122) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ

ของบุคคลทีม่ต่ีอการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกดิจากการ ปฏบิตังิานและไดร้บั

ผลตอบแทนคอืผลที่เป็นความพงึพอใจทําให้บุคคลเกิดความรูส้กึ กระตือรอืรน้มคีวามมุ่งมัน่ที่จะ

ทํางาน มขีวญัและกําลงัใจ และสิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการทํางาน 

รวมทัง้ส่งผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

                  สุนทร เพ็ชรพ์ราว (2551: 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สกึ

ของบุคคลทีม่ต่ีองานและการทาํงานนัน้ ถา้บุคคลมคีวามรูส้กึพรอ้มจะเสยีสละทุกอยา่งอุทศิ แรงกาย 

แรงใจ และสตปัิญญาให้แก่งาน แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าบุคคลมคีวามรูส้กึไม่พงึพอใจต่องาน ก็จะ

ไมก่ระตอืรอืรน้ในการทาํงาน เพยีงทาํงานตามหน้าทีใ่หเ้สรจ็ไปในแต่ละวนัเท่านัน้ ความพงึพอใจใน
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การปฏบิตัิงานเป็นความรูส้กึรวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกดิขึน้จากการ

ปฏิบัติงานและได้ร ับผลตอบแทน ความพึงพอใจทําให้บุคคลกระตือรือร้นในการทํางาน                

มคีวามมุ่งมัน่มขีวญัและกําลงัใจ สิง่เหล่าน้ี ส่งผลต่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน

และส่งผลต่อความสาํเรจ็เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

                  รจนา เตชะศร ี(2550: 12) กล่าวว่า ความพอใจในการทํางานเป็นความรู้สกึ ชอบ 

พอใจ หรอืเต็มใจที่จะปฏบิตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์มคีวามสุขในการทํางาน รวมทัง้ประโยชน์ที่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานนัน้ 

                  ดงันัน้ความพงึพอใจของนักศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะจงึมอีงคป์ระกอบ

และสรุปไดด้งัตาราง7 แสดงการเชื่อมโยงองคป์ระกอบของความพงึพอใจของนักศกึษาพยาบาลต่อ

รปูแบบการสอนแนะ(ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2547: 122; สุนทร เพช็รพ์ราว. 2551: 17; รจนา  

เตชะศร.ี 2550: 12; Powell. 1983: 17- 18)   

 

ตาราง 7 แสดงการเชื่อมโยงองคป์ระกอบของความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการ 

     สอนแนะ 

 

องคป์ระกอบความพงึพอใจ  

นกัการศกึษา 

  ปร
ยีา

พ
ร 

สุน
ทร

 

รจ
นา

 

ผูว้
จิยั

 

 

1.) เป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอการสอนแนะในทางบวก  √   √ 

2.) เป็นความสุขของบุคคลทีเ่กดิจากรปูแบบการสอน

แนะ 
√ √ √ 

√ 

3.) เกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ต่อรปูแบบการสอนแนะ √ √  √ 

4.) มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะเรยีนตามรปูแบบการสอนแนะ √ √  √ 

5.) มขีวญัและกําลงัใจ √ √  √ 

6.) นกัศกึษามคีวามรูส้กึพรอ้มจะอุทศิ แรงกาย แรงใจ 

และสตปัิญญาใหแ้ก่การเรยีน 
 √  

√ 

7.) เป็นความรูส้กึ ชอบ พอใจ หรอืเตม็ใจทีจ่ะเรยีนตาม

รปูแบบการสอนแนะใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์
  √ 

√ 

8.) มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการเรยีน

ของนกัศกึษา 
√ √  

√ 
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              จากตาราง 7 แสดงความเชื่อมโยงองคป์ระกอบของความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาล

ต่อรปูแบบการสอนแนะจากแนวคดิของนักการศกึษาต่างๆ มดีงัน้ี 1) เป็นความรูส้กึที่มต่ีอการสอน

แนะในทางบวก 2) มีความสุข 3) มีขวัญและกําลังใจบุคคลที่เกิดจากรูปแบบการสอนแนะ  

4) เกดิความรูส้กึกระตือรอืรน้ต่อรูปแบบการสอนแนะ 5) มคีวามมุ่งมัน่ที่จะเรยีนตามรูปแบบการ

สอนแนะ 6) นักศกึษามคีวามรูส้กึพรอ้มจะอุทศิ แรงกาย แรงใจ และสตปัิญญาให้แก่การเรยีนตาม

รปูแบบการสอนแนะ 7) เป็นความรูส้กึ ชอบ พอใจ หรอืเตม็ใจทีจ่ะเรยีนตามรปูแบบการสอนแนะให้

บรรลุวตัถุประสงค8์.)มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการเรยีนของนกัศกึษา (ปรยีาพร  

วงศอ์นุตรโรจน์. 2547: 122; สุนทร เพช็รพ์ราว. 2551: 17; รจนา เตชะศร.ี 2550: 12) 

               ดงันัน้จงึสรุปความหมายของ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอนแนะ 

หมายถึงความรู้สึกที่มีต่อรูปแบบการสอนแนะทางบวก เกิดความสุข มีขวัญและกําลังใจ  

เกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ มคีวามมุ่งมัน่ที่จะเรยีน มคีวามรูส้กึพรอ้มจะอุทศิแรงกาย แรงใจ และ

สตปัิญญาใหแ้ก่การเรยีนตามรปูแบบการสอนแนะ เป็นความรูส้กึชอบ พอใจ หรอืเตม็ใจต่อรปูแบบ

การสอนแนะ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรยีนของนักศึกษา ความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อรูปแบบการสอนแนะสามารถวัดได้ ด้วยแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษา

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี1) เป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอการสอนแนะในทางบวก 2) มคีวามสุข 

3) มขีวญัและกําลงัใจบุคคลทีเ่กดิจากรปูแบบการสอนแนะ 4) เกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ต่อรปูแบบ

การสอนแนะ 5) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเรยีนตามรปูแบบการสอนแนะ 6) นักศกึษามคีวามรูส้กึพรอ้มจะ

อุทศิ แรงกาย แรงใจ และสตปัิญญาใหแ้ก่การเรยีนตามรปูแบบการสอนแนะ 7) เป็นความรูส้กึ ชอบ 

พอใจ หรอืเตม็ใจที่จะเรยีนตามรูปแบบการสอนแนะให้บรรลุวตัถุประสงค ์8) มผีลต่อประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของการเรยีนของนกัศกึษา 

               การสร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนักศึกษา 

                   แบบวดัความพงึพอใจต่อรปูแบบการสอนแนะของนักศกึษาพยาบาล มแีนวทางใน

การสรา้งดงัน้ี 1) ศกึษาขอ้มลู แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ความพงึพอใจ

ของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 2) นําขอ้มลูมาใชใ้นการสรา้งขอ้คําถามแบบวดัความ

พงึพอใจของนักศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 3) นําไปตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ

จํานวน 3 คนนําผลที่ได้จากแนะนําของผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุง และตรวจสอบความถูกต้องและ

ความเหมาะสมด้านภาษา โดยทดลองใช้กบัพยาบาลทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 3 คน ปรบัปรุง

แบบวดัความพงึพอใจ ของนักศกึษาพยาบาล ต่อรปูแบบการสอนแนะให้มคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้

4.)การนําแบบวดัความพงึพอใจนกัศกึษาพยาบาลไปทดลองใช ้กบันกัศกึษาพยาบาลกลุม่อื่นทีไ่มใ่ช่

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืได้แก่ หาค่าความเชื่อมัน่และค่าอํานาจ

จาํแนกของแบบวดั 5) นําผลการทดลองใชม้าปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ และนําไปใชจ้รงิ  
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 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

                  ปราณี อ่อนศร ี(2552: 98) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิ

การเรยีนรูท้ีใ่ชส้มองเป็นฐานของนักเรยีนพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก การวจิยัน้ี มคีวาม

มุ่งหมายเพื่อพฒันาและศึกษาประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ที่ใช้

สมองเป็นฐาน ด้วยการวิจยัและพัฒนา วิธีดําเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดังน้ีขัน้ตอนที่1 

การศกึษาขอ้มูล แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัเพื่อนามาใช้ในการสงัเคราะหร์ปูแบบการ

จดัการเรยีนการสอน ขัน้ตอนที่2การพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนโดยผ่านการตรวจสอบจาก

ผูเ้ชีย่วชาญและนําไปทดลองใช ้ขัน้ตอนที3่การนํารปูแบบการเรยีนการสอนไปใช ้โดยทําการศกึษา

ในนักเรยีนพยาบาล ชัน้ปีที3่ รุ่นที4่3 วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ภาคการศกึษาที ่3 ปีการศกึษา 

2551 ที่ศึกษารายวชิาการวจิยัทางการพยาบาล1จานวน 98 คนโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ

กลุ่มเดียววัดสองครัง้ (One Group Pretest- Posttest Design) ใช้เวลาในการทดลอง16 ชัว่โมง 

ขัน้ตอนที่ 4 การประเมนิประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนการสอน โดยมกีารวเิคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิตพิื้นฐาน เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้สถิต ิDependent t- test และวเิคราะห์

เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 1) รปูแบบการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ี่

ใช้สมองเป็นฐาน (ACTOR Model) ประกอบด้วย5ขัน้ตอนดงัน้ี1.1)ขัน้ตอนวธิเีพื่อการผ่อนคลาย 

(Approach to relaxation) 1.2) ขัน้ตอนการใช้ผงัมโนทศัน์ (Concept Mapping) 1.3) ขัน้ตอนการ

ถ่ายโยงการเรยีนรู้ (Transfer of Learning) 1.4) ขัน้ตอนการบรหิารสมอง (Operation to Brain-

Gym) และ 1.5) ขัน้ตอนการคดิไตร่ตรอง (Reflection)  2) ประสทิธิผลของรูปแบบการเรยีนการ

สอนที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานของนักเรยีนพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 

พบว่า2.1)นักเรยีนพยาบาลมคีะแนนความรูใ้นวชิาการวจิยัทางการพยาบาล ก่อนและหลงัเรยีนมี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั.01 และเมื่อพิจารณาคะแนนจุดตัด (Cut- Off 

Score)ตามวธิขีองเบอรก์ พบว่าคะแนนความรูเ้ฉลีย่หลงัเรยีนมคี่าเท่ากบั29.01 ซึง่สูงกว่าค่าคะแนน

จุดตัดอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ ระดับ .01(t= 16.286**, p-value= .000) (ปราณี  อ่อนศรี.  

2552: 99) 2.2) นักเรยีนพยาบาลมคีะแนนเจตคติต่อวชิาการวจิยัทางการพยาบาล ก่อนและหลงั

เรยีนมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ(t= 0.057 p-value = .954) (ปราณี อ่อนศร.ี 

2552: 100) 2.3) นักเรยีนพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน

โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ3.91 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (  = 4.16, S.D.= 0.87) ผลจากการวิจยัและ

พฒันารูปแบบการเรยีนการสอนในครัง้น้ี เป็นรูปแบบการเรยีนการสอนที่ก่อให้เกิดประสทิธผิลใน

การเรยีนรูข้องผู้เรยีน จงึเป็นรูปแบบการเรยีนการสอนรูปแบบหน่ึงที่ควรนําไปประยุกต์ใช้ในการ

จดัการเรยีนการสอนต่อไป 

      กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล (2554: 191- 224) ไดพ้ฒันารปูแบบการดูแลใหค้ําปรกึษาเพื่อ

ส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทําวจิยัในชัน้เรยีนของนิสติทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการ

สอนคณติศาสตร ์เพื่อพฒันารปูแบบการดแูลใหค้ําปรกึษาเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทํา
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วจิยัในชัน้เรยีนของนิสติทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอนคณิตศาสตร ์และเพื่อตรวจสอบ

ประสทิธภิาพเชงิประจกัษ์ของรปูแบบการดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา ดําเนินการดว้ยวธิกีารวจิยัและ

พฒันา กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์นิเทศในสาขา การสอนคณิตศาสตรจ์ํานวน 4 คน และนิสิตฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการสอนคณิตศาสตร์ จํานวน10 คนและนักเรยีนจํานวน488 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบทดสอบ แบบประเมนิ แบบบนัทกึ แบบสงัเกต แบบสอบถามและ

ประเด็นการสนทนากลุ่มที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าท ีและวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยัพบว่า1) รปูแบบการการดูแล

ให้คําปรกึษาเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสอนและการทําวจิยัในชัน้เรยีนของนิสติที่ฝึกประสบการณ์

วชิาชพีครูสาขาการสอนคณิตศาสตร ์มชีื่อเรยีกว่า รปูแบบการดูแลให้คําปรกึษาแนะนําพพีเีอ็มอ ี

(PPME Mentoring Model) ประกอบด้วยองค์ประกอบเชงิหลกัการและวตัถุประสงค์ องค์ประกอบ

เชิงกระบวนการ และองค์ประกอบเชิงระบบสนับสนุน รูปแบบการดูแลให้คําปรกึษาที่พฒันาขึ้น 

ประกอบด้วย กระบวนการ4 ระยะคือระยะที่1คือระยะเตรยีมการหรอืระยะเตรยีมความพร้อม 

(Preparing Phase= P)ระยะที่2 คือระยะวางแผนการดูแลให้คําปรึกษา (Planing Phase= P)  

ระยะที่ 3 คือระยะดําเนินการดูแลให้คําปรึกษา(Mentoring Phase= M)ซึ่งประกอบด้วยการ

ดําเนินการ ดงัน้ี 1) การประชุมก่อนการดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา (Preconference) 2) การสงัเกต

และการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Observation and Data Gathering) 3) การร่วมกนัวเิคราะหข์อ้มูลและ

สะท้อนความคดิและการปฏบิตัิ (Collaborative Reflection and Analysis) 4) การประชุมหลงัการ

ดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา(Postconference) ระยะที่4คอืระยะการประเมนิผลการดูแลให้คําปรกึษา

(Evaluating Phase= E) ซึ่งรูปแบบการดูให้คําปรกึษาแนะนําที่พฒันาขึ้นมปีระสทิธภิาพโดยการ

ตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 ท่าน 2) ผลของการใชร้ปูแบบการดใูหค้ําปรกึษาแนะนําพพีเีอม็

อทีี่พฒันาขึน้ พบว่าสมรรถนะของอาจารยนิ์เทศในด้านการดูแลให้คําปรกึษาแนะนําอยู่ในระดบัสูง

มาก (  = 4.75, SD= 0.50) สมรรถนะด้านการสอนของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูสาขาการ

สอนคณิตศาสตรอ์ยูใ่นระดบัสงูมาก สมรรถนะการทาํวจิยัในชัน้เรยีนอยู่ในระดบัสูงมาก นอกจากนัน้

ระดบัความพงึพอใจของอาจารยนิ์เทศต่อรปูแบบการดแูลใหค้ําปรกึษาแนะนํา มคีวามพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมากที่สุด (  = 4.93, SD= 0.31) ความคดิเหน็ของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการ

สอนคณิตศาสตรต่์อการดูแลให้คําปรกึษาแนะนํา มคีวามคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด (  = 4.40, 

SD= 0.61) และพจิารณาผลการเรยีนของนกัเรยีน พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนทีส่อน

โดยนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูสาขาการสอนคณิตศาสตร ์ในกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่ก่อน

เรยีนและหลงัเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 โดยมคีะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสูง

กว่าก่อนเรยีน 

                  ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด ี(2555: 112- 127) ไดพ้ฒันารปูแบบการโคช้เพื่อ

พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องอาจารย์พยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นกัศกึษาพยาบาลในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขพบว่า1.)รปูแบบการสอน
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แนะเพื่ อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี

วจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาลถูกเรยีกว่า โคช้พพีซีอี ีซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ3 ส่วน คอื 

1.1) หลกัการและวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูโ้ดยเน้นการสรา้งความรูด้ว้ย

ตนเอง 1.2) กระบวนการ 4 ระยะคือการเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติการโค้ชและการ

ประเมนิผลการโคช้และ 1.3) เงือ่นไขการนํารปูแบบไปใช ้ไดแ้ก่ ระบบสนับสนุน ทกัษะการโคช้และ

การตดิตามดูแล 2.) การทดลองใช้รูปแบบการโค้ชพพีซีอี ีพบว่า สมรรถนะการโค้ชและสมรรถนะ

การจดัการเรยีนรูข้องอาจารยพ์ยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษา ก่อนและ

หลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั.05 

อาจารย์พยาบาลและผู้บรหิารมคีวามพึงพอใจในระดบัมากที่สุดและ นักศึกษาพยาบาลมคีวาม

คดิเหน็ว่าการจดัการเรยีนรูเ้หมาะสมในระดบัมาก 

                   ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย ์สุขอดศิยัและกรรณิกา อําพน (2556. 22- 23) ไดนํ้า

รปูแบบการนิเทศทางการพยาบาล ไปนิเทศแก่พยาบาลประจาํหอผูป่้วย โดยสรา้งรปูแบบการนิเทศ 

โดยพัฒนาผู้นิเทศที่จะไปนิเทศแก่พยาบาลประจําหอผู้ป่วยให้มคีุณสมบตัิที่จําเป็น โดยผู้นิเทศ

จะต้องมคีุณสมบตัต่ิางๆไดแ้ก่ มคีวามรูแ้ละทกัษะในงาน มมีนุษยสมัพนัธ ์มภีาวะผูนํ้า มทีกัษะการ

สื่อสาร มทีกัษะในการโคช็ (Coaching) มเีจตคตทิี่ดต่ีองานและหน่วยงาน จากนัน้ให้ผู้นิเทศไปให้

การนิเทศแก่พยาบาลประจําหอผู้ป่วยโดย 1) ร่วมค้นหาปัญหาโดยออกเยี่ยมตรวจ การร่วมมอื

ปฏบิตัิและการสงัเกต 2) ร่วมแก้ปัญหาโดยการให้คําปรกึษา การให้คําแนะนํา การร่วมแก้ปัญหา

และการสอน 3) การมสี่วนร่วม โดยรว่มการประชุมปรกึษาและร่วมการประเมนิผลการนิเทศ พบว่า

ภายหลงัการใช้รปูแบบการนิเทศการพยาบาล ความรูข้องผูนิ้เทศสูงขึน้กว่าก่อนการใช้รปูแบบการ

นิเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 (t= 27.07, p – value <.001) และภายหลังการใช้

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล พบว่าผู้รบัการนิเทศมีความพึงพอใจต่อการนิเทศทางการ

พยาบาลสูงขึน้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (t= 46.12, p – value <.001) นอกจากนัน้ยงั

พบว่า ภายหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาล ผู้รบัการนิเทศมกีารพฒันางานได้ดขีึ้นโดย

พบว่า ผูร้บัการนิเทศ สามารถปฏบิตังิานไดค้รบถ้วนสงูขึน้ มกีารบนัทกึและปฏบิตัติามกระบวนการ

พยาบาล (หอผู้ป่วยสูติกรรมสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสูงขึ้น เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 79.90  

เป็นร้อยละ 80.64 หอผู้ป่วยศัลยกรรมเพิ่มขึ้นจากร้อยละ76.15 เป็นร้อยละ84.14) ซึ่งผลลัพท์

สุดท้ายจะส่งผลต่อคุณภาพการรกัษาพยาบาลของผู้รบับรกิารที่ด(ีผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทพิย ์

สุขอดศิยัและกรรณกิา อําพน. 2556; 22- 23)             
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  
              การครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

พัฒนารูปแบบการสอนแนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาลโดยมีวิธีดําเนินการวิจยัการ มี 5 

ขัน้ตอน ได้แก่ขัน้ตอนที่1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 2) การออกแบบรูปแบบการสอนแนะ  

3) การประเมนิคุณภาพรูปแบบการสอนแนะ 4) การนํารูปแบบการสอนแนะไปใช้และการศึกษา

ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนแนะและ 5) การประเมนิและการปรบัปรุงรูปแบบการสอนแนะ  

ซึง่สรปุจากแนวคดิของนกัวชิาการต่างๆดงัตาราง 8 

 

ตาราง 8 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัและพฒันารปูแบบ 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัและพฒันารปูแบบ 

นกัการศกึษา 

บุญ
ชม

 

 ปร
าณ

ี 

กนิ
ษ

ฐา
 

ธญั
พ

ร 

ผ่อ
งศ

ร ี

ผูว้
จิยั

 

 1.) การศกึษาขอ้มลูเบือ้งต้น  √ √ √ √ √ √ 

 2.) การออกแบบรปูแบบการสอนแนะ  √ √ √ √ √ √ 
 3.) นําร่างรปูแบบไปตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ √ √ √ √ √ √ 
 4.) การนํารปูแบบการสอนแนะไปใชแ้ละการศกึษาประสทิธผิล

ของรปูแบบการสอนแนะ 
√ √ √ 

√ √ √ 

 5.) การประเมนิและการปรบัปรงุรปูแบบการสอนแนะ √ √ √ √ √ √ 
      

 

    จากตาราง 8 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจ ัยและพัฒนารูปแบบ จากแนวคิดของนัก

การศกึษาต่างๆ ม5ีขัน้ตอน ดงัน้ีขัน้ตอนที ่1) การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 2) การออกแบบรปูแบบ

การสอนแนะ 3) การประเมนิคุณภาพรปูแบบการสอนแนะ 4) การนํารปูแบบการสอนแนะไปใชแ้ละ

การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนแนะและ 5) การประเมนิและการปรบัปรงุรปูแบบการสอน

แนะ (บุญชม ศรสีะอาด. 2546: 1- 3; ปราณี อ่อนศร.ี 2552: 98; กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. 2554: 191- 

224; ธัญพร ชื่นกลิ่นและวัชรา เล่าเรียนดี. 2555: 112– 127; ผ่องศร ีสุพรรณพายัพ พรทิพย ์ 

สุขอดศิยัและกรรณกิา อําพน. 2556; 22- 23)  
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              ดังนั ้นจึงสรุปขัน้ตอนการดําเนินการวิจ ัยครัง้ น้ี  มี5ขั ้นตอน  ได้แ ก่  ขัน้ตอนที ่

1) การวเิคราะห์ขอ้มลูเบือ้งต้น 2) การออกแบบและการพฒันารปูแบบการสอนแนะ3) การประเมนิ

คุณภาพรูปแบบการสอนแนะ 4) การนํารูปแบบการสอนแนะไปใช้และการศกึษาประสทิธผิลของ

รปูแบบการสอนแนะและ 5) การประเมนิและการปรบัปรุงรูปแบบการสอนแนะ สําหรบัขัน้ตอนใน

การดาํเนินการวจิยั แสดงดงัตาราง 9  

 
 

ตาราง 9 ขัน้ตอนการดําเนินการวจิยัการพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะคร ู

     พยาบาล  

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

1. การ

วเิคราะห์

ขอ้มลู

เบือ้งตน้

การ  

 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลู

เบือ้งตน้ ศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎจีากเอกสารและ

งานวจิยั 

1. ศกึษาขอ้มลู 

แนวคดิการสอน

แนะ ทฤษฎจีาก

เอกสารและ

งานวจิยัและ

สงัเคราะหร์ปูแบบ

การสอนแนะ 

- คร ู

- นกัศกึษา 

- ผูว้จิยั 

- สภาพปัญหาและ   

ความตอ้งการใน  

การพฒันารปูแบบ

การสอนแนะ 

 

- แนวทางใน       

การพฒันารปูแบบ

การสอนแนะ  2. เพื่อสาํรวจสภาพ

ปัญหา ความตอ้งการ 

ในการพฒันารปูแบบ  

2. การสนทนา

กลุ่มครแูละ

สนทนากลุ่ม

นกัศกึษา 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

2.ออกแบบรา่ง

รปูแบบการสอน

แนะ 

1. เพื่อสงัเคราะห์

รปูแบบการสอนแนะ

ของครพูยาบาล 

 

1.สงัเคราะห์

รปูแบบการสอน

แนะจากขอ้มลูที่

ไดก้บัแนว

ทางการพฒันา

รปูแบบการสอน

แนะ 

- เอกสารและ

งานวจิยั 

  

 

 

- ไดร้า่งรปูแบบ

การสอนแนะครู

พยาบาลเพื่อ

พฒันาสมรรถนะ

ครพูยาบาล 

  

3. นํารา่งรปูแบบ

การสอนแนะไป

ตรวจสอบหา

คุณภาพ 

1. เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของรปูแบบ

การสอนแนะ ดคูวาม

สอดคลอ้งของ

รปูแบบการสอนแนะ 

 

1. ผูเ้ชีย่วชาญ

ประเมนิความ

เหมาะสมและ

ความสอดคลอ้ง

ของโครงร่าง

รปูแบบการสอน

แนะ 

- เชีย่วชาญ

จาํนวน 3 

ท่าน 

 

   

 

- ไดร้า่งรปูแบบ

การสอนแนะของ

ครพูยาบาลเพื่อ

พฒันาสมรรถนะ

ครพูยาบาลทีม่ ี

คุณภาพ 

  

4. นํารปูแบบการ

สอนแนะไปใช ้

(Implementation)  

(การพฒันา

สมรรถนะครู

พยาบาล) 

เพื่อพฒันาสมรรถนะ

ครพูยาบาลให ้

1.มคีวามพรอ้มใน

การสอนแนะและ 

2.สามารถทาํแผน

สอนแนะได ้ 

 

ระยะก่อนการ

สอนแนะ 

ก.) ครพูยาบาล

ฝึกการ

แลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ฝึกวธิกีาร

สอนแนะทีด่ ี

(Best Practice)

กบัผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นการสอนแนะ

(Expert) 

1.ครู

พยาบาล 

2.ผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นการสอน

แนะ(Expert)  

  (ผูว้จิยัทาํ

หน้าทีเ่ป็น

ผูเ้ชีย่วชาญ) 

 

- สมรรถนะครู

พยาบาล 

 

วธิปีระเมนิผล 

1.สมรรถนะครู

พยาบาล

(Pretest) 

2.สมรรถนะครู

พยาบาล

(Posttest) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

4. (ต่อ) 

ครเูตรยีม

ตวัก่อน

การสอน

แนะ 

  

 

 2.) ฝึกทาํแผน

สอนแนะ(C1)   

 

1. ครู

พยาบาล 

2.ครู

(Coacher) 

 1คน 

3.แผนสอน

แนะ(C1) 

 

   

 

- แผนสอนแนะ(C1) 

- สมรรถนะครู

พยาบาล 

 

วธิปีระเมนิผล 

1.การประเมนิ

แผนการสอนแนะ

(C1) 

2.สมรรถนะครู

พยาบาล(Posttest) 

(C1) 

  3.) ครสูอนแนะนํา

แผนสอนแนะ

(C1)ไปทดลอง

(Try out)กบักลุ่ม

ครดูว้ยกนั ปรบั

แผนสอนแนะได้

แผนสอนแนะใหม่

(C2) 

1.ครพูยาบาล 

2.กลุ่มคร2ู-3

คน 

3.ครู

(Coacher)   

1คน(ครทูีม่ ี

ประสบการณ์

สอน

มากกว่า) 

4.แผนสอน

แนะ(C2) 

- แผนสอนแนะ(C2) 

- สมรรถนะครู

พยาบาล 

 

วธิปีระเมนิผล 

1.การประเมนิแผน

สอนแนะ(C2) 

2.สมรรถนะครู

พยาบาล(Posttest) 

(C2)  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

4. (ต่อ)( ครู

ฝึกสอนแนะ

ใน

สถานการณ์

จาํลอง) 

 

 

 

4.) (ข.)ครนํูาแผน

สอนแนะ (C2) ไป

ทดลองกบั

นกัศกึษา (Try 

out) 

คร1ู: นกัศกึษา 7 

คน  

(นกัศกึษาทีเ่คย

เรยีนวชิา

ปฏบิตักิาร

พยาบาลผูใ้หญ่1 

มาก่อน) 

ปรบัปรงุตาม

ขอ้เสนอแนะได ้

แผนสอนแนะ 

(C3) 

1.ครพูยาบาล 

2.กลุ่มคร2ู-3 

คน 

3.นกัศกึษา7

คน  

 4.แผนสอน

แนะ (C2) 

 

   

 

- แผนสอนแนะ 

(C2) 

- สมรรถนะครู

พยาบาล 

 

วธิปีระเมนิผล 

1.การประเมนิแผน

สอนแนะ (C2) 

2.สมรรถนะครู

พยาบาล (Posttest) 

(C2) 

3.การสงัเกตการ

สอนแนะ (C2) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

4. (ต่อ) ครู

สอนแนะใน

สถานการณ์

จรงิ 

 (ค.) ครนํูา

แผนสอน

แนะ (C3) 

เรือ่งที1่ 

การ

พยาบาล

ผูป่้วยที่

ผ่าตดัไสต้ิง่

อกัเสบ

เฉียบพลนั 

ไปใชจ้รงิ

กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง  

 

1. เพื่อใหค้รพูยาบาล

นํารปูแบบการสอนแนะ

ไปพฒันาสมรรถนะ

นกัศกึษา 

 

ครสูอนแนะ: 

ผูว้จิยัรว่มสงัเกต 

(ค.)ครนํูาแผน 

(C3)ไปใชด้งัน้ี 

ก่อนการสอนแนะ  

 ครเูตรยีม

แผนการสอนแนะ

ดว้ยตนเอง 

ระยะการสอน

แนะ   

 สอนแนะตาม

ขัน้ตอนการสอน

แนะ 6ขัน้ตอนและ

ใชท้กัษะการสอน

แนะตามความ

เหมาะสม 

ระยะหลงัการสอน

แนะ 

 รว่มกนัสรุปผล

การเรยีนรู ้ครสูรุป

เพิม่เตมิ ทดสอบ

ความรู ้หลงัเรยีน 

1.ครพูยาบาล 

2.นกัศกึษา 

กลุ่มเป้าหมาย

7-8 คน 

3.แผนการ

สอนแนะ 

(C3) 

4.ผูว้จิยั  

   

 

1.สมรรถนะ

นกัศกึษาพยาบาล

ตามแผนการสอน

แนะหน่วยยอ่ย 

(C3) (Pre-

Posttest)  

2.การประเมนิ

แผนการสอนแนะ 

(C3) 

3.การสงัเกตการ

สอนแนะ 

4.สมรรถนะครู

พยาบาล 

(Posttest) (O1) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

4. (ต่อ) (ง. 

ครนํูาแผน

สอนแนะ 

(C4)เรือ่งที่

2 การ
พยาบาล

ผูป่้วยทีม่ ี

ปัญหา

ระบบ

ทางเดนิ

หายใจไป

ใชจ้รงิกบั

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

1. เพื่อใหค้รพูยาบาล

นํารปูแบบการสอนแนะ

ไปพฒันาสมรรถนะ

นกัศกึษา 

 

 

ครสูอนแนะ: 

ผูว้จิยัรว่มสงัเกต 

(ง.)ครนํูาแผน 

(C4) ไปใชด้งัน้ี 

ก่อนการสอนแนะ  

 ครเูตรยีม

แผนการสอนแนะ

ดว้ยตนเอง 

ระยะการสอน

แนะ   

 สอนแนะตาม

ขัน้ตอนการสอน

แนะ 6ขัน้ตอนและ

ใชท้กัษะการสอน

แนะตามความ

เหมาะสม 

ระยะหลงัการสอน

แนะ 

 รว่มกนัสรุปผล

การเรยีนรู ้ครสูรุป

เพิม่เตมิ ทดสอบ

ความรู ้หลงัเรยีน 

1.ครพูยาบาล 

2.นกัศกึษา 

กลุ่มเป้าหมาย

7-8 คน 

3.แผนการ

สอนแนะ 

(C4) 

4.ผูว้จิยั 

 

   

 

1.สมรรถนะ

นกัศกึษาพยาบาล

ตามแผนการสอน

แนะหน่วยยอ่ย 

(C4) (Pre-

Posttest)  

2.การประเมนิ

แผนการสอนแนะ

(C4) 

3.การสงัเกตการ

สอนแนะ 

4.สมรรถนะครู

พยาบาล (Posttest) 

(O2) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

4. (ต่อ)  

(จ.)ครนํูา

แผนสอน

แนะ (C5) 

เรือ่งที3่  

การ

พยาบาล

ผูป่้วย

มะเรง็เต้า

นม ไปใช้

จรงิกบั

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

1. เพื่อใหค้รพูยาบาล

นํารปูแบบการสอนแนะ

ไปพฒันาสมรรถนะ

นกัศกึษา 

 

 

ครสูอนแนะ: 

ผูว้จิยัรว่มสงัเกต 

(จ.)ครนํูาแผน 

(C5)   ไปใชด้งัน้ี 

ก่อนการสอนแนะ  

 ครเูตรยีม

แผนการสอนแนะ

ดว้ยตนเอง 

ระยะการสอน

แนะ   

 สอนแนะตาม

ขัน้ตอนการสอน

แนะ6 ขัน้ตอน 

และใชท้กัษะการ

สอนแนะตาม

ความเหมาะสม 

ระยะหลงัการสอน

แนะ 

 รว่มกนัสรุปผล

การเรยีนรู ้ครสูรุป

เพิม่เตมิ ทดสอบ

ความรู ้หลงัเรยีน 

1.ครพูยาบาล 

2.นกัศกึษา 

กลุ่มเป้าหมาย

7-8 คน 

3.แผนการ

สอนแนะ 

(C5) 

4.ผูว้จิยั 

 

   

 

1.สมรรถนะ

นกัศกึษาพยาบาล

ตามแผนการสอน

แนะหน่วยยอ่ย 

(C5) (Pre-

Posttest)  

2.การประเมนิ

แผนการสอนแนะ

(C5) 

3.การสงัเกตการ

สอนแนะ 

4.สมรรถนะครู

พยาบาล (Posttest) 

(O3) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขัน้ตอนท่ี วตัถปุระสงค ์ วิธีดาํเนินการ แหล่งข้อมลู ผลท่ีได้รบั 

5.ประเมนิ

ประสทิธผิล

รปูแบบ

การสอน

แนะ  

 

เพื่อสรปุประเมนิ

ประสทิธผิลรปูแบบการ

สอนแนะ 

 

สรปุประเมนิ

ประสทิธผิล

รปูแบบการสอน

แนะ 

- ผูเ้ชีย่วชาญ 

- ครพูยาบาล 

-  นกัศกึษา 

 

 

   

 

- การประเมนิ

รปูแบบการสอน

แนะ 

- สมรรถนะครู

พยาบาล 

- สมรรถนะ

นกัศกึษา(posttest) 

- ความพงึพอใจของ

นกัศกึษาต่อรปูแบบ

การสอนแนะ 

 

  

 

           สาํหรบัรายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนการพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะคร ู

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 

ขัน้ตอนท่ี1 การวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้น  

      วตัถปุระสงค ์ 

                         เพื่อศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัสภาพปัญหา สาํรวจความตอ้งการในการพฒันา

รปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

       วิธีดาํเนินการ  

1. ศกึษาขอ้มลู แนวคดิการสอนแนะ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยั                                                                      

2. การสนทนากลุ่มสํารวจปัญหาการสอนของครพูยาบาล และปัญหาการเรยีน 

ของนกัศกึษาพยาบาล จากการสนทนากลุ่มของคร ูและการสนทนากลุ่มของนกัศกึษา ก่อนการสอน

แนะ 

                      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
                      ผูว้จิยัเป็นผูส้มัภาษณ์และเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
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                       แหล่งข้อมูล 
                        1. กลุ่มคร ู

                        2. กลุ่มนกัศกึษา 

                        3. ผูว้จิยั 

                      ตวัอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

                       ตวัอยา่งคาํถามปลายเปิดทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่ม 

                       ตวัอยา่งคาํถามปลายเปิดถามครพูยาบาลก่อนการนํารปูแบบการพฒันา

สมรรถนะครพูยาบาลไปใช ้

                         “  ครจูะเตรยีมการสอนอย่างไรบา้งในวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1เล่าใหฟั้ง

หน่อยค่ะ ”       

                         “  มสีิง่ใดบา้งทีค่รอูยากใหม้กีารปรบัปรงุพฒันาในวชิาน้ี ”  

                         “  แผนการสอนแนะวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1 ทีจ่ะพฒันานกัศกึษาใหม้ี

สมรรถนะนกัศกึษาใหเ้กดิการเรยีนรูต้ามมาตรฐานการเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษาและตามเกณฑส์ภา

ควรเป็นอยา่งไร มขี ัน้ตอนอะไรบา้ง ครจูะใชท้กัษะการสอนอยา่งไร มกีารประเมนิผลการสอนอย่างไร

บา้ง”  ใหส้มาชกิกลุ่มรว่มอภปิราย สะทอ้นคดิ   

                         ตวัอยา่งคาํถามปลายเปิดถามนกัศกึษา  

                         “ ใหน้กัศกึษาเล่าประสบการณ์จากทีเ่คยเรยีนวชิาน้ีมาก่อน อยากใหค้รปูรบัปรงุ

อะไรบา้ง ” 

 

                      ผลท่ีได้รบั 
                    1. สภาพปัญหาและ ความตอ้งการในการพฒันารปูแบบการสอนแนะ 

                    2. แนวทางใน การพฒันารปูแบบการสอนแนะ 
                    3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูไดข้อ้มลูเชงิคุณภาพ การวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา  

                  ผลท่ีได้ในขัน้ตอนท่ี1 มีดงัน้ี 

        1. การสังเคราะห์ปัญหาการสอนแนะของครูพยาบาล ตามเอกสารงานวิจัย             

ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหปั์ญหาการสอนแนะของครพูยาบาล ดงัตารา10 
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ตาราง 10 การสงัเคราะหปั์ญหาการสอนแนะของครพูยาบาล  

 

     การสงัเคราะหปั์ญหาการสอนแนะของครพูยาบาล  

 

นกัการศกึษา 

นุส
รา

 

นิภ
าว

รร
ณ

 

ธา
ตร

 ี

ผ่อ
งศ

ร ี

กม
ลร

ตัน์
 

  ธ
ญั

พ
ร 

ไล
วร

รณ
 

อน
ญั

ญ
า 

 

1.) ครสูอนเน้นความรูม้ากกว่าวธิกีารแสวงหาความรู ้ √    √     

2.) ครขูาดเทคนิคการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  √    √    

3.) ครมูพีฤตกิรรมการสอนโดยเน้นตวัครเูป็นสําคญั   √     √  

4.) ผูเ้รยีนไม่มโีอกาสเรยีนรูด้ว้ยตนเอง   √       

5.) ผูเ้รยีนไมรู่จ้กัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้   √       

6.) บทบาทยงัไมช่ดัเจน    √      

7.) ความรูก้ารสอนแนะทางการพยาบาลและทกัษะการ

สอนแนะไมเ่พยีงพอ 

 
 

 
√  √  

√  

8.) ไมส่ามารถช่วยเหลอืผูร้บัการสอนแนะในการ

ตดัสนิใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 

 
 

 
√   √ 

  

9.) ครพูยาบาลมแีนวคดิเชงิลบ    √      

10.) สมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอน

แนะไม่ด ี

 
 

 
√    

  

11.) ทกัษะการสื่อสารและสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล

ไมเ่พยีงพอ 

 
 

 
√    

  

12.) ขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูช่้วยเหลอืกนัคน้ควา้ใน

สิง่ทีไ่มรู่ ้

 
 

 
√    

  

13.) ครไูมใ่หข้อ้เสนอแนะ ใหค้าํปรกึษามากกว่า

สอบถามหรอืตรวจสอบความรู ้

 
 

 
√    

  

14.) ดา้นกระบวนการสอนแนะ พบว่ารปูแบบการสอน

แนะงานไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

 
 

 
√    
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ตาราง 10 (ต่อ)  

 

         การสงัเคราะหปั์ญหาการสอนแนะของครพูยาบาล  

 

นกัการศกึษา 

นุส
รา

 

นิภ
าว

รร
ณ

 

ธา
ตร

 ี

ผ่อ
งศ

ร ี

กม
ลร

ตัน์
 

  ธ
ญั

พ
ร 

ไล
วร

รณ
 

อน
ญั

ญ
า 

 

 15.) ขาดการวางแผน   √       

 16.) ขาดการทาํงานเป็นทมี   √       

 17.) การประเมนิผลการสอนแนะทางการพยาบาลไม่

ครอบคลุม 

 
 

√ 
    

  

 18.) ผูส้อนแนะไมส่ะทอ้นปัญหาใหผู้ร้บัการสอนแนะ ให้

การปรกึษาเพื่อนําไปปรบัปรงุพฒันา 

 
 

√ 
  √  

  

 19.) ผูส้อนแนะจะเน้นเน้ือหามากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้   √       

 20.) การเรยีนรูด้ว้ยตนเองยงัมน้ีอย   √       

 21.) บทบาทการเรยีนการสอนส่วนใหญ่อยูท่ีค่รผููส้อน

มากกว่าผูเ้รยีน 

 
 

√ 
    

  

 22.) นกัศกึษาพยาบาลไมไ่ดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง   √       

 23.) ทกัษะการสื่อสารและสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลไม่

เพยีงพอ 

 
 

√ 
    

  

24.) ขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูช่้วยเหลอืกนัคน้ควา้ในสิง่ที่

ไมรู่ ้

 
 

√ 
    

  

 25.) ครไูมใ่หข้อ้เสนอแนะ ใหค้าํปรกึษามากกว่าสอบถาม

หรอืตรวจสอบความรู ้

 
 

√ 
    

  

26.) ดา้นกระบวนการสอนแนะพบว่า รปูแบบการสอนแนะ

งานไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

 
 

√ 
    

  

27.) ขาดทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง              √       

28.) ผูเ้รยีนไมไ่ดแ้สดงศกัยภาพของออกมาเตม็ที ่   √       

29.) ครขูาดความรูแ้ละทกัษะการสอนแนะ    √      

30.) ครขูาดทกัษะการสอนทีส่่งเสรมิการคดิอย่างมี

วจิารณญาณ 

 
 

 
√    
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ตาราง 10 (ต่อ)  

 

       การสงัเคราะหปั์ญหาการสอนแนะของครพูยาบาล  

 

นกัการศกึษา 

นุส
รา

 

นิภ
าว

รร
ณ

 

ธา
ตร

 ี

ผ่อ
งศ

ร ี

กม
ลร

ตัน์
 

  ธ
ญั

พ
ร 

ไล
วร

รณ
 

อน
ญั

ญ
า 

 

 31.) ครมูภีาระงานมากส่งผลใหม้ปัีญหาดา้นเวลาทีม่ ี

จาํกดั 

 
 

 
 √   

  

 32.) ครไูมคุ่น้เคยกบัการสงัเกตการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้

เรยีน 

 
 

 
 √   

  

 33.) ครพูยาบาลทีม่าทดแทนครพูยาบาลทีเ่กษยีณอายุ

ราชการ มจีาํนวนมากทีย่งัขาดความรูแ้ละประสบการณ์

การสอนแนะ 

 

 

 

   √ 

  

 34.) ผลทีเ่กดิจาการทีค่รไูม่ไดร้บัการพฒันานกัศกึษา

พยาบาลขาดทกัษะในการคดิวเิคราะหแ์กปั้ญหา ขาดการ

ฝึกทกัษะในการ  เรยีนรู ้

 

 

 

   √ 

  

 35.) ทาํใหน้กัศกึษามกีารเจบ็ป่วย        √  

 36.) นกัศกึษามเีจตคตไิมด่ต่ีอวชิาชพี        √  

 37.) นกัศกึษาขาดคุณภาพในการทาํงาน        √  

 38.) นกัศกึษาลาออกกลางคนั หรอืลาออกจากวชิาชพี        √  

          

            

                 จากตาราง10 การสงัเคราะห์ปัญหาการสอนแนะของครูพยาบาลแสดงการสงัเคราะห์

ปัญหาการสอนแนะของครพูยาบาล (กมลรตัน์ ศกัดิส์มบรูณ์. 2544: 46; ธญัพร ชื่นกลิน่. 2553: 14; 

วไิลวรรณ ทองเจรญิและคณะ. 2553: 58; นิภาวรรณ เจนสนัตกุิล. 2554: 46; ธาตร ีอ่อนสําอางค์. 

2554: 10; นุสรา ประเสรฐิศรแีละคณะ. 2555: 55; อนัญญา คอูารยิะกุลและคณะ. 2555: 18; ผ่องศร ี

สุพรรณพายพั พรทิพย์ สุขอดิศยัและกรรณิกา อําพน. 2556: 21- 22) ประกอบด้วย 1) ครูยงัใช้

วธิกีารสอนโดยเน้นความรู ้มากกว่าการฝึกวธิกีารแสวงหาความรู ้ 2) ครูยงัขาดเทคนิคการเรยีน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  3) ครมูพีฤตกิรรมการสอนโดยเน้นตวัครเูป็นสาํคญั 4) ผูเ้รยีนไม่มี

โอกาสเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  5) ผูเ้รยีนไม่รูจ้กัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 6) บทบาทการสอนแนะยงัไม่ชดัเจน  
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7) ความรูก้ารสอนแนะทางการพยาบาลและทกัษะการสอนแนะไม่เพยีงพอ 8) ไม่สามารถช่วยเหลอื

ผูร้บัการสอนแนะในการตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 9) สมัพนัธภาพระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบั

ก ารสอนแนะไม่ ดี  10) ทักษ ะการสื่ อ สารและสัมพันธภาพ ระหว่ างบุ คคลไม่ เพี ย งพ อ  
11) ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือกันค้นคว้าในสิ่งที่ไม่รู้ 12) ครูไม่ให้ข้อเสนอแนะ ให้

คําปรกึษามากกว่าสอบถามหรอืตรวจสอบความรู1้3.)ด้านกระบวนการสอนแนะพบว่ารปูแบบการ

สอนแนะไม่มีประสิทธิภาพ เพียงพอ  14) ขาดการวางแผน  15) ขาดการทํางานเป็นทีม  

16) การประเมนิผลการสอนแนะทางการพยาบาลไม่ครอบคลุม 17) ผูส้อนแนะไม่สะท้อนปัญหาให้

ผู้รบัการสอนแนะ เพื่อนําไปปรบัปรุงพฒันา 18) ผู้สอนแนะจะเน้นเน้ือหามากกว่ากระบวนการ

เรยีนรู้ 19) การเรยีนรู้ด้วยตนเองยงัมน้ีอย 20) บทบาทส่วนใหญ่อยู่ที่ครูผู้สอนมากกว่าผู้เรยีน  
21) นักศกึษาพยาบาลไม่ไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง 22) ทกัษะการสื่อสารและสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล

ไม่เพียงพอ 23) ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือกันค้นคว้าในสิ่งที่ ไม่รู้ 24) ครูไม่ให้

ขอ้เสนอแนะให้คําปรกึษามากกว่าสอบถามหรอืตรวจสอบความรู ้25) ด้านกระบวนการสอนแนะ

พบว่ารูปแบบการสอนแนะงานไม่มปีระสิทธภิาพเพียงพอ 26) ขาดทกัษะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง  
27) ผู้เรยีนไม่ได้แสดงศักยภาพของออกมาเต็มที่ 28) ครูขาดความรู้และทักษะการสอนแนะ  
29) ครูขาดทกัษะการสอนที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 30) ครูมภีาระงานมากส่งผลให้มี

ปัญหาด้านเวลาที่มีจํากัด  31) ครูไม่คุ้น เคยกับการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในชัน้ เรียน  
32) ครูพยาบาลที่มาทดแทนครูพยาบาลที่ เกษียณอายุราชการ ส่วนใหญ่ขาดความรู้และ

ประสบการณ์การสอนแนะ 33) ผลกระทบที่เกิดขัน้ทําให้ นักศึกษาพยาบาลขาดทกัษะในการคดิ

วิเคราะห์แก้ปัญหา 34)ขาดการฝึกทักษะในการเรียนรู้ 35)ทําให้นักศึกษามีการเจ็บป่วย 

36) นักศึกษามเีจตคติไม่ดีต่อวิชาชีพและ 37)นักศึกษาลาออกกลางคนัหรอืลาออกจากวชิาชีพ 

(กมลรตัน์ ศักดิส์มบูรณ์. 2544: 46; ธัญพร ชื่นกลิ่น. 2553: 14; วิไลวรรณ ทองเจรญิและคณะ. 

2553: 58; นิภาวรรณ เจนสนัติกุล. 2554: 46; ธาตร ีอ่อนสําอางค์. 2554: 10; นุสรา ประเสรฐิศรี

และคณะ. 2555: 55; อนัญญา คูอารยิะกุลและคณะ. 2555: 18; ผ่องศร ีสุพรรณพายพั พรทิพย ์ 

สุขอดศิยัและกรรณกิา อําพน. 2556: 21- 22)  

      2. จากการสนทนากลุ่มครกู่อนการนํารปูแบบไปใช ้พบสภาพปัญหาการสอนของครู

พยาบาล ดงัคาํพดูทีว่่า  

                   “ไมเ่คยเหน็การเรยีนแบบการใชโ้คช้ ไมแ่น่ใจว่าจะทาํไดไ้หม” (T5)  

                   “ ครไูมค่่อยมเีวลาหรอก แค่สอนกห็มดเวลาแลว้ ยงัมภีาระงานอืน่ๆอกีมากมาย ยงัจะ

เอาภาระอะไรมาใหค้รทูาํอกีละนี ่” (T2) 

                     แสดงว่ารปูแบบการสอนแนะไม่ม ีครไูม่รูจ้กัการสอนแนะ ครมูภีาระงานมาก ครมูี

เวลาจาํกดั ครขูาดความรูแ้ละทกัษะการสอนแนะและประสบการณ์การสอนแนะนอกจากนัน้ยงัพบ

ปัญหาอื่นๆของครพูยาบาล ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูไ้ดแ้ก่ ขาดความรูเ้กีย่วกบัการจดัทําแผนการสอน

แนะ และ 2) ดา้นทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพในการสอนแนะ 3) ดา้นเจตคตไิดแ้ก่ ครมูคีวามรูส้กึ

เชงิลบกบัการสอนแนะ   
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      3. นําผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มของนักศกึษากลุ่มทีเ่คยเรยีนวชิา

ปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่ก่อนการสอนแนะของคร ูทีส่อดคลอ้งกนัพบว่า นกัศกึษามเีจตคตทิีไ่มด่ต่ีอ

วิชาที่เรียน ต่อครูที่สอน เบื่อวิชาที่เรียน นักศึกษารู้สึกไร้ค่า ไม่มีคุณค่าในตัวเอง ไม่มีความ

ภาคภูมใิจในตนเอง รูส้กึด้อยค่า เน่ืองจากครไูม่มทีกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพกบันักศกึษา ครไูม่

เปิดโอกาสให้นักศกึษาได้คดิ ได้พูด ทกัษะทางปัญญาไม่เกิด ไม่ได้ฝึกการตดัสนิใจแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง ครูสอนความรู้ให้จํา ครูเน้นความรู้เน้ือหามากกว่าวธิีการคดิ ครูสอนแต่ทฤษฎี ไม่มกีาร

เชื่อมโยงจากภาคปฏบิตัสิู่ทฤษฎ ีครไูมส่อดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม นกัศกึษาเครยีด ไมส่นุก กดดนั 

ครูไม่สรา้งแรงจูงใจ ไม่กระตุ้น ครูไม่ส่งเสรมิแรงจูงใจ ครูไม่มรีูปแบบการช่วยเหลอืวธิกีารสอนให้

นกัศกึษาทีถ่กูตอ้ง ไมม่กีารสะทอ้นคดิ เพื่อการปรบัปรงุ ดงัคาํพดูของนกัศกึษาทีว่่า 

                           " หนูกเ็คยเจออาจารยบ์างท่านทีต่กึอืน่มาก่อนหน้าน้ี ท่านกย็งัสอนใหน้ักศกึษาได้

คดิ ไดท้ํา เปิดโอกาสใหน้ักศกึษาได้พูด รูจ้กัตัง้คําถามใหน้ักเรยีนไดค้ดิ หนูรูส้กึดมีากชอบและสนุก 

รกัเลยอาชพีพยาบาลแม้ว่าจะเจอคนไข้หนักกลบัรูส้นุกในงานทีท่ํา อยากเรยีนรู้ รกัคนไข้ สงสาร

คนไขแ้ต่พอมาเจอตกึทีม่คีรแูบบน้ี ไมเ่คยถามนกัเรยีนซกัคาํ เครยีด กดดนั น่าเบือ่มาก " (ST15) 

                           " อาจารยพ์ูดมากเกนิไป กดดนันักศกึษา สอนแต่ความรูเ้ยอะมากแต่นกัศกึษาไม่มี

โอกาสไดค้ดิ ป้อนความรูใ้หน้กัศกึษามากเกนิไป " (ST11) 

                           " อยากให้อาจารย์ ถามความรู้สึกของนักศึกษาบ้าง ฝึกให้นักศึกษาได้คิดบ้าง 

มากกว่าทีย่ดัเยยีดความรูใ้ห ้กดดนันกัศกึษายิง่เครยีดรูส้กึว่าไรค้่า " (ST4) 

                          " ตวัเองนอนดกึมาก หนงัสอืหอ้งสมุดกไ็มค่่อยมโีรคทีเ่ราอยากคน้ ต้องรอเน็ต ตอน

ดกึๆ จะได้เข้าค้นได้ง่าย เครยีด ต้องทําcase studyเพราะค้นมาไม่ตรงกบัใจทีอ่าจารยบ์อก รูส้กึว่า

ตนเองช่างไรค้่า อาจารยก์ไ็ม่ฟังเราเลยจะตําหนิตลอดรูส้กึหมดกําลงัใจท้อแทแ้ต่ถ้ามองในแง่ดกีค็ดิ

ว่าอาจารยต์อ้งการใหเ้ราคน้ควา้ใหม้ากขึน้เพือ่เตรยีมตวัแต่กค็วรรบัฟังเราบา้ง"(ST2) 

                           " มคีวามรูส้กึว่าการเรยีนภาคปฏบิตัติ้องสนุกไม่เครยีด เพราะเคยขึ้นทีต่กึผู้ป่วย

อืน่ มาก่อนผูป่้วยเยอะมากกว่าน้ีสองเท่า อาการกห็นักหนูไดท้าํการพยาบาลทุกอย่าง เช่น เจาะเลอืด 

ใหน้ํ้าเกลอื  feedอาหาร ได้ทําในสิง่ทีไ่ม่เคยทําและครูกค็่อยๆ  สอดแทรกความรูเ้ขา้ไปทําให้ไม่น่า

เบือ่ แต่พอมาตึกน้ี ครูอดัความรู้มาเยอะมากอดัอย่างเดยีวไม่เคยถามนักเรยีน รบัไม่ไหว เครยีด 

กดดนั"(ST1) 

                          " อาจารยไ์ม่ค่อยเข้าใจ พูดกนัคนละภาษา รูส้กึว่ามช่ีองว่าง สือ่สารกนัไม่รูเ้ร ือ่ง " 

(ST15) 

                          " อาจารย์ไม่เคยชมนักเรยีน ไม่เคยเปิดโอกาสให้นักศึกษาพูดระบายความรู้สกึ 

รูส้กึกงัวลเครยีด " (ST10) 

 

                      4. การนําแนวคิดการสอนแนะ เพ่ือพฒันาสมรรถนะของครูพยาบาลนัน้มี

รายละเอียดดงัน้ี 
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                     การสงัเคราะหแ์นวคดิการสอนแนะโดยสรุปจากแนวคดิของนกัวชิาการทัง้ กอ็ทเตส

แมนและเจนนิงส ์คอสต้าและแกมสตนั อารพ์าสคแ์ละบจีอย  มาสคยี ์ทแีละคณะ กลคิแมน มลูเลน

คารร์อนเอและซาราเจ เฟลช เชอร ์วชัรา เล่าเรยีนด ีและศริริตัน์ ศริวิรรณ ซึ่งได้กล่าวถงึการสอน

แนะสอดคลอ้งต้องกนัว่า การสอนแนะเป็นทัง้รปูแบบ กระบวนการ วธิกีารสอนแนะของครพูยาบาล 

เป็นการออกแบบให้ครูพยาบาลร่วมกันแนะนําส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกันกับนักศึกษา มกีาร

ทํางานร่วมกนั ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัของครผูู้สอนทีป่ฏบิตัต่ิอนักศกึษาเสมอืนเป็นเพื่อนร่วมงาน 

เป็นรปูแบบการพฒันาบุคลากรด้วยการสงัเกตและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั มสีมัพนัธภาพ

การช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยั โดยไม่มกีารประเมนิ เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหค้รรููส้กึ

ว่าตนเองมคีวามสามารถในสอน สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการสอนของตนเองและนกัศกึษารูส้กึว่า

ตนเองเกิดการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Gottesman and Jennings. 1994: 8; 

Maskey. 2009: 65; Glickmanet al. 2010: 295; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 

295; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552 ก: 1; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13)  

                  การสงัเคราะหแ์นวคดิการสอนแนะ กบัการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล ดงัแสดงตาม

ตาราง11 (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask& B. 

Joy. 2007: 102; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos 

Gordon. 2010: 295; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552 ก: 1; 

ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 

 

ตาราง 11 การสงัเคราะหแ์นวคดิการสอนแนะกบัการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล  

 

การสงัเคราะหแ์นวคดิการสอนแนะ กบัการพฒันา

สมรรถนะคร ู 

 

นกัการศกึษา 

วชั
รา

 

ศริ
ริตั

น์ 

อา
ร ์

พ
าส

ค ์

คอ
สต

า้แ
ละ

 

มา
สค

ยี ์

กล
ิค๊แ

มน
  

ทแี
ละ

คณ
ะ 

มลู
เล

น 

กอ็
ตเ

ตส
 

ผูว้
จิยั

 

1.) นํามาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะโดยมุง่เน้นการ

พฒันาตนเอง 

 
 

 
√    

  √ 

2.) เป็นการสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหม้กีารพฒันาการ

ปฏบิตังิานใหส้งูขึน้ 

 
 

 
   √ 

   

3.) เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหรู้ส้กึว่า ตนเองมคีวามสามารถ

ในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการ

จดัการเรยีนการสอนของตนเอง 

 

 

 

 √   

   

4.) เป็นกระบวนการช่วยเหลอืเชงิวชิาชพี ส่งเสรมิ 

สนบัสนุนของกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ใกลเ้คยีงกนั 

√ √ 
 

√ √ √  
√  √ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

การสงัเคราะห ์ทกัษะการสอนแนะ และการเชื่อมโยง

จากแนวคดิของนกัวชิาการ 

นกัการศกึษา 

วชั
รา

 

ศริ
ริตั

น์ 

อา
ร ์

พ
าส

ค ์

คอ
สต

า้แ
ละ

 

มา
สค

ยี ์

กล
ิค๊แ

มน
  

ทแี
ละ

คณ
ะ 

มลู
เล

น 

กอ็
ตเ

ตส
 

ผูว้
จิยั

 

5.) ใชท้กัษะการสื่อสารสองทาง   √ √       √ 

6.) เป็นการเอือ้อํานวย (Facilitating)  √ √       √ 

7.) ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีท่ําหน้าทีก่ารสอนแนะและ

ผูร้บัการสอนแนะเป็นสื่อกลางทีท่ําใหเ้กดิการคดิ 

 
√ √ √ √ √ √ √  √ 

8.) ใชท้กัษะการถาม (Asking Question)  √ √       √ 

9.) ใชท้กัษะการฟัง (Active Listening)  √ √       √ 

10.) ใชท้กัษะความกระจ่างแจง้ (Clarify)  √         

11.) ใชท้กัษะการสะทอ้นกลบั (Feedback)  √ √   √  √ √ √ 

12.) เกดิคน้พบตนเอง (Self Discovery)  √  √ √ √    √ 

13.) เกดิการตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self Awareness)  √   √     √ 

14.) ใชว้ธิเีน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั    √        

15.) ใชก้ระบวนการคดิ ใชก้ระบวนการทางปัญญา  √ √ √ √ √ √ √  √ 

16.) เป็นการเรยีนรูก้ารปฏบิตังิานและตดัสนิใจ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง 

√ √ √ √ √ √ √ √  √ 

17.) รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้  √ √ √ √ √ √   √ 

18.) ใชท้กัษะการทาํงานเป็นทมี        √  √ 

19.) เป็นการส่งเสรมิใหก้ําลงัใจ   √    √ √  √ 

20.) ใชว้ธิแีกปั้ญหารว่มกนั   √     √  √ 

21.) เป็นรปูแบบพฒันาบุคลากร         √  

22.) ไมม่กีารประเมนิ ทําใหรู้ส้กึปลอดภยั เกดิความ

ไวว้างใจ 

 
 

 
 √   

 √ √ 
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               จากตาราง 11 การสงัเคราะห์แนวคดิการสอนแนะกนัการพฒันาสมรรถนะครูพยาบาล 

พบว่าการสอนแนะเป็นรปูแบบ กระบวนการ วธิ ีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรและวชิาชพีอย่าง

ต่อเน่ือง มอีงค์ประกอบ ดงัน้ี 1) นํามาใช้ในการพฒันาสมรรถนะโดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  2) เป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  
3) เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหรู้ส้กึว่า ตนเองมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิ

การจดัการเรยีนการสอนของตนเอง 4) เป็นกระบวนการช่วยเหลอืเชงิวชิาชพี ส่งเสรมิสนบัสนุนของ

กลุ่มคนที่มีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน 5) ใช้ทักษะการสื่อสารสองทาง 6) เป็นการเอื้ออํานวย  

7) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ทําหน้าที่การสอนแนะและผู้รบัการสอนแนะเป็นสื่อกลางที่ทําให้เกิด 

การคดิ 8) ใช้ทกัษะการถาม 9) ใชท้กัษะการฟัง 10) ใช้ทกัษะความกระจ่างแจง้ 11) ใช้ทกัษะการ

สะทอ้นกลบั 12) เกดิคน้พบตนเอง 13) เกดิการตระหนกัรูใ้นตนเอง 14) ใชว้ธิเีน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั

15) ใช้กระบวนการคดิ ใช้กระบวนการทางปัญญา 16) เป็นการเรยีนรูก้ารปฏบิตังิานและตดัสนิใจ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง 17) รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้
18) ใช้ทักษะการทํางานเป็นทีม19.)เป็นการส่งเสริมให้กําลังใจ 20) ใช้วิธีแก้ปัญหาร่วมกัน  
21) เป็นรูปแบบพัฒนาบุคลากร 22) ไม่มีการประเมิน ทําให้รู้สึกปลอดภัย เกิดความไว้วางใจ

(Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask&B. Joy. 2007: 

102 ; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 

2010: 295; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วั ช ร า  เล่ า เรี ย น ดี . 2552 ก : 1;  

ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 
              การสงัเคราะหข์ัน้ตอนการสอนแนะ  
                  สาํหรบัขัน้ตอนระยะการสอนแนะนัน้ นํามาจากแนวคดิของนัน้ อาร ์พาสคแ์ละบ ีจอย 

เพน่ี ไฮดารแ์ละอเลก็ซานเดอร ์(R. Pask&B. Joy. 2007:13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 

2007: 32; G. Alexander. 2010: 83) ซึ่งได้กล่าวถงึขัน้ตอนการสอนแนะ และสรุปขัน้ตอนการสอน

แนะไว้ดงัน้ี 1) ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั มกีารพูดคุยสื่อสารในทางบวก 2) ขัน้ตอน

การตัง้เป้าหมาย ตกลงวตัถุประสงคร์ว่มกนั 3) ขัน้ตอนร่วมกนัอภปิราย พูดคุยสํารวจประเดน็ต่างๆ 

เพื่อหาปัญหาที่แท้จรงิ 4) ขัน้ตอนการวางแผนการเผชิญปัญหา 5) เป็นขัน้ตอนลงมือปฏิบัต ิ 
6) ขัน้ตอนการตดิตามประเมนิผล (R. Pask&B. Joy. 2007: 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, 

E. 2007: 32; G. Alexander. 2010: 83)  

                 สรุปการสังเคราะห์ขัน้ตอนการสอนแนะของนักวิชาการต่างๆและ ดังตาราง12   

(R. Pask; & B. Joy. 2007: 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; G. Alexander. 

2010: 83) 
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ตาราง 12 สรปุการสงัเคราะหข์ัน้ตอนการสอนแนะ  

             

             การเชื่อมโยงขัน้ตอนการสอนแนะ 

นกัวชิาการ 

อา
ร ์

พ
าส

ค ์

เพ
นี่ 

   
ไฮ

ดา
ร ์

จอี
เล

ก็ซ
าน

เด
อร

 ์

ผูว้
จิยั

 

 1.) ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ี √ √ √  √ 

2.) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย  √ √ √ √ √ 

3.) ขัน้ตอนรว่มกนัอภปิราย  √ √ √ 
√   

√ 

4.) ขัน้ตอนการวางแผน  √ √ √ 
√   

√ 

5.) เป็นขัน้ตอนลงมอืปฏบิตั ิ(Action) √ √  √   
√ 

6.) ขัน้ตอนการตดิตามประเมนิผล 
 √  

   
√ 

      

               

              จากตาราง 12 จะเห็นว่าขัน้ตอนการสอนแนะประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ ดังน้ี  
1) ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 2) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย 3) ขัน้ตอนรว่มกนัอภปิราย

4) ขัน้ตอนการวางแผน 5) เป็นขัน้ตอนลงมอืปฏิบตัิ (Action) 6) ขัน้ตอนการติดตามประเมนิผล 

(R. Pask& B.Joy. 2007 : 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; G. Alexander. 

2010: 83)  

             ทกัษะการสอนแนะ 

              ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหท์กัษะการสอนแนะและการเชื่อมโยงจากแนวคดินกัวชิาการต่างๆ ดงั

แสดงตามตาราง13  
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ตาราง 13 แสดงการสงัเคราะหท์กัษะการสอนแนะ (Coaching Skills) และการเชื่อมโยง 

 

             ทกัษะของการสอนแนะ (Coaching Skills) และการเชื่อมโยง 

นกัวชิาการ 

มลู
เล

น 

ไฮ
ดา

ร ์

เพ
นี่ 

อา
รพ์

าส
ค ์

ธญั
พ

ร 
ผูว้

จิยั
 

 1.) สะทอ้นการคดิ (Reflection) √ √ √ √ √ √ 

 2.) การแกปั้ญหารว่มกนั √   √  √ 

 3.) การโตต้อบซึง่กนัและกนั (Feedback Analysis)  √  √ √ √ 

 4.) การรว่มกนัอภปิรายในสิง่ทีเ่กดิขึน้และผลของความเป็นไปได ้  √     

 5.) ทกัษะการสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ     √   

 6.) ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพ     √   

 7.) การใหก้ําลงัใจ (Encouraging)    √   

 8.) การเอือ้อํานวยความสะดวก (Facilitating)    √   

 9.) การตัง้เป้าหมาย (Goal setting)    √   

 10.) การแนะนํา (Guiding)    √   

 11.) การฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Attentive listening)  √ √ √  √ 

 12.) การจดัการความขดัแยง้ (Managing Conflict)  √ √    

 13.) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล (Valuing Difference)  √  √  √ 

 14.) ทกัษะการตัง้คาํถามเจาะหาความคดิ (Asking Question)   √  √ √ 

 15.) การถอดความ (Paraphrasing)     √  

 16.) การหยดุใหค้ดิ (Pause)     √  

       

              

             จากตาราง 13 จะเหน็ว่าการเชื่อมโยงของทกัษะการสอนแนะ จากแนวคดิของนักวชิาการ

ต่างๆมดีงัน้ี ทกัษะการสอนแนะเป็นทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอน

แนะโดยมอีงคป์ระกอบดงัน้ี 1) สะทอ้นการคดิ (Reflection) 2) การแก้ปัญหารว่มกนั 3) การโต้ตอบ
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ซึง่กนัและกนั 4) การรว่มกนัอภปิรายในสิง่ทีเ่กดิขึน้และผลของความเป็นไปได ้5) ทกัษะการสื่อสาร

อย่างมปีระสทิธภิาพ 6) ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ 7) การให้กําลงัใจ 8) การเอื้ออํานวยความ

สะดวก 9) การตัง้เป้าหมาย 10) การแนะนํา 11) การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ 12) การจดัการความ

ขดัแยง้ 13) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 14) ทกัษะการตัง้คาํถามเจาะหาความคดิ 

15) การถอดความ 16) การหยุดให้คดิ (Haidar, E. 2007: 32; R. Pask&B. Joy. 2007: 102- 105; 

Payne, V. 2007: 41- 57; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา 

เล่าเรยีนด.ี 2555: 120) 

             ระยะการสอนแนะ  

                      สําหรบัระยะการสอนแนะไดจ้ากแนวคดิของนักการศกึษาโดยแสดงการเชื่อมโยง 

ระยะต่างๆของการดําเนินการตามรูปแบบ ดงัตาราง14(กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191- 224;  

ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)   

 

ตาราง 14 แสดงการเชื่อมโยงระยะต่างๆของการดาํเนินการตามรปูแบบ  

   

การเชื่อมโยงการระยะต่างๆของการดําเนินการตามรปูแบบ 

นกัการศกึษา 

ธญั
พ

ร 

กนิ
ษ

ฐา
 

ผูว้
จิยั

 

 1.) ระยะการเตรยีมการ √ √ √ 

 2.) ระยะการวางแผน √ √  
 3.) ระยะการปฏบิตักิารสอนแนะ √ √ √ 
 4.) ระยะการประเมนิผลการสอนแนะ √ √ √ 
    

    

   จากตาราง 14 แสดงการเชื่อมโยงระยะต่างๆของการดําเนินการตามรปูแบบ  

(กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127) 

มีระยะต่างๆดังน้ี  ระยะ  1) การเตรียมการ 2) การวางแผน  3) การปฏิบัติการสอนแนะ  
4) การประเมนิผลการสอนแนะ (กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. 2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา 

เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)  

   สําหรบังานวจิยัการพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลน้ีผูว้จิยั

ได้นําระยะเตรยีมการและระยะวางแผนรวมเขา้ด้วยกนั เป็นขัน้ตอนแรกและมกีารดําเนินการตาม

ระยะต่างๆดงัน้ี 1) ระยะก่อนการสอนแนะ ซึ่งเป็นระยะเตรยีมการสอนแนะและทําแผนสอนแนะ 
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2) ระยะสอนแนะและ3.)ระยะหลงัดําเนินการสอนแนะเป็นการประเมนิผล (กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 

2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)  

            สรุปได้ว่ารูปแบบการสอนแนะเป็นรูปแบบ และเป็นการออกแบบการสอนแนะเพื่อ

ช่วยเหลอื แนะนํา สนับสนุนและการทํางานร่วมกนัเพื่อใหผู้ร้บัการสอนแนะเกดิการปรบัปรุงพฒันา

งานในวชิาชพีการพยาบาลไดแ้ละประสบผลสาํเรจ็ทัง้ยงัสามารถนํามาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการ

สอนแนะของครู โดยมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองและวชิาชีพอย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างแรงจูงใจ

เพื่อให้มกีารพฒันาการปฏบิตัิงานให้สูงขึ้น นอกจากนัน้ยงัเป็นการพฒันาครูที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ

ด้านการจดัการเรยีนการสอน และช่วยให้ครูได้นําความรูไ้ปสู่การปฏบิตัิจรงิในชัน้เรยีน การสอน

แนะเป็นการให้การศกึษาการพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเน่ืองให้แก่ครูในการพฒันาความรูใ้หม่ๆอยู่

เสมอ ได้ใช้กระบวนการคิดและกระบวนการทางปัญญาของตนในการเรยีนรู้การปฏิบตัิงานและ

ตดัสนิใจเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมด้วยตนเอง เป็นการปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนด้วยการ

นําตนเองของทัง้สองฝ่าย ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนแนะและผู้รบัการสอนแนะเป็นสื่อกลางที่ทําให้

เกิดการคิด การพฒันาและการสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง เป็นการช่วยเหลอืครูให้นํา

ความรู้ใหม่ๆทัง้ด้านเน้ือหาวิชาการเทคนิค การจดัการเรยีนรู้ การใช้สื่อ นวตักรรมไปสู่การฝึก

ปฏบิตั ิซึง่จะช่วยใหค้รมูกีารพฒันาปรบัปรงุงานในวชิาชพีอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหค้รมูคีวามกา้วหน้า

ในหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้การสอนแนะมคีวามสําคญัและความจาํเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพ

การจดัการศกึษา การพฒันาหลกัสตูร การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน กบัผูร้่วมงาน

และกบัแหล่งฝึกปฏบิตังิานหรอืแหล่งชุมชนนัน้และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพ

ของผูเ้รยีนดว้ย รวมทัง้ส่งผลใหส้ถาบนัการศกึษาประสบความสําเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุ

เป้าหมาย เป็นการช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกนัของบุคลากรทางการศกึษา รปูแบบการ

สอนแนะมจีุดเน้นที่เป็นการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัของกลุ่มครูผู้สอนที่เป็นเพื่อนร่วมงานและมี

ประสบการณ์ทีท่ดัเทยีมกนัรว่มกนัพฒันาจดัการเรยีนรูข้องกลุ่มทัง้ฝ่ายผูส้อนแนะ และผูร้บัการสอน

แนะ ให้ได้รบัการพัฒนาบรรลุตามเป้าหมาย โดยที่รูปแบบการสอนแนะเป็นรูปแบบการพัฒนา

ตนเอง โดยเป็นการช่วยเหลอืทีใ่กลช้ดิ เป็นรปูแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการสงัเกตและใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีที่ใหค้วามรูส้กึปลอดภยั โดยไม่มี

การประเมนิ (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask& B. 

Joy. 2007: 102; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos 

Gordon. 2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552ก: 1; 

ศริริตัน์ ศิรวิรรณ. 2557: 13) ทัง้น้ีในการสอนแนะ ซึ่งเป็นรปูแบบ และเป็นกระบวนการถ่ายทอด 

อภปิราย แลกเปลี่ยน เรยีนรูก้นัระหว่างผู้สอนแนะกระตุ้นให้ผู้รบัการสอนแนะมกีารฝึกคดิร่วมกนั

แก้ปัญหาช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันา มกีารเรยีนรูน้ัน้ ผูส้อนแนะจะต้องใชเ้ทคนิคการสอนแนะและ

จะต้องมทีกัษะต่างๆในการสอนแนะที่ด ี(R. Pask&B. Joy. 2007: 102) ซึ่งความสามารถในการ

สอนแนะ เป็นทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพในการสอนแนะ ระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบัการสอน
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แนะซึง่มทีกัษะที่สําคญั ได้แก่ทกัษะ 1) สะท้อนการคดิ 2) การแก้ปัญหาร่วมกนั 3) การโต้ตอบซึ่ง

กนัและกนั 4) การฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ 5) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 6) ทกัษะการ

ตัง้คําถามเจาะหาความคิด (Haidar, E. 2007: 32; R. Pask; & B. Joy. 2007: 102- 105; Payne, 

V. 2007: 41- 57; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา  

เล่าเรยีนด.ี 2555: 120) 

                   ดงันัน้ จงึนําขอ้มลูพืน้ฐานต่างๆทีไ่ดก้ล่าวมา มาสงัเคราะหแ์ละออกแบบรปูแบบการ

สอนแนะในขัน้ตอนต่อไป 

                  

ข ัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบและการพฒันารปูแบบการสอนแนะ 

                   วตัถปุระสงค ์
                      เพื่อสงัเคราะหร์ปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาล 

                   วิธีดาํเนินการ 
                      สงัเคราะหร์ปูแบบการสอนแนะจากขอ้มลูทีไ่ดก้บัแนวทางการพฒันารปูแบบการ

สอนแนะ 
                   แหล่งข้อมลู 
                      เอกสารและงานวจิยั 

                    ผลท่ีได้รบั  
                       ไดร้า่งรปูแบบการสอนแนะมรีายละเอยีดดงัน้ี 

                     2.1 รปูแบบการสอนแนะ หมายถงึ รปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลทีจ่ดัใหม้ ี

การแนะนําส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกนั มกีารทาํงานรว่มกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของครผููส้อนที่

ปฏิบตัิต่อนักศึกษาเสมอืนเป็นเพื่อนร่วมงาน มกีารสงัเกตและให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งกนัและกนั มี

สมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยั โดยไม่มกีารประเมนิ เป็นรปูแบบที่

ส่งเสรมิให้ครมูคีวามพงึพอใจ รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการสอนแนะ สามารถไตร่ตรองยอ้น

คิดการสอนแนะของตนเอง (Gottesman; & Jennings. 1994: 8; Maskey. 2009: 65; Glickmanet 

al. 2010: 295; Glickman, Gordon; & Roos Gordon. 2010: 295; วัช รา เล่ า เรียนดี . 2552 ก :  
1; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) โดยรปูแบบการสอนแนะ มกีารดําเนินการ 3 ระยะได้แก่ ระยะก่อน

การสอนแนะ ระยะสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ (กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191- 224;  

ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127) มรีายละเอยีดดงัน้ี  

                   1. ระยะก่อนการสอนแนะ  
                       ก. ครตู้องเตรยีมความพรอ้มในการสอนแนะ การเตรยีมความพรอ้มในระยะก่อน

การสอนแนะ โดยครพูยาบาลฝึกการแลกเปลี่ยนเรยีนรูว้ธิกีารสอนแนะที่ดกีบัผู้เชี่ยวชาญด้านการ

สอนแนะ (Expert) เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูส้มรรถนะครูพยาบาลด้านต่างๆได้แก่ 1) ความรู ้ซึ่งเป็น

ความรูท้ีเ่กี่ยวกบัความสามารถจดัการงานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ความสามารถ
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ในการพฒันาผู้เรยีน ความรูเ้กี่ยวกบัวชิาชพีการพยาบาล ความรูค้วามสามารถในการประเมนิผล  

2) ทกัษะการสอนแนะ ครูต้องมทีักษะสมัพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับ

ผู้เรียน 3) เจตคติได้แก่ เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน การเห็นประโยชน์ของการสอนแนะ  

การตระหนักเห็นความสําคญัของการสอนแนะ การมคีุณธรรมและจรยิธรรมความรู ้กลวธิเีทคนิค 

ทดลองฝึกทกัษะการสอนแนะ (ไดแ้ก่ ทกัษะ สะทอ้นการคดิ การแก้ปัญหา การโตต้อบซึง่กนัและกนั

การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ทกัษะการตัง้คําถามเจาะหา

ความคิด) ทดลองฝึกการทําแผนการสอนแนะ กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อการสอน การ

ประเมนิผล การสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม ฝึกการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์สอนซึง่กนัและ

กนั 

                       การเตรยีมแผนการสอนแนะ การเตรยีมความพรอ้มในระยะก่อนการสอนแนะนัน้ 

ครูจะต้องเตรยีมแผนการสอนแนะ โดยทดลองฝึกการทําแผนการสอนแนะเมื่อครขูาดทกัษะในการ

ทาํแผนสอนดงัน้ี ใหค้รทูีม่ปีระสบการณ์ (Coacher) จบัคู่กบัครทูีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า (1:1) จบัคู่

กนัฝึกทําแผนการสอนแนะครัง้ที่1 (C1) ในรายวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1โดยมเีป้าหมายใหไ้ด้

แผนการสอนแนะทีส่อดคลอ้งกบัคําอธบิายรายวชิา การวางแผนการสอนแนะ วตัถุประสงค ์ขอบเขต

เน้ือหาในรายวชิา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน สื่อ การประเมนิผลการสอน การมอบหมายงาน

ที่เหมาะสม ให้นักศึกษารบัผิดชอบ การเตรยีมความพร้อมของผู้เรียนและบทบาทของผู้สอน  

การสรุปผลการสอนแนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยกลุ่มครูพยาบาลจะต้องร่วมกัน

อภปิรายแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และสรุปการทําแผนการสอนแนะ เพื่อนําไปทดลองสอนแนะในครัง้ที่1 

ครูทดลองฝึกการสอนแนะโดยนําแผนการสอนแนะ (C1) ประมาณ 3แผน ไปทดลอง (Try out) ใน

กลุ่มครดูว้ยกนั (คร1ู: คร ู2-3 คน โดยมคีรผููม้ปีระสบการณ์มากกว่า (Coacher) เป็นผูส้งัเกตและให้

ขอ้มลูยอ้นกลบั) เพื่อนําไปปรบัปรงุ ปรบัปรงุแผนการสอนแนะไดแ้ผนการสอนแนะ (C2) 

                      ข.) การนําแผนการสอนแนะ (C2) ไปทดลอง (Try out) ครนํูาแผนสอนแนะC2 

ไปใช้ในสถานการณ์จําลองโดย ครูพยาบาลทดลองฝึกการสอนแนะกับนักศึกษาที่ไม่ ใช่

กลุ่มเป้าหมายโดยต้องเคยเรียนวิชาน้ีมาก่อน (Coaching2) (ครู1: นักศึกษา7 คนที่ ไม่ ใช่

กลุ่มเป้าหมาย โดยม ีCoacher เป็นผูส้งัเกตและให้ขอ้มลูยอ้นกลบั) ครพูยาบาลทดลองฝึกการสอน

แนะตามแผนการสอนแนะ (C2) ไปทดลองใช้ (Try out)ตามขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน ในกลุ่มนักศกึษาที่

ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยต้องเคยเรยีนวิชาปฏิบตัิการพยาบาลผู้ใหญ่1มาแล้วจํานวน7คน (ครู1: 

นักศกึษา 7 คน โดยม ีCoacher เป็นผู้สงัเกตและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อนําไปปรบัปรุง) ทดลองใช ้

(Try out) ประมาณ 3 แผนสอนแนะและปรบัแผนการสอน (C2) ใหเ้หมาะสมจะไดแ้ผนการสอนแนะ 

(C3) 

                      2. ระยะการสอนแนะ (Coaching) 

                         ในระยะการสอนแนะน้ี ครูพยาบาลต้องดําเนินการด้วยตนเอง รวมทัง้เตรยีม

สอนแนะ ทัง้ระยะก่อนการสอนแนะ ระยะการสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ โดยครนํูาแผนการ
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สอนแนะ (C3) ไปใชส้อนแนะกบันักศกึษากลุ่มเป้าหมาย (ครสูอนแนะ:นักศกึษากลุ่มเป้าหมาย โดย

มผีูว้จิยัรว่มสงัเกต) สอนแนะตามขัน้ตอน 6 ขัน้ตอนซึง่ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอ

กนั เป็นขัน้ตอนทีก่ลุ่มมกีารพูดคุยในทางบวกเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมในการอภปิรายในการดําเนิน

กิจกรรมต่างๆ 2) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายของการสอนแนะเพื่อให้ผู้เรยีนมสีมรรถนะการเรยีน 

6 ดา้นในวชิาดงักล่าว เป็นขัน้ตอนร่วมกนัตกลงวตัถุประสงค ์เพื่อหาแนวทางในการดําเนินกจิกรรม

ร่วมกนั 3) ขัน้ตอนการร่วมกนัอภปิราย เป็นขัน้ตอนร่วมกนัพูดคุยสํารวจประเดน็ต่างๆ (Context) 

ร่วมกนัในการค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัประเดน็ต่างๆให้ครอบคลุมชดัเจนให้มากขึน้ตรงกบั

ปัญหาทีแ่ทจ้รงิ 4) ขัน้ตอนการวางแผนการเผชญิปัญหา เป็นขัน้ตอนร่วมกนัจดัทาํแผนการปฏบิตัใิน

การแก้ปัญหา 5) ขัน้ตอนการลงมอืปฏบิตั ิเป็นขัน้ตอนร่วมกนันําแผนที่ได้สู่การปฏบิตัิการตามที่

วางแผนไว้ 6) ขัน้ตอนการตดิตามประเมนิผล เป็นขัน้ตอนร่วมกนัปรบัปรุงประเมนิผลตดิตามหลงั

การดําเนินการตามกจิกรรมการสอนแนะ โดยใชเ้ทคนิค ทกัษะการสอนแนะอย่างถูกต้องและมคีวาม

เหมาะสม ไดแ้ก่ 1) สะทอ้นการคดิ 2) การแก้ปัญหาร่วมกนั 3) การโต้ตอบซึง่กนัและกนั 4) การฟัง

อย่างมปีระสทิธภิาพ 5) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 6) ทกัษะการตัง้คําถามเจาะหา

ความคิด  (R. Pask; & B. Joy. 2007: 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; G. 

Alexander. 2010: 83) 

                      3. ระยะหลงัการสอนแนะ 

                         ระยะหลงัการสอนแนะ เป็นขัน้สรุปการสอนแนะทีผู่้สอนแนะและผูเ้รยีนร่วมกนั

สรุปประเมนิผลการสอนแนะในแต่ละครัง้และผูส้อนแนะสรุปเพิม่เตมิใหก้ะทดัรดัชดัเจนมากขึน้ช่วย

ให้มกีารจดัระบบความคดิการให้ข้อมูลย้อนกลบั มกีารให้กําลงัใจ และส่งเสรมิให้ผู้เรยีนรู้สกึว่ามี

ความสามารถในการเรยีน สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อปรบัปรงุพฒันาต่อไป  

            

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินคณุภาพรปูแบบการสอนแนะ 

                   วตัถปุระสงค ์

                          เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบการสอนแนะ ดคูวามสอดคลอ้งของรปูแบบการ

สอนแนะ 

                   แหล่งข้อมลู 

                     ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน3 ท่าน 

                   ผลท่ีได้รบั  

                    ไดร้่างรปูแบบการสอนแนะครพูยาบาลเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลทีม่คีุณภาพ 

 

                  วิธีดาํเนินการ 

                     ผูว้จิยันําร่างรปูแบบการสอนแนะไปตรวจสอบหาคุณภาพโดยนําเสนอร่างรปูแบบ

การสอนแนะต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบพิจาณาให้ความเห็นชอบ ผู้วิจยัปรบัปรุงแก้ไข
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รปูแบบการสอนแนะตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา จากนัน้นํารา่งรปูแบบการสอนแนะเสนอ

ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน3 ท่านตรวจสอบพจิารณาความเหมาะสมของรูปแบบการสอนแนะและความ

สอดคลอ้งก่อนนําไปใชจ้รงิดงัน้ี 

 

 

                      1.1 ความครอบคลุมในเน้ือหา 

1.2 ความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในประเดน็ยอ่ยๆกบัหวัขอ้ใหญ่ 

                      1.3 ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัจดุมุง่หมายในการวดั  

                    นําผลทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจวเิคราะหร์ายขอ้โดยกําหนดคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

                      ถา้เหน็ว่าสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้ 1 คะแนน  

                      ถา้เหน็ว่าไมส่อดคลอ้งไมต่รงวตัถุประสงค ์ให ้-1 คะแนน 

                      ถา้ไมแ่น่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ให ้0 คะแนน  

                  นําคาํตอบของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: 

IOC) โดยใชส้ตูร (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2540: 117) 

   
N

R
IOC

∑=  

      เมือ่ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งมคี่าอยูร่ะหว่าง -1 ถงึ +1 

     ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

      N    แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

                       ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความสอดคล้องและความเหมาะสมของร่างรปูแบบการสอน

แนะไดร้ปูแบบการสอนแนะมคีวามสอดคลอ้งและความเหมาะสมของรปูแบบอยู่ในเกณฑท์ีใ่ชไ้ดโ้ดย 

มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50  

  

ขัน้ตอนท่ี  4 การนํารูปแบบการสอนแนะไปใช้และการศึกษาประสิทธิผลของ

รปูแบบการสอนแนะ  

                   ประสทิธผิล (Effective) ของรปูแบบการสอนแนะ หมายถงึผลสําเรจ็ของรปูแบบการ

สอนแนะที่เป็นไปตามสมมติฐานซึ่งเป็นความมุ่งหวงั (Purpose) ที่กําหนดไว้ในความมุ่งหมาย 

ไดแ้ก่  

                  1. รูปแบบการสอนแนะของครูพยาบาลมคีวามเหมาะสมและความสอดคล้องของ

รปูแบบอยูใ่นเกณฑท์ีใ่ชไ้ด ้

                  2. สมรรถนะครูพยาบาลหลงัการพฒันาตามรูปแบบการสอนแนะสูงกว่าก่อนการ

พฒันา 
                  3. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหลงัการสอนแนะสงูกว่าก่อนการสอนแนะ 



98 
 

                  4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ อยูใ่นเกณฑร์ะดบัด ี

 

 

 

                      การนําร่างรูปแบบการสอนแนะไปใช้  (Implementation) และการศึกษ า

ประสิทธิผลของรปูแบบการสอนแนะ 

                       ผูวิ้จยัได้ดาํเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  ขัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยั 

  การวเิคราะหข์อ้มลู 

                    1.) การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

                       ประชากร เป็นครพูยาบาล วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ จาํนวน 43 คนและนักศกึษา

พยาบาล 280 คน ปีการศกึษา 2558  

                       กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ จํานวน10 คนและ

นักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่2 ปีการศกึษา 2558 จํานวน 30 คน โดยกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยครูพยาบาลต้องมีความสมคัรใจเข้าร่วมโครงการ และ

นกัศกึษาพยาบาลจะต้องเรยีนวชิาทีม่เีป้าหมายของการเรยีนรูต้ามมาตรฐานการเรยีนรูค้รบทัง้6ดา้น

ไดแ้ก่วชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1  

                    2.) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  1. แผนการสอนแนะวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1 

  2. แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

  3. แบบสงัเกตการสอนแนะ 

  4. แบบประเมนิแผนการสอนแนะ 

  5. แบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

  6. แบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะ 

                     นําเครือ่งมอืไปตรวจสอบและหาคุณภาพดงัน้ี 
                            1.) แผนการสอนแนะวิชาปฏิบติัการพยาบาลผู้ใหญ่1 

                        หมายถึง แผนการสอนแนะในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่  1 โดยมี

เป้าหมายให้ได้แผนการสอนแนะที่สอดคล้องกับคําอธิบายรายวิชา การวางแผนการสอนแนะ 

วตัถุประสงค ์ขอบเขตเน้ือหาในรายวชิา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน สื่อ การประเมนิผลการ

สอน การมอบหมายงานที่เหมาะสม ให้นักศกึษารบัผดิชอบ การเตรยีมความพรอ้มของผู้เรยีนและ
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บทบาทของผู้สอน การสรุปผลการสอนแนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยมตีวัอย่างแบบ

ประเมนิแผนสอนแนะตามตาราง15 

 

 

ตาราง 15 แสดงตวัอยา่งแบบแบบประเมนิแผนการสอนแนะ   

  

รายการประเมนิ 

คะแนนความเหมะสมของแผนการสอนแนะของครู

พยาบาล 

มากทีสุ่ด 

 

 (5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด  

(1) 

รปูแบบการสอนแนะ      

0 แผนการสอนกําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิ

พฤตกิรรมครอบคลุม 

     

00 กจิกรรมการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานการเรยีนรู ้

     

เทคนิคการสอนแนะ      

0 มขีัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพ      

00 มขีัน้ตอนการตัง้เป้าหมาย      

              

               ตาราง 15 แบบแบบประเมนิแผนการสอนแนะ 

                   การประเมนิแผนการสอนแนะของครพูยาบาล แปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยกําหนด

เกณฑด์งัน้ี (วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2538: 8-11)  

  ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ มคีวามเหมะสมในระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มคีวามเหมะสมในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มคีวามเหมะสมในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มคีวามเหมะสมในระดบัน้อย 

  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มคีวามเหมะสมในระดบัน้อยทีสุ่ด 

                         แบบประเมินแผนสอนแนะ  

                        ผูว้จิยัสรา้งแบบประเมนิแผนสอนแนะและนําไปตรวจสอบหาคุณภาพความตรง

เชงิเน้ือหาโดยนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบพจิาณาให้ความเหน็ชอบ ผู้วจิยัปรบัปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา จากนัน้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน3 ท่านตรวจสอบ 

ความตรงตามเน้ือหา พจิารณาขอ้คําถามแต่ละขอ้ เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
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ความเหมาะสมของภาษา และลงความคดิเหน็ให้คะแนน การคํานวณหาความสอดคล้องของแบบ

ประเมนิแผนสอนแนะดงัแสดงตามตาราง16 

 

 

ตาราง 16 แสดงความสอดคลอ้งของแบบประเมนิแผนสอนแนะ 

แบบประเมินแผนสอนแนะ คะแนนความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1 1 1 3 

 สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการวดั 1 1 1 3 

 ความสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัคาํ

นิยามศพัท ์

1 1 1 3 

 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

     

 

               จากตาราง 16 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมนิแผนสอนแนะ (IOC) 

                การหาความเหมาะสมของแบบประเมนิแผนสอนแนะดงัแสดงตามตาราง 17  

 

ตาราง 17 แสดงความความเหมาะสมของแบบประเมนิแผนสอนแนะ  

 

แบบประเมินแผนสอนแนะ คะแนนความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 ความเหมาะสมกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัโครงสรา้ง 

องคป์ระกอบ 

1 1 1 3 

 ความเหมาะสมดา้นภาษา 1 1 1 3 
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                     จากตาราง17 ผลการตรวจสอบหาความเหมาะสมแบบประเมนิแผนสอนแนะ จาก

ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดค้่าความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดม้คี่า= 1 

                      เมือ่ไดแ้บบประเมนิแผนสอนแนะทีม่คีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมโดยมคี่า IOC

เท่ากบั1แลว้หลงัจากนัน้จงึนําแบบประเมนิแผนสอนแนะไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบัครพูยาบาลจาํนวน10คน 

ทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยั โดยในส่วนของวธิกีาร

หาคุณภาพของแบบประเมนิแผนสอนแนะ ซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้น

กจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นขัน้ตอนการสอนแนะ ดา้นทกัษะการสอนแนะ นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ป

วเิคราะหห์า�◌่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบประเมนิแผนการสอนแนะ .98 

                         3.) แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล  

                      แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล มแีนวทางในการดําเนินการสรา้งแบบวดัมดีงัน้ี 

                        1. ศกึษาขอ้มลู แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ

ครพูยาบาล 

                        2. นําขอ้มลูมาใชใ้นการสรา้งขอ้คาํถามแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล  

                        3. นําไปตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจาํนวน3 คน นําผลที่ได้จากแนะนํา

ของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุ และตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมดา้นภาษา โดยทดลองใช้

กบัครพูยาบาลทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จํานวน3 คน ปรบัปรุงแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลให้มคีวาม

สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

                        4. การนําแบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาลไปทดลองใช ้กบัครพูยาบาลที่ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือได้แก่ หาค่าความเชื่อมัน่และค่าอํานาจ

จาํแนกของแบบวดั 

                        5. นําผลการทดลองใชม้าปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ และนําไปใชจ้รงิ 

 

ตาราง 18 แสดงตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

 

รายการประเมนิ 

ระดบัสมรรถนะครพูยาบาล 

มากทีสุ่ด  

 

(5) 

มาก  

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

 (2) 

น้อย

ทีสุ่ด  

(1) 

 0  มคีวามรู ้ความเขา้ใจในสาระสําคญั

ของการสอนแนะ 

     

 00 มปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสมระหว่าง

ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ 
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                  ตาราง 18 แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

                  การวัดสมรรถนะครูพยาบาล แปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยกําหนดเกณฑ์ดังน้ี  

(วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2538: 8-11)  

 

      ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล  ในระดบัมากทีสุ่ด 

      ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัมาก 

      ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัปานกลาง 

      ค่าเฉลีย่1.50 – 2.49  หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล  ในระดบัน้อย 

      ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มสีมรรถนะครพูยาบาล ในระดบัน้อยทีสุ่ด       

                         แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

                     ผู้วจิยัสรา้งแบบวดัสมรรถนะครูพยาบาล ไปตรวจสอบหาคุณภาพความตรงเชิง

เน้ือหาโดยนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบพจิาณาใหค้วามเหน็ชอบ ผูว้จิยัปรบัปรงุแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา จากนัน้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน3 ท่านตรวจสอบ  

ความตรงตามเน้ือหา พจิารณาขอ้คําถามแต่ละขอ้ เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 

ความเหมาะสมของภาษา และลงความคดิเหน็ใหค้ะแนน เป็นรายขอ้ดงัน้ี  

                       เมือ่แน่ใจว่า ขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตามเน้ือหาทีต่อ้งการ ใหค้ะแนน+1    

                       เมือ่ไมแ่น่ใจ ว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตามเน้ือหาทีต่อ้งการหรอืไม ่ให้

คะแนน0    

                       เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้คาํถามนัน้ไมม่คีวามสอดคลอ้งตามเน้ือหาทีต่้องการ ให้

คะแนน-1    

                       จากนัน้นําคาํตอบทีไ่ดแ้ต่ละขอ้มาแทนค่าในสตูรเพื่อคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 

                       การคาํนวณหาความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล ดงัแสดงตาม

ตาราง19 
 

ตาราง 19 แสดงความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 
 

แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล คะแนนความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั 

1 1 1 3 

 สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการ 1 1 1 3 
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วดั 

 ความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

 

              จากตาราง 19 ผลการตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล  

              การหาความเหมาะสมของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล ดงัแสดงตามตาราง 20  

 

ตาราง 20 แสดงความเหมาะสมของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล  

 

แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล คะแนนความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 ความเหมาะสมกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัโครงสรา้ง

องคป์ระกอบ 

1 1 1 3 

 ความเหมาะสมดา้นภาษา 1 1 1 3 

 

               จากตาราง 20 ผลการตรวจสอบหาความเหมาะสมของแบบวดัสมรรถนะครูพยาบาล 

จากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้ผลความเหมาะสมของแบบวดัสมรรถนะครูพยาบาลมีความ

เหมาะสมอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดม้คี่า= 1 

               เมื่อได้ข้อคําถามที่มีค่าIOC ที่เหมาะสมแล้วหลังจากนัน้จงึนําแบบวัดสมรรถนะครู

พยาบาล ไปใช้เก็บข้อมูลกบัครูพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน14 คน ทําการเก็บขอ้มูล เพื่อ

นํามาวเิคราะหห์าคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลโดยการวเิคราะห์หาความยากง่ายของ

แบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาลดา้นความรู ้การวเิคราะหห์าค่าอํานาจจาํแนกและการวเิคราะหห์า

ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

                  การวิเคราะหห์าความยากง่ายของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลด้านความรู้ 

                   สําหรบัแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลด้านความรู ้ซึ่งผลของคะแนนที่ได้แต่ละขอ้จะ

เป็นลักษณะ Dichotomous ที่มีค่าเป็น 0 หรอื 1 นัน้จะต้องวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบวัด

สมรรถนะครูพยาบาล ด้านความรู้ ก่อนนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง เลือกข้อคําถามของ

แบบทดสอบทีม่คี่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.2-0.8 (รายละเอยีดในภาคผนวก)จากผลการทดสอบ

ทีไ่ด ้พบว่า แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลดา้นความรู ้จาํนวน 1 ขอ้ มคี่า.038 จงึตดัทิ้ง โดยจากผล
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การวเิคราะห์ที่ได้พบว่าแบบวดัสมรรถนะครูพยาบาลด้านความรูเ้หลอืขอ้คําถามจํานวน 9 ขอ้ ได้

แบบวดัสมรรถนะครูพยาบาลด้านความรู้มีค่าความเชื่อมัน่ (Alpha) เท่ากับ.80 และหาค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบวดัสมรรถนะครพูยาบาลทัง้ฉบบัไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั.90 
 
                         4. แบบสงัเกตการสอนแนะ  

 

ตาราง 21 แสดงตวัอยา่งแบบสงัเกตการสอนแนะ 

 

เกณฑก์ารพิจารณา สภาพปรากฏ ข้อค้นพบ / ข้อสงัเกต 

มี ไม่มี 

0.ครสูามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้

นกัศกึษาไดม้สี่วนรว่มในการอภปิราย 

   

00.ครสูามารถสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอ

นกัศกึษาพยาบาล 

   

000.ครสูามารถส่งเสรมิสนบัสนุนใหก้ําลงัใจ

นกัศกึษา 

   

              

              ตาราง 21 แบบสงัเกตการสอนแนะ 

               ผูว้จิยัสรา้ง แบบสงัเกตการสอนแนะและนําไปตรวจสอบหาคุณภาพความตรงเชงิเน้ือหา

โดยนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบพจิาณาใหค้วามเหน็ชอบ ผูว้จิยัปรบัปรงุจากนัน้เสนอ

ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน3 ท่านตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา พิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อ เพื่อ

พจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และลงความคดิเห็นให้

คะแนนดงัแสดงตามตาราง22 

 

ตาราง 22 แสดงความสอดคลอ้งของ แบบสงัเกตการสอนแนะ 

 

แบบสงัเกตการสอนแนะ คะแนนความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1 1 1 3 

 สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการวดั 1 1 1 3 

 ความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 
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 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

 

 

            จากตาราง 22 โดยพจิารณาความสอดคลอ้งของแบบสงัเกตการสอนแนะไดค้่าดชันีความ

สอดคลอ้ง เท่ากบั1 มคี่า ≥  .50 ถอืว่าอยูใ่นเกณฑท์ีใ่ชไ้ด ้

            การหาความเหมาะสมของแบบสงัเกตการสอนแนะของครพูยาบาล ดงัแสดงตามตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงความเหมาะสมของแบบสงัเกตการสอนแนะ  

 

แบบสงัเกตการสอนแนะ คะแนนความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 ความเหมาะสมกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัโครงสรา้งองคป์ระกอบ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมดา้นภาษา 1 1 1 3 

 

               จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบหาความเหมาะสมของแบบสงัเกตการสอนแนะ จาก

ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดผ้ลความเหมาะสมของแบบสงัเกตการสอนแนะมคีวามเหมาะสมอยู่ใน

เกณฑใ์ชไ้ด ้โดยมคี่า= 1 

                     5.) แบบวดัสมรรถนะนักศึกษาพยาบาล 

                        มแีนวทางในการสรา้งดงัน้ี 

                       1. ศกึษาขอ้มลู แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั สมรรถนะ

นกัศกึษาพยาบาล 

                       2. นําขอ้มลูมาใชใ้นการสรา้งขอ้คาํถามแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

                       3. นําแบบวดัไปตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คนนําผลที่ได้จาก

แนะนําของผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุง และตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมด้านภาษา และ

นําไปทดลองใชก้บันกัศกึษาพยาบาลทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 30 คน  เพื่อหาค่าอํานาจจาํแนก

และค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

                      4. ปรบัปรงุใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

                      5. การนําแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลไปใชจ้รงิ  
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           ตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษา(ใหเ้ลอืกขอ้ทีถู่กตอ้งทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว) 

0. ผู้ป่วยหญิงไทย ชายไทย อายุ 45 ปี ได้รบัการวนิิจฉัยว่าเป็นมะเรง็เต้านมในระยะ

กระจาย(Dx Ca Lung metastesis)มอีาการกระวนกระวาย หายใจเหน่ือยหอบ และพูดซํ้าๆกบั

นักศกึษาพยาบาลว่า กลวัการเจาะปอดครัง้น้ีมาก ตนจะหายไหม นักศกึษาจะปฏบิตักิบัผู้ป่วย

อยา่งไร (วดัทกัษะ) (วดัองคป์ระกอบขอ้ 2) 

     ก.   “ ใครๆ กก็ลวักนัทัง้นัน้แหละ “ 

     ข.   “ ไมเ่ป็นไรหรอก ผ่าตดัเลก็ๆเอง ใครๆกเ็จาะกนัเยอะแยะ “ 

      ค.    “ ไมต่อ้งกลวัหรอก ตนจะดแูลผูป่้วยเป็นอย่างด“ี 

                     ง.    “โตเป็นผูใ้หญ่แลว้นะ ไมน่่ากลวัหรอก“ 

00. ท่านจะใหก้ารพยาบาลอยา่งไรในผูป่้วยมะเรง็เตา้นมทีไ่ดร้บัการทาํผ่าตดั Modified 

Radical Mastectomy และแพทยว์นิิจฉยัว่ามคีวามผดิปกตขิองหลอดน้ําเหลอืง(วดัความรู)้ (วดั

องคป์ระกอบขอ้1 )  

     ก.  แนะนําใหผู้ป่้วยบรหิารแขนดว้ยการยกตุม้น้ําหนกั 

     ข.  พนัผา้ยดืตัง้แต่ปลายมอืถงึตน้แขนและยกแขนสูง 

     ค.  ประคบวนัละ 3 ครัง้  

     ง.  ใหย้าปฏชิวีนะตามแผนการรกัษา 

                       ผู้วิจยัสร้างแบบวดัสมรรถนะนักศึกษาไปตรวจสอบหาคุณภาพความตรงเชิง

เน้ือหาโดยนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบพจิาณาใหค้วามเหน็ชอบ ผูว้จิยัปรบัปรงุแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา จากนัน้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบ ความ

ตรงตามเน้ือหา พิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

ความเหมาะสมของภาษา และลงความคดิเหน็ใหค้ะแนน  

 

ตาราง 24 แสดงความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 

 

แบบวดัสมรรถนะนักศึกษาพยาบาล คะแนนความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวม

ของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1 1 1 3 
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 สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการวดั 1 1 1 3 

 ความสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

              จากตาราง24 การหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบวดัสมรรถนะนักศึกษาพยาบาล 

(IOC) โดยใชส้ตูร (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2540: 117) 

             ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งมคี่า= 1.00   

 

ตาราง 25 แสดงความความเหมาะสมของแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล  

 

แบบวดัสมรรถนะนักศึกษา คะแนนความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 ความเหมาะสมกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัโครงสรา้ง

องคป์ระกอบ 

1 1 1 3 

 ความเหมาะสมดา้นภาษา 1 1 1 3 

 

               จากตาราง 25 ผลการตรวจสอบหาความเหมาะสมแบบวดัสมรรถนะนักศกึษาพยาบาล 

จากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดผ้ลความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดม้คี่า= 1 

                     เมื่อได้แบบวดัสมรรถนะนักศกึษาที่มคีวามสอดคล้องและเหมาะสมโดยมคี่า IOC

เท่ากบั1แล้วหลงัจากนัน้จงึไปใช้เก็บขอ้มูลกบักบันักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่3ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน30คน ซึง่เคยเรยีนในวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1มาก่อน 

                    นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะนักศกึษา นําไปวเิคราะห์

หาความยากง่าย การวเิคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก และการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ของแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

                    วเิคราะห์หาอํานาจจําแนก (ค่าr) เลอืกข้อที่มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหร่าง0.2-0.8 

และหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบไดเ้ลอืกขอ้คําถามทีม่คี่าความยากง่ายระหว่าง0.2-0.8 ของ

แบบวดัสมรรถนะนักศึกษาได้จํานวน18 ขอ้จาก30 ขอ้ซึ่งในแต่ละขอ้จะแต่ละด้านครบตามเน้ือหา

และองคป์ระกอบนําขอ้สอบที่คดัได ้นํามาหาความเชื่อมัน่ของแบบวดัสมรรถนะนักศกึษาอกีครัง้ได้

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัสมรรถนะนกัศกึษาทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ 0.651  
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                       6. แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 

                        แบบวดัความพงึพอใจต่อรปูแบบการสอนแนะของนักศกึษาพยาบาล มแีนวทาง

ในการสรา้งดงัน้ี  

                         1. ศกึษาขอ้มลู แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ความพงึ

พอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 

                         2. นําข้อมูลมาใช้ในการสร้างข้อคําถามแบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ  

                         3. นําไปตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 คนนําผลทีไ่ดจ้ากแนะนํา

ของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุ และตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมดา้นภาษา โดยทดลองใช้

กับพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จํานวน3 คน ปรบัปรุงแบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาล ต่อรปูแบบการสอนแนะใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้  

                         4. การนําแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลไปทดลองใช้ กับ

นกัศกึษาพยาบาลกลุ่มอื่นทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืไดแ้ก่ หาค่า

ความเชื่อมัน่และค่าอํานาจจาํแนกของแบบวดั 

                         5. นําผลการทดลองใชม้าปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะและนําไปใชจ้รงิ 

 

ตาราง 26 แสดงตวัอยา่งแบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ    

         

รายการประเมนิ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

 (5) 

มาก 

 

 (4) 

ปานกลาง  

 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

 0  การสอนแนะ (Coaching) ทาํให้

นกัศกึษามคีวามสุขในการเรยีน 

     

 00 รปูแบบการสอนแนะทําใหม้ขีวญัและ

กําลงัใจ 

     

              

               ตาราง 26 แบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ             

                   การวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ แปลความหมาย

ค่าเฉลีย่โดยกําหนดเกณฑด์งัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11)  
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                        ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 

                        ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

                        ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

                        ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 

                        ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 

                        ผู้วิจยัสร้างแบบประเมินแผนสอนแนะไปตรวจสอบหาคุณภาพความตรงเชิง

เน้ือหาโดยนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบพจิาณาใหค้วามเหน็ชอบ ผูว้จิยัปรบัปรงุแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา จากนัน้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน3 ท่านตรวจสอบ ความ

ตรงตามเน้ือหา พิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

ความเหมาะสมของภาษา และลงความคดิเหน็ใหค้ะแนน  

 

ตาราง 27 แสดงความสอดคลอ้งของแบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะ  

 

แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษา คะแนนความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1 1 1 3 

 สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการวดั 1 1 1 3 

 ความสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 1 1 1 3 
 

              จากตาราง 27 ผลการตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของแบบวดัความพงึพอใจจากการหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดั (IOC)  

                     ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งมคี่า= 1.00   

                  การหาความเหมาะสมของแบบวดัความพงึพอใจ ดงัแสดงตามตารางที3่0  

ตาราง 28 แสดงความความเหมาะสมของแบบวดัความพงึพอใจ  
 

แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

รปูแบบการสอนแนะ 

คะแนนความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ ผลรวมของ

คะแนน 

(∑R  ) 

 ความเหมาะสมกบัคาํนิยามศพัท ์ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมกบัเน้ือหา 1 1 1 3 
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 ความเหมาะสมกบัโครงสรา้งองคป์ระกอบ 1 1 1 3 

 ความเหมาะสมดา้นภาษา 1 1 1 3 

 

              จากตาราง 28 ผลการตรวจสอบหาความเหมาะสมแบบวดัความพงึพอใจของนักศกึษา

ต่อรปูแบบการสอนแนะจากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน3 ท่านไดผ้ลความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดม้คีา่= 1 

                      เมื่อได้แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอนแนะที่มีความ

สอดคล้องและเหมาะสมโดยมีค่าIOCเท่ากับ1แล้วหลังจากนัน้จึงไปใช้เก็บข้อมูลกับนักศึกษา

พยาบาลชัน้ปีที3่จาํนวน30คน ทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย  

                       นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั โดยในส่วนของวธิกีารหา

คุณภาพของแบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอนแนะ ซึ่งประกอบด้วย8 ข้อ 

ได้แก่ 1) นักศึกษามคีวามรู้สกึในทางบวกต่อรูปแบบการสอนแนะ 2) รูปแบบการสอนแนะทําให้

นักศกึษามคีวามสุข 3) รปูแบบการสอนแนะทําให้มขีวญัและกําลงัใจ 4) รปูแบบการสอนแนะทําให้

เกิดความรูส้กึกระตือรอืรน้ 5) รูปแบบการสอนแนะทําให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะเรยีน 6) นักศึกษามี

ความรู้สกึพร้อมจะอุทิศ แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่การเรยีนตามรูปแบบการสอนแนะ  

7) นักศึกษาชอบเรยีนตามรูปแบบการสอนแนะให้บรรลุวตัถุประสงค์ 8) รูปแบบการสอนแนะมี

ประโยชน์ต่อการเรยีนของนักศกึษา นําขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ

แบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะเท่ากบั .817 

 

              การดาํเนินการในขัน้ตอนท่ี4 ผูวิ้จยัได้ดาํเนินการดงัน้ี  

                  ทําหนังสอืขออนุมตัเิขา้ทําการวจิยักบัหน่วยงาน ก่อนดําเนินการผูว้จิยัไดท้ําหนังสอื

ขออนุมตัิการดําเนินการวจิยัต่อคณะกรรมการจรยิธรรมด้านการวจิยัของโรงพยาบาลตํารวจ เมื่อ

ไดร้บัการอนุมตัแิลว้ จงึขออนุมตัผิูบ้งัคบัการวทิยาลยัพยาบาลตํารวจ เพื่อขออนุญาตเขา้ทาํการวจิยั

กบักลุ่มประชากร  

             ระยะก่อนการสอนแนะ (Pre Coaching)  

                  ก. ครตู้องเตรยีมความพรอ้มในการสอนแนะ การเตรยีมความพรอ้มของครูในระยะ

ก่อนการสอนแนะ น้ีโดยครูพยาบาลฝึกการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้วธิกีารสอนแนะที่ด ี(Best Practice) 

กบัผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนแนะ (Expert) เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้สมรรถนะของครูพยาบาลด้าน

ต่างๆไดแ้ก่ 1) ความรูซ้ึง่เป็นความรูท้ีเ่กี่ยวกบัความสามารถจดัการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ความสามารถในการพฒันาผูเ้รยีน ไดแ้ก่ การเตรยีมความพรอ้มของผูเ้รยีน การสรา้ง

แรงจูงใจของผู้เรยีน การเขยีนแผนการสอน กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อการสอน การวดัและ

ประเมนิผลการสอน ความรูเ้น้ือหาเกี่ยวกบัวชิาชพีการพยาบาล การพยาบาลผูป่้วยผูใ้หญ่ทีม่ปัีญหา

สุขภาพในเรือ่งต่างๆ 
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                      วตัถปุระสงค ์

                         เพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลใหม้คีวามพรอ้มในการสอนแนะและสามารถทํา

แผนสอนแนะได ้ 

                      แหล่งข้อมลู 

                         1. ครพูยาบาล 

                       2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนแนะ (Expert) โดยผูว้จิยัทําหน้าทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ  

                       ผลท่ีได้รบั   

1. สมรรถนะครพูยาบาล (Pretest) 

2. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest) 

3. แผนการสอนแนะ (C1) 

                    วิธีดาํเนินการ 

                       ครแูลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูเ้ชีย่วชาญ 

                      1. ผูเ้ชีย่วชาญเตรยีมความพรอ้มครกู่อนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

                      2. สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัคร ู 

                      3. ชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารดําเนินการสอนแนะ  

 

          การดาํเนินการตามรปูแบบการสอนแนะมีขัน้ตอนดงัน้ี 

                      ระยะก่อนการสอนแนะ 

                      1. (ก.) ครูพยาบาลฝึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฝึกวิธีการสอนแนะท่ีดี (Best 

Practice) กบัผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนแนะ (Expert) 

                           1. เตรยีมความพร้อมครูก่อนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญกล่าว

ทกัทายครูเรื่องทัว่ไป เพื่อสร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบัครูโดยและให้ครูแนะนําตนเองก่อน เพื่อสรา้ง

ความคุ้นเคยกนั แจง้จุดประสงค์ในการดําเนินการ การยอมรบัขอ้ตกลงเบื้องต้นในการเขา้ร่วมการ

อภปิรายกลุ่ม หลงัจากนัน้นําเขา้สู่ประเดน็ปัญหาทีพ่บจากการสงัเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ซึง่พบปัญหา

การสอนแนะของคร ูโดยผูเ้ชีย่วชาญใชท้กัษะการถาม สะทอ้นคดิ ทกัษะการฟัง กระตุน้ใหค้รไูดร้่วม

อภิปรายแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กันในเรื่องการทําแผนสอนแนะ ผู้เชี่ยวชาญและสมาชิก ร่วมกันสรุป

เพิม่เตมิและเน้นประเดน็ทีส่าํคญั เพื่อนําเขา้สู่การตัง้เป้าหมายต่อไป กล่าวชมเชยใหก้ําลงัใจ 

                              2. ผูเ้ชีย่วชาญ นําอภปิรายกลุ่มนําเขา้สู่ประเดน็ปัญหาหลกัจากขอ้มลูเบือ้งต้น

ทีผู่ว้จิยัไดส้งัเคราะหพ์บปัญหาเรื่องการทําแผนการสอนแนะ โดยใชค้าํถามปลายเปิด ถามสมาชกิใน

กลุ่มว่า แผนการสอนแนะวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่1 ที่จะพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะ
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นักศกึษาให้เกดิการเรยีนรูต้ามมาตรฐานการเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษาและตามเกณฑส์ภาควรเป็น

อย่างไร มขี ัน้ตอนอะไรบ้าง ครูจะใช้ทกัษะการสอนอย่างไร มกีารประเมนิการสอนอย่างไรบ้าง ให้

สมาชกิกลุ่มร่วมอภิปราย สะท้อนคดิ ทกัษะการถาม ทกัษะการฟัง ผู้เชี่ยวชาญชาญ กระตุ้น ให้

กําลงัใจคร ูกล่าวชมเชย และสรปุเพิม่เตมิใหแ้ผนการสอนแนะครบทัง้6ขัน้ตอนพรอ้มกบัยกตวัอย่าง

การใช้ทักษะการสอนแนะในขัน้ตอนต่างๆเพื่อให้ครูเกิดความมัน่ใจและรู้สึกว่าง่ายและสามารถ

นําไปใช้ได้จรงิ พรอ้มทัง้กระตุ้นให้ครูทดลองใช้ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพกบัครูด้วยกนัโดยฝึก

ทกัทายกนั เพื่อนําไปใชก้บันักศกึษาเพื่อให้นักศกึษาสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นได้ และกระตุ้น

ใหค้รฝึูกทกัษะการถาม สะทอ้นคดิ ทกัษะการฟัง กระตุน้ใหน้กัศกึษาไดม้สี่วนรว่มในการเรยีน   

                           3. ให้ครูร่วมกันจดัทําแผนการสอนแนะC1วิชาปฏิบตัิการพยาบาลผู้ใหญ่1 

ตามขัน้ตอนการสอนแนะทัง้6 ขัน้ตอนและการใชท้กัษะการสอนแนะทีเ่หมาะสมกบัขัน้ตอนการสอน

แนะ  

                           4. ให้ครนํูาเสนอแผนการสอนแนะC1ทีไ่ดแ้ละให้สมาชกิกลุ่มร่วมกนัอภปิราย

การทาํแผนสอนแนะ (C1) ผูเ้ชีย่วชาญสรปุเพิม่เตมิเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํแผนสอนแนะต่อไป     

(วดัสมรรถนะครพูยาบาล ประเมนิแผนการสอนแนะ C1) 

                           5. ใหค้รทูดลองฝึกทาํแผนสอนแนะ C1ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในหวัขอ้ต่างๆที่

ได้รบัมอบหมายให้สอนโดย ครูฝึกเตรยีมแผนการสอนแนะ เตรยีมกิจกรรมการเรยีนการสอน  

สื่อการสอน ในรายวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่1 ทีส่อดคล้องกบัคําอธบิายรายวชิา การวางแผน

การสอนแนะ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเน้ือหาในรายวชิา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน สื่อ การ

ประเมนิผลการสอน การมอบหมายงานที่เหมาะสม ให้นักศกึษารบัผดิชอบ การเตรยีมความพรอ้ม

ของผู้เรยีนและบทบาทของผู้สอน ให้ครใูนกลุ่มช่วยกนัอภปิรายแสดงความคดิเหน็เพื่อแลกเปลี่ยน

เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัในเรื่อง การเตรยีมแผนการสอนแนะ การเตรยีมกจิกรรมการเรยีนการสอน การ

เตรยีมสื่อการสอน การประเมนิผลการสอน การมอบหมายงานใหน้ักศกึษา การเตรยีมความพรอ้ม

ของผู้เรยีนและบทบาทของผู้สอนแนะ ผู้เชี่ยวชาญกระตุ้นให้ครูมสี่วนร่วมในการอภิปรายโดยใช้

ทกัษะการถาม การสะท้อนคดิ การฟัง กล่าวชมเชยให้กําลงัใจและสรุปเพิ่มเติมในแต่ละเรื่องให้

ชดัเจนยิง่ขึน้ 

                             6. ครูนําแผนการสอนแนะ (C1) ไปทดลองฝึกสอนแนะกับครูด้วยกันตาม

ขัน้ตอนการสอนแนะ6ขัน้ตอนโดยใชท้กัษะการสอนแนะตามความเหมาะสม (คร ู1 คน: ฝึกสอนแนะ

กับครู Coacher 1คน (ครูที่มีประสบการณ์การสอนมากกว่า) และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ส ังเกตและ

สะทอ้นกลบั ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุแผนการสอนแนะในเรือ่งขัน้ตอนการสอนแนะ และการ

ใช้ทกัษะต่างๆ สื่อการสอน การประเมนิผลการสอน ใหช้ดัเจน รวมทัง้ผูเ้ชีย่วชาญกล่าวชมเชยและ

กระตุน้ใหก้ําลงัใจคร ูและคร ูCoacher 

                              7. ครปูรบัปรุงแผนสอนแนะ C1 ไดแ้ผนสอนสอนแนะ (C2) 

                               นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุแผนสอนแนะใหส้มบรูณ์มากขึน้ 
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                                (วดัสมรรถนะครูพยาบาล ประเมนิแผนการสอนแนะC1 สงัเกตการสอน

แนะ) 

                              8.) ครูนําตวัอย่างแผนการสอนแนะ (C1) ไปทดลอง (Try out) ในกลุ่มครู

ด้วยกัน(คร1ู: ฝึกสอนแนะกับครู 2-3 คน โดยครCูoacher ฝึกเป็นผู้สงัเกตและให้ข้อมูลย้อนกลบั  

ครปูรบัปรงุแผนการสอนแนะใหไ้ดแ้ผนการสอนแนะ (C2) ทาํประมาณ 3-4 แผนสอนแนะ 

                                   วตัถปุระสงค ์

                                    เพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

                               แหล่งข้อมลู 

                                    ครพูยาบาล 

                                    คร ู(Coacher) 
                                    แผนการสอนแนะ (C2) 

                                      ผลท่ีได้รบั 

                                        แผนสอนแนะ (C2) 

                                    สมรรถนะครพูยาบาล 

                                        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

                                      1. การประเมนิแผนสอนแนะ (C2) 

                                      2. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest) (C2) 

                                      3. การสงัเกตการสอนแนะ (C2) 

                                     วิธีดาํเนินการ 

                                      ฝึกสอนตามแผนสอนแนะ (C2) ในสถานการณ์จําลอง (ครู1:  

คร ู2-3 คน) โดยใหค้ร ูCoacher ฝึกเป็นผูส้งัเกตและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

                                       1. ครนํูาตวัอยา่งแผนการสอนแนะ (C1) ไปทดลองฝึกสอนแนะตาม

ขัน้ตอน6ขัน้ตอน (Try out) ในกลุ่มครดูว้ยกนั(คร1ู: ฝึกสอนแนะกบัคร ู2-3 คน โดยครCูoacher ฝึก

เป็นผูส้งัเกตและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั) 

                                       2. ครCูoacher ฝึกเป็นผู้สงัเกตและให้ขอ้มลูยอ้นกลบัในเรื่องต่างๆ

เช่นขัน้ตอนการสอนแนะ6ขัน้ตอน การใชท้กัษะการสอน รวมทัง้สื่อการสอน การประเมนิผลการสอน 

เพื่อการปรบัปรงุใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ขึน้    

                                      3. ครปูรบัปรงุแผนการสอนแนะใหไ้ดแ้ผนการสอนแนะ (C2)  

                                      4. ครฝึูกทาํแผนสอนแนะอกี ประมาณ 3-4 แผนสอนแนะ       

                  2. (ข.) ครูนําแผนสอน C2 ไปฝึกสอนแนะตามแผนการสอนแนะกบันักศกึษาที่เคย

เรยีนวชิาปฏบิตัิการพยาบาลผู้ใหญ่1มาแล้ว7 คน (ครู1: นักศึกษาที่เคยเรยีนมาแล้ว7คน) และให้

เพื่อนครสูงัเกตการสอน เช่น ทกัษะการสอนแนะ ขัน้ตอนการสอนแนะ ฯลฯ นําขอ้มลูทีส่งัเกตไดม้า

ปรบัปรงุแผนการสอนแนะ C2 จะไดแ้ผนสอนแนะ C3 
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                    วตัถปุระสงค ์

                         เพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

                     แหล่งข้อมลู 

                          ครพูยาบาล 

                          นกัศกึษาทีเ่คยเรยีนวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1มาแลว้(นกัศกึษาชัน้ปีที3่) 

                          แผนการสอนแนะ (C2) 

                           ผลท่ีได้รบั 

                               แผนสอนแนะ (C2) 

                           สมรรถนะครพูยาบาล 

                         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

                            1. การประเมนิแผนสอนแนะ (C2) 

                            2. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest) (C2) 

                            3. การสงัเกตการสอนแนะ (C2) 

                        วิธีดาํเนินการ 

                             ฝึกสอนแนะตามแผนสอนแนะ (C2) กบัสถานการณ์จําลองกบันักศึกษาที่

เคยเรยีนมาแลว้โดยใหเ้พื่อครเูป็นคนสงัเกตใหข้อ้เสนอแนะ 

                              1. ครนํูาแผนสอน C2 ไปฝึกสอนแนะตามแผนการสอนแนะกบันักศกึษาที่

เคยเรยีนวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผูใ้หญ่1มาแลว้7 คน (คร1ู: นกัศกึษาทีเ่คยเรยีนมาแลว้7คน) 

                              2. ใหเ้พื่อนครฝึูกสงัเกตการสอนและใหข้อ้มูลสะท้อนกลบั เช่น ทกัษะการ

สอนแนะ ขัน้ตอนการสอนแนะ ฯลฯ  

                             3. ครนํูาขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุแผนการสอนแนะ C2 จะไดแ้ผนสอนแนะ C3        

                       

                                 (วดัสมรรถนะครพูยาบาล ประเมนิแผนการสอนแนะ C2 สงัเกตการสอนแนะ) 

 

                   ระยะสอนแนะ (ครพูฒันาสมรรถนะนักศึกษา) 

                      ทดสอบสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล (Pretest)  

                         3) (ค.) ครนํูาแผนสอนแนะ (C3) เร่ืองท่ี1 การพยาบาลผู้ป่วยท่ีผา่ตดัไส้ต่ิง

อกัเสบเฉียบพลนั ไปใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่าง  

 

                            วตัถปุระสงค ์
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                            เพื่อใหค้รพูยาบาลนํารปูแบบการสอนแนะไปพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาดว้ย

ตนเอง 
 
                        แหล่งข้อมลู 

                           1. ครพูยาบาล 

                           2. นกัศกึษา กลุ่มเป้าหมาย7-8 คน 
                           3. แผนการสอนแนะ (C3) 

                           4. ผูว้จิยัรว่มสงัเกตการสอนแนะ 

                            ผลท่ีได้รบั 

1. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหน่วยยอ่ย (C3)(Pre-Posttest)                                          

2. การประเมนิแผนการสอนแนะ (C3) 

3. การสงัเกตการสอนแนะ 
4. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest)  

                             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

                             1. การประเมนิแผนสอนแนะ (C3) 

                              2. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest) (C3) 

                              3. การสงัเกตการสอนแนะ (C3) 

                              4. สมรรถนะนกัศกึษาหน่วยย่อย(C3)(Pre-Posttest) 

                         วิธีดาํเนินการ (ครพูฒันาสมรรถนะนักศึกษา) ผูวิ้จยัเป็นผูส้งัเกต 

                             ในระยะการสอนแนะน้ี ครูพยาบาลต้องดําเนินการเตรยีมสอนแนะด้วย

ตนเอง ตามขัน้ตอนขัน้การเตรยีมการ การสอนแนะและหลงัการสอนแนะ โดยครูนําแผนการสอน

แนะ (C3) เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รบัการผ่าตัดไส้ติ่งอักเสบเฉียบพลัน ไปใช้สอนแนะกับ

นกัศกึษากลุ่มเป้าหมาย (ครสูอนแนะ:นักศกึษากลุ่มเป้าหมาย โดยมผีูว้จิยัร่วมสงัเกต) สอนแนะตาม

ขัน้ตอน 6 ขัน้ตอนซึ่งได้แก่ 1) ขัน้ตอนการสร้างสมัพันธภาพ เพื่อฝึกการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้สอนแนะกบัผู้รบัการสอนแนะ โดยในขัน้ตอนน้ีจะเป็นระหว่างครูกบันักศกึษา เพื่อฝึกให้

นักศึกษานําแนวทางการสร้างสัมพันธภาพที่ดีนําไปใช้สร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วยในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลที่จําเป็นต่อการพยาบาลในขัน้ตอนต่อไป เป็นขัน้ตอนที่กลุ่มครูและนักศึกษามกีาร

พูดคุยในทางบวกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มในการดําเนินกิจกรรมต่างๆตาม

ขัน้ตอนของกระบวนการพยาบาล ครสูรปุเพิม่เตมิใหช้ดัเจน สอดแทรกจรยิธรรมคุณธรรมและกล่าว

ชมเชย กระตุ้นใหก้ําลงัใจ มกีารฝึกการคดิวเิคราะหแ์กปั้ญหาโดยใชเ้ทคนิค ทกัษะการสอนแนะอยา่ง

ถูกตอ้งและมคีวามเหมาะสม 2) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายของการสอนแนะเพื่อใหผู้เ้รยีน รว่มกนั

คดิวเิคราะห ์คน้หาปัญหาการพยาบาล เรยีงลําดบัความสําคญัของปัญหา ตัง้เป้าหมายการพยาบาล 

สบืค้นหาวธิกีารพยาบาลมาใช้แก้ปัญหาให้กับผู้ป่วย ตามข้อมูลที่รวบรวมได้ ครูสรุปเพิ่มเติมให้
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ชดัเจนสอดแทรกจรยิธรรมคุณธรรมและกล่าวชมเชย ใหก้ําลงัใจ มกีารฝึกการคดิวเิคราะหแ์ก้ปัญหา

โดยใช้เทคนิค ทักษะการสอนแนะอย่างถูกต้องและมีความเหมาะสม ซึ่งจะทําให้นักศึกษามี

สมรรถนะการเรยีนในวชิาดงักล่าว 3) ขัน้ตอนการร่วมกนัอภิปราย เป็นขัน้ตอนร่วมกันสํารวจ

ประเดน็ต่างๆ (Context) สบืค้นหาหลกัฐานขอ้มูลเชงิประจกัษ์จากแหล่งอ้างองิต่างๆให้ครอบคลุม

ชดัเจนให้มากขึน้ตรงกบัปัญหาที่แท้จรงิจนเป็นที่ยอมรบัของสมาชกิในกลุ่มและครสูรุปเพิม่เตมิให้

ชดัเจน 4) ขัน้ตอนการวางแผนการเผชิญปัญหาเป็นขัน้ตอนทีก่ลุ่มอภปิรายร่วมกนัจดัทําแผนการ

ปฏิบัติในการแก้ปัญหาการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รบัมอบหมายตามแผนการพยาบาลและครูสรุป

เพิม่เตมิให้ชดัเจน 5) ขัน้ตอนการลงมือปฏิบติั (Action) เป็นขัน้ตอนนําแผนการพยาบาลที่ได้สู่ 

การปฏิบัติการพยาบาลในผู้ป่วยที่ได้รบัมอบหมายให้ดูแลรบัผิดชอบ 6) ขัน้ตอนการติดตาม

ประเมินผล เป็นขัน้ตอนติดตามประเมินผลตามแผนการพยาบาลที่วางไว้ อภิปรายผลการ

ดําเนินการและปรบัปรุงแผนการพยาบาลตามข้อเสนอแนะ ครูสรุปเพิ่มเติมให้ชดัเจนสอดแทรก

จรยิธรรมคุณธรรมและกล่าวชมเชย ให้กําลงัใจ มกีารฝึกการคดิวเิคราะห์แก้ปัญหาโดยใช้เทคนิค 

ทักษะการสอนแนะอย่างถูกต้องและมีความเหมาะสม ได้แก่ 1) สะท้อนการคิด (Reflection)  

2) การแก้ปัญหาร่วมกนั 3) การโต้ตอบซึง่กนัและกนั 4) การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) การยอมรบั

ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Asking Question)  

                                   ระยะหลงัการสอนแนะ 

                                   ระยะหลงัการสอนแนะ (Post Coaching) เป็นขัน้สรุปการสอนแนะที่

ผูส้อนแนะและผูเ้รยีนรว่มกนัสรุปประเมนิผลการสอนแนะในแต่ละครัง้และผูส้อนแนะสรุปเพิม่เตมิให้

กะทัดรดัชัดเจนมากขึ้นช่วยให้มีการจดัระบบความคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีการให้กําลงัใจ 

ส่งเสริมผู้สอนแนะ ให้รู้สึกว่ามีความสามารถในการสอนแนะ และส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้สึกว่ามี

ความสามารถในการเรยีน สามารถไตร่ตรองย้อนคิดการสอนแนะและการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อ

ปรบัปรงุพฒันาต่อไป  

                                  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูก่อนและหลงัการสอนแนะดงัน้ี 

                                       1. วดัสมรรถนะนกัศกึษา (ทดสอบความรูC้3 หลงัเรยีน) 

                                       2. วดัสมรรถนะครพูยาบาล (C3) 

                                       3. ประเมนิแผนการสอนแนะ (C3) 

                                         4. สงัเกตการสอนแนะ 

                                              แบบแผนการทดลอง  

                                        การวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัใช้แบบแผนการวจิยัแบบก่อนการทดลอง 

แบบกลุ่มเดียววดัสองครัง้ (The One-Group Pretest-Posttest Design) ดงัตาราง 29 แสดงแบบ

แผนการวจิยั (วรรณ ีแกมเกตุ. 2551: 146 ) 
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ตาราง 29 แสดงแบบแผนการวจิยั  

 

E O1 X O2 

 

                                 จากตาราง 29 แสดงแบบแผนการวจิยั  

                       เมือ่ E แทน กลุ่มทดลอง (Experimental group) 

                             X แทน รปูแบบการสอนแนะ(Treatment variable) 

                             O1      แทน การวดัสมรรถนะครพูยาบาลก่อนการทดลอง   

                                                             (Pretest) 

                             O2      แทน การวดัสมรรถนะครพูยาบาลหลงัการทดลอง                          

                                                             (Posttest) 

 

                 ง. ครูสอนแนะเร่ืองท่ี2 การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการติดเช้ือของระบบ

ทางเดินหายใจ (C4) ไปใช้สอนแนะ 

                              วตัถปุระสงค ์

                             เพื่อใหค้รพูยาบาลนํารปูแบบการสอนแนะไปพฒันาสมรรถนะนกัศกึษา 

                           แหล่งข้อมลู 

                             1. ครพูยาบาล 

                              2. นกัศกึษา กลุ่มเป้าหมาย7-8 คน 

                              3. แผนการสอนแนะ (C4) 

                              4. ผูว้จิยัรว่มสงัเกตการสอนแนะ 

                               ผลท่ีได้รบั 

                                   1. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหน่วยยอ่ย (C4) (Pre-Posttest)  

                               2. การประเมนิแผนการสอนแนะ (C4) 

                               3. การสงัเกตการสอนแนะ 

                               4. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest) (O2) 

                         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

                               1. การประเมนิแผนสอนแนะ (C4) 

                               2. สมรรถนะครพูยาบาล (Posttest) (C4) 

                               3. การสงัเกตการสอนแนะ (C4) 
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                               4. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหน่วยยอ่ย (C4)  

 

 

                         วิธีดาํเนินการ 

                               ง.ครนํูาแผนสอนแนะ (C4) ไปใช้สอนแนะเร่ืองท่ี2 การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมี

ปัญหาการติดเช้ือของระบบทางเดินหายใจ 

                             ระยะก่อนการสอนแนะ (Pre Coaching) 

                          ครพูยาบาลดาํเนินการเตรยีมสอนแนะในหวัขอ้ของตนเองตามขัน้ตอนก่อนการ

สอนแนะ 

                       ระยะการสอนแนะ (Coaching) 

                        ครนํูาแผนสอนแนะเรื่องที่2 การพยาบาลผู้ป่วยที่มปัีญหาการตดิเชื้อของระบบ

ทางเดนิหายใจ (C4) ไปใช้จรงิกบักลุ่มตวัอย่าง (Implement) ครูสอนแนะ: นักศกึษากลุ่มเป้าหมาย 

โดยมผีูว้จิยัรว่มสงัเกต) 

                        ระยะหลงัการสอนแนะ (Post Coaching) 

                         ระยะหลงัการสอนแนะ เป็นขัน้สรุปการสอนแนะทีผู่้สอนแนะและผูเ้รยีนร่วมกนั

สรุปประเมนิผลการสอนแนะในแต่ละครัง้และผูส้อนแนะสรุปเพิม่เตมิให ้กะทดัรดัชดัเจนมากขึน้ช่วย

ให้มกีารจดัระบบความคดิการให้ขอ้มูลย้อนกลบั มกีารให้กําลงัใจ ส่งเสรมิผู้สอนแนะ ให้รู้สกึว่ามี

ความสามารถในการสอนแนะ และส่งเสรมิให้ผู้เรยีนรู้สกึว่ามคีวามสามารถในการเรยีน สามารถ

ไตรต่รองยอ้นคดิการสอนแนะและการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อปรบัปรงุพฒันาต่อไป 

                           ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูหลงัการสอนแนะ ดงัน้ี 

                                 1. วดัสมรรถนะนกัศกึษา (ตามหน่วยการเรยีนรูC้4 ประเมนิผลหลงัเรยีน) 

                                 2. วดัสมรรถนะครพูยาบาล (C4) 

                                 3. ประเมนิแผนการสอนแนะประจาํหน่วย (C4) 

                                 4. สงัเกตการสอนแนะ 

                                  แบบแผนการทดลอง  

                                   การวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัใชแ้บบแผนการวจิยัแบบก่อนการทดลอง แบบ

กลุ่มเดยีววดัสองครัง้ (The One-Group Pretest-Posttest Design) ดงัตาราง30 แสดงแบบแผนการ

วจิยั (วรรณ ีแกมเกตุ. 2551: 146 ) 

 

 ตาราง 30 แสดงแบบแผนการวจิยั  

 

E O1 X O2 
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                        จากตาราง 30 แสดงแบบแผนการวจิยั  

              เมือ่  E แทน   กลุ่มทดลอง (Experimental group) 

                   X แทน   รปูแบบการสอนแนะ (Treatment variable) 

                    O1  แทน   สมรรถนะครพูยาบาลก่อนการทดลอง (Pretest) 

                    O2  แทน   สมรรถนะครพูยาบาลหลงัการทดลอง (Posttest) 

 

                    จ. ครนํูาแผนสอนแนะเร่ืองท่ี 3 การพยาบาลผู้ป่วยมะเรง็เต้านม (C5)ไปใช้สอน

แนะ 

                           ระยะก่อนการสอนแนะ (Pre Coaching) 

                                ครพูยาบาลดําเนินการเตรยีมสอนแนะครพูยาบาลดําเนินการเตรยีมสอน

แนะ (Pre Coaching)ในหวัขอ้ของตนเองตามขัน้ตอนก่อนการสอนแนะ 

                            ระยะการสอนแนะ (Coaching)  

                                 ครูนําแผนสอนแนะเรื่องที่3การพยาบาลผู้ป่วยมะเรง็เต้านม (C5)ไปใช้

จรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง (Implement) ครสูอนแนะ: นกัศกึษากลุ่มเป้าหมาย (โดยมผีูว้จิยัรว่มสงัเกต) 

                            วตัถปุระสงค ์

                                 เพื่อใหค้รพูยาบาลนํารปูแบบการสอนแนะไปพฒันาสมรรถนะนกัศกึษา 

                             แหล่งข้อมลู 

                                  1. ครพูยาบาล 

                                   2. นกัศกึษา กลุ่มเป้าหมาย7-8 คน 

                                   3. แผนการสอนแนะ (C5) 

                                   4. ผูว้จิยัรว่มสงัเกตการสอนแนะ 

                                 ผลท่ีได้รบั 

1. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลหน่วยยอ่ย(C5)(Pre-posttest)                                                 

2. การประเมนิแผนการสอนแนะ (C5)                                          

3. การสงัเกตการสอนแนะ 

4. สมรรถนะครพูยาบาล 

                                  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

                                     1. การประเมนิแผนสอนแนะ (C5) 

                                     2. สมรรถนะครพูยาบาล (C5) 

                                     3. การสงัเกตการสอนแนะ (C5) 

                                     4. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล(C5) 

                                 วิธีดาํเนินการ 
                                        ระยะหลงัการสอนแนะ (Post Coaching) 
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                                   ระยะหลงัการสอนแนะ (Post Coaching) เป็นขัน้สรุปการสอนแนะที่

ผูส้อนแนะและผูเ้รยีนรว่มกนัสรุปประเมนิผลการสอนแนะในแต่ละครัง้และผูส้อนแนะสรุปเพิม่เตมิให้

กะทัดรดัชัดเจนมากขึ้นช่วยให้มีการจดัระบบความคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีการให้กําลงัใจ 

ส่งเสริมผู้สอนแนะให้รู้สึกว่ามีความสามารถในการสอนแนะ และส่งเสริมให้ผู้ เรียนรู้สึกว่ามี

ความสามารถในการเรยีน สามารถไตร่ตรองย้อนคิดการสอนแนะและการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อ

ปรบัปรงุพฒันาต่อไป  

                                  ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูหลงัการสอนแนะ ดงัน้ี 

                                        1. วดัสมรรถนะนกัศกึษา (ประเมนิผลหลงัเรยีน) 

                                        2. วดัสมรรถนะของครพูยาบาล (C5) 

                                        3. ประเมนิแผนการสอนแนะ (C5) 

                                        4. สงัเกตการสอนแนะ 

                                                 แบบแผนการทดลอง  

                                             การวิจ ัยในครัง้น้ี ผู้ว ิจ ัยใช้แบบแผนการวิจ ัยแบบก่อนการ

ทดลอง แบบกลุ่มเดยีววดัสองครัง้ (The One-Group Pretest-Posttest Design) ดงัตาราง 31 แสดง

แบบแผนการวจิยั (วรรณ ีแกมเกตุ. 2551: 146 ) 

 

ตาราง 31 แสดงแบบแผนการวจิยั  

 

E O1 X O2 

 

                                       จากตารางที ่ 31 แสดงแบบแผนการวจิยั  

                            เมือ่    E  แทน กลุ่มทดลอง (Experimental group) 

                                    X  แทน  รปูแบบการสอนแนะ (Treatment variable) 

                                    O1  แทน  สมรรถนะครพูยาบาลก่อนการทดลอง (Pretest) 

                                    O2  แทน  สมรรถนะครพูยาบาลหลงัการทดลอง (Posttest) 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินและการปรบัปรงุรปูแบบการสอนแนะ 

                      วตัถปุระสงค ์

                         เพือ่สรปุประเมนิประสทิธผิลรปูแบบการสอนแนะ ดงัน้ี 

                       1. รปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลมคีวามเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ

รปูแบบ 

                       2. สมรรถนะครพูยาบาล 

                       3. สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล 
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                       4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 

 

  

                      ผลท่ีได้รบั 

                          ผลการประเมนิรปูแบบการสอนแนะ 

                      ผลการประเมนิสมรรถนะครพูยาบาล 

                      ผลการประเมนิสมรรถนะนกัศกึษา 

                      ผลความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะ 

 

                       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

                            แบบประเมนิรปูแบบการสอนแนะ 

                       แบบวดัสมรรถนะครพูยาบาล 

                       แบบวดัสมรรถนะนกัศกึษา 

                       แบบวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะ 

                     วิธีดาํเนินการ 

                             ผู้วิจยั สรุปประเมนิรูปแบบการสอนแนะ จากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน การ

ประเมินสมรรถนะครูพยาบาล การวดัสมรรถนะนักศึกษา และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

รปูแบบการสอนแนะ ดงัน้ี 

                      เปรยีบเทยีบคะแนนสมรรถนะครูพยาบาลและสมรรถนะนักศกึษาพยาบาล ก่อน

และหลงัการทดลอง (X1) (X2) (X3) แบบดุลยภาพเวลาและกลุ่มตวัอย่างของการทดลองต่อเน่ือง 

(Design Quasi Experimental Design Time Samples Design) และความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อ

รปูแบบการสอนแนะ และการสงัเกตการสอนแนะ  

                      แบบแผนการทดลอง  

                       การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบแผนการวจิยัแบบดุลยภาพเวลาและกลุ่มตวัอย่าง

ของการทดลองต่อเน่ือง (Design Quasi Experimental Design Time Samples Design) ดงัตาราง

32 แสดงแบบแผนการวจิยั (นิคม ตงัคะพภิพ. 2543: 331) 

 

ตาราง 32 แสดงแบบแผนการวจิยั  

 

E O1 X1 O2 X2 O3 X3 O4 

 

             จากตาราง 34 แสดงแบบแผนการวจิยั  

           เมือ่ E แทน กลุม่ทดลอง (Experimental group) 
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                  X1 แทน รปูแบบการสอนแนะ (C3) (Treatment variable) 

                  X2 แทน รปูแบบการสอนแนะ (C4) (Treatment variable) 

                  X3 แทน รปูแบบการสอนแนะ (C5) (Treatment variable) 

           O1  แทน การวัดสมรรถนะครูพยาบาลและสมรรถนะนักศึกษา ก่อนการ

ทดลอง (C3)ของกลุ่มทดลอง (C3)(Pretest) 

           O2 แทน การวดัสมรรถนะครูพยาบาลและสมรรถนะนักศกึษา หลงัการทดลอง 

(C3)ของกลุ่มทดลอง (C3)(Posttest) 

           O3  แทน การวัดสมรรถนะครูพยาบาลและสมรรถนะนักศึกษา หลังการ

ทดลอง (C4)ของกลุ่มทดลอง (C4)(Posttest) 

                        O4 แทน การวดัสมรรถนะครูพยาบาลและสมรรถนะนักศกึษา หลงัการทดลอง 

(C5)ของกลุ่มทดลอง (C5)(Posttest)  
 

                  การวิเคราะหข้์อมลู   

                  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และเปรยีบเทยีบคะแนนสมรรถนะการสอนแนะครพูยาบาลและคะแนนสมรรถนะนกัศกึษา

ก่อนและหลงัการสอนแนะ แบบดุลยภาพเวลาและกลุ่มตวัอย่างของการทดลองต่อเน่ือง (Design 

Quasi Experimental Design Time Sample Design) และแผนการวิจยัแบบก่อนการทดลองแบบ

กลุ่มเดียววัดสองครัง้ (The One-Group Pretest-Posttest Design) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis)  

 

 

 

 



การพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

นงเยาว ์สมพทิยานุรกัษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรู ้

พฤศจกิายน 2559 

 



การพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

นงเยาว ์สมพทิยานุรกัษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรู ้

พฤศจกิายน 2559 

ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



การพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

ของ 

นงเยาว ์สมพทิยานุรกัษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรู ้

พฤศจกิายน 2559 
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            ปรญิญานิพนธ:์ รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธศ์ริ ิสุเสารจั. 

 

 การวจิยัพฒันาน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารปูแบบการสอนแนะ และศกึษาประสทิธผิลของ

รูปแบบการสอนแนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาลให้มคีวามสามารถในการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2552 ตวัอย่าง

เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ครพูยาบาล จาํนวน 10 คน และนักศกึษาพยาบาล

ตํารวจชัน้ปีที2่ ปีการศกึษา 2558 จาํนวน 30 คน ในวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่1 เครื่องมอืทีใ่ช้

ในการวจิยัได้แก่1) รปูแบบการสอนแนะ ที่ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์ขึน้ รูปแบบการสอนแนะมคีุณภาพ 

โดยมคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั1 2) แผนการสอนแนะวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่1 

3) แบบวดัสมรรถนะครูพยาบาล 4) แบบสงัเกตการสอนแนะ 5) แบบประเมนิแผนการสอนแนะ 6) 

แบบวดัสมรรถนะนักศกึษาพยาบาลและ 7) แบบวดัความพงึพอใจของนักศกึษาต่อรปูแบบการสอน

แนะ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน Wilcoxon Sign 

Ranks test และสถติทิ ี(Dependent t-test) และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา

(Content analysis) 

  ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

  1. การพัฒนารูปแบบการสอนแนะมี5ขัน้ตอน1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 2) การ

ออกแบบและการพฒันารปูแบบการสอนแนะ3) การประเมนิคุณภาพรปูแบบการสอนแนะ4) การนํา

รปูแบบการสอนแนะไปใชแ้ละการศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนแนะและ5) การประเมนิและ

การปรบัปรงุ  

 2. รูปแบบการสอนแนะ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื1) ระยะก่อนการสอนแนะเป็นระยะการ

เตรยีมความพรอ้มของครพูยาบาลเกี่ยวกบัการสอนแนะได้แก่ ความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการ

สอนแนะ การทาํแผนการสอนแนะ 2) ระยะการสอนแนะม ี6 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี

ต่อกนั การตัง้เป้าหมาย การร่วมกนัอภปิราย การวางแผน การลงมอืปฏบิตั ิและประเมนิผล โดยใช ้

6 เทคนิคคือ การสะท้อนการคิด การแก้ปัญหาร่วมกัน การโต้ตอบซึ่งกันและกนั การฟังอย่างมี

ประสทิธภิาพ การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล และการตัง้คําถาม และ3) ระยะหลงัการสอน

แนะเป็นระยะการประเมนิผลและการปรบัปรงุ  

 3. สมรรถนะครูพยาบาลภายหลงัจากที่ได้รบัการพฒันาสูงขึน้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 สมรรถนะนักศึกษาภายหลงัจากที่ได้รบัการสอนแนะจากครูที่ผ่านการพฒันาสมรรถนะ

สูงขึน้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และความพงึพอใจของนักศกึษามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มาก  
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 The purposes of this research were 1) to develop a coaching model for increasing 
competencies in nursing teachers and 2) to study the effectiveness of the coaching model. 
The research and development procedures were implemented. A group Pretest-Posttest 
Design and Equivalent Time-Sample design was employed. The purposive samples 
consisted of ten nursing teachers and thirty nursing students. The research instruments 
included  the following 1) a coaching model, 2) a coaching plan, 3)  a nursing teacher 
competency test, 4)  an observation coaching form, 5) a coaching model questionnaire, 6) a 
nursing student competency test, and 7) nursing student satisfaction test. The statistical 
analysis employed included mean, standard deviation, percentage, Wilcoxon Sign Rank 
Test, dependent t-test and content analysis. The findings of the research were as follows. 
  1. The development of the coaching model consisted of five steps: 1) The analysis 
of fundamental data 2) the design and development of the coaching model 3) the study of 
the qualities of the coaching model, 4) the implementation of the coaching model and a 
study of it’s effectiveness and the 5) evaluation and improvement of the model. 
 2.The coaching model design and development consisted of three main 
components: 
   2.1 Pre coaching: The coaching procedures can be divided into six steps: 
Step1: Relationships, Step2: Defining the purpose, Step3: Discussion, Step4: Creating a 
coaching plan, Step5: Actions, and Step6: Evaluation, which consisted of six techniques 
including reflection, problem solving, interaction, listening, accepting individual differences, 
and questioning. 
                  2.2 Coaching: The coaching skills consisted of six skills: 1) Reflection, 2) 
Problem Solving, 3) Feedback Analysis, 4) Attentive Listening, 5) Valuing Difference and 6) 
Asking Questions. 
                2.3 Post coaching: Evaluation and Improvement Phase  
 3. The consequences of the implementations of coaching model revealed that the 
model was effective. The competencies of nursing teacher and nursing students after the 
implementation of the model were higher than before with statistically significant difference 
at the level of .05 and the satisfaction of nursing students was at a high level . 
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     ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ได้ด้วยด ีดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์อย่างดยีิง่จาก            

รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธศ์ริ ิ สุเสารจั ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า

ในการให้คําปรกึษา คําแนะนําในการวจิยัทุกขัน้ตอนจนสําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีรวมทัง้ทําให้ผู้วจิยัได้รบั

ประสบการณ์ในการทํางานวจิยัและรูถ้ึงคุณค่าของงานวจิยัที่จะนําไปใช้ในการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้

ตลอดจนนําไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาในวงการศกึษา นอกจากน้ี ท่านยงัเป็นแบบฉบบั

ของอาจารยผ์ูท้รงภูมริูท้างวชิาการ และมจีติวญิญาณความเป็นครอูย่างเป่ียมลน้ ในการดแูลเอาใจใส่ 

อบรมสัง่สอนให้ผูว้จิยัมคีวามมานะ อดทน กระตอืรอืรน้ ใฝ่เรยีนรู ้ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ถงึความกรุณา

และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยล์ดัดาวลัย ์เกษมเนตร อาจารย ์ดร.รุง่ทวิา  แยม้รุ่ง  

และอาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา ในฐานะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ

ทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทัง้3 ท่านคอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญงิ ดร.กญัญ์ฐติา  

ศรภีา อาจารย ์ดร.รุ่งทวิา แยม้รุ่ง  และอาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา ที่ไดก้รุณาตรวจสอบและ ให้

ขอ้คดิเห็น ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง แก้ไข เครื่องมอืที่ใช้ในการทําวจิยัครัง้น้ีเป็นอย่างด ีรวมไปถึง

คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทความรู้แก่ผู้ว ิจยัในการศึกษาตามหลักสูตรสาขาวิชา

วทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสําคญัในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณะผู้บรหิารและคณาจารยก์ลุ่มงานอาจารยต่์างๆโดยเฉพาะภาค

วิชาการพยาบาลศัลยศาสตร์และกลุ่มงานอาจารย์ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์ วิทยาลัย

พยาบาลตํารวจ และคณะกรรมการวจิยัดา้นจรยิธรรมของโรงพยาบาลตํารวจ รวมทัง้ผู้ร่วมวจิยัทุก

ท่าน ขอขอบคุณนักศึกษาพยาบาลตํารวจ ชัน้ปีที่2 และชัน้ปีที่3ที่ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการ

เกบ็ขอ้มลูในการวจิยัในครัง้น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ที่ให้กําลงัใจ กําลงัทรพัย ์และความห่วงใย 

ตลอดจนญาตมิติร เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนๆ สาขาวชิาวทิยาการทางการศกึษาและการจดัการเรยีนรู้

ทุกคนทีใ่หก้ําลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยดตีลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่น้ี ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ 

สนบัสนุน และเป็นกําลงัใจในการทาํปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ําเรจ็สมบูรณ์ดว้ยด ี

 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที่พงึมจีากปรญิญานิพนธ์เล่มน้ี ผู้วจิยัขอน้อมบูชาพระคุณของ

บดิา-มารดา ครอูาจารย ์ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่าน 

 

           นงเยาว ์สมพทิยานุรกัษ ์
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บทท่ี 5 

สรปุและอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

            การพฒันารูปแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครูพยาบาล การวจิยัครัง้น้ีเป็นการ

วจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันารปูแบบการสอนแนะ

เพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยัมีดงัน้ี 
            1. เพื่อศกึษาและพฒันารปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาล 

            2. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะครพูยาบาลก่อนและหลงัการพฒันา 

            3. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการสอนแนะของครพูยาบาล 

            4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

            การดําเนินการวจิยัได้ดําเนินการตามแนวทางในการพฒันารูปแบบโดย ผู้วจิยัได้ศึกษา 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการสอนแนะ สรุปแนวคิดหลกัการพฒันา

รูปแบบการสอนแนะม ี5 ขัน้ตอนดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 2) การออกแบบและการ

พฒันารปูแบบการสอนแนะ 3) การประเมนิคุณภาพรปูแบบการสอนแนะ 4) การนํารปูแบบการสอน

แนะไปใช้และการศกึษาประสทิธผิลของรูปแบบการสอนแนะและ 5) การประเมนิและการปรบัปรุง

รปูแบบการสอนแนะ  

 

สรปุผลการวิจยั 

            สรุปจากการศกึษาขอ้มลูเบื้องต้น พบว่า ครูพยาบาลยงัคงสอนในรปูแบบเดมิๆ มแีนวคดิ

เชงิลบต่อการสอน ขาดทกัษะการสอน รปูแบบการสอนไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ทัง้น้ีปัญหาดา้น

ทกัษะการสอนพบมากที่สุด ครูยงัใช้วธิีการสอนโดยเน้นความรู้ เน้นเน้ือหาการท่องจํามากกว่า

กระบวนการเรยีนรู ้ขาดการฝึกวธิกีารแสวงหาความรู ้ครมูพีฤติกรรมการสอนโดยเน้นตวัครูเป็น

สําคญั บทบาทการเรยีนการสอนส่วนใหญ่อยู่ทีค่รผููส้อนมากกว่าผู้เรยีน ครยูงัขาดเทคนิคการเรยีน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ขาดทกัษะการสื่อสาร สมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนและผูร้บัการสอน 

ขาดทกัษะการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ไม่ให้ข้อเสนอแนะ ผู้สอนไม่สะท้อนปัญหาให้ผู้รบัการสอน เพื่อ

นําไปปรบัปรงุพฒันา ทําใหน้กัศกึษาพยาบาลมสีมรรถนะในการเรยีนรูไ้ม่ดพีอ ขาดทกัษะในการคดิ

วเิคราะหแ์ละแก้ปัญหา ขาดการฝึกทกัษะในการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนไม่มโีอกาสเรยีนรูด้้วยตนเอง ผูเ้รยีน

ไม่รูจ้กัแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ไมส่ามารถตดัสนิใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ผูเ้รยีนไม่ไดแ้สดงศกัยภาพของ
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ออกมาอย่างเต็มที่(กมลรตัน์ ศักดิส์มบูรณ์ . 2544: 46; ธัญพร ชื่นกลิ่น. 2553: 14; วิไลวรรณ  

ทองเจรญิ และคณะ. 2553: 58; นิภาวรรณ เจนสนัตกุิล. 2554: 46; ธาตร ีอ่อนสําอางค.์ 2554: 10;

นุสรา ประเสรฐิศรแีละคณะ. 2555: 55; อนัญญา คูอารยิะกุลและคณะ. 2555: 18; ผ่องศร ีสุพรรณ

พายพั พรทพิย ์สุขอดศิยั และกรรณกิา อําพน. 2556: 21- 22) ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัการศกึษา

ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการสนทนากลุ่มครูและกลุ่มนักศกึษาครพูยาบาล พบว่า ครมูปัีญหาในด้าน

การสอน อยู่หลายประการ ไดแ้ก่ ครไูม่มเีวลา ภาระงานเยอะ ครยูงัคงสอนรปูแบบดมิๆ ขาดความรู้

ด้านการสอน มแีนวคดิเชงิลบต่อการสอน ขาดทกัษะการสอน ครยูงัใช้วธิกีารสอนโดยเน้นความรู ้

ขาดทกัษะการสื่อสาร สมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนและผูร้บัการสอน ขาดทกัษะการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ผู้สอนไม่สะท้อนปัญหาให้ผู้รบัการสอน ขาดทกัษะในการคดิวเิคราะห์และแก้ปัญหา ผู้เรยีนไม่มี

โอกาสเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รยีนไม่รูจ้กัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ไม่สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ไมไ่ดแ้สดงศกัยภาพของออกมาอยา่งเตม็ที ่ 

                 สาํหรบัรปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล มรีายละเอยีดสรปุไดด้งัน้ี 

รูปแบบการสอนแนะ (Coaching Model) หมายถึง รูปแบบการสอนแนะของครู

พยาบาลทีจ่ดัให้มกีารแนะนําส่งเสรมิสนับสนุนระหว่างกนั มกีารทํางานร่วมกนัช่วยเหลอืซึ่งกนัและ

กนัของครผููส้อนทีป่ฏบิตัต่ิอนักศกึษาเสมอืนเป็นเพื่อนรว่มงาน มกีารสงัเกตและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่

กนัและกนั มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพีที่ให้ความรูส้กึปลอดภยัโดยไม่มกีารประเมนิ 

เป็นรปูแบบที่ส่งเสรมิให้ครูมคีวามพงึพอใจ รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการสอนแนะ สามารถ

ไตร่ตรองย้อนคิดการสอนแนะของตนเอง (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Maskey. 2009: 

65; Glickmanet al. 2010: 295; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; วัช รา เล่ า

เรยีนดี. 2552 ก: 1; ศิรริตัน์ ศิริวรรณ. 2557: 13) โดยรูปแบบการสอนแนะ (Coaching Model)  

มกีารดําเนินการ3 ระยะได้แก่ ระยะก่อนการสอนแนะ ระยะสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ 

(กนิษฐา เชาว์วฒันกุล. 2554: 191- 224; ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด.ี 2555: 112– 127)  

มรีายละเอยีดดงัน้ี  

 1.ระยะก่อนการสอนแนะ (Pre Coaching) 

ก.) ครูต้องเตรยีมความพรอ้มทัง้ครูและผู้เรยีน การเตรยีมความพรอ้มของครูใน

ระยะก่อนการสอนแนะ โดยครูพยาบาลต้องฝึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสอนแนะที่ด ี 

(Best Practice) กบัผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนแนะ (Expert) เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูส้มรรถนะของครู

พยาบาลด้านต่างๆได้แก่ 1) ความรู้ ซึ่งเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับความสามารถจดัการงานที่ได้รบั

มอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ความสามารถในการพฒันาผู้เรยีน ความรูเ้กี่ยวกบัวชิาชพีการ

พยาบาล ความรูค้วามสามารถในการประเมนิผล 2) ทกัษะการสอนแนะ ครตู้องมทีกัษะสมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคล สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูเ้รยีน 3) เจตคตไิดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน การ

เหน็ประโยชน์ของการสอนแนะ การตระหนักเหน็ความสําคญัของการสอนแนะ การมคีุณธรรมและ

จริยธรรมความรู้ กลวิธีเทคนิค ทดลองฝึกทักษะการสอนแนะ (ได้แก่ทักษะ สะท้อนการคิด  
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การแก้ปัญหา การโต้ตอบซึ่งกันและกัน การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ การยอมรบัความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ทกัษะการตัง้คําถามเจาะหาความคดิ) ทดลองฝึกการทําแผนการสอนแนะ กจิกรรม

การเรยีนการสอน สื่อการสอน การประเมนิผล การสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม ฝึกการแลกเปลีย่น

เรยีนรูป้ระสบการณ์สอนซึง่กนัและกนั 

         การเตรยีมแผนการสอนแนะ การเตรยีมความพรอ้มของครใูนระยะก่อนการสอน

แนะ (Pre Coaching) นัน้ครจูะต้องเตรยีมแผนการสอนแนะ โดยทดลองฝึกการทําแผนการสอนแนะ

เมื่อครูขาดทักษะในการทําแผนสอนดังน้ี ให้ครูที่มีประสบการณ์  (Coacher) จับคู่กับครูที่มี

ประสบการณ์น้อยกว่า (1:1) จบัคู่กันฝึกทําแผนการสอนแนะครัง้ที่1 (C1) ในรายวชิาปฏิบตัิการ

พยาบาลผู้ใหญ่1โดยมีเป้าหมายให้ได้แผนการสอนแนะที่สอดคล้องกับคําอธิบายรายวิชา  

การวางแผนการสอนแนะ วตัถุประสงค ์ขอบเขตเน้ือหาในรายวชิา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

สื่อ การประเมนิผลการสอน การมอบหมายงานทีเ่หมาะสมใหน้กัศกึษารบัผดิชอบ มกีารเตรยีมความ

พรอ้มของผู้เรยีนและบทบาทของผู้สอน การสรุปผลการสอนแนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

โดยกลุ่มครพูยาบาลจะตอ้งรว่มกนัอภปิรายแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรปุการทําแผนการสอนแนะ เพื่อ

นําไปทดลองสอนแนะในครัง้ที1่ครทูดลองฝึกการสอนแนะโดยนําแผนการสอนแนะ (C1) ประมาณ 3

แผน ไปทดลอง(Try out) ในกลุ่มครูด้วยกนั (คร1ู: ครู 2-3 คน โดยมคีรูผู้มปีระสบการณ์มากกว่า 

(Coacher)เป็นผู้สงัเกตและให้ข้อมูลย้อนกลบั) เพื่อนําไปปรบัปรุง ปรบัปรุงแผนการสอนแนะได้

แผนการสอนแนะ(C2) 

        ข.) การนําแผนการสอนแนะ (C2)ไปทดลอง (Try out)ในสถานการณ์จําลองโดย

ครพูยาบาลทดลองฝึกการสอนแนะกบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยนักศกึษาตอ้งเคยเรยีนวชิา

น้ีมาก่อน (C2: Coaching2) (ครู1: นักศึกษา 7 คนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โดยมี Coacher เป็นผู้

สงัเกตและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั)ครพูยาบาลทดลองฝึกการสอนแนะตามแผนการสอนแนะ (C2)ทดลอง

ใช้ (Try out)ตามขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน ในกลุ่มนักศึกษาที่ ไม่ ใช่กลุ่ม เป้าหมายจํานวน7คน  

(ครู1: นักศึกษา 7 คน โดยมี Coacher เป็นผู้ส ังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อนําไปปรบัปรุง) 

ทดลองใช ้(Try out) ประมาณ 3 แผนสอนแนะและปรบัแผนการสอน (C2)ใหเ้หมาะสมจะไดแ้ผนการ

สอนแนะ (C3) 

       2.) ระยะการสอนแนะ (Coaching) 

       ในระยะการสอนแนะน้ี ครูพยาบาลต้องดําเนินการเตรยีมสอนแนะด้วยตนเอง ทัง้

ระยะก่อนการสอนแนะ ระยะการสอนแนะและระยะหลงัการสอนแนะ โดยครูนําแผนการสอนแนะ 

(C3) ไปใช้สอนแนะกบันักศกึษากลุ่มเป้าหมาย (ครสูอนแนะ: นักศกึษากลุ่มเป้าหมาย โดยมผีู้วจิยั

ร่วมสงัเกต) ระยะสอนแนะ 6 ขัน้ตอนซึ่งได้แก่ 1) ขัน้ตอนการสร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน เป็น

ขัน้ตอนทีก่ลุ่มมกีารพูดคุยในทางบวกเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมในการอภปิรายในการดําเนินกจิกรรม

ต่างๆ 2) ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายของการสอนแนะเพื่อใหผู้เ้รยีนมสีมรรถนะการเรยีน 6 ดา้นในวชิา

ดงักล่าว เป็นขัน้ตอนร่วมกันตกลงวตัถุประสงค์ เพื่อหาแนวทางในการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน  
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3) ขัน้ตอนการร่วมกนัอภปิรายเป็นขัน้ตอนร่วมกนัพูดคุยสํารวจประเดน็ต่างๆ (Context) รว่มกนัใน

การค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัประเด็นต่างๆให้ครอบคลุมชดัเจนให้มากขึ้นตรงกบัปัญหาที่

แท้จรงิ 4) ขัน้ตอนการวางแผนการเผชญิปัญหา เป็นขัน้ตอนร่วมกนัจดัทําแผนการปฏบิตัิในการ

แก้ปัญหา 5) ขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติ เป็นขัน้ตอนร่วมกันนําแผนที่ได้สู่การปฏิบัติการตามที่

วางแผนไว้ 6) ขัน้ตอนการติดตามประเมนิผลเป็นขัน้ตอนร่วมกนัปรบัปรุงประเมนิผลติดตามหลงั

การดําเนินการตามกจิกรรมการสอนแนะ โดยใชเ้ทคนิค ทกัษะการสอนแนะอย่างถูกต้องและมคีวาม

เหมาะสม ได้แก่ทกัษะ 1) สะท้อนการคิด 2) การแก้ปัญหาร่วมกัน 3) การโต้ตอบซึ่งกันและกัน  
4) การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 6) ทกัษะการตัง้คําถาม

เจาะหาความคิด (R. Pask& B. Joy. 2007: 13; Payne, V. 2007: 41- 57; Haidar, E. 2007: 32; 

G. Alexander. 2010: 83) 

        3.ระยะหลงัการสอนแนะ 

         ระยะหลงัการสอนแนะ เป็นขัน้สรุปการสอนแนะที่ผู้สอนแนะและผู้เรยีนร่วมกนั

สรุปประเมนิผลการสอนแนะในแต่ละครัง้และผูส้อนแนะสรุปเพิม่เตมิใหก้ระทดัรดัชดัเจนมากขึน้ช่วย

ให้มีการจดัระบบความคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีการให้กําลังใจ ส่งเสริมให้ผู้เรยีนรู้สึกว่ามี

ความสามารถในการเรยีน สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อปรบัปรงุพฒันาต่อไป 

                โดยการดําเนินการการวิจ ัยและพัฒนาครัง้น้ี  มีการดําเนินการ 5 ขัน้ตอนดังน้ี  

1) การศกึษาข้อมูลเบื้องต้นจาก แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารงานวจิยัและการสนทนากลุ่ม เพื่อนํามา

สร้างรูปแบบการสอนแนะ 2) การออกแบบและการพัฒนารูปแบบการสอนแนะ 3) การประเมิน

คุณภาพรูปแบบการสอนแนะ 4) การนํารูปแบบการสอนแนะไปใช้และการศกึษาประสทิธผิลของ

รปูแบบการสอนแนะ และ 5) การประเมนิและการปรบัปรุงรปูแบบการสอนแนะ 

               การนํารปูแบบการสอนแนะไปใช้และการศึกษาประสิทธิผลของรปูแบบการสอน

แนะ   

               ผู้ว ิจยันํารูปแบบการสอนแนะไปใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ประชากรได้แก่ ครูพยาบาล 

วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ จํานวน 43 คนและนักศึกษาพยาบาล 280 คน ปีการศึกษา 2558 กลุ่ม

ตวัอย่าง คอื ครพูยาบาล วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ จาํนวน10 คนและนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่2 ปี

การศึกษา 2558 จํานวน 30 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยครู

พยาบาลต้องมคีวามสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัได้แก่ 1. แผนการสอนแนะ

วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่1 2. แบบวัดสมรรถนะครูพยาบาล 3.แบบสังเกตการสอนแนะ  

4. แบบประเมนิแผนการสอนแนะ 5. แบบวดัสมรรถนะนักศกึษาพยาบาล 6. แบบวดัความพงึพอใจ

ของนกัศกึษาต่อรปูแบบการสอนแนะ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทียบคะแนนสมรรถนะครูพยาบาลและคะแนน

สมรรถนะนักศกึษาก่อนและหลงัการสอนแนะ แบบดุลยภาพเวลาของการทดลองต่อเน่ือง (Design 

Quasi Experimental Design Time Sample Design)และแผนการวจิยัแบบก่อนการทดลอง แบบ
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กลุ่มเดียววัดสองครัง้ (The One-Group Pretest-Posttest Design) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis) 

                   ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

                      1. รูปแบบการสอนแนะของครูพยาบาลมีค่าดัชนีความเหมาะสมและความ

สอดคลอ้งของรปูแบบอยูใ่นเกณฑท์ีใ่ชไ้ดโ้ดยมคี่า= 1.00 

                      2. ครพูยาบาลทีไ่ดร้บัการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลตามรปูแบบการสอนแนะมี

สมรรถนะครพูยาบาลเพิม่ขึน้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที2่   

                      3. นักศึกษาพยาบาลที่ได้รบัการสอนแนะจากครูพยาบาลที่ผ่านการพฒันาตาม

รปูแบบการสอนแนะมสีมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลเพิม่ขึน้ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที3่ 

                      4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนแนะอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.78, S.D.= 1.57) 

                     ดงันัน้จงึสรปุไดว้่ารปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลมปีระสทิธผิล 

 

อภิปรายผล 

 รูปแบบการสอนแนะเป็นรูปแบบ และเป็นการออกแบบการสอนแนะเพื่อช่วยเหลือ 

แนะนํา สนับสนุนและการทํางานร่วมกันเพื่อให้ผู้รบัการสอนแนะเกิดการปรบัปรุงพฒันางานใน

วชิาชพีการพยาบาลได้และประสบผลสําเรจ็ทัง้ยงัสามารถนํามาใช้ในการพฒันาสมรรถนะการสอน

แนะของครู โดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง เป็นการสรา้งแรงจูงใจเพื่อให้มี

การพฒันาการปฏบิตัิงานให้สูงขึ้น นอกจากนัน้ยงัเป็นการพฒันาครูที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิด้านการ

จดัการเรยีนการสอน และช่วยใหค้รไูดนํ้าความรูไ้ปสู่การปฏบิตัจิรงิในชัน้เรยีน การสอนแนะเป็นการ

ให้การศึกษาการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองให้แก่ครูในการพัฒนาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ได้ใช้

กระบวนการคิดและกระบวนการทางปัญญาของตนในการเรยีนรู้การปฏิบัติงานและตัดสินใจ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง เป็นการปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนดว้ยการนําตนเอง

ของทัง้สองฝ่าย ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะเป็นสื่อกลางที่ทําใหเ้กดิการคดิ 

การพฒันาและการสรา้งความรูใ้ห้เกดิขึน้ภายในตนเอง เป็นการช่วยเหลอืครใูห้นําความรูใ้หม่ๆทัง้

ดา้นเน้ือหาวชิาการเทคนิค การจดัการเรยีนรู ้การใชส้ื่อ นวตักรรมไปสู่การฝึกปฏบิตั ิซึง่จะช่วยใหค้รู

มกีารพัฒนาปรบัปรุงงานในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ครูมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

รวมทัง้การสอนแนะมคีวามสําคญัและความจําเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา 

การพฒันาหลกัสูตร การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน กบัผู้ร่วมงานและกบัแหล่งฝึก

ปฏบิตัิงานหรอืแหล่งชุมชนนัน้และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของผู้เรยีนด้วย 

รวมทัง้ส่งผลให้สถาบนัการศกึษาประสบความสําเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย เป็น

การช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกันของบุคลากรทางการศึกษา รูปแบบการสอนแนะมี

จุดเน้นที่เป็นการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของกลุ่มครผููส้อนทีเ่ป็นเพื่อนร่วมงานและมปีระสบการณ์ที่
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ทดัเทยีมกนัร่วมกนัพฒันาจดัการเรยีนรูข้องกลุ่มทัง้ฝ่ายผู้สอนแนะ และผู้รบัการสอนแนะ ให้ได้รบั

การพฒันาบรรลุตามเป้าหมาย โดยทีร่ปูแบบการสอนแนะเป็นรปูแบบการพฒันาตนเอง โดยเป็นการ

ช่วยเหลอืที่ใกล้ชดิ เป็นรปูแบบการพฒันาบุคลากรด้วยการสงัเกตและให้ขอ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและ

กัน มีสัมพันธภาพการช่วยเหลือในเชิงวิชาชีพที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย โดยไม่มีการประเมิน 

(Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask; & B. Joy. 2007: 

102 ; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 

2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552ก: 1; ศริริตัน์ 

ศริวิรรณ. 2557: 13) ทัง้น้ีในการสอนแนะ ซึ่งเป็นรูปแบบ และเป็นกระบวนการถ่ายทอด อภปิราย 

แลกเปลีย่น เรยีนรูก้นัระหว่างผู้สอนแนะกระตุ้นให้ผู้รบัการสอนแนะมกีารฝึกคดิร่วมกนัแก้ปัญหา

ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันา มกีารเรยีนรูน้ัน้ ผู้สอนแนะจะต้องใชเ้ทคนิคการสอนแนะและจะต้องมี

ทกัษะต่างๆในการสอนแนะที่ด ี(R. Pask; & B. Joy. 2007: 102) ซึ่งความสามารถในการสอนแนะ 

เป็นทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพในการสอนแนะ ระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะซึ่งมี

ทกัษะทีส่าํคญั ไดแ้ก่ทกัษะ1.) สะทอ้นการคดิ 2.) การแกปั้ญหาร่วมกนั 3.) การโตต้อบซึง่กนัและกนั 

4.) การฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ 5.) การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 6.) ทกัษะการตัง้คาํถาม

เจาะหาความคิด (Haidar, E. 2007: 32; R. Pask; & B. Joy. 2007: 102- 105; Payne, V. 2007: 

41- 57; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; ธัญพร ชื่นกลิ่นและวัชรา เล่าเรียนดี. 

2555: 120)       

      สมรรถนะครพูยาบาล 

          การพัฒนารูปแบบการสอนแนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูพยาบาล พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที่ได้รบัการพฒันาสมรรถนะครูตามรปูแบบการสอนแนะ มสีมรรถนะครูพยาบาลเพิม่ขึ้น

ภายหลงัการแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิกีารสอนแนะทีด่ ี(Best Practice) กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนแนะ 

(Expert) หลงัครูสอนแนะนําแผนสอนแนะ (C1) ไปทดลอง(Try out)กบักลุ่มครูด้วยกนั หลงัครูนํา

แผนสอนแนะ (C2) ไปทดลองกบันักศกึษา (Try out) ครู1: นักศึกษา7คน หลงัการสอนแนะ (C3) 

และหลงัการสอนแนะ (C5) โดยมสีมรรถนะ�รูพยาบาลเพิ่มขึ้นภายหลงัการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

วธิกีารสอนแนะทีด่ ี(Best Practice) กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนแนะ (Expert) อย่างมนียัสําคญัทาง

สถติทีร่ะดบั.05 (t= 20.576*, P value=.000) กลุ่มตวัอย่างมสีมรรถนะครพูยาบาลสูงขึน้ภายหลงัครู

สอนแนะนําแผนสอนแนะ (C1)ไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มครูด้วยกนั (Post) โดยมสีมรรถนะครู

พยาบาลสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั.05 (t= 11.609*, P value=.000) กลุ่มตัวอย่างมี

สมรรถนะครพูยาบาลสงูขึน้ภายหลงัครนํูาแผนสอนแนะ (C2) ไปทดลองกบันกัศกึษา (Try out) คร1ู:

นักศึกษา7คน (Posttest) โดยมสีมรรถนะครูพยาบาลสูงขึ้นอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั.05 

(Mean Ranks= 2.186*, P value=.000) กลุ่มตัวอย่างมสีมรรถนะครูพยาบาลสูงขึ้นภายหลงัการ

สอนแนะ (C3) โดยมีสมรรถนะครูพยาบาลสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (Mean 
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Ranks= 2.816*, P value=.005) และเมื่อเปรยีบเทียบคะแนนสมรรถนะของกลุ่มตวัอย่างระหว่าง

ก่อนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้วธิ ีการสอนแนะที่ด ี(Best Practice) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนแนะ

(Expert) กับคะแนนสมรรถนะครูพยาบาลภายหลังการสอนแนะ (C5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

สมรรถนะครูพยาบาลสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ.05 (Mean Ranks= 2.805*, P 

value=.005) จงึสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลตามรปูแบบการสอน

แนะมสีมรรถนะครพูยาบาลเพิม่ขึน้ อภปิรายว่า ครพูยาบาลทีไ่ดร้บัการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาล

ตามรูปแบบการสอนแนะมีสมรรถนะครูพยาบาลเพิ่มขึ้นนั ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ  

ธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด ี(2555: 112- 127) ที่ได้พฒันารปูแบบการโค้ช(สอนแนะ) เพื่อ

พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องอาจารย์พยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักศกึษาพยาบาลในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และพบว่าสมรรถนะการ

โค้ช(สอนแนะ)และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลที่ส่งเสริมการคิดอย่างมี

วจิารณญาณของนกัศกึษา ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ทัง้น้ีเน่ืองจากว่า การสอนแนะ เป็นรปูแบบการพฒันาบุคลากรด้วย

การสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน โดยรูปแบบการสอนแนะ มีขัน้ตอนการสร้าง

สมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั ขัน้ตอนการตัง้เป้าหมายร่วมกนั ขัน้ตอนการอภปิราย ขัน้ตอนการวางแผน 

ขัน้ตอนการลงมอืปฏบิตัแิละมขี ัน้ตอนการประเมนิเพื่อปรบัปรุงร่วมกนั และมกีารใช้ทกัษะในการ

สรา้งสมัพนัธภาพในการสอนแนะ ระหว่างผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ ไดแ้ก่ทกัษะสะทอ้นการ

คดิ การแก้ปัญหาร่วมกนั การโต้ตอบซึ่งกนัและกนั การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ การยอมรบัความ

แตกต่างระหว่างบุคคล และทกัษะการตัง้คําถามเจาะหาความคดิ ซึง่เป็นสมัพนัธภาพการช่วยเหลอื

ในเชิงวิชาชีพระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะที่ให้ความรู้สึกปลอดภัยไม่มกีารประเมิน 

(Gottesman and Jennings. 1994: 8) และผลการศกึษาสอดคล้องกบั คอสต้าและแกมสตนั (Costa 

and Garmston. 2002: 9) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การสอนแนะ เป็นการช่วยเหลอืสนบัสนุนใหผู้ร้บัการสอน

แนะ ได้ใช้กระบวนการคิดและกระบวนการทางปัญญาของตนในการเรยีนรู้การปฏิบตัิงานและ

ตดัสนิใจเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมด้วยตนเอง เป็นการปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนด้วยการ

นําตนเองของทัง้สองฝ่าย ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผู้ทีท่ําหน้าที่การสอนแนะ และผู้รบัการสอนแนะ เป็น

สื่อกลางที่ทําให้เกดิการคดิ การพฒันาและการสรา้งความรูใ้ห้เกดิขึน้ภายในตนเองเพื่อพฒันาการ

จดัการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ ซึ่งเป็นการพฒันาทางวชิาชพีที่ผู้รบัการสอนแนะ เป็นผู้ปรบัปรุงและ

พฒันาการจดัการเรยีนการสอนด้วยการนําตนเองของทัง้สองฝ่าย ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนแนะ 

และผู้รบัการสอนแนะ เป็นสื่อกลางที่ทําให้เกิดการคดิ การพฒันาและการสร้างความรู้ให้เกิดขึ้น

ภายในตนเอง และอาร ์พาสค์และบจีอย (R. Pask; & B. Joy. 2007: 102) ก็ได้กล่าวว่า การสอน

แนะ เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรูข้องผูส้อนแนะ ใหผู้้รบัการสอนแนะ ไดร้บัการกระตุ้นในการ

ฝึกการคดิ แก้ปัญหาโดยการใช้คําถามกระตุ้นให้เกดิการคดิโดยทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ
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ต้องมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั การสอนแนะ ช่วยใหผู้้รบัการสอนแนะ นอกจากนัน้ มาสคยี ์(Maskey. 

2009: 65) ก็ได้กล่าวว่า การสอนแนะ เป็นวธิทีี่ส่งเสรมิให้ครูรู้สกึว่าตนเองมคีวามสามารถในการ

จดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง ทําให้เกดิประโยชน์ทัง้

ต่อครผููส้อน และต่อผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีนจะบรรลุผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเมื่อไดร้บัการสอนจากครทูีไ่ด้

เข้าร่วมกิจกรรมการสอนแนะและครูผู้สอนรู้สึกว่าตนเองมคีวามสามารถในตน มีพลงัอํานาจ มี

บทบาทสําคัญในการตัดสินใจและมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ทัง้ยงัรู้สึกถึง

บรรยากาศทีม่คีวามเป็นเพื่อนรว่มวชิาชพี เกดิความไวว้างใจและใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัใน

การปฏบิตังิาน และนอกจากนัน้ทแีละคณะ (Tee et all. 2009: 377- 378) ก็ได้กล่าวไว้ว่า การสอน

แนะ สามารถนํามาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการสอนแนะของคร ูโดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองและ

วชิาชพีอย่างต่อเน่ือง เป็นการสรา้งแรงจงูใจเพื่อให้มกีารพฒันาการปฏบิตังิานให้สูงขึน้ยงัเป็นวธิทีี่

ส่งเสรมิให้ครูรู้สึกว่า ตนเองมีความสามารถในการจดัการเรยีนรู้ สามารถไตร่ตรองย้อนคิดการ

จดัการเรยีนการสอนของตนเอง และกลคิแมน (Glickman et al. 2010: 295) ก็กล่าวไวว้่า การสอน

แนะ เป็นการช่วยเหลือ ส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่างกันของบุคลากรทางการศึกษา การสอนแนะ  

มจีดุเน้นทีเ่ป็นการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัของกลุ่มครผููส้อนทีเ่ป็นเพื่อนรว่มงานและมปีระสบการณ์ที่

ทดัเทยีมกนัร่วมกนัพฒันาจดัการเรยีนรูข้องกลุ่มทัง้ฝ่ายผู้สอนแนะ และผู้รบัการสอนแนะ ให้ได้รบั

การพฒันาบรรลุตามเป้าหมาย โดยที่การสอนแนะ เป็นการพฒันาตนเอง โดยเป็นการช่วยเหลอืที่

ใกล้ชดิ นอกจากนัน้มูลเลนคาร์รอน เอและซาราเจ เฟลชเชอร์ (Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 

2012: 24- 25) ก็ได้กล่าวว่า การสอนแนะ เป็นการช่วยเหลอืในเชงิวชิาชพี เป็นการออกแบบการ

ช่วยเหลอืผูร้บัการสอนแนะ ในดา้นทกัษะในการทํางาน ทกัษะการเรยีน เป็นการส่งเสรมิสนบัสนุนให้

กําลงัใจในการทํางานในประสบการณ์ใหม่ๆ และมสีมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนัระหว่างผู้ที่ทําหน้าที่สอน

แนะและผูร้บัการสอนแนะโดยรว่มกนัสะทอ้นการคดิ การแก้ปัญหารว่มกนั โดยใชท้กัษะการสอนแนะ 

และวชัรา เล่าเรยีนด ี(2552ก: 1) ก็ได้กล่าวว่า การสอนแนะ เป็นการช่วยเหลอื แนะนํา สนับสนุน

และการทํางานร่วมกนัเพื่อใหผู้้รบัการสอนแนะ เกดิการปรบัปรุงพฒันางานในวชิาชพีการพยาบาล

ไดแ้ละประสบผลสําเรจ็ นอกจากนัน้ศริริตัน์ ศริวิรรณ (2557: 13) ไดก้ล่าวอกีว่า การสอนแนะ เป็น

กระบวนการช่วยเหลอืและเป็นทกัษะการสื่อสาร เพื่อกระตุ้นหรอืเอื้ออํานวยให้บุคคลพบวธิกีารคดิ

โดยใช้ทกัษะการสื่อสารสองทาง ทกัษะการถาม ทกัษะการฟัง ความกระจ่างแจง้ และทกัษะการ

สะท้อนกลบั จนทําใหเ้กดิการค้นพบ และเกดิการตระหนักรูใ้นตนเอง และปลดปล่อยศกัยภาพของ

ตนเอง โดยแสวงหาทางเลอืกและวธิกีารดําเนินการที่สรา้งสรรค์ ซึ่งเป็นวธิกีารที่ทําให้ตนเองรูส้กึ

มัน่ใจ พงึพอใจ และเกดิความรูส้กึผกูมดั ทีจ่ะลงมอืปฏบิตัใิหเ้กดิผลลพัธต์ามทีไ่ดพ้ดูคุยไว ้

            จงึสรุปว่าสมรรถนะครพูยาบาลทีสู่งขึน้ภายหลงัจากครพูยาบาลไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ

ครูตามรูปแบบการสอนแนะนัน้ ทัง้น้ีเน่ืองจาก การสอนแนะ เป็นรูปแบบที่มีข ัน้ตอนการสร้าง

สมัพันธภาพที่ดีต่อกัน มขี ัน้ตอนการตัง้เป้าหมายร่วมกัน มีข ัน้ตอนการอภิปราย มขี ัน้ตอนการ

วางแผน มขี ัน้ตอนการลงมอืปฏิบตัิและมขี ัน้ตอนการประเมนิผลเพื่อปรบัปรุงแผนร่วมกนั โดยมี
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สมัพนัธภาพการช่วยเหลอืในเชิงวชิาชพีระหว่างผู้สอนแนะและผู้รบัการสอนแนะที่ให้ความรูส้ ึก

ปลอดภยัไม่มกีารประเมนิ เป็นการสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหม้กีารพฒันาการปฏบิตังิานใหสู้งขึน้ เป็นวธิี

ทีส่่งเสรมิใหรู้ส้กึว่า ตนเองมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการ

เรยีนการสอนของตนเอง เป็นกระบวนการช่วยเหลอืเชงิวชิาชพี ส่งเสรมิ สนับสนุนของกลุ่มคนที่มี

ประสบการณ์ใกลเ้คยีงกนั เป็นการใชท้กัษะการสื่อสารสองทางปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูท้ี่ทําหน้าที่การ

สอนแนะ และผูร้บัการสอนแนะเป็นสื่อกลางทีท่ําใหเ้กดิการคดิ มกีารใชท้กัษะการถาม การใชท้กัษะ

การฟัง การใชท้กัษะการสะทอ้นกลบั ซึง่ทําใหเ้กดิกระบวนการคดิ กระบวนการทางปัญญา เกดิการ

เรยีนรูแ้ละตดัสนิใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเองในการแก้ปัญหาร่วมกนั จงึทําให้สมรรถนะ

ของครูพฒันาสูงขึ้น การสอนแนะจงึเป็นรูปแบบพฒันาบุคลากร โดยไม่มกีารประเมนิ ทําให้เกิด

ความรู้สึกปลอดภัยและเกิดความไว้วางใจ (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and 

Garmston. 2002: 9; R. Pask; & B. Joy. 2007: 102; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 

378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; Mullen, C. A& Fletcher, S. J. 2012: 

24- 25; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552 ก: 1; ศริริตัน์  ศริวิรรณ. 2557: 13) 

                    สมรรถนะนักศึกษาพยาบาล 

                 จากการศกึษาพบว่า การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะนักศกึษาพยาบาลก่อน

และหลงัการสอนแนะตามแผนสอนแนะ (Posttest) โดยวธิtี-test dependent พบว่า ค่าเฉลีย่คะแนน

สมรรถนะนักศกึษาพยาบาลหลงัการสอนแนะตามแผนสอนแนะ (Posttest) สูงขึน้อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ.05 แสดงว่าภายหลังการเรยีนตามรูปแบบการสอนแนะ นักศึกษาพยาบาลมี

สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลเพิม่ขึน้  

                 แสดงว่า ภายหลังการสอนแนะตามรูปแบบการสอนแนะนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมี

สมรรถนะนกัศกึษาพยาบาลเพิม่ขึน้ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที3่  

                 อภิปรายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รบัการสอนแนะตามรูปแบบการสอนแนะมี

สมรรถนะนักศกึษาพยาบาลสูงขึน้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของธญัพร ชื่นกลิน่และวชัรา เล่าเรยีนด ี

(2555: 112- 127) ที่ได้พฒันารูปแบบการโค้ช (สอนแนะ) เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้

ของอาจารย์พยาบาลที่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาพยาบาลในสงักดัสถาบนั 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และพบว่าสมรรถนะการโค้ช (สอนแนะ) และสมรรถนะการ

จดัการเรยีนรูข้องอาจารยพ์ยาบาลทีส่่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษา ก่อนและหลงั

การทดลองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ทัง้น้ี

เน่ืองจากว่า นักศึกษาได้รบัการสอนแนะจากครูพยาบาลที่ได้รบัการพฒันาสมรรถนะครูพยาบาล

ตามรูปแบบการสอนแนะ ดงัที่มาสคีย์ (Maskey. 2009: 64) ได้กล่าวว่า หากผู้เรยีนจะบรรลุผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนนัน้ก็ต่อเมื่อได้รบัการสอนแนะ (Coaching) จากครูที่ได้เข้าร่วมกจิกรรมการ

แนะ  ซึ่งคอสตาและแกรมสตอน (Costa and Garmston. 2002: 9) ได้กล่าว่า การสอนแนะ  
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เป็นการช่วยเหลอืการสนับสนุนใหผู้ร้บัการสอนแนะ ใชก้ระบวนการคดิและกระบวนการทางปัญญา

ของตนในการเรยีนรูก้ารปฏบิตังิานและตดัสนิใจเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมด้วยตนเอง เพื่อพฒันาการ

จดัการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้ที่ทําหน้าที่สอนแนะ และผู้รบัการสอนแนะ เป็น

สื่อกลางที่ทําให้เกิดการคิด การพฒันาและการสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง (Costa and 

Garmston. 2002: 31) นอกจากนัน้ซึ่งสอดคล้องกับอาร์ พาสค์และบีจอย (R. Pask; & B. Joy. 

2007: 102) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การสอนแนะ เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรูข้องผูส้อนแนะ ใหผู้ร้บัการ

สอนแนะ ไดร้บัการกระตุ้นในการฝึกการคดิ แก้ปัญหา การสอนแนะช่วยให้ผูร้บัการสอนแนะ มกีาร

พฒันา มกีารเรยีนรู ้โดยผูส้อนแนะ จะใชเ้ทคนิคการสอนแนะ (R. Pask; & B. Joy. 2007: 102) โดย

เน้นผู้เรยีน เป็นสําคญั นอกจากนัน้ยงัมทีีและคณะ(Tee et all. 2009: 377- 378) ยงัได้กล่าวไว้ว่า 

การสอนแนะสามารถนํามาใช้ในการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง เป็นการสรา้งแรงจูงใจ

เพื่อให้มกีารพฒันาการปฏบิตังิานให้สูงขึน้ยงัเป็นวธิทีี่ส่งเสรมิให้ ตนเองมคีวามสามารถไตร่ตรอง

ยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง (Tee et all. 2009: 378) ทัง้น้ีโดยกอ็ทเตสแมนและเจน

นิงส ์คอสต้าและแกมสตนั อารพ์าสคแ์ละบจีอย มาสคยีท์แีละคณะ กลคิแมน มูลเลนคารร์อนเอและ 

ซาราเจเฟลชเชอร ์วชัรา เล่าเรยีนด ีและศริริตัน์ ศริวิรรณ ก็ได้กล่าวสอดคล้องต้องกนัว่า รูปแบบ

การสอนแนะเป็นการช่วยเหลอื แนะนํา สนับสนุนและการทํางานร่วมกนัเพื่อใหผู้ร้บัการสอนแนะเกดิ

การปรบัปรุงพฒันางานในวชิาชพีการพยาบาลได้และประสบผลสําเรจ็ทัง้ยงัสามารถนํามาใช้ในการ

พฒันาสมรรถนะครูพยาบาล โดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง เป็นการสรา้ง

แรงจูงใจเพื่อให้มกีารพฒันาการปฏบิตัิงานให้สูงขึ้น นอกจากนัน้ยงัเป็นการพฒันาครูที่มุ่งสู่ความ

เป็นเลศิดา้นการจดัการเรยีนการสอน และช่วยใหค้รไูดนํ้าความรูไ้ปสู่การปฏบิตัจิรงิในชัน้เรยีน การ

สอนแนะเป็นการให้การศึกษาการพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเน่ืองให้แก่ทัง้ศิษย์และครูในการพฒันา

ความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ ได้ใช้กระบวนการคดิและกระบวนการทางปัญญาของตนในการเรยีนรูก้าร

ปฏบิตังิานและตดัสนิใจเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง เป็นการปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการ

สอนดว้ยการนําตนเองของทัง้สองฝ่าย (Self Directed Learning) ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนแนะ และ

ผูร้บัการสอนแนะ เป็นสื่อกลางที่ทําให้เกดิการคดิ การพฒันาและการสรา้งความรูใ้ห้เกดิขึน้ภายใน

ตนเอง เป็นการช่วยเหลอืครใูหนํ้าความรูใ้หม่ๆทัง้ดา้นเน้ือหาวชิาการเทคนิค การจดัการเรยีนรู ้การ

ใชส้ื่อ นวตักรรมไปสู่การฝึกปฏบิตั ิซึง่จะช่วยใหค้รมูกีารพฒันาปรบัปรุงงานในวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลให้ครูมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมทัง้การสอนแนะมคีวามสําคญัและความจําเป็น

อย่างยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา การพฒันาหลกัสูตร การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผู้เรยีนกับผู้สอน กับผู้ร่วมงานและกับแหล่งฝึกปฏิบัติงานหรอืแหล่งชุมชนนัน้และส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของผู้เรียนด้วย รวมทัง้ส่งผลให้สถาบันการศึกษาประสบ

ความสําเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย เป็นการช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนระหว่าง

กนัของบุคลากรทางการศกึษา รูปแบบการสอนแนะมจีุดเน้นที่เป็นการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัของ

กลุ่มครผูู้สอนทีเ่ป็นเพื่อนร่วมงานและมปีระสบการณ์ที่ทดัเทยีมกนัร่วมกนัพฒันาจดัการเรยีนรูข้อง
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กลุ่มทัง้ฝ่ายผู้สอนแนะ และผูร้บัการสอนแนะให้ไดร้บัการพฒันาบรรลุตามเป้าหมาย โดยที่รูปแบบ

การสอนแนะเป็นรูปแบบการพฒันาตนเองโดยเป็นการช่วยเหลอืที่ใกล้ชดิ เป็นรูปแบบการพฒันา

บุคลากรด้วยการสงัเกตและให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งกันและกนั มสีมัพนัธภาพการช่วยเหลือในเชิง

วชิาชพีที่ให้ความรูส้กึปลอดภยั โดยไม่มกีารประเมนิ (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa 

and Garmston. 2002: 9; R. Pask; & B. Joy. 2007: 102; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 

377- 378; Glickman, Gordon and Roos Gordon. 2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 

2012: 24- 25; วชัรา เล่าเรยีนด.ี 2552 ก: 1; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 

              จงึสรุปว่าสมรรถนะนักศึกษาพยาบาลที่สูงขึ้นภายหลงัจากได้รบัการพฒันาสมรรถนะ

นักศึกษาตามรูปแบบการสอนแนะนัน้เน่ืองจากรูปแบบการสอนแนะ เป็นรูปแบบ กระบวนการ 

วธิกีารพฒันาสมรรถนะบุคลากรทัง้ผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะ เป็นการสรา้งแรงจูงใจเพื่อให้มี

การพฒันาการปฏบิตังิานใหส้งูขึน้และเป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหรู้ส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการจดัการ

เรยีนรู ้สามารถไตรต่รองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง เป็นกระบวนการช่วยเหลอืเชงิ

วชิาชพี สง่เสรมิ สนบัสนุนของกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ใกลเ้คยีงกนั โดยการใชท้กัษะการสื่อสารสอง

ทาง ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครผููส้อนแนะ และผูร้บัการสอนแนะเป็นสื่อกลางที่ทําให้เกดิการคดิ ซึ่งการ

ใชท้กัษะการถาม การใช้ทกัษะการฟัง และการใชท้กัษะการสะท้อนกลบั ทําให้เกดิกระบวนการคดิ 

กระบวนการทางปัญญา ทําให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละตดัสนิใจเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยตนเอง

ในการแก้ปัญหาร่วมกนั และการสอนแนะยงัเป็นรูปแบบการพฒันาบุคลากรทัง้ผู้สอนแนะและผู้รบั

การสอนแนะที่มขี ัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพ การตัง้เป้าหมาย การอภปิราย การวางแผน การลง

มอืปฏบิตั ิและการประเมนิปรบัปรุงแผนร่วมกนั โดยผูส้อนแนะและผูร้บัการสอนแนะมสีมัพนัธภาพ

เชงิช่วยเหลอืและไม่มกีารตดัสนิประเมนิ จงึทําให้เกดิความรูส้กึปลอดภยัและเกดิความไวว้างใจซึ่ง

กนัและกนั (Gottesman and Jennings. 1994: 8; Costa and Garmston. 2002: 9; R. Pask; & B. 

Joy. 2007: 102; Maskey. 2009: 65; Tee et all. 2009: 377- 378; Glickman, Gordon and Roos 

Gordon. 2010: 295; Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012: 24- 25; วชัรา  

เล่าเรยีนด.ี 2552 ก: 1; ศริริตัน์ ศริวิรรณ. 2557: 13) 

                    ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะ 

               จากการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจของนกัศกึษาพยาบาลต่อรปูแบบการสอนแนะของ

ครพูยาบาล มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.78, S.D.= 1.57)  

               แสดงว่านักศึกษาพยาบาลมคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบการสอนแนะอยู่ในระดบัมาก

ที่สุดอภิปรายว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนแนะนัน้สอดคล้องกับมาสคีย ์

(Maskey. 2009: 65) ไดก้ล่าวว่า การสอนแนะ เป็นวธิทีีส่่งเสรมิใหท้ัง้ครแูละผูเ้รยีนรูส้กึว่าตนเองมี

ความสามารถในการจดัการเรยีนรู ้สามารถไตร่ตรองยอ้นคดิการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง 

ทาํใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ครผููส้อน และผูเ้รยีน ทัง้ครผููส้อนและผูเ้รยีนรูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถใน

ตน มพีลงัอํานาจ มบีทบาทสําคญัในการตดัสนิใจและมคีวาม พงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่มาก



192 
 

ขึ้น ทัง้ยังรู้สึกถึงบรรยากาศที่มีความเป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพ เกิดความไว้วางใจและให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบตัิงาน และนอกจากนัน้ทีและคณะ (Tee et all. 2009: 377- 

378) ก็ได้กล่าวไว้ว่า การสอนแนะ เป็นการสรา้งแรงจูงใจเพื่อให้มกีารพฒันาการปฏิบตัิงานให้

สูงขึ้น และมูลเลนคาร์รอน เอและซาราเจ เฟลชเชอร์ (Mullen, C. A; & Fletcher, S. J. 2012:  
24- 25) กไ็ดก้ล่าวถงึ การสอนแนะ ว่าเป็นการออกแบบการช่วยเหลอืผูร้บัการสอนแนะ ทัง้ในดา้น

ทักษะในการทํางาน ทักษะการเรียน เป็นการส่งเสรมิสนับสนุนให้กําลังใจในการทํางานใน

ประสบการณ์ใหม่ๆ และมสีมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนัระหว่าง ผู้ที่ทําหน้าที่สอนแนะและผู้รบัการสอน

แนะโดยรว่มกนัสะทอ้นการคดิ การแก้ปัญหารว่มกนั และนอกจากนัน้วชัรา เล่าเรยีนด ี(2552ก: 1) 

ก็กล่าวว่า การสอนแนะ เป็นการช่วยเหลอื แนะนํา สนับสนุนและการทํางานร่วมกนัเพื่อให้ผู้รบั

การสอนแนะ เกิดการปรบัปรุงพฒันางานในวชิาชพีการพยาบาลได้และประสบผลสําเรจ็ และยงั

สอดคลอ้งกบัศริริตัน์ ศริวิรรณ (2557: 13) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การสอนแนะ เป็นกระบวนการช่วยเหลอื

และทักษะการสื่อสารสองทางเพื่อกระตุ้นหรือเอื้ออํานวย ให้บุคคลพบวิธีการคิด จนค้นพบ 

ตระหนักรูใ้นตนเอง และปลดปล่อยศกัยภาพของตนโดยแสวงหาทางเลอืกและวธิกีารดําเนินการที่

สรา้งสรรค ์ซึง่เป็นวธิกีารทีท่าํใหต้นเองรูส้กึมัน่ใจ พงึพอใจ  

            ดงันัน้จะเห็นว่าการพฒันารูปแบบการสอนแนะสามารถพฒันาสมรรถนะครูพยาบาลโดย

สมรรถนะครูพยาบาลหลังการพัฒนาตามรูปแบบการสอนแนะเพิ่มขึ้น และสมรรถนะนักศึกษา

พยาบาลหลงัการสอนแนะเพิม่ขึน้ และนักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการสอนแนะอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ดซึง่ ไฮดาร ์(Haidar, E. 2007: 35) ไดก้ล่าวว่าการสอนแนะ จะสาํเรจ็ไดด้นีัน้จะตอ้งสามารถ

ตอบสนองความรูส้กึของผู้รบัการสอนแนะนอกจากนัน้การสอนแนะ ที่มปีระสทิธภิาพ ยงัขึน้อยู่กบั

ทกัษะของผูส้อนแนะและความสามารถในการรบั เช่น ประสทิธภิาพของการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การ

พดูคุยสนทนาระหว่างผูส้อนแนะกบัผูร้บัการสอนแนะ ดงันัน้จงึสรปุไดว้่า การพฒันารปูแบบการสอน

แนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครูพยาบาลน้ี มปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลโดยสมรรถนะครพูยาบาล

หลงัการพฒันาตามรูปแบบการสอนแนะเพิม่ขึน้ และสมรรถนะนักศกึษาพยาบาลหลงัการสอนแนะ

เพิม่ขึน้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการสอนแนะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และรปูแบบการสอน

แนะมปีระสทิธภิาพโดยรปูแบบการสอนแนะของครพูยาบาลมคีวามเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของรปูแบบอยู่ในเกณฑท์ีใ่ช้ได ้การพฒันารปูแบบการสอนแนะเพื่อพฒันาสมรรถนะครูพยาบาลจงึ

เป็นแนวทางหน่ึงทีค่วรนําไปประยุกตใ์ช้ในการพฒันาสมรรถนะครพูยาบาลและสมรรถนะนักศกึษา

พยาบาล 

            

ข้อเสนอแนะ 

             ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

                    1. ควรมกีารนํารูปแบบการสอนแนะของครูพยาบาล ไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะครู

พยาบาล และสมรรถนะนกัศกึษาพยาบาล เพื่อประโยชน์ในการพฒันาวชิาชพีการพยาบาลต่อไป 



193 
 

                  2. การนํารปูแบบการสอนแนะไปประยุกตใ์ช ้ต้องมกีารสํารวจบรบิทของแต่ละบรบิท 

และต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการดําเนินการตามรปูแบบการสอนแนะ เพื่อให้

การดาํเนินการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพบรรลุตามวตัถุประสงค ์ใหส้อดคลอ้งตามสภาพปัญหาและ

บรบิทนัน้ๆ เช่น ถ้าครูขาดความรู ้ความเข้าใจ ต้องสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ถ้าครูขาดทกัษะการ

สอนแนะ  ต้องฝึกทกัษะการสอนแนะก่อน ถ้ายงัทําแผนการสอนแนะไม่ได ้ต้องฝึกทําแผนการสอน

แนะใหไ้ดก่้อนการดาํเนินการสอนแนะ ในขัน้ตอนต่อไป  

                  3. การดําเนินตามขัน้ตอนต่างๆตามรปูแบบการสอนแนะแต่ละขัน้ตอนมคีวามสําคญั

มาก เช่นขัน้ตอนการเตรยีมความพรอ้มของคร ูหรอื ขัน้ตอนในการเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษา 

จะต้องมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างผู้สอนแนะกับผู้รบัการสอนแนะเช่น ระหว่าง

ผูเ้ชีย่วชาญกบัครพูยาบาล ระหว่างครพูยาบาลกบันกัศกึษา ระหว่างครพูยาบาลกบัครพูยาบาล และ

ระหว่างนักศกึษากบันักศกึษา หรอืนักศกึษากบัผูป่้วย เพื่อใหเ้กดิความความร่วมมอืที่ด ีเกดิการมี

ส่วนร่วมที่ด ีสมัพนัธภาพทีด่จีงึจะก่อให้เกดิการสะท้อนคดิ ก่อใหเ้กดิการร่วมกนัคดิ ร่วมแก้ปัญหา 

และก่อให้เกิดการยอมรบัความแตกต่างของกันและกันจึงจะทําให้เกิดการเรยีนรู้ และเกิดการ

เปลีย่นแปลงตามวตัถุประสงค ์ 

                     ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

                  ควรมกีารวางแผนการติดตามความคงอยู่ของสมรรถนะครูพยาบาลและนักศึกษา

ภายหลงัการดําเนินการตามรปูแบบการสอนแนะทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เช่น ระยะสัน้ทุก3 เดอืน 

หรอืก่อนและหลงัทุกภาคการศกึษาและระยะยาวก่อนและหลงัทุกปีการศกึษา เป็นต้น เพื่อตดิตาม

ความคงอยู ่ของสมรรถนะครแูละนกัศกึษา 



194 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



195 
 

บรรณานุกรม 
 

กนิษฐา เชาวว์ฒันกุล. (2554). การพฒันารปูแบบการดูแลใหค้าํปรกึษาแนะนําเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะ

การสอนและการทาํวจิยัในชัน้เรยีนของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครสูาขาการสอน

คณติศาสตร.์ ปรญิญานิพนธป์ ปร.ด. (หลกัสตูรและการสอน). นครปฐม: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศลิปากร. ถ่ายเอกสาร. 

กมลรตัน์ ศกัดิส์มบูรณ์. (2544, มกราคม- เมษายน). แนวโน้มการศกึษาพยาบาลในอนาคต:           

การนํามาใชใ้นการสอน. วารสารการศกึษาพยาบาล. 12 (1): 23- 28. 

กระทรวงศกึษาธกิาร. (2553). ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ี

สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2552. ราชกจิจานุเบกษา เล่มที ่127 ตอนพเิศษ 3 ง. 

คณะกรรมาธกิารการศกึษาวุฒสิภา. (2554). รายงานการพจิารณาศกึษาเรือ่ง “ ทศิทางการศกึษา

ไทย ”   สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พ.ศ. 2558. ของคณะกรรมาธกิารการศกึษาวุฒสิภา. 

กรงุเทพฯ: สาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา. 

จนัทรช์ล ีมาพุทธ. (2546, มถุินายน- ตุลาคม). การศกึษาศตวรรษที2่1: ปรบัวธิคีดิของครแูละ

ผูป้กครองและนกัเรยีน. วารสารศกึษาศาสตร.์ 15 (1). 

ฉนัทนา วริยิเวชกุล. (2558).  เทคนิคการสอนสําหรบัคร.ู (พมิพค์รัง้ที2่). กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ชชัรนิทร ์ชวนวนั. (2554). การพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาตามหลกัการสมรรถนะ. สบืคน้

เมือ่18 ตุลาคม 2555, จาก http://school.obec.go.th/sup br3/com1 1.pdf. 

ชยัวฒัน์ สุทธริตัน์. (2557).  เทคนิคการใชค้าํถามเพือ่พฒันาความคดิ. (พมิพค์รัง้ที4่). กรงุเทพฯ:  

            วรีพนิ. 

ชชูยั สมทิธไิกร. (2556). การสรรหา การคดัเลอืก และการประเมนิผล การปฏบิตังิานของบุคลากร.

กรงุเทพฯ:  สาํนกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทศินา แขมมณี. (2555). รปูแบบการเรยีนการสอนทางเลอืกทีห่ลากหลาย. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพ์

แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ธญัพร ชื่นกลิน่ และวชัรา เล่าเรยีนด.ี (2555, มกราคม- มถุินายน). การพฒันารปูแบบการโคช้          

เพือ่พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องอาจารยพ์ยาบาลทีส่่งเสรมิ ทกัษะการคดิอยา่งมี

วจิารณญาณของนกัศกึษา พยาบาลในสงักดัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. 

วารสารศลิปากรศกึษาศาสตรว์จิยั. 4(1): 112- 130. 

ธญัพร ชื่นกลิน่. (2553). การพฒันารปูแบบโคช้เพือ่พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูข้องอาจารย์

พยาบาลทีส่่งเสรมิทกัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของนกัศกึษาพยาบาลในสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. ปรญิญานิพนธ ์ปร.ด. (หลกัสตูรและการสอน). 

นครปฐม: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร. ถ่ายเอกสาร. 

 

http://school.obec.go.th/sup%20br3/com1%201.pdf


196 
 

ธาตร ีอ่อนสาํอางค.์ (2554). ความตอ้งการพฒันาเกีย่วกบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้น

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญัของครโูรงเรยีนอนุบาลธษพลศกึษา อําเภอหนองกุงศร ีจงัหวดักาฬสนิธุ.์ 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต2 กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ. 

นิภา รจุนนัตกุล, จงกล พุฒกุิล. (2554). การประเมนิตดัสนิความเครยีดในการฝึกภาคปฏบิตั ิวชิา

ปฏบิตัหิลกัการและเทคนิคการพยาบาล ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร ์ชัน้ปีที2่ วทิยาลยั

พยาบาลพระจอมเกลา้. เพชรบุร:ี วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้เพชรบุร.ี 

นิคม ตงัคพภิพ. (2543). การวเิคราะหต์วัแปรรว่ม การออกแบบการวจิยัทางการศกึษา. นครปฐม:     

โรงพมิพศ์ลิปากร. 

นิภาพรรณ เจนสนัตกุิล. (2554, กรกฎาคม- กนัยายน). " ธรรมาภบิาล: หลกัการและแนวคดิการ

ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา." วารสารดํารงราชา 

               นุภาพ. 11 (40): 49- 55. 

นุสรา ประเสรฐิศร ีและนวพล แก่นปบุผา. (2556, พฤษภาคม- สงิหาคม). ระดบัการใชแ้ละอุปสรรค

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของอาจารยพ์ยาบาลเพื่อจดัการเรยีน

การสอน. วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข. 23 (2): 55. 

ประสาท เนืองเฉลมิ. (2556). วจิยัการเรยีนการสอน. (พมิพค์รัง้ที2่). กรงุเทพฯ: วพีริน้ท.์ 

ปราณ ีอ่อนศร.ี (2552). การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ีใ่ชส้มองเป็นฐาน

ของนกัเรยีนพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ด. (วจิยัและพฒันา

หลกัสตูร). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2547). จติวทิยาการบรหิารงานบุคคล. (พมิพค์รัง้ที7่). กรงุเทพฯ: พมิพด์.ี 

ผ่องศร ีสุวรรณพายพั พรทพิย ์สุขอดศิยั กรรณกิา อําพล. (2556, มกราคม- เมษายน). การพฒันา

รปูแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลพระปกเกลา้. วารสาร

พยาบาลศกึษา. 6 (1): 12- 28. 

พวงรตัน์ ทวรีตัน์. (2540). วธิกีารวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์ กรงุเทพมหานคร:  

สาํนกัทดสอบทางการศกึษาจติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

บุญชม ศรสีะอาด. (2546). การพฒันาหลกัสตูรและการวจิยัหลกัสตูร. กรงุเทพฯ: สุวรียิาสาสน์. 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2548). การนิเทศการสอน. กรงุเทพฯ: ศูนยส์ื่อเสรมิ. 

วชัรา เล่าเรยีนด.ี (2552). การพฒันาศกัยภาพครดูว้ยกระบวนการนิเทศ. เอกสารประกอบการอบรม

เชงิปฏบิตักิารมหาวทิยาลยัราชภฎัชยัภมู ิระหว่างวนัที1่3- 14 กรกฏาคม 2552. อดัสาํเนา. 

วรรณ ีแกมเกตุ. (2551). วธิวีทิยาการวจิยัทางสงัคมศาสตร:์ (พมิพค์รัง้ที2่). กรงุเทพมหานคร: 

สาํนกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วจิติรา กุสุมภแ์ละคณะ. (2555). ประเดน็และแนวโน้มวชิาชพีการพยาบาล: (พมิพค์รัง้ที2่) . 

กรงุเทพฯ: สหประชาพาณชิย.์  



197 
 

วเิชยีร เกตุสงิห.์ (2538). ค่าเฉลีย่กบัการแบ่งความหมาย: เรือ่งงา่ยๆทีบ่างครัง้กพ็ลาดได.้ ขา่วสาร

การวจิยัการศกึษา. 18 (3): 8- 11. 

วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ. (2554). มคอ. 2 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.

2554. กรงุเทพฯ: ถ่ายเอกสาร. 

รตันา ทองสวสัดิ.์ (2552). วชิาชพีการพยาบาล หลกัการและแนวโน้ม. (พมิพค์รัง้ที1่). เชยีงใหม:่         

ธนบรรณการพมิพ.์ 

รจนา เตชะศร.ี (2550). ความพงึพอใจของครตู่อการบรหิารงานโรงเรยีนกลุ่มเครอืข่ายหนองหวา้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสระแกว้เขต 1. ชลบุร:ี มหาวทิยาลยับรูพา 

ลดาพร ทองสงและถนิมพร พงศานุรกัษ์. (2556, มกราคม- มถุินายน). ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาการพยาบาลเดก็วทิยาลยัพยาบาลเกือ้การญุย.์ วารสาร

Kuakarun Journal of Nursing. 20 (1): 55- 71. 

ศริริตัน์ ศริวิรรณ. (2557). การโคช้เพื่อพฒันาผลการปฏบิตังิานทีย่อดเยีย่ม. กรงุเทพฯ: ปัญญมติร. 

ศุภรตัน์ แจ่มแจง้ และวรดิาอรรถเมธากุล. (2547,มกราคม-มถุินายน).พฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้

อาทรของนกัศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีราชบุร.ี วารสารการพยาบาล

และการ สาธารณสุข วทิยาลยัเครอืขา่ยภาคกลาง, 2 (1): 11- 22. 

สุนทร  เพช็รพ์ราว. (2551). ความพงึพอใจของครตู่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดั 

              สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจนัทบุร ีเขต 1. ชลบุร:ี มหาวทิยาลยับูรพา. 

สาํนกังานเลขาธกิารขา้ราชการพลเรอืน. (2548). คู่มอืสมรรถนะของราชการพลเรอืนไทย/ 

คณะทาํงานโครงการสมรรถนะ สาํนกังานขา้ราชการพลเรอืน. กรงุเทพฯ: พ.ี เอ. ลฟีวิง่. 

สภาการพยาบาล ก. (2552). สมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ์

ชัน้หนึง่. สบืคน้เมือ่11 มนีาคม 2556, จาก http://www.tnc.or.th/knowledge/ know06. 

Html. 

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา. (2555). รายงานผลการประเมนิคุณภาพ

ภายนอก รอบสามระดบัอุดมศกึษา วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ. (ออนไลน์) สบืคน้เมือ่1

มนีาคม 2556, จาก http://aqa.onesqa.or.th/SummaryReport.aspx. 

สุพจน์ ทรายแกว้. (2545). การจดัการภาครฐัแนวใหม.่ กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

อนญัญา คอูารยิะกุล. (2553). การพฒันารปูแบบการประเมนิ การฝึกภาคปฏบิตัสิําหรบันกัศกึษา

พยาบาลสงักดั สถาบนัพระบรมราชชนก. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ด.  (วจิยัและประเมนิผล

การศกึษา). พษิณุโลก: มหาวทิยาลยันเรศวร. ถ่ายเอกสาร. 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ.์ 2547. การบรหิารทรพัยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของ Competency. (ออนไลน์) 

สบืคน้เมือ่15 กุมภาพนัธ ์2557, จากhttp://www.hrcenter.co.th. 

http://aqa.onesqa.or.th/SummaryReport.aspx


198 
 

อุดมรตัน์ สงวนศริธิรรม. (2550). การพฒันาวชิาชพีการพยาบาล. คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ เชยีงใหม:่ ชา้งเผอืก. 

Costa and Garmston. (2002, February). “ Cognitive Coaching has and exciting place in 

nursing education. ” Teaching and Learning in Nursing. 4 (2): 63- 65. 

G. Alexander. (2010). Behavior Coaching: The Grow Model. In  Excellence In Coaching:        

The Industy Guide. 2nd Edition. Philadephia, PA: USA. 

Glicman, Carl. D. and Stephen P. Gordon and Jovita M. Ross- Gordon. (2010). Supervision 

and Instruction Leadership: A Developmental Approach. 8th ed. Boston, MA: Allyn 

and Bacon. 

Gottesman, Barbara L. ang James O. Jennings. (1994). Peer Coaching for Educators. 

Pennsylvania: Technomic. 

Haidar, E. (2007). Coaching and Mentoring Nursing Students.  Nursing Management- UK, 14 

(8): 32- 35.  

Jack. R. Fraenkel and Normal. E Wallen. (2012). How To Design and Evaluate Research in 

Education. 8th Edition. New York: McGraw- Hill. 

Keeves, P. J. (1988). Educational Research Methodology, and Measurement: An 

International Handbook. Oxford, England: Pergamon Press. 

Maskey, Cynthia L. (2009). Cognitive Coaching has an Exciting Place in Nursing Education. 

Teaching and Learning. Nursing  Education Academic Journal. 4 (2). 63- 65. 

Mullen, C. A. & Fletcher, S. J. (2012). The SAGE Handbook of Mentoring and Coaching in 

Education. London: SAGE. 

Morton- Cooper and Palmer. (2000). Mentoring Preceptorship and Clinical Supervision: A 

Guide to Professional Roles in Clinical Practice. 2nd Edition, Malden: MA, USA. 

Payne, V. (2007). Coaching for High Performance. New York: American Management 

Association. 

Roger Pask and Barrie Joy. (2007). Mentoring- Coaching A Guide for Education 

Professionals. NY, USA. 

Sweeny, Barry W.. (2013). Defining the Districtions Between Mentoring and Coaching. 

(Online). Access15 October 2013. Available from:http://www.Mentoring 

Association.Org/Memberonly/DefM&Coach2.html. 

 

 

http://www.mentoring/


199 
 

Tee Steve R., Rosalynd M. Jowet, and Caroline Bechelet Carton. “ Evaluation Study to 

Ascertain the Impact of the Clinical Academic Coaching Role for Enhancing 

Student Learning Experience Within a Clinical Master Education Programme. ”                  

Nurse Educator in Practice. 9 (2009): 377- 382. 

Zepada, Sally J. (2003). Instructional Supervision: Applying Tools and Concepts. New York: 

Eye on Education. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



200 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



201 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

1. อาจารย ์ดร. รุง่ทวิา แยม้รุง่   

            คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                  

2. อาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา  

            คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                  

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.อ. หญงิ ดร. กญัญฐ์ติา ศรภีา  

            วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



203 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

                                         -     แบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาล 

                                            -     แบบประเมินแผนสอนแนะ 

                                            -     แบบสงัเกตการสอนแนะ 

                                            -     แบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาล 

                                            -    แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษา 

                                            -    แบบประเมินความสอดคล้องของรปูแบบ 

                                            -    แบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบ 
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แบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาล 

  
แบบวดัสมรรถนะของครูพยาบาลจดัทําเพื่อประเมนิสมรรถนะของครูพยาบาล ประเมนิสมรรถนะดว้ย

ตนเอง  ประกอบดว้ย2 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

1.  อายุ……  ปี 

2. ระดบัการศกึษา  …. ปรญิญาตร ี

                                      …. ปรญิญาโท  

                                …. ปรญิญาเอก 

3. ประสบการณ์การสอน ….. ปี   

 

          ส่วนท่ี2 สมรรถนะของครพูยาบาล  หมายถงึ ระดบัสมรรถนะของครูพยาบาลประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ดงัน้ี  

        1.) ดา้นความรู ้(Knowledge) ทีส่ามารถจดัการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

มคีวามสามารถในการพฒันาผูเ้รยีน มคีวามรูเ้กี่ยวกบัวชิาชพีการพยาบาล มคีวามรูค้วามสามารถในการ

ประเมนิผล(จาํนวน20ขอ้) 

                   2.) ด้านทกัษะการสอนแนะ (Coaching Skills) มีทกัษะสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้าง 

แรงจูงใจ (Motivation) ใหก้บัผูเ้รยีน จํานวน12 ขอ้ไดแ้ก่ ทกัษะการสอนแนะ(จํานวน6 ขอ้ได้แก่ ขอ้11 ขอ้

12, ขอ้13,14, ขอ้15, ขอ้16 ขัน้ตอนการสอนแนะ (จํานวน6 ขอ้ได้แก่ ขอ้17, ขอ้18, ขอ้19, ขอ้20, ขอ้21, 

ขอ้22) 

                  3) ด้านเจตคติ(Attitude)ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน (Attitude) การเหน็ประโยชน์ของการ

สอนแนะ การตระหนกัเหน็ความสาํคญัของการสอนแนะ(จาํนวน3ขอ้) มคุีณธรรมและจรยิธรรม(จาํนวน1 ขอ้)       

                      ระดบัอสมรรถนะของครพูยาบาล 5 ระดบัดงัน้ี  

                     5  =  มากทีส่ดุ 

                     4  = มาก 

                     3  =  ปานกลาง 

                     2  =  น้อย 

                     1 = น้อยทีส่ดุ   
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รายการประเมินสมรรถนะของครพูยาบาล ระดบัสมรรถนะของครพูยาบาล 

 (5)  (4)  (3) (2)  (1) 

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการสอนแนะความรูเ้กีย่วกบัทกัษะการ

สอนแนะ (20 ขอ้)  

     

1. การสอนแนะ(Coaching)เป็นการสอนแบบเน้นความรู้

ของคร ู

     

2. การสอนแนะ(Coaching)เป็นการเน้นวธิกีารเรยีนรู้

มากกว่าการเน้นทีเ่น้ือหา 

     

3. การสอนแนะ(Coaching)เป็นการเน้นทีน่กัศกึษาเป็น

ศนูยก์ลาง 

     

4. การสอนแนะ(Coaching) การสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง

ครกูบันกัศกึษาสาํคญัมากทีส่ดุ 

     

5. ในการสอนแนะ(Coaching)ครตูอ้งสะทอ้นปัญหาให้

นกัศกึษาเกดิการคดิ 

     

6. การสอนแนะ(Coaching)ครตูอ้งไม่ใหน้กัศกึษา

แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พราะเสยีเวลา  

     

7. การสอนแนะ(Coaching)ครตูอ้งสอนเน้ือหาความรูใ้ห้

จดจาํจะเรว็กว่า 

     

8. การสอนแนะ(Coaching)นกัศกึษามคีวามรูน้้อยไม่

เพยีงพอต่อการแลกเปลีย่นกนั 

     

9. การสอนแนะ(Coaching) ทาํไดย้ากตอ้งใชเ้วลานานมาก

เกนิไป 

     

10. การสอนทีเ่น้นเน้ือหาจะทาํใหน้กัศกึษาพฒันาการ

เรยีนรูไ้ดม้ากกว่า  

     

ทกัษะการสอนแนะ (ขัน้ตอนการสอนแนะ)(6ขอ้)      

11. ท่านสามารถสามารถสรา้งสมัพนัธภาพกบันกัศกึษาได ้      

12. ท่านสามารถเอือ้อาํนวยใหน้กัศกึษาร่วมกนั

ตัง้เป้าหมายการพยาบาลได ้

     

13. ท่านสามารถเปิดโอกาสใหอ้ภปิรายแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ซึง่กนัและกนั  

     

14. ท่านสามารถเอือ้อาํนวยใหน้กัศกึษาร่วมกนัวาง

แผนการพยาบาลได ้
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รายการประเมินสมรรถนะของครพูยาบาล ระดบัสมรรถนะของครพูยาบาล 

 (5)  (4)  (3) (2)  (1) 

15. ท่านสามารถเอือ้ใหน้กัศกึษาลงมอืปฏบิตักิารพยาบาล

ได ้

     

16. ท่านสามารถใหน้กัศกึษาตดิตามประเมนิผลตาม

แผนการพยาบาลได ้

     

ทกัษะการสอนแนะ(6ขอ้) (Coaching Skills )      

17. ท่านสามารถสะทอ้นใหน้กัศกึษาไดเ้กดิการเรยีนรู ้เกดิ

ความตระหนกัเขา้ใจตนเอง 

     

18. ท่านสามารถเอือ้อาํนวยใหน้กัศกึษาร่วมกนัแกปั้ญหา

ได ้

     

19.ท่านสามารถใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างตรงไปตรงมา      

20. ท่านสามารถฟังนกัศกึษาและสะทอ้นกลบัใหน้กัศกึษา

เขา้ใจตนเองได ้

     

21. ท่านสามารถทาํใหม้กีารแสดงความคดิเหน็ และ

ยอมรบัเคารพกตกิาร่วมกนั 

     

22. ท่านสามารถตัง้คาํถามใหน้กัศกึษาไดส้าํรวจขอ้มลูและ

ความรูส้กึได ้

     

การสรา้งแรงจงูใจ(Motivation) (1 ขอ้)      

23.ท่านสามารถสรา้งแรงจงูใจ(Motivation)ได ้      

24. ท่านรูส้กึพอใจต่อการสอนแนะ(Coaching)      

25. ท่านเหน็ว่าการสอนแนะ(Coaching)มปีระโยชน์      

26.ท่านเหน็ว่าการสอนแนะ(Coaching)มคีวามสาํคญั       

การสอดแทรกคุณธรรมและจรยิธรรม(1 ขอ้) Moral (M)      

27. ท่านสามารถสอดแทรกคุณธรรมและจรยิธรรม      
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แบบวดัสมรรถนะของครพูยาบาล 
(ด้านความรู้เก่ียวกบัทกัษะการสอนแนะของครพูยาบาล) 

 

      ให้เลือกคาํตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุเพียง 1 ข้อลงในกระดาษคาํตอบท่ีแจกให้  

    1. หากครตูอ้งการใหน้กัศกึษาไดร้ว่มกนัสํารวจปัญหาการพยาบาลของผูป่้วยมะเรง็เตา้นม

ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ครคูวรจะแสดงออกอยา่งไร (ความรูเ้กีย่วกบัทกัษะการตัง้คาํถามเจาะหา

ความคดิ) 

            ก. พดูกบันกัศกึษาว่า “ ผูป่้วยรายน้ีมปัีญหาการตดิเชือ้หรอืไม ่” 

            ข. พดูกบันกัศกึษาว่า “ ผูป่้วยรายน้ีแพย้าหรอืไม ่”  

            ค. พดูกบันกัศกึษาว่า “ ผูป่้วยรายน้ีมปัีญหาหรอืไม ่”   

            ง.พดูกบันกัศกึษาว่า “ ผูป่้วยรายน้ีมปัีญหาอะไรบา้ง ”  

    2. ครคูวรจะพดูอย่างไร จงึจะแสดงว่าครเูอือ้อํานวยใหน้กัศกึษาเกดิการอภปิรายได้

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้(ความรูเ้กีย่วกบัทกัษะการสะทอ้นคดิ(Reflection))  

             ก. ครพูดูว่า " นกัศกึษาเคยดแูลผูป่้วยแบบน้ีหรอืไม ่" 

             ข. ครพูดูว่า " นกัศกึษาเคยถามอาการผูป่้วยหรอืไม่ " 

                ค. ครพูดูว่า "จะพดูกบัผูป่้วยว่าอย่างไร จงึจะทาํใหผู้ป่้วยรูส้กึว่าเขา้ใจผูป่้วย " 

             ง. ครพูดูว่า " พดูกบัผูป่้วยว่า เก่งจงัเลย นีข่นาดมอีาการปวดแผล ยงัลุกนัง่เองได ้

นบัว่ามคีวามพยายามมาก " 

    3. คร�ูวรจะพดูอยา่งไร จงึจะเอือ้ใหน้กัศกึษามสี่วนรว่มกนัเพื่อหาทางแก้ปัญหาในการ

พยาบาลผูป่้วยไสต้ิง่อกัเสบ (ความรูเ้กีย่วกบัทกัษะการแกปั้ญหา) 

            ก. ครพูดูว่า "ผูป่้วยรายน้ีมปีวดทอ้งมากขึน้ นักศกึษาจะทําอยา่งไร" 

            ข. ครพูดูว่า " ผูป่้วยรายน้ีมปัีญหาการตดิเชื้อหรอืไม ่" 

            ค. ครพูดูว่า " ผูป่้วยรายน้ีควรงดน้ําและอาหารหรอืไม"่ 

            ง. ครพูดูว่า " ผูป่้วยมไีขท้าํไมไม่รายงานหวัหน้าเวร " 

    4. ครคูวรจะพดูอย่างไร จงึจะแสดงว่าครสูะทอ้นใหน้ักศกึษาไดส้าํรวจความรูส้กึ(ความรู้

เกีย่วกบัทกัษะการสะทอ้นคดิใหน้กัศกึษาสาํรวจความรูส้กึและอารมณ์) 

                  ก. " ทาํไมนักศกึษาจงึไมส่่งการบา้น " 

                  ข.  " นกัศกึษาไมส่บายเหรอคะ " 

                  ค.  "วนัน้ีเป็นอยา่งไรบา้งคะ"              

                  ง.  " นกัศกึษาสนใจจะศกึษาผูป่้วยโรคอะไรคะ"   
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   5. นกัศกึษาพดูกบัครวู่า “ เดอืนน้ีหนูมกีารบา้นเยอะมาก มเีกอืบทุกวชิาเลยค่ะ ทาํใหห้นู

ตอ้งทาํงานแขง่กบัเวลา ตอ้งนอนดกึทุกวนั ไม่มเีวลาอ่านหนงัสอืเลยค่ะ ” ครคูวรจะพูดสะทอ้น

กลบัใหน้กัศกึษาไดเ้กดิการเรยีนรูเ้ขา้ใจความรูส้กึของตนเองมากขึน้สื่อสารอยา่งไร(ความรู้

เกีย่วกบัทกัษะการฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ) 

               ก. " งานนิดเดยีวแค่น้ี ไมน่่าจะทําใหน้กัศกึษานอนดกึนะ" 

               ข. " แลว้อยา่ลมืส่งการบา้นของครดูว้ยนะ เดีย๋วไมม่คีะแนนให ้" 

               ค. " อยา่หลบับนตกึผูป่้วยหละ อายเขานะ "  

               ง. " งานหนกัขนาดน้ี แต่นกัศกึษากย็งัส่งงานครไูดท้นัเวลา " 

   6. ในขณะทีค่รสูงัเกตเหน็นกัศกึษาคนเดมิมท่ีาททีีเ่ชื่องชา้ ลงัเล ไมแ่น่ใจว่าจะใหก้าร

พยาบาลอะไรก่อนหลงั ครคูวรจะพดูโตต้อบกลบัซึง่กนัและกนั(Feedback)อยา่งไร เพื่อให้

กระตุน้นกัศกึษาไดพ้ฒันาตนเองใหท้าํงานเรว็ขึน้ (ความรูเ้กีย่วกบัทกัษะการโตต้อบกลบัซึง่กนั

และกนั(Feedback)) 

             ก. " นกัศกึษาตอ้งการความช่วยเหลอือะไร เกีย่วกบัเรือ่งน้ี " 

             ข. " หวงัว่านกัศกึษาคงไมท่ําใหค้รผูดิหวงันะ " 

             ค. " นกัศกึษาจะทาํงานเสรจ็เมือ่ไหร ่ชา้อยูน่ัน่แหละ " 

             ง. " เดีย๋วคนไขจ้ะไปเอก็ซเรยน์ะ ชา้อยู่นัน่แหละ" 

 

    7. ครจูะพดูอย่างไรเพื่อกระตุน้ใหน้กัศกึษาตัง้เป้าหมายทีจ่ะบรรลุ หลงัจากทีม่อบหมายงาน

ใหน้กัศกึษา (ทกัษะช่วยใหน้กัศกึษาตัง้เป้าหมายทีจ่ะบรรล)ุ 

                 ก. " นกัศกึษารูส้กึอยา่งไรเกีย่วกบัเรือ่งน้ี " 

                 ข. " หวงัว่านกัศกึษาคงไมท่าํใหค้รผูดิหวงั " 

                 ค. " สิง่ทีน่กัศกึษาจะตอ้งทํางานส่งคร ูคอือะไร " 

                 ง.  " งานชิ้นน้ี น่าจะเป็นงานทีง่่ายๆ " 

    8. หลงัจากทีน่กัศกึษาไดนํ้าเสนอแนวทางการพยาบาลใหม่ๆ ไดศ้กึษามาใหส้มาชกิในกลุ่ม

ฟัง การแสดงในขอ้ใดทีเ่ป็นการยอมรบัความคดิเหน็ภายใตค้วามแตกต่างระหว่างบุคคล

(ความรูเ้กีย่วกบัทกัษะการยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล) 

                   ก. “ เป็นวธิกีารทีย่ากมาก แต่ไมน่่าจะไดผ้ล ” 

                   ข. “ เป็นแนวทางทีฉ่นักไ็มเ่คยไดย้นิแต่กน่็าสนใจนะ” 

                   ค. “ เป็นแนวทางทีแ่ปลกมาก จนฉนักไ็มแ่น่ใจ ”  

                   ง.  “ เป็นวธิกีารทีเ่ป็นไปไดย้าก ฉันกลวัไมไ่ดผ้ล ”   
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    9.ครจูะประเมนิเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการพยาบาลผูป่้วยทีไ่ดร้บัมอบหมาย ควรจะใช้

คาํพดูอยา่งไร(ทกัษะการถามความรูส้กึและอารมณ์) 

                   ก. “แผนการพยาบาลผูป่้วยรายน้ีมอีะไรบา้ง ” 

                   ข.  “ เป้าหมายการพยาบาลคอือะไร ” 

                   ค.  “ กจิกรรมการพยาบาลตอ้งทําอะไรบา้ง ”  

                   ง.  “ นกัศกึษารูส้กึอยา่งไรเกีย่วกบัเรือ่งน้ี  ” 

 

     10. ครคูวรจะใชค้ําพดูว่าอยา่งไร หากตอ้งการประเมนิเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการดแูล

ผูป่้วยมะเรง็เตา้นม (ความรูเ้กีย่วกบัการประเมนิเจตคต)ิ 

            ก. “ นกัศกึษามแีผนการพยาบาลอะไรบา้ง ”  

            ข. “ การพยาบาลอนัดบัแรกคอือะไร ”  

             ค. “ นกัศกึษารูส้กึอยา่งไรเกีย่วกบัเรือ่งน้ี ” 

             ง.  “ จะประเมนิผูป่้วยในเรือ่งใดไรบา้ง ” 
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แบบประเมินแผนสอนแนะ 

 

    แบบประเมินแผนการสอนแนะของครพูยาบาล  

          โปรดทาํเครือ่งหมาย√ ลงในช่องระดบัความเหมาะสมของแผนการสอนแนะของครู

พยาบาล 

              ระดบัมากทีสุ่ด  เท่ากบั 5  คะแนน 

              ระดบัมาก        เท่ากบั 4  คะแนน 

              ระดบัปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 

              ระดบัน้อย        เท่ากบั 2  คะแนน 

              ระดบัน้อยทีสุ่ด   เท่ากบั 1  คะแนน 

 

รายการประเมนิแผนการสอนแนะ 
ระดบัความเหมะสม 

5 4 3 2 1 

1. มกีารกําหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูเ้ชงิ

พฤตกิรรมรูค้รอบคลุมตามมาตรฐานการเรยีนรู ้6 

ดา้น 

     

2.กจิกรรมการเรยีนการสอนสอดคลอ้งกบัผลการ

เรยีนรู ้

     

ขัน้ตอนการสอนแนะ      

3.มขี ัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั      

4.มขีัน้ตอนการตัง้เป้าหมายรว่มกนั      

5.มขีัน้ตอนการรว่มกนัอภปิรายสํารวจประเดน็ต่างๆ      

6.มขีัน้ตอนการวางแผนรว่มกนั      

7.มขีัน้ตอนการลงมอืปฏบิตั ิ      

8.มขีัน้ตอนการตดิตามประเมนิผลรว่มกนั      
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รายการประเมนิแผนการสอนแนะ 
ระดบัความเหมะสม 

5 4 3 2 1 

ทกัษะการสอนแนะ      

9. ผูส้อนใชท้กัษะสะทอ้นการคดิ(Reflection)      

10.ผูส้อนใชท้กัษะการแกปั้ญหารว่มกนั      

11.ผูส้อนใชท้กัษะการโตต้อบซึง่กนัและกนั      

12.ผูส้อนใชท้กัษะการฟังอย่างมปีระสทิธภิาพ      

13.ผูส้อนใชท้กัษะการยอมรบัความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

     

14.ผูส้อนใชท้กัษะการตัง้คาํถามเจาะหาความคดิ      

15.ผูส้อนมกีารสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม      

16. ผูส้อนมกีารกระตุน้ใหก้ําลงัใจแก่ผูเ้รยีน      

17.ผูส้อนมกีารกล่าวชมเชยผูเ้รยีน      
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แบบสงัเกตการสอนแนะ 

       ครผููส้อน................................................ 
 

       รายวชิา..............................................ชัน้ปีที.่.................วนัที.่..........................เวลา........................... 

 

เกณฑก์ารพิจารณา สภาพ

ปรากฏ 

ข้อค้นพบ / 

ข้อสงัเกต 

ม ี ไม่ม ี

ขัน้ตอนของการสอนแนะ    

1.มขี ัน้ตอนการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอนกัศกึษา

พยาบาล 

   

2.มขีัน้ตอนใหน้กัศกึษาตัง้เป้าหมาย    

3.มขี ัน้ตอนเปิดโอกาสใหอ้ภปิรายแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่

กนัและกนั 

   

4.มขีัน้ตอนการวางแผนรว่มกนั    

5.มขีัน้ตอนการลงมอืปฏบิตัติามแผน    

6.มขีัน้ตอนการตดิตามประเมนิผล    

ทกัษะการสอนแนะ    

7.ครใูชท้กัษะสะทอ้นการคดิ(Reflection) เอือ้อํานวยให้

นกัศกึษาไดค้ดิ วเิคราะหร์ว่มกนั  

   

8.ครใูชท้กัษะการแกปั้ญหารว่มกนัเอือ้อํานวยให้

นกัศกึษาไดแ้กปั้ญหา 

   

9.ครใูชท้กัษะการโตต้อบซึง่กนัและกนัมกีารใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัตรงไปตรงมา    
   

10.ครใูชท้กัษะการฟังอย่างมปีระสทิธภิาพสามารถ

สื่อสารทาํใหน้กัศกึษาเขา้ใจตนเองและเกดิความรูส้กึ

ว่าครเูขา้ใจนกัศกึษา 

   

11.ครสูามารถทาํใหน้กัศกึษามกีารแสดงความคดิเหน็ 

และยอมรบัเคารพกตกิารว่มกนั 

   

12.ครสูามารถตัง้คาํถามใหน้กัศกึษาไดส้าํรวจขอ้มลู

และความรูส้กึมากขึน้ 

   

13.ผูส้อนมกีารสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม    

14.ผูส้อนมกีารกระตุน้ใหก้ําลงัใจแก่ผูเ้รยีน    

15.ผูส้อนมกีารกล่าวชมเชยผูเ้รยีน    
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แบบสมรรถนะนักศึกษา 
คาํสัง่ ให้ เลือกข้อท่ีถกูต้องท่ีสดุเพียงข้อเดียวลงในกระดาษคาํตอบ  ท่ีแจกให้  

 

  สถานการณ์ของผูป่้วย แลว้ตอบขอ้1- 2  

  ชายไทย อายุ 20 ปี มารพ. ด้วยอาการปวดท้องมากมอีาการคลื่นไส้แต่ไม่อาเจยีน  

ลิน้แห้งมาก ไม่ถ่ายอุจจาระมาหลายวนั  ความดนัโลหติ แรกรบัวดัได้ BP=  120/80 mmHg, P 

=  90 ครัง้/นาที , R = 24  ครัง้/นาที ,T = 37.4 •C  ผลการเจาะเลือดพบว่าค่า  Hb = 12.5  

gm%   Hct= 37 gm %  WBC = 18000 cell/cumm   

1.  ในกระบวนการพยาบาลของผู้ป่วยรายน้ีขอ้ใดเป็นปัญหาการพยาบาลที่จะต้องแก้ไข

อนัดบัแรกของผูป่้วย (วดัความรู ้ความเขา้ใจ) (L.O ขอ้ 2.2) 

ก. มกีารขาดออกซเิจน 

ข. การเกดิภาวะชอ็ค 

ค. มกีารขาดอาหารและน้ํา 

ง. มกีารตดิเชือ้  

2. จากขอ้1 ขัน้ตอนต่อไปของกระบวนการพยาบาลจะต้องปฏบิตัอิย่างไร (วดัทกัษะ) (L.O 

ขอ้ 2.3) 

ก. เตรยีมใหส้ารน้ําทางหลอดเลอืดดาํ 

ข. เตรยีมใหอ้อกซเิจน 

ค. ใหน้อนพกัผ่อน   

ง. ใหง้ดอาหารและน้ําทางปาก  

3. ท่านจะป้องกนัภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วยหลงัทําผ่าตดัไสต้ิง่อกัเสบ(โดยวธิดีมยาสลบ) 

หลงัผ่าตดั 1-2   วนัแรกอยา่งไร จงึจะถูกตอ้ง (วดัทกัษะ) (L.O ขอ้ 2.3) 

ก. ใหร้บัประทานอาหารได ้

ข. ใหด้ื่มน้ํารว่มกบัรบัประทานอาหาร 

ค. ใหน้อนพกัหลงัจากรบัประทานอาหาร 

ง. กระตุน้ใหลุ้กนัง่บ่อยๆ  

4. ภาวะแทรกซอ้นในขอ้ใดทีส่าํคญัทีสุ่ดในผูป่้วยทีท่าํผ่าตดั Ruptured Appendectomy 

(วดัความรู)้ (L.O ขอ้ 2.2) 

ก. การขาดสารน้ํา 

ข. การตดิเชือ้ 

ค. การตกเลอืด 

ง. ขาดออกซเิจน 
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5. ท่านจะจดัท่านอน ทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยหลงัทาํผ่าตดั ไสต้ิง่อกัเสบ(โดยวธิดีมยาสลบ)ใน 

1-2 วนัแรกอย่างไร (วดัทกัษะ) (L.O ขอ้ 2.3) 

ก. supine  position 

ข. lithotomy   position 

ค. jacnife   position 

ง. fowler s  position 

6. ขอ้ใดทีเ่สีย่งต่อการเกดิภาวะแทรกซอ้นในผูป่้วยก่อนทาํผ่าตดัไสต้ิง่อกัเสบเฉียบพลนัได ้

(วดัความรู)้ (L.O ขอ้ 2.2) 

ก. การวดั Vital signs 

ข. การใหง้ดอาหารและน้ําทุกชนิดทางปาก 

ค. การตรวจผลเลอืดCBC 

ง. การใหร้บัประทานอาหารอ่อนยอ่ยง่าย 

(การติดเช้ือ ของระบบทางเดินหายใจ) 

      อ่านแลว้ตอบคาํถามขอ้ 7- 9                    

      หญิงไทยอายุ 42 ปี Dx Ca Lung metastesis ยังไม่ได้ให้ยา Chemotherapy 

รูส้กึตวัด ีมอีาการเหน่ือยนอนราบไม่ได ้On ICD ต่อลงขวดแบบสองขวด มeีxudates 200 cc  สี

แดง Fluctuate  ด ีหายใจRoom air ผลการตรวจ O2 sat =98% On 5% DN/2 V drip  60 cc/  

hr  ให้ทําBreathing Exercise มอีาการไอแห้งๆเป็นบางครัง้ ทําchest x-ray ยงัไม่ได้ผล BP= 

110/70 mmhg  P= 94 ครัง้/นาท ีR= 22 ครัง้/ นาท ีT= 37.4° C   

7. ในกระบวนการพยาบาลของผูป่้วยรายน้ีขอ้ใดเป็นปัญหาการพยาบาลทีจ่ะตอ้งแกไ้ข

อนัดบัแรกของผูป่้วย (วดัความรู ้ความเขา้ใจ) (L.O ขอ้ 2.2) 

ก.  มกีารตดิเชือ้ระบบทางเดนิอาหาร 

ข.    มกีารตกเลอืด 

ค.    มคีวามวติกกงัวลเกีย่วโรคทีเ่ป็น 

ง.   เสีย่งต่อการขาดออกซเิจน      

8. ท่านจะทาํการพยาบาลในผูป่้วยรายน้ีอย่างไร  (วดัทกัษะ) (L.O ขอ้ 2.3) 
ก.  ดแูลการใหไ้ดร้บัสารน้ําทางหลอเลอืดดาํ 

ข. การทําแผลรอบๆสายICD 

ค. การกระตุน้ใหผู้ป่้วยออกกําลงักาย 

ง. การวดัสญัญาณชพี 
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 9.นกัศกึษาควรหลกีเลีย่งกจิกรรมการพยาบาลในขอ้ใดในผูป่้วยรายน้ี(วดัความรู)้ (L.O ขอ้ 

2.2) 

ก. การรดูสายท่อระบายทุก4 ชม. 

ข. การจดัท่านอนท่าศรีษะสูง 

ค. การสงัเกตจาํนวนปรมิาณของเหลว ทีอ่อกมาจากท่อระบาย 

ง. การบนัทกึสงัเกตชพีจร การหายใจเพยีงพอ  

10.  ท่านจะใหก้ารพยาบาลอยา่งไร ในกรณทีีผู่ป่้วยม ีexudates 200 cc  สแีดง(วดัทกัษะ) 
(L.O ขอ้ 2.3) 

 ก.  เปลีย่นขวด Chest Drain ใหใ้หม่ 

 ข.  ทาํแผลรอบ ICD 

 ค.  จดัใหน้อนราบตามปกต ิ 

 ง.  ตดิตามสญัญาณชพี 

11. ขอ้มลูในขอ้ใดทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งกบัปัญหาเสีย่งต่อการขาดออกซเิจน(วดัความรู)้ (L.O ขอ้ 

2.2)  

 ก.   BP= 110/70 mmhg   

 ข.   P =94  ครัง้/นาท ี

 ค.   R= 22 ครัง้/ นาท ี 

 ง.   On 5% DN/2 V drip  60 cc/  hr   

12. ผูป่้วยหญงิไทย ชายไทย อาย ุ45 ปี Dx Ca Lung metastesis  มอีาการกระวน

กระวาย หายใจเหน่ือยหอบ และพดูซํ้าๆกบันกัศกึษาพยาบาลว่า กลวัการเจาะปอดครัง้น้ีมาก 

ตนจะหายไหม นกัศกึษาจะปฏบิตักิบัผูป่้วยอยา่งไร (วดัทกัษะ) (L.O ขอ้ 2.3) 

     ก.   “ ใครๆ กก็ลวักนัทัง้นัน้แหละ “ 

     ข.   “ ไมเ่ป็นไรหรอก ผ่าตดัเลก็ๆเอง ใครๆกเ็จาะกนัเยอะแยะ “ 

      ค.    “ ไมต่อ้งกลวัหรอก ตนจะดแูลผูป่้วยเป็นอย่างด“ี 

     ง.    “โตเป็นผูใ้หญ่แลว้นะ ไม่น่ากลวัหรอก“ 
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อ่านแลว้ตอบคาํถามขอ้13  

ผูป่้วยพดูกบันักศึกษาพยาบาลว่า “ มนัปวดทรมานมาก อยากตายใหรู้แ้ลว้รูร้อดจะ

ไดห้มดเวรหมดกรรมไมอ่ยากอยูแ่ลว้รูส้กึทรมานเหลอืเกนิ อยากใหฉ้ีดยาใหต้ายๆไปเลย ไมม่ี

เรีย่วมแีรงหมดแรงแลว้  ยิง่มาเหน็คนไขข้า้งๆเตยีงรอ้งโหยหวลยิง่รูส้กึปวดมากทรมานมากขึ้น

ใจมนัหดหูอ่ยา่งบอกไมถู่ก ทาํไมตอ้งเป็นเราเวรกรรมแท้ๆ  รูส้กึว่าทางรอดมน้ีอยจรงิๆ เหมอืน

ใกลจ้ะตายแลว้จรงิๆ คงไม่รอดแน่คราวน้ี ” 

13. นกัศกึษาจะปฏบิตักิบัผูป่้วยรายน้ีอยา่งไร จงึจะแสดงว่านกัศกึษามคีวามเขา้ใจในตวั

ผูป่้วยรายน้ี (วดัทกัษะ) (L.O ขอ้ 2.3)  

ก. พดูกบัผูป่้วยว่า “ คนอื่นเขาเป็นมากกว่าน้ีอกีเขายงัทนเลย” 

ข. พดูกบัผูป่้วยว่า  “ ใหย้าแก้ปวดแลว้ยงัปวดอยูอ่กีเหรอ” 

ค. พดูกบัผูป่้วยว่า  “ โรคน้ีมนักป็วดทุกราย น่ีถอืว่าปวดน้อยนะ ” 

ง. พดูกบัผูป่้วยว่า  “ คุณน้ีเก่งนะอดทนไดต้ัง้เยอะ ”  

14. ท่านจะใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอยา่งไรในผูป่้วยมะเรง็เตา้นมทีท่ําผ่าตดั Rt. MRM หลงั

ผ่าตดัวนัที ่2, คะแนน Pain Scale = 3 คะแนน, ไดร้บัยาแกป้วด 1 tab. ๏ t.i.d. PC (วดัทกัษะ) 
(L.O ขอ้ 2.3) 

ก.  ประคบดว้ยน้ําอุ่น ยกแขนขวาสงู  

ข.  กระตุน้ใหช่้วยตวัเอง ทาํกจิวตัรประจาํวนัง่ายๆ  

ค.  งดใชแ้ขนขา้งขวา เน่ืองจาก On Redivac Drain อยู ่

ง.  บรหิารขอ้ไหล่โดยยกแขนขวาเหนือศรีษะ 

15. ท่านจะใหก้ารพยาบาลอยา่งไรในผูป่้วยมะเรง็เตา้นมทีไ่ดร้บัการทาํผ่าตดั Modified 

Radical Mastectomy และแพทยว์นิิจฉยัว่ามคีวามผดิปกตขิองหลอดน้ําเหลอืง(วดัความรู)้ (L.O 

ขอ้ 2.2 )  

     ก.  แนะนําใหผู้ป่้วยบรหิารแขนดว้ยการยกตุม้น้ําหนกั 

     ข.  พนัผา้ยดืตัง้แต่ปลายมอืถงึตน้แขนและยกแขนสูง 

     ค.  ประคบวนัละ 3 ครัง้  

     ง.  ใหย้าปฏชิวีนะตามแผนการรกัษา 

16.ท่านจะเตรยีมการพยาบาลผูป่้วยอยา่งไร หากมกีารตรวจพบว่ามะเรง็เตา้นม 

มกีารกระจายแลว้(วดัความรู)้  (L.O ขอ้ 2.2) 

     ก.  เตรยีมทํา Bone scan 

     ข.  เตรยีมทําอุลตรา้ซาวน์ 

     ค.  เตรยีมทาํ MRI 

     ง.  เตรยีมทําแมมโมแกรม 
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17. ท่านจะใหค้าํแนะนําใหแ้ก่ผูป่้วยในการตรวจเต้านมดว้ยตนเองอยา่งไร 

(วดัความรู ้) (L.O ขอ้ 2.2 )     

     ก.   ก่อนมปีระจาํเดอืน 5 วนั 

     ข.   หลงัมปีระจาํเดอืน  5 วนั  

     ค.   หลงัอาบน้ําใหม่ๆ  

     ง.   เมือ่ใดกไ็ดท้ีพ่รอ้มจะตรวจ 

18. ท่านจะใหป้ฏบิตัอิยา่งไรในผูป่้วยทีม่าตรวจมะเรง็เต้านมและไดร้บัการวนิิจฉยั 

BIRADS 6 (วดัความรู ้วดัทกัษะ) (,L.O ขอ้ 2.3)  

      ก.  แนะนําใหผู้ป่้วย รบัประทานอาหารโดยเฉพาะ โปรตนีใหม้ากๆ  

      ข.  แนะนําใหผู้ป่้วยออกกําลงักายวนัละ 30นาท ี

      ค.  แนะนําใหผู้ป่้วยพกัผ่อนใหไ้ดว้นัละ 8 ชัว่โมง  

          ง.  ลดความวติกกงัวลใหก้บัผูป่้วย 
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      แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล 
        

         โปรดทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรปูแบบการสอน

แนะท่ีตรงกบัความพึงพอใจของนักศึกษามากท่ีสดุ 

ระดบัมากทีสุ่ด   เท่ากบั 5  คะแนน 

ระดบัมาก         เท่ากบั 4  คะแนน 

ระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3  คะแนน 

ระดบัน้อย        เท่ากบั 2  คะแนน 

ระดบัน้อยทีสุ่ด  เท่ากบั 1  คะแนน 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

1.) การสอนแนะ(Coaching)ทาํใหน้กัศกึษามี

ความสุขในการเรยีน 

     

2.) นกัศกึษามคีวามรูส้กึต่อการสอนแนะ

(Coaching)ในทางบวก 

     

3.) รปูแบบการสอนแนะ(Coaching)ทาํใหม้ขี

และกําลงัใจ          

     

4.) รปูแบบการสอนแนะ(Coaching)ทาํใหเ้กดิ

ความรูส้กึกระตอืรอืรน้ 

     

5.) รปูแบบการสอนแนะ(Coaching)ทาํใหม้ี

ความมุง่มัน่ทีจ่ะเรยีน 

     

6.) รปูแบบการสอนแนะ(Coaching)ทาํใหม้ี

ความรูส้กึพรอ้มจะอุทศิ แรงกาย แรงใจ และ

สตปัิญญาใหแ้ก่การเรยีน 

     

7.) นกัศกึษาชอบเรยีนตามรปูแบบการสอนแ

(Coaching) 

     

8.) รปูแบบการสอนแนะ(Coaching)มผีลต่อ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการเรยีนขอ

นกัศกึษา 
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แบบประเมินความสอดคล้องของรปูแบบการสอนแนะ 

  คาํช้ีแจง 

                  โปรดแสดงความคดิเห็นว่าองค์ประกอบต่างๆ มคีวามสอดคล้องหรอืไม่ โดยแสดง

เครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องที่กําหนดให้ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านและเขยีนขอ้เสนอแนะลง

ในช่องว่างที่เว้นไว้ตามรายการประเมนิในแต่ละรายการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิ 3 ระดบั ดงัน้ี 

            สอดคล้อง (ใหค้ะแนน เท่ากบั+1)  

                  หมายความว่า องคป์ระกอบทีเ่ขยีนไวต้ามรายการประเมนิมคีวามสอดคลอ้งกนั

ส่งเสรมิกนัและเป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่กนัและกนั 

            ไม่แน่ใจ (ใหค้ะแนน เท่ากบั0)  

                   หมายความว่า องคป์ระกอบทีเ่ขยีนไวต้ามรายการประเมนิขอ้นัน้ๆไมช่ดัเจนทีจ่ะบอก

ไดว้่ามคีวามสอดคลอ้งกนัและเป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่กนัและกนั 

            ไม่สอดคล้อง (ใหค้ะแนน เท่ากบั-1)  

                   หมายความว่า องค์ประกอบที่เขียนไว้ตามรายการประเมินข้อนัน้ๆ ไม่มีความ

สอดคลอ้งกนั ไมส่่งเสรมิกนั และไมเ่กีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั 

 

 สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

 

ไม่ 

สอด 

คลอ้ง 

(-1) 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1.  ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์ารวจิยั     

2. สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการวดั     

3. ความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์     

4. ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา     

 

ขอ้เสนอแนะ

อื่นๆ………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการสอนแนะ 

  คาํช้ีแจง 

             โปรดแสดงความคิดเห็นว่าองค์ประกอบต่างๆ มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยแสดง

เครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องที่กําหนดให้ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านและเขยีนขอ้เสนอแนะลง

ในช่องว่างที่เว้นไว้ตามรายการประเมนิในแต่ละรายการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิ 3 ระดบั ดงัน้ี 

            เหมาะสม (ใหค้ะแนน เท่ากบั+1)  

                  หมายความว่า องคป์ระกอบทีเ่ขยีนไวต้ามรายการประเมนิมคีวามเหมาะสมกนัและ

เป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่กนัและกนั 

            ไม่แน่ใจ (ใหค้ะแนน เท่ากบั0)  

                  หมายความว่า องคป์ระกอบทีเ่ขยีนไวต้ามรายการประเมนิขอ้นัน้ๆไมช่ดัเจนทีจ่ะบอก

ไดว้่ามคีวามเหมาะสมและเป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่กนัและกนั 

            ไม่เหมาะสม (ใหค้ะแนน เท่ากบั-1)  

                  หมายความว่า องคป์ระกอบทีเ่ขยีนไวต้ามรายการประเมนิขอ้นัน้ๆ ไมม่คีวาม

เหมาะสม ไมส่่งเสรมิกนั และไมเ่กีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั 

 

 เหมาะ

สม 

(+1) 

 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

 

ไม่ 

เหมาะ

สม 

(-1) 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ความเหมาะสมกบันิยามศพัย ์     

2. ความ เหมาะสมกบัเน้ือหา     

3. ความเหมาะสมกบัโครงสรา้งองคป์ระกอบ     

4. ความเหมาะสมดา้นภาษา     

 

            ขอ้เสนอแนะอื่นๆ......................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 
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