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 The purpose of this research is to study the relationship of product and marketing 
communication factors in mackeral canned fish buying behavior of consumers in Bangkok.    
The sample was 400 consumers who had bought mackeral canned fish in Bangkok. 
Questionnaire was used as a tool for collecting data. The descriptive statistic use were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistical method used for hypothesis 
testing were independent sample t-Test, One-Way Analysis of Variance, LSD (Least Significant 
Different), Chi-Square test and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. Statistical 
Package for Social Science for Window Version 15 was used to analyze the data. 
 
 The results of this research can be revealed as follows: 
 1. Most of the sample group were female, 25.3% of them aged 20 years old and below. 
25.3% aged 40 years and above, 20.4% were students, 25.3% had average monthly income of 
10,001-20,000 Baht and 35% were holding bachelor degree. 
 2. When classifying consumers according to their gender, ages, education and 
occupations, there were no differences in their buying behavior in both quantity and frequency 
of purchase. 
 3. When classifying consumers according to their incomes per month, there were 
differences in their buying behavior in frequency of purchase at the statistically significant level 
of 0.05. 
 4. When classifying consumers according to their life stlye; activities, interests and 
opinions, there were no differences in their buying behavior in both quantity and frequency of 
purchase. 
 5. In testing of relationship between product factor and buying behavior of consumers, 
there was a relationship between sub factor; brand and quantity of purchase at the statistically  
significant level of 0.05. 



 6. In testing of relationship between marketing communication factor and buying 
behavior of consumers, there was a relationship between sub factors; advertisement, public 
relations, sales promotion and point of purchase and quantity of purchase at the statistically  
significant level of 0.05. 
 7. In testing of relationship between marketing communication factor and buying 
behavior of consumers, there was a relationship between sub factors; advertisement, public 
relations, sales promotion, point of purchase and marketing activities and frequency of 
purchase at the statistically significant level of 0.05. 
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�%�&
�������
 %&ก�#�ก���4����23"� �ก��1���� �..�0� �&ก��ก�/�
���#����
���1���� �.��
��
�� 2.�
���ก���'�#�	����#���!���!��"��� �����"��
 /ก1��.
�#(	 G6��!	�� �#�
����8ก�����23"� ��3�89:&�#����
 ��
��
���/��02���
����16�� � �.�0�
 �
ก��
>&���
��
����
) 2550 �/�4 "	� 3,000  ������ 2.���ก

$�
 �G��:./���&� � 67.0 1&�
� �.
 �ก��
>&�����#�. 
 ���"
"&
� �/!�.!	0���&� � 18.0 
 ��4�	���&� � 12.0 � �
 �&%��5
��&� � 3.0 &�	����ก;��� ก���1	�1����� �.
 �G��:./�ก��
>&����<������&�ก0	�� �.
 ��4�	�
ก��
>&� ก 	�0"%& 
=��<���� �.
 �G��:./�ก��
>&���	"	&��/"0��
" %�&��#0���ก��� �.��ก��ก 

�%�&���ก�	���<"!�"�����"���� �0 ��	ก'� ��
���(
=(#�0��F<.��1�.�" � �'��#��4�
��ก&�ก���/�
� ��
 �G��:./�ก��
>&�#���
� ��
 ���"
"&
� � �
 ��4�	�ก��
>&��.���ก�����
 �G��:./�


$�0��F<.��
.����ก��� �� (Positioningmag. 2550: Online) 

 �4�0�����6�
#;�"0��!'�"�(� ��/"0��!����/���0����
�%�&�ก���6ก��"0��!�����O:��#0	��

=����.���� ��3�89:� �ก��!%�&!��ก��� �.ก���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�
1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 
�%�&���'��#�����F6� �ก�8�"0����&�ก���/��������1&��4����23" 
�4�
��ก&�ก���/�
ก/��01�&���!����F��.!���ก���<�����ก��� �.�/�
#���!�G6���/� �	&ก��� �ก.���#�
�4����23"
ก�.�E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� ก������F6�
=�����/�ก	&�#�
ก�.
�E��ก���ก��G%�&�/� �	&ก�����23"�������	0��#�O<�ก��!����F�'��
0��������ก��� �. ก'�#�. 
ก �<�O: ก��!%�&!��ก��� �.�/��/
��!��O�3��ก	&�#�
ก�.
��!��O�� 
#���!�ก��ก <	�

S�#����/�O<�ก��
�.�ก'�#�.�0�� &.��!&." �&�ก��"0����&�ก��1&��4����23" !����F�1	�1��ก��"4	�1	�1���.� &/ก�������
�	0�!���!�<�ก��
���(
���2�1&�O<�ก��������.���ก����ก��!	0�"�&�� �.
.��� �
����!	0���	����
ก��� �.�#���ก����16���	&�
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��	�������	����ก	��
��� 
 1. 
�%�&�6ก���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
��        

�#��"� 

 2. 
�%�&

�/��
�/���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��

ก�<�
���#��"� 2.��'���ก���
=�������.��� �ก�8�
����ก���!��: � ��4
���ก��.'�
����/0�� 

 3. 
�%�&�6ก��"0��!�����O:��#0	��
=����.���� ��3�89:� �
=����.���ก��!%�&!��ก��� �.

ก���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 

 

��	���	������ก	��
��� 

 1. 
�%�&

$�
��2���:�	&�4�
��ก&�ก��O<�ก��� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&���ก��


���
�<� ������ ��3�89:� ��4
���ก��!%�&!��ก��� �.�#����ก��"0����&�ก��1&��4����23" 

� &.��ก�������� �1���� �.3����
��
���#�ก0���10������16�� 

 2. 
�%�&

$�
��2���:�	&�4�
��ก&�ก��O<�ก��� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� ��ก��

0��������ก��� �. ก��ก'�#�.ก �<�O: ก�����
"�%�&��%&��ก��!%�&!��ก��� �.�/���ก	&�#�
ก�.


��!��O�3��� �
��!��O�� !4�!<.�	&ก��
���(
���2�1&�O<�ก��������.���ก����ก��!	0�"�&�� �.


.��� �ก��
����!	0���	����ก��� �.�#���ก����16�� 

 3. 
�%�&

$�
��2���:�	&�4�
��ก&�ก��O<�ก��� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�� &.��

�4�
��ก&�ก������#�	�/���
1�����'�ก���1	�1����� �. � ��	&!4�ก��ก���1	�1��
�%�&"0��&�4	�&.1&�

O<�ก���	&�
 

 

���������ก	��
��� 

 ก���6ก��0����"�����/� �<	��6ก��
=����.������.��� �ก�8�
����ก���!��: � ��4
���ก��

.'�
����/0��1&��4����23"� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� �0�����
=����.���� ��3�89:� �ก��

!%�&!��ก��� �. �/��/� �	&�E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��

ก�<�
���#��"� 2.�
 %&ก
7����4����23"�/�G%�&#�%&
"�G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&���ก

����"��
 /ก!����#�	 (Modern Trade) 3 
��
3� ��ก�<�
���#��"� �.��ก	 
��
3�G4

&�:���:
ก;�
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��#���!���!��"�� G4

&�:���:
ก;����0�
 � �.�!
"��:!2��:
�	����� 
�%�&���ก����"��
 /ก!����#�	

.��ก 	�0�/!	0���	�ก��� �.1&��4 "	�!4�F6� 53.19% G6��!4�ก0	�����"��
 /ก���.���
.�� &/ก��������/

!��"��0���'�#�	��# �ก# ���/�#�& � �
�/���&�/����'��#��4����23"��
#;�� �
 %&กG%�&�.�2.�!�.0ก 

(Marketer. 
����� 2544 : 64) !	0�����"��!�.0กG%�& (Convenience Store) �����

$��4
���#�6��

1&�����"��
 /ก!����#�	 � ��/ก���'�#�	��!��"��&<
23"���23"�/�# �ก���. ��	�/1�&�'�ก�.��
�%�&�

�%���/��'�#�	�� �6��/!��"��
�/��������ก��� �������!��"��
�	����� (����0��8 ����:O����ก�:. 2545 : 

33) ก��0����"�����/��6���	�.�"'��6�F6�ก��
ก;�ก <	���0&�	����ก����"��!�.0กG%�&  

 

 �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
  �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
 
����ก��/������ก���6ก��0����"�����/� "%& �4����23"�/�G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&���

ก�<�
���#��"� G6����	!����F���<�'��0�
����ก��/���	�&��.� 
  
ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
ก <	���0&�	���/������ก���6ก��0����"�����/� "%& �4����23"�/�G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
�    

ก��
>&� �'��0� 400 "� G6���.���กก����������1��.1&�ก <	���0&�	�� 
�%�&��	�����'��0�1&�

����ก� 8 ��.��"0��
�%�&���� 95% (������� ก�(��0�!/ � �"8�. 2537 : 106) 2.�ก��
 %&ก
��0&�	�����# ��1����&� (Multi-Stage Sampling) .���/� 

1����&��/� 1 ก��
 %&ก��0&�	�����
����� (Purposive Sampling) 

$�ก��
 %&ก��0&�	��
���
�����
7����4����23"�/�G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&��	���	&��������"��
 /ก!����#�	 
�.��ก	  
��
3�G4

&�:���:
ก;���#���!���!��"�� G4

&�:���:
ก;����0�
 � �.�!
"��:!2��:��
ก�<�
���#��"� 

1����&��/� 2 ก��
 %&ก��0&�	�����ก'�#�.2"0��� (Quota Sampling) 

$�ก��
 %&ก��0&�	��
2.�0�O/ก��ก'�#�.2"0�����ก�'��0���0&�	�� 400 "� �#��.��'��0���0&�	��
�%�&

$���0�������	 �

1�1&�ก�<�
���#��"��/��/
����ก�&����#����	��/�!<. 6 
1� �.��ก	 
1����G%�& 
1���<��ก�             

1�
��
0� 
1�.���.� 
1��&��&� � �
1����ก&ก  

1����&��/� 3 ก��
 %&ก��0&�	��2.����"0��!�.0ก (Convenience Sampling) 
�%�&
ก;�
�0��0�1�&�4 2.�ก����ก���!&�F�� 
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���# ����&'ก(	$�ก	��
��� 
 1. ��0�
�&�!�� ( Independent Variables ) "%& 
=�������.��� �ก�8����

����ก���!��:� ��4
���ก��.'�
����/0��1&��4����23"�/�G%�&
 ���"
"&
� ก��
>&��0�����
=����
.���ก��!%�&!��ก��� �.1&�� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� G6����	�&&ก�.�.���/� 

  1.1  �ก�8����
����ก���!��:
��ก&�.�0� 
   1.1.1 
�� 
    1.1.1.1 ��� 
    1.1.1.2 #(�� 
   1.1.2 &��< 
    1.1.2.1 ��'�ก0	� 20 
) 
    1.1.2.2 20 n 29 
) 
    1.1.2.3 30 n 39 
) 
    1.1.2.4 40 
)16���
 
   1.1.3 ก���6ก�� 
    1.1.3.1 ��'�ก0	�
��((���/ 
    1.1.3.2 
��((���/ 
    1.1.3.3 !4�ก0	�
��((���/ 
   1.1.4 &��/� 
    1.1.4.1 ��ก
�/��/��ก�6ก�� 
    1.1.4.2 
��ก&�O<�ก��!	0���0/"��1�� 
    1.1.4.3 ���ก���������
&ก��/������� 
    1.1.4.4 1�����ก��/���ก������0�!�#ก�� 
    1.1.4.5 ��	����/�	&���� 
   1.1.5 ����.��	&
.%&� 
    1.1.5.1 ��'�ก0	� 10,000 ��� 
    1.1.5.2 10,001 n 20,000 ��� 
    1.1.5.3 20,001 n 30,000 ��� 
    1.1.5.4 ��กก0	� 30,000 ��� 
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  1.2 �4
���ก��.'�
����/0�� 
   1.2.1 ก��ก��� 
   1.2.2 "0��!��� 
   1.2.3 "0��"�.
#;�  
  1.3 
=����.���� ��3�89: 
   1.3.1 ���!��"�� 
   1.3.2 
��2���:# �ก 
   1.3.3 �4
 �ก�8:� ��3�89: 
   1.3.4 "<83�� 
  1.4 
=����.���ก��!%�&!��ก��� �. 
   1.3.1 ก��2p�8� 
   1.3.2 ก��
����!�����O: 
   1.4.3 ก��!	�
!���ก��1�� 
   1.4.4 ก��!%�&!�� 8 �<.G%�& 
   1.4.5 ก��ก������ก��� �. 
 2. ��0�
���� (Dependent Variables) "%& �E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
�  

ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 
 

�
�	�&�)�*�+)	! 
 1. ,�%��
-
� #���F6� �4�G%�&#�%&�4��/�
"�G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� ��ก����"��


 /ก
��
3�G4 

&�:���: 
ก;���#���!���!��"�� G4 

&�:���: 
ก;����0�
 � �.�!
"��:!2��:��

ก�<�
���#��"� 

 2. ,�
�
�/0* �	ก�! 1��#�������� #���F6� � ��3�89:�/�� ����ก
 ���"
"&
�  

�.��ก	 
 ���ก <	� 
 ��4 
 ��4�1ก 
 � �� 
 �&����/ 
 �!/ก<� 2.�ก���
��4


$�&�#����

 �ก�8��	��5 �/ก�����0��F<
�%&��&�#��� �
"�%�&�
�<��! �.��ก	 
 ���"
"&
� ����'�����%� 
 �

��"
"&
� ����'�
ก %& 
 ���"
"&
� ����'�G&!��
1%&
�� � ���"
"&
� ��
"�%�&��ก��	��5           

G6������<��ก��
>&�
r.!���2.�����!4((�ก��ก��&�ก��
1��&&ก � ��	��ก���0�O/���"0����&�

&�	��
�/���&�/���
S&�ก����	�#�� ��3�89:
�	�
!/�#�%&

$�&�������	&!<13��1&��4����23" 
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 3. ��ก(/!�	� �!"	ก�&	���* #���F6� "<8 �ก�8�1&��4����23"&��

$�
=�����/��/� 

�	&�E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 
��ก&�.�0� 


�� &��< ก���6ก�� &��/� � �����.��	&
.%&� 

 4. �� #��ก	�5�	��
�"��
� #���F6� ������1&�ก������/0��#�%&�E��ก����/��4����23"

�!.�&&ก����# ���4
���
��ก&�.�0� 

  4.1 ก��ก��� #���F6� 0�O/ก�����
0 �1&��4����23"G6��

$�ก���!.�&&ก&�	��
.	���. 

�.��ก	 ก��ก����/��'���
0 �0	��1&��<""  

  4.2 "0��!��� #���F6� !����/��4����23"�4�!6ก�%���&��/��.��'�� ��/"0��!'�"�(!'�#���

��
&� �.��ก	 "0���%���&���&�#���/����
����� ก��.4� ��ก��!<13��
�%�&����1&���
&�� �

"�&�"��0 

  4.3 "0��"�.
#;� #���F6� �������ก���&���
&� � �!����&���01&��4����23"�	&!���
���

�/�
ก�.16�� �.��ก	 "0��"�.
#;��/��/�	&"<8!�����1&�&�#��ก��
>&� 

 5.  7����5%	�,�
�
�/0* #���F6� 
=�����/��4����23"�����ก����.!����G%�&� ��3�89:
 ���"


"&
� ก��
>&� 2.������8�F6����!��"�� 
��2���:# �ก �4
 �ก�8:� ��3�89: "<83��1&�

� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� �/��/"0��!�����O:ก���E��ก���ก��G%�&
 ���"
"&
� ก��
>&�

1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 

 6.  7����5%	�ก	��9���	�ก	���	5 #���F6� �4
���1&�ก��!%�&!�����ก��� �.�/��4�� ��

�'�ก��!	�1�&�4 1	�0!��
ก/��0ก��� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�
�%�&ก���<��#�%&
�	�
����#��4����23"


ก�.ก������4� � &.��

$�ก���4���� �F	���&."0��"�.�	��!%�&�	��5 .�0�
"�%�&��%&# �ก# ��

�4
����
����4����23"
�%�&�#��4����23"�&����� �
ก�.�E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
�    

ก��
>&� 
��ก&�.�0� 

  6.1 ก��2p�8� #���F6� ก��ก�����ก����.�	&!%�&!��2.�ก�����!%�&�	��5 �.��ก	 

2������: 0���< ����!��#�%&0��!�� #���!%&����: 
S��2p�8� � �!%�&���&��
�&�:
�;� 
�%�&����

1	�0!�� 
�%&�"0���'� 2������0#�%&�4����4����23" 

  6.2 ก��
����!�����O: #���F6� ก��ก�����ก������1	�0!��
ก/��0ก��� ��3�89:
 � 

��"
"&
� ก��
>&�� �ก��ก����	��5 ��&�":ก� ก��!����!�����O3��&��./�ก	�4����23"� �
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!�O��8�����0�
 2.��	��!%�&�	��5 �.��ก	 2������: 0���<  ����!��#�%&0��!�� � �#���!%& 
�%�&!����

"0��
1���� 
ก�.3�� �ก�8:�/�./�ก	� ��3�89:� �&�":ก� 

  6.3 ก��!	�
!���ก��1�� #���F6� ก��ก�����ก����.#�!����4�����
��
�%�&.6�.4.� ��4���

�4����23" �.��ก	 ก�� .��"� ก���&�1&��F�#�%&1&��/��� 6ก ก����ก!��"����0&�	�� � �ก����.�<.

���!��"�� G6��!����Fก���<���#��4����23"
ก�.ก����.!����G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
�  

ก��
>&��.�&�	���0.
�;0 

  6.4 ก��!%�&!�� 8 �<.G%�& #���F6� ก��ก�����ก��!%�&!��ก���4����23"������"��2.�

$�

ก��ก���<���#��4����23"
ก�.�E��ก���ก��G%�&�.��ก	 ก��&&ก�������<3�89:#�%&#/�#	&1&�!��"���#�

$�

�/�.6�.4."0��!����ก	�4����23" �/"0��2..
.	���ก�	���
��ก"4	�1	�1�� ก���/7 �ก�&ก1�&�4 #�%&

��� �
&/�.1&�!��"�� ก��!%�&F6�����/�#�&1&�!��"�� � &.��ก����.0��!��"��
�%�&�'�#�	�� 

  6.5 ก��ก������ก��� �. #���F6� ก�����ก��ก���#�%&
#�<ก��8:��
��

$�!%�&ก ����

ก��!����"0��!��� !����3�� �ก�8: � &.��ก���4ก"0��!�����O:��#0	�����!��"��ก���4����23" 

�.��ก	 ก����.ก���1	�1��� �ก����.ก��
��ก0.�	��5 

 7. );�
ก���ก	�<9=�,�
�
�/0* �	#��������ก�! 1�� #���F6� ก��ก���'�1&�

�4����23"�/�
ก/��01�&�ก��ก��
 %&ก!�� ก����.!���� � �ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&� G6���/

&�":
��ก&����.������.1&�� ��3�89:�/�G%�& ����/�#�&�/�G%�& 
#�<� ��ก��G%�& !F���/�G%�& �4��/&��O�� 

�	&ก����.!����G%�& "0��F/���ก��G%�&� �
����8ก��G%�& 

 8. �%	��%	 ��ก����$��� (Modern Trade) #���F6� ก��ก����/��'�ก��1��!��"���#��ก	

�4����23" �.��ก	 G4

&�:���:
ก;���#���!���!��"�� G4

&�:���:
ก;����0�
 � �.�!
"��:!2��: G6��

$�����"��


 /ก1��.�#(	�/�
����'�#�	��!��"��&<
23"���23"�/��'�

$��	&�/0��
���'�0�� 2.�!	0��#(	��
���        

ก��1��������ก����
&�

$�# �ก 
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ก���#����	��
5$�ก	��
��� 
 ��ก��0����
�%�&�ก���6ก��"0��!�����O:��#0	��
=����.���� ��3�89:� �ก��!%�&!��

ก��� �.ก���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
���#��"��/
ก�&���0"�.��ก���6ก�� .���/� 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

	) �!ก�� 1 ก�&���0"�.��ก��0���� 

1.  7�����	�5%	���ก(/! �!"	ก�&	���*  
   1.1 
�� 
   1.2 &��< 
   1.3 ��.��ก���6ก�� 
   1.4 &��/� 
   1.5 ����.�
7 /���	&
.%&� 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  );�
ก���ก	�<9=� 
,�
�
�/0* �	#��������ก�! 1�� 

     ���,�%��
-
� 
$�ก�����)��	��� 

 

4.  7�����	�5%	�ก	��9���	�ก	���	5 
   4.1 ก��2p�8� 
   4.2 ก��
����!�����O: 
   4.3 ก��!	�
!���ก��1�� 
   4.4 ก��!%�&!�� 8 �<.G%�& 
   4.5 ก��ก������ก��� �. 
  

3.  7�����	�5%	�,�
�
�/0* 
  3.1 ���!��"�� 
  3.2 
��2���:# �ก 
  3.3 �4
 �ก�8:� ��3�89: 
  3.4 "<83�� 

2. �� #��ก	�5�	��
�"��
� 
  2.1 ก��ก��� 
  2.2 "0��!��� 
  2.3 "0��"�.
#;� 
 

���# ��
��! ���# ��	� 
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����
?	�$�ก	��
��� 
 1. �4����23"�/��/ �ก�8����
����ก���!��:��ก�	��ก���/�E��ก���ก��G%�&� ��3�89:             


 ���"
"&
� ก��
>&���ก�	��ก�� 
 2. �4����23"�/��/�4
���ก��.'�
����/0����ก�	��ก���/�E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
�  
ก��
>&���ก�	��ก�� 
 3. 
=����.���� ��3�89:�/"0��!�����O:ก���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 ���"
"&
�  

ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 
 4. 
=����.���ก��!%�&!��ก��� �.�/"0��!�����O:ก���E��ก���ก��G%�&� ��3�89:
 �           

��"
"&
� ก��
>&�1&��4����23"��ก�<�
���#��"� 
  
  

 



����� 2 
��ก
��
�����������ก�������
 

 
 ��ก����	
���
���ก����ก�������
��
������������		
�� ��!"�#$
%&�'"�ก���
�����
ก��#"��ก
(�)#�ก���ก��*
+�!"�#$
%&��"�'�������"ก���,��-��!. (��/$���ก�0��1������� 
!. ��	
�2� ��ก����ก���'"������	
�13��ก3���- �� '"�2� �4�������#��"4��
(�
�- ��
��3+ 

  1. "
ก�%�1�����7�ก����#�� 
  2. '������ก3���ก
(�.�'((ก���4�����73��# 
  3. 1)�:3'"�'������ก3���ก
(!"�#$
%&� 
  4. 1)�:3'"�'������ก3���ก
(ก���
�����ก��#"�� 
  5. 1)�:3'"�'������)#�ก���!. (��/$� 
  6. �����. �ก3���ก
(�0#���ก����"�'�������"ก���,�� 
  7. �����	
�13��ก3���- �� 
 

��ก�����
���������ก���
��� ( Demographic ) 
 �������% ���3�
#�� '"��%� (2538 : 41 B 42) ก"������ "
ก�%�� �����7�ก����#�� 

���ก�(� �� ���0 ��� -������(��
� �D��$�����(��
� ���2�  ��73� ก����ก�� ��"���3+��E�
�ก%&�13������7 ��ก��'(������#"�� "
ก�%�� �����7�ก����#����E�"
ก�%�13��4��
F'"��D�#�13��
�
2� -�����7�ก�13�7���ก4����#"����G����� ���1
+�����#��ก���
���กก���#
�'���
�� 
             "
ก�%�1�����7�ก����#�� ( Demegraphic Characteristic ) 13��ก3���ก
(�)#�ก���ก��*
+�
-��!. (��/$��
+��3�����4��
F��ก���4�����ก�	ก���1��ก��#"�� ��
���	�ก��E�- ��."�
+�U��13�
�
กก��#"�����	 2� 'ก� ��� ���0 ก����ก�� ��73� ���2�  �D��$������ V"V *�����E���		
��4��
F
���ก�������13��3�����
��
���ก
(�)#�ก���ก��*
+�#"��	�ก��(��/$����� �'"�(��ก��-��!. (��/$� 
"
ก�%�1�����7�ก����#���3+�����D�7 '(������#"��'"�ก4����#"����G�����2� /�������D
��0���E������W�#���X �
��3+ 
 1. ���/ ���0��E��0%"
ก�%�-�����7�ก���		
������13��3(1(�1'"��3�����4��
F��ก��
14�����)#�ก���-���� ���0�3!"#���)#�ก���ก��'�����ก'"��)#�ก���ก��*
+� ���0��E���		
�13�
14��� ���3����'#ก#���ก
�����
����������'"��)#�ก��� �3ก1
+���E�����13�ก4��������'#ก#�����
� ��-��������ก������ก��7
ก	.��	� �� ��		
�� �����0�
+��(���ก"0���	������7
����� (���0������� 
13 B 19 �Z) �3�)#�ก���ก��*
+�-����ก'#ก#���	�กก"0���	������7
����ก*� (���0������� 20 B 32 �Z)  
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'"�ก"0���((3+(.������ (���0 33 �Z-�+�2�) /��ก"0���	������7
������3'��/� ����	��3�)#�ก���ก��*
+�
�.�ก���ก"0���
��X *��������D�$�����!"2� ���ก��13�ก"0���
��0�����0������� 13 B 19 �Z  �3�)#�ก���ก��
*
+�-����ก��กก���ก"0���
��X ��
�����	�ก����#0 2 ���ก�� 2� 'ก� ก��13��
กก��#"���
ก	����	���
!"�#$
%&���2�13�	�-��2� �3��#"���
��0�� /��	���	��%��.	�ก�������	-���
��0��7��'"��
��0��
�F�� �����ก"0���
��0����E�ก"0��13��3��1���"#��(����������ก���"
�ก*
+�!"�#$
%&�'"�ก��#
�����	*
+�
13��4��
F (�������% ���3�
#�� .2538 : 298) '"�����#0�3ก���ก�������กW�
�����# ��ก��-���
��0����� 
*���	
���E�ก"0��13�D.ก7
ก	.��	2� ���� �3����# ��ก��13�	�2� �
(ก��#�(��������
���#���X ��ก��� �7�� 
����# ��ก��2� �
(ก���ก���� # ��ก��'((�����13��3 # ��ก������(ก��%�'"�"��-������X 
# ��ก���3����#'"������4���W	 *���	�กก����ก����	
�-������ �#���1�� (2538 :  114 B 115) 
�(��� ��
�����3���0��ก-�+�/�ก����ก��D.ก7
ก	.�	�"�� ��"� ��ก	�ก�3+��13��3�
�#���ก
��
ก	��3
����# ��ก��������#���X '#ก#���ก
�� �� *������2�D������# ��ก��'"������������� �'"�(��ก��
#���X13���"3���'�"�2�#���
\	
ก�-��73��#  
 2. �0� ��E�"
ก�%��4��
F-�����7�ก����#��13���E��
+�U��13��0� '"��
�2� ����13��0�           
/��'(����ก��E������� �
� ���7�� '"�����F�� (���/�1�� �����1ก0". 2543 : 116) ����F��
ก
(���7���3����'#ก#���ก
�1��������� ������� ����# ��ก�� #"��	��)#�ก���ก��*
+�'"�ก��
�7 ���� � 	�กก����ก����	
�-������ �#���1�� (2538 : 114) �(���!. �F��D.ก7
ก	.�2� ����ก���!. 7�� 
!. 7��	��7 ��#0!"��กก���!. �F�� ����" ��ก
(ก����ก����	
�-�� �
F7��3 ��7��$
� (0���� (2540 : 
106) �(��� !. �F��'"�!. 7���3�)#�ก���ก��(��/$�13�'#ก#���ก
� ��
���	�ก!. �F��ก
(!. 7��	��3����
'#ก#���ก
�1��������� ������� 1
���#� ����# ��ก�� �)#�ก��� #"��	�ก��#
�����	*
+����� � 
�7����3��ก
(�����	
�-�� ����0�3�� '� ����
#�� (2544 : 73) �(�������F���3"
ก�%����
�7�((��/$�
	0ก	�ก '"�ก��(��/$����� ��" ��#���
��/]�%�2� ����ก������7�� '"�����F���
ก�3(1(�1��E�!. 
*
+����� ��0�/$�(��/$�$�������(��
� *�������" ��ก
(�����ก����	
�-�� ��7
� �������ก0" (2539 : 
76) �(��� ����F���3�)#�ก���ก��*
+�13�'#ก#���	�ก���7�� *����3'��/� �	�*
+���กก������7�� 
/���^������� �13��� �����
���-��'_7
�� '"��� �����4��
Fก
(ก����ก'((#
����� ���
������.��	
��กก������7�� 
 3. ก���2ก��  ก����ก����E��������ก�(13��4��
F��� ��ก���
`��#
�(0��" 14��� !. �3
�����. ���������D ��
�����/�7����ก���
`������1��� �	��Fก ���� �����-�+� (��0"�� #
�����.�. 
2526 : 23) ก����ก��	����E��3ก��		
������13�7������������� ���3ก����3���. �- ��	����
���#���X2� �3 '"�
��
��(0��"�
+��3�����. ����	��ก��ก����"3���'�"��)#�ก���2�  /���3!"14��� (0��"�3�)#�ก���         
ก��*
+�'#ก#���ก
�2�#�����
(-�������. '"�����(ก��%�13�2� �
( 	�ก�����	
�-�� ���� �#���1�� 



 14 

(2538 : 114 B 117) �(���(0��"13��3ก����ก���.�	��3�����- ��	��-������ก� ��-��� '#�	�2������
�7
����2�����X *���	�# ���3�"
กU����
���#0!"��
(��0���3����13�	��7
��  '"�/�ก����ก���
(�. - ��."
-��!. �3ก����ก���.�	���3��กก���!. 13��3ก����ก��#�4� 14��� !. 13��3ก����ก���.��3/"ก1
���ก� ��ก���            
ก��#
�����	����
�����X	���3����"���3����(��(��ก-�+���ก	�ก�3+ก����ก�� ��
����
(�����. -��
!. (��/$��
��3�����4��
F��U���13���E���		
�13�ก���� �ก�������������ก
�2� ��������	 �-������ �ก
(
!. (��/$� ����" ��ก
(ก����ก����	
�-�� ก)�%� �
#��)ก�� (2531 : 66) 13��(�����ก��*
+����� �
-��!. (��/$��
�����ก������^"�ก���� ���'#�"����
(ก����ก��2���1��ก
� !. 13��3ก����ก��#
+�'#����
(
�
�����ก��-�+�2�	�����^"�ก-��!"�#$
%&�ก���#
�����	*
+�'"��4����D���0%$��-��!"�#$
%&���E�
�4��
F��ก��#
�����	*
+� �7����3��ก
(ก����ก����	
�-�� �
�"3�� �	��F��1������7 (2543 : 95) 13��(��� 
!. (��/$�13��3���
(ก����ก���.��3������E�2�2� 13�	��� �����4��
F'ก����/�7��'"�/$7��ก��
��กก���!. (��/$�13��3ก����ก��#�4�ก��� *���-
�'� �ก
(ก����ก����	
�-�� ��7
� �������ก0" (2539 : 77) 
13��(������
(ก����ก��2���3!"#���)#�ก���ก��*
+�13�'#ก#���ก
�-��!. (��/$� ก"����
� 2�����(0��"	�
�3���
(ก����ก���.�#�4�กW�3�)#�ก���ก��*
+�13�2��'#ก#���ก
� ��
�#���กW�3�)#�ก���ก��*
+��������%
�ก" ��3��ก
� /��!. 13��3ก����ก�������
(#���X #���กW�. 	
ก���� �'"��3�)#�ก���ก��*
+�	�ก�������	
����#
�1
+���+� *�������" ��ก
(ก����ก����	
�-�� �0�3�� /�	��/�a���
#�� (2539 : 102) �(���!. 13��3
ก����ก��#���ก
�2��2� 14��� ก������
(ก���
��2���-��!. (��/$�#���ก
�1
+��3+��
�����	�กก��13�D.ก7
ก	.�
2� �����
(�1��ก
� ��1� ��13��3ก����ก��#�4���	D.ก7
ก	.�/���7 ����%� ��-%�13���13�ก����ก���.���	
D.ก7
ก	.�	�กก���7 ��#0!" *���!. -��!"�#$
%&��
ก�7 ����%�'"���#0!"��ก��ก��#0 ��� !. (��/$��
���
*
+����� �-��#���� �
��
+�ก����ก��	����E��3ก��		
������13��3��1���"#���)#�ก���ก��*
+�-��!. (��/$�� �� 
 4. ����0 -��'#�"�(0��"	��4�2��.�����	4���E�'"�����# ��ก������ �'"�(��ก��13�
'#ก#���ก
�*����
กก��#"��	���ก�����!"�#$
%&�-��(���
1�3(0��"����73������	 ��
��13�	�	
�
ก�	ก���1��ก��#"���� ��������# ��ก��2� ������������ ��13��3��73�#���ก
������3'����� 
�0��ก��%� '"��������#������#���X'#ก#���ก
�2� *������2�D���)#�ก�����ก��*
+�'"�ก���7 ���� �
��
�(��ก��#���X �����3!"��	�ก��73�� ������" ��ก
('���������	�กก����ก����	
�-�� �
F7�3 
��7��$
� (0���� (2540 : 106) 13��(���!. 13����ก�(��73�'#ก#���ก
�	��3�)#�ก���ก��(��/$�               
13�'#ก#���ก
� /��ก"0��13���E��	 �-��ก�	ก�� ��73������	��3�)#�ก���ก��(��/$��.�13��0� 1
+��3+��	
��
�����	�ก(0��"����73��
�ก"����3/�ก����ก��#��#��ก
(!. ����ก���'"��"�ก�"����กก���
ก"0����73��
��X �
��
+� ��73�	����E���		
�13��3��1���"#���)#�ก���ก��*
+�-��!. (��/$� *��������D�7 �
�
����1
���
�-��(0��"'"�ก���3���
�1
���13�ก� ��2ก"2� �3ก� �� 
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 5. ���5�� ���2� D
���E���		
��4��
F�3ก���ก�������13��3��1���"#���)#�ก���ก��*
+�'"�ก��
(��/$�-��(0��" ��
���	�ก���2� ��E����
���ก4��������# ��ก��-���� #"��	��������'"�
�)#�ก���#���X���2� ��E�����13��
กก��#"��'"��
ก/]�%�#����
กD��������ก�����'!�/]�%� 
��ก	�ก�3+ก��ก4�����/�(��� ������	��
��
���ก
(���2� -��!. (��/$�� �� (�0�
`�� ����ก��
���. 
2530 : 41) ���2� -��(0��"	����!"ก��1(#������ �'"�(��ก��13��-�#
�����	*
+� /�ก����"���3+
���ก�(� �����2�  ก�����1�
��� �4���	ก��*
+�'"�1
���#��ก3���ก
(ก��	������� 	�กก����ก����	
�
-�� 	
�1��1���� "�+�1��ก0" (2526 : 19) �(������2� ��
�����Uก�	-�����(��
��3��1���"#��ก���"
�ก
*
+��������
��(��/$� ����" ��ก
(ก����ก����	
�-������� ��1���%)1��b (2527 : 9) 13��(�����		
�
1������Uก�	�3��1���"#��ก��(��/$� �7�� !. 13��3U���1������Uก�	#�4��
ก�3�����. ��
���ก��(��/$�
������ ��������ก	�14��� -��ก4�"
�*
+������13�	4���E���(��/$� *���-
�'� �ก
('���������-�� 
73_'�� '"����0ก (��7
� �������ก0". 2539 : 77) 13���� ��		
�1��� �����
(���2� #����
��2���3!"14�
�� �ก���)#�ก���ก��*
+�13�'#ก#���ก
� ก"����
� ���3���2� �1��2�กW#�� ��E��	 �-��( ����
��D��#�
��
�2�� กW�3�)#�ก���ก��*
+�13�2��'#ก#���ก
� *��������D���(��2� ��� ���2� 2���7���		
��4��
F13��7 
ก4�����)#�ก���ก��*
+� /��1
��2��
กก��#"��	����	13�	��� �ก��-������ ��� ก
(!. (��/$�13��3
������4����'"��3���
(���2� 13��.� '#������2�กW#��ก"0��!. 13��3���
(���2� ���ก"��'"��3���2� � ��
ก"
(��E�ก"0��13��3-�����F���ก13��0� �
��
+���ก�����ก"�01��1��ก��#"��	��2�������D�	��
ก"0����G�����2� ��3��ก"0����3�� �
��
+�ก��13�	�14��� ���� �����(�����4���W	2� 	4���E�13�	�# ��
!"
ก�
��� !. (��/$������
(���2� 10กก"0���3�)#�ก���ก��*
+��� 2� ��ก13��0� 
 	�ก'������ ��"
ก�%�1�����7�ก����#����E�'�����13�������73+�� ��W������W�-��
����'#ก#������ ���0%��(
#�1�����7�ก��������(0��" *����3!"#��ก��'����)#�ก���ก��*
+�
!"�#$
%&��"�'�������"ก���,��13�'#ก#���ก
���ก2� �
��กW�
���������13��3�0%��(
#�1�����7�ก�
13�'#ก#���ก
� กW	��3����# ��ก��!"�#$
%&�13�'#ก#���ก
�2�� �� ��ก����	
���
+��3+ !. ��	
�	���4�#
�'��
"
ก�%�1�����7�ก����#��-��!. (��/$�!"�#$
%&��"�'�������"ก���,�� 2� 'ก� ��� ���0 ���
(
ก����ก�� ��73� '"����2�  ���7 ��ก����ก������'#ก#���1�����7�ก����#��-��(0��"�
�ก"���
ก
(�)#�ก���ก��*
+�!"�#$
%&��"�'�������"ก���,��-��!. (��/$���ก�0��1������� 
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6��7���ก����ก���8�6��ก���9���������� 
 7��:;:����
�8�6��ก���9���������� 
 ��0"�� 	�#0���ก0" (2543 : 254-255) 2� ก"������ ก���4���73��#-����0���	���.����ก
���E�ก"0�� '#�
"�ก"0���3ก:�ก%&�13�10ก����ก"0�����D
��\�(
#� �)#�ก���-��'#�"�����ก"0��	����E�2���14������3��ก
�2��
��3��'#��1���
+� ��
��ก"0���
�ก
�7
+�1���
���'"��
`����� �)#�ก���-��(0��"���
`�������3��ก
�กW	��3
�.�'((13���3�ก��� 14������3��ก
� �7��ก
� (0��"!. ��E����7�ก-��ก"0�� 7
+�1���
��� '"��
`�����	��
`��
'(('!�-��ก���4���73���
��7 73��# #"��	�'(('!�-��ก��(��/$�-�+�����
���7 ���
��� '(('!�
�
�ก"��������3�ก��� '((-��ก���7 73��# (Lifestyle) 

�������% ���3�
#�� (2541 : 135) ก"������ �.�'((ก���4�����73��# (Lifestyle) ����D�� �.�'((-��ก��
�4���73��#��/"ก��0��� /��'�����ก���.�-�� ก�	ก���  (Activities) �������	 (Interests) '"����������W� 
(Opinions) *����.�'((ก���4���73��#-�+�ก
(�
`����� 7
+�-���
���'"�ก"0����73�-��'#�"�(0��" �
กก��
#"���7
����� ก���"
�ก!"�#$
%&�-��(0��"-�+���.�ก
(�������'"��.�'((ก���4���73��# #
������ �.�'((ก��
�4���73��#13��ก3���- ��ก
(ก��(��/$����� � �4���
(!. 13�7�(�13���ก"���
���
�!. 13�7�(��.�( ��	�'#ก#���ก
� 
#���� 1 '���"
ก�%��.�'((ก���4���73��# '"�"
ก�%�� �����7�ก����#�� 
 

ก��ก��: 
(Activities) 

7��:
�@� 
(Interests) 

7��:7���;C� 
(Opinions) 

�����ก���
���
(Demographics) 

• ก��14���� • ���(��
� • #��#
���� • ���0 

• ��������ก • ( �� • ��F���
��� • ก����ก�� 

• ก�	ก���1���
��� • ��� • ก����
�� • ���2�  

• ก���7 ��"����� • ก������ก�	ก���70�7� • �0�ก�	 • ��73� 

• ก���
ก!��� • ก���
ก!��� • ����Uก�	 • -������(��
� 

• ���7�ก�"
( • �������� • ก����ก�� • 13���.����
� 

• ก������ก�	ก���70�7� • ����� • !"�#$
%&� • $.�����#�� 

• ก���"
�ก*
+� • �
�� • ����# • -���-��	
���
� 

• ก3a� • �����4���W	 • �
`����� • -
+�#����	�73��#
-�����(��
� 

 
'�"��13��� : '���"
ก�%��.�'((ก���4�����73��# (Lifestyle ��
� AIOs) '"�"
ก�%�� �����7�ก����#�� 
    (Demographics) (�������% ���3�
#��. 2546 : 206) 
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 ก"���/����0� �.�'((ก���4�����73��# (Lifestyles) ����D�� �)#�ก���13�(0��"�
+�'���
��ก�����.�-�� (1) ก�	ก���  (Activities) (2) �������	 (Interests) (3) ���������W� (Opinions) 
*���(0��"	��3�.�'((ก���4�����73��#13�'#ก#���ก
�   
 �.�'((-��ก���7 73��#-�����'#�"��� �4�2��.�ก��'�����ก-���D��ก��%� ����(ก��%�
73��# ������� 1
���#�'"������������ '((-��ก���7 73��#2� �
(��1���"	�ก��		
�#���X ��ก��� 
(0��"'"����(��
�#���กW�3'((-��ก���7 73��# '((-��ก���7 73��#-�����(��
�D.กก4����            
(���������) /��'((-��ก���7 73��#-��#
�(0��"'"���14����ก"
(ก
�'((-��ก���7 73��#-��#
�
(0��"กW	�D.กก4���� (���������) /�����(��
� 
 �������
6��ก��@������� 
'((-��ก���7 73��#�4���
(!. (��/$��3 2 (1(�1 �
� (��0"�� 	�#0���ก0". 2543 : 260)  
 1. ��E�#
�	.��	�"
ก�� �3ก��*
+��7  (A Basic Motivator) �7�� ��������D��13�	��
ก��'"�
������.�'((-��ก���7 73��#����		0(
� 14��� �ก��ก���ก��#
�����	'"��7 ���� � ����# ��ก��13�	�
#
�����	*
+��3+�ก��	�ก����
���� �����E���2� ��F��'"�/�ก��13��������(��73��# 
 2. ก����"3���'�"��
���
�����	�ก!"-��ก��#
�����	 !"-��ก��13�!. (��/$�14�ก��#
�����	
�ก3���ก
(���� �	�ก���� �ก��-������	.��	'"�1
���#� -�������3+	���"3���'"������'�� (Reinforce) 
'((-��ก���7 73��# �7�� ก���7 ��
�ก���������!"�
���0��
����� ��	�4�2��.�'((-��ก���7 73��#��
ก��1����13��� (Travel-oriented Lifestyle) �����
(�.�ก������� '((-��ก���7 73��#��	��"3���'�"�
D ��ก���3ก����"3���'�"��� #
�(0��" ก"0��� ����� ���(��
� ��E�# � 
 ก���9�6�ก��ก�����
6����
ก��@������� 
 '((-��ก���7 73��# �����D	4�'�ก#��"
ก�%�2�  (��0"�� 	�#0���ก0". 2543 : 261) �
��3+ 
 1. #
��#
�ก
(2��#
��#
� (Active Versus Passive) �7�� !. (��/$��- �������ก���"��ก3a���
��- �
�.��������#���ก���� ����'((2��#
��#
��
+�!. (��/$��./1�1
�����
�_���1���.�ก
(( �� 
 2. ก��/� ���ก
(ก������#
� (Ostentatious Versus Passive) '(('�ก'������
F"
ก�%�
'����4���	13����7�����
( *���#��- ��ก
('((�"
�'��������� �13��7 �^���#
� 
 3. ���(��
�ก
(��73� (Family Versus Career) '(('�ก�3(0#�'"��7 ��"�ก
(ก�	ก���-��
���(��
� '#�'((�"
�2���3(0#�'"��7 ��"���
������ก ���� �����73� 
 4. 1 ��D���ก
(����"�� (Local Versus Cosmopolitan) '(('�ก�- �����ก
(7���1 ��D���
ก
('((�"
��- �����ก
(/"ก13�ก� ��ก��� 
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�E�F�6��6��7���ก����ก��G���H��I� 
 !"�#$
%&� (Product) ��E�ก"0��-������13��3#
�#�'"�2���3#
�#�13������D#�(��������
���	-��!. *
+�*�����	���D��ก��(��	0$
%&� �3 ����  �0%$�� '"�#������ � #"��	�ก��(��ก��'"�
7
����3��-��!. -�� ��
���E�����13��4��.�#"����
��#�(��������	4���E���
�����# ��ก��-����0��� �7�� 
���� � (��ก�� ����74���F ��#0ก��%� (0��" �D��13� ������E��	 �-�� ����ก� - ��." '"�������� 
(�������% ���3�
#��. 2546 : 394-397) 
 �����G���H��I� 5 ����� (Five product levels) ��E��0%��(
#�-��!"�#$
%&� 5 ���
( ��
'#�"����
(	��� ���0%����4���
(".ก� � ��3�ก�����E�"4��
(-
+�#��-���0%����4���
(".ก� � (Costomer 
Value Hierachy) 
 1. ���/�7���"
ก (Core Benefit) ����D�� ���/�7���
+�U��-��!"�#$
%&�13�!. (��/$�2� �
(
	�กก��*
+����� �/��#��  
 2. �.�"
ก�%�!"�#$
%&� (Tangible Product) ��
�!"�#$
%&��
+�U�� (Basic Product) 
����D�� "
ก�%�1��ก��$��13�!. (��/$������D�
�!
���
��
(�. 2�  *�����E�����13������!"�#$
%&��� 14�
�� �13���(.�%���
��7�F7���� �7 ����-�+� #
������ �.�"
ก�%�!"�#$
%&������ �3�
��3+ 
  2.1 �0%$�� (Quality) �3ก��!���ก������3ก��!"�#13���D3��D
� D.ก�"
ก����
� ���1
+��3
�0%���1��/$7��ก��/���7 �ก"
������2�/��3� �������#0��"Wก'"���#������ 
  2.2 �.�����"
ก�%� (Feature) �31
+�*�� D �� '"�7�� 
  2.3 �.�'(( (Style) 1
���
�����#��ก��(��/$� '"�����ก��ก���ก�� 
  2.4 ก��(��	0$
%&�(Packaging )�กW(��.���$�7��13����7���"��$
�'"��กW(2� 2� ��� 
���1
+�����ก��ก���4���(��/$� ������+4���
ก�(� (���
1�3ก���
`��(��	0$
%&��
��3+ (1) �3ก��
��"3���'�"�(��	0$
%&��� 1
���
� �� ��$��"
ก�%�'"������D#�(��������# ��ก��-��".ก� �
2� �3����-�+� �7�� �����ก��(��	0'((D ��'"�'((7��/���3� �����2� � ������
����������ก��ก��
�
(���1�� (2) �3ก����"3���'�"�(��	0$
%&��� �����D�4�2��7 ���/�7��� ���
��2� �3ก 
  2.5 #������ � (Brand) #������ ������  ��E�#��13�!. (��/$��. 	
ก�3'"���E�7
��13�#����ก
".ก� � 
  2.6 "
ก�%�1��ก��$���
��X (Other physical product) �3�"����7�#��� �"
�ก �7�� 
��!
�-3+���'� � ��- ��*�� ����E���/"   # ��4�ก0 ��+4�- � 
 3. !"�#$
%&�13������
� (Expected Product) ����D�� ก"0��-���0%��(
#�'"���
���2-13�!. 
*
+������
����	�2� �
( '"��7 ��E�- �#ก"�	�กก��*
+����� � ก������!"�#$
%&�13������
�	��4����D��
����������	-��".ก� ���E��"
ก (Customer~s satisfaction) �7�� ����� ����13�!. (��/$������
����	�
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2� �
(�
� ��������ก�����W� ��������� '"������
�����7 	��� ��ก	�ก�3+�
��3���ก��7��/7��� ก
(
!. (��/$�� �� 
 4. !"�#$
%&���( (Augmented product) ����D�����/�7��������#�� ��
�(��ก��13�!. (��/$�
	�2� �
(��(�.�ก
(ก��*
+����� � ���ก�(� �� (��ก��ก���'"��"
�ก��-��  ������F�(���
1	�	
�
!"�#$
%&���(/����(�� ��ก"�����.�'((#���X �
��3+ (1) ก��#�#
+� (Installation) (2) ก��-���� 
(Transportation) (3) ก���
(���ก
�  (Insurance) (4) ก���� ����7
�� (Credit) (5) ก���� (��ก���
��X 
(Services) �7�� ก��	
�'������� ��� ก
(��ก"�� '"��3(��ก��-����!"�#$
%&�/���D-��1��(���
1 
 5. �
ก�$���ก3���ก
(!"�#$
%&� (Potential Product) ����D�� �0%��(
#�-��!"�#$
%&�����
13��3ก����"3���'�"���
��
`��2���
����������# ��ก��-��".ก� �������# #
������ ������3��((
ก���
`��ก��!"�#-�����
�����0�	�ก'�ก*����#��ก
���E� TWIN PACK �� ����"3���'�"���((
ก��������
�����0�"�(�ก ��(���3� /���7 ���
����G���
#/��
#� �� !. (��/$���*�����
�����0�2� ����-�+�
#"��	��3��7�#�����X �����-�+�#"����"� 
 ��ก�����
G���H��I� (Product Hierarchy) ��E�ก��	4�'�ก"
ก�%�-��!"�#$
%&�#��
���/�7��13�	������D#�(��������# ��ก��-��!. (��/$� /��	������	�ก���/�7��-
+��
+�U��	�D��
���/�7���^��� ��������D	4�'�ก"
ก�%�-��!"�#$
%&���ก��E� 7 ���
( �
��3+ 
 1. ���/�7���"
ก-��!"�#$
%&� (Need family) ����D�� ���/�7���
+�U��-��#��ก."
!"�#$
%&�13������D#�(��������# ��ก��-��!. (��/$� �7�� �����10ก#��ก." �3���/�7���"
ก �
� 
��E��������ก������1�� 
 2. #��ก."!"�#$
%&� ( Product Family ) ����D�� ���
(-��!"�#$
%&�1
+����13������D
#�(��������# ��ก��-���
+�U��-��!. (��/$�2�  2�����	���ก��
�� �� �7�� #��ก."����� 
���ก�(� �� �����1��(ก �����1���+4� �����1����ก�� ��E�# �  
 3. ���
(7
+�-��!"�#$
%&� ( Product Class ) ����D�� ก"0��-��!"�#$
%&�$����#��ก."
-��!"�#$
%&�*���14��� �13������������������ �7�� �D��#� �D	
ก������#� �D	
ก���� *�����E����
(7
+�
-��!"��$
%&�$����#��ก."�����1��(ก ��E�# � 
 4. ���!"�#$
%&�  ( Product Line ) ��E�ก"0��-��!"�#$
%&�13��3-�(�-#ก� ��*����0��13�ก���7 
���13��" ���"��ก
�'"��3"
ก�%�1��ก��$��13��" ��ก
� ��
�����D��ก"0��-��!"�#$
%&�$����
���
(7
+�-��!"�#$
%&�13��3�����
��
����ก" 7��ก
� ��'��-��ก���7 �������ก
� ก��14��� �13��" ��ก
� 
ก��-���� ".ก� �ก"0����3��ก
� ก��	
�	4������ /���7 /����� ��ก��	
�	4�������������3��ก
� ��
���.�
$����7�������13�ก4����2�  �7�� ���!"�#$
%&��D��#� ���ก�(� �� �D��#�����(0��" �Dก��(� 
�D(��10ก *�����E�ก"0��-��!"�#$
%&�	4���ก�D��#�-�����
(7
+�-��!"�#$
%&� 
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 5. 7���-��!"�#$
%&� (Product type ��
� categories) ����D�� ���ก��!"�#$
%&�
1
+��"��13���.�$�������!"�#$
%&� *���'���D��"
ก�%���"
ก�%������ ��
��"��"
ก�%�-��
!"�#$
%&� �7�� �D�����# 4 ���#. 2 ���#. *�����E�"
ก�%����ก��!"�#$
%&�13���.�$�������
!"�#$
%&��D��#�����(0��" ��E�# � 
 6. #������ � (Brand) ����D�� 7
�� (Name) �4� (Term) �
F"
ก�%� (Symbol) ก����ก'(( 
(Design) ��
����������-�������
�ก"�����
����(0D������ �'"�(��ก��-��!. -�����������������
�
ก"0��-��!. -�� ��
��'���D��"
ก�%�13�'#ก#���	�ก�.�'-��-
� ��
�����D�� 7
��13��ก3���- ��ก
(���ก��
!"�#$
%&����ก�������ก���������
��"�����ก��$�������!"�#$
%&�13��7  ��
��'���D��13��� ��
�
"
ก�%�-�����ก���
+�X �7�� /#/�# � ����
� '"����� � ��E�# � 
 7. ���ก��!"�#$
%&� (Product item) ����D�� "
ก�%������13�'#ก#���ก
�$����#��
���� ���
�$�������!"�#$
%&���'��-��-��� ���� �.����� ��
��0%��(
#��
��X ����������������� 
�7�� Camry Soluna '"� Corolla ��E����ก��-��!"�#$
%&��D��#�/���������(0��"�3�� �/#/�# � 
��E�# � 
 	�ก1)�:3'"�'������ ��!"�#$
%&� ��E�'�����13�73+�� ��W�D�������4��
F-��!"�#$
%&�13�
!. !"�#����4����D�� �����!"�#$
%&�13�	��4���ก��	4�������
+� # �������D#�(��������# ��ก��
-��!. (��/$�2�   
 
�E�F�6��6��7���ก����ก��ก��
J��
��ก������ 
 7��:;:����
ก��
J��
��ก������ 
�
ก��7�ก���"��1���2� �� ��������-��ก���
�����ก��#"��2� �
��3+ 
 �0��)�3 �� �����3�� (2539 : 29) ก"������ ก���
�����ก��#"�� ����D�� ก���4�����ก�	ก���
1��ก��#"�����
�13�	��
������������ �������- ��	 �� ��ก������
(��������0�ก�	ก
(!. (��/$�
/���0����
�13�	
�� �ก���)#�ก���#�(����#���
#D0�������-���0�ก�	�
+� 
 �0�
`�� ����ก��
��� (2530 :  55) ก"������ ก���
�����ก��#"�� ����D�� ก���4�����
ก�	ก���1��ก��#"�����
�13�	��
���������� �� �������- ��	 �� ��ก������
(��������0�ก�	ก
(
!. (��/$� /���0����
��� �ก���)#�ก���#�(����#���
#D0�������-���0�ก�	�
+� 
 ��(." 13����" (2537 : 22) ก"������ ก���
�����ก��#"�� ����D�� ก�	ก���1��ก��#"�� 
13��
กก��#"��ก��14�-�+� ��
���
���������� D���1���������2��
�!. (��/$���
�".ก� ��ก3���ก
(
!"�#$
%&�'"�(��ก�� ��
������
���� ��
���� �ก��ก������
( '����)#�ก�������#�(#���
#D0�������
13��0����
�2�  
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 	�ก���������
�ก"��� �����D��0�2� ���ก���
�����ก��#"�� ����D�� ก���4�����
ก�	ก���1��ก��#"�����
�13�	��
���������� �� �������- ��	 �� ��ก������
(��������0�ก�	ก
(
!. (��/$� /���0����
�13�	�14��� �ก���)#�ก���#�(����#���
#D0�������-���0�ก�	13�2� ก4����2�  
 ก��
J��
��ก������6��7���
�� (Intregrated Marketing Communication : IMC) �3
'�����  4 ���ก�� �
� 

 1. ก���
�����ก��#"��'((��(��	�	����ก��#��#���
�����10ก�.�'((13��������-��
".ก� � (IMC) /����"�ก���(0��"����- ��."#"����"�'"�- ��."13�����	��3!"ก��1(#���)#�ก���
ก��*
+� *���ก���
�����ก��#"��	��3�"���.�'(( �7�� 
  1.1   ก��/]�%� (Advertising) 
  1.2   ก��-��/���7 ��
ก���-�� (Personal selling) 
  1.3   ก����������ก��-�� (Sales Promotion) 
  1.4   ก�����7��
��
��� (Public Relations) 
  1.5   ก��#"��/��#�� (Direct Marketing) 
  1.6   ก��	
�ก�	ก�������� (Special Events) 
  1.7   ก��	
�'������� � (Displays) 
  1.8   ก��	
�/7���.� (Showroom) 
  1.9   ก��	
��.�������#ก��14����-������ � (Demonstration Center) 
  1.10 ก��	
��
���� (Seminar) 
  1.11 ก��	
���1���ก�� (Exhibition) 
  1.12 ก��	
��.�����ก�(�� (Training Center) 
  1.13 ก���� (��ก�� (Services) 
  1.14 ก���7 ��
ก��� (Employee) 
  1.15 ก��(��	0$
%&� (Packsging) 
  1.16 ก���7 ��������-��(���
1��"
���13� (Transit) 
  1.17 ก���7 �G��#���X (Signage) 
  1.18 ก���7 ���
�-��ก���
�����1�����"Wก1����ก�� (Internet) 
  1.19 ก���7 ���� ���E��
�� (Merchandising) 
  1.20 ก���� �
��1�� (Licensing) 
  1.21 �.��
� (Manual) 
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 2. ก���
�����ก��#"��'((��(��	� 	������# �13�".ก� �2���7����� � 	0������# ���ก��
#��#���
�����	������# �	�ก!"�#$
%&� /��� ������3ก��13�	�#��#���
�����D��".ก� ���G������ก3���ก
(
���/�7��-������ �13�".ก� �	�2� �
( *���ก�������# �	������	�ก�����. ��ก��ก���-��".ก� � '"�� �������13�
�3�0%��������#�-��".ก� � '" �� ��ก"
(2���ก���0%��(
#�-����ก��'"���(0/����� ��-��
-������*���# ��#��#��!. �
(-������13���E���G����� 
 3. ก���
�����ก��#"��'((��(��	� ������� ���ก��#��#���
�����ก
(".ก� �'#�"�ก"0��
�� �- �D��� ������D3��.��0� /�������	�ก	0������# �13����".ก� �10ก���3��ก"
ก�%� *���	�# ��#�(����
/��ก��#��#���
�����13��3"
ก�%��^���(0��"�� �313��0� 
 4. ก���
�����ก��#"��'((��(��	� 	��� ��ก��#��#���
�����'((���1��ก
(".ก� � 1
+�13�
�7 �
�� (Media)  '"�2���7 �
�� (Non-Media) ��ก	�ก�3+�
�# ���� - ��."ก
(".ก� �#"��	��
(_������
�����W�'"�����# ��ก��-��".ก� � ก"����
� 	�# ���
(_������13�".ก� ��.�'"�# ��ก�� '" �ก4����
-������'"�	
�ก��#�(��������13�".ก� �# ��ก�� *���������"���3+	������D�� �����/]�%�13�#�(����
����# ��ก��-��".ก� �2�  

�4���
(!"�#$
%&��"�'�������"ก���,�� �.�'((��ก���
�����ก��#"��13������7  2� 'ก� 
ก��/]�%� ก�����7��
��
��� ก����������ก��-�� ก���
����� % 	0�*
+� '"�ก�	ก���1��ก��#"�� 
(����ก��#"��(���
1 21��������
`���0#���ก��� 	4�ก
�. 2545) 
 ก��QR��� (Advertising) 

�0���" '� �	��� (2539 : 113) ก"������ ก��/]�%���E�ก������-������ก��-����
�'	 �
-�������� (0��"13���E�ก"0����G�����1��(�ก3���ก
(���� � (��ก����
�'��������� /���	 �-����
�!. 
�0�D
�$�13������!�#
���� �3ก��	���������
��ก���7 �
��/]�%� 	�������D��0�"
ก�%�����13��4��
F-��
ก��/]�%�2� �
��3+ 
 1. ��E�ก��#��#���
����� ก��/]�%���E����������-��ก��#��#���
�����1��ก��#"�� �
��
+�
ก��/]�%�	��14��� �13��"
ก��ก��#��#���
����� *���!. �������
ก	���E��	 �-������ ���
�!. -��13�	�# ��
�3ก�����'!���ก��ก4����-������#���X 13�	����2��
�!. *
+���
�!. (��/$� 
 2. ��E�ก���4�����13�2���7 #
�(0��" �
��กW�
� ก��/]�%���E�ก��#��#���
�����1��� ��*���
	�# ��!����
�������"7�����$1#���X '#�	�2���7 ก���4�����/��#
�(0��" 
 3. ��E�ก���4�����!"�#$
%&����.�'((#���X *�����		���.����.�-������ � (��ก����
�
'��������� ก��/]�%���		0(
���		���E�ก���4���������
���-��(0��" $��"
ก�%� ��
��D�(
�กW2�  
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 4. �3�
#D0�������13�'�������ก��/]�%������X 	�# ���3�
#D0���������ก��/]�%�13�'��7
�
"�2� /��1
��2�'" �ก��/]�%���	�3�
#D0���������
����E�ก���� - ��."-��������
����E�ก��	.��	         
��
����E�ก���#
������	4� ��
���
����
(��0�ก����������ก��-�� 
 5. # �������D��(0!. �0�D
�$����ก��2�  ก��/]�%���X �
+�	�# ���3!. ��3�����7 	�����ก��
/]�%�/���^������������ 	�# ����3�����7 	����� ก
(�	 �-���
��/]�%��
+�X 
 6. �����D��(�0�2�  ก��/]�%��
+�!. 14�ก��/]�%������D��(�0�#
+�'#���
���-��ก��
ก4����-������ ก��ก4�����.�'((-��ก��/]�%� ก���"
�ก�
��13�	��7  #"��	�ก�����'!�����
���
-��������"���ก��14�/]�%� *����
(�����E�- ��3-��ก��/]�%� *���#���ก
(ก���� -���13�2�������D
��(�0�2�  
 ���S/���

7���
ก��QR��� (���3 �����%&�. 2532 : 9) �3�
��3+ 
 1. '	 �-������13��ก3���ก
(���� ���
�(��ก�� ���D�����3ก���7  ก��14���� '�"��	4������ 
 2. '	 �-������� ������ 
 3. ������� ��$���	��'"��������	��#������ � 
 4. ก��#0 ��� �ก������# ��ก��ก��*
+����� �'"�(��ก���
��X 
 5. ��
�������ก��	4���������� � '"�(��ก���
+�X 

�������% ���3�
#�� (2541 : 143) ก"������ ก��ก4�����
#D0���������ก��/]�%� 
(Advertising objectives setting) ��E�ก��ก4����$��ก�	 (Mission) ���.�-���
#D0���������ก��
/]�%�*���	�# ������" ��ก
(#"����G����� #4�'����!"�#$
%&���#"���
+� '"����������1��
ก��#"�� ก��ก4�����
#D0���������ก��/]�%�/��1
��2� �3�
��3+ 
 1. ��
��'	 �-������ (To Inform)  �7 ��ก�%3ก��/]�%���
��'	 �-������ (Informative 
advertising) D���0%��(
#�!"�#$
%&� *����7 ��-
+�(0ก�(�ก (Pioneering stage) ��
��ก��'���4�
!"�#$
%&�����'"���E�ก��ก��#0 �����# ��ก��*
+�-
+��
+�U��  (Primary demand) '(����E�
�
#D0����������� �
��3+ 
  1.1 '	 �-�������ก3���ก
(!"�#$
%&����� 

  1.2 '	 �-�������ก3���ก
(���/�7���7 �������-��!"�#$
%&� 
  1.3 '	 �-�������ก3���ก
(ก����"3���'�"����� 
  1.4 ���(��D�����3ก��14����-��!"�#$
%&� 
  1.5 ���(��D�����������D��ก���� (��ก�� 
  1.6 'ก 2-$��"
ก�%�13�!�� 
  1.7 "��
#��ก����3����
�#���-��!. (��/$�#��!"�#$
%&� 
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  1.8 '	 �-�������ก3���ก
($��"
ก�%�-��(���
1��
�#������ �  
 2. ��
��ก��	.��	 (To persuasive) �7 ��ก�%3ก��/]�%���
��	.��	 (Persuasive 
advertising) �� �ก������# ��ก��!"�#$
%&� *����7 ��-
+�ก��'-��-
� (Competitive stage) ��
���� ��
����# ��ก��*
+�'((�"
�ก�����#������ � (Selective demand) /���������
`������# ��ก��
*
+���#������ ������� ��������กก���	�ก��#0 �����# ��ก��������$1-��!"�#$
%&� /]�%���
��
ก��	.��		���.����.�-��/]�%����3�(�13�( (Comparison advertising) '(����E��
#D0����������� 
�
��3+ 
  2.1 �� ���������	��#���3�� � 

  2.2 ก��#0 ��� ��"3������7 !"�#$
%&�-��(���
1 
  2.3 ��"3���'�"�ก���
(�. ���0%��(
#�-��!"�#$
%&� 
  2.4 	.��	�� *
+�1
�13 
  2.5 	.��	�� �ก��ก��*
+�*+4� 
  2.6 73+���!"�#$
%&����
�ก����.�'-��-
�  

 3. ��
���#
������1��	4� (To remind) �7 ��ก�%3ก��/]�%���
���#
������1��	4� 
(Reminder advertising) �7 �4���
(!"�#$
%&���-
+��	��F�#�(/#�#W�13� *�����E�ก��/]�%���-
+�ก��
�
ก��".ก� � (Retentive stage) '(����E��
#D0����������� �
��3+ 

  3.1 �#
���� !. (��/$�1��(D������	4���E�13�	�# ���7 ������#�
��ก"  
  3.2 �#
��D���D��13�13�	�*
+� 
  3.3 �#
������1��	4���7�����ก)�. 

  3.4 �
ก������1��	4���!"�#$
%&��� ��E��������	�#�	-��".ก� ����
�ก���!"�#$
%&��
�� 
 ;��������
ก��QR��� (�������% ���3�
#��. 2541 : 105-106) �3�
��3+ 
 1. �� �13�ก��#"�� (Marketing function) ก"����
� 14��� �13���E�����������������1��
ก��#"�� *������ก�(� �� !"�#$
%&� ���� ก��	
�	4������ '"�ก����������ก��#"�� 1
+��3����
����
�
�3+�7 ����ก
� ��
��#�(��������# ��ก��'"��� ������������	�� ".ก� ��
�	��4�2��.�ก���� ��
���-��'"�ก4�2���13��0� 
 2. �� �13�ก��#��#���
����� (Communication function) ก��/]�%�D
���E�ก��#��#��
-������ก
(ก"0����ก"0������� ��
��'	 �-������ ��
��	.��	�� �ก������# ��ก�� ��
���
���� ��1
���#�13��3
�� �ก��ก
(ก"0����G����� 
 3. �� �13��� �����.  (Education function) ก��/]�%�D
���E�ก���� �����. �ก3���ก
(ก���7 
!"�#$
%&� '"�14��� 1��(���!"�#$
%&�14��� �0%$��73��#-����0����3-�+� 
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 4. �� �13�� ������Uก�	 (Economic function) 	�กก��13�(0��"�. 	
ก!"�#$
%&� ��
�����	�ก
ก��/]�%� *���14��� �ก��ก��*
+�!"�#$
%&��
+� 	���1��ก
(���ก��/]�%���E�#
��� �����-��'"�ก4�2� 
14��� �0�ก�	�4�����2�2� � ���3 14��� �ก��ก��-���#
�� ��ก��"�10� ��E�!"14��� �ก��ก���� ������
�
��E�!"14��� ��((����Uก�	/������3-�+� 
 5. �� �13�� ���
��� (Social function)  ก��/]�%���E���		
��4��
F13�7�����
(��0�
��#�U��ก���4���73��#-�����7�7�������1�������1������'"�1
��/"ก ก���!"'���-������ก��
/]�%�	��3!"ก��1(#���)#�ก����
`��� ���
���'"��
`�����ก��/]�%�2���7��0��'#�ก��-��
���� ��1���
+� '#��3ก��/]�%�	4������ก13���E�ก��/]�%�13�# ���4����D��$��������
(!��7�(-��
�0�ก�	13��3#���
���'"���"��0��7�#� 
 ����H���
ก��QR��� �3ก��	
�����$1#���ก%&�#���X (�������% ���3�
#��. 2541 : 
106-113) �
��3+ 
 1. ก��	
�����$1#��ก"0��!. �
(-������ (Classification by target audience) ก��	
�
����$1ก��/]�%����3�3+���D
�����#"��13���E�ก"0����G����� �
��3+ 
  1.1 ก��/]�%�13��0���.�!. (��/$� (Consumer advertising) ��E�ก��/]�%�13��0���.�
!. (��/$� -
+��0�1 ��13�*
+�!"�#$
%&���
���7 ����#
�2���7���
���0�ก�	 ก��/]�%�������F�2�����	���E� 
/1�1
��� ��1�0 ��
��
������ V"V ��E�ก��/]�%�13��0���.�!. (��/$� 
  1.2 ก��/]�%�13��0���.����������0�ก�	 (Business advertising)  ��E�ก��/]�%�13��0���.�
(0��"��
����������0�ก�	13�*
+�!"�#$
%&� ��
��ก��!"�#��
��7 ���0�ก�	 ���ก�(� �� 4 '(( �
��3+ 
   1.2.1 ก��/]�%����� ��0#���ก��� (Industrial advertising)   ��E�ก��/]�%�13�
�0���.�(���
1�0#���ก���13�*
+�!"�#$
%&���
��ก���4�����ก��!"�# ก��-���� ก���7 ���/�7�� ��
��7 ��
ก���4��������-��!. ���ก�(�0#���ก��� ก��/]�%�'((�3+������F��7 ��#�����^���ก"0�� �7�� 
��#���� �������#��� ���
���	
ก� ���"Wก1����ก�� ก��ก���� �� ก���0#���ก��� ��E�# � 
   1.2.2 ก��/]�%�13��0���.���ก"�� (Trade advertising)  ��E�ก��/]�%�13�ก��#0 �
!. � ����'"�!. � ��"3ก��
��*
+����� �2�-��#��(����
+���3�ก���ก����������ก��-��13��0���.���ก"�� 
   1.2.3 ก��/]�%�13��0���.���7�73� (Professional advertising)  ��E�ก��/]�%�13��3
ก"0����G�����13�ก"0����7�73�#���X �7�� '�1�� �
ก(
F73 �
กก:���� �D����ก ��. V"V 
   1.2.4 ก��/]�%����� ��ก�#�ก��� (Farm or agricutural advertising) ��E�ก��
/]�%�13��3ก"0����G�����13�ก"0���ก�#�ก� !. !"�#'"�!. 	4���������� ��ก�#�ก��� 
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 2. ก��	
�����$1#����%��-#1��$.�����#�� (Classification by geographic area 
covered)  ��E�ก��	
�����$1ก��/]�%�/��D
��ก%&���%��-#1��$.�����#��13���E���G�������
ก��/]�%��3ก��	
�����$1�
��3+ 
  2.1 ก��/]�%�13��0���.�#�������1� (International advertising) ��E�ก��/]�%�13��0���.�
#"��#�������1�13�'#ก#���ก
� 
  2.2 ก��/]�%������������1� (International advertising) ��E�ก��/]�%�13��0���.�
".ก� �1
+�����1� �7�� ก��/]�%��(3�������� �3ก"0����G�����13�!. �
(-������������1�21� 
  2.3 ก��/]�%����-#���-#����� (Regional advertising) ��E�ก��/]�%�13��0���.��-#��
�-#�������
�$����$������� �7�� ก��/]�%�!���/1�1
���7��� 8 "4���� 7��� 4 �����F� 7��� 10 
-��'ก�� ��E�# � 
  2.4 ก��/]�%���1 ��D��� (Local advertising) ��E�ก��/]�%�13��0���.�".ก� �$����
	
���
���	
���
��������
�1 ��D�����1 ��D�������� �7�� ก��/]�%��
(��
���
ก��3��-��/����3��
��%�7�� V"V 
 3. ก��	
�����$1#���
�� (Classification by medium)    ��E�ก��	
�����$1ก��/]�%�
#���
��13��7 ��ก��/]�%� �
��3+ 
  3.1 ก��/]�%�!����
�����"Wก1����ก�� (Eletronic advertising) 
   3.1.1 ก��/]�%�1��/1�1
��� (Television advertising) D
������E��
��/]�%���
�0���#� (Ideal advertising medium) ก"����
� /1�1
��������D�� ��$��"
ก�%�2�  /1�1
���	����
$�� ��3�� �3 '"�ก����"
���2�� 14�ก��/]�%��3/�ก��13�	��� �������'"��� ��	��#��ก��'ก�!. 7�
2� ���
�ก��������
��X 
   3.1.2 ก��/]�%�1����1�0 (Radio advertising) ��E��
��13������7 �4���
(ก��/]�%�
��1 ��D��� '#������2�กW#��ก��/]�%����
(7�#�กW�3ก���4�2��7 �7����3��ก
� �D��3��1�0�3ก��	
�
����$1#��"
ก�%�-���"
����E�$��  AM. '"�$�� FM. 
  3.2 ก��/]�%�!����
����������� (Print  advertising) 
   3.2.1 ก��/]�%�1����
��
������ (Newspeper advertising) ��E��
�����������13�
�����7 ก
���ก�4���
(ก��/]�%���1 ��D��� /���^���� ��� ��"3ก '#������2�กW#����
��
������กW�3
�0%����4���
(!. /]�%����
(7�#��7��ก
� 
   3.2.2 ก��/]�%�1����#���� (Magazine advertising) ��E��
��ก"��13��3����
�	��F�#�(/#�.���ก �����ก���	��F�#�(/#1��ก����ก����((- ��."'"�ก��(
��1�� ��#�����3ก��
��ก'((�4���
(ก"0��!. (��/$�13�'�ก#�����7�ก����#�� (Demographic) �.�'((ก���4���73��# 
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(Lifestyle) ��
� AIOs*������ก�(� ��ก�	ก���  (Activities) �������	 (Interests) '"����������W� 
(Opinions) ��#����	4������ก13�'(��#��������0�ก�	�0#���ก��� ��
�ก"0��(0��"#����-���7�73�
#���X ��
���	�ก�����"�ก�"��-����#���� ��#����	����E�����	.��	'ก�!. /]�%�	4������ก '"�
��
���	�ก�
��/1�1
����3����7 	�����ก��/]�%��.�ก����
����������� �
��
+��"��(���
1	��/]�%���
��#������กก����
���
�� 
  3.3 ก��/]�%���ก�D��13� (Out-of-home advertising) 
   3.3.1 ก��/]�%�/���7 �G��/]�%� (Outdoor advertising) �3"
ก�%���E��G��
/]�%�13�#����.�#��#
������ �"
��� 1��'�ก#���X �
��"��_G� �
����"
���13�'"��
���
��X 
   3.3.2 ก��/]�%���"
���13� (Transit advertising) ��E�ก��/]�%���ก�D��13� /��
#���G��/]�%�#����������#���X �7�� �D��"� �D'1Wก*3� ���
���(�� �D2_ �D(��10ก �D���" �
���
��� V"V 
  3.4 ก��/]�%�/���7 	�����#�� (Direct mail advertising)  ��E��
��/]�%�13�
�����D�"
�ก!. �
(2�  �3"
ก�%��^���(0��" �7�� 	�����'���4����� �����13��3!. 	4���������� ����D��
!. (��/$�/��#�� 
  3.5 ก��/]�%�/���7 ��0�/1��
�1� (Directories advertising) ��E��
��/]�%�13�
�����D�- �D��!. (��/$�2� �"��ก"0����73� '"�	4������ก 
  3.6 ก��/]�%�/��ก��	
�'������� � (Display advertising) ������F�	��7 ��
"
ก�%�ก����������ก��-��13��0���.���ก"�� 
  3.7 �
���
��X (Other medias) �7�� �
��/��$����#�� �3"
ก�%���E��
��-�����F� 
�����D�� ���������1
(�	�� ก
(!. 7�2� ��ก ���ก�(ก
((����ก����/��$����#����E�#
�������� 
�ก��ก���
(�.  
 4. ก��	
�����$1#���� �13���
�	0��0������ (Classification by function or purpose) ��E�
ก��	
�����$1ก��/]�%�#���
#D0���������ก��/]�%� ���ก�(� ���
#D0���������
��-��
!"�#$
%&���
�-��������� 

 4.1 ก��/]�%�!"�#$
%&� (Product advertising) ���3�(�13�(ก
(ก��/]�%�����ก� 
/]�%� 2 '((�3+ �3"
ก�%�#���ก
� �
��3+ 
   4.1.1 ก��/]�%�!"�#$
%&� (Product advertising) ��E�ก��/]�%�13��0��-������ � 
   4.1.2 ก��/]�%�����ก� (Corporate advertising) ��
�ก��/]�%�13�2��2� -��
!"�#$
%&� ��E�ก��/]�%�13�2���0��-������ � '#�# ��ก���� ��$��"
ก�%��� ก
((���
1 �
ก	��7 ��
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ก�%313���E�(���
1��F���E�!. �4�#"�� �3���-���.� �3$��"
ก�%����7���0�ก�	 �7�� �D�(
�ก������ 
������ �3	0��0��������
���
�ก4�2��� ก
(�
��� 
  4 .2  ก��/]�%���
� �ก��� �  ���3�(�13�(ก
(ก��/]�%�13� 2����
 �!"ก��� � 
(Communication versus noncommercial advertising) ก��/]�%���
��ก��� ��3�
#D0���������
��
-������ ���
�(��ก��-���0�ก�	/���0����
�ก4�2� ����ก��/]�%�13�2����
�!"ก��� ���
�ก��/]�%�
�D�(
� ��E�ก��/]�%����� �ก"0����3��ก
�'#�#����3�� ������#
�ก
���
��'-��-
�ก
(���� �#�������$1 
�7�� ��'-��-
�ก
(�+4��
�"� �.�*3���#�'-��-
�ก
(2�  ก��/]�%�13�2����
�!"1��ก��� � ��E�ก��
/]�%�13�2� �
(ก����
(��0�/���D�(
�13�2����
�!"ก4�2� �7�� ��������-���
U(�" ����� �."���� 
�D�(
�ก��ก0�" ����� *�������������"���3+2��2� ��
�!"1��ก��� �'#���	�3�
#D0���������
���� ��
1
���#�13��3 ��
�	�#�4���ก13��3�� �ก��ก
(!. (��/$� 
  4.3 ก��/]�%���
���� �ก��ก��#�(ก"
(/��#�� ���3�(�13�(ก
(ก��/]�%���
��!"
1��� �� (Direct action versus indirect action advertising ) ก��/]�%���
���� �ก��ก��#�(ก"
(
/��#���3�
#D0���������
���� !. �
(-�������3�\�ก�����#�(ก"
( #
������ ก��/]�%�!����
����#����13�
(��	0�.���13���(0�� �4��.���2�'"ก_�3 ��
�'"ก���� � ��E�# � ����ก��/]�%���
��!"1��� ��	�
�������� ��$��"
ก�%�!"�#$
%&� ��
��� �������0 ����ก
(#������ � ��
���� �3��1���"#��!. �
(
-������13�*
+�#������ ��
+�$���"
� ก��/]�%�������F�1��/1�1
��� ��1�0 �3'��/� �	���E�ก��
/]�%���
��!"1��� �� 
  4.4 ก��/]�%���
��ก��#0 �����# ��ก��*
+�-
+��
+�U�� ���3�(�13�(ก
(����# ��ก��*
+�
'((�"
�ก��� (Primary demand versus selective demand)  /]�%���
��ก��#0 �����# ��ก��-
+�
�
+�U�� (Primary demand) ��E�ก���� ������# ��ก����"
ก�%�1
��2�-������ � ( Generic 
category of product) D
������E�ก��/]�%���
��(0ก�(�ก���� � ( Pioneering advertisinge) ����
ก��ก��#0 �����# ��ก��'((�"
�ก��� (Selective demand) ��E�ก��/]�%���
��ก��'-��-
� 
(Competitive advertising) ��E�ก��ก��#0 �����# ��ก����
��ก���"
�ก#������ � �
ก	��7 ������ �-
+�
�	��F�#�(/#'"��	��F�#�(/#�#W�13� ก��/]�%�'((�"
�ก����3ก�.�'((����������7  �
�ก��/]�%�
���3�(�13�( (Comparative advertising) ��E�ก��/]�%�13��3ก�����3�(�13�( /����(0���#������ �
-��(���
1���
�ก���#������ �-���.�'-��-
� 
  4.5 ก��/]�%�����ก
� (Cooperative advertising) ��E�ก��/]�%�����ก
��������
�0�ก�	�"������$1����ก
� ���ก�(� �� 2 '(( �
�  
   4.5.1 ก��/]�%�����ก
���'������ (Vertical cooperative advertising) 	�
�ก3���- ��ก
(ก��/]�%���������D�(
�13�#������
(ก
� ��7���1��ก��	
�	4������ �7�� �������!. !"�#



 29 

'"�!. � ��"3ก ก��/]�%�����ก
���		���.����.�-��ก���� ��������� ��ก��/]�%� (Advertising 
allowances) ��
���������� 	�กก����������ก��#"�� (Promotion allowances) *���!. !"�#ก��#0 �
!. � ��"3ก�� /]�%���
���������ก��#"����  �7�� �
(!��7�(�ก3���ก
(����7 	�����ก��	
����ก��'	ก
�.��� ��
�"��������� � 
   4.5.2 ก��/]�%�����ก
���'����� (Horizontal cooperative advertising)  ��E�
ก��/]�%�����ก
�$����'#����
(��7���1��ก��	
�	4������ �7�� ก"0��!. � ��"3ก���.���ก��� �'���
�����	
�ก��/]�%�����ก
�����
��
������ ��(����
+�ก��/]�%���	14�1
+�ก��/]�%�����ก
� 
�������'������ก
('�����กW2�  
  4.6 ก��/]�%���
���� #��#��7� (Teaser advertising)  ��E�ก��/]�%�13�2���3����
��(.�%���#
���� /���0��ก��#0 �'"�	.��	�� !. (��/$�#��#��7�/]�%�70�#��2�  
 �������% ���3�
#�� (2541 : 485) 2� ��0��01����3ก���� �����/]�%� ��
��1����ก���4�����
��-
+�ก���� ��-�����
��ก��'-��-
� ก��/]�%�!"�#$
%&� �"���.�'((�
�#��2��3+ 
 1. -������ก��-�� ��
�ก���� - ��1W		��� (Straight-sell or factual massage) ��E�ก��
�4�����/���� ��0%��(
#�13�����7
�-��!"�#$
%&� 
 2. �.�'((ก���4���73��#��
���3+�������-��73��# (Lifestyle ��
� Slice of life) ��E�ก���4�����
/���� ����3ก���7 !"�#$
%&�13�����" ��ก
(�.�'((ก���4���73��# 
 3. ��������_������
�ก���� ���� (Fantasy) ��E�ก���� -��������"
ก�%��ก��	�����
���.���
��������_���� 
 4. ����%���
�������ก��� (Mood or image) ��E�ก��	.��	!"�#$
%&���
��#�(��������
# ��ก��� ��	�#��1����
���� ������%���
�$��"
ก�%��ก3���ก
(#
����� � 
 5. ������"����"������#�3 (Musical) ��E�ก���7 ��3����#�3'"���3����"��- ����ก3���- ��
ก
(!"�#$
%&� 
 6. (0�"�ก#������ ��^���#
�!"�#$
%&� (Personality symbol) ��E�ก���7 �
F"
ก�%���
��
'���(0�"�ก (�.�����"
ก�%�) -��#������ � 
 7. ����74���F� ���1���� (Technical expertise) ��E�ก���7 �����73���7�F 
����(ก��%�'"�����$��$.���	��ก��!"�#���� �-��(���
1 
 8. ��#0ก��%�1����1�����#�� (Scientific evidence) ��E�ก���7 ��#0ก��%�1����1�����#��
��
�ก���4���	13�'���	0�����-��#������ � 
 9. ก���7 (0��"13��7 ���� ��
(��� (Testimonial) ก���7 !. '���13�����7 ���� ���E�!. �
(���
�0%��(
#�-��!"�#$
%&� 



 30 

 10. ก���7 (0��"13��37
����3���
(��� (Endorsement) ก���7 !. �73���7�F !. 13�����7
��D
�'"�
(0��"13�ก"0��!. �
(-������7
��7���E�!. '��� *���2� �� �4��
(����ก3���ก
(�0%��(
#�-��!"�#$
%&� ��ก�%3
�3+!. '���2��	4���E�# ����E�!. �7 ���� �13�/]�%� 
 �
��
+�	����0�2� ��� ก��/]�%���E�ก�	ก����������ก���
�����ก��#"�� ��
��# ��ก���� 
!. (��/$��ก��ก���
(�. �ก3���ก
(���� �'"�(��ก�� !. (��/$�2� �. 	
กก���13�	��ก��ก��1�"���7  ��
��3ก��*
+�
-������"�#���� ก��/]�%�	����E����
����
�13��4��
F��
��ก��#0 ��� !. (��/$�*
+����� � �
กก��#"��
	��# ����ก�����	��7 ก"�01�������2� �"
�ก�
��/]�%�����$1�� 	��	������D�- �D��ก"0����G�����
2� ��ก13��0�'"��7 # �10�������3�����1��$����ก13��0� 
 ก�������
�:0��T� 

���3 �����%&� (2540 : 201) ก"������ ก�����7��
��
�������D�� ก��#��#���
�����-��
����ก��ก
(70�7�#���X 70�7����ก�(� �� !. -����		
�ก��!"�# ��
ก��� !. D
��0 � ".ก� � '"�70�7�
-�����F� ก"0����"���3+�3!"ก��1(#�������4���W	-������ก�� �3�
#D0���������
���� �������7
��D
�
$��"
ก�%������. ����
�������
�������� '"�'ก 2-- �!���"������
�������
�������� /�������D��0�
"
ก�%�-��ก�����7��
��
���2� �
��3+ 

1. ���7��
��
������ก�(� ��ก���7 �
����"7� (Mass media) '"�ก��2���7 �
����"7� 
(Non Mass media)  �7�� ก���-3��-��� ก���� -��� ก���
�$��%�"����
����"7� 	�กก��	
��
���� 
	
�'������� � 	
�'-��'�""3� ������"���3+��E�ก�����7��
��
���/��2���7 �
�� (Non media) 

2. ก�����7��
��
��� ��E�1
+��
��13�	������� (Paid media) '"���E��
��13�2��	������� (Free 
media) ก�����7��
��
��� (Public Relation : PR) (����
+�# ��*
+��
+�13���
���4�-���2�"� '#�(����
+�
�4�-���2�'	 ��� 1��( �
ก-������	#����-�-���2�"���� 	��2��# ����3�����  

3. ก�����7��
��
����3ก"0����G������"��ก"0�� (Multiple target group) ก"0����G�����
-�� PR # ����E��"��ก"0�� ��
��2���� �ก�������- ��	!��'" ����#��# ��  
 ;������6���/�:/U
;:����
ก�������
�:0��T�  
 ���3 �����%&� (��
�����3��ก
�) 2� ���(��D���� �13�'"�	0��0������-��ก�����7��
��
��� 
 1. ก���� - ��."-������-�� PR 	���E�ก��������0%��� (Added value) �� ก
(!"�#$
%&�	��
# ���������.�-��-������ (1���� ก���� �
�$��%� ก��	
���1���ก�� ก���
���� ��
���!�'����� 
��1��( 
 2. ก���� ��$��"
ก�%� (Image building) ��E�ก���� �������
ก����7
��7���#
����� �
'"�(���
1 ���D�������- ��	13��3#��ก
� ��
�����7��
��
��� 2�'" �14��� �ก�������- ��	 
(Understanding) ������3�����7
�����������������
��7�('" ���
���
+�	��� ���� ก����
(��0� 
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 3. ก���� ก����ก�� (Education) ����		0(
��3���� �'"�(��ก������X �ก��-�+���ก���13�
!. (��/$���	�
�2������
(��
���E�����13������ก��2�13�	�����
(2�  ��ก�%3�3+	��7 /]�%�2� ��ก 	��# ��
���7��
��
���'1� ��
���� �����. ก
(!. (��/$����!"�#$
%&���E������2� 
 4. ก���� ����������7
��D
� (Credibility building) (����
+�ก��/]�%��������3��2��
�����D�� ����������7
��D
�2�  �����/]�%���	�3$��"
ก�%�13�2���3�����#�-��!. (��/$� �
��
+�	��
���
�ก�����7��
��
�����
���� ����������7
��D
���#
����� �2� �3ก���ก���7 /]�%� �����������
-��������3��ก
�'#���.����.�-��-��� ก���
�$��%� ��
�(1���� �����D14��� ���7
��D
�-�������
+�
2� �3ก��� 

  �7�J��
:J�ก�������
�:0��T� (Public Relation tools) (���3 �����%&�. 2540 : 214) 
 1. ก���� -��� (Publicity) ���ก�(� ��ก���!�'���-��� ก���!�'���$�� ก�����70��
ก-��� 
'#�ก�����7��
��
����3��ก���13���ก���
�	�ก�3+กW�
� ก���� �
�$��%� ก��	
��
���� ก��14�/(7
���
��ก�!�'���"
ก�%�'"�/����� ��-��(���
1 
 2. ก���
�$��%� (Interview) *���14�2� �"���.�'(( �7�� �
�$��%�!. (����� �
�$��%�
!. 1���0%�0`� '"��
�$��%�!. �7 ���� � 
 3. �
����"7��
��
��� (Press ��
� media relation) D
������E���กU��-�� PR (���
113�	�
�������� �������
��
���13��3 '#�ก�����7��
��
�����X 	�2��2� !" D �14�ก�����7��
��
���2�'" � 
'#��
����"7�2�����	��ก�	ก���-��(���
1 ��
�2�����13�	��������(�"0�� ���
��ก
((���
1 ��ก�%3�3+
ก�	ก���ก�����7��
��
���	�" ���"�1
�13 
 4. 70�7��
��
��� (Community relation) ��E�ก���� �������
��
���13��3ก
(70�7� �� ��
$��"
ก�%���������E���
���( �� 
 5. ก��14�ก�	ก��������%� (Public affairs) '"�/���ก�������%� (Public project) ก��
14�ก�	ก���13��� ���/�7��ก
(70�7�13������D��1 ���� ��W������
(!��7�(-��(���
1#���
�����
���
-��ก���
�ก4�2��� ก
(�
��� 73+�� ��W������E�(���
113��3��U�����E���#�(0��"���
��� ก�	ก���-��
(���
1# ����1 ���� ��W������
(!��7�(-��(���
1#���
��������
��2� ก4�2�'" �����
�ก4�2��� ก
(
�
��� *���ก��ก��14��
�ก"���14��� �ก��'������-�+��������ก��� �����(0��"13�2� �
(���/�7���
+�	��3
�����
ก�������	��(���
1 14��� (���
1�3'������ D ��3(0��"13����	�14�"��(���
1กW	�14�2� ��ก 
 6. ก��	
���#0ก��%������ (Special event) �7�� ก��	
��
���� ก��	
�'������� �  
ก��	
�ก�	ก���#���X ���ก�(ก����������ก��-�� 
 7. ก���
`����
ก��� (Staff development) ก�����7��
��
�����
���� ��$��"
ก�%���		�
14�10ก�����#��13�2� ก"����� D ���
ก���-��(���
1����	�ก��0���
��
��� ����	�ก��FF�%ก��
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�� (��ก����
���	�ก2���3ก���
`����
ก���-��#���� ��E�����13�14��� ��3�7
����3��'"��ก��$��"
ก�%�          
13�2���3 
 8. ก��(�����-����7��ก"�01�� (Issue management) �����"����� ��
������-��(���
1�ก��-�+�
#���D�ก��� �ก��-�+�� ��ก��(��ก��-��(���
1�����
���2�����"�-��� ��
���2��2�����"� ��
���2�����
��ก��"��� D �(���
1�. 	
กก����(�0�D
������E�ก��(�����-�������7��ก"�01�� 
 9. ก��(�����$�����ก)#� (Crisis management ) $�����ก)#� ����D�� ���ก\ก��%��0�'��
13� �ก��-�+�/��^
(�"
� '#���	���!"��3���������� ����3#ก��(�������ก)#�2����.�����7�ก��
���7��
��
����������#0ก��%���ก)#���.�����'�('" �'ก 2-ก
�����'�( '#���		0(
��
����"7������W�
��ก ��F����ก)#���
���ก��-�+�# ��'ก ��F��1
�13/��2���3ก��"��7 � 
 10. ก����E�!. �0�D
�$� (Sponsorship) ��E�ก�	ก�����������.�-�����3ก��#���X *�����E�ก��
��1 ���������3��(�����3X �� ก
(�
��� ���ก��(
��1��#���X 13�������
��21� D �2��2� ���
�!. �0�D
�$� 
����13�!. (��/$�*
+�2�	��.�ก���13�	���2���ก 
 11. ก��ก0�" (Charity) �����
(��0�'"�14�ก��ก0�" �"��(���
1#
+���E��."����14�ก��ก0�"13�
����" ��ก
(�0�ก�	-��#�  
 ��
���	�กก�����7��
��
�����E�ก�	ก���ก���
�����ก��#"��13��0���� �� $��"
ก�%�-��
(���
1���� �'"�(��ก����กก���ก��/]�%�-������ � ก�����7��
��
����7 ��ก�%3#��2��3+ 
 1. �7 ก�����7��
��
�����
���� ��$��"
ก�%� (Image) ������
�ก����.�'-��-
� *����0%��(
#�
�
��X 2�������D�� ��2� ������
�ก����.�'-��-
� �0%��(
#�#���X -��!"�#$
%&��1���13��ก
(�.�'-��-
� 
$��"
ก�%�	���E�������3��13�	��� ������'#ก#�����!"�#$
%&�2� �3 ��
�������
���1��ก
����$��"
ก�%�
	����E�������3��13���"
���.���
���7 ��ก��#���. 2�  /���7 ��
������ (Story) '"�#4���� (Legand) *�����E�����
13��.�'-��-
�	��"3��'((ก
�2� ��ก��ก 
 2. ก�����7��
��
���	��7 ��
��# ��ก���� �����. ก
((0��" ���� �(��7���	�����(
�����4���W	2� ��
�����3�����. ��#������ ��
+�	��# �����(��D���0%��(
#��ก3���ก
(���� � 
 3. ��
���3- ��."-������	4������ก13�	��� ���."�������� (Values added) �� ก
(!"�#$
%&� 
'"�-�������
+�2�������D(��	0�- �2���ก��/]�%�2�  �����ก��/]�%��3��"���3�� 30 ����13
�1���
+� �
��
+�	�����- ��."�- �2���ก��/]�%���กX 2��2�  ����7  PR '1���ก�%313��3- ��."��ก���13�
��E�	0�7
��7������� � 
 �
��
+�	����0�2� ��� ก�����7��
��
�����E�ก�	ก����������ก���
�����ก��#"�� ��
��# ��ก�� 
�� -������ �� ��$��"
ก�%� �� �����. '"��� ����������7
��D
� ก
(#
����� �'"�(��ก��'ก�!. (��/$� 
�
กก��#"��	�������7 ก�����7��
��
�����
���7 ��ก��#��#���
�����-������ก��ก
(70�7�#���X ��
��
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�����4���W	-������ก�� ��
���� �������7
��D
�$��"
ก�%������. ����
�������
�������� '"�'ก 2-
- �!���"������
�������
�������� ��
���� #��ก
(�
#D0�������'"�(��"0��G�����-������ก�� 
 ก��
U
�
��:ก����� (Sales Promotion : SP) 
 �("7� (�������% ���3�
#��. 2541 : 241; � �����	�ก Belch 1990 : 506) ก"������ ก����������
ก��-����E�ก��	.��	13������0%�������� ��
�ก��	.��	!"�#$
%&�'ก�ก"0����ก"�� (!. 	
�	4������) 
!. (��/$���
���������-�� /���3�
#D0��������
� ก���� �����-����1
�13 	�ก��������	���W�
�����4��
F-��ก����������ก��-���
��3+ 
 1. ก����������ก��-����E�ก���� ����	.��	��E��������
���� *
+� (Extra incentive to buy) 
����	.��	������3+��E������4��
F��/��'ก��ก����������ก��-�� ����	.��	��		���E��.��� -��'D�    
7��/7� '"ก*
+� V"V 
 2. ก����������ก��-����E����
����
�ก��#0 � (Acceleration tool) ก�	ก���ก����������ก��
-���3�
#D0���������
��ก��#0 ��� !. (��/$�*
+�	�ก��ก"�� ก��#0 ���ก"��'"���
ก����� �7 ����
��������ก��-����ก-�+� #"��	���E�ก��ก��#0 ��� *
+�	4������ก-�+� ��
������
��� �ก��ก��
#
�����	*
+���1
��� 
 3. ก����������ก��-��D
�����7 	.���ก"0��#���X ���ก"0�� �
�!. (��/$� ��ก"����
�!. 	4������
'"���
ก���-��   �
��
+�ก����������ก��-��	���3����.�'(( '#�"��.�'((�3���
����
�#���X �
��3+ 
  3.1ก����������ก��-��13��0���.�!. (��/$� (Consumer promotion) ��E�ก����������ก��-��
13��0���.�!. (��/$����0�1 �� ��
��	.��	�� �ก��ก��*
+� *
+�*+4� *
+���ก-�+� 1�"���7  V"V ก����������ก��-��
13��0���.�!. (��/$� D
������E�ก���7 ก"�01����� (Pull strategy) 
  3.2 ก����������ก��-��13��0���.���ก"�� (Trade promotion) ��E�ก����������ก��-��13��0��
�.���ก"�� ��
�!. 	
�	4������ ��
�!. -�� ��ก"�����ก�(� �� #
�'1� ���� ���� ���� ��"3ก ก��
��������ก��-��13��0���.���ก"�� ��
��13�	�ก��#0 ���ก"���� �7 ������������ก��-����ก-�+� '"�
7���!"
ก�
����� �	�ก!. !"�#2��
�!. (��/$� ก����������ก��-��13��0���.���ก"�� 	��D
������E�ก���7     
ก"�01��!"
ก (Push strategy) 
  3.3 ก����������ก��-��13��0���.���
ก���-�� (Salesforce promotion) ��E�ก����������
ก��-��13��0���.���
ก���-����
���������-�� �� �7 ������������ก��-����ก-�+� ก"����
� 7���
!"
ก�
����� �	�!. !"�#��
�!. 	4������2��
�!. (��/$���
�!. �7  ก����������ก��-��13��0���.���
ก���	��   
D
������E�ก���7 ก"�01��!"
ก (Push strategy)  
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 �������% ���3�
#�� (2541 : 243) ���(��D��ก������������
��
���-��ก����������ก��-���
��3+ 
 1. !. (��/$��3����$
ก�3#��#������ �"�"�'"�ก�������-�+�-������2�	�กก����������ก��
-����
���	�ก��#0	.��	��ก��#
�����	*
+�-��!. (��/$��3ก����"3���'�"� ก"����
� ก��"�"�-������
$
ก�3#��#������ ������� ������ !. (��/$�	�#
�����	*
+�� ���"
ก��#0'"�!" /����	��%�	�ก
���/�7��'"��0%���	�ก!"�#$
%&� �
��
+�!. (��/$�	����"3���2�*
+�#������ �13�2� !"���/�7����กก��� 
��ก	�ก�3+$���ก��'-��-
�13��0�'����ก-�+���
���X 14��� !. (��/$��31���"
�ก��ก��#
�����	*
+�	�ก  
#������ �#���X !. (��/$�	������*
+�#������ �13��� !"���/�7��ก
(�-���ก13��0� 
 2. �3ก��'-��-
��������#������ ���ก-�+� �0�ก�		4������ก�3ก���
`��#������ �����X 
-�+��� �3ก���7 ก"�01��ก��#"��13�'-��-
�ก
��0�'����ก-�+� !. (��/$�	���3��������3��ก���"
�ก*
+�'"�
#
�����	�"
�ก#������ �13��3ก����������ก��-�� 
 3. ก��'(��'�ก-��#"��!. (��/$� ��E�13����ก\���#"��!. (��/$��3ก��'(��'�ก����#"��
ก���7 �
��/]�%�#���X 13�	��- �D��'#�"������3�����1��$��� ��"� �
กก��#"��	���
����7 ก��#"��
13��0���.�1 ��D��� *������
����
�ก����������ก��-����E����
����
�13�2� !"�3ก
(�0�ก�	ก��� ��"3ก �7�� � ��� �
�"3ก ��
�� ���������� �	
�ก����������ก��-��/��ก��'	ก-��#
�������� �������ก
('#�"�����
#"���
+� 
  3.1 ก���0��13�������"��
+� ก����������ก��-����E�ก�	ก���13������
��� �ก���)#�ก�����
�����
+�D
����!. (��/$�2� �
(!"���/�7��1
�13	�กก��#
�����	*
+� 	��D
������E����
����
�13�2� !"��W�
ก���ก��/]�%� 
  3.2 ก����������������D��ก���� ��".ก� � ก����������ก��-��ก��#0 ����-��2� ��
������"��
��
+� ���1
+������D��".ก� �������
�'���".ก� ���	�ก�.�'-��-
�2�  ��E�13��
��ก#����"��
(���
12� ��"3����(�����%	�ก���/]�%���E�ก����������ก��-��'1� 
  3.3 �����
(��	�กก��/]�%� �
กก��#"��	��(��F��	�กก���� ����������
/]�%�'"�ก4�����01����3�
��/]�%���"3������7 ก����������ก��-��'1� 
 ���S/���

7���
ก��
U
�
��:ก����� �������% ���3�
#�� (��
�����3��ก
�) �3�
��3+ 
 1. ก��#0 ��� �ก��ก��1�"���7 !"�#$
%&� �
#D0��������3+��E�13������7 ��ก��-
+�'���4�           
ก����������ก��-����
���� �ก��ก��1�"���7 ���� �����13������7 ��ก��E����� �����ก*
+�/�����3ก��
'	ก-��#
������ �.��� ก��'"ก*
+� ��
�ก��"����� 
 2. ก��#0 ��� *
+�*+4�!"�#$
%&����� �
#D0���������
���� �ก��ก��1�"���7 '"�ก��#0 ��� *
+�
!"�#$
%&����� D ���E����� �����ก*
+��"
�	�ก!. (��/$�2� 1�"���7 '" ��3�����. ��ก������� ��3
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�0%$���3กW	�*
+�!"�#$
%&������
+� ก����������ก��-��13������7 ��
���� �ก��ก��*
+�!"�#$
%&��
� 
�.���13�'	ก2��� ��ก
(���� � 
 3. �����ก��(��/$���#������ �13��3��.�����  #������ �����13�(���
1�3��.�'" �# �������3ก��13�	�
�G��ก
�".ก� ����2� '"������3ก��#���. ก
(�.�'-��-
�1
+�13��3��.�����'"�13�ก4�"
��- �������� �� *���	��3!"
14��� (���
1�����D��������-�� �������������#"�� '"��G��ก
���������#"�����2� 2� �3 ���3ก��
��������-���3�
��3+ 
  3.1��(0ก���7 ���� ���3ก�������ก��(��/$����3�����กW�
� ก��73+D�����/�7��-������ � 
  3.2 ���!. 2������7 �� �
����7 ��E�����������13�	����!. (��/$�13�2������7 !"�#$
%&��� 
���7 !"�#$
%&� 
  3.3 ���!. �7 !"�#$
%&�-���.�'-��-
� ก��	
�ก�	ก�����������ก��-����
����������-�� 
���-��	������-�+�2� �
+�	�# �����".ก� �-���.�'-��-
� �7�� � ���������� �	
�ก�	ก���7��/7� "� '"ก 
'	ก 'D� V"V ���-��13������-�+��
+��ก��	�ก".ก� �-���.�'-��-
���"3����	��*
+����� � 
  3.4 ก��#0 ��� *
+�*+4� ������F���E����� �����ก*
+� *���# ���7 ���	4����4����� 
  3.5 ก��#0 ��� *
+���ก-�+� ��
�-�����F�-�+� ก���7 �3(������������ ก���� ����"�'"�
-��'D�#���X 14��� ".ก� ��ก��ก��ก
ก#0����� � 
 4. ก���G��ก
���������#"�� ��
�#4�'����!"�#$
%&� 	�กก��13��.�'-��-
������ก���7 ก��
/]�%�'"�ก����������ก��-����ก-�+�14��� �"��(���
1# ���7 /��'ก��ก����������ก��-����
�����
".ก� ��������2�  �� ��".ก� ����� ��-%���3��ก
��G��ก
���������#"�����2� �� 2�  ก���G��ก
�����
����#"����	�7 �1����ก����������ก��-��#���X �7�� ก���7 �.��� �3(������������ ก��"� ก��'D� V"V 
 5. ��
(��0�����������1��ก��/]�%�'"�ก��#"�� ก����������ก��-��D
����7���
��
(��0�ก��/]�%�'"�ก���7 ���
����
�ก��#"�� �7�� ก��7��/7� ก��'-��-
� 	�7����������#
+��	
'"��������	��-������ก��/]�%�!"�#$
%&� /��'ก��ก����������ก��-�� 13��0���.�!. (��/$�'"� 
��ก"�� 	�ก��#0 ��� !. � ��"3ก�������� � 
 �3��
��� /"���1���4� (2544 : 117)  ��0��.�'((ก����������ก��-��ก
(!. (��/$��
��3+ 
 1. ก��"����� (Price-off) �	 �-��!"�#$
%&��
ก	�14�ก��#���G����������13�#
����� � *���"�
����	�ก���� ก��"�����14��� !. (��/$�ก"0����G�����2� �3/�ก��1�"���7 ���� �������D.ก"�ก����ก#�
 2. ก��'	ก�.��� (Coupons) 	��� �ก���� �.���'ก�!. (��/$�13�*
+����� � /��1
��2�ก��'	ก
�.����
+��
ก	��3 2 "
ก�%��
� �	 �-��!"�#$
%&���E�!. '	ก�.������ /��'�(�.���2� 13����� � ��
�2��
กW	
����ก��'	ก�.�������ก
(� ��� � /���� � ��� ���E�!. '	ก�.���'ก�!. *
+�กW2�  
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 3. ก��'	ก���� �#
������ (Sample) ��E�13������7 ��ก��'���4����� ����� ��
�����#���� �13�
��
(��0����� /��14�#
������-������ ��� �3-����"Wกก����ก#� ��E����3ก��13��3�����1��$����ก ��ก��
�� ��ก��1�"���7 ���� �1
+�ก"0����G���������'"�ก"0����G�����13��7 ���� ��.�'-��-
�  
 4. ก���� -��'D� (Premiums) ��		���E�ก��'D������� ��"� ��
� ก������������%���� �
�� ��ก-�+� ��
�2��กW�4�-��'D�(��	02� �.�ก
(���� � ก��'D�-��-�
F������4���
(!. *
+����� ���	4����
13�ก4����2�  ��E�# � 
 5. ก��7��/7�'"�ก��'-��-
� (Sweepstakes and Contests) ���3ก��1
+��������$1�3+�3����
�"���"��ก
� '#�- �'#ก#�����.�#��13�ก��7��/7����
�/�ก����
���� ����ก��'-��-
�	����
�1
ก��
'"����������D��ก��'-��-
� /���3����
"��E�!"#�('1� 
 6. ก���� '�#��� (Stamps) ��E����3ก��13�����/�ก���� !. (��/$�2� ����'�#���13�	
�14�-�+�
��E������/���3���"���3��-������
"13�!. (��/$�	�2� �
(��
������'�#���2� #��	4����13�ก4���� 
 ��0�2� ��� ก����������ก��-����E�ก�	ก���ก���
�����ก��#"��13��0��ก��#0 ��)#�ก���
!. (��/$��� *
+����� � /���3- ������������ 'ก�!. (��/$� � ��� � '"���
ก���-�� ��ก���
�	�ก
!"���/�7��13�2� #���ก#� 
 ก��
J��
�� � �/�[J\� (Point-of-Purchase Communications : POP) 
 ��E��������ก�(�����-��ก���
�����ก��#"�� 13�# ��ก���
�����ก
(ก"0����G�������� ��� �
/��	���E�ก����ก'((����
��ก��#0 ��� !. (��/$��ก���)#�ก���ก��*
+����� �-�+� % 	0�*
+� 
 �3��
��� /"���1���4� (2544 : 95) ��0���#0!"'"�����	4���E�13� # ���7 ก���
����� % 	0�*
+� 
��E����
����
������13��4��
F��ก��ก4����ก"�01��ก���
�����ก��#"��'((��(��	� ��
���	�ก 
 1. !. (��/$��3����$
ก�3#��#������ � �
��
+�ก���
����� % 	0�*
+� 	�14��� �13�7����+4��#
��
����	4�-��!. (��/$�����
���-��#������ � �0%��(
#�13�'#ก#���	�ก�.�'-��-
� ���/�7��'"�	0��
�-��
���� � 1
+��3+���� ��0�/$�'"�(��/$�1
��X 2��
ก��E����� �13�!. (��/$��3����$
ก�3#��#������ ������
(
#�4���
���	�ก��E����� �13������D�� 1�'1�ก
�2� 	��14��� ก���
����� % 	0�*
+� 1
+����.�'((-���3(��� 
#������ �'"�����$1#���X -�� POP �- ����3(1(�1��ก��7���14��� �13�����.��������	 '"��+4�
�#
������	4��� ก
(!. (��/$� % 	0�*
+����� � 
 2. �����Dก��#0 �ก��#
�����	*
+�-��!. (��/$� *���!"ก����	
�-���D�(
� �(��� �����D
/� �� ��'"�!"
ก�
��� !. (��/$��ก���)#�ก���ก��*
+�2� D��� ��"� 70 (!. (��/$�13��3ก��*
+����� �/��2��
�3ก�����'!����D��!. (��/$�13�*
+����� ��
�� '"�!. (��/$�13��3ก�����'!�*
+�/��1
��X2�2� '" �"����� �) 
 3. 7������������)#�ก���ก��*
+����� �ก
(!. (��/$�13� �����W�/]�%�-������ �'" � 
��ก	�ก�3+ก����	
�-�� POPAI �
��(�3ก��� POP �3����7������������)#�ก���ก��*
+����� � % 	0�*
+� 
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D �!. (��/$������W�/]�%�-������ ��
+���ก��� '"��3  POP 	��3!. *
+����� �� ��"� 36.50                
/�����3�(�13�(ก
(ก��2���3/]�%� '#��3  POP �3/]�%� '#�2���3 POP '"�2���3/]�%� 2���3 POP 
	��3!. *
+����� �� ��"� 12.50, 10.80 '"� 5.50 #��"4��
( *���14��� 1��(��� POP �3�����4��
F      
2��� ��13��3�� '"�����!. ก4����ก"�01�� �. 	
ก'"�ก��	�����'�����-���0%��(
#�'#�"����
����
���E�
������3'" � �������!"�4���W	�� ก
(#������ ������'����� 
 �
#D0�������-��ก���
����� % 	0�*
+� �3�
��3+ 
 1. ����.��������	-��!. (��/$� (Attract Attention) IMC D
����ก������.��	-��!. (��/$� % 
	0�*
+� �
+���E��"
��4���	13��
ก�
�����ก��#"��# ��ก����0�!. (��/$� (Stopping Power) �� �ก������
���	��#
����� � % 	0�*
+� ��		�� ���.�"
ก�%�'"��3�
����D��ก����ก'((-���3(��� ��
�
'� ก��1
��ก��#��'!���G��13�7
+����-�� (Shelf-Talker) " ��'" �'#�# ��ก���� ���������	�� ก
(
!. (��/$�13�!���2���13�	0�*
+����� ��
+���� 
 2. �+4��#
������1��	4�-��!. (��/$� (Remind) !. (��/$���	�����W�ก��/]�%����� �1��
�
�����
���������ก��� ��
������W��.����'((13�/]�%����� ��
+��3ก��
+� *���#����.�13��D�-W�7W������13�
� ��� � (Shopping-Cart Advertising) ��
��3/�ก��2� ��W�/]�%��
+��3ก��
+� /����
ก���-���4�
���#/]�%���^��13�*0 �-������ � (In-Store Advertising) กW	����!"�� �ก��ก���+4��#
������1��
	4�ก
(!. (��/$� % 	0�*
+�2� �7��ก
� 
 3. �� - ��."-������'ก�!. (��/$� (Inform) �
#D0������������13��4��
F-��ก���
����� % 	0�*
+� 
กW�
�ก���� - ��."-�������ก3���ก
(���� � ��
�(��ก��'ก�!. (��/$�ก"0����G����� 2�����	���E�ก��#��
/���#��� �G��/]�%� ก���7 �G������ �� #"��	�ก��#��#
+��������#����� !. (��/$�ก"0����G�����
�����D� ��.- ��."�ก3���ก
(���� �13�# ��ก��2� � ��#���� ��"���3+#���กW14��� �13��
�����- ��."�ก3���ก
(
���� ���
�(��ก��ก
(!. (��/$� % 	0�*
+�1
+���+� 
 4. ������/� �� ��!. (��/$� (Persuade) ก���
����� % 	0�*
+� 13�# ��ก��/� �� ���	-��
!. (��/$� 	�# ���������� ����������7
��D
�'"���
1����#
����� ���
�(��ก���� ก
(!. (��/$� /��
ก���� ��1
���#�13��3 � ��ก��(�กD���0%��(
#�-������ �13�'#ก#���'"����
��.�'-��-
� /��ก������#
ก���7 ���� ���
���� !. (��/$� �3/�ก����W��0%���/�7��'"������1��$��-������ ���
��7 ���#��1�0 
(P-O-P radio) ��ก��7���/� �� ��!. (��/$� % 	0�*
+� �� �ก���)#�ก���ก��*
+����� ��� 2�  
 5. �� ��$��"
ก�%��� ก
(���� ���
�(��ก�� (Create Image) � ��ก���7 �.�'(( POP               
13�'�"ก���� 1
���
�� ���1�/�/"�3 ��E���		
���ก���� ��1
���#�13��3ก
(!. (��/$� ��		��7 ก��'#��
ก��-����
ก������ ����E�ก���
�����#
����� � ��
���� ����ก"
ก�%��^���'"�$��"
ก�%�13��3�� ก
(
���� ���
�(��ก��#��#
+����
����������#�����
��(��ก��- ��."'ก�".ก� � ��
���	�7 ก��#ก'#��� ��2_
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����
( ��
���� �ก��ก��'�"ก���� /��������
ก������ ��E�# � ������"���3+	�7�����������$��"
ก�%�13��3
�� ก
(���� ���
�(��ก�� 
 6. ��
(��0��� �ก��ก��*
+����� � (Encourage) POP 13��3	�# ��7���ก��#0 ��� !. (��/$�*
+�
���� �	������� % 	0�*
+�*�����G�����-��ก����ก'(( POP กW�
� 7�����
(��0��� �ก��'��	.��	'"�
/� �� ���	ก
(!. (��/$� 	�14��� *
+����� �1
+�13�2��2� ���'!�2� "����� � ��ก	�ก�3+ POP �
�14��� �13��"
�	�� *
+����� � 1
+��3+!. ���'!�'"���ก'(( POP 	�# ����	��%��"
�ก����$1'"��.�'((-�� POP 
�������(��( /��'#�"�7�+�	�# ��14��� �13�1
+���ก���
����� % 	0�*
+� '"�ก��#0 ��� !. (��/$��ก��
�)#�ก���ก��*
+����� � 
 7. ก���7 ����-��#���X ��E��
�� (Merchadise) ����-��13�!"�#�������W��3+�
ก	��3#������ � 
�
F"
ก�%� �4�-�
F (Slogan) -������ ��
+�X #����.� *���������"���3+	�14��� �13��
�����#������ � (Brand 
Contact) 2��
�ก"0����G����� �7�� 13��
����
��
� 'ก ��+4� 	�����'ก � ����� ��กก� ��E�# � 
 �8�6��ก��
J��
�� � �/�[J\� �3 2 ก"0����F� X �
� 
 1. ;��;U�6���J�����;��
��7�� (Packaging and Brand name) 

���� �	4����2��� ��13�!. (��/$��4����D����		
��"�����ก��13���ก���
�	�ก#
����� � ��1� 
"
ก�%�-���3(��� ก����ก'(( �3�
� '"��3�� �-������ �*���'#�"���		
��3���"���3���
��3+ 

�3(������� � (Packaging) ��E�����13�	4���E����������-������!��ก���
�����ก��#"�� �����
�
ก�
�����ก��#"���0�����# ���
(�. '"�����
(����3(���-������ ��
+�2����3���3�� �13�(��	0$
%&�'"�
�ก�G������ ��1���
+�'#��
�14��� �13�������
��X �3ก �7�� 
  - ��3�ก� ���������	-��!. (��/$��� �ก��ก
(�3�� �-������ � 
  - '�ก���� ���ก	�ก�.�'-��-
� 
  - �� ��#0!"ก
(!. (��/$�����
���-���0%���'"�����-��!"�#$
%&� 
  - ��E��
F"
ก�%��� 'ก��3�� ����� � 
  - 14��� �13�ก��#0 �!. (��/$� 

�����2�กW#�� �3(���-������ ��
+�	��3�������ก�(13��ก3���- ����.��"�����ก�� 2� 'ก� �3�� �
���� � �3 �.�'(( �.����� ����!�� ^"�ก ��E�# � ก����ก'((ก���3(���-������ �	������4����D��
$�����1
+��3(���-������ ���กก���	���ก'((13"�����'" ��4������ก
� �����	�-����ก"
ก�%�
-���3�� ����� ��
��
+�ก����ก'((�3(���13��3����4����D������#��2��3+�
� 
  1.1 ก���7 �3�4���
(�3(���-������ � : �3�����D�
�����2��
�!. (��/$�2� 2�����	���E���
��
���-���0%$�� ������ ���������D-������ � ��ก��#�(��������# ��ก��-��!. (��/$� 
��ก	�ก�3+�313����ก:(��3(���-������ ��
��
����������'"��� �����. ��ก13�'#ก#���ก
��3ก� �� 
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  1.2 ก����ก'((�.�����-���3(������� � : ก����ก'((	�(��(�กD��ก��	
�
�������ก�(-���3(��� '"����������D��ก������.��������	-��!. (��/$� ��ก	�ก�3+ก��
��ก'((�.�����-���3(����
�D
������E�$��"
ก�%�-���3�� ����� � 
  1.3 �
��013��7 14��3(���-������ �  : �3�����4��
F2��'� �������ก�(�
��X D ���E�/"��	�
�� �����. ��ก13�'-W�'��'"�1�1����E�# � 
  1.4 - ��."�ก3���ก
(���� �(��3(���  : /���ก#�- ��."(��3(���-������ �	���E�����13��
��D��
!. (��/$����- ����-������ ��
���2� ^"�ก(��3(��� 	�(�กD�������0%-������ � ����!��'"��4�
�#
�� V"V - �����13��7 ��
��ก��#0 ��)#�ก���-��!. (��/$�2� �3��ก��#
�����	*
+�13������7 (���X 2� 'ก� 
�.#����� ��
(��0����� '"�_�3 '#�D �# ��ก���� �ก�������
��
���'"��#
������1��	4�-��!. (��/$� 
����-3���/"'ก�-������ �	�กก��/]�%����� �(��3(���2� � �� 
  1.5 ก���������!"�3(���  : ก��13�	�#�(����3(���"
ก�%����3	0�������
�	0�� ��
�����2� �3�"
ก�ก%&���.� 4 ���ก��� ��ก
� �
�  
   - ����7
��	�-���3(��� �3(���13��3����3���������D��ก������.��������	-��
!. (��/$� % 	0�*
+� 1
+�ก����ก'((-��� '"��.�����-���3(���	�# ���3	0�������-%�#
+���.�(�7
+�/7��
���� � 
   - ��
+���(��3(���/��1
��2����(��	0���3ก���7  �����0%-������ � '"��
��X 
��ก	�ก�3+�3(������(��	0�^���- �����13�	4���E������D ���ก�ก��2�	�14��� $��"
ก�%���#
����� �
"�"� �ก#���
+���(��3(���# ��ก��#0 � 7
ก7���� !. (��/$����	 1�"��*
+�'"��7 ���� � '"�13��4��
F
# ��'���4�ก���7 ���� ������D.ก-
+�#��� �� 
   - 	0��� ����1������%� �
�13�ก"�����'" ���� �3 �.����� '"��
��0�3(���13�'#ก#���ก
�
�����3!"#������%�-��!. (��/$�13�'#ก#���ก
�� �� 2�����	���E�����%�13�'���D������������F� 
1�1�� �������� �0����" ������� �	��	 � ��
�1 ����.	�� 
   - �����������-���3(���13�	��7  ก����ก'((����4����D���� �13��"
ก-���3(��� 
�7�� �3(��������D�G��ก
����� �13���.�$���� ��E�13�(��	0��
+���13�# ��ก��	��
�����ก
(!. (��/$� ��
�
��E��3(���13�����#��ก��-�� �� '"�#
+�/7�� 13��4��
F�������#��!. (��/$���ก���7 ���� � #"��	�2��
14�"���$��'��" ��13��3-���
��� 
 7
���3�� ����� � (Brand Name) ��E��������ก�(�����13��3�����4��
F 7
���3�� �	���E�#
�'1�13�
'����� ��W�D������'#ก#���-������ �ก
(�.�'-��-
� ก��#
+�7
���3�� ����� ���E���		
��4��
F������������
ก��ก��#0 ��������	'"��� ��ก��	�	4�'ก�!. (��/$�ก"0����G����� ��ก	�ก�3+�
��3!"ก��1(#��
$��"
ก�%�-������ ��3ก� ��  



 40 

 ก��#
+�7
������ ��3�"
กก���
��3+ 
  1. ���'#ก#��������7
��	�	�ก�3�� ��
��X 
  2. ���(��D�����/�7��-������ �2� ��E�������3 
  3. ������� ��$��"
ก�%�13��3�� 'ก����� � 
  4. 	4�����'"�����ก#��ก����ก��3�� 
 2. ก��@��
�`��ก���6��ก��6
�

��7�� � �/�[J\� (Point-of-Purchase signs and 
Displays) 
 �
ก�
�����ก��#"���������7 �
F"
ก�%�#���X ��ก�����
����E�ก��#�ก�+4� '"��#
��
����1��	4�-��!. (��/$� % 	0�*
+� �7�� ก���7 �G��/]�%� '"�#��/���#��� ก��	
�*0 ����� � V"V                    
	���W�����
ก�
�����ก��#"��	�'������.�'((����X ��ก���7 �
F"
ก�%�'"�ก��'������� � %          
	0�*
+���
����3�ก� ���������	-��!. (��/$���G����� 2�����	���E��.�'((��กW#�� ����13��
ก�
�����
ก��#"��# ���4����D����ก���"
�ก�7 �
F"
ก�%�'"�'������� � % 	0�*
+��3 5 ���ก���
� 
  2.1 �.�'((# ��14��� �13�����.��������	!. (��/$�2�  ��		���E�ก���7 �3�
��.�'((13�
'�"ก���� �.����� ก����ก'((��
����3�ก� ���������		�ก!. (��/$� 
  2.2 # ��14��� �13��� -������- ��."�ก3���ก
(���� �'ก�!. (��/$� ������"
�	�ก!. (��/$�
���	���� � '"�ก4�"
�����2�13�	0�*
+� �� �13��4��
F-���
��0��
��.�'((�
F"
ก�%�13��
ก�
�����
ก��#"���7 ��ก���
�����ก
(!. (��/$�	�# ��14��� �13������#����
�����ก���� -������- ��."ก
(���� � 
  2.3 14��� �13��#
������	4��ก3���ก
(�3�� ����� � ���/�7��-������ �13�!. (��/$�	�2� �
(
�"
�	�ก�7 ���� �'" � /���
��0��
��.�'((�
F"
ก�%��
�ก"���	�# ���3�����
��
���ก
(ก��/]�%�
1���
��#���X 
  2.4 �����D������
#��ก��*
+�'"��� ���� � /���3ก��	
�'������� ��"���.�'(( �7�� 
ก��/7������ �2�����	
���E�-��� ก"��� �� '"��3 V"V ��
���� !. (��/$�2� �3/�ก���"
�ก�7 �� �������
ก
(#���� ��ก	�ก�3+�
�14��� ก��	
�'������� ��.�3���F�������	�3ก� �� 
  2.5 14�ก��/� �� ���	!. (��/$��� �ก���)#�ก���ก��*
+����� � % 	0�*
+��� 2�  �)#�ก���
!. (��/$��
(��E�����13���ก#��ก��14������- ��	'"�/� �� �� �
��
+��
ก�
�����ก��#"��	���������7 
ก�	ก���1��ก���
�����1��ก��#"���"��X �.�'(( ��
����
(��0���������*���ก
�'"�ก
� 
 ก���
����� % 	0�*
+� 	����E����3ก�������13�	�7���!"
ก�
��� !. (��/$��ก���)#�ก���ก��*
+��"�
'�������"ก���,��2� �3����-�+� �7�� ก��	
�*0 �'������� � �� �3ก��1�"��7�� ����#
���7�#�����             
�� �����. -�������ก3���ก
(!"�#$
%&��"�'�������"'ก�!. (��/$� ��E�# � 
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 ก��ก��:��
ก������ (Evert Marketing) 
 ก��14�ก�	ก���1��ก��#"�� ����D�� ก���7 ก�	ก�����
���#0ก��%������ (Special event) 
��E��
��ก"����ก���� ���������	'"�/�ก����ก����W�#������ � #"��	�ก��!.ก�����
��
���
�������#������ �ก
(!. (��/$�ก"0����G����� /���3 2 ���313�����14�ก
� (�3��
��� /"���1���4�. 2544 : 85) 
�
��3+ 
 1. ก�	ก���1��ก��#"��13�	
�-�+���� (Created Events) ��E�ก�	ก���13�(���
12� 14�ก�����
�� �������ก�	ก�����ก�	ก��������-�+��� *�����	���D��ก��	
�����^"��^"��#���X �7�� ก������#
�
���� ���
������(��(-��(���
1��
�#������ � 1
+��3+	��0�������4��
F2�13���������� �������   
������0ก����'"�#
���# �������	 
 2. ก�	ก���1��ก��#"��13�!. �
��	
�-�+� (Participating Events) ��E�ก���- �����ก�	ก���13����
/��!. �
�� �7�� ก��	
����'������� � /��	��3(���
1#���X �4����� �-��#�����- �����'��������
�
�ก"��� *���1
+�������3�
������D�0���� �2�13� 3 ��G�������F�2� 'ก� 
  2.1 ก�	ก���1��ก��#"��13��ก3���- ��ก
(#
����� � (Product Events) *����3�
#D0�������
��
����������-���� ก
(#
����� � 2�����	���E�ก��	
�ก�	ก���ก3���ก
(ก������# ก����0������� ��
(0��"13��37
����3��" ��14���
��������������	 /�ก����ก����W�'"������
��
����� ก
(ก"0����G�����
-������ �1
+���+� 
  2.2 ก�	ก���1��ก��#"��13��ก3���ก
(����ก� (Corporate Events) �� �ก��	
�ก�	ก���13�
�0�������4��
F2�13�����ก�13���E��	 �-������ ���กก���#
����� � �
���E�ก���� �������ก���
(�.  1
���#�
'"�$��"
ก�%��� 'ก�����ก� �7�� ก�������� ��3���7�/����� ก��(��	������ �'ก�ก�	ก����4��
FX *���
��E�ก�	ก���13�# ��ก��!"#�('1�1��ก��#"��13�#
�����ก� 2���7�13�#
����� ���
����-��-������ � 
  2.3 ก�	ก���1��#"��13��ก3���- ��ก
(70�7� (Community Events) /���^���70�7�13���.�
��(X 13�#
+�-��(���
113�!"�#���� � �7�� ก����E�!. ��
(��0���ก���� �������%���/�7���� ก
(70�7� 
��
�ก����E��	 �$��	
����'-��-
�ก3a�-��70�7� ��
���0����
�13�	���E����7�ก�����-��70�7� ก�	ก���
1��ก��#"��'((�3+7����� ��'"���������������
1�� (Goodwill) 'ก�����ก�ก
(70�7��
+�X 
 	���W�2� ���ก��14�ก�	ก���1��ก��#"���
+��3	0�����13�7�����
(��0��� '!���
�ก"�01�� 
IMC �3/�ก��(��"0��G�������ก-�+� ����0�2� �
��3+ 
 1. �����D�4�#������ ���
�����ก� �-�2��ก3���- ���
��
���ก
(ก"0����G�����2� ��ก-�+� 
 2. 7����7
���/��#������ � ����ก� ก�	ก��� ��D373��#-��ก"0����G������- �� ��ก
������
��(.�%�'(( 
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 3.  �����D�- �D��#
�ก"0�� ��G�����2� ������3  *�� ��ก#�	���E�ก����ก13�	��- �D� �
ก"0����G�����2� ������ก" 7��-����3+ 
 4. ������� ��ก��#����
ก�. ��#������ �'"�����ก� 
 5. �����D(��	0�.�'((#���X -������ก���ก�	ก�����"���
+�2�  2�����	���E��
F"
ก�%�            
/"/ก  #������ � �3-������ � ��E�# � 
 6. 7�����ก���!�'���'"��กW(#������ �2� ������1��	4� (Top of mind) -��ก"0����G�����
2� ��E�������3 
 7. �����D�4�#������ ���
�����ก��- �2��3��������'"���E����������-��ก�	ก���13��ก3���- ��
ก
(��D373��#-��ก"0����G�����2�  
 ���S/���

7���
ก�����ก��ก��:��
ก������ 

 1. ��E�ก�	ก���13��� ��ก��	.��	������ก�'"����� � 
 2. ��E�ก�	ก���13��� ������$
ก�3#������ ��� �ก��-�+�ก
(ก"0����G������^��� 
 3. �� ������'#ก#���-������ �ก
(�.�'-��-
� 
 4. ��E�ก���#�3��ก����
���� ��/�ก���� ก
(ก���7 ���� ���E��
�� 
 5. ��E�ก�������ก��!.ก�
�ก
(70�7�'"�ก"0���� 

 ;��ก@�ก�����ก��ก��:��
ก������ (���3 �����%&�. 2540 : 274) 
 ��ก��	
�ก�	ก���1��ก��#"��# ������"
ก�� ก�	ก����
�ก"����
+� 2� �
(ก���!�'���2��.�
!. (��/$�ก"0����G������� 2� ก� ��-���13��0� '"�# ���� ก���
������
+������ก����E�13��. 	
ก�� ก
(���� �
'"�(���
1 # ��14��� !. (��/$�7
��7����� �'"��������� ก"0����G�����#"��	��
����"7��- �����
��ก�	ก���1��ก��#"���� ���
�)1��b!" /������"
ก�
�#��2��3+ 
 1. '�"ก �
� ก�	ก���# ���3"
ก�%������2��*+4���� 
 2. ���� �
� D ���E�ก�	ก���13�14���E���
+�'�ก����
��21�2� �����3 
 3. ��F� �����E�ก�	ก���13�������F� �3�����4��
F �3�������������ก��� 
 4. �
� # ���3ก�����7��
��
����� ��E�13��
(�.  ก���13�	��3ก�	ก���'"�# �����
��ก��7����
+�
���
� �
���
� �3���
����������� �� ��	����E������� ��������� �������G�� ��'��� �
��
+�   
���
�13�����3+��		���E�!. ��F�13��3#4�'������F�/# ���� �
ก� ���
� ��
��
กก3a��
�กW2�  
 5. 7
���������37
������ ���
�(���
1��.�� �� !. (��/$�	�2� �. ��������E���	
�/���37
������ �13�
	
���-��� 
 6. ���
�������-����� (Event logo) # ���3�����ก3���ก
(���
�������#������ � 
(Brandlogo) ��
���� ���. ��������E���	
� /���3#������ ����ก:��.�� �� 
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 7. -���7 ����� (Merchandises) ����3#������ ����ก:��.�� �� �7�� ���ก ��
+��
� 
".ก/��������� '1���
��.� *�������3#������ ����ก:��.�� �� 
 8. ก��	
�^�ก�����3�G��7
������ ���
����
�������#������ � 
 9. # �����ก�	ก���13���E�13�������	 �4���
(ก"0����G������
����"7� ��
������.��	���������
��
����#��#��7����1��/1�1
��� 
 10. # ���7�F�
����"7���������� ��
���� �3-����!�'���#�����"
�	�กก�	ก���2�'" � 
 11. ก���!�'���-�����	# ���3ก��*
+��
����
��ก���!�'��� �7�� ก��	 ��/1�1
�����
���1�0
D���1���� ก��*
+�-����
����0�ก�	1��/1�1
���  ��E�# � *���	�14��� ก�	ก���13����14�-�+��!�'���
ก� ��-�����E�13��
(�. ��ก2�ก���ก���
(�. -��!. ��������� 
 12. ����3#
��
F"
ก�%����	4���� (Mascot) ��.���(����%���� �� ��
��7
ก	.�!. 13����# ��ก��
�� �- ���������ก���������	 
 13. ����3ก������
(�����(����%����� �3	0����� ��ก�
ก ���0�#� '"���E�13�������	 �7��
ก������
(��1�� �G��#���X 
 14. # ���3- ����������'"�ก����������ก��-��� �� �3ก����������ก��-��� ��- �����
�������(����%13�	
����� ����
����E���������.��� �3!. �����������ก-�+� 
 15. # ���3ก�����7��
��
�������� 7���ก����
�13�	��3����"
�	�ก13��3���	(��+�2�'" � # ���3
ก���!�'���-������ก��	
�ก�	ก�������� 
 16. ก��	
�ก�	ก��������# ���7 ����ก
(ก"�01��1��ก��#"�� ก�	ก����
�ก"������	��3      
ก"�01��1��ก��#"������� �� �7�� �4�'7���ก��'-��-
�13�2� ���2�'-��-
�#��#�������1� �4�!. 7��ก��
���ก����
�ก��'-��-
���ก/1�1
��� �4����2� 13�	
����D���ก0�" ��E�# � 
 ก�	ก���1��ก��#"�� 	����E��.�'((����������-��ก���
�����ก��#"��'"�ก���������� 
#������ � /��ก���4�#������ �2��ก3���- ��ก
(�
��� �
`����� �����'"�ก�	ก����
��X 13����7�7�
1
��2��� �������	 
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�E�F�6��6��7��0E��ก��:G8����QH7 
 ก������������)#�ก���!. (��/$� ��E�ก��� �����
���ก���ก3���ก
(�)#�ก���ก��*
+�'"�ก��
�7 -��!. (��/$�  ��
��1��(D��"
ก�%�����# ��ก��'"��)#�ก���ก��*
+�'"�ก���7 -��!. (��/$�  
�4�#�(13�2� 	�7����� �
กก��#"�������D	
�ก"�01��ก��#"�� (Marketing strategies)  13������D
��������������	-��!. (��/$�2� ������������ (�������% ���3�
#��.2538 : 10) 
 �4�D��13��7 ��
��� ���"
ก�%��)#�ก���!. (��/$��
� 6Ws '"� 1H ��
��� ����4�#�(          
7 ���ก�� ��
� 7Os *������ก�(� �� Occupants Objects Objectives Organizations Occasions  
Outlets '"� Operations #��#���� 2 
 
#���� 2  '����4�D�� 7 �4�D�� (6WS  '"� 1H) ��
�����4�#�( 7 ���ก�� �ก3���ก
(�)#�ก��� 
    !. (��/$� (7OS) 
 

�4�D�� (6WS '"� 1H) �4�#�(13�# ��ก��1��(  (7OS) ก"�01��ก��#"��13��ก3���- �� 
1. �����.���#"��
��G����� (Who  is  in 
the  target    market?) 

"
ก�%�ก"0����G����� (Occupants)  
1��� ��   
(1) ���7�ก����#��   
(2) $.�����#��   
(3) 	�#��1����
�	�#���������  
(4) �)#�ก������#�� 

ก"�01��ก��#"�� (4PS)  ���ก�( 
� �� ก"�01��� ��!"�#$
%&�  ����  
ก��	
�	4������  '"�ก����������
ก��#"��13��������'"������D
���������� ����	-��ก"0� � 
��G�����2�  

2. !. (��/$�*
+���2� 
   (What  does  the   
    consumer  buy?) 

����13�!. (��/$�# ��ก��*
+�  (Objects)   
����13�!. (��/$�# ��ก��	�ก!"�#$
%&�
�
 �  # � � ก � � �0 % � � (
 #� � �
 �
�������ก�(-��!"�#$
%&�  '"�
����'#ก#���13����
�ก����.�'-��-
�  

ก " �0 1 �� � � � ! "� # $
 % &�
���ก�(� �� (1) !"�#$
%&��"
ก 
(2) �.�"
ก�%�!"�#$
%&�  2� 'ก�  
ก��(��	0$
%&� #������ � �.�'((
(��ก�� �0%$�� "
ก�%���
#ก���  
(3) !"�#$
%&���(  (4) !"�#$
%&�
13������
�  (5) �
ก�$��!"�#$
%&�
����'#ก#� ��1��ก��'-� �-
� 
���ก�(� ������'#ก#���� ��
!"�#$
%&�  (��ก��  ��
ก���  '"�
$��"
ก�%� 
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#���� 2  (#��) 
 
�4�D�� (6WS '"� 1H) �4�#�(13�# ��ก��1��(  (7OS) ก"�01��ก��#"��13��ก3���- �� 
3. 14�2�!. (��/$�	��*
+� 
    (Why  does  the   
    consumer  buy?) 

�
#D0���������ก��*
+� (Objectives)  
!. (�� /$�*
+����� ���
����������
# ��ก��-���-�� ������ก��'"�� ��
	�#��1��  *���# ����ก��D����		
�13��3
��1���"#���)#�ก��� ก��*
+��
�   
(1) ��		
�$������
���		
�1��     
	�#��1��   
(2) ��		
�1���
���  '"� �
`�����  
(3) ��		
��^���(0��" 

ก"�01��13��7 ��ก�
�   
(1) ก"�01��� ��!"�#$
%&�  
(2) ก"�01��ก����������ก��#"��  
���ก�(� ��   ก"�01��ก��/]�%�  
ก��-��/���7 ��
ก���-��   
ก����������ก��-��  ก���� -���  
ก�����7��
��
���   
(3) ก"�01��� ������  
(4) ก"�01��� ��7���1��ก��	
�
	4������  

4. ����3����������ก�� 
    #
�����	*
+�  
    (Who participates      
     in the buying?) 

( 1 ( � 1 - � � ก "0� � #� � � X 
(Organizations) �3��1���"��ก��
#
�����	*
+�  ���ก�(� �� (1) !. �������  
(2) !. �3��1���"  (3) !. #
�����	*
+�  (4) 
!. *
+�  (5) !. �7  

ก"�01��13��7 ��ก�
�  ก"�01��ก��
/]�%� '"� (��
�)  ก"�01��ก��
��� �����ก��#"�� /���7 ก"0��
��1���" 

5. !. (��/$�*
+���
���� 
    (When  does  the    
    consumer  buy?) 

/�ก����ก��*
+� (Occasions)  
�7��  7�����
����-���Z   ��
�7���
)�.ก�"��-���Z  7����
���-����
��  
7�����"���-���
�  /�ก���� ���  
��
��1�ก�"�
��4��
F#��� X 

ก"�01��13��7 ��ก�
�  ก"�01��ก��
�� � � � �� �ก��#"��  (Promotion 
strategies)  �7��   14�ก����������
ก��#"����
����  	��	�����" ��
ก
(/�ก����ก��*
+� 

6. !. (��/$�*
+�13�2�� 
    (Where  does  the     
    consumer  buy?) 

7���1����
�'�"�� (Outlets) 13�
!. ( �� / $ � 2 � 14 � ก � � *
+ �   � 7� �  
� ���������� �  *0���������� �กW#  
� ��-��-��74�  (��"4��.  ���0�
�  
�����'����  V"V 

ก"�01��7���1��ก��	
�	4������ 
( �� �
 1 �4 � ! "� # $
 % &� �.� # " � �
��G�����/����	��%����	�!���
��ก"�������2� 

7. !. (��/$�*
+������2� 
    (How  does  the   
    consumer  buy?) 

-
+ � # � � � � ก � � #
 � �� � � 	 *
+ � 
(Operation) ���ก�(� ��   
(1) ก���
(�. ��F��   
(2) ก��� ���- ��."   
(3) ก���������!"1���"
�ก  
(4) #
�����	*
+�   
(5) �����. ��ก$���"
�ก��*
+� 

ก"�01��13� �7 ��ก�
�ก"�01��ก��
��������ก��#"��  ���ก�(� ��
ก�� /]�%�   ก� �-�� /���7 
��
ก���-��  ก����������ก��-��   
ก���� -���  '"�ก�����7��
��
���  
ก��#"��1��#��  �7��  ��
ก���
-��	�ก4�����
#D0���������ก��
-����    ����" ��ก
(�
#D0�������
��ก��#
�����	*
+� 

 



 46 

'�"��13��� : '����4�D�� 7 �4�D�� (6Ws '"� 1 H) ��
�����4�#�( 7 �4�#�(�ก3���ก
(�)#�ก��� 
    !. (��/$� (7Os) (�������% ���3�
#�� .2541: 126) 

 
6���9���
0E��ก��:G8����QH7 
 '((	4�"���)#�ก���!. (��/$� (Consumer Behavior Model)  ��E�ก����ก��D����#0	.��	13�
14��� �ก��ก��#
�����	*
+�!"�#$
%&�  /���3	0������# �	�กก���ก������ก��#0 � (Stimulus) 13�14��� �ก��
����# ��ก��  ����ก��#0 �!����- ����������. ��ก��ก���-��!. *
+�  *������3�(���
��ก"����4�                     
*���!. !"�#��
�!. -��2�������D�������2�   �����. ��ก��ก���-��!. *
+�	�2� �
(��1���"	�ก"
ก�%�   
#��� X  -��!. *
+�'" �	��3ก��#�(����-��!. *
+� (Buyer~s Response)  ��
�ก��#
�����	-��!. *
+�  
(Buyer~s Purchase Decision)  �
�$�����ก�( 2  
 	0������# �-��'((	4�"���3+��.�13��3����ก��#0 �  (Stimulus)  �� �ก������# ��ก��ก���'" �14��� 
�ก��ก��#�(���� (Response)  �
��
+�  '((	4�"���3+	����	��3�ก���  S-R Theory  /���3���"���3��
-��1)�:3�
��3+ 

 1. 
��
ก���/�� (Stimulus)  ����ก��#0 ���	�ก��-�+����	�ก$��������ก��  (Inside Stimulus)  
'"�����ก��#0 �	�ก$����ก (Outside Stimulus) �
กก��#"��	�# �����	'"�	
�����ก��#0 �$����ก  
��
���� !. (��/$��ก������# ��ก��!"�#$
%&�  ����ก��#0 �D
������E���#0	.��	�� �ก��ก��*
+����� � (Buying 
Motive) *�����	�7 ��#0	.��	*
+�� ����#0!"'"��7 ��#0	.��	�� *
+�� ��	�#��1�� (����%�) กW2�                 
����ก��#0 �$����ก���ก�(� ��  2  ����  �
� 

      1.1  ����ก��#0 �1��ก��#"�� (Marketing Stimulus)  ��E�����ก��#0 �13��
กก��#"��
�����D��(�0�'"�	
��� �3-�+�2�   ��E�����ก��#0 �13��ก3���- ��ก
(���������1��ก��#"�� (Marketing 
Mix)  *������ก�(� �� 

1.1.1  ����ก��#0 �� ��!"�#$
%&� (Product)  �7��  ��ก'((!"�#$
%&��� ��������
��
ก��#0 �����# ��ก�� 

1.1.2  ����ก��#0 �� ������ (Price) �7�� ก��ก4������������ ��� �������ก
(
!"�#$
%&�  /����	��%�".ก� ���G����� 

1.1.3  ����ก��#0 �� ��ก��	
�7���1��ก��	4������ (Distribution  ��
�  Place)  �7��  
	
�	4������!"�#$
%&��� 1
��D��  ��
���� ��������ก'ก�!. (��/$�  D
������E�ก��ก��#0 �����# ��ก��*
+� 

1.1.4  ����ก��#0 �� ��ก����������ก��#"�� (Promotion)  �7��  ก��/]�%����4�����  
ก���7 ����������-����
ก���-��  ก��"� '"ก '	ก 'D�  ก���� �������
��
����
��3ก
((0��"
1
��2�  ��"���3+D
������E�����ก��#0 �����# ��ก��*
+� 
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      1.2  ����ก��#0 ��
�� X (Other Stimulus)  ��E�����ก��#0 �����# ��ก��!. (��/$�13���.�
$����ก����ก��  *���(���
1��(�0�2��2�   ����ก��#0 ���"���3+  2� 'ก� 

1.2.1  ����ก��#0 �1������Uก�	 (Economic)  �7��  $�������Uก�	 ���2� -��        
!. (��/$�  ��E�# �  ��		
���"���3+�3��1���"#������# ��ก��-��(0��" 

1.2.2  ����ก��#0 �1���1�/�/"�3 (Technological)  �7��  �1�/�/"�3����� ����ก'"�
D�������
#/��
#�  �����Dก��#0 �����# ��ก���� �7 (��ก��-����������ก-�+� 

1.2.3  ����ก��#0 �1��ก:����'"�ก����
�� (Law and Political)  �7��  ก:���������
��
�"�$��3���� ������� ������	��3��1���"#��ก���������
�"�����# ��ก��-��!. *
+� 

1.2.4  ����ก��#0 �1���
`����� (Cultural)  �7��  -�(������3�������%321���
�1�ก�"#��� X  	��3!"ก��#0 ��� !. (��/$��ก������# ��ก��*
+����� ����1�ก�"�
+�  
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H�0���ก�� 2 '����.�'((�)#�ก���!. *
+�'"���		
�13��3��1���"#���)#�ก���ก��*
+�-��!. (��/$� 
    '�"��13��� : '((	4�"���)#�ก���!. (��/$�'"���		
�13��3��1���"#���)#�ก���ก��*
+�-��!. (��/$�            
    (�������% ���3�
#��. 2546 : 198) 

����ก��#0 �$����ก 
(Stimulus = S) 
��� � ก � � #0 � 1 � � ก � �
#"�� 
(Marketing stimuli) 

����ก��#0 ��
�� X 
(Other stimuli) 

!"�#$
%&� 
���� 
ก��	
�	4������ 
ก����������ก��#"�� 
 

����Uก�	 
�1�/�/"�3 
ก����
�� 
�
`����� 
V"V 

��		
�1���
`����� 
(Cultural) 

- �
`������
+�U��   
   (Culture) 
- �
`���������  
   (Subculture) 
- 7
+��
��� 
   (Social class) 

��		
�1���
��� 
(Social) 

- ก"0��� ����� 
   (Reference 
groups) 
- ���(��
� 
   (Family) 
- (1(�1'"��D���  

��		
�����(0��" 
(Personal) 

- ���0 (Age) 
- ��	�73��#���(��
� 
   (Family life cycle) 
- ��73� (Occupation) 
- /�ก��1������Uก�	 
  (Economic circumstances) 
- �������'"��.�'((ก���4��� 
   73��# (Value and life style) 

��		
�� ��	�#��1�� 
(Psychological) 

- ก��	.��	 (Motivation) 
- ก���
(�.  (Perception) 
- ก����3���.  (Learning) 
- �����7
��D
� (Beliefs) 
- 1
���#� (Attitudes) 
- (0��"$�� 
(Personality) 
- '�����-��#����  

ก"����4���
� 
�����. ��ก��ก��� 

-��!. *
+� 
(Buyer~s 

Characteristics)

�

ก��#�(����!. *
+� 
(Response = R) 
ก���"
�ก!"�#$
%&� 

ก���"
�ก#�� 
ก���"
�ก!. -�� 
��"���ก��*
+� 
�����%ก��*
+� 

-
+�#��ก��#
�����	-��!. *
+�  
(Buyer~s decision process) 

ก���
(�. ��F�� (Problem recognition) 
ก��� ���- ��." (Information search) 
ก���������!"1���"
�ก  
(Evaluation of alternatives) 
ก��#
�����	*
+� (Purchase decision) 

"
ก�%�-��!. *
+�  
(Buyer~s characteristics) 

��		
�� ���
`����� (Cultural) 
��		
�� ���
��� (Social) 
��		
�����(0��" (Personal) 
��		
�� ��	�#��1��(Psychological) 
 

��		
�$����ก ��		
�$����ก ��		
��^���(0��" ��		
�$���� 
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 2.  ก�U�
�9�;�J�7��:�8�
2ก�2ก7����
G8�[J\� (Buyercs black box)  �����. ��ก��ก���-��!. 
*
+�13����3�(���
��ก"����4� (Black box) *���!. !"�#��
�!. -��2�������D1��(2�  	��# ��������� ���
�����. ��ก��ก���-��!. *
+� �����. ��ก��ก���-��!. *
+�2� �
(��1���"	�ก"
ก�%�-��!. *
+� '"�
ก��(��ก��#
�����	-��!. *
+� 

      2.1  "
ก�%�-��!. *
+� (Buyer characteristics)  "
ก�%�-��!. *
+��3��1���"	�ก��		
�   
#��� X  �
�  ��		
�� ���
`�����  ��		
�� ���
���  '"���		
�� ��	�#��1��  *������"���3����'#�"�
"
ก�%�	�ก"���D�����
�- ���		
�13��3��1���"#���)#�ก���!. (��/$� 

      2.2  ก��(��ก��#
�����	*
+�-��!. *
+� (Buyer decision process)  ���ก�(� ��-
+�#��  
�
� ก���
(�. ����# ��ก�� (��F��) ก��� ���- ��." ก���������!"1���"
�กก��#
�����	*
+� '"�
�)#�ก���$���"
�ก��*
+�  

 3.  ก�����
��
G8�[J\� (Buyercs Response)  ��
�ก��#
�����	*
+�-��!. (��/$���
�!. *
+� 
(Buyer~s purchase decisions) !. (��/$�	��3ก��#
�����	�������W�#��� X �
��3+ 
       3.1  ก���"
�ก!"�#$
%&� (Product choice) #
�������7�� ก���"
�ก!"�#$
%&�������7 � 
�31���"
�ก�
� ����ก"��� (���3��4���W	�.� -����� 

      3.2  ก���"
�ก#������ � (Brand choice) #
�������7�� D �!. (��/$��"
�ก����ก"���	�
�"
�ก�3�� � /_��/��#� ��"� V"V 

      3.3  ก���"
�ก!. -�� (Dealer choice) #
�������7�� !. (��/$�	��"
�ก	�ก� ���������� �
����
�� ��� ��ก" ( ��� ���� 

      3.4  ก���"
�ก��"���ก��*
+� (Purchase timing) #
�������7��  !. (��/$�	��"
�ก��"��7 �  
ก"���
� ��
���W� ��ก��*
+�����ก"��� 

      3.5  ก���"
�ก�����%ก��*
+� (Purchase amount) #
�������7�� !. (��/$�	��"
�ก���	�
*
+������ก"��� �����/�" ��
������/�" 
 �e����
9�7�` (�e����H��@�6���e����H����ก) ���:����T�0��U�0E��ก��:ก��[J\���

G8����QH7 
 ก����ก����		
�13��3��1���"#���)#�ก���!. (��/$� ��
��1��(D��"
ก�%�����# ��ก��-�� 
!. (��/$�1��� ��#��� X '"���
��13�	�	
�����ก��#0 �1��ก��#"���� ������� ��
��!. *
+�2� �
(����ก��#0 �
1��ก��#"����
�����ก��#0 ��
�� X !����- ����������. ��ก��ก���-��!. *
+� *������3�(���
��ก"����4�13�
!. -��2�������D�������2�  ���-��!. -��'"��
กก��#"��กW�
� � ������"
ก�%�-��!. *
+�'"�
�����. ��ก��ก���2� �
(��1���"������( �� ก����ก��D��"
ก�%�-��!. *
+�13���E���G����� 	��3���/�7��
�4���
(�
กก��#"�� �
�1��(����# ��ก��'"�"
ก�%�-��".ก� � ��
��13�	�	
����������1��
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ก��#"��#��� X ก��#0 �'"���������# ��ก��-��!. *
+�13���E���G�����2� D.ก# �� (�������% ���3�
#��. 
2546 : 199) 
 "
ก�%�-��!. *
+�2� �
(��1���"	�ก��		
�� ���
`����� ��		
�� ���
��� ��		
�����(0��"  
'"���		
�1��� ��	�#��1�� /���3���"���3���
��3+ 

 1. �e����������f�T��: (Cultural factor) ��E��
F"
ก�%�'"�����13���0����� ��-�+�/����E�
13�����
(	�ก�0�������2��.��0������� /����E�#
�ก4����'"���(�0��)#�ก���-����0������
�������� 
(Stanton & Futrell. 1987: 664) ����������
`�����	�ก4����"
ก�%�-���
��� '"�ก4��������
'#ก#���-���
��������	�ก�
����
�� �
`�������E�����ก4��������# ��ก��'"��)#�ก���-��(0��"  
*����
กก��#"��# ���4����D��������"3���'�"��
`��������
���21� (1) �#�3�3(1(�1���
���  
�7�� (1(�11��ก����
��'"�14������ก-�+� '"��3�4���	1������Uก�	��ก-�+� (2) ��0����4����D��
�0%$��73��# (3) (0��"�3�������������0-$��-��#���� (4) �3ก����"3���'�"�����
���13���.����
�  
(5) 1
���#�#����
��������"3���'�"� (6) (0��"# ��ก����������ก�(����ก-�+� (7) (0��"# ��ก��
������"����"��'"��
ก!�����
���	�กก��14������
ก ����		
�� ���
`������3+�
กก��#"��# ��
��ก��D�������������
`����� (Cultural value) *�������D�������. ��ก��ก���-��(0��"���
���  
���ก�(� �� (1) �������-��(0��"13��3#���
��� (People~s views of themselves) (2) �������-��
(0��"13��3#���
����
�� (People~s views of others) (3) �������-��(0��"13��3#������ก�� (People~s 
views of organization) (4) �������-��(0��"#���
��� (People~s views of society) (5) �������-��
(0��"#������7�#� (People~s views universe)�
กก��#"��# ����ก������������
`�����#���X  
'" �ก4����ก"�01��ก��#"���� ����" ��ก
(����������
`����� ก"�01��13��4�2��7 ��กกW�
�ก"�01��
ก��/]�%� 
 �
`�����'(����ก��E��
`������
+�U�� �
`��������� '"�-
+�-���
��� /���3
���"���3���
��3+ 
  1.1 �
`������
+�U�� (Culture) ��E�"
ก�%��
+�U��-��(0��"���
��� �7�� "
ก�%�
���
�-����21� *����ก��	�กก���"���"���)#�ก���-���
���21�14��� �3"
ก�%��)#�ก���13�
�" ���"��ก
�   

      1.2 �
`�����ก"0������ (Subculture) ����D�� �
`�����-��'#�"�ก"0��13��3
"
ก�%��^���'"�'#ก#���ก
�  *����3��.�$�����
���-�����F�'"��"
(*
(* �� �
`����������ก��
	�ก�
+�U��1��$.�����#��'"�"
ก�%��
+�U��-����0���  "
ก�%��
`������������ก�(� �� 

1.2.1 ก"0���7
+�7�#� (Nationality groups) �7
+�7�#�#��� X 2� 'ก� 21� 	3� �
�ก)�  
�����ก
�  '#�"��7
+�7�#��3ก��(��/$����� �13�'#ก#���ก
� 
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1.2.2 ก"0������� (Religious groups)  ก"0�������#��� X 2� 'ก� 7���01� 7������#�  
7�����"�� V"V '#�"�ก"0���3�����%3'"�- �� ��13�'#ก#���ก
� 	���3!"ก��1(#���)#�ก���ก��
(��/$� 

1.2.3 ก"0���3!�� (Racial groups) ก"0���3!��#���X �7�� !���4� !��-�� !����"
�� '#�"�
ก"0��	��3����������
`�����13�'#ก#���ก
� 14��� �ก��1
���#�13�'#ก#���ก
�� �� 

1.2.4 �
+�13�1��$.�����#�� (Geographical areas) ��
�1 ��D��� (Region) �
+�13�1��
$.�����#��14��� �ก��"
ก�%�ก���4���73��#13�'#ก#���ก
�'"��3��1���"#��ก��(��/$�13�'#ก#���ก
�� �� 

1.2.5 ก"0����73� (Occupational) �7�� ก"0���ก�#�ก� ก"0��!. �7 '����� ก"0����
ก���  
ก"0���
ก�0�ก�	'"��	 �-��ก�	ก�� ก"0����7�73��
��X �7�� '�1�� �
กก:���� ��. 

1.2.6 ก"0������� �����0 (Age) �7�� 1��ก ��Wก �
��0�� !. ��F��
�14���� '"�!. �.����0
1.2.7 ก"0������� ����� (Sex)  2� 'ก�  ����F��  '"����7�� 

      1.3 7
+�-���
��� (Social class) ����D�� ก��'(�����7�ก-���
�����ก��E����
(U���
13�'#ก#���ก
�  /��13����7�ก��'#�"�7
+��
���	��3�D����������3��ก
� '"����7�ก��7
+��
���13�
'#ก#���ก
�	��3"
ก�%�13�'#ก#���ก
� ก��'(��7
+�1���
���/��1
��2�D
��ก%&����2�  1�
������ ��
�
��73� 7
+�1���
�����E��3ก��		
������13��3��1���"#��ก��#
�����	*
+�-��!. (��/$� '#�"�7
+��
���	��3
"
ก�%��������'"��)#�ก���ก��(��/$��^�������� �
กก��#"��# ����ก��7
+��
�����
����E�
'��1����ก��'(������#"�� ก��ก4����#"����G����� ก4����#4�'���� !"�#$
%&� '"���ก��
����# ��ก��-��#"����G����� ���1
+�	
����������ก��#"���� �����D��������# ��ก��-��
'#�"�7
+��
���2� D.ก# �� 7
+��
���'(����ก��E�ก"0����F�2�  3 ���
( '"�'(����E�ก"0������2�                    
6 ���
( "
ก�%�13��4��
F-��7
+��
����3�
��3+ (1) (0��"$����7
+��
�����3��ก
��3'��/� �	�����)#�
���
��ก
�'"�(��/$��" ���"��ก
� (2) (0��"	�D.ก	
�"4��
(�.���
�#�4�#��#4�'����13�����
(���
���
�
+� (3) 7
+�-���
���'(��#����73� ���2�  U��� #��ก." #4�'������ �13� ��
�(0�"�ก"
ก�%�                
(4) 7
+��
�����E�"4��
(-
+�#��13�#����
���ก
� '"�(0��"�����D��"3���7
+�-���
����� �.�-�+���
�#�4�"�
2�  �
กก��#"���(���7
+�-���
����3���/�7����ก�4���
(ก��'(������#"������ � ก��ก4����ก"
�01��� ��!"�#$
%&� ก��/]�%� ก���� (��ก�� '"�ก�	ก���1��ก��#"��#���X '#�"�7
+�-���
���  
	�'�������'#ก#���ก
���� ��ก��#
�����	*
+�!"�#$
%&�'"�ก��(��/$�!"�#$
%&� 

 2. �e��������
�
7: (Social factors)  ��E���		
�13��ก3���- ����73��#���	4��
� '"��3��1���"
#���)#�ก���ก��*
+� "
ก�%�1���
������ก�(� �� ก"0��� ����� ���(��
� (1(�1 '"��D���-��!. *
+� 

      2.1 ก"0��� ����� (Reference groups) ��E�ก"0��13�(0��"�- �2��ก3���- ��� ��ก"0���3+	��3
��1���"#��1
���#� ���������W� '"��������-��(0��"��ก"0��� ����� ก"0��� �����'(����ก��E� 2 ���
(  �
� 
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2.1.1 ก"0���U�$.�� (Primary groups) 2� 'ก� ���(��
� ��
���( ��'"���
������1 
2.1.2 ก"0��10#��$.�� (Secondary groups) 2� 'ก� ก"0��(0��"7
+��4����
��� ��
�������

��73�'"������D�(
� (0��"ก"0��#���X ���
��� 
 ก"0��� �����	��3��1���"#��(0��"��ก"0��1��� ��ก���"
�ก�)#�ก���'"�ก���4���73��#  
���1
+�1
���#�'"�'���������-��(0��" ��
���	�ก(0��"# ��ก���� ��E�13�����
(-��ก"0�� 	��# ��
�\�(
#�#��'"�����
(���������W�#���	�กก"0����1���" �
กก��#"�����1��(���ก"0��� ������3
��1���"#��ก��#
�����	-��!. (��/$������2� �7�� ก���!�'������������#�'ก�ก"0���
��0��	��7 �
ก� ��
7
+��4�-��21�13��
��0��/�������� ����"��!�'�������� 

      2.2 ���(��
� (Family) (0��"�����(��
�D
�����3��1���"��ก13��0�#��1
���#�       
���������W� '"��������-��(0��" ������"���3+�3��1���"#���)#�ก���ก��*
+�-�����(��
� ก��-�� 
���� ��0�/$�	�# ���4����D��"
ก�%�ก��(��/$�-�����(��
���21� 	3� F3��0����
��0/�� *���	��3
"
ก�%�'#ก#���ก
� 

      2.3 (1(�1'"��D��� (Role and statuses) (0��"	��ก3���- ��ก
(�"��ก"0�� �7��  
���(��
� ก"0��� ����� ����ก�� '"��D�(
�#���X (0��"	��3(1(�1'"��D���13�'#ก#���ก
���'#� 
"�ก"0�� �7�� ��ก������-�����3/�-�����(��
������ 	�# ������������������3(1(�1��E�!. ����������            
!. #
�����	*
+� !. �3��1���" !. *
+�'"�!. �7  

 3. �e����
U���/77� (Personal factors) ก��#
�����	-��!. *
+�2� �
(��1���"	�ก"
ก�%�
����(0��"-����1��� ��#���X 2� 'ก� ���0 -
+�#���
\	
ก�73��#���(��
� ��73� /�ก��1������Uก�	  
ก����ก�� �.�'((ก���4���73��# (0�"�ก$�� '"�'�������������(0��" �
��3+ 

      3.1 ���0 (Age)  ���013�'#ก#���ก
�	��3����# ��ก��!"�#$
%&�#���ก
�  ก��'(��ก"0��      
!. (��/$�#�����0  ���ก�(� �� #�4�ก��� 6 �Z 6-11 �Z 12-19 �Z 20-34 �Z 35-49 �Z 50-64 �Z '"� 65 �Z
-�+�2� �7�� ก"0���
��0��7�(1�"������'�"ก���� '"�7�(���� �����$1'_7
��'"����ก���
ก!���
������	 

      3.2 ��	�73��#���(��
� (Family life cycle stage)  ��E�-
+�#��ก���4���73��#-��(0��"
��"
ก�%�-��ก���3���(��
� ก���4���73��#��'#�"�-
+�#����E�����13��3��1���"#������# ��ก��  
1
���#�  '"��������-��(0��"  14��� �ก������# ��ก����!"�#$
%&�'"��)#�ก���ก��*
+�13�'#ก#���
ก
� �
\	
ก�73��#���(��
����ก�(� ��-
+�#�� '#�"�-
+�#��	��3"
ก�%�ก��(��/$�'#ก#���ก
� 

      3.3 ��73� (Occupation) ��73�-��'#�"�(0��"	��4�2��.�����	4���E�'"�����
# ��ก������ �'"�(��ก��13�'#ก#���ก
� �7�� - ���7ก��	�*
+�70�14����'"����� �	4���E�������
ก���ก��(���
1'"�$����	�*
+���
+�! ������.� ��
�#
�����
���(�� *����
กก��#"��	���ก�����   
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!"�#$
%&�-��(���
1�3(0��"����73�2�����	 ��
��13�	�	
�ก�	ก���1��ก��#"���� ��������
# ��ก���� ������� 

      3.4 /�ก��1������Uก�	 (Economic circumstances) ��
����2�  (Income) /�ก��1��
����Uก�	-��(0��"	�ก��1(#������ �'"�(��ก��13��-�#
�����	*
+� /�ก����"���3+���ก�(� ��  
���2�  ก�����1�
��� �4���	ก��*
+�'"�1
���#��ก3���ก
(ก��	������� �
กก��#"��# �����	��
'��/� �-�����2� ����(0��" ก�����'"��
#����ก�(3+� D �$�������Uก�	#ก#�4��3���2� #�4�    
ก�	ก��# ����
(��0�� ��!"�#$
%&� ก��	
�	4������ ก��#
+����� "�ก��!"�#'"����� ����"
� '"�
���3ก��#���X ��
���G��ก
�ก��-��'�"�������0���3�� 

      3.5 ก����ก�� (Education) !. 13��3ก����ก���.��3'��/� �	�(��/$�!"�#$
%&��3�0%$���3
��กก���!. 13��3ก����ก��#�4� 

      3.6 ���������
��0%��� (Value) '"��.�'((ก���4���73��# (Lifestyle) ���������
�    
�0%��� (Value) ����D�� ��������������-����
�(0��"��
������������
�������
�������� ��
�����D��
�
#������-��!"���/�7��13��
(�. #���������� � �����.�'((ก���4���73��# (Lifestyle) ����D���.�'((
-��ก���4���73��#��/"ก��0��� /��'�����ก���.�-�� (1) ก�	ก��� (Activities)  (2) �������	 
(Interests) (3) ���������W� (Opinions) ��
�  AIOs 
 �������
G8���� QH7��� �ก�������
ก��ก�����
��@�[J\�6���8�6�����
9�7�`��


S��ก����ก��[J\�  

 (1(�1-��!. (��/$�13��ก3���- ��ก
(ก��#
�����	*
+� (Buying roles) ��E�(1(�1-��        
!. (��/$�13��ก3���- ��ก
(ก��#
�����	*
+�  *����3(1(�113�'#ก#���ก
��
��3+ 

 1. !. ������� (Initiator) ��E�!. �����������13�	�*
+�!"�#$
%&���E���'�ก 
 2. !. �3��1���" (Influencer) ��E�!. 13��3(1(�1�4��
F13�	��� �4�'���4�������*
+� ��
�2�����*
+�

���� � 
 3. !. #
�����	 (Decider) ��E�!. 13�	�#
�����	-
+��0�1 �����	�*
+���
�2��*
+����� � 
 4. !. *
+� (Buyer) ��E�!. 13�2�*
+����� � 
 5. !. �7  (User) ��E�!. (��/$�13��7 ���� ���
�(��ก���
+� 

 �8�6�����
9�7�`��

S��ก����ก��[J\� (Types of buying behavior)   
 ก��#
�����	*
+�	�'#ก#���ก
�#���.�'((-��ก��#
�����	��ก��*
+� *�����	(��D��    

�)#�ก���ก��*
+�#�������"
(*
(* ����ก��#
�����	*
+� '"����
(����'#ก#����������#������ � 
(�������% ���3�
#��. 2546 : 218) 
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 1. �)#�ก���ก��*
+�'((�"
(*
(* �� (Complex buying behavior) ��E��)#�ก���ก��*
+�13�
�3�����"
(*
(* ����ก��#
�����	*
+��.���!"�#$
%&�13��3����'#ก#����������#������ ��.� ��
�
!"�#$
%&�13�����'�� *
+�2��(���'"��3������3����.� /��1
��2�!. (��/$��
�2���. 	
ก�ก3���ก
(����$1
!"�#$
%&� #
�������7�� ก��*
+��D��#��
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��
+��4���
(�"�7����3+�ก�� �ก�%3�"�1.'" � - �	4�ก
�1��� ��
�0�1���
#D0��(�
�2���0�'�� ��
���	�ก�3ก���7 �"�����D.ก��ก"0����3��ก
��- ���1�'1�2� '"�ก��14�
������"�7����
��X ��ก	�ก�"�1.กW�
���.������
(#�4�ก����
ก�$��ก��!"�#  
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 ก������/ก���i�
6��ก�����ก��RU���J\�����j�������8U@��e��/��� 
 ก��(��	0ก���,���"�'�������"'"�ก��(��ก��]���7
+�13��\�(
#���.�����		0(
� ���D��
��F��13��('"�'��1��ก��'ก 2- /������4���
(/�����10ก-��� ��
���	�ก���"
กก��!"�#	��3ก��
�\�(
#�13��" ���"��ก
� �4���
(��ก�%313��3����	4����������-��!"�#$
%&�(��7���	���(07
��-��
!"�#$
%&��
+�2�  (�."�����D�(
���	
���
��ก���
`������1�21�. 2537 : 205 - 208) 
 ก������/6��ก����k�G�2กก���i�
 "
ก�%�ก���\�(
#�13��(��/�����13��4���	�3�
��3+ 

 1. ก��14����������ก���,��ก���ก��(��	0 

  - �7 ��
ก���" ��14����������� ���+4������ '" �	
���3��ก���,����
���ก2��.�ก��

(��	0 

  - �7 ��������"
���� ���.���
ก���"��� '" �	
����������#����
���2��.�ก��(��	0 

  - �7 ��������"
���� ��'"��3ก��^3��+4�" ����
��7 2��+4�� ��^3�" �� -%���"
���2�#��

������ 

 2. ก����"
���� ��ก���,�� (Can Conveying) �.�ก��(��	0 '"�ก�����!��ก 

  - �7 ��
ก���	
����'"��G��ก���,���.�ก��(��	0'"����
������!��ก 

  - �7 ��((��������"
���� ��ก���,���.�ก��(��	0'"����
������!��ก �ก�� ���ก�%313��3

ก���7 $�7��(��	0'((����� �7�� -��'ก � ก���,���".����3�� ��
�D0�]���7
+� (Pouch) 13��3ก��	
�

���ก��!"�#�^��� 

  - �7 ��������"
���� ��ก���,��(������'"�(�������7 ��
ก�����
���	�ก���
������

!��ก�3	4�ก
�'"�14������"
ก�%�ก����
#/��
#� 

  - �7 ��
ก���	
����ก���,����"���.�ก��(��	0 	�ก�
+�	��- ��.���((��������"
���� ���.�

���
������!��ก 

 3. ก��(��	0!"�#$
%&�"�ก���,�� 

  - �7 ��
ก���(��	0(�/#��'" �	��	
��ก2��.�ก��(��	0�+4�*��'"����!��ก 

  - �7 ��
ก���(��	0(�/#��'" ���3��"����������.�ก��(��	0�+4�*��#����
���2��.�ก��    

���!��ก /��ก��(��	0�+4�*����E���(( *���*��2�"/��'��/� �D��� (Gravity Flow) '"��3��
ก���

��(�0���
(���
��� 
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  - ��-
+�#��ก��(��	0ก0 � ��
��.��� ��
��"�'�� (�����'��) 	��3ก���7 ���
���	
ก�

'(('�G�(��	07�����0� (Rotary Filler) �- �7�����
ก���ก��(��	0 

  - ��-
+�#��ก��(��	0�+4�*��	��3ก���7 ���
���(��	0�
#/��
#�'((��(�0������#�(��	0 

(Volume Filled) *���	�#����
����
#/��
#�2��.�ก�����!��ก��'((�.FF�ก�� (Vacuum Seamer) ��
�

'((^3�2��+4� (Steam Flow Seamer) 

  - �"
�ก��(��	0 7�+��"�!���ก������'"��1�+4�1�+�ก���ก��(��	0�+4�*�� 

  - �"
�ก��(��	0 �"�	�2��!���ก������ /��	��- ��.��1����ก��!"�#'((2���1�+4�1�+� 

 4. ���
������!��ก 

  - ��ก�����!��กก���,��'((���3��
��3���"3���	��7 ���
������'(( 1 �
����ก����
#/��
#� 

�7 ��
ก���ก����3�(��
�����!��ก 

  - �7 ���
������'((�
#/��
#� 4 �
������
� 6 �
���� 

  - �3���
������!��ก��((^3�2��+4���
��2"���ก�������.�� �� 

  - ��ก�����!��ก-��'ก �	��3ก��	
����
������!��ก'�ก/���^�������� 

  - ��ก�����!��กก���,���".����3��'((�3� ��"3��� 	��3ก��	
����
������!��ก'�ก

/���^�����E������ 

  - �3���
������!��ก'((��((�.FF�ก�� �7 ��(��!"�#$
%&���E������ 

  - ���3���
����4�����7  �ก�� ���ก�%3�3ก��!"�#� ��กW������"
(�7 ��ก�%3�3���
�����3� 

  - ��
���	�ก���$����		0(
��3ก4�"
�!"�#2���#W�13�	���
ก�3���
������!��ก13������D�"
(�7 

��ก�%3���
�����3� �ก�� �(��/�����13��3���
����4����2� '#��
ก2���3ก���4������2�"�2�  

  - (��/������3���
������!��ก�4�����7 ��ก�%3�3���
�����3� '"��3��2�"��4������ �� 

 5. ก��" ��ก���,���"
�ก��(��	0 (ก���ก��]���7
+�) 

  - �7 ��
ก����
(ก���,��"��+4�" ��'"��7 ��
ก���-
�" �� 

  - �7 (���+4��
(ก���,��	�ก���������!��ก '" ��7 ��
ก����กW(ก���,����3��(��	0��

#�ก� ���
��]���7
+� 

  - �3ก���7 ���
���" ���
#/��
#�'((��0�#����
��� �
(ก���,��	�ก������ ���ก���,��          

14�ก��" ��ก���,�� 
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 6. ก��#��	��(#��-W(ก���,�� 

  - (��/�����2���3��
ก���#��	��(��E����	4� '#��7 ����74���F-����
ก�����ก��

�.#��-W( 

  - �3��
ก���#��	��(� ��"
ก�%����ก: (Visual) /��ก���0��#��	10ก 30 ��13 '"��3

ก��#��	�
�#��-W(ก���,�� (Tear Down) 10ก 1 7�. /���0��	�ก���ก�����!��ก 

  - �3ก��#��	��("
ก�%����ก:/��ก���0��10ก 15-30 ��13 '"��3ก��#��	�
�#��-W(

ก���,��10ก 30-60 ��13 

  - (��/������3��
ก�����(�0��0%$�����	4����
������ '"�#��	�."
ก�%����ก:10ก

����-��ก�����!��ก /���0��#��	�
�#��-W(10ก 30 ��13 '"��7 '!�$.���D�#���ก����(�0��0%$��

#��-W(ก���,�� (Statistic Quality Control Chart) 

  - �3ก�����!��ก-��'ก � �3ก��#��	����'����� (Torque) -������E�����#������� 

 ก��RU���J\�6���9���C�ก���i�
 

"
ก�%�ก���\�(
#�13��(��/�����13��4���	�3�
��3+ 

 1. ก��	
���3��ก���,����#�ก� ��4���
(�� �]���7
+� 

  - �7 ��	
���3��ก���,��'((* ����E����(3�( �4���
((��!"�#$
%&�13�(��	0��ก���,��

-����"Wก (5.5 ���*�) 	�2���3ก��	
���3�� *���(����
+�	��3ก���7 (���+4���
��"�ก��ก��'1ก�������

ก���,�� '#�(��/�����กW	
���3��ก���,��/���7 ��
ก���	
���3��� ���
� 

  - �3ก���7 �0 �2�"���ก�0� ����#�ก� ���
��ก
�����-��#�ก� �ก���,�� '"�(��/������3

ก���7 '!��ก
+� '((�"��#�ก'1��0 �2�"���*����������ก��� ��
���	�ก����� 2��+4�ก��	��#
�2� 

����กก���ก���7 �0 �2�"��� 

  - ��ก�%313��3ก��	
���3��ก���,��	��3ก���7 '!��ก
+�����
(ก���,��10ก 3-4 7
+� (��
�D3�ก���

D ��3'!��ก
+���3����) 

  - �3ก���7 1
+�#�ก� �14�� ����"Wก'"�#�ก� �14�� ��/"���"������ *���"���F������#��

ก���,��"�2�  

 2. ก���7 '!���3�
�ก��]���7
+� #��13�#�ก� �ก����- ��� �]���7
+� ��
���
��
�ก��!�������� ��

-��ก���,��$���"
���ก	�ก�� �]���7
+� 
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  - (��/������3ก���7 '!���3�
�ก��]���7
+� -%�13�/������7 ��
ก����-3��'!���G����(0

��
�-��70� ก��]���7
+� *����3ก���กW('!���G����
��3+�"
�ก��]���7
+���
��#��	��(�
��
�	4����ก���,��

13�!���ก��]���7
+� 

 3. ก���
��0%�$.��ก���,��ก���ก��]���7
+�  

  - ������ก�3ก���
�'"�(
�1�ก!"D.ก# �� -%�13�(��/������3ก��(
�1�ก!"'#����3�
�      

2��D.ก# �� 

 4. "
ก�%��� �]���7
+� 

  - (��/������3-���(��	0 2.3 #�ก� �#�� 1 �� ����� '"��31���- ���ก�� �������3��� ��

��3�� 

  - (��/������3-���(��	0 3-4 #�ก� �'"��- ���ก� ����3�� '#�(��/������37����- �

� ���� ���ก� ���"
� '"��3-���(��	0 4-6 #�ก� � 

  - �0�ก�%� �1���/����#��� ���
����
������
� ���
���(
�1�ก�0%�$.�� ������ก�3��#��
�

D.ก# ����
��13�(�1�� /���3(��/�����13���#��
�13��7 ��.�2��D.ก# ��#����#�U��-���%�ก���ก��

�����'"��� ���
U�����ก� ��
���#�U��-��ก��1����ก�#����
U�����ก� 

  - /�����������ก�7 ���
�����(�0�2��+4��
#/��
#�'"�14�ก��]���7
+�����((ก����
#/��
#� 

(Semi-Automatic) /����
ก�����
�/��ก��#��#
+���((�
FF�%�#
����"� �0%�$.�� �����
� ��
��

7�����
ก�����(�0��� 14����2� �3�����1��$����ก-�+� 

  - (��/������3ก���
�'�"��� �]���7
+��ก#��� �����D14�ก��]���7
+�!"�#$
%&���

$�7��(��	0'ก �ก���,���".����3�� /���3ก����(�0�1
+���'((ก����
#/��
#� (Semi-Automatic) '"�

'((�
#/��
#� (Automatic) '" �'#�"
ก�%�ก���
�'�"�  

 5. ก����(�0�ก��]���7
+�-����
ก��� 

  - ������ก��
ก��� 1 ��	��.'"�� �]���7
+� 1-2 �� � /���3��
ก�����(�0��0%$��

�.'"���'"���(��/�����	��3�
��� ��^�������]���7
+� ��
�������(�0��0%$���
(!��7�(�3ก-
+�#��

����� 



 63 

  - ��
ก��������D��(�0�ก��]���7
+�2�  '#�(��/�������
ก���-�������- ��	��

�"
กก���\�(
#�13�D.ก# �� ��ก��]���7
+� '"�-���������
����
�D����F��13���	�ก��-�+�2� ���D��ก��

(
�1�ก- ��."ก��]���7
+�13��
ก2��D.ก# �� 

  - (��/�������(�0�2� �3'"��3�
+�U�������- ��	���"
กก���\�(
#� 

  - (��/������3ก����ก�(����
ก���]���7
+���
��1(1��ก���\�(
#� '"�����������. �� 

��
ก�����E����� 

  - (��/������3��3���G��ก4����#������"�/�0%�$.����ก��]���7
+�!"�#$
%&�'���2�   

'#�2���(�G��'���ก4����ก��2"���ก�� -���� �]���7
+� 

  - (��/������3�G��'���ก4����ก��2"���ก��'"�]���7
+� '�����(����%13�14�ก��!"�#

������������ 

 6. �"
กก���7 ����� ����ก��]���7
+� 

  - �3(��/������7 ����(ก��%���ก���"
�ก��"�'"��0%�$.����ก��]���7
+� '#�D �# ���7 

���  FO  ��
��ก�������ก	��� (���
1��ก7�$����ก�- ���14�ก���
���� FO  -��!"�#$
%&� 

  - (��/����������D����� FO 2� ��� '"��7 ���13���2� ��ก�������ก 

  - (��/�������ก��14�!"�#$
%&������3ก����	��%���ก����� FO ����� �� '#���
��!"�#

	����
ก�7 (���
1$����ก14�ก���
������
������'����� 

 7. ก��14���W� '"�14�'� � 

  - (��/�����2���3ก����(�0��� �1��ก����"
���13�-��ก���,�� ก���'"��"
�ก��]���7
+� 

'#���
���G��ก
�����!���"����ก����"
���� ��ก���,��13�2��!���ก��]���7
+�2��.�ก���3(��� 	���3ก��

'(��'�ก�������7
��	�/���7 ��
ก�����"�70���ก���4�ก���,���- �'"���ก	�ก�� �]���7
+� 

  - (��/������3ก����(�0��� �1��ก����"
���13�-��ก���,�� /��	
��� �1���� ก���,��

!����- ��� �]���7
+�� ����3�� '"��"
�	�ก���W		�กก��(��ก��]���7
+�	�(
��
(��ก�3ก� ������� /��

2���3ก��� ��ก"
(*�����E��"
กก����(�0�13�D.ก# �� 

  - (��/������3ก��14�������W�ก���,����ก�� �]���7
+�/���7 (���+4� *����(���2���3ก��

�.'"���������13��3�� �����2�กW#�� ������ก�7 ก��14���W����� �]���7
+�'"�#����
���                

/��ก��!���'� � /��(��/������3ก���7 �
�"�����7���14�'� � 
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  - ������ก2���3ก���4��+4�13��7 14���W�ก���,��ก"
(���7 ���� (��/�����	��3(���
ก�+4�	�ก

ก��14���W���
���4����7 ���/�7���
�� 

  - (��/������3ก���4��+4�ก"
(���7 14���W�ก���,������ /���3ก��#��	��(�0%$���+4�

��E����� 

  - (��/������3ก���#���"��3����+4�14���W�ก���,��'#�2��2� #��	�
������%��0�."

�"��3�13���"
� ���+4��"
�ก���7 ��E����	4� 

  - (��/������\�(
#�D.ก# ��/��14���W�ก���,�� '"��3ก��#��	�
������%�"��3����+4�

�"
�ก���7 ��E����� 

  - (��/�����2���3ก��ก
+�(����%!���'� �ก���,��/���^��� '"�2���3�G���#
����
ก��� 

� ��	
(ก���,����Z�ก 

  - ������ก�3ก��ก
+�(����%!���'� �ก���,��'"��3�G���#
�� '#��((��/�����13��3(����%

!���'� �2������3�� 14��� ��1���\�(
#��3ก���7W�ก���,��13��
���Z�ก��.� *���2��D.ก# ����� ���\�(
#� 

 


�����������ก�������
 

 �����1��b ������	
ก�� (2538 : (1�
����) ��ก����	
���
��� �����
��
������������		
�   

ก���
�����ก
(�)#�ก���ก��*
+����� �	�ก� ������ก*
+����-#ก�0��1������� ��ก���^���� ��

�*�����3�"_���� �(��� ก"0��#
��������E�����F����กก������7�� ก"0��#
������������F��3���
(

���2� 2���ก�� 5,000 (�1 ก4�"
���ก�����
(���FF�#�3��
�ก����ก�����FF�#�3 �3���
(���0 16-25 

�Z ��#0!"13�ก"0��#
������*
+����� �13�� ���*�����3�"_���� �
� # ��ก����������ก�����W� ��.��ก" ( �� 

'"�����(��ก��#"�� 24 7
��/�� �4���
(�)#�ก���ก�������
(�
��/]�%� �(��� /1�1
��� ��E�

�
����"7�13�ก"0��#
�����������
(���/]�%�	�ก� ���*�����3�"_������ก13��0� '!���G�/]�%����� �13�

#����.��� �� ���*�����3�"_������E��
��/]�%� % 	0�-��13�ก"0��#
�����������
(���/]�%���ก13��0� 

'"����
�������1��ก��� ���E��
��/]�%��^���ก�	13�ก"0��#
�����������
(���/]�%���ก13��0�          

�����)#�ก���ก���
������������(0��"13�7
ก7��ก
�*
+����� ��(��� ��
�����E�ก"0��(0��"13�ก"0��

#
�������.��0�ก
���ก��13�	���ก2�*
+����� � ��
�7
ก7��ก
�*
+����� �(�����
+���ก13��0� ��� ��

�)#�ก���ก��*
+��(��� ก"0��(0��"13�2�*
+����� �� ����ก13��0�ก
(ก"0��#
�������
�ก"0��".ก�"�� '"�
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��		
�1��ก���
�����������F��3�����
��
���ก
(�)#�ก���ก��*
+����� �13�� ���*�����3�"_������'#�"�

��
�� �ก�� ��
��/]�%��^���ก�	 ����
����)#�ก���ก�������
(�
�� $�7����
��3(���13�(��	0���� �-��

� ����3����		
���3���1���
+�13�2���3�����
��
���ก
(�)#�ก���ก��*
+����� �13�� ���*�����3�"_������'#�

"���
�� - �����'����ก����ก����	
��3+ 2� 'ก� ���� �10ก7�+�-��� ���*�����3�"_��������3�G��(�ก

�������� � � ���*�����3�"_�������	
��� �37���-��ก����������ก��-������
���-��ก��'	ก'D����� � 

����3ก��/]�%���
��7
ก	.��� !. (��/$���*
+����� �13�� ���*�����3�"_����!���1���
����"7�#���X 

#��2�'"�� ���*�����3�"_�������	
��� �3ก���(����
ก���-������
���ก��#��#���
�����ก
(".ก� � 

 �$���7 ������
`����" (2543 : (1�
����) ��ก����	
���
��� �)#�ก���ก��*
+�����������
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1��ก�' 67 �� &!� 2 
,"ก���ก��
��!��
1��ก�' 66 �� ����2* 
 1. 
,"'��)��
       = 67  �� 
 2. 
,"�"0��ก�      = 67  �� 
 3. 
,"���
��       = 67  �� 
 4. 
,"���&��       = 67  �� 
 5. 
,"�
�1
�      = 66  �� 
 6. 
,"'��ก
ก��
	     = 66  �� 
   ���      = 400  �� 

 '"(�!����� 3 ก��
!�
ก"��
	���&''����ก (Convenience Sampling) 
���

ก9'��'���
,�
�-! .�	ก��&�ก&''�
'<��12�=�����
"�2	�=��=�
ก9',�
�-!��กก!0��"��
	����3���� 400 �� "�� 
)-
�
������
ก9"/��������������� )-
�
������
ก9"1���=� &!����
�����."�� 
�Y�"�� .�	�2��	!�

2	�
����2* 
 
ก��+���$
�����$ �����%��%�ก����ก��������� 
 '"(�!��%�ก��+���$
�����$ �� 
 1.  ��ก��

ก��� "3���  &�����1(�`2  &!��������	12� 
ก2� 	�,�
�ก�'!�ก�$�1��
���6�ก����"�� �����	�-�&''ก���3�
���62��" �����	���� !�"#�$%� &!������	����ก�����
���
ก��"!�� 12��2 !"�
�("�ก���ก��)�*
 !�"#�$%��!�&��
�

�!ก���+
� 
���

�Y�&��1��/�ก�������
&''�
'<�� 
 2. �����&''�
'<��)���&'��

ก
�Y� 4 ���� .�	�2��	!�

2	�����2* 
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 +������ 1 '�� ,�
����"ก�-������ก���+!�. 
,�
 1 
�� 
�Y�&''�
'<���!�	�a� )���&'���3�"
'

ก
�Y� 2 ก!0�� ��
 
��6�	&!�           


���B�� .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!����'���'�BB�"� (Nominal Scale) (����6�	 ������6�	. 
2545 : 14) 

,�
 2 
�	0 
�Y��3�<���!�	�a� &!��2!�ก�$��3�"
'/��
!�
ก�!�	�3�"
' (Multiple 
Choice Questions) .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!
�2	�
����' (Ordinal Scale) (����6�	 ������6�	. 
2545 : 14) 6���
�	0ก3������ก6���
�	0,
� -�'��.#�ก!0��
�f����	 (,�
�-!gh�	ก��"!��'����1    
=1	��������i��
0"���ก��� �3�ก��  -� !�"�!�1-���'���0ก���+
�)2
!9�. 2545) )���=��ก3����6���
�	0
=������2* 

1. "�3�ก��� 20 �j 
2. 20 ] 29 �j 
3. 30-39 �j 
4. 40 �j,�*�=� 
,�
 3 ก����ก�� 
�Y��3�<���!�	�a� &!��2!�ก�$��3�"
'/��
!�
ก�!�	�3�"
' (Multiple 

Choice Questions) .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!����'
�2	�
����' (Ordinal Scale)                    
(����6�	 ������6�	. 2545 : 14)  

1. "�3�ก������BB�"�2 
2. ���BB�"�2 
3. �-�ก������BB�"�2 
,�
 4 
�62� 
�Y��3�<���!�	�a� &!��2!�ก�$��3�"
'/��
!�
ก�!�	�3�"
' (Multiple 

Choice Questions) .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!����'���'�BB�"� (Nominal Scale)            
(����6�	 ������6�	. 2545 : 14) 

1. ��ก��ก�� / ��ก
�2	� 
2. ���ก
'�0�ก������"�� / ���,�	 
3. ���ก���'����1

ก6� / ��'���� 
4. ,����6ก��/���ก�����l�����ก�� 
5. &��'��� / ��
'��� 
,�
 5 ��	=��
Z!2�	"�

��
� 
�Y��3�<���!�	�a� &!��2!�ก�$��3�"
'/��
!�
ก�!�	�3�"
' 

(Multiple Choice Questions) .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!
�2	�
����' (Ordinal Scale)            
(����6�	 ������6�	. 2545 : 14) 6�����	=��ก3������ก��	=��,
� -�'��.#�ก!0��
�f����	 (,�
�-!        
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gh�	ก��"!��'����1 =1	��������i��
0"���ก��� �3�ก��  -� !�"�!�1-���'���0ก���+
�)2
!9�. 
2545) )���=��ก3����6�����	=��=������2* 

1. "�3�ก��� 10,000 '�1 
2. 10,001 - 20,000 '�1 
3. 20,001 - 30,000 '�1 
4. ��กก��� 30,000 '�1 
+������ 2 '�� ,�
ก��#�ก"��,����ก��
��
�������! 
�Y��3�<���!�	�a� �3���� 3 ,�
 ��


�3�<��,�
12� 6 ] �3�<��,�
12� 8 �2!�ก�$��3�"
'/��
!�
ก�!�	�3�"
' (Multiple Choice Questions) 
.�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!����'���'�BB�"� (Nominal Scale) (����6�	 ������6�	. 2545 : 14) 

+������ 3 '�� ,�
ก��#�ก"�
���/��!0"-1. 
�Y��3�<���!�	�a� �3���� 12 ,�
 
�Y��3�<��
/�!�ก�$�&����������
�9����� !�"#�$%�12��2 !"�
�("�ก���ก��)�*
 !�"#�$%��!�&��
�

�! 
ก���+
��3���� 12 ,�
 &'��
�Y� 5 ����' .�	�2ก��/����&�����&''
��"�#��6�*� (Interval Scale) 
(ก�!	� ����6	�'�B6�. 2544 : 37) ����2* 


�9����	
	���	���  5 ��&�� 

�9����	    4 ��&�� 

Z	p     3 ��&�� 
=��
�9����	    2 ��&�� 
=��
�9����	
	���	��� 1 ��&�� 
+������ 4 '�� ,�
ก��#�ก"�ก��+���+��ก��!��
 
�Y��3�<���!�	�a� �3���� 25 ,�
 

&'��
�Y��3�<��/�!�ก�$�ก��/�������3���B"�
ก�����
���ก��"!��12��2 !"�
�("�ก���ก��)�*

 !�"#�$%��!�&��
�

�!ก���+
��3���� 20 ,�
 ��
�3�<��,�
12� 1 ] �3�<��,�
12� 20 &'��
�Y� 5 
����' .�	�2ก��/����&�����&''
��"�#��6�*� (Interval Scale) (ก�!	� ����6	�'�B6�. 2544 : 37) 
����2* 

��ก12��0�    5 ��&�� 
��ก      4 ��&�� 
���ก!��    3 ��&�� 
��
	      2 ��&�� 
��
	12��0�    1 ��&�� 
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&!��3�<��&''�!�	�a��3���� 5 ,�
 ��
�3�<��,�
12� 21 ] �3�<��,�
12� 25 )����2!�ก�$��3�"
'=��

!�
ก�!�	�3�"
' (Multiple Choice Questions) .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!����'���
'�BB�"� (Nominal Scale) (����6�	 ������6�	. 2545 : 14) 
 +������ 5 '�� ,�
ก��#�ก"�45!�ก�� ก��6�(�/��!0"-1.���� �
��
��ก���7�$ 
�Y�
�3�<���!�	�a��3���� 6 ,�
 ��
�3�<��,�
12� 1 ] �3�<��,�
12� 6 
�Y�,�
�3�<��
ก2�	�ก�'�("�ก���ก��
)�*
 !�"#�$%��!�&��
�

�!ก���+
� .�	<��,�
�-!����6��� "��	2���
 
�"0 !/�ก��)�*
 �<��12�)�*
 

�"0 !12�)�*
��ก�<��12�)�*
 &!�'0��!12��2
�1���!"�
ก��"�����/�)�*
 .�	�2!�ก�$��3�"
'/��
!�
ก
�!�	�3�"
'  (Multiple Choice Questions) .�	����'ก�����,
�,�
�-!
�Y�,�
�-!����'���'�BB�"� 
(Nominal Scale) �3�<���!�	
�a��3���� 2 ,�
 ��
 �3�<��,�
12� 7 ]�3�<��,�
12� 8 
�Y��3�<��6���
�!�	
�a�
�Y�,�
�3�<��
ก2�	�ก�'�����$ก��)�*
 &!�����<2�/�ก��)�*
 .�	/6�����'ก�����,�
�-!&''

�"������ (Ratio Scale) (����6�	 ������6�	. 2545 : 14) &!��3�<��,�
12� 9 ] �3�<��,�
12� 12 
�Y�
&''�
'<��
)���"�ก (Semantic Differential) ('0B6�  ��2��
��. 2538 : 80-81) 
 3. �3�&''�
'<��12� -�����	�����,�*�
��
�$�ก���ก����'�0����BB�������"����
'&!�

��
&��
����
"�� 
 4. �3�&''�
'<��12� -�����	���'��0�&ก�=,"���3�&���3�,
��$�ก���ก����'�0����BB�
������
�2	'��
	&!�� 
��
 -�
62�	�6�B"����
'�0$#��
����
���
�3���� 3 1��� 
���
"����
'����
<-ก"�
�
������&!�
��
&��
����
"�� ��ก��*��3�=����ก��ก�'�$�ก���ก����'�0����BB�������

2ก���*�ก�
��3�=�1�!
�/6� �3�&''�
'<��12����'��0�&!��=�1�!
�/6� (Try Out) ก�' -�'��.#� 
�3���� 30 60� &!���3� !12�=��=�13�ก����
������������
6��
����,
�&''�
'<��.�	/6����2��        
�����������1��v&
!wh� (Alpha Coefficient) ,
���
�'�� (Cronbach) .�	=���������
6��
��������2* 
 �����	���� !�"#�$%�.�	���  =���������
6��
����
1��ก�'  0.8141 
 �-�&'',
�ก�����
���ก��"!��.�	��� =���������
6��
����
1��ก�'  0.8699 
 �("�ก���ก��)�*
.�	���  =���������
6��
����
1��ก�'  0.7689 
 
ก��
ก8��� �� '�� ,� 
  -�����	��13�ก��
ก9'��'���,�
�-! .�	ก��&�ก&''�
'<��12�=�����
"�2	�=��=�
ก9',�
�-!
��กก!0��"��
	����3���� 400 �� "�� )-
�
������
ก9"/��������������� )-
�
������
ก9"1���=� &!�   
���
�����."��  /�ก��"
'&''�
'<���������
��
��(�#��� 2551 
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ก��&"
ก��������ก����
�����.'�� ,� 
 ก����ก������	���*��2*  -�����	13�ก�������! !,�
�-!.�	/6�.��&ก���3�
�9��-� SPSS/PC 
(Statistical Package Social Sciences) Version 15 for Windows .�	�3�
���ก��"��!3���' ����2* 
 1.  -�����	�3�&''�
'<��12�=����'����3���� 400 60� ��"����
'������'-�$� 13�ก��!�
���� &!�'��1�ก,�
�-!!�/��
����
"
��
���
�����! !���	.��&ก���3�
�9��-� 
 2. ��
������,�
�-!1���=�,
� -�"
'&''�
'<�� .�	ก��&�ก&������<2�&!��������
	!� 
 3. ��
������,�
�-!
ก2�	�ก�'���� !�"#�$%� .�	ก�������
Z!2�	 (Mean) &!����
'2�	�
'�
��"�l�� (Standard Deviation) 
�Y���	,�
 )��������$����
���"��
ก$%� 
  
ก$%�/�ก�����
��� !�2 (��
62	� 
ก"0�����. 2538 : 8-11) ����2* 
  4.50 ] 5.00 &������  -�'��.#�
�9����	
	���	���"�
�0$��'�"����� !�"#�$%� 
  3.50 ] 4.49 &������  -�'��.#�
�9����	"�
�0$��'�"����� !�"#�$%� 
  2.50 ] 3.49 &������  -�'��.#�=���2�������
�9�"�
�0$��'�"����� !�"#�$%� 
  1.50 ] 2.49 &������  -�'��.#�=��
�9����	"�
�0$��'�"����� !�"#�$%� 
  1.00 ] 1.49 &������  -�'��.#�=��
�9����	
	���	���"�
�0$��'�"����� !�"#�$%� 
 4. ��
������,�
�-!
ก2�	�ก�'ก�����
���ก��"!�� .�	ก�������
Z!2�	 (Mean) &!����
'2�	�
'�
��"�l�� (Standard Deviation) 
�Y���	����&!���	,�
 )��������$����
���"��
ก$%� 
  
ก$%�/�ก�����
��� !�2 (��
62	� 
ก"0�����. 2538 : 8-11) ����2* 
  4.50 ] 5.00 &������  -�'��.#�/�������3���B��ก12��0�"�
�-�&''ก�����
���ก��"!�� 
  3.50 ] 4.49 &������  -�'��.#�/�������3���B��ก"�
�-�&''ก�����
���ก��"!�� 
  2.50 ] 3.49 &������  -�'��.#�/�������3���B���ก!��"�
�-�&''ก�����
���ก��"!�� 
  1.50 ] 2.49 &������  -�'��.#�/�������3���B��
	"�
�-�&''ก�����
���ก��"!�� 
  1.00 ] 1.49 &������  -�'��.#�/�������3���B��
	12��0�"�
�-�&''ก�����
���ก��"!�� 
 5. ��
������,�
�-!
ก2�	�ก�'�-�&''ก�����
���ก��"!�� (,�
12� 21-25) .�	ก��&�ก&��
����<2�&!��������
	!� 
 6. ��
������,�
�-!
ก2�	�ก�'�("�ก���ก��)�*
 !�"#�$%��!�&��
�

�!ก���+
� .�	ก��&�ก
&������<2�&!��������
	!� 
 

+9�!����%��%�ก����
�����.'�� ,� 
 1. �<�"�
6�����$�� (Descriptive Statistics) ���
����<�"���*�l��=��&ก� 
  1.1 ก���������
	!� (Percentage) ,�
�-!1���=�,
� -�"
'&''�
'<��  
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  1.2 ก�������
Z!2�	 (Mean) (ก�!	� ����6	�'�B6�. 2544 : 135) .�	/6��-"�����2* 

      X  = 
n

X∑  

      X  &1�     ���
Z!2�	 
   ∑X  &1�  !���,
�,�
�-! 
        n &1� ,���,
�ก!0��"��
	��� 
  1.3 ก�������
'2�	�
'���"�l�� ( Standard Deviation )  
 

     S = 
1n

)X(X
n

1i

2
i

−

−∑
=  

   
���
 S &1� ���
'2�	�
'���"�l��,
���&��,
�ก!0��"��
	��� 
      X  &1�     ���
Z!2�	,
�,�
�-!ก!0��"��
	��� 
     Xi &1� ���,�
�-!"��12� i 
       n &1� ���,
��3����,�
�-! (ก!0��"��
	���)  
 2. �<�"�12�/6����0$#��,
�&''�
'<�� 

 ก�����������
6��
����,
�&''�
'<��.�	/6����2��������1��v&
!wh� (α-Coefficient) ,
� 
��
�'�� (Cronbach) ('0B6� ��2��
��. 2538 : 147) .�	/6��-"�  

      α   = 
1n

n
− 











−
∑

2
t

2
i

S

S
1  

   
���
  α   &1�      �������
6��
����,
�&''�
'<��1�*�Z'�' 
          n &1�  �3����,�
,
�&''�
'<�� 
      ∑ 2

tS  &1�      !���,
�����&������,
���&����	,�
 
        S2t &1�     �������&������,
���&��,
�&''�
'<��1�*�Z'�'  
 3. �<�"�12�/6�1��
'���"�l�� 
 �<�"� t ] test ��
 ก��1��
'����&"ก"������
Z!2�	������� 2 ก!0�� (ก�!	� ����6	�'�B6�. 
2546 : 108) .�	/6��-"�����2* 
 
 /�ก�$212�    S21  =  S

2
2 

  �-"�    t   =      21 XX −  
    
                                                  

2

2
2

1

2
1

n
S

n
S +
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w
b

MS
MS

 
  
���
    t      &1�  ����<�"�12�/6������$�/� t - Distribution  
       1X  &1�  ���
Z!2�	,
�ก!0��"��
	���12� 1 
       2X  &1�  ���
Z!2�	,
�ก!0��"��
	���12� 2 
        S21  &1�  �������&������,
�ก!0��"��
	���12� 1 
        S22 &1�  �������&������,
�ก!0��"��
	���12� 2 
         n1       &1�  ,���,
�ก!0��"��
	���12� 1 
         n2       &1�  ,���,
�ก!0��"��
	���12� 1 
 .�	�<�"�1��
' t �2
���
���� = v 
 /�ก�$212� S21 ≠  S

2
2 

 
 
             
  V     =  
  

              + 
 
 1��
'����&"ก"������������&��
Z!2�	,
�ก!0��"��
	���12���กก��� 2 ก!0�� .�	/6�ก��
��
����������&������1��
�2	� ( One ] Way Analysis of Variance ) (ก�!	� ����6	�'�B6�. 2544 
: 135) .�	/6��-"�����2* 
 
 
 
      F  =  
 
 .�	     dfb =  k-1 
        Dfw =  nt-k 
 
  
���
  F      &1�  ����<�"�12���/6�
��2	'
12	'ก�'�����ก("��กก��&�ก&��&'' F 
                   
���
1��'��	�3���B 

2

2

2
2

1

2
1

n
S

n
S

















+

2



















−1n
n
S

1
1

2
1

2



















−1n
n
S

2
2

2
2
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ijE
)ijEij(O 2−

     MSb      &1�  ��������$,
�����&�������������ก!0�� 
     MSw      &1�  ��������$,
�����&������#�	/�ก!0�� 
      k       &1�  �3����ก!0�� 
      nt      &1�  �3�������6�ก/�ก!0��"��
	������1�*���� 
      dfb      &1�  6�*�����
�Y�
����,
�����&�������������ก!0�� 
      dfw      &1�  6�*�����
�Y�
����,
�����&������#�	/�ก!0�� 
 ก�$2�'����&"ก"���
	����2��	�3���B1���<�"����13�ก��"����
'����&"ก"���
�Y���	�-�
12�����'��	�3���B1���<�"�12� .05 ���
����'����
6��
���� 95% .�	/6��-"�"�����2 Least Significant 
Difference (LSD) 
���

��2	'
12	'���
Z!2�	,
�ก!0��"��
	��� (ก�!	� ����6	�'�B6�. 2544 : 333) 
 

      LS  = t ,        n- k  
in

2MSE  

  
 .�	12�      ni  ≠  nj 
           r  = n-k 
 
���
    LSD      &1�  ��� !"�����	�3���B12��3���$=���3����'กก!0��12� i &!� j 
      MSE      &1�  ��� Mean Square Error ��ก"������
����������&������ 
        k         &1�  �3����ก!0��"��
	���12�/6�1��
' 
        n         &1�  �3����,�
�-!"��
	���1�*���� 
       α         &1�  �������
6��
���� 
 ก��1��
' 
���
1��
'����
�Y�
�����������"��&�� 2 "��12�=����กก!0��"��
	���
�2	�ก�� 
����2 !,�*�&ก�ก�����
=�� (����&"ก"���) .�	12�,�
�-!
	-�/��-�,
�����<2�12�"��&���2!�ก�$�
6��
�0$#�����
�2ก�����&'��
�Y�ก!0�� &!�
���
1��
'����
�Y�
�����������"��&�� 2 "�� 12�=����กก��
�0��"��
	���
�2	�ก������2������������ก�����
=�� .�	/6�ก��1��
' =� - �&���� (Chi-square Test) 
(��6�" (1��v��-B. 2543 : 355) /6��-"�����2* 

X2  = ∑
=
∑
=

r

1i

c

1j
        ,df = (r-1) (c-1) 

  
 
ก3����/��     Oij  &1�  �������<2�12�=����ก,�
�-!&<�12�  i �
!����12� j 
          Eij  &1�  �������<2�12��������,
�&<�12� I �
!���� 12� j 

2

α 1 - 
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 )���       Eij  =  ( !���,
�����<2�&<�12� i) x ( !���,
�����<2��
!����12� j) 
           
                !���,
�����<2�1�*���� 
      df    &1�  6�*�,
�����
�Y�
���� 
        r  &1�  �3����ก!0��,
�"��&������&<� 
     c  &1�  �3����ก!0��,
�"��&�������
!���� 
 �<�"�����������
	������	,
�
�2	����� (Pearson product moment correlation coefficient) 
12�����'��	�3���B1���<�"�12� 0.05 /6������������������,
�"��&���
�"��12�
�Y�
����ก��"�
ก�� ���

���������������������,�
�-! 2 60� 
���
/6�1��
'���"�l��,�
12� 3 (ก�!	� ����6	�'�B6�. 2546: 
311-312) ����2* 

    
)]()][([

))((
2222 yynxxn

yxxyn
rxy

∑−∑∑−∑

∑∑−∑
=  

  
 
���
  rxy  &1�  ��������1��v���������� 

    ΣX   &1�   !���,
���&�� X  

    ΣY  &1�   !���,
���&�� Y  

    ΣX2 &1�   !�����&��60� X &"�!�"��	กก3�!���
�  

    ΣY2 &1�   !�����&��60� Y &"�!�"��	กก3�!���
� 

    ΣXY  &1�   !���,
� !�-$������� X &!� Y 10ก�-� 
    n  &1�  �3���������
ก!0��"��
	��� 

 .�	12������������1��v�������������2���������� -1 < r < 1 �������	,
� (ก�!	�  
����6	�'�B6�. 2544: 437) 
 1. <����� r 
�Y�!' &������ X &!� Y �2������������/�1��1��"��ก��,��� ��
 <�� X 
���� Y 
��!� &"�<�� X !� Y ��
���� 
 2. <����� r 
�Y�'�ก &������ X &!� Y �2������������/�1��1��
�2	�ก�� ��
 <�� X 
���� Y ��

�������	 &"�<�� X !� Y ��!����	 
 3. <����� r �2���
,��/ก!� 1 &������ X &!� Y �2������������/�1��1��
�2	�ก�� &!��2
������������ก����ก 
 4. <����� r �2���
,��/ก!� -1 &������ X &!� Y �2������������/�1��1��"��ก��,��� &!��2
������������ก����ก 
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 5. <����� r 
1��ก�' 0 &������ X &!� Y =���2������������ก�� 
 6. <����� r 
,��/ก!� 0 &������ X &!� Y �2������������ก����
	&!��2�������'������������
,
����������� (Salkind. 2000 : 208) 
 �������'������������    ����'������������ 
   0.81-1.00     �-� 
   0.61-0.80     ��
�,����-� 
   0.41-0.60     ���ก!�� 
   0.21-0.40     ��
�,���"�3� 
   0.01-0.20     "�3�  



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก�������	��
��

 ������ก��������������ก��������ก�������  ���!� ""ก���#�$����
���%&�
'!�"��()	'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� ���,�
�����������'���)��*� ��ก���-.&���ก������ ,
.�

'���&/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �#�3��"
ก����$	���3�%�&�!� �� ��	���3���%&�ก����$	���3�%�&�!�  $/-.&23�$ก��ก���-.&���	���3��� ��
	���$%��2�,
.���ก�� '!������4��ก#�3����5��ก��� ��&�ก����&����6 ,
.2��2�ก����$	���3�%�&�!� ����

 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  n      ,� %���%&�ก�������&����  
     ,� 	��	� ��$8�
.� (Mean) 
 S.D.   ,� 	��	���$"
.��$"�����A�� (Standard Deviation) 
 t      ,� 	��,
.2��/������ t-distribution 
 F    ,� 	��,
.2��/������ F-distribution 
 χ2        ,� 	��4	-� 	��� (Chi-Square) 
 V    ,� ����"	������/��R� (CramerTs V) 
 Sig      ,� ���������#�	�5 
 H0    ,� �����A��3��ก (Null Hypothesis) 
 H1    ,� �����A���&�  (Alternative Hypothesis) 
 *    ,� �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

x
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 ก
�������ก
��
���
��������� 
 2�ก���#�$��&'�ก����$	���3�%�&�!�   �� ��'�ก����$	���3�%�&�!�%&�ก�������	��
��

  
'!������4����$	���3� ���#�$��&2��!� ""%&���������ก&"	#�&R�"��(��$�
���#���"3��%�&$�b� 6 �&� 
����

 
  ����� 1 ก
��
���
����������ก��"�ก����ก���#���
ก�$
� ����%�����
&'� 
  ����� 2 ก
��
���
����������ก��"�ก����#)��ก
�*+
��
����
 ��%�����
&'� 
  ����� 3 ก
��
���
����������ก��"�ก����
��
*��-�*�
���
 '��.���%�����
&'�   
  ����� 4 ก
��
���
����������ก��"�ก��ก
��/���
�ก
� �
*��%�����
&'�  
  ����� 5 ก
��
���
����������ก��"�ก��12 
ก���ก
�3/4���
 '��.�#�
)��������  
ก��#5�%��%�����
&'�  
  ����� 6  ก
��
���
����������1/��ก
��*������ 
7
� 
  6.1  ก����$	���3�	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��     
ก���+&�%&�'!�"��()	 �#� �ก���%�&�!�������ก��������ก�������%&�'!�"��()	 1�.����ก&"���� 
$/�  &��� ก����ก�� &��
/ ���4����&$�-&�    
  6.2  ก����$	���3�	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�%&�'!�"��()	 �#� �ก����!� ""ก���#�$����
���%&�'!�"��()	 1�.����ก&"���� ก��ก���$���
���� &�3��,
.�&"��"���,��  ��$3��'�,
.$�-&ก"��()	&�3��ก���+&� 
  6.3  ก����$	���3�	������/��R���3����	���	��$3e�����'���)��*�%&�'!�"��()	                  
ก�"/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 1�.����ก&"���� ������	��%&�'���)��*� 
���(����3��ก%&�'���)��*� �!���ก���%&�'���)��*�   ��	��)�/%&�'���)��*�   
  6.4  ก����$	���3�	������/��R���3����ก���-.&���ก������ ก�"/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&�'!�"��()	 1�.����ก&"���� ก��(g��� ก����������/��R�/         
ก�� ���%������ ก�����$����ก��%�� ก���-.&��� � ���1-
&  ��ก��ก���,��ก������   
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  ����� 1 ก
��
���
����������ก��"�ก����ก���#���
ก�$
� �� 
����� 3 �#���� ��	����&��� %&�'!�"��()	�#� �ก�����ก��������ก������ 
 

%�&�!���ก��������ก������� �#���� (	�) ��&��� 
$/� 
           ��� 
           35�� 

 
199 
201 

 
49.8 
50.2 

��� 400 100.0 
&��� 
           �.#�ก��� 20  �j 
           20 k 29 �j 
           30 - 39 �j 
           40 �j%�
�4� 

 
101 
100 
98 
101 

 
25.3 
25.0 
24.4 
25.3 

��� 400 100.0 
ก����ก�� 
          �.#�ก������55���
 
           ���55���
 
           �!�ก������55���
 

 
131 
140 
129 

 
32.8 
35.0 
32.2 

��� 400 100.0 
&��
/ 
           ��ก$�
�� / ��ก��ก�� 
           ���ก&"R��ก��������� / 	��%�� 
           /��ก���"����,$&ก�� / ��"���� 
           %�����ก�� / /��ก�����A����3ก�� 
            ��"��� / /�&"��� 

 
82 
80 
81 
81 
76 

 
20.4 
20.0 
20.3 
20.3 
19.0 

��� 400 100.0 
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 ����� 3 (��&) 

%�&�!���ก��������ก������� �#���� (	�) ��&��� 
���4��$8�
.���&$�-&� 
         �.#�ก���3�-&$,��ก�"  10,000 "�, 
          10,001 - 20,000 "�,  
          20,001 - 30,000 "�, 
          ��กก��� 30,000 "�, 

 
100 
101 
100 
99 

 
25.0 
25.3 
25.0 
24.7 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 3  /"��� 
 '!�"��()	����235�$�b�$/�35���#���� 201 	�  	��$�b���&��� 50.2   ��$/����  �#���� 
199 	� 	��$�b���&��� 49.8 
 '!�"��()	����235��
&����.#�ก��� 20  �j �#���� 101 	�   �� �
&��� 40 �j%�
�4� �#���� 101 
	� 	��$�b���&��� 25.3 $,��ก�� �&�����	-&  �
&��� 20 k 29 �j �#���� 100 	� 	��$�b���&��� 25.0 
 ���
&��� 30 - 39 �j �#���� 98 	�  	��$�b���&��� 24.4   
 '!�"��()	����235��
ก����ก������"���55���
 �#���� 140 	�  	��$�b���&��� 35.0 
�&�����	-& �
����"ก����ก���.#�ก������55���
 �#���� 131 	� 	��$�b���&��� 32.8  ���
����"
ก����ก���!�ก������55���
 �#���� 129 	� 	��$�b���&��� 32.2  
 '!�"��()	����235��
&��
/��ก$�
��/��ก��ก�� �#���� 82 	�  	��$�b���&��� 20.5  �&�����
	-& /��ก���"����,$&ก��/��"�����#���� 81 	�  �� %�����ก��//��ก�����A����3ก�� �#���� 81 	� 
	��$�b���&��� 20.3 $,��ก�� ���ก&"R��ก���������/	��%�� �#���� 80 	� 	��$�b���&��� 20.0  ��
 ��"���//�&"��� �#���� 76 	� 	��$�b���&��� 19.0 
 '!�"��()	����235��
���4�� 10,001-20,000 "�, �#���� 101 	�  	��$�b���&��� 25.3  
�&������
���4���.#�ก���3�-&$,��ก�" 10,000 "�,�#���� 100 	�   �� 20,001-30,000 "�, �#���� 
100 	� 	��$�b���&��� 25.0 $,��ก��  ����กก��� 30,000 "�, �#���� 99 	� 	��$�b���&��� 24.7 
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  ����� 2 ก
��
���
����������ก��"�ก����#)��ก
�*+
��
����
 ��%�����
&'� 
����� 4 �#���� ��	����&��� %&�'!�"��()	 �#� �ก����!� ""ก���#�$����
���  
 

�!� ""ก���#�$����
��� �#���� (	�)   ��&��� 
ก��ก���,
.,#�2�$�������"�&�,
.��� 
           &���3����-& 
           ���"��� 
           ��!ก���4�� 
           �e&��no� 
           ��)�/����� 
           �!(,�,���� 
           p��$/�� 
           $���ก
q� / &&กก#����ก�� 

 
    53 

45 
40 
55 
55 
61 
47 
44 

 
 13.2 
 11.2 
 10.0 
 13.8 
 13.8 
 15.3 
 11.7 
 11.0 

��� 400  100.0 
&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.��� 
           &�3��$/-.&��%)�/ 
           &�3��p����p!r� 
           &�3��,
.����$&�/���ก&"$&� 
           &�3���#�$�e��!� 

 
120 
107 
83 
90 

 
 30.0 
 26.8 
 20.8 
 22.4 

��� 400  100.0 
$3��'�,
.$�-&ก"��()	&�3��ก���+&� 
          ����23�$ก��	�������ก/���3���$���2�ก��"��()	 
          	�����&����&�)�� 
          ������&��&�_!ก��ก 
          �����_$กe"��ก��4����� 
          �����_�����ก��/��� ���$�b�&�3��4��3����!� "" 

 
103 
55 
65 
87 

    90 

 
 25.8 
 13.7 
 16.3 
 21.7 

          22.5 
���  400   100.0 
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 ��ก����� 4  /"��� 
 '!�"��()	����235�$�-&ก,#�ก��ก���2�$�������"�&�,
.���	-&ก���!(,�,���� �#���� 61 	� 	��
$�b���&��� 15.3  �&�����	-& �e&��no�  �� ��)�/����� �#���� 55 	�  	��$�b���&��� 13.8 $,��ก�� 
&���3����-& �#���� 53 	�  	��$�b���&��� 13.2 p��$/�� �#���� 47 	�  	��$�b���&��� 11.7 ���"��� 
�#���� 45 	�  	��$�b���&��� 11.2 $���ก
q� ��&&กก#����ก�� �#���� 44 	�  	��$�b���&��� 11.0 
 ����!ก���4�� �#���� 40 	�  	��$�b���&��� 10.0 
 '!�"��()	����235�$�-&ก&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.���$�b����$),&�3��$/-.&��%)�/ 
�#���� 120 	�  	��$�b���&��� 30.0  �&�����	-& &�3��p����p!r� �#���� 107 	�  	��$�b���&��� 
26.8 &�3���#�$�e��!� �#���� 90 	�  	��$�b���&��� 22.4  ��&�3��,
.����$&� / ���ก&"$&� �#���� 
83 	�  	��$�b���&��� 20.8 
 '!�"�� ()	����235�$�-&ก"��()	&�3��ก���+&�$/�������23� $ก��	�������ก ��
���3���$���2�ก��"��()	 �#���� 103 	�  	��$�b���&��� 25.8  �&�����	-& �����_�����ก�� ��
��� ���$�b�&�3��4��3����!� "" �#���� 90 	�  	��$�b���&��� 22.5 �����_$กe"��ก��4����� 
�#���� 87 	�  	��$�b���&��� 21.7 ������&��&�_!ก��ก �#���� 65 	�  	��$�b���&��� 16.3  ��
$/���	�����&����&�)�� �#���� 55 	�  	��$�b���&��� 13.7 
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 ����� 3 ก
��
���
����������ก��"�ก����
��
*��-�*�
���
 '��.� 
����� 5 	��$8�
.�  	��$"
.��$"�����A�� ������"	���	��$3e�%&�'!�"��()	 �#� �ก������������� 
    '���)��*� 
 

#899�"*�
���
 '��.� x  S.D. 
)#��� 

��*����
��
*��-� 

 �
�
���
��%��
 '��.�#�
)��������ก��#5�% 
1. $�-.&/!�_�����ก���+&�,�����ก_����� �	$	&$��ก���+&� 
2. ,���$�����1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�$8/�����

���	��,
.,����!���ก�
 
3. ,������	�1-
&��� �	$	&$��ก���+&� ��������
��	��!�ก������

1����
�ก���+&� 
              �=
�>���"*�
� �
�
���
��%��
 '��.� 
#��&"������ก��%��
 '��.�#�
)��������ก��#5�% 
1. ������&��&�_!ก��ก 
2. �
	��	��,��()���ก�� 
3. �
	���3��ก3���%&������� 
              �=
�>���"*�
�#��&"������ก��%��
 '��.� 
��#��ก�����
 '��.���%��
 '��.�#�
)��������ก��#5�% 
1. �����,
.2��,#�"����)��*� 
2. "����)��*������_$กe"��ก��������4����� 
3. �
	���3��ก3���%&�%���"����)��*� 
4. "����)��*��
	���,������ ��&�� ��&�)�� 
              �=
�>���"*�
���#��ก�����
 '��.� 
�?�'
1��%��
 '��.�#�
)��������ก��#5�% 
1. ���_���",
.2��2�ก��'����
	�����23�� ��	��)�/�
 
2. �
	���	���	��$�-.&$��
�"$,
�"ก�"���ก���+&�,�.�4� 
              �=
�>���"*�
��?�'
1��%��
 '��.� 

 
3.58 
 

3.76 
 

3.36 
3.57 
 

3.61 
3.58 
3.50 
3.56 
 

3.72 
3.84 
3.58 
3.78 
3.73 
 

3.68 
3.54 
3.61 

 
0.87 
 

0.78 
 

0.82 
0.65 
 

0.70 
0.64 
0.73 
0.58 
 

0.62 
0.66 
0.75 
0.75 
0.55 
 

0.75 
0.70 
0.66 

 
$3e����� 

 
$3e����� 

 
$3e����� 
��-�*��" 

 
$3e����� 
$3e����� 
$3e����� 
��-�*��" 

 
$3e����� 
$3e����� 
$3e����� 
$3e����� 
��-�*��" 

 
$3e����� 
$3e����� 
��-�*��" 

�=
�>���"&*"��� 3.62 0.49 ��-�*��" 

  
��ก����� 5 /"��� '!�"��()	�
	���	��$3e���&����������'���)��*� �
	��$8�
.�(�����2�

����"$3e�����  ( x = 3.62) $�-.&/������2���������&�����'���)��*�/"�����������&�,�ก�����
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 	��$8�
.�2�����"$3e����� (���
�����$&
��$�
���#���"��ก��ก4���&� ����

 �����!���ก���%&�
'���)��*� ( x =3.73) ����	��)�/%&�'���)��*� ( x =3.61) ����������	��%&�'���)��*�         
( x =3.57)  ���������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� ( x =3.56)  

2��������$�e�����6%&� ������������&�/"��� ����������	��%&�'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&� '!�"��()	�
	���	��$3e�2�����"$3e����� ��&���$�e�'!�"��()	$�����1-
&'���)��*����             
 �	$	&$��ก���+&�$8/��������	��,
.�!���ก�
 ( x =3.76)  $�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_�����       
 �	$	&$��ก���+&� ( x =3.58)  ��'!�"��()	���	�1-
&��� �	$	&$��ก���+&� ��������
��	��!�ก���
���1����
�ก���+&� ( x =3.36) 

�������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� '!�"��()	�
	���	��$3e�2�����"
$3e����� ��&,�ก���$�e� 4�� ก� ������&��&�_!ก��ก ( x =3.61) �
	��	��,��()���ก�� ( x =3.58) 
 ���
	���3��ก3���%&������� ( x =3.50) 

�����!���ก���'���)��*�%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�'!�"��()	�
	���	��$3e�&�!�2�
����"$3e����� ��&,�ก���$�e� 4�� ก�  "����)��*������_$กe"��ก��������4����� ( x =3.84)         
"����)��*��
	���,������ ��&�� ��&�)�� ( x =3.78) �����,
.2��,#�"����)��*� ( x =3.72)  ���

	���3��ก3���%&�%���"����)��*� ( x =3.58) 

����	��)�/%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� '!�"��()	�
	���	��$3e�&�!�2�����"$3e�
���� ��&,�ก���$�e� 4�� ก� ���_���",
.2��2�ก��'����
	�����23�� ��	��)�/�
 ( x =3.68)  ���

	���	���	��$�-.&$��
�"$,
�"ก�"���ก���+&�,�.�4� ( x =3.54) 
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 ����� 4 ก
��
���
����������ก��"�ก��ก
��/���
�ก
� �
* 
����� 6 	��$8�
.�  	��$"
.��$"�����A�� ������"	����#�	�5%&�ก���-.&���ก������ �#� �ก��� 
    �!� ""%&�ก���-.&���ก������ 
 

��#)����%ก
��/���
�ก
� �
* x  S.D. )#��� 

ก
�&D��
 
1. ,��(,�,���� 
2. ,����,�� 
3. ,��������� 
4. ,��3����-&/��/� 
5. ,���r��(g��� 
6. ,��&��$�&��$�e� (website) 
              �=
�>���"*�
�ก
�&D��
 
ก
�#���
���1��E� / ก
�)9�%�=
��
� 
7. ,��(,�,���� 
8. ,����,�� 
9. ,��������� 
10. ,��3����-&/��/� 
          �=
�>���"*�
�ก
�#���
���1��E� / ก
�)9�%�=
��
� 
ก
��=%���
�ก
��
" 
11. ก������	� 
12. ก���&"%&� _� / %&�,
.����ก 
13. ก�� �ก���	�����&���� 
14. ก��������������	�� 
              �=
�>���"*�
�ก
��=%���
�ก
��
" 
ก
��/���
� � 9?*3/4� 
15. "����)��*� / 3
"3�&���	�� 
16. 8��ก"&ก�����$&
�����	�� 
17. ����
.3�& / (�(ก�%&����	�� 
18. ก�����������	��$/-.&�#�3���� 
              �=
�>���"*�
�ก
��/���
� � 9?* 3/4� 

 
 

4.17 
3.13 
3.23 
3.29 
3.39 
3.02 
3.37 
 

4.34 
3.34 
3.22 
3.23 
3.53 
 

4.07 
3.78 
3.82 
3.63 
3.82 
 

3.92 
4.00 
3.94 
3.77 
3.90 

 
 

0.86 
0.83 
0.79 
0.82 
0.91 
0.99 
0.66 
 

0.82 
0.88 
0.82 
0.89 
0.67 
 

0.86 
0.86 
0.89 
0.93 
0.76 
 

0.76 
0.75 
0.78 
0.77 
0.66 

 
 

��ก 
���ก��� 
���ก��� 
���ก��� 
���ก��� 
���ก��� 
#
�ก�
% 

 
��ก 

���ก��� 
���ก��� 
���ก��� 
�
ก 
 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
�
ก 
 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
�
ก 
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 ����� 6 (��&)    

    

��#)����%ก
��/���
�ก
� �
* x  S.D. )#��� 
ก
9ก����
%ก
� �
* 
19. ก�����ก�� %��%�� 
20. ก�����ก�����ก�� 

        �=
�>���"*�
�ก
9ก����
%ก
� �
* 

 
3.57 
3.43 
3.50 

 
0.77 
0.79 
0.74 

 
��ก 

���ก��� 
�
ก 

�=
�>���"&*"��� 3.62 0.53 �
ก 

 
��ก����� 6 /"��� '!�"��()	23�	����#�	�5��&�!� ""%&�ก���-.&���,��ก������ �
	��$8�
.�

(�����2�����"��ก  ( x = 3.62) $�-.&/������2��!� ""��&�%&�ก���-.&���,��ก������ /"���
�!� ""��&�$ก-&",�ก�����
	��$8�
.�2�����"��ก �ก$���	��$8�
.�%&��!� ""��&�����ก��(g��� ,
.�

	��$8�
.�(�����2�����"���ก��� (���
�����$&
��$�
���#���"��ก��ก4���&� ����

 ����ก���-.&��� � 
��� 1-
& ( x = 3.90) ����ก�����$����ก��%�� ( x = 3.82)  ����ก����������/��R�  ��ก�� ���%������
( x = 3.53) ����ก��ก���,��ก������ ( x = 3.50)  ������ก��(g���  ( x =3.37)  

2��������$�e�����6%&� �����!� ""/"��� ����ก��(g��� '!�"��()	23�	����#�	�52�����"
��ก ��&ก��(g���,��(,�,���� ( x = 4.17)  ��23�	����#�	�52�����"���ก�����&ก��(g��� 
,���r��(g��� ( x  = 3.39) ,��3����-&/��/� ( x = 3.29) ,��������� �������� ( x = 3.23) ,��
��,�� ( x = 3.13)  ��,��&��$�&��$�e�  ( x = 3.02) 

����ก����������/��R� ��ก�� ���%������ '!�"��()	23�	����#�	�52�����"��ก��&ก��(g���
,��(,�,���� ( x = 4.34)  ,����,�� ( x = 3.34) ,��3����-&/��/� ( x = 3.23)  ��,���������  
( x = 3.22) 

����ก�����$����ก��%�� '!�"��()	23�	����#�	�52�����"��ก��&ก������	� ( x = 4.07) 
ก�� �ก���	�����&���� ( x = 3.82) ก���&"%&� _� ��%&�,
.����ก ( x = 3.78)  ��ก�����������
���	�� ( x = 3.63)  

����ก���-.&��� � ��� 1-
& '!�"��()	23�	����#�	�52�����"��ก��&8��ก"&ก�����$&
��
���	�� ( x = 4.00) ����
.3�& / (�(ก�%&����	�� ( x = 3.94) "����)��*� / 3
"3�&���	�� ( x = 3.92)  �� 
ก�����������	��$/-.&�#�3����( x = 3.77)  

����ก��ก���,��ก������ '!�"��()	23�	����#�	�52�����"��ก��&ก�����ก�� %��%��     
( x = 3.57)    �� ก�����ก�����ก�� ( x = 3.43)   
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 ����� 7 �#���� ��	����&��� %&�'!�"��()	 �#� �ก����!� ""ก���-.&���ก������ 
  
�!� ""ก���-.&���ก������ �#���� (	�) ��&��� 
�!� ""ก��(g���,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
            ��&�����%�� 
            ��$/�&u�� / $ก������ 
            ���
��� / $�

��3��.�%&��
��� 
            ��ก����R�� 
            ��ก��2��"�		���"�&����	�� 

 
154 
  32 
  47 
106 
  61 

 
38.5 
  8.0 
11.8 
26.5 
15.2 

��� 400 100.0 
�!� ""ก����������/��R�,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
           ก��$'� /��%������$ก
.��ก�"'���)��*�'����-.&����6 
           ก��$'� /��%������$ก
.��ก�"ก��ก���/�$��,
."����,���%�
� 

 
277 
123 

 
69.8 
30.2 

��� 400 100.0 
�!� ""ก�����$����ก��%��,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
          ก������	� 
          ก���&"%&� _� / %&�,
.����ก 
          ก�� �ก���	�����&���� 
          ก��������������	�� 
          ก�� �ก	!�&� 
          ก�����(�	 / ��������� 

 
136 
  32 
  99 
  33 
  30 
  70 

 
34.0 
  8.0 
24.8 
  8.2 
  7.5 
17.5 

��� 400   100.0 
�!� ""ก���-.&��� � ���1-
&,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
          "����)��*��
�
��������� �����2� 
          "����)��*�,������ ��&����&�)��  ������ก2�ก��"��()	 
          �
8��ก"&ก%�&�!� / �����$&
��%&����	��	�"_��� �����$�� 
          ����
.3�&�����	�����2� �����#�4���
 
          ก�����������	��$/-.&�#�3���������_����!�	�����2�4���
 

 
  31 
212 
  94 
  33 
  30 

 
  7.8 
53.0 
23.5 
  8.3 
  7.4 

��� 400   100.0 
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 ����� 7 (��&) 
 

  

�!� ""ก���-.&���ก������ �#���� (	�) ��&��� 
�!� ""ก�����ก��ก���,��ก������,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
          ก�����ก�� %��%�� 
          ก�����ก�����ก�� 
          ก����� ������	�����ก&"ก����R�� / ก������&�3�� 

 
61 
 59 
280 

 
15.3 
14.7 
70.0 

��� 400   100.0 

  
 ��ก����� 7  /"��� 
 '!�"��()	����235�$3e����ก��(g���,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���ก
,
.��� 4�� ก�  ��&�����%�� �#���� 154 	�  	��$�b���&��� 38.5  �&�����	-&  ��ก����R�� �#���� 
106 	�  	��$�b���&��� 26.5  ��ก��2��"�		���"�&����	�� �#���� 61 	�  	��$�b���&��� 15.2           
 ���
��� / $�

��3��.�%&��
��� �#���� 47 	�  	��$�b���&��� 11.8  �� ��$/�&u�� / $ก������ �#���� 
32 	�  	��$�b���&��� 8.0 
 '!�"��()	����235�$3e����ก����������/��R�,
.$3�����,
.��� 4�� ก� ก��$'� /��%������
$ก
.��ก�"��� �	$	&$��ก���+&�'����-.&����6 �#���� 277 	�  	��$�b���&��� 69.8   ���&�����	-& 
ก��$'� /��%������$ก
.��ก�"ก��ก���/�$��,
."����,���%�
� $��� ก������$3�-&���	� / ก�����ก�� %��%�� 
/ ก�����ก�����ก�� $�b���� �#���� 123 	�  	��$�b���&��� 30.2 
 '!�"��()	����235�$3e����ก�����$����ก��%��,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���ก,
.��� 4�� ก� ก������	� �#���� 136 	�  	��$�b���&��� 34  �&�����	-& ก�� �ก���	��
���&���� �#���� 99 	�  	��$�b���&��� 24.8 ก�����(�	 / ��������� �#���� 70 	�  	��$�b���&��� 
17.5 ก��������������	�� �#���� 33 	�  	��$�b���&��� 8.2 ก���&"%&� _� / %&�,
.����ก �#���� 
32 	�  	��$�b���&��� 8  ��ก�� �ก	!�&� �#���� 30 	�  	��$�b���&��� 7.5 
 '!�"��()	����235�$3e����ก���-.&��� � ���1-
&,
.$3�����ก�"'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���ก,
.��� 4�� ก� "����)��*�,
.,������ ��&����&�)��  �����ก2�ก��"��()	 �#���� 212 
	�  	��$�b���&��� 53  �&�����	-& �
8��ก"&ก%�&�!� / �����$&
��%&����	��	�"_��� �����$�� 
�#���� 94 	�  	��$�b���&��� 23.5 ����
.3�&�����	�����2� �����#�4���
 �#���� 33 	�  	��$�b�
��&��� 8.3 "����)��*��
�
��������� �����2� �#���� 31 	�  	��$�b���&��� 7.8  ��ก��������
���	��$/-.&�#�3���������_����!�	�����2�4���
 �#���� 30 	�  	��$�b���&��� 7.4  
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  '!�"�� ()	����235�$3e����ก�����ก��ก���,��ก������,
. $3�����ก�"'���)��*����                   
 �	$	&$��ก���+&���ก,
.��� 4�� ก� ก����� ������	���!� ""ก����� ������	�����ก&"ก����R�� /
ก������&�3�� �#���� 280 	�  	��$�b���&��� 70  �&�����	-& ก�����ก�� %��%�� $��� ก�� %��%��
ก
q� (��"����,$�b�'!�&��_��)�ก�� %��%�� �#���� 61 	�  	��$�b���&��� 15.3  ��ก�����ก�����ก�� 
$��� ก�����ก����� "" Thailand Super Model (��"����,$�b�'!�&��_��)�ก�����ก�� �#���� 59 
	� 	��$�b���&��� 14.7  
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  ����� 5 ก
��
���
����������ก��"�ก��12 
ก���ก
�3/4���
 '��.�#�
)��������ก��#5�% 
����� 8 �#���� ��	����&��� %&�'!�"��()	 �#� �ก���/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
    ก���+&�  
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� �#���� (	�) ��&��� 
����%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,
.�&"1-
&��ก,
.��� 
           ��� �	$	&$��2��
#����/-� 
           ��� �	$	&$�����/��ก 
           �$�eก��� �	$	&$�� 
           ��� �	$	&$��2�1&���$%-&$,� 
           ��� �	$	&$��2�$	�-.&� ก�����6 

 
  37 
  69 
  58 
182 
  54 

 
 9.3 
17.3 
14.5 
45.5 
13.4 

��� 400 100.0 
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�����
.3�&,
.�&"1-
&��ก,
.��� 
           ��� ��	��� 
           1!$�&��1
$�p 
           &���� 
            (�1�� 
           1
$�	 �	$	&$�� 

 
   73 
   46 
 123 
   93 
   65 

 
18.2 
11.5 
30.8 
23.3 
16.2 

��� 400      100.0 
$3��'��#�	�52�ก��$�-&ก1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
          &��ก,��&� 
          �&"2������� 
          �
'!�&-.� ���#� 
          ��&�ก��	�������ก���$�e�2�ก�����ก&"&�3�� 
          /"$3e���ก�-.&(g��� 
          �����r&�ก��(�	3��2� ��(�		������(�3���!� 
          ����23�����ก��4����"���&�3����ก���,�$� $��� (���
� 4&(&�
� (&$�ก�� 3 

 
   34 
   76 
   39 
 124 
   41 
   30 
   56 

 
8.5 
19.0 
  9.8 
31.0 
10.2 
  7.5 
14.0 

��� 400 100.0 
�_��,
.1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�"�&�,
.��� 
          3������/���	�� $��� $�&��&��� $1e�,��� (�"����� 
          ���$	����(��� $��� "�wก1
 $,�(ก�(���� 	���p!�� 
          1!$�&������$กe� $��� ,e&��� p!r� ���� 

 
51 
  59 
  57 

 
12.8 
14.7 
14.3 
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 ����� 8 (��&)   
   

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� �#���� (	�) ��&��� 
          ��������ก1-
& $��� 7-11 $&$&e�/
$&e�  / ��������ก1-
&2���x��
#����         
          ����%��%&��#�,�.�4� 

156 
77 

39.0 
19.2 

��� 400 100.0 
��.�,
.	#����_��2�ก��$�-&ก�_��,
.1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
          ����กก���,
.&-.� $���2ก��"��� 3�-& ,
.,#���� 
          ��	�_!กก���,
.&-.� 
          �
���	��23�$�-&ก3������� / 3�������
.3�& 
          �
���&�������	��23���� 
          4����"���ก�����$����ก��%��$�b�/�$�� $��� ก�� �ก	!�&� ก�� �ก1-
&���	�� 
          "��ก���
ก�������&-.� 
          �
ก���ก ��� ��"����ก��)��2�����,
.�
ก��� 

 
47 
70 
98 
69 
53 
33 
30 

 
11.8 
17.5 
24.5 
17.2 
13.3 
8.2 
7.5 

��� 400 100.0 
"�		�,
.�
&�,R�/���&ก��������2�1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
          ��$&� 
          "�		�2�	�&"	��� 
          $/-.&� / 	��!���ก 
          /��ก��� ���#����	�� 

 
181 
103 
  82 
  34 

 
45.3 
25.7 
20.5 
   8.5 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 8  /"��� 
 '!�"��()	����235��&"1-
&��� �	$	&$��2�1&���$%-&$,���ก,
.��� �#���� 182 	�             
	��$�b���&��� 45.5  �&�����	-& ��� �	$	&$�����/��ก �#���� 69 	�  	��$�b���&��� 17.3 �$�eก
��� �	$	&$�� �#���� 58 	�  	��$�b���&��� 14.5 ��� �	$	&$��2�$	�-.&� ก�����6 �#���� 54 
	�  	��$�b���&��� 13.5  ����� �	$	&$��2��
#����/-� �#���� 37 	�  	��$�b���&��� 9.3 
 '!�"��()	����235�1-
&��� �	$	&$��ก���+&�����
.3�&&������ก,
.��� �#���� 123 	�            
	��$�b���&��� 30.8  �&�����	-& (�1�� �#���� 93 	�  	��$�b���&��� 23.3 ��� ��	��� �#���� 73 
	�  	��$�b���&��� 18.3 1
$�	 �	$	&$�� �#���� 65 	�  	��$�b���&��� 16.3  ��1!$�&��1
$�p 
�#���� 46 	�  	��$�b���&��� 11.5 
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  '!�"��()	$�-&ก1-
&��� �	$	&$��ก���+&�$/�����&�ก��	�������ก���$�e�2�ก�����ก&"
&�3����ก,
.��� �#���� 124 	�  	��$�b���&��� 31  �&�����	-& �&"2������� �#���� 76 	�               
	��$�b���&��� 19.0 ����23�����ก��4����"���&�3����ก���,�$� $��� (���
� 4&(&�
�  ��(&$�ก�� 3 
�#���� 56 	�  	��$�b���&��� 14.0 /"$3e���ก�-.&(g��� �#���� 41 	�  	��$�b���&��� 10.2 �

'!�&-.� ���#� �#���� 39 	�  	��$�b���&��� 9.8 &��ก,��&� �#���� 34 	�  	��$�b���&��� 8.5  ��
�����r&�ก��(�	3��2� ��(�		������(�3���!� �#���� 30 	�  	��$�b���&��� 7.5 
 '!�"��()	$�-&ก1-
&��� �	$	&$��ก���+&���ก��������ก1-
& $��� $1$���&
$�p$��� $&$&e�/

$&e� / ��������ก1-
&2���x��
#���� $��� 1
$�e	 4,$ก&������,��ก,
.��� �#���� 156 	�  	��$�b���&��� 
39.0  �&�����	-& ����%��%&��#�,�.�4� �#���� 77 	�  	��$�b���&��� 19.2 ���$	����(��� $��� "�wก1
 
$,�(ก�(���� 	���p!�� �#���� 59 	�  	��$�b���&��� 14.8 1!$�&������$กe� $��� ,e&��� p!r� ���� �#���� 
57 	�  	��$�b���&��� 14.3  ��3������/���	�� $��� $�&��&��� $1e�,��� (�"����� �#���� 51 	�  
	��$�b���&��� 12.8 
 '!�"��()	����235�$�-&ก1-
&��� �	$	&$��ก���+&���ก�_��,
.���ก����(��	#����_��ก���

���	��23�$�-&ก3������� / 3�������
.3�&��ก,
.��� �#���� 98 	�  	��$�b���&��� 24.5  �&�����	-& 
��	�_!กก���,
.&-.� �#���� 70 	�  	��$�b���&��� 17.5 �
���&�������	��23���� �#���� 69 	�  	��$�b�
��&��� 17.3 4����"���ก�����$����ก��%��$�b�/�$�� $��� ก�� �ก	!�&� ก�� �ก1-
&���	�� �#���� 53 
	�  	��$�b���&��� 13.3 ����กก���,
.&-.� $���2ก��"��� 3�-& ,
.,#���� �#���� 47 	�  	��$�b���&��� 
11.8 "��ก���
ก�������&-.� �#���� 33 	�  	��$�b���&��� 8.3  ���
ก���ก ��� ��"����ก��)��2�
����,
.�
ก��� �#���� 30 	�  	��$�b���&��� 7.5 
 '!�"��()	����235��
ก��������2�1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�������$&���ก,
.��� 
�#���� 181 	�  	��$�b���&��� 45.3  �&�����	-& 4����"&�,R�/���ก"�		�2�	�&"	��� �#���� 103 
	�  	��$�b���&��� 25.8  $/-.&� / 	��!���ก �#���� 82 	�  	��$�b���&��� 20.5  ��/��ก��� ���#�
���	�� �#���� 34 	�  	��$�b���&��� 8.5 
 

����� 9 �#����	���_
. 	��$"
.��$"�����A��%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
 
/0��ก���ก��1-
&��� �	$	&$��ก���+&� 
 

�#���� / 	���_
.  S.D. 
�!���� �.#���� 

 ก��1-
&��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 	���_
.2�ก��1-
&��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

10 
10 

1 
1 

3.13 
2.15 

2.22 
1.80 

x
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  ��ก����� 9 /"��� '!�"��()	�
/0��ก���ก��1-
&��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�
������ 3 ก���+&�  ���
�#����	���_
.2�ก��1-
&(��$8�
.� 2 	��
���&$�-&� 
 
����� 10 	��$8�
.� 	��$"
.��$"�����A�� ������"	���/&2�2���������&'���)��*���� �	$	&$��   
    ก���+&� 
 

 x  S.D. )#��� 

	���/&2�2���������&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�                   
$�-.&$��
�"$,
�"ก�"���ก���+&��
.3�&&-.� 

 
3.62 

 
0.65 

 
/&2� 

 
��ก����� 10 /"��� '!�"��()	�
	���/&2���ก2�������%&�'���)��*���� �	$	&$��          

ก���+&�$�-.&$��
�"$,
�"ก�"���ก���+&��
.3�&&-.� �
	��$8�
.�(�����2�����"/&2�  ( x = 3.62)  
 
����� 11 	��$8�
.�  	��$"
.��$"�����A�� ������"	���/��/&2�(�����,
.�
��&'���)��*����   
     �	$	&$��ก���+&� 
 

 x  S.D. )#��� 

	���/��/&2�(�����,
.�
��&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�            
$�-.&$��
�"$,
�"ก�"���ก���+&��
.3�&&-.� 

 
3.53 

 
0.69 

 
/&2� 

 
��ก����� 11 /"��� '!�"��()	�
	���/��/&2�(�����,
.�
��&'���)��*���� �	$	&$�� 

ก���+&�$�-.&$��
�"$,
�"ก�"���ก���+&��
.3�&&-.� �
	��$8�
.�(�����2�����"/&2�  ( x = 3.53)  
 
����� 12 	��$8�
.�  	��$"
.��$"�����A�� �� ��(���ก��$�-&ก1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
    ก���+&�2�&��	� 
 

 x  S.D. )#��� 

 ��(���ก��$�-&ก1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2�&��	� 3.60 0.74 1-
& 
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 ��ก����� 12 /"��� '!�"��()	�
 ��(���ก��$�-&ก1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2�
&��	� �
	��$8�
.�(�����2�����"1-
& ( x = 3.60)  
 
����� 13 	��$8�
.�  	��$"
.��$"�����A�� �� ��(���ก�� ���#�	�2ก�����"��()	'���)��*���� 
     �	$	&$��ก���+&� 
 

 x  S.D. )#��� 

 ��(���ก�� ���#�	�2ก�����"��()	'���)��*���� �	$	&$��  ก���+&� 3.35 0.78            4�� ��2� 

  
 ��ก����� 13 /"��� '!�"��()	�
 ��(��� ������
ก�� ���#�	�2ก�����"��()	'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� �
	��$8�
.�(�����2�����"4�� ��2� ( x = 3.35)  
 
 ����� 6 ก
��
���
����������1/��ก
��*������ 
7
� 
 ��� 
7
������� 1 �����
&'��������ก����
%#���
ก�$
� ��) ก =
%ก����12 
ก���
ก
�3/4���
 '��.�#�
)��������ก��#5�%) ก =
%ก�� 
 �����A��%�&,
. 1.1 '!�"��()	,
.�
$/�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
$/�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�           
4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
$/�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�
 �ก����ก�� 
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 �����  14  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
    %&�'!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก���$/� 
 

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
t-test for Equality of Means 

$/� x  S.D. t df Sig 
1. �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��� 
35�� 
��� 
35�� 

1.75 
1.74 
1.32 
1.39 

1.17 
0.96 
0.76 
0.92 

.07 
 

- .791 

398 
 

398 

0.94 
 

0.43 

  
 ��ก����� 14 /"��� /0��ก���2������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�          
2� ����	��
� �
	�� Sig. $,��ก�" 0.94  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�
�
	�� Sig. $,��ก�" 0.43 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก 
(H0) (���|�$�R�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.�
$/�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4�� �ก����ก��  
 
�����A��%�&,
. 1.2 '!�"��()	,
.�
&���,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
&���,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�         
4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
&���,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�
 �ก����ก�� 
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 �����  15  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
    %&�'!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก���&��� 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

3 
396 
399 
 
3 
396 
399 

2.015 
451.975 
453.990 

 
2.083 
279.507 
281.590 

.672 
1.141 

 
 

.694 

.706 

.588 
 
 
 

.984 

.623 
 
 
 

.400 

  
 ��ก����� 15 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .623  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" 
0.400 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R
�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.�
&���,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4�� �ก����ก��  
 
�����A��%�&,
. 1.3 '!�"��()	,
.�
����"ก����ก��,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����          
 �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
����"ก����ก��,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
����"ก����ก��,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&� �ก����ก�� 
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 �����  16  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
    %&�'!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก�������"ก����ก�� 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

2 
397 
399 
 
2 
397 
399 

4.405 
449.585 
453.990 

 
.152 

259.838 
259.990 

2.202 
1.132 

 
 

.434 

.707 

1.135 
 
 
 

.613 

.340 
 
 
 

.542 

  
 ��ก����� 16 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .340  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" 
.542 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R
�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.�
����"ก����ก��,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4�� �ก����ก�� 
 
�����A��%�&,
. 1.4 '!�"��()	,
.�
&��
/,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
&��
/,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�  
4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
&��
/,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�
 �ก����ก�� 
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 �����  17  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
    %&�'!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก���&��
/ 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio   Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

4 
395 
399 
 
4 
395 
399 

9.634 
444.356 
453.990 

 
3.555 
278.035 
281.590 

2.409 
1.125 

 
 

.889 

.704 

2.141 
 
 
 

1.263 

.075 
 
 
 
.284 

  
 ��ก����� 17 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .075  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" 
.284 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R
�����A���&� (H1)   ������ '!�"��()	,
.�
&��
/,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	
$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4�� �ก����ก�� 
 
�����A��%�&,
. 1.5 '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	
$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&� �ก����ก�� 
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 �����  18  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�  
    %&�'!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก������4����&$�-&� 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

3 
396 
399 
 
3 
396 
399 

.363 
453.627 
453.990 

 
5.953 
275.637 
281.590 

.121 
1.146 

 
 

1.984 
.696 

.106 
 
 
 

2.851 

.957 
 
 
 

.037* 
 
 

*�
����#�	�5,���_���,
.����"  .05 
  
 ��ก����� 18 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .957 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) 
(���|�$�R�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&������#����2�ก��1-
&4�� �ก����ก�� 

����	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" .037 1�.��

	����&�ก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� 
(H1)  ������ '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�����	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� (���
�����$&
��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&��#� �ก������4��%&�'!�"��()	����
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 ����� 19  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����	��$8�
.����	!�%&�	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
    ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	,
.�
���4����&$�-&� �ก����ก�� 
 

���4�� 
(n=400) 

 

x  

�.#�ก��� 
10,000 "�, 

1.29 

10,001-
20,000 "�, 

1.55 

20,001-
30,000 "�, 

1.34 

��กก��� 
30,000 "�, 

1.23 
�.#�ก��� 10,000 "�, 1.29 - 

-.26* 
(.025) 

-.05 
(.672) 

.06 
(.626) 

10,001-20,000 "�, 1.55 - - 
.21 

(.069) 
.32* 
(.007) 

20,001-30,000 "�, 1.34 - - - 
.11 

(.363) 
��กก��� 30,000 "�, 1.23         -          -         -           - 

*�
����#�	�5,���_���,
.����"  .05 
   
 ��ก�����  19 ���ก|'�  ����

 
 1. '!�"��()	,
.�
���4���.#�ก��� 10,000 "�, ก�" '!�"��()	,
.�
���4��10,001-20,000 "�, /"��� 
�
	�� Sig. $,��ก�"  .025  1�.���&�ก���  .05  3���	������  '!�"��()	,
.�
���4���.#�ก��� 10,000 "�,           
�
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �ก������ก'!�"��()	,
.�
���4�� 
10,001-20,000 "�, &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 
 (��'!�"��()	,
.�
���4���.#�ก��� 10,000 "�,  �
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&���&�ก���'!�"��()	,
.�
���4�� 10,001-20,000 "�, (���
'�����	��$8�
.�	���_
.2�ก��
1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&������� 1 	��
� 
 2. '!�"��()	,
.�
���4�� 10,001-20,000 "�, ก�" '!�"��()	,
.�
���4����กก��� 30,000 "�, 
/"��� �
	�� Sig. $,��ก�"  .007  1�.���&�ก���  .05  3���	������  '!�"��()	,
.�
���4��10,001-20,000 
"�, �
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �ก������ก'!�"��()	,
.�
���4��
��กก��� 30,000 "�, &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 
 (��'!�"��()	,
.�
���4�� 10,001-20,000 "�, �
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&���กก���'!�"��()	,
.�
���4����กก��� 30,000 "�, (���
'�����	��$8�
.�	���_
.2�ก��
1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&������� 1 	��
� 
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  ��� 
7
������� 2 �����
&'��������#)��ก
�*+
��
����
 ) ก =
%ก����12 
ก���ก
�3/4�
��
 '��.�#�
)��������ก��#5�%) ก =
%ก�� 
 �����A��%�&,
. 2.1 ก��ก���,
.,#�2�$�������,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
ก��ก���,
.,#�2�$�������,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����  
 �	$	&$��ก���+&�4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
ก��ก���,
.,#�2�$�������,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� 
 �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
  
����� 20 ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&� 
    '!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก���ก��ก���,
.,#�2�$������� 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

7 
392 
399 
 
7 
392 
399 

6.361 
447.629 
453.990 

 
9.358 
272.232 
281.590 

0.909 
1.142 

 
 

1.337 
0.694 

.796 
 
 
 

1.925 

.591 
 
 
 

.064 

  
 ��ก����� 20 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .591  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" 
.064 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R
�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.ก��ก���,
.,#�2�$�������,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4�� �ก����ก�� 
 
 �����A��%�&,
. 2.2 '!�"��()	,
.�
���$),&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.���,
. �ก����ก���

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
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  �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
���$),&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.���,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4�� �ก����ก�� 
    H1 : '!�"��()	,
.�
���$),&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.���,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
  
����� 21 ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&� 
    '!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก���&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.��� 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

3 
396 
399 
 
3 
396 
399 

1.701 
452.289 
453.990 

 
5.228 
276.362 
281.590 

.567 
1.142 

 
 

1.743 
.698 
 

.496 
 
 
 

2.497 

.685 
 
 
 

.059 

  
 ��ก����� 21 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .685  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" 
.059 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R
�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.�
���$),&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.��� �ก����ก���

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4��
 �ก����ก�� 
 
 �����A��%�&,
. 2.3 '!�"��()	,
.�
$3��'�,
."��()	'���)��*�&�3��ก���+&�,
. �ก����ก���

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : '!�"��()	,
.�
$3��'�,
."��()	'���)��*�&�3��ก���+&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4�� �ก����ก�� 
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     H1 : '!�"��()	,
.�
$3��'�,
."��()	'���)��*�&�3��ก���+&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� �ก����ก�� 
 
�����  22  ก��$��
�"$,
�"	��� �ก����%&�/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
    %&�'!�"��()	2�$%��3��	� �#� �ก���$3��'�,
."��()	'���)��*�&�3��ก���+&� 
 
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 3���	��� ������ df SS MS F-Ratio Sig 

1. �#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
 
 
2. 	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 
 

��3����ก���� 
)��2�ก���� 

��� 

4 
395 
399 
 
4 
395 
399 

1.273 
452.717 
453.990 

 
6.339 
275.251 
281.590 

.318 
1.146 

 
 

1.585 
.697 

.278 
 
 
 

2.274 

.892 
 
 
 

.061 

  
 ��ก����� 22 /"��� �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� �
	�� 
Sig. $,��ก�" .892  ��	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� �
	�� Sig. $,��ก�" 
.061 1�.��
	����กก��� ����"����#�	�5,���_���,
. .05 �����
��&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R
�����A���&� (H1)  ������ '!�"��()	,
.�
$3��'�,
."��()	'���)��*�&�3��ก���+&�,
. �ก����ก���

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&4��
 �ก����ก�� 
 
 ��� 
7
�������  3 #899�"*�
���
 '��.�����
����1��E�ก��12 
ก���ก
�3/4�
��
 '��.�#�
)��������ก��#5�%��%�����
&'���ก�?%��1��
���  
 
 �����A��%�&,
. 3.1 ����������'���)��*��
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : ����������'���)��*�4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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     H1 : ����������'���)��*��
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
�����  23  ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� 
     �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
����������'���)��*� 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1.  ����������	��%&�'���)��*����          
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.116(*) 

 
.021 

 
�.#� 

2. �������(����3��ก%&�'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.020 

 
.686 

 
4���
	������/��R� 

3.  �� ���!���ก���%&�'���)��*����           
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
-.026 

 
.602 

 
4���
	������/��R� 

4 .  �� ��	��)�/%&�'�� �)��*����             
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
-.052 

 
.299 

 
4���
	������/��R� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 
 ��ก����� 23 /"��� ����������������	��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"�#����
ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig.           
(2-tailed) $,��ก�" .021 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� 
(H1) 3���	������ ����������������	��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�ก�"
�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�&����  
�
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .116  ��������� ��,�
�
�&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	�
	���
	��$3e�2�����",
.$/�.�%�
���&����������������	��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���,#�23�
'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
$/�.�%�
� 
 �������������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" 



   109 
 

 .686 1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	���
��� �������������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"�#����ก��
1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�  
 �����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .602          
1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ 
�����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 ����������	��)�/%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .299  
1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ 
����������	��)�/%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 

�����  24  ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*�����������	��ก�"�#����ก��1-
& 
    '���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
����������������	�� 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. $�-.&/!�_�����ก���+&�,�����ก_�����
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.109(*) 

 
.029 

 
�.#� 

2 .  ,� � � $ � � � � � 1-
 & ' �� � )� �*� � � �           
 �	$	&$��ก���+&�$8/��������	��,
.,���
�!���ก�
$,����
� 

 
 

400 

 
 

.083 

 
 

.098 

 
 

4���
	������/��R� 

3. ,������	�1-
&��� �	$	&$��ก���+&�
 ��������
��	��!�ก������1����
�ก���+&� 

 
400 

 
.080 

 
.108 

 
4���
	������/��R� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
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  ��ก����� 24 /"���  ���$�e�$�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_����� �	$	&$��ก���+&�$,
�"
ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�          
�
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" 0.029 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"
�����A���&� (H1) 3���	������ ���$�e�$�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_����� �	$	&$��ก���+&��

	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" 
.109  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& 
$�-.&'!�"��()	�
	���	��$3e�2�����",
.$/�.�%�
���&���$�e�$�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_����� �	$	&$��  
ก���+&��
%�
� ��,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
� $/�.�%�
� 
 
�����  25  ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*��������(����3��กก�"�#����ก�� 
    1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
�������������(����3��ก 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ������&��&�_!ก��ก 400 .010 .842 4���
	������/��R� 

2. �
	��	��,��()���ก�� 400 .075 .132 4���
	������/��R� 

3. �
	���3��ก3���%&������� 400 -.026 .597 4���
	������/��R� 

 
 ��ก����� 25 /"��� ���$�e�����6%&��������������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��   
ก���+&�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
 �%&�'!�"�� ()	2�
ก���$,/�3��	� /"��� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .842, .597   ��.132   1�.���กก��� .05 ��.�	-& 
�&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ ,�ก���$�e�%&���������&�
�������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�&���� 
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 �����  26  '�ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*������!���ก���ก�"�#����ก�� 
    1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
�����������!���ก���,
.�
'���&ก��1-
 &
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�
'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 

n r Sig. 
(2-tailed) 

��*��
��
����1��E� 

1. �����,
.2��,#�"����)��*��
	���$3����� 400 -.040 .427 4���
	������/��R� 

2. "����)��*������_$กe"��ก��������4��
4����� 

 
400 

 
-.020 

 
.691 

 
4���
	������/��R� 

3. �
	���3��ก3���%&�%���"����
)��*� 

 
400 

 
-.023 

 
.647 

 
4���
	������/��R� 

4. "����)��*��
	���,������ ��&�� 
��&�)�� 

 
400 

 
-.004 

 
.941 

 
4���
	������/��R� 

 
 ��ก����� 26 /"������$�e�����6%&� �����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
 �%&�'!�"�� ()	2�
ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .941, .691,  .647  �� .427  1�.���กก��� .05 ��.�	-& 
�&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������,�ก���$�e�����������
�!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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 �����  27  '�ก����$	���3�	������/��R���3��������������	��)�/ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� 
     �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
����������	��)�/ 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. �����,
.2��2�ก��'����
	�����23�� ��
	��)�/�
 

 
400 

 
.015 

 
.761 

 
4���
	������/��R� 

2. �
	���	���	��$�-.&$,
�"ก�"���ก���+&�
,�.�4� 

 
400 

 
-.114* 

 
.022 

 
�.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 

  ��ก����� 27 ���$�e�ก���
	���	���	��$�-.&$,
�"ก�"���ก���+&�,�.�4�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) 
$,��ก�" .022 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 
3���	������ ���$�e�ก���
	���	��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�	������/��R�ก�"�#����
ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����

����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" -.114  ��������� ��,�
�
�&��
	������/��R�4�2�,��,�����ก��%��� ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	�
����"
	���	��$3e�$/�.�%�
���&���$�e�ก���
	���	���	��$�-.&$,
�"ก�"���ก���+&�,�.�4� ��,#�23�'!�"��()	�

/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
����� 
 �����A��%�&,
. 3.2 ����������'���)��*��
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : ����������'���)��*�4���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
    H1 : ����������'���)��*��
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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 �����  28  '�ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*� 
    ��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
����������'���)��*� 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1.  ����������	��%&�'���)��*����           
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.063 

 
.212 

 
4���
	������/��R� 

2. �������(����3��ก%&�'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.088 

 
.080 

 
4���
	������/��R� 

3.  �� ���!���ก���%&�'���)��*����           
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.097 

 
.052 

 
4���
	������/��R� 

4 .  �� ��	��)�/%&�'�� �)��*����            
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.067 

 
.181 

 
4���
	������/��R� 

  

 ��ก����� 28 /"��� ����������������	��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"	���_
.
2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig.           
(2-tailed) $,��ก�" .212 1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� 
(H1) 3���	������ ����������������	��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 �������������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) 
$,��ก�" .080 1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 
3���	������ �������������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 �����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .052 
1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ 
�����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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  ����������	��)�/%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .181 
1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ 
����������	��)�/%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
�����  29  '�ก����$	���3�	������/��R���3��������������������	��ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*� 
    ��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
����������������	�� 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. $�-.&/!�_�����ก���+&�,�����ก_�����  
 �	$	&$��ก���+&� 

 
400 

 
.148* 

 
.003 

 
�.#� 

2. ,���$�����1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�$8/��������	��,
.,����!���ก�
$,����
� 

 
400 

 
.000 

 
.995 

 
4���
	������/��R� 

3. ,������	�1-
&��� �	$	&$��ก���+&�
 ��������
��	��!�ก������1����
�ก���+&� 

 
400 

 
-.009 

 
.857 

 
4���
	������/��R� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  

 ��ก����� 29 /"��� ���$�e�$�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_����� �	$	&$��ก���+&�$,
�"
ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� 
Sig. (2-tailed) $,��ก�" 0.003 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����
A���&� (H1) 3���	������ ���$�e�$�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_����� �	$	&$��ก���+&�                 
�
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .005 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" 
.148  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& 
$�-.&'!�"��()	�
	���	��$3e�2�����",
.$/�.�%�
���&���$�e�$�-.&/!�_�����ก���+&�����ก_����� �	$	&$�� 
ก���+&� '!�"��()	���
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
ก���+&���&$�-&�$/�.�%�
� 
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 �����  30 ก����$	���3�	������/��R���3�����������������(����3��กก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*� 
    ��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
�������������(����3��ก 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ������&��&�_!ก��ก 400 .059 .240 4���
	������/��R� 

2. �
	��	��,��()���ก�� 400 .029 .556 4���
	������/��R� 

3. �
	���3��ก3���%&������� 400 .128* .011 �.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  
 ��ก����� 30 /"��� ���$�e�$�-.&/!�_���������(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�,
.$ก
.��%�&�ก�"�
	���3��ก3���%&�������$,
�"ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .011 1�.���&�ก��� .05 
��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������
���(����3��ก%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" 
.05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .128  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�
,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	�
	���	��$3e�2�����",
.$/�.�%�
���&
���$�e� $�-.&���� �	$	&$��ก���+&��
	���3��ก3���%&������� ��,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��
"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�$/�.�%�
� 
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 �����  31  ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*������!���ก���ก�"	���_
.2�ก�� 
    1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
�����������!���ก��� 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. �����,
.2��,#�"����)��*��
	���$3����� 400 .047 .351 4���
	������/��R� 

2. "����)��*������_$กe"��ก��������4��
4����� 

 
400 

 
.037 

 
.465 

 
4���
	������/��R� 

3. �
	���3��ก3���%&�%���"����
)��*� 

 
400 

 
.140* 

 
.005 

 
�.#� 

4. "����)��*��
	���,������ ��&�� 
��&�)�� 

 
400 

 
.076 

 
.132 

 
4���
	������/��R� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  

 ��ก����� 31 /"���  �����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�$,
�"ก�"
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� 
Sig. (2-tailed) $,��ก�" .005 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A��  
�&� (H1) 3���	������ �����������!���ก���%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�
ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &����
�
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .140  ��������� ��,�
�
�&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	�
	���
	��$3e�2�$�-.&���� �	$	&$��ก���+&��
	���3��ก3���%&�%���"����)��*��
%�
� ��,#�23�'!�"��()	
�
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  ก���+&���&$�-&�$/�.�%�
� 
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 �����  32  ก����$	���3�	������/��R���3��������������'���)��*�����	��)�/ก�"	���_
.2�ก��1-
& 
    '���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 
����������	��)�/ 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. �����,
.2��2�ก��'����
	�����23�� ��
	��)�/�
 

 
400 

 
.053 

 
.294 

 
4���
	������/��R� 

2. �
	���	���	��$�-.&$,
�"ก�"���ก���+&�
,�.�4� 

 
400 

 
.070 

 
.163 

 
4���
	������/��R� 

 
 ��ก����� 32 /"������$�e�����6%&�����������	��)�/%&�'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�ก�"	���_
. 2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"�� ()	2�
ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .294  �� .163 1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"
�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������,�ก���$�e�%&� ����������	��)�/
%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 

��� 
7
������� 4 #899�"*�
�ก
��/���
�ก
� �
*����
����1��E�ก��12 
ก���ก
�
3/4���
 '��.�#�
)��������ก��#5�%��%�����
&'���ก�?%��1��
��� 
  
 �����A��%�&,
. 4.1 ����������ก���-.&���ก�������
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : ����������ก���-.&���ก������4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	
$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
    H1 : ����������ก���-.&���ก�������
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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 ����� 33 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก������ก�"�#����ก�� 
    1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ก��(g��� 400 .205* .000 �.#� 
2. ก����������/��R� / ก�� ���%������ 400 .241* .000 	�&�%����.#� 
3. ก�����$����ก��%�� 400 .186* .000 �.#� 
4. ก���-.&��� � ���1-
& 400 .101* .044 �.#� 
5. ก��ก���,��ก������ 400 .017 .728 4���
	������/��R� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 
 ��ก����� 33 ����������ก��(g���ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�
2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& 
�|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก��(g���%&�
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�&���� �
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	��
��������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .205  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก��
 ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก��(g���%&�
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��
1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�$/�.�%�
� 
 ����������ก����������/��R� 3�-& ก�� ���%������ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��  
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000 1�.���&�ก��� 
.05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก��
��������/��R� 3�-& ก�� ���%������%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�ก�"�#����
ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�&���� �

����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .241  ��������� ��,�
��&�
�
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R�	�&�%����.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�
	����#�	�52�$�-.&�����������ก����������/��R� 3�-& ก�� ���%������%&�'���)��*���� �	$	&$�� 
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 ก���+&�$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�$/�.�%�
� 
 ����������ก�����$����ก��%��ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����
	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� /"��� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& 
�|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก�����$����ก��
%��%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�&���� �
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	��
��������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .186  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก��
 ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก�����$����ก��%��
%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����
ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�$/�.�%�
� 
 ����������ก���-.&��� � ���1-
&ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����
	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� /"��� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .044 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& 
�|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก���-.&��� � 
���1-
&%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&��
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�&���� �
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	��
��������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .101  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก��
 ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก���-.&��� � ���
1-
&%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������
�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� $/�.�%�
� 
 ����������ก��ก���,��ก������%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) 
$,��ก�" .728 1�.���กก��� .05 ��.�	-& �&���"�����A��3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 
3���	������ ����������ก��ก���,��ก������%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�4���

	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� 
 
 
 
 
 
 
 



   120 
 

 �����  34  '�ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก��(g���ก�" 
    �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����(g��� 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ,��(,�,���� 400 .178* .000 �.#� 
2. ,����,�� 400 .204* .000 �.#� 
3. ,��������� / ������ 400 .149* .003 �.#� 
4. ,��3����-&/��/� 400 .180* .000 �.#� 
5. ,���r��(g��� 400 .138* .006 �.#� 
6. ,��&��$�&��$�e� (website) 400 .101* .043 �.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 

 ��ก����� 34 /"���  ����������ก��(g���,��(,�,���� ,����,�� ,��������� 3�-& 
������ ,��3����-&/��/� ,���r��(g���  ��,��&��$�&��$�e� (website) ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) 
$,��ก�" .000, .000, .003, .000,  .006  ��.043 1�.���&�ก��� .05  ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) 
(���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก��(g���%&�'���)��*�,��(,�,���� ,��
��,�� ,��������� 3�-& ������ ,��3����-&/��/� ,���r��(g���  ��,��&��$�&��$�e� (website)                  
�
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" 
.178, .204, .149, .180, .138  ��.101  ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก��
 ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก��(g���%&�
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� ,��(,�,���� ,����,�� ,��������� 3�-& ������ ,��3����-&/��/� 
,���r��(g���  ��,��&��$�&��$�e� (website) $/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	
,�������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�$/�.�%�
� 
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 �����  35  ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก����������/��R� /  
    ก�� ���%������ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2� 
    ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก����������/��R� 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ,��(,�,���� 400 .184* .000 �.#� 
2. ,����,�� 400 .218* .000 	�&�%����.#� 
3. ,��������� / ������ 400 .162* .001 �.#� 
4. ,��3����-&/��/� 400 .189* .000 �.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 

 ��ก����� 35 /"���  ����������ก����������/��R� / ก�� ���%������,��(,�,���� ,����,�� 
,��������� 3�-& ������  ��,��3����-&/��/� $,
�"ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�  �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000, .000, .001 
 �� .000 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 
3���	������ ����������ก���-.&���ก����������ก����������/��R� / ก�� ���%������,��(,�,���� 
,����,�� ,��������� 3�-& ������  ��,��3����-&/��/� �
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.
����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .184, .218, .162  �� .189 ����#���"  ������
��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R�	�&�%����.#�  �� �.#� 
ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก���-.&���ก����������ก����������/��R� / 
ก�� ���%������,��(,�,���� ,����,�� ,��������� 3�-& ������  ��,��3����-&/��/�$/�.�%�
� ��,#�
23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����
	��
�$/�.�%�
� 
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 �����  36 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก�����$����ก��%��ก�" 
    �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก�����$����ก��%�� 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ก������	� 400 .200* .000 �.#� 
2. ก���&"%&� _� / %&�,
.����ก 400 .210* .000 	�&�%����.#� 
3. ก�� �ก���	�����&���� 400 .141* .005 �.#� 
4. ก��������������	�� 400 .093 .063 �.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  

 ��ก����� 36 /"���  ����������ก�����$����ก��%��  ""ก������	� ก���&"%&� _�
3�-&%&�,
.����ก  ��ก�� �ก���	�����&���� $,
�"ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�
2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000, .000  �� .005 1�.�
��&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ������
����ก���-.&���ก����������ก�����$����ก��%��  ""ก������	� ก���&"%&� _�3�-&%&�,
.����ก 
 ��ก�� �ก���	�����&���� �
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ��
��	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~
�3���/��R� (r) $,��ก�" .200, .210  �� .141 ����#���"  ������ ��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�
,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R�	�&�%����.#�  �� �.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�
$�-.&�����������ก���-.&���ก����������ก�����$����ก��%��  ""ก������	� ก���&"%&� _�   
3�-&%&�,
.����ก  ��ก�� �ก���	�����&����$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������
�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�$/�.�%�
� 
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 �����  37 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก���-.&��� � ���1-
&ก�" 
    �#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 

 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก���-.&��� � ���1-
& 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. "����)��*� / 3
"3�&���	�� 400 .095 .059 4���
	������/��R� 

2. 8��ก"&ก�����$&
�����	�� 400 .118* .019 �.#� 
3. ����
.3�& /(�(ก�%&����	�� 400 .086 .087 4���
	������/��R� 

4. ก�����������	��$/-.&�#�3���� 400 .048 .335 4���
	������/��R� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  

 ��ก����� 37 /"���  ����������ก���-.&��� � ���1-
& %&�"����)��*� 3�-& 3
"3�&���	�� 
8��ก"&ก�����$&
�����	�� ����
.3�& 3�-& (�(ก�%&����	��  ��ก�����������	��$/-.&�#�3����$,
�"ก�"
�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� 
Sig. (2-tailed) $,��ก�" .019 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 
3���	������ ����������ก���-.&���ก����������ก���-.&��� � ���1-
& %&�"����)��*� 3�-& 3
"3�&
���	�� 8��ก"&ก�����$&
�����	�� ����
.3�& 3�-& (�(ก�%&����	��  ��ก�����������	��$/-.&�#�3���� 
�
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" 
.019  ������ ��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& 
$�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก���-.&���ก����������ก���-.&��� � ���1-
&          
%&�"����)��*� 3�-& 3
"3�&���	�� 8��ก"&ก�����$&
�����	�� ����
.3�& 3�-& (�(ก�%&����	��  ��ก��
���������	��$/-.&�#�3����$/�.�%�
� ��,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,�������#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�$/�.�%�
� 
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 �����  38 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก��ก���,�� 
    ก������ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2� 
    ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก��ก���,��ก������ 

�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ก�����ก�� %��%�� 400 -.023 .054 4���
	������/��R� 

2. ก�����ก�����ก�� 400 .054 .279 4���
	������/��R� 

  

 ��ก����� 38 /"���  ����������ก��ก���,��ก������ %&�ก�����ก�� %��%��  ��ก��
���ก�����ก��$,
�"ก�"�#����ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�           2� ����	��
�%&�
'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .054  �� .279 ��.�	-& �&���"�����A��
3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก���-.&���ก����������ก��ก���
,��ก������%&� ก�����ก�� %��%��  ��ก�����ก�����ก�� 4���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	�  
 
 �����A��%�&,
. 4.2 ����������ก���-.&���ก�������
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 �����_$%
��$�b������A��,���_���4������

 
 H0 : ����������ก���-.&���ก������4���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
    H1 : ����������ก���-.&���ก�������
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����         
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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 �����  39  ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก������ก�"	���_
.2�ก��1-
& 
    '���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ก��(g��� 400 .181* .000 �.#� 
2. ก����������/��R� / ก�� ���%������ 400 .165* .001 �.#� 
3. ก�����$����ก��%�� 400 .283* .000 	�&�%����.#� 
4. ก���-.&��� � ���1-
& 400 .219* .000 	�&�%����.#� 
5. ก��ก���,��ก������ 400 .254* .000 	�&�%����.#� 

* �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  
 ��ก����� 39 /"��� ����������ก��(g��� ก����������/��R� 3�-& ก�� ���%������ ก��
���$����ก��%�� ก���-.&��� � ���1-
&  ��ก��ก���,��ก������ ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000, .001, 
.000, .000  �� .000 1�.���&�ก��� 0.05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� 
(H1) 3���	������ ����������ก���-.&���ก������ ,��ก��(g��� ,��ก����������/��R� 3�-& 
ก�� ���%������ ,��ก�����$����ก��%�� ,��ก���-.&��� � ���1-
&  ��,��ก��ก���,��ก������ �

	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" 
.181, .165, .283, .219  �� .254 ����#���"  ������ ��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��
$�
��ก�� (���
����"	������/��R�	�&�%����.#�  �� �.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�
����������ก���-.&���ก������%&�'���)��*���� �	$	&$��ก���+&� ,��ก��(g��� ,��ก��
��������/��R� 3�-& ก�� ���%������ ,��ก�����$����ก��%�� ,��ก���-.&��� � ���1-
&  ��,��
ก��ก���,��ก������$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�$/�.�%�
� 
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 �����  40 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก��(g���ก�" 
    	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก��(g��� 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ,��(,�,���� 400 .101* .043 �.#� 
2. ,����,�� 400 .066 .185 4���
	������/��R� 

3. ,��������� / ������ 400 .108* .031 �.#� 
4. ,��3����-&/��/� 400 .096 .054 4���
	������/��R� 

5. ,���r��(g��� 400 .217* .000 	�&�%����.#� 
6. ,��&��$�&��$�e� (website) 400 .217* .000 	�&�%����.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  

 ��ก����� 40 /"���  ����������ก��(g���,���r��(g��� ,��&��$�&��$�e� (website)  
,��������� 3�-& ������  �� ,��(,�,���� $,
�"ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000, .000, .031  �� 
.043 ����#���" 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 
3���	������ ������ก���-.&���ก����������ก��(g���,���r��(g��� ,��&��$�&��$�e� 
(website)  ,��������� 3�-& ������  �� ,��(,�,���� �
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,��
�_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .217, .217, .108  �� .101 ����#���" 
 ��������� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R�	�&�%����.#�  �� 
�.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�������ก���-.&���ก����������ก��(g���,���r��
(g��� ,��&��$�&��$�e� (website)  ,��������� 3�-& ������  �� ,��(,�,���� $/�.�%�
���,#�23�
'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� ก���+&���&$�-&�
$/�.�%�
� 
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 �����  41  ���'�ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก�� 
    ��������/��R� / ก�� ���%������ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
    %&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 

 
����������ก���-.&���ก������ 

����ก����������/��R� 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ,��(,�,���� 400 .153* .002 �.#� 
2. ,����,�� 400 .093 .064 4���
	������/��R� 

3. ,��������� / ������ 400 .147* .003 �.#� 
4. ,��3����-&/��/� 400 .127* .011 �.#� 

*   �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 
 

 ��ก����� 41 /"���  ����������ก����������/��R� / ก�� ���%������,��(,�,����  ��,��
������� 3�-& ������  �� ,��3����-&/��/�  $,
�"ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .002, .003  �� .011 
����#���" 1�.���&�ก��� .05 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 
3���	������ ����������ก����������/��R� / ก�� ���%������,��(,�,����  �� ,��������� 3�-& 
������  �� ,��3����-&/��/��
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�
��&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~
�3���/��R� (r) $,��ก�" .153, .147  �� .127 ����#���"  ������ ��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�
,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก��
��������/��R� / ก�� ���%������,��(,�,����  �� ,��������� 3�-& ������  �� ,��3����-&/��/�
$/�.�%�
���,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�$/�.�%�
� 
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 �����  42 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก�����$����ก��%��ก�" 
    	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก�����$����ก��%�� 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ก������	� 400 .262* .000 	�&�%����.#� 
2. ก���&"%&� _� / %&�,
.����ก 400 .224* .000 	�&�%����.#� 
3. ก�� �ก���	�����&���� 400 .214* .000 	�&�%����.#� 
4. ก��������������	�� 400 .268* .000 	�&�%����.#� 

* �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 
 ��ก����� 42  /"���  ����������ก�����$����ก��%��  ""ก������	� ก���&"%&� _�
3�-&%&�,
.����ก  ��ก�� �ก���	�����&���� $,
�"ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$�� 
ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000 1�.���&�ก��� .05 
��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก��
�-.&���ก����������ก�����$����ก��%��  ""ก������	� ก���&"%&� _�3�-&%&�,
.����ก  ��ก��
 �ก���	�����&���� �
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�
%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� 
(r) $,��ก�" .262, .224, .214  �� .268 ����#���"  ������ ��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��
$�
��ก�� ������"	������/��R�	�&�%����.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������
ก���-.&���ก����������ก�����$����ก��%��  ""ก������	� ก���&"%&� _�3�-&%&�,
.����ก  ��
ก�� �ก���	�����&����$/�.�%�
� ��,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�$/�.�%�
� 
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 �����  43  ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก���-.&��� � ���1-
& 
    ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก���-.&��� � ���1-
& 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. "����)��*� / 3
"3�&���	�� 400 .203* .000 �.#� 
2. 8��ก"&ก�����$&
�����	�� 400 .194* .000 �.#� 
3. ����
.3�& /(�(ก�%&����	�� 400 .209* .000 �.#� 
4. ก�����������	��$/-.&�#�3���� 400 .143* .004 �.#� 

* �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
 

 ��ก����� 43  /"���  ����������ก���-.&��� � ���1-
& %&�"����)��*� 3�-& 3
"3�&���	�� 
8��ก"&ก�����$&
�����	�� ����
.3�& 3�-& (�(ก�%&����	��  ��ก�����������	��$/-.&�#�3����$,
�"ก�"
	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� �
	�� 
Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000, .000, .000  �� .004 ��.�	-& �|�$�R�����A��3��ก (H0) (���&���"
�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก���-.&���ก����������ก���-.&��� � ���1-
& %&�"����
)��*� 3�-& 3
"3�&���	�� 8��ก"&ก�����$&
�����	�� ����
.3�& 3�-& (�(ก�%&����	��  ��ก��������
���	��$/-.&�#�3���� �
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�
%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,���_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� 
(r) $,��ก�" .203, .194, .209  �� .143 ����#���"  ������ ��� ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��
$�
��ก�� ������"	������/��R��.#� ก����	-& $�-.&'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก���-.&���
ก����������ก���-.&��� � ���1-
& %&�"����)��*� 3�-& 3
"3�&���	�� 8��ก"&ก�����$&
�����	�� 
����
.3�& 3�-& (�(ก�%&����	��  ��ก�����������	��$/-.&�#�3����$/�.�%�
� ��,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���
ก��"��()	,������	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� $/�.�%�
� 
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 �����  44 ก����$	���3�	������/��R���3��������������ก���-.&���ก����������ก��ก���,�� 
    ก������ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2� 
    ก���$,/�3��	� 
 
 

����������ก���-.&���ก������ 
����ก��ก���,��ก������ 

	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� 
n r Sig. 

(2-tailed) 
��*��

��
����1��E� 

1. ก�����ก�� %��%�� 400 .240* .000 	�&�%����.#� 
2. ก�����ก�����ก�� 400 .241* .000 	�&�%����.#� 

*  �
����#�	�5,���_���,
.����" 0.05 
  

 ��ก����� 44 /"���  ����������ก��ก���,��ก������ %&�ก�����ก�� %��%��  ��ก��
���ก�����ก��$,
�"ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�
ก���$,/�3��	� �
	�� Sig. (2-tailed) $,��ก�" .000  �� .000 ����#���" ��.�	-& �&���"�����A��
3��ก (H0) (���|�$�R�����A���&� (H1) 3���	������ ����������ก���-.&���ก����������ก��ก���
,��ก������ %&�ก�����ก�� %��%��  ��ก�����ก�����ก�� �
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� &�����
����#�	�5,��
�_���,
.����" .05 (���
	����������,R�~�3���/��R� (r) $,��ก�" .240  �� .241 ����#���"  ���������
 ��,�
��&��
	������/��R�4�2�,��,��$�
��ก�� ������"	������/��R�	�&�%����.#� ก����	-& $�-.&
'!�"��()	23�	����#�	�52�$�-.&�����������ก���-.&���ก����������ก��ก���,��ก������ %&�ก��
���ก�� %��%��  ��ก�����ก�����ก��$/�.�%�
� ��,#�23�'!�"��()	�
/0��ก���ก��"��()	,������	���_
.
2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&� $/�.�%�
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������� 1 �����
&'��������ก����
%#���
ก�$
� ��) ก =
%ก����12 
ก���
ก
�3/4���
 '��.�#�
)��������ก��#5�%) ก =
%ก�� 
 
����� 45 ����'�ก��,��&"�����A����ก���,�����������ก�������ก�"/0��ก���ก��1-
& 
    '���)��*���� �	$	&$��ก���+&� 
 

��� 
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� ��ก
��*���
��� 
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1.1 '!�"��()	,
.�
$/�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� 
 �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
1.2 '!� "�� ()	,
. �
&���,
.  �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
 &'���)��*����             
 �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
1.3 '!�"��()	,
.�
����"ก����ก��,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
1.4 '!�"�� ()	,
.�
&��
/,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����          
 �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
1.5 '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2������#����ก��1-
& �ก����ก�� 
1.6 '!�"��()	,
.�
���4����&$�-&�,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&�2�����	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
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%ก�� 
 
����� 46 ����'�ก��,��&"�����A���!� ""ก���#�$����
���ก�"/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� 
     �	$	&$��ก���+&� 
 

��� 
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� ��ก
��*���
��� 
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� 

2.1 '!�"��()	,
.�
ก��ก���,
.,#�2�$�������,
. �ก����ก���
/0��ก���ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��	���_
.2�ก��1-
&
 �ก����ก�� 
2.2 '!�"��()	,
.�
���$),&�3��,
.�&"��"���,����ก,
.���,
. �ก����ก���

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��
	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
2.3 '!�"��()	,
.�
 $3��'�,
."��()	'���)��*�&�3��ก���+&�,
. �ก����ก���

/0��ก���ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�,�
�2������#����ก��1-
& ��
	���_
.2�ก��1-
& �ก����ก�� 
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����� 47 ����'�ก��,��&"�����A������������'���)��*��
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
& 
    '���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 

��� 
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��*���
��� 
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� 

3.1 ����������������	���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
3.2 �������������(����3��ก�
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$�� ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
3.3 �����������!���ก����
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$�� ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
3.4 ����������	��)�/�
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$�� ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 

 
�&�	��&� 

 
4���&�	��&� 

 
4���&�	��&� 

 
4���&�	��&� 

 
����� 48 ����'�ก��,��&"�����A������������'���)��*��
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
& 
    '���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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��*���
��� 
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� 

3.1 ����������������	���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
3.2 �������������(����3��ก�
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	ก���$,/�3��	� 
3.3 �����������!���ก����
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
3.4 ����������	��)�/�
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 

 
4���&�	��&� 

 
4���&�	��&� 

 
4���&�	��&� 
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����� 49 ����'�ก��,��&"�����A������������ก���-.&���ก�������
	������/��R�ก�"�#����ก�� 
    1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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4.1 ����������ก��(g����
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*����   
 �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
4.2 ����������ก����������/��R� / ก�� ���%�������
	������/��R�ก�"�#����
ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
 �%&�'!�"�� ()	2�
ก���$,/�3��	� 
4.3 ����������ก�����$����ก��%���
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
4.4 ����������ก���-.&��� � ���1-
&�
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
4.5 ����������ก��ก���,��ก�������
	������/��R�ก�"�#����ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�2� ����	��
�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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 ����� 50 ����'�ก��,��&"�����A������������ก���-.&���ก�������
	������/��R�ก�"	���_
. 
    2�ก��1-
&'���)��*���� �	$	&$��ก���+&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
 

��� 
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� ��ก
��*���
��� 
7
� 

4.1 ����������ก��(g����
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*����         
 �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
4.2 ����������ก����������/��R� / ก�� ���%�������
	������/��R�ก�"	���_
.2�
ก��1-
 &'�� �)��*���� �	 $	& $ ��ก���+ & ��� & $�- &�%&�'!� " �� ( )	2�
ก���$,/�3��	� 
4.3 ����������ก�����$����ก��%���
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
4.4 ����������ก���-.&��� � ���1-
&�
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&'���)��*�
��� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
4.5 ����������ก��ก���,��ก�������
	������/��R�ก�"	���_
.2�ก��1-
&
'���)��*���� �	$	&$��ก���+&���&$�-&�%&�'!�"��()	2�ก���$,/�3��	� 
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 ก����ก���	
��
������� ������ก����

�����������ก��������ก������  !���"�!##ก��

�$�%�	����	�&'�("�#�	)*
(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'� ���������

������(�	�*��+ !��ก��
�-.'���ก������ ��.��(���'/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�&'�("�#�	)*
2�
ก���%�/�3��
� %/-.'�$�&�'�"���.4��
�กก����ก��4�2��%�5�!�����2�ก�����ก����6 ���ก��������.
�����7�'#��'�
�����'�ก��&'�("�#�	)*
4��'����%3����� ��'�
�%/-.'2��2�ก��/�8��
(�	�*��+ !���"�!##ก���-.'���ก������23�%3�����ก�#/0�	ก���!��
�����'�ก��&'�("�#�	)*

ก����%�9�3���%/-.'����2�ก�����ก'#ก��/	
��������	�2
1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'� 

 
�����	�������
�ก����� � 

 1. %/-.'��ก��/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�&'�("�#�	 )*
2�

ก���%�/�3��
� 

 2. %/-.'%����#%���#/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�&'�("�#�	)*
2�

ก���%�/�3��
� )��
$�!�ก�����

�����������ก��������ก������  !���"�!##ก���$�%�	����	� 

 3. %/-.'��ก��
������/��6 ��3������

������ก���-.'���ก������ก�#/0�	ก���ก��1-�'

(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�&'�("�#�	)*
2�ก���%�/�3��
� 

 

��!�ก����"!�"�ก����� � 

 �����ก���.2��2�ก����ก���	
��
������� 
-' ("�#�	)*
��.1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�2�
ก���%�/�3��
� 1�.�4�������7��#�
$���������ก���.!���'�4�� 

 
ก�	��# �
�������"!�"�ก����� � 

ก�������'������.2��2�ก����ก���	
��
������� 
-' ("�#�	)*
��.1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��  
ก���,'� 
$���� 400 
� 1�.�4��
�กก��2�������&���&'�ก�������'���� %�-.'4�����#
$����&'�
�����ก� � ����#
���%�-.'��.� 95% (�	�	��� ก�D
����� !��
�� 2537 : 106) )��ก��%�-'ก
���'����!##3���&����'� (Multi-Stage Sampling) ������ 
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 &����'���. 1 ก��%�-'ก���'����!##%
��
� (Purposive Sampling) %�5�ก��%�-'ก���'����
!##%
��
�%[/��("�#�	)*
��.1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�(�����'��������
�����ก����23�� 
4��!ก�  ���%*�1"%�'� ��� %ก\�2�3������/�	�
�� 1"%�'� ��� %ก\���.�4� !���	�%
�� �)�� 2�
ก���%�/�3��
� 

&����'���. 2 ก��%�-'ก���'����!##ก$�3��)
���� (Quota Sampling) %�5�ก��%�-'ก���'����
)���	6�ก��ก$�3��)
����
�ก
$�������'���� 400 
� 23�4��
$�������'����%/-.'%�5����!��2�!����
%&�&'�ก���%�/�3��
���.�������ก�'����3��!�����.��� 6 %&� 4��!ก� %&�#��1-.' %&�
��
�ก�              
%&����%�� %&��	�!�� %&�
'��'� !��%&�#��ก'ก  

&����'���. 3 ก��%�-'ก���'����)��2��
�������ก (Convenience Sampling) %/-.'%ก\#
��#���&�'�"�)��ก��!
ก!##�'#7�� 

 
���#�$��"�ก����� � 

 1. ("�#�	)*
��.����ก�����������ก������ !�ก����ก����/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���
!�
%
'%��ก���,'�!�ก����ก�� 

 2. ("�#�	)*
��.���"�!##ก���$�%�	����	�!�ก����ก����/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��  
ก���,'�!�ก����ก�� 
 3. ��

������(�	�*��+ ��
������/��6 ก�#/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��                     

ก���,'�&'�("�#�	)*
2�ก���%�/�3��
� 
 4. ��

������ก���-.'���ก��������
������/��6 ก�#/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���             

!�
%
'%��ก���,'�&'�("�#�	)*
2�ก���%�/�3��
� 
   

���%�
��%
���"!�"�ก����� � 
 %
�-.'��-'��.2��2�ก���	
��
������� ("��	
��2��!##�'#7�� 1�.�!#��%�5� 5 �'� 
-' 
 �'���.1 %�5�!##�'#7����.%ก�.��ก�#&�'�"����������ก������ &'�("�#�	)*
 
$���� 5 &�' 

4��!ก� %/� '��� '���/ ���4��%[��.���'%�-'� !������#ก����ก���"���� 
 �'���. 2 %�5�!##�'#7����.%ก�.��ก�#�"�!##ก���$�%�	����	�&'�("�#�	)*
 ��ก���&'�


$�7��%�5�
$�7�������̀� ����ก���
$��'#23�%�-'ก3���
$��'# (Multiple Choice Questions) 

$���� 3 &�' 
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 �'���. 3 %�5�!##�'#7����.%ก�.��ก�#
���
	�%3\�����(�	�*��+ &'�("�#�	)*
��.��(���'
/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'� 1�.�
$�!�ก�����ก�������(�	�*��+ ���� 4 ���� 

$���� 12 &�' 

 �'���. 4 %�5�!##�'#7����.%ก�.��ก�#ก��23�
����$�
�D��'ก���-.'���ก��������.��(���'
/0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'�&'�("�#�	)*
 1�.�
$�!�ก�����ก���ก���-.'���
���� 5 ���� 
$���� 20 &�' 

!##�'#7����.("��	
�������&������4��(���ก�����
�'#
���%��.�����&'�%�-�'3� (Content 
Validity) 
�ก'�
��� ��.���ก���	����	/�6  !��
��ก���ก��("�
�#
��ก���$��	����	/�6    !��(���
ก�����'�2��ก�#ก�������'����
$���� 30 
� %/-.'3�
��
���%�-.'��.�&'�!##�'#7�� (Reliability) 
)��2���"���������	�6	h!'�i� (α Coefficient) &'�
�'�#��
 /#��� 
��
���%�-.'��.�&'� 
!##�'#7��2��'���.  3 ��

������(�	�*��+ )����� 4��
��
���%�-.'��.�%���ก�# 0.8141 
!##�'#7��2��'���. 4 �"�!##&'�ก���-.'���ก������)����� 4��
��
���%�-.'��.�%���ก�# 0.8699 
!##�'#7��2��'���. 5 /0�	ก���ก��1-�'(�	�*��+ ���!�
%
'%��ก���,'� %���ก�# 0.7689  

 
ก���ก&���������
�'� 

 ("��	
��
��$�ก��%ก\#��#���&�'�"� )��ก��!
ก!##�'#7����.4��
��%�����4��4�%ก\#&�'�"�

�กก�������'����
$���� 400 
� ��� 1"%�'� ��� %ก\�2�3������/�	�
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