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 ปจจุบันธุรกิจรานยามีการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น และมีรานยาเปด

ดําเนินการกันอยางหนาแนน จึงมีการใชกลยุทธตางๆเพื่อแยงชิงลูกคาใหมาเปนของตนเอง ดังนั้น

เพื่อใหธุรกิจดํารงอยูอยางมั่นคงและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน จึงจําเปนตองสรางลูกคาใหเกิด

การตั้งใจซื้อซึ่งเปนมิติหนึ่งของความจงรักภักดี ซึ่งปจจัยที่คาดวาสงผลตอความตั้งใจซื้อของลูกคานั้น

ประกอบดวย ความพึงพอใจ ความไววางใจ และอุปนิสัย โดยการวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายที่ศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อตอรานยาลูกโซของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ คือ ศึกษา

ปจจัยดานประชากรศาสตร ความพึงพอใจ ความไววางใจ และอุปนิสัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อตอราน

ยาลูกโซของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ใชบริการรานยาลูกโซในเครือ Medicine (ชื่อสมมติ)

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกดวยตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (Independent Sample t-test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยาง

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติใชโปรแกรม SPSS For Window Version 11.5 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผูบริโภคที่มาใชบริการรานยาลูกโซในเครือ Medicine สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

25 – 34 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และมีระยะเวลาการเปนลูกคารานยาในเครือนี้นอยกวา1 ป ผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

ความสะดวกที่ไดรับบริการ ความพึงพอใจดานคุณภาพและความคุมคาของบริการ ความไววางใจ 

ความตั้งใจซื้อตอการใชบริการรานยาลูกโซในเครือ Medicine และอุปนิสัยตอการใชบริการรานยา ใน

ระดับมากที่สุด ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อตอรานยาลูกโซในเครือ Medicine ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาการเปนลูกคารานยาในเครือนี้แตกตางกัน มีความตั้งใจซื้อตอรานยาลูกโซในเครือ 

Medicine แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 2. ความพึงพอใจ ความไววางใจ และอุปนิสัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อตอราน

ยาลูกโซในเครือ Medicine ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับกลยุทธ ในการสรางความตั้งใจ

ซื้อของผูบริโภคที่มาใชบริการรานยาลูกโซในเครือ Medicine เพื่อรักษาความเปนผูนําในธุรกิจรานยา

อยางยั่งยืน อีกทั้งผูบริโภคจะไดรับประโยชนจากการใชบริการที่ไดรับการปรับปรุงคุณภาพ ที่ตอบสนอง

ตรงตามความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น รวมถึงเปนแนวทางเบื้องตนใหกับรานยาลูกโซ ผูที่มี

ความสนใจในธุรกิจรานยาลูกโซ และรานยาอื่นๆ 
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 Nowadays drug store business is growing quickly and highly competitive. Many 

drug stores have created strategies to attract their customers. In order to sustain businesses 

firmly and increase competitive ability, building up customers’ purchase intention is needed. 

The customer’s purchase intention is a relavant dimension of the customer loyalty. Factors 

hypothesized to affect customers’ purchase intention included customer satisfaction, trust 

and habits. The objective of this research was to investigate factors affecting customers’ 

purchase intention towards the drug chainstore in Bangkok. Various factors studied involved 

demographic characteristics, customer satisfaction, trust  and habits  

 The sample was 400 customers of the drug chainstore in Bangkok, called Medicine 

(alias). The multistage sampling was employed in this study. The questionnaires were given 

to the sample group and these individuals filled out the answers by themselves. The data 

were analyzed by using SPSS for Window Version 11.5 Program. The statistical analyses 

used included percentages, means, standard deviations, Independent Sample t-test, One –

Way ANOVA, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 The result  

 1. The majority of customer are female, aged 25-34 years, working in private 

enterprise, monthly income was upper 25,000 bath, holding Bachelor’s degrees and period 

of customer medicine drug chainstore for less than 1 years. Customer satisfaction of 

convenience, Customer satisfaction of quality and worthwhile, trust, purchase intention 

towards using service medicine drug chainstore and habits towards using service drug 

chainstore were at hight level. Customer with different gender had no different in purchase 

intention towards the medicine drug chainstore at the significant level of 0.05. Customer with 

different age, occupation monthly incomes education and period of customer medicine drug 



chainstore had different in purchase intention towards the medicine drug chainstore at the  

significant level of 0.05.  

2. Satisfaction, trust and habits factors were positively correlated with purchase  

intention towards the medicine drug chainstore at the significant level of 0.05. 

 The findings from this research can suggest to plan and create strategies in 

building customers’ purchase intention towards using the drug chainstore in order to 

maintain leadership in business permanently. Moreover, customers will gain benefits from 

using better quality services meeting their needs. Drug store owners can also apply the 

findings for running their business. 

 

 

   

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยได รับความกรุณาอยางยิ่งจาก           

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เบญจพร กิ่งรุงเพชร ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารย ดร.

วรางคณา อดิศรประเสริฐ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําแนะนํา

ในการจัดทํางานวิจัยนี้นับต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปนปริญญานิพนธฉบับนี้ 

ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ผุสดี พลสารัมย และอาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ที่ได

เสียสละเวลาอันมีคาในการเขารวมเปนคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ และไดใหขอเสนอแนะตางๆ

เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขขอบกพรอง อันนํามาซึ่งประโยชนตองานวิจัยฉบับนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พ.ต.ท. ผศ. ดร. นภดล ทองนพเนื้อ  รศ. ดร. กัญจนญาดา นิล

วาศ และ ผศ. เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย ตลอดจนใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และคณะ

เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดอบรมส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปน

ประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความรวมมือและสละเวลา

อันมีคาในการตอบแบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงได 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พี่ชาย พี่วรรณ และเอ ที่คอยเปนกําลังใจใน

การทําวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนเพื่อนๆ MBA สาขาการจัดการองคกรเภสัชกรรมรุน 1 ทั้ง 5 คน โดยเฉพาะพี่

หนึ่ง ที่คอยใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือประสานงานทุกอยางเกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งนี้จนสําเร็จเปน

รูปเลมไดอยางสมบูรณ 
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*&�������'����'�$����m��
��$*���� �b'��$*��������*����R�&
'�$
%���
����&
�
�������
��*�����&�����*���$"*� �0��'�&��$
���*����
���$�����b��"����
������#$�'
%������� ���#������n�#S��S���*����
�#)����n�#����
�����
*����R�&����
��/��#$"�&�
'�&���&�����������*���* �0��'a'����
���$����%���������
��R��R�.�"� ���

�$Rsnb��������� ��"���"����&��$����n�#S��S�����
�
&�*����	���������*����R�& #%�	������*����R�&�$�%�-�
��������������$
%���
����&
�
�������� �b'��$*������"�#$"����*����R�&-�����$*�����*���$"*�����,��
 
�����������n�#���

��/���
�����*����R�& �������
���$���0�o���)������
*&����"%����
 R�*���
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�&�-�
������
	�����n�#*��&��
������#$"��
���0������ ��"���"����&��$�#%�	��0�������$R
���0�o��
��������������"
* �%�����"���'R*.�/��&S�����R1����"
��	.�����������*����R�& 
 
�����"
�����
��+

�*#$"�$S��&
��������	
���
��'����
����1���$�
�S�����R1�#$"��&����
������� 0��&�*��-�&�$���X��n���$"*�����+

�*#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&�
�S�����R1� 
�������
������#$"���
����X��n���
�*.����$���"��*��*��
���b$X��n�()���
�������
�����*����R�&	�����

���"� ��"�	����X��n��$�
'	.����������&�����*�	�����
 dMedicinee ���"
�
������*�	�����
 
Medicine ��������*��u��-.�/��*�����'��*	�c&�
���'�#X-#* R�*�������"�	�����*�.����%�#$"
��'
�*�����
���)�#�"�#�����'�#X-#*��'����S���%�#��������**���'��.1�bp/#������0#*/ ��"��$

)���&���
 �������&��������*������nb/#$"#�����* ���������
��������*�'���
�0����
�/ ���
��
�������&�
����������������.���� ����$�1��.����'
%������������)������#$"S&�����
���	�
�'���S��.&�*�1��.��#%�	��������

�.$0	������������S��#$"�.$"*�.�c�����)�1�0 �����*��.1�bp/*�
��'
)���b/#������0#*/#$"�����
� ����������*)��(��� �������'�����.��-������&��������
0��Xn R�*#$"����$������	���������������*��'�1# �.&� *� 
��������� ��.�%�
�� 
)���b/S���v�* 
��'����"
���
#������0#*/ ����������$������'
�*��
���)�#)�0���#$"#%�	���'����&
�����	.�
�����������������	��S�����R1���������0��0
	
-�� ��"�����*�	�����
 Medicine �$
�����������R�-�&
�"%���&� 20% ��'*���$
�����������R�
*&���&
���"
� 
��-��������*
�����&�����S���%�����
����� 1 	�
��*#$"��������*����R�&����	�c& (������
0��0/��.�"�. 2550: 

�-��/) �+

)����$
%��������#������ 
70 ���� ���#�������&�
'�*�*�����0�"�����
$�-�&�"%���&� 20 ����#���	��&��������'�&��
������
1�*	��T 2550 (������
0��0/m���X�nm��
. 2550: 

�-��/) ��'�$�S�
'�*�*�����0�"�	��-������
�' 1 ��&�#)����
� 1�*	�������� 1 
������ 1 ������
���)�#�"���'�#X-#* �������$����*�*0���#$"
����*���&��$�������&�+x���%������#.
$����* (Business Thai. 2007: Online) �
�
���$�S���%�����()���
����
*�	�����
 Medicine *��0*�*�����������
�����������$����%�����.$����
�S�����R1� ���*��������
����������/
*&��
���
����'�$��
����
*&���&
���"
� R�*�a0�'
*&��*�"����������������0��(/#$"�$���
������	��.���)�1�0 	��������
����
��������
����.���)�1�0�0�"
	��S�����R1���������������#$"�$
��'������������	
���
�&
�����/	��'*'*�� ���*�����)#$"��&����#���������&��$�S����
�*
����,��&�����
*����R�y	�����
 Medicine ����'�%�������������#��
�����*����R�&#$"
'�������
��%����#$"
��$"*������������	
���
�
�S�����R1�-������
*&���$                                                                                                                     
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��	�������	�����	��
��� 
 1. �0�"
X��n��+

�*������'.���X����/�
�S�����R1�#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&
	�����
 Medicine 
 2. �0�"
X��n��+

�*��������0��0
	
�
�S�����R1�	����������'���#$"-����������� 
(Convenience) ����
�(*�X�*��'������	
�&
S����������� (Courtesy) ������
���#$"-�����
�����
������ (Information) �����)b1�0�
������� (Quality of service) ��'���������&�	.�
&�* (Cost) #$"
�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine 
 3. �0�"
X��n��+

�*��������-�����	
�
�S�����R1�#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&	�
����
 Medicine 
 4. �0�"
X��n��+

�*����
)�����*�
�S�����R1�#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&	�����
 
Medicine 
  
��	���	�������	��
��� 
 1. �0�"
�������#������
����	���������*����R�&��*
�"� 	����������)���
���	���
����
����
�+

�*#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine �
�S�����R1� ��'�������#��	��
�%�����S��#$"�$������	
	�()���
����*����R�& 
 2. �0�"
	.��������#��	��������S� ������*)#(/ 	�����������������	
���
�
�S�����R1�#$"��
	.�����������*����R�&	�����
 Medicine �0�"
���n���������S���%�	�()���
����*�
*&��*�"�*�� ����������
*�
�"� #$"�������%��
����#�����&��$�-�������)�����*��
���	������#$"*
�����
�S�����R1� 
 3. �0�"
S�����R1�
'-�������'R*.�/
�����	.�������#$"-��������������)��)b1�0 #$"�
���
�
������������
�����
�S�����R1�-�����*�"����� 
 
����������	��
��� 
 �
�����
������
�*������$� S����
�*�)&�X��n��������0��0
	
 ����-�����	
 ��'
)�����*�
�
S�����R1�#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine 	���)��#0������ R�*�$
��*�'�
$*� ����$� 
  
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
 ��'.���#$"	.�	������
�*������$���
 S��	.�����������*����R�&	�����
 Medicine 	�
��)��#0������ #$"�$
�*)������& 15 �T����-� 
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 �����������	����#"$#��	��
��� 
 ���"
�
��S����
�*-�&������#���
%����#$"��&�
��
�S��#$"	.�����������*����R�&	�����
 
Medicine 
���%������)&����
*&��R�*����%���b�����
���)&����
*&�� R�*�%���������.�"
��"� 
95% ������������"
�-�&���� 5% (���*� ��b�.*/��c.�. 2544: 74) 
 ��������������
*&��#$"�%���b-���#&���� 385 ���
*&�� ��&S����
�*-����,�����
�����%�����
�����
�*������$����� 400 ���
*&�� ��'	.���bp/	�������
���)&����
*&�����#$"�%����-�� 
 
 ���% ����#"$#��	�&'�(	 

1. ���% ��
��! -����& 
  1.1 ���nb'������'.���X����/ -����& 
   1.1.1 �0X 
   1.1.2 
�*) 
   1.1.3 
�.$0 
   1.1.4 ��*-�� 
   1.1.5 �'������X��n� 
   1.1.6 �'*'���������������������*�	�����
�$� 
  1.2 ����0��0
	
�
�S�����R1�#$"��	.�����������*����R�&	�����
 Medicine 
   1.2.1 ���������'���#$"-����������� (Convenience)  
   1.2.2 ����
�(*�X�*��'������	
�&
S����������� (Courtesy)  
   1.2.3 ������
���#$"-�����
����������� (Information)  
   1.2.4 �����)b1�0�
������� (Quality of service)  
   1.2.5 ���������&�	.�
&�* (Cost) 
  1.3 ����-�����	
�
�S�����R1�#$"��	.�����������*����R�&	�����
 Medicine 
  1.4 
)�����*�
�S�����R1�#$"��	.�����������*� 
 2. ���% ��	� -����& ��������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine �
�S�����R1� 
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�
�	�&�+�,�-+	! 
 1.  S����� R1� ���*���  ��'.�.�#$"��	.��������� ��*����R�& 	�����
 Medicine 	�
��)��#0������ #$"�$
�*) 15 �T����-� 
 2. ����*����R�&	�����
 Medicine ���*��� ����*�#$"�$
%�������������&� 1 ������"�����
����
�&�*��� 1�*	��.�"
������$*������
 Medicine 
 3. ��������	
���
 (Purchase Intention) ���*��� ���������	
�
�S�����R1�	�������
�	.�
����������*����R�&	�����
 Medicine ����������
���� ��'-�&���#$"
'���$"*�-��
�	.��������
�����
*�
�"� ������
'-����������'�%�
���)���
�"��,��� ���#�����������#$"S�����R1���������������S�������&

���	��������-�������&�,*��
'*����"�#$"
'	.�����������*����R�&	�����
 Medicine �&
-� ��������	
���

����
�����#$"S�����R1�-����'���������������'���	.�������������������0��0
	
	���������'
����������  ������#�X����#$"�$�&
�����������'���n�# 
 4. ����0��0
	
 (Satisfaction) ���*��� �'��������������
�S�����R1�#$"�$S���
�����
���$*��#$*�S���'R*.�/#$" ������ -��
�����-����������� 	����������'���#$" -�� ��������� 
(Convenience) ����
�(*�X�*��'������	
�&
S����������� (Courtesy) ������
���#$"-�����
�����
������ (Information) �����)b1�0�
������� (Quality of service) ��'���������&�	.�
&�* (Cost) 
�
�����*����R�&	�����
 Medicine ���"
�#$*������"�#$"S�����R1�������� ��"����S���'R*.�/#$"-�����
��
S���1�bp/ ���
�������"%���&�#$"S�����R1��������-�� S�����R1�
'������-�&0
	
	�S���1�bp/���
���������� 
	�#�����������������'R*.�/#$"-������
����
� ���
������&�#$"S�����R1�������� S�����R1�
'������0��
0
	
  
 5. ����-�����	
 (Trust) ���*��� �+

�*#$"��������������0��(/�'��&�������'��� #$"�)���
����

����������"�	
 ��"���������������#$"
'.&�*������-�&��&�
� ������$"*� ��'����
�'����'����
���'�������������	�����
���
�
*&��#��#$#��	�#$"�$�&
����*����R�&	�����
 
Medicine -�� 
 6. 
)�����* (Habit) ���*��� 0{������#$"����

�
*�&������'
%���"%����
�
�S�����R1�
�
���*������"�#$"�)����* ��'����

�
����*����0{������#$"����-�R�*
��R�����	�������
�	.�������
����*����"
�
,��v�* 
  
����%���
.#��	��
��� (Conceptual Framework) 
 ���X��n���
�*���"
� d�+

�*#$"�$S��&
��������	
���
�&
����*����R�&�
�S�����R1�	�
��)��#0������e �$��
������� ����$� 
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����0��0
	
 
- �� �������'���#$" - �� �� �� �� � � � 
(Convenience)  
- �� ��
� (*�X� *��'������	
�& 

S����������� (Courtesy)  
- �� ����
���#$" -�� ���
����������� 
(Information)  
- �����)b1�0�
������� (Quality of 
service)  
- ���������&�	.�
&�* (Cost) 
 

����-�����	
 


)�����* 

���nb'������'.���X����/ 
 1.1 �0X 
 1.2 
�*) 
 1.3 
�.$0 
 1.4 ��*-�� 
 1.5 �'������X��n� 
 1.6 �'*'�����������������
����*�	�����
�$�  

������
���' ��������� 

 
 
��������	
���
�
�
S�����R1��&
����*����R�&
	�����
 Medicine  
 

      1�0��'�
� 1 ��
������������
�* (Conceptual Framework) 
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����
@	�#��	��
��� 
 1. S�����R1�#$"�$���nb'������'.���X����/#$"����&������$��������	
���
�&
����*����R�&	�
����
 Medicine ����&����� 
 2. ����0��0
	
�$�������0��(/�.����������������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine 
�
�S�����R1� 
 3. ����-�����	
�$�������0��(/�.����������������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine 
�
�S�����R1� 
 4. 
)�����*�$�������0��(/�.����������������	
���
�&
����*����R�&	�����
 Medicine �
�
S�����R1� 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ��������	�
���
� ����������������
�������������
��
� �����!�"��#
��! $�%"&���
��'�
�(�)����* +, 
����-���%, �.	/� -�0����%������
�����# 
�,����� 
 1. -���%,-�0�.	/�
�������$�������������
 -�0���������&��,�  
 2. -���%,-�0�.	/�
�������$����(��(
�� 
 3. -���%,-�0�.	/�
�������$����+� ����� 
 4. -���%,-�0�.	/�
�������$
'��%6�� 
 5. -���%,-�0�.	/�
�������$���	80, ����09�����6��: 
 6. # 
�!�����+�
�������$� �����!�"����
���
 Medicine 
 7. ����%������
�����# 
� 
 
1. 
�����
��������	����	����� !�"�#�$%"� (Purchase intention) 
����� 
����	4�	�� (Loyalty) 
 ��� 8 �������� !�"�#�$%"� +�
C%� 
$
�:��� -�0(���6'����� (Zeithaml, Berry; & 
Parasuraman. 1990) �������� �������������

�W����-6,�X�����
��
��9 $�%�������Y
�W����
��
�-�� 
-�0�����+, ����������������

�W��%�%)�������-6,��) 
)Z�X�����������&��,�#
��!�� � 
 +�
C%� 
$
�:��� -�0(���6'����� (Zeithaml, Berry; & Parasuraman. 1990) �������� ����
�����&��,���0�
$, ���%�% 4 �%�% 
 1. �������������
 (Purchase Intention) ��
 �������! $�%"&�
��
��9 $�%�������Y
�W����
��
�
-�� ����6%�����6����X60� 
�X��(.�%����������
#
��! $�%"&�+,  
 2. (.�%�������$
���
 (Word of Mouth Communications) ��
 �������! $�%"&�(!,X��-��

���
����,�
�������$�! �) $�%���-�0���$�%��� ���X��-�0�̀�-�0��0�' ��) $'���
���6���-�0���9 $�%���
���� ����6����X�̀����%
���0):���������&��,�#
��! $�%"&��������
�! �) $�%���  
 3. ����
�
�+)���
������, ������ (Price Sensitivity) ��
 �������! $�%"&�+������c)�
���

�! �) $�%���#������� -�0�! $�%"&��
��������������6!��������
���)�����$�%�������6����X�
$6�
�
����(��(
��+,   
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 4. (.�%�������� 
�
���� (Complaining Behaviour) ��
 �������! $�%"&�� 
�
����
���

�%,
��c)� 
���0� 
�
������$�! �) $�%��� $
���
��
��� )��
6��
���
�+����)���6�
(%�(: 6������
�W������,
X������
$6�
���
��c)�#
��! $�%"&� 
 8�/f%�� 8���8"8 (2542: 9) �������� �������������
 )���X�� ��������������0���
6%�� ��,Y
���6����X
# �X������(��(
������! $�%"&���,)���+�  �����0
�%,#���)�������! $�%"&�+, ��0
�%����6%�� �
����-� � ����
����
�) 
�%,(.�%����������
����� ���X��(.�%����������$�����
���6%�� �
,%���

���� 
 h����:, (Haward. 1994) �������� �������������

�W���0$��������
�����# 
���$�%������$��
$
�X��-�����#
��! $�%"&�����0���
���6%�� ��,���6%�� �)���� ��9���
����,
���)���� �����������
���������

�%,#��������������%�������
���6%�� �#
��! $�%"&�-�0����������#
��! $�%"&��������0
�%�
���6%�� ���������� 
 6������������&��,����� ���! �����X��+� ,����
+���� 
 ,̀������,%k 9��6�%� (2537: 106-107) �������� ���������&��,� ��
 (.�%�������
���m%$��%

����6��`�
6�
��
6 �������������
6%�� �������) 
)������`�Y���
�!�
�W���0�`� ���������&��,������) 


�W�6%��6`���c-�0������)���
�����%�� �! ��%�6%�� �� 
����6� �����������&��,��) -��6%�� �#
���
, ���������6%�� ����
�W�
���
����� 
��9 
�%��'�-�0
��� -��X ��̀�+, 6`�
�Z�-� ��Z�0
�W�
6��
�)�����0���
���������������#��6%�� ���
������
+� -�0����̀��) 
�%,���"n	8�-$$�����
��� )��

�! $�%"&��0$
���
Y���+�
��, �� (Word of Mouth Advertisement) 
 �%�%���8 
6������: (2538: 139-140) �������� ���������&��,�
�W��',�'��)������6`���c#
�
���������,����06������%C����������������,
�����! ��
�����0�' �����6`���c��
���6%�� � �!�� ����
�����&��,���
���6%�� �����̀��) 
�%,6�����
����,��������-�0
(%��#��� -�0
��
�W����(�:6%������$� 
�
+��+, ���60� 
�X������ ��%�&�8q:#
�$�%	�� ������	�X��
'��%6��������
#
��! $�%"&�($������6%�� ����
��6�����
����,���#����0
�W�6���
,��������$��'��#
��! ���
��������&��,���
���6%�� �#��,�)c�#��� 
 �%�%���8 
6������: (2546: 406) �������� ���������&��,���
���6%�� � (Brand loyalty) 
)���X�� �������
6���: ���������&��,���
���6%�� � �����0������
������
6%�� �������`� X �������
�����&��,���
���6%�� �6!� 
������� ��������%���,���
���6%�� � 
 
�6�: (Guest. 1944: 16s27; 1964: 93-97) �������� ���������	�($������������&��,���
���6%�� �6����X��,+, ��� �`����)��
����X����������
-���0����� )��
��,+, ����
,���6������

",���� 
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 ���t
$$�� -�0 ���
�
�: (Jacoby; & Kyner. 1973: 1-9) �������� ���������	�($�������
�����&��,������6%�� �
�%,���������)�6�����
 ������
��% ����
$6�
� ������

���
� ���
��,6%������
 �����)������
��
� -�0������
��`� 
 6�%x-�� -�0 ����� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) �������� ���������&��,���
���
6%�� � )���X�� ����(��(
�����6��`�
6�
 )��
 ������
���6%�� �
,%�����%�&�8q:#
�$�%	���,$�%	��
)���� 
 -(��: (Pearce. 1997: 1-31) �������� �!�� �����������
C'��%�������6', ��
 �!�� ����������
�����&��,���
������) 

������� -�0
�W��! ����9 6%�� �����%��8������, �� ,������"��-���������,
�,Y����'��6� �����������&��,�#
��!�� � (Loyalty) �0� 
��'��+������'���!�� ���������������&��,���
���
���) 
 -�0��'���!�� �������
6%�� �����%��8�������0�̀�C'��%�+, ��$�̀�+����0�0��� ������
�̀�+����0�0
����0
�%,���"��-���6� �����������&��,�#
��!�� � -�0���������������,� 
����-$��6���-$��
������,�̀��) )������
���� ���������&��,�#
��!�� � (Loyalty) 
�W�
����
���
�����
(%���
,#��
-�0���{
�6���-$�����, -�0�̀��) � 
��9 6%���!�������Y�����6� �����������&��,�#
��!�� � 

����+��Z������������&��,�#
��!�� �
�W�6%�����
�%,#���+, ��������������!�� �+����
6%�� ����� ������
�W�
��0�`�)��

�%,#����������(.�%����������
��`�#
��! $�%"&� 
 ��� -�� �
 (Geok Theng Lau. 1999) �������� ���������,������6���-���%,, ������
�����&��,� 
(��0���������&��,������6%�� �
�W������,���,��,!,�!�� ����9 $�%��� -�0���6%�� �
�W�
6%�����6� ����0"�9�:�) -��$�%	����������
��`� -�0$
���
+����$'���
��� ���$�%)�����6%�� �
�W�6%��
6`���c��
���������&��,� -��)��-���%,+��9�,
���0�̀��) 
�%,��c)���������	�� ��� �-�0���
�̀�+��m%$��%���+,  
 �������)���# ��� ��̀��) 6�'�+, ��� �������������
 )���X�� �������! $�%"&�+, ��0
�%����
6%�� �-�0����9 $�%���-� �
�%,����(��(
����6%�� �-�0$�%�������Y ���X�������������%���,���
���
6%�� �-�0$�%	�� 6�����) 
�%,���-6,�

����(.�%������
���
�������
6%�� � -�0$�%���������`�Y",�

��
�����0�9 $�%�������! �) $�%������
,%�
�W����
��
�-��  
 
 �������� ����	4�	�� 
 
���
�����������������

�W��%�%)����#
����������&��,� ������	�������
�����.	/�����
�����&��,�
�W���
$-���%, +, -�� 
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 �%�h'�)�%� -�0 ���'�)��� (Hsin-Hui Lin; & Yi-Shun Wang.  2006) ($������������&��,�
#
��!�� �#�����$ ����(��(
��#
�����!�� �

� �'8����������$�! ��%�&�8q: ����+� ����� -�0

'��%6�� ,��-6,���&�(��0�
$ 2  

 
&�(��0�
$ 2 ���������������
���������&��,� 

  
 1. Customer Loyalty: ���������&��,�#
��!�� � 
 ��
 (.�%����������
��`� )��
���
�W��!�� ���0�`���
��%�&�8q:)��
$�%������� ���X��������%
���,���
���6%�� � 
 2. Customer Satisfaction: ����(��(
��#
��!�� � 
 ��
 �����0
�%�����(��(
������)�,���+, ��$��������%�&�8q: -�0$�%���)�����������������

-� � -�0
�W�����̀�������6`���c��������
�������
+� ���$
���
 ����������������&��,� ",�����(��
(
��6����X�̀�+�6!����������&��,�#
��! $�%"&�+,  ",��%���! $�%"&�������(��(
����
6%�� ����

����, �0,�$���������&��,���
���6%�� ��Z�0�%��
(%�����#���
9����� -�0�0���
6%�� ����������
+���
��%��8���
(%�����#��� ����X����������
6!�#��� ",��0
�������)�# 
�!����� 
��� 
������+��6��������
6��
6�%����#�����
�%,#���������6%�� �
���, �� (Neal. 1999) 
 3. Perceived Value: �'8����������$�!  

 ��
 # 

6�
����! ���
+, ��$����! #�� -�0�! ���
+, �) 
�%�-�06%�����+���9�
�%�-����$# 

6�
���+, ��$
����! #�� ���X��# 
�!� �0$$ -�0�'8&�(#
���%�&�8q:)��
$�%������+, ��$ ����X �)���!�� ��������$�! 
���!������`��Z�0��"
��66!�����!�� ��0
������-$��,: ,���������
(%�������$�! ���!�����Z�0
(%������
�����&��,�, �� 

  

���������&��,� 
#
��!�� � 

����(��(
��
#
��!�� � 

����
+� �����

�'8��������
��$�!  

 


'��%6�� 
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 4. Trust: ����+� ����� 
 ����+� �����
�%,�������
9��
�����������
#����0�
$+�, �� �������
6���: ������


������'8�)��
,!-�

����6� ������6����X -�06����X�̀����+, #
��! �) $�%��� ",�9���) 
)Z����
����
9��
�̀�+�6!�������% �����06�������$�����!�#
�(.�%����������������������
 )��
����
�����&��,�����

� ����������!�� �����! 6��������
6����6!���������
$�%�������Y 
��% � 
�
6������$���
��0
�%�6%�������$� 
��
�
)Z�+��+,  �̀��) 6`�)��$C'��%�$�%��� ����6� ���������
9��
X�
+� �����* (Trust) 
������$�$��6`���c
�����%������0�̀��) �!�� ������&��,���$
��:�� (Guiltinan. 1989) ������������!�� ��0
��0
�%����$�%�����+� �������
��:��6��-)��)����+, �Z+���9�
���
����� ,������
���
�!�� ����������0����
�����&��,���
��:��$�%����,-� � �!�� ��Z���+��� 
����
(%������
6����������
������+�
�W��!�� �#
�

��:��
���
�� �������
 �!�� ����
�������������&��,���

��:��C'��%�$�%���-)���,-)��)����
�W�������
6`���c���9����,����
6������������
$�%�������Y�� (Dick; & Basu. 1994) 

 5. Habit: 
'��%6�� 
 $'��������(.�%�����,�����0�̀�$�
�Y �Z����0��
'��%6��
9������ ���������	�#
� Beatty 
-�0 Smith ($��� 40 s 60% #
��!�� ��0���
#
����� �����
�����

�W���0�`� �!�� ��0
# ����9 $�%���
��������' �
�������0(.�%�m%$��%��
�W���0�`� �����������0�%,X������0"�9�:�����%�&�8q:)��

# 

6�
���,�, ������ ,������
'��%6��#
��!�� ������0(.�%�m%$��%��
�W���0�`�����

����
�W�6%�����
��
�) 
�%,���������&��,� ",����%�!�� ���-��"� �����0�,���
��
�
�!�-� � ������! 6��������6'#��$
������ ��������
���
�#
����6%�� � -�06X�����8:���
�W�����! ������,� ����+, ��$�����
,�� ����'$�� 
-�0
���� ������
�%6������̀�+��������������&��,�#
��!�� � 
����
9�����+��
���������) 
 ��
(���f��
#
����606���06$���8:��
,
��� , �������0�̀���`�Y��$���6%�� � � ��� � -�0$�%	�������9���
(�����%6������
�W������
�%,
������

���
� 
  ��� -�� �
 (Geok Theng Lau. 1999) �������� �'8���	80��, ������Y���6����X
�̀�+�6!����������&��,�#
��! $�%"&� ��0�
$, �� 
 1. $'��%�#
����6%�� � (Brand Characteristics) 
�%,#�����
�����
9��
���������6%�� � ����
$'��%�#
����6%�� ��060� 
��) 
)Z�X���/-)�������`�
�W����6', ����̀��) 
�%,����
���$���� �! $�%"&�
�Z
9����� ��,6%����6%�� ���
�����0���
)��
���6� �������' �
����$�����
�����

� +, �!�-$$���
����%���
���
�����+� ������0)����$'���������������#���
�!���$������9��

6��� -�0����6����X#
�
���6%�� ����� (Andaleep and Anwar. 1996) 
  1.1 Brand Reputation 
�W�������9��

6���#
����6%�� ����� ����������%,
)Z�
#
��! 
������-6,����6%�� �����,�-�06����X
9��
X�
+,  +� ��+,  )��
+��
6���������6%�� ������9��

6��� 
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�
�����06����X(����#���������"n	8���09�6��(��C: ���
�%,�����������
%�C%(�#
�
�'8&�(-�0����9 ��� )��
$�%���  ($��� ������9��

6���#
����6%�� ��0�̀�+�6!�������,)���#
�
�!�� ����
�W�$����
���6%�� � (Creed; & Miles. 1996) 
  1.2 Brand Competence ��
 ����6����X )��

̀����-)�����6%�� � 
�W�)����
,���
���6����X�̀�+�6!����-� ��c)�
(��
$���'
�{�)���-)������� 
����#
��!�� � ����6����X
�W�
���	0-�0�'86�$��%����0�̀�+�6!�
�{�)��� -�0��
%�C%(��) $���'�����'��)�����
 )��

�W�����
� 
���� (Butter; & Cantrell. 1984; & Butter. 1991) 
 2. �'86�$��%#
�$�%	�� (Company Characteristics) ����6����X)����X���0,�$�������

�! $�%"&����+� �������
���6%�� � �����! #
��! $�%"&�
�������$$�%	��&���� ���6%�� �����Y 
)��
�����0

�W��'c-�
(��

# �+�6!����6%�� �����Y �0�����'86�$��%#
�$�%	��
�W����
6�
�) 
�%,����(C:��
����
+� �����#
��! $�%"&�������
 ����+� ����������$�%	��)��
������9��

6���#
�$�%	������

� 
(Yamagishi. 1994) 
  2.1 Trust in Company 
���

�%,����+� ����������
��:������Y �������
�W�)����
�Z�
���� -��
�W�6%�� �#
�
��:���Z�0+, ��$����+� �����+�, �� �0�����!�� ����+� �� 
9��
����$�%	���Z��
�
+� �������6%�� �#
�$�%	������, �� 
  2.2 Company Integrity �!�� ��0�
���$+, ���� 
��:���0� 
��m%$��%����/�0
$��$ 
-�06�cc�������+� ����
�W������$��8 (Mayer; et al. 1995) 
 3. $'��%����6%�� �#
��! $�%"&� (Consumer-Brand Characteristics) ��
 -���%,#
�
�! $�%"&���$$'��%�#
����6%�� � ����9
$�����6%�� � ��06$���8:�����6%�� � ����(��(
����
���6%�� � -�0���+, ��$���6��$6�'�������6%�� � 
�W�6%�����6������
����+� ����������6%�� � 
  3.1 Brand Satisfaction 
�W�����(��(
�������6%�� � ��������
�W�����
$6�
����
�0�̀��) 
�%,����+� �������6%�� �����Y 
���
�!�� �
�%,����(��(
���0
�W�����
���`� �̀��) 
�%,���
�
���$���6%�� � �����!�� ��0������+� ����������6%�� ����#��� (Butler. 1991) 
  3.2 Peer Support ���$
���

�W��������̀��) $'���
���
�%,����+� ����������'��
)����+����
����'��)�����) 
)Z��'8���#
�6%�� ����� -�0���+� ������0X!�$
���������$'���)����+����

��$'���)���� 
9�� 
(��
� 6��9%� )��
$'���
������
���%,��
, �� )��
�����'��,�������+�����! $�%"&� 
�! $�%"&��Z�0+� ����������6%�� �����
�W�6%������̀��) 
�%,����
9��
X�
+, 
�Z� (Doney; & Canon. 1997) 
 4. ���+� ����������6%�� � (Trust in Brand) ���
)�'��,�������# ��� � �̀��) �!�� �
�%,
����+� ����������6%�� � �����0�̀��) �!�� ���������
6%�� � -�0$�%���������
+� 
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 9���4������� ����	4�	��  
 -��
$%� 6"�� -�0 �!,�
� (Gamble Stone; & Woodcock. 1989: 168) -$������
�����&��,�

�
�W� 2 ��0
&� 
 1. ���������&��,�, ��
���8: (Emotional Loyalty) 
 
�%,���6&��0�%��� �����������% ����
9��
 -�0��������X��#
��!�� ��������

��:�� 
6%�� � )��
$�%��� ",�$�%	��+, ��0"�9�:������������&��,�#
��!�� � ������% -�0����
9��
#
�
�!�� �

� 
���

��0��+������#
����������&��,����� ($���#���
�!���$���C`���+� ���������! 6��(%
�	���
�!�
���%���#
��!�� � ",�$�%	�����-6,��) �!�� �
)Z�������������&��,�#
��!�� ������ 
�+, ������, ��
����6��(��C:���,�
����
�Z�
�Z,
�Z�)���������$�! +, ������+, ��$$�%��� 
 ���������&��,����#���
�!���$6&��0
���8:#
��!�� ����
�%,#���+, �������6��(��C: X��-� ���
������
#�� )��
���$�%������
�%,#����0+�������$����� 
����#
��!�� �+�)�,�'�6%�� ",�(���f��#
�
���,�'��
� �����6��(��C:���$�%)����,�����$���������&��,���0
&���� ����#���
�!���$������6`���c 
(Theme) #
�$�%	�������
# �X�������,������������,��$�!�� � 
 2. ���������&��,����
�%,���
)�'�� (Rational Loyalty) 
 
�%,��������0�̀��������9
$ 
�Z��� )��
�%��9�9
$�����+, ��$$�%��� ����
�W������,���
�{
����+���) �!�� �
�%,���+������&��,�$�%	��
��� 
����+��Z����!�� � 1 �� 
�������������&��,�+, 
������� 1 $�%	�� )��
6%�� �-�0$�%��� #���
�!���$$�������! 6��#
��!�� � $��"
��6 )��
$��

)�'���8: 
 ���$�%)����,����!�� ���0
&����$�%	��� 
�
����-��"���6� �� (Schemes) )��
�0$$���
��06��������
(��
��0�' ����������&��,��) 
�%,#��� 
 
,'��: ���'����'�; -�0 ,��� ���'����'� (2545: 177) �������� ������̀��%�����������
���,����
�%������%���������!����!�� ��)���) 
# ������ ��� � -�0�`�,�$��
���Z�0�̀��) �!�� ������
�!�
��#80��������06$���8:���,���$� ��� �
(%�����#����������&�((��:-�09��

6������(���� ",�����
�����&��,���
�!�)�����0
&� 
 - Monopoly Loyalty 
�W����������&��,����
�%,#���
(��0+�������
��
� 
9�� �!�� ����
�!���-,�
+�� 
 - Inertia Loyalty 
�W����������&��,����
�%,#���
(��0�! $�%"&�+��+, 
6�0-6��)����
��
� 
 - Price Loyalty 
�W����������&��,����
�%,#���
(��0�! $�%"&��̀������0
�%����
��
�",��9 
����
�W�
�8q:
����
,��� )��

(��0� ��� �������,�����)  
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 - Incentivized Loyalty 
�W����������&��,����
�%,#���
(��0�! $�%"&�+, ��$�0-��)��
"$��6

(%�� �����̀�+�-��
�W�#
�#��c+,  
9�� "������606�-� �
(��
-��#
�#��c
���
�9 
��,%����:,�����+��
(�8%9�: 
 - Emotional Loyalty 
�W����������&��,����
�%,#���
(��0�! $�%"&��̀������0
�%����
��
�
",��9 �����! 6��
�������$
���8:
�W�
�8q:�������,6%��� ",��! $�%"&�������
6%�� ���� ��� �����������
�0
�������) 
�W��! ��������&��,������6%�� �+,  
���
����$'���(����������&��,���$� ��� ����� ���+��
�̀����X�����6%�� ����� ��� ������`�)����
�!� 
  
 ����������� ����	4�	�� 
 �������: 6���%��	: (2549: 11) �������� �0,�$#
����������&��,�-$��+,  6 �0,�$ 
 1. ��'��$'������������
�W�+�+, ����0
�W��!�� � (Suspect) �!�� ���'�����
�W���'��$'���
",�����+����
��:��6�6���������0
�W�$'���������
 -�0�9 6%�� � 
 2. �! �����,����0���
 -�0�9 6%�� � (Prospect) 
�W���'���!�� ����X!���,6�� -�0�������
����
��'��-�����
�W��! ���������&�(�������0���
6%�� � -�0�9 $�%���#
�C'��%� 
 3. ��'���!�� ������,6%������
 -�0�9 $�%����������-�� (First Time Customer) 
�W��!�� ����+, 
(%���8�
��
����
 -�0�9 6%�� �#
�
��:��-� �����

� 
 4. ��'���!�� �������
6%�� � )��
�9 $�%�����`� (Repeat Customer) 
�W���'���!�� ����(��(
����
���6%�� � )��

�%,������0��$��������9 $�%���#
�C'��%� 
 5. ��'���!�� ���0�`� (Client) ��'����������(.�%������������
 -�0�9 6%�� �
�������% 
 6. ��'���!�� ��! &��,� (Advocate) 
�W���'���!�� ����6��$6�'�C'��%�
������

���
� -�0(� 
����
�0-� �����) )����$'����,$'���)����
# ���-�0��������%����%,Y��
C'��%� 
 
 ��� ;���9���������� ����	4�	������<	��� 
 �������: 6���%��	: (2549: 13-14) �������� ���������&��,�#
��!�� �6� ������+, 
����$
�) ��$$�%	�� +, ,����� 
 1. ���
(%���̀�+� 
 �!�� ���������&��,��0
(%���̀�+��) ��$$�%	��
���
���� �!�� ��0���
6%�� �#
�$�%	�� -�0���

�W�
�0�0
������ �!�� ���������&��,���-��"� �����0���
���#������
����������+� 
(��0+, 
�����! ���#���

�������$6%�� �
���Y��6����%�&�8q: )��
-$���$��0��8�����
���#��� (Reichheld & Sasser. 1990: 
89) ������	�($��� � ��� ������6�,6�����������
6%�� �#
��!�� ���������&��,�6!��0�̀��̀�+�
(%��#��� 

���
�����0,��,!,����9 ����#
��!�� �+, 
(%��#��� )��
�������+, �!�� ��)������� -�����	��!�� �
���+, 
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���#��� ����(C:��
 �`�����!�� ����
(%�����#��� �̀�+����
(%��#������
�W�+��������6��(��C:�0)��������
�����&��,�-�0�̀�+���
)�� ��
� ��'������,��,!,�!�� ��)��6!����� 5 
���#
�������	��!�� ����(��(
�� 
 2. �,���6��
6�%�������, -�0�̀��) �!�-#��
# ����,��� 
 �
�
�
�: (Kotler. 2003: 3) +, 
C%$��������������&��,�������#����0�̀��) 6����X�,
����9 ���������"n	8�+,  �!�� �6����)c��0���$��
��",�+��� 
�"n	8� �!�� ����������(��(
��6!�
-�0�����&��,��0�̀�)� ���������"n	8�-�� 
 3. �,� ��'����#�� ������, -�0� ��'��������
(��
)��!�� ��)���,�� 
 �!�� �������
��`��0��� ��'������$�%)���,�� �!�� ���������&��,�����$�%)��+, �������� � ��'���`�
���� 
���
����(��
#��' �
����$6%�� � -�0$�%���
�!�-� ����+����
����̀�X�������� $�%	����
���
"
��6�%,(��,� 
��� (��
#����6����X���$
������(.�%����#
����) 
# ����+, ��$�! #�� 
 4. �{
�����!�-#��#�� )��
�̀��) �!�-#��#��
�
�-
 
 ����6��(��C:�0)�������������&��,�#
��!�� ���$�'8&�(���$�%�����C'��%�"�������� 
�����
������-���#
�
'�6�)���� $�%	��� 
���,6%��������6��6%�����,����6',�) -���!�� � ����
�����&��,�#
��!�� �
�W�6%�� ����,�
�����
$��
�� � -�0���������&��,�#
��!�� ��0
�W�6%����
� ���!�
-#��#�����,����6', �̀��) $�%	��+, ����0"�9�:
(%�����#��� 
 5. 
(%��(��������
������
�
���$�! ��,�`�)���� -�0� ��� ����� 
 $�%	��6����X$
���$�! ��,�`�)����X��f���!�� ������
�!� -�0���
(%��#���#
��
,#��
����
��

���
� �̀��) 6����X
������
�
�+,  
 6. �̀��) 

�6%�� ��)��+, ����#��� 
 �������'���!�� ���������&��,��0�̀��) $�%	��������+, ����!�� ��0���
6%�� ��)������`�)���� 

���
����6%�� ����������
9��
X�
6!� 
 7. �!�� ����(��(
���0�����
 ��
%���
 
 �!�� ���������&��,��0��-��"� �����0$
���
+������
���Y���
������
�W��!�� ����,������
+�
��
����
��, �� 6%�����9����,� ��'������)��!�� ��)�� $�%	��)���-)����06$6`�
�Z�������$
�
��
�����
��� 
 8. �!�� ����(��(
��������6����������0����
�%�
(%��#��� 
 �!�� ���������&��,���-��"� �����,����6�����
���
�������+� 
(��0�!�� ��%�,�����-(����� 
)��6��(��C&�(-#Z�-����#���������
��� (��
#���
�+����
�)����+)�+���$����!�������!�-#�� -�0

���
�������(��
#��! ����X���'8������+, ��$����
�����-(����� 
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 9. "
��6���$�%	���0
6�
#��6%�� ���6����%�&�8q:
��� (Cross Selling) +, 6`�
�Z��Z�����
#��� (9����%��: -� �
���%�. 2546: 13-14)  
 �������'���!�� ���������&��,��0�̀��)  �!�� ����
6%�� ���0
&�
��������6%�� �
,%�
(��0 ��
����������X���'8&�(#
�6%�� � 
 ���-���%,-�0�.	/�
�������$�������������
 -�0���������&��,�6����X6�'�+, ��� ����
���������
 ��
 �������! $�%"&�+, ��0
�%����6%�� �-�0����9 $�%��� -� �
�%,����(��(
�������6%�� �
-�0$�%���#
�� �����!�"����
���
 Medicine ����̀��) �! $�%"&���,6%���
��
��9 $�%���� �����!�"����

���
 Medicine 
�W����
��
�-�� -�0+���%,����0
������+��
��9 $�%���#
�� ����
��� X��-� �0+, ��$
���-�0�̀����$'���
����Z��� �������$�����������! $�%"&�
�%,�����! 6���%,)�����
����) $�%���+�$ ��
-���Z����0��,��������0�9 $�%���� �����!�"����
���
 Medicine ��
+� �����������������

�W��%�%)����#
�
���������&��,�
��
�W�
�{�)������6`���c#
����,̀�
�%�C'��%� ������	����������6������
����������
���
���
������
$-���%,���
�����# 
���$���������&��,� ",������������,�������0��
%�C%(���
����
���������
 +, -�� ����(��(
�� �'8����������$�! ��%�&�8q: ����+� ����� -�0
'��%6�� ",�������%���
����! �%���+, 
��
����	�����(��(
�� ����+� ����� -�0
'��%6�����������6��(��C:��$�������������
��

� �����!�"����
���
 Medicine #
��! $�%"&� 
 
2. 
�����
��������	����	����� =>�=�#� (Satisfaction) 
 ��� 8 �������� =>�=�#�  
 �
�
�
�: (���'8� ����%���:��8%9; -�0�80. 2546: 7; 
 ��
%���� Kotler. 2003) �������� 
����(��(
��#
��!�� � (Customer Satisfaction) #���
�!���$��0"�9�: )��
�'8��������$�! +, �������9 
��%�&�8q: 
���

���$��$6%������!�� ���,)��� ����)����0"�9�:���+, ��$�����%�&�8q:��`���������! ���

��,)���+�  �! ���
�0�! 6��+��(
������%�&�8q:���� ��������# �����)����0"�9�:���+, ��$6
,�� 
� 
)��

�%���������! ���
��,)��� �! ���
�0�! 6��(
�� )��
��0��$�� 
 �%�%���8 
6������: (2546: 90-93) ������������(��(
��#
��!�� � (Customer Satisfaction) 

�W������! 6��#
��!�� ����(��(
��)��
+��(��(
�� ����
�W�����(C:������
����$
���$�0)���������$�! 
������̀����#
���%�&�8q:��$������,)���#
��!�� � X �������̀����#
���%�&�8q:
�����$����
��,)��� �!�� ��0
�%,����(��(
�� -�0X �������̀����#
���%�&�8q:6!�����������,)������ 
�!�� ��Z�0
�%,����(��(
��
������� 
 �
�
�
�: (Kotler. 1997: 40) �������� ����(��(
�� )���X�� �0,�$�����! 6��#
�$'��� 

��
�W�����������
����$
���$�0)��������������$�! ���6%�� � )��
$�%�����$������,)���#
�
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$'�������Y ,�������0,�$����(��(
���06��(��C:��$����-�������0)��������������$�! ��$����
��,)��� �����!�� �6����X�! 6��X���0,�$����(��(
���� 3 �0,�$,����� 
 1. X �����������$�! ��`�����������,)��� �!�� ��0
�%,�����! 6��+��(
�� 
 2. X �����������$�! 
�����$������,)��� �!�� ��0
�%,�����! 6��(
�� 
 3. X �����������$�! 6!�����������,)��� �!�� ��0
�%,�����! 6���%�,�)��
(
����� 
 �������)���# ��� ��̀��) 6�'�+, ��� ����(��(
�� )���X��  �����! 6�� )��
������%
9%�
$��#
�$'����������
6%���,6%��)���� �����0
�%,#���+, ��

���
����� 
����#
�$'���+, ��$���6�
��
$ 
)��
$���'�',�'� �)��� -������(��(
��#
�-���0$'�����
�������-���������#���
�!���$
��06$���8: ������% -�0����%�����+, ��$#
�-���0$'��� 
 
 ��A�#�	��!��!�  
�������� =>�=�#�����<	��� (Methods for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) 
 �������: 6���%��	: (2549: 17) �������� �%C��������0�%,�����,-�0� �)������ 
����#
�
�!�� � ",����',�'��)���
(��
6� ������(��(
���) ��$�!�� � $�%	�������,���9c�)��
-�������%,���
������, (Marketing Concept) ����'������6`���c����!�� � �0���',�'��)���
(��
6� ������(��(
��
�) ��$�!�� � �������6� ������(��(
���) ��$�!�� ������������� 
��̀������
 (1) ���6� ������(��(
��
",�����,� ��'�#
��!�� � (�,����) )��
���
(%��$�%��� -�0�',
,��#
�6%�� � �����0�����̀��) �̀�+�
#
�$�%	���,�� (2) $�%	���0� 
�6����X6� ���̀�+�",��%C��,�%C�)���� 
9�� ���'��������%����#��� 
)��
������%��� -�0(���� (R&D) 
)������X�
���������0�$�������+, #
�$�%	�� -�0� ��'�#
�6%�� � 
(3) $'������
�����# 
���$$�%	�� ��0�
$, �� �! X�
)' � (������ �! #�������������%� -�0������ ���

(%������(��(
���) ��$�!�� ��0������0�$��
����(��(
��#
�$'���
)������, �� 
 �%C�����%,��� -�0��,����(��(
��#
��!�� � 6����X�̀�+,  4 �%C�,����� 
 1. �0$$�%
���� -�0# 

6�
-�0 (Complaint and Suggestion Systems) 
�W����)�# 
�!�
������%#
��!�� �
�������$��%�&�8q:-�0����̀����#
�$�%	�� ��c)�
�������$��%�&�8q:-�0���
�̀���� �������# 

6�
-�0����Y ",���,
��������
���$�����%,
)Z�����!�� � 
 2. ���6`��������(��(
��#
��!�� � (Customer Satisfaction System) ����8�����0
�W�
���6`��������(��(
��#
��!�� �����,������%C�-��������($��c)���� �!�� �6����)c�+����
��) ����
������
 -�0���
������+����
6%�� �����! #�����
���-�� 
�W����) $�%	��� 
�
6���!�� �+� 
����
���
���
�%���9 ���������%������,�%C����$�%	���0� 
�
�����-$$6
$X��
(��
� �)�����(��(
��#
��!�� � 

���%�����Y����9 �����6`��������(��(
��#
��!�� � ��,����� 
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  2.1 ����) �0-������(��(
��#
��!�� � (Rating Customer Satisfaction) �������

��%�&�8q: )��
$�%��� ",�
�!����!�#
�����) �0-�� 
9�� +��(
��
�����%�� +��(
�� +��-���� (
�� 
(
��
�����%�� 
  2.2 ���X������!�� �+, ��$����(��(
������%�&�8q: )��
$�%���)��
+�� 
����+� 
  2.3 ���X��",��) �!�� ��0$'��c)��������9 ��%�&�8q: -�0
6�
-�0��0
,Z�
����Y����0-� +#��c)����� 
������� ����%
���0):��c)�#
��!�� � (Problem Analysis) 
  2.4 
�W����X���!�� �
(��
�) �0-���'86�$��%����Y -�0����̀����#
���%�&�8q: 

�������
�W�����) �0-������̀����#
���%�&�8q: �%C�����09����) ���$X���',
�
� �',-#Z�#
�
��%�&�8q: (Product Performance Rating) 
  2.5 
�W����6`����������������������
��`�#
��!�� � (Repurchase Intention) 
 3. ���
��
����
",���'���!�� ����
�W�
�{�)��� (Ghost Shopping) �%C�����0
9%c$'��������,���
�0
�W��! ���
���������&�( �) �%
���0):�',-#Z�-�0�',
�
���������
6%�� �#
�$�%	��-�0�!�-#��#�� (� 
�
�����0$'��c)�
�������$6%�� � )��
$�%���#
�$�%	�� 
 4. ����%
���0):X���!�� ����6!c
6��+� (Lost Customer Analysis) ����8�����0�%
���0): )��

6��&�	8:�!�� �
,%����
������+��9 ���6%�� �
��� 
 
 
������	����	����� =>�=�#�#�������	�� 
 

,�: -�0 -
�
,
�:
�� (Aday; & Andersen. 1975: 6-14) +, ���	�",����6
$X��
�! ��$$�%������ 6%������! ��$$�%���� 
���� -�0)��+, 6%�������0�̀��) 
�%,����(��(
����
0+�$ �� ���
�̀��
$���+, �̀�����,��'��+,  6 ��'��,����� 
 ��'����� 1 ����60,�����+, ��$$�%��� (Convenience) ���-������'�����+, -�� 

1.1 �0�0
���������
�
�
(��
�
��$$�%���+����� 
1.2 ����
�W��0
$��$#
�)����$�%��� 
1.3 ���	806X�����#
�)����$�%��� 

 ��'����� 2 �����06�����#
����$�%��� (Coordination) ���-������'�����+, -�� 
  2.1 ���+, ��$$�%�������)�,�������� 
���� 
  2.2 ���6���#
��! �m%$��%�����
�! ��$$�%��� 
 ��'����� 3 
�C�����-�0����6�����
�! ��$$�%��� (Courtesy) ���-������'�����+, -�� 
  3.1 �̀�(!,
9%�$�� 
  3.2 $'��%�&�(���
���
��6 
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  3.3 ����'	�:6��(��C:���,� 
  3.4 ����

����6���

��� 
 ��'����� 4 # 
�!����+, ��$������$�%��� (Information) ���-������'�����+, -�� 
  4.1 # 
�!�����+� +, -�� �%C������$$�%��� �/�0
$��$����Y
�������$�����$$�%��� 
  4.2 # 
�!�
�������$��%�&�8q: )��
$�%��� 
9�� �̀�-�0�̀�
�������$����9  
 ��'����� 5 �'8&�(#
�$�%��� (Quality of service) ���-������'�����+, -�� 
  5.1 ����6����X#
��! �m%$��%��� 
  5.2 �'8&�(#
���%�&�8q: )��
�W�C'��%�$�%��� 
9��C'��%�&������� 
�)��� 
�

��
� 
�W�� � 
 ��'����� 6 ��������9 ���� (Cost) ���-������'�����+, -�� 
  6.1 �����'�%C��� 
  6.2 6�
)�'6��� +��

�
����$�! ��$$�%��� 
 �8����8 ����+�� (2533: 66) �������� ����(��(
��)������+, ��$$�%��� ��
�0,�$����(��
(
��#
���09�9��������
����) $�%�����, ������Y ,����� 
 1. , ������60,�����+, ��$ 
 2. , �����
� �)� �����! �) $�%��� 
 3. , ���'8&�(#
�$�%������+, ��$ 
 4. , ���0�0
���#
����,̀�
�%���� 
 5. , ��# 
�!����+, ��$������$�%��� 
 �%�
�� (Millet. 1954: 4) �������� ����(��(
��������) $�%��� (Satisfactory Service) 
)��
����6����X�����6� ������(��(
���) ��$�! ��$$�%��� 6����X(%���8�+, ���
��:��0�
$ 5 
, �� ,����� 
 1. ����6����X�������,$�%����) 
(���(
��
����� 
����#
��! ��$$�%��� (Ample 
Service)  
 2. ����6����X�������,$�%����) 
�����'�%C��� ",����	80�����,�) �����0� 
�
�W�+�

����
���
���� -�0
6�
&����� (Equitable Service) 
 3. ����6����X�������,$�%����) 
������

���
� (Continuous Service) ",�+�������
)�',90��� )��
�%,#�,�����$�%������� 
 4. ����6����X�������,$�%���+, 
������,
�Z������

��� (Timely Service) ������	80
#
������`�
�W�
���,��������$�%��� -�0����� 
����#
��!�� ������$�%������� 
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 5. ����6����X�����(����$�%��������,�)  ������, ����%��8-�0�'8&�(�) ������

��%c� ��)� � (Progressive Service) ������	80#
�$�%�������Y
���
�+� 
 ���-���%,-�0�.	/�
�������$����(��(
��6����X6�'�+, ��� ����(��(
�� ��
 �0,�$
�����! 6��#
��! $�%"&� 
��
�W�����������
����$
���$�0)��������������$�! +, �����%�&�8q: )��

����̀����#
��! �) $�%�����$������,)���#
��! $�%"&� ����X �� �����!�"����
���
 Medicine 6����X
�̀��)  �! $�%"&���������$�! 6!�����)��

�����$������,)��� �! $�%"&��0
�%,�����! 6��(��(
�� �������
������	�-���%,
�������$����(��(
�������$�%���($��� ����(��(
��6����X��,-$��+, 
�W� 6 
��'����
 ����60,�����+, ��$$�%���  �����06�����#
����$�%��� 
�C�����-�0����6�����

�! ��$$�%��� # 
�!����+, ��$������$�%��� -�0��������9 ���� ����������%������������! �%���+, 
��
������,
����(��(
������)�, 5 ��'�� ",�+��+, ���	���'�������06�����#
����$�%��� 
���
������, ��
���$�%���#
�� ����($���+��+, �������06��������)���)������� ��
(���
&6�9����$�! $�%"&�

����������+�����������6�������0���	� ,�������! �%������
��
����	�����(��(
������)�, 5 ��'���������

�������������
��
� �����!�"����
���
 Medicine #
��! $�%"&� 
 
3. 
�����
��������	����	����� ;�����#� (Trust) 
 ��� 8 �������� ;�����#� 
 9
�: (Shaw. 1997: 4-10) �������� ����+� ����� )���X�� ����
9��
��$'�������06����X

�W����(���(%�-��
����
���
�)����Y+,  )��
����
9��
���$'��������0+���̀��) 
���%,)�����
���
�)����Y 
 ����+� ������0+�������
(%��#���+, 
�� )��
��+��
6��������0��$����+��+� ����� )�� 
�����������
6������"����� �Z+���������`�
�W�����0� 
�������+� ����� 
9�� �! ����"���!���
���
��
�
���$̀�$�,���	�-$$�)�����-(��:
6�
�)  
(��

�W�����,�
��%C�������	�"���!���
���-$$�)��-��
������	�-$$
,%������"
��6�
, 50% �! ����,�������� 
�
9��
 -�0+� �����-(��:��6%�����
#�+�������	0
�����!  ��
������	�"���!���
��� #80
,�������! ���������� 
���$����
6�������������	�"��, ���%C�
�)�����
��, �� ����+� ��������X�
+, ���
�%,#���(� 
�Y��$����
���$����
6�������
���0
�%,#��� 
 
���� (Reina. 1999: 3-13) �������� ����+� ����� )���X�� ����6��(��C:#
�����
9��
����
�������-�0�������6
�������
���
�#
������0�̀� ����%,��
6��
6��
������%��� -�0����6����X���
��,)��� 
 �'�����#
$
#��̀��`���,����#
�����+� ����� -�0)��$'��������%,)���)��
X!�)��
)����������+� ��������
#�����
�! 
��� ����+� ������Z�0�,� 
���)��
)�,+� ,�������0,�$����
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+� ��������#���
�!���$6%�����$'���)����Y��,)��� �0��������̀����
# �����$������,)���#
�$'���
���
���6`���c�����
���6� ������+� ������������-�0��� 
 �
����������+, ������$���-�0���$��'��̀��%���#����)�� ",�6�'�+� �������+� �����

�����# 
���$ 
 1. �����0
�%����#
��!�6������f��0���
�W��! +� ��+,  -�0��,���8:+,  
 2. ����
9��
����!�6����

����6�������� 
����#
���

� -�06����X+� �����+, 
��
,
��� 
 3. �����! 6��������������6��(��C:-$$-���-x{� 
 �������)���# ��� ��̀��) 6�'�+, ��� ����+� ����� )���X�� ����
9��
���� ����
9��
 )��

������,)�����-��$��#
�$'���Y)�����������

��$'���)���� )��
6%���,6%��)��������0�m%$��%��$$'�������
������+, ��,)��� )��

9��
����+�  ����+� ������0
(%��#���
���
������,)�����-��$��+, ��$���
�
$6�
� )��

�W���%� -������+� ������0�,��)��������,)�����-��$������+��+, ��$���
�
$6�
� )��
�
$6�
�+, ���0,�$��`����������,)��� �������

���0
9��
)��
+� �������$�����+���̀��) 

���%,)��� ������

���0+� �������$�����-6,�

���$
��������������,)�����-��$��#
�
�����
$'������
��+� ������0
�Z��� -�06����X��0�̀���6%�����
����,)���+, $���'��6`�
�Z� 
 
 
������	����	����� ;�����#� 
 ���%�
�
�: -�0 6"�� (Levinger; & Snoek. 1972: 155) �������� �������(��������
+� ������0)����
��:����$�!�� � ��-$$�`��
����
������� #����
� ABCD ��
 
 1. #��������! 6��/�' �
�� (Acquaintance) �!�� ��0+� �����
��:��)��
$�%���)��
+������ �Z
, ��������0��$�������-������!�� �+, ��$ 
 2. #������6� ����
���#
�����6��(��C: (Buildup) X ��!�� �+, �,�
��9 6%�� �)��
$�%��� 
�!�� ��0+� �����)��
+���Z
�!�����%C����6� ��������0��$��#
�
��:�� +������0
�W����"n	8� ���
��09�6��(��C: )��
6%�� ��,�
��9 �Z���  
 3. ���
�����! �����' �
�� �̀������! ����) ���#���
������

���
� (Continuation) X ��!�� �
+� ������Z�0�9 6%�� �)��
$�%�����
+� 
 4. #���
�%��9 $�%��� (Dissolution Deterioration and Endings) X ��!�� �+��+� �������6%�� � 
$�%��� )��
-� ��0����"n	8�����!�� ��! 6�����+��
# ����
)��
�
�W����,!X!��! �9 6%�� � �!�� ��Z
���0
�%�
�9 $�%�������� 
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 ���	80����,��������Z
)��
���$����9��%�#
���%�&�8q: (Product Life Cycle) ��
���
�
������,",��!�� ��0���m%�%�%���
$���$ 4 ��0
&���
 
 1. 
�%��9 6%�� ����� (Exit or Brand Switch) 
�%��9 $�%���)��

�%����
6%�� ���$$�%	��)����
(��

+�)�
��$�%	��)���� 
 2. 
6���$�� (Voice or Complain) (��`�$����$$�%���)��
6%�� �����̀��) �! 6��+��+� ����� -���Z

�����9 
�!� 
 3. ���$
���
-����6%�����
�W�&�(�$ (Negative Word of Mouth) $
���
��$��
������6%�� �
)��
$�%���$�%	�����+��,�
(��0��

�����06$���8:��-� � 
 4. ���������&��,� (Loyalty) +� �������6%�� �-�0$�%��� -�0
�W��!�� ���������&��,�
��
,+� 
 
  9J�������
K�L�!K���� ;�����#� 
 
�


�: -�0 
,�%6 (Mayer; & Davis. 1999: 123-136) �������� ���������6������
����
+� ������� 3 ������ +, -�� 
 1. ����6����X (Ability) )���X�� ���	0 �����!  -�0(.�%����#
�$'������-6,�X��
����6����X�����"� �� ��6%������Y )��
�! 
��� 
 2. �����! 6�����,� (Benevolence) )���X�� �����! 6�����,� ���
����̀�6%��,�Y�) ��$�! ���
��
+� ����� 
 3. �������+������ (Integrity) )���X�� ����6��`�
6�
������m%$��%��, ��������%��� 
���+������ 
 -��
$�� � (Gambetta. 1988: 218) �������� ����+� �����
�%,��������� 2 ��0��� +, -�� 
 1. ����
9��
 (Belief)  
 ����+� �����
�%,�������
9��
#
�$'������$'���
�������0�m%$��%���������,)���#
�
$'�������+, 
����,���
���� 
 2. �̀�����6�cc� (Commitment)  
 ����+� �����
�%,������$���'������,)���#
�$'���)�����������
�����0�̀�#
�
��$'���
)���� 
 
�Z�(�� (Rempel. 1985: 95) �������� ����+� ����� -$��

�
�W� 3 
��:��0�
$ +, -�� 
 1. �����,���8:+,  (Predictability) )���X�� ����6����X#
�
�����+, ��,���8:
(.�%����#
��!�6����+,  
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 2. ���+� ��+,  (Dependability) )���X�� �'86�$��%#
��!�6��������̀��) ��'��
�{�)���
�%,
����������������(���f�������(.�%������
,�� ",�#���
�!���$���
��,
�����

�-�0�0�0
��������
���m%6��(��C: 
 3. ����
9��
���� (Faith) )���X�� ����
9��
������6��(��C:����!�6����",�+����# 
6�6�� ����+��
#�����$(.�%������
,��#
�$'�������   
 ���-���%,-�0�.	/�
�������$����+� �����6����X6�'�+, ��� ����+� ����� ��
 6%�����-6,�
X������6��(��C:#
�����
9��
�����������-�0�������6
����� ��
���
�#
������0�̀� ����%,��
6��
6�� 
-�0������,)��� ����X �� �����!�"����
���
 Medicine 6����X�̀��) �! $�%"&�
�%,����+� �����+,  �Z
�06����X�̀��) �! $�%"&�
�%,�������������
��
� �����!�"����
���
 Medicine +,   
 
4. 
�����
��������	����	���N9��
�� (Habit) 
 ��� 8 ������N9��
�� 
 ���! �) ����)���#
�
'��%6��)��
�%6��+� ,����� 
 
,"9 6������: (2512: 123) �������� �%6�� )���X�� �����0�̀����+, ��)��
���
�����! ��
����
)��������+, -6,�
�!�
�W���0�`� )��
)���X��-��"� ������-6,�(.�%��������Y#
�-���0$'������
�%,
�����������
�!�
�W���0�`�������
�W�(.�%�������
�W�+�",�
��"����% 
 -��,Z
� (Mandox. 1963: 2) �������� �%6��#���
�!���$"
��6���$'����0��06$����6`�
�Z� 
)��
$��
�%,����(��(
�� �������
(.�%�����,���$'���
�%,����(��(
�� (.�%���������Z�0X!��̀���`�

��������
�W��%6���%,���+� 
 ���%� ���%�
��%c (2535: 502) �������� �%6�� )���X�� ������0(.�%���
��9%� 
 �!t, (Good.1959: 261) �������� �%6�� )���X�� �����0�̀�)��
�!�-$$#
�(.�%�������+, 
�����������
�W�6%������' �
�� -�0-6,�

�+, ",�+��� 
����
���)��
�%,(%���8�
6����
� 
 (.�%��������̀��%�������`���
�W����̀��) 
�%, ��`���,* )��
 ���
� �* ����0 (1) ���
6�0
-6��)�#���6��-�0 (2) ��0
�%����
��
����
��
�����Y ���
�����! �̀�+�6!�(.�%����������
��`�X �
�! $�%"&�������(
����$������) 

���

�������+� �������! $�%"&���
� � )��
+��+, �̀��%������������%, 

��
C%$��+, ���
�W������,6%������
�W��%����� (Reutilized Decision Making) �����Z-������������
,̀�
�%������%C�
�������$#���6��
����
�Z��!�-$$ ����
�W������,6%������6��$��$� 
�������� �! $�%"&�

�%,����
��9%���$������) 
���
#����
�9 
�!�
�W���0�`� 
9�� ���
,'��:���

������-���:��,���
�W���0�`� 

(��0����06$���8:���,���
,�� -�0����
�W��! ���
��������&��,� 
#�X!���'�
� ��) ����� 
�����������
#�����",����� 
(��0
������-���:��$ ��)�, )��

��
�W�
(��0�����0�' �C���,� 
9�� ������0)�� 
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���,̀�
�%������%C�
�������$#���6��������
,'��:��0�̀�
�!���#
$
#��`���, )��
+���������,�����$
#���6��
�� �����Z��
�����0)���X������� 
���� (���
�Z�
)Z���c)�) ����̀�+�6!�������������������

",���� ������
������-���:)�,�Z
�W�
)�'��
(���(
����0
(%��
������-���:
# �+������������
6%�� �#
�

#� )��
$����
��
�W�
(��0�! $�%"&�X!�
��
���",�
#�+�
)Z�
������-���:$�9������#
���� ��� � 
�! $�%"&���0
�%�������) 
)���������
 -�0��,����0+, ��$����(��(
��
����
,���������������) 
�����

������06$���8:����
� ��0�
$��$",�����+�6%�� �+, X!�$���')�$)�
���������f��
,������ -�0
$�%	���Z��%�",���$��0������������f��,�������, �� ����(��(
��������%,��
���
���
�Y�0��
�) 
�%,
��������0
�W�+�+, 6!������! $�%"&��0���
������) 
�����`�
�� �����̀�+�6!�&��0#
����
�%,���������&��,�
��
������) 
�����6', 
 �������)���# ��� ��̀��) 6�'�+, ��� 
'��%6�� )���X�� (.�%��������Y#
�-���0$'������

�%,�����������
�!�
�W���0�`�������
�W�6%������' �
�� -�0-6,�

�+�",�+��� 
����
���)��
�%,
(%���8�
6����
�����
�W�(.�%�������
�W�+����
��"����% 
 
 8�����������
�� 
 �������: 6���%��	: (2549: 21) �������� ������
",��%6���) �'8��0"�9�:���6`���c 2 ��0���
-���! $�%"&� ��
 �,����
6���� -�0
̀��������60,���) ��$�����,6%��� 
���
�! $�%"&��'��
�����
(�����6!���$��%�&�8q: �%6���Z
�W�)��������0�,����
6������������
+,  ������
���
,%���`�-� ���`�
�� 
(���������&��,�) �0�,����
6������
����� �
)��-�0���6!c
6��������
�%���������
��%�&�8q:
�����6`���c $�
����������! $�%"&����
������ �",��,��* ���6',
(��
�) ���
��
����
��
,&�����6',
���
��#���6��
�`���, ����%9����)�������($��� ���������&��,���
������) 

�W�)��������0�,����
6������+,  
 �%6���Z6����X
̀��������60,���) ��$�����,6%���",��,����(����������
6�0
-6��)�#���6���) � 
��� ���Z��

�%,�����,6%���-$$
�W��%�����������
�) 
�%,���������&��,� 
���

�! $�%"&�+���'��
�����(�������$��%�&�8q: 
#��0(������,���
6�0-6��)�#���6���) � 
��� 

(��0+���' �
������� 
�
6��+� )������9 �$����������#
� (Shopping List) 9����,
�����������

��",���,
��������)�6%�����+��6`���c�%��+� ����%9����$������($����! $�%"&�+���9�-���0�,�`����
#���6���,��
������� -����0
&�#
�#���6���Z
������-���+�, �� 
9�� ������
",��%6����
�) 
�%, 
 1. ���
������-�����0
&�#
�#���6�����#���6������+�
�������$6%�� ���
�W�#���6��

�������$����,���)����",�
�(�0 
 2. ���
(%������
9��
X�
#���6��
�������$����)��
������̀�)���� (� 
���$������
9��
X�
��

���
�#���6��
�������$6%�� �",�
�(�0 
9�� ����6,-�0������%���%��6�
�!� 
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 ���-���%,-�0�.	/�
�������$
'��%6��6����X6�'�+, ��� 
'��%6�� ��
 (.�%����#
�-���0
$'������-6,�

�
�!�
�W���0�`�6��`�
6�
 ����
�) 
�%,���������&��,������6', -�0-6,�

�",�+��
� 
����
���)��
�%,(%���8�
6����
������
��
��9 $�%���� ���� 
  
5. 
�����
��������	����	����	�R�����9��S�	�T�
!�U 
 
���
����������	��%�����
,����������	�X���������������
",����� 
���� ����̀�������	�
X�����������&��,����$���+� ������, ��
���
�����������������

�W��%�%)����#
����������&��,� 
 +��9%� 6'�0
��
� (2549: 139) �������� ������6���$'��������
%�C%(���
�������������
��`�#
�
�! $�%"&��X���:���������$�� ($��� 
(� 
��' ���+,  -�0 ������	�+����
%�C%(���
�������������
��`�
#
��! $�%"&��X���:����
���������6`���c���6X%�%��� 0.05 6���
�9�(��
%�C%(���
�������������
��`�#
�
�! $�%"&��X���:����
���������6`���c���6X%�%��� 0.05 
 
������: (%����'� (2549: 51-64) +, �����X�����������&��,������6%�� �+
����� 
Swensen�s ����%
���0):������	80�����09�����6��: ����-���0$'����0-���������+� ",�����
-�����������09�����6��:�0��
%�C%(���
���������&��,� ,�������
 
 1. 
��' �! $�%"&������
��'-��������������������&��,������6%�� �+
����� Swensen�s 
-��������� 
���
�����! $�%"&������
��'6!�����0�̀����X��
�)���������0"�9�:��
6'#&�( ����+
�����
�W�

�)�����������)������-�0���

�6
�
�
�6!� ����̀��) �! $�%"&������
��'6!����+����
���$��0���

+
����� ,��
9����� �������� 	
���
 (Kotler, Philip. 2546: 260) �������� ��
���0���
6%�� �)��
$�%���
-���������+���
,9���9��%�#
��� 
 2. 
(� �! $�%"&������
(�-��������������������&��,������6%�� �+
����� Swensen�s +��
-��������� 
���
������������'$��+
�����+, ��$�����%���������$��0�������
(�)c%�-�0
(�9�� 
,��
9����� �%�%���8 
6������: -�0�80 (2538: 304) ������������'$����6%�� ��`�����������9 +, ����
(�
)c%�-�0
(�9�� ��-��"� ��0�9 ��0
&�6%�� �
)��
��������̀��) (.�%����������
#
�
(�)c%�-�0

(�9��+��-��������� 
 3. �0,�$������	� �! $�%"&�������0,�$������	�-��������������������&��,������6%�� �
+
����� Swensen�s -��������� ($����! $�%"&�������0,�$������	���`�������%cc�����0�������%��
�������$��0���+
����� Swensen�s ������� 
��
���
�������������������$�!  -�0����%����
��'�� �����̀��) ��������%$��
����-������������6�����) ��(.�%�������-��������� 
 4. 
�9�( �! $�%"&������
�9�(-��������������������&��,������6%�� �+
����� Swensen�s 
-��������� ($���
�9�(���-���������������X���������$��0���+
����� Swensen�s #
��! $�%"&�
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-��������� 
���������������-������#
��! $�%"&���-���0
�9�(�̀��) ��������%-�0�!�-$$���
,̀���9��%����-��������� ,��
9����� �������� 	
���
 (Kotler, Philip. 2546: 260) �������� 
�9�(������
#
�$'���)����Y�0��
%�C%(���
�!�-$$���$�%"&� 
 5. ���+, ��

,�
� �! $�%"&���������+, ��

,�
�-��������������������&��,������6%�� �
+
����� Swensen�s -��������� ($����! $�%"&���������+, ��

,�
�+��
�%� 10,000 $���������%����
�����$��0���+
����� Swensen�s ������� 
�����������+
��������������
)��06���$���+, 
#
��! $�%"&� ,�������! $�%"&���������+, � 
����6����X���
+
����� Swensen�s ��$��0���+,  ,��
9�����

�������� 	
���
 (Kotler, Philip. 2546: 260) �������� ���
��
���%�&�8q:#
�$'���+, ��$����0�$
���6X��0���
��	f�%�#
�$'�������
������� ��0�
$, �����+, ���6����X�9 ����+,  ,������6%�� �
��0
&����������
�
�+)�, ������ ���� 
��%,���-��"� ����+, #
��! $�%"&�
�{�)���, �� 
 �������: 6���%��	: (2549: 256-257) �������� ���	80, ����09�����6��:���-�����������
����
���������&��,�#
��!�� ���
����9 $�%��� E-Banking -��������� ",��%
���0):���	80, ��
��09�����6��:,����� 
 1. 
��' ($����!�� �C�������'�
�(�����
��'���-��������� ������
���������&��,�#
��!�� �
��
����9 $�%��� E-Banking ",�
�W�������6��
����� 
��'#
��!�� �C�������'�
�(����9 $�%��� E-
Banking �%��
��'���#���
����, ���������&��,�#
��!�� ��������
C�������'�
�(��
������#���
�������  
 2. 
(� ($����!�� �C�������'�
�(�����
(����-��������� +��������
���������&��,�#
�
�!�� ���
����9 $�%��� E-Banking  
 3. ������	�6!�6', ($����!�� �C�������'�
�(�����������	�6!�6',���-��������� +��������

���������&��,�#
��!�� ���
����9 $�%��� E-Banking  
 4. 
�9�( ($����!�� �C�������'�
�(�����
�9�(���-��������� ������
���������&��,�#
�
�!�� ���
����9 $�%��� E-Banking ",��!�� ������
�9�( �%6%�/������	� �����������&��,�� 
������!�� �
�����
�9�(
���Y 
���
�����%6%�/������	� 
�W���'�������-��"� �
������-���+, ��
,
��������0-6�%�� 
 5. ���+,  ($����!�� �C�������'�
�(��������+, ���-��������� ������
���������&��,�#
�
�!�� ���
����9 $�%��� E-Banking ���+, #
��!�� �C�������'�
�(����9 $�%��� E-Banking �%�����+, 

(%�����#���
����, ���������&��,�#
��!�� ��������
C�������'�
�(��
������#���
�������  
 6. 6X��&�(6��6 ($����!�� �C�������'�
�(�����6X��&�(6��6���-��������� ������

���������&��,�#
��!�� ���
����9 $�%��� E-Banking ",��!�� ������6X��&�("6, �����������&��,�
��
C������������9 $�%��� E-Banking � 
������!�� ������6X��&�(6��6 -�06X��&�()� ��/
)���� ��/-����� 
���
�����! �����6X��&�("6,��"
��6����0
������-���(.�%��������9 $�%���6!� 
��
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�W�+�+, ����������,6%������+����,�%,��$����9 $�%���C�����
,%� ��#80��������
��
����C�����
���
��������-�0
)��0��$��

�������� 
 7. �0�0
������
�W��!�� ���0�`� ������
���������&��,�#
��!�� ���
����9 $�%��� E-
Banking ",��! ���
�W��!�� �C�������'�
�(������0�0
������
�W��!�� ���0�`����
����, ����
�����&��,�#
��!�� ��������
C�������'�
�(��
������#���
������� �������
���
�����������!�(��-�0
�' �
����$C����������

�
���9 $�%������
,����$������'$��-�0
���� ���
�W����) ������
�����&��,�
����6��`�
6�
-�0��

���
� 
 ���-���%, -�0��������	���
,��
�������$���	80, ����09�����6��: �! �%���($���
���	80, ����09�����6��:#
��! $�%"&����-����������0��
%�C%(���
�������������
-�0����
�����&��,�-���������+����$�%$����
�����# 
�#
�����%�������Y ,�������! �%������6�������0� �)��̀��
$
������	80, ����09�����6��:+, -��
(� 
��' 
�9�( ���+, ��

,�
� �0,�$������	�#
��! $�%"&� 
-�0�0�0
������
�W��!�� �� �����!�"����
���
������! ��������	80, ����09�����6��:���-���������
�����0������
�������������
��
� �����!�"����
���
 Medicine )��
+��  
  
6. ��� <�����;9�	����	���������<	W$K#����%� Medicine  
 $�%	���
�%����
����
���
#���� ����-)��������!�-$$����) 
�'c��
9��6%�C%9��� (Franchise) 

���
�� (.�.2540 ����'$��� ����-)�������
���
#������� 40 � �� ��6�#�����'�
�(�)��������)�, 16 
6�#� ",�$�%	�����-����������#���
���
#����) ��
$��'�(������$�%������#�����
���� �������

(��
�) � ����-)�����
�W�6�c���	8:#
�� ����
(��
9'�9����������f�����$�%���,�
�%�����, ��6%�� � 
-�0����) $�%��� ",����',
,����
 ��6�#���0�����
$��'��'�(�������̀��) 60,����
������9 $�%��� 
��6%�� �)���)�����0
&��) $�%�����$���� 
9�� �� 
�)��
6�%� 
�96`�
�� 
'���8:�! ���� -�0

����
���
������-(��:  
 
7. ������������	�������� 
 
�cc� 6'�����(.�% (2545: $���,��
) +, ���	�X�� (1) ���'�C:�������̀�-)������6%�� � 
(2) ����6��(��C:�0)���������$�! ���̀�-)������6%�� ���$������%��
���6%�� � (3) ����6��(��C:
�0)���������$�! ���̀�-)������6%�� ���$�������������
 -�0 (4) ����6��(��C:�0)���������$�! ��
�̀�-)������6%�� � ������%��
���6%�� �-�0�������������
 ��6%�� �������0,�$����
�����(��6!�-�0
6%�� �������0,�$����
�����(����`� ",��X���:-�0��X���
)��
�
�W�6%�� �������0,�$����
�����(��6!�-�0
6%�� �������0,�$����
�����(����`� ����`�,�$ ������%���($�����6%�� �������0,�$����
�����(��6!������
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�9 ���'�C:�������̀�-)������6%�� �, ���'86�$��%-�0���	80#
�6%�� � 6`�)��$��6%�� �������0,�$
����
�����(����`�������9 ���'�C:�������̀�-)������6%�� �, ���'86�$��%-�0���	80#
�6%�� � ���
�9 �'8��0"�9�:#
�6%�� � �����,��0
&�#
�6%�� � -�0"
��6������9  �
����������($��� (1) ���
��$�! ���̀�-)������6%�� ���$������%��
���6%�� �������6��(��C:
���������6`���c���6X%�% ������
6%�� �������0,�$����
�����(��6!�-�06%�� �������0,�$����
�����(����`� (2) �����$�! ���̀�-)������6%�� �
��$�������������
��
���6%�� �������6��(��C:
���������6`���c���6X%�% ������6%�� �������0,�$����

�����(��6!�-�06%�� �������0,�$����
�����(����`� -�0 (3) �����$�! ���̀�-)������6%�� � ������%��
���
6%�� �-�0�������������
������6��(��C:
���������6`���c���6X%�% ������6%�� �������0,�$����
�����(��
6!�-�06%�� �������0,�$����
�����(����`� 
 ��%�� )
6X%��'� (2544: $���,��
) +, ���	�X�� (1) ����6��(��C:�0)����������% 
%�C%(�
#
���'��
 ��
%� -�0����(��(
����
���6��
6�%����#����$�������������
"����(�:
����
�����0$$     
,%�%�����

6

Z�#
��! $�%"&���
̀�
&

��
� 
9����)�� (2) 
(��

����$
���$����-������#
���'��
�! $�%"&�����9 -�0+���9 "����(�:
����
�����0$$,%�%�����

6

Z����
�����# 
���$ ������% 
%�C%(�#
���'��

 ��
%� -�0����(��(
����
���6��
6�%����#����
̀�
&

��
� 
9����)�� ��������	�($��� ������%
#
��! $�%"&�������6��(��C:���$����$�������������
"����(�:
����
�����0$$,%�%�����

6

Z�
������
���6`���c���6X%�%����0,�$ 0.01 
%�C%(�#
���'��
 ��
%�������6��(��C:���$����$�������������

"����(�:
����
�����0$$,%�%�����

6

Z�
���������6`���c���6X%�%����0,�$ 0.01 ����(��(
����
���
6��
6�%����#��������6��(��C:���$����$�������������
"����(�:
����
�����0$$,%�%�����

6

Z�
������
���6`���c���6X%�%����0,�$ 0.01 -�0�! $�%"&�����9 -�0+���9 "����(�:
����
�����0$$,%�%�����

6

Z���
����-�����������������, ��������% 
%�C%(�#
���'��
 ��
%� -�0����(��(
����
���6��
6�%����
#��
���������6`���c���6X%�%����0,�$ 0.01 
 
���
��������%������
�����# 
���
,����������	�X���������������
",����� 
���� ����̀�
������	�X�����������&��,����$���+� ������, ��
���
�����������������

�W��%�%)����#
�����
�����&��,� 
 �'�����	8: 
!�+(�%�� (2550: $���,��
) +, ���	�����(��(
�� (.�%���� -�0����
�����&��,�#
��! $�%"&��������
� ��#������-
�,:�� x��:��� 
#�$��-� ��'�
�(�)���� 
(��
���	�
(.�%����������
��#
��! $�%"&�� ��#������-
�,:�� x��:��� 
#�$��-� ��'�
�(�)���� �`�-�����
������, ����09�����6��: 
(��
���	�����(��(
��#
��! $�%"&��������
� ��#������-
�,:�� x��:��� 

#�$��-� ��'�
�(�)���� ��, ����%�&�8q: ���$�%��� ���� �̀�
�������� -�06X����� , �����
6��
6�%�������, -�0, ��$'�����/
&6�9�� ���������6��(��C:��$(.�%����������9 $�%���� ��#��
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����-
�,:�� x��:��� 
#�$��-� ��'�
�(�)���� 
(��
���	�����6��(��C:�0)����(.�%����#
�
�! $�%"&�������'$����$���������&��,�������9 $�%���� ��#������-
�,:�� x��:��� 
#�$��-� 
��'�
�(�)���� ���������	�($���(.�%�����! $�%"&�6����)c����
����9���
��� 16.01-20.00 �. 
���
6%�� ���0
&������	�
�W���'����-� ��,�,+#  $'��������
%�C%(� ��
 
&6�9����0�`�� �� ����X����
����9 $�%���&���� 3 
,�
� 
�����$ 10.05 ����� -�0����9 ������
����������
����� 
�����$ 365.90 $�� 
�! $�%"&����0,�$����(��(
����
����9 $�%���",����
�!����0,�$(
��
������� ����6��(��C:
�0)����(.�%����#
��! $�%"&�������'$��������6��(��C:��$���������&��,���
� ��#������-
�,:�� 
x��:��� 
 �������: 6���%��	: (2549: $���,��
) +, ���	����������������
���������&��,�#
��!�� �
C�������'�
�(��
����9 $�%��� E-Banking ��, ������Y��
 ���	�������, ������(��(
�� ����
+� ����� 
'��%6��-�0��09�����6��:���������
���������&��,�#
��!�� �C�������'�
�(��
����9 
$�%��� E-Banking -�0���	�������, ������+� ����� -�0��09�����6��:���������
����(��(
��
#
��!�� �C�������'�
�(��
����9 $�%��� E-Banking -�0�̀���������	����+, ��(�����0$$���
$�%��� E-Banking 
(��
6��
6�%��) 
�%,���������&��,�#
��!�� �C�������'�
�( ��������	�($���
�!�� �
�W��!�� ���0�`�#
�C���������'�������`����� 5 �� -�0
���9 $�%���
����
�
$%�
�%�6, ATM 

����
�$�����6�',�!���� -�0
����
���$���
�%�6, ",�������̀���)�����6��(��C:($��� ���	80, ��
��09�����6��:���-��������� +��������
����(��(
��#
��!�� ���
����9 $�%��� E-Banking ����
",����-�0���, �� 6������	80, ����09�����6��:���-��������� ������
���������&��,�#
�
�!�� ���
����9 $�%��� E-Banking ����",����-�0���, ��-���������
���������6`���c��� 0.05 -�0
($�������(��(
��#
��!�� � ����+� ����� -�0
'��%6��������6��(��C:��$���������&��,�#
�
�!�� �C�������'�
�(��
����9 $�%��� E-Banking ",����-�0���, ��6����)c�
�!����0,�$���
���� -�0������6��(��C:���%����
,������
���������6`���c��� 0.05 )���!�� �C�������'�
�(��
����(��(
�� ����+� ����� -�0
'��%6����
����9 $�%��� E-Banking ���,� �06������
����
�����&��,���
����9 $�%��� E-Banking ���,�
9����� 
 8�99�
� ���C�9�� (2546: $���,��
) +, ���	�����(��(
�� -��"� �(.�%����#
��! $�%"&�
�������
���������&��,�������9 $�%��� Express Mail Box � �� Window point X������̀�-)� 
#�
60(��6!� ��'�
�(� 
(��
���	�����6��(��C:�0)��������(��(
��#
��! $�%"&���$���������&��,���
����9 $�%��� -�0
(��
���	�����6��(��C:�0)��������(��(
��#
��! $�%"&�",����������9 $�%���
��$-��"� �(.�%��������9 $�%���",������
���� ��������	�($��� �! $�%"&�����9 $�%��� 1-3 
�������

,�
� ��9���
��� 10.01-13.00 �. ������9 �����0)���� 51-100 $����
����� -�06����)c��9 
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$�%�����$9`��0���+xx{� ���"����(�: -�0�����`�������6', 6�������%
���0):# 
�!�
�������$����(��(
��
#
��! $�%"&�",����
�!����0,�$(
�� 
���
(%���8����, ��($��� , ���̀�
��������-�06X�����
�!���
�0,�$���(
��
������� , ������) $�%���#
�(������ 
'���8: -�0-$$x
�:�",����
�!����0,�$
(
�� 6`�)��$���������&��,��������
����9 $�%��� Express Mail Box � �� Window point 
�!����0,�$

(%��#��� -�06����)c�$
���
�) $'���
������9 $�%��� 
 C���%��: ���&�� (2544: $���,��
) ���	�
���
� &�(���	8: ����(��(
�� -�0����&��,�
#
��! $�%"&��������
� ��� �����6����)�� ",������X'��06��: (1) 
(��
���	�����6��(��C:�0)����
&�(���	8:#
�� ��� �����6����)�� -�0����(��(
��#
��! $�%"&� (2) 
(��
���	�����6��(��C:
�0)����&�(���	8:#
�� ��� �����6����)�� -�0����&��,�#
��! $�%"&� (3) 
(��
���	�����6��(��C:
�0)��������(��(
��#
��! $�%"&���
� ��� �����6����)�� -�0����&��,�#
��! $�%"&� ����%�����������

�W�����%���
9%�6`���� ",���#
$
#�����%�����'�����
���� 403 �� 
��'�0)���� 20-45 �� ���
����
�!�
��
#���'�
�(�)���� ",��9 -$$6
$X��
�W�
����
���
������%��� �9 �%C�6'�����
����-$$)���
#����
� �������6%�� �����9 ������%���-$��

�
�W� (1) � ��,%6
����: 6"��: (Discount Store) +, -�� 
�6
"� "���6 -�0$%���� (2) � ��60,�����
 (Convenience Store) +, -�� 
�
���
�
�x
��� (7-eleven) -�0-x
�%������:� (Family Mart) ������%���($���&�(���	8:#
�� ��� �����6����)�� ������6��(��C:
���$����$����&��,�#
��! $�%"&� -�0����(��(
��#
��! $�%"&�������6��(��C:��$����&��,�#
�
�! $�%"&� 
���������6`���c 0.05 ����������($������ ��,%6
����: 6"��:������6��(��C:���$����������
,���������
�# ��6!������ ��60,�����
 
 ���������%�����
,�����
�����# 
�����������# ��� � �! �%���+, -���%,
�������$�!�-$$#
�
-�������������	� �%C�������	� ���6� ��-$$6
$X�� ����̀�)�,6���%f�� ���X����������, ��
����Y�����
%�C%(���
�������������
-�0���������&��,� ����6%��
)�������! �%���+, �̀������$�9 �) 
)��06�
��$����%���9%����� ",��!�
)�'����̀��) �! �%���6������	�
���
��������������
��� ������
 �! �%���($�������
���������
����
�W��%�%)����#
����������&��,�#
��!�� �
�W�6%������`�
�W������
�!��
,#
�C'��%� �������
������%�����
,�����
�����# 
���������	�
�������$���������������
�������������
-�0���������&��,�
-���������+� -���! �%���($���������	�
�������$���	80, ����09�����6��: ����(��(
�� ����
+� ����� -�0
'��%6�����������
�������������
 
�W�6%��������6���-�06����X�̀������$�9 ��$����%���
��������#
��! �%���+, 
�W�
����,� X��-� ���������%�����
,�����
�����# 
��0��������	�
�������$����������
���
-�0���������&��,�-� ��Z��� -��X��
����+��Z����������`�
�W����� 
��̀�������	�
���
��������������
��
�������������
��
� �����!�"��#
��! $�%"&�����'�
�(�)������
+� 
���
��������%�����
,���������
��6������
�W�$�%$����-��������$6%������! �%���� 
����)��̀��
$ -�0X��-� �0($������������%���
��
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)����9%�������$�%$��� ��������$#
��! �%�����
 ������	�
�������$����(��(
�� (.�%���� -�0����
�����&��,�#
��! $�%"&��������
� ��#������-
�,:�� x��:��� 
#�$��-� ��'�
�(�)���� -��X����0����
����%���9%������Z+��6����X�
$�̀�X��
�������$���������&��,����%�%#
��������������
����! �%���� 
����
���	�)��̀��
$+,  
���
��������%���
���
����
�W�������	�
�������$���������&��,�",���� +��+, -��
���	�
�W�����%�%
)��
���$���#
��! �%���������	�
�(�0���������&��,����%�%#
��������������
 
�
�������� �����������%���,��������̀�������	� 
�W�� ����
,����,���������+��6����X�
$�̀�X��

�������$���������&��,����%�%#
��������������
-�0
�W����-�����,�6`�)��$� �����!�"��+,  
 



����� 3 
��	�
��
�������������� 

  
 �������	
���

���
 �����	
������������������

�����
���
 
 1. ������������ ���!"�����"#���"$%��
���%�� 
 2. ���'�������#(���#�)�(� ��������	
� 
 3. �����+,��,��������" 
 4. ���	
����)��!"������������.�����" 
 5. '0���)�(� ��������������. 
    
1. 
��
����
�����
��������

�� !"���� �� 
 �����
� 
  ��� ���)�(� ��������	
�����

���
�#� ���� �,�����������"��12%�����#� Medicine ��
��$��)9������)�(�����$�

�!�% 15 �:�;
���  
  
 #��

�� !"���� �� 
  ��#(��	�������	
���%'����0)��,	�����)�(!�%���������)�(� �,�����������"��12%�����#� 
Medicine 	;��������"$%��
���%��1����������<��������"$%��
���%�� 1������������� #(��
(� 
95% �����"����"#(����%���� 5% (�
"�� ��<� �.,
@ �. 2544: 74) 
 
    n = Z2 pq 
           E2  
 
 ��#(�  n !)� �����"$%��
���%�� 

 E !)� ���
,�����"����"#(�� 
 Z !)� Z Score �;
����%�
,���
,����� #(��
(� 
 p !)� �����%�	���L����	�������� ��� 
q !)� 1 M p 
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 '����
,�����	
���

���
 ����������� #(��
(�)�( 95% �
��

� Z = 1.96 (���O�� ����� �$"; !"�  �
O
���Q �$�O��. 2545: 102) 
 ��<���%)��,�%� q !�%��#(��	���%� pq ���%�'��'$� ��#(� p = 0.5 (�
"�� ��<� �.,
@ �. 2544: 
77) 	��'���)�(���
,����� #(��
(� 95% �
��

� Z = 1.96 !"���������� E = 0.05 
 
 !)��%���'��� 
  n = (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 

   (0.05)2 
    = 385 �
���%�� 
  
 �
��

������
���%��)�(�����<����)%��
, 385 �
���%�� !�%�����	
������+,!,,'�,0��'����
,
�����	
���

���
��L� 400 �
���%�� !"�� ���<U.������"#���"$%��
���%�����)�(��������� 1��� ���V����
��+,�
���%���
���
 
  
 �

����)�( 1 ����"#����+,�
���%��!,,�	��	� (Purposive Sampling) 1������"#�����)�(��,
!,,'�,0����)$�'������������"��12%�����#� Medicine )�(��'�������$��)9������)

���� 16 
'���  
 �

����)�( 2 ����"#��'$%��
���%��!,,1���� (Quota Sampling) 1�������������"$%�
�
���%����!�%"�'��������	������)%��
� �
���
 
 
 ��������"$%��
���%����!�%"�'��� =  ��������"$%��
���%��)

���� 
                   	�����'���)�(0���"#�� 
            = 385 
              16 
            = 24.06 
 �
��

���������"$%��
���%����!�%"�'���)�(0���"#���#� '���)�( 1-16 ��+,!,,'�,0��
'���"� 25  $� 
 �

����)�( 3 ����"#��'$%��
���%��!,,'���� (Convenience Sampling) 1������"#�����)�(
��,!,,'�,0�����	�����!"�'0��)�()�(���������  
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2. 
��%�&���'�����!�����(�&(�
������� 
 ���#(���#�)�(� ��������+,�����" �����	
����� �!,,'�,0��2;(�'�����;
�	�������,���)bcd� 
���'��)���� ���� !"������	
�)�(���(������ �����'������L����0����!,,'�,0�� 1��!,%������L� 
5 ��� �
���
 
 "����� 1 ��L�!,,'�,0�����(���
,�����"������� ���O�'��. �����	
����9
e��!"���
,��$�
	��!,,'�,0����� ����
��. '
�����c. (2549: 265) ���!,,'�,0��	����� 6 ��� �
���
 
 
 ���)�( 1 �9O ���!�% �9O �� !"��9O�@�� ��L����
,����
������"����f)���,
@@
�� 
(Nominal Scale) 
 ���)�( 2 ���$ ��L����
,����
������"����f)�����"���
, (Ordinal Scale) 2;(� %�����$!'�� 
�
���
 
 1. 15 M 24 �: 
 2. 25 M 34 �: 
 3. 35 M 44 �: 
 4. 45 M 54 �: 
 5. 55 �:�;
��� 
 ���)�( 3 �� �9 ��L����
,����
������"����f)���,
@@
�� (Nominal Scale) !'���
���
 
 1. �
������/�
�O;�c� 
 2. 9�
����,��c
)��� � 
 3. ����� ���/9�
�����
j��'����	/9�
��������
j 
 4. �����,V$���	'%���
�/������ 
 5. !�%,���/9%�,��� 
 ���)�( 4 �������%���#�� ��L����
,����
������"����f)�����"���
, (Ordinal Scale) 2;(� %��
������!'���
���
 
 1. 10,000 ,�)��#�������%� 
 2. 10,001 M 15,000 ,�) 
 3. 15,001 M 20,000 ,�) 
 4. 20,001 M 25,000 ,�) 
 5. �����%� 25,000 ,�) 
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 ���)�( 5 ���
,���O;�c� ��L����
,����
������"����f)�����"���
, (Ordinal Scale) !'��
�
���
     
 1. �
V��O;�c���������#��(����%� 
 2. �
V��O;�c�����"��/�� . 
 3. ��$���@@�/��'. 
 4. ���@@���� 
 5. '����%����@@���� 
 ���)�( 6 ������"������L�"����������������#���
 ��L����
,����
������"����f)�����"���
, 
(Ordinal Scale) 2;(� %��������"������L�"�����!'���
���
 
 1. ������%�1 �: 
 2. 1 - 2 �: 
 3. 3 M 4 �: 
 4. 5 - 6 �:  
 5. �����%� 6 �: 
 
 "����� 2 ��L�!,,'�,0�����(���
,����9;�9��	������,��1f�)�(��� �,�����������"��12%��
���#� Medicine "
�c<���L�!,,'�,0�� ����"���l� 1�����0����L�!,,��������%���, (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) �����	
����9
e��!"���
,��$�	��!,,'�,0����� ����. 
!"� !������.�2� (Aday; & Andersen. 1975: 6-14) !"�������"
�c<���%������,��������������
�����#� Medicine ��� ������9
e��!,,'�,0������ "
�c<���%��
��"%�����!�% �����'�����
���,������"���"������f) �����'������	�����,�"$�)$�9#
�)�( ��!"��� f
<U.)�(	����%����
������%!9� !"�'%��"�'����
,'�� �� ���!,,'�,0��	����� 15 ��� 2;(�!�%"����0���������,���
�"#�� 5 ���
, 1��"
�c<����0�������"�������
���
 
 1. ����9;�9��	�%�����'����)�(����
,,����� 	����� 5 ��� ���!�% 
  1.1 ��'��������,������"���"������f) � %� �� ������'��� �� '����� �$���<.����t�� 
!"����#(���#�)�����!9)�. 
  1.2 ���	
����'�������%����L����,��, 
  1.3 ����'��������,����f����������   
  1.4 ���������+���������,����� 
  1.5 �����'������	�����,�"$�)$�9#
�)�()�����'�����%������� �,����� 
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 2. ����9;�9��	�%��
V��O
�!"�����'��	�%�����
,,����� 	����� 3 ��� ���!�% 
  2.1 ,$�"��!"������%�� #(�0#����������,����� 
  2.2 ���9��)�('$f�9!"�������L��
�������������,����� 
  2.3 �������	�'%���������,����� 
 3. ����9;�9��	�%������")�(����
,	�����,����� 	����� 2 ��� ���!�% 
  3.1 ������,����������u"���� 
��	� �%�������	�%�� !"��������"�9���9� 
  3.2 ���������!�������V����� ���!"��� f
<U.���������,����� 
 4. ����9;�9��	�%��$<f�9���,����� 	����� 2 ��� ���!�% 
  4.1 ����'����0���������,����� � %� ������������(���
,'��9�$<�������L���%���� 
'����0�V�,����������	��� 
  4.2 �$<f�9�����!"��� f
<U.f���������� 
 5. ����9;�9��	�%������%�� �	%�� 	����� 3 ��� ���!�% 
  5.1 ������!"��� f
<U.)�(	����%�������������#���
��%!9���#(��)��,�
,�������#(�  
  5.2 ������!"��� f
<U.)�(	����%�������������#���
�����������'� �$��V��� 
  5.3 '%��"�'����
,'�� ����#(�2#
�'�����f�������������#���
 
   
���
,��!��)�(�
�!,%�����
���
 
 ���
, 5  ����0;� ���,��1f�������9;�9��	���)�('$� 
 ���
, 4  ����0;� ���,��1f�������9;�9��	��� 
 ���
, 3  ����0;� ���,��1f�������9;�9��	����"�� 
 ���
, 2  ����0;� ���,��1f�������9;�9��	���� 
 ���
, 1  ����0;� ���,��1f�������9;�9��	����)�('$� 
 
 ��<U.������������!��)�(���	������
������"����f)�
���f�� 

� (Interval Scale) �����	
�
� �'��������<�������������� 

� (�
"�� ��<� �.,
@ �. 2544: 29) 
 
 �������������
���f�� 

� = ��!��'��'$� M ��!���(��'$� 
             	����� 

� 
           = 5 M 1  = 0.8 
              5 
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 ��<U.���!�"������������%��u"�(�)�(��� �
���
 
 4.21 M 5.00  ����0;� 9;�9��	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���
)�('$� 
 3.41 M 4.20  ����0;� 9;�9��	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ��� 
 2.61 M 3.40  ����0;� 9;�9��	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���
�"�� 
 1.81 M 2.60  ����0;� 9;�9��	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���� 
 1.00 M 1.80  ����0;� 9;�9��	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ����
)�('$� 
 
 "����� 3 ��L�!,,'�,0�����(���
,�����������	������,��1f�)�(��� �,�����������"��12%��
���#� Medicine "
�c<���L�!,,'�,0�� ����"���l� 1�����0����L�!,,��������%���, (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) �����	
����9
e��!"���
,��$�	��!,,'�,0����� ������. 
!"� ����' (Mayer; & Davis. 1999: 4) !"�!���,���� (Gambetta. 1988: 218) ���!,,'�,0��
	����� 4 ��� 2;(�!�%"����0���������,����"#�� 5 ���
, 1��"
�c<����0�������"�������
���
 
 1. �����������	������,��1f�)�(��� �,�����������"��12%�����#� Medicine 	����� 4 ��� 
���!�% 
  1.1 )%���������	�%����	%�������������,�����������0������ 
  1.2 )%���������	�%���!"��� f
<U.f�������������#���
���$<f�9 
  1.3 )%���������	�%�	�����
,�����!"����	�'%	��������,�������L���%���� 
  1.4 )%���������	��������L�����j��������������#���
 
 
���
,��!��)�(�
�!,%�����
���
 
 ���
, 5  ����0;� ���,��1f���������+��������)�('$� 
 ���
, 4  ����0;� ���,��1f���������+�������� 
 ���
, 3  ����0;� ���,��1f���������+���������"�� 
 ���
, 2  ����0;� ���,��1f���������+��������� 
 ���
, 1  ����0;� ���,��1f���������+���������)�('$� 
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 ��<U.������������!��)�(���	������
������"����f)�
���f�� 

� (Interval Scale) �����	
�
� �'��������<�������������� 

� (�
"�� ��<� �.,
@ �. 2544: 29) 
 
 �������������
���f�� 

� = ��!��'��'$� M ��!���(��'$� 
             	����� 

� 
           = 5 M 1  = 0.8 
              5 
  
 ��<U.���!�"������������%��u"�(�)�(��� �
���
 
 4.21 M 5.00  ����0;� �������	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���
)�('$� 
 3.41 M 4.20  ����0;� �������	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ��� 
 2.61 M 3.40  ����0;� �������	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine���
�"��  
 1.81 M 2.60  ����0;� �������	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���� 
 1.00 M 1.80  ����0;� �������	�%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ����
)�('$�  
 
 "����� 4 ��L�!,,'�,0�����(���
,�$���'
�������,��1f�)�(��� �,����������� "
�c<���L�
!,,'�,0�� ����"���l� 1�����0����L�!,,��������%���, (Rating Scale Method: Likert 
Scale Questions) �����	
����9
e��!"���
,��$�	��!,,'�,0�����2��z$��"�� !"� ��2$���
� (Hsin-
Hui Lin; & Yi-Shun Wang.  2005) !"� ����
��. '
�����c. (2549: 267) ���!,,'�,0��	����� 7 ��� 
2;(�!�%"����0���������,����"#�� 5 ���
, 1��"
�c<����0�������"�������
���
 
 1. �$���'
�������,��1f�)�(��� �,����������� 	����� 7 ��� ���!�% 
  1.1 )%�� �,� �,�������������)�(�������!�%�)
�'�
� 
  1.2 )%�� �,� �,�������������)�(��'���������"#���"������f) 
  1.3 )%�� �,� �,�������������)�(�����	
�1��1� 
(� 
  1.4 )%�� �,� �,�������������)�(	����%��'�������(���������
� !�%�����(����%��������#(� 
  1.5 )%�� �,� �,�������������)�()%����L�'�� �� 
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  1.6 )%�� �,� �,�������������)�(���,�������L�����j��1�����,��������#���
�)$���

�)�(
�����
,,����� 
  1.7 )%�� �,� �,������������� 

����)�(�� #(��'�����L�)�(���	
�1��)
(��� 
   
���
,��!��)�(�
�!,%�����
���
 
 ���
, 5  ����0;� ���,��1f���������+��������)�('$� 
 ���
, 4  ����0;� ���,��1f���������+�������� 
 ���
, 3  ����0;� ���,��1f���������+���������"�� 
 ���
, 2  ����0;� ���,��1f���������+��������� 
 ���
, 1  ����0;� ���,��1f���������+���������)�('$� 
 
 ��<U.������������!��)�(���	������
������"����f)�
���f�� 

� (Interval Scale) �����	
�
� �'��������<�������������� 

� (�
"�� ��<� �.,
@ �. 2544: 29) 
 
 �������������
���f�� 

� = ��!��'��'$� M ��!���(��'$� 
             	����� 

� 
           = 5 M 1  = 0.8 
              5 
  
 ��<U.���!�"������������%��u"�(�)�(��� �
���
 
 4.21 M 5.00  ����0;�  9b������)�(���9b���d�,
����L����	�����)�('$� ������ �
,����������� 
 3.41 M 4.20  ����0;�  9b������)�(���9b���d�,
����L����	����� ������ �,�����
������ 
 2.61 M 3.40  ����0;�  9b������)�(���9b���d�,
����L����	������"�� ������ �
,����������� 
 1.81 M 2.60  ����0;�  9b������)�(���9b���d�,
����L����	������ ������ �,�����
������ 
 1.00 M 1.80  ����0;�  9b������)�(���9b���d�,
����L����	������)�('$� ������ �
,����������� 
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 "����� 5 ��L�!,,'�,0�����(���
,�����

��	2#
�������,��1f�)�(��� �,�����������"��12%��
���#� Medicine "
�c<���L�!,,'�,0�� ����"���l� 1�����0����L�!,,��������%���, (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) �����	
����9
e��!"���
,��$�	��!,,'�,0����� �2�V�" 
�,��.��( !"�9���'$����� (Zeithaml, Berry; & Parasuraman. 1990) 2��z$��"�� !"� ��2$���
� (Hsin-
Hui Lin; & Yi-Shun Wang.  2005) !"� ����
��. '
�����c. (2549: 267) ���!,,'�,0��	����� 4 ��� 
2;(�!�%"����0���������,����"#�� 5 ���
, 1��"
�c<����0�������"�������
���
  
 1. �����

��	2#
�������,��1f� 	����� 4 ��� ���!�% 
  1.1 ���)%���������� �,�����������)%��	��"#��� ������������#���
��L��
��
,!�� 
  1.2 ���)%���������� �,����������������

� )%��	��"#��� ������������#���
 
  1.3 ���)%������
,���!�����	���9#(��'��)������ �,������������#(� )%���+	��
���
�"#��� �,�����	�������������#���
�%��� 
  1.4 �������)%��	�� �,����������������#���
�"���� 
 
���
,��!��)�(�
�!,%�����
���
 
 ���
, 5  ����0;� ���,��1f���������+��������)�('$� 
 ���
, 4  ����0;� ���,��1f���������+�������� 
 ���
, 3  ����0;� ���,��1f���������+���������"�� 
 ���
, 2  ����0;� ���,��1f���������+��������� 
 ���
, 1  ����0;� ���,��1f���������+���������)�('$� 
 
 ��<U.������������!��)�(���	������
������"����f)�
���f�� 

� (Interval Scale) �����	
�
� �'��������<�������������� 

� (�
"�� ��<� �.,
@ �. 2544: 29) 
 
 �������������
���f�� 

� = ��!��'��'$� M ��!���(��'$� 
             	����� 

� 
           = 5 M 1  = 0.8 
              5 
  
 
 



 43 

 ��<U.���!�"������������%��u"�(�)�(��� �
���
 
 4.21 M 5.00  ����0;� �

��	2#
��%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���)�('$� 
 3.41 M 4.20  ����0;� �

��	2#
��%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ��� 
 2.61 M 3.40  ����0;� �

��	2#
��%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���
�"�� 
 1.81 M 2.60  ����0;� �

��	2#
��%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ���� 
 1.00 M 1.80  ����0;� �

��	2#
��%����� �,�����������"��12%�����#� Medicine ����)�('$� 
 
 #�+�"��(�
��%�&���'�����!�� 
 1. O;�c������"	������� !"����'�������	
�)�(���(������ �9#(���L�!��)�������'����
!,,'�,0�� 
 2. '����!,,'�,0��������,�"$����,!������������	
� 2;(��������,�"$�)

��
�!�� !"�
'���"����
,�
�0$���'��.'����
,�����	
�)�(������ 
 3. ���!,,'�,0��)�('�����'�+	!"���'���%��<����������,�$����@@���9�V.�9#(�
���	'�,����0�����������#
��� !"�!���������'��!���9�(������9#(��������
,��$�!���� 
 4.  ���!,,'�,0��)�(��
,��$�!"����)�"��� ��
,�"$%��
���%��	����� 30 �� �9#(��������
�%������ #(��
(�������#(���#� 1��� �'������%�'
����'�)V�Q�
"�t� (α - Coefficient) ��� ����,
� 
(Cronbach) 
 5. ���!,,'�,0��)�(��+,���)

���� 400  $� ��)�'�,����0������1�������������.��		
� 
(Factor Analysis) !"����%������ #(��
(�������#(���#� 1��� �'������%�'
����'�)V�Q�
"�t� (α - 
Coefficient) ��� ����,
� (Cronbach) 
 
3. 
���
,������!#&�!-� 
 �����	
���#(����
��L������	
�� ��9��<�� (Descriptive Research) !"������	
�� ��'����	 
(Survey Research) �9#(�O;�c���		
�)�(���"�%������

��	2#
��%�������"��12%������,��1f���
��$��)9������ 1��!,%�"
�c<���������+,��,��������")�()�����O;�c���L� 2 "
�c<��#� 
 1. !�"%������")$���f��� (Secondary Data) ���	�����O;�c��������	�������")�(�������,���
��� �
���
 
  1.1 ���'���%��� 
  1.2 ��
�'#�)���� ���� ,)���� ��)����9�V. !"���������	
�)�(���(������ 
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  1.3 �����"	���������.��+� 
 2. !�"%������"�j�f��� (Primary Data) ���	������ �!,,'�,0����+,�����"	���"$%�
�
���%��	����� 400 �� 1��!	�!,,'�,0������"$%��
���%��������������� 2;(������	
�!"���� %��
��	
���� 4 �� )�������+,��,��������"���������"��12%�����#� Medicine ����$��)9������)

���� 
16 '��� 1��� �!,,'�,0�� �����	
���

���
� ���"������+,�����"�

�!�%�
�)�( 15 ������ 2551 M 4 
��c��� 2551  
 
4. 
����

��������
�����'����.#&�!-� 
 �"
�	����,���!,,'�,0��)

 ����)�( ���)�������,!,,'�,0�� ��� ��	
�������
!,,'�,0��)

�����������������
���
 
 1.���	'�,�����" (Editing) �����	
����!,,'�,0��)�(����
,)

���������	'�,����
'�,��<.���!,,'�,0�� �9#(��
�!,,'�,0��)�(��%'�,��<.��� 
 2.���"���
' (Coding) �����	
����!,,'�,0��)�(������'�,��<.0��������"���
'���)�(
��������
'�����!,,'�,0�� 
 3.��������"�"�����" (Processing) �����	
����!,,'�,0��)�("���
'�������,����!"����
,
�);�"������9������.!"������"�"�����"1��� �1��!���'0���'����+	��� SPSS (Statistical 
Package for Social Science) 
 
 
�����'����.#&�!-� 
 1. ��������.�����"��!,,'�,0�����)�( 1 2;(���L������"������� ���O�'��. ���!�% �9O 
���$ �� �9 ������ ���
,���O;�c� !"�������"������L�"����������������#���
 ��������.1�������
�%�����0�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentage) 
 2. �����������.��		
� (Factor analysis) !"� �%������ #(��
(� (Reliability analysis) 
 3. ��������.�����"��!,,'�,0�����)�( 2 3 4 !"� 5 2;(���L�"
�c<����(���
,����9;�9��	 
�����������	 �����

��	2#
�������,��1f�)�(��� �,�����������"��12%�����#� Medicine !"��$���'
�
������,��1f�)�(��� �,����������� ��������.1��� ��%��u"�(� (Mean) !"�'%���,�(���,�����j�� 
(Standard Deviation)   
 4.���)�'�,'����j��   
  4.1 )�'�,'����j�����)�( 1 1�������,�)��,����!���%�������!���u"�(�����%���"$%�
�
���%�� 2 �"$%�)�(��L���'��	���
� 1��� � t M test �����)�'�,'����j�����)�( 1 �u9���9O !"�� �
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�����������.����!������)������� (One - Way ANOVA) �����,�)��,����!���%������%��
��!���u"�(�����
�!�������%� 2 �"$%��;
��������)�'�,'����j�����)�( 1 '����
,���$ �� �9  
������ ���
,���O;�c� !"�������"������L�"����������������#���
 0��9,����!���%����%����
�
�'���
@)��'0���)�(���
,����� #(��
(�����"� 95 	;�)�'�,�����%1��� � Least M Significant 
Different (LSD) �9#(���������.����!���%������

���;(� 
  4.2 )�'�,'����j�����)�( 2 3 !"� 4 1����������.����'
�9
�V.����%���
�!�� ����9;�
9��	 �����������	 !"��$���'
� �
,�����

��	2#
�������,��1f�)�(��� �,�����������"��12%�����#� 
Medicine 1��� �'0���'�'
�9
�V.��%���%������9���.'
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ����
����
,����9;�9��	 (���!�%"�����) �����������	 �$���'
� !"������

��	2#
� 
	�)����������!��1�������!�����!�%"����)�(� ��
��
�!���

�������
� !"�����%��u"�(������L�
���
,�������9;�9��	 �����������	 �$���'
� !"������

��	2#
� 
 
5. %/�"����(�&(�
�����'����. 
 ���O;�c���

���
 �����	
������������.�����"1��� �'0����
���
 
 1. %/�"�����0��1�� (Descriptive Statistics) 
  1.1 ������%�����"� (Percentage) �9#(�� �!�"����������������")
(������
!,,'�,0�� (�f��
�).   	
�����. 2538: 75) 

 
 ��#(� P  !)� �%�����"���#�����.�2+��. 

   ƒ  !)� ����0�()�('����	��� 
   n  !)� ��������"$%��
���%�� 
 
  1.2 ������%���!���u"�(� (Mean) �9#(�� �!�"����������������"�����%��� ( �O��   ��O.
�
���. 2544: 35) 
 

           

n

100
P

×
=

f

n

X
X ∑=
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��#(� X  !)� �%���!���u"�(� 

  ∑X !)� �"��������!��)

���� 
  n  !)� ��������"$%��
���%�� 

 
  1.3 �%��,�(���,�����j�� (Standard Deviation) �9#(�� ������!�"����������������"
�����%��� ( �O��   ��O.�
���. 2544: 65) 
 

           
 ��#(� S.D.  !)� �%��,�(���,�����j�������!������"$%��
���%�� 

   (∑X)2  !)� �"��������!��)

���������"
�'�� 

   ∑X2  !)� �"��������!��!�%"��
������"
�'�� 
   n   !)� ��������"$%��
���%�� 
 
  1.4 '0���)�(� �)�'�,����� #(��
(����!,,'�,0�� 

  ���)�'�,����� #(��
(����!,,'�,0�� � ���V����%�'
����'�)V�Q�
"�t� (α - Coefficient) 
�������,�2 (Croanbach) (�
"�� ���� �.,
@ �. 2546: 49) 
 

Cronbach�alpha  =      k  covariance / variance_____ 
1 + (k M 1) covariance / variance 

 
 ��#(� k    !)� 	��������0�� 

 covariance !)� �%��u"�(�����%�!�������%������%�����0���%��� 
 variance  !)� �%��u"�(�����%�!������������0�� 

 
 2 %/�"��������!�� (Inferential Research) �0���(�&�
%��%!!"�E��  
  2.1 �%� t M test � �)�'�,����!���%������%���%��u"�(�����"$%��
���%�� 2 �"$%� )�(���
,
�
�'���
@ 0.05 ( �O�� ��O.�
���. 2544: 164M166)  

 

( )
( )1nn

XXn
S.D.

22

−

−
= ∑∑
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 ��#(� t  !)� �%�'0���)�(� �9�	��<������ t-distribution 
    X1  !)� �%��u"�(�����"$%��
���%��)�( 1 
    X2  !)� �%��u"�(�����"$%��
���%��)�( 2 
    S1

2  !)� �%�����!����������"$%��
���%��)�( 1 
S2

2  !)� �%�����!����������"$%��
���%��)�( 2 
n1  !)� ��������"$%��
���%��)�( 1 

   n2  !)� ��������"$%��
���%��)�( 2 
    
  2.2 �%� F-test �����������.����!������)������� (One M Way ANOVA) � �)�'�,
����!���%������%���%��u"�(�����
�!�������%� 2 �"$%��;
��� ����#(������
�!���������$ ���
,
���O;�c� �� �9 �������%���#�� !"�������"������L�"����������������#���
 (�
"�� ���� �.,
@ �. 
2544: 175) 

 
 ��#(� F  !)� �%�!	�!	�)�(� �9�	��<��� FMdistribution 
    MSb !)� �%�����!����������%���"$%� 
    MSw !)� �%�����!������f�����"$%� 

 

  
 

n

S

n

S

XXt

2

2

2

1

2

1

21

+

−
=

MS

MSF
w

b=

( )1k
SS

MS −
= b

b

( )kn
SS

MS −
= w

w
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 ��#(� SSb !)� �"���������"
�'������%���"$%� 
   SSw !)� �"���������"
�'��f�����"$%� 
   k  !)� 	������"$%��
���%�� 
   n   !)� 	�����'�� ��)

���� 
   (k M 1) !)� degree of freedom '����
,���!���
�����%���"$%� (dfb) 
   (n M k) !)� degree of  freedom '����
,���!���
�f�����"$%� (dfw) 
 

��<�9,����!���%����%�����
�'���
@)��'0���	�)�����)�'�,����!���%����L������% )�(
���
,�
�'���
@ 0.05 ��#����
,����� #(��
(� 95% 1��� �'��������V� Least Significant Difference 
(LSD) �9#(������,�)��,�%��u"�(�����"$%��
���%�� (�
"�� ���� �.,
@ �. 2546: 258) 

 
 ��#(� t1-α /2 ;n-k !)� �%�)�(� �9�	��<������!	�!	�!,, t-test )�(���
,����� #(��
(� 95% 
        !"� 

�!�%�������L���'��f�����"$%� 
   MSE  !)� �%�����!������f�����"$%� (MSw) 
   ni   !)� 	����������"����"$%� i 
   nj   !)� 	����������"����"$%� j 
 
  2.3 '0���'�'
�9
�V.��%���%������9���.'
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) � ����%�����'
�9
�V.����
�!�� 2 �
�)�(��L���'���%��
� ��#�������'
�9
�V.����%��
�����" 2  $� )�(���
,�
�'���
@ 0.05 ( �O�� ��O.�
���. 2544: 316)  
 

 
 ��#(� rxy  !)� �%�'0���)�(� �9�	��<��� t-distribution 

   ∑x  !)� �"��������!�� x 

   ∑y  !)� �"��������!�� y 








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
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−−
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   ∑x2 !)� �"��������!�� $� x !�%"��
������"
�'�� 

   ∑y2 !)� �"��������!�� $� y !�%"��
������"
�'�� 

   ∑xy !)� �"�������"��<����%�� x !"� y )$���% 
   n  !)� 	���������#��"$%��
���%�� 
 
 ���!�"���������%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V. ( �O�� ��O.�
���. 2544: 316)  
 1. 0���%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V.������"� 1 (�����< 0.70-0.90) 0#��%�������'
�9
�V.�
����%
�����
,'�� (0��'����%� 0.90 0#��%����%�����
,'�����) 
 2. 0���%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V.������"� 0.05 (�����< 0.30-0.70) 0#��%�������'
�9
�V.�
�
���%�����
,����"�� 
 3. 0���%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V.������"� 0.00 (�����< 0.30 !"��(����%�) 0#��%���
����'
�9
�V.�
����%�����
,�(�� 
 4. 0���%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V.��L� 0.00 !'���%���%������'
�9
�V.�
�� ���'����� 
 
 "
�c<�)�('���
@����%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V. ( �O�� ��O.�
���. 2544: 310-311) 
 1. �%�'
����'�)V�Q'�'
�9
�V.���%����%����%�� -1.00 0;� 1.00 �%� -1.00 !"� +1.00 !'���%�
����'
�9
�V.����%���
�!��'��)�('$�!�%'
�9
�V.�
���)�O)��)�(�%���
� '%���%� 0.00 !'���%���%��
����'
�9
�V.�
� 
 2. �����"������'
�9
�V.�
�)��,�� ��#������"������'
�9
�V.�
� ���������%� ���$���<.
���+���)�(�����!��'�����
�!����;(� !"�������!��'��������
�!����;(����� ��#��"%����)���"
,�
�
�%� ���$���<.���+���)�(�����!���(�����
�!����;(� !"�������!���(��������
�!����;(����� 
 3. �����"������'
�9
�V.�
�)��", ��#������"������'
�9
�V.��������
� ���������%� 
���$���<.���+���)�(�����!���(�����
�!����;(� !"�������!��'��������
�!����;(����� ��#��"%��
��)���"
,�
��%� ���$���<.���+���)�(�����!��'�����
�!����;(� !"�������!���(��������
�!����;(� 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ��������	��
��

��������������� ��������
��
�����	�����
� �!�
�����"�����#�$!�%���#"&��$'	 �
������(�)��	�* ������	��+),%"��#�-�+���-����	���)���%����������	��+),%"��#��#"�����./"
�0�)�/1�2����3,����4�
� 5" �������	��+),%"��#� /���

 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
n    -��  �0�����#"��&-&&1�&7���
���8�������������� 
   -��   	���9�
��%��������������� 
S.D.    -��   	���&
����&�����=�� (Standard Deviation) 
SS   -��   ��&���0����1��%��	+-�� (Sum of Squares) 
M.S.   -��   	���9�
����&���0����1��%��	+-�� (Mean of Squares) 
df    -��   5�
�%��	�����8���1�+ (degree of freedom)  
t    -��   	���
� 5"(����3� t O Distribution 
F    -��   	���
� 5"(����3� F O Distribution 
F O Prob.,P   -��   	�������+��8�10�)��&&�����10�	�2���17��� 
r    -��   	��1����+1��T�U1)1��(��T, 
H0   -��  1����=��)��� (Null Hypothesis) 
H1   -��  1����=����� (Alternative Hypothesis) 
*    -��  	����
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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�� 
������	
��
���
��������� 
 ����0��1����������	��+),%"��#� -�+-����������	��+),%"��#�%����������	��
��

 �#"�����./"
���	��+),-�+�0��1�� ��#�-&&%���������+��&	0��T�&��$/���
���0�/�&��8� 4 ��� /���

 
 ����
� 1 ������	��+),%"��#����/"������3+��+5�����1��, 
 ����
� 2 ������	��+),������ (Factor analysis) -�+ 	��	����5������� (Reliability analysis) 
 ����
� 3 ������	��+),	���(��(� � 	���.�"��� � 	�����
� �!�
�%���#"&��$'	�
��� 5"&�����
�"�����#�$!� ��	��� Medicine -�+�����1��%���#"&��$'	�
��� 5"&������"���� 
 ����
� 4 ������	��+),%"��#��(����/1�&1����=�� 
 
��	
��
���
��������� 
 
 !����� 1 ������	��+),%"��#����/"������3+��+5�����1��, ��8�������	��+),%"��#�
1������%����������������
���&-&&1�&7�� ./"-�� �(� ���� ��5
( ���./"����/��� �+/�&�������� 
-�+�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 $/��0��1�� ��#�%���0����-�+�"���+ /���

 
 
����� 1 �0���� -�+	���"���+%��%"��#����/"������3+��+5�����1��, 
        

  �������
#$�
���	���%���
	�&
�!��  ' 
���(��) ���*�� 

1. �(�    

 5�� 180 45.0 

 )2�� 220 55.0 

  ��� 400 100  

2. ����    

 15 O 24 �g 103 25.8 

 25 O 34 �g 121 30.2 

 35 O 44 �g 86 21.5 

 45 O 54 �g 60 15.0 

 55 �g%�
�.� 30 7.5 

  ���  400 100 
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����� 1 (���)  
        

  �������
#$�
���	���%���
	�&
�!��  ' 
���(��) ���*�� 

3. ��5
(    

 �����
��/�������� 95 23.8 

 (������&��������5� 182 45.5 

 %"���5���/(��������=��1�)���/(������%����= 46 11.5 

 ��+��&T�����1������/	"�%�� 70 17.5 

 -��&"��/(��&"�� 7 1.7 

  ��� 400 100 

4. ���./"����/���   

 10,000 &��)����"������ 105 26.3 

 10,001 O 15,000 &�� 39 9.7 

 15,001 O 20,000 &�� 53 13.2 

 20,001 O 25,000 &�� 55 13.8 

 ������� 25,000 &�� 148 37.0 

  ��� 400 100 

5. �+/�&��������   

 ��T�����������"�)�����0����� 10 2.5 

 ��T��������������/��5. 59 14.7 

 ������22�/��1. 65 16.2 

 ���22���
 191 47.8 

 1#��������22���
 75 18.8 

  ��� 400 100 
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����� 1 (���)  
        

  �������
#$�
���	���%���
	�&
�!��  ' 
���(��) ���*�� 

6. �+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

   

 �"������1 �g 124 31.0 

 1 - 2 �g 112 28.0 

 3 O 4 �g 74 18.5 

 5 - 6 �g  41 10.2 

 ������� 6 �g 49 12.3 

  ��� 400 100 

 
 �������� 1 ��������	��+),%"��#����/"������3+��+5�����1��,%���#"��&
-&&1�&7�� !�����8��#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �0���� 400 	� �

����+��
�//���

 
 �,& 
 �#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �
���&-&&1�&7�� 1��� )2���8��(�
)2�� �0���� 220 	� 	�/��8��"���+ 55.0 -�+�(�5�� �0���� 180 	� 	�/��8��"���+ 45.0  
 
 �
*- 
 �#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �
���&-&&1�&7�� 1��� )2��
����
�+)���� 25 O 34 �g �0���� 121 	� 	�/��8��"���+ 30.2 ������� �����+)���� 15 O 24 �g �0���� 
103 	� 	�/��8��"���+ 25.8 �����+)���� 35 O 44 �g �0���� 86 	� 	�/��8��"���+ 21.5 �����+)����
45 O 54 �g �0���� 60 	� 	�/��8��"���+ 15.0 -�+���� 55 �g%�
�.� �0���� 30 	� 	�/��8��"���+ 7.5  
 
 �
��, 
 �#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �
���&-&&1�&7�� 1��� )2��
��5
(
(������&��������5� �0���� 182 	� 	�/��8��"���+ 45.5 ������� ��5
(�����
��/�������� �0���� 
95 	� 	�/��8��"���+ 23.8 ��5
(��+��&T�����1������/	"�%�� �0���� 70 	� 	�/��8��"���+ 17.5
��5
(%"���5���/(��������=��1�)���/(������%����= �0���� 46 	� 	�/��8��"���+ 11.5 -�+��5
(
-��&"��/(��&"�� �0���� 7 	� 	�/��8��"���+ 1.7  
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 �
*.$�!/��$0�� 
 �#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �
���&-&&1�&7�� 1��� )2��
���./"
����/��� ������� 25,000 &�� �0���� 148 	� 	�/��8��"���+ 37.0 ������� ���./"����/��� 10,000 
&��)����"������ �0���� 105 	� 	�/��8��"���+ 26.3 ���./"����/����+)���� 20,001 O 25,000 &��
�0���� 55 	� 	�/��8��"���+ 13.8 ���./"����/����+)���� 15,001 O 20,000 &�� �0���� 53 	� 	�/
��8��"���+ 13.2 -�+���./"����/����+)���� 10,001 O 15,000 &�� �0���� 39 	� 	�/��8��"���+ 9.7  
 
 ��$��	
�&1	�
 
 �#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �
���&-&&1�&7�� 1��� )2��
�+/�&
�����������22���
 �0���� 191 	� 	�/��8��"���+ 47.8 ������� �+/�&��������1#��������22�
��
 �0���� 75 	� 	�/��8��"���+ 18.8 �+/�&��������������22�/��1. �0���� 65 	� 	�/��8��"��
�+ 16.2 �+/�&����������T��������������/��5. �0���� 59 	� 	�/��8��"���+ 14.7 -�+�+/�&
����������T�����������"�)�����0����� �0���� 10 	� 	�/��8��"���+ 2.5 
 
 ��*����
	
��%2���	��
��
�*
�����0���3 
 �#"&��$'	�
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine �
���&-&&1�&7�� 1��� )2��

�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

�"������ 1 �g �0���� 124 	� 	�/��8��"���+ 31.0 �������
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 1 - 2 �g �0���� 112 	� 	�/��8��"���+ 28.0 �+�+�������
��8��#�	"��"���� ��	����

 3 O 4 �g �0���� 74 	� 	�/��8��"���+ 18.5 �+�+���������8��#�	"��"����
 ��	����

 ������� 6 �g �0���� 49 	� 	�/��8��"���+ 12.3 -�+�+�+���������8��#�	"��"���� ��	���
�

 5 - 6 �g �0���� 41 	� 	�/��8��"���+ 10.2  
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 !����� 2 ������	��+),������ (Factor analysis) -�+ 	��	����5������� (Reliability analysis) 
 
����� 2 	�� factor loading ���������	��+),���������-&&1�&7��	���(��(� � 	���.�"��� �  
      -�+�����1�� $/����	��+),-&& principal component analysis �
���)���-��-&& Varimax  
      with Kaiser Normalization $/���T
������	��+),��	,��+��&�5�������� (Confirmatory Factor   
      Analysis) 
 

�����
� 
 

%5''�*
��� 1 

%5''�*
��� 2 

%5''�*
��� 3 

%5''�*
��� 4 

%5''�*
��� 5 

%5''�*
��� 6 

%5''�*
��� 7 

1. ��
�,1#,��'$�
���
�
��$�	���.$������
	
�          
1.1 �
1��	"� )"&�����)���)���
��+�'� �5�� �� ��)���1��� ��5
10���� �����3,�#"�s�� -�+�	��������
������-(��, 

.485 
 
 
 

.695 
 
 
 

.249 
 
 
 

.161 
 
 
 

.057 
 
 
 

-.036 
 
 
 

.189 
 
 
 

1.2 �����/���1��	"��������8�
�+�&
�& 

.469 
 

.788 
 

.178 
 

.119 
 

.057 
 

-.036 
 

.207 
 

1.3 	���1+��/��
�&�"��'�� �
�"���� 

.485 
 

.795 
 

.249 
 

.125 
 

.067 
 

-.043 
 

.196 
 

1.4 	�����/��t� ���� )"&����� .354 .723 .118 .096 .143 .107 -.371 
1.5 ����
1�%���+���	��&	���
���(�
��
��0� )"1+/���������� 5"
&����� 

.378 
 
 

.750 
 
 

.150 
 
 

.076 
 
 

.123 
 
 

.058 
 
 

-.192 
 
 

 2. ��
�,1#,��'$�
���=*
&�* 
>����
����'!/���������
	
�    

 
  

 
 

 
 

2.1 &�	���-�+	�������5���7��%���#"
 )"&����� 

.855 
 

.294 
 

.245 
 

.114 
 

.080 
 

.026 
 

-.003 
 

2.2 	0�(#/�
�1�'�(-�+	�����8�
������%���#" )"&����� 

.888 
 

.259 
 

.241 
 

.108 
 

.029 
 

.039 
 

-.033 
 

2.3 ������ � 1�%���#" )"&����� .885 .253 .229 .100 .046 .089 -.084 
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����� 2 (���) 
 

�����
� 
 

%5''�*
��� 1 

%5''�*
��� 2 

%5''�*
��� 3 

%5''�*
��� 4 

%5''�*
��� 5 

%5''�*
��� 6 

%5''�*
��� 7 

3. ��
�,1#,��'$�
����������
.$����'
		
���
	
�    

 
  

 
 

 
 

3.1 �#" )"&������%
��9�����5�/��� 
�����%"� ����� -�+�
%"��#��(
��(� 

.913 
 

.236 
 

.255 
 

.107 
 

.031 
 

.015 
 

-.060 
 

3.2 ��� )"	0�-�+�0���T
��� 5"��-�+
��5'�3u,%���#" )"&����� 

.913 
 

.236 
 

.255 
 

.107 
 

.031 
 

.015 
 

-.060 
 

4. ��
�,1#,��'$�
��-�?
,
��#��
	
�        
4.1 	���1����7%���#" )"&�����
'�� ��"�� �5�� �
	����#"��
�����&
1��(	�3%������8������/
 1����7
�T�&�� )"�%"� �./" 

.913 
 
 
 

.236 
 
 
 

.255 
 
 
 

.107 
 
 
 

.031 
 
 
 

.015 
 
 
 

-.060 
 
 
 

4.2 	�3'�(%����-�+��5'�3u,
'�� ��"���� 

.888 
 

.279 
 

.239 
 

.126 
 

.080 
 

.045 
 

.000 
 

5. ��
�,1#,��'$�
��
�

�/
���'/
*        
5.1 ��	���-�+��5'�3u,�
��0�)����
 ��"�����	����

.��-(��������
�&��&
�"�������� 

.865 
 

 

.247 
 
 

.300 
 
 

.130 
 
 

.046 
 
 

.060 
 
 

.085 
 
 

5.2 ��	���-�+��5'�3u,�
��0�)����
 ��"�����	����

�
	����)��+1� 
����T��� 

.865 
 
 

.247 
 
 

.300 
 
 

.130 
 
 

.046 
 
 

.060 
 
 

.085 
 
 

5.3 1����/10�)��&1��5�������!�
�
1��	"�'�� ��"�����	����

 

.732 
 

.358 
 

.241 
 

.120 
 

.034 
 

.080 
 

.194 
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����� 2 (���) 
 

�����
� 
 

%5''�*
��� 1 

%5''�*
��� 2 

%5''�*
��� 3 

%5''�*
��� 4 

%5''�*
��� 5 

%5''�* 
��� 6 

%5''�* 
��� 7 

6. ��
�.���
#�'        
6.1 ����.�"��� �������������%���#"
 )"&������
	���7#��"�� 

.430 
 

.147 
 

.848 
 

.158 
 

.048 
 

.032 
 

.019 
 

6.2 ����.�"��� ������-�+��5'�3u,
'�� ��"�����	����

�
	�3'�( 

.430 
 

.167 
 

.843 
 

.142 
 

.095 
 

.020 
 

.051 
 

6.3 ����.�"��� �����+./"��&���/#-�
��� � 1�����#" )"&�������8������/
 

.438 
 

.159 
 

.820 
 

.162 
 

.091 
 

.021 
 

.026 
 

6.4 ����.�"��� � �	�����8�
����=��%���"�����	����

 

.349 
 

.186 
 

.826 
 

.099 
 

-.040 
 

.142 
 

-.047 
 

7. �-%�
��*        
7.1 ����5�& 5"&����� ��"�����
��

�����-������1��� 

.068 
 

.156 
 

.034 
 

.199 
 

.905 
 

.090 
 

-.004 
 

7.2 ����5�& 5"&����� ��"�����
��

1��	"� )"�����)�����+�'� 

.208 
 

.126 
 

.256 
 

.661 
 

.397 
 

-.120 
 

-.082 
 

7.3 ����5�& 5"&����� ��"�����
��

�����/$��$�5��� 

.044 
 

.148 
 

.129 
 

.562 
 

.476 
 

.082 
 

.439 
 

7.4 ����5�& 5"&����� ��"�����
�
�0�)����1��	"��
�)"��/
����� -����	�
��0������"�������� 

.099 
 
 

.049 
 
 

.052 
 
 

.868 
 
 

.061 
 
 

.189 
 
 

.001 
 
 

7.5 ����5�& 5"&����� ��"�����
�
������8�1��5�� 

.129 
 

.156 
 

.085 
 

.852 
 

.088 
 

-.029 
 

.111 
 

7.6 ����5�& 5"&����� ��"�����
�
 )"&�������8�����=��$/� )"&�����
�)����������	��
��
��%"���&&����� 

.140 
 
 

.031 
 
 

.135 
 
 

.801 
 
 

-.043 
 
 

.363 
 
 

-.105 
 
 

7.7 ����5�& 5"&����� ��"����5�
�
�0��
��
5����1
����8��
��#"���$/�����.� 

 .124 
 

 .019 
 

 .125 
 

 .370 
 

 .113 
 

 .871 
 

 .012 
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 �������� 2 (&��� 	��7����
0�)��� (factor loading) ���%"�	0�7��	���(��(� � 	���
.�"��� � -�+�����1��1����7-&�����./"��8� 7 ������ $/��������
� 1 (	���(��(� �/"����T�����-�+
	���1� �����#"��&&����� /"��%"��#��
�./"��&������&����� /"��	�3'�(%��&����� -�+/"����	�
	�� 5"����) ./"������%"�	0�7����
� 4 /"�������.�"/"��������������%"�	0�7����
�10 	0�7�� 	�� &�	���
-�+	�������5���7��%���#" )"&����� 	0�(#/�
�1�'�(-�+	�����8�������%���#" )"&����� ������ � 1�%��
�#" )"&����� �#" )"&������%
��9�����5�/��� �����%"� �����-�+�
%"��#��(
��(� ��� )"	0�-�+�0�
��T
��� 5"��-�+��5'�3u,%���#" )"&����� 	���1����7%���#" )"&�����'�� ��"�� �5�� �
	����#"
��
�����&1��(	�3%������8������/
 1����7�T�&�� )"�%"� �./" 	�3'�(%����-�+��5'�3u,'�� �
�"���� ��	���-�+��5'�3u,�
��0�)���� ��"�����	����

.��-(��������
�&��&�"�������� -�+��	���
��5'�3u,�
��0�)���� ��"�����	����

�
	����)��+1� ����T��� -�+1����/10�)��&1��5�������!�
�1��	"�
'�� ��"�����	����

 $/�%"�	0�7���
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 1 /����
�
�#"��������./"��&���%"�	0�7����
� 10 %"�/�����������/.�" �/"���/
�����10�)��&�������� �	��
��

 -�+
�0�)�/5���/"����
� )����� /"��	�3'�(-�+	���	�"�	��%��&����� 
  ��������
� 2 (/"��	���1+/���
�./"��&&�����) �
%"�	0�7���0���� 5 %"�	0�7�� 	�� �
1��	"�
 )"&�����)���)�����+�'� �5�� �� ��)���1��� ��510���� �����3,�#"�s�� -�+�	��������������
-(��, �����/���1��	"��������8��+�&
�& 	���1+��/��
�&�"��'�� ��"���� 	�����/��t� ����
 )"&����� -�+����
1�%���+���	��&	������(�
��
��0� )"1+/���������� 5"&����� $/�%"�	0�7���

	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 2 
  ��������
� 3 (	���.�"��� �) �
%"�	0�7���0���� 4 %"�	0�7�� 	�� ����.�"��� �����������
��%���#" )"&������
	���7#��"�� ����.�"��� ������-�+��5'�3u,'�� ��"�����	����

�
	�3'�( ����
.�"��� �����+./"��&���/#-���� � 1�����#" )"&�������8������/
 -�+����.�"��� � �	�����8�
����=��%���"�����	����

 $/�%"�	0�7���
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 3 
  ��������
� 4 (�����1��) �
%"�	0�7���0���� 5 %"�	0�7�� 	�� ����5�& 5"&����� ��"�����
��

1��	"� )"�����)�����+�'� ����5�& 5"&����� ��"�����
��
�����/$��$�5��� ����5�& 5"&����� ��"��
���
��0�)����1��	"��
�)"��/
�����-����	���0������"�������� ����5�& 5"&����� ��"�����
�������8�
1��5�� -�+����5�& 5"&����� ��"�����
� )"&�������8�����=��$/� )"&������)����������	��
��
��%"�
��&&����� $/����%"�	0�7���
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 4 
  ��������
� 5 (�����1��) %"�	0�7���
� 1 	�� ����5�& 5"&����� ��"�����
��
�����-������1��� 
!����
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,��&�������
� 5 �(
��%"��/
��  
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  ��������
� 6 (�����1��) %"�	0�7���
� 7 	�� ����5�& 5"&����� ��"����5�
��0��
��
5����1
����8��
�
�#"���$/�����.� !����
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,��&�������
� 6 �(
��%"��/
�� 
 )��������������	��+),������ (Factor analysis) 	��
�-�� (&����
��������
�)�/ 7 ������ 
$/�(&����
	��7����
0�)��� (factor loading) �(
�� 4 ������)��� 	�� 	���(��(� �/"��	���1+/���
�
./"��&&����� 	���(��(� �/"��	�3'�(-�+	���	�"�	��%��&����� 	���.�"��� � -�+�����1�� /����
�
�#"�����������	��+),�������
�	��
�$/��0�)�/ )"�
 4 ������ $/� 5"��3u,���)��	��7����
0�)���%�����-��
 /�
	��������� 0.5 �+��/����� )"��8���	,��+��&��
�4 (����� ����5�,&�25�. 2544) /������� 3 
 
����� 3 	�� factor loading ���������	��+),���������-&&1�&7��	���(��(� � 	���.�"��� �  
      -�+�����1�� $/����	��+),-&& principal component analysis �
���)���-��-&& Varimax  
      with Kaiser Normalization $/���T
������	��+),��	,��+��&�5�������� (Confirmatory Factor   
      Analysis) (������	��+),!
0�) 
 

�����
� 
 

%5''�*��� 1 
 

%5''�*��� 2 
 

%5''�*��� 3 
 

%5''�*��� 4 
 

1. ��
�,1#,��'$�
���
���$�	���
.$������
	
�     
1.1 �
1��	"� )"&�����)���)�����+�'� 
�5�� �� ��)���1��� ��510���� �����3,
�#"�s�� -�+�	��������������-(��, 

.505 
 

 

.142 
 
 

.682 
 
 

.249 
 
  

1.2 �����/���1��	"��������8��+�&
�& .494 .105 .771 .178 
1.3 	���1+��/��
�&�"��'�� ��"���� .485 .103 .778 .153 
1.4 	�����/��t� ���� )"&����� .421 .112 .653 .087 
1.5 ����
1�%���+���	��&	������(�
��
�
�0� )"1+/���������� 5"&����� 

.432 
 

.084 
 

.698 
 

.129 
 

2. ��
�,1#,��'$�
��-�?
, >��
��
��-���/
��#��
	
�    

 
 

2.1 &�	���-�+	�������5���7��%���#"
 )"&����� 

.848 
 

.138 
 

.296 
 

.254 
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����� 3 (���) 
 

�����
� 
 

%5''�*��� 1 
 

%5''�*��� 2 
 

%5''�*��� 3 
 

%5''�*��� 4 
 

2.2 	0�(#/�
�1�'�(-�+	�����8�������
%���#" )"&����� 

.889 
 

.123 
 

.241 
 

.248 
 

2.3 ������ � 1�%���#" )"&����� .892 .133 .226 .233 
2.4 �#" )"&������%
��9�����5�/��� ����
�%"� ����� -�+�
%"��#��(
��(� 

.910 
 

.115 
 

.223 
 

.263 
 

2.5 ��� )"	0�-�+�0���T
��� 5"��-�+
��5'�3u,%���#" )"&����� 

.910 
 

.115 
 

.223 
 

.263 
 

2.6 	���1����7%���#" )"&�����'�� �
�"�� �5�� �
	����#"��
�����&1��(	�3%����
��8������/
 1����7�T�&�� )"�%"� �./" 

.910 
 
 

.115 
 
 

.223 
 
 

.263 
 
 

2.7 	�3'�(%����-�+��5'�3u,'�� �
�"���� 

.881 
 

.155 
 

.279 
 

.248 
 

2.8 ��	���-�+��5'�3u,�
��0�)���� �
�"�����	����

.��-(��������
�&��&�"����
���� 

.856 
 
 

.162 
 
 

.244 
 
 

.312 
 
 

2.9 ��	���-�+��5'�3u,�
��0�)���� �
�"�����	����

�
	����)��+1� ����T��� 

.856 
 

.162 
 

.244 
 

.312 
 

2.10 1����/10�)��&1��5�������!�
�1��	"�
'�� ��"�����	����

 

.732 
 

.154 
 

.347 
 

.251 
 

3. ��
�.���
#�'     
3.1 ����.�"��� �������������%���#"
 )"&������
	���7#��"�� 

.424 
 

.186 
 

.146 
 

.848 
 

3.2 ����.�"��� ������-�+��5'�3u,
'�� ��"�����	����

�
	�3'�( 

.414 
 

.181 
 

.187 
 

.847 
 

3.3 ����.�"��� �����+./"��&���/#-���� �
 1�����#" )"&�������8������/
 

.424 
 

.197 
 

.176 
 

.822 
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����� 3 (���) 
 

�����
� 
 

%5''�*��� 1 
 

%5''�*��� 2 
 

%5''�*��� 3 
 

%5''�*��� 4 
 

3.4 ����.�"��� � �	�����8�����=��
%���"�����	����

 

.377 
 

.135 
 

.123 
 

.813 
 

4. �-%�
��*     
4.1 ����5�& 5"&����� ��"�����
��
���
��-������1��� 

.148 
 

.667 
 

.269 
 

.254 
 

4.2 ����5�& 5"&����� ��"�����
��
1��	"�
 )"�����)�����+�'� 

-.042 
 

.687 
 

.331 
 

.149 
 

4.3 ����5�& 5"&����� ��"�����
��
�����/
$��$�5��� 

.117 
 

.863 
 

.030 
 

.022 
 

4.4 ����5�& 5"&����� ��"�����
��0�)����
1��	"��
�)"��/
����� -����	���0������"����
���� 

.120 
 
 

.790 
 
 

.189 
 
 

.068 
 
 

4.5 ����5�& 5"&����� ��"�����
�������8�
1��5�� 

.196 
 

.826 
 

-.066 
 

.091 
 

4.6 ����5�& 5"&����� ��"�����
�
 )"&�������8�����=��$/� )"&�����
�)����������	��
��
��%"���&&����� 

-.058 
 
 

.448 
 
 

.445 
 
 

.063 
 
 

4.7 ����5�& 5"&����� ��"����5�
��0��
��

5����1
����8��
��#"���$/�����.� 

 .192 
 
 

 .643 
 
 

 -.106 
 
 

 .089 
 
 

 
 �������� 3 (&��� 	��7����
0�)��� (factor loading) ���%"�	0�7��	���(��(� � 	���
.�"��� � -�+�����1��1����7-&�����./"��8� 4 ������ $/��������
� 1 (/"��	�3'�(-�+	���	�"�	��
%��&�����) �
%"�	0�7���0���� 10 	0�7�� 	�� &�	���-�+	�������5���7��%���#" )"&����� 	0�(#/�
�
1�'�(-�+	�����8�������%���#" )"&����� ������ � 1�%���#" )"&����� �#" )"&������%
��9�����
5�/��� �����%"� ����� -�+�
%"��#��(
��(� ��� )"	0�-�+�0���T
��� 5"��-�+��5'�3u,%���#" )"&����� 
	���1����7%���#" )"&�����'�� ��"�� �5�� �
	����#"��
�����&1��(	�3%������8������/
 1����7
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�T�&�� )"�%"� �./" 	�3'�(%����-�+��5'�3u,'�� ��"���� ��	���-�+��5'�3u,�
��0�)���� ��"��
���	����

.��-(��������
�&��&�"�������� -�+��	�����5'�3u,�
��0�)���� ��"�����	����

�
	���
�)��+1� ����T��� -�+1����/10�)��&1��5�������!�
�1��	"�'�� ��"�����	����

 $/�%"�	0�7���
	��
7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 1 
  ��������
� 2 (�����1��) �
%"�	0�7���0���� 6 	0�7�� 	�� ����5�& 5"&����� ��"�����
��
���
��-������1��� ����5�& 5"&����� ��"�����
��
1��	"� )"�����)�����+�'� ����5�& 5"&����� ��"��
���
��
�����/$��$�5��� ����5�& 5"&����� ��"�����
��0�)����1��	"��
�)"��/
�����-����	���0������"����
���� ����5�& 5"&����� ��"�����
�������8�1��5�� -�+����5�& 5"&����� ��"����5�
��0��
��
5����1
��
��8��
��#"���$/�����.� $/����%"�	0�7���
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 2 ����
5�& 5"&����� ��"�����
� )"&�������8�����=��$/� )"&������)����������	��
��
��%"���&&����� 1���%"�
	0�7�� ����5�& 5"&����� ��"�����
� )"&�������8�����=��$/� )"&������)����������	��
��
��%"���&
&����� (&��� 	��7����
0�)��� (factor loading) �
	��� ��"�	
�������� ��������
� 2 -�+�������
� 3 	�� 
.448 -�+ .445 �0� )".��1����7�T�&��./"������-���

	����/.�" �������.)� -�+�
	��7����
0�)�����0�
���� 0.5 /����
��#"��������.���0�%"�	0�7���

�� 5" ��������� �	��
��

 
  ��������
� 3 (/"��	���1+/���
�./"��&&�����) �
%"�	0�7���0���� 5 %"�	0�7�� 	�� �
1��	"�
 )"&�����)���)�����+�'� �5�� �� ��)���1��� ��510���� �����3,�#"�s�� -�+�	��������������
-(��, �����/���1��	"��������8��+�&
�& 	���1+��/��
�&�"��'�� ��"���� 	�����/��t� ����
 )"&����� -�+����
1�%���+���	��&	������(�
��
��0� )"1+/���������� 5"&����� $/�%"�	0�7���

	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 3 
  ��������
� 4 (	���.�"��� �) �
%"�	0�7���0���� 4 %"�	0�7�� 	�� ����.�"��� �����������
��%���#" )"&������
	���7#��"�� ����.�"��� ������-�+��5'�3u,'�� ��"�����	����

�
	�3'�( ����
.�"��� �����+./"��&���/#-���� � 1�����#" )"&�������8������/
 -�+����.�"��� � �	�����8�
����=��%���"�����	����

 $/�%"�	0�7���
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 4 
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����� 4 	�� factor loading ���������	��+),���������-&&1�&7��	�����
� �!�
� $/����	��+), 
      -&& principal component analysis $/���T
������	��+),��	,��+��&�5�������� (Confirmatory  
      Factor Analysis)                                    
 

��
�!�3#�'@03� %5''�*��� 1 
1.)�������"����� 5"&������"���� �����+����� 5"�"���� ��	����

��8����/�&-�� .967 
2.)�������"����� 5"&������"�����
�	��
� �����+����� 5"�"���� ��	����

 .963 
3.)������./"��&	0�-�+�0�����(����1��� ���� 5"&������"�������� �����t�+���	�
����� 5"&���������"���� ��	����

���.� 

.981 
 

4. ����	������+ 5"&������"���� ��	����

���/.� .964 

 
 �������� 4 (&��� 	��7����
0�)��� (factor loading) ���%"�	0�7��	�����
� �!�
� 1����7
-&�����./"��8� 1 ������ $/��������
� 1 (	�����
� �!�
�) �
%"�	0�7���0���� 4 %"�	0�7�� 	�� )������
�"����� 5"&������"���������+����� 5"�"���� ��	����

��8����/�&-�� )�������"����� 5"&������"��
���
�	��
������+����� 5"�"���� ��	����

 )������./"��&	0�-�+�0�����(����1��� ���� 5"&������"��
�����������t�+���	������ 5"&���������"���� ��	����

���.� -�+ ����	������+ 5"&������"���� �
�	����

���/.� $/����%"�	0�7���
	��7����
0�)��� (factor loading) �
�1��(��T,����������
� 1 
 
�/
��
���0������ (Reliability analysis) 
 ������0�-&&1�&7��.��/1�&��&��������������0���� 400 	� (&���	��	����5�������%��
�	����������/ �
� 5"��T
)�	��1����+1��T�U���vs� (α - Coefficient) %�� 	���&�	 (Cronbach) ./"	��	���
�5������� /���

 
 	��	����5�������%��	���(��(� �/"��	���1+/���
�./"��&&����� ������& 0.9368 (��//"�� 5 
%"�	0�7��) 
 	��	����5�������%��	���(��(� �/"��	�3'�(-�+	���	�"�	��%��&����� ������& 0.9893 
(��//"�� 10 %"�	0�7��) 
 	��	����5�������%��	���.�"��� � ������& 0.9710 (��//"�� 4 %"�	0�7��) 
 	��	����5�������%�������1�� ������& 0.7954 (��//"�� 6 %"�	0�7��) 
 	��	����5�������%��	�����
� �!�
� ������& 0.9753 (��//"�� 4 %"�	0�7��) 
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 !����� 3 ������	��+),	���(��(� � 	���.�"��� � 	�����
� �!�
�%���#"&��$'	�
��� 5"
&������"�����#�$!� ��	��� Medicine -�+�����1��%���#"&��$'	�
��� 5"&������"���� 
 
����� 5 	���9�
��-�+	���&
����&�����=��	���(��(� � 	���.�"��� � 	�����
� �!�
�%���#"&��$'	 
      �
��� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine -�+�����1��%���#"&��$'	�
��� 5"&������"����  
 

�����
� 
 
 

  
(n=400) 

S.D. 
 
 

��$����
� 
,1#,��'/

��
��
$��N� 

��
�,1#,��'    

1. /"��	���1+/���
�./"��&&�����  4.51 0.447 ����
�1�/ 

2. /"��	�3'�( -�+	���	�"�	��%��&����� 4.66 0.451  ����
�1�/ 

��
�.���
#�' 4.76 0.407 ����
�1�/ 

�-%�
��* 4.86 0.246  ����
�1�/ 

��
�!�3#�'@03� 4.42 0.599 ����
�1�/ 

 
 �������� 5 ��������	��+),-1/� )"�)t���� �#"&��$'	�
	���(��(� ������� 5"&������"����
�#�$!� ��	��� Medicine  �/"��	���1+/���
�./"��&&����� ��+/�&����
�1�/ $/��
	���9�
�� 4.51 -�+
�#"&��$'	�
	���(��(� ������� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine  �/"��	�3'�(-�+	���
	�"�	��%��&����� ��+/�&����
�1�/ $/��
	���9�
�� 4.67 
 �#"&��$'	�
	���.�"��� ������� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine ��#� ��+/�&����
�1�/ 
$/��
	���9�
�� 4.76  
 �#"&��$'	�
�����1���
���+(x���y�&�������8���+�0������� 5"&������"���� ��#� ��+/�&���
�
�1�/ $/��
	���9�
�� 4.86 
 �#"&��$'	�
	�����
� �!�
������� 5"&������"�����#�$!� ��	��� Medicine ��#� ��+/�&����
�1�/ 
$/��
	���9�
�� 4.42 
 
 
 
 

x



 65 

 !����� 4 ������	��+),%"��#��(����/1�&1����=�� 
  
 �������������/1�&1����=��/"��17��� Independent Sample t-test -�+ One - Way 
ANOVA �
%"������&�
���"���� %��/%����������������
� 5" ����������"��������� 30 �������� 
�(��� )"���-��-��%"��#���8�-&&���� 	�����17����
�	0���3./"�����8�	���
�-�"���� �(����/	���
	��/�	����� ����	0���3	�����17��� (�(t2-% �������3. 2546: 319-407) !��� ���������	��
��

�#"�����
./"��/������������� )"������� 30 �������� �(����/��2)�	���	�/�	��������17��� ����������
%"��#�
&���������+������ 1���� )".��1����7�/1�&1����=��./" /����
��#"�����./"��/�����%��%"��#� )��
&��1��� /������� 6 
 
����� 6 %"��#�%�����-���
��
������&���� )�� 
 

������� 
��' ' 
��� 
(��) 

������%���%�-# ' 
��� 
(��) 

�
��, 
    �����
��/�������� 
    (������&��������5� 
    %"���5���/(��������=��1�)���/

(������%����= 
   ��+��&T�����1������/	"�%�� 
 
   -��&"��/(��&"�� 

 
95 
182 
46 
 

70 
 
7 

�
��, 
      �����
��/�������� 

   (������&��������5� 
   %"���5���/(��������=��1�)���/   

(������%����= 
   ��+��&T�����1������/	"�%��/

-��&"��/(��&"�� 
- 

 
95 
182 
46 
 

77 
 
- 

��� 400  ��� 400 
��$��	
�&1	�
 
      ��T�����������"�)�����0�����  

��T��������������/��5.    
             
������22�/��1. 
���22���
 
1#��������22���
 

 
10  
 59 
 

 65 
 191 
 75 

��$��	
�&1	�
 
- 

��T��������������/��5. 
)�����0�����                

������22�/��1. 
���22���
 

      1#��������22���
 

 
- 
69 
 

65 
 191 
 75 
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����� 6 (���) 
 

������� 
��' ' 
��� 
(��) 

������%���%�-# ' 
��� 
(��) 

���  400 ��� 400 
 
 ���!
O
������� 1 �#"&��$'	�
��
����3+/"����+5�����1��,�
�-����������
	�����
� �!�
����
�"�����#�$!� ��	��� Medicine -��������� 1����7�%
��1����=������./"/���

 
 ���!
O
������� 1.1 �#"&��$'	�
��
�(�-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine -��������� 
 H0 : �#"&��$'	�
��
�(�-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine .��
-��������� 
 H1 : �#"&��$'	�
��
�(�-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -������
��� 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&	��$/� 5"������������� 2 ������
���8���1�+��� 
(Independent Sample t-test)  5"�+/�&	����5������� 95% /����
�����1T1����=��)��� (H0) �t�������� 
	�� Probability (p) �
	���"������ 0.05 ������/1�&1����=��-1/�/������� 
 
����� 7 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �0�-����� 
      �(� 
 

�����
� �
* ��
#    
    S.D.  S.D. t df p 

	�����
� �!�
� 4.44 0.597 4.41 0.602 0.410 398 0.682 

   
 �������� 7 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�0�-������(� �
� 5"17��� Independent Sample t-test  �����/1�& (&��� 
 	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	�
	�� Probability (p) ������& 
0.628 !���������� 0.05 ����	�� �����&1����=��)��� (H0 ) -�+����1T1����=����� (H1) 

x x
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)���	������ �#"&��$'	�
��
�(�-��������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine .��
-���������  
 
 ���!
O
������� 1.2 �#"&��$'	�
��
����-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine -��������� 
 H0 : �#"&��$'	�
��
����-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine .��
-��������� 
 H1 : �#"&��$'	�
��
����-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -������
��� 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) -�+����/1�&1����=�� 5"�+/�&	���
�5������� 95% /����
�����1T1����=��)��� (H0) �t�������� 	�� F-prob. �
	���"������ 0.05 -�+7"�
1����=��%"� /����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) �
��
	���9�
��������"�� 1 	#�
�
�-����������"���0�.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least 
Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 
-1/�/������� 
����� 8 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �0�-����� 
      ���� 
 

�����
� 
 

>��/#��
�
>%�%��� 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F-ratio 
 

F-Prob. 
 

	�����
� �!�
� 
 
 

�+)��������� 
'�� ������ 

��� 

4 
395 
399 

 17.106 
126.241 
143.348 

4.277 
0.320 

 

13.381* 
 
 

0.000 
 

 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 8 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�0�-��������� �
� 5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� (One - Way Analysis 
of Variance : One - Way ANOVA) (&��� 
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 	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	�
	�� F-prob. ������& 0.000 !���
�"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 
�#"&��$'	�
��
����-��������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -��������� ������

���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 /����
��#"���������0���������	��+),.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple 
Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��
-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 /�����.��

 
 
����� 9 ������%��	���9�
�����	#�%���#"&��$'	�
��
����-��������� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� � 
      �	��� Medicine %���#"&��$'	 (p) 
 

���� 
 

 15 O 24 �g 
4.11 

25 O 34 �g 
4.43 

35 O 44 �g 
4.51 

45 O 54 �g 
4.73 

55 �g%�
�.� 
4.58 

15 O 24 �g 
 

4.11  
  

-0.32* 
(0.000) 

-0.40* 
(0.000) 

-0.62* 
(0.000) 

-0.47* 
(0.000) 

25 O 34 �g 
 

4.43 
   

-0.08 
(0.288) 

-0.30* 
(0.001) 

-0.15 
(0.184) 

35 O 44 �g 
 

4.51 
    

-0.22* 
(0.025) 

-0.07 
(0.566) 

45 O 54 �g 
 

4.73 
     

0.15 
(0.249) 

55 �g%�
�.� 
 

4.58 
    

 
 

 
 

 
 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 9 ��������	��+),-1/� )"�)t���� �#"&��$'	�
��
���� 15 O 24 �g -��������8����	#�
��&�#"&��$'	�
��
���� 25 O 34 �g ���� 35 O 44 �g ���� 45 O 54 �g -�+���� 55 �g%�
�.� )���	������ 
�#"&��$'	�
��
���� 15 O 24 �g �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��

���� 25 O 34 �g ���� 35 O 44 �g ���� 45 O 54 �g -�+���� 55 �g%�
�.� ������
���10�	�2���17����
��+/�& 
0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.32 ,-0.40 ,-0.62 -�+ -0.47 ����0�/�& 

x
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 �#"&��$'	�
��
���� 25 O 34 �g -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
���� 45 O 54 �g )���	������ 
�#"&��$'	�
��
���� 25 O 34 �g �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��

���� 45 O 54 �g ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.30 
 �#"&��$'	�
��
���� 35 O 44 �g -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
���� 45 O 54 �g )���	������ 
�#"&��$'	�
��
���� 25 O 34 �g �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��

���� 45 O 54 �g ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.22 
 
 ���!
O
������� 1.3 �#"&��$'	�
��
��5
(-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine -��������� 
 H0 : �#"&��$'	�
��
��5
(-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine .��
-��������� 
 H1 : �#"&��$'	�
��
��5
(-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -������
��� 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) -�+����/1�&1����=�� 5"�+/�&	���
�5������� 95% /����
�����1T1����=��)��� (H0) �t�������� 	�� F-prob. �
	���"������ 0.05 -�+7"�
1����=��%"� /����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) �
��
	���9�
��������"�� 1 	#�
�
�-����������"���0�.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least 
Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 
-1/�/������� 
 
����� 10 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �0�-����� 
      ��5
( 
 

�����
� 
 

>��/#��
�
>%�%��� 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F-ratio 
 

F-Prob. 
 

 	�����
� �!�
� 
 
 

�+)��������� 
'�� ������ 

��� 

3 
395 
399 

13.123 
130.225 
143.348 

4.374 
0.329 

 

13.302* 
 
 

0.000 
 

 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
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 �������� 10 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�0�-�������5
( �
� 5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� (One - Way 
Analysis of Variance : One - Way ANOVA) (&��� 
 	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	�
	�� F-prob. ������& 0.000 !���
�"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0 ) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 
�#"&��$'	�
��
��5
(-��������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -��������� ������

���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 /����
��#"���������0���������	��+),.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple 
Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��
-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 /�����.��

 
 
����� 11 ������%��	���9�
�����	#�%���#"&��$'	�
��
��5
(-��������� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� 
       ��	��� Medicine %���#"&��$'	 (p) 
 

��5
( 
 
 

 
 

 �����
��/
�������� 

 
 

4.12 

(������
&��������5� 

 
 

4.51 

%"���5���/
(������

��=��1�)���/
(������%����= 

4.68 

��+��&T�����
1������/

	"�%��/-��&"��
(��&"�� 
4.45 

�����
��/
�������� 

4.12 
  

-0.39* 
(0.000) 

-0.56* 
(0.000) 

-0.33* 
(0.000) 

(������
&��������5� 

4.51 
   

-0.17 
(0.067) 

0.06 
(0.462) 

%"���5���/
(������

��=��1�)���/
(������%����= 

4.68 
 
 
    

0.23* 
(0.031) 

 
 

��+��&T�����
1������/	"�%��/
-��&"��/(��&"�� 

4.45 
 

    
 
 

 
 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 

x
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 �������� 11 ��������	��+),-1/� )"�)t���� �#"&��$'	�
��
��5
(�����
��/�������� -������
��8����	#���&�#"&��$'	�
��
��5
((������&��������5� ��5
(%"���5���/(��������=��1�)���/(������
%����= -�+��5
(��+��&T�����1������/	"�%��/-��&"��/(��&"�� )���	������ �#"&��$'	�
��
��5
(
�����
��/�������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
��5
(
(������&��������5� ��5
(%"���5���/(��������=��1�)���/(������%����= -�+��5
(��+��&T�����
1������/	"�%��/-��&"��/(��&"�� ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������&    
-0.39, -0.56 -�+ -0.33 ����0�/�& 
 �#"&��$'	�
��
��5
(%"���5���/(��������=��1�)���/(������%����= -��������8����	#���&
�#"&��$'	�
��
��5
(��+��&T�����1������/	"�%��/-��&"��/(��&"�� )���	������ �#"&��$'	�
��
��5
(
%"���5���/(��������=��1�)���/(������%����= �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
������� �#"&��$'	�
��
��5
(��+��&T�����1������/	"�%��/-��&"��/(��&"�� ������
���10�	�2���17����
�
�+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& 0.23 
 
���!
O
������� 1.4 �#"&��$'	�
��
���./"-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
-��������� 
 H0 : �#"&��$'	�
��
���./"-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine .��
-��������� 
 H1 : �#"&��$'	�
��
���./"-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
-��������� 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) -�+����/1�&1����=�� 5"�+/�&	���
�5������� 95% /����
�����1T1����=��)��� (H0) �t�������� 	�� F-prob. �
	���"������ 0.05 -�+7"�
1����=��%"� /����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) �
��
	���9�
��������"�� 1 	#�
�
�-����������"���0�.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least 
Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 
-1/�/������� 
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����� 12 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �0�-����� 
      ���./" 
 

�����
� 
 

>��/#��
�
>%�%��� 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F-ratio 
 

F-Prob. 
 

 	�����
� �!�
� 
 
 

�+)��������� 
'�� ������ 

��� 

4 
395 
399 

21.919 
121.428 
143.348 

5.480 
0.307 

 

17.825* 
 
 

0.000 
 
 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 12 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�0�-��������./" �
� 5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� (One - Way 
Analysis of Variance : One - Way ANOVA) (&��� 
 	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	�
	�� F-prob. ������& 0.000 !���
�"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 
�#"&��$'	�
��
���./"-��������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -��������� ������

���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 /����
��#"���������0���������	��+),.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple 
Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��
-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 /�����.��
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����� 13 ������%��	���9�
�����	#�%���#"&��$'	�
��
���./"-��������� ��&	�����
� �!�
�����"���� 
      �#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 (p) 
 

���./" 
 
 
 

 10,000 
&��)���
�"������ 
4.11  

10,001 O 
15,000 
&�� 
4.30 

15,001 O 
20,000 
&�� 
4.38 

20,001 O 
25,000 
&�� 
4.43 

������� 
25,000 
&�� 
4.69 

10,000 
&��)���
�"������ 

4.11 
 
  

-0.19 
(0.063) 

 

-0.27* 
(0.004) 

 

-0.32* 
(0.001) 

 

-0.58* 
(0.000) 

 
10,001 O 
15,000 
&�� 

4.30 
 
   

-0.08 
(0.516) 

 

-0.13 
(0.278) 

 

-0.39* 
(0.000) 

 
15,001 O 
20,000 
&�� 

4.38 
 
    

-0.05 
(0.640) 

 

-0.31* 
(0.000) 

 
20,001 O 
25,000 
&�� 

4.43 
 
     

-0.26* 
(0.003) 

 
������� 
25,000 
&�� 

4.69 
 
    

 
 

 
 

 
 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 13 ��������	��+),-1/� )"�)t���� �#"&��$'	�
��
���./" 10,000 &��)����"������ 
-��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
���./" 15,001 O 20,000 &�� ���./" 20,001 O 25,000 &�� -�+
���./" ������� 25,000 &�� )���	������ �#"&��$'	�
��
���./" 10,000 &��)����"������ �
	���
��
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
���./" 15,001 O 20,000 &�� ���./" 
20,001 O 25,000 &�� -�+���./" ������� 25,000 &�� ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/�
�
������	���9�
��������& -0.27, -0.32 -�+ -0.58 ����0�/�& 

x
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 �#"&��$'	�
��
���./" 10,001 O 15,000 &�� -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
���./" ������� 
25,000 &�� )���	������ �#"&��$'	�
��
���./" 10,001 O 15,000 &�� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!�
 ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
������� 25,000 &�� ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
$/��
������	���9�
��������& -0.39 
 �#"&��$'	�
��
���./" 15,001 O 20,000 &�� -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
���./" ������� 
25,000 &�� )���	������ �#"&��$'	�
��
���./" 15,001 O 20,000 &�� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!�
 ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
���./" ������� 25,000 &�� ������
���10�	�2���17����
�
�+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.31 
 �#"&��$'	�
��
���./" 20,001 O 25,000 &�� -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
���./" ������� 
25,000 &�� )���	������ �#"&��$'	�
��
���./" 20,001 O 25,000 &�� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!�
 ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
���./" ������� 25,000 &�� ������
���10�	�2���17����
�
�+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.26 
 
 ���!
O
������� 1.5 �#"&��$'	�
��
�+/�&��������-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!�
 ��	��� Medicine -��������� 
 H0 : �#"&��$'	�
��
�+/�&��������-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine .��-��������� 
 H1 : �#"&��$'	�
��
�+/�&��������-����������
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine -��������� 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) -�+����/1�&1����=�� 5"�+/�&	���
�5������� 95% /����
�����1T1����=��)��� (H0) �t�������� 	�� F-prob. �
	���"������ 0.05 -�+7"�
1����=��%"� /����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) �
��
	���9�
��������"�� 1 	#�
�
�-����������"���0�.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least 
Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 
-1/�/������� 
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����� 14 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �0�-����� 
      �+/�&�������� 
 

�����
� 
 

>��/#��
�
>%�%��� 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F-ratio 
 

F-Prob. 
 

 	�����
� �!�
� 
 
 

�+)��������� 
'�� ������ 

��� 

3 
396 
399 

17.090 
126.258 
143.348 

5.697 
0.319 

 

17.867* 
 
 

0.000 
 
 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 14 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�0�-������+/�&�������� �
� 5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� (One - 
Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) (&��� 
 	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	�
	�� F-prob. ������& 0.000 !���
�"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 
�#"&��$'	�
��
�+/�&��������-��������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -���������
������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 /����
��#"���������0���������	��+),.����
�&��
�&�5��!"�� 
(Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least Significant Difference (LSD) �(���)����
	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 /�����.��
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����� 15 ������%��	���9�
�����	#�%���#"&��$'	�
��
�+/�&��������-��������� ��&	�����
� �!�
���� 
      �"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 (p) 
 

�+/�&�������� 
 
 
 

 ��T�������
�������/��5.

)�����0����� 
4.08 

������22�/
��1. 

 
4.32 

���22���
 
 
 

4.45 

1#�����
���22���
 

 
4.75 

��T����������
����/��5.)���

��0����� 

4.08 
 
  

-0.24* 
(0.016) 

 

-0.37* 
(0.000) 

 

-0.67* 
(0.000) 

 
������22�/

��1. 
4.32 

   
-0.13 

(0.088) 
-0.43* 
(0.000) 

���22���
 
 

4.45 
    

-0.30* 
(0.000) 

1#��������22�
��
 

4.75 
     

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 15 ��������	��+),-1/� )"�)t���� �#"&��$'	�
��
�+/�&����������T����������
����/��5.)�����0����� -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
�+/�&��������������22�/��1. �+/�&
�����������22���
 -�+�+/�&��������1#��������22���
 )���	������ �#"&��$'	�
��
�+/�&
����������T��������������/��5.)�����0����� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
�"������ �#"&��$'	�
��
�+/�&��������������22�/��1. �+/�&�����������22���
 -�+�+/�&
��������1#��������22���
 ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������&         
-0.24, -0.37 -�+ -0.67 ����0�/�& 
 �#"&��$'	�
��
�+/�&��������������22�/��1. -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
�+/�&
��������1#��������22���
 )���	������ �#"&��$'	�
��
�+/�&��������������22�/��1. �
	���
��
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
�+/�&��������1#��������22���
 
������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.43 

x
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 �#"&��$'	�
��
�+/�&�����������22���
 -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
�+/�&��������1#�
�������22���
 )���	������ �#"&��$'	�
��
�+/�&�����������22���
 �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!�
 ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
�+/�&��������1#��������22���
 ������
���10�	�2���17����
�
�+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.30 
 
 ���!
O
������� 1.6 �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

-����������
	���
��
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine -��������� 

 H0 : �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

-����������
	�����
� �!�
�����"��
���#�$!� ��	��� Medicine .��-��������� 

 H1 : �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

-����������
	�����
� �!�
�����"��
���#�$!� ��	��� Medicine -��������� 

 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&/"��������	��+),	��	���-����������/
�� 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) -�+����/1�&1����=�� 5"�+/�&	���
�5������� 95% /����
�����1T1����=��)��� (H0) �t�������� 	�� F-prob. �
	���"������ 0.05 -�+7"�
1����=��%"� /����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) �
��
	���9�
��������"�� 1 	#�
�
�-����������"���0�.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least 
Significant Difference (LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 
-1/�/������� 
 
����� 16 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �0�-����� 
      �+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

  
 

�����
� 
 

>��/#��
�
>%�%��� 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F-ratio 
 

F-Prob. 
 

 	�����
� �!�
� 
 
 

�+)��������� 
'�� ������ 

��� 

4 
395 
399 

80.430 
62.918 
143.347 

20.107 
0.159 

 

126.236* 
 
 

0.000 
 
 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
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 �������� 16 ��������	��+),	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�0�-������+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 �
� 5"����/1�&/"��������	��+),	��	���
-����������/
�� (One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) (&��� 

 	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	�
	�� F-prob. ������& 0.000 !���
�"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0 ) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 
�#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

-��������� �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� �
�	��� Medicine -��������� ������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 /����
��#"���������0���������	��+),
.����
�&��
�&�5��!"�� (Multiple Comparison) $/� 5"��T
�/1�&-&& Least Significant Difference 
(LSD) �(���)����	���9�
��	#� /&"��-����������
��+/�&���10�	�2���17��� 0.05 /�����.��

 
 
����� 17 ������%��	���9�
�����	#�%���#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

-������ 
      ��� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 (p) 
 

�+�+����
�����8�
�#�	"��"��

�� ��	����

 

 �"������1 �g 
 
 

3.89  

1 - 2 �g 
 
 

4.27 

3 O 4 �g 
 
 

4.86 

5 - 6 �g 
 
 

4.98 

������� 6 
�g 
 

5.00 
�"������1 �g 

 
3.89 

  
-0.38* 
(0.000) 

-0.97* 
(0.000) 

-1.09* 
(0.000) 

-1.11* 
(0.000) 

1 - 2 �g 
 

4.27 
   

-0.59* 
(0.000) 

-0.71* 
(0.000) 

-0.73* 
(0.000) 

3 O 4 �g 
 

4.86 
    

-0.12 
(0.131) 

-0.14 
(0.054) 

5 - 6 �g 
 

4.98 
     

-0.02 
(0.773) 

������� 6 
�g 

5.00 
      

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 

x
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 �������� 17 ��������	��+),-1/� )"�)t���� �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� �
�	����

 �"������1 �g -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 1 - 2 �g
3 O 4 �g  5 - 6 �g -�+������� 6 �g )���	������ �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 
�"������1 �g �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine �"������ �#"&��$'	�
��
�+�+�������
��8��#�	"��"���� ��	����

 1 - 2 �g 3 O 4 �g  5 - 6 �g -�+������� 6 �g ������
���10�	�2���17����
�
�+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.38, -0.97, -1.09 -�+ -1.11 ����0�/�& 
 �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 1 - 2 �g -��������8����	#���&�#"&��$'	�
��

�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 3 O 4 �g  5 - 6 �g -�+������� 6 �g )���	������ �#"&��$'	�
�
�
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 1 - 2 �g �
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
�"������ �#"&��$'	�
��
�+�+���������8��#�	"��"���� ��	����

 3 O 4 �g  5 - 6 �g -�+������� 6 �g 
������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
������	���9�
��������& -0.59, -0.71 -�+ -0.73 
����0�/�& 
 
 ���!
O
������� 2 	���(��(� ��
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� �
�	��� Medicine %���#"&��$'	 
 H0 : 	���(��(� �.���
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 
 H1 : 	���(��(� ��
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&	�����17���1)1��(��T,���������%���(
��,1�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �(������	��+),	���1��(��T,�+)�������-����
� 2 
��� 7"��
	�� Sig. (2-tailed) �"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����
=����� (H1) ����	�� ���-����
�1���
	��	���1��(��T,���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 -1/�
/������� 
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����� 18 ��������	��+),	���1��(��T,�+)����	���(��(� ���&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� � 
      �	��� Medicine %���#"&��$'	 
 

��
�,1#,��' 
 

��
�!�3#�'@03�!/���
�*
��	Y@/�����0� 
Medicine ��#�����
Y?� 

 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
��$�� 

��
����,��=� 

1. /"��	���1+/���
�./"��&&�����  0.663* 0.000 ������� 

2. /"��	�3'�( -�+	���	�"�	��%��&����� 0.602* 0.000 ������� 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 

 �������� 18 ��������	��+),	���1��(��T,�+)����	���(��(� ���&	�����
� �!�
�����"��
���#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 $/� 5"����/1�&	�����17���1)1��(��T,���������%���(
��,
1�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (&��� 
 	���1��(��T,�+)����	���(��(� �/"��	���1+/���
�./"��&&����� ��&	�����
� �!�
�����"��
���#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 !����"������ 0.05 ����	�� 
����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 	���(��(� �/"��	���
1+/���
�./"��&&����� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �
	���1��(��T,
���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
	��1����+1��T�U1)1��(��T, (r) ������& 0.663 ����	�� ���
-����
�1�����%"���"��
	���1��(��T, ��������/
����� ��+/�&������� �����	�� ������#"&��$'	�

	���(��(� �/"��	���1+/���
�./"��&&�������� ����0� )"�
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	���%�
� !�����8�.� ��������/
�����  
 	���1��(��T,�+)����	���(��(� �/"��	�3'�(-�+	���	�"�	��%��&����� ��&	�����
� �!�
�
����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 !����"������ 0.05 
����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����=����� (H1) )���	������ 	���(��(� �/"��
	�3'�(-�+	���	�"�	��%��&����� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 
�
	���1��(��T,���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
	��1����+1��T�U1)1��(��T, (r) ������& 
0.602 ����	�� ���-����
�1�����%"���"��
	���1��(��T, ��������/
����� ��+/�&������� �����	�� 
������#"&��$'	�
	���(��(� �/"��	�3'�(-�+	���	�"�	��%��&�������� ����0� )"�
	�����
� �!�
����
�"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	���%�
� !�����8�.� ��������/
�����  
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 ���!
O
������� 3 	���.�"��� ��
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� �
�	��� Medicine %���#"&��$'	 
 

 H0 : 	���.�"��� �.���
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 
 H1 : 	���.�"��� ��
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&	�����17���1)1��(��T,���������%���(
��,1�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �(������	��+),	���1��(��T,�+)�������-����
� 2 
��� 7"��
	�� Sig. (2-tailed) �"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����
=����� (H1) ����	�� ���-����
�1���
	��	���1��(��T,���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 -1/�
/������� 
 
����� 19 ��������	��+),	���1��(��T,�+)����	���.�"��� ���&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� � 
      �	��� Medicine %���#"&��$'	 
 

�����
� 
 

��
�!�3#�'@03�!/���
�*
��	Y@/�����0� 
Medicine ��#�����
Y?� 

 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
��$�� 

��
����,��=� 

	���.�"��� � 0.536* 0.000 ������� 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 19 ��������	��+),	���1��(��T,�+)����	���.�"��� ���&	�����
� �!�
�����"��
���#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	 $/� 5"����/1�&	�����17���1)1��(��T,���������%���(
��,
1�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (&��� 
 	���1��(��T,�+)����	���.�"��� � ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %��
�#"&��$'	 �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 !����"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+
�����&1����=����� (H1) )���	������ 	���.�"��� � ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 �
	���1��(��T,���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
	��1����+1��T�U
1)1��(��T, (r) ������& 0.536 ����	�� ���-����
�1�����%"���"��
	���1��(��T, ��������/
����� ��+/�&
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������� �����	�� ������#"&��$'	�
	���.�"��� ���� ����0� )"�
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	���%�
� !�����8�.� ��������/
�����  
  
���!
O
������� 4 �����1���
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
%���#"&��$'	 
 

 H0 : �����1��.���
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
%���#"&��$'	 
 H1 : �����1���
	���1��(��T,�5��&����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %��
�#"&��$'	 
 10�)��&17����
� 5" �������	��+),   5"����/1�&	�����17���1)1��(��T,���������%���(
��,1�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �(������	��+),	���1��(��T,�+)�������-����
� 2 
��� 7"��
	�� Sig. (2-tailed) �"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+�����&1����
=����� (H1) ����	�� ���-����
�1���
	��	���1��(��T,���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 -1/�
/������� 
 
����� 20 ��������	��+),	���1��(��T,�+)���������1����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	���  
      Medicine %���#"&��$'	 
 

�����
� 
 

��
�!�3#�'@03�!/���
�*
��	Y@/�����0� 
Medicine ��#�����
Y?� 

 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
��$�� 

��
����,��=� 

�����1�� 0.275* 0.000 �"�� 

* �
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 
 
 �������� 20 ��������	��+),	���1��(��T,�+)���������1����&	�����
� �!�
�����"�����#�$!�
 ��	��� Medicine %���#"&��$'	 $/� 5"����/1�&	�����17���1)1��(��T,���������%���(
��,1�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (&��� 
 	���1��(��T,�+)���������1�� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %��
�#"&��$'	 �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 !����"������ 0.05 ����	�� ����1T1����=��)��� (H0) -�+
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�����&1����=����� (H1) )���	������ �����1�� ��&	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
%���#"&��$'	 �
	���1��(��T,���������
���10�	�2���17����
��+/�& 0.05 $/��
	��1����+1��T�U1)1��(��T, 
(r) ������& 0.275 ����	�� ���-����
�1�����%"���"��
	���1��(��T, ��������/
����� ��+/�&�"�� 
�����	�� ������#"&��$'	�
�����1���
���+(x���y�&�������8���+�0������� 5"&������"������� ����0� )"�

	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine %���#"&��$'	���%�
� !�����8�.� ��������/
�����  
  
����� 21 1���������/1�&1����=���������� 
 

 
 
 
 

���!
O
���� ���!
O
�	
��
'�* ��	
��$��� 
1 
 
 
 
 

�#"&��$'	�
��
����3+/"����+5�����1��,
�
�-����������
	�����
� �!�
�����"����
�#�$!� ��	��� Medicine -��������� 
 
 

- �����&1����=�� �/"������ 
��5
( ���./"����/��� �+/�&
�������� -�+�+�+�������
��8��#�	"��"���� ��	����

 
- �y��1T1����=�� �/"���(� 

2 
 
 

 

	���(��(� ��
	���1��(��T,�5��&����&
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 
 

- �����&1����=��/"��	���
1+/���
�./"��&&����� 
- �����&1����=��/"��	�3'�( 
-�+	���	�"�	��%��&����� 

3 
 
 

	���.�"��� ��
	���1��(��T,�5��&����&
	�����
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� 
Medicine %���#"&��$'	 

�����&1����=�� 
 
 

4 
 
 

�����1���
	���1��(��T,�5��&����&	���
��
� �!�
�����"�����#�$!� ��	��� Medicine 
%���#"&��$'	 

�����&1����=�� 
 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 

�����
�����	������ ����� �������!�"#�����$��%&$'�������� 
 ����������	��
��
�������	��
���������������
���������������� ���������!��!�
��

�"�!#$
 ���
�$
�	��
��#�%&������%����'��%���
�������
�$ (#�����	)�*+
#��)�������,��&��%���-�&�����
�����'
 ��.'� �����&���+&��
�.���%�$���('$�!��/"&��
��. (#����0
�
%
+
#��!��.������������� ��� ������
�1�.�2)��.��������/�%��.���%�$���('$�!��/"&��
��.
�$
�������&�� .����#�����!��/"&��
��. 
(Customer Satisfaction) �����&��.���
���C'��,'�-�&����� (Trust) ����	�

���!��/"&��
��. (Habit) 
 �����'������!��������)����/�%��.���%�$���('$�!��/"&��
��.)���������!&��%&

�$
 �#���0
)����
!�����G#�H��
���C
$

�$)��+�
��������I�G#�H�!���	��
���
���!���&�
���"��(��
�.�'�+
#�� (#���

���G#�H�
�$-�&�C&
�����%
����&�
���
�.�'� JMedicineM �
'�������&�
���
�.�'� Medicine ��0
�&�

���N�
-C�*�������������+2�!������)G-)� �����0
+
#���
�&�
��C�$

1�)��������%��.���.�	�
)���)�$�����)G-)������0
/"&
1�)���&�
!���� �����C��IO*)�������)�* ���)�$�-�&���������������
��0
/"&
1�%�����
��� 1 �
���)����0
�&�
���"��(�!
���+2� (#�����G#�H��
���.��$�
�$�	��G#�H�,#�.���
�#����� .���-�&����� ����	�

���!��/"&��
��.)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �
��	��)��+�
.�  
 
�����	�������
�$����(�� 
 1. ��'��G#�H��������&�
���C���G��%�*!��/"&��
��.)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(�
�
�.�'� Medicine 
 2. ��'��G#�H��������&�
.����#�����!��/"&��
��.�
�&�
.��������)��-�&�����
��� 
(Convenience) �&�
�����G�����.����
��%��/"&�����
��� (Courtesy) �&�
!&��"�)��-�&���������
��
��� (Information) �&�
.	I���!����
��� (Quality of service) ����&�
��.�.���C&���� (Cost) )��
��/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine 
 3. ��'��G#�H��������&�
.���-�&�����!��/"&��
��.)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��

�.�'� Medicine 
 4. ��'��G#�H��������&�
�	�

���!��/"&��
��.)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine 
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�����#���)�
�$����(�� 
 1. ��'����0
�
�)����'$��%&
�+&����&�
���"��(�����'�
\�
���������	��
�����+&���.�&�����
������)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine !��/"&��
��. �����0
�
�)���+&
�1�+���/"&)����.����
���
�	��
��&�
���"��(� 
 2. ��'���C&��0
�
�)���
�������/
 �������	)�* �
�����&��.���%�$���('$�!��/"&��
��.)����
�C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine ��'�����H�.�����0
/"&
1��
�	��
��&�
������������'
 ���,#��&�

���'�
\)�������,
1�����
�)���+���
�$-�������	��&�
��!��%
�+&��0
)��������!��/"&��
��. 
 3. ��'��/"&��
��.��-�&��������C
*�������C&��
���)��-�&������������	�.	I��� )��%���
��
%��%��.���%&�����!��/"&��
��.-�&����
��!#$
 
 
����� ��*�$����(�� 
 1. /"&��
��.)�������HI��&�
���C���G��%�*)���%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��

�.�'� Medicine �%�%�����
 
 2. .����#�������.��������
�*�C
�������.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine 
!��/"&��
��. 
 3. .���-�&�������.��������
�*�C
�������.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine 
!��/"&��
��. 
 4. �	�

�����.��������
�*�C
�������.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine !��
/"&��
��. 
 
�
�����
�$����(�� 
 !���!%!������
���.��$�
�$ /"&�
����	��G#�H�,#�.����#����� .���-�&����� ����	�

���!��
/"&��
��.)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �
��	��)��+�
.� �����
���������� ���
�$ 
 
 
��+�$����*+�*�$����(�� 
 ���C���)���C&�
����
���.��$�
�$.'� /"&�C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine �

��	��)��+�
.� )�������	%�$��%� 15 �]!#$
-� 
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 $�	�����
�������*+�*�$����(�� 
 �
'������/"&�
���-�������,)����1�
�
)���
�
�
!��/"&)���C&��
����&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �#��1�+
���	��%�������������.1�
�I!
��!����	��%������� ����1�+
�.����C'�����
 
95% .���.����.�'��
-����

 5% (����� ��I
C�*��2C�. 2544: 74) 
 ���
�$
!
��%�������)��.1�
�I-�&�)����� 385 %������� �%�/"&�
���-�&����������,���1�+���
����
���.��$�
�$��0
 400 %������� ����C&��IO*�
�����'����	��%�������%��)���1�+
�-�& 
 
$����������,�
��,
���*+�*�$����(�� 
 �.�'����'�)���C&�
�������!&��"� /"&�
���-�&�C&������,��(#����&��!#$
������������)dHe� 
������)���
C���� �����
�
���)��������!&�� 
1�����&����0
.1�,���
������,�� ������������0
 
5 %�
 ���
�$ 
 �
���� 1 ��0
������,�����������!&��"��&�
���C���G��%�* �1�
�
 6 !&� ���
�$ 
 !&�)�� 1 ��G -�&��� ��GC�� �����G+2
� ��0
�����������!&��"������)
����22�%
 
(Nominal Scale) 
 !&�)�� 2 ���	 ��0
�����������!&��"������)������1���� (Ordinal Scale) 
 !&�)�� 3 ��C�� ��0
�����������!&��"������)
����22�%
 (Nominal Scale) 
 !&�)�� 4 ���-�&%����'�
 ��0
�����������!&��"������)������1���� (Ordinal Scale) 
 !&�)�� 5 ��������G#�H� ��0
�����������!&��"������)������1���� (Ordinal Scale) 
 !&�)�� 6 �������������0
�"�.&��&�
���
�.�'�
�$ ��0
�����������!&��"������)������1���� 
(Ordinal Scale) 
 �
���� 2 ��0
������,�����������.����#�����!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
���"��(��

�.�'� Medicine ���HI���0
������,��C

������h� ���.1�,����0
��������

.��%�� (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) �1�
�
 15 !&� 
 /"&�
���%&�����G#�H�.����#������
��'$��%&
)�$�+�� 5 �&�
 -�&��� �&�
.��������)��-�&���
��
��� (Convenience) �&�
�����G�����.����
��%��/"&�����
��� (Courtesy) �&�
!&��"�)��-�&������
�����
��� (Information) �&�
.	I���!����
��� (Quality of service) ����&�
��.�.���C&���� 
(Cost) (#��!&�.1�,���%���!&�/"&�
���-�&��n
����������	����������,��!�� ����* ��� ��
����*
�(
 (Aday; & Andersen. 1975: 6-14) ���-�&
1����HI����
�
�����
���!���&�
���
�.�'� 
Medicine ���C&�
�����n
�������,���&�� ���HI����
��������-�&��� ������

.&��+&��
���
+���+��������) �������!�������.���.�	�)	��'$
)�� �������C��IO*)���1�+
�������.�-����� 



 87 

������
���1�+������C
� �%���'��+�.��,���
$1�+
�� (factor loading) �������
�.���+*������%��
������,��.����#����� ����
�.���+*��� principal component analysis �����+�	
��
��� 
Varimax with Kaiser Normalization ����
������
�.���+*��.*�������C
��'
��
 (Confirmatory 
Factor Analysis) ����� .����#�����)�$� 5 �&�
 ���!&������(&�
)����
!��!&�.1�,�� ���
�$
�#����
!&�.1�,��
�$
\�!&��&����&�%�$�C'���&�
�+�� -�&��0
.����#����� 2 �&�
 .'��&�
.��������)��-�&���
��
��� ��� �&�
.	I������.���.	&�.��!����
��� 
 �
���� 3 ��0
������,�����������.���-�&�����!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
���"��(��

�.�'� Medicine ���HI���0
������,��C

������h� ���.1�,����0
��������

.��%�� (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) �1�
�
 4 !&� 
 �
���� 4 ��0
������,������������	�

���!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
�� ���HI���0

������,��C

������h� ���.1�,����0
��������

.��%�� (Rating Scale Method: Likert 
Scale Questions) �1�
�
 7 !&� �%���'��+�.��,���
$1�+
�� (factor loading) �������
�.���+*������
%��������,���	�

��� ����
�.���+*��� principal component analysis �����+�	
��
��� 
Varimax with Kaiser Normalization ����
������
�.���+*��.*�������C
��'
��
 (Confirmatory 
Factor Analysis) �������!&�.1�,�� 1 !&� .'� )��
C���C&��
����
�&�
��)���+&��
�����0
��%�z�

����+&��
����+�'�
��
)	�.��$�)���!&������
��� ��.��,���
$1�+
�� (factor loading) ��.������&�.�����

����
������)�� 2 ���������)�� 3 .'� .448 ��� .445 %���1���� )1��+&-�������,��
���-�&���%�����
�$
.�����-�&�
������-+
 �����.��,���
$1�+
��%�1����� 0.5 ���
�$
/"&�
����#�-��
1�!&�.1�,��
�$���C&�

���G#�H��
.��$�
�$ �#��+�'�!&�.1�,�� 6 !&� 
 �
���� 5 ��0
������,�����������.���%�$���('$�!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
���"��(��

�.�'� Medicine ���HI���0
������,��C

������h� ���.1�,����0
��������

.��%�� (Rating 
Scale Method: Likert Scale Questions) �1�
�
 4 !&�  
 
$���$1���������
�2� 
 ����
�����'���
�$��0
����
����C
����I
� (Descriptive Research) �������
����C
��1���� 
(Survey Research) ��'��G#�H�������)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(�!��/"&��
��.�

��	��)��+�
.� ����������HI�!���������������!&��"�)��)1����G#�H���0
 2 ���HI�.'� 
 1. �+���!&��"�)	%
��"�
 (Secondary Data) -�&������G#�H�.&
.�&����!&��"�)����/"&������
-�& ���
�$ 
  1.1 ������%���\ 
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  1.2 +
���'�)���
C���� �).��� �
)��

�
�* ��������
�
���)��������!&�� 
  1.3 !&��"�����

�%��*�
�% 
 2. �+���!&��"��z��"�
 (Primary Data) -�&�������C&������,������!&��"������	��
%��������1�
�
 400 .
 ������������,���+&��	��%������������&��%
��� (#��/"&�
������/"&C���
�
������ 4 .
 )1��������������!&��"�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �
��	��)��+�
.�)�$�+�� 
16 ��!� ����C&������,�� ����
���.��$�
�$�C&�����������!&��"�%�$��%���
)�� 15 ��
�.� 2551 } 4 
��H��
 2551  
 
$��(�"$���#����$����������3��
�2� 
 +������������������,��)�$ �+��)�� -�&)1����%��������,�� /"& �
���-�&
1�
������,��)�$�+�����1��


������
�$ 
 1.%������!&��"� (Editing) /"&�
���
1�������,��)��-�&���)�$�+����%������.���
���"�I*!��������,�� ��'��.��������,��)��-�����"�I*��� 
 2.������+�� (Coding) /"&�
���
1�������,��)����.������"�I*,"�%&�������+��%��)��
�1�+
��+��-�&�
������,�� 
 3.���������/�!&��"� (Processing) /"&�
���
1�������,��)�����+��-�&������&����&���
��
)#����
.���
��%��*���������/�!&��"�����C&��������,
%
�1������"� SPSS (Statistical 
Package for Social Science) 
 
 $����������3��
�2� 
 1. �
�.���+*!&��"��
������,��%�
)�� 1 (#����0
!&��"��&�
���C���G��%�* -�&��� ��G 
���	 ��C�� ���-�& ��������G#�H� ����������������0
�"�.&��&�
���
�.�'�
�$ �
�.���+*������+�
.��.���,�� (Frequency) ���.���&���� (Percentage) 
 2. ����
�.���+*������ (Factor analysis) ��� .��.����C'�����
 (Reliability analysis) 
 3. �
�.���+*!&��"��
������,��%�
)�� 2 3 4 ��� 5 (#����0
���HI����������.����#����� 
.���-�&����� .���%�$���('$�!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine ����	�

���
!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
�� �
�.���+*����C&.�������� (Mean) ������
��������
��%�z�
 
(Standard Deviation)   
 4.���)�������%
z�
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  4.1 )�������%
z�
!&�)�� 1 ����������)���.����%�%���!��.��

��������+������	��
%������� 2 ��	��)����0
�
��������
 ����C& t } test �
���)�������%
z�
!&�)�� 1 �������G ����C&
����
�.���+*.���������
)������� (One - Way ANOVA) �������)���.����%�%�����+����
.��

������!��%������������ 2 ��	��!#$
-��
���)�������%
z�
!&�)�� 1 �1�+������	 ��C��  
���-�& ��������G#�H� ����������������0
�"�.&��&�
���
�.�'�
�$ ,&���.����%�%����������

���1�.�2)���,
%
)�������.����C'�����
�&���� 95 �#�)�������."�����C& Least } Significant 
Different (LSD) ��'���
�.���+*.����%�%������!�$
+
#�� 
  4.2 )�������%
z�
!&�)�� 2 3 ��� 4 ����
�.���+*.��������
�*��+����%����� .����#�
���� .���-�&����� ����	�

��� ���.���%�$���('$�!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine ����C&�,
%
�+�����
�*���������!�������*��
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �����������.����#����� (!���%����&�
) .���-�&����� �	�

��� ���.���%�$���('$� 
��)1����.
�.��

���
1�.��

!���%���!&�)���C&���%�����
�$
�������
 ��&�+�.��������-�&��0

�����!��.����#����� .���-�&����� �	�

��� ���.���%�$���('$� 
 
��	
��$��%&$'�������� 
 �������
�.���+*!&��"����������������)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(�!��/"&��
��.�

��	��)��+�
.� �����,��	�/�����
���-�&���
�$ 
 
 1. ��
�2����"�����$'5�
��+�$�%����3 
 /"&��
��.)�����C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine )��%��������,�� ���
�+2���0
��G
+2
� ���	��+���� 25 } 34 �] ��C���
����
��
H�)���C
 ���-�&%����'�
 ������� 25,000 ��) 
��������G#�H���
22�%�� ������������������0
�"�.&��&�
���
�.�'�
�$
&������1 �]  
 
 2. ����6&�6
*( ����7�����*( ������8�*(9,8
�
��2����:�������*+����$��������
�2$:9�*����,
 Medicine ���
	
������
��2����:�������*+����$��������  
 /"&��
��.��.����#�����%������C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine �
�&�
.��������
)��-�&�����
����
��������)���	� �����.�������� 4.51 ���/"&��
��.��.����#�����%������C&��
����&�

���"��(��
�.�'� Medicine �
�&�
.	I������.���.	&�.��!����
����
��������)���	� �����.�������� 
4.67 
 /"&��
��.��.���-�&�����%������C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine ��"��
��������)���	� 
�����.�������� 4.76  
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 /"&��
��.���	�

���)������d%
�e
��%
����0
����1�%������C&��
����&�
�� ��"��
��������
)���	� �����.�������� 4.86 
 /"&��
��.��.���%�$���('$�%������C&��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine ��"��
��������)���	� 
�����.�������� 4.42 
 
 3. $���"�
������ �� 
 ������)�������%
z�
 �����,��	�-�&��� %�����)����0
�	����
!���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine )���%�%���-�����&�
���"��(��.�'��'�
\ 
�$
��/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine ���%��-�
�$ 
 1. .����#����� %�����
�$���������0
 2 �&�
 .'� �&�
.��������)��-�&�����
��� ��� �&�

.	I������.���.	&�.��!����
��� ����� �&�
.��������)��-�&�����
��� �	����
.'� ������

.&�
�+&��
���+���+��������) �C�
 �� ��+�����
� ��C�1���� �	���I*/"&���� ����.�'����'�)�����
��)�* ����������!�������.���.�	�)	��'$
)��)1��+&�����%��������C&��
��� ���
�&�
.	I���
���.���.	&�.��!����
��� �	����
.'� ��.��������C��IO*)���1�+
����
�&�
���.�'�
�$-�������'��
�)�������&�
���'�
 ������
���1�+������C
���'��('$��

.&�����
�&�
���.�'�
�$ (#�����)���&�
���"��(�
�
�.�'� Medicine .��	����
�+���
�$-�&�������/����%��.��������
�*���.���%�$���('$�%���&�
���"��(�
�
�.�'� Medicine !��/"&��
��. �����-���%��.����#������&�
.��������)��-�&�����
��� �
���

�'�
\ -�&��� ����������

.&��������0
������� .��������������&������
�&�
�� .�����������

����+&��
��� ��� �&�
.	I������.���.	&�.��!����
��� -�&��� �	.�
����.���
���C'��,'�!��/"&
�+&��
��� .1��"�)���	������.�����0
��
���!��/"&�+&��
��� �����������!��/"&�+&��
��� /"&�+&��
���
�!��
������C����
 ���
�!&������� �����!&��"�������� ����+&.1��
�
1��
������C&�������C��IO*
!��/"&�+&��
��� .��������,!��/"&�+&��
�������
�&�
 �C�
 ��.����"&�������������.	I!������0

������� �����,��
����+&�!&���-�& .	I���!���������C��IO*����
�&�
�� �����.������
��C��IO*)���1�+
����
�&�
���.�'�
�$��.����+����� �	%
���� ,#���&���-��-�&��0
�	����
)���%�%������
�&�
���"��(��.�'��'�
\ �%����������/����%��.��������
�*���.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine !��/"&��
��. �C�
��
 
 2. .���-�&����� �	����
)���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�������&�
���"��(��.�'��'�
\ 
-�&��� .�����0
��%�z�
!���&�
���.�'�
�$ �������/����%��.��������
�*���.���%�$���('$�%���&�

���"��(��
�.�'� Medicine !��/"&��
��. �����-���%���
���
!��.���-�&�������� ���������!��/"&
�+&��
�����.���,"�%&�� �������C��IO*����
�&�
���.�'�
�$��.	I��� ������-�&�������"�������
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������/"&�+&��
�����0
������� ,#���&���-��-�&��0
�	����
)���%�%�������&�
���"��(��.�'��'�
\ �%���
��-�&
�����0
�	����
!���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �+�'�
��
 (#�����������/����%��.��������
�*���
.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine !��/"&��
��. �C�
��
 
 3. �	�

��� ������	�

���!��/"&��
��.)�����C&��
����&�
�� -�&��� ����C&��
����
�&�
��)����
���%��%��)�
���� ���

.&��+&��'��+��������) �������������C��
 �1�+
����

.&����+&��������
�%�
��.�%�1������&�
���'�
 �&�
��)����0
���C
� �����0
�&�
��C�$

1�)����C'���������0
)���"&������)���-� ���
�	����
)���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�������&�
���"��(��.�'��'�
\ .'� ���

.&��+&��'��+���
�����) �������������C��
 �1�+
����

.&����+&��������
�%���.�%�1������&�
���'�
 ����%����C
� ���
��0
�&�
��C�$

1�)����C'���������0
)���"&������)���-� (#�����������/����%��.��������
�*���.���%�$���('$�
%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine !��/"&��
��.  
 
 ����� ����
��� 1 /"&��
��.)�������HI��&�
���C���G��%�*)���%�%�����
��.���%�$���('$�%��
�&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�����
 �����,�!��
���%
z�
����-�&���
�$ 
 
 ����� ����
��� 1.1 /"&��
��.)������G�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 ����� /"&��
��.)������G�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine -���%�%�����
 )�������
���1�.�2)���,
%
 0.05 (#��-�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 ����� ����
��� 1.2 /"&��
��.)�������	�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 ����� /"&��
��.)�������	�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 )�������
���1�.�2)���,
%
 0.05 (#�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 ����� ����
��� 1.3 /"&��
��.)������C���%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 ����� /"&��
��.)������C���%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 )�������
���1�.�2)���,
%
 0.05 (#�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 ����� ����
��� 1.4 /"&��
��.)�������-�&�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 ����� /"&��
��.)�������-�&�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine �%�%�����
 )�������
���1�.�2)���,
%
 0.05 (#�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 ����� ����
��� 1.5 /"&��
��.)������������G#�H��%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(�
�
�.�'� Medicine �%�%�����
 ����� /"&��
��.)������������G#�H��%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�

���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�����
 )�������
���1�.�2)���,
%
 0.05 (#�����.�&��������%
z�

)��%�$�-�& 
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 ����� ����
��� 1.6 /"&��
��.)�����������������0
�"�.&��&�
���
�.�'�
�$�%�%�����
��.���
%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�����
 ����� /"&��
��.)�����������������0
�"�.&��&�

���
�.�'�
�$�%�%�����
��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�����
 )�������

���1�.�2)���,
%
 0.05 (#�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 
 ����� ����
��� 2 .����#�������.��������
�*�C
�������.���%�$���('$�%���&�
���"��(��

�.�'� Medicine !��/"&��
��. ����� .����#������&�
.��������)��-�&�����
��� ���.���%�$���('$�
%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine !��/"&��
��. ��.��������
�*��
�
�������
���� �������
���1�.�2
)���,
%
)������� 0.05 (#�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 .����#������&�
.	I������.���.	&�.��!����
��� ���.���%�$���('$�%���&�
���"��(��

�.�'� Medicine !��/"&��
��. ��.��������
�*��
�
�������
���� �������
���1�.�2)���,
%
)������� 
0.05 (#�����.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 
 ����� ����
��� 3 .���-�&�������.��������
�*�C
�������.���%�$���('$�%���&�
���"��(��

�.�'� Medicine !��/"&��
��. ����� .���-�&����� ���.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine 
!��/"&��
��. ��.��������
�*��
�
�������
���� �������
���1�.�2)���,
%
)������� 0.05 (#��
���.�&��������%
z�
)��%�$�-�& 
 
 ����� ����
��� 4 �	�

�����.��������
�*�C
�������.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� 
Medicine !��/"&��
��. ����� �	�

��� ���.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine !��
/"&��
��. ��.��������
�*��
�
�����
&�� �������
���1�.�2)���,
%
)������� 0.05 (#�����.�&�����
���%
z�
)��%�$�-�& 
 
$��
��
����� 
 ������G#�H��
�����'��� ������)����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(�!��/"&��
��.�

��	��)��+�
.� ��������
�1�.�2)�������,
1�����
����/�-�&���
�$ 
  
 1. .����#����� ����� �&�
.��������)��-�&�����
��� �	����
.'� ������

.&��+&��
���
+���+��������) �C�
 �� ��+�����
� ��C�1���� �	���I*/"&���� ����.�'����'�)�������)�* ���
�������!�������.���.�	�)	��'$
)��)1��+&�����%��������C&��
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��!#$
���-��%�1����� 20 ��!�)�$��
���
�������
%������+�������
�] 2550 (+
���'��
��*z�
�G�Hz�
�. 2550: ��
-�
*) ������/
!�����!���
���+&
-�&��!��� 1 �+��)	���'�
 ����%&�
�.
� 1 ���+��� 1 ��!�.���.�	�)�������)G-)� ���,#������
!����'$
)���&�
���+��
�$�!&��"�����
$1���
�%).����&�� (Business Thai. 2007: Online) ������)����.�
�������C��IO*)���1�+
����
�&�
���.�'�
�$-�������'���)�������&�
���'�
 �
'���������1�
�����%�����
���('$�!���"������+�����!��#�����
��I����('$��

.&�)����1�
�
��� )1��+&�����,�1�+
����

.&�
�
��.�)��,"�����-�& ���
�$
�#���0
���
)1��+&/"&��
��.��
�.����#����� ������/�-����.���%�$���('$�%��
�&�
���"��(��
�.�'� Medicine )�����!#$
 
 2. .���-�&����� ������	����
.'� .�����0
��%�z�
!���&�
���.�'�
�$ ����&�
���"��(��

�.�'� Medicine �������
+����
�������0
�����������%�z�
�������
 ���
�$
-�����/"&��
��.�!&�-��C&
��
����&�
���"��(��
�.�'� Medicine )����!�����%�� �����.�.�����0
��%�z�
!���&�
���.�'�
�$   
(#���
���+���
�$��0
/��+&/"&��
��.��
�.���-�&����� ��
��0
/��+&
1�-��"�.���%�$���('$�%���&�
���"��(��

�.�'� Medicine )�����!#$
%��-� 
 3. �	�

��� �	����
)���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�������&�
���"��(��.�'��'�
\ .'� ��
�

.&��+&��'��+��������) �������������C��
 �1�+
����

.&����+&��������
�%���.�%�1������&�
���'�
 
����%����C
� �����0
�&�
��C�$

1�)����C'���������0
)���"&������)���-� (#���+�
-�&���/"&��
��.�&�
���"��(��

�.�'� Medicine ���	�

���)������d%
�e
��%
��0
����1���'���C&��
����&�
�� ���C���C&��
�������&�

��)�������HI����)��-�&���������&�!&��%&
 (#�����)���&�
���"��(��
�.�'� Medicine �����,%���
��
�	�

�����������!��/"&��
��.-�& �������,
1����"�.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine )��
���!#$
%��-� 
  
 ����� ����
��� 1 /"&��
��.)�������HI��&�
���C���G��%�*)���%�%�����
��.���%�$���('$�%��
�&�
���"��(��
�.�'� Medicine �%�%�����
 ��'���
���I������ 
 ���HI����C���G��%�*�&�
��G -����0
-�%�����%
z�
)��%�$�-�& �����.'� /"&��
��.)������G
�%�%�����
 -����/�%��.���%�$���('$�%���&�
���"��(��
�.�'� Medicine (#�����.�&�������
�
���!�� 
�����%
* ��
%
��H* (2549: 256-257) -�&)1����G#�H���'��� ������)����/�%��.�������������!���"�.&�
�
�.����	��)�%������C&��
��� E-Banking ����� �"�.&��
�.����	��)�)������G)���%�%�����
 -����



 94 

/�%��.�������������!���"�.&�%������C&��
��� E-Banking ���������.�&������
�.
���'����

.&�
��
��.����)��))����G!�� G
�
���I ������%
* (2538: 304) )��������������	��
���

.&��1�
�
���)��
�C&-�&)�$���G+2
������GC�� ������
��
&��
����C&�����)�

.&��+�'�
��
�#�)1��+&�d%
�������
('$�!����G+2
������GC��-���%�%�����
 
 ���HI����C���G��%�*�&�
���	 ��0
-�%�����%
z�
)��%�$�-�& �����.'� /"&��
��.)�������	
�%�%�����
 ��/�%��.���%�$���('$�%���&�
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