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บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้จดุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอน

ในชว่งปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู และศกึษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือ

ทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปี

แรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู โดยกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 294 คน เป็นครูท่ีส าเร็จการศกึษาตาม

หลกัสตูรศกึษาศาสตร์บณัฑิต และครุศาสตร์บณัฑิต5 ปีจากมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีตัง้อยูใ่น

กรุงเทพฯและอยูร่ะหวา่งปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  วิธีเก็บข้อมลูประกอบด้วยการใช้

แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และได้ผลการวิจยัท่ีส าคญั 4 ประการ ดงันี ้

1. ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนโดยรวมในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพและชว่งปีแรก

ของการปฏิบตังิานวิชาชีพ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

2. ความพงึพอใจในงาน โดยรวมของนกัศกึษาวิชาชีพครูในชว่งเวลาระหวา่งการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครูมีความแตกตา่งกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3. ความเครียดในงานของนกัศกึษาวิชาชีพครูชว่งเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี

ระดบั .05 

4. ความผกูพนัในการสอนในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของ

การปฏิบตังิานวิชาชีพครู มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ข้อมลูเชิงคณุภาพท าให้ทราบวา่ ความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพแหง่ตนเป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก
ความรู้สกึเช่ือมัน่ในตนเองด้านการจดัการชัน้เรียนท่ีได้มาจากประสบการณ์การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูและการได้รับความเคารพจากนกัเรียน 
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ABSTRACT 
       The purposes of this study were 1) to analyze the factors of pre-service teachers’ 
motivation beliefs and commitment to teaching developed in the professional practicum.  
2) to study the pattern of change of teachers’ motivation beliefs and commitment to 
teaching from teaching professional practicum to the first year of in-service teaching. 
The sample consisted of 294 first year in-service teachers who were also the subjects in 
the previous study titled  “The development of teachers’ motivation beliefs and 
commitment to teaching: Phase 1 Analysis of the factors of teachers’ motivation beliefs 
and commitment to teaching developed from teaching professional practicum”.  Surveys 
through questionnaires and semi-structured interviews were the method collection data. 
Four keys findings were revealed as followings: 

1. Self efficacy of the pre-service teachers and the first year of in-service teachers 
were significantly different at the level of .05.  

2. Job satisfaction of the pre-service teachers and the first year of in-service 
teachers were significantly different at the level of .05.  

3. Job stress of the pre-service teachers and the first year of in-service teachers 
were not significantly different at the level of .05. 

4. Job commitment of the pre-service teachers and the first year of in-service 
teachers were significantly different at the level of .05. 

       Qualitative data added more detailed findings.  Self-efficacy was a combination of 
self-confidence in the areas of classroom management and receiving respect from 
students.   
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บทที่ 1 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
 การศกึษาภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์นัน้ มุง่เน้นการพฒันาคนให้มีคณุภาพ เพ่ือให้สามารถ
รู้เทา่ทนัการเปล่ียนของกระแสโลกาภิวตัน์ ดงันัน้สถาบนัการศกึษาของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลกจึงได้
ด าเนินการปฏิรูปการศกึษา (Education reform) เพ่ือให้การศกึษาของประเทศมีคณุภาพสงูสดุใน
การพัฒนาผู้ เ รียน (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์,  2542 ) เช่นเดียวกับ
สถาบนัการศกึษาในสงักดัอุดมศกึษาท่ีให้ความส าคญัต่อการปฏิรูปการจดัหลกัสตูรการเรียนการ
สอนทัง้ภาคทฤษฎีและการฝึกภาคปฏิบตัิ 
 หลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี เป็นหลกัสตูรท่ีจดัขึน้เพ่ือผลิตครูรุ่นใหม่ท่ีตอบสนองการ
ปฏิรูปการศกึษาและเพ่ือให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา 2546 
มาตรา 44 ซึ่งระบุว่า วิชาชีพครูและผู้ บริหารการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม โดยได้ก าหนด
คณุสมบตัิเฉพาะวิชาชีพครู (Teacher professional) ไว้หลายประการ ตวัอย่างเช่น ต้องมีวุฒิ
ปริญญาทางการศกึษา และมีทกัษะภาคปฏิบตัิท่ีต้องผ่านการประเมินด้านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  
วตัถุประสงค์หลกัเพ่ือพฒันานักศึกษาวิชาชีพครู (Teacher student) ให้เป็นผู้ เรืองปัญญา มี
ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ มีทกัษะและภูมิ
ปัญญาในงานอาชีพในฐานะนกัวิชาชีพชัน้สงู ตลอดจนมีทกัษะวิจยัในฐานะนกัวิชาการชัน้สงู และ
มีจิตส านึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสงัคมไทยและสงัคมโลก การจดัการเรียนรู้ให้แก่
นกัศกึษาวิชาชีพครูจงึเน้นทัง้ทฤษฎีและภาคฝึกปฏิบตัิการสอน 
 ในบริบทของการจดัการศกึษาหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูจึงนบัเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างครูในยุคปฏิรูปการศึกษา โดยนักศึกษาวิชาชีพครูทุกคนต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภายใต้เกณฑ์พืน้ฐาน 2 ประการ คือ 
ต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และต้องผ่านการประเมินด้านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู (Teaching professional practicum)  โดยมุ่งเน้นการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติทางการสอน เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความสามารถท่ีจะประกอบวิชาชีพครูได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นกัศกึษาท่ีผา่นกระบวนการบม่เพาะให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและเจตคติทางการ
สอนจงึเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีคา่ควรแก่ธ ารงรักษาเพ่ือประโยชน์แก่วงการศกึษาตอ่ไป ดงันัน้การ
สร้างให้นกัศึกษาเหล่านีมี้ความผูกพนัและความจงรักภักดีต่อวิชาชีพในอนาคตจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
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อยา่งยิ่ง ความผกูพนัในวิชาชีพ(การสอน) (Job commitment) เป็นความแน่วแน่ตอ่งานของบคุคล 
เป็นความรู้สึกต่องานท่ีบุคคลแสดงออก เป็นเจตคติและพฤติกรรมในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับ
ความต้องการคงความเป็นสมาชิกของวิชาชีพ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในการสอนมีหลาย
ประการ ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน 
นอกจากนัน้ยังเก่ียวข้องกับคณุลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล อาทิเช่น แนวคิดเก่ียวกับตนเองด้าน
บวก ทักษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตัว ความกล้าหาญและอดทน ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน ปัจจยัภายในเหล่านีถื้อเป็นสิ่งท่ี
นกัศกึษาวิชาชีพครูควรได้รับการสนบัสนนุและส่งเสริมเพ่ือเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานในวิชาชีพ
อยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่คงในวิชาชีพของตนตอ่ไป 
 ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติทางการสอนมี
หลายประการ เช่น ปัจจยัด้านคณุลกัษณะความเป็นครู ปัจจยัด้านกระบวนการนิเทศและติดตาม
ผล ปัจจยัด้านเจตคติตอ่อาชีพครู และปัจจยัด้านการคบเพ่ือนของนกัศกึษา ทัง้นีร้วมถึงปัจจยัทาง
จิตวิทยาอ่ืน ๆ ได้แก่ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน 
และความผกูพนัในการสอน เป็นต้น (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2541; แสงเดือน ทวีสิน, 2545; ปรียาพร 
วงศ์อนตุรโรจน์, 2548)   
 คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการศึกษารูปแบบการพัฒนาความเช่ือทางการจูงใจ ในการ
พฒันาวิชาชีพครูและความผูกพนัในการสอน :การศึกษาระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือ
ทางการจูงใจและความผูกพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู(เฉลียวศรี 
พิบูลชลและคณะ.  2553)   ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาหลกัสูตร
วิชาชีพครูชัน้ปีท่ี 5 ท่ีก าลงัฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึง
พอใจในงานและความผกูพนัในการสอนในระดบัมาก และมีความเครียดในงานระดบัปานกลาง 
โดยพบผลการวิจยัระบอีุกว่า เพศและสถานภาพทางเศรษฐกิจไม่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกทัง้ 
4 ด้านข้างต้นแตอ่ย่างใด และเม่ือวิเคราะห์ข้อมลูในรายละเอียดพบว่า ความเช่ือในประสิทธิภาพ
แหง่ตน และความพึงพอใจในงาน รวมทัง้ความเครียดในงานตา่งมีความสมัพนัธ์ในแง่ท่ีส่งผลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัในวิชาชีพครูทัง้สิน้ อีกทัง้เม่ือพิจารณาตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปรพร้อมๆ กนัแล้วพบว่า
สามารถท านายระดบัหรือลกัษณะของความผกูพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครู  ชัน้ปีท่ี 5 ท่ี
ก าลงัฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ประมาณร้อยละ 42 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่า ความพึงพอใจในงาน ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนและความเครียด มี
ความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อความผูกพันในวิชาชีพครู  กลุ่มตัวอย่างพอใจท่ีจะประกอบอาชีพครู 
รวมทัง้รู้สึกผูกพนัในอาชีพซึ่งเกิดมาจากการรับรู้ภาระหน้าท่ีท่ีต้องพึงกระท าตระหนกัว่าตนเองมี
ความรับผิดชอบด้านการสอน ต้องเข้าใจนักเรียน และต้องพัฒนาทักษะวิชาชีพและความรู้สึก
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ทัง้หมดนีส้่งผลให้กลุ่มตวัอย่างยอมรับคุณค่าในอาชีพครูและเต็มใจท่ีจะเป็นสมาชิกของวิชาชีพ 
การยอมรับคุณค่าในอาชีพท่ีบุคคลนัน้เลือกและเต็มใจท่ีจะอยู่ในอาชีพนัน้ต่อไปแม้ว่าจะมี
ทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได้ สว่นความเครียดความสมัพนัธ์เชิงผกผนั แสดงว่า หากครูมีความผกูพนัใน
การสอนมากเม่ือมีความเครียดน้อย  
 อย่างไรก็ตามการปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะครูประจ าการย่อมแตกต่างจากการปฏิบตัิการใน
ฐานะนิสิตฝึกสอน เน่ืองด้วยภาระหน้าท่ี ความคาดหวงั และความรับผิดชอบท่ีตา่งออกไป อีกทัง้
ระยะเวลาท่ีเปล่ียนไปอาจสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านจิตใจและพฤติกรรม  ปัจจบุนัยงัไม่
พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาความผกูพนัในวิชาชีพครูท่ีเน้นการเปรียบเทียบและวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงรูปแบบความเช่ือด้านการจงูใจ ได้แก่ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึง
พอใจในงาน ความเครียดในงานและความผูกพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครูระหว่างการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพ  คณะผู้วิจยัจึงเห็นควรด าเนินการ
วิจยัในประเดน็ดงักลา่ว เพ่ือให้สถาบนัผลิตครูได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนการสอนและการ
ฝึกประสบการณ์การสอนของสถาบนัการศกึษาท่ีผลิตครูตามหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต 5 ปี ใน
การเพิ่มระดบัในทางบวกของด้านความเช่ือประสิทธิภาพแห่งตน การลดระดบัความเครียดในงาน 
และการเพิ่มระดบัในทางบวกของความพึงพอใจในงานแก่นกัศึกษาวิชาชีพครู และการประกอบ
วิชาชีพครูของนกัศกึษา สิ่งเหล่านีจ้ะก่อให้เกิดสภาพของมีความผกูพนัในวิชาชีพ(การสอน)และมี
ความจงรักภกัดีตอ่วิชาชีพในอนาคตตอ่ไป (อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2549) โดยผลจากงานวิจยัระยะ
ท่ี 1 ซึ่งได้ท าการส ารวจระดบัของปัจจยัดงักล่าวแล้ว   จะน ามาใช้ประกอบกบัการศกึษาระยะท่ี 2 
เพ่ือหารูปแบบการพฒันาความเช่ือทางการจูงใจในการพฒันาวิชาชีพครูและความผูกพนัในการ
สอนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนในช่วงปีแรกของ

การปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
 2. เพ่ือศกึษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจงูใจและความผูกพนัในการ

สอน ในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงาน
วิชาชีพครู  

 

3. ขอบเขตของการวิจัย  
1. ประชากร (Population) เป็น ครูท่ีส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี 

จากมหาวิทยาลยัภาครัฐเขตกรุงเทพมหานครและอยูร่ะหวา่งการปฏิบตัิการสอนใน
โรงเรียนเป็นปีแรก 
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2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) เป็นครูท่ีจบการศกึษาตามหลกัสตูรวิชาชีพครู 5 ปี และเคย
เป็นกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัระยะท่ีหนึง่ เร่ือง การศกึษารูปแบบการพฒันาความเช่ือ
ทางการจงูใจ ในการพฒันาวิชาชีพครูและความผกูพนัในการสอน: การวิเคราะห์ปัจจยั
ความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู จ านวน 394 คน 

3. ตวัแปร (Variables) มีดงันีต้อ่ไปนี ้
1) ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ ระดบัชัน้ท่ีสอน วิชาหลกัท่ีสอน  
ระยะเวลาท่ีสอน อาย ุเพศ และรายได้เฉล่ียของครอบครัว  

2) ตวัแปรกลาง (Moderator variables) ได้แก่ ความเช่ือประสิทธิภาพแหง่ตน  
ความพงึพอใจในงาน และความเครียดในงาน 

 3) ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความผกูพนัในวิชาชีพ(การสอน) 
 

4. วิธีการด าเนินการของงานวิจัยระยะที่สอง 
การศึกษาระยะท่ีสอง: การศึกษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจูงใจและความ
ผกูพนัในการสอนในช่วงเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพ  
โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้

1. เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างเดิมจ านวน 394 คนในช่วง
ปลายภาคหลงัจากปฏิบตักิารสอนในฐานะครูมาเป็นเวลา 1 ปี    

2. เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตาม
แบบสมัภาษณ์ โดยสุม่จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีให้ข้อมลูเชิงปริมาณจ านวน 40 คน 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบส ารวจและข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบ
สัมภาษณ์รวมทัง้ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุใน
รูปแบบของความเช่ือทางการจงูใจและความผูกพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูในปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพ 

4. เปรียบเทียบผลการวิจัยระยะท่ีหนึ่งและระยะท่ีสองเพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงใน
รูปแบบของความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอน ของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูในชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพ 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
6. รายงานผลการวิจยัฉบบัสมบรูณ์และเผยแพร่ผลการวิจยั 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเช่ือทางการจงูใจ(Factor of motivation beliefs) หมายถึง ความเช่ือใน 
ประสิทธิภาพแหง่ตน ความเครียดในงาน และความพงึพอใจในงาน ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 
5 ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
 ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน (Self-efficacy belief) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเองของนกัศกึษาวิชาชีพครูชัน้ปีท่ี 5 ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปี
แรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  
 ความเครียดในงาน (Job stress) หมายถึง สภาวการณ์ท่ีนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 
ต้องเผชิญกบัปัญหาและไมส่ามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหา ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปี
แรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  
 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง ความชอบ ความสนใจ ความมี
ทศันคติท่ีดีของนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปีแรกของการ
ปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
 ความผกูพนัในการสอน (Job commitment) หมายถึง ทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีมุง่มัน่ 
แนว่แน ่อทุิศตนของเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหรือการ
ปฏิบตังิานวิชาชีพครูให้บรรลเุป้าหมาย  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (teaching professional practicum) หมายถึง การฝึก
ประสบการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับอาชีพครู เช่น การสอน การจัดการชัน้เรียน หรืองานท่ีได้รับ
มอบหมายอ่ืนๆในโรงเรียน โดยมีระยะเวลา 1 ปี 

นกัศกึษาวิชาชีพครู (teacher professional student) หมายถึง นกัศกึษาท่ีศกึษาตาม
หลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปีเพ่ือผลิตครูรุ่นใหมท่ี่ตอบสนองการปฏิรูปการศกึษาและ
พระราชบญัญตัสิภาครูและบคุลากรทางการศกึษา 2546 ท่ีผา่นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และได้ท างานปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบ (Pattern of change) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของความเช่ือ
ทางการจูงใจ (ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน) และ
ความผกูพนัในการสอน ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปี
แรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
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ความเครียดในงาน 

ความเชื่อใน

ประสิทธิภาพ 

แห่งตน 

ความพงึพอใจใน
งาน 

ความผกูพนัใน
การสอน 

 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

 1. ได้องค์ความรู้ในด้านปัจจัยความเช่ือทางการจูงใจ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน 
ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในการสอนท่ีพัฒนาในช่วงเวลาระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัวิิชาชีพครู 
 2. แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการเตรียมความพร้อม
นกัศกึษาในการฝึกประสบการณ์เพ่ือน าไปสูค่วามผกูพนัในการสอน  
 

8. สมมตฐิานการวิจัย 
 ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจ(ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจใน

งาน และความเครียดในงาน)มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในการสอน 
 

ความเช่ือทางการจงูใจ 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้มีการประมวลแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามหวัข้อหลกั โดย
แบง่ประเดน็การน าเสนอเป็น ดงันี ้

2.1 แนวคิดในการจดัหลกัสตูรการผลิตครูการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัปริญญาตรี (หลกัสตูร 5 
ปี)  

2.2 ความผกูพนัในการสอน (Job commitment)  
2.3 ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน (Self-efficacy belief)  
2.4 ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction)  
2.5 ความเครียดในงาน (Job stress)  

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความผกูพนัในการสอน มีปัจจยัหลายด้านท่ีเก่ียวข้อง
เช่น ปัจจยัด้านหลกัสูตรการผลิตครู รวมถึงปัจจยัทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เช่น ความเช่ือประสิทธิภาพแห่งตน 
ความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความผกูพนัในการสอน ดงัจะกลา่วตอ่ไปนี ้ 
 
2.1   แนวคดิในการจดัหลกัสตูรการผลิตครูการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัปริญญาตรี (หลกัสตูร 5 ปี)  
 การศกึษาภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์นัน้ มุง่เน้นการพฒันาคนให้มีคณุภาพ เพ่ือให้สามารถรู้เท่าทนั
การเปล่ียนของกระแสโลกาภิวตัน์ ดงันัน้สถาบนัการศกึษาของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลกจึงได้ด าเนินการปฏิรูป
การศึกษา (Education reform) เพ่ือให้การศกึษาของประเทศมีคณุภาพสงูสุดในการพฒันาผู้ เรียน (ผดงุ
ชาติ สุวรรณวงศ์ และไพฑรูย์ สินลารัตน์, 2542) เช่นเดียวกบัสถาบนัการศึกษาในสงักดัอุดมศึกษา ท่ีให้
ความส าคญัตอ่การปฏิรูปการจดัหลกัสตูรการเรียนการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและการฝึกภาคปฏิบตัิ 
 หลกัสตูรการผลิตครูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ระดบัปริญญาตรี (หลกัสตูร 5 ปี) เป็นหลกัสตูรท่ีจดัขึน้
เพ่ือผลิตครูรุ่นใหม่ท่ีตอบสนองการปฏิรูปการศึกษาและเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติสภาครูและ
บคุลากรทางการศึกษา 2546 มาตรา 44 ซึ่งระบุว่า วิชาชีพครูและผู้บริหารการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคมุ 
โดยได้ก าหนดคณุสมบตัิเฉพาะวิชาชีพครู (Teacher professional) ไว้หลายประการ ตวัอย่างเช่น ต้องมี
วฒุิปริญญาทางการศกึษา และมีทกัษะภาคปฏิบตัิท่ีต้องผ่านการประเมินด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู ในสถานศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาทางการศกึษาเป็นเวลาไมน้่อยกวา่หนึง่ปี 
 เพ่ือให้การจดัการผลิตครูเป็นไปตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญัติวิชาชีพครู สถาบนัอุดมศึกษาท่ี
จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรการผลิตครูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ระดบัปริญญาตรี (หลกัสูตร 5 ปี) จึงต้อง
ด าเนินการเพ่ือพฒันานกัศกึษาวิชาชีพครู (Teacher student) ให้เป็นผู้ เรืองปัญญา มีความสามารถในการ
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เรียนรู้และพฒันาตนเอง สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ มีทกัษะและภูมิปัญญาในงานอาชีพในฐานะนกั
วิชาชีพชัน้สงู ตลอดจนมีทกัษะวิจยัในฐานะนกัวิชาการชัน้สงู และมีจิตส านึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมือง
ดีของสังคมไทยและสังคมโลก การจัดการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาวิชาชีพครูจึงเน้นทัง้ทฤษฎีและภาคฝึก
ปฏิบตักิารสอน 
 ในบริบทของการจัดการศึกษาหลักสูตรการผลิตครูการศึกษาขัน้พืน้ฐานระดับปริญญาตรี 
(หลกัสตูร 5 ปี) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนบัเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างครูในยคุปฏิรูปการศกึษา โดย
นักศึกษาวิชาชีพครูทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภายใต้เกณฑ์
พืน้ฐาน 2 ประการ คือ ต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นเวลาไมน้่อยกวา่หนึ่งปี และต้องผ่านการประเมิน
ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (Teaching professional practicum) ดงันัน้คณะครุศาสตร์และคณะ
ศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลยัภาครัฐท่ีผลิตนักศึกษาหลักสูตรการผลิตครูการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ระดบั
ปริญญาตรี (หลกัสตูร 5 ปี) จึงด าเนินการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาความรู้ ทกัษะ และเจตคติทางการสอน เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถท่ีจะประกอบ
วิชาชีพครูได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 นกัศกึษาท่ีผ่านกระบวนการบม่เพาะให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและเจตคติทางการสอนจึง
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าควรแก่ธ ารงรักษาเพ่ือประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป ดังนัน้การสร้างให้
นกัศึกษาเหล่านีมี้ความผูกพนัและความจงรักภักดีต่อวิชาชีพในอนาคตจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ความ
ผกูพนัในการสอนเป็นความแน่วแน่ตอ่งานของบคุคล เป็นความรู้สึกต่องานท่ีบคุคลแสดงออก เป็นเจตคติ
และพฤติกรรมในการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการคงความเป็นสมาชิกของวิชาชีพ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
ความผกูพนัในการสอนมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน 
ความเครียด นอกจากนัน้ยังเก่ียวข้องกับคณุลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล อาทิเช่น แนวคิดเก่ียวกับตนเอง
ด้านบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกล้าหาญและอดทน ความเช่ือในประสิทธิภาพ
แห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน ปัจจยัภายในเหล่านีถื้อเป็นสิ่งท่ีนกัศึกษาวิชาชีพครูควร
ได้รับการสนบัสนนุ และส่งเสริมเพ่ือเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานในวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและมัน่คง
ในวิชาชีพของตนตอ่ไป 
 การจดัการศกึษาหลกัสตูรการผลิตครูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัปริญญาตรี (หลกัสตูร 5 ปี) 
นกัศกึษาวิชาชีพครูต้องได้รับการพฒันาทกัษะด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภายใต้เกณฑ์พืน้ฐาน 2 
ประการ คือ ต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นเวลาไมน้่อยกวา่หนึง่ปี และต้องผา่นการประเมินด้านการ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (Teaching professional practicum) ความส าเร็จทางการฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพครูนัน้อาจมาจากปัจจยัหลายประการ เชน่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะความเป็นครู ปัจจยัด้าน 
กระบวนการนิเทศและตดิตามผล ปัจจยัด้านเจตคตติอ่อาชีพครู ปัจจยัด้านการคบเพ่ือนของนกัศกึษา และ 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา เป็นต้น อารีย์วรรณ อว่มตานี(2549) กลา่ววา่ การจงูใจผู้ท างานวิชาชีพ (Motivating 
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Professionals) นัน้ควรให้ผู้ท างานวิชาชีพมีความพงึพอใจในการท างาน มีความผกูพนัในงานและมีความ 
จงรักภกัดีตอ่วิชาชีพ เป็นต้น 
 
2.2 ความผกูพนัในงาน (Job commitment) 
 ความหมายของความผกูพนัในงาน 
 ความผกูพนัในการท างานเป็นความแน่วแน่ตอ่งานของบคุคล เป็นความรู้สึกตอ่งานท่ีบคุคลแสดง
ออกเป็นทศันคติและพฤติกรรมในการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการคงความเป็นสมาชิกของวิชาชีพ 
ได้มีการศึกษาวิจยั พบว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในงาน เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ขวญัและก าลงัใจ ความพงึพอใจในงาน ความเครียด (ก าธร พฤกษานานนท์ และคณะ, 2546) 
 เมเยอร์ (Meyer. 1993) ให้ความหมายว่า เป็นการยึดมั่นของบุคคลทางอารมณ์ต่ออาชีพ ซึ่ งมี
ความหมายคล้ายคลงึกบัความผกูพนัในด้านอ่ืนๆ เชน่ วิชาชีพและงาน   
 แวนเด็นเบิร์กและสกาเพลโล (Vandenberg and Scarpello. 1994) นิยามความผู้พนัในงานว่า 
เป็นความเช่ือของบุคคลในการยอมรับคณุค่าในงานท่ีบุคคลนัน้เลือก และมีความเต็มใจท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกภาพในอาชีพนัน้ และปรารถนาท่ีจะอยูใ่นงานนัน้ แม้วา่จะมีทางเลือกอ่ืนท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะ
ไป 
 เชลดอน (Sheldon. 1971) กล่าวว่า ความผกูพนัในงานเป็นทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งเช่ือมโยง
ระหว่างเอกลกัษณ์ของเขากบังานในองค์กร ผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความผูกพนัในงานจะตัง้ใจปฏิบตัิงานเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย 
 สวุิดา ธรรมมณีวงศ์ (2528) ศกึษาความยึดมัน่ผกูพนัในอาชีพครู ได้ให้ความหมายว่าความผกูพนั
ในงานของครูการท่ีครูได้ทุม่เทเวลา พลงังาน ไปด้วยความยดึมัน่ผกูพนัและซ่ือสตัย์ตอ่การสอน ความสนใจ
ในระเบียบวินยัของเดก็ การวางตวัให้เหมาะสม รวมทัง้ความยดึมัน่กบัอาชีพครู 
 จากความหมายของของความผูกพนัในงานท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าความผูกพนัในงานหรือ
ในงานวิจัยนีก็้คือความผูกพันในอาชีพครูจึงเป็นค่านิยม ความเ ช่ือ การยึดมั่นในการเป็นครู พร้อมท่ีจะ
ทุม่เทก าลงัการและก าลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายการสอน 
 

 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัในงาน 
 นกัวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศได้ศึกษาและเสนอแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนั
ในงานท่ีนา่สนใจซึง่จะน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้
 2.2.1 ทฤษฎี Side-bet ของ เบคเคอร์ (Becker.  1960)  
  เบคเคอร์ (Becker. 1960 อ้างใน Meyer and Allen, 1984) กล่าวว่า ความผกูพนั คือการ
ท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบตัิกิจกรรมหรือท างานนัน้ต่อไป โดยเสนอทฤษฎี Side-bet มีสาระส าคญัคือ 
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การลงทุนเป็นสาเหตทุ าให้บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพัน ท าให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร เช่น 
คา่ตอบแทน สิทธิประโยชน์ตา่งๆ เป็นต้น ทฤษฎีนีไ้ด้อธิบายว่าบางคนสามารถทนอยู่กบัองค์การได้ทัง้ท่ีไม่
สนุกกับงาน เพราะถ้าลาออกจะท าให้สูญเสียประโยชน์ท่ีบุคคลได้ลงทุนให้กับองค์กร อย่างมาก 
นอกจากนัน้ยงัขาดทางเลือกหรือโอกาสจากหน่วยงานภายนอก ตอ่มา  เมเยอร์และอัล เลน(Meyer 
and Allen.  1984) ได้ทดสอบความผกูพนัตามทฤษฎี Side-bet พบว่า เป็นความหมายเดียวกับความ
ผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทนุ นอกจากนี ้เมเยอร์และอลัเลน(Meyer and Allen. 1990) มีงานวิจยัโดย
การวิจยัได้ยืนยนัว่า  ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุนมีความสมัพนัธ์กับการรับรู้ถึงทางเลือกท่ีมีอยู ่
และขนาดของการลงทุนท่ีตนได้ลงทุนไปในองค์กร กล่าวคือ บุคคลท่ีได้ลงทุนทัง้เวลาและพลงังานในการ
ฝึกฝน ทกัษะการท างาน ซึง่ไมอ่าจน าไปใช้ในการท างานในองค์การอ่ืนๆ และการจะได้รับประโยชน์จากการ
ลงทนุคือการยงัคงท างานอยูใ่นองค์การนัน้ตอ่ไป 
 แนวคดิความผกูพนัในงาน 
 เมเยอร์และอลัเลน(Meyer and Allen.1993) ได้เสนอแนวคิดและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฒันา
องค์ประกอบของความผกูพนัในงาน ดงันี ้
 1. ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบคุคลมี 
อารมณ์ยึดมั่น มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะอยู่ในงานนัน้ และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง ขององค์กร 
เป็นเจ้าขององค์กร มีอารมณ์ยดึตดิกบัองค์กร เห็นพ้องกบัองค์กร รู้สึกมีส่วนร่วมในองค์กร เต็มใจท่ีจะทุ่มเท
และอุทิศตนให้กับองค์กรและอาชีพอย่างเหนียวแน่น แสดงออกจากการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยการเป็น
สมาชิกในสมาคมทางอาชีพ หรือการสมัมนาทางอาชีพ บคุคลจึงอยู่ในอาชีพนีเ้พราะต้องการจะอยู่ (want 
to) สามารถพฒันาได้โดยให้บคุลากรเข้าไปเก่ียวข้องทางอาชีพ และได้รับประสบการณ์ท่ีพึงพอใจ ไม่ว่าจะ
ได้รับโอกาสในการท างานท่ีน่าพึงพอใจหรือมีโอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นและส าคญัต่ออาชีพ
เน่ืองจากเห็นว่าเป้าหมายของตนสอดคล้องกับองค์กร และมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 
 2. ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทนุ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ี
เกิดขึน้เน่ืองจากการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีอาจจะสญูเสียไปหากออกจากอาชีพ และรับรู้ว่าขาดทางเลือกอ่ืน
ท่ีดีท่ีจะไป บคุคลจึงอยู่เพราะจ าเป็นต้องอยู่ (need to) สามารถพฒันาได้โดย ให้แตล่ะบคุคลลงทนุซึ่งการ
ลงทุนนัน้จะหมดค่า หรือลดคณุค่าลงเม่ือบุคคลนัน้เปล่ียนอาชีพ เช่น สถานภาพหรือต าแหน่งท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเป็นสมาชิกในอาชีพ หรือระยะเวลา และความพยายามท่ีได้ใช้ไปในการพฒันาทกัษะเฉพาะด้าน
ทางอาชีพ ซึง่ทกัษะเฉพาะอาชีพจะลดคณุคา่ลง เม่ือเปล่ียนอาชีพและไมส่ามารถน าไปใช้ในอาชีพอ่ืนได้ 
 3. ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ี (Normative Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้
เน่ืองจากการรับรู้ว่าเป็นพนัธะ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนท่ีมีอยู่ หรืออยู่เพราะควรอยู่ ( ought to) 
พัฒนามาจากผลของการหล่อหลอมภายในอาชีพของบุคคลนัน้ การให้ผลประโยชน์ท่ีจะสร้างให้เกิด
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ความรู้สกึมีพนัธะท่ีจะต้องตอบแทน เชน่ การเป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีมีประวตัิเก่ียวข้องกบัอาชีพนัน้ หรือ
ได้รับการสนบัสนนุ ช่วยเหลือทางการเงินในอาชีพ เช่น การให้ทนุตา่งๆ จึงเป็นความรู้สึกท่ีบคุคลส านึกใน
หน้าท่ี และ ต้องการอยู่ในองค์กรตอ่ไป เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นสิ่งท่ีควรกระท า เป็นสิ่งจ าเป็นท่ี
ต้องมีความผกูพนักบัองค์กรท่ีท างานอยู ่เชน่ ความจงรักภกัดี ความเล่ือมใส ศรัทธา ตอ่องค์กร 
  
 นกัวิจยัหลายคนพยามยามศกึษาเพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน ซึ่งการศกึษาโดย
ส่วนใหญ่มกักล่าวถึงความผกูพนัในงานท่ีแบง่ออกเป็น 4 มิติด้วยกนั ได้แก่ (วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ และ 
ทรงวฒุิ อยูเ่อ่ียม. 2551.)  

1. คา่นิยมเก่ียวกบังาน (Work values) 
คา่นิยมเป็นบรรทดัฐานในการตดัสินหรือเลือกท่ีจะด าเนินพฤติกรรม ซึ่งจะแตกตา่งไปจาก
เป้าหมายหรือทศันคต ิเน่ืองจากคา่นิยมจะเป็นระดบัของการคาดคะเนถึงความส าคญัของ
การด าเนินพฤตกิรรมในแตล่ะพฤตกิรรม 

2. ความทุม่เทในงาน (Job Involvement)  
ความทุ่มเทในงาน หมายถึง ความหมกมุ่นของบุคคลในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับงานท่ีท าอยู ่
และบุคคลจะเกิดความทุ่มเทในงาน เม่ือเขารู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในงานนัน้ และให้
ความสนใจว่างานนัน้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าแห่งตน 
(Self-esteem)และกลายเป็นการรับรู้ตน (Self-Concept)ท่ีคงอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยการ
ทุม่เทในงานนัน้เป็นการทุม่เทใน 

3. ความผกูพนัในอาชีพ (Career Commitment)  
ความผกูพนัในอาชีพเป็นแรงจงูใจของบคุคลท่ีจะท างานในลกัษณะอาชีพท่ีตนเองเลือก
และสนใจและด ารงอยูใ่นบทบาทอาชีพท่ีตนเองเลือก องค์ประกอบของความผกูพนัใน
อาชีพนีป้ระกอบไปด้วยความรู้สกึใกล้ชิดผกูพนักบัอาชีพท่ีตนเองท า ความต้องการ
ความก้าวหน้าและบรรลตุามเป้าหมายในอาชีพนัน้ตลอดจนการขจดัอปุสรรคในอาชีพ 

4. ความผกูพนัในองค์การ (Organizational Commitment)  
ความผูกพนัในองค์การ เป็นความเก่ียวพนัยึดติดกบัเป้าหมายและคณุคา่ขององค์การ มี
ความภูมิใจในองค์การ และการยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์การ ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับ
องค์การ(Involvement) มีความเต็มใจท่ีจะท างานเพ่ือความก้าวหน้า และประโยชน์ของ
องค์การมีความภกัดีตอ่องค์การ การยึดมัน่ในองค์การ และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องค์การตอ่ไป 

 สเตียร์ (Steers. 1977: 47) ได้เสนอแบบจ าลองเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยได้แบ่ง
แบบจ าลองออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
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1. ปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัตอ่องค์กร (Antecedents of Commitment)  
2. ความผกูพนัตอ่องค์กร (Commitment)  
3. ผลของความผกูพนัตอ่องค์กร (Outcomes of Commitment)  

 องค์ประกอบในด้านปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัตอ่องค์กรนัน้ Steers ได้แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ  
1) ลกัษณะส่วนบคุคล (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองค์กร และระดบัต าแหนง่งาน เป็นต้น  
2) ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผู้ปฏิบตัิงาน
รับผิดชอบอยู ่ได้แก่ ความมีอิสระในการทางาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ช่วงชัน้
การบงัคบับญัชา ความเข้าใจในกระบวนการทางาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ผล
ป้อนกลบัของงาน และความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้า เป็นต้น  
3) ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลได้รับทราบและเรียนรู้
เม่ือเข้าไปทางานภายในองค์กร ได้แก่ ทศันคติท่ีมีตอ่กลุ่มสมาชิกในองค์กร การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความพึ่งพิงได้ขององค์กร ความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบ 1 ปัจจยัท่ีสง่ผลถึงความผกูพนัและผลของความผกูพนัตอ่องค์กร(Steers. 1977) 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัในงาน 
 ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัในการสอน ดงัตอ่ไปนี ้
 กฤษดา มงัคะตา (2548) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูผู้สอนใน
โรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาของขอนแก่น เขต 1 โดยการวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศกึษาระดบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาขอนแก่น
เขต 1  2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานกบัความผกูพนัต่อ
โรงเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาของขอนแก่น เขต 1   3) ศกึษาปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่ความผูกพนัตอ่โรงเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาของขอนแก่น 

ลกัษณะของงาน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ประสบการณ์ในงาน 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

 

ผลของความผกูพนั  
- ความปรารถนาและความตั้งใจ
ท่ีจะอยูใ่นองคก์ร  

- การมาท างานสม ่าเสมอ  
- ผลการปฏิบติังาน  
- การรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร  
 



13 

 

เขต 1  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาของขอนแก่น 
เขต 1 ในปีการศกึษา 2546 จ านวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาของขอนแก่น เขต 1 มีความผูกพันต่อโรงเรียนในระดบัมาก ส่วนตวัแปรปัจจัยส่วน
บคุคล ได้แก่ อาย ุอายรุาชการ ต าแหนง่ รายได้ และตวัแปรปัจจยัด้านการท างาน ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าใน
งาน การมีสว่นร่วมในการบริหาร ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน การพิจารณาความดีความชอบ การได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถและความมีช่ือเสียงของ
โรงเรียน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่โรงเรียนของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 แสงเดือน ทวีสิน; นงนชุ ภทัราคร; และ สรกฤช มณีวรรณ (2543) ท าการศกึษาความผกูพนัต่อ
สถาบนัและความพงึพอใจในงานของอาจารย์คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  1) ศกึษาระดบัความผูกพนัตอ่สถาบนัและความพึงพอใจในงานของอาจารย์ 
คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภัฏ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อ
สถาบนัและความพึงพอใจในงานของอาจารย์จ าแนกตาม เพศ ระดบัขัน้เงินเดือน วฒุิการศกึษา ต าแหน่ง
ทางวิชาการ และประสบการณ์ในการท างาน ประชากรของการวิจยั คือ อาจารย์คณะครุศาสตร์สถาบนัราช
ภฏัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีก าลงัปฏิบตัิราชการอยู่ในสถาบนัฯในปีการศึกษา 2541 จ านวน 366 คน 
ผลการศกึษาโดยสรุปพบวา่ อาจารย์คณะครุศาสตร์สถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความผกูพนั
ต่อสถาบนัในระดบัมาก และมีความพึงพอใจในงานระดบัมาก โดยความพึงพอใจในงานของอาจารย์มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่สถาบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรด้านเพศ 
ระดบัขัน้เงินเดือน วุฒิการศกึษา ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ในการท างานไม่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่สถาบนัและความพงึพอใจในงานของอาจารย์  
 ฐาปะนี จลุินทร (2550) ท าการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของครูโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัพิจิตร โดยการวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  1) ศกึษาระดบัความผกูพนัองค์กรของครูโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัพิจิตร   2) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
พิจิตร ในด้าน 10 ด้าน ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิ นโยบายและการบริหารงาน
ของโรงเรียน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตร ประจ าปีการศกึษา 2549 จ านวน 224 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตรโดยรวม มี
ความผกูพนัองค์กรอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองค์กร ด้าน
ความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กร ทัง้นี ้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร ได้แก่ 
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ปัจจัยด้านสถานภาพ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานของโรงเรียน  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และปัจจยัด้านความภมูิใจในวิชาชีพ 
 ล าพูน เอกฐิน (2542) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักัดกรมสามญัศกึษา กรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กร กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 480 คน 
 ผลการศกึษาโดยสรุป แบง่ออกเป็น 7 ประการ ได้แก่ 
 1. ครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยั
ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ปัจจัยความพึงพอใจในงานจากปัจจยัภายนอก และปัจจัยพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีสมรสแล้วมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร
มากกวา่ครูท่ีเป็นโสด 
 3. ครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านการ
ยอมรับเป้าหมายขององค์กรมากกว่าครูท่ีมีวฒุิการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 4. ครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความ
พยายามทุม่เทให้กบังานมากกวา่ครูท่ีมีเงินเดือนระหวา่ง 10,001-25,000 บาท 
 5. ผู้ชว่ยผู้บริหารสถานศกึษามีความผกูพนัตอ่องค์กรมากกว่าครูผู้ปฏิบตัิการสอน ในขณะเดียวกนั 
ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและหวัหน้าหมวด มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความต้องการเป็นสมาชิกของ
องค์กรมากกวา่ครูผู้ปฏิบตักิาร 
 6. ครูท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างานในโรงเรียนมากกว่า 20 ปี มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้าน
การยอมรับเป้าหมายขององค์กรและด้านความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรมากกว่าครูท่ีมีอายุการ
ท างานในโรงเรียนไมเ่กิน 10 ปี 
 7. ปัจจยัความพึงพอใจในงานจากปัจจยัภายในด้านความมีอิสระจากงาน มีความสมัพันธ์กับ
ความผูกพนัต่อองค์กรสูงสุด ส่วนปัจจัยความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอกด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรสูงสุด และปัจจัยพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บงัคบับญัชาด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ มีความสมัพนัธ์กับความผกูพนัตอ่องค์กรสงูสดุ 
 จฑุามาส แก้วมี (2551) ท าการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความผูกพนัตอ่องค์กรของบคุลากร สงักัด
ส านกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียนในภาคใต้ โดยการศึกษามีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความผกูพนัต่อ
องค์กรของบุคลากร สงักัดส านกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียนในภาคใต้ และปัจจยัตา่งๆ 3 ด้าน คือ 
ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ทัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา 
คือ ผู้บริหาร ข้าราชการครู และครูการศกึษานอกโรงเรียน จ านวน 330 คน 
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 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียนในภาคใต้ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัลกัษณะบุคคล คือ ต าแหน่ง 
อาย ุระยะเวลาในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ส่วนระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี ้ปัจจัยลักษณะงานอัน
ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความส าคัญของงาน การได้รับข้อมูล
ป้อนกลบั ความก้าวหน้าในอาชีพ คา่ตอบแทน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน รวมไปถึงปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน อนัได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั ความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได้ 
ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากหน่วยงาน ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร และพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บงัคบับญัชา พบว่าทกุตวัแปรมีความสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร สังกัด
ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต้ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั ทศันคติต่อเพ่ือน
ร่วมงานและองค์กร ความส าคญัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน อายุ และความหลากหลาย
ของงาน โดยอธิบายความผกูพนัตอ่องค์กรได้ร้อยละ 66.66 
 ทวิพนัธ์ พวัสรรเสริญ (2552) ท าการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลยัภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแบบของภาวะผู้น ากบัความพึง
พอใจในงาน แบบของภาวะผู้น ากับบรรยากาศเชิงจริยธรรม และความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อ
องค์กร ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพจิตกบับรรยากาศเชิงจริยธรรม ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพจิตกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร และบรรยากาศเชิงจริยธรรมกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลยัภาครัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครัง้นี  ้คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐในเขต
ก รุ ง เทพมหานครจากการสุ่ มตัวอย่ า ง  5 มหาวิ ทยาลัย  ไ ด้ แก่  จุฬ าลงกร ณ์มหาวิ ทยาลัย 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ผลการศึกษาพบว่า สหสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมกับความผูกพนัต่อองค์กรมีมาก 
รองลงมา คือ ความพงึพอใจในงาน และสภาพจิตมีสหสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง
เช่นกนั ในขณะท่ีผลการศกึษาเชิงประจกัษ์ในครัง้นีพ้บว่า อาจารย์มหาวิทยาลยัภาครัฐให้ความส าคญักับ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมวา่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรมากท่ีสดุ 
 ชนิดา เล็บครุฑ (2554: ออนไลน์) วิจยัเร่ืองผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุ  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  วตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาผลกระทบของคณุภาพชีวิตในการท างานในมิติตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัในองค์การของบคุลากร
สายสนบัสนุนในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเชิงปริมาณจากข้าราชการ สายสนบัสนนุ พนกังานสถาบนัฯและลกูจ้างประจ า ซึ่งปฏิบตัิงานมาแล้ว
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ไมน้่อยกวา่ 1 ปี จ านวน 215 คน  โดยรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน แบง่ออกเป็น 
7 ด้าน คือ ด้าน ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้าน
การพฒันา ความสามารถของบคุลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานผู้บงัคบับญัชา และผู้ ใต้บงัคบับญัชา ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับหน่วยงานอ่ืน และระดบัความผูกพนัตอ่องค์การ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่ มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือท าประโยชน์ให้กบัองค์การ และความปรารถนาท่ีจะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกของ
องค์การ  ผลการวิจยัพบว่า  1. ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรสายสนบัสนนุโดยรวมอยู่ใน
ระดบัคอ่นข้างสงู และพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน เห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัท่ีดีท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการพฒันาความสามารถของบคุลากร ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ี และบคุลากรเห็นด้วยระดบัต ่าท่ีสุดคือ ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียตุิธรรม
และเพียงพอ    2. ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือท าประโยชน์ให้กบัองค์การ เห็นด้วยอยู่ในระดบัท่ีดี
ท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์การ และบคุลากร
เห็นด้วยระดบัท่ีต ่าท่ีสดุคือ ด้านความปรารถนาท่ีจะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ 3. ผลกระทบ
ของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางเชิงบวกกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การทกุด้าน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 มนต์สิงห์  ไกรสมสขุ(2552) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของครู
ในโรงเรียนคาทอลิกสงักัดอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบว่า  1.  แรงจูงใจในการท างานและ
ความผกูพนัตอ่องค์การของครูในโรงเรียนคาทอลิก สงักดัอคัรมณฑลกรุงเทพฯโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
2.  แรงจงูใจในการท างานของครูสง่ผลตอ่ความผกูผกูพนัตอ่องค์การของครู โดยแรงจงูใจในการท างานของ
ครูด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความส าเร็จของงาน และความมัน่คงในงาน ส่งผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     
 อรอุมา ศรีสว่าง (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เอกชน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล คือ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน เพศ อายุสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างาน ไม่พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนปัจจยัค า้จุนและปัจจยัจูงใจ พบว่ามีความสมัพนัธ์กับความ
ผกูพนัตอ่องค์กรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีตวัแปร 8  ตวัท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัตอ่
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องค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ปัจจัยค า้จุน 4 ด้าน ได้แก่ความสัมพันธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดกิาร และความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัจงูใจ 3 ด้าน 
ได้แก่ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัแิละความเจริญเตบิโตในตนเองและอาชีพ 
 ดงันัน้จะเห็นได้วา่ส าหรับผู้ มีอาชีพครูความผกูพนัในงานก็คงหมายถึงความผกูพนัในการสอนและ
ความจงรักภักดีต่อวิชาชีพ ซึ่งเก่ียวข้องกับคุณลกัษณะส่วนบุคคล  เช่น แนวคิดเก่ียวกับตนเองด้านบวก  
ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั  ความกล้าหาญ  และอดทน นอกจากนีย้งัเก่ียวข้องกับความ
เช่ือทางการจูงใจ อนัได้แก่ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน 
ปัจจยัเหลา่นีถื้อเป็นปัจจยัภายในท่ีควรได้รับการสนบัสนนุและส่งเสริมแก่นกัศกึษาวิชาชีพครูเพ่ือท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์หรือเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานในวิชาชีพครูอย่างมีประสิทธิภาพ (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 
2549; Pintrich & Schunk, 2002)  
 
2.3  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน (Self-efficacy belief) 
 บคุคลท่ีมีความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนจะรับรู้ความสามารถของตนเองจะท าให้งานวิชาชีพให้
ส าเร็จ และจะก่อให้เกิดความรักผูกพันต่องานสูงขึน้ มีความมัน่คงแน่วแน่มากขึน้ในยามท่ีต้องเผชิญกับ
อุปสรรคในการท างาน มีระดับความพึงพอใจในงาน และมีอัตราการลาออกจากงานลดลง การรับรู้
ประสิทธิภาพแห่งตนเป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กับความเครียด (สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์ , 2548; สภุาพรรณ จนัทร์
เรือง, 2548) 
 แนวคดิท่ีได้รับการกลา่วถึงเสมอในการศกึษาเร่ืองความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน คือแนวคิดของ
แบนดูรา (Bandura, 1977) ท่ีเสนอแนวคิดเร่ืองความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Efficacy 
expectation) โดยให้ความหมายว่า เป็นความคาดหวงัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถของตนในลกัษณะท่ี
เฉพาะเจาะจง และความคาดหวงันีเ้ป็นตวัก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม   แตต่อ่มาแบนดรูา (1986) 
เปล่ียนมาใช้ค าว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived self-efficacy) โดยให้ค าจ ากัดความว่า
เป็นการท่ีบุคคลตดัสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท าให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี แบนดรูา นัน้ไมไ่ด้กลา่วถึงค าวา่คาดหวงัอีกเลย 
 แบนดรูา มีความเช่ือวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้ มีผลตอ่การกระท าของบคุคล   บคุคล 
2 คนอาจมีความสามารถไมต่า่งกนั แตอ่าจแสดงออกในคณุภาพท่ีแตกตา่งกนัได้ ถ้าพบว่าคน 2 คนนีมี้การ
รับรู้ความสามารถของตนเองแตกตา่งกนั ในคนคนเดียวก็เช่นกนั ถ้ารับรู้ความสามารถของตนเองในแตล่ะ
สภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกันเช่นกัน แบนดูรา เห็นว่า
ความสามารถของคนเรานัน้ไมต่ายตวั หากแตยื่ดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดงันัน้สิ่งท่ีจะก าหนดประสิทธิภาพ
ของการแสดงออก จงึขึน้อยูก่บัการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นัน้ ๆ นัน่เอง นัน่คือ ถ้าเรามี
ความเช่ือว่าเรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนัน้ออกมา คนท่ีเช่ือว่า ตนเองมี
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ความสามารถจะมีความอดทน อตุสาหะ ไม่ท้อถอยง่าย และจะประสบความส าเร็จในท่ีสดุ (Evans, 1989)  
มกัมีค าถามวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้เก่ียวข้องหรือแตกตา่งอย่างไรกบัความคาดหวงั ผลท่ีจะ
เกิดขึน้ (Outcome expectation) เพ่ือให้เข้าใจและชัดเจน แบนดูรา (1998) ได้เสนอภาพแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ดงัภาพ  
 

 
 ภาพแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผล
ท่ีจะเกิดขึน้ (Bandura, 1978) 
 

 ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้  แบนดูราเสนอว่ามีอยู่ด้วยกัน 4 วิธี คือ 
(Evans, 1989) 
 1. ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Mastery experiences)  แบนดรูาเช่ือว่าเป็นวิธีการท่ี
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากเป็นประสบการณ์
โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือว่าเขาสามารถท่ีจะท าได้ ดงันัน้ใน
การท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เขามีทกัษะเพียงพอท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้พร้อม ๆ กบัการท าให้เขารับรู้ว่าเขามีความสามารถจะกระท าเช่นนัน้ จะท าให้เขาใช้ทกัษะท่ี
ได้รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ บคุคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถนัน้ จะไม่ยอมแพ้อะไร
ง่าย ๆ แตจ่ะพยายามท างานตา่งๆ เพ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีต้องการ 
  2. การใช้ตวัแบบ (Modeling) การท่ีได้สงัเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซบัซ้อน และ
ได้รับผลการกระท าท่ีน่าพึงพอใจจะท าให้ผู้ ท่ีสังเกตได้ฝึกความรู้สึกว่า เขาก็จะสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้ ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลกัษณะของการใช้ตวัแบบท่ีส่งผลต่อความรู้สึกว่าเขามี
ความสามารถท่ีจะท าได้นัน้ ได้แก่ การแก้ปัญหาของบคุคลท่ีมีความกลวัตอ่สิ่งตา่ง ๆ โดยท่ีให้ดวู่าตวัแบบท่ี
มีลกัษณะคล้ายกบัตนเองก็สามารถท าให้ลดความกลวัตา่ง ๆ เหลา่นัน้ได้ (Kazdin, 1974) 
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  3. การใช้ค าพดูชกัจงู (Verbal persuasion) เป็นการบอกว่า บคุคลนัน้มีความสามารถท่ีจะ
ประสบความส าเร็จได้ วิธีการดงักล่าวนัน้คอ่นข้างใช้ง่ายและใช้กนัทัว่ไปซึ่งแบนดรูากล่าวว่าการใช้ค าพูด
ชักจูงนัน้ไม่ค่อยจะได้ผลนักในการท่ีจะท าให้คนเราสามารถท่ีพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Evans, 1989)  หากจะให้ได้ผลควรจะใช้ร่วมกบัการท าให้บคุคลมีประสบการณ์ของความส าเร็จ ซึ่งอาจจะ
ต้องคอ่ย ๆ สร้างความสามารถให้กบับคุคลอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป และให้เกิดความส าเร็จตามล าดบัขัน้ตอน 
พร้อมทัง้การใช้ค าพดูชกัจงูร่วมกนัยอ่มท่ีจะได้ผลดีในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตน 
 4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง   ในสภาพท่ีถกูข่มขู่หรือในการตดัสินท่ีมีความวิตกกงัวล ความเครียดของคนเรา
บางส่วนจะขึน้อยู่กับการกระตุ้นทางสรีระ  การกระตุ้นท่ีรุนแรงท าให้การกระท าไม่ค่อยได้ผลดี บุคคลจะ
คาดหวงัความส าเร็จ เม่ือไม่ได้อยู่ในสภาพการณ์ท่ีกระตุ้นด้วยสิ่งท่ีไม่พึงพอใจ  ความกลวัก็จะกระตุ้นให้
เกิดความกลวัมากขึน้และบคุคลนัน้ก็จะประสบความล้มเหลว อนัจะท าให้การรับรู้เก่ียวกบัความสามารถ
ของตนต ่าลง  สิ่งเหล่านีแ้สดงให้เห็นถึงความแตกตา่ง ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความ
คาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ (Bandura, 1977)  การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตดัสินความสามารถ
ของตนเองว่าจะสามารถท างานได้ในระดบัใด ในขณะท่ีความคาดหวงัเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดขึน้นัน้ เป็นการ
ตดัสินวา่ผลกรรมใดจะเกิดขึน้จากการกระท าพฤตกิรรมดงักลา่ว 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน 
 โนบลอชและวิททิงตัน (2003: ออนไลน์)ได้วิจัยเร่ืองความแตกต่างในการรับรู้ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง่ตนท่ีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในวิชาชีพของอาจารย์สาขาเกษตรกรรมเพ่ือศกึษาเชิงส ารวจ
ความแตกต่างของความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนของครูท่ีเพิ่งเร่ิมสอนท่ีมีระดบัความผูกพันในงาน
ตา่งกนั กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูใหมใ่นรัฐโอไฮโอท่ีเร่ิมสอนวิชาเกษตรกรรมได้หนึง่ถึงสามปีจ านวน 91คน  กลุ่ม
ตวัอย่างแบง่ออกเป็นสองกลุ่มตามคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัในอาชีพ แม้ว่าทัง้สองกลุ่มมีความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง่ตนเหมือนกนัเม่ือเร่ิมเปิดภาคเรียน  แตเ่ม่ือผา่นไป 10 สปัดาห์ครูท่ีมีความผกูพนัในอาชีพ
ท่ีสูงจะมีความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนมากกว่าครูท่ีมีความผูกพนัในอาชีพท่ีต ่ากว่า นอกจากนีค้รูท่ีมี
ความผูกพันในอาชีพต ่ากว่าจะมีการลดลงของความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนในขณะท่ีครูผู้ สอนท่ีมี
ความผกูพนัอาชีพท่ีสงูกว่าจะไม่มีเปล่ียนแปลงด้านความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน  และในสปัดาห์ท่ีสิบ
เร่ิมพบความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัอาชีพและความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนครู  
 

2.3. ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction)  
 ความหมายของความพงึพอใจในการท างาน 
 นกัวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานไว้หลายทัศนะ เวส (Weiss.  
2002) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในงานเป็นการประเมินในเชิงบวก (หรือเชิงลบ)ของบคุคลท่ีมีตอ่งานของตน 
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ส่วนมิวเลอร์และแมคโครสกี (Mueller; & McCloskey.  1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็น
ความรู้สกึทางอารมณ์ท่ีขึน้อยูก่บัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน บคุลิกภาพ การให้คณุคา่ และความคาดหวงั
ของพนักงานกับบรรยากาศในท่ีท างานและองค์กร  ในขณะท่ีลอว์เลอร์และแฮคแมน ( Lawler; & 
Hackman. 1983)  กล่าวถึงความพึงพอใจในงานว่าเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบคุคลตอ่บทบาทของ
ตนเองทัง้หมดเก่ียวกบังาน โดยอธิบายความพึงพอใจในงานว่าเป็นสิ่งท่ีถกูพิจารณาขึน้จากความแตกตา่ง
ระหวา่งสิ่งท่ีบคุคลรู้สกึของตนเองสมควรได้รับกบัสิ่งท่ีบคุคลได้รับในความเป็นจริง ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีจะ
น าไปสู่รางวลัและผลตอบแทน เช่น ได้รับการยอมรับ เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และความพึงพอใจใน
งานจะเกิดขึน้อยา่งแท้จริงเม่ือความต้องการในระดบัสงูเหล่านีไ้ด้รับการตอบสนอง (Ryan; & Deci.  2000; 
Wahba; & Bridgewell.  1976)   ซึ่งสอดคล้องกบักรองแก้ว อยู่สขุ (2542 : 33) ซึ่งให้ความหมายของ
ความพงึพอใจในการท างานวา่  หมายถึงทศันคตโิดยทัว่ไปของพนกังานท่ีมีตอ่งานของเขา ถ้าเขาได้รับการ
ปฏิบตัท่ีิดีตอบสนองความต้องการของเขาตามสมควร เช่น สภาพการท างานท่ีมัน่คงปลอดภยั ได้เงินเดือน
คา่จ้างตอบแทนเพียงพอแก่การยงัชีพ ฯลฯ จะท าให้พนกังานพอใจและมีความรู้สึก (ทศันคติ) ท่ีดีตอ่องค์กร  
อารีย์วรรณ อ่วมตานี ( 2549) เสริมว่าเป็นความรู้สึกในทางท่ีเป็นบวก (positive) ซึ่งเป็นผลจากการการมี
ประสบการณ์ในการท างานหรือประกอบวิชาชีพ ความรู้สึกนีมี้ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประสิทธิภาพแห่ง
ตนและความเครียด รวมทัง้สง่ผลตอ่ระดบัความผกูพนัในงานและมีความจงรักภกัดีตอ่วิชาชีพ  
 จากความหมายต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ภาวะทางอารมณ์ในเชิงบวกหรืออารมณ์พึงพอใจของคนงานท่ีมีต่องาน นายจ้าง หรือองค์กร  ความพึง
พอใจในงานจะเกิดขึน้เม่ือผลจากการปฏิบตัิงานท าให้ความต้องการของคนงานได้รับการตอบสนอง อีกทัง้
ยงัเกิดขึน้จากผลการพิจารณาความแตกตา่งของสิ่งท่ีคนงานรู้สึกว่าสมควรจะได้รับกบัสิ่งท่ีได้รับในความ
เป็นจริง  ทัง้นีมี้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในการท างานมากมายดงัจะกลา่วตอ่ไป 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในการท างาน 
 ในการศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน ทฤษฎีท่ีได้รับความสนใจและเป็นท่ีรู้จกักนัอย่าง
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Theory of a Need Hierarchy) ของมาสโลว์ (Maslow.  
1971) และทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg.  1966) โดยรายละเอียด
ของแตล่ะทฤษฎีมีดงัตอ่ไปนี ้
 1. ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Theory of a Need Hierarchy)  
 มาสโลว์(Maslow.  1971) ได้จดัล าดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขัน้ โดยอยู่ภายใต้
สมมติฐานท่ีว่า มนุษย์มีความต้องการอย่างไม่สิน้สดุตัง้แตเ่กิดจนตาย ความต้องการระดบัต ่าจะเป็นฐาน
ของความต้องการในระดบัสงู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ก.  ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการเบือ้งต้นของมนุษย์มี 2 ลักษณะคือ ความ
ต้องการคงไว้ซึง่สภาพเดิมของร่างกาย เช่น ปริมาณน า้ เกลือ น า้ตาล ไขมนั ออกซิเจน อณุหภูมิท่ีปกติของ
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ระบบโลหิต รวมถึงความต้องการเกลือแร่ ฮอร์โมน วิตามิน และสารตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ่ร่างกาย  ลกัษณะท่ี
สองคือความต้องการแสวงหาอาหารในสิ่งท่ีร่างกายขาดแคลน เช่น สารเคมีบางอย่าง เป็นต้น  ความ
ต้องการทางร่างกายเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุ เชน่ เม่ือมนษุย์หิวจะไม่มีสิ่งใดส าคญัไปกว่าการได้รับอาหาร และ
ความหิวจะไมเ่ป็นสิ่งส าคญัอีกตอ่ไปเม่ือมนษุย์ได้รับอาหารเป็นการตอบสนอง    
 ข.   ความต้องการความปลอดภยั เป็นความต้องการระดบัท่ีสองจะเกิดขึน้เม่ือความต้องการระดบั
แรกได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในขัน้นี ้ได้แก่ ความต้องการความมัน่คง ความยัง่ยืน ความมี
เสถียรภาพ ความมีอิสระ การได้รับความคุ้มครอง การท าให้ปราศจากความหวาดกลวั ความกงัวลใจ และ
ความยุง่เหยิงทัง้ปวง  นอกจากนัน้ยงัรวมถึงความต้องการความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัสงัคมโดยส่วนรวมเช่น 
ความสามารถในการควบคมุเพ่ือเอาชนะภาวะฉกุเฉินตา่ง ๆ โรคระบาด อาชญากรรม หรือความเส่ือมโทรม
ของธรรมชาต ิ
 ค. ความต้องการทางสงัคม เป็นความต้องการความรัก ความเอาใจใส่ ความผูกพนั รวมถึงการ
เป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะในฐานะท่ีเป็นทัง้ผู้ ให้และผู้ รับ แสดงให้เห็นได้จากการท่ีบุคคลเกิดความรู้สึก
สะเทือนใจกับการจากไปของคนในครอบครัว ญาติสนิท มิตรสหาย และคนรัก หรือความรู้สึกเจ็บปวดใจ
เม่ือถกูทอดทิง้ให้อยู่อย่างโดดเด่ียวหรือไร้ญาติขาดมิตร  ความต้องการระดบันีห้ากไม่ได้รับการตอบสนอง
จะท าให้เกิดความแตกแยกทางสงัคมได้  
 ง. ความต้องการการยอมรับนับถือ ความต้องการในระดับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท โดย
ประเภทแรกเป็นความต้องการมีพลังเข้มแข็ง มีความส าเร็จ ความเก่งกล้าสามารถ และมีอิสรเสรี  ส่วน
ประเภทท่ีสองเป็นความต้องการมีเกียรติ ช่ือเสียง ความส าคญั และมีฐานะท่ีได้รับการยอมรับจากบคุคล
อ่ืน ซึ่งความต้องการขัน้นีจ้ะน าไปสู่ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสมบูรณ์ ความมีพลัง ความสามารถ 
ตลอดจนมีความพร้อมต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในสงัคมส่วนรวม และถ้าความต้องการขัน้นีข้องบุคคลถูก
ขดัขวาง จะท าให้เกิดปมด้อย อ่อนแอ และสิน้หวัง จนท าให้บุคคลเกิดความท้อแท้หรือหาสิ่งชดเชยหรือ
น าไปสูภ่าวะโรคจิตได้ 
 จ. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการของบคุคลท่ีจะบรรลถุึงความส าเร็จในสิ่ง
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความสามารถในระดบัท่ีมนุษย์พึงกระท าได้  ความต้องการในระดบันีจ้ะเกิดขึน้เม่ือความ
ต้องการอ่ืน ๆ ท่ีกลา่วมาทกุขัน้ได้รับการตอบสนองแล้ว  ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลจะสามารถพบได้มาก
ท่ีสุดในความต้องการระดับนี ้เช่น ความใฝ่ฝันในการเป็นนักกีฬา ศิลปิน หรือนักประดิษฐ์ บุคคลจะ
พยายามท าในสิ่งท่ีตนปรารถนาท่ีเห็นวา่เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองตน 
 

 2.  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ิก (Two-Factor Theory) 
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     เฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg.  1966) ได้น าเสนอทฤษฎีสองปัจจยัซึ่งมีฐานความคิดว่า มีปัจจยักลุ่ม
หนึ่งท่ีสามารถท าให้บคุคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน และปัจจยัอีกกลุ่มหนึ่งท่ีสามารถป้องกันการ
เกิดความไมพ่งึพอใจในการท างานได้ โดยแตล่ะกลุม่ปัจจยัมีรายละเอียดดงันี ้
 ก. ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) หมายถึง องค์ประกอบหรือสิ่งท่ีจงูใจให้บคุคลเกิดความรู้สึก
ชอบและรักงาน  เม่ือองค์ประกอบเหล่านีไ้ด้รับการตอบสนองจะท าให้บคุคลเกิดความพอใจในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจมี 5 องค์ประกอบ ดงันี ้

  1)  ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถท างานและ  
แก้ปัญหาตา่ง ๆ ในการท างานให้บรรลผุลส าเร็จ อาจเป็นงานท่ีได้รับมอบหมาย
เป็นพิเศษ เป็นครัง้คราว หรืองานท่ีท าเป็นประจ าก็ได้ 

   2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยก
ย่องชมเชย การให้ก าลงัใจ และการแสดงความยินดีในความส าเร็จจากเจ้านาย
หรือเพ่ือนร่วมงาน 

3) ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีบคุคลท าเป็นงานท่ีตรง กบัความรู้
ความสามารถ มีความนา่สนใจ มีความท้าทาย และมีระดบัความยากง่ายท่ีบคุคล
เห็นวา่จะสามารถท าให้ส าเร็จได้ 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท างานโดยท่ีบุคคลนัน้มีโอกาส
ได้ปฏิบตัิงานอย่างอิสระ มีอ านาจในการตดัสินใจแก้ปัญหาและรับผิดชอบ โดย
ปราศจากการตรวจตราหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 

5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่และมีความก้าวหน้าในการท างาน 

 ข.   ปัจจยับ ารุงรักษาหรือค า้จนุ (Maintenance/Hygiene Factors) หมายถึง องค์ประกอบหรือสิ่ง
ท่ีชว่ยสนบัสนนุให้บคุคลเกิดความพงึพอใจในการท างาน กล่าวคือเป็นสิ่งท่ีช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจใน
การท างาน ถ้าองค์ประกอบเหล่านีไ้ม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้บคุคลไม่ชอบ ไม่รักงาน และไม่พึงพอใจ
ในการท างาน ปัจจยับ ารุงรักษาหรือค า้จนุมี 9 องค์ประกอบ ดงันี ้

1) ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนต่างๆท่ีบุคคลได้รับ 
ได้แก่ เงินเดือน เบีย้เลีย้ง คา่รักษาพยาบาล และเงินอ่ืนๆ 

2) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบคุคลมี
โอกาสได้ศกึษาตอ่หรือเพิ่มวฒุิให้สงูขึน้ รวมถึงมีโอกาสได้เพิ่มพนูความรู้ พฒันา
ความสามารถและทกัษะในการท างาน 

3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย (Interpersonal Relationship) 
หมายถึง การประสานงานและความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี 
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ระหว่างบคุคล เจ้านายและเพ่ือนร่วมงาน การมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็น
มิตร ไมแ่บง่ฝักฝ่าย 

4) สถานภาพของอาชีพในสงัคม (Status) หมายถึง การท่ีบคุคลรู้สึกว่าอาชีพท่ีท า
อยูเ่ป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มีเกียรตแิละศกัดิศ์รี 

5) การปกครองและบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การท่ีผู้บงัคบับญัชามี
ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน สามารถให้ค าแนะน า และมีความเป็น
ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 

6) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 
แนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน มีการวางแผน ระบุวัตถุประสงค์ 
วิธีการท างาน โดยยึดหลักการบริหารงานท่ีเหมาะสมและมีเหตุมีผลในการ
บริหารงาน 

7) สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการท างาน 

8) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีดี
หรือไมดี่ตอ่สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ในชีวิตประจ าวนั ซึ่งส่งผลกระทบตอ่
ความรู้สกึในการท างาน เชน่ การท่ีบคุคลถกูย้ายให้ไปท างานในสถานท่ีแห่งใหม่
ซึง่หา่งไกลครอบครัว ท าให้ไมมี่ความสขุกบัการท างานในท่ีแหง่ใหม่ 

9) ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สึกว่าอาชีพท่ี
ท ามีความมัน่คง ยัง่ยืน รวมถึงความรู้สกึมัน่คงในองค์กร 

 แนวความคิดทัง้สองทฤษฎีนีส้ามารถน ามาเช่ือมโยงกันได้  โดยท่ีเม่ือทราบความต้องการของ
บุคคล (Theory of a Need Hierarchy) ก็จะสามารถรู้เป้าหมายของบุคคลและสามารถเตรียม
สภาพแวดล้อม (Two-Factor Theory) ในการจงูใจบคุคลได้  ในทางกลบักัน ถ้าสามารถรู้เป้าหมายของ
บุคคลก็จะสามารถท านายความต้องการของบุคคลได้ มีตัวอย่างท่ีมักพบอยู่เสมอ เช่น เงินและ
ผลประโยชน์เกือ้กลูสามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายและความมัน่คง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลและเจ้านายเป็นปัจจยัค า้จนุท่ีตอบสนองความต้องการทางสงัคม รวมถึงความรับผิดชอบ ความท้า
ทายของงาน และความเจริญก้าวหน้าในการท างานเป็นปัจจยัจงูใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการใน
ระดบัสงู คือ ความต้องการการยอมรับนบัถือและความส าเร็จในชีวิต 
 ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างาน 
 นกัวิชาการศึกษาได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการท างานไว้เป็นจ านวน
มาก แฮร์เรลได้จัดประเภทของปัจจยัท่ีส่งผลและสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานไว้ 4 ประเภท คือ 
ปัจจยัด้านบคุคล ปัจจยัด้านงาน ปัจจยัด้านการจดัการ และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (ปรียาพร วงศ์อนตุร
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โรจน์.  2535; อ้างอิงจาก Harrell.  1972) ซึ่งแตล่ะปัจจยัจะประกอบด้วยรายละเอียดในภาพรวมและผล
การศกึษาจากงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัวิชาชีพครู ดงันี ้
           1. ปัจจยัด้านบคุคล (Personal Factors)  
    ปัจจยัด้านบคุคลท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน มีดงันี ้

1. ประสบการณ์ บุคคลท่ีท างานเป็นเวลานานจนมีความรู้ความช านาญในงานมาก 
จะเกิดความพงึพอใจในงานท่ีท า 

2. เพศ มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีมีรายงานผลการศกึษาว่าเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการท างาน แต่ทัง้นีมี้การศึกษาพบว่าเพศหญิงมีความอดทนท างานท่ี
ต้องใช้ฝีมือและความละเอียดออ่นมากกวา่เพศชาย  

3. จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ ในการท างานท่ีต้องการทักษะความสามารถ
หลาย ๆ อยา่งประกอบกนัจ าเป็นต้องมีสมาชิกหลายคนท่ีมีทกัษะแตล่ะด้าน และมี
ความปรองดองกนัในการท างาน ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเร็จและความพงึพอใจในการ
ท างาน 

4. อายุ โดยทั่วไปเม่ือบุคคลมีอายุมากขึน้ มีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในการ
ท างานสงูขึน้ เน่ืองจากมีการปรับตวัตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ดีและมีประสบการณ์
มาก ในทางตรงข้ามบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีความคาดหวงัสงูและมีการปรับตวัท่ียงั
ไมดี่พอ สง่ผลให้มีความพงึพอใจในการท างานต ่า 

5. เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ท างานได้
มากกวา่งานท่ีท าในเวลาท่ีบคุคลอ่ืนไม่ต้องท างาน 

6.    เชาว์ปัญญา งานบางลกัษณะไม่พบความแตกตา่งระหว่างเชาว์ปัญญาและความพึง
พอใจในงาน แต่งานบางลกัษณะ เช่น การศึกษาพนกังานโรงแรมแห่งหนึ่ง พบว่า 
พนกังานท่ีมีเชาว์ปัญญาระดบัสงูจะเบื่อหน่ายงานได้ง่ายและมีเจตคติท่ีไม่ดีตอ่งาน 
อาจเป็นเพราะงานท่ีท าไมเ่หมาะกบัระดบัความสามารถ 

7.       การศกึษา ยงัไม่มีผลการวิจยัท่ีเดน่ชดัในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการศกึษา
กบัความพึงพอใจในการท างาน ทัง้นี ้น่าจะขึน้อยู่กับงานท่ีท าว่าเหมาะสมกบัระดบั
ความรู้ความสามารถหรือไม ่

8.  บุคลิกภาพ ลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั คนท่ีมี
บุคลิกภาพเข้มแข็ง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และมีแรงจูงใจภายใน ( Intrinsic 
Motivation) จะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation)  
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9.   ระดบัเงินเดือน ผู้ ท่ีมีเงินเดือนสงูจะมีความพงึพอใจในการท างานสูงกว่าผู้ ท่ีมีเงินเดือน
ต ่า เน่ืองจากการมีเงินเดือนท่ีมากพอในการด ารงชีวิต ท าให้บคุคลไม่ต้องดิน้รนมาก
นกัในการท างานเพิ่มเตมินอกเหนือจากงานประจ า 

10.  แรงจูงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล ถ้าเป็น
แรงจงูใจจากปัจจยัตวัผู้ท างานเอง จะสร้างความพงึพอใจในการท างานให้เกิดขึน้ 

11.  ความสนใจในงาน บคุคลท่ีได้ท างานท่ีตวัเองถนดัและพอใจจะมีความสขุและมีความ
พงึพอใจในการท างานมากกวา่บคุคลท่ีไมมี่ความสนใจในงานท่ีท า 

 จากการศึกษาพบงานวิจัยมากมายท่ีได้ศึกษาถึงผลของปัจจัยข้างต้นต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน  เช่น ผลการวิจัยของ อเบด แอล ฟาร์ต้า (ABD-EL-FATTAH.  2010) ซึ่งศกึษาผลการขึน้เงินเดือน
ตอ่ความพงึพอใจในการท างานกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูระดบัประถมศกึษาจ านวน 155 คน พบว่า การขึน้
เงินเดือนไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และหลังจากท่ีได้รับเงินเดือนเพิ่มขึน้ ครูท่ีประสบ
ความส าเร็จในการสอนมีความพึงพอใจในการท างานต ่ากว่าครูท่ีประสบความส าเร็จน้อยกว่าอย่างมี
นยัส าคญั  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ครูเพศชายมีความพึงพอใจในอาชีพการเป็นครูมากกว่าครูเพศหญิง ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของบิเชย์และมวามเว็นดา (Bishay.  1996; Mwamwenda.  1997)  ในขณะท่ี
งานวิจยัส่วนหนึ่ง (Ma; & MacMillan.  1999; Michaelowa.  2002; Spear; Gould; & Lee.  2000) พบว่า 
ครูเพศหญิงมีความพงึพอใจในงานสงูกวา่ครูเพศชาย และอีกสว่นหนึง่ไมพ่บวา่ความแตกตา่งระหว่างเพศมี
ผลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน (ABD-EL-FATTAH.  2010; อ้างอิงจาก Gosnell.  2000; ABD-EL-
FATTAH.  2010; อ้างอิงจาก Sargent; & Hannum.  2003)  
 นอกจากนัน้ ผลการวิจยัของ อเบด แอล ฟาร์ต้า ยงัพบวา่ ระยะเวลาของการประกอบอาชีพครูไม่มี
ผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานของครูสอดคล้องกบั รายงานผลการวิจยัของดาโบ (Dabo.  1998) และ
มิเชโลวา (Michaelowa.  2002) ซึง่ระบวุา่ ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการท างานกบัความพึง
พอใจในการท างานของครู   อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาของบิเชย์ (Bishay.  1996)  พบว่า ระยะเวลาใน
การท างานของครูมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน  ซึ่งตรงข้ามกบัผลการศกึษาของ
กอสเนล (ABD-EL-FATTAH.  2010; อ้างอิงจาก Gosnell.  2000) ท่ีระบวุ่า ระยะเวลาในการท างานและ
ความพึงพอใจในการท างานมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงลบ สอดคล้องกับผลการวิจยัของพอพเพอร์ตนัและ
ไรส์เบอรัพ (Poppleton; & Riseborough.  1991) ท่ีพบว่า ครูท่ีมีระยะเวลาสอนน้อยกว่า 5 ปี จะมีความ
พงึพอใจในการท างานสงูสดุ ในขณะท่ีผู้ ท่ีมีระยะเวลาสอนระหว่าง 15-20 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน
น้อยกว่า นอกจากนี ้ ผลการวิจยัของครอสแมนและฮาร์ริส (Crossman; & Harris.  2006) พบว่าครูท่ีท า
การสอนในระหวา่ง 11-20 ปี เป็นกลุม่ท่ีมีความพงึพอใจในการท างานน้อยท่ีสดุ   
          นอกจากเงินเดือน เพศ ระยะเวลาในการสอน ท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการสอนแล้ว 
ความส าเร็จในงานนบัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน ดาโบ (Dabo.  1998) กอ
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สเนล (ABD-EL-FATTAH.  2010; อ้างอิงจาก Gosnell.  2000) มิเชโลวา (Michaelowa.  2002)   และซา
เจนและแฮนนมั (ABD-EL-FATTAH.  2010; อ้างอิงจาก Sargent; & Hannum.  2003) ได้เสนอ
ผลการวิจยัในทางเดียวกนัว่า ไม่พบความสมัพนัธ์เชิงบวกของความส าเร็จในงานตอ่ความพึงพอใจในการ
ท างาน โดยพบว่า ครูท่ีประสบผลส าเร็จในงานสอน ไม่พอใจในงานวิชาชีพครูและมีแนวโน้มท่ีจะลาออก
จากการเป็นครูมากกว่าครูท่ีประสบความส าเร็จน้อยกว่า   อย่างไรก็ดี งานวิจัยของ เอเวรี (ABD-EL-
FATTAH.  2010; อ้างอิงจาก Avery.  1998) ระบวุ่า ไม่พบว่าความส าเร็จในการสอนส่งผลตอ่ความพึง
พอใจในการท างานแตอ่ยา่งใด 
 นอกจากนัน้ ยังมีงานวิจัยท่ีศึกษาความพึงพอใจในการท างานของครูท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิคการ
สอน ประสิทธิภาพแห่งตน และความรู้สึกในเชิงบวก (Moé; Pazzaglia; & Ronconi.  2010) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นครูจ านวน 399 คน ผลการวิจยัพบว่า ความรู้สึกในเชิงบวกและความเช่ือในประสิทธิภาพแห่ง
ตนมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเทคนิคการสอนกบัความพงึพอใจในการท างาน 
               ส าหรับงานวิจยัในประเทศ เอกลกัษณ์ เทียนภู่  (2550)  ได้ท าการ ศกึษาความพึงพอใจของครูท่ี
มีตอ่การปฏิบตังิานในโรงเรียนปริยตัรัิงสรรค์ จงัหวดัเพชรบรีุ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความเป็นตวัของ
ตัวเอง สภาพแวดล้อม และสวัสดิการในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน และเพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานผลการวิจยั
พบว่า ครูในโรงเรียนปริยตัิรังสรรค์ จงัหวดัเพชรบรีุ มีความ พึงพอใจตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
  1.  ด้านความเป็นตวัของตวัเองครูมีความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
สว่นความพงึพอใจตอ่การปฏิบตังิานด้านอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก 
  2   ครูท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส อายุ และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึง
พอใจตอ่การปฏิบตังิานโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
  3.  ครูท่ีมีรายได้ตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิต ิเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ครูท่ีมีรายได้ต ่ากวา่ 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอ่การ
ปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา สูงกว่าครูท่ีมีได้รายตัง้แต่ 8,000 บาทขึน้ไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01   สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
  4.  ครูท่ีมีลกัษณะท่ีปฏิบตัิตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูท่ีเป็นครูผู้สอนอย่างเดียวมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงาน สูงกว่าผู้ บริหาร ผู้ บริหารและสอน และผู้ สนับสนุนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีส าคญัทางสถิติ 
 2.  ปัจจยัด้านงาน (Factors in the Job) 
                ปัจจยัด้านงานท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน มีดงันี ้
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1.  ลกัษณะของงาน ถ้างานท่ีบคุคลท าสามารถท าให้รู้สกึได้วา่ เป็นงานท่ีสร้างสรรค์ 
เป็น ประโยชน์และท้าทาย จะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน มี
ความต้องการท่ีจะปฏิบตังิาน และเกิดความผกูพนักบังาน 

2.   ทกัษะในการท างาน ความพึงพอใจในงานจะเกิดขึน้เม่ือความช านาญในการ
ท างานถูก  พิจารณาควบคู่ไปกับลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความ
รับผิดชอบ และเงินเดือนท่ีได้รับ 

3.   ฐานะทางวิชาชีพ ผู้ ท่ีมีต าแหนง่งานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสงู เช่น เจ้าของกิจการ 
ผู้จดัการ จะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าผู้ ท่ีมีระดบัอาชีพท่ีมีฐานะ
ต ่ากวา่ 

4.   ขนาดของหนว่ยงาน พนกังานในหน่วยงานขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าพนักงานในหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากพนักงานมี
ความรู้สกึเป็นกนัเอง มีความคุ้นเคยกนัได้ง่ายกวา่หนว่ยงานขนาดใหญ่ 

5.    ความหา่งไกลของบ้านและท่ีท างาน การมีท่ีท างานท่ีห่างไกลจากบ้านหรือการ
เดินทางไปท างานท าให้เกิดความรู้สึกเหน็ดเหน่ือยมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างาน 

6.    สภาพทางภูมิศาสตร์ คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อย
กว่าคนงานในเมืองเล็ก เน่ืองจากความคุ้นเคยใกล้ชิดท าให้เกิดความอบอุ่น
และมีความสมัพนัธ์กนั 

7.   โครงสร้างของงาน หมายถึง งานท่ีมีเป้าหมาย รายละเอียด และมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานท่ีสามารถชีแ้จงได้อย่างชัดเจน จะท าให้เกิดความพอใจแก่
ผู้ปฏิบตังิาน 

 3. ปัจจยัด้านการจดัการ (Factors Controllable by Management) 
               ปัจจยัด้านการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน มีดงันี ้

1. ความมัน่คงในงาน มีงานวิจยัท่ีบริษัทแหง่หนึง่ของประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า พนกังาน
ร้อยละ 80 ต้องการงานท่ีมั่นคงและพนักงานมีความต้องการท่ีจะท างานกับ
บริษัทจนถึงวยัเกษียณ นอกจากนัน้ พนกังานท่ีไม่มีเงินเก็บเพียงพอท่ีจะเลีย้งตวั
ในวยัชราก็ยงัยินดีจะท างานตอ่ไปจนกวา่จะท าไมไ่หว 

2. รายรับ ฝ่ายบริหารเช่ือว่าค่าตอบแทนท่ีดีจะช่วยรักษาโรคไม่พึงพอใจในการ
ท างานได้ และการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า รายได้มีความส าคัญเป็นอันดบัแรก 
เช่น ผู้ เช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐจะลาออกไปสู่ภาคเอกชนเพราะรายได้ท่ี
ดีกวา่ 



28 

 

3. ผลประโยชน์ การท่ีบุคคลได้รับผลประโยชน์ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่า
ประกนัสงัคม เป็นสิ่งท่ีสร้างความพงึพอใจในการท างานได้  

4. โอกาสก้าวหน้า งานท่ีมีโอกาสก้าวหน้าท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มี
งานวิจยัท่ีพบว่า บุคคลสงูวยัให้ความสนใจกบัโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าบุคคลท่ี
ออ่นวยักวา่ 

5. อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี งานท่ีมีอ านาจไม่ชดัเจนจะท าให้ปฏิบตัิงานได้ยาก
และอดึอดั สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 

6. สภาพการท างาน บุคคลท่ีท างานในส านกังานจะให้ความส าคญักบัสภาพการ
ท างาน โดยพบวา่สภาพในท่ีท างานสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 

7. เพ่ือนร่วมงาน บคุคลจะมีความสุขในท่ีท างานเม่ือความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานเป็นไปด้วยดี 

8. ความรับผิดชอบงาน มีการศึกษาท่ีพบว่า พนกังานท่ีมีความพึงพอใจงานจะมี
ความรับผิดชอบสงู 

9. การนิเทศงาน คือ การชีแ้นะในการท างานจากหน่วยงาน ความรู้สึกท่ีบคุคลมีตอ่
ผู้นิเทศงานจะมีผลตอ่ความรู้สกึท่ีมีตอ่หนว่ยงานและองค์กร 

10. การส่ือสารกบัผู้บงัคบับญัชา เม่ือบคุคลรู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไรหรือ
ควรปรับปรุงการท างานของตนเองอย่างไร บุคคลจะมีความพึงพอใจในการ
ท างาน 

11. ความศรัทธาในตวัผู้บริหาร ความศรัทธาในความสามารถและความตัง้ใจท่ี
ผู้บริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

12. ความเข้าใจกนัระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังาน ความเข้าใจอนัดีตอ่กนัท าให้บคุคล
เกิดความพงึพอใจในการท างาน 

 งานวิจยัท่ีศกึษาปัจจยัข้างต้นตอ่ความพึงพอใจในการท างาน เช่น เกรซ และ คาลซา(Grace ; & 
Khalsa.  2003)  ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจในสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในมลรัฐแมสสาจเูสทต์ และ
พบวา่ การพฒันาด้านวิชาชีพและระดบัเงินเดือนส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน โดยระบปัุจจยัท่ีท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ การอุดหนนุจากมหาวิทยาลยัและทางเลือกในงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยปัจจัยท่ีเป็นยอดนิยม คือ แหล่งสนับสนุนทางการเงิน ภาระงานในหน้าท่ี และการส่งเสริมด้าน
เทคโนโลยี 
 4. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Factors in Environment) 
                 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน มีดงันี ้
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1. สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง มีข้อสงัเกตเกิดขึน้ว่า ในยามท่ีเศรษฐกิจ
ดี บคุคลจะเปล่ียนงานบอ่ย แตใ่นช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดีบคุคลจะมีความพึงพอใจ
ในการท างานและมีการเปล่ียนงานลดลง  

2. ลกัษณะของอาชีพ จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ ท่ีส าเร็จวิชาชีพ (Professional) 
เชน่ แพทย์ วิศวกร นกับญัชี และเภสชักร แล้วได้ท างานตรงกบัท่ีได้เรียนมา จะมี
ความพึงพอใจในการท างานสงูกว่ากลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจใน
การท างานต ่าท่ีสุด คือ กรรมกรทั่วๆไป (Quinn; Staines; & McCullough.  
1974) ทัง้นี ้เพราะอ านาจในการควบคมุงานท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ
และพอใจในการท างานมากกวา่ 

3. สิ่งแวดล้อมในองค์กร สภาพแวดล้อมในองค์กร เช่น ขนาดองค์กร ลกัษณะการ
จดัการองค์กร การควบคมุภายในองค์กร การบริหาร การตดัสินใจของผู้บริหาร 
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 

4. เทคโนโลยี ในงานท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสงู บคุคลมีหน้าท่ีเพียงควบคมุเคร่ืองจกัรให้
ท างานตามโปรแกรมเท่านัน้ เบลาเนอร์ (Blauner.  1963) กล่าวว่า บุคคลท่ี
ท างานท่ีใช้เทคโนโลยีสูงจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง เน่ืองจากคนท่ีท า
ต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะ และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานอย่าง
เต็มท่ี จึงมีอิสระในการควบคุมกระบวนการท างาน ซึ่งท าให้บุคคลเกิดความ
ภาคภมูิใจและพอใจในการปฏิบตังิาน 

 งานวิจยัหลายเร่ืองได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับสภาพแวดล้อม
ในท่ีท างาน เช่น งานวิจยัของศนูย์สถิติการศกึษาแห่งชาติแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Akhtar; Hashmi; & 
Naqvi.  2010; อ้างอิงจาก The National Center for Education Statistics (NCES). 1997) รายงาน
ผลการวิจยัจากฐานข้อมูลครูทัว่ประเทศกว่า 40,000 คน ในระหว่างปี 1993-1994 ในด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน พบว่าสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
ระหวา่งกลุม่ท่ีมีความพงึพอใจในการท างานสงูและกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในการท างานต ่า นอกจากนี ้พลิ
ฮอล (Akhtar; et al.  2010; อ้างอิงจาก Plihal.  1982)  ได้พบว่าครูท่ีท างานในโรงเรียนแถบชนบทมีความ
พงึพอใจในการท างานน้อยกวา่ครูท่ีท างานในโรงเรียนในเมือง ในขณะท่ีผลการศกึษาของแอคต้าร์และคณะ 
(Akhtar; et al.  2010) ระบวุ่า ครูในโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าครูในโรงเรียน
รัฐบาล และยงัพบว่า ครูประจ าการมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าครูชัว่คราว ซึ่งผลของงานวิจยันี ้
นา่จะเป็นข้อมลูส าหรับหนว่ยงานและผู้บริหารโรงเรียนในการปรับนโยบายให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดี 
 นอกจากนัน้ ศนูย์สถิติการศกึษาแห่งชาติแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Akhtar; et al.  2010; อ้างอิง
จาก NCES.  1997) ได้สรุปว่า แรงจงูใจภายนอก เช่น เงินเดือน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนด้านความ
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ปลอดภยั การสนบัสนนุจากผู้บริหาร การจดัหาทรัพยากรสนบัสนนุการเรียนการสอน และสมัพนัธภาพกบั
เพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการสอนของครู นอกจากนี ้
ขนาดโรงเรียนและเขตพืน้ท่ีก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพและความพึงพอใจของครู ส่วนแรงจูงใจ
ภายในท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานของครู ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้ เรียน กิจกรรมการเรียนการ
สอน และความนกึคดิของครูตอ่ความสามารถในการควบคมุชัน้เรียน  
 กลา่วโดยสรุป ความพงึพอใจในการท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาชีพครู มีความส าคญัอย่างยิ่ง 
เพราะมิเพียงแตก่ารขาดความพึงพอใจในการสอนจะก่อให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ ครูท่ีขาดแรงจงูใจยงัท าให้
ผู้ เรียนขาดแรงจูงใจไปด้วย รวมทัง้ไม่สามารถสนองความต้องการของผู้ เรียนในการเสริมสร้างสมรรถนะ
และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Ryan; & Deci.  2000)  ในทางกลบักนั ครูท่ีมีความพึงพอใจ
ในงานสูงจะมีแรงจงูใจสูงในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจภายใน ซึ่งส่งผลตอ่การเพิ่มพูนสมรรถนะและ
การเป็นผู้ ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ของผู้ เรียน (Day; Fried; Patrick; Hisley; Kempler; & College.  
2000) 
 
2.4 ความเครียดในงาน (Job stress)  

ความหมายของความเครียด 
เซลเย (Selye, 1976) ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็นการตอบสนองของร่างกายท่ีไม่

เฉพาะเจาะจงตอ่สิ่งเร้าท่ีมาคกุคาม ท าให้เราต้องปรับตวัไมว่า่สิ่งเร้าท่ีมาคกุคามนัน้จะท าให้เราชอบหรือไม่
ชอบก็ตาม 

ลาซารัส และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็น
ผลจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกับสิ่งแวดล้อม โดยท่ีบคุคลจะประเมินเหตกุารณ์ว่ามีผลตอ่สวสัดิภาพ
ของตนเอง และตนจะต้องใช้แหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่ในการปรับตวัอย่างเต็มท่ี  นัน่คือ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะ
เครียดหรือไม ่ขึน้อยูก่บัการประเมินความสมดลุระหว่างความต้องการกบัแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่  ดงันัน้ การ
ตดัสินภาวะเครียดจงึขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคล 

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2546) ให้ความหมายว่า เป็นภาวะท่ีบคุคลรู้สึกว่าตนถูก
คกุคาม ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ กงัวล สบัสน วิตกกงัวล เกิดความไม่สมดลุ ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ี
บคุคลรับรู้ หรือประเมินสิ่งท่ีผ่านเข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งท่ีคกุคามร่างกายและจิตใจ  ท าให้
เกิดการดึงกลไกการป้องกันตนเองมาใช้ เพ่ือท าให้ความรู้สึกถกูกดดนัหรือความเครียดเหล่านัน้คลายลง
และกลบัเข้าสูส่มดลุอีกครัง้หนึง่ 

ความเครียดในงาน เป็นความกดดนัท าให้มีความรู้สึกไม่สบายใจ ความเครียดจึงเป็นแรงผลกัดนั
ให้บคุคลมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป นบัเป็นอนัตรายตอ่ตนเองและตอ่การปฏิบตัิงานได้  วิธีการจดัการกบั
ความเครียดก็จะมีผลตอ่การปฏิบตัิงานสามารถท าให้ผลการปฏิบตัิงานลดลง ความเครียดในการท างาน
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพ (ศิริจินดา เกตดุ า, มปป.; สุภาพรรณ จนัทร์เรือง, 2548) 
ศกุร์พรัตน์ แสงวนัลอย.  (2553: online).  กล่าวว่า  ความเครียดในการท างานเป็นอปุสรรคท่ีส าคญัของ
การท างาน  ซึ่งแสดงอาการตา่งๆ กัน  เช่น  ปวดหวั  นอนไม่หลบั   มือสัน่   เบื่ออาหาร  เป็นโรคกระเพาะ
อาหาร  เป็นต้น  กิตติพล ปานเจริญ.  (2553: online).  กล่าวว่า  ความเครียดในการท างานเป็นการรับรู้
ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีท า  และการประเมินว่างานนัน้คกุคามตอ่ความเช่ือมัน่  หรือเป็นงานท่ีเกิน
ขีดความสามารถของตน  วรงค์ศิริ  พรหมรักษ์.  (2547, 14).  กล่าวว่า  ความเครียดในการท างานเกิดขึน้
เม่ือบคุคลรับรู้ถึงความไม่สมดลุระหว่างท่ีท างาน 3 ประการ  ได้แก่  ลกัษณะงาน  ความสามารถในการ
ควบคุมหรือตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับงาน  และการสนับสนุนทางสังคมท่ีส่ งผลต่อร่างกาย  จิตใจและ
พฤติกรรมในการท างานของบคุคล  ปริญญา ค้าสวุรรณ; เจษฎา ความคุ้นเคย; และภิเษก จนัทร์เอ่ียม.  
(2553:  online).  กลา่ววา่  ความเครียดในการท างานเกิดขึน้ได้เสมอในชีวิตประจ าวนั ความเครียดไม่ใช่สิ่ง
ดีหรือเลว และความเครียดจะเป็นแรงจงูใจให้องค์กรดีขึน้เม่ือมีความเครียดในระดบัท่ีเหมาะสม  อย่างไรก็
ตาม  ความเครียดท่ีมากเกินไปอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดอนัตรายเสียหายอย่างรุนแรงจนกระทัง่ท าลายองค์กร
ได้   พงษ์จนัทร์ อยูแ่พทย์.  (2553:  online)  กลา่ววา่  ความเครียดในการท างานเกิดจากปัจจยัเส่ียง  ได้แก่  
1) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีสูง 2) การใช้สมาธิในการท างานสูง 3) ความอ่อนล้าในการท างานสูง 4) 
ความถ่ีในการท างานสูง 5) ความซบัซ้อนและความยากในการท างานสูง   รวมไปถึงภาวะความเครียด
สะสมท่ีเกิดจากการใสเ่คร่ืองแบบท่ีไมเ่หมาะสมกบัตนเองในการท างานและความฉกุเฉินของงาน ในท่ีสดุก็
จะส่งผลให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อการท างานและเพ่ือนร่วมงาน  วรรธณา  ลีลาอมัพรสิน 
(2541). กล่าวว่า ความเครียดในการท างานเกิดขึน้ เม่ือบุคลากรในองค์กรท างานในสภาพแวดล้อมท่ี
แตกตา่งจากสภาพแวดล้อมเดิมของตนเอง ส่งผลตอ่บคุคลทัง้ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม  เฟรนช์; และ
คนอ่ืนๆ. (French; et al.  1974) กล่าวว่า ความเครียดในการท างานเป็นการรับรู้ท่ีไม่สอดคล้องกันของ
ความต้องการของบคุคล ขององค์กร และสภาพแวดล้อม ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความรู้สึกในการท างาน ลดัดา 
ตนักนัทะ.  (2540)  กล่าวว่า  ความเครียดในการท างาน  หมายถึง  ปฏิกิริยาของบคุคลท่ีต้องพบกบัแรง
กดดนัท่ีเกิดจากการท างาน  ได้แก่  การบริหาร  ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  ภาวะขาดแคลนบคุลากรหรือ
อุปกรณ์ในการท างาน  การท างานหนัก  ความยุ่งยากระหว่างท างาน  ข้อจ ากัดด้านเวลา  ปริมาณงาน  
ตลอดจนคณุภาพงาน  โดยระดบัความเครียดท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่บคุคล  ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
ขององค์กรแตกตา่งกนั อีแวนชีวิค; และ แมทเทสนั.  (Ivancevich; & Matteson, 1990)  และ กิบสนั 
(Gibson, 1995)  กล่าวว่า  ความเครียดในการท างานเกิดขึน้จากปฏิกิริยาตอบสนองของบคุคล  เม่ือต้อง
เผชิญกบัแรงกดดนัท่ีเกิดขึน้จากสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน  ทางด้านบริหาร  ความขดัแย้ง
ของบุคคล  เวลา  ปริมาณ  และคณุภาพของงาน  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลแตกต่างกัน  
รวมไปถึงการจดัการกบัความเครียดท่ีแตกตา่งกนั  ทัง้นี ้ การจดัการความเครียดท่ีแตกต่างกันจึงมีผลต่อ  
บคุคล  ประสิทธิภาพของงาน  และประสิทธิผลขององค์กรท่ีแตกต่างกัน รจเรข  วีรยวรรธร  (2544, 7) 
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กล่าวว่า  ความเครียดในการท างาน  หมายถึง  การรับรู้  การประเมิน  และการมีปฏิกิริยาตอบสนองทาง
ร่างกายและจิตใจท่ีมีตอ่สิ่งท่ีมาคกุคาม  เม่ือบุคคลต้องเผชิญกับแรงกดดนัท่ีเกิดจากการปฏิบตัิ งาน  ทัง้ท่ี
เกิดจากการบริหาร  สมัพนัธภาพของบคุคล  ภาวะขาดแคลนบคุลากร  ภาระงานท่ีมากเกินไป  ภาวะขาด
แคลนวสัดอุปุกรณ์  ปัญหาความยุง่ยากในการปฏิบตัิงาน  แรงกดดนัด้านเวลา  ปริมาณ  และคณุภาพของ
งาน  โดยหากบคุคลไมพ่บชอ่งทางในการตอบสนองตอ่สิ่งท่ีมาคกุคามนี ้ บคุคลจะเกิดความรู้สึกในด้านลบ
ตอ่งานท่ีท าและสง่ผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

จากความหมายต่างๆ ข้างต้นสามารถสรุปความหมายของความเครียดในการท างาน  
หมายถึง  การรับรู้  การประเมิน  และการตอบสนองท่ีไม่สอดคล้องกนัระหว่างความรู้สึกของบคุคลกบังาน
ท่ีท าเม่ือต้องเผชิญกับแรงกดดัน  ได้แก่  การบริหารงาน  ภาระงาน  ความรับผิดชอบในงานท่ีท า  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  ปัจจยัสว่นบคุคล  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ท าให้ส่งผลกระทบตอ่ร่างกาย  จิตใจ  
และอารมณ์ของบุคคล  รวมไปถึงประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลขององค์กร  ทัง้ นี ้ 
ความเครียดในการท างานเม่ืออยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมสามารถก่อให้เกิดผลดีกบัองค์กร  แต่ถ้ามากเกินไป
จะสง่ผลเสียตอ่องค์กรได้ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดในงาน 
 สตาฟรอลา คาล์ด ิ(Stavroula Kaldi,   2009) ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน
ของครูผู้สอนและอารมณ์ ความเครียดเก่ียวกบัการสอนในการศกึษาวิชาชีพครู โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือระบุ
และจ าแนกการรับรู้ถึงประสิทธิภาพแหง่ตนของนิสิตท่ีจะเป็นครูในอนาคตในเร่ืองการสอน หลงัจากท่ีศกึษา
ด้านการศึกษาขัน้พืน้ฐานในมหาวิทยาลยัเป็นเวลา 4 ปีโดยเน้นท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นอยู่ส่วน
บคุคล ความคดิเห็น อารมณ์ และความเครียดเก่ียวกบัการสอน และความสามารถในการสอนระหว่างท่ีท า
การฝึกสอนในระดบัอดุมศกึษา การศกึษานีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากนกัศกึษาวิชาชีพครู
ชัน้ปีสดุท้ายในมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ของประเทศกรีก จ านวน 170 คน ผลการศกึษาพบว่านิสิตท่ีจะเป็นครู
ในอนาคตให้คะแนนทกัษะในการสอนโดยทัว่ไปของตนเองอยู่ในระดบัมากกว่าปานกลาง ซึ่งบง่บอกได้ว่า
พวกเขาเพียงรู้สึกว่ามีความสามารถในการเร่ิมสอน ส่วนความเป็นอยู่ส่วนบุคคลของผู้สอนไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการสอน และไม่พบว่าผู้สอนมีความเครียดในระดบัท่ีสูง การศึกษานีก้่อให้เกิดการถกปัญหากัน
ในเร่ืองการพฒันาประสบการณ์ทางการสอนเชิงบวกและความสามารถในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
ส าหรับครูในอนาคต 
 ลี ฟาง จาง( Li-fang Zhang, 2009:  ออนไลน์)  ท าการศกึษาเร่ือง ความเครียดในการท างาน และ
วิธีการสอนของสถาบนัการศกึษาจีนโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบอ านาจการคาดเดาความเครียดในการ
ท างานตอ่วิธีการสอน โดยมีกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 246 คนจากบคุลากรในมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง
ในเม่ืองกว่างโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน ทัง้นี ้ผู้ เข้าร่วมได้ท าแบบประเมินกลวิธีการสอน และระดับ
ความเครียดอนัประกอบด้วยการมีภาระงานมากเกินไป การมีภาระงานไม่มากพอ ความกงัวล และการใช้
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เหตผุลในการแก้ปัญหา นอกจากนัน้ ผู้ เข้าร่วมยงัท าแบบประเมินวดัความสามารถของตนเองอีกด้วย ผล
การศกึษาชีใ้ห้เห็นวา่ การมีภาระงานมากเกินไปและการใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาน าไปสู่การสอนแบบการ
เปล่ียนความคิด (Conceptual-change teaching approach )(ทัง้ในแง่ของความตัง้ใจและกลวิธี) ส่วน
การมีภาระงานไม่มากพอส่งผลเชิงลบต่อกลวิธีการสอนแบบเปล่ียนความคิด  ยิ่งไปกว่านัน้ทัง้การ
แก้ปัญหาด้วยเหตผุลและความกังวลส่งผลกลวิธีการสอนแบบแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร (Information-
transmission teaching strategy) 
 

สรุปได้ว่าวรรณกรรมและงานวิจัยทัง้หมดข้างต้น ครอบคลุมถึงจุดเน้นด้านการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัหลักสูตรผลิตครู 5 ปี รวมทัง้ความรู้สึกด้านความ
ผูกพันในการสอน และปัจจัยความเช่ือทางการจูงใจ ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวทั ง้หมด เป็นกรอบ
แนวความคิดการวิจยัเพ่ือการศกึษารูปแบบการพฒันาความเช่ือทางการจงูใจในการพฒันาวิชาชีพครูและ
ความผกูพนัในการสอน  
 

 
 



 

 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การวิจัยในครัง้นี ้มีวิธีการวิจัยท่ีแยกเป็นประเด็นส าคญั ได้แก่ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1. ประชากร (Population) เป็น ครูท่ีส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 
5 ปี จากมหาวิทยาลยัภาครัฐเขตกรุงเทพมหานครและอยู่ระหว่างการปฏิบตัิการ
สอนในโรงเรียนเป็นปีแรก 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) เป็นครูท่ีจบการศกึษาตามหลกัสูตรวิชาชีพครู 5 ปี และ
เคยเป็นเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยระยะท่ีหนึ่ง เร่ือง การศึกษารูปแบบการ
พฒันาความเช่ือทางการจูงใจ ในการพัฒนาวิชาชีพครูและความผูกพันในการ
สอน: การวิเคราะห์ปัจจัยความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพนัในการสอนท่ี
พฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 394 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยดงันี ้
 2.1 แบบส ำรวจ Teacher Survey  
 แบบส ารวจท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบส ารวจท่ีเคยใช้ในการศกึษาระยะท่ีหนึ่งซึ่งแบบ
ส ารวจนีไ้ด้รับการพฒันาโดย Dr. Robert M. Klassen อาจารย์ประจ าของ University of Alberta 
ประเทศ Canada (แบบส ารวจฉบบัภาษาอังกฤษปรากฏในภาคผนวก ก และฉบบัภาษาไทย
ปรากฏในภาคผนวก ข) และจดุมุ่งหมายของการใช้แบบสอบส ารวจนีเ้พ่ือวิเคราะห์การพฒันาและ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนกับความผูกพันในงาน ความพึง
พอใจในงาน และความเครียดในงานของนกัศกึษาวิชาชีพครู  เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นการวิเคราะห์
การพฒันาตอ่เน่ืองในระยะท่ี 2 เม่ือส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 1 ปีการศึกษา โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือ
เปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาความเช่ือทางการจูงใจกับระยะท่ีหนึ่งซึ่งศึกษาในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 ปีการศึกษา และจากนัน้จะมีการน าผลงานวิจยัไป
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลงานวิจยัของ Dr. Robert M. Klassen ซึ่งท าวิจยัเช่นเดียวกันนี ้ณ 
ประเทศ Canada และประเทศอ่ืน ๆ เชน่ องักฤษ ฮอ่งกง เป็นต้น  
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 2.2 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured interview)  
 แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีเคยใช้
ในการศกึษาระยะท่ีหนึง่ ซึง่พฒันาโดย Dr. Robert M. Klassen (ดภูาคผนวก ค) เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการวดัความคิด ความรู้สึก 
และการแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพันในการสอนของ
นกัศกึษา โดยเน้นประเดน็ท่ีสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบส ารวจ 
 
3. กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  

เน่ืองจากเป็นงานวิจยัตอ่เน่ืองในระยะท่ีสองและใช้เคร่ืองมือเดิมในการเก็บข้อมลู การหา
คณุภาพของเคร่ืองมือจงึได้รับการด าเนินการแล้วตัง้แตร่ะยะท่ีหนึ่งโดยมีการด าเนินการดงันี ้ แบบ
ส ารวจและแบบสมัภาษณ์ได้รับการแปลและหาค่าความเช่ือมั่นข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural 
translation and validation) โดยมีขัน้ตอน การแปล (Translation) การแปลกลับ (back-
translation) โดยผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 3 คน (Bilingual experts) 
แบง่ผู้แปล 2 คน และทบทวน 1 คน และน าไปทดลองใช้กบันกัศกึษาไทยท่ีก าลงัศกึษาสาขาวิชา
ภาษาองักฤษซึ่งมีความสามารถทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษจ านวน 30 คน) และน าไปหาค่า

ความเช่ือมัน่ ด้วยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ได้คา่
ความเช่ือมัน่ท่ี 0 .91  
  
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 คณะผู้วิจยัได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้เชิงปริมาณ (Quantitative data collection) และ
เชิงคณุภาพ (Qualitative data collection) โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด าเนินการในภาคปลายปี
การศกึษา 2552 โดยด าเนินการ ดงันี ้

1. เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยติดตามผลจึงจ าเป็นต้องใช้กลุ่มตวัอย่างเดิมท่ี
เคยศกึษาในงานวิจยัระยะท่ีหนึ่ง  ผู้ วิจยัจึงท าการส ารวจติตามกลุ่มตวัอย่างเพ่ือ
ตรวจสอบท่ีอยู่และโรงเรียนท่ีท าการสอน พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 87 คนย้าย
ท่ีอยู่และไม่สามารถติดต่อได้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 14 คนแจ้งว่าไม่ได้ท างาน
เน่ืองจากก าลงัศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท  

2. จดัสง่แบบสอบถามให้แก่นกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือจ านวน 293 คนและ
ได้รับแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 101 ฉบบั 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยสุ่มนักศึกษาจ านวน 40 คนเข้าร่วมการ
สมัภาษณ์เชิงลึกและเพ่ือให้มีการด าเนินการวิจยัภายใต้จริยธรรมการวิจยั การ
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เก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นไปตามความสมคัรใจนกัศกึษา โดยนกัศกึษาจะได้รับ
การชีแ้จ้งโดยจดหมายน าให้นกัศึกษารับทราบว่ามีสิทธิในการ “ไม่เข้าร่วม” ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ 

 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data analyses)  

ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) และการวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงคณุภาพ (Qualitative data analysis) มีการจดักระท าดงัตอ่ไปนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data analyses) ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) and AMOS software 
มีดงันี ้

1.1 วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น การหาคา่ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการบรรยาย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง คา่เฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวดัคา่เฉล่ียลกัษณะทัว่ไปของกลุม่
ตวัอยา่ง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือวดัการกระจายของข้อมลู 

1.2 การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามเพศ โดยการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัในชว่งเวลาท่ีตา่งกนั คือ ระหวา่ง
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  

1.3  การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามสถานะทาง 
เศรษฐกิจสงัคมของนกัเรียนในโรงเรียนท่ีสอนโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way analysis of variance) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของตวัแปรตัง้แต่ 2 
กลุม่ขึน้ไปหากพบผลความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จะน าคา่เฉล่ียไป
เปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี LSD (Least – Significant Different)  

1.4 การวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนั ในการสอนท่ี
พฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression) ดงันี ้

1.4.1 หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้สตูร
ของ เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

1.4.2 หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
1.4.3 ทดสอบนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู  
1.4.4 หาคา่น า้หนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ 
1.4.5 ทดสอบนยัส าคญัของคา่น า้หนกัความส าคญั (Beta – Weight) โดยใช้ 

t- test  
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1.5 การวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหต ุเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหต ุโดยใช้โปรแกรมลิสเรล   

 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative data analysis) ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content analysis) จากวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยน าเสนอภาพรวมของงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับความเช่ือมั่นในความสามารถของตนระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ใน
ประเด็นความเช่ือมัน่ด้านการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนกัเรียนในชัน้เรียน  ความ
เช่ือมั่นด้านการจูงใจให้นักเรียนท่ีไม่ตัง้ใจเรียนให้สนใจและเห็นคุณค่าในการเรียน  และความ
เช่ือมั่นด้านเทคนิคการสอนท่ีส่งผลให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ ความรู้สึกเก่ีย วกับการ
ประกอบวิชาชีพครูในปีแรกของอาชีพนี ้และปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดประกอบอาชีพลงใน 
ตารางและอธิบายรายละเอียดเพ่ือให้เห็นภาพรวมอยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ 
 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจยัได้ท าการแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
                 สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ส่วนท่ี 2   ระดบัของความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน 
และความผกูพนัในการสอน  

     สว่นท่ี 3   การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามเพศ และสถานะทางเศรษฐกิจสงัคม
ของนกัเรียนในโรงเรียนท่ีสอน 

      สว่นท่ี 4  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
       สว่นท่ี 5   การเปรียบเทียบความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดใน
งาน และความผูกพันในการสอนในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการ
ปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
           สว่นท่ี 6  การวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหต ุเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 
ความสมัพนัธ์เชิงเหตใุนชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
            2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจยัได้ท าการตดิตามกลุม่ตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบท่ีอยูแ่ละโรงเรียนท่ีท าการสอน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 87 ย้ายท่ีอยูไ่มส่ามารถติดตอ่ได้ กลุม่ตวัอย่างอีกจ านวน 14 คนแจ้งวา่ก าลงัศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท
จากนัน้ได้จดัสง่แบบสอบถามให้แก่นกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหลือจ านวน 293 คน ในชว่งปลายภาค
หลงัจากปฏิบตักิารสอนในฐานะครูมาเป็นเวลา 1 ปี   และได้รับแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 101 ฉบบั จากนัน้
ได้น าข้อมลูไปวิเคราะห์ได้ผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 6 สว่นดงันี ้
 

 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้ผลดงัปรากฏในตาราง 1 ข้างลา่งนี ้ 
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ตาราง1   ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
-  หญิง 84 83.2 
-  ชาย 17 16.8 

รวม 101 100.0 
อายุ   
-  24 ปี             2 2.0 
-  25 ปี 24 23.8 
-  26 ปี 67 66.3 
-  27 ปี 6 5.9 
-  29 ปี 2 2.0 
 รวม  101 100.0 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคมของนักเรียนในโรงเรียนที่สอน   
-  ไมท่ราบ 1 1.0 
-   ต ่า 40 39.6 
-   ปานกลาง 50 49.5 
-   สงู 10 9.9 

รวม 101 100.0 
 

จากข้อมูลตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุร้อยละ 83.2  มีอาย ุ26 มาก
ท่ีสุด ร้อยละ  66.3 และสถานะทางเศรษฐกิจสงัคมของนกัเรียนในโรงเรียนท่ีสอนอยู่ในระดบัปานกลาง มาก
ท่ีสดุ ร้อยละ 49.5 

 
 
 
 
 



40 

 

ส่วนที่  2   ระดับของความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตน ความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน 
และความผูกพันในการสอน 
 

 ในการแปลความหมายของคะแนนความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน  
ความเครียดในงาน และความผกูพนัในการสอนใช้เกณฑ์ดงันี ้

7.41 – 9.00   หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ      
5.81 – 7.40    หมายถึง อยู่ในระดบัมาก 
4.21 – 5.80    หมายถึง อยู่ในระดบัปานกลาง     
2.60 – 4.20    หมายถึง อยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 2.59    หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ      
ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง 2 3 4 และ 5 ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง2   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน 
 

ข้อค าถาม X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปท างานใน
วิชาชีพ   

 

1. ทา่นสามารถสร้างแรงจงูใจให้นกัเรียนท่ีไมใ่สใ่จในการ
เรียนในห้องได้มากน้อยเพียงใด 

7.20 1.16 มาก 

2. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนเช่ือได้มากน้อยเพียงใดวา่พวก
เขาสามารถเรียนให้เก่งได้ 

7.07 1.18 มาก 

3. ทา่นสามารถชว่ยให้นกัเรียนเห็นคณุคา่ของการเรียน
ได้มากน้อยเพียงใด 

7.17 1.20 มาก 

4. ทา่นมีสว่นชว่ยครอบครัวของนกัเรียนเพียงใดในการท าให้
นกัเรียนเรียนได้ดีในห้องเรียน 

6.08 1.69 มาก 

รวม 6.88 1.04 มาก 

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปจัดการในชัน้
เรียน 

   

1. ทา่นสามารถควบคมุพฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ใน
ห้องเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

7.62 0.95 มากท่ีสดุ 
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ข้อค าถาม X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

2. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ใน
ห้องเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

7.55 1.04 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นสามารถควบคมุนกัเรียนท่ีก าลงัสร้างปัญหาใน
ห้องเรียนหรือก าลงัสง่เสียงดงัได้มากน้อยเพียงใด 

7.64 1.04 มากท่ีสดุ 

4. ทา่นสามารถจดัระบบการจดัการในห้องเรียนกบันกัเรียน
แตล่ะกลุม่ได้มากน้อยเพียงใด 

7.42 0.92 มากท่ีสดุ 

รวม 7.56 0.73
  มากที่สุด 

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาใช้กลยุทธ์ในการสอน    
1. ทา่นสามารถสร้างค าถามดี ๆ เพ่ือถามนกัเรียนได้มาก
น้อยเพียงใด 

7.40 1.12 มาก 

2. ทา่นสามารถวางแผนการประเมินตา่ง ๆได้มากน้อย
เพียงใด 

7.45 1.11 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นสามารถอธิบายเพิ่มเตมิได้ดีเพียงใดเม่ือนกัเรียนเกิด
ความสบัสนในการเรียน 

7.83 0.93 มากท่ีสดุ 

4. ทา่นสามารถมีวิธีการสอนท่ีแตกตา่งมากน้อยเพียงใดใน
ห้องเรียน 

7.08 1.06 มาก 

รวม 7.44 0.73 มากที่สุด 

รวมทัง้ 3 ด้าน 7.29 0.69 มาก 
 

จากข้อมูลตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพแห่งตนโดยรวมทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพแห่งตนท่ี
นักศึกษาจะเข้าไปท างานในวิชาชีพ ประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนักศึกษาจะเข้าไปจัดการในชัน้เรียนและ

ประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนกัศึกษาใช้กลยุทธ์ในการสอน อยู่ในระดบัมาก ( X = 7.29)  เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า  ประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนกัศกึษาจะเข้าไปจดัการในชัน้เรียน ( X = 7.56) มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา 

ประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนกัศกึษาใช้กลยทุธ์ในการสอน ( X = 7.44) และประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนกัศกึษาจะเข้า

ไปท างานในวิชาชีพ ( X = 6.88) 
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ตาราง 3  คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน   
 

ข้อค าถาม X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ฉนัพอใจท่ีเลือกท าอาชีพครู 7.73 1.47 มากท่ีสดุ 
2. ฉันพอใจกับสิ่ง ท่ีคาดว่าจะประสบความส าเร็จขณะ
ประกอบอาชีพสอน 

7.79 1.25 มากท่ีสดุ 

3. ฉนัรู้สกึดีกบัการได้ท างานเป็นครู 7.89 1.32 มากท่ีสดุ 

รวม 7.81 1.25 มากที่สุด 
 

จากข้อมูลตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 7.81) เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างรู้สึกดีกบัการได้ท างานเป็นครู ( X =7.89) พอใจกบัสิ่งท่ีคาดว่าจะประสบ

ความส าเร็จขณะประกอบอาชีพสอน ( X =7.79) และความพอใจท่ีเลือกท าอาชีพครู ( X =7.73) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4  คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในงาน 
 

ข้อค าถาม X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

วินัยของนักเรียน    

1. นกัเรียนสง่เสียงดงั 4.40 2.23 ปานกลาง 
2. การรักษาวินยัในห้องเรียน 3.67 1.99 น้อย 
3. พฤตกิรรมท่ีไมส่ภุาพหรือหยาบคายของนกัเรียน 4.66 2.39 ปานกลาง 

รวม 4.26 1.88 ปานกลาง 

ภาระงาน    
1. การมีงานท ามากเกินไป (เชน่ การเตรียมการสอน/การให้
คะแนน) 

4.97 2.49 ปานกลาง 

2. การมีหน้าท่ี/ความรับผิดชอบพิเศษอ่ืนท่ีต้องท า (เชน่ การ
สอนพิเศษ) 

4.97 2.79 ปานกลาง 

3. ห้องเรียนมีขนาดใหญ่ 3.92 2.65 น้อย 

รวม 4.62 1.94 ปานกลาง 
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ข้อค าถาม X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

 
ความเครียดเก่ียวกับการส่งเสริมและสนับสนุน 

   

1. การปรับปรุงหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการของนกัเรียน
ในแตล่ะระดบัชัน้ 

4.01 2.03 น้อย 

2. การขาดความพยายามในการเรียนของนกัเรียน 6.35 2.11 มาก 
3. การขาดความสนบัสนนุ 5.74 2.22 ปานกลาง 
4. การขาดทรัพยากร 6.08 2.36 มาก 
5. การตดิตอ่กบัพอ่แม่นกัเรียน 3.86 2.34 น้อย 
6. การตดิตอ่กบัครูคนอ่ืน 2.91 1.96 น้อย 
7. ความรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของนกัเรียน 5.07 2.48 ปานกลาง 

รวม 4.86 1.47 ปานกลาง 

รวมทัง้ 3 ด้าน 4.60 1.49 ปานกลาง 
 

จากข้อมูลตาราง 4 พบว่า ความเครียดในงานโดยรวมทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวินยัของนกัเรียน  ด้าน

ภาระงาน  และความเครียดเก่ียวกบัการสง่เสริมและสนบัสนนุอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 4.60)  เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า  ความเครียดเก่ียวกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุ มีมากท่ีสดุ ( X = 4.86) มีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด 

รองลงมา ความเครียดในภาระงาน ( X = 4.62) และความเครียดในด้านวินยัของนกัเรียน ( X = 4.26) 
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ตาราง 5   คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัในการสอน   
 

ข้อค าถาม X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ถ้าฉนัสามารถหางานอ่ืนท่ีแตกตา่งจากการเป็นครูและให้  
คา่ตอบแทนเทา่กนัฉนัก็จะไปท างานนัน้ 

2.77* 2.16 น้อย  

2. ฉนัต้องการเป็นครูมากท่ีสดุ 7.14 1.94 มาก 
3. ถ้าฉนัท าทกุอยา่งใหมไ่ด้อีกครัง้ฉนัก็จะไมเ่ลือกงานครู 3.11* 2.23 น้อย 
4. น่ีเป็นงานในอดุมคตขิองฉัน 6.46 2.33 มาก 
5. ฉนัผิดหวงัท่ีเลือกท าอาชีพครู 2.43* 2.07 น้อยท่ีสดุ 
6. ฉนัพดูจาดถูกูอาชีพครู 1.23* 1.01 น้อยท่ีสดุ 

รวม 7.54 1.12 มาก 

* หมายถึง คา่เฉล่ียของข้อความเชิงลบ 

จากข้อมลูตาราง 5 พบว่า ความผกูพนัในการสอน( X =7.54) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายข้อของความผกูพนัในการสอน ท่ีเป็นข้อความเชิงบวก ได้แก่ ฉันต้องการเป็นครูมากท่ีสดุ ( X =7.14)  และ

น่ีเป็นงานในอดุมคติของฉัน ( X =6.46) ตามล าดบั ส าหรับความผกูพนัในวิชาชีพครู (การสอน)ท่ีเป็นข้อความ

เชิงลบ พบว่า ฉันพดูจาดถููกอาชีพครู ( X =1.23) รองลงมา  ฉันผิดหวงัท่ีเลือกท าอาชีพครู  ( X =2.43) ถ้าฉัน

สามารถหางานอ่ืนท่ีแตกตา่งจากการเป็นครูและให้ค่าตอบแทนเท่ากนัฉันก็จะไปท างานนัน้ ( X =2.77)  ถ้าฉัน

ท าทกุอยา่งใหมไ่ด้อีกครัง้ฉนัก็จะไมเ่ลือกงานครู ( X =3.11) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3   การเปรียบเทียบความผูกพันในการสอนจ าแนกตามเพศ และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม
ของนักเรียนในโรงเรียนที่สอน 

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความผกูพนั ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในวิชาชีพครูด้านปัจจยัความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน  ความพงึพอใจในงาน  
ความเครียดในงาน  และความผกูพนัในการสอนระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงด้วย T-test ได้ผลปรากฏตาม
ตาราง 6 7 8 และ 9 และวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัทัง้ 4 ด้านข้างต้นกบัสถานะทางเศรษฐกิจสงัคมของ
นกัเรียนในโรงเรียนท่ีสอนด้วย F-test ได้ผลปรากฏตามตาราง 10, 11, 12, 13 และ 14 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนจ าแนกตามเพศ  
 

ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

ความเชื่อในประสทิธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปท างานในวิชาชีพ 

1. ทา่นสามารถสร้างแรงจงูใจให้นกัเรียนที่ไมใ่ส่
ใจในการเรียนในห้องได้มากน้อยเพียงใด 

หญิง 84 7.23 0.97 0.362 0.721 

ชาย 17 7.06 1.85   

2.ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนเช่ือได้มากน้อย
เพียงใดวา่พวกเขาสามารถเรียนให้เก่งได้ 

หญิง 84 7.01 1.19 -1.091 0.278 

ชาย 17 7.35 1.11   

3.ทา่นสามารถชว่ยให้นกัเรียนเหน็คณุคา่ของ
การเรียนได้มากน้อยเพยีงใด 

หญิง 84 7.13 1.18 -0.693 0.490 

ชาย 17 7.35 1.32   
4. ทา่นมีสว่นชว่ยครอบครัวของนกัเรียนเพยีงใด
ในการท าให้นกัเรียนเรียนได้ดใีนห้องเรียน 

หญิง 84 6.08 1.55 0.042 0.967 

ชาย 17 6.06 2.3   

รวม 
หญิง 84 6.8631 0.9228 -0.239 0.814 

ชาย 17 6.9559 1.5442   
ความเชื่อในประสทิธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปจัดการในชัน้เรียน    

1. ทา่นสามารถควบคมุพฤติกรรมที่ไมพ่งึ
ประสงค์ในห้องเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

หญิง 84 7.54 0.95 -2.112 0.037 

ชาย 17 8.06 0.83   
2. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ในห้องเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

หญิง 82 7.51 1.02 -0.695 0.489 

ชาย 17 7.71 1.16   
3. ทา่นสามารถควบคมุนกัเรียนที่ก าลงัสร้าง
ปัญหาในห้องเรียนหรือก าลงัสง่เสยีงดงัได้มาก
น้อยเพียงใด 

หญิง 84 7.58 1.06 -1.292 0.199 

ชาย 17 7.94 0.97   
4. ทา่นสามารถจดัระบบการจดัการในห้องเรียน
กบันกัเรียนแตล่ะกลุม่ได้มากน้อยเพียงใด 

หญิง 84 7.33 0.92 -2.036 0.044 

ชาย 17 7.82 0.81   

รวม 
ชาย 82 7.4878 0.7037 -2.059* 0.042 

หญิง 17 7.8824 0.7912   
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ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

ความเชื่อในประสทิธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาใช้กลยุทธ์ในการสอน 

1. ทา่นสามารถสร้างค าถามดี ๆ เพื่อถาม
นกัเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

หญิง 84 7.36 1.15 -0.772 0.442 

ชาย 17 7.59 1   
2. ทา่นสามารถวางแผนการประเมินตา่ง ๆได้
มากน้อยเพียงใด 

หญิง 84 7.39 1.09 -1.062 0.291 

ชาย 17 7.71 1.21   
3. ทา่นสามารถอธิบายเพิม่เตมิได้ดีเพียงใดเมื่อ
นกัเรียนเกิดความสบัสนในการเรียน 

หญิง 84 7.87 0.82 0.647 0.526 

ชาย 17 7.65 1.37   
4. ทา่นสามารถมวีิธีการสอนท่ีแตกตา่งมากน้อย
เพียงใดในห้องเรียน 

หญิง 84 6.98 1.02 -2.203* 0.030 

ชาย 17 7.59 1.18   

รวม 
หญิง 84 7.3988 0.7146 -1.200 0.233 

ชาย 17 7.6324 0.8155   

รวมทัง้ 3  ด้าน 
หญิง 82 7.2439 0.6256 -1.028 0.317 

ชาย 17 7.4902 0.946   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมูลตาราง 6 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test  พบว่าความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน
โดยรวม 3 ด้าน ของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t – test 
= -1.028, sig. = 0.317) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนกัศกึษาจะเข้าไป
ท างานในวิชาชีพ และความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนท่ีนกัศกึษาจะเข้าไปจดัการในชัน้เรียนของเพศชายและ
เพศหญิงมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส าหรับความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนท่ี
นกัศึกษาใช้กลยุทธ์ในการสอน ของเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในงาน จ าแนกตามเพศ  

ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

1. ฉนัพอใจที่เลอืกท าอาชีพครู หญิง 84 7.65 1.50 -1.187 0.238 

ชาย 17 8.12 1.27   
2. ฉนัพอใจกบัสิง่ที่คาดวา่จะประสบความส าเร็จ
ขณะประกอบอาชีพสอน 

 84 7.73 1.25 -1.178 0.241 

หญิง 17 8.12 1.27   
3. ฉนัรู้สกึดีกบัการได้ท างานเป็นครู ชาย 84 7.79 1.35 -1.806 0.074 

หญิง 17 8.41 1.00   

รวม 
หญิง 84 7.72 1.26 -1.492 0.139 

ชาย 17 8.22 1.14   
 

จากข้อมลูตาราง 7 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test พบว่า ความพึงพอใจในงาน โดยรวมของ
เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t – test =   -1.492, sig. = 
0.1.39) 
 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบความเครียดในงานจ าแนกตามเพศ  
 

ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

วินัยของนักเรียน       
1. นกัเรียนสง่เสยีงดงั หญิง 84 4.62 2.16 2.278* 0.025 

ชาย 17 3.29 2.31   
2. การรักษาวินยัในห้องเรียน หญิง 84 3.80 1.92 1.406 0.163 

ชาย 17 3.06 2.25   
3. พฤติกรรมที่ไมส่ภุาพหรือหยาบคายของ
นกัเรียน 

ชาย 82 4.88 2.39 2.061* 0.042 

หญิง 17 3.59 2.15   
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ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

รวม 
หญิง 82 4.45 1.83 2.323* 0.022 

ชาย 17 3.31 1.90   
ภาระงาน       

1. การมงีานท ามากเกินไป (เช่น การเตรียมการ
สอน/การให้คะแนน) 

หญิง 84 5.25 2.36 2.582* 0.011 

ชาย 17 3.59 2.72   
2. การมีหน้าที่/ความรับผิดชอบพิเศษอื่นท่ีต้อง
ท า (เช่น การสอนพิเศษ) 

หญิง 84 4.98 2.80 0.047 0.963 

ชาย 17 4.94 2.84   
3. ห้องเรียนมขีนาดใหญ่ หญิง 84 4.04 2.67 0.969 0.335 

ชาย 17 3.35 2.52   

รวม 
หญิง 84 4.75 1.85 1.546 0.125 

ชาย 17 3.96 2.28   
 
ความเครียดเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน    

  

1. การปรับปรุงหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการ
ของนกัเรียนในแตล่ะระดบัชัน้ 

หญิง 84 3.99 2.10 -0.239 0.812 

ชาย 17 4.12 1.73   
2. การขาดความพยายามในการเรียนของ
นกัเรียน 

หญิง 84 6.51 1.96 1.44 0.166 

ชาย 17 5.53 2.67   
3. การขาดความสนบัสนนุ หญิง 84 5.92 2.25 1.773 0.079 

ชาย 17 4.88 1.87   
4. การขาดทรัพยากร หญิง 84 6.12 2.48 0.376 0.708 

ชาย 17 5.88 1.65   
5. การติดตอ่กบัพอ่แมน่กัเรียน หญิง 84 3.77 2.30 -0.834 0.406 

ชาย 17 4.29 2.54   
6. การติดตอ่กบัครูคนอื่น หญิง 84 2.88 1.94 -0.34 0.735 

ชาย 17 3.06 2.11   
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ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

7. ความรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของนกัเรียน หญิง 84 5.01 2.38 -0.515 0.607 

ชาย 17 5.35 3.00   

รวม 
หญิง 84 4.89 1.44 0.394 0.695 

ชาย 17 4.73 1.69   

รวมทัง้ 3  ด้าน 
หญิง 82 4.73 1.39 1.854 0.067 

ชาย 17 4.00 1.79   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมลูตาราง 8 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test  พบว่า ความเครียดในงานโดยรวมทัง้ 3 
ด้าน ของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t – test = 1.854, 
sig. = 0.067) 

 
ตาราง 9 การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามเพศ  
 

ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

1. ถ้าฉนัสามารถหางานอื่นที่แตกตา่งจาก
การเป็นครูและให้คา่ตอบแทนเทา่กนัฉนัก็จะ
ไปท างานนัน้ 

หญิง 84 2.99 2.19 2.664* 0.013 

ชาย 17 1.71 1.72   
2. ฉนัต้องการเป็นครูมากที่สดุ หญิง 84 7.06 1.91 -0.908 0.366 

ชาย 17 7.53 2.12   
3. ถ้าฉนัท าทกุอยา่งใหมไ่ด้อีกครัง้ฉนัก็จะไม่
เลอืกงานครู 

หญิง 82 3.24 2.25 1.308 0.194 

ชาย 17 2.47 2.03   
4. น่ีเป็นงานในอดุมคติของฉนั หญิง 82 6.27 2.39 -2.27* 0.031 

ชาย 17 7.41 1.77   
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ข้อค าถาม เพศ จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

5. ฉนัผิดหวงัที่เลอืกท าอาชีพครู หญิง 82 2.41 1.93 -0.207 0.836 

ชาย 17 2.53 2.70   
6. ฉนัพดูจาดถูกูอาชีพครู หญิง 82 1.28 1.10 2.303* 0.024 

ชาย 17 1.00 0.00   

รวม 
หญิง 82 7.45 1.11 -1.949 0.054 

ชาย 17 8.02 1.08   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมลูตาราง 9 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย t – test  พบว่า ความผกูพนัในวิชาชีพครู (การสอน)
ของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t – test = -1.949, sig. 
= 0.054) 

 
 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนจ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 
 

ข้อค าถาม 
สถานะ
ทาง

เศรษฐกิจ 
จ านวน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปท างานในวิชาชพี     
1. ทา่นสามารถสร้างแรงจงูใจให้นกัเรียนที่ไมใ่สใ่จ
ในการเรียนในห้องได้มากน้อยเพยีงใด 

ไมท่ราบ 1 6.00 - 0.929 0.430 
ต ่า 40 7.03 1.35   
ปานกลาง 50 7.34 1.02   
สงู 10 7.30 0.95   

2. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนเช่ือได้มากน้อย
เพียงใดวา่พวกเขาสามารถเรียนให้เก่งได้ 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 1.141 0.337 
ต ่า 40 6.83 1.38   
ปานกลาง 50 7.24 1.04   
สงู 10 7.10 0.88   



51 

 

ข้อค าถาม 
สถานะ
ทาง

เศรษฐกิจ 
จ านวน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

3. ทา่นสามารถชว่ยให้นกัเรียนเห็นคณุคา่ของการ
เรียนได้มากน้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ 1 9.00 - 1.318 0.273 
ต ่า 40 6.98 1.39   
ปานกลาง 50 7.24 1.08   
สงู 10 7.40 0.84   

4. ทา่นมีสว่นชว่ยครอบครัวของนกัเรียนเพยีงใด
ในการท าให้นกัเรียนเรียนได้ดใีนห้องเรียน 

ไมท่ราบ 1 9.00 - 1.134 0.339 
ต ่า 40 5.93 1.76   
ปานกลาง 50 6.14 1.44   
สงู 10 6.10 2.42   

รวม ไม่ทราบ 1 8.00 - 1.052 0.373 
ต ่า 40 6.69 1.22   
ปานกลาง 50 6.99 0.87   
สูง 10 6.98 1.08   

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปจดัการในชัน้เรียน    
1. ทา่นสามารถควบคมุพฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์
ในห้องเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ 1 9.00 - 1.137 0.338 
ต ่า 40 7.53 1.04   
ปานกลาง 50 7.62 0.83   
สงู 10 7.90 1.10   

2. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ในห้องเรียนได้มากน้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 1.233 0.302 
ต ่า 38 7.34 1.28   
ปานกลาง 50 7.60 0.90   
สงู 10 8.00 0.47   

3. ทา่นสามารถควบคมุนกัเรียนที่ก าลงัสร้าง
ปัญหาในห้องเรียนหรือก าลงัสง่เสยีงดงัได้มาก
น้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 0.496 0.686 
ต ่า 40 7.50 1.09   
ปานกลาง 50 7.76 1.02   
สงู 10 7.60 1.07   

4. ทา่นสามารถจดัระบบการจดัการในห้องเรียน
กบันกัเรียนแตล่ะกลุม่ได้มากน้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ 1 7.00 - 3.259* 0.025 
ต ่า 40 7.13 1.09   
ปานกลาง 50 7.54 0.73   
สงู 10 8.00 0.67   

รวม ไม่ทราบ 1 8.00 - 1.873 0.139 
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ข้อค าถาม 
สถานะ
ทาง

เศรษฐกิจ 
จ านวน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

ต ่า 38 7.36 0.88   
ปานกลาง 50 7.63 0.63   
สูง 10 7.88 0.43   

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาใช้กลยทุธ์ในการสอน      
1. ทา่นสามารถสร้างค าถามดี ๆ เพื่อถามนกัเรียน
ได้มากน้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ Z 7.00 - 1.981 0.122 
ต ่า 40 7.48 1.01   
ปานกลาง 50 7.20 1.21   
สงู 10 8.10 0.88   

2. ทา่นสามารถวางแผนการประเมินตา่ง ๆได้มาก
น้อยเพียงใด 

ไมท่ราบ 1 7.00 - 1.536 0.210 
ต ่า 40 7.18 1.30   
ปานกลาง 50 7.60 0.78   
สงู 10 7.80 1.55   

3. ทา่นสามารถอธิบายเพิม่เตมิได้ดีเพียงใดเมื่อ
นกัเรียนเกิดความสบัสนในการเรียน 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 1.557 0.205 
ต ่า 40 7.60 1.03   
ปานกลาง 50 8.02 0.82   
สงู 10 7.80 0.92   

4. ทา่นสามารถมวีิธีการสอนท่ีแตกตา่งมากน้อย
เพียงใดในห้องเรียน 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 0.863 0.463 
ต ่า 40 7.00 1.06   
ปานกลาง 50 7.04 1.14   
สงู 10 7.50 0.53   

รวม ไม่ทราบ 1 7.50 - 1.236 0.301 
ต ่า 40 7.31 0.72   
ปานกลาง 50 7.47 0.74   
สูง 10 7.80 0.75   

รวมทัง้ 3 ด้าน ไม่ทราบ 1 7.83 - 1.825 0.148 
ต ่า 38 7.10 0.74   
ปานกลาง 50 7.36 0.62   
สูง 10 7.55 0.73   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
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จากข้อมูลตาราง 10 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย F – test  พบว่า สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกัน
ประสิทธิภาพแหง่ตนโดยรวมทัง้ 3 ด้านไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F – test = 
1.825, sig. = 0.148) 

 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในงานจ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 
 

ข้อค าถาม 
สถานะ
ทาง

เศรษฐกิจ 
จ านวน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

1. ฉนัพอใจที่เลอืกท าอาชีพครู ไมท่ราบ 1 9 - 1.523 0.213 
ต ่า 40 7.48 1.52   
ปานกลาง 50 8 1.4   
สงู 10 7.3 1.49   

2. ฉนัพอใจกบัสิ่งที่คาดว่าจะประสบความส าเร็จ
ขณะประกอบอาชีพสอน 

ไมท่ราบ 1 9 - 1.448 0.234 
ต ่า 40 7.7 1.3   
ปานกลาง 50 7.96 1.09   
สงู 10 7.2 1.69   

3. ฉนัรู้สกึดีกบัการได้ท างานเป็นครู ไมท่ราบ 1 9 - 0.568 0.637 
ต ่า 40 7.8 1.47   
ปานกลาง 50 8 1.14   
สงู 10 7.6 1.58   

รวม ไม่ทราบ 1 9 - 1.258 0.293 
ต ่า 40 7.6583 1.3513   
ปานกลาง 50 7.9867 1.0941   
สูง 10 7.3667 1.519   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมลูตาราง 11 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย F – test  พบวา่ สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนัความ
พึงพอใจในงานโดยรวมไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F – test = 1.258, sig. = 
0.293) 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความเครียดในงานจ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 
 

ข้อค าถาม 
สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

วินัยของนักเรียน       

1. นกัเรียนสง่เสียงดงั ไมท่ราบ 1 8.00 - 1.520 0.214 

ต ่า 40 4.58 2.51   

ปานกลาง 50 4.36 2.02   

สงู 10 3.50 1.84   

2. การรักษาวินยัในห้องเรียน 
 

ไมท่ราบ 1 5.00 - 1.045 0.376 

ต ่า 40 3.70 1.92   

ปานกลาง 50 3.82 2.16   

สงู 10 2.70 0.95   

3. พฤตกิรรมท่ีไมส่ภุาพหรือหยาบคาย
ของนกัเรียน 

ไมท่ราบ 1 2.00 - 2.159 0.098 

ต ่า 40 4.78 2.40   

ปานกลาง 48 4.94 2.43   

สงู 10 3.10 1.52   
รวม ไม่ทราบ 1 5.00 - 1.467 0.229 

ต ่า 40 4.35 1.94   

ปานกลาง 48 4.40 1.91   

สูง 10 3.10 1.18   

ภาระงาน       

1. การมีงานท ามากเกินไป (เชน่ การ
เตรียมการสอน/การให้คะแนน) 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 2.659 0.053 

ต ่า 40 5.10 2.53   

ปานกลาง 50 5.18 2.49   

สงู 10 3.10 1.45   

2. การมีหน้าท่ี/ความรับผิดชอบพิเศษ ไมท่ราบ 1 2.00 - 1.449 0.233 
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ข้อค าถาม 
สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

อ่ืนท่ีต้องท า (เชน่ การสอนพิเศษ)  ต ่า 40 5.35 2.69   

ปานกลาง 50 5.00 2.89   

สงู 10 3.60 2.46   

3. ห้องเรียนมีขนาดใหญ่ ไมท่ราบ 1 2.00 - 1.607 0.193 

ต ่า 40 3.28 2.84   

ปานกลาง 50 4.38 2.54   

สงู 10 4.40 2.07   
รวม ไม่ทราบ 1 4.00 - 1.031 0.382 

ต ่า 40 4.58 2.14   

ปานกลาง 50 4.85 1.91   

สูง 10 3.70 0.95   

ความเครียดเก่ียวกับการส่งเสริมและสนับสนุน      

1. การปรับปรุงหลกัสตูรให้ตรงกบั
ความต้องการของนกัเรียนในแตล่ะ
ระดบัชัน้ 

ไมท่ราบ 1 3.00 - 1.455 0.232 

ต ่า 40 4.10 2.02   

ปานกลาง 50 4.20 2.15   

สงู 10 2.80 1.03   

2. การขาดความพยายามในการเรียน
ของนกัเรียน 

ไมท่ราบ 1 8.00 - 4.259* 0.007 

ต ่า 40 6.88 1.92   

ปานกลาง 50 6.28 2.08   

สงู 10 4.40 2.07   

3. การขาดความสนบัสนนุ ไมท่ราบ 1 5.00 - 2.345 0.078 

ต ่า 40 6.35 2.25   

ปานกลาง 50 5.52 2.10   

สงู 10 4.50 2.22   
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ข้อค าถาม 
สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

4. การขาดทรัพยากร ไมท่ราบ 1 5.00 - 3.142* 0.029 

ต ่า 40 6.83 2.19   

ปานกลาง 50 5.80 2.34   

สงู 10 4.60 2.37   

5. การตดิตอ่กบัพอ่แม่นกัเรียน ไมท่ราบ 1 6.00 - 0.551 0.649 

ต ่า 40 3.90 2.37   

ปานกลาง 50 3.92 2.35   

สงู 10 3.20 2.35   

6. การตดิตอ่กบัครูคนอ่ืน ไมท่ราบ 1 3.00 - 0.256 0.857 

ต ่า 40 2.93 1.90   

ปานกลาง 50 3.00 2.07   

สงู 10 2.40 1.84   

7. ความรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของ
นกัเรียน 

ไมท่ราบ 1 5.00 - 1.203 0.313 

ต ่า 40 5.45 2.28   

ปานกลาง 50 5.02 2.71   

สงู 10 3.80 1.81   
รวม ไม่ทราบ 1 5.00 - 3.094* 0.031 

ต ่า 40 5.20 1.32   

ปานกลาง 50 4.82 1.53   

สูง 10 3.67 1.33   
รวมทัง้ 3 ด้าน ไม่ทราบ 101 4.67 - 2.155 0.098 

ต ่า 1 4.71 1.53   

ปานกลาง 40 4.74 1.47   

สูง 48 3.49 0.99   
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*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมูลตาราง 12 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย F – test พบว่า สถานะทางเศรษฐกิจต่างกัน
ความเครียดในงานโดยรวมทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวินยัของนกัเรียน ด้านภาระงาน และความเครียดเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมและสนบัสนนุไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F – test = 2.155, sig. = 
0.098) แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สถานะทางเศรษฐกิจต่างกันความเครียดเก่ียวกับการส่งเสริมและ
สนบัสนนุมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F – test = 3.094, sig. = 0.031)  
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 
 

ข้อค าถาม 
สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

1. ถ้าฉนัสามารถหางานอื่นที่แตกตา่งจากการเป็น
ครูและให้คา่ตอบแทนเทา่กนัฉนัก็จะไปท างานนัน้ 

ไมท่ราบ 1 2.00 - 0.416 0.742 

ต ่า 40 3.05 2.35   

ปานกลาง 50 2.56 1.88   

สงู 10 2.80 2.86   
2. ฉนัต้องการเป็นครูมากที่สดุ ไมท่ราบ 1 9.00 - 0.967 0.412 

ต ่า 40 6.80 2.10   

ปานกลาง 50 7.38 1.83   

สงู 10 7.10 1.85   
3. ถ้าฉนัท าทกุอยา่งใหมไ่ด้อีกครัง้ฉนัก็จะไมเ่ลอืก
งานครู 

ไมท่ราบ 1 1.00 - 0.937 0.426 

ต ่า 38 3.50 2.45   

ปานกลาง 50 2.84 1.99   

สงู 10 3.20 2.49   
4. น่ีเป็นงานในอดุมคติของฉนั ไมท่ราบ 1 9.00 - 1.432 0.238 

ต ่า 38 5.95 2.37   

ปานกลาง 50 6.82 2.24   

สงู 10 6.40 2.46   
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ข้อค าถาม 
สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

F P 

5. ฉนัผิดหวงัที่เลอืกท าอาชีพครู ไมท่ราบ 1 1.00 - 0.304 0.822 

ต ่า 38 2.58 2.27   

ปานกลาง 50 2.42 2.02   

สงู 10 2.10 1.60   
6. ฉนัพดูจาดถูกูอาชีพครู ไมท่ราบ 1 1.00 - 2.059 0.111 

ต ่า 38 1.53 1.57   

ปานกลาง 50 1.00 0.00   

สงู 10 1.30 0.48   
รวม ไม่ทราบ 1 8.83 - 1.153 0.332 

ต ่า 38 7.32 1.16   

ปานกลาง 50 7.65 1.11   

สูง 10 7.70 1.02   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากข้อมลูตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย F – test พบว่า สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนัความ
ผกูพนัในการสอนไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F – test = 1.153, sig. = 
0.332) 

 
ส่วนที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 
การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีผู้้ วิจยัได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่าง

ง่ายและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหว่างปัจจยัด้านความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน  ความพึงพอใจ
ในงาน และความเครียดในงาน กบัความผกูพนัในการสอนดงัปรากฏในตาราง 14 และการวิเคราะห์หาปัจจยั
บางประการท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในวิชาชีพครู ดงัปรากฏในตาราง 15 
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ตารางท่ี 14 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน และความเครียดในงานกบัความผกูพนัในการสอน 
 

ตัวแปร ประสทิธิภาพ
แหง่ตน 

ความเครียด 
ในงาน 

ความพงึพอใจ 
ในงาน 

ความผกูพนัใน  
การสอน 

ประสทิธิภาพแหง่ตน 1.000 -0.544** 0.316** 0.392 
ความเครียดในงาน  1.000 -0.178 -0.257 
ความพงึพอใจในงาน   1.000 0.729** 
ความผกูพนัในการสอน    1.000 

R = 0.728    R2 = 0.530     F = 34.257**   SEest =  0.764 

**มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .01 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 14 พบวา่ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัประสิทธิภาพ
แห่งตน  ความพึงพอใจในงาน และความเครียดในงาน มีค่าระหว่าง -0.178 ถึง0.544 โดยสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพแห่งตนกบัความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ .01 และ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพแห่งตนกบัความเครียดในงานมีความสมัพนัธ์ทาง
ลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ส าหรับสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในงานกบัความพึงพอใจ
ในงานมีความสมัพนัธ์อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสิทธิภาพแหง่ตน  ความพงึพอใจในงาน และความเครียดใน
งาน กบัความผกูพนัในการสอนมีคา่ระหวา่ง -0.257 ถึง 0.729 ปรากฏวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปร
ความผกูพนัในการสอนได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คือปัจจยัด้านความพงึพอใจในงาน 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูของปัจจยั คือ ประสิทธิภาพแห่งตน  ความพึงพอใจในงาน และ
ความเครียดในงาน กบัความผกูพนัในการสอนมีคา่เท่ากบั 0.728 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณา
คา่ความแปรปรวนของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจยับางประการกบัความผกูพนัในวิชาชีพครูมีคา่เท่ากับ 
0.530 แสดงว่าปัจจยัด้านประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน และความเครียดในงานสามารถอธิบาย
ความผกูพนัในการสอนได้ร้อยละ 53.0 
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ตาราง 15 คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยับางประการท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในการสอน 
 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ประสทิธิภาพแหง่ตน 0.223 0.140 0.140 1.594 0.114 
ความเครียดในงาน -0.002 0.064 -0.030 -0.355 0.723 

ความพงึพอใจในงาน 0.583 0.068 0.658 8.577 .000** 

**มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .01 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง 15 พบวา่ คา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัด้านความเช่ือทางการจงูใจท่ี
สง่ผลตอ่ความผกูพนัในการสอน คือ ความพงึพอใจในงาน (β = 0.658) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
ส่วนที่ 5   การเปรียบเทียบความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดใน
งาน และความผูกพันในการสอนในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของ
การปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี ้ ผู้วิจยัได้น าผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความเช่ือทางการจูงใจ อนั
ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความผูกพันในการสอนในช่วงเวลาระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครูด้วย t-test โดยก าหนดสญัลกัษณ์ดงันี ้ 
 A = ชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 B = ปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
ได้ผลปรากฏตามตารางดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบภาพรวมของประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และ
ความผกูพนัในวิชาชีพครูในชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพ  
 

ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

1. ประสิทธิภาพแหง่ตน 
ปีแรก 394 6.10 1.02 -13.700 0.000* 

ปีที่ 2 99 7.29 0.69   
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

2. ความพงึพอใจในงาน 
ปีแรก 394 6.25 1.72 -10.281 0.000* 

ปีที่ 2 101 7.81 1.25   

3. ความเครียดในงาน 
ปีแรก 394 4.58 1.43 -0.118 0.906 

ปีที่ 2 99 4.60 1.49   

4. ความผกูพนัในวิชาชีพครู 
ปีแรก 394 7.11 1.34 -3.317 0.001* 

ปีที่ 2 99 7.54 1.12   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 จากข้อมูลตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test  พบว่า ประสิทธิภาพแห่งตน ความพึง
พอใจในงาน และความผูกพันในวิชาชีพครู ในช่วงเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการ
ปฏิบตัิงานวิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส าหรับความเครียดในงานใน
ชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพไมมี่ความแตกตา่งกนั 
 
 
 
ทัง้นีผ้ลการวิเคราะห์ในรายละเอียดของการเปรียบเทียบปัจจยัความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจ
ในงาน ความเครียดในงาน และความผกูพนัในการสอน ปรากฏตามตารางท่ี 17-20 ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแหง่ตนจ าแนกตามปี  
 

ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบ

น
มาตรฐ
าน 

(S.D.) 

t P 

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปท างานในวิชาชพี 

1. ทา่นสามารถสร้างแรงจงูใจให้นกัเรียนที่ไมใ่สใ่จในการเรียน A 394 5.89 1.31 -9.189* 0.000 
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบ

น
มาตรฐ
าน 

(S.D.) 

t P 

ในห้องได้มากน้อยเพียงใด B 101 7.20 1.16   

2.ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนเช่ือได้มากน้อยเพียงใดวา่พวกเขา
สามารถเรียนให้เกง่ได้ 

A 394 6.11 1.39 -7.021* 0.000 

B 101 7.07 1.18   

3.ทา่นสามารถชว่ยให้นกัเรียนเหน็คณุคา่ของการเรียนได้มาก
น้อยเพียงใด 

A 394 6.32 1.36 -6.167* 0.000 

B 101 7.17 1.20   
4. ทา่นมีสว่นชว่ยครอบครัวของนกัเรียนเพยีงใดในการท าให้
นกัเรียนเรียนได้ดีในห้องเรียน 

A 394 4.91 1.71 -6.167* 0.000 

B 101 6.08 1.69   

รวม A 394 5.81 1.10 -8.827* 0.000 

B 101 6.88 1.04   
ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาจะเข้าไปจดัการในชัน้เรียน    

1. ทา่นสามารถควบคมุพฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์ในห้องเรียน
ได้มากน้อยเพียงใด 

A 394 5.99 1.33 -14.097* 0.000 

B 101 7.62 0.95   
2. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ในห้องเรียน
ได้มากน้อยเพียงใด 

A 394 6.26 1.40 -10.195* 0.000 

B 99 7.55 1.04   
3. ทา่นสามารถควบคมุนกัเรียนที่ก าลงัสร้างปัญหาในห้องเรียน
หรือก าลงัสง่เสยีงดงัได้มากน้อยเพียงใด 

A 394 6.14 1.41 -11.910* 0.000 

B 101 7.64 1.04   
4. ทา่นสามารถจดัระบบการจดัการในห้องเรียนกบันกัเรียนแต่
ละกลุม่ได้มากน้อยเพยีงใด 

A 394 6.08 1.36 -11.694* 0.000 

B 101 7.42 0.92   

รวม 
A 394 6.12 1.16 -15.317* 0.000 

B 99 7.56 0.73   

ประสิทธิภาพแห่งตนที่นักศึกษาใช้กลยทุธ์ในการสอน    

1. ทา่นสามารถสร้างค าถามดี ๆ เพื่อถามนกัเรียนได้มากน้อย
เพียงใด 

A 394 6.20 1.34 -8.215* 0.000 

B 101 7.40 1.12   
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบ

น
มาตรฐ
าน 

(S.D.) 

t P 

2. ทา่นสามารถวางแผนการประเมินตา่ง ๆได้มากน้อยเพียงใด A 394 6.18 1.42 -9.630* 0.000 

B 101 7.45 1.11   
3. ทา่นสามารถอธิบายเพิม่เตมิได้ดีเพียงใดเมื่อนกัเรียนเกิด
ความสบัสนในการเรียน 

A 394 6.95 1.40 -7.609* 0.000 

B 101 7.83 0.93   
4. ทา่นสามารถมวีิธีการสอนท่ีแตกตา่งมากน้อยเพียงใดใน
ห้องเรียน 

A 394 6.17 1.51 -6.951* 0.000 

B 101 7.08 1.06   

รวม 
A 394 6.38 1.13 -11.495* 0.000 

B 101 7.44 0.73   

รวมทัง้ 3  ด้าน 
A 394 6.10 1.02 -13.700* 0.000 

B 99 7.29 0.69   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมูลตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test  พบว่า ประสิทธิภาพแห่งตนโดยรวม 3 
ด้าน ของช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (A)และปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครู (B) มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในงาน จ าแนกตามปี  

ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

1. ฉนัพอใจที่เลอืกท าอาชีพครู A 394 7.08 1.87 -3.749* 0.000 

B 101 7.73 1.47   
2. ฉนัพอใจกบัสิง่ที่คาดวา่จะประสบความส าเร็จ A 394 7.14 1.79 -4.244* 0.000 
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

ขณะประกอบอาชีพสอน B 101 7.79 1.25   
3. ฉนัรู้สกึดีกบัการได้ท างานเป็นครู A 394 4.52 3.27 -16.011* 0.000 

B 101 7.89 1.32   

รวม A 394 6.25 1.72 -10.281* 0.000 

B 101 7.81 1.25   
 

จากข้อมลูตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test พบว่า ความพึงพอใจในงาน โดยรวม
ระหว่างช่วงเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครูมีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความเครียดในงานจ าแนกตามปี 
 

ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

วินัยของนักเรียน       
1. นกัเรียนสง่เสยีงดงั A 394 5.31 2.04 3.942* 0.000 

B 101 4.40 2.23   
2. การรักษาวินยัในห้องเรียน A 394 4.54 1.98 3.938* 0.000 

B 101 3.67 1.99   
3. พฤติกรรมที่ไมส่ภุาพหรือหยาบคายของ
นกัเรียน 

A 394 4.75 2.08 0.352 0.725 

B 99 4.66 2.39   

รวม A 394 4.87 1.76 3.050* 0.002 

B 99 4.26 1.88   
ภาระงาน       

1. การมงีานท ามากเกินไป (เช่น การเตรียมการ A 394 5.16 2.11 0.704 0.483 
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

สอน/การให้คะแนน) B 101 4.97 2.49   
2. การมีหน้าที่/ความรับผิดชอบพิเศษอื่นท่ีต้อง
ท า (เช่น การสอนพิเศษ) 

A 394 3.54 2.02 -4.833* 0.000 

B 101 4.97 2.79   
3. ห้องเรียนมขีนาดใหญ่ A 394 3.95 2.22 0.117 0.907 

B 101 3.92 2.65   

รวม 
A 394 4.22 1.65 -1.911 0.058 

B 101 4.62 1.94   
 
ความเครียดเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน    

  

1. การปรับปรุงหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการ
ของนกัเรียนในแตล่ะระดบัชัน้ 

A 394 4.63 1.84 2.796* 0.006 

B 101 4.01 2.03   
2. การขาดความพยายามในการเรียนของ
นกัเรียน 

A 394 5.35 1.90 -4.588* 0.000 

B 101 6.35 2.11   
3. การขาดความสนบัสนนุ A 394 4.80 2.22 -3.805* 0.000 

B 101 5.74 2.22   
4. การขาดทรัพยากร A 394 5.00 2.22 -4.298* 0.000 

B 101 6.08 2.36   
5. การติดตอ่กบัพอ่แมน่กัเรียน A 394 3.86 2.06 -0.014 0.989 

B 101 3.86 2.34   
6. การติดตอ่กบัครูคนอื่น A 394 4.05 2.11 4.930* 0.000 

B 101 2.91 1.96   
7. ความรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของนกัเรียน A 394 4.94 2.39 -0.465 0.642 

B 101 5.07 2.48   

รวม 
A 394 4.66 1.48 -1.196 0.232 

B 101 4.86 1.47   
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

รวมทัง้ 3  ด้าน 
A 394 4.58 1.43 -0.118 0.906 

B 99 4.60 1.49   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 

จากข้อมลูตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test  พบว่า ความเครียดในงานโดยรวมทัง้ 
3 ด้านในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครูไม่มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตเ่ม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความเครียดในงานด้านวินยั
ของนกัเรียน ในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครู มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามปี  
 

ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

1. ถ้าฉนัสามารถหางานอื่นที่แตกตา่งจากการ
เป็นครูและให้คา่ตอบแทนเทา่กนัฉนัก็จะไป
ท างานนัน้ 

A 394 3.48 2.02 3.086* 0.002 

B 101 2.77 2.16   
2. ฉนัต้องการเป็นครูมากที่สดุ A 394 6.82 2.11 -1.352 0.177 

B 101 7.14 1.94   
3. ถ้าฉนัท าทกุอยา่งใหมไ่ด้อีกครัง้ฉนัก็จะไม่
เลอืกงานครู 

A 394 3.17 2.15 0.232 0.817 

B 99 3.11 2.23   
4. น่ีเป็นงานในอดุมคติของฉนั A 394 6.24 2.17 -0.914 0.361 

B 99 6.46 2.33   
5. ฉนัผิดหวงัที่เลอืกท าอาชีพครู A 394 2.27 1.62 -0.730 0.467 

B 99 2.43 2.07   
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ข้อค าถาม ปี จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

6. ฉนัพดูจาดถูกูอาชีพครู A 394 1.50 1.30 2.216* 0.028 

B 99 1.23 1.01   

รวม A 394 7.11 1.34 -3.317* 0.001 

B 99 7.54 1.12   

*มีคา่นยัส าคญัทางสถิตใินระดบั .05 
 จากข้อมลูตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test  พบว่า ความผกูพนัในการสอน ในช่วง
เวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครู มีความแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
ส่วนที่ 6  การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 
 

6.1 โมเดลสมมติฐานความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองปัจจยัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัในการ
สอนในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  โดยในการวิเคราะห์ครัง้นีไ้ด้ก าหนดสัญลักษณ์
ดงัตอ่ไปนี ้    a หมายถึง ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน 

   b  หมายถึง ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านความผกูพนัในการสอน 
   c  หมายถึง ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านความเครียดในงาน 
   d  หมายถึง ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านความพงึพอใจในงาน 
  หมายเลข 1,2,3,4,5,…หมายถึง ล าดบัของข้อค าถาม  

 ตวัอยา่งเชน่  a1 หมายถึง ค าถามข้อท่ี 1 ของปัจจยัด้านความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน 
  จากการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตพุบว่าโมเดลสมมติฐานความสมัพนัธ์เชิงเหตุ
ของปัจจัยความพึงพอใจในงานและความผูกพันในการสอนของครูผู้ สอน ในช่วงเวลาระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ความเครียดในงาน 

ความเช่ือประสิทธิภาพ 
แห่งตน 

ความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนัในการ
สอน 

1.04* 1.16* 
1.00* 

0.37* 

0.11 

0.32* 

0.19 

0.54* 
-0.48* 

0.82* 

1.26* 

1.84* 

1.25* 

0.15 

1.84* 

 

1.35 

2.82 

0.00 

4.43 

0.00 

0.41 

 

 

0.46 0.30 0.38 

0.75 0.65 0.69 0.99 1.07 0.75 0.72 0.66 0.99 0.54 

 
1.53 

 
0.76 

 
   

3.27 

2.67 

2.19 

3.00 

2.04 

3.20 

4.13 

3.25 

6.87 

0.45* 1.00* 
1.00* 0.81* 0.53* 0.68* 0.73* 0.52* 

0.59* 
0.68* 

 
1.38* 

 
0.74* 

 
   

4.90 

3.07 

4.12 

4.55 

1.00* 

1.44* 

1.80* 

1.92* 

1.48* 

1.67* 

1.03* 

1.56* 

1.46* 

1.28* 

1.04* 

0.83* 

1.53* 

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  โมเดลสมมตฐิานความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการสอนในชว่งระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตาม
โมเดลสมมตุฐิานท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์                         

              Chi-Square=1696.87 p=0.00, df=696, GFI=0.53, AGFI=0.48, RMSEA=0.120, CFI=0.73 

 

 

* p >.05  
 

d3 d2 d1 

b2 

b3 

b1 

b4 

b6 

b5 

a2 

c2 

c3 

c4 

c5 

c6 

c7 

c8 

c9 

c1 

C11 

a1 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

C10 

C12 

C13 
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ตารางท่ี 21  คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและ 
ความผกูพนัในการสอนในชว่งระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามโมเดลสมมตุฐิาน 

 

ตวัแปร
เหต ุ    

Factor A Factor C Factor D 

ตวัแปร
ผล 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

Factor 
B
  

0.52* 
(0.21)       

0.20 
(0.10)       

0.32* 
(0.15)       

0.23 
(0.14)       

0.04 
(0.07)       

0.19 
(0.12)       

0.37* 
(0.13)       -- 

 0.37* 
(0.13)       

Factor 
D 

0.54* 
(0.21)       

-- 
0.54* 
(0.21)       

0.11 
(0.18)       

-- -- -- -- -- 

* p < .05 
ตวัแปร  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12  
ความเท่ียง 0.16 0.52 0.50 0.32 0.15 0.30 0.34 0.22 0.20 0.37 0.46 0.33  
ตวัแปร  c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10        c11 c12        c13 
ความเท่ียง 0.21 0.40 0.56 0.52 0.48 0.43 0.12 0.30 0.38 0.26 0.17 0.15 0.33 
ตวัแปร  b1 b2 b3 b4 b5 b6 d1 d2 d3   
ความเท่ียง 0.24 0.26 1.00 0.18 1.00 0.03 0.79 0.81 0.78   
สมการโครงสร้างตวัแปร      Factor B         Factor D 
R-SQUARE             0.45              0.12  

   หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางอ้อม DE = อิทธิพลทางตรง 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการ

สอนของครูผู้สอนตามโมเดลสมมตฐิานตามภาพ พบวา่โมเดลไมค่วามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  ผล
การตรวจสอบคา่สถิตไิค-สแควร์ มีคา่ 1696.87 โดยมีคา่ความนา่จะเป็น 0.00 ท่ีองศาอิสระ 696 คา่ดชันีวดั
ระดบัความสอดคล้องมีคา่ 0.53 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแก้มีคา่ 0.48 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ีย
ก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐานมีคา่ 0.120 คา่ดชันีวดัระดบัสอดคล้องเปรียบเทียบมีคา่ 0.73 คา่
ความคลาด-เคล่ือนมาตรฐานสงูสดุ มีคา่ 0.55 ซึง่มีคา่สงูสดุไมเ่กิน 2.00 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หน้า 55)   
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 เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงของปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนั ใน
งานของครูผู้สอน พบวา่ ตวัแปรแฝงปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการสอนของครูผู้สอนไมไ่ด้
รับอิทธิพลจากตวัแปรแฝงบางตวั  
 ขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางตรงในตวัแปรแตล่ะตวั พบวา่ ตวัแปรแฝงความเช่ือ
ประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรแฝงความพงึพอใจในงานมากท่ีสดุ  มีคา่ 0.54 มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05  รองลงมาคือ ตวัแปรแฝงความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการ
สอน  มีคา่ 0.37  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  และตวัแปรแฝงความเช่ือประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงตอ่            
ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการสอน มีคา่ 0.32 มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  สว่นตวัแปรแฝงความเครียดไม่
อิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการสอนและความพงึพอใจในงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
นอกจากนีค้วามเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ือประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถ้าครูผู้สอนเครียดมากความ
เช่ือประสิทธิภาพจะลดลง  
 เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมในตวัแปรแตล่ะตวั พบวา่ ตวัแปรแฝงความเครียดในงานไมมี่
อิทธิพลทางอ้อมผา่นความพึงพอใจในงานตอ่ตวัแปรความผกูพนัในการสอน  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
สว่นความเช่ือประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพงึพอใจในงานตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการสอน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 จากโมเดลในภาพท่ี 2 สรุปได้วา่  

1. ความเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ือประสิทธิภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
2. ความเช่ือประสิทธิภาพตนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในงานท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ตามล าดบั  
3. ความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัในงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
 6.2 โมเดลสมมตฐิานความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนั

ในการสอนในชว่งปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
              จากการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตพุบว่าโมเดลสมมติฐานความสมัพนัธ์เชิง

เหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการสอนในชว่งปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครู ยงัไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงปรับโมเดลเพ่ือให้โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในการสอนของครูผู้ สอน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ความเครียดในงาน 

ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพ 

แหง่ตน 

ความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนัในการ
สอน 

1.04* 1.14* 
1.00* 

0.80* 

0.00 

0.34* 

-0.15 

0.33* 
-0.44* 

0.56* 

1.17* 

0.85* 

1.26* 

0.13* 

0.85* 

 

 

1.30 

1.77 

0.99 

3.03 

0.99 

0.39 

 

 

0.45 0.29 0.39 

0.75 0.49 0.65 1.04 0.98 0.88 0.76 0.77 1.02 0.51 

 
1.43 

 
0.82 

 

2.94 

2.16 

2.03 

2.99 

1.78 

3.53 

4.42 

3.45 

6.75 

0.44* 1.00* 
0.96* 0.59* 0.58* 0.46* 0.57* 0.33* 

0.44* 
0.71* 

 
1.32* 

 
0.62* 

 

4.75 

4.01 

2.20 

4.49 

1.00* 

1.33* 

1.58* 

1.66* 

1.32* 

1.20* 

0.97* 

1.41* 

0.85* 

0.88* 

0.86* 

0.60* 

1.63* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  โมเดลสมมตฐิานความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการสอนในช่วงปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

               ตามโมเดลสมมติฐานท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

* p >.05  
 

Chi-Square=169.63 p=0.00103, df=515, GFI=0.74, AGFI=0.67, RMSEA=0.045, CFI=0.93 
 

d3 d2 d1 

b2 

b3 

b1 

b4 

b6 

b5 

a2 

c2 

c3 

c4 

c5 

c6 

c7 

c8 

c9 

c1 

C11 

a1 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

C10 

C12 

C13 
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2.80 

ตารางท่ี 22  คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและ
ความผกูพนัในงานของครูผู้สอนท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

ตวัแปร
เหต ุ    

Factor A Factor C Factor D 

ตวัแปร
ผล 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

Factor 
B
  

0.60* 
(0.19)       

0.26* 
(0.13)       

0.34* 
(0.13)       

-0.15 
(0.12)       

0.00 
(0.08)       

-0.15 
(0.09)       

0.80* 
(0.17)       -- 

0.80* 
(0.17)       

Factor 
D 

0.33* 
(0.14)       

-- 
0.33* 
(0.14)       

0.00 
(0.10)       

-- 
0.00 
(0.10)       

-- -- -- 

* p < .05 
ตวัแปร  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12  
ความเท่ียง 0.18 0.64 0.54 0.23 0.23 0.17 0.27 0.11 0.14 0.45 0.51 0.29  
ตวัแปร  c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10        c11 c12        c13 
ความเท่ียง 0.30 0.51 0.61 0.54 0.55 0.34 0.15 0.35 0.19 0.18 0.17 0.12 0.61 
ตวัแปร  b1 b2 b3 b4 b5 b6 d1 d2 d3     
ความเท่ียง 0.26 0.54 0.52 0.44 0.52 0.06 0.79 0.81 0.78     
สมการโครงสร้างตวัแปร      Factor B         Factor D 
R-SQUARE             0.79            0.07 

   หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางอ้อม DE = อิทธิพลทางตรง 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการ
สอนของครูผู้สอนตามโมเดลสมมตฐิานตามภาพ พบวา่โมเดลไมค่วามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ผลการ
ตรวจสอบคา่สถิตไิค-สแควร์ มีคา่ 169.63 โดยมีคา่ความนา่จะเป็น 0.00103 ท่ีองศาอิสระ 696 คา่ดชันีวดั
ระดบัความสอดคล้องมีคา่ 0.74 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแก้มีคา่ 0.67 คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ีย
ก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐานมีคา่ 0.045 คา่ดชันีวดัระดบัสอดคล้องเปรียบเทียบมีคา่ 0.93 คา่ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานสงูสดุ มีคา่ 0.37 ซึง่มีคา่สงูสดุไมเ่กิน 2.00 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หน้า 55)   

b1 
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 เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงของปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนั 
ในงานของครูผู้สอน พบวา่ ตวัแปรแฝงปัจจยัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัในการสอนของครูผู้สอน
ไมไ่ด้รับอิทธิพลจากตวัแปรแฝงบางตวั  
 ขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางตรงในตวัแปรแตล่ะตวั พบวา่ ตวัแปรแฝงความ      
พงึพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการสอนมากท่ีสดุ มีคา่ 0.80 มีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 รองลงมาคือ ตวัแปรแฝงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัใน
การสอน และมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจในงาน มีคา่ 0.34 และ 0.33 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ.05 
ตามล าดบั  สว่นตวัแปรแฝงความเครียดในงานไมอิ่ทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการสอนและ
ความพงึพอใจในงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 นอกจากนีค้วามเครียดในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน กลา่วคือ ถ้าครูผู้สอนเครียดมากความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนจะลดลง  
 เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมในตวัแปรแตล่ะตวั พบวา่ ตวัแปรแฝงความเครียดในงานไมมี่
อิทธิพลทางอ้อมผา่นความพึงพอใจในงานตอ่ตวัแปรความผกูพนัในการสอน  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
สว่นความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพงึพอใจในงานตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนั
ในการสอนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 จากโมเดลในภาพท่ี 2 สรุปได้วา่  

1. ความเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ือประสิทธิภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
2. ความเช่ือประสิทธิภาพตนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัในงานและความพงึพอใจในงานท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ตามล าดบั  
3. ความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัในงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

  2.1 ปัจจัยและความรู้สึกต่อวิชาชีพของครูในปีของการปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึแบบก่ึงโครงสร้าง พบวา่จากการ
ตดิตามผลในระยะเวลาหนึง่ปีท่ีเร่ิมปฏิบตังิานจริงในฐานะครูประจ าการโดยวิธีสมัภาษณ์ครูประจ าการจ านวน 
40 คน สามารถจ าแนกได้วา่ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดมีความรู้สึกจ าแนกได้  4 ประเดน็ ได้แก่ (1) ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง่ตน ซึง่รวมทัง้ด้านการประกอบวิชาชีพครู การจดัการชัน้เรียน และการใช้กลยทุธ์การสอน (2) 
ความพงึพอใจในอาชีพและหน้าท่ีการเป็นครู (3) ความเครียดท่ีมีสาเหตจุากการประกอบอาชีพครู (4) ความ
ผกูพนัในการสอน ดงัมีรายละเอียดท่ีสรุปได้ดงันี ้



 

 

74 

1. ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ครูแตล่ะคนมีความรู้สกึท่ีคล้ายคลงึกนัในด้านความเป็นครูท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยการปฏิบตัิงานวิชาชีพครูมาเป็นเวลา 1 ปีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีชว่ยให้เกิด
ความรู้สกึดงันี ้

  1.1   สามารถใช้ความรู้ความสามารถด าเนินการสอนให้นกัเรียนสนใจเรียน และลดพฤตกิรรมท่ี
ไมพ่งึประสงค์ โดยความเช่ือมัน่ด้านนีเ้กิดจากปัจจยัดงันี ้
1)  ความรู้สึกกล้าตดัสินใจเน่ืองจากรับรู้วา่ตนเองเป็นครู จงึมีหน้าท่ีหลกัในการรับผิดชอบ
ตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  

2) การได้รับข้อมลูด้านนวตักรรมการสอนจากเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน และการเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบตักิารตา่งๆ 

1.2  เช่ือวา่ตนเองมีประสบการณ์มากพอในระดบัหนึง่ท่ีจะประยกุต์เพ่ือการจดัการเรียนการ
สอนและการจดัชัน้เรียน โดยประสบการณ์และความเช่ือมัน่เกิดจากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

1) ประสบการณ์จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
2) ผลจากการลองผิดลองถกูในการใช้วิธีการจดัการชัน้เรียนแบบตา่งๆ 
3) การเน้นให้นกัเรียนปฏิบตัติามกฎระเบียบให้มากท่ีสดุ ทัง้นีมี้ทัง้วิธีเข้มงวด จริงจงั หรือ

ผอ่นปรนยืดหยุน่ ตามสถานการณ์ โดยพิจารณาจากพืน้ฐานทางครอบครัวของนกัเรียน 
4) การพยายามปรับบคุลิกตนเองให้เป็นครูท่ีจริงจงั และไมใ่ช้อารมณ์ พยายามควบคมุ

อารมณ์ 
1.3 การใช้กลยทุธ์การสอนท่ีหลากหลาย เกิดจากปัจจยัดงันี ้

1) การวางแผนการสอน การเตรียมตวัเป็นอยา่งดี 
2) การอธิบายและการใช้ค าพดูท่ีให้นกัเรียนเข้าใจ 
3) ใช้ประสบการณ์จาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยเลือกจากกิจกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ แตอ่าจต้องปรับเปล่ียนในบางสว่น 
อยา่งไรก็ตาม ครูสว่นหนึง่ยอมรับวา่ตนเองด้อยประสิทธิภาพในบางด้าน ได้แก่ การให้ความชว่ยเหลือ

นกัเรียนท่ีมีปัญหาเร่งดว่น ทัง้นีค้รูรู้สกึว่าตนเองไมมี่ศกัยภาพหรือความกล้าพอท่ีจะติดต่อผู้ปกครอง รวมทัง้
การควบคมุจดัการชัน้เรียนท่ียงัไมมี่ประสิทธิภาพเน่ืองจากวยัวฒุิท่ีไมต่า่งจากนกัเรียนมากนกั จงึท าให้นกัเรียน
บางสว่นไมใ่ห้ความเช่ือใจด้านวิชาการเทา่ครูท่ีมีวยัวฒุิมากกวา่ 

2. ความพงึพอใจในงาน ครูสว่นมากมีความพงึพอใจในอาชีพครู โดยความพงึพอใจเกิดจากปัจจยั
ดงันี ้

2.1 การได้รับความร่วมมือจากนกัเรียน สนใจเรียนและให้ความเคารพ 
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2.2 การรู้สกึว่าอาชีพครูมีเกียรติ 
2.3 ได้สอนวิชาท่ีถนดัและรัก 
2.4 ความรู้สกึวา่ตนเองจะเป็นครูท่ีมีความสามารถ และจะได้รับการยอมรับมากขึน้ ทัง้จาก

ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และนกัเรียน 
อยา่งไรก็ตาม อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีสง่ผลให้รู้สกึท้อแท้และบัน่ทอนความพงึพอใจในอาชีพ ได้แก่ ภาระ

งานท่ีมากเกินความสามารถ 
3.  ความเครียดจากการประกอบอาชีพครู 
ผู้ให้ข้อมลูทกุคนมีความเครียดลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ ความเครียดในงาน เร่ืองสว่นตวัท่ีสง่ผลกระทบตอ่

งานหรือความเป็นครู รวมทัง้ความเครียดท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพครูและสง่ผลกระทบตอ่ด้านอ่ืนๆในการ
ด าเนินชีวิต โดยมีปัจจยัของความเครียดดงันี ้

3.1 นกัเรียนมีพฤตกิรรมไมดี่ หยาบคาย ไมใ่ห้ความเกรงใจทัง้ในและนอกห้องเรียน 
3.2 นกัเรียนไมส่นใจเรียน มีทศันคตท่ีิไม่ดีตอ่การเรียน ไมน่กึถึงอนาคตของตนเอง ไมใ่ห้

ความส าคญักบัการเรียนการสอบ แสดงความรู้สกึอยา่งชดัแจ้งวา่ไมช่อบเรียนวิชาท่ีก าลงั
สอน ทัง้การบอกอยา่งตรงไปตรงมาและการแสดงออกทางพฤตกิรรม 

3.3 การท างานเอกสารท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้รับมอบหมาย
จากผู้บริหาร 

3.4 การได้รับมอบหมายให้รับผิดสอบและอยูน่อกเหนืองานประจ าในหน้าท่ี  
3.5 ความรู้สกึวา่ไมส่ามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ 
3.6 สภาพห้องเรียนไมเ่อือ้ให้เกิดการใช้กิจกรรมหรือนวตักรรมการสอนตา่งๆ  
3.7 การต้องสอนตามหลกัสตูรท่ีมีลกัษณะไมส่อดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของนกัเรียนและ

โรงเรียน ความไมพ่ร้อมของโรงเรียนในด้านตา่งๆ  
3.8 ความสมัพนัธ์ของบคุลากรในโรงเรียน ไมเ่อือ้ให้ทุม่เทในการท างานในบรรยากาศท่ีเป็น

มิตร 
3.9 ผู้บริหารไมใ่ห้ความส าคญักบัการการเรียนการสอนหรือการอทุิศตนของครูในด้านการสอน 

โดยให้ความส าคญัด้านกิจกรรมอ่ืนมากกวา่การสอนของครู 
4. ความผกูพนัในวิชาชีพครู ครูประจ าการท่ีให้สมัภาษณ์สว่นใหญ่แสดงความรู้สกึตอ่อาชีพครูใน

ทางบวกซึง่แสดงให้เห็นว่าตนเองรู้สกึผกูพนัและพอใจท่ีประกอบอาชีพนี ้โดยความรู้สึกดงักลา่ว
เกิดจากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
4.1  รู้สกึวา่ตนเองเลือกอาชีพนีด้้วยตนเองนบัตัง้แตก่ารเลือกเรียนในสาขาวิชาชีพครู 
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4.2 รู้สกึภมูิใจท่ีประกอบอาชีพครู ตระหนกัวา่อาชีพครูเป็นภาระท่ีหนกัแตไ่ด้รับความรู้สกึท่ีดี 
4.3 การตัง้ใจเรียนของนกัเรียนท่ีดี การได้รับความเคารพและความไว้วางใจจากนกัเรียน 

อยา่งไรก็ตาม มีปัจจยับางประการท่ีสง่ผลให้เกิดผลลบตอ่ความรู้สกึผกูพนัในวิชาชีพครู ได้แก่ 
ความรู้สกึผิดหวงัในด้านการเรียนของนกัเรียน ท่ีมิได้สอดคล้องกบัความทุม่เทสอน รวมทัง้ความรู้สกึท้อแท้ท่ีท า
ให้รู้สกึอยากเปล่ียนอาชีพ หรืออยา่งน้อยท่ีสดุคือการตัง้ใจท่ีจะย้ายโรงเรียน 

 
 2.2 การเปรียบเทียบปัจจัยและความรู้สึกต่อวิชาชีพของครูในช่วงเวลาระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูและAของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

 
1. ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน 

 

ปัจจยัท่ีเสริมสร้างความรู้สกึ 
ปีที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีที่เร่ิมการปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 

ได้รับค าแนะน าและก าลงัใจจากครูพ่ีเลีย้ง ความรู้สกึของตนเองกล้าตดัสินใจเพ่ือใช้ความรู้
ความสามารถในการด าเนินการสอน 

ใช้ความรู้จากการเรียนในมหาวิทยาลยัด้านการ
ใช้ทฤษฎี เชน่จิตวิทยา 

เช่ือวา่ตนเองมีประสบการณ์มากพอในระดบัหนึง่
ท่ีจะประยกุต์เพ่ือการจดัการเรียนการสอนและ

การจดัชัน้เรียน 
ได้รับการยอมรับจากนกัเรียน ใช้ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

มีแผนการสอนท่ีดี การใช้กลยทุธ์การสอนท่ีหลากหลาย ทัง้ท่ีได้จาก
ประสบการณ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและ

การเป็นครูประจ าการ 
 

ปัจจยัท่ีบัน่ทอนความรู้สกึ 
ปีที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีที่เร่ิมปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 

ไมเ่คยสอนนกัเรียนในห้องเรียนตามสภาพจริง วยัวฒุิน้อย 

รู้สกึวา่ตนเองไมมี่อ านาจ รู้สกึวา่ตนเองยงัด้อยประสิทธิภาพบางด้าน 

ความขดัแย้งกบัครูพ่ีเลีย้ง - 
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2. ความพงึพอใจในงาน 
 

ปัจจยัท่ีเสริมสร้างความรู้สกึ 
   ปีที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ        ปีที่เร่ิมปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 
ความพร้อมท่ีจะประกอบอาชีพ ท่ีจะพบกบัสิ่ง

ท่ีท้าทาย 

ได้สอนวิชาท่ีถนดัและรัก 

ความภมูิใจในวิชาชีพ รู้สึกมีเกียรติ การรู้สกึว่าอาชีพครูมีเกียรติ 

ได้รับก าลงัใจจากนกัเรียน การได้รับความร่วมมือจากนกัเรียน สนใจเรียน 

และให้ความเคารพ 

 ความรู้สกึวา่ตนเองจะเป็นครูท่ีมีความสามารถ และ

จะได้รับการยอมรับมากขึน้ ทัง้จากผู้บริหาร  

เพ่ือนร่วมงาน และนกัเรียน 

 
ปัจจยัท่ีบัน่ทอนความรู้สกึ 
     ปีที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ         ปีที่เร่ิมปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 

ลกัษณะงานท่ีจ าเจ ภาระงานท่ีมากเกินความสามารถ 

ความวิตกกงัวลในด้านคณุภาพการสอน และ

สภาพการณ์ท่ีแตกตา่ง 

 

 
 
3. ความเครียดจากการประกอบอาชีพครู 
 

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึเครียด 
ปีที่ประสบการณ์วิชาชีพ        ปีที่เร่ิมปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 

ปัญหาด้านการควบคมุชัน้เรียน นกัเรียนมีพฤตกิรรมไมดี่ หยาบคาย ไมใ่ห้ความ

เกรงใจทัง้ในและนอกห้องเรียน  
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นกัเรียนไมส่นใจเรียน มีทศันคตท่ีิไม่ดีตอ่การเรียน 

ภาระงานท่ีมาก ทัง้การสอนและวิจยั การท างานเอกสารท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 

 

ความรู้สกึกดดนัจากบคุคลรอบข้าง ความสมัพนัธ์ของบคุลากรในโรงเรียนไมเ่อือ้ 

ให้ทุม่เทในการท างานในบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 

ผู้บริหารไมใ่ห้ความส าคญักบัการการเรียนการสอน

หรือการอทุิศตนของครูในด้านการสอน 

ผลการประเมินตนเอง ความรู้สกึวา่ไมส่ามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

ในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ 

ได้รับมอบหมายให้สอนวิชาอ่ืนท่ีมิใชว่ิชาเอก การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและ 

อยูน่อกเหนืองานประจ าในหน้าท่ี 

 

4.ความผกูพนัในวิชาชีพครู 
 

ปัจจยัท่ีเสริมสร้างความรู้สกึ 
ปีที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ        ปีที่เร่ิมปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 

ความภมูิใจในตนเอง รู้สกึภมูิใจท่ีประกอบอาชีพครู  

ตระหนกัวา่อาชีพครูเป็นภาระท่ีหนกัแตไ่ด้รับ

ความรู้สกึท่ีดี 

การได้รับก าลงัใจ การตัง้ใจเรียนของนกัเรียนท่ีดี  

การได้รับความเคารพและความไว้วางใจจาก

นกัเรียน 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในฐานะครู รู้สกึวา่ตนเองเลือกอาชีพนีด้้วยตนเอง 

นบัตัง้แตก่ารเลือกเรียนในสาขาวิชาชีพครู 
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 ปัจจยัท่ีบัน่ทอนความรู้สกึ 

ปีที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ        ปีที่เร่ิมปฏิบัตงิานวิชาชีพครู 
- ความรู้สกึผิดหวงัในด้านการเรียนของนกัเรียน  

ท่ีมิได้สอดคล้องกบัความทุม่เทสอน 

- ความรู้สกึท้อแท้ท่ีท าให้รู้สกึอยากเปล่ียนอาชีพ  

หรืออยา่งน้อยท่ีสดุคือการตัง้ใจท่ีจะย้ายโรงเรียน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัตอ่เน่ืองจากระยะท่ีหนึง่ซึง่ได้ศกึษาวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจใน

การพฒันาวิชาชีพครูและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สูร่ะยะท่ีสองเพ่ือ
ศกึษาการเปล่ียนแปลงในของตวัแปรดงักลา่วในชว่งปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพันในการสอนในช่วงปีแรกของการ
ปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

 2. เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพันในการสอนใน
ชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และรายงานการวิจยัเก่ียวกบัการการจดั

การศกึษาวิชาชีพครู และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู รวมทัง้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงาน
การวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การจงูใจ ความเครียด และความผกูพนัในการสอน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2.1 ประชากร (Population) เป็น ครูท่ีส าเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี จาก

มหาวิทยาลยัภาครัฐเขตกรุงเทพมหานครและอยูร่ะหวา่งการปฏิบตักิารสอนในโรงเรียนเป็นปี
แรก 

2.2 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) เป็นครูท่ีจบการศกึษาตามหลกัสตูรวิชาชีพครู 5 ปี และเคยเป็นกลุม่
ตวัอยา่งในงานวิจยัระยะท่ีหนึง่ เร่ือง การศกึษารูปแบบการพฒันาความเช่ือทางการจงูใจ ใน
การพฒันาวิชาชีพครูและความผกูพนัในการสอน: การวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจ
และความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 394 คน 

2.3 ตวัแปร (Variables) มีดงันีต้อ่ไปนี ้
1) ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ ระดบัชัน้ท่ีสอน วิชาหลกัท่ีสอน  

ระยะเวลาท่ีสอน อาย ุเพศ และรายได้เฉล่ียของครอบครัว  
2) ตวัแปรกลาง (Moderator variables) ได้แก่ ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึ

พอใจในงาน และความเครียดในงาน 
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3) ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความผกูพนัในการสอน 
 
วิธีการด าเนินการ 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัตอ่เน่ืองโดยแบง่การด าเนินการศกึษาวิจยัออกเป็นสองระยะ คือ 

 ระยะท่ีหนึง่:  การวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากช่วงเวลาการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้

1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การจดัการศกึษาวิชาชีพครู และการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจงูใจและความผกูพนัในการสอน 
3. พฒันาเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ โดยการแปลแบบส ารวจ เร่ือง Teacher Survey ซึง่พฒันาโดย 

Associate Professor Dr. Robert M. Klassen, University of Alberta Canada พร้อมหาคา่
คณุภาพเคร่ืองมือ 

4. พฒันาเคร่ืองมือวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi structured Interview) 
5. เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ โดยเก็บจากนกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 ท่ีอยูใ่นระหว่างการฝึก 

ประสบการณ์วิชาชีพครู จากมหาวิทยาลยัภาครัฐ และมหาวิทยาลยัราชภัฏท่ีผลิตครูโครงการ 
กศ.บ 5 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ านวน 450 คน 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 
Interview) กบันกัศกึษาท่ีให้ข้อมลูเชิงปริมาณและอาสาเข้าร่วมการสมัภาษณ์จ านวน 40 คน 

7. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบส ารวจและข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์รวมทัง้
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหต ุ

8. สรุปและอภิปรายผลผลการวิจยัในระยะท่ีหนึง่ 
ระยะท่ีสอง: การศึกษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพนัในการสอนใน
ช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครู   โดยมีการด าเนินการ 
ดงันี ้

1. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างเดิมจ านวน 293 คน (จากกลุ่มตวัอย่าง 
394คน จ านวน 87 คน ย้ายท่ีอยู่ไม่สามารถติดตอ่ได้ จ านวน 14 คนแจ้งว่าก าลงัศกึษาตอ่ระดบั
ปริญญาโท) ในช่วงปลายภาคหลงัจากปฏิบตัิการสอนในฐานะครูมาเป็นเวลา 1 ปี   และได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 101 ฉบบั 
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2. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามแบบ
สมัภาษณ์ โดยสุม่จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีให้ข้อมลูเชิงปริมาณจ านวน 40 คน 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบส ารวจและข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์รวมทัง้
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตุในรูปแบบของความเช่ือทางการจงูใจ
และความผกูพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครูในปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

4. เปรียบเทียบผลการวิจัยระยะท่ีหนึ่งและระยะท่ีสองเพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของ
ความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพนัในการสอน ของนกัศึกษาวิชาชีพครูในช่วงเวลาระหว่าง
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
6.  รายงานผลการวิจยัฉบบัสมบรูณ์และเผยแพร่ผลการวิจยั 

 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัตอ่เน่ืองจากระยะท่ีหนึง่ซึง่เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจในการ
พฒันาวิชาชีพครูและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สูร่ะยะท่ีสองซึง่เป็น
การวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงในของตวัแปรดงักลา่วในปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู ได้ผลการวิจยัซึง่
สามารถสรุปเป็นประเดน็ตอ่ไปนี ้

 
 

1.  รูปแบบความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนของครูในชว่งเวลาระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู  

1.1  ระดบัความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน  ความเครียดในงาน และ
ความผกูพนัในการสอน พบว่า 
1.1.1 ความเช่ือประสิทธิภาพแหง่ตนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยความเช่ือใน

ประสิทธิภาพแหง่ตนด้านกลยทุธ์ในการสอนมีมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการ
จดัการชัน้เรียน และด้านการเข้าไปท างานในวิชาชีพ ตามล าดบั 

1.1.2 ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุม่ตวัอยา่งพอใจกบัสิ่งท่ีคาดวา่จะ
ประสบความส าเร็จขณะประกอบอาชีพสอน และพอใจท่ีเลือกท าอาชีพครูใน
ระดบัมาก  สว่นความรู้สกึดีกบัการได้ท างานเป็นครูอยูร่ะดบัปานกลาง 



83 

 

 

1.1.3 ความเครียดในงานพบวา่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความเครียดด้าน
วินยัของนกัเรียนมีมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการสง่เสริมและสนบัสนนุและ
ด้านภาระงาน ตามล าดบั 

1.1.4 ความผกูพนัในการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความผกูพนัใน
การสอนในเชิงบวก พบวา่ความต้องการเป็นครูมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
การเป็นงานในอดุมคต ิ  

 1.2.   ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความ 
ผกูพนัในการสอน จ าแนกตามเพศ  

1.2.1. การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง่ตน โดยรวมของเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

1.2.2   การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ความพงึพอใจใน
งาน ความเครียดในงานของเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

   1.3   ความผกูพนัในการสอน จ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ พบวา่  
 1.3.1 การเปรียบเทียบความผกูพนัในการสอนจ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจท่ีตา่งกนั 

พบวา่ ความเช่ือในความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน และ
ความเครียดในงานโดยผลรวมของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนั ไมมี่
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 1.4  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัใน
การสอนจากการศกึษาระยะท่ี1 ชว่งระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูพบวา่ตวัแปรแฝง
ความพงึพอใจในงานและตวัแปรแฝงความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรแฝง
ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู  และตวัแปรความเครียดในงานและความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนมีอิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ตวัแปรแฝงความผกูพนัในการสอนผา่นทางตวัแปรความพงึพอใจในงาน 

 
2.  รูปแบบความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนของครูในปีแรกของการปฏิบตังิาน

วิชาชีพครู  
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2.1     ระดบัของความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน 
และความผกูพนัใน การสอน พบวา่ 

2.1.1 ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยความเช่ือใน
ประสิทธิภาพ แหง่ตนด้านจดัการในชัน้เรียน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านกล
ยทุธ์ในการสอน  และด้านการเข้าท างานในวิชาชีพ ตามล าดบั 

2.1.2 ความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  โดยความรู้สกึดีกบัการได้ท างาน
เป็นครูมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  รองลงมาคือความพอใจกบัสิ่งท่ีคาดวา่จะประสบ
ความส าเร็จขณะประกอบอาชีพสอน  และความพอใจท่ีเลือกท าอาชีพครู  ตามล าดบั 

2.1.3 ความเครียดในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย ความเครียดเก่ียวกบัการ
สง่เสริมและสนบัสนนุ มีมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความเครียดในภาระงาน และ
ความเครียดในด้านวินยัของนกัเรียน ตามล าดบั 

2.1.4 ความผกูพนัในการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยความผกูพนัในการสอนเชิงบวก
ท่ีมากท่ีสดุคือ ความต้องการเป็นครูมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การเป็นงานในอดุมคติ 

2.2  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความ
ผกูพนัในการสอน จ าแนกตามเพศ  

2.2.1 ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ของเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.2.2 ความพงึพอใจในงาน ของเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทาง สถิตท่ีิระดบั .05 

2.2.3 ความเครียดในงาน ของเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.2.4 ความผกูพนัในการสอน ของเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

2.3  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความ
ผกูพนัในการสอน จ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจสงัคมของนกัเรียนในโรงเรียนท่ีสอน  

2.3.1 สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนั ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนไมมี่ความแตกตา่งกนั
อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.3.2 สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนั  ความพงึพอใจในงาน ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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2.3.3  สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนั ความเครียดในงาน ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  แตเ่ม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ สถานะทางเศรษฐกิจ
ตา่งกนั ความเครียดเก่ียวกบัการสง่เสริมและสนบัสนนุ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

2.3.4 สถานะทางเศรษฐกิจตา่งกนั ความผกูพนัในการสอน ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.4  การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งปัจจยัด้านความเช่ือในประสิทธิภาพ
แหง่ตน ความพงึพอใจในงาน และความเครียดในงาน กบัความผกูพนัในการสอนพบวา่ 
ปัจจยัด้านความพงึพอใจในงานสง่ผลตอ่ความผกูพนัในการสอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
.01 

2.5 ความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตขุองความพงึพอใจในงานและความผกูพนั
ในวิชาชีพครู 

2.5.1 ตวัแปรแฝงความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ตวัแปรแฝง
ความผกูพนัในการสอนมากท่ีสดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  รองลงมาคือ 
ตวัแปรแฝงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนท่ีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   แตไ่ม่
พบอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรแฝงความเครียดตอ่ตงัแปรความผกูพนั
ในการสอนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

2.5.2 ตวัแปรแฝงปัจจยัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในการสอนของครูผู้สอนไมไ่ด้
รับอิทธิพลจากตวัแปรแฝงบางตวั 

2.5.3 ตวัแปรแฝงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่
ความพงึพอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

2.5.4 ตวัแปรแฝงความเครียดในงานไมมี่อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ความพงึพอใจ
ในงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 แตมี่ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ือ
ในประสิทธิภาพแหง่ตน กลา่วคือ หากครูมีความเครียดสงูความเช่ือในประสิทธิภาพ
แหง่ตนจะลดน้อยลง 

 

3. การเปล่ียนแปลงรูปแบบความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 
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3.1  ความเช่ือทางการจงูใจอนัประกอบด้วยความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจใน
งาน ความเครียดในงาน และความผกูพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครูในชว่งเวลา
ระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู มีความ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

3.2  ความผกูพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครูในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครูมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความผกูพนัในปีแรกของการฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพครูสงูกว่าใน
ชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

4. ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุของความเช่ือทางการจูงใจ(ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง่ตน ความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน ) และความผกูพนัในวิชาชีพครู 

4.1 เส้นทางอิทธิพลท่ีส่งผลตอ่ตวัแปรแฝงของปัจจัยความพึงพอใจในงานและความผกูพนัใน
การสอนของครูพบวา่ ตวัแปรแฝงปัจจยัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัในการสอน
ของครูผู้สอนไมไ่ด้รับอิทธิพลจากตวัแปรแฝงบางตวั 

4.2 จากการพิจารณาเส้นทางอิทธิพลของรูปแบบความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัใน
การสอนพบวา่ ตวัแปรแฝงความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ตวั
แปรแฝงความผกูพนัในการสอนมากท่ีสดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  รองลงมา
คือ ตวัแปรแฝงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนท่ีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   แตไ่ม่
พบอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรแฝงความเครียดตอ่ตงัแปรความผกูพนัใน
การสอนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

4.3 ตวัแปรแฝงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ความพึง
พอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

4.4 ตวัแปรแฝงความเครียดในงานไมมี่อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ความพงึพอใจใน
งานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 แตมี่ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง่ตน กลา่วคือ หากครูมีความเครียดสงูความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตน
จะลดน้อยลง 

 
อภปิรายผล 

ผลจากการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นครูใหมท่ี่เร่ิมปฏิบตักิารสอนมาได้ครบปีมีระดบัของ
ประสิทธิภาพแหง่ตนโดยรวมทัง้สามด้านอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ความเครียดในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความผกูพนัในการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
น ามาเปรียบเทียบความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความผกูพนั
ในการสอนกบัผลการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างในชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบวา่  

1.  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนโดยรวมในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพและช่วงปีแรกของการ
ปฏิบตัิงานวิชาชีพ (คือ เม่ือเร่ิมปฏิบตัิการสอนจริงในฐานะครู) มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  แสดงให้เห็นพฒันาการของการเปล่ียนแปลงความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนของกลุ่มตวัอย่างโดย
พบว่ามีการเปล่ียนแปลงความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนด้านการจัดการชัน้เรียนมากท่ีสุด ตามด้วย
ประสิทธิภาพด้านการใช้กลยทุธ์ในการสอน สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ซึ่งระบถุึงความมั่นใจในการ
สอนท่ีเกิดจากปัจจยัหลกัคือ การประยกุต์ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทัง้ในด้าน
การวางแผนการสอน การเตรียมตวั การอธิบายให้นกัเรียนเข้าใจ และการใช้วิธีการจดัการชัน้เรียนแบบตา่งๆซึ่ง
เกิดจากการลองผิดลองถูก อีกปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเพิ่มความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนคือ
ความสามารถในการควบคมุให้นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ รวมทัง้การปรับบุคลิกตนเองให้เป็นครูท่ีไม่ใช้
อารมณ์ สว่นปัจจยัท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพแหง่ตนท่ีพบคือ ความรู้สกึวา่ตนเองมีวยัวฒุิน้อยท าให้ขาดความกล้า
ในการตดิตอ่กบัผู้ปกครองในการชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาเร่งดว่น รวมทัง้นกัเรียนบางส่วนไม่ให้ความเช่ือใจ
ด้านวิชาการเท่าครูท่ีมีวยัวุฒิมากกว่า ซึ่งปัจจยันีค้งจะหมดไปตามประสบการณ์ของการท างานท่ีจะเพิ่มขึน้  
ทัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าความส าเร็จจากประสบการณ์วิชาชีพส่งผลตอ่ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนเป็นอย่างยิ่ง 
ผลท่ีได้นีเ้ป็นไปตามท่ีแบนดูรา(Bandura. 1989 ) กล่าวถึงการพัฒนาความเช่ือในประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถของตนไว้ว่า ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Mastery experiences) เป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการสร้างความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน เน่ืองจากเป็นประสบการณ์โดยตรง 
ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บคุคลจึงเช่ือวา่เขาสามารถท่ีจะท าสิ่งนัน้ๆให้ส าเร็จด้วยดี   

 
2. ความพึงพอใจในงาน โดยรวมของนักศึกษาวิชาชีพครู ในช่วงเวลาระหว่างการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพครูมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และพบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันในวิชาชีพครูมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับปัจจัยด้านปัจจัยประสิทธิภาพแห่งตน และความเครียดในงาน และสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุท่ีพบว่าความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงความ
ผกูพนัในการสอนมากท่ีสดุโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 รวมทัง้พบว่าความเช่ือประสิทธิภาพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ.05   ทัง้นีพ้บว่าปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในงานมากท่ีสุดคือ ความรู้สึกดีกับการเป็นครูแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจอนัเกิดจากความภาคภูมิใจใน
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ตนเองและในอาชีพท่ีตนเลือก ซึ่งจากข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกระบวุ่าเกิดจากความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ
จากผู้บริหาร เพ่ือนครู และนกัเรียนให้ความเคารพในฐานะครู รวมทัง้การได้สอนในวิชาท่ีตนถนดั แม้ว่าภาระ
งานท่ีหนกัอาจท าให้รู้สึกเหน่ือยหน่ายกับอาชีพครูไปบ้าง ผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าการได้สอนในรายวิซา
ตามสาขาท่ีเรียนมาท่ีถนดัท าให้เกิดความพึงพอใจในงานซึ่งส่งผลอย่างยิ่งตอ่ความผกูพนัในการสอนผลท่ีได้นี ้
สอดคล้องกบัการศกึษาของโมเอและคณะ (Moé; Pazzaglia; & Ronconi.  2010) ท่ีพบว่า ความรู้สึกในเชิง
บวกและความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างเทคนิคการสอนกบัความพึงพอใจ
ในการท างาน  และตรงกบังานวิจยัของมนต์สิงห์  ไกรสมสขุ(2552)ท่ีแสดงให้เห็นว่าแรงจงูใจในการท างานของ
ครูส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของครู ดงันัน้สภาพการณ์ในโรงเรียนโดยเฉพาะในระดบัประถมศกึษาใน
ขณะนีท่ี้ครูส่วนใหญ่ยงัไม่ได้สอนตามวิชาท่ีถนดัน่าจะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้การจดัการเรียนการสอนโดยรวม
ยงัไมมี่ประสิทธิภาพอนัเกิดจากการขาดความผกูพนัในการสอนเน่ืองมาจากการขาดความพึงพอใจในการสอน
วิชาท่ีตนไมถ่นดั 
 

3. ความเครียดเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในวิชาชีพครู โดยเป็นความสมัพนัธ์เชิง
ผกผนัซึง่แสดงวา่หากครูมีความผกูพนัในการสอนมากเม่ือมีความเครียดน้อย และเม่ือเปรียบเทียบความเครียด
ท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานทัง้สองปีพบว่าความเครียดในงานโดยรวมทัง้ 3 ด้าน ของนกัศกึษาวิชาชีพครูช่วงเวลา
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีระดบั .05 โดยจากข้อมูลการสมัภาษณ์พบว่าความเครียดท่ีเกิดขึน้ขณะปฏิบตัิงานสอนมาจากปัจจัย
หลายอย่าง เช่น พฤติกรรมของนกัเรียน ภาระงานการสอนและงานอ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมาย ความสมัพนัธ์กับ
ผู้ บริหารและเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนหลักสูตรและสภาพห้องเรียนท่ีไม่เอือ้ต่อการสอน  นอกจากนีเ้ม่ือ
เปรียบเทียบทัง้สองชว่งเวลาของการปฏิบตัิงาน พบว่าครูท่ีเร่ิมปฏิบตัิงานวิชาชีพปีแรกมีความเครียดน้อยลงใน
หลายๆด้าน ยกเว้นความเครียดท่ีเพิ่มขึน้จากปัจจยับางประการ เชน่ การขาดความพยายามของนกัเรียน ความ
รับผิดชอบต่อความส าเร็จของนักเรียน การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีอยู่นอกเหนืองานประจ าใน
หน้าท่ีการสอน และความรู้สึกว่าไม่สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากความคาดหวงัของสงัคมต่อการรับผิดชอบปฏิบตัิงานจริงของครูมีมากกว่าความคาดหวงัตอ่นิสิต
ฝึกสอนในขณะท่ีครูยงัอาจต้องการเวลาในการปรับตวัโดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบในผลส าเร็จทัง้ตอ่หน้าท่ี
งานสอนและงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย   จากการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตุพบว่าความเครียดมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความเช่ือประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถ้าครูผู้ สอนเครียดมากความเช่ือประสิทธิภาพจะ
ลดลง ดงันัน้หากผู้บริหารและผู้ ร่วมงานเข้าใจและลดความคาดหวงัในผลงานเพ่ือให้เวลาในการปรับตวัก็จะ
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ช่วยให้ความเครียดของครูลดลงและมีประสิทธิภาพแห่งตนเพิ่มขึน้ซึ่งย่อมส่งผลให้เกิดความผกูพนัในวิชาชีพ
มากขึน้ตามไปด้วย  

 

4. ความผกูพนัในการสอนในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการ
ปฏิบตังิานวิชาชีพครู มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความผกูพนั
ในการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเพิ่มขึน้จากในชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณซึง่ระบวุา่ความพงึพอใจในงาน การตระหนกัถึงการมีประสิทธิภาพแห่งตนและความเครียด มี
ความสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในวิชาชีพดงักล่าวในข้างต้น สามารถวิเคราะห์ตอ่ไปได้อีกว่า ความผกูพนั
ในการสอนจากผลวิจยัครัง้นีเ้ป็นผลมาจากอารมณ์ท่ีสอดคล้องกบัความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของความผกูพนัในอาชีพซึง่กลา่ววา่ ความผกูพนัอาจเกิดขึน้ได้จากปัจจยัทางอารมณ์
การลงทนุ และหน้าท่ี (Meyer; & Allen. 1993) โดยวิเคราะห์ได้จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีจะ
ประกอบอาชีพครู รวมทัง้รู้สึกผูกพันในอาชีพซึ่งเกิดมาจากการรับรู้ภาระหน้าท่ีท่ีต้องพึงกระท าตระหนักว่า
ตนเองมีความรับผิดชอบด้านการสอน ต้องเข้าใจนกัเรียน และต้องพฒันาทกัษะวิชาชีพและความรู้สึกทัง้หมดนี ้
สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งยอมรับคณุคา่ในอาชีพครูและเต็มใจท่ีจะเป็นสมาชิกของวิชาชีพ สอดคล้องกบันิยามของ
ความผูกพันในอาชีพของ เมเยอร์ (Meyer. 1993) และ แวนเดนเบิร์กและสกาเพลโล (Vandenberg; & 
Scarpello. 1994) ท่ีกล่าวว่าความผกูพนัในอาชีพเป็นการยึดมัน่ การยอมรับคณุคา่ในอาชีพท่ีบคุคลนัน้เลือก
และเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นอาชีพนัน้ตอ่ไปแม้วา่จะมีทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได้ 
 

ข้อจ ากดัของงานวิจยั 

 ในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัพบวา่ผลการวิจยัสามารถน าไปอ้างอิงได้ในระดบัหนึง่เทา่นัน้
เน่ืองจากข้อจ ากดั ดงันี ้

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาเป็นเพียงนกัศกึษาในหลกัสตูรวิชาชีพครู 5 ปีรุ่นแรกและมาจาก
มหาวิทยาลยัร่วมผลิตท่ีตัง้อยูใ่นกรุงเทพฯเทา่นัน้ 

2. การเก็บข้อมลูต้องอาศยักลุม่ตวัอยา่งเดมิจากงานวิจยัระยะท่ีหนึง่ การติดตามกลุม่ตวัอยา่ง
ประสบปัญหาพอสมควร เน่ืองจากมีการย้ายท่ีอยู่ 

3. แบบสอบถามท่ีสง่ไปได้รับคืนน้อยกวา่ท่ีคาดไว้ ท าให้ต้องมีการติดตามทางโทรศพัท์และสง่ให้
ใหมแ่ตก็่ยงัได้รับคืนไมม่ากนกั ทัง้นีส้าเหตปุระการหนึง่คือภาวะน า้ทว่มในจงัหวดัตา่งๆของ
ประเทศไทยอาจท าให้เกิดการสญูหายของแบบสอบถาม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
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1 ควรมีการศกึษาค้นหาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในการสอน เพ่ือเป็นประโยชน์ให้สถาบนั
ผลิตครูได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสภาวะความผกูพนัในการสอนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

2  จากการศกึษาในตา่งประเทศพบว่าครูใหมมี่อตัราการลาออกในชว่ง5 ปีแรกของการสอนจ านวน
มาก จงึควรมีการศกึษาความผกูพนัในการสอนเม่ือปฏิบตักิารสอนในโรงเรียนในช่วง 5 ปี 
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เป็นตน้)   

 

4.  อาย ุ  
5.  เพศ (วงกลม 1 ค าตอบ) หญิง                      ชาย 
6.  ประเทศท่ีเกิด  
7.  เช้ือชาติ (เช่น ฝร่ังเศส องักฤษ ชาติก าเนิดแท ้ๆ 
เป็นตน้)   

 

8.  สถานะทางเศรษฐกิจสังคมของนกัเรียนใน
โรงเรียนท่ีสอน 
(ระดบัรายไดข้องครอบครัวเม่ือเปรียบเทียบกบัคน
ส่วนใหญ่ในเมือง) 

 
 
1     2         3          4       5                  0 
ต ่า.......ปานกลาง...........สูง            ไม่ทรำบ 

 
ส่วนที ่1 
กรุณาวงกลมหมายเลขท่ีคิดวา่เป็นค าตอบ       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด                                             ไม่ไดเ้ลย     นอ้ยมาก      ท าได ้         ท  าได ้              ท  าไดม้าก 
                                                                                                            บา้ง         นิดหน่อย              ท่ีสุด 
 ท่านสามารถท าได้ดีเพยีงใด 
1.  ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่           1        2     3          4     5        6         7           8           9 
พึงประสงคใ์นหอ้งเรียนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
2.  ท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหน้กัเรียน       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ท่ีไม่ใส่ใจในการเรียนในห้องไดม้ากนอ้ย 
เพียงใด 
3.  ท่านสามารถท าใหน้กัเรียนเช่ือไดม้ากนอ้ย  1        2     3          4     5        6         7           8           9 
เพียงใดวา่พวกเขาสามารถเรียนใหเ้ก่งได ้
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4.  ท่านสามารถช่วยใหน้กัเรียนเห็นคุณค่า     1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ของการเรียนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
5.  ท่านสามารถสร้างค าถามดี ๆ เพื่อถาม       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
นกัเรียนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
6.  ท่านสามารถท าใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
กฎเกณฑใ์นหอ้งเรียนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
7.  ท่านสามารถควบคุมนกัเรียนท่ีก าลงั          1        2     3          4     5        6         7           8           9 
สร้างปัญหาในหอ้งเรียนหรือก าลงัส่งเสียง 
ดงัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
8.  ท่านสามารถจดัระบบการจดัการในห้อง    1        2     3          4     5        6         7           8           9 
เรียนกบันกัเรียนแต่ละกลุ่มไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
9.  ท่านสามารถวางแผนการประเมินต่าง ๆ    1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
10.  ท่านสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดี้เพียง      1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ใดเม่ือนกัเรียนเกิดความสับสนในการเรียน 
11.  ท่านมีส่วนช่วยครอบครัวของนกัเรียน    1        2     3          4     5        6         7           8           9 
เพียงใดในการท าใหน้กัเรียนเรียนไดดี้ในหอ้งเรียน 
12.  ท่านสามารถมีวธีิการสอนท่ีแตกต่าง       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
มากนอ้ยเพียงใดในหอ้งเรียน 
        ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่.................................เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
13.  ฉนัคิดวา่จะลาออกจากการเป็นครู           1        2     3          4     5        6         7           8           9 
14.  ฉนัตั้งใจท่ีจะลาออกจากการเป็นครู         1        2     3          4     5        6         7           8           9 
15.  ฉนัคาดวา่จะไปท าอาชีพอ่ืน                     1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ส่วนที ่2 

กรุณาวงกลมหมายเลขทีค่ิดว่าเป็นค าตอบ       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ทีถู่กต้องทีสุ่ด                                         ไม่เห็นดว้ย     ไม่เห็น        เห็นดว้ย       เห็นดว้ย             เห็นดว้ย 
                                                                   อยา่งยิง่         ดว้ย         ปานกลาง                                อยา่งยิง่                
ถา้ฉนัสามารถหางานอ่ืนท่ีแตกต่างจาก           1        2     3          4     5        6         7           8           9 
การเป็นครูและใหค้่าตอบแทนเท่ากนั 
ฉนัก็จะไปท างานนั้น 
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ฉนัตอ้งการเป็นครูมากท่ีสุด                    1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ถา้ฉนัท าทุกอยา่งใหม่ไดอี้กคร้ัง            1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ฉนัก็จะไม่เลือกงานครู 
 
น่ีเป็นงานในอุดมคติของฉนั                   1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ฉนัผดิหวงัท่ีเลือกท าอาชีพครู                 1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ฉนัพดูจาดูถูกอาชีพครู                            1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ฉนัเช่ือวา่การสอนเป็นงานท่ีกดดนัมาก  1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ฉนัถือวา่งานสอนนกัเรียนจะเป็นแรง     1        2     3          4     5        6         7           8           9 
กดดนั 
 
ส่วนที ่3 

คุณคาดว่าส่ิงใดเป็นสาเหตุส าคัญของ             1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ความกดดันในการสอนส าหรับคุณ           ไม่กดดนั     กดดนั         กดดนั           กดดนั             กดดนัมาก 
                                                                       เลย        เล็กนอ้ย     ปานกลาง         มาก                   ท่ีสุด                
 
การปรับปรุงหลกัสูตรให้ตรงกบัความ           1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ตอ้งการของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น 
 
การขาดความพยายามในการเรียนของ           1        2     3          4     5        6         7           8           9 
นกัเรียน 
 
นกัเรียนส่งเสียงดงั                                         1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
การมีงานท ามากเกินไป (เช่น การเตรียม       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
การสอน/การใหค้ะแนน) 
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การรักษาวนิยัในห้องเรียน                            1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
พฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือหยาบคายของ      1        2     3          4     5        6         7           8           9 
นกัเรียน 
 
การมีหนา้ท่ี/ความรับผิดชอบพิเศษอ่ืน         1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ท่ีตอ้งท า (เช่น การสอนพิเศษ) 
 
หอ้งเรียนมีขนาดใหญ่                                  1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
การขาดความสนบัสนุน                              1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
การขาดทรัพยากร                                       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
การติดต่อกบัพอ่แม่นกัเรียน                       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
การติดต่อกบัครูคนอ่ืน                               1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของ           1        2     3          4     5        6         7           8           9 
นกัเรียน  
 
ส่วนที ่4 

กรุณาวงกลมหมายเลขทีค่ิดว่าเป็นค าตอบ       1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ทีถู่กต้องทีสุ่ด                                         ไม่เห็นดว้ย     ไม่เห็น        เห็นดว้ย       เห็นดว้ย             เห็นดว้ย 
                                                                   อยา่งยิง่         ดว้ย         ปานกลาง                                อยา่งยิง่                
ฉนัพอใจท่ีเลือกท าอาชีพครู                             1        2     3          4     5        6         7           8           9 
 
ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีคาดวา่จะประสบความ          1        2     3          4     5        6         7           8           9 
ส าเร็จขณะประกอบอาชีพสอน 
 
ฉนัรู้สึกดีกบัการไดท้  างานเป็นครู                    1        2     3          4     5        6         7           8           9 
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ส่วนที ่5     3 ค ำถำมแบบเปิด 

1.  ระบุ 1 หรือ 2 ส่ิงทีช่่วยเพิม่ความต้ังใจในการประกอบอาชีพครู 
ก. 

ข. 
2.  ระบุ 1 หรือ 2 ส่ิงทีช่่วยเพิม่ความพอใจในงานของท่าน 

ก. 
ข. 

3.  ระบุ 1 หรือ 2 ส่ิงทีช่่วยลดความกดดันในการสอนของท่าน 
ก. 

ข. 
 

ขอบคุณท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำม         เรามีอีก   1   ค าถาม 
 

เราตอ้งการเขา้ใจเหตุผลของผูส้อนมากยิง่ข้ึนในการตดัสินใจจะท าอาชีพครูต่อหรือลาออก  เราวางแผนวา่จะ
ติดตามผลแบบส ารวจน้ีทุก ๆ ปีในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ 
 

ท่ำนเตม็ใจท่ีจะตอบแบบสอบถำมนีอี้กหรือไม่ในปีหน้ำ เตม็ใจ/ไม่เตม็ใจ    (วงกลม 1 ค ำตอบ) 
 
ถา้ท่านยนิยอมท่ีจะมีส่วนร่วมในปีหนา้ กรุณาแจง้ใหเ้ราทราบวา่จะติดต่อท่ำนได้ทีไ่หนภำยในเดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2551 (โดยการกรอกขอ้มูลของตวัท่านดา้นล่าง)  ท่านสามารถใชเ้บอร์อีเมล ์ualberta 
(ท่ียงัไม่หมดอาย)ุ หรือใชเ้บอร์อีเมลอ่ื์นหรือเบอร์มือถือหรือเบอร์โทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีเราสามารถติดต่อไดใ้น
อีก 6 เดือนถึง 1 ปีขา้งหนา้ เราจะส่งแบบสอบถามใหท้่านทางอีเมลห์รือเอาตวัแบบสอบถามไปใหท้่าน (ทั้งน้ี
ท่านสามารถยกเลิก ไม่ตอบแบบสอบถามน้ีเม่ือใดก็ได)้ 
 
ข้าพเจ้ายนิดีทีจ่ะตอบอีกแบบสอบถามหน่ึงในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 และข้างล่างน้ืคือทีอ่ยู่ทีส่ามารถ
ติดต่อได้ 
ทีอ่ยู่ทีส่ำมำรถติดต่อได้   1. _______________________________________________ 
ทีอ่ยู่ส ำรอง (ถ้ำมี)                                        2. _______________________________________________ 
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บทสรปุผู้บริหาร 
 

ช่ือโครงการ 
 การศึกษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพครู
และความผูกพันในการสอนในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการ
ปฏิบัตงิานวิชาชีพ 
(A pattern of change of teachers’ motivation beliefs and commitment to teaching from teaching 
professional practicum to the first year of in-service) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนในชว่งปีแรกของการ
ปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

 2. เพ่ือศกึษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอน 
ในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  

ที่มาของการวิจัย  
 หลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี เป็นหลกัสตูรท่ีจดัขึน้เพ่ือผลิตครูรุ่นใหม่ท่ีตอบสนองการปฏิรูป
การศกึษาและเพ่ือให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา 2546 มาตรา 44 ซึ่ง
ระบุว่า วิชาชีพครูและผู้บริหารการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม โดยได้ก าหนดคุณสมบตัิเฉพาะวิชาชีพครู 
(Teacher professional) ไว้หลายประการ เช่น ต้องมีวฒุิปริญญาทางการศกึษา และมีทกัษะภาคปฏิบตัิท่ี
ต้องผา่นการประเมินด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสถานศกึษา เป็นต้น 
 ในบริบทของการจัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 5 ปี การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
นบัเป็นสว่นหนึ่งของการสร้างครูในยคุปฏิรูปการศกึษา โดยนกัศกึษาวิชาชีพครูทกุคนต้องได้รับการพฒันา
ทกัษะด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภายใต้เกณฑ์พืน้ฐาน 2 ประการ คือ ต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และต้องผ่านการประเมินด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (Teaching 
professional practicum) ซึ่งเป็นกระบวนการบม่เพาะให้นกัศกึษามีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและเจต
คตทิางการสอน ดงันัน้การสร้างให้นกัศกึษาเหล่านีมี้ความผกูพนัและความจงรักภกัดีตอ่วิชาชีพในอนาคต
จงึเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
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 จากการศึกษาผลงานวิจัยพบว่า ความผูกพันในการสอนเป็นปัจจัยหนึ่งในหลายปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจยัด้านคณุลกัษณะความเป็นครู ปัจจยัด้านกระบวนการนิเทศและติดตามผล และปัจจยัด้านเจตคติตอ่
อาชีพครู ท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุการพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติทางการสอน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในการสอนมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน 
ความเครียด นอกจากนัน้ยังเก่ียวข้องกับคณุลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล อาทิเช่น แนวคิดเก่ียวกับตนเอง
ด้านบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกล้าหาญและอดทน ความเช่ือในประสิทธิภาพ
แห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน ซึ่งปัจจยัภายในเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีนกัศกึษาวิชาชีพครูควร
ได้รับการสนบัสนนุและส่งเสริมเพ่ือเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงานในวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและมัน่คง
ในวิชาชีพของตนตอ่ไป 
 อยา่งไรก็ตามการปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะครูประจ าการย่อมแตกตา่งจากการปฏิบตัิการในฐานะนิสิต
ฝึกสอน เน่ืองด้วยภาระหน้าท่ี ความคาดหวัง และความรับผิดชอบท่ีต่างออกไป อีกทัง้ระยะเวลา ท่ี
เปล่ียนไปอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านจิตใจและพฤติกรรม  ปัจจุบันยังไม่พบงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนาความผูกพันในวิชาชีพครูท่ีเน้นการเปรียบเทียบและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
รูปแบบความเช่ือด้านการจงูใจ ได้แก่ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึงพอใจในงาน ความเครียด
ในงานและความผูกพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครูระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปี
แรกของการปฏิบตัิงานวิชาชีพ  คณะผู้วิจยัจึงเห็นควรด าเนินการวิจยัในประเด็นดงักล่าว เพ่ือให้สถาบนั
ผลิตครูได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์การสอนของสถาบนัการศกึษา
ท่ีผลิตครูตามหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี ในการเพิ่มระดบัในทางบวกของด้านความเช่ือประสิทธิภาพ
แห่งตน การลดระดับความเครียดในงาน และการเพิ่มระดับในทางบวกของความพึงพอใจในงานแก่
นักศึกษาวิชาชีพครู และการประกอบวิชาชีพครูของนักศึกษา สิ่งเหล่านีจ้ะก่อให้เกิดสภาพของมีความ
ผกูพนัในวิชาชีพ(การสอน)และมีความจงรักภกัดีตอ่วิชาชีพในอนาคตตอ่ไป (อารีย์วรรณ อ่วมตานี , 2549) 
โดยผลจากงานวิจยัระยะท่ี 1 ซึ่งได้ท าการส ารวจระดบัของปัจจยัดงักล่าวแล้ว   จะน ามาใช้ประกอบกับ
การศึกษาระยะท่ี 2 เพ่ือหารูปแบบการพฒันาความเช่ือทางการจูงใจในการพฒันาวิชาชีพครูและความ
ผกูพนัในการสอนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การด าเนินงานและผลงานที่ได้รับจากการวิจัย  
 
วิธีการด าเนินการ 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัตอ่เน่ืองโดยแบง่การด าเนินการศกึษาวิจยัออกเป็นสองระยะ คือ 
ระยะท่ีหนึง่:  การวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากชว่งเวลา
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้
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1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การจดัการศกึษาวิชาชีพครู และการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจงูใจและความผกูพนัในการสอน 

3. พฒันาเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ โดยการแปลแบบส ารวจ เร่ือง Teacher Survey ซึ่งพฒันา
โดย Associate Professor Dr. Robert M. Klassen, University of Alberta Canada พร้อม
หาคา่คณุภาพเคร่ืองมือ 

4. พฒันาเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structured 
Interview) 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บจากนกัศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 5 ท่ีอยู่ในระหว่างการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากมหาวิทยาลัยภาครัฐ และมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีผลิตครู
โครงการ กศ.บ 5 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ านวน 450 คน 

6. เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยแบบสมัภาษณ์โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth 
Interview) กบันกัศกึษาท่ีให้ข้อมลูเชิงปริมาณและอาสาเข้าร่วมการสมัภาษณ์จ านวน 40 คน 

7. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบส ารวจและข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์
รวมทัง้ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหต ุ

8. สรุปและอภิปรายผลผลการวิจยัในระยะท่ีหนึง่ 

ระยะท่ีสอง: การศกึษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนใน
ชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู  โดยมีการ
ด าเนินการ ดงันี ้

1. เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ โดยเก็บจากกลุม่ตวัอยา่งเดมิจ านวน 293 คน (จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 394คน จ านวน 87 คน ย้ายท่ีอยูไ่มส่ามารถติดตอ่ได้ จ านวน 14 คนแจ้งวา่ก าลงั
ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท) ในชว่งปลายภาคหลงัจากปฏิบตักิารสอนในฐานะครูมาเป็นเวลา 
1 ปี   และได้รับแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 101 ฉบบั 

2. เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ตามแบบ
สมัภาษณ์ โดยสุม่จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีให้ข้อมลูเชิงปริมาณจ านวน 40 คน 

3. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบส ารวจและข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์
รวมทัง้ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตใุนรูปแบบของความเช่ือ
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ทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนของนกัศกึษาวิชาชีพครูในปีแรกของการปฏิบตังิาน
วิชาชีพครู 

4. เปรียบเทียบผลการวิจยัระยะท่ีหนึง่และระยะท่ีสองเพื่อศกึษาการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของ
ความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอน ของนกัศกึษาวิชาชีพครูในชว่งเวลา
ระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

6. รายงานผลการวิจยัฉบบัสมบรูณ์และเผยแพร่ผลการวิจยั 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ผลจากการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นครูใหมท่ี่เร่ิมปฏิบตักิารสอนมาได้ครบปีมีระดบัของ
ประสิทธิภาพแหง่ตนโดยรวมทัง้สามด้านอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ความเครียดในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความผกูพนัในการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
น ามาเปรียบเทียบความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนความพงึพอใจในงาน ความเครียดในงาน และความ
ผกูพนัในการสอนกบัผลการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งในชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบวา่  

1.  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนโดยรวมในชว่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพและชว่ง
ปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพ (คือ เม่ือเร่ิมปฏิบตักิารสอนจริงในฐานะครู) มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  แสดงให้เห็นพฒันาการของการเปล่ียนแปลงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่
ตนของกลุม่ตวัอยา่งโดยพบวา่มีการเปล่ียนแปลงความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนด้านการจดัการชัน้เรียน
มากท่ีสดุ ตามด้วยประสิทธิภาพด้านการใช้กลยทุธ์ในการสอน สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ซึง่
ระบถุึงความมัน่ใจในการสอนท่ีเกิดจากปัจจยัหลกัคือ การประยกุต์ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ทัง้ในด้านการวางแผนการสอน การเตรียมตวั การอธิบายให้นกัเรียนเข้าใจ และ
การใช้วิธีการจดัการชัน้เรียนแบบตา่งๆซึง่เกิดจากการลองผิดลองถกู อีกปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การเพิ่ม
ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนคือความสามารถในการควบคมุให้นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎระเบียบ รวมทัง้
การปรับบคุลิกตนเองให้เป็นครูท่ีไมใ่ช้อารมณ์ สว่นปัจจยัท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพแหง่ตนท่ีพบคือ ความรู้สึก
วา่ตนเองมีวยัวฒุิน้อยท าให้ขาดความกล้าในการติดตอ่กบัผู้ปกครองในการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา
เร่งดว่น รวมทัง้นกัเรียนบางสว่นไมใ่ห้ความเช่ือใจด้านวิชาการเทา่ครูท่ีมีวยัวฒุิมากกวา่ ซึง่ปัจจยันีค้งจะ
หมดไปตามประสบการณ์ของการท างานท่ีจะเพิ่มขึน้  ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ความส าเร็จจากประสบการณ์
วิชาชีพสง่ผลตอ่ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนเป็นอย่างยิ่ง ผลท่ีได้นีเ้ป็นไปตามท่ีแบนดรูา(Bandura. 
1989 ) กล่าวถึงการพฒันาความเช่ือในประสิทธิภาพหรือความสามารถของตนไว้ว่า ประสบการณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จ (Mastery experiences) เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ในการสร้างความเช่ือ
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ในประสิทธิภาพแหง่ตน เน่ืองจากเป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของ
ตนเอง บคุคลจงึเช่ือว่าเขาสามารถท่ีจะท าสิ่งนัน้ๆให้ส าเร็จด้วยดี   
 

2. ความพงึพอใจในงาน โดยรวมของนกัศกึษาวิชาชีพครูในชว่งเวลาระหวา่งการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครูมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 และพบวา่ ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในวิชาชีพครูมากท่ีสดุ
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัด้านปัจจยัประสิทธิภาพแหง่ตน และความเครียดในงาน และสอดคล้องกบัผล
การวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตท่ีุพบวา่ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรแฝง
ความผกูพนัในการสอนมากท่ีสดุโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 รวมทัง้พบวา่ความเช่ือประสิทธิภาพมี
อิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ.05   ทัง้นีพ้บวา่ปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่
ความพงึพอใจในงานมากท่ีสดุคือ ความรู้สึกดีกบัการเป็นครูแสดงให้เห็นถึงแรงจงูใจอนัเกิดจากความ
ภาคภมูิใจในตนเองและในอาชีพท่ีตนเลือก ซึง่จากข้อมลูการสมัภาษณ์เชิงลกึระบวุา่เกิดจากความรู้สกึวา่
ได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร เพ่ือนครู และนกัเรียนให้ความเคารพในฐานะครู รวมทัง้การได้สอนในวิชาท่ี
ตนถนดั แม้ว่าภาระงานท่ีหนกัอาจท าให้รู้สกึเหน่ือยหนา่ยกบัอาชีพครูไปบ้าง ผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นวา่
การได้สอนในรายวิซาตามสาขาท่ีเรียนมาท่ีถนดัท าให้เกิดความพงึพอใจในงานซึง่สง่ผลอยา่งยิ่งตอ่ความ
ผกูพนัในการสอนผลท่ีได้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของโมเอและคณะ (Moé; Pazzaglia; & Ronconi.  
2010) ท่ีพบวา่ ความรู้สกึในเชิงบวกและความเช่ือในประสิทธิภาพแหง่ตนมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งเทคนิคการสอนกบัความพงึพอใจในการท างาน  และตรงกบังานวิจยัของมนต์สิงห์  ไกรสมสขุ
(2552)ท่ีแสดงให้เห็นวา่แรงจงูใจในการท างานของครูสง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อองค์การของครู ดงันัน้
สภาพการณ์ในโรงเรียนโดยเฉพาะในระดบัประถมศกึษาในขณะนีท่ี้ครูส่วนใหญ่ยงัไมไ่ด้สอนตามวิชาท่ี
ถนดัน่าจะเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้การจดัการเรียนการสอนโดยรวมยงัไมมี่ประสิทธิภาพอนัเกิดจากการขาด
ความผกูพนัในการสอนเน่ืองมาจากการขาดความพงึพอใจในการสอนวิชาท่ีตนไมถ่นดั 
 

3. ความเครียดเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในวิชาชีพครู โดยเป็น
ความสมัพนัธ์เชิงผกผนัซึง่แสดงวา่หากครูมีความผกูพนัในการสอนมากเม่ือมีความเครียดน้อย และเม่ือ
เปรียบเทียบความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานทัง้สองปีพบวา่ความเครียดในงานโดยรวมทัง้ 3 ด้าน ของ
นกัศกึษาวิชาชีพครูชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปีแรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพไมมี่ความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 โดยจากข้อมลูการสมัภาษณ์พบว่าความเครียดท่ีเกิดขึน้
ขณะปฏิบตังิานสอนมาจากปัจจยัหลายอย่าง เชน่ พฤติกรรมของนกัเรียน ภาระงานการสอนและงานอ่ืนๆท่ี
ได้รับมอบหมาย ความสมัพนัธ์กบัผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนหลกัสตูรและสภาพห้องเรียนท่ีไม่
เอือ้ตอ่การสอน  นอกจากนีเ้ม่ือเปรียบเทียบทัง้สองชว่งเวลาของการปฏิบตังิาน พบวา่ครูท่ีเร่ิมปฏิบตังิาน
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วิชาชีพปีแรกมีความเครียดน้อยลงในหลายๆด้าน ยกเว้นความเครียดท่ีเพิ่มขึน้จากปัจจัยบางประการ เชน่ 
การขาดความพยายามของนกัเรียน ความรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของนกัเรียน การได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานท่ีอยู่นอกเหนืองานประจ าในหน้าท่ีการสอน และความรู้สกึวา่ไมส่ามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากความคาดหวงัของสงัคมตอ่การรับผิดชอบ
ปฏิบตังิานจริงของครูมีมากกวา่ความคาดหวงัตอ่นิสิตฝึกสอนในขณะท่ีครูยงัอาจต้องการเวลาในการ
ปรับตวัโดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบในผลส าเร็จทัง้ตอ่หน้าท่ีงานสอนและงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย   
จากการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตพุบวา่ความเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ือ
ประสิทธิภาพ กลา่วคือ ถ้าครูผู้สอนเครียดมากความเช่ือประสิทธิภาพจะลดลง ดงันัน้หากผู้บริหารและ
ผู้ ร่วมงานเข้าใจและลดความคาดหวงัในผลงานเพ่ือให้เวลาในการปรับตวัก็จะชว่ยให้ความเครียดของครู
ลดลงและมีประสิทธิภาพแห่งตนเพิ่มขึน้ซึง่ยอ่มสง่ผลให้เกิดความผกูพนัในวิชาชีพมากขึน้ตามไปด้วย  
 

4. ความผกูพนัในการสอนในชว่งเวลาระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปี
แรกของการปฏิบตังิานวิชาชีพครู มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกลุม่
ตวัอยา่งมีความผกูพนัในการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเพิ่มขึน้จากในชว่งเวลาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณซึง่ระบวุ่าความพงึพอใจในงาน การตระหนกัถึงการมี
ประสิทธิภาพแหง่ตนและความเครียด มีความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัในวิชาชีพดงักลา่วในข้างต้น 
สามารถวิเคราะห์ตอ่ไปได้อีกวา่ ความผกูพนัในการสอนจากผลวิจยัครัง้นีเ้ป็นผลมาจากอารมณ์ท่ี
สอดคล้องกบัความพงึพอใจในงาน ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของความผกูพนัใน
อาชีพซึง่กลา่วว่า ความผกูพนัอาจเกิดขึน้ได้จากปัจจยัทางอารมณ์การลงทนุ และหน้าท่ี (Meyer; & Allen. 
1993) โดยวิเคราะห์ได้จากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจท่ีจะประกอบอาชีพครู รวมทัง้รู้สกึผกูพนัใน
อาชีพซึง่เกิดมาจากการรับรู้ภาระหน้าท่ีท่ีต้องพงึกระท าตระหนกัวา่ตนเองมีความรับผิดชอบด้านการสอน 
ต้องเข้าใจนกัเรียน และต้องพฒันาทกัษะวิชาชีพและความรู้สกึทัง้หมดนีส้ง่ผลให้กลุ่มตวัอยา่งยอมรับ
คณุคา่ในอาชีพครูและเตม็ใจท่ีจะเป็นสมาชิกของวิชาชีพ สอดคล้องกบันิยามของความผกูพนัในอาชีพของ 
เมเยอร์ (Meyer. 1993) และ แวนเดนเบร์ิกและสกาเพลโล (Vandenberg; & Scarpello. 1994) ท่ีกล่าววา่
ความผกูพนัในอาชีพเป็นการยดึมัน่ การยอมรับคณุคา่ในอาชีพท่ีบคุคลนัน้เลือกและเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นอาชีพ
นัน้ตอ่ไปแม้วา่จะมีทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได้ 

การน าผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. น าผลการวิจยัไปใช้สง่เสริมปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจและความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันา

จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แก่นกัศกึษารุ่นถดัไป 
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 2. น าองค์ความรู้ในด้านปัจจยัความเช่ือทางการจงูใจ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความพึง
พอใจในงาน และความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาในช่วงเวลาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและปี
แรกของการปฏิบตัวิิชาชีพครู 
 3. แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการเตรียมความพร้อมนกัศกึษา
ในการฝึกประสบการณ์เพ่ือน าไปสูค่วามผกูพนัในการสอน  
 

ผลงานวิจัย/ผลผลิต สิ่งประดษิฐ์ นวัตกรรม หรืออ่ืน ๆ ที่ได้จากการท าวิจัย และมี Impact ต่อ
สังคม, ประเทศชาตไิด้รับประโยชน์อะไร 
 องค์ความรู้ด้านปัจจัยความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพันในการสอนท่ีพัฒนาจากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีได้จากผลการวิจยัครัง้นี  ้จะเป็นประโยชน์ตอ่สถาบนัอดุมศึกษาท่ีผลิตครู ในการ
บริหารจดัการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในหลกัสตูรการเรียนการสอนหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5 ปี 
เพ่ือก่อให้เกิดสภาวะความผกูพนัในการสอนท่ีพฒันาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในเชิงบวกตอ่ไป 
              นอกจากนีผ้ลการวิจยัจะร่วมเป็นสว่นหนึง่ของการวิจยัท่ีศกึษาใน 4 ประเทศคือ แคนาดา องักฤษ 
ฮอ่งกง ไทย ด าเนินการโดยนกัวิจยัจาก University of Alberta, University of Cambridge, Chinese 
University of Hong Kong และ Hong Kong Baptist University ซึง่จะตีพิมพ์ในวารสารระดบันานาชาติ
ตอ่ไป 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้จากการท าวิจัย 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาเป็นเพียงนกัศกึษาในหลกัสตูรวิชาชีพครู 5 ปีรุ่นแรกและมา
จากมหาวิทยาลยัร่วมผลิตท่ีตัง้อยูใ่นกรุงเทพฯเทา่นัน้ 

2. การเก็บข้อมลูต้องอาศยักลุ่มตวัอยา่งเดมิจากงานวิจยัระยะท่ีหนึง่ การติดตามกลุม่
ตวัอยา่งประสบปัญหาพอสมควร เน่ืองจากมีการย้ายท่ีอยู่ 

3. แบบสอบถามท่ีสง่ไปได้รับคืนน้อยกวา่ท่ีคาดไว้ ท าให้ต้องมีการติดตามทางโทรศพัท์และ
สง่ให้ใหมแ่ตก็่ยงัได้รับคืนไม่มากนกั ทัง้นีส้าเหตปุระการหนึง่คือภาวะน า้ทว่มในจงัหวดัตา่งๆของประเทศ
ไทยอาจท าให้เกิดการสญูหายของแบบสอบถาม 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัท่ี พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการสอน  เรียงล าดบั ได้แก่ ความพึง
พอใจในงาน รองลงมาความเครียดในงาน และประสิทธิภาพแห่งตน ตามล าดบั สถาบนัผลิตครูควรน า
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ข้อมลูท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และการนิเทศเพ่ือสร้าง
ความผกูพนัในเชิงบวกตอ่วิชาชีพครูซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่ประสิทธิผลการจดัการศกึษาของชาติ 
 

งานวิจัยท่ีคาดว่าจะด าเนินการต่อไป 
 การศึกษารูปแบบการเปล่ียนแปลงความเช่ือทางการจูงใจและความผูกพันในการสอนหลัง
ปฏิบตักิารสอนในโรงเรียนประจ าการ 5 ปีการศกึษา 
 
 

คณะผู้ท าวิจัย 
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สังกัด คณะมนษุยศาสตร์ 
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โทรศพัท์ท่ีท างาน    02-260-1661     โทรสาร 02-260-1914 
อีเมล  yanisa@swu.ac.th 

2.    ช่ือสกุล รองศาสตราจารย์เฉลียวศรี พิบลูชล  

สังกัด คณะมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ท่ีตัง้ ซอยสขุมุวิท 23  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ท่ีท างาน    02-260-1661      โทรสาร 02-260-1914 
อีเมล   chal@swu.ac.th 
 

3. ช่ือสกุล      อาจารย์ ดร. นงคราญ วงษ์ศรี 
สังกัด คณะศลิปศาสตร์    

วิทยาลยัเซนต์หลยุส์ 
ท่ีตัง้ ถนนสาธร กรุงเทพฯ 
โทรศพัท์ท่ีท างาน (02) 675 5304 (-12)   โทรสาร   02) 675 53013 
อีเมล์   nongkran@saintlouis.or.th 
 

4. ช่ือสกุล ดร.อญัชลี จนัทร์เสม  

สังกัด คณะมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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วิทยาลยัเซนต์หลยุส์ 
  ท่ีตัง้ ถนนสาธร กรุงเทพฯ 
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