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 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร แรงจงูใจ และความพงึพอใจ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค 
เป็นการวจิยัเชงิประยกุต ์ใชส้ถติเิชงิพรรณาเพื่อหาค่าสถติพิืน้ฐาน ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติอินุมาน ทดสอบความแตกต่างดว้ยสถติคิ่าท ีค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว และทดสอบความสมัพนัธด์้วยสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั โดยมขีนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 384 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวจิยัพบว่า 
 ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี การศกึษาปรญิญาตร ี
สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท อาชพีนกัเรยีนนกัศกึษา  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ สถานภาพ และรายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อเดอืนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ ในทศิทางเดยีวกนั และทศิทางตรงขา้ม ในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 
 แรงจงูใจ ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านความถี่ในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน ในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 พฤตกิรรมในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อ
รา้นอาหารญีปุ่น่ ในทศิทางตรงขา้ม ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 This research aims to study the service marketing mix used; and personal 
characteristics, motivation and satisfaction of customer in Japan restaurants. It is applied 
research using descriptive statistics including mean, percentage, standard deviation and 
inferential statistics including t-test statistics, one – way analysis of variance, and Pearson 
product moment correlation coefficient. The total sample size is 384 and a questionnaire is 
the data collection instrument. 
 The results found that the majority of the customers were female with age range 
between 20 – 29 years old, studying for Bachelor’s Degrees and had income less than 
15,000 baht per mouth. 
 Customers relating different ages, marital status, and incomes have different usage 
service behavior terms of frequency of use of Japanese restaurants with statistical 
significance at the .05, and .01 levels, respectively. 
 Personal marketing was positively related at a low level to customers’ frequency of 
use with statistical significance at the 0.5 level. In addition, process and physical evidence 
marketing relate to positively behavior at a low level in term of expenditure per visit with 
statistical significance at the .01 level 
 Emotion was positively related to frequency of use per month, at a law level, with 
statistical significance at the .01 level. 
 Expenditure per visit was negatively related overall at a low level, with statistical 
significance at the .01 level. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ได้ด้วยด ีโดยได้รบัความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากอาจารย์ที่
ปรกึษา รศ.ดร. ณักษ์ กุลสิร ์ทีไ่ด้ให้ค าแนะน าช่วยเหลอื ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีน่ี้ ขอขอบพระคุณ รศ.สุพาดา สริกุิตตา 
และ อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ และให้
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ที่ได้ให้การอบรมสัง่
สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณบดิา มารดา ทีไ่ดเ้ลีย้งดูและอบรมสัง่สอนผูว้จิยัใหเ้ป็นคนด ีขยนั อดทน มี
คุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั เพื่อทดแทนคุณต่อสงัคมและประเทศชาติ 
 

 สุดทา้ยน้ี คุณงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอมอบเป็น
เครือ่งบชูาพระคุณบดิา มารดา ญาตแิละบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางที่ด ี
และมคีุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ประเทศไทยและญีปุ่น่มคีวามสมัพนัธท์างการคา้มามากกว่า 600 ปี ความสมัพนัธท์างการ
ทตูมากกว่า 120 ปี ความสมัพนัธไ์ทย-ญี่ปุน่ในยุคอุตสาหกรรมเริม่ตน้ตัง้แต่เมื่อประมาณ 50 ปีที่
แลว้ทีอุ่ตสาหกรรมต่างๆของญีปุ่น่เริม่ขยายฐานการผลติเขา้มายงัประเทศไทย การเปลีย่นแปลงของ
ประเภทอุตสาหกรรมญี่ปุ่น ตัง้แต่ช่วงยุคปี ค.ศ.1970 เป็นต้นมาถือว่าเป็นช่วงยุคทองของ
อุตสาหกรรมการผลติ หลงัจากปี ค.ศ. 2000 อุตสาหกรรมอาหารเริม่ขยายตวัเขา้มาในประเทศไทย
อย่างจรงิจงั จนกระทัง่ช่วงปี ค.ศ. 2010 ญี่ปุ่นทีเ่ขา้มาในประเทศไทยเริม่เปลีย่นเป็นอุตสาหกรรม
บรกิาร มคีวามหลากหลายของประเภทธุรกจิมากขึน้อยา่งชดัเจน ปจัจุบนักล่าวกนัว่าในประเทศไทย
มชีาวญีปุ่น่อาศยัอยูม่ากกวา่ 50,000 คน มบีรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่กว่า 7,000 บรษิทั มรีา้นอาหารญีปุ่น่
มากกวา่ 1,600 รา้นเปิดใหบ้รกิาร (http://www.mediator.co.th สบืคน้เมือ่ 14 พฤษภาคม 2557) 
 ธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นโดยภาพรวมยงัเป็นธุรกจิที่เตบิโตต่อเน่ือง เน่ืองจากคนไทยยงัคง
นิยมบรโิภคอาหารญีปุ่น่ โดยยอมรบัในแงท่ีเ่ป็นอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ และมรีสชาตถิูกปาก 
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดเป็นไปอยา่งเขม้ขน้ บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จํากดั ประเมนิภาวะตลาด
อาหารญี่ปุ่นโดยรวมในปี 2550 คาดว่าจะมมีูลค่าตลาดราว 6,000 ล้านบาท และจะมอีตัราการ
ขยายตวัประมาณรอ้ยละ 10-15 ในปี 2550 น้ียงัคงมกีารแขง่ขนักนัโดยใชก้ลยุทธด์า้นราคาและการ
ใหบ้รกิารลูกคา้เป็นหลกั โดยการแข่งขนัธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทยมแีนวโน้มรุนแรงขึน้ 
เน่ืองจากมผีูป้ระกอบการรายใหม่ 5-6 รายเขา้มาลงทุนในธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ แฟรนไชสจ์ากญี่ปุ่นทีข่ยายการลงทุนเขา้มา และค่ายธุรกจิอาหารประเภทอื่นทีอ่าจ
หนัมาลงทุนทาํธุรกจิอาหารญีปุ่น่ดว้ย ทาํใหผู้ป้ระกอบการในธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่น่ตอ้งมกีารปรบักล
ยุทธ ์และนําเสนออาหารทีแ่ปลกใหมเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค(ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 
ออนไลน์, สบืคน้เมือ่ 19 พฤษภาคม 2557, https://www.kasikornresearch.com) 
 สิ่งที่จะบอกถึงความสําเร็จของธุรกิจได้นัน้ต้องการอาศัยพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้รโิภคเน่ืองจากธุรกจิอาหารญีปุ่น่เป็นธุรกจิประเภทบรกิาร เจา้ของธุรกจิเหล่าน้ีจงึจาํเป็นตอ้งสรา้ง
สิง่กระตุ้นเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการที่จะบรโิภค และใช้ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้การดําเนินธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ แบ่งเป็นปจัจยั
ภายในทีส่ามารถควบคุมได ้และปจัจยัภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้เป็นขอ้มลูทีบ่อกถงึจุดแขง็ 
จุดอ่อนของธุรกจิ หากสามารถทราบถึงขอ้มูลเหล่าน้ีก็จะสามารถนําไปวางกลยุทธ์เพื่อที่จะสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และสิง่ทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงกค็อืความพงึพอใจของผูบ้รโิภคหาก
เกดิความพงึพอใจก็จะเขา้มาใช้บรกิารซํ้า หรอืบอกต่อแก่ผูอ้ื่น เป็นการรกัษาลูกค้าเดมิและสรา้ง
ลกูคา้รายใหม ่
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 จงัหวดัสุราษฎรธ์านีตัง้อยู่บนฝ ัง่ตะวนัออกของภาคใต้ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทาง
รถยนตป์ระมาณ 645 กโิลเมตรมเีน้ือทีป่ระมาณ 12,891 ตารางกโิลเมตรหรอื 8,057,125 ไรม่าก
ทีสุ่ดในภาคใตแ้ละมากเป็นอนัดบั 6 ของประเทศผลติภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ณ 
ราคาตลาดปี 2546 มมีลูค่า 75,494 ลา้นบาทเพิม่ขึน้จากปี 2545 จาํนวน 10,241 ลา้นบาท (รอ้ยละ 
19.65) เป็นลําดบัที ่ 3 ของภาคใต ้เป็นแหล่งเศรษฐกจิทีส่าํคญัของภาคใตท้ัง้ดา้นอุตสาหกรรม พชื
เศรษฐกจิ และแหล่งท่องเทีย่ว การคมนาคมภายในจงัหวดัสามารถใชไ้ดท้ัง้ทางบก ทางน้ํา และทาง
อากาศ โดยอาํเภอเมอืงมจีาํนวนประชากรสงูสดุในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาถงึปจัจยัสว่นบุคคล สว่นประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s) และแรงจูงใจ ที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนย์การค้าของผู้บรโิภค เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาถึงความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น เพื่อเป็นแนวทางใหผู้้ประกอบกิจการรา้นอาหารญี่ปุ่นทัง้ที่ประกอบ
ธุรกจิอยู่ในปจัจุบนั หรอืผูท้ีส่นใจจะลงทุนในอนาคตใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกจิเป็นขอ้มูล
ในการพฒันารูปแบบของรา้นและบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูม้าใชบ้รกิารตลอดจน
การวางแผนกลยุทธ์ธุรกจิได้อย่างเหมาะสมตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึ
พอใจสงูสดุ 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น จําแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร(7P’s)กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น กบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 เพื่อเป็นแนวทางสําหรบัผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่น ผู้ที่มคีวามสนใจที่จะทําธุรกิจ
ร้านอาหารญี่ปุ่น หรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถนําข้อมูลที่ได้จากการวิจยัไปใช้ในการกําหนด
กลุ่มเป้าหมาย วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด สรา้งสิง่กระตุ้นเพื่อใหลู้กคา้เกดิความต้องการมาใช้
บรกิาร และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทําใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด ตลอดจนทําให้
ธุรกจิประสบความสาํเรจ็ สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได ้
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนยก์ารคา้เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใช้
การคํานวณขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของนราศร ีไววนิชกุล และชูศกัดิ ์อุดมศร ี (2538: 104) 
กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 384คน  
  

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)โดยเลอืกสุ่มตวัอยา่ง
จากศนูยก์ารคา้ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทีม่รีา้นอาหารญีปุ่น่อยูภ่ายในศนูยก์ารคา้จาํนวน 
4 แหง่ ไดแ้ก่ โรบนิสนัเทสโกโ้ลตสับิก๊ซ ีและโคลเีซยีม (ทีม่า: http://th.wikipedia.orgสบืคน้เมื่อ 14 
สงิหาคม 2557) 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจากศูนยก์ารคา้
จาํนวน 4 แหง่ แหง่ละ96 คน 
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก
กลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้โดยสุ่มตวัอย่างตามสะดวกศูนยก์ารคา้ละ 
96 คน 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบ่งไดด้งัน้ี 
  1.1  ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี 
    1.1.2.2 20 – 29 ปี 
    1.1.2.330 – 39 ปี 
    1.1.2.440 – 49 ปี 
    1.1.2.5 50 ปีขึน้ไป 
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   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  สถานภาพ 
    1.1.4.1 โสด 
    1.1.4.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.4.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.5.1น้อยกวา่ หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    1.1.5.215,001 - 20,000 บาท 
    1.1.5.320,001 - 25,000 บาท 
    1.1.5.4 25,001 - 30,000 บาท 
    1.1.5.5 30,001 บาทขึน้ไป  
   1.1.6  อาชพี 
    1.1.6.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    1.1.6.2 รบัราชการ 
    1.1.6.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.6.4 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.6.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)............ 
  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
   1.2.1  ผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ราคา 
   1.2.3  การจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  การสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.5  กระบวนการ 
   1.2.6  บุคคล 
   1.2.7  ลกัษณะทางกายภาพ 
  1.3  แรงจงูใจ 
   1.3.1  เหตุผล 
   1.3.2  อารมณ์ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดว้ย 
  2.1  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
  2.2  ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคําและขอ้ความทีใ่ชเ้ฉพาะในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั
ขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 1. ส่วนประสมการตลาดบริการหมายถึงปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่่นในศูนยก์ารคา้เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ 
  1.1  ผลิตภณัฑ ์หมายถงึ อาหารญีปุ่น่ และการบรกิารภายในรา้นทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจในผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย 
  1.2  ราคา หมายถงึ คุณคา่ของอาหารญีปุ่น่ และการบรกิารภายในรา้นในรปูของตวัเงนิ 
โดยราคาเป็นตน้ทุนของลกูคา้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ผลติภณัฑก์บัราคาก่อนเกดิการ
ตดัสนิใจซือ้ 
  1.3 การจดัจาํหน่าย หมายถึง รา้นอาหารที่จดัจําหน่ายอาหารญี่ปุ่นที่ตัง้อยู่ภายใน
ศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  1.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถงึ การแจง้ข่าวสาร หรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละ
พฤตกิรรมการซือ้ ทาํใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี 
  1.5 กระบวนการ หมายถึง กระบวนการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารกบัลูกคา้ได้รวดเรว็ประทบัใจและมปีระสทิธภิาพรวมถึงต้องง่ายต่อการปฏบิตัขิองธุรกจิ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  1.6 บุคคล หมายถงึ บุคคลากรผูใ้หบ้รกิารภายในรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขต
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี กบัลูกคา้ สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ
คูแ่ขง่มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามคดิรเิริม่มคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหา 
  1.7 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิง่ที่มตีวัตนที่ทําให้ลูกค้าสามารถมองเหน็ได ้
เกดิความพงึพอใจ หรอืมคีวามแปลกใหม่ที่แตกต่าง ของธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขต
อําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เช่น บรรยากาศภายในรา้น การแต่งกายของผูใ้หบ้รกิาร ความ
สะดวกสบาย การบรกิารทีด่ ีฯลฯ 
 2.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการภายใน
รา้นอาหารญี่ปุ่น ในศูนยก์ารคา้ต่างๆ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ม ี2 ดา้น คอื ดา้น
เหตุผล และดา้นอารมณ์ 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมหมายถงึความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารอาหารญีปุ่่น
อาจสง่ผลในทางบวกหรอืทางลบขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด และการ
ใหบ้รกิารของทางรา้นอาหารญีปุ่น่วา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้รอืไม ่
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 4.  พฤติกรรมการใช้บริการหมายถงึ การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ในศูนยก์ารคา้
ต่างๆ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน อาจเกดิจากความ
ตอ้งการของตนเอง หรอืสิง่เรา้ภายนอกมากระตุน้ใหเ้กดิการกระทาํนัน้ๆ 
 5.  ร้านอาหารญ่ีปุ่ น หมายถงึสถานทีจ่ดัจาํหน่ายอาหารญีปุ่่นทีม่หีน้ารา้นใหผู้บ้รโิภคเขา้
ใช้บริการภายในร้าน ซึ่งตัง้อยู่ในศูนย์การค้าต่างๆ เขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย
ครอบคลุมอาหารญีปุ่น่ทุกประเภท 
 6.  ศนูยก์ารค้า หมายถงึสถานทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคและใหบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 7.  ผู้บริโภค หมายถงึผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นซึง่ตัง้อยู่ในศูนยก์ารคา้ ใน
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 8.  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลที่เป็นผู้บริโภคซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในศูนยก์ารคา้แตกต่างกนัไป ลกัษณะสว่นบุคคล
ในทีน้ี่ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี 
 
กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั 
 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรม และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอ
เมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี”มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัน้ี 
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  ตวัแปรต้น                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการทาํวจิยั 
 

 
 
 

ลกัษณะสว่นบุคคล 
 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 สถานภาพ 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 อาชพี 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร(7 P’s) 
 ผลติภณัฑ ์

 ราคา 

 การจดัจาํหน่าย 

 การสง่เสรมิการตลาด 

 กระบวนการ 

 บุคคล 

 ลกัษณะทางกายภาพ 
 

แรงจงูใจ 
 เหตุผล 

 อารมณ์ 
 

 
 
 
 
 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 

 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ
รา้นอาหารญีปุ่น่ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผู้บริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 3.  แรงจูงใจ ได้แก่ เหตุผล และอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 4.  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรม และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ เขตอาํเภอ
เมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี” ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อนํามาใชป้ระโยชน์ต่อการกําหนดมาตรฐาน การกําหนดตวัแปร การสุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคดิ 
และแนวคดิในการดาํเนินการวจิยั ไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประวตัอิาหารญีปุ่น่ในไทย 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคล 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม 
 6.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 8.  สรปุแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นกรอบแนวคดิ 
  
1. ประวติัอาหารญ่ีปุ่ นในไทย 
 รา้นอาหารญีปุ่น่เขา้มาในเมอืงไทยพรอ้มๆ กบัอาหารอติาเลยีน ซึง่ในระยะแรกจะเปิดเป็น
ลกัษณะภตัตาคารที่ให้บริการตามโรงแรมใหญ่ๆ ในย่านธุรกิจสําคญัของกรุงเทพฯ โดยเฉพาะ
โรงแรมย่านสลีม ลูกคา้หลกัเป็นนักธุรกจิระดบัสงูทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึง่มทีัง้ชาวยุโรป
และชาวญี่ปุ่นเอง ต่อมามกีารขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นในรูปแบบรา้นเดีย่ว แต่กย็งัอยู่ใน
พื้นที่ย่านธุรกิจสําคญัที่มลีูกค้าเป้าหมายหลกัอาศยัอยู่ ซึ่งร้านอาหารญี่ปุ่นลกัษณะดงักล่าวเปิด
กจิการไดไ้ม่นานกต็อ้งประสบปญัหาและปิดกจิการไปในทีสุ่ด เหตุผลเน่ืองมาจากไม่สามารถรกัษา
ระดบัคุณภาพของอาหารและรสชาติที่แน่นอนได้ อกีทัง้ราคาก็อยู่ในเกณฑ์สูงมาก เมื่อเทยีบกบั
อาหารต่างชาตปิระเภทอื่นๆ รวมทัง้ปญัหาในเรื่องเงนิลงทุนทีอ่ยู่ในเกณฑส์งูทัง้ค่าเช่าสถานที ่และ
ค่าจา้งพ่อครวัทีต่อ้งเป็นชาวญี่ปุ่น แต่ปจัจุบนักระแสความนิยมรบัประทานอาหารญี่ปุ่นในเมอืงไทย
เริม่แพร่หลาย โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากมกีารจุดประกายแนวความคดิการใหบ้รกิาร
อาหารญีปุ่น่เพือ่เป็นการแนะนําอาหารญีปุ่น่ใหค้นไทยรูจ้กัมากขึน้ โดยการลดราคาอาหารญีปุ่น่ใหม้ี
ราคาใกลเ้คยีงกบัรา้นอาหารต่างชาตอิื่นๆ เป็นการจงูใจผูบ้รโิภคใหห้นัมาสนใจอาหารญี่ปุ่น ซึง่เดมิ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุน่อยูใ่นวงจาํกดั เพราะในอดตีอาหารญี่ปุ่นถูกจดักลุ่มใหเ้ป็นอาหาร
ระดบัสูงทีม่รีาคาแพงและมรีายการอาหารไม่หลากหลายทําใหม้กีลุ่มผูบ้รโิภคอยู่ในวงแคบ แต่เมื่อ
กระแสสงัคมเปลีย่นไป วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ๆ  เริม่เขา้มา กอปรกบัการปรบัตวัดา้นการตลาด
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ของธุรกจิอาหารญี่ปุ่นได้เริม่ใช้กลยุทธ์มากยิง่ขึน้ในการดงึดูดลูกค้า ทําใหอ้าหารญี่ปุ่นกลายเป็น
อาหารจานเดด็ และถูกถามถงึในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทยมากขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งปจัจุบนัรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นทีเ่ปิดใหบ้รกิารในประเทศไทยมอียู่ ไม่ตํ่ากว่า 300 แห่ง ประกอบดว้ยรา้นเดีย่วหรอืสแตนด์
อโลนรอ้ยละ 40 รา้นในหา้งสรรพสนิคา้รอ้ยละ 50 และรา้นในโรงแรมรอ้ยละ 30 โดยสว่นหน่ึงหนัไป
เปิดกจิการในหา้งสรรพสนิคา้แทน และบางส่วนกปิ็ดกจิการไป ดงันัน้การขยายตวัของรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นจงึมแีนวโน้มไปในทศิทางของการเปิดสาขาในหา้งสรรพสนิคา้เป็นส่วนใหญ่ โดยรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นแต่ละแห่งมแีผนการขยายสาขาในหา้งสรรพสนิค้าอย่างต่อเน่ือง โอกาสในการขยายตวัของ
ธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นยงัมอีกีมากโดยเฉพาะในจงัหวดัใหญ่ๆ ทีเ่ป็นศูนยก์ลางทางธุรกจิและแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีส่าํคญั (ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2544) 
 แต่ในส่วนของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีนัน้ จากสถิติของกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ ในปีพ.ศ. 2556 มรี้านอาหารที่ทําการจดทะเบยีนรวม 786 ร้าน กลบัมรีา้นอาหารญี่ปุ่น
เพยีงไม่กี่ร้านเท่านัน้ และตัง้อยู่ใน อ.เกาะสมุย ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจงัหวดัเท่านัน้ ส่วนใน
อาํเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านีมกีารจดทะเบยีนรา้นอาหารจาํนวน 20 รา้นแต่กลบัไมม่รีา้นอาหารญีปุ่น่อยู่
เลย ทําใหร้า้นอาหารญี่ปุ่นทีเ่ปิดบรกิารในศูนยก์ารคา้เป็นตวัเลอืกสาํคญัสาํหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่
บรเิวณอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านีและอําเภอใกล้เคยีงที่จะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร(กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้.2556) 
 ศูนยก์ารคา้ในบรเิวณอําเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านีทีม่รีา้นอาหารญีปุ่่นเปิดใหบ้รกิาร มี
จาํนวน 4 ศูนยก์ารคา้ดว้ยกนัคอื เทสโกโ้ลตสัมรีา้นฮะจบิงัราเมนเปิดใหบ้รกิาร บิก๊ซมีรีา้นฮอ็ทพอต
บุปเฟ่เปิดใหบ้รกิาร โคลเีซีย่มมรีา้นยาโยอเิปิดใหบ้รกิาร และโรบนิสนัมรีา้นชาบูชบุิปเฟ ่ซูกชิบุิปเฟ ่
ซูกชิป้ิิงย่าง ฮอ็ทพอท และรา้นมยิาบเิปิดใหบ้รกิาร โดยแต่ละศูนยก์ารคา้กระจายตวัอยู่ภายใน
อําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี พูดไดว้่าเป็นแหล่งเลอืกซื้อสนิคา้และพกัผ่อนหย่อนใจที่สําคญัของคน สุ
ราษฎรเ์ลยทเีดยีว (ขอ้มลูจากจุดประชาสมัพนัธข์องศนูยก์ารคา้. 2557)  
   
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 
 วภิาดา คุปตานนท์ (2544: 141-143) กล่าวว่า ทรพัยากรบุคคลเป็นหวัใจของการ
ปฏิบตัิงานในองค์การทุกองค์การ บุคคลมคีวามสําคญัต่อความสําเรจ็และความล้มเหลวของการ
ดาํเนินงาน ดงันัน้ คุณภาพของบุคคลจงึเป็นปจัจยัสาํคญัทีผู่บ้รหิารตอ้งคาํนึง พฤตกิรรมการทาํงาน
ของบุคคลขึน้อยู่กบั คุณสมบตัิส่วนบุคคล เช่น ความอดทน ความก้าวรา้ว ความสามารถเชงิการ
แขง่ขนั ความมไีหวพรบิในการแกไ้ขปญัหา เป็นตน้ ลกัษณะบุคลกิภาพทีส่ามารถบ่มเพาะใหเ้กดิขึน้
ไดโ้ดยการเรยีนรูจ้ากครอบครวั คร ูอาจารย ์บุคคลรอบขา้ง ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม ตัง้แต่แรกเกดิ
มนุษยจ์ะปรบัเปลีย่นใหม้รีปูแบบต่างๆ ทัง้น้ีเพือ่การดาํรงชวีติอยู ่
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 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะห ์ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคล จะแตกต่างกันไปโดยมีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตรค์อื 
 1.  เพศ (Gender) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิที่
ต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั 
 2.  อายุ (Age) โดย ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ (I.L Janis & D.Rife. 1980) ไดท้าํการวจิยั
และไดผ้ลสรปุวา่ การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 3.  การศกึษา (Education) เป็นตวัแปรสาํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสาร เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรบัสื่อ
สิง่พมิพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล
โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้วา่ ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมนัน้  
 ดวงพร ภทัรเปรมเจรญิ (บุญชนิ วฒันชานนท.์  2549: 9-10; อา้งองิจาก ดวงพร        
ภทัรเปรมเจรญิ) ไดอ้ธบิายไวว้า่ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้
ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี  
 1.  เพศ ผูห้ญงิกบัผูช้าย มคีวามแตกต่างกนัทางดา้นความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิรวมไป
ถงึพฤตกิรรมต่างๆ ตลอดจนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ การวจิยัหลายชิน้ยงัพบว่าผูห้ญงิถูกชกัจงูไดง้า่ย
กวา่ผูช้าย ผูช้ายจะใชเ้หตุผลมากกวา่ผูห้ญงิและจดจาํขา่วสารไดม้ากกวา่ผูห้ญงิ  
 2.  อาย ุอายมุผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ อายุเป็นปจัจยั
ทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม และเป็นสิง่ทีก่ําหนดความแตกต่างใน
เรือ่งความยากงา่ยในการชกัจงูใจ การวจิยัทางจติวทิยาพบวา่ เมื่อคนมอีายุมากขึน้ โอกาสในการถูก
ชกัจงูจะลดลง คนทีม่วียัต่างกนัมกัมคีวามตอ้งการในสิง่ต่างๆ แตกต่างกนัดว้ย ซึง่รวมไปถงึความ
ตอ้งการและรสนิยมในสนิคา้และบรกิารต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามวฏัจกัรของชวีติดว้ย  
 3.  ระดบัการศกึษา มงีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการศกึษาของผูบ้รโิภคนัน้ทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู ความสนใจในผลติภณัฑ์
เพือ่สขุภาพกวา้งขวาง แต่ไมค่อ่ยเชื่ออะไรงา่ยๆ โดยจะตอ้งมหีลกัฐานหรอืเหตุผลสนบัสนุนเพยีงพอ
จงึจะเชื่อ และโอกาสในการไดบ้รโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูม้กีารศกึษาสูงมมีากกว่าผูท้ี่มี
การศกึษาตํ่า ทําใหผู้ม้กีารศกึษามโีลกทศัน์กวา้งกว่า การตดัสนิใจในเรื่องใดจงึมคีวามละเอยีด
รอบคอบมากขึน้ อนัทาํใหก้ารโน้มน้าวจติใจเกดิขึน้ไดย้าก  
 4.  รายได ้ เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภค รายไดเ้ป็นเครื่องกําหนดความ
ตอ้งการของคนตลอดจนกําหนดความคดิของคน กํากบัสิง่ต่างๆ และพฤตกิรรมต่างๆ รายไดเ้ป็นสิง่
ทีน่กัการตลาดตระหนกัถงึเสมอ  
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 มณีวรรณ ฉัตรอุทยั (2551) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างด้านลักษณะชีวภาพที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 
 1.  อายุ (Age) สรุปว่าอายุทีเ่พิม่ขึน้ไม่ไดท้ําใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง แต่พบว่าอตัราการลา
หรอืลางานอยา่งไมม่เีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูส้งูอาย ุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูท้าํงานทีอ่ายนุ้อยกวา่ 
 2.  เพศ (Sex) เพศไม่ได้สรา้งให้เกดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะในส่วนของ
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การจูงใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูนํ้า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรื่องของการขาด
งานพบว่า ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกว่าผูช้าย ซึ่งอาจเกีย่วเน่ืองจากค่านิยมทีท่ําใหผู้ห้ญงิตอ้งดูแล
ครอบครวั จงึมกีารขาดงานไปจดัการเรือ่งครอบครวัมากกวา่ผูช้าย 
 3.  สถานภาพสมรส (Marital Status) พบว่า ผูส้มรสแลว้จะไมค่่อยมกีารขาดงานหรอืยา้ย
งาน ซึง่อาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ยงัพบว่า จํานวน
บุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539) กล่าวว่า ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ขนาด ครอบครวั รายได ้ การศกึษา อาชพี วฎัจกัรชวีติครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาต ิ ตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์เป็นหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดที่แสดงถึงพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคกนัแพรห่ลายมานาน เน่ืองจากช่วยใหเ้หน็ถงึกลุ่มตลาดทีส่าํคญั เน่ืองจากความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคหรอือตัราการใชผ้ลติภณัฑ ์จะมคีวามเกีย่วขอ้งอยา่งสงูกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร ์
ซึง่ตวัแปรทางประชากรศาสตรว์ดัไดง้า่ยมากกวา่ตวัแปรอื่นๆ 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวผูว้จิยัพอสรปุไดว้า่ ลกัษณะสว่นบุคคล หมายถงึ 
การแสดงออก คุณสมบตัิ ที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้วจิยัได้นําตวัแปรทางลกัษณะส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มาใชใ้น
การศกึษาครัง้น้ี  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ  
 3.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดบรกิารไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 
 กุลวด ีคูหะโรจนานนท์ (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัที่สามารถ
ควบคุมได้ และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม เพื่อทําให้
กจิการอยู่รอดหรอือาจเรยีกไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีถู่กใชเ้พื่อ
สนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย ทาํใหล้กูคา้เป้าหมายพอใจและมคีวามสขุได ้
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นการทีม่สีนิคา้ทีต่อบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจี่าย 
เพราะมองว่าคุ้ม รวมไปถึงการจดัจําหน่าย กระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซื้อหา 
เพือ่ใหค้วามสะดวก 
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 ศริญัดา จองวรรณศริ ิ(2556) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลุ่มของเครื่องมอื
ทางการตลาดทีอ่งคก์รใชใ้นการปฏบิตัติามวตัถุประสงค ์หรอืสว่นประสมทางการตลาดนัน้คอืตวัแปร
ทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ในแต่ธุรกจิจะ
ใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบทีส่าํคญั
ในการดําเนินงานการตลาดเป็นปจัจยัที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วน
ประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
 จากนิยามความหมายข้างต้นผู้วิจยัพอสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
เครื่องมอืทีช่่วยใหก้ารดําเนินธุรกจิประสบความสําเรจ็ เป็นขอ้มูลในการวางกลยุทธ์การตลาด ช่วย
ตวักระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการซื้อหรอืใช้บรกิาร หรอืช่วยตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทาํใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ ซึง่เครือ่งมอืน้ีสามารถควบคุมไดโ้ดยธุรกจิเอง 
 
 3.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม (ใน รสสุคนธ ์วจิติเวชไพศาล. 2551: 16-17) เสนอแนวคดิการ
กําหนดสว่นประสมการตลาดไว ้ดงัน้ี สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบของ
เครื่องมอืการตลาดซึ่งถูกออกแบบใหแ้ตกต่างกนัไปตามกจิการ ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า หลังจากที่ได้ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกําหนดกลยุทธ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
องค์ประกอบหรือเครื่องมือทางการตลาดเหล่าน้ีได้แก่ ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการ 
(Product/Service) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ในการจดัการกบัสว่นประสมการตลาดเป็นสิง่ทีส่าํคญั สนิคา้และบรกิารจะตอ้งมคีวามคงเสน้คงวาใน
คุณภาพ การโฆษณาและการสง่เสรมิการตลาดควรทาํอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่สรา้งความใกลช้ดิกบัลกูคา้
ไมใ่หล้กูคา้หนีไปหาคูแ่ขง่ 
 ความสมดุลในการจัดการส่วนประสมการตลาดเป็นอีกเรื่องที่ผู้ประกอบการต้องให้
ความสําคญั เช่น ผูป้ระกอบการอาจโฆษณาไดด้ ีส่งเสรมิการขายไดน่้าสนใจทําใหค้นอยากซือ้ แต่
เมื่อถามหาซื้อสินค้าปรากฏว่าไม่มี อย่างน้ีจะเป็นเรื่องที่สูญเปล่า หรือต่อให้มีสินค้าที่ดีรู้ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ตัง้ราคาเหมาะสม มกีารโฆษณาหรอืการสง่เสรมิการขายทีด่หีากแต่เมื่อลูกคา้
โทรศพัท์เขา้มาติดต่อซื้อแล้วพบกบัพนักงานที่ไม่สุภาพไม่ให้ความสนใจกบัลูกค้าการตลาดย่อม
ลม้เหลวไดเ้หมอืนกนั เพราะฉะนัน้องคป์ระกอบต่างๆ ทางการตลาดจะตอ้งไดค้วามสมดุลซึง่กนัและ
กนั 
 กุลวด ีคหูะโรจนานนท ์(2545) การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นสว่นสาํคญั
ในการตลาดมาก เพราะการที่จะเลอืกใชก้ลยุทธ์การตลาดใหต้รงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กต้องนัน้ 
จะตอ้งสรา้งสรรคส์ว่นประสมทางการตลาดขึน้มาในอตัราสว่นทีพ่อเหมาะกนั ซึง่ประกอบดว้ย 
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 1.  ผลติภณัฑ ์(บรกิาร) ต้องพจิารณาถงึขอบเขตของการบรกิาร คุณภาพของการบรกิาร 
ระดบัชัน้ของการบรกิาร ตราสนิคา้ สายการบรกิาร การรบัประกนัและการบรกิารหลงัการขาย ตอ้ง
ครอบคลุมขอบข่ายที่กวา้ง เน่ืองจากผลติภณัฑบ์รกิารนัน้เป็นสิง่ที่มองไม่เหน็ ไม่มตีวัตน มคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งสิน้เชงิกบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นตวัสนิคา้ 
 2.  ราคา ตอ้งพจิารณาถงึระดบัราคา ส่วนลด เงนิช่วยเหลอื ค่านายหน้า และเงื่อนไขการ
ชําระเงนิ สนิเชื่อทางการคา้ เน่ืองจากราคามสี่วนในการทําการใหบ้รกิารต่างๆ มคีวามแตกต่างกนั 
และมผีลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บับรกิาร โดยเปรยีบเทยีบระหว่างราคา และคุณภาพ
ของการบรกิาร การกาํหนดราคาของผลติภณัฑบ์รกิารแต่ละประเภทขึน้กบัสภาพหลายๆ อยา่งเชน่ 
  2.1  สภาพการแข่งขนัสูง จะต้องใชร้าคาตลาดหรอืราคาที่ใกล้เคยีงกนั แต่โดยทัว่ไป
สภาพการแขง่ขนัสมบรูณ์จะไมม่ใีนผลติภณัฑบ์รกิารเพราะลกัษณะบรกิารไมม่มีาตรฐานทีแ่น่นอน 
  2.2  สว่นทางนโยบายของราคาของกจิการ โดยทัว่ไปม ี3 นโยบาย คอื 
   2.2.1  นโยบายราคาเดยีว เป็นนโยบายที่นิยมใชก้นัทัง้ในผลติภณัฑ์ที่เป็นสนิค้า
และผลติภณัฑบ์รกิาร 
   2.2.2  นโยบายราคาแบบหลายราคา เป็นการกําหนดราคาผลิตภณัฑ์บริการมี
ความแตกต่างกนัขึน้กบัประเภทของลกูคา้ 
   2.2.3  นโยบายราคาใหส้่วนลด เป็นวธิกีารกําหนดราคาทีก่ําหนดไวเ้พื่อจะใชจู้งใจ
ลูกค้า ลกัษณะของผลติภณัฑบ์รกิาร การกําหนดราคาค่าบรกิารจะขึน้กบัสภาพการใหบ้รกิาร ถ้า
ผลติภณัฑด์กีว่า สะดวกกว่า ราคาค่าบรกิารกจ็ะแพงกว่า และในทางตรงขา้มการกําหนดราคา กจ็ะ
ถูกกวา่ทางดา้นตน้ทุน สว่นตน้ทุนในผลติภณัฑบ์รกิารกม็เีชน่เดยีวกนั แต่มกัจะไมค่่อยชดัเจนเพราะ
บรกิารที่ลูกค้าได้รบั ไม่ได้มสี่วนประกอบของต้นทุนที่เขาสามารถมองเหน็ได้ รวมถึงยงัต้องนํา
สภาพความตอ้งการหรอืดมีานดข์องตลาดมาพจิารณาดว้ย 
 3.  ช่องทางการจดัจําหน่ายหรอืสถานที่ ที่ตัง้ของผู้ให้บรกิารและความยากง่ายในการ
เข้าถึงปจัจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ไม่ใช่เฉพาะทางกายภาพเท่านัน้ แต่รวมถึงการ
ตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดัจําหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อ
การเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย การจดัจาํหน่ายบรกิาร (Service Distribution) ผลติภณัฑบ์รกิารสว่นมาก
จะใชช้อ่งทางการจดัจาํหน่ายแบบขายตรงไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด จากลกัษณะผลติภณัฑบ์รกิารทีเ่ราไม่สามารถมองเหน็ได ้การ
ส่งเสรมิการตลาดบรกิารจงึเป็นสิง่ยากสําหรบัเจ้าของกจิการหรอืผู้บรหิาร การส่งเสรมิการตลาด
บรกิารสว่นใหญ่ผูบ้รหิารจะใชพ้นกังานขาย การโฆษณา และการส่งเสรมิการตลาดทางออ้ม ในการ
สง่เสรมิการตลาดบรกิารนัน้มหีลกัทัว่ไป คอื 
  4.1  จะต้องทําใหลู้กคา้ทราบว่าเขาไดร้บัประโยชน์จากการใช้บรกิารมากที่สุด คุม้ค่า
ทีส่ดุ 
  4.2  จะตอ้งทาํใหล้กูคา้ทราบวา่บรกิารทีเ่สนอใหล้กูคา้นัน้ แตกต่างกวา่คูแ่ขง่ขนัอยา่งไร 
ดกีวา่คูแ่ขง่ขนัอยา่งไร เพยีงไร 
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  4.3  จะต้องเน้นการส่งเสรมิการตลาดไปที่จุดของคุณภาพของบรกิาร จากสิง่ที่กล่าว
มาแลว้ทัง้หมด ในเรื่องการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิารน้ี ในธุรกจิบรกิารหลายๆ ประเภท ยอ่มมี
รายละเอยีดทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละประเภทซึง่มอียูม่ากมาย 
 5.  บุคคล จะครอบคลุม 2 ประเภท คอื 
  5.1  บทบาทของบุคคลสาํหรบัธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะทาํหน้าทีผ่ลติบรกิาร
แล้ว ยงัต้องทําหน้าที่ผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้มๆ กนัด้วย การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มสี่วน
จาํเป็นอยา่งมากสาํหรบัการบรกิาร 
  5.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้าด้วยกนั คุณภาพบรกิารของลูกค้ารายหน่ึงอาจมผีล
มากจากลูกคา้รายอื่นแนะนํา เช่น กลุ่มลูกทวัรห์รอืลูกคา้จากรา้นอาหารที่บอกต่อกนัไป แต่ปญัหา
หน่ึงทีผู่บ้รหิารการตลาดจะพบคอื การควบคุมระดบัคุณภาพการบรกิารใหอ้ยูใ่นระดบัคงที ่
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ ธุรกจิบรกิารน้อยมากทีไ่ม่มลีกัษณะทางกายภาพของบรกิารเขา้
มาเกีย่วขอ้ง ดงันัน้สว่นประกอบทีเ่ป็นลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏอยูบ่า้งกจ็ะมผีลต่อการตดัสนิใจ
ของลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร เช่น คําว่าลกัษณะทางกายภาพหมายความรวมถึงสภาพแวดล้อม เช่น 
การตกแต่ง บรรยากาศ สสีนั รปูแบบรา้นทีบ่รกิาร เสยีง เป็นตน้  
 7.  กระบวนการ ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสําคญั
เชน่เดยีวกบัทรพัยากรบุคคล แมว้า่ผูบ้รหิารจะมกีารดแูลลกูคา้อยา่งดกีไ็มส่ามารถแกป้ญัหาลูกคา้ได ้
เชน่ การเขา้แถวรอระบบสง่มอบบรกิาร การครอบคลุมถงึนโยบายและกระบวนการทีนํ่ามาใช ้ระดบั
การใชเ้ครื่องจกัรกลในการใหบ้รกิาร อํานาจการตดัสนิใจของพนักงาน การมสี่วนร่วมของลูกคา้ใน
กระบวนการใหบ้รกิาร อยา่งไรกต็ามความสาํคญัของประเดน็ปญัหาดงักล่าวไมเ่พยีงแต่จะสาํคญัต่อ
ฝ่ายปฏิบตัิการเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามสําคญัต่อฝ่ายการตลาดด้วยเน่ืองจากเกี่ยวกบัความพอใจที่
ลกูคา้ไดร้บั จะเหน็ไดว้า่การจดัการทางการตลาดกค็วรครอบคลุมถงึประเดน็ของกระบวนการน้ีดว้ย 
 ธรีกติ ิ นวรตัน ณ อยุธยา (2549: 78-79) กล่าวถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบ ดว้ยองคป์ระกอบหลกั (7Ps) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลติภณัฑบ์รกิาร (Product) สิง่หน่ึงสิง่ใดทีนํ่าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ และตอ้งสรา้งคุณคา่ใหเ้กดิขึน้ ผลติภณัฑบ์รกิารจะใชก้บัธุรกจิทุกประเภททีม่กีาร
ใหบ้รกิาร เชน่ ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิทอ่งเทีย่ว ธุรกจิรา้นอาหาร เป็นตน้ ธุรกจิเหล่าน้ีจะใหบ้รกิารตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ทีม่าขอรบับรกิาร ซึง่จะแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัประเภทของธุรกจิ 
 2.  การกําหนดราคาบรกิาร (Price) ตน้ทุนทัง้หมดทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปลีย่นกบั
ผลติภณัฑ ์ หรอืผลติภณัฑบ์รกิาร ซึง่รวมถงึระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการผลติหรอืใหบ้รกิาร ค่าจา้ง
แรงงาน การใชค้วามคดิการสรา้งสรรค ์ นวตักรรม จาํนวนการผลติ ความยากงา่ยในการจดัหา
วตัถุดบิ และผลตอบแทนทีต่อ้งการดว้ย สิง่ต่างๆเหล่าน้ีจะนํามาคาํนวณตน้ทุน แลว้กําหนดเป็น
ราคาทีเ่ป็นตวัเงนิ ซึง่ลกูคา้จะตอ้งจา่ยเพือ่แลกกบัผลติภณัฑท์ีต่อ้งการ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทาํงานทีจ่ะทาํใหส้นิคา้หรอืบรกิารไปสูต่ลาด
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารตามตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และมตีน้ทุนค่าใชจ้่ายในการ
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ดาํเนินงานตํ่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย มหีลายรปูแบบ เช่น การตดิต่อทางโทรศพัท ์การตดิต่อ ณ 
สถานทีท่ีผู่ค้นนิยม การตดิต่อไมจ่าํกดัเวลา เป็นตน้ 
 4.  การสื่อสารการตลาดบรกิาร (Promotion: Communication of the Services) เป็นการ
สื่อสารการตลาด เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและทราบถงึคุณค่าของสนิคา้ที่
เสนอขาย เป็นความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง การ
สง่เสรมิการตลาดประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ การสง่เสรมิการขาย การขายโดย
พนกังานขาย และการตลาดทางตรง 
 5.  กระบวนการในการใหบ้รกิาร (Processes) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการให ้
บรกิาร รวมถงึวธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการผลติและนําเสนอบรกิารใหก้บัลกูคา้ 
 6.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการ
ใหบ้รกิาร สถานทีท่ีลู่กคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นั และองคป์ระกอบต่างๆทีจ่บัตอ้งได ้ ซึง่ทํา
หน้าทีช่ว่ยอาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ 
 7.  บุคคล (People) หมายถงึ ปจัจยัทางดา้นบุคคลทัง้หมดทีม่สี่วนร่วมในการส่งมอบ
บรกิาร ซึง่จะมผีลกระทบต่อการรบัรูข้องลกูคา้ดว้ย ซึง่ในทีน้ี่ไดแ้ก่ ทรพัยากรบุคคลของกจิการลูกคา้ 
และลกูคา้คนอื่นๆทีอ่ยูใ่นสถานบรกิารแหง่นัน้ดว้ย 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 461) ส่วนประสมการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์ (Product) ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจในผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะมหีรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้
ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่ องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ มคีุณค่าในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกําหนด
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentiation) หรอืความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ และอื่นๆ 
  1.3  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม ่และ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้ง 
การของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
  1.5  กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 
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 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นสว่นประสมการตลาด
ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มาถดัจากผลติภณัฑ ์ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่าผลติภณัฑก์บัราคา ผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่าราคากจ็ะทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ การ
เลอืกวธิกีารตัง้ราคาอาจเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงหรอืหลายวธิรีว่มกนักไ็ด ้ซึง่จะมกีารจดัประเภทวธิกีาร
ตัง้ราคาโดยพจิารณาจากปจัจยัสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1  ตน้ทุน ซึง่ใชเ้ป็นเกณฑข์ัน้ตํ่าในการกําหนดราคาทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ที่
ตน้ทุน 
  2.2  ราคาของคู่แขง่ขนั และราคาขายสนิคา้ทดแทน ทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ที่
การแขง่ขนั 
  2.3  การประเมนิลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑข์องลูกคา้ใชเ้ป็นเพดานของ
การกาํหนดราคา ทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ทีอุ่ปสงค ์
 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) เป็นกจิกรรมการนําผลติภณัฑท์ี่
กําหนดไวอ้อกสูต่ลาดเป้าหมาย ในสว่นประสมน้ีไมไ่ดห้มายถงึเฉพาะการพจิารณาสถานทีจ่าํหน่าย
อย่างเดยีว แต่เป็นการพจิารณาว่าจะจําหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมกีารเคลื่อนยา้ยสนิคา้
อยา่งไร ดงันัน้ในการนําผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมาย จงึประกอบดว้ย 2 สว่น ซึง่สามารถเรยีกว่า
สว่นประสมในการจดัจาํหน่าย ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ กลุ่มของสถาบนั หรอืบุคคลทีท่ําหน้าทีห่รอื
กจิกรรมอนัจะนําผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ช ้ ในส่วนน้ีเป็นการพจิารณาว่าจะ
จาํหน่ายผลติภณัฑผ์่านคนกลางอย่างไร กล่าวคอืพจิารณาถงึเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยจาก
ผูผ้ลติผา่นคนกลางไปยงัลกูคา้ 
  3.2  การกระจายตวัสนิคา้ หมายถงึ กจิกรรมทัง้สิน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวั
สนิคา้ทีม่ปีรมิาณถูกตอ้งไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการและเวลาทีเ่หมาะสม ในสว่นน้ีจงึประกอบดว้ย การ
ขนสง่ การเกบ็รกัษาสนิคา้ภายในองคก์ารธุรกจิของตน และในระบบช่องทางการคลงัสนิคา้และการ
ควบคุมสนิคา้คงคลงั 
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูจ้าํหน่ายและตลาด
เป้าหมายเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะแจง้ขา่วสาร หรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคต ิ และ
พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่เรยีกวา่สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด ดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไม่ใชบุ้คคล โดยผ่านสื่อ และผูอุ้ปถมัภ์
รายการแต่ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการโฆษณากจิกรรม 
  4.2  การขายโดยใชบุ้คคล เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชญิหน้าระหว่างผูข้าย 
และลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้ 
  4.3  การส่งเสรมิการขาย เป็นเครื่องมอืกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใชส้นับสนุนการ
โฆษณา การขายโดยใชบุ้คคล และการใหข้า่ว ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการ



 

 

18

ซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืคนกลางในช่องทาง อยา่งเช่น การลด แลก แจก แถม สว่นลดปรมิาณ 
และการแขง่ขนัการขาย 
  4.4  การใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ์ การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบั
สนิคา้หรอืบรกิารแบบไมใ่ชบุ้คคล โดยองคก์ารทีเ่ป็นเจา้ของผลติภณัฑน์ัน้ไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ 
จากการเสนอขา่วนัน้ สว่นการประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวข้ององคก์าร เพื่อ
ชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร จะเหน็ไดว้่าการใหข้า่วเป็นสว่น
หน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์เพราะการใหข้า่วเป็นกจิกรรมทีจ่ะสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกลุ่มชน 
  4.5  การขายตรง เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทางระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย เป็นวธิกีารที่
นกัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรง และสรา้งใหเ้กดิการตอบ สนองในทนัททีนัใดทุกเวลา 
และสถานทีท่ีก่ารสื่อสารสามารถเขา้ถงึได ้ ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์ จดหมาย โทรทศัน์ 
วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพท์ีจู่งใจใหก้บัผูบ้รโิภคตอบกลบัเมื่อตอ้งการซือ้ เพื่อรบัของตวัอยา่งหรอืนํา
คปูองจากสือ่ไปใช ้เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัสามารถวดั และตดิตามได ้
 5.  กระบวนการ (Process) หรอืกระบวนการใหบ้รกิาร เพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็ ประทบัใจ และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึตอ้งงา่ยต่อการปฏบิตั ิ ธุรกจิ
บรกิารนัน้ ผลติภณัฑค์อืสิง่ทีไ่ม่สามารถจบัตอ้งได ้ ดงันัน้กระบวนการใหบ้รกิารจงึเป็นสิง่ทีส่าํคญั 
และเป็นความแตกต่างอยา่งชดัเจนเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นภายนอกตลาดบรกิาร กล่าวคอื สิง่ที่
ลูกคา้จะไดร้บัจากธุรกจิบรกิารนัน้คอืกระบวนการและความชํานาญในการผลติสนิคา้นํามาซึง่ความ
พงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคสงูสุด ดงันัน้กระบวนการจงึรวมความถงึลําดบัของการใหบ้รกิารและระบบ
สนบัสนุนการบรกิารดว้ย 
 6.  บุคคล (People) บุคคลถอืว่าเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของการดาํเนินธุรกจิ ดงันัน้จงึ
ตอ้งมกีารคดัเลอืก การฝึกอบรม และการจงูใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แขง่ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถใน
การแกไ้ขปญัหา อกีประการหน่ึงของธุรกจิบรกิารคอื การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัผู้
ใหบ้รกิารซึง่เป็นบุคลากรของบรษิทั ปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของบุคลากรทีเ่ป็นเงือ่นไข
สาํคญัในการสรา้งความพงึพอใจหรอืทาํใหเ้กดิการยอมรบัการบรกิารจากลกูคา้ 
 7.  ลกัษณะทางกายภาพ หรอืสิง่มตีวัตนทีม่องเหน็ได ้ (Physical Evidence) ธุรกจิบรกิาร
จาํเป็นตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 
  7.1  สภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ ทําใหม้สี่วนร่วมในการสรา้ง
ความรูส้กึต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ไดร้บั 
  7.2  ลกัษณะทางกายภาพทีลู่กคา้ใหค้วามพงึพอใจ รวมเรยีกว่าภาพแห่งการบรกิาร 
ผูป้ระกอบการสามารถจดัการหรอืปรบัปรุงใหม้ขีึน้ได ้ เช่น จดับรรยากาศภายในรา้นอาหารดว้ย
เสยีงเพลง จดัทีน่ัง่สาํหรบัลูกคา้ทีส่ะดวกสบาย และการจดัสถานทีเ่พื่อใชส้าํหรบัการใหบ้รกิารอยา่ง
เหมาะสม 
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  7.3  ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่น 
การตกแต่งหรอืออกแบบรา้นและสภาพแวดลอ้ม อย่างไรกต็ามบุคลากรและอุปกรณ์ในสาํนักงานก็
ถอืเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของลกัษณะทางกายภาพ กล่าวคอืลกัษณะท่าทางหรอืบุคลกิภาพทีลู่กคา้
สามารถมองเหน็หรอืสมัผสัไดจ้ากผูใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ย ลกัษณะการแต่งกาย เครื่องแต่งกาย 
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีใ่ชป้ระโยชน์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ และขอ้เขยีนของการประชาสมัพนัธ ์ ที่
แสดงออกถงึความเชีย่วชาญ ทัง้หมดลว้นเป็นลกัษณะทางกายภาพทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจ
ดา้นการบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวผูว้จิยัไดนํ้าส่วนประสมการตลาดของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ มาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเน่ืองจากส่วนประสมการตลาดจะบอกถงึจุดแขง็และ
จุดอ่อนของธุรกจิ ซึง่สามารถนําขอ้มลูเหล่าน้ีไปประกอบการตดัสนิใจวางกลยุทธไ์ดต่้อไปในอนาคต 
และยงัครอบคลุมถึงผลติภณัฑท์ี่เป็นทัง้ตวัสนิคา้และผลติภณัฑ์บรกิารอกีด้วย ซึ่งประกอบด้วย 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และ
ลกัษณะทางกายภาพ  
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 4.1 ความหมายของแรงจงูใจ  
 ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความผกูพนัในองคก์รไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 
 พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การจูงใจเป็นกระบวนการที่
อนิทรยีถ์ูกกระตุ้นจากสิง่เรา้ใหม้พีฤตกิรรมมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง ถา้มแีรงจูงใจมากพฤตกิรรม
จะมมีาก ดงันัน้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของมนุษยจ์งึเกดิจากแรงจงูใจเป็นสาํคญั  
 วราวทิย ์คะษาวงค ์(2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ พลงังานภายในของแต่ละบุคคลที่
ถูกกระตุ้น โดยบุคคลหรอืสภาพแวดล้อมให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาเพื่อไปสู่
เป้าหมายทีต่นเองตอ้งการหรอืมผีูท้าํการชกัจงู 
 วิมลสิทธิ ์หรยางกูร (2526) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นการให้
ความรูส้กึของคนที่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบโลกทศัน์ทีเ่กี่ยวกบัความหมายของสภาพแวดล้อม ค่า
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เชน่ ความรูส้กึด ีเลว, ความพอใจ ไมพ่อใจ 
สนใจ ไมส่นใจ เป็นตน้  
 สมยศ นาวกีาร (2543) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ พลงัทีร่เิริม่กํากบัและคํ้าจุนพฤตกิรรม
และการกระทําส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ให้ความมุ่งหมายหรือทิศทางแก่
พฤตกิรรม ประกอบดว้ยคุณลกัษณะพืน้ฐานแรงจงูใจ 3 ประการ คอื ความพยายาม ไมห่ยุดยัง้ และ
ทศิทาง  
 หลุย จําปาเทศ (2533) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการได้บรรลุเป้าหมาย 
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาอยา่งมคีวามสขุ สงัเกตไดจ้าก สายตา คาํพดู และการแสดงออก 
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 จากนิยามความหมายข้างต้นผู้วิจยัพอสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิง่เร้าต่างๆ ที่มา
กระตุ้นใหเ้กดิพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความต้องการตนเองใหบ้รรลุเป้าหมาย อาจทําใหเ้กดิความ
พอใจ หรอืไมพ่อใจ 
 
 4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 
 ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2550: 55 ; อา้งองิจาก Maslow. 1954) 
มองว่าคนงานมคีวามตอ้งการหลายระดบัซึง่เรยีกจากตํ่าไปหาสงูไดด้งัน้ี คอื ความตอ้งการทางดา้น
กายภาพ ความตอ้งการความมัน่คงในชวีติและทรพัยส์นิ ความตอ้งการทีจ่ะเป็นสมาชกิคนหน่ึงของ
สงัคมที่ตนอาศยัหรอืทํางานอยู่ความต้องการที่จะได้รบัการยกย่องและความต้องการขัน้สูงสุดคอื 
ความตอ้งการทีจ่ะทําอะไรใหส้าํเรจ็ดว้ยตนเอง ซึง่จะเหน็ไดว้่าความสาํคญัของความมัน่คงในงาน 
บุคลากรเป็นสิง่ที่สําคญัมาก เพราะเป็นสิง่ที่มชีวีิตจิตใจความรู้สกึสามารถส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานไดเ้ป็นอยา่งมาก ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าจะใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คง
ได ้กค็อื ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีรู่ส้กึว่าตนเองมคีุณค่าต่อหน่วยงาน มคีวามรูส้กึถงึความมัน่คง
ในการทํางาน ความยัง่ยนืในอาชพีในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมจะเป็นสิง่จูงใจอย่างดใีนการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพได ้ตรงกนัขา้มบุคคลทีท่าํงานดว้ยความรูส้กึไมม่ัน่คงในตําแหน่งหน้าที่
การงานทีท่าํไปยอ่มไมเ่กดิผลดต่ีอองคก์ร  
 ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2539: 370-374) เป็น
ทฤษฎคีวามตอ้งการทีม่พีืน้ฐานจากลําดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow โดยพจิารณาถงึวธิกีารที่
บุคคลมปีฏกิริยิาเมื่อเขาสามารถ และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยพฒันาหลกั
ความก้าวหน้าในความพงึพอใจ (Satisfaction progression) เพื่ออธิบายถึงวธิีการที่บุคคลมี
ความกา้วหน้ากบัลําดบัขัน้ความตอ้งการเมื่อตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าได ้และในทาง
ตรงกนัขา้มกบัหลกัการถดถอยความตงึเครยีด (Frustration regression) เมื่อบุคคลทีย่งัมคีวามตงึ
เครยีดในการพยายามที่จะตอบสนองความต้องการในระดบัที่สูงขึ้น เขาจะเลิกตอบสนองความ
ตอ้งการ และเปลีย่นไปใชค้วามพยายามทีจ่ะตอบสนองในระดบัทีต่ํ่ากวา่ 
 ทฤษฎเีสรมิแรง (Reinforce Theories) หรอืการปรบัปรุงพฤตกิรรม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2539: 20-21) เป็นทฤษฎีทีว่่าพฤตกิรรมของมนุษยท์ีถ่อืเกณฑค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤตกิรรมหน่ึงกบัผลของพฤตกิรรมนัน้ การเกดิพฤตกิรรมซํ้าเป็นผลจากความพงึพอใจ แต่ถ้าผล
ของพฤตกิรรมไมพ่งึพอใจเขากจ็ะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างไป 
 ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง
ผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์หรอืการทํางานของผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้ ซึ่ง
วดัความพงึพอใจของลกูคา้มแีนวทางดงัน้ี 
 1.  ระบบการติเตียน และให้คําแนะนําเป็นการหาข้อมูลทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์และการทาํงานของบรษิทั 
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 2.  การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้จะใชก้ารวจิยัตลาดเป็นการออกแบบสอบถาม เพื่อ
คน้หาความพงึพอใจของลกูคา้ โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 3.  การเลือกซื้อโดยกลุ่มที่เป็นเป้าหมาย เป็นการเชิญบุคคลที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อที่มี
ศกัยภาพใหว้เิคราะหจุ์ดแขง็ และจุดออ่นในการซือ้สนิคา้ของบรษิทั และคูแ่ขง่ขนั 
 4.  การวเิคราะห์ถึงลูกค้าที่สูญเสยีไปจะวเิคราะห์หรอืสมัภาษณ์ลูกคา้เดมิที่เปลี่ยนไปใช้
ตราสนิคา้อื่น 
 ทฤษฎแีรงจงูใจในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค (Buying Motives) ของสแตนตนั (ใน ดารา   
ทปีะปาล. 2541: 65) พฤตกิรรมทุกชนิดเริม่ตน้จากแรงจงูใจ (All behavior starts with motivation) 
แรงจงูใจ (Motive) หรอื แรงขบั (Drive) เกดิขึน้จากความตอ้งการทีไ่ดร้บัการกระตุน้จนถงึระดบัทีท่าํ
ใหบุ้คคลตอ้งแสดงพฤตกิรรมบางสิง่บางอย่าง เพื่อนํามาสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ใหไ้ดร้บัความ
พอใจ ตวัอยา่งของแรงจงูใจ เช่น ความหวิ ความกระหาย ความรูส้กึไมส่บายใจ ความตอ้งการความ
ปลอดภยั และความตอ้งการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม เป็นตน้ ในสภาพปกตธิรรมดาแลว้ความจํา 
เป็นหรอืความต้องการของบุคคลจะซ่อนเรน้ จะไม่แสดงพฤติกรรมอะไรออก จนกว่าจะได้รบัการ
กระตุ้นหรอืเร่งเรา้อย่างเพยีงพอเท่านัน้ แหล่งที่มาของการกระตุ้นเร่งเรา้อาจเกดิจากในตวับุคคล 
เช่น หวิ หรอืจากสิง่แวดลอ้ม หรอืเพยีงแต่คดิถงึกอ็าจจะเป็นตวักระตุน้ทําใหเ้กดิแรงจูงใจได ้และจะ
เป็นพลงัทาํใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรมมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย 
 ประเภทของแรงจงูใจในการซือ้ (Types of buying motives) (พบิลู ทปีะปาล, 2545: 136) 
พฤตกิรรมทุกชนิดของคนเรานัน้เริม่ตน้จากแรงจงูใจ แรงจงูใจในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจาํแนก
ประเภทใหญ่ๆ 4 ประการ ดงัน้ี คอื 
 1.  แรงจูงใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product buying motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจทีเ่กดิ
ขึน้กบัผูบ้รโิภคทีจ่ะตอ้งซือ้สนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงมาเพื่อสนองความตอ้งการของตนให้
ไดร้บัความพอใจ เน่ืองจากสนิคา้และบรกิารทีนํ่าสนองความตอ้งการนัน้มมีากมาย แต่เงนิทีจ่ะนํามา
ซือ้สนิคา้เหล่านัน้มจีํากดั ผูบ้รโิภคจงึจําเป็นต้องตดัสนิซือ้สนิคา้อย่างใดอย่างหน่ึงตามกําลงัอํานาจ
ซือ้ของเขา 
 2.  แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational buying motives) เป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจากการ
ใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผู้ซื้ออย่างมเีหตุผลก่อนว่า ทําไมซื้อสนิค้านัน้ แรงกระตุ้นประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ 
   2.1  ความประหยดั (Economy) หมายถงึ ประหยดัในการซือ้และการใช ้
   2.2 ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้ (Efficiency and Capacity) หมายถงึ 
คุณสมบตัโิดยทัว่ไปของผลติภณัฑ ์
   2.3  ความเชื่อถอืได ้ (Dependability) ความเชื่อถอืไดน้ับเป็นแรงจูงใจในการซือ้ทีม่ ี
ความสําคญัมากอย่างหน่ึง ปกติผู้ผลิตหรอืผู้ขายมกัจะมสีญัญาประกนัสนิค้าให้ เช่น รบัประกนั
ภายใน 1 ปี หรอืจะซ่อมแซมใหฟ้รเีมือ่ชาํรดุ เป็นตน้ 
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   2.4  ความทนทานถาวร (Durability) เป็นคุณสมบตัใินการใชง้านของผลติภณัฑ ์เช่น 
บางคนนิยมสนิคา้ทีผ่ลติในอเมรกิาหรอืประเทศในแถบยุโรปมากกว่าสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศในแถบ
เอเชยี 
   2.5  ความสะดวกในการใชแ้ละการซือ้ (Convenience) นบัเป็นคุณสมบตัอิกีประการ
หน่ึงของผลิตภณัฑ์ในการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค เช่น ผู้บรโิภคบางคนนิยมใช้รถ
ญีปุ่น่เพราะหาซือ้อะไหล่ไดง้า่ย 
 3.  แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional buying motives) เป็นแรงจงูใจทีม่ผีลผลกัดนัให้
ผู้ซื้อตัดสินในซื้อสินค้า อนัเป็นผลมาจากอารมณ์ มีมากมายหลายประการ จําแนกออกได้เป็น
ประเภทต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 
   3.1  การเอาอยา่งแขง่ดกีนั (Emulation) เป็นพฤตกิรรมประเภทหน่ึงทีเ่กดิขึน้ในตวัของ
ผูบ้รโิภคบางราย เช่น เหน็เพื่อนบา้นหรอืญาตมิติร มอีะไรใหม่กจ็ะพยายามไปขวนขวายหามาเพื่อ
ไมใ่หน้้อยหน้าผูอ้ื่น 
   3.2  ตอ้งการเป็นจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เพื่อไมใ่หเ้ป็นทีซ่ํ้าแบบใคร บุคคล
พวกน้ีจะซือ้สนิคา้ออกใหม ่โดยไมค่าํนึงถงึราคาของสนิคา้ 
   3.3  ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ้ื่น (Conformity) จะมลีกัษณะตรงขา้มกบัพวกตอ้งการ
เป็นจุดเด่นเป็นเอกเทศ โดยจะซื้อตามผู้นําหรอืบุคคลที่มชีื่อเสยีงที่ตนชอบ เช่น ดารานักแสดง 
นกัรอ้ง นกักฬีา เพือ่แสดงความเป็นพวกเดยีวกนั เป็นตน้ 
   3.4  ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความ
สะดวกสบายในการทาํงาน หรอืการใชช้วีติ เชน่ เครือ่งซกัผา้ ไมโครเวฟ เป็นตน้ 
   3.5  ตอ้งการความสาํราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจงูใจ
ทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เชน่ เครือ่งดนตร ีทวี ีวดิโีอ เป็นตน้ 
   3.6  ความทะเยอะทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นพฤตกิรรมของบุคคลบาง
ประเภทที่มคีวามหยิง่ถอืด ีหรอืปรารถนาเกี่ยวกบัศกัดิศ์ร ีจงึใชส้นิคา้เพื่อใหส้งัคมยอมรบัผูน้ัน้ว่า 
เป็นคนมเีกยีรตมิศีกัดิศ์ร ีเป็นตน้ 
 4.  แรงจูงใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภร์า้นคา้ (Patronage buying motives) การทีผู่ซ้ื้อ
ตอ้งการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ใดรา้นคา้หน่ึงโดยเฉพาะนับไดว้่าเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึง ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะเหตุดงัน้ี 
   4.1  ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory service) 
   4.2  ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable prices) 
   4.3  ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good access to location) 
   4.4  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกไดห้ลายอยา่ง (Abundant of assortments) 
   4.5  ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill or image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
   4.6  ความเคยชนิเกีย่วกบันิสยัการซือ้ (Buying habits) 
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 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชท้ฤษฎ ีประเภทของแรงจูงใจใน
การซือ้ (Types of buying motives) ของ พบิูล ทปีะปาล (2545: 136) เน่ืองจาก แรงจงูใจเป็นสิง่
กระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมในการซื้อหรอืใชบ้รกิาร แบ่งเป็น แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล และ
แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ โดยแรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบักรอบความคดิดา้นสว่น
ประสมทางการตลาด ส่วนแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถมัภ์ร้านค้าไม่ตรงกบัจุดประสงค์การวิจยั
เน่ืองจากต้องการศกึษารา้นอาหารญี่ปุ่นในภาพรวมเท่านัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกใชป้ระเภทของแรงจูงใจ
ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้นเหตุผล มาใชใ้นงานวจิยัชิน้น้ี 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 
 สุชาดา ว่องวาณิช (2550: 32) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการคน้หา 
การคดิ การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิารซึ่งนําไปสู่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารเพื่อตอบสนองความพงึพอใจสูงสุด พฤติกรรมที่ผูบ้รโิภคแสดงออกอาจเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นพืน้ฐานหรอืดา้นจติใจ 
 ปุรญิ ลกัษติานนท ์(2554: 54-55) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์และรวมถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจซึ่งเกดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการกําหนดใหม้กีารกระทํา ทัง้น้ีกระบวนการตดิสนิใจที่มอียู่
ก่อน กค็อืลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในขณะใดขณะหน่ึงทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้นัน้ 
 อศัน์อุไร เตชะสวสัดิ ์(2547: 2-3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ที่
บุคคลกระทําเมื่อได้บรโิภคสนิค้าหรอืบรกิาร รวมไปถึงการขจดัสนิค้าหรอืบรกิารหลงัการบรโิภค
สนิคา้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่างความรูส้กึนึกคดิ การกระทาํของ
ผู้บรโิภคกบัสภาวะแวดล้อมภายนอก ซึ่งพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เกิดขึ้น ไม่ได้เกิดจากปจัจยัด้าน
ผูบ้รโิภคเท่านัน้ แต่จะได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอกที่อยู่แวดล้อมผูบ้รโิภค พฤติกรรมมคีวาม
แปรเปลี่ยน เน่ืองจากเป็นการกระทําของมนุษยท์ีไ่ดร้บัอทิธพิลจากสิง่ทีไ่ม่มคีวามคงที ่เช่น สภาวะ
แวดลอ้มภายนอก และพฤตกิรรมความรูส้กึนึกคดิ ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค หรอือาจกล่าวได้
วา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่น โดยมกีารแลกเปลีย่นบางสิง่ทีม่คี่าระหว่างมนุษย์
ดว้ยกนั ซึง่อาจจะแลกโดยการซือ้ดว้ยเงนิ และสิง่อื่นๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ 
หรอืประสบการณ์ต่างๆ และก่อใหเ้กดิความพอใจระหวา่งผูแ้ลกเปลีย่นทัง้สองฝา่ย 
 องอาจ ปะทะวานิช (2527: 31) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เป็นการศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนว่า จะทําการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร
อะไรหรอืไม่ และสมมตวิ่าถา้ซือ้จะซือ้จากทีไ่หน เมื่อไร อย่างไร และซือ้จากใครจงึจะเหมาะสมและ
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สรา้งความพอใจในการซือ้แก่ตนเองมากทีสุ่ด สาเหตุทีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารจากธุรกจิ
หน่ึงใดโดยเฉพาะนัน้ อาจเป็นเพราะวา่มสีิง่จงูใจบางประการซึง่ถูกกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคกไ็ด ้
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 1987) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ ใช ้ประเมนิ หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ ์
บรกิาร และแนวคดิต่างๆ ซึ่งผู้บรโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เป็น
การศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ ทัง้เงนิ เวลา และกําลงัเพื่อบรโิภค
สนิคา้และบรกิารต่างๆ ในพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทราเมนของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถงึ การกระทาํเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน อาจเกดิจากความตอ้งการของตนเอง หรอื
สิง่เรา้ภายนอกมากระตุน้ใหเ้กดิการกระทาํนัน้ๆ ซึง่การตอบสนองความตอ้งการจะแสดงออกในรปู
ของการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 
 
 5.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2548) การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ช่วยใหน้ักการตลาดจดักลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Strategies) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คาํถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who, 
What, Why, Where, When, Who participates และ How 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย การตอบอาศยัเกณฑใ์นการแบ่งสว่นตลาด (Base of market segmentation) 
4 ดา้นคอื ดา้นประชากรศาสตร,์ ดา้นภูมศิาสตร,์ ดา้นจติวทิยา และดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์ จาก
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทัง้ 4 ดา้นน้ี นกัการตลาดนําไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด 
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีท่ราบถงึสิง่ทีต่ลาด
ตอ้งการจากผลติภณัฑ ์เป็นการกําหนดสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการโดยอาศยัองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
เชน่ การบรรจุหบีหอ่ รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม เป็นตน้ 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑเ์พือ่สนองความตอ้งการของเขา 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in buying?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ
ถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ
ซือ้ 
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึโอกาส
ในการซือ้ 
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 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ
ชอ่งทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ เชน่ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซือ้ รา้นขายของชาํ รา้นอาหาร 
ภตัตาคาร ฯลฯ จากคาํถามทีไ่ด ้นกัการตลาดนําไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ หรอืกระบวนการซือ้   
  
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler. 2003: 183)  
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิ
ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากกษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ ซึง่จะนําไปสูก่ารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื
การตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุน้ 
(Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึ
อาจเรยีกวา่ S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฏดีงัน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้จากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และ
สิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซื้อสนิค้า 
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้ สิง่กระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจดัให้มขีึ้น เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
   - สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   - สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   - สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื place) เช่นจดัจาํหน่าย
ผลติ เช่นจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ใหท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
   - สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป 
เหล่าน้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
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  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   - สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค
เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   - สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก-ถอนเงนิ
อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   - สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอื
ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการผูซ้ือ้ 
   - สิง่กระตุน้ ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่
รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน 
คอื (1) การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) (2) การคน้หาขอ้มลู (3) กระประเมนิผลทางเลอืก (4) การ
ตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่รายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึในหวัขอ้
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice)  
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice)  
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice)  
  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing)  
  3.5  การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (Purchase amount) 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 

 ทีม่า: http://penjandba05.blogspot.com/2013/11/702.html  
 

 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(6Ws 1 H) ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538) มาใชใ้นกรอบความคดิดา้นพฤตกิรรม 
เน่ืองจาก การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดัหากลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งเหมาะสมกับธุรกิจด้านการบริการร้านอาหารญี่ปุ่น และกลุ่มเป้าหมายของ
งานวจิยัน้ี 
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6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 6.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 
 เกรยีงเดช รตันวงษ์สงิห ์(2542) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึรกั ชอบ ยนิด ี
เตม็ใจ หรอืมเีจตคตทิีด่ขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อไดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการทัง้ดา้นวตัถุและดา้นจติใจ 
 ปญัญา ตันเงิน (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจที่ปราศจาก
ความเครียด ทัง้น้ีเพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนัน้ได้ร ับการ
ตอบสนองทัง้หมดหรอืบางส่วน ความเครยีดก็จะน้อยลง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทาง
กลบักนัถา้ความตอ้งการน้ีไมไ่ดร้บัการตอบสนองความเครยีดและความไมพ่อใจกจ็ะเกดิขึน้ 
 มนฤด ีอิม่ประสงค ์(2548) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ
เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงในเชงิการประเมนิคา่ เป็นปฏกิริยิาดา้นความรูส้กึต่อสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้ ทีแ่สดงผล
ออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมนิ โดยบ่งบอกถงึทศิทางของผลการ
ประเมินว่าเป็นไปในทิศทางบวก หรอืทิศทางลบ หรอืไม่มปีฏิกิรยิา คือ เฉยๆ ต่อสิง่เร้าหรอืสิ่ง
กระตุน้นัน้กไ็ด ้
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่แสดงออกเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายชนิดต่างๆ กค็อื ความต้องการที่ไดเ้ลอืกเฟ้นไวแ้ล้วนัน่เอง เมื่อความต้องการได้รบัการ
ตอบสนอง 
 วริชั พงศ์นภารกัษ์ (2550) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตทิี่
แสดงออกเมื่อไดร้บัการสนองตอบทัง้หมดหรอืบางส่วน ขึน้อยู่กบัความต้องการของผูม้ารบับรกิาร 
ซึง่ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมคีวามแตกต่างกนั 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวผูว้จิยัพอสรปุไดว้า่ ความพงึพอใจ หมายถงึ การ
ไดร้บัการสนองตอบต่อความต้องการของตนเอง เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัผลตามความมุ่ง
หมาย อาจเกดิผลทัง้ในทางบวกและทางลบ โดยขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคล 
  
 6.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 จรนิ อุดมเลศิ (2540) ไดร้วบรวมหลกัการบรกิารเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ไว ้5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นสว่นใหญ่ กล่าวคอื ประโยชน์และ
บรกิารทีอ่งคก์ารจดัใหน้ัน้ จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรสว่นใหญ่หรอืทัง้หมดมใิชเ่ป็น
การจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2.  หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคอื การใหบ้รกิารนัน้ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ มใิชท่าํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้รกิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน 



 

 

29

 3.  หลกัความเสมอภาค บรกิารทีจ่ดันัน้จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารทุกคนอยา่งเสมอหน้า
และเทา่เทยีมกนั ไมม่กีารใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ 
อยา่งเหน็ไดช้ดั 
 4.  หลกัความปลอดภยั คา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชไ้ปในการบรกิาร จะตอ้งไมม่ากจนเกนิกวา่ผลที่
จะไดร้บั 
 5.  หลกัความสะดวก บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะต้องเป็นไปในลกัษณะทีป่ฏบิตัไิด้
อยา่งสะดวก สบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไมม่ากนกั ทัง้ยงัไมเ่ป็นการสรา้งภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้ห้
บรกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 
 ประดบั นวลละออง (2542: 10) กล่าววา่ ความพงึพอใจหลงัการใหบ้รกิารวา่ เป็นระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการไดร้บับรกิารในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คอื 
 1.  ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บั 
 2.  ดา้นตวัเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 3.  ดา้นคุณภาพของบรกิารทีไ่ดร้บั 
 4.  ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 5.  ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2545: 530) มลูคา่ของผลติภณัฑแ์ละความพงึพอใจของลกูคา้ 
(Product value and customer satisfaction) ในความเป็นจรงิลูกคา้ไมไ่ดซ้ือ้เฉพาะสนิคา้และการ
บรกิารเท่านัน้ แต่ลูกคา้ยงัตอ้งการใหแ้กป้ญัหาและบําบดัความตอ้งการหรอืความจําเป็นดว้ย ถา้
ผลติภณัฑไ์มส่ามารถแกป้ญัหาหรอืบรรลุความตอ้งการหรอืความจําเป็นแลว้ผลติภณัฑน์ัน้กไ็ม่มคี่า
สาํหรบัลูกคา้ผลติภณัฑซ์ึง่สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้อย่างน้อยทีสุ่ดเรยีกว่า ผลติภณัฑท์ัว่ไป 
(Generic product) ลูกคา้อาจพอใจกบัผลติภณัฑท์ัว่ไปจํานวนมาก แต่ผูบ้รหิารอาจสรา้งความ
แตกต่างใหเ้กดิขึน้กบัผลติภณัฑโ์ดยการเพิม่มลูคา่เขา้ไป (Added value) ซึง่หมายถงึ การเพิม่มลูค่า
ของผลติภณัฑเ์มื่อเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะของผลติภณัฑท์ัว่ไป มลูค่าทีเ่พิม่ขึน้จะทําใหม้ลีกัษณะ
รปูร่างพเิศษ ซึง่เสนอผลประโยชน์ทีลู่กคา้ตอ้งการ การบรกิารเฉพาะเจาะจง ทีเ่พิม่คุณค่าของ
ผลติภณัฑท์ัว่ไป หรอืความรูส้กึทีม่ลีกัษณะพเิศษทีล่ติภณัฑก่์อใหเ้กดิขึน้กบัผูใ้ช ้ เช่น ความรูส้กึว่า
เป็นคนสาํคญั การใหค้วามสาํราญหรอืการใหค้วามบนัเทงิ การปรบัปรุงความพงึพอใจของลูกคา้ 
(Improving customer satisfaction) การปรบัปรุงความพงึพอใจของลูกคา้ทําไดโ้ดยการกําหนด
ขอบเขต (Defining) การพฒันา (Developing) การตลาด (Marketing) และการมผีลติภณัฑค์วบโดย
การบรรจุมลูค่าเพิม่ทีลู่กคา้ตอ้งการเขา้ไปในสนิคา้ ซึง่ผูบ้รหิารสามารถดําเนินการได ้ 5 ขัน้ตอน    
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 532) ดงัน้ี  
 1.  เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ (Understand customer expectations) การวดัความ 
พงึพอใจของลูกค้าเริม่แรกและครัง้หลงัสุดเป็นสิง่ที่มคีวามเหมาะสมกบัความคาดหวงัของลูกค้า 
ดงันัน้การวางหลกัอย่างมีเหตุผลในขัน้แรกทําได้โดยการทําความเข้าใจว่าอะไรเป็นสิ่งที่ลูกค้า
คาดหวงั ซึง่ขอ้มลูไดจ้ากการสมัภาษณ์ การจดัทาํแบบสอบถาม และวธิกีารอื่น ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้ง
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เปิดเผยว่าอะไรคอืสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั ซึง่ทําใหส้ามารถมองเหน็วธิกีารทีผ่ลติภณัฑจ์ะมคีุณสมบตัิ
ตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้ 
 2.  การกําหนดขอบเขตและการสื่อสารเป้าหมายความพงึพอใจของลูกคา้ (Define and 
communicate customer satisfaction goals) เมื่อผูบ้รหิารไดก้ําหนดว่าอะไรคอืสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั 
ผูบ้รหิารกส็ามารถระบุขอบเขตของเป้าหมายความพงึพอใจของลูกคา้ได ้เป้าหมายเฉพาะเจาะจงจะ
แปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะขององคก์ารแต่ละแหง่ เมื่อผูบ้รหิารกําหนดและทาํ
การสื่อสารเป้าหมายความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่คีวามทะเยอทะยานสงู ผูบ้รหิารจะตอ้งสรา้งความ
คาดหวงัโดยใหผ้ลติภณัฑถ์ูกดาํเนินการตามคาํมัน่สญัญา การหลกีเลีย่งการขายมากจนเกนิไป หรอื
การทําคําสญัญาที่ไม่เป็นจริงมีความสําคญัต่อการพิจารณาเป้าหมายที่ต้องทําอย่างระมดัระวงั
รอบคอบ รวมถงึแนวทางทีผู่บ้รหิารทาํการสือ่สารกบัลกูคา้และสมาชกิขององคก์าร  
 3.  การจดัตัง้หรอืยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานของสิง่อํานวยความสะดวก (Establish or 
upgrade the infrastructure) เมือ่ผูบ้รหิารระดบัสงูไดก้ําหนดขอ้ผกูมดัในการปรบัปรุงความพงึพอใจ
ของลูกคา้ ขัน้ตอนต่อไปคอื การวางแผนวธิกีารทีจ่ะบรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายนัน้ ซึง่ความพงึ
พอใจของลูกคา้ในระยะยาวเป็นสิง่ทีไ่มม่โีปรแกรม (Program) โครงการ (Project) หรอืคาํขวญั 
(Slogan) ผูบ้รหิารตอ้งการแนวทางทีม่รีะบบเพื่อการสง่มอบมลูค่าเพิม่และความพงึพอใจของลูกคา้
อย่างสมํ่าเสมอบนพืน้ฐานทีด่ําเนินการไปอย่างไม่หยุดยัง้ โดยการจดัตัง้หรอืยกระดบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานของสิง่อาํนวยความสะดวก รวมทัง้ความตอ้งการบุคคล (People) การฝึกอบรม (Training) 
โครงสรา้งองคก์าร (Organization structure) การตดิต่อสื่อสาร (Communication) และอุปกรณ์
เครือ่งมอื (Equipment) เพือ่ความมัน่ใจต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 
 4.  การวดัความพงึพอใจของลูกคา้ (Measure customer satisfaction) เมื่อเป้าหมายของ
แผนและโครงสรา้งพืน้ฐานไดถู้กจดัตัง้ขึน้มาแลว้ ขัน้ตอนต่อไปคอืการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ 
ผู้บริหารสามารถวดัความพึงพอใจและค้นหาปญัหาที่ยงัคงมีอยู่อย่างเปิดเผยและกระตือรือร้น 
มากกว่าการรอคอยการรอ้งเรยีนทีเ่กดิความไม่พงึพอใจจากลูกคา้ ผูบ้รหิารสามารถวดัความ พงึ
พอใจของลูกคา้ไดเ้หมอืนกบัวธิทีีผู่บ้รหิารเปิดเผยสิง่ทีค่าดหมายขององคก์าร โดยการยดึขอ้มลูที่
พบปะลูกคา้จาํนวนมาก การสง่แบบสอบถาม การอ่านจดหมายรอ้งเรยีน และการตอบคาํถามลูกคา้
ทีบ่รกิารดว้ยโทรศพัทส์ายตรง  
 5.  การประเมนิผลลพัธแ์ละการปฏบิตักิารแกไ้ขปญัหา (Evaluate results and take 
corrective action) การวดัเพยีงอยา่งเดยีวไมส่ามารถปรบัปรงุความพงึพอใจของลกูคา้ได ้ผูบ้รหิารที่
มปีระสทิธภิาพไดใ้ชส้ิง่ทีเ่ขาเรยีนรูม้าเพื่อดาํเนินการเปลีย่นแปลงในสิง่ทีจ่าํเป็น ซึง่หมายถงึ การ
เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานและขอ้รอ้งเรยีนกบัเป้าหมายความพงึพอใจของลูกคา้ เพื่อระบุถงึ
ความลม้เหลวระยะสัน้ เปิดเผยตน้เหตุของปญัหา และเพื่อดาํเนินการแกไ้ขปญัหา ซึง่ช่วยลดสิง่ทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ 
 จากแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิ ทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ มาใชใ้นกรอบความคดิดา้นความพงึพอใจ เน่ืองจากทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
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กล่าวว่า การปรบัปรุงความพงึพอใจของลูกคา้ทาํไดโ้ดยการกําหนดขอบเขต (Defining) การพฒันา 
(Developing) การตลาด (Marketing) และการมผีลติภณัฑค์วบโดยการบรรจุมลูค่าเพิม่ทีลู่กคา้
ต้องการเขา้ไปในสนิคา้ ซึ่งเหมาะสมกบัธุรกจิดา้นการบรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น เพราะอาหารญี่ปุ่น
เป็นธุรกจิที่เน้นนําเสนอขายทัง้ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร หากผูใ้หบ้รกิารสามารถสรา้งมูลค่าของ
ผลติภณัฑไ์ดแ้ลว้กจ็ะทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ   
    
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา มงีานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่มกีารศกึษาคล้ายกบัความมุ่ง
หมายในการวจิยัครัง้น้ี ซึง่สรปุไดด้งัน้ี 
 อรนุช อาจประจญ และเบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้และ
พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีพนักงานบรษิทัเอกชน มจีํานวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน รายไดต่้อเดอืนของ
ครอบครวัมากกว่า 40,000 บาท และมภีูมลิําเนากรุงเทพฯและปรมิณฑล ความรูเ้กีย่วกบัผกัปลอด
สารพษิอยูใ่นระดบัสงู ความถีใ่นการซือ้ผกัปลอดสารพษิ 1 – 2 วนัต่อสปัดาห ์ค่าใชจ้่าย 50 – 140 
บาทต่อครัง้ ซื้อจากร้านโครงการหลวง ผู้มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อ คอื ตนเอง จากการ
ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี จาํนวนสมาชกิใน
ครอบครวั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั และภูมลิําเนาแตกต่างกนั มคีวามรูเ้กีย่วกบัผกัปลอด
สารพษิแตกต่างกนั นอกจากน้ี ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี จํานวนสมาชกิ
ในครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั และภูมลิําเนาแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการซื้อผกั
ปลอดสารพา ชนิดของผกัปลอดสารพษิทีซ่ื้อ ค่าใชจ้่ายซื้อผกัปลอดสารพษิต่อครัง้ ราคาเฉลี่ยของ
ผกัปลอดสารพษิทีต่อ้งการซือ้ สถานทีเ่ลอืกซือ้ผกัปลอดสารพษิ ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ผกัปลอดสารพษิแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ณฐักฤต วนัดยีา (2557) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้กาแฟปรงุสาํเรจ็ชนิดผงทรอีนิวนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กาแฟปรุงสาํเรจ็ชนิดผลทรอีนิวนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พสัว ี เทศสลุต (2548) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้น เดอะ พซิซ่า คอมปะนี สาขาสยามเซน็เตอร ์พบว่า ปจัจยัสว่น
ประสมการตลาด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นการเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืน จาํนวนถาดทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้ และคา่ใชจ้่าย
ในการซือ้ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในสว่นความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นช่องการจดั
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จาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑร์า้น เดอะ พซิซ่า คอมปะนี สาขาสยามเซน็เตอร ์ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 มลฤด ีวฒันชโนเบล (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจ ความไวว้างใจ และส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สุพรรณบุรี ความถี่ในการใช้บริการร้านทองครัง้ต่อปี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมมคี่า Sig. (2 –tailed) เท่ากบั 0.469 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ีความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นทองครัง้ต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
แรงจงูใจทางดา้นเหตุผล และแรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ีดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นทองครัง้ต่อปี น้ําหนักทอง
เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
 จติชุดา นรเวทางค์กุล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคชานมไข่มุกของผู้บริโภควยัทํางานในเขตวฒันา” พบว่า 
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตวฒันาทีม่อีายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภค
ชานมไขมุ่ก ดา้นท่านบรโิภคชานมไขมุ่กเฉลีย่ แกว้ / เดอืน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตวฒันาทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคชานมไขมุ่ก พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายทีท่่านซือ้ชานมไขมุ่กเฉลีย่ 
บาท / แกว้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ในข้อความหลากหลายของขนาดบรรจุ / แก้ว ความ
หลากหลายของทอปป้ิง และความสวยงามของแกว้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค ชานม
ไข่มุกของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตวฒันา ด่านท่านบรโิภคชานมไข่มุกเฉลี่ย แกว้ / เดอืน อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในข้อความสะอาดของร้าน มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภค ชานมไขมุ่กของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตวฒันา ดา้นท่านบรโิภคชานมไขมุ่ก
เฉลีย่ แกว้ / เดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไป
ในทิศทางตรงกนัข้าม ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานที่จดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมบรโิภคชานมไข่มุกของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตวฒันา ด้านค่าใช้จ่ายที่ท่านซื้อชานมไข่มุกเฉลี่ย บาท / แก้ว อย่างมี
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นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
ดา้นราคา ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคชานมไขมุ่กของผูบ้รโิภควยัทาํงานใน
เขตวฒันา ด้านค่าใช้จ่ายที่ท่านซื้อชานมไข่มุกเฉลี่ย บาท/แก้ว อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 กฤษชนก จงใจรกัษ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรบัอากาศของผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” พบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องปรบัอากาศ
ในทิศทางตรงกนัข้าม กล่าวคอืลกัษณะทางกายภาพร้านจําหน่ายเครื่องปรบัอากาศที่มลีกัษณะ
หรูหรา มรีูปแบบเป็นทางการจะจําหน่ายสนิคา้ราคาแพงเพราะมตี้นทุนต่าง ๆ ที่เพิม่ขึน้ จงึไม่
สอดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติและคา่นิยมของผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีส่ว่นมาก
ชื่นชอบรปูแบบรา้นจาํหน่ายสนิคา้บางประเภททีม่รีปูแบบทัว่ ๆ ไป 
 นารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในศนูยจ์าํหน่าย เอส.บ.ีดไีซด ์สแควรใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า
การศกึษาในครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
ศูนย์จําหน่าย เอส.บี.ดไีซด์ สแควร์ในเกรุงเทพมหานคร รวมทัง้เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซื้อสนิค้าของผู้บริโภคในศูนย์จําหน่าย เอส.บี.ดีไซด์ สแควร์ในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารของศูนย์
จาํหน่าย เอส.บ.ีดไีซด ์สแควรใ์นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทาง
การตลาดทัง้ 4 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการมาใชบ้รกิารศูนยฯ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
จํานวนครัง้ทีผู่ใ้ชบ้รกิารซื้อสนิคา้ในศูนยฯ์ อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ปจัจยัทางการตลาดทัง้ 4 
ดา้นในภาพรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชซ้ือ้สนิคา้ในศนูยฯ์ แต่ละครัง้  
 ฝนทอง ถิน่พงังา และกติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ิศกึษาเรื่อง “แรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนในป ัม๊น้ํามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การศกึษาครัง้น้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจของผู้บริโภคในการใช้บรกิารร้านกาแฟอเมซอนในป ัม๊น้ํามนั ปทต. ในเขต
กรุงเทพมหานครและเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจของ
ผู้บรโิภคในการใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนในป ัม๊น้ํามนัปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไปและเคยมใีชบ้รกิารของ
รา้นกาแฟอเมซอนมาก่อน จาํนวน 400 ตวัอย่างและใชส้ถติต่ิาง ๆ วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-Test F-Test และ MRA ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 41-50 ปี มอีาชพีรบัราชการ/พนักงานของรฐั/ลูกจ้างประจํา มี
รายไดต่้อเดอืนระห่าง 10,001-20,000 บาท มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพสมรส
แลว้ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟเน่ืองจากกาแฟชว่ยทาํใหห้ายงว่งนอน ดื่มกาแฟวนัละ 2 ถว้ย ดื่ม
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กาแฟในราคาตํ่ากว่า 50 บาทต่อถ้วย ชอบดื่มกาแฟที่รา้นกาแฟ จํานวน 2 คน และเปลี่ยนยี่หอ้ง
กาแฟเน่ืองจากปจัจยัทางดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การกําหนดราคา และแสดงป้ายบอกราคาไว้อย่างชดัเจน ความ
สะดวกในการซื้อกาแฟ การโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ และผลิตภัณฑ์กาแฟและอื่น ๆ มี
หลากหลายให้เลือก โดยให้ความสําคญัการบรกิารของพนักงานด้วย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ทุกปจัจยัสว่นบุคคลและทุกพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟทีแ่ตกต่างกนัไมม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจ
ของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนในป ัม๊ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
และส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟอเมซอนในป ัม๊น้ํามนัปตท. ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เตชนิท์ แกว้ประดบัรฐั ศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นรส
เดด็บุฟเฟ่ต์กุ้งกะทะ” พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นหญงิ อายุ 24 ปีหรอืตํ่ากว่าการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืสูงกว่า อาชีพเป็นนักเรยีน/นักศึกษา รายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอื
เทา่กบั 15,000 บาท พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เคยใชบ้รกิารมาแลว้ 1 ปีมลูเหตุ
จงูใจในการใชบ้รกิาร คอืความหลากหลายของรายการอาหาร ใหค้วามสาํคญัเรื่องอาหารมากสื่อทีม่ี
อทิธพิล คอืการแนะนําบอกต่อ และไม่เปรยีบเทยีบราคาก่อนมาใชบ้รกิาร โดยมคี่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิารประมาณ 470 บาท/ครัง้ และมาใช้บรกิารประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน ดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร พบว่า เพศที่แตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ทัง้ 3 ดา้น คอืดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร 
(บาท/ครัง้) และความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ครัง้/เดอืน) อายุทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ในดา้นความถีก่ารใชบ้รกิาร สว่นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ และคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร ไมม่ี
อทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ทัง้ 3 ดา้น คอืดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร และความถีใ่นการใช้
บรกิาร อาชพีที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในด้านระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที่
แตกต่างกนั ส่วนค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้และความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน ไม่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทัง้ 3 ดา้น คอืดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารและความถีใ่นการ
ใชบ้รกิาร ส่วนทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ พบว่ามเีพยีงระดบั
การศกึษาเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารที่แตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ อาชพี 
และรายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร นอกจากน้ีในการ
ทดสอบความแตกต่างทางดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 3 สาขา พบว่า สาขาทีแ่ตกต่างกนั
ไม่มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านรสเด็ดบุฟเฟ่ต์กุ้งกะทะ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ที่มต่ีอความพงึใจ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 ดา้น คอืดา้นผลติภณัฑ ์ราคาสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ การสง่เสรมิ
ทางการตลาด บุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
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เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธ ์พบว่าดา้นผลติภณัฑม์รีะดบัความสมัพนัธม์ากเป็นอนัดบั 1 (r = 
0.53) ราคา (r = 0.46) เป็นอนัดบั 2กระบวนการใหบ้รกิาร (r = 0.42) เป็นอนัดบั 3 รองลงมาคอื
ดา้นบุคลากร (r = 0.40) การสง่เสรมิทางการตลาด (r = 0.39) สถานทีจ่ดัจาํหน่าย (r = 0.31) และ
ลกัษณะทางกายภาพ (r = 0.27) ตามลําดบั ในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่าความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านรสเด็ดบุฟเฟ่ต์กุ้งกะทะ คือด้านระยะเวลาการเป็นลูกค้า มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร สว่นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร
และความถีใ่นการใชบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
 สุรยีพ์ร โตนาคน้อย ศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ยาจากรา้นยาเดลตา ฟารม์าซ ี
ของผูบ้รโิภคในอาํเภอกระทู ้จงัหวดัภูเกต็” ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยักลยุทธท์างการตลาดของรา้น
ยาเดลตาฟาร์มาซี ต่อผู้บริโภคในอําเภอกระทู้ จงัหวดัภูเก็ตในด้านต่าง ๆ พบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ยาดา้นราคา มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั
ขา้ม คาดวา่บรเิวณอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภเูกต็ เป็นแหล่งท่องเทีย่ว ราคาสนิคา้สว่นใหญ่จงึค่อนขา้งสงู
เป็นปกตแิละผูท้ีอ่าศยับรเิวณพืน้ทีน้ี่มรีายไดด้กีวา่พืน้ทีอ่ื่น ๆ จงึรบัไดก้บัสนิคา้ทีม่รีาคาสงู  
 อารยีา กองกาญจนาทพิย์ ศึกษาเรื่อง “ท้ศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้อและการใช้
ผา้ขาวมา้ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร”ี ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมดา้นความถี่
ในการใชม้คีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการดาํเนินชวีติ บุคลกิภาพ ค่านิยม แนวโน้มการซือ้ การใชแ้ละ
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผา้ขาวมา้ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ 
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัและศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และดา้นราคาในทศิทางเดยีวกนั ดา้นจาํนวน
ชิน้ทีซ่อ้และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่มคีวามสมัพนัธก์บับุคลกิภาพและทศันคตใินทศิทางตรงกนัขา้ม และ
ค่านิยมในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งจากงานวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการหรอืผูผ้ลติควรที่จะพฒันากลยุทธ์
ทางดา้นผลติภณัฑท์ีเ่น้นในเรือ่งคุณสมบตัรรวมถงึการออกแบบใหเ้ขา้กบัยคุสมยัปจัจุบนั 
 
8. สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในกรอบแนวคิด  
 1. ลกัษณะสว่นบุคคล ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของดวงพร ภทัรเปรมเจรญิ (ใน บุญชนิ วฒันชา
นนท ์2549, 9-10) ทีก่ล่าวว่าปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้
ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจัจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มณีวรรณ 
ฉตัรอุทยั (2551) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ และสถานภาพสมรส และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539) กล่าวว่า ปจัจยัทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศกึษา อาชพี วฎัจกัรชวีติครอบครวั 
ศาสนา เชื้อชาติ ซึ่งผูว้จิยัได้นําตวัแปรทางลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 
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 2.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2546: 461) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั
จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ 
 3.  แรงจูงใจ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2545: 136) โดยประเภทของ
แรงจูงใจในการซือ้ (Types of buying motives) ประกอบดว้ย แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภร์า้นคา้ โดยแรงจงูใจที่
เกดิจากตวัผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบักรอบความคดิดา้นสว่นประสมทางการตลาด สว่นแรงจงูใจทีเ่กดิ
จากการอุปถมัภ์รา้นคา้ไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารวจิยัเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ ซึง่ผูว้จิยัจงึเลอืกใชต้วัแปร แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้น
เหตุผล  
 4.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538) การ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6Ws 1 H) ประกอบดว้ย Who, What, Why, Where, When, Who 
participates และ How มาใชใ้นกรอบความคดิดา้นพฤตกิรรม เน่ืองจาก การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเป็นการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค เป็นการค้นหาลกัษณะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดัหากลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 5.  ความพึงพอใจ คือ การได้ร ับการสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภค เป็น
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ อาจเกดิผลทัง้ในทางบวกและทางลบ โดย
ขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคล ทาํไดโ้ดยการกาํหนดขอบเขต (Defining) การพฒันา (Developing) การตลาด 
(Marketing) และการมผีลติภณัฑค์วบโดยการบรรจุมูลค่าเพิม่ทีลู่กคา้ตอ้งการเขา้ไปในสนิคา้และ
บรกิาร 
 จากทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัมาจาํนวนหน่ึง พบวา่งานวจิยัทีศ่กึษามานัน้ ศกึษาถงึปจัจยัที่
ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื้อ แรงจูงใจในการซื้อทีส่่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื้อ และความพงึ
พอใจจากพฤตกิรรมในการซื้อ ทัง้น้ีงานแต่ละชืน้ไม่ไดศ้กึษาในทุกประเดน็ เป็นเพยีงการศกึษาถงึ
ประเดน็ใดประเดน็หน่ึงเท่านัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มูลจากงานวจิยัชิ้นต่างๆ มารวบรวม นําประเดน็
ต่างๆ ทีผู่ว้จิยัเหน็ว่าจะเป็นประโยชน์ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์กบังานวจิยัชิ้นน้ีมาศกึษา 
อาท ิ
 งานวจิยัของอรนุช อาจประจญ และเบญจมาภรณ์ อศิรเดช (2558) มตีวัแปรที่คล้ายกบั
งานวจิยัชิน้น้ีคอื ลกัษณะสว่นบุคคล พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
 งานวจิยัของณฐักฤต วนัดยีา (2557) กฤษชนก จงใจรกัษ์ (2557) มตีวัแปรทีค่ลา้ยกบั
งานวจิยัชิน้น้ีคอื ความพงึพอใจ สว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 งานวจิยัของ พสัว ี เทศสลุต (2548) มลฤด ีวฒันชโนเบล (2555) จติชุดา นรเวทนางคกุ์ล 
(2557) และนารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554) มตีวัแปรที่คล้ายกบังานวจิยัชิน้น้ีคอื ส่วนประสมทาง
การตลาด พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และแรงงจงูใจ 
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 งานวจิยัของฝนทอง ถิน่พงังา และกติตพิงษ์ คงสวสัดิเ์กยีรติ ์ (2556) มตีวัแปรทีค่ลา้ยกบั
งานวจิยัชิน้น้ีคอื ลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และพฤตกิรรม แต่ไม่ไดศ้กึษาถงึตวัแปร ความพงึ
พอใจ 
 งานวจิยัของเตชนิท์ แกว้ประรฐั (2550) มตีวัแปรทีค่ล้ายกบังานวจิยัชิ้นน้ีคอื พฤตกิรรม 
และความพงึพอใจ 
 งานวจิยัของสุรยีพ์ร โตนาคน้อย (2556) อารยีา กองกาญจนาทพิย ์(2553) มตีวัแปรที่
คลา้ยกบังานวจิยัชิน้น้ีคอื พฤตกิรรม 
 
 
 



บทท่ี  3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิกีารดาํเนินงานและขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดัทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
  
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนยก์ารคา้เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใช้
การคํานวณขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของนราศร ีไววนิชกุล และชูศกัดิ ์อรุณศร ี (2538: 104) 
กําหนดความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 50% หรอื 0.5 ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความ
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ซึง่มสีตูรในการกาํหนดดงัน้ี 
  

    
2

2

Z pq
n =

D
     

 
  เมือ่  n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z = คา่ Z score ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% มคีา่เทา่กบั 1.96 
    P = ความน่าจะเป็นของประชากร 
    q = 1-P 
    D = ระดบัความคลาดเคลื่อน 
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N  = 

1.962 (0.5)(0.5)   
 0.052   
 = 384.16 คน   
 
 ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384คนและผูว้จิยัไดท้าํการสาํรองแบบสอบถามเพื่อป้องกนัการ
ผดิพลาดที่จะเกดิขึน้จากความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 5 ได้เท่ากบั 20คน 
โดยไมน่บัรวมเป็นตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)โดยเลอืกสุ่มตวัอยา่ง
จากศนูยก์ารคา้ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทีม่รีา้นอาหารญีปุ่น่อยูภ่ายในศนูยก์ารคา้จาํนวน 
4 แหง่ ไดแ้ก่โรบนิสนั เทสโกโ้ลตสั บิก๊ซ ีและโคลเีซยีม (ทีม่า: http://th.wikipedia.orgสบืคน้เมื่อ 14 
สงิหาคม 2557) 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจากศูนยก์ารคา้
จาํนวน 4 แหง่ แหง่ละเทา่ๆ กนั 
 
 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในแต่ละศนูยก์ารคา้ = 
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด   

 จาํนวนศนูยก์ารคา้   
 

= 
384 

=  96 
 

 4  
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ 
 

ศนูยก์ารคา้ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามโควตา้ (คน) 
โรบนิสนั 96 
เทสโก ้โลตสั 96 
บิก๊ซ ี 96 
โคลเีซยีม 96 

รวม 384 
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 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก
กลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้โดยสุ่มตวัอย่างตามสะดวกศูนยก์ารคา้ละ 
96คน 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1.  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  จดัทาํแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิทีก่าํหนดโดยพจิารณาถงึรายละเอยีดทีค่รอบคลุม
ถงึความสาํคญั ความมุง่หมายและสมมตฐิานของการวจิยั 
 3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามกรอบแนวคดิเสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อ
นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธแ์นะนํา 
 4.  รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3สว่นดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่
ไดแ้ก่ขอ้มลู เพศอายสุถานภาพระดบัการศกึษาสถานภาพและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล  
  1.1 เพศเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 137) 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2  หญงิ 
  1.2 อายุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี   
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 137) 
   1.2.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี 
   1.2.2  20 – 29 ปี 
   1.2.3  30 – 39 ปี 
   1.2.4  40 – 49 ปี 
   1.2.5  50 ปีขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศึกษาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบ
ใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal 
Scale) ดงัน้ี(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 137) 
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   1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2  ปรญิญาตร ี
   1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.4 สถานภาพเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี
(สชุาดา วอ่งวาณชิ.2550: 5) 
   1.3.1  โสด 
   1.3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
  1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลาย
คาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) สามารถคาํนวณไดด้งัน้ี(สชุาดา วอ่งวาณชิ.2550:5) 
   1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   1.5.2 15,001 - 20,000บาท 
   1.5.3 20,001 - 25,000บาท 
   1.5.4  25,001 - 30,000 บาท 
   1.5.5  30,001 บาทขึน้ไป 
  1.6 อาชีพเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี
(พสัว ีเทศสลุต.2548: 53) 
   1.6.1  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
   1.6.2  รับราชการ 
   1.6.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.6.4  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.6.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)............ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร จาํนวน 7ดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
  2.2  ดา้นราคา 
  2.3  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
  2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  2.5  ดา้นกระบวนการ 
  2.6  ดา้นบุคคล 
  2.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 



 

 

42

 ซึง่คําถามทัง้หมดในส่วนที ่2 ใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Likert Scale โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ําลงัวดัอยูต่าม
คะแนนทีก่าํหนดใหโ้ดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถงึการประเมนิระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 4 หมายถงึการประเมนิระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 
 ระดบั 3 หมายถงึการประเมนิระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 ระดบั 2 หมายถงึการประเมนิระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบั 1 หมายถงึการประเมนิระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พจิารณาความถีผู่ว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลคํานวณ (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย
คาํนวณไดด้งัน้ี  
 
 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ   

 จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

=  0.80 
 

 5  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนคา่เฉลีย่หมายถงึ 
 4.21 - 5.00  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 - 1.80  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
  
 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ จาํนวน 2ดา้น ดงัน้ี 
  3.1 ดา้นเหตุผล 
  3.2 ดา้นอารมณ์ 
 
 ซึง่คําถามทัง้หมดในส่วนที ่3 ใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Rating Scaleโดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ําลงัวดัอยูต่าม
คะแนนทีก่าํหนดใหโ้ดยแบ่งระดบัแรงจงูใจออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถงึการประเมนิแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 ระดบั 4 หมายถงึการประเมนิแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 ระดบั 3 หมายถงึการประเมนิแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึการประเมนิแรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึการประเมนิแรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พจิารณาความถีผู่ว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลคํานวณ (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย
คาํนวณไดด้งัน้ี  
 
 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ   

 จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

=  0.80 
 

 5  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนคา่เฉลีย่หมายถงึ 
 4.21 - 5.00  มรีะดบัแรงจงูใจในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 - 4.20  มรีะดบัแรงจงูใจในระดบัมาก 
 2.61 - 3.40  มรีะดบัแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  มรีะดบัแรงจงูใจในระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  มรีะดบัแรงจงูใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 
  
 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 คาํถามขอ้ที ่3 และ 4 ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด (Open-ended response question) โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) 
 คําถามขอ้ที่ 1 ก่อนท่ีท่านจะไปใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ ท่านไดต้ดัสินใจ
เลือกร้านอาหารไวล่้วงหนา้หรือไม่เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)
ดงัน้ี 
 1.  ตดัสนิใจไวแ้ลว้ 
 2.  ยงัไมไ่ดต้ดัสนิใจ   
 คําถามข้อที่ 2 บุคคลใดมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนย์การค้าของท่านมากที่สุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)
ดงัน้ี 
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 1. ตวัทา่นเอง 
 2. คูส่มรส /แฟน 
 3. เพือ่น 
 4. พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง 
 คําถามข้อที่ 5 ในหน่ึงสปัดาห์ส่วนใหญ่ท่านจะสะดวกมาใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนย์การค้าในวนัใดบ้างเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ดงัน้ี 
 1.  วนัจนัทร ์
 2.  วนัองัคาร 
 3.  วนัพธุ 
 4.  วนัพฤหสับด ี
 5.  วนัศุกร ์
 6.  วนัเสาร ์
 7.  วนัอาทติย ์
 คาํถามขอ้ที ่6 สว่นใหญ่ท่านจะใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ในช่วงเวลาใดเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ดงัน้ี 
 1.  เวลา 11.01 - 13.00 น. 
 2.  เวลา 13.01 - 15.00 น. 
 3.  เวลา 15.01 - 17.00 น. 
 4.  เวลา 17.01 - 19.00 น. 
 5.  เวลา 19.01 - 21.00 น. 
 คําถามข้อที่ 7 ท่านเลือกใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าในโอกาสใดบ้างเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ดงัน้ี 
 1.  รบัประทานมือ้อาหารปกต ิ
 2.  รบัประทานเน่ืองในโอกาสพเิศษ 
 3.  พบปะสงัสรรค ์
 4.  เลีย้งรบัรองแขก 
 5.  อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
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 ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 ซึง่คําถามทัง้หมดในส่วนที ่5 ใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Likert Scale โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ําลงัวดัอยูต่าม
คะแนนทีก่าํหนดใหโ้ดยแบ่งระดบัความพงึพอใจโดยรวมออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถงึการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 ระดบั 4 หมายถงึการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 
 ระดบั 3 หมายถงึการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจน้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พจิารณาความถีผู่ว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลคํานวณ (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย
คาํนวณไดด้งัน้ี 
 
 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ   

 จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

=  0.80 
 

 5  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนคา่เฉลีย่หมายถงึ 
 4.21 - 5.00  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 - 4.20  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
 2.61 - 3.40  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
3. การหาคณุภาพเครือ่งมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  ศกึษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกําหนด
ขอบเขตของการวจิยั 
 2.  นําขอ้มูลมาสร้างเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั 
 3.  นําแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
และเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ขอกีครัง้ 
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 4.  ปรบัปรงุแบบสอบถามนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบอกีครัง้ ก่อนนําไปทดลอง
ใช ้(Try out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 30 ชุด เพือ่หาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability)คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่(Sekaran: 2003) 
  น้อยกวา่ 0.60 ถอืวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ในระดบัตํ่า 
  0.60 - 0.7 ถอืวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้
  มากกวา่ 0.8 ถอืวา่มคีา่ความเชื่อมัน่ในระดบัดมีาก  
  
 สาํหรบัค่าทีผู่ว้จิยัใหก้ารยอมรบัในแบบสอบถาม คอืค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ ทีม่ากกว่าหรอื
เทา่กบั 0.7 
 ดา้นผลติภณัฑ ์   คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .895 
 ดา้นราคา    คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .838 
 ดา้นการจดัจาํหน่าย  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .819 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .868 
 ดา้นกระบวน    คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .811 
 ดา้นบุคคล    คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .866 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .892 
 แรงจงูใจดา้นอารมณ์  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .813 
 แรงจงูใจดา้นเหตุผล  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .868 
 ดา้นความพงึพอใจ  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .820 
  
 5.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัแจกแบบสอบถาม
จาํนวน 384ชุด 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ทําการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอย่างตามประชากรทีก่ําหนดไว ้โดยจะ
นําแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และใหค้ําแนะนําในการตอบซึง่การวจิยัครัง้น้ี
เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) แหล่งรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 384 คน โดยผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่งและนําไปสาํรวจตามศนูยก์ารการทัง้ 4 แหง่ ดว้ยตนเองจนครบทุกแหง่ 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงัน้ี  
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  2.1  ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
  2.2  หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3  หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 
   

5. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทําและดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
ดงัน้ี 
 1.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบจํานวน ความ
ถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  นําขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนทีจ่ะแปลงขอ้มลูและทํา
การลงรหสั (Coding) แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รปู และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่สถติต่ิางๆ  
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1  การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยสตูร
ดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 36) 
 

    X
X =

n

  

 
 

   เมือ่ X   แทน  คะแนนเฉลีย่ 
X   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพือ่ใหท้ราบถงึ
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

    f
p = ×100

n
 
 
 

 

 
   เมือ่  P คอื คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
    f คอื คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นคา่รอ้ยละ 



 

 

48

    n คอื คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  การหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพือ่ใหท้ราบถงึ
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65) 
 

    S.D. =
2 2n x - ( x)

n(n -1)
 

 
 

   เมือ่  S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n - 1 แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ  
 
 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของชดุคาํถาม 
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของชุดคําถาม โดยวิธีสมัประสิทธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 35) 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

 

   เมือ่         แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
         k  แทน จาํนวนคาํถาม 
    Covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    Variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 การทดสอบสมมตุฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 173-174) 
   ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มให้
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ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบคา่แปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test (สรุนิทร ์นิยมางกรู. 2548: 275) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

   
 
 

 โดยที ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Levene 
   Zij แทน คา่ X ij – X iดงัน้ี  
   X I แทน คา่เฉลีย่ของตวัอยา่งที ่I   
   X ij แทน คา่สงัเกตที ่j ของตวัอยา่งที ่i 
   df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ ดงัน้ี 
        ระหวา่งกลุ่ม = k – 1 
        ในกลุ่ม    = n – k  
 เมือ่  n คอื  จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 
   K คอื จาํนวนกลุม่ 
 
   3.1.1  กรณไีมท่ราบคา่ความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และ
สมมตุวิา่ไมเ่ทา่กนั 
 

    t = 1 2

2 2
1 2

1 2

X -X

S S
+

n n

 

 

   โดยที ่ df = 
22 2

1 2

1 2

S S
+

n n

 
 
 

    

 
 
 
 
   3.1.2 กรณปีระชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเทา่กนั 
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    1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

X -X
t =

(n -1)S + (n -1)S 1 1
+

n + n - 2 n n

 
 
 

 

 
 

   โดยที ่ df = n1 + n2 - 2 
   
   เมือ่  t   แทน คา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุ่ม 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
    n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 
  3.2  สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2กลุ่ม ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
   3.2.1  ใชค้า่ F-testกรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135) มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 

แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกาํลงัสอง 
SS 

df คา่ประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

    F = 
w

b

MS

MS  
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   โดยที ่k-1  แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

    n-k  แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 
 
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
    MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    SSb แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    SSw แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    dfw  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทาํการทดสอบเป็นรายคูท่ีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ดวูา่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
 

   เมือ่ ni≠ nj LSD = 












ji

kn nn
MSEt

11
;
2

1
  

   ถา้ ni=nj LSD = 
i

kn n

MSE
t

2
;
2

1 
  

   โดยที ่dfw = n-k 
 
   LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i และ j 
   MSE แทน คา่ Mean square error (MSw) 
   k แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
     แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
   ni แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ที ่i 
   nj แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
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   3.2.1 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั (Hartung.2001:300) มสีตูรดงัน้ี 
 

     
  

   โดยคา่   
 
   เมือ่  β  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B) แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MS(W) แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติจะทาํการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห์. 
2543: 116) มสีูตรดงัน้ี 
 

    i j

(W)
i j

X -X
t =

1 1
MS +

n n

 
  
 

   

 

  เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้พจิารณา t-distribution 
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Square within group) สาํหรบั Dunnett’s T3 
     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ i 
     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ j 
     แทน จาํนวนตวัอย่างของกลุ่มที่ i 
     แทน จาํนวนตวัอย่างของกลุ่มที่ j 
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  3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 
     

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN
   

  
   เมือ่   r  หรอื  rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร x กบัตวัแปร  y 
    N    แทน จาํนวนคนหรอืจาํนวนคูข่องขอ้มลูทีศ่กึษา 
     X   แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร X 
    Y   แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร Y 
     2X   แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     XY   แทน ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร  X   กบัคะแนน 
         ของตวัแปร Y  เป็นคู่ๆ  
 
 โดยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง-1 < r < 1 
 คา่ r เป็น – แสดงวา่ xและyมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 คา่ r เป็น + แสดงวา่x และyมคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั 
 ถา้ r มคีา่เขา้ใกล1้ หมายถงึx และy มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์
กนัมาก 
 ถา้ r มคี่าเขา้ใกล-้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 ถา้ r มคีา่เขา้ใกล0้ หมายถงึx และy ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541: 316) 
 ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.71 – 1.00   แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
 ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.31 – 0.70  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.01 – 0.30  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0   แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
 
 



บทท่ี  4 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี” ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจํานวน 384 ชุด มกีารกําหนด
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
 F  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
 df  แทน ชัน้ความเป็นอสิระ 
 ss  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
  แทน  คา่ไคสแควร ์
 Sig แทน คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 r  แทน คา่สถติทิดสอบความสมัพนัธ ์(Correlation) 
 sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษา 
โดยแบ่งออกเป็น 6 สว่นไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 
 ส่วนที่ 2 แสดงการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 ส่วนที ่3 แสดงการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ของผู้บริโภคในเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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 สว่นที ่4 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของ
ผูบ้รโิภคในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 สว่นที ่5 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 สว่นที ่6 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละปจัจยัสว่นบุคคลพืน้ฐานของผูบ้รโิภค 

 
ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ความถ่ี (ร้อยละ) 

เพศ 
 ชาย 
 หญงิ 

 
115 
269 

 
29.9 
70.1 

รวม 384 100 
อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 29 ปี 
30- 39 ปี 
40 – 49 ปี 

 
28 
199 
134 
23 

 
7.3 
51.8 
34.9 
6.0 

รวม 384 100 
ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
55 
243 
86 

 
14.3 
63.3 
22.4 

รวม 384 100 
สถานภาพ 

 โสด 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 
223 
147 
14 

 
58.1 
38.3 
3.6 

รวม 384 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ความถ่ี (ร้อยละ) 
รายได้ 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

 
147 
62 
72 
48 
55 

 
38.3 
16.1 
18.8 
12.5 
14.3 

รวม 384 100 
อาชีพ 

 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
 รบัราชการ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 อื่น ๆ เชน่ พอ่คา้ / แมค่า้ เจา้ของกจิการ 

 
126 
53 
114 
41 
50 

 
32.8 
13.8 
29.7 
10.7 
13.0 

รวม 384 100 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลพืน้ฐานของผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 384 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 70.1 รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9ตามลาํดบั 
 อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี จาํนวน 199 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมาคอื 30 – 39 ปี จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 อายุตํ่ากว่า 
20 ปี จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 และอายุ40 – 49 ปี จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6
ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 86 คดิเป็น
รอ้ยละ 22.4 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3ตามลาํดบั  
 สถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 223 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.1 รองลงมาคอืสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 และ
สถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6ตามลาํดบั 
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 ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท)พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื 
20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 
บาท จาํนวน 62 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.5ตามลาํดบั  
 อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี นักเรยีน / นิสติ / นักศกึษา 
จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 114 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.7 รบัราชการ จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 อื่น ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร รบัจา้ง พอ่คา้/
แม่คา้ จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และพนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.7ตามลาํดบั  
 
 เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลพืน้ฐานของผูบ้รโิภคบางกลุ่มมจีํานวนรอ้ยละไม่ถงึ 10% หรอื
รอ้ยละ 10 จงึต้องนําขอ้มูลในกลุ่มดงักล่าวมายุบรวมกนั โดยขอ้มูลทัว่ไปที่นํามายุบรวมกนัไดแ้ก่ 
ขอ้มลูอาย ุและสถานภาพ ซึง่จะไดต้ารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงขอ้มลูจาํนวนและรอ้ยละปจัจยัสว่นบุคคลพืน้ฐานของผูบ้รโิภค จาํแนกตามอาย ุและ 
     สถานภาพ 
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ความถ่ี (ร้อยละ) 

อาย ุ
 ตํ่ากวา่ 20 ปี 
 20 - 29 ปี 
 30 ปีขึน้ไป 

 
28 
199 
157 

 
7.3 
51.8 
40.9 

รวม 384 100 
สถานภาพ 

 โสด/ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 
237 
147 

 
61.7 
38.3 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลพืน้ฐานของผูบ้รโิภค จาํแนกตามอาย ุ
และสถานภาพ หลงัจากมกีารยบุรวมขอ้มลู สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
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 อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี จาํนวน 199 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมาคอื 30 ปีขึน้ไป จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 อายุตํ่ากว่า 
20 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามลาํดบั  
 สถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 รองลงมาคอืสมรส / อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 147 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร(7P’s)ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ(์Product)    
รสชาตขิองอาหารญีปุ่น่ถูกปาก 3.80 1.01 ด ี
อาหารสะอาด ถูกหลกัอนามยั 3.78 .883 ด ี
อาหารมคีวามสดใหม ่ 3.67 .883 ด ี
เมนูอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 3.82 .932 ด ี
การตกแต่งอาหารมคีวามสวยงาม 3.78 .899 ด ี
มคีุณคา่ทางโภชนาการ 3.44 .899 ด ี

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.71 .659 ดี 

 
 จากตาราง 5 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s) ด้านผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคต่อร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เขตอําเภอเมือง 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในขอ้เมนูอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.82 อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอืขอ้รสชาตขิองอาหารญี่ปุ่นถูกปาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 อยู่ใน
ระดบัด ีขอ้อาหารสะอาด ถูกหลกัอนามยั และขอ้การตกแต่งอาหารมคีวามสวยงาม มคีา่เฉลีย่เท่ากนั 
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เท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัด ีขอ้อาหารมคีวามสดใหม่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 อยู่ในระดบัด ีและขอ้มี
คุณคา่ทางโภชนาการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั  
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นราคา (Price)    
 ราคาอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้มรีาคาที่
เหมาะสมกบัปรมิาณ และคุณภาพ 

2.49 1.192 ไมด่ ี

 ราคาอาหารญีปุ่น่อยูใ่นระดบัทีใ่กลเ้คยีงกบั
รา้นอาหารทีเ่คยรบัประทาน 

2.58 .993 ไมด่ ี

 ราคาอาหารไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 3.06 1.200 ปานกลาง 
 สามารถชาํระไดท้ัง้เงนิสด และเครดติการด์ 4.02 .961 ด ี

ด้านราคาโดยรวม 3.03 .554 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ด้านราคาของผู้บรโิภคต่อร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เขตอําเภอเมอืง จงัหวดั     
สรุาษฎรธ์านี โดยรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันออกไป โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นมากที่สุด ข้อ
สามารถชําระได้ทัง้เงนิสด และเครดติการ์ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอืขอ้
ราคาอาหารไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 อยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัไม่ด ีไดแ้ก่ ขอ้ราคาอาหารญี่ปุ่นอยู่ในระดบัที่
ใกลเ้คยีงกบัรา้นอาหารทีเ่คยรบัประทาน มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 2.58 อยูใ่นระดบัไมด่ ีและขอ้ราคาอาหาร
ญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ และคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.49 อยู่ใน
ระดบัไมด่ ีตามลาํดบั  
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place)    
ทาํเลทีต่ ัง้ของศนูยก์ารคา้ทีร่า้นอาหารญีปุ่น่เปิด
ใหบ้รกิารมคีวามสะดวกในการเดนิทาง 

4.07 .826 ด ี

 ศนูยก์ารคา้มพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อผูม้าใช้
บรกิาร 

3.81 .998 ด ี

 ทีต่ัง้ของรา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้ อยูใ่น
บรเิวณทีส่งัเกตเหน็ไดง้า่ย 

3.85 .843 ด ี

ด้านการจดัจาํหน่ายโดยรวม 3.90 .705 ดี 

 
 จากตาราง 7 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ดา้นการจดัจําหน่ายของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็มากที่สุดในขอ้ทําเลที่ตัง้ของศูนย์การค้าที่ร้านอาหารญี่ปุ่นเปิด
ใหบ้รกิารมคีวามสะดวกในการเดนิทาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 อยูใ่นระดบัด ีรองลงมาคอืขอ้ทีต่ ัง้ของ
รา้นอาหารญี่ปุ่นภายในศูนย์การคา้อยู่ในบรเิวณที่สงัเกตเหน็ไดง้่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 อยู่ใน
ระดบัด ีและขอ้ศูนย์การค้ามพีื้นที่จอดรถเพยีงพอต่อผูม้าใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 อยู่ใน
ระดบัด ีตามลาํดบั  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)    
 การลงโฆษณารา้นอาหารผา่นสือ่ต่าง ๆ เชน่  
วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยาสาร ใบปลวิโซเชีย่ลเน็ตเวริก์ 

3.70 .823 ด ี

 การแจง้ขา่วสารขอ้มลูประชาสมัพนัธผ์า่นโซเชีย่ล
เน็ตเวริก์ เชน่ facebookเวปบอรด์ต่าง ๆ 

3.61 .916 ด ี

 การสมคัรสมาชกิเพือ่ใหไ้ดร้บัสทิธพิเิศษ เชน่ 
สว่นลด ของสมนาคุณ 

3.78 1.044 ด ี

 การมบีตัรสะสมแตม้ 3.68 1.085 ด ี
 การมสีว่นลดหรอืโปรโมชัน่รว่มกบับตัรเครดติ 3.82 1.019 ด ี
 มกีารแจกรางวลัหรอืของทีร่ะลกึ 3.80 1.131 ด ี
 มโีปรโมชัน่อาหารพเิศษตามฤดกูาล 4.09 1.024 ด ี

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.78 .765 ดี 

 
 จากตาราง 8 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุน่ในศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอ
เมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้มโีปรโมชัน่อาหารพเิศษตามฤดูกาลมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.09 อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอืขอ้การมสี่วนลดหรอืโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดติ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.82 อยู่ในระดบัด ีขอ้มกีารแจงรางวลัหรอืของทีร่ะลกึ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัด ีขอ้การ
สมคัรสมาชกิเพือ่ใหไ้ดร้บัสทิธพิเิศษเชน่ สว่นลด ของสมนาคุณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัด ี
ข้อการมีบัตรสะสมแต้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับดี และข้อการแจ้งข่าวสารข้อมูล
ประชาสมัพนัธผ์่านโซเชีย่ลเน็ตเวริก์ เช่น facebookเวปบอรด์ต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 อยู่ใน
ระดบัดตีามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นกระบวนการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นกระบวนการ (Process)    
ทางรา้นอาหารญีปุ่น่มกีารตอ้นรบัอยา่งเอาใจใส่
เมือ่ลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร 

4.05 .824 ด ี

 การมารบัออเดอรข์องพนกังานอยา่งรวดเรว็ 3.79 .995 ด ี
 ไดร้บัอาหารและเครือ่งดื่มอยา่งรวดเรว็ 3.68 .910 ด ี
 ไดร้บัอาหารและเครือ่งดื่มอยา่งถูกตอ้ง 4.04 .810 ด ี
 มกีารใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมกบัลกูคา้ทกุคน 3.91 .873 ด ี
 ขัน้ตอนการชาํระเงนิมคีวามรวดเรว็ 3.90 .887 ด ี
 ยอดชาํระมคีวามถูกตอ้ง 4.09 .832 ด ี
 สามารถจองโต๊ะลว่งหน้าได ้ 3.51 .942 ด ี

ด้านกระบวนการโดยรวม 3.87 .699 ดี 

 
 จากตาราง 9 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ด้านกระบวนการของผู้บรโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ยอดชาํระมคีวามถูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 อยู่
ในระดบัด ีรองลงมาคอืขอ้ ทางรา้นอาหารญีปุ่น่มกีารตอ้นรบัอยา่งเอาใจใสเ่มื่อลุกคา้เขา้มาใชบ้รกิาร 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัด ีขอ้ได้รบัอาหารและเครื่องดื่มอย่างถูกต้อง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.04 อยูใ่นระดบัด ีมกีารใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมกบัลูกคา้ทุกคน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบั
ด ีขัน้ตอนการชําระเงนิมคีวามรวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัด ีการมารบัออเดอรข์อง
พนกังานอยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัด ีไดร้บัอาหารและเครื่องดื่มและเครื่องดื่ม
อย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 อยู่ในระดบัด ีและขอ้สามารถจองโต๊ะล่วงหน้าได ้มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.51 อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นบุคคล 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นบุคคล (People)    

 พนกังานมกีารตอ้นรบัทีด่ ีมมีนุษยส์มัพนัธ ์  
ยิม้แยม้แจม่ใส และมคีวามเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

4.11 .730 ด ี

 พนกังานพดูจาสภุาพ ออ่นน้อมและดแูลเอาใจ
ใสล่กูคา้เป็นอยา่งด ี

3.94 .807 ด ี

 พนกังานสามารถแนะนํารายการอาหารและ
เครือ่งดื่มแก่ลกูคา้ได ้

3.78 .877 ด ี

 พนกังานแต่งกายสภุาพ เหมาะสม 4.07 .878 ด ี
 พนกังานบรกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 3.92 .883 ด ี
 พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถในงานททีาํ 3.78 .905 ด ี

ด้านบคุคลโดยรวม 3.93 .608 ดี 

 
 จากตาราง 10 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ดา้นบุคลากรของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุน่ในศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี โดยรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ พนกังานมกีารตอ้นรบัทีด่ ีมมีนุษยส์มัพนัธ ์ยิม้แยม้
แจ่มใส และมีความเป็นกันเองกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
พนักงานแต่งกายสุภาพ เหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 อยู่ในระดบัด ีพนักงานพดูจาสุภาพ อ่อน
น้อมและดแูลเอาใจใสล่กูคา้เป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัด ีพนกังานบรกิารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัด ีและในขอ้พนักงานสามารถแนะนํารายการ
อาหารและเครือ่งดื่มแก่ลกูคา้ได ้และขอ้พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่าํ มคีา่เฉลีย่เทา่กนั 
เทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั  
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)    

 ชื่อรา้นและสญัลกัษณ์ของรา้นเป็นทีรู่จ้กั 4.13 .727 ด ี
 ตกแต่งรา้นทัง้ภายในและภายนอกมคีวามสวยงาม 3.44 1.01 ด ี
 ภาพลกัษณ์ของรา้นดดู ี 4.05 .766 ด ี
 บรรยากาศภายในรา้นอบอุน่ มคีวามเป็นกนัเอง 3.83 .855 ด ี
 บรรยากาศภายในรา้นใหค้วามรูส้กึปลอดภยั 3.92 .811 ด ี
 มคีวามกวา้งขวาง มทีีน่ัง่เพยีงพอและนัง่ไดส้บาย 3.92 .896 ด ี
 อุณหภมูภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม และมรีะบบ

ถ่ายเทอากาศไดด้ ี
4.08 .924 ด ี

 ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ภายในรา้น 3.42 .996 ด ี
 ความสะอาดของรา้นอาหาร 3.87 .886 ด ี

ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 3.85 .565 ดี 

           
 จากตาราง 11 พบว่า เมื่อพจิารณาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอ
เมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 อยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ชื่อรา้นและสญัลกัษณ์ของรา้นเป็นทีรู่จ้กั มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอื อุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม และมรีะบบถ่ายเท
อากาศไดด้ ีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 อยูใ่นระดบัด ีขอ้ภาพลกัษณ์ของรา้นดดู ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 อยู่
ในระดบัด ีขอ้บรรยากาศภายในรา้นใหค้วามรูส้กึปลอดภยัและขอ้มคีวามกวา้งขวาง มทีีน่ัง่เพยีงพอ
และนัง่ได้สบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัเท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัดี ข้อความสะอาดของร้านอาหาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัดี บรรยากาศภายในร้านอบอุ่น มีความเป็นกนัเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัด ีตกแต่งร้านทัง้ภายในและภายนอกมคีวามสวยงาม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.44 อยู่ในระดบัด ีและขอ้ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ภายในรา้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 
อยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั  
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร (7P’s) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) การแปลผล 
 X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.71 .659 ด ี
ดา้นราคา 3.03 .554 ปานกลาง 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.90 .705 ด ี
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.78 .765 ด ี
ดา้นกระบวนการ 3.87 .699 ด ี
ดา้นบุคคล 3.93 .608 ด ี
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.85 .565 ด ี

รวม 3.72 .469 ดี 

 
 จากตาราง 12 พบว่า เมื่อพจิารณาภาพรวมเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (7P’s)ของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นด้านบุคคลมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 อยู่ในระดบัดี รองลงมาคือด้านการจดั
จาํหน่ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัด ีดา้นกระบวนการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัด ี
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัด ีดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัด ีดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 อยูใ่นระดบัด ีและดา้นทีผู่บ้รโิภคมี
ความคดิเหน็น้อยทีส่ดุคอืดา้นราคา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  
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 ส่วนท่ี 3 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัแรงจูงใจ
ซึ่งประกอบดว้ยแรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 

แรงจงูใจ 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัแรงจงูใจ 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล    

 การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ มี
คุณภาพและมาตรฐานดกีวา่รา้นอาหารญีปุ่น่
ภายนอกศนูยก์ารคา้ 

3.34 .922 ปานกลาง 

 ภายในศนูยก์ารคา้มรีา้นอาหารญีปุ่น่ให้
เลอืกใชบ้รกิารหลายประเภท ตามความตอ้งการ
ของผูม้าใชบ้รกิาร 

3.61 .855 มาก 

 การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ภายใน
ศนูยก์ารคา้มคีวามปลอดภยั และมรีะบบอาํนวย
ความสะดวกมากกวา่รา้นอาหารญีปุ่น่ภายนอก
ศนูยก์ารคา้ 

3.72 .995 มาก 

แรงจงูใจด้านเหตผุลโดยรวม 3.55 .792 มาก 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์    

 การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ 
ทาํใหท้า่นเขา้สงัคมไดอ้ยา่งภาคภมู ิหรอืแสดง
ฐานะสงัคม 

3.12 1.156 ปานกลาง 

 การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ 
ทาํใหท้า่นรูส้กึทนัสมยั หรอืตามความนิยมของ
สงัคม 

3.19 1.282 ปานกลาง 

 รา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้มี
บรรยากาศทีด่น่ีาใชบ้รกิาร 

3.51 .862 มาก 

แรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม 3.27 .984 ปานกลาง 
แรงจงูใจรวม 3.41 .774 มาก 
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 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่น เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่าภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 อยู่ใน
ระดบัมาก โดยผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก 
และแรงจูงใจดา้นอารมณ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้ในแต่ละ
ดา้น พบวา่ 
 แรงจูงใจด้านเหตุผล ผูบ้รโิภคมรีะดบัแรงจูงใจดา้นเหตุผลมากทีสุ่ดในขอ้การใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่นภายในศูนย์การค้ามีความปลอดภัย และมีระบบอํานวยความสะดวกมากกว่า
รา้นอาหารญี่ปุ่นภายนอกศูนยก์ารคา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืภายใน
ศูนยก์ารคา้มรีา้นอาหารญี่ปุ่นใหเ้ลอืกใชบ้รกิารหลายประเภท ตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดบัมาก และข้อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า มี
คุณภาพและมาตรฐานดกีวา่รา้นอาหารญีปุ่น่ภายนอกศนูยก์ารคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 อยูใ่นระดบั
ปานกลางตามลาํดบั  
 แรงจูงใจด้านอารมณ์ผู้บรโิภคมรีะดบัแรงจูงใจด้านอารมณ์มากที่สุดในขอ้ร้านอาหาร
ญี่ปุ่นภายในศูนย์การค้ามีบรรยากาศที่ดีน่าใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ ทําใหท้่านรูส้กึทนัสมยั หรอืตามความนิยม
ของสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 อยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
ศนูยก์ารคา้ ทาํใหท้่านเขา้สงัคมไดอ้ยา่งภาคภูม ิหรอืแสดงฐานะสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 อยูใ่น
ระดบัปานกลางตามลาํดบั  
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 ส่วนท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภคในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 
ตาราง 14 แสดงจาํนวน และรอ้ยละการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
     ของผูบ้รโิภคในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  

พฤติกรรม จาํนวน (คน) ความถ่ี (ร้อยละ) 
ก่อนหน้าทีท่า่นจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ ทา่นไดต้ดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารไว้
ล่วงหน้าหรอืไม ่

ตดัสนิใจไวแ้ลว้ 212 55.2 
ยงัไมไ่ดต้ดัสนิใจ 172 44.8 

รวม 384 100 
บุคคลทีม่สีว่นชว่ยในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ของทา่นมากทีส่ดุ 

 ตวัทา่นเอง 141 36.7 
 คูส่มรส / แฟน 117 30.5 
 เพือ่น 88 22.9 
 พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง 38 9.9 

รวม 384 100 
ในหน่ึงสปัดาหท์า่นจะสะดวกมาใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ในวนัใดบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 คาํตอบ) 

 วนัจนัทร ์ 7 1.8 
 วนัองัคาร 8 2.1 
 วนัพธุ 23 6.0 
 วนัพฤหสับด ี 13 3.4 
 วนัศุกร ์ 50 13.0 
 วนัเสาร ์ 162 42.2 
 วนัอาทติย ์ 168 43.8 

รวม 384 100 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
  

พฤติกรรม จาํนวน (คน) ความถ่ี (ร้อยละ) 
สว่นใหญ่ทา่นจะใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ในชว่งเวลาใด  

 เวลา 11.01– 13.00 น. 135 35.2 
 เวลา 13.01 – 15.00 น. 126 32.8 
 เวลา 15.01 – 17.00 น. 60 15.6 
 เวลา 17.01 – 19.00 น. 12 3.1 
 เวลา 19.01 –21.00 น. 51 13.3 

รวม 384 100 

ทา่นเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 รบัประทานมือ้อาหารปกต ิ 187 48.7 
 รบัประทานเน่ืองในโอกาสพเิศษ 297 77.3 
 พบปะสงัสรรค ์ 282 73.4 
 เลีย้งรบัรองแขก 383 99.7 
 อื่น ๆ เชน่ วนัเงนิเดอืนออก ฉลองสอบเสรจ็ 377 98.2 
รวม (จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด) 384 100 

 
 จากตาราง 14พบวา่พฤตกิรรมาการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
 ก่อนทีผู่บ้รโิภคจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ ไดต้ดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารไว้
ล่วงหน้าจํานวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 และยงัไมไ่ดต้ดัสนิใจ จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.8ตามลาํดบั 
 ผูท้ี่มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภค
มากทีสุ่ดคอื ตวัผูบ้รโิภคเองเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 รองลงมาคอื 
คู่สมรส / แฟนเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก จํานวน 117 คนคดิเป็นรอ้ยละ 37.5 เพื่อนเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก 
จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และพ่อ แม่ ญาตพิีน้่อง เป็นคนตดัสนิใจเลอืก จํานวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 ตามลาํดบั 
 โดยในหน่ึงสปัดาห์ผู้บรโิภคจะสะดวกมาใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าในวนั
อาทติยม์ากทีสุ่ดคอื 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาคอืวนัเสาร ์จาํนวน 162 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.2วนัศุกร ์จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 วนัพุธ จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 วนั
พฤหสับด ีจํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 วนัองัคาร จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 และวนั
จนัทร ์จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8ตามลาํดบั 
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 ช่วงระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้มากทีสุ่ดคอื เวลา 11.01 
– 13.00 น. จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 รองลงมาคอืเวลา 13.01–15.00 น. จาํนวน 126 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ช่วงเวลา15.01 – 17.00 น. จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 ช่วงเวลา 
19.01 –21.00 น. จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และช่วงเวลา 17.01 – 19.00 น. จาํนวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.1ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ในโอกาสเลีย้งรบัรองแขกมากทีสุ่ด 
จาํนวน 383 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.7 รองลงมาคอือื่น ๆไดแ้ก่ เลีย้งวนัเกดิ วนัเงนิเดอืนออก ฉลอง
สอบเสรจ็ เป็นตน้ จํานวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.2 รบัประทานเน่ืองในโอกาสพเิศษ จาํนวน 
297 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 พบปะสงัสรรค ์จาํนวน282 คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 และรบัประทานเป็นมอื
อาหารปกต ิจาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.7ตามลาํดบั 
 
ตาราง 15แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหข์อ้มลูดา้น 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั                    
     สรุาษฎรธ์านี 
 

พฤติกรรม คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ X  S.D 
ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้เฉลีย่
กีค่ร ัง้ต่อเดอืน 

1 12 2.55 1.878 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนทีท่า่นใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้มคีา่ใชจ้า่ยประมาณครัง้ละ 

100 3,000 617.04 406.291 

 
 ผลการวเิคราะห ์ตาราง 15 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภคใน
ศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
 ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่เขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืนตํ่าสุด 1 ครัง้ต่อ
เดอืน และสงูสดุ 10 ครัง้ต่อเดอืน 
 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนที่ใช้ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ประมาณ 617 บาทต่อคน ตํ่าสุด100 บาทต่อคน มากสุดคอืมาก 3,000 
บาทต่อคน 
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 ส่วนท่ี 5 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ใน 
     ศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

ความพึงพอใจ 
การแปลผล 

X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึวา่ อาหารและการ

บรกิารของรา้นอาหารญีปุ่น่คุม้คา่กบัเงนิทีเ่สยีไป 
3.15 1.156 ปานกลาง 

 
 รา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้ได้

ใหบ้รกิารมคีณุภาพตามมาตรฐานทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
คาดหวงั 

3.46 .943 มาก 

 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึวา่ การบรกิารของทาง
รา้นอาหารญีปุ่น่ไดเ้อาใจใส ่และใชร้ะยะเวลาที่
เหมาะสม 

3.55 .852 มาก 

ความพึงพอใจรวม 3.38 .867 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนย์การค้า เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 อยู่ในระดบัปานกลาง 
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในขอ้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึว่า การ
บรกิารของทางรา้นอาหารญี่ปุ่นไดเ้อาใจใส่ และใชร้ะยะเวลาทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคอืรา้นอาหารญี่ปุน่ภายในศูนยก์ารคา้ไดใ้หบ้รกิารมคีุณภาพตามมาตรฐานที่
ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึว่า อาหาร
และการบรกิารของรา้นอาหารญี่ปุ่นคุ้มค่ากบัเงนิที่เสยีไป มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 อยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 6 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั โดยแบ่งตามสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 
 เพศ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ีคอื 
 H0: เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง 
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามเพศ 
 
พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหาร

ญีปุ่น่ในเขต 
อาํเภอเมอืง 
จงัหวดั 

สรุาษฎรธ์านี 

Levene’s Test 
for Equality of 

Variances 
เพศ X  N S.D. t df Sig. 

F Sig 

ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
Equal variances 
not assumed 

8.418** .004 ชาย 2.85 115 2.31 1.798 165.012 .074 

   หญงิ 2.42 269 1.64    
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 
Equal variances 
assumed 

0.12 .914 ชาย 608.08 115 439.887 -.283 382 .777 

   หญงิ 620.88 269 391.849    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นและ
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบวา่  
 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ มคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal 
variance not assumed พบว่า มคี่า sig. เท่ากบั .074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกี่ยวกบัความถี่ในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นมคี่า Sig. เท่ากบั.914 ซึ่งมากกว่า 0.05นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 



 

 

74

กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .777 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกี่ยวกบัค่าใชจ้่าย
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 อาย ุ
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ีคอื 
 H0 : อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.01 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หาก
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้
ใด ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยกว่า 1 คู่ ทีแ่ตกต่าง
กนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบหรอื Dunnett’s 
T3กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัเพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 18 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน

เขตอาํเภอเมอืง 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ต่อเดอืน 

6.257** 2 381 .002 

 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ต่อครัง้ 

17.048** 2 381 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน 
และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .002 และ .000 
ตามลําดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคใน
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown – Forsythe 
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน

เขตอาํเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อเดอืน 

Brown – 
Forsythe 

6.653** 2 54.206 .003 

 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อครัง้ 

Brown – 
Forsythe 

2.533 2 47.634 .090 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จาํแนกตามอายุโดยใชว้ธิกีารทดสอบดว้ยวธิ ีBrown – 
Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 1. ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขต
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 2. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั .090 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ ในเขตอาํเภอ
เมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบ Brown – Forsythe พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีมคี่า Sig. เท่ากบั .003ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนัมพีฤติกรรมเกี่ยวกบัความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือนในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 จึงนําไปสู่การทดสอบด้วยวิธี
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ดงัแสดงในตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั 
     สรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  
อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 20 – 29 ปี 30 ปีขึน้ไป 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 3.50 - .72 

(.469) 
1.40* 
(.041) 

20 – 29 ปี 2.78   .68** 
(.001) 

30 ปีขึน้ไป 2.10    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอ
เมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน จาํแนกตาม
อาย ุพบวา่  
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุตํ่ากว่า 20 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 30 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากว่า 20 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 ปีขึน้ไป 
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 20 ปี มพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่น
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่อีาย ุ30 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.40 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.01
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20 – 29 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 ปีขึน้ไป อยา่ง
มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อเดอืนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
30ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั .68 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ระดบัการศึกษา 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ีคอื 
 H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หาก
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F - testและหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้
ใด ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยกว่า 1 คู่ ทีแ่ตกต่าง
กนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบหรอื Dunnett’s 
T3 กรณีที่มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 21 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขต

อาํเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ต่อเดอืน 

5.113** 2 381 .006 

 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ต่อครัง้ 

.882 2 381 .415 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละอาชพีมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชส้ถติ ิBrown 
– Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 22 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .415 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 23 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

80

ตาราง 22 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown – Forsythe 
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน

เขตอาํเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อเดอืน 

Brown – 
Forsythe 

.272 2 130.985 .762 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จําแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชว้ธิกีารทดสอบดว้ย
วธิ ีBrown – Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ .762 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น
ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  
ตาราง 23 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้F-Test 
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในเขต

อาํเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 คา่ใชจ้า่ยในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่
ต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

740659.1 
62481949.337 

2 
381 

370329.53 
163994.618 

2.258 .106 

 รวม 63222608.414 383    

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ต่อ
ครัง้ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์ F - test พบว่ามคี่า Sig.เท่ากบั .106 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดบั
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การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สถานภาพ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ีคอื 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 24 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามสถานภาพ 
 
พฤตกิรรมการใช้

บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่

ในเขต 
อาํเภอเมอืง 
จงัหวดั 

สรุาษฎรธ์านี 

Levene’s 
Test for 

Equality of 
Variances 

สถานภาพ X  n S.D. t df Sig. 

F Sig        

ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
Equal 
variances 
assumed 

3.419 .065 โสด/
หมา้ย/
หยา่รา้ง /
แยกกนัอยู ่

2.75 237 1.949 2.657** 382 .008 

   สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

2.23 147 1.716    

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 
Equal 
variances 
assumed 

1.396 .238 โสด/
หมา้ย/
หยา่รา้ง /
แยกกนัอยู ่

645.88 237 427.175 1.771 382 .077 

   สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

570.54 147 366.796    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น และ
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่พบวา่  
 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ มคี่า Sig. เท่ากบั .065ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้น
ความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดย
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่มคีา่ Sig. เทา่กบัและ .238 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 รายได้ 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 ผูบ้รโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ีคอื 
 H0: รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หาก
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย F-Test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้
ใด ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยกว่า 1 คู่ ทีแ่ตกต่าง
กนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณีที่มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัเพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 25 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขต
อาํเภอเมอืง  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 3.352* 4 379 .010 
 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 1.049 4 379 .382 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ต่อเดอืน และ
คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ พบวา่  
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนมคี่า Sig. เท่ากบั .010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงของ
รายไดม้คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบ
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe ดงั ตาราง 26 
 ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้มคี่า Sig เท่ากบั .382ซึ่งมากกว่า 
0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดม้คีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 28 
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ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค 
     ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามรายได ้โดยใช ้Brown - Forsythe 
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

Brown - 
Forsythe 

8.214** 4 307.201 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อ
เดอืน จาํแนกตามรายไดโ้ดยใชว้ธิกีารทดสอบดว้ยวธิ ีBrown – Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 1.  ความถีใ่นการเขา้ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขต
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบ Brown – Forsythe พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมเกี่ยวกบัความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอําเภอ
เมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จงึนําไปสูก่ารทดสอบดว้ยวธิี
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ดงัแสดงในตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั 
     สุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน โดยจําแนกตาม
รายได ้
 

รายได ้ X  

รายได ้
ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 
15,000  
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาท 

2.80 - -.46 
(.772) 

.72* 
(.032) 

1.20** 
(.000) 

.28 
(.982) 

15,001 – 20,000 บาท 3.26   1.17** 
(.003) 

1.65** 
(.000) 

.73 
(.321) 

20,001 – 25,000 บาท 2.08    .48 
(.535) 

-.44 
(.750) 

25,001 – 30,000 บาท 1.60     -.92* 
(.035) 

30,001 บาทขึน้ไป 2.52      
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอ
เมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน จาํแนกตาม
อาย ุพบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 
25,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .032หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 25,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05
กล่าวคอื ผูบ้รโิภครายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
20,001 – 25,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั .72 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้25,001 – 
30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .000 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
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บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้25,001 – 30,000 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
กล่าวคอื ผูบ้รโิภครายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
25,001 – 30,000 บาทโดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.20 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได1้5,001 – 20,000 บาทกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 25,000 บาทมี
ค่า Sig. เท่ากบั .003 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได1้5,001 – 20,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 25,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภค
รายได1้5,001 – 20,000 บาทมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อ
เดอืนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 25,000 บาท 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.17 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 25,001 – 30,000 บาทกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาทมี
ค่า Sig. เท่ากบั .035 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้25,001 – 30,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภครายได ้
25,001 – 30,000 บาทมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดน้้อยกว่า 30,001 บาท โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั .92 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหาร

ญีปุ่น่ในเขต 
อาํเภอเมอืง  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1053274.128 
62169334.286 

4 
379 

263318.532 
164035.183 

1.605 .172 

 รวม 63222608.414 383    

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อ
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ครัง้ โดยใชส้ถติFิ-test ในการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .309ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 
 อาชีพ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ีคอื 
 H0: อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หาก
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-testและหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้
ใด ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยกว่า 1 คู่ ทีแ่ตกต่าง
กนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณีที่มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัเพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 29 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอ
เมอืง  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน .947 4 379 .437 
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 2.751* 4 379 .028 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน 
และคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ พบวา่  
 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ต่อเดอืนมคี่า Sig. เท่ากบั .437 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีมคีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 30 
 ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้มคี่า Sig เท่ากบั .028ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วง
ของรายไดม้คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี จาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe ดงัตาราง 31 
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ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน  
     ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอ  
เมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

17.830 
1333.129 

4 
379 

4.457 
3.517 

1.267 .282 

 รวม 1350.958 383    

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อ
เดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test ในการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .282 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown - Forsythe 
 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 Sig. 

     คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

Brown - 
Forsythe 

1.071 4 197.560 .372 

 รวม     

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อ
เดอืน จาํแนกตามอาชพีโดยใชว้ธิกีารทดสอบดว้ยวธิ ีBrown – Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 1. ค่าใช้จ่ายในการเข้าในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากบั .372 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัคา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05กล่าวไดว้่าบรโิภคในแต่ละอาชพีมคีวามถี่ในการ
เขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารต่อเดอืนเหมอืนกนัไมแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะ
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

r 
Sig 

(2-tailed) 
ทศิทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อเดือน 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ .027 .602 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นราคา -.076 .137 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นการจดัจาํหน่าย -.017 .739 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .107* .037 เดยีวกนั มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 ดา้นกระบวนการ -.012 .812 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นบุคลากร -.025 .628 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นลกัษณะกายภาพ .062 .224 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม .017 .736 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
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ตาราง 32  (ต่อ) 
 

สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

r 
Sig 

(2-tailed) 
ทศิทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อครัง้ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ -.037 .475 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นราคา .010 .842 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นการจดัจาํหน่าย .017 .747 - ไมม่คีวามสมัพนัธต์ํ่า 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.012 .814 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นกระบวนการ .162** .001 เดยีวกนั มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 ดา้นบุคลากร -.044 .388 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ดา้นลกัษณะกายภาพ -.152** .003 ตรงกนัขา้ม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

รวม -.074 .149  ไม่มีความสมัพนัธ ์

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
(7P’s)ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะกายภาพ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ใน
เขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1. เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี เกี่ยวกบัความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน พบว่า ผลการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค มคี่า sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .736 ซึ่งมากกว่า 0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความถี่ในการเข้าใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ 
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  1.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ของผูบ้รโิภค มคี่า Sig.(2-tailed)เท่ากบั .037 ซึง่น้อย
กว่า 0.05นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุน่ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั .107นัน่คือ ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอืหากผูป้ระกอบการมกีารนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤติกรรมด้านความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อเดอืนเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
  1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย 
ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะกายภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .602, .137, 
.739, .812, .628 และ .224ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวห้มายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้าน
ลกัษณะกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการเขา้
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยรวมกบัค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคต่อครัง้ มคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั .149ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 
ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ 
  2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอืปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขต
อําเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .162 แสดงว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทาง
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เดยีวกนั กล่าวคอื หากผูป้ระกอบการมกีารนําสว่นประสมทางการตลาดบรกิารการดา้นกระบวนการ
เพิม่ขึน้เช่นการตอ้นรบั ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งของสนิคา้ และการชําระเงนิ จะ
ทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้บรกิารด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
  2.2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีดา้นค่าใชจ้่ายใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
   ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับ
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -.156 แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ าและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ หาก
ผูป้ระกอบการมกีารนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมาพฒันามากขึน้ 
เช่นมกีารปรบัปรุงบรรยากาศภายในรา้นใหดู้หรูน่านัง่ บางครัง้ลูกคา้จะคดิว่ารา้นหรูราคาแพง ไม่
กล้านัง่ ทําให้พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคลดลงในระดบัตํ่า 
  2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .475, .842, .747, 
.814 และ .388 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ เหตุผล และอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจูงใจ ไดแ้ก่ เหตุผล และอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 H1: แรงจูงใจ ได้แก่ เหตุผล และอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขต 
     อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 

แรงจงูใจ 
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
r Sig (2-tailed) ทศิทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อเดือน 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล  .028 .581 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ .234** .000 - ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

รวม .163** .001 - ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อครัง้ 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล  -.049 .339 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ .081 .111 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม .027 .601 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล 
และ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยแบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1.  เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั สุ
ราษฎรธ์านี ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งแรงจงูใจโดยรวม กบัดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค มคี่า sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับความถี่ในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .163 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมกีารใชแ้รงจูงใจโดยรวมเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมดา้นความถี่ในการเขา้
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
  1.1  แรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
.581ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
  1.2  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อ
เดือนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั .234 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมกีารใชแ้รงจูงใจดา้นอารมณ์เช่น บรรยากาศด ีมากขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภคมดีา้นความถี่
ในการเขา้ใชบ้รกิารมากขึน้ในระดบัตํ่า 
 2.  เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั สุ
ราษฎร์ธานี เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ โดยรวมกับค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภค มคีา่ sig. (2-tailed) เท่ากบั .601ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมในการ
เขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
  2.1  แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .339, .111 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคที่มต่ีอพฤตกิรรมในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่ออาหารญีปุ่น่ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ความถี่ในการเขา้ใช้
บริการต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการต่อครัง้ และช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่ออาหารญีปุ่น่ 
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 H1: พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ความถี่ในการเขา้ใช้
บริการต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการต่อครัง้ และช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่ออาหารญีปุ่น่ 
 
ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง  
     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี กบัความพงึพอใจโดยรวมต่ออาหารญีปุ่น่ 
 

พฤตกิรรม 

ความพงึพอใจต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี 

r 
Sig  

(2-tailed) 
ทศิทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 

-.050 .332 - ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

-.170** .001 ตรงกนัขา้ม มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อครัง้ กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุน่โดย
ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยแบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1.  เมื่อพจิารณาความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ความถี่ใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน มคีา่ sig. (2-tailed) เทา่กบั .332 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน ไม่มคีวาม 
สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  เมื่อพจิารณาความความพงึพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารญี่ปุ่น กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบวา่ ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ มคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารญี่ปุ่นอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มและในระดบัตํ่า กล่าวคอื 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ที่เพิ่มขึ้นทําให้ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ร้านอาหารญี่ปุ่นลดน้อยลง เน่ืองจากค่าใช้จ่ายลูกค้ามคีาดหวงัในการให้บรกิาร และปจัจยัอื่นที่
เกีย่วขอ้งสงูขึน้ดว้ยเชน่กนั ทาํใหค้วามพงึพอใจน้อยลงไดห้ากไมไ่ดร้บัการบรกิารตามทีห่วงัไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 35 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1. ลกัษณะส่วนบคุคล
ของผูบ้ริโภคประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบั
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 
1.1.1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
1.1.2 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

t-test 
 

t-test 

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 
1.2.1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
1.2.2 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

Brown - Forsythe 
 

Brown - Forsythe 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 
1.3.1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
 1.3.2 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

Brown - Forsythe 
 

F-test 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 
1.4.1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
1.4.2 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

t-test 
 

t-test 

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 
1.5.1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
 1.5.2 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

Brown - Forsythe 
 

F-test 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 
1.6.1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

F-test 

1.6.2 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
Brown - Forsythe 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดั
จาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร และ
ด้านลกัษณะกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค 
2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7P’s) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ดา้น
ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ต่อเดอืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7P’s) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 3 แรงจงูใจ ได้แก่ เหตผุล 
และอารมณ์ มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค 
3.1 แรงจงูใจด้านเหตผุล มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค - 
- ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 

 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน 
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บทท่ี  5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม 
และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั 
สุราษฎรธ์านี” ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิใีนการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เขตอ าเภอเมอืง จงัหวัด        
สุราษฎรธ์านี จ านวน 384 คนซึ่งผลที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้จะสามารถน าไปเป็นแนวทางให้กบั
ผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธท์างดา้นการตลาดใหเ้หมาะสม และพฒันา ปรบัปรุงสนิค่าและ
บรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล 
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร(7P’s)กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น 
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น 
 4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น กบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่น ผู้ที่มคีวามสนใจที่จะท าธุรกิจ
ร้านอาหารญี่ปุ่น หรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัไปใช้ในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด สรา้งสิง่กระตุ้นเพื่อให้ลูกค้าเกดิความต้องการมาใช้
บรกิาร และเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคท าให้เกดิความพงึพอใจสูงสุด ตลอดจนท าให้
ธุรกจิประสบความส าเรจ็ สามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผู้บริโภคที่มลี ักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
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 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 3.  แรงจูงใจ ได้แก่ เหตุผล และอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 4.  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่มาใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืผู้บรโิภคที่มาใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนจงึใช้การค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของนราศร ีไววนิชกุล และชูศกัดิ ์
อุดมศร ี(2538: 104) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 384 คน  
   
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)โดยเลอืกสุ่มตวัอย่าง
จากศูนย์การค้าในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที่มีร้านอาหารญี่ปุ่นอยู่ภายในศูนย์การค้า 
จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ โรบนิสนั เทสโก้โลตสั บิก๊ซ ีและโคลเีซยีม (ที่มา: http://th.wikipedia.org 
สบืคน้เมือ่ 14 สงิหาคม 2557) 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจากศูนยก์ารค้า
จ านวน 4 แหง่ แห่งละ 96 คน 
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก
กลุ่มตวัอย่างผู้ที่เคยใช้บรกิารอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าโดยสุ่มตวัอย่างตามสะดวกศูนยก์ารค้าละ 
96 คน 
  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบ่งไดด้งันี้ 
  1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
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   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
    1.1.2.2 20 – 29 ปี 
    1.1.2.3 30 – 39 ปี 
    1.1.2.4 40 – 49 ปี 
    1.1.2.5 50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.1.4  สถานภาพ 
    1.1.4.1 โสด 
    1.1.4.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.4.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.5.1 น้อยกว่า หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
    1.1.5.215,001 - 20,000 บาท 
    1.1.5.320,001 - 25,000 บาท 
    1.1.5.4 25,001 - 30,000 บาท 
    1.1.5.5 30,001 บาทขึน้ไป  
   1.1.6  อาชพี 
    1.1.6.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    1.1.6.2 รบัราชการ 
    1.1.6.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.6.4 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.6.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)............ 
  1.2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
   1.2.1  ผลติภณัฑ ์ 
   1.2.2  ราคา 
   1.2.3  การจดัจ าหน่าย 
   1.2.4  การส่งเสรมิการตลาด 
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   1.2.5  กระบวนการ 
   1.2.6  บุคคล 
   1.2.7  ลกัษณะทางกายภาพ 
  1.3  แรงจงูใจ 
   1.3.1  เหตุผล 
   1.3.2  อารมณ์ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดว้ย 
  2.1  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภค 
  2.2  ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่่น 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1.  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิทีก่ าหนดโดยพจิารณาถงึรายละเอยีดทีค่รอบคลุม
ถงึความส าคญั ความมุง่หมายและสมมตฐิานของการวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามกรอบแนวคดิเสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อ
น ามาปรบัปรงุแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธแ์นะน า 
 4.  รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดงันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร จ านวน 44 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ อยา่งละ 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค 
จ านวน5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารญี่ปุ่นจ านวน 3 
ขอ้ 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอย่างตามประชากรที่ก าหนดไว ้โดยจะ
น าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และใหค้ าแนะน าในการตอบซึง่การวจิยัครัง้นี้
เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) แหล่งรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 
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 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการใช้แบบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน โดยผู้วจิยัเตรยีมแบบสอบถามให้เพยีงพอกบัจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งและน าไปส ารวจตามศูนยก์ารการทัง้ 4 แห่ง ดว้ยตนเองจนครบทุกแห่ง 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงันี้  
  2.1  ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
  2.2  หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3  หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) 
 2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถอืของชุดค าถามโดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า 
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample ในการทดสอบสมมุตฐิานทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหากค่าแปรปรวนของขอ้มลู
เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท า
การทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test 
  3.2  สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2กลุ่ม 
   3.2.1  ใช้ค่า F-testกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ใช้วธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.2.2  ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนักรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นราย
คู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้วธิ ีDunnett’s T3 
  3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนัค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศกึษา “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม 
และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์าน”ี ผูว้จิยัขอเสนอสรปุผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
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 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.1 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 ตามล าดบั 
 อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 199 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมาคอื 30 – 39 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 อายุต ่ากว่า 
20 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 และอายุ40 – 49 ปี จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6
ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 86 คดิเป็น
รอ้ยละ 22.4 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั  
 สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 223 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.1 รองลงมาคอืสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 และ
สถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6ตามล าดบั 
 ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท)พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื 
20,001 – 25,000 บาท จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 
บาท จ านวน 62 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.5 ตามล าดบั  
 อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี นักเรยีน / นิสติ / นักศกึษา 
จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 114 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.7 รบัราชการ จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 อื่น ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร รบัจา้ง พ่อคา้/
แม่ค้า จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และพนักงานรฐัวิสาหกจิ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.7 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร(7P’s) ของผู้บรโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า เขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ 
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยสามารถพจิารณารายดา้นแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงันี้ 
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 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ข้อเมนูอาหารมใีห้เลือกหลากหลายอยู่ในระดบัดีมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ3.82 
รองลงมา รสชาตขิองอาหารญี่ปุ่นถูกปากอยู่ในระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80อาหารสะอาด ถูกหลกั
อนามยั และข้อการตกแต่งอาหารมคีวามสวยงามอยู่ในระดบัดมีคี่าเฉลี่ยเท่ากนั เท่ากบั 3.78ข้อ
อาหารมคีวามสดใหม่อยู่ในระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67และมคีุณค่าทางโภชนาการอยู่ในระดบัดมีี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 2.  ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านราคาโดยรวมอยู่ไนระดับปานกลาง 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 สามารถช าระไดท้ัง้เงนิสด และเครดติการด์อยู่ในระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02
รองลงมาคอืข้อราคาอาหารไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยอยู่ในระดบัปานกลางบ่อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06
ราคาอาหารญี่ปุ่นอยู่ในระดบัที่ใกล้เคยีงกบัร้านอาหารที่เคยรบัประทานอยู่ในระดบัไม่ดมีคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.58 และขอ้ราคาอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ และคุณภาพ
อยูใ่นระดบัไมด่คี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.49ตามล าดบั 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90ท าเลทีต่ ัง้ของศูนยก์ารคา้ทีร่า้นอาหารญีปุ่น่เปิดใหบ้รกิารมคีวามสะดวก
ในการเดนิทางอยู่ในระดบัดคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07รองลงมาคอืข้อที่ตัง้ของร้านอาหารญี่ปุ่นภายใน
ศูนยก์ารค้าอยู่ในบรเิวณที่สงัเกตเหน็ได้ง่ายอยู่ในระดบัดคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85และขอ้ศูนยก์ารค้ามี
พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อผูม้าใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัดคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
 4.  ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นด้านการส่งเสรมิการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78มโีปรโมชัน่อาหารพเิศษตามฤดูกาลอยู่ในระดบัดคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.09รองลงมาคอืข้อการมสี่วนลดหรอืโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดติอยู่ในระดบัดคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82ขอ้มกีารแจงรางวลัหรอืของทีร่ะลกึอยู่ในระดบัดคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80การสมคัรสมาชกิ
เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธพิเิศษเช่น ส่วนลด ของสมนาคุณ ม ีอยู่ในระดบัดคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.78ขอ้การมบีตัร
สะสมแต้ม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และขอ้การแจง้ข่าวสารขอ้มลูประชาสมัพนัธผ์่านโซ
เชีย่ลเน็ตเวริก์ เช่น facebook เวปบอรด์ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61ตามล าดบั  
 5.  ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ยอดช าระมคีวามถูกต้อง อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09รองลงมาคอืขอ้
ทางรา้นอาหารญี่ปุ่นมกีารต้อนรบัอย่างเอาใจใส่เมื่อลุกค้าเขา้มาใช้บรกิาร อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05 ขอ้ได้รบัอาหารและเครื่องดื่มอย่างถูกต้อง อยู่ในระดบัดีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 มกีาร
ใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกบัลกูคา้ทุกคน อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ขัน้ตอนการช าระเงนิมี
ความรวดเรว็ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 การมารบัออเดอรข์องพนักงานอย่างรวดเรว็ อยู่
ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ไดร้บัอาหารและเครือ่งดื่มและเครื่องดื่มอย่างรวดเรว็ อยู่ในระดบัด ี
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 และขอ้สามารถจองโต๊ะล่วงหน้าได้ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 
ตามล าดบั 
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 6.  ด้านบุคคล พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93พนักงานมกีารต้อนรบัที่ด ีมมีนุษย์สมัพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมคีวามเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11รองลงมาคอืพนักงานแต่งกายสุภาพ เหมาะสม อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนน้อมและดแูลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างด ีอยู่
ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 พนักงานบรกิารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดบัดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และในข้อพนักงานสามารถแนะน ารายการอาหารและเครื่องดื่มแก่ลูกค้าได ้
และข้อพนักงานมคีวามรู้ความสามารถในงานที่ท า อยู่ ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 3.78 
ตามล าดบั 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดย
รวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลี่ย 3.85ชื่อร้านและสญัลกัษณ์ของร้านเป็นที่รูจ้กั อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13รองลงมาคอือุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม และมรีะบบถ่ายเทอากาศได้ด ีอยู่ใน
ระดบัด ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ขอ้ภาพลกัษณ์ของรา้นดูด ีอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ขอ้
บรรยากาศภายในร้านให้ความรู้สกึปลอดภยัและข้อมคีวามกว้างขวาง มทีี่นัง่เพยีงพอและนัง่ได้
สบาย อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากนัเท่ากบั 3.92 ขอ้ความสะอาดของรา้นอาหาร อยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 บรรยากาศภายในร้านอบอุ่น มคีวามเป็นกันเอง อยู่ในระดับดี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.83 ตกแต่งร้านทัง้ภายในและภายนอกมคีวามสวยงาม อยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.44 และขอ้ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ภายในรา้น อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 
ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจ ของ
ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่น เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูง ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
สามารถพจิารณาไดด้งันี้ 
 1.  แรงจูงใจด้านเหตุผล พบว่า ผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารคา้มคีวามปลอดภยั และมรีะบบ
อ านวยความสะดวกมากกว่ารา้นอาหารญี่ปุ่นภายนอกศูนยก์ารค้าอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.72รองลงมาคอืภายในศูนย์การค้ามรีา้นอาหารญี่ปุ่นให้เลอืกใช้บรกิารหลายประเภท ตามความ
ต้องการของผูม้าใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และขอ้การใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ มคีุณภาพและมาตรฐานดกีว่ารา้นอาหารญี่ปุ่นภายนอกศูนยก์ารคา้ อยู่ในระดบั
ปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ตามล าดบั  
 2.  แรงจูงใจด้านอารมณ์ พบว่า ผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 รา้นอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารค้ามบีรรยากาศที่ดน่ีาใชบ้รกิาร อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 รองลงมาการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ ท าให้ท่าน
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รูส้กึทนัสมยั หรอืตามความนิยมของสงัคม มอียู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 และขอ้การ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า ท าให้ท่านเขา้สงัคมไดอ้ย่างภาคภูม ิหรอืแสดงฐานะสงัคม 
อยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลด้านพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคในศูนยก์ารค้า 
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 
 ก่อนทีผู่้บรโิภคจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า ได้ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารไว้
ล่วงหน้าจ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 และยงัไม่ไดต้ดัสนิใจ จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.8 ตามล าดบั 
 ผู้ที่มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าของผู้บรโิภค
มากทีสุ่ดคอื ตวัผูบ้รโิภคเองเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 รองลงมาคอื 
คู่สมรส / แฟนเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก จ านวน 117 คนคดิเป็นรอ้ยละ 37.5 เพื่อนเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก 
จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และพ่อ แม่ ญาตพิี่น้อง เป็นคนตดัสนิใจเลอืก จ านวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 ตามล าดบั 
 โดยในหน่ึงสปัดาห์ผู้บรโิภคจะสะดวกมาใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าในวนั
อาทติยม์ากทีสุ่ดคอื 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาคอืวนัเสาร ์จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.2วนัศุกร ์จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 วนัพุธ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 วนั
พฤหสับด ีจ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 วนัองัคาร จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 และวนั
จนัทร ์จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามล าดบั 
 ช่วงระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้ามากทีสุ่ดคอื เวลา 11.01 
– 13.00 น. จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 รองลงมาคอืเวลา 13.01–15.00 น. จ านวน 126 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ช่วงเวลา15.01 – 17.00 น. จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 ช่วงเวลา 
19.01 –21.00 น. จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และช่วงเวลา 17.01 – 19.00 น. จ านวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.1 ตามล าดบั 
 ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าในโอกาสเลีย้งรบัรองแขกมากทีสุ่ด 
จ านวน 383 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.7 รองลงมาคอือื่น ๆไดแ้ก่ เลีย้งวนัเกดิ วนัเงนิเดอืนออก ฉลอง
สอบเสรจ็ เป็นต้น จ านวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.2 รบัประทานเนื่องในโอกาสพเิศษ จ านวน 
297 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 พบปะสงัสรรค ์จ านวน282 คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 และรบัประทานเป็นมอื
อาหารปกต ิจ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.7 ตามล าดบั 
 ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผู้บรโิภค
ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืนต ่าสุด 1 ครัง้ต่อ
เดอืน และสงูสุด 10 ครัง้ต่อเดอืน 
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 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนที่ใช้ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคี่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ประมาณ 617 บาทต่อคน ต ่าสุด 100 บาทต่อคน มากสุดคอืมาก3,000 
บาทต่อคน 
 
 ตอนท่ี 5 วเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.38 พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ข้อผู้ใช้บรกิารมคีวามรู้สึกว่าการบรกิารของทางร้านอาหารญี่ปุ่นได้เอาใจใส่ และใช้ระยะเวลาที่
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 รองลงมาคอืรา้นอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารคา้ได้
ใหบ้รกิารมคีุณภาพตามมาตรฐานทีผู่ใ้ชบ้รกิารคาดหวงั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และ
ขอ้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึว่า อาหารและการบรกิารของรา้นอาหารญี่ปุ่นคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภคประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และ
ค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ แตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี มพีฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนักบัผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาย ุ30 ปีขึน้ไปอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรม
ด้านความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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แตกต่างกนักบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้เอาไว้ส่วนคู่
อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05และผู้บรโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นไดแ้ก่ ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อครัง้แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นความถี่ในการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่นไดแ้ก่ ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อครัง้แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรม
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านความถี่ในการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น แตกต่างกัน และมีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05นัน่คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้25,001 – 30,000 บาทอย่าง
มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้15,001 – 20,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายได ้20,001 – 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ 25,001 – 30,000 
บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาทอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05
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ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างเอาไว ้และผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างเอาไว ้  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อ
ครัง้ และค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร(7P’s)ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะ
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภค 
 ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกี่ยวกบัความถี่ในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไวเ้มือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
  2.1  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกี่ยวกบัความถี่
ในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1)ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
  2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านีของผู้บรโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้



 

 

115 

  2.3  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
เกีย่วกบัค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
นัน่คอืปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H0) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้
เอาไว ้
  2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของผู้บรโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ เหตุผล และอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภค 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกัที่ตัง้ไว้ และแรงจูงใจโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้เอาไว้ เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า 
  3.1  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้เอาไว้ และแรงจูงใจด้านอารมณ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมความถี่ในการเข้าใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้เอาไว ้
  3.2  แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมต่ออาหารญีปุ่น่ ผลการวจิยัพบว่า 
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  4.1 ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และช่วงระยะเวลาในการเขา้
ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
  4.2 ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้
 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัเรือ่ง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม 
และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์าน”ี สามารถอภปิรายผลในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั พบว่า 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุสถานภาพ รายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในศูนยก์ารค้าของผู้บรโิภค เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านความถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ผลจากการศกึษา พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ รายได้อยู่ในช่วง 
15,001 – 20,000 บาทอาชพีนักเรยีนนักศึกษา มพีฤตกิรรมด้านความถี่ในการเขา้ใช้มากที่สุด 
เนื่องจากผู้บรโิภคกลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรมในการใช้เขา้ศูนยก์ารคา้มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เช่น พบปะ
สงัสรรคช์่วงหลงัเลกิเรยีน เลกิงาน หรอืวนัหยุดเสาร์-อาทติย ์ซึ่งรา้นอาหาร โดยเฉพาะรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นจงึเป็นสถานที่ที่สามารถพูดคุยพบปะสงัสรรค์ พร้อมกับการรบัประทานอาหารไปด้วยซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรนุช อาจประจญ และเบญจมาภรณ์ อศิรเดช (2558) ศกึษาเรื่อง “ความรู้
และพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” กล่าวว่า จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มี อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั และภูมลิ าเนาแตกต่างกัน มคีวามถี่ในการซื้อผกั
ปลอดสารพษิแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษารายได ้อาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภค เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้น
ค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เน่ืองจากรา้นอาหารญีปุ่น่ทีเ่ปิดใหบ้รกิารในศูนยก์ารคา้จงัหวดัสุราษฎรธ์านีส่วนใหญ่เป็นรา้นที่
มกีารก าหนดราคาของอาหารไวอ้ย่างชดัเจน และมรีาคาใกลเ้คยีงกนัในการบรโิภคแต่ละครัง้ ดงันัน้
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ผูบ้รโิภคถงึแมจ้ะมเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพีแตกต่างกนั กไ็ม่มผีลท า
ให้พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ไม่แตกต่างกนัซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐกฤต วนัดยีา (2557: 
75 - 88) ศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผงทรอีินวันของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” จากการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซื้อกาแฟปรุงส าเรจ็ชนิดผงทรอีนิวนั ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภคพบว่า 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05หาก
ผูป้ระกอบการมกีารน าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมด้านความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน
เพิม่ขึ้นในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพสัวเีทศสลุต(2548) เรื่อง“ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑจ์ากรา้นเดอะพซิซ่าคอมปะนีสาขาสยามเซ็น
เตอร์” พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดคอืด้านผลติภณัฑด์้านราคาและด้านส่งเสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑด์้านการเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืนจ านวนถาดที่ส ัง่ซื้อต่อ
ครัง้และค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บรกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05เมื่อผู้ประกอบน าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารการด้านกระบวนการเพิม่ขึน้ เช่นการ
ต้อนรบั ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความถูกต้องของสนิคา้ และการช าระเงนิจะท าใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการใช้บรกิารด้านค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่าเน่ืองจาก การเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นที่มรีาคาค่อนขา้งสูงลูกค้าย่อมคาดหวงัในการ
ใหบ้รกิารการต้อนรบั ความรวดเรว็และความถูกต้องในการใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จติชุดา นรเวทนางคกุ์ล (2557) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการ ใน
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคชานมไข่มุกของผู้บรโิภควยัท างานในเขตวฒันา 
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ดา้นค่าใชจ้่ายที่ท่านซื้อชานมไข่มุกเฉลี่ย บาท/แก้ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หากผูป้ระกอบการมกีารน าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมาพฒันามากขึน้ เช่น มกีารปรบัปรุงบรรยากาศภายในรา้นใหดู้หรนู่านัง่นัน้ ดว้ยสงัคมใน
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เป็นสงัคมชนบท และดว้ยภาวะเศรษฐกจิจงัหวดัสุราษฎรธ์านีในปจัจุบนัทีร่าคา 
ยางพาราตกต ่า ท าใหก้ารใชจ้า่ยเงนิของประชาชนน้อยลง ซึง่รา้นอาหารทีดู่หรหูราท าใหผู้บ้รโิภคคดิ
ว่ามรีาคาแพง ไมก่ลา้นัง่ ท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคลดลงในระดบัต ่า
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยักฤษชนก จงใจรักษ์ (2557:121) ศึกษาเรื่อง “ปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรบัอากาศในทศิทางตรงขา้ม  

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคาด้านการจดัจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอ
เมอืงจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05การเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์การลดราคาสนิค้า การจดั
โปรโมชัน่ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารคา้ ไม่มผีลท าใหค้่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากร้านอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารค้าจะมกีารก าหนด
ราคาไวอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ีส่วนใหญ่จะเป็นรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่จงึไม่ส่งผลค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในศูนยจ์ าหน่าย เอส.บ.ีดไีซด ์สแควรใ์น
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามส าคญักบัจ านวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารใชซ้ือ้สนิคา้ใน
ศูนยฯ์แต่ละครัง้ 
 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ เหตุผล และอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภค พบว่า 
 แรงจงูใจโดยรวม และแรงจงูใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถี่ในการ
เข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือนโดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01หมายความว่า เมื่อผู้ประกอบการมกีารใช้แรงจูงใจโดยรวมและ
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แรงจงูใจด้านอารมณ์เพิม่ขึน้และการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ท าใหผู้้บรโิภคเกดิ
ความรูส้กึภาคภูมใิจ มฐีานะทางสงัคม มคีวามทนัสมยั และบรรยากาศภายในรา้นดน่ีาเขา้ใชบ้รกิาร 
สิง่เหล่าน้ีท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมด้านความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลฤด ีวฒันชโนบล (2555) งานวจิยัเรื่อง “แรงจงูใจ 
ความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสุพรรณบุร”ี พบว่า แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อทองของผู้บรโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ีด้านความถี่ในการใช้
บรกิารร้านทองครัง้ต่อปี น ้าหนักทองเฉลี่ยที่ซื้อต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า ในทศิทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์กับ
พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.05หมายความว่า ผู้ประกอบการมกีารใช้แรงจูงใจโดยรวมมากขึ้น ก็ไม่ส่งผลท าให้ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้มากขึน้ เน่ืองจากร้านอาหาร
ญีปุ่น่ส่วนใหญ่ทีเ่ปิดใหบ้รกิารตามศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จะมกีารก าหนดราคาทีช่ดัเจน 
เช่น คดิค่าอาหารรายหวัแบบบุฟเฟ่ต์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของฝนทอง ถิน่พงังา และ
กติตพิงษ์ คงสวสัดิเ์กยีรติ ์(2556) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจของผู้บรโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเม
ซอนในป ัม๊น ้ามนัปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าทุกปจัจยัส่วนบุคคลและทุกพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟ ทีแ่ตกต่างกนัไมม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอน
ในป ัม๊น ้ามนั ปตท. ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่พบว่า 
 ความพึงพอใจรวมต่อร้านอาหารญี่ปุ่น ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05หมายความว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นเพิม่มากขึ้น แต่ไม่ส่งผลให้มคีวามถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนมากขึ้นจะ
สงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมในการเขา้ใชบ้รกิารดา้นโอกาสในการเขา้ใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่จะเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญี่ปุ่นในโอกาสพเิศษ เช่นเงนิเดอืนออก หลงัสอบเสรจ็ ซึง่พฤตกิรรมเหล่าจะมคีวามถี่ใน
การเข้าใช้แค่เดือนละครัง้เท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของเตชินท์ แก้วประดับรฐั ( 2550: 
บทคดัย่อ)ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านรสเด็ดบุฟเฟ่ต์กุ้งกะทะ” 
พบว่าความพงึพอใจในการใชบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร 
 แต่กลบัพบว่าความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงข้ามในระดบัต ่า กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหาร
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ญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01เนื่องจากผู้บรโิภคจะมีการเปรยีบเทยีบการ
บรกิาร คุณภาพ และอื่นๆ ที่ได้รบัจากรา้นอาหารญี่ปุ่นในราคาที่เท่ากนั กบัร้านอาหารญี่ปุ่น หรอื
ร้านอาหารประเภทอื่น และราคาอาหารญี่ปุ่นค่อยข้างสูง แม้จะมคีวามพงึพอใจมากขึ้น แต่ราคา
สนิค้าที่สูงและโอกาสในการบรโิภคค่อนข้างน้อยยกเว้นโอกาสส าคญั และมกัทานบุฟเฟ่ต์ที่มกีาร
ก าหนดค่าใช้จ่าย จงึท าให้มพีฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคด้านค่าใช้จ่าย
เป็นไปในทศิทางตรงขา้ม แมจ้ะมคีวามพงึพอใจก็ตามซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรยีพ์ร โตนาค
น้อย (2556) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อยาจากรา้นยาเดลตา ฟารม์าซ ีของผูบ้รโิภคใน
อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็” ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นราคา มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าในทศิทางตรงกนัขา้มกบักลยุทธ์ทางการตลาดและสอดคล้องกบังานวจิยัของอารยีา กอง
กาญจนาทพิย ์(2553) “ทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ผา้ขาวมา้ของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุรี” พบว่า ด้านจ านวนชิ้นที่ซื้อและค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยมคีวามสมัพนัธ์กบั
บุคลกิภาพและทศันคตใินทศิทางตรงกนัขา้ม 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลการวจิยัปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) และแรงจูงใจที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บรโิภค เขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาถึงความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อร้านอาหารญี่ปุ่น ผู้วจิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้บรโิภคมอีายุต ่ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด / หม้าย / หย่ารา้ง / 
รายได ้15,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ดา้น
ความถีม่ากทีสุ่ด ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารวางแผนกลยทุธท์างการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวดว้ย 
 2.  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในแต่ละด้านกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 
  2.1  ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ประกอบการควรส่งเสรมิให้มกีารจดักิจกรรม หรอื
โปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น จดัให้มโีปรโมชัน่พเิศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ร่วมไปถงึการเพิม่กลุ่มลูกค้า 
โดยการจดัโปรโมชัน่แสดงบตัรนักศึกษา ลดราคาอาหารเป็นต้นทัง้นี้ผลจากการวจิยัพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืน 
  2.2 ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรมกีารฝึกอบรมพนักงานให้เป็นความช านาญ 
เตม็ใจใหบ้รกิารลูกค้า รูจ้กัวธิกีารใหค้ าแนะน าลูกค้า รวมไปถงึความถูกต้องแม่นย า และรวดเรว็ใน
การช าระเงนิ ทัง้นี้ผลจากการวจิยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบั
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พฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าของผูบ้รโิภคด้านค่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บรกิารต่อครัง้ 
  2.3 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบมกีารตกแต่งร้าน ความสะอาด และความ
ปลอดภยั ซึง่ถอืเป็นสิง่แรกทีล่กูคา้สามารถตดัสนิใจทีจ่ะเขา้ใช้บรกิาร ฉะนัน้ผูป้ระกอบการควรมกีาร
ตกแต่งร้านให้มคีวามสะอาด สร้างบรรยากาศภายในร้านให้เหมาะสม ร่วมไปถึงการจดัท าป้าย
โฆษณาผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ พรอ้มทัง้แสดงราคาสนิคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถเพิ่มจ านวนกลุ่มผู้บรโิภคทัง้รายใหม่ และรายเก่า ทัง้นี้ผลจากการวจิยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บรกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารต่อครัง้ 
  2.4  แรงจูงใจด้านอารมณ์ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บรกิารเพิม่
มากขึน้ ผูป้ระกอบการควรมกีารสรา้งแรงจงูใจดา้นอารมณ์ในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิการ
กระตุน้ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ เช่นการสรา้งค่านิยม การจดักจิกรรม เป็น
ต้น ทัง้นี้ผลจากการวิจยัแรงจูงใจด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร  
 3. ผูป้ระกอบการจะต้องมคีวามใส่ใจในเรื่องอาหารและการบรกิารของรา้นอาหารญี่ปุ่นว่า
ผู้ใช้บรกิารจะคุ้มค่ากับเงนิที่เสียไปหรอืไม่ โดยให้บรกิารที่มคีุณภาพตามมาตรฐานที่ผู้ใช้บรกิาร
คาดหวงั ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึว่าการบรกิารของทางรา้นอาหารญีปุ่น่ไดเ้อาใจใส่   และใชร้ะยะเวลา
ที่เหมาะสม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารญี่ปุ่นประเภทเดยีวกนั ทัง้นี้ผลจากการวจิยัพบว่าความพงึพอใจรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บริโภคด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารต่อครัง้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
 นอกเหนือจากการศึกษาเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7P’s) และแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ของ
ผูบ้รโิภค เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบักลุ่มรา้นอาหารญี่ปุ่น
ทีอ่ยูน่อกศูนยก์ารคา้ หรอืรา้นอาหารญีปุ่น่ทัง้หมดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย เน่ืองจากปจัจุบนัส่วนแบ่งทางดา้นการตลาดของรา้นอาหารญี่ปุ่นนัน้ ได้
ถูกแบ่งใหก้บักลุ่มรา้นอาหารญีปุ่น่ดงักล่าวเพิม่มากขึน้ 
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แบบสอบถามชุดที.่.................. 
สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู............................. 

 
แบบสอบถามผูบ้ริโภค 

เร่ือง 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรม และความพึง

พอใจโดยรวมต่อการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในศนูยก์ารค้าเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 
********************************************************************************************************** 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัทําขึ้น เพื่อการรวบรวบข้อมูลเพื่อทําปริญญานิพนธ์ของนักศึกษา
ปรญิญาโท สาขาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอ้มูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจะใชเ้พื่อประโยชน์สําหรบันักวเิคราะหใ์นเชงิวชิาการ เรื่องส่วนประสมทางการตลาด
บริการ แรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรม และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ความร่วมมอืจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามน้ีจะเป็นปจัจยัสําคญัที่จะทําใหก้ารศกึษาในเรื่องดงักล่าวขา้งต้นสามารถบรรลุ
เป้าหมาย ผูว้จิยัจงึหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความกรณุาและความรว่มมอืจากทา่น และขอขอบคุณ
มา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 สว่นคอื 
 สว่นที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร( 7 P's ) 
 สว่นที ่3 แรงจงูใจ 
 สว่นที ่4 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่5 ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ 
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ส่วนท่ี 1 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงใน [  ]  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของ 
 ทา่น 
 
 1. เพศ 
  [  ]  ชาย      [  ]  หญงิ 

2. อาย ุ
  [  ]  ตํ่ากวา่ 20 ปี    [  ]  20 – 29 ปี 
  [  ]  30 – 39 ปี    [  ]  40 – 49 ปี 
  [  ]  50 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
  [  ]  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   [  ]  ปรญิญาตร ี
  [  ]  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. สถานภาพ 
  [  ]  โสด      [  ]  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  [  ]  หมา้ย/หยา่ราง/แยกกนัอยู ่
 5. ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  [  ]  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  [  ]  15,001 – 20,000 บาท 
  [  ]  20,001 – 25,000 บาท   [  ]  25,001 – 30,000 บาท 
  [  ]  30,001 บาทขึน้ไป 
 6. อาชพี 
  [  ]  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา   [  ]  รบัราชการ 
  [  ]  พนกังานบรษิทัเอกชน   [  ]  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  [  ]  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................ 
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ส่วนท่ี 2 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ( 7 P's) 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งตามระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัในพฤตกิรรมการใช ้
 บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้และทาํการจดัอนัดบัความสาํคญั 5 (เหน็ดว้ยอยา่งยิง่) 
 - 1 (ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่) ของปจัจยัในแต่ละดา้น   
 

ส่วนประสมทางการตลาด(7 P's) 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1.ด้านผลิตภณัฑ(์Product) 
1.รสชาตขิองอาหารญีปุ่น่ถูกปาก      
2.อาหารสะอาด ถูกหลกัอนามยั      
3.อาหารมคีวามสดใหม ่      
4.เมนูอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลาย      
5. การตกแต่งอาหารมคีวามสวยงาม      
6. มคีุณคา่ทางโภชนาการ      
2.ด้านราคา(Price) 
1. ราคาอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบั
ปรมิาณและคณุภาพ 

     

2. ราคาอาหารญีปุ่น่อยูใ่นระดบัทีใ่กลเ้คยีงกบัรา้นอาหารทีเ่คย
รบัประทาน 

     

3. ราคาอาหารไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย      
4. สามารถชาํระไดท้ัง้เงนิสด และเครดติการด์      
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ส่วนประสมทางการตลาด(7 P's) 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.ด้านการจดัจาํหน่าย(Place) 
1. ทาํเลทีต่ ัง้ของศนูยก์ารคา้ทีร่า้นอาหารญีปุ่น่เปิดใหบ้รกิารมี
ความสะดวกในการเดนิทาง 

     

2. ศนูยก์ารคา้มพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อผูม้าใชบ้รกิาร      
3. ทีต่ัง้ของรา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้ อยูใ่นบรเิวณที่
สงัเกตุเหน็ไดง้า่ย 

     
 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
1.การลงโฆษณารา้นอาหารผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์

นิตยสาร ใบปลวิโซเชีย่ลเน็ตเวริก์ 
     

2. การแจง้ขา่วสารขอ้มลูประชาสมัพนัธผ์า่นโซเชีย่ลเน็ตเวริก์เชน่ 
facebookเวปบอรด์ต่างๆ 

     

3. การสมคัรสมาชกิเพือ่ใหไ้ดร้บัสทิธพิเิศษ เชน่ สว่นลด ของ
สมนาคุณ  

     

4. การมบีตัรสะสมแตม้      
5. การมสีว่นลดหรอืโปรโมชัน่รว่มกบับตัรเครดติ      
6. มกีารแจกรางวลัหรอืของทีร่ะลกึ      
7. มโีปรโมชัน่อาหารพเิศษตามฤดกูาล       
5.ด้านกระบวนการ(Process) 
1.ทางรา้นอาหารญีปุ่น่มกีารตอ้นรบัอยา่งเอาใจใสเ่มือ่ลกูคา้เขา้มา
ใชบ้รกิาร 

     

2. การมารบัออเดอรข์องพนกังานอยา่งรวดเรว็      
3. ไดร้บัอาหารและเครือ่งดืม่อยา่งรวดเรว็      
4. ไดร้บัอาหารและเครือ่งดืม่อยา่งถูกตอ้ง      
5. มกีารใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมกบัลกูคา้ทุกคน      
6.ขัน้ตอนการชาํระเงนิมคีวามรวดเรว็      
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ส่วนประสมทางการตลาด(7 P's) 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
7. ยอดชาํระมคีวามถูกตอ้ง      
8. สามารถจองโต๊ะลว่งหน้าได ้      
6.ด้านบคุคล(People) 
1. พนกังานมกีารตอ้นรบัทีด่ ีมมีนุษยส์มัพนัธ ์ยิม้แยม้แจม่ใส และ
มคีวามเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

     

2. พนกังานพดูจาสภุาพ ออ่นน้อมและดแูลเอาใจใสล่กูคา้เป็น
อยา่งด ี

     

3. พนกังานสามารถแนะนํารายการอาหารและเครือ่งดืม่แก่ลกูคา้
ได ้

     

4. พนกังานแต่งกายสภุาพ เหมาะสม      
5. พนกังานบรกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็      
6. พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่าํ      
7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 
1. ชื่อรา้นและสญัลกัษณ์ของรา้นเป็นทีรู่จ้กั      
2. การตกแต่งรา้นทัง้ภายและภายนอกมคีวามสวยงาม      
3. ภาพลกัษณ์ของรา้นดดู ี      
4. บรรยากาศภายในรา้นอบอุน่ มคีวามเป็นกนัเอง      
5. บรรยากาศภายในรา้นใหค้วามรูส้กึปลอดภยั      
6. มคีวามกวา้งขวาง มทีีน่ัง่เพยีงพอและนัง่ไดส้บาย      
7. อุณภมูภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม และมรีะบบถ่ายเทอากาศ
ไดด้ ี

     

8. ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ภายในรา้น      
9. ความสะอาดของรา้นอาหาร      
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ส่วนท่ี 3 
แรงจงูใจ 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งตามระดบัแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ 
 เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ และทาํการจดัอนัดบัความสาํคญั 5(มากทีส่ดุ) - 1  
 (น้อยทีส่ดุ) ของแรงจงูใจในแต่ละดา้น   
 

 
 
 

ประเภทแรงจงูใจ 

ระดบัแรงจงูใจ 
น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

1.แรงจงูใจด้านเหตผุล 
1. การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ มี
คุณภาพและมาตราฐานดกีวา่รา้นอาหารญีปุ่น่
ภายนอกศนูยก์ารคา้ 

     

2. ภายในศนูยก์ารคา้มรีา้นอาหารญีปุ่น่ใหเ้ลอืกใช้
บรกิารหลายประเภท ตามความตอ้งการของผูม้า
ใชบ้รกิาร 

     

3. การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้มี
ความปลอดภยั และมรีะบบอาํนวยความสะดวก
มากกวา่รา้นอาหารญีปุ่น่ภายนอกศนูยก์ารคา้ 

     

2.แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
1. การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ ทาํให้
ทา่นเขา้สงัคมไดอ้ยา่งภาคภมู ิหรอืแสดงฐานะ
สงัคม 

     

2.การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ ทาํให้
ทา่นรูส้กึทนัสมยั หรอืตามความนิยมของสงัคม 

     

3. รา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้มบีรรยากาศที่
ดน่ีาใชบ้รกิาร 
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ส่วนท่ี 4 
พฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงใน [  ] ทีต่รงกบัพฤตกิารการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของทา่น 
  
 1. ก่อนทีท่า่นจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ ทา่นไดต้ดัสนิใจเลอืก 
รา้นอาหารไวล้่วงหน้าหรอืไม ่
  [  ]  ตดัสนิใจไวแ้ลว้   [  ]  ยงัไมไ่ดต้ดัสนิใจ 
 2. บุคคลใดมสีว่นชว่ยในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ของ
ทา่นมากทีส่ดุ  
  [  ]  ตวัทา่นเอง   [  ]  คูส่มรส/แฟน 
  [  ]  เพือ่น     [  ]  พอ่ แม ่ญาตพิีน้่อง 
 3. ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เฉลีย่ ...................... ครัง้ต่อเดอืน  
 4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน ที่ท่านใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้ามคี่าใช้จ่าย
ประมาณครัง้ละ ........................... บาท 
 5.  ในหน่ึงสปัดาหท์า่นจะสะดวกมาใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ในวนัใดบา้ง ( 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  [  ]  วนัจนัทร ์   [  ]  วนัองัคาร 
  [  ]  วนัพธุ     [  ]  วนัพฤหสับด ี
  [  ]  วนัศุกร ์    [  ]  วนัเสาร ์
  [  ]  วนัอาทติย ์
 6.  สว่นใหญ่ทา่นจะใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ในชว่งเวลาใด (  ไดเ้พยีง
คาํตอบเดยีว 
  [  ]  เวลา 11.01 - 13.00 น.  [  ]  เวลา 13.01 - 15.00 น. 
  [  ]  เวลา 15.01 - 17.00 น.  [  ]  เวลา 17.01 - 19.00 น. 
  [  ]  เวลา 19.01 - 21.00 น. 
 7.  ทา่นเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ในโอกาสใดบา้ง (  ตอบได้
มากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  [  ]  รบัประทานมือ้อาหารปกต ิ [  ]  รบัประทานเน่ืองในโอกาสพเิศษ 
  [  ]  พบปะสงัสรรค ์   [  ]  เลีย้งรบัรองแขก 
  [  ]  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................ 
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ส่วนท่ี 5 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในศนูยก์ารค้า 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งตามระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่  
 และทาํการจดัอนัดบัความสาํคญั 5(มากทีส่ดุ) - 1 (น้อยทีส่ดุ) ของความพงึพอใจในแต่ละ 
 ดา้น  
  

 
 
 

ประเภทความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวม 
น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

1. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึวา่ อาหารและการ
บรกิารของรา้นอาหารญีปุ่น่คุม้คา่กบัเงนิทีเ่สยี
ไป 

     

2.รา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้ไดใ้หบ้รกิาร
มคีุณภาพตามมาตราฐานทีผู่ใ้ชบ้รกิารคาดหวงั 

     

3. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึวา่ การบรกิารของทาง
รา้นอาหารญีปุ่น่ไดเ้อาใจใส ่และใชร้ะยะเวลาที่
เหมาะสม 

     

 
  

ขอขอบคณุในความอนุเคราะหข้์อมลู 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

 รายช่ือ      ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน  
 
1. รศ. สพุาดา สริกุิตตา     หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
        คณะสงัคมศาสตร ์ 
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารยด์ร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์  อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์ 
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายกอ้งเกยีรต ิอทิธาภชิยั 
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