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          The objective of this research is to study factors affecting consumer behavior on 
using the one card in Bangkok Metropolitan. The sample of this research is 400 consumers 
in Bangkok Metropolitan who use the one card.  The questionnaire is used for data 
collection and the analysis is processed by SPSS (Statistical Package for Social Science). 
The analytical statistics consists of Percentage, Mean and Standard Deviation and test 
statistics includes Independent t-test, One-way analysis of variance, Pair Comparison 
Analysis by using Least Significant Difference (LSD) Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient is employed for relationship analysis.   
  
          The research results can be revealed as follows: 
          The majority of consumers using the one card are females, aged between 25-34 
years, have educational background in bachelorys degree, works in private company, are 
single and have monthly income of 10,001 Q 20,000 baht. 
          The consumers using the one card have opinions about marketing mix such as 
physical evidence at the highest level and product, promotion, people and process at high 
level. 
          On average, most consumers use the one card with purchase frequency of 2 times 
a month, 2,225 baht expenses per time and have 243 current accumulated points. Most of 
them use the one card at Central Department Store and show the card every time.  The 
reason for using the one card is to collect points. They decide to use the one card for 
purchasing product themselves and go shopping in weekend (Saturday-Sunday).  
          Consumers in Bangkok Metropolitan with different gender and age have different 
behavior on using the one card at statistically significant levels of 0.05. Those with different 
educational background, status and monthly income have different behavior on using the 
one card at statistically significant levels of 0.01.   
          Marketing Mix consisting of product, promotion, organization, personnel and process 
have relationship with behavior on using the one card of consumers in Bangkok Metropolitan 



in same direction at statistically significant levels of 0.01.  It is found that product, 
promotion, organization and process aspects have relationship with behavior on using the 
one card at statistically significant levels of 0.01 in same direction and at low level and 
personnel aspect has relationship with behavior on using the one card at statistically 
significant levels of 0.01 in same direction and at very low level. 
          The behavior on using the one card of consumers in Bangkok Metropolitan has 
relationship with loyalty on using the one card at statistically significant levels of 0.01 in 
same direction and at moderate level.  
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 ��������	�
��ก
�������ก����
��ก
������
���������������  �ก���!����������"��"���# 
���� $  ��%���ก���	�ก���&'���(�
��ก
�������ก�	�" 	� �	��(��ก��)* "� ��+���"��� 
��� ����ก��,����ก-.��/ �����0�����1ก��� 21�,�� 3	&&�������*4�0������21�2�
� 35������"����
,��
��ก
�������ก�������4���������(��/��%	� �������������ก4���	6���
 /��+1ก4����������������
���ก" 	��( � 35������2� ���ก��� ก���(������,�������������� �2����ก�����
7��
���4�0 
ก���������4���,��
��ก
�4�0����"����,��
��ก
�������ก �	��	6�21���0ก��ก��
��ก
�������ก�5�����
 ���� "���4�0�(���� "!��	7ก	�ก���������4����(�����6 �&'������� ��� &��� �	�4�0��	� 
ก����
*���
��ก
��&'����� ��1����4�0��0"���� "!�����������	���'� ���82550 <��ก�����(Trade 
Sector) 35����0ก������ก�����"��4�0ก��������ก����"�,�ก��2�
�����
�����"	�"��������0 14.2 
,��2�
�<	)K* ���� ����0��# � '��&
���)�+5�ก��������ก&�����	���ก��,����	��0�&
� ,56�
(�'������0"�������ก	��	���ก��,����	�����#�LMก
� (GDP) 4�0ก����
�<�<����ก%� 
(Private Consumption Expenditure : PCE) ������
��ก
�������ก(�'�����������ก"����(7����� 
����,��,��%!�,������ก 4�0����&5��&�21����"������"!��	7 ��� �/���ก
�����������ก" 	��( �35�� �
,����(7�,56� 4�0/���	�����%��������/ ��!�������ก/� �&'����ก��&5��&�21����"��4�0��������ก��2�
� 
��� �ก���!��,�����������4�0��
��������ก������0��# �� �	6�"����#1��*ก�0���"
���� 
(Distribution Center :DC) �!��(�"� ��+,��"
���������������!�4�0 ��!����������ก	�21�2�
�(�'� 
Supplier  �ก,56� ��0ก��ก	�ก���!���
�%��
���0�!��	�,��21���
�<�/���������/��� ���/�����
�&
� ,56�4�0�������������������4���/� �!��(�
��ก
�������ก" 	��( ����"������ ����ก��,��
21���
�<�/�������" �1�)* �กก���
��ก
�������ก4���	6���
 (�
��"���&3
%	���
��. ���/��*: 2552) 
 ���'��3����	� ����� ���*����%	�� ������
L	�(�5�� �
��ก
����(��ก(��� ���4���0
��ก
�ก� �
�	��" �%
ก,������� 4�����2��� �/ �"� ��+2" 2"��,����4�0"
�

��0��%�*,��4���0 
�	��" �%
ก�,������ก	� ��'�����ก4���0ก��� 
��ก
� �ก���!��������4�ก����ก	�/� / �"� ��+
�%'�� ���,�� 1�+5�ก	�/�� 2�ก��'��1ก����0�%��	���^&�04���0
��ก
� / �,�� /��%�(�'��	������%�"��
ก	�
��ก
��'��$,���3����	� 35���	�����ก��"17�"����ก�"/������ �ก ��ก��ก��6(	���"!��	7,��

��ก
�������ก��������	��'�ก��ก���	กL�M���1ก����ก�� �������+1กก���ก��(��1ก����( ��	�������
���1�
�" �(�'�����������ก��� CRM (Customer Relation Management) ��ก��7(��	�ก�����!��(���
L	� 
�3����	������ ���*����%	�� �!�ก	� �5��ก
�4���
���ก���!�ก��������� ก	��0(����ก��� 
��ก
��� 
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���'�<������	�������ก	� �&'���!� CRM �1ก����	6�( ������'�b /�&��� $ ก	�%	ก�1��(��1ก����������
&c�
ก�� ก���%�������กก��� 
��ก
� �ก,56� <�����%'�� The 1 Card �&'�����0ก��� ��e�( ���������
" �%
ก�	������
�ก��*������ก���� ,��ก��� 
��ก
������'� " �%
ก�	�����
�"	�ก��*� �3����	�
ก��*� 4�0�1ก����( � ���2������������ Member Card (�	��" �%
ก) 35������ก��2" 2"��
�0(����4���
� Differentiate 4�0ก���������� Membership �&'������ก��%���"����4�0�"�
 "����
��� "	 &	�
*�0(����21���0ก��ก��ก	��1ก��� ��ก��ก��6"
�

&
�#L���� $ ���" �%
ก21�+'��	���	6� $ 
/���	��0%����5��1��(��1ก���ก�	� ��%���
ก������������'��� ����������,�� The 1 Card �'��	��
" �%
ก"0" 4�� 4�ก,������	����"� ��+�%���� ก	�/���	6� 8 ก��� 
��ก
������'��3����	�b /��4ก� 
�3����	� ���
�"	� �3� �&�����*��� 31����*"���*� ���1��" �h ��
�*�4�0��iij#����e ก��� 260 
"�,������ก 25 ��� ����%�����2�����
�"�(�'��	������
��� 7 ก��� 
��ก
� 4�0��ก 50 �����
�&�����*��� 35���� +5�"
�������� %	������$ /���04��"0"  1 �04�� 4�0�!��04��/�4�ก3'6�
"
���� (�'��!� �����"�����"1�40% �� 8 ก��� 
��ก
�/�� 35���!��(��1ก����	�� The 1 Card ��'�ก�	�
"
����/���� ����ก�� 4�0ก��� 
��ก
������'��3����	�b / �����"�n�ก"
�����&'���(��1ก���4�ก�( '��
�	������
��	��$ /� 
                ��ก���ก���� �,������ �!��(�21��
�	��5��(����� "!��	7,��&c�
ก�� 21���
�<���� � 
ก���������4���/� �5� ���� "�������0�!�ก��#5กL��ก����ก	���'��� ����	���� ��
�

&����&c�
ก�� 
ก��ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (���� �&'������+5�&c�
ก��  
ก����
�<�,���1ก������ ���� 4�ก����ก	�/��� ����	����� $ �&'���!�,�� 1����������0��%�*��� 
21���ก�	���	�ก���� �!�,�� 1�/��%�����4�������ก�����42�ก����
*���ก������ 4�0��	�����
"�����0" ���ก�������(� ���� �( �0"  �&'���	กL�M���1ก�����
 4�0,���M���1ก����( ��(�
�&
� ,56�����������'��� ��ก��ก��6�	�"� ��+�&
� ��� +����ก��3'6�"
�����(� �ก,56����ก���%���
ก��
�	�� The 1 Card ����%�ก��� �1ก�����ก�����& (���������	�4����0%�ก��	6�( �,����0��#  
 
��
����
��
���
ก
����	� 
 ��ก���
�	���	6���621��!�ก���
�	�/���	6����  ���( ��/���	���6 �'� 

1. �&'��#5กL��	กL)0��0%�ก�#�"��* /��4ก� �&# ���� �0�	�ก��#5กL� ��%�&  
"+��<�&4�0���/���^���������'����� ��
�

&����&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<�
ก�����& (���� 

2. �&'��#5กL���� "	 &	�
*�0(��������	�"�����0" ���ก������ /��4ก� ����2�
�<	)K*  
����ก��"���"�
 ก������ �����	กL)0���ก��<�&,�����*ก� ���������ก�4�0����ก�0���ก��
ก	�&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (���� 

3. �&'��#5กL���� "	 &	�
*�0(������� <	ก����ก��3'6�"
����ก	�&c�
ก�� ก���%��	��  
The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (���� 
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��
���
�	���
ก
����	� 
 2�ก��#5กL�����	6���6�0������0��%�*���21�����ก����,��� ����^&�021���0ก��ก����
��ก
�
������ก �&'���!�/���0��ก�*�%���ก����	����� &	p��ก����
*4�042�ก�������(�"�������ก	� 
��� ����ก��,���1ก���4�0ก��� ��e�( �� �ก�
��,56� 35���0�!��(�21���0ก��
��ก
�"� ��+�!���
�

��ก
��(���0"���� "!�����/������� ���0"
�

<�& ��'�����ก/����������	�����ก����,���4�0
&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (���� 
 
������ก
����	� 
 ก��#5กL����������	6���6 �&'��#5กL�+5�����	���� ��
�

&����&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 
Card ,��21���
�<���ก�����& (���� 
 ����
ก�� !"�#"$ก
����	� 

  ��0%�ก�����!�ก��#5กL��
�	���	6���6 �'� 21���
�<�����%��	�� The 1 Card ��

ก�����& (���� 35�� ��!���� 2,500,000 �� (�
��"���&3
%	���
��. ���/��*: 2552) 

 ก�����	����

� !"�#"$ก
����	� 
   ก��� �	����������%���ก���
�	���	6���6 �'� 21���
�<�����%��	�� The 1 Card ��'�����ก
�����!������0%�ก� �5�"� ��+�!���)(�ก��� �	������/����ก"1��,�� Taro Yamane 
(Yamane. 1997: 580 - 581) ��ก�!������0%�ก� 2,500,000 �� ก!�(���0�	���� �%'�� 	�� 95% 
4�0ก!�(�������� �������'���,���ก��� �	������ 5% ��� �"1���	���6 

    n = 
2
e  1+

N   

 
 ������  n = ,���,��ก��� �	������ 
    N = �!������0%�ก�����ก	� 2.5 ������ 
    e = ���"	�"������ �������'���,��ก����'�ก�	����������0�	� 
     �	�"!��	7���"+
�
��� 0.05 
 
 4����� n =     2,500,000        
          1+2,500,000 x (0.05)2 

 
    n = 399.99 
 ��กก���!���),������ ก!�(��,����	����������!���)/���!���� 400 �� 
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 "!�(�	��

�ก��ก!�(��ก��� �	�������0�%�ก��"�� �	�������� ,	6���� �	���6 
 �	&$� ! 1 �

�ก��"�� �	������4���^&�0���0�� (Purposive sampling) ������0��/����
(���"��&"
����/�����������	��	�� The 1 Card "0" �04����ก�����& (����4�0��
 )K� 
�!���� 8 (���"��&"
����/���� 175 "�,� (��� ���� http://www.the-1-card.com) 
 �	&$� ! 2 �

�ก��"�� �	��������������� (Simple random sampling) �����

�ก���	�^��ก
���������ก"�,�(���"��&"
���� 4�0�������"� ��+�%��	�� The 1 Card "0" �04�� 10 "�,���ก 
(���"��&"
����/������� 175 "�,�/��4ก� 

��� (���"��&"
����/���� "�,� 
1. 3������*"���*� "�,����*i1�	�"
� 
2. ���1��" "�,��3����	������ 
3. ���1��" "�,��3����	�ij�����*&��*��	�"
� 
4. ���1��" "�,��3����	��jz��ก��� 
5. �&�����*��� "�,��3����	�%
��  
6. �&�����*��� "�,��
{ก3�" ������ก�� 
7. ��iij# ���� "�,�3����"4���* 
8. �h ��
�*� "�,���%&cกL* 
9. (���"��&"
�����3����	� "�,�4����	p�0 
10. (���"��&"
�������
�"	� "�,������ 

 
 �	&$� ! 3 �

�ก��"�� �	������4�������� (Quota sampling) �� �!����,��21���
�<�����%�
�	�� The 1 Card "0" �04������	�"��ก/����ก 10 "�,� ����ก��ก!�(��"	�"���,��ก��� 
�	�������	6�( � 400 �� �0/��"	�"���,��ก��� �	�������!���� 40 �����"�,� 

�	&$� ! 4 �

�ก��"�� �	����������%���� "0��ก (Conveniences sampling) �����'�ก�ก��

����� ,�� 1���ก21���
�<���� ��%���
ก��(���"��&"
����4�0����������"� ��+�%��	�� The 1 Card 

���,�ก�����& (������ก"�,��	�ก����,������ ����	���'�ก�^&�0ก��� �	��������� ���� ��� ��

4�0"� ��+"�0������ก�����4��"��+� /�� 

�	�*��� !"�#"$ก
�+,ก-
 
1. �	�*������� (Independent Variables) 

1.1 �>��	�?#
$����
ก�+
���@ 
1.1.1 �&# 
 1.1.1.1 �&#%�� 



5 

 

 1.1.1.2 �&#(7
� 
1.1.2 ���� 

   1.1.2.1 ���� 15 } 24 �8 
   1.1.2.2 ���� 25 } 34 �8 
   1.1.2.3 ���� 35 } 44 �8 

1.1.2.4 ���� 45 �8,56�/� 
         1.1.3 �0�	�ก��#5กL� 

    1.1.3.1 ��!�ก�����
77����  
   1.1.3.2 ��
77���� 
   1.1.3.3 "1�ก�����
77���� 
          1.1.4 ��%�& 
   1.1.4.1 �	ก����� / �	ก#5กL�  

1.1.4.2 ,����%ก�� / &�	ก����	M�
"�(ก
� 
   1.1.4.3 &�	ก�����
L	���ก%� 
   1.1.4.4 ��0ก��
��ก
�"����	� / ����,��ก
�ก�� 
   1.1.4.5 �'�� $ �����0��................................ 
          1.1.5 "+��<�& 
   1.1.5.1 �"� 
   1.1.5.2 " �" / ��1�����ก	� 
   1.1.5.3  ��� / (������� / 4�กก	���1� 

1.1.6 ���/���^���������'�� 
   1.1.6.1 ����ก���(�'�����ก	� 10,000 ���    

1.1.6.2 10,001 } 20,000 ��� 
   1.1.6.3 20,001 } 30,000 ��� 

1.1.6.4  �กก��� 30,000 ��� 
 1.2 �>��	�?#
$���$������

ก
���
? 
            1.2.1 ����2�
�<	)K* 
        1.2.1.1 ก��4�ก�04��"0"  
        1.2.1.2 "
�

��0��%�*�'�� $ ���/���	� 

       1.2.2 ����ก��"���"�
 ก������ 
       1.2.2.1 ���� %	�� 
      1.2.2.2 ก���~L)� 
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 1.2.3 �����	กL)0���ก��<�&,�����*ก�  
      1.2.3.1 �!�������	6��( �0"  ��
����"0��ก 
   1.2.3.2 �	������"0��� ����<	� �( �04ก�ก��3'6�"
���� 

       1.2.4 ���������ก� 
   1.2.4.1 ��� �1���� "� ��+��ก���(���
ก�� 
   1.2.4.2 ����
ก<�&�( �0"  
       1.2.5 ����ก�0���ก�� 
   1.2.4.1 ��� "0��ก 
   1.2.4.2 ��� �������  
 2. �	�*���
� (Dependent Variables) /��4ก�  

      2.1 &c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (����  
      2.2 ��� <	ก������	�� The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (���� 
 

$��
�+	B�@�CB
� 
 ��ก��#5กL��
�	���	6���6 21��
�	�/���
�� #	&�*����ก����,���ก	�����
�	� �	���6 

1. D�#���E�� ��F�D�#"�#�	�� The 1 Card ( ��+5� �1ก���35��/��" 	������ 
����" �%
ก�	�� The One Card 
  2. �	�� The 1 Card ( ��+5� The 1 Card �'��	��"0" �04��2�����ก���ก��
3'6� ��ก 8 (���������ก��� ��
L	� �3����	� ����� ���*����%	�� �!�ก	� (Central Retail Corporation 
Ltd.:CRC) "!�(�	�21�" 	����� ����� 15 �8,56�/� /��4ก� (���"��&"
�����3����	� �3�  
���
�"	� (�ก����"�,����#��
�� ��%4�0<1�ก��) �����&�����*��� 31����*"���*� ���1��" �h 
��
�*� 4�0��iij# ����ก��� 280 "�,��	����0��# 

3.  �>��	�?#
$������

ก
���
? ( ��+5� ���*��0ก�����"!��	7�� 
ก���!���
����ก������,���	�� The 1 Card 35����������	����"��2����&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 
Card ,��21���
�<� ����(������(�'�/ ��(������ ����	�� The 1 Card �� 4 ����	����/���6 
      3.1 ����2�
�<	)K* ( ��+5� ����	����� $ ,���	�� The 1 Card /��4ก���'���/,
ก��"0" �04�� ก��4�ก�04��"0"  "
�

&
�#L�'�� $ ���/���	� ก��4�ก�	�,������	�&
�#L���
21���
�<�"� ��+�	��1�/����กก���%���
ก���	�� The 1 Card 
      3.2 ����ก��"���"�
 ก������ ( ��+5� ����	����%���"���"�
 �(�21���
�<� �
��� +����ก��3'6�"
��������%��	��The 1 Card /��4ก� ���� %	�� ก���~L)� 4�0,���"������ $ 
      3.3 �����	กL)0���ก��<�&,�����*ก� ( ��+5� ����	�����	กL)0ก��<�&
�����0ก��ก	�����<�&��� ���(��/�� /��4ก� ����� "+����� ��� "0��� �!�������	6� 
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      3.4 ���������ก� ( ��+5� ����	����"� ��+"������� &5�&����(�ก	��1ก���/��
4�ก�����(�'��1�4,��,	� &�	ก������� ���� "� ��+  ��	#���
����� "� ��+���"�������1ก���  �
��� �
��
��
�   ���� "� ��+��ก��4ก���7(� 4�0"��������
� �(�ก	���
L	� 
  4. BJ��ก���ก
�"�#�	�� The 1 Card ( ��+5� �	กL)0ก���%��	�� The 1 Card 
/��4ก� ��� +����ก���%���
ก�� 
  5. ��
��	ก? ����	�� The 1 Card ( ��+5� ��� 3'��"	��* (�'���� <	ก��,��
21���
�<�����	�� The 1 Card ���"��2������� +����ก��3'6�"
����  
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ก���*$���?

$���	���F!�
  

ก���
�	���'�������	���� ��
�

&����&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<���

ก�����& (���� ��ก���!��
�	� �ก���4����� �
���ก���!��
�	��	����/���6 

             �	�*�������     �	�*���
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�>��	�?#
$����
ก�+
���@ 

- �&# (Nominal Scale) 
- ���� (Ordinal Scale) 
- �0�	�ก��#5กL� (Ordinal Scale) 
- ���/���^���������'�� (Ordinal Scale) 
- "+��<�& (Nominal Scale) 
- ��%�& (Nominal Scale) 

 

 

 

 

 

BJ��ก���ก
�"�#�	��  
The1 Card (Interval Scale) 

 

Independent t-test 

One way ANOVA 

�>��	�?#
$���$������

ก
���
? 
1. ����2�
�<	)K* (Interval Scale) 
   - ก��4�ก�04��"0"  
   - "
�

&
�#L�'�� $ ���/���	� 
2. ����ก��"���"�
 ก������  
    (Interval Scale) 
    - ���� %	�� 
    - ก���~L)� 
3. �����	กL)0���ก��<�&,�����*ก� 
(Interval Scale) 
   - �!�������	6� 
   - �	������ 
4. ���������ก�(Interval Scale) 
   - ��� �1���� "� ��+ 
   - ����
ก<�& 
5. ����ก�0���ก��(Interval Scale) 
   - ��� "0��ก 
   - ��� ������� 
 

Pearson Correlation 

Coefficient 

Pearson Correlation 
Coefficient 

��
��	ก? ����	�� The 1 Card 
(Interval Scale) 
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�����L
$ก
����	� 
1. �	กL)0�����0%�ก�#�"��*��0ก������ �&# ���� �0�	�ก��#5กL� ��%�& 

"+��<�& 4�0���/���^���������'��4�ก����ก	� �&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<�
��ก�����& (����4�ก����ก	� 

2. ����	�����"�����0" ���ก����������2�
�<	)K* ����"���"�
 ก������ ���� 
�	กL)0���*ก� ���������ก� 4�0����ก�0���ก�� ���� "	 &	�
*ก	�&c�
ก�� ก���%��	�� The 1 
Card ,��21���
�<���ก�����& (���� 

3. &c�
ก�� ก���%��	�� The 1 Card ,��21���
�<���ก�����& (���� ���� "	 &	�
* 
ก	���� <	ก�����ก���%��	�� The 1 Card 
 



 

 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 
 ก�������	��
��

 ��������������ก����ก�� ����
 ���	���	�� �����������������������
 
!ก
 ��"�#� ���������!$�#%��&��"�#%'#�(�

 

1. ���	���	������(��+�ก���$%�, 
2. ���	���	��!ก
 ��ก�.$'��(��$�ก��%���$��&��./0���.��ก�� 
3. ���	���	���������
2�%�ก���"#����.��34	 
4. ���	���	���������
!�6 #�	���4�ก�
 
5. "�#���(����%�"#�.�����!89����� �
!�� 	#�,(#!�+� � 
6. "�#���!ก
 ��ก�..�%� The 1 Card 
7. ���������
 !ก
 ��"�#�  

 
1. 
������������������ก� �
!�" 
 �������C  !$�
��%�,; ���	C� (2539 : 41 - 42) ก�'���'� ��ก�C�����(��+�ก���$%�,
(��ก#.���� #��0 !2� "���	�#.	��� $���4�2	�#.	��� ������ #�+
2 ก����ก�� !&�'��

!(I�
!กCJ,�
 ����K+�K�ก���.'�$'��%��� ��ก�C�����(��+�ก���$%�,!(I���ก�C��
 $��	�L���$��%��
 
������"#�(��+�ก��
 +'��ก��&��%���!(M���� K�"C��
 ��ก�C�������%��������$��	���N�/���
+'��#/�.�����	���	�����	������$�ก"#�ก�0'�!(M�&���!�'���
� "�#�������(��+�ก���$%�,��
$�����!"���������
(��$��/���%'#ก��ก��&��%���!(M�&��� �����
��'��%'#ก�������กก�'�%���(�
#6 � %���(�����(��+�ก���$%�,�
 $��	�L�
����

 
 1.1 #��0 (Age) !�6 #���ก���%4�CJ,��$�����%#.$�#�	���%�#�ก��"#�ก�0'�.��34	�
 
�
#��0�%ก%'�� 	��
 �
#��0��ก��ก������������	6#K+�$6 #K�ก��&�"�#���(��ก#.ก��!�6#ก���!�6#ก
�%'$� ��
 �
(��3�+�,%'#�'��ก�� ��กก��%������K+�(��3�+�,��ก#��0!(I�%���(�����(��+�ก�
��ก����$%�,�
 �%ก%'��"#�$'��%��� ��กก��%������	��&�	���%�#�ก��"#�$'��%���$'��!�9ก 
(Niche Market) 3���0'�	���$��	�L�
 %���#��0$'����
� 
 1.2 !2� (Gender) !(I�%���(�K�ก���.'�$'��%����
 $��	�L!+'�ก��   ��กก��Y���	��
%�#���ก��%���(�%���

#�'���#.	#. !2���K�(Z��0.��%���(��������!2��
ก��!(�
 ���(��K�
2�%�ก���ก��.��34	 8� �ก��!(�
 ���(�����ก�'��#���
$�!&%0����กก���
 $%�
��������ก"�
� 
 1.3 ��ก�C�	�#.	��� (Marital status) K�#�
%�����(Z��0.����ก�C�	�#.	���!(I�
!(M�&����
 $��	�L"#�ก��K+�	���2��������ก��%�����3��%�#� ����
	���$��	�L�� �"�
�K�
$'���
 !ก
 ��ก�.&�'�����.��34	 ��กก��%�����$�K������������ก�C�"#�.0		�K�	���!�6#��
 K+� 
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$��	��K�$��	��&�� � ������$�K�K�ก��2����C���ก�C�����(��+�ก���$%�, ���3	��$��������$6 #
�
 ��!ก
 ��"�#�ก�.���%��$��K�K�	���!�6#�!26 #+'��K�ก��2�N��ก��0�/,ก��%���K&�!&���$� 
 1.4 ������ ก����ก�� #�+
2 ���$���4�2 (Income, education, occupation and 
status) !(I�%���(��
 $��	�LK�ก��ก��&��$'��"#�%��� 3���� ��(��กก��%�����$�K����.��34	�
 �

	���� ����� �%'#�'����ก9%��	�#.	����
 �
������(��ก�������
��������#���!(I�%����
 �
"���
K&L' (ZL&�$��	�LK�ก���.'�$'��%���3���6#!กCJ,������#�'��!�
��ก9	6# ��������!(I�%��+

ก���

&�6#��'�
	���$�����K�ก���'��$��	�� K�"C�!�
��ก��ก��!�6#ก86
#$��	���
 �������#���6#!กCJ,
��(�..ก�������+
��% �$���� 	'����� #�+
2 ก����ก�� c�c ����'���������!(I�%���(��
 K+�.'#�
��ก ��กก��%���$'��K&L'��3��!กCJ,���������ก�.%���(�����(��+�ก���$%�,&�6##6 � d 
!26 #K&�ก��ก��&��%���!(M�&���+��!���� �"�
� !+'� ก�0'�������$���
 �
#��0%'�� d �6#�'�K+�!กCJ,
�������'��ก�.!กCJ,#��0 !(I�!กCJ,�
 ����K+�ก����ก"�
� !กCJ,������#����!ก
 ��"�#�!กCJ,#��0
���!2��'��ก�� !(I�%�� �#ก��ก�

����
 �
ก����ก��$����ก��+#.�$��&�"'��$�����!(I������.$���
 �

!2�����!"��K�$�����!(I�#�'���
 
 3��$�0( ���	��!�6 #���ก�C����(��+�ก���$%�,!(I����	���$��K&�!&9�	����%ก%'��
K�����	0C$�.�%����(��+�ก���&�'��.0		� 8� ��
��%'#2�%�ก����
 �%ก%'��ก�� �����������K+�
ก��&��ก�#.���	��K�ก�������K�$'��"#���ก�C����(��+�ก���$%�, ����ก' !2� #��0 ����.
ก����ก�� #�+
2 ���������%'#!�6#� 8� �!(I�%���(�#�$�� !26 #!(I�������K�ก��%�
��..$#.���
���K�ก��#4�(����� 
 
2. 
����������ก����ก��
$�����
�ก��!���
%�&���'(�ก�����ก�� 
 	#�!�#�, ���#����,$%�#� (Kotler & Armstorng. 1996: 6) ก�'���'� $'��(��$����
ก��%��� (marketing Mix) 	6# ก�0'�"#�!	�6 #��6#���ก��%����
 $������������'��ก��K&�!ก����
K�%���!(M�&��� 
 Kotler. 1997: 92 ก�'���'� $'��(��$����ก��%��� (Marketing mix) &������ ก�0'�"#�
!	�6 #��6#ก��%���8� �/0�ก��K+��'��ก��K�ก�����ก��0�/, !26 #K&�.���0��%�0(��$�	,���ก��%��� 	6# 
ก��%#.$�#�	���%�#�ก��"#����.��34	!	�6 #��6#ก��%��� 8 (��ก�� (��ก#.���� ���%4�CJ, 
(Product) ��	� (Price) ก��������&�'�� (Place or distribution) ก��$'�!$���ก��%��� (Promotion) 
#����� (Power) .0	��ก�� (People) ก��(��+�$��2��/, (Public relations) ��� .���04�CJ, 
(Packing) 8� �!�
�ก$�
� d �'� 8Pms 
 ��ก	���&���"#�$'��(��$����ก��%���$�0(����'� $'��(��$����ก��%��� 
&������ !	�6 #��6#���ก��%��� #��(��ก#.���� 	0C$�.�%����%4�CJ, ��	� ก��������&�'�� ก��
$'�!$���ก��%��� #����� .0	��ก� .���04�CJ, ���ก��(��+�$��2��/, 8� ��
��%'#���.��34	$�����
%#.$�#�	���2��2#K��ก'���.��34	!(M�&������ 
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 K�$'��"#�/0�ก��.��ก����K+�$'��(��$�ก��%��� (Marketing mix) &�6# 7Pms 
(��ก#.���� 
 1. ���%4�CJ, ���.��ก�� (Product and services) &������ $� ��
 !$�#"��!26 #%#.$�#� 
%'#	���2��2#K�"#���ก	�� ���%4�CJ,�
 !$�#"��#�����
%��%� (Tangible) &�6#��'�
%��%�ก9��� 
(Intangible) ���%4�CJ,���(��ก#.���� $��	�� .��ก�� 	���	�� $����
  #�	,ก� &�6#.0		� 
���%4�CJ,%�#��
#���(��3�+�, (Utility) �
	0C	'� (Value) K�$��%�"#���ก	�� ������
�����K&�
���%4�CJ,$�����"����� ก��ก��&��ก��0�/,�������%4�CJ, %�#�2�����	��������(Z����%'#�(�

 
 1.1 	����%ก%'��"#����%4�CJ, (Product differentiation) ���	����%ก%'��
���ก���"'�"�� (Competitive Differentiation) 
 1.2 2����C���ก#�	,(��ก#. (	0C$�.�%�) "#����%4�CJ, (Product component) 
!+'� (��3�+�,26
�t�� ��(�'����ก�C� 	0C4�2 ก��.���04�CJ, %��$��	�� c�c 
 1.3 ก��ก��&��%���&�'����%4�CJ, (Product positioning) !(I�ก��##ก�..
���%4�CJ,"#�.����� !26 #�$��%���&�'��
 �%ก%'������
	0C	'�K���%K�"#���ก	��!(M�&��� 
 1.4 ก��2�N�����%4�CJ, (Product development) !26 #K&����%4�CJ,�
��ก�C�K&�'
���(��.(�0�K&��
"�
� (New and Improved) 8� �%�#�	��������	���$�����K�ก��%#.$�#�	���
%�#�ก��"#���ก	��K&�����
�� �"�
� 
 1.5 ก��0�/,!ก
 ��ก�.$'��(��$����%4�CJ, (Product mix) ���$�����%4�CJ, 
(Product line) 
 2. ��	� (Price) &������ 	0C	'����%4�CJ,K���("#�%��!��� �����	�!(I�%���0� (Cost) 
"#���ก	�����.��34	��!(�
�.!�
�.��&�'��	0C	'� (Value) "#����%4�CJ,ก�.��	� (Price) "#�
���%4�CJ, ���	0C	'�$��ก�'���	����.��34	ก9��%��$��K�86
# �����
����ก��&��ก��0�/,������	�%�#�
	�������� 
 2.1 	0C	'��
 ��.��� (Perceived Value) K�$��%�"#���ก	�� 8� �%�#�2����C��'�ก��
�#���."#���ก	��K�	0C	'�"#����%4�CJ,�'�$��ก�'���	����%4�CJ,��
� 
 2.2 %���0�$��	�����	'�K+��'���
 !ก
 ��"�#� 
 2.3 ก���"'�"�� 
 2.4 (Z����#6 � d 
 3. ก��������&�'�� (Place or distribution) &������ 3	��$����"#�+'#����8� �
(��ก#.���� $��.��&�6#ก��ก���K+�!26 #!	�6 #��������%4�CJ,���.��ก����ก#�	,ก��(���%��� 8� �
$��.���
 ������%4�CJ,##ก$�'%���!(M�&��� ก9	6#$��.��ก��%���$'��ก��ก����
 +'��K�ก��
ก�����%��$��	�� (��ก#.���� ก��"�$'� ก��	���$��	�� ���ก��!ก9.��ก��$��	��	�	��� ก�����
���&�'�����(��ก#.���� 2 $'������
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 3.1 +'#����ก��������&�'�� (Channel or distribution) &������!$������
 ���%4�CJ,
&�6#ก���$��/�u�
 ���%4�CJ,��ก!(�
 ���6#�(���%��� K���..+'#����ก��������&�'�����
(��ก#.���� ������% 	�ก��� ���.��34	 &�6#���K+����#0%$�&ก��� 
 3.2 ก��$��.$�0�ก��ก�����%��$��	��$�'%��� (Market logistics) &������ก��ก����
 
!ก
 ��"�#�ก�.ก��!	�6 #�����%�����%4�CJ, ��ก������%�(������.��34	 &�6# ���K+����#0%$�&ก���ก��
ก�����%��$��	�����(��ก#.��������
 $��	�L%'#�(�

 
 3.2.1 ก��"�$'� (Transportation) 
 3.2.2 ก��!ก9.��ก��$��	�� (Storage) ���ก��	���$��	�� (Warehousing) 
 3.3.3 ก��.��&��$��	��	�!&�6# (Inventory management) 
 4. ก��$'�!$���ก��%��� (Promotion) !(I�ก��%��%'#$6 #$��!ก
 ��ก�."�#�����&�'�����"��
ก�.���86
# !26 #$��������	%����2�%�ก���ก��86
# ก��%��%'#$6 #$��#��K+�2��ก���"�����ก��"�� 
(Personal selling) ���ก��%��%'#$6 #$��3����'K+�	� (Non-personal selling) !	�6 #��6#K� 
ก��%��%'#$6 #$���
&���(��ก�� 8� �#��!�6#กK+�&�� �&�6#&���!	�6 #��6#%�#�K+�&��กก��!�6#กK+�
!	�6 #��6#$6 #$���..(��$�(��$�� (Integrated marketing communication) 3��2����C����
	���!&���$�ก�.��ก	�� ���%4�CJ, 	�'�"'�"�� 3��.���0�0��0'�&����'��ก����� !	�6 #��6#$'�!$����
 
$��	�L ����

 
 4.1 ก��3x�C� (Advertising) !(I�ก��ก���K�ก��!$�#"'��$��!ก
 ��ก�.#�	,ก���� 
(&�6#) ���%4�CJ,.��ก��&�6#	���	�� �
 %�#��
ก���'��!���3�����#0(���4,���ก�� ก��0�/,ก��3x���
��!ก
 ��"�#�ก�. 
 4.1.1 ก��0�/,ก��$����$��	,���3x�C� (Creative strategy) ����0�/��/
ก��
3x�C� (Advertising tactics) 
 4.1.2 ก��0�/,$6 # (Media strategy) 
 4.2 ก��"��3��K+�2��ก��� (Personal selling) !(I�ก��ก���ก������"'��$��������
K�%��� 3��K+�2��ก���K�"�#�

��!ก
 ��"�#�ก�. 
 4.2.1 ก��0�/,ก��"��3��K+�2��ก���"�� (Personal selling strategy) 
 4.2.2 ก�����ก��&�'�����"�� (Sales force management)  
 4.3 ก��$'�!$���ก��"�� (Sales Promotion) &������ก��ก���ก��$'�!$����
 
�#ก!&�6#��กก��3x�C�ก��"��3��K+�2��ก���"�� ���ก��K&�"'�����ก��(��+�$��2��/,8� �
$�����ก��%0��	���$�K� ก�����#�K+� &�6#ก��86
#3����ก	��"�
�$0�����&�6#.0		�#6 � K�+'#����
ก��$'�!$���ก��"���
 3 ��(�..	6# 
 4.3.1 ก��ก��%0�����.�� 34	 !�
�ก�'�ก��$'�!$���ก��"���
 �0' �$�'���.�� 34	 
(Consumer Promotion) 
 4.3.2 ก��ก��%0��	�ก��� !�
�ก�'�ก��$'�!$���ก��"���
 �0'�$�'	�ก��� (Trade 
promotion) 
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 4.3.3 ก��ก��%0��2��ก���"�� !�
�ก�'� ก��$'�!$���ก��"���
 �0'�$�'2��ก���"�� 
(Sales force promotion) 
 4.4 ก��K&�"'�����ก��(��+�$��2��/, (Publicity and public relation) ก��K&�"'��!(I�
ก � � ! $ � # 	 � � � 	� � ! ก
 � � ก� . $� � 	� � � � � . �� ก � � �
 � �' %� # � �
 ก � � �' � � ! �� �  $' � � 
ก��(��+�$��2��/, &������ 	���2������
 �
ก��������3��#�	,ก�&�� � !26 #$��������	%��
 �
%'#
#�	,ก�K&�!ก��ก�.ก�0'�K�ก�0'�&�� � ก��K&�"'��!(I�ก��ก���&�� �"#�ก��(��+�$��2��/, 
 4.5 ก��%������%�� (Direct marketing or direct response marketing) ���
ก��%���!+6 #�%�� (Online marketing) !(I�ก��%��%'#$6 #$��ก�.ก�0'�!(M�&���!26 #K&�!ก�� 
ก��%#.$�#� (Response) 3��%�� &�6#&��������/
ก��%'�� d �
 ��กก��%���K+�$'�!$���
���%4�CJ,3��%��ก�.���86
#������K&�!ก��ก��%#.$�#�K�����
 (��ก#.���� 
 4.5.1 ก��"�����3����2�, 
 4.5.2 ก��"��3��K+���&���%�� 
 4.5.3 ก��"��3��K+��	%%��9#	 
 4.5.4 ก��"�����3������, ����0 &�6#&���$6#2��2, 8� ����K�K&���ก	���
ก��ก���ก��
%#.$�#� !+'� K+�	�(#���ก86
# 
 5. .0		� (People) &�6#2��ก��� (Employee) 8� �%�#�ก��#����ก��	��!�6#ก (Selection) 
ก��|}ก#.�� (Training) ก�����K� (Motivation) !26 #K&�$�����$����	���2��2#K�K&�ก�.��ก	�����
�%ก%'��!&�6#	�'�"'�"�� 2��ก���%�#��
	���$����� �
����	%��
 �
 $�����%#.$�#�%'#��ก	�� �

	���	����!�� � �
	���$�����K�ก���ก�(ZL&� ���$�����$����	'�����K&�ก�..����� 
 6. ก��$�������ก�����!$�#��ก�C����ก��4�2 (Physical evidence and 
presentation) 3��2�����$����	0C4�23����� (Total quality management) !+'� 3�����%�#�
2�N����ก�C����ก��4�2�����(�..ก��K&�.��ก�� !26 #$����	0C	'�K&�ก�.��ก	�� (Customer 
value proposition) ��'�'���!(I�����	���$�#�� 	������!�9� &�6#��(��3�+�,#6 � d 
 7. ก��.��ก�� (Process) !26 #$'��#.	0C4�2K�ก��K&�.��ก��ก�.��ก	��������!�9� ���
$����	���2��2#K�K&�ก�.��ก	�� (Customer satisfaction) 
 �����
����	���	��!ก
 ��ก�.$'��(��$�ก��%���$��&��./0�ก��.��ก����กก��(��ก#.

ก����ก�� ��������K+�ก��&��ก�#.���	��K�ก�������K�$'��(Z�����
 �
#��/�2�%'#2�%�ก���ก��K+�
.�%� The 1 Card 3���
(Z�����
 !ก
 ��"�#� 5 (Z��������ก' (Z�����������%4�CJ, ����ก��$'�!$���

ก��%��� ����#�	,ก� ����.0	��ก��������ก��.��ก�� 8� �!(I�%���(�#�$�� !26 #!(I�������K�
ก��%�
��..$#.������K�ก��#4�(�����  
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4�2(��ก#. 1 ก��K+�!	�6 #��6#���ก��%���$��&��./0�ก��.��ก�� (Marketing Tools for services) 
   
  �
 �� : �������C !$�
��%�,; ���	C�. (2546). ก��������ก�����	
��
���. &��� 43. 
 
3. 
���������
���*+,�-*!�ก���./����01� 
 	���&���"#�2�%�ก������.��34	 8� ��
���K&�	���&���������%'#�(�

 
 !$�
 ���,�CJ� (2542: 30) ก�'���'� 2�%�ก������.��34	 (Consumer Behavior) !(I� 
ก��ก����ก��!�6 #�ก��%#.$�#�	���%�#�ก�� (Wants) ���	������!(I� (Needs) "#����.��34	K&�
!ก��	���2#K� (Satisfaction) ��กก��%�����%#.$�#����.��34	K&�!ก��	���2#K������
� ���
���!(I�%�#����	���!"��K����.��34	 !2��������'!"��K��'����.��34	%�#�ก��#��� +#.$� �K� ��'+#. 
$� �K�ก9��'$�����%#.$�#�	���%�#�ก��"#����.��34	��� 
 �.9�	!�� ���	�#6 � d (Blackwell ;& others. 2001: 6) ก�'���'�2�%�ก������.��34	
&������ ก��ก����
 .0		����!���ก�� !�6 #�����. !�6 #.��34	 ���!�6 #��.�'��K+�$#�8� �$��	�����

��������	 
(Product) 

 

��
� (Price) 
 

ก�����ก��
(Process) 

ก�����ก��
�����
������ (TQM)  

���
��������
���
������� ���!ก
"� 

 

ก��������#�$�� 
(Place) 

ก��%�"��&��ก��

���'%����ก(��)��

ก�����    

(Physical evidence) 

 


� 
(People) 

ก��%$�'%���

ก������ 

(Promotion) 
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.��ก�� &�6##
ก���&�� �	6# 2�%�ก������.��34	!	���กก�'�����K���'�'�!(I�ก����ก���'������	����
8� � !�6 #��กก��%������.��� !&%0���'���������.��34	���86
#���%4�CJ,&�6#%��$��	�� (�
 &�#) ��
� 
 	#�!�#�, (���0C
 %��%����,��C�+; ���	C�. 2546 : 67; #���#����ก Kotler. 2003) ก�'��
�'� 2�%�ก���ก��86
#"#����.��34	 (Consumer buying behavior) &������ 2�%�ก���ก��86
#"#�
���.��34		�$0�������'�'��!(I�.0		�&�6#	���!�6#��
 ���ก��86
#$��	�����.��ก��$��&��.ก��.��34	
$'��%�� ���.��34		�$0�����!&�'��

���ก��!(I�%������.��34	 (Consumer Market) 
 ��ก���	���������
���ก�'��"���%��$�0(����'� 2�%�ก������.��34	 &������ 2�%�ก���
�
 ���.��34	�
"�
�%#�%'�� d ���	���	��ก'#�ก��%��$��K�86
#$��	��!26 #K&�!ก��	���2��2#K� 
 �������C !$��
��%�, ���	C� (2546 : 162) ���#/�.������'� 2�%�ก������.��34	 &������
2�%�ก����
 ���.��34	���ก��	��&� ก��	�� ก��86
# ก��K+� ก��(��!����� K�$��	�����.��ก��8� �
	���'���%#.$�#�	���%�#�ก��"#�!"� (Schiffman ;& Kanuk. 2000: G -3) &�6#!(I�"�
�%#�8� �
!ก
 ��ก�.ก�.	���	�� (��$.ก��C, ก��86
# ก��K+�$��	�����.��ก��"#����.��34	!26 #%#.$�#� 
	���%�#�ก�����	���2��2#K�"#�!"� (Soloman. 2002 : 528) &�6#&������ก����ก�����
2�%�ก���ก��%��$��K����ก��ก�����"#����.��34	�
 !ก
 ��"�#�ก�.ก��86
#���ก��K+�$��	��  
��กก��%���������!(I�%�#���ก�������!	���&,2�%�ก������.��34	����!&%0&���(��ก�� ก�'��	6# 
 1. 2�%�ก���"#����.��34	�
��%'#ก��0�/,���ก��%���"#�/0�ก������
�����K&�/0�ก��
(��$.	���$��!�9� ���ก��0�/,���ก��%���$�����%#.$�#�	���2��2#K�"#����.��34	��� 
 2. !26 #K&�$#�	��#�ก�.���	���	�����ก��%��� (Marketing Concept) 	6# ก�����K&�
��ก	��2��2#K� ����!&%0�

������!(I�%�#���ก��2�%�ก������.��34	 !26 #���$� �ก��%0��&�6#ก��0�/,
ก��%����
 $�����%#.$�#�	���2��2#K�"#����.��34	��� 
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�2�����3-���(��� 
 

 


���ก��!(��1����ก (Stimulus = S) 
$� �ก��%0�����ก��
%��� (Marketing 
Stimulus) 

$� �ก��%0��#6 � (Other 
Stimulus) 

���%4�CJ, 
��	� 
ก��������&�'�� 
ก��$'�!$���ก��%��� 

!���tก�� 
!�	3�3��
 
ก��!�6#� 
��N�/��� 

 
 
��ก+>����./�?@A� (BuyerFs Characteristic) 

(Z����������N�/��� (Culture) 
(Z��������$��	� (Social) 
(Z����$'��.0		� (Personal) 
(Z����������%����� (Psychological) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4�2(��ก#. 2 ��(�..2�%�ก������.��34	���(Z�����
 �
#��/���%'#2�%�ก���86
# 
  
  �
 �� : �������C !$�
��%�,; ���	C�. (2546). ก��������ก�����	
��
���. &��� 197.  
            (#���#����ก Kotler. (2003) Marketing Management. 9th ed. New Jersey P.184.) 
  
  

��A�!��ก��!��
��K�?@A����./�?@A� 
ก����.���(ZL&� 
ก��	��&�"�#��� 
ก��(��!��������!�6#ก 
ก��%��$��K�86
# 
2�%�ก���4��&���ก��86
# 

ก��������	
�	��
���� 

(Response = R) 

ก��'�*�ก��������	 
ก��'�*�ก��� 

ก��'�*�ก�!" �� 

'�����ก��+*,� 

-�����ก��+*,� 

ก�$�����#�*�


����!"%�ก���
�� ��

�!"+*,� (Buyerms 
Characteristic) 

�2����1����ก 
 

�2����1����ก 
 

�2����1��K� 
 1. -0����)����1�2��� 

    1.1 ��1�2���
�*,�3�� 

    1.2 ��1�2����$�� 

    1.3 6�,�%��
� 

2. -0����)��%��
� 

   2.1 ก��$��"����� 

   2.2 
���
��� 

   2.3 �)��)&��
%���� 

4. -0�����"�������)�� 

   4.1 ก���!��� 

   4.2 ก��'�8���!" 
   4.3 ก������!" 
   4.4 
���'6*9��*� 

   4.5 )�;�
�� 
   4.6 ��
����� 

   4.7 &��
�� �� 
        ��'��  

 

 3. -0����%$����

� 

   3.1 ���� 
   3.2 ����68���
���
��� 

    3.3 ��68� 

   3.4 ��ก�%)��';�(3ก�� 

         #�*����>�" 
   3.5 
$�����&���!-&�� 

        ก�������68��� 
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 ��กก��%������K&�	���$�K���������ก��2�%�ก���"#����.��34	 �
 �
%'#$��	�����.��ก�� 
(Z��0.��!�6 #���ก.������
"���K&L' ���%���ก9�
"#.!"%ก����"���ก�'�K�#�
%��ก ������&����
 
%��$��K�!26 #���!������ก��%��� (Marketing decision markers) ก9��'���%��%'#ก�.��ก	��3��%�� 
��กก��%���������!(I�%�#�&������ก��2�%�ก���"#����.��34	3����/
 �ก����������.��34	� &�6# 
�Consumer research� ��� �����!&�6#��'� ��กก��%������K+��'��!���!2� �"�
��0ก(�!26 #��ก��
	������$�ก��ก	��&�6#��%K�8� �!(I�ก��ก$��	�LK�ก��%��$��K�86
#$��	�����.��ก��"#����.��34	 8� �
��.�'�!(I�ก����ก���
 �
	����0'���ก���.�ก!(I�#�'���� �!2���	������$�ก��ก	��&�6#��%K�!(I�$� ��
 #��'
4��K�%��"#����.��34	8� ��#���'!&9� ก����ก��&�	�������K�!�6 #��

ก9!(�
�.!$�6#�ก��&� 
	�������K�ก�'#��6# &�6# �The black box� �� �!#� 
 �0�!�� �%��"#�3�!���

#��'�
 �
$� �ก��%0�� (Stimulus) K&�!ก��	���%�#�ก��ก'#��������K&�!ก��
ก��%#.$�#� (Response) �����
�3�!���

���#��!�
�ก�'� S-R Theory 3���
�����!#
��"#�����
 
����

 (Kolter. 1997: 173) 
 1. $� �ก��%0�� (Stimulus) �� �ก��%0��#��!ก��"�
�!#���ก4��K��'��ก�� (Inside stimulus) 
���$� �ก��%0����ก4���#ก (Outside stimulus) ��กก��%�����%�#�$�K�������$� �ก��%0��4���#ก 
!26 #K&����.��34	!ก��	���%�#�ก�����%4�CJ, $� �ก��%0���6#�'�!(I�!&%0���K�K&�!ก��ก��86
#$��	�� 
(Buying Motive) 8� �#��K+�!&%0���K�86
#����!&%0�� ���K&�!&%0���K�K&�86
#������%����� (#���C,)  
$� �ก��%0��4���#ก(��ก#.���� 2 $'��	6# $� �ก��%0�����ก��%��� (Marketing stimulus) ��� 
$� �ก��%0��#6 � d (Other stimulus) 
  1.1 $� �ก��%0�����ก��%��� (Marketing stimulus) !(I�$� �ก��%0���
 ��กก��%���
$�����	�.	0����%�#����K&��
"�
� !(I�$� �ก��%0���
 !ก
 ��"�#�ก�.$'��(��$����ก��%��� 
(Marketing mix) (��ก#.���� 
 1.1.1 $� �ก��%0���������%4�CJ, (Product) !+'� ก��##ก�..���%4�CJ,K&�
$�����!26 #ก��%0��	���%�#�ก�� 
 1.1.2 $� �ก��%0����	� (Price) !+'� ก��ก��&����	�$��	��K&�!&���$�ก�.
���%4�CJ, 3��2����C���ก	��!(M�&��� 
 1.1.3 $� �ก��%0������ก�����+'#����ก�����&�'�� (Distribution &�6# place) !+'� 
ก��������&�'�����%4�CJ,K&��� ����!26 #K&�	���$���ก�ก'���.��34	�6#�'�!(I�ก��ก��%0�� 
	���%�#�ก��86
# 
 1.1.4 $� �ก��%0������ก��$'�!$���ก��%��� (Promotion) !+'� ก��3x�C�
$� ��!$�# ก��K+�	���2�����"#�2��ก���"�� ก���� ��ก ��ก ��� ก��$����	���$��2��/,�
 �
 
  1.2 $� �ก��%0��#6 � d (Other stimulus) !(I�$� �ก��%0��	���%�#�ก��"#����.��34	�
 
#��'4���#ก #�	,ก��8� �.�����	�.	0���'��� $� �ก��%0��!&�'��

 ����ก' 
 1.2.1 $� �ก��%0�����!���tก�� (Economic stimulus) !+'� 4���!���tก��������
"#����.��34	!&�'��

�
#��/�2�%'#	���%�#�ก��"#�.0		� 
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 1.2.2 $� �ก��%0�����!�	3�3��
 (Technological stimulus) !+'� !�	3�3��
K&�'
����ก��|�ก � �#�!���#�%3���%�$�����ก��%0��	���%�#�ก��K&�K+�.��ก��"#�/��	����ก"�
� 
 1.2.3 $� �ก��%0�������N�/��� (Culture stimulus) !+'� "�./���!�
��(��!2C

���K�!��ก��%'�� d ���
��ก��%0��K&����.��34	!ก��	���%�#�ก��86
#$��	��K�!��ก����
� 
 2. ก�'#����&�6#	������$�ก��ก	��"#����86
# (Buyerms black box) 	������$�ก��ก	��"#����86
#�
 
!(�
�.!$�6#�ก'#���� (Black box) 8� �������%&�6#���"����'$��������.��� ���%�#�2�����	��&�
	������$�ก��ก	��"#����86
# 	������$�ก��ก	��"#����86
#�����.#��/�2���ก��ก�C����ก��.��ก��
%��$��K�"#����.��34	 
 2.1 ��ก�C�"#����.��34	 (Buyerms characteristic) ��ก�C�"#����86
# �
#��/�2���ก
(Z����%'�� d 	6# (Z����������N�/��� (Z����$'��.0		� ���(Z����������%����� 
 2.2 ก��.��ก��%��$��K�86
#"#����.��34	 (Buyer decision process) (��ก#.����
"�
�%#� 	6# ก����.���  	���%�#�ก�� ((ZL&�) ก��	��&�"�#��� ก��(��!��������!�6#ก  
ก��%��$��K�86
# ���2�%�ก���4��&���ก��86
# 
 3. ก��%#.$�#�"#����.��34	 (Buyerms response) &�6#ก��%��$��K�86
#"#����.��34	&�6# 
���86
# (Buyerms purchase decisions) ���.��34	���
ก��%��$��K�K�(��!�9�%'��d ����

 
 3.1 ก��!�6#ก���%4�CJ, (Product choice) 
 3.2 ก��!�6#ก%��$��	�� (Brand choice) 
 3.3 ก��!�6#ก���"�� (Dealer choice) 
 3.4 ก��!�6#ก!���K�ก��86
# (Purchase time) 
 3.5 ก��!�6#ก(����Cก��86
# (Purchase amount) 
 4. (Z����4���#ก���(Z����4��K��
 �
#��/�2�%'#2�%�ก�����.��34	 
 4.1 (Z����4��K� ((Z����������%�����) �
 �
#��/�2�%'#2�%�ก������.��34	 (Internal 
factors (psychological) influencing consumer behavior) (Z����������%����� (Psychological 
factor) !(I� (Z�����
 !ก
 ��"�#�ก�.	��������ก	��"#����.��34	K�ก��!�6#ก86
#$��	��"#�.0		��������.
#��/�2���ก(Z���� ������%����� 8� ��6#�'�!(I�(Z����4��K�%�����.��34	�
 �
#��/�2�%'#2�%�ก��� 
ก��86
#���ก��K+�$��	�� (Z����4��K�(��ก#.���� (1) ก�����K� (2) ก����.��� (3) ก��!�
�����  
(4) 	���!+6 #�6# (5) ����	%� (6) .0	��ก4�2 (7) ���	��"#�%�!#�3���
�����!#
������

 
 4.1.1 ก�����K� (Motivation) !(I�$4�2��%K�4��K�.0		� 8� ����ก���K&�!ก��
2�%�ก���!26 #K&�.���0!(M�&��� (Solomon.2002: 530) !(I�$4�2��%K�4��K�"#�.0		� �%'
#������กก���.��ก(Z����4���#ก !+'� ��N�/��� +�
����$��	� &�6#$� �ก��%0���
 ��กก��%���K+�
!	�6 #��6#���ก��%���!26 #ก��%0��K&����.��34	!ก��	���%�#�ก�� 
 4 .1 .2  ก����.���  (Perception)  !(I�"�
 �%#��
 .0		��
ก����.���  (Receive)  
�����!.
�. (Organize) &�6#ก��ก��&�� (Assign) 	���&���"#�$� �ก��%0�� 3��#����(��$��
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$����$��
�&�� (Elzel, Walker and Stanton.2001: G-9) &�6#&������ก��.��ก��!"��K�  
(ก��!(����.) "#�.0		��
 �
%'#3�ก�
 !"�#����#��' 
 4.1.3 ก��!�
����� (Learning) &������ ก��!(�
 ���(��K�2�%�ก���ก��.��34	 
8� �!ก����กก��!�
��������(��$.ก��C, (Elzel, Walker and Stanton.2001 : G-6) &�6#&������
"�
�%#�8� �������	���������(��$.ก��C,�(K+�K�ก��%��$��K�86
#$��	�� ���2�%�ก���ก��.��34	 
(Schifiman ;e Kanuk. 2000 : G-7) &�6#&������ก��!(�
 ���(��K�2�%�ก���&�6#	���3���!#
��
"#�2�%�ก�����ก(��$.ก��C,�
 �'����ก��!�
��"#�.0		�!ก��"�
�!�6 #.0		������.$� �ก��%0�� 
(Stimulus) �����!ก��ก��%#.$�#� (Response) 8� �ก9	6# ����
$� �ก��%0�� ก��%#.$�#� 
(Stimulus Response (SR) Theory) ��กก��%������(���0ก%,K+�����
�

����ก��3x�C�8
������ 
8
��#
ก&�6#ก��$'�!$���ก��"�� (�6#�'�!(I�$� �ก��%0��) !26 #���K&�!ก��ก��%��$��K�86
#���K+�$��	��!(I�
(����� (!(I�ก��%#.$�#�) ก��!�
�����!ก����กก#��/�2�&���#�'�� !+'� ����	%� 	���!+6 #�6# ���
(��$.ก��C,K�#�
% #�'����ก9%��$� �ก��%0���
 �
#��/�2�������K&�!ก��ก��!�
����������
���%�#��

	0C	'�K�$��%���ก	�� %��#�'��ก�����ก��ก���$'�!$���ก��"��K���(�..ก����ก%��#�'�����

#��/�2����K&�!ก��ก��!�
����� 8� �ก��K&����.��34	������#�K+�$��	�����
ก�'�ก�������
���ก	����%�#�
!$
�!���86
#$��	�� �����ก	����'86
#$��	��ก9����'!ก��ก��K+�$��	���
 ��� 
 4.1.4 	���!+6 #�6# (Beliefs) &������ 	���	���
 .0		�����6#!ก
 ��ก�.$� �K�$� �
&�� � (Kotler. 2003: 198) &�6#!(I�	���	���
 .0		�����6#K�K�!ก
 ��ก�.$� �K�$� �&�� �8� �!(I��� 
����ก(��$.ก��C,K�#�
% ����
��%'#ก��%��$��K�86
#"#����.��34	 
 4.1.5 ����	%� (Attitudes) &������ ก��(��!���	���2��2#K�&�6#��'2��2#K�
"#�.0		� ����	������$�ก ����#���C, ������3���ก��(��.�%��
 �
��%'#	���	��&�6#$� �K�$� �&�� � 
(Kotler. 2003 : 199) &�6#&���������3���"#�ก��!�
������
 ��%#.$�#�%'#$� �K�$� �&�� �&�6#
	���	���
 �
��ก�C�ก���$��	���2#K�&�6#��'2#K� (Elzel, Walker ;& Stanton. 2001 : G-1) 
����	%�!(I�$� ��
 �
#��/�2�%'#	���!+6 # K�"C�!�
��ก��	���!+6 #�6#ก9�
#��/�2�%'#����	%� ����	%�
	���!+6 #"#����.��34	ก�.ก��%��$��K�86
#���
	���$��2��/,ก�� ก��!ก��"#�����	%���
�!ก����ก
"�#����
 �%'��	������.ก�'��	6#!ก����ก(��$.ก��C,�
 !�
������
 !ก��K�#�
%!ก
 ��ก�.$��	�� &�6# 
	�����ก	��ก�..0		����!ก����ก	���$��2��/,�
 �
%'#ก�0'�#���#�� 
 4.1.6 .0	��ก4�2 (Personality) �������
ก�����K�"#���#��, (Freudems 
Theory of Motivation) .0	��ก4�2 (Personality) &��������ก�C�������%������
 �%ก%'��ก��"#�
.0		�8� �����($�'ก��%#.$�#�%'#$4�2�����#��
 �
���3���	��
  ���$#�	��#�ก�� (Blackwell, 
Minicard; e Engel. 2001: 157) .0	��ก4�2$�����K+�!(I�%���(�K�ก����!	���&,2�%�ก���
���.��34	K�ก��!�6#ก%��$��	����� 
 4.1.7 ���	��"#�%�!#� (Self Concept) !(I�	������$�ก"#�.0		�K�.0		�&�� ��
 
!(I�$� �(����.K�"#�.0		�8� ���ก��&����ก�C�.0		���
� (Blackwell, Minicard ;& Engel. 2001 : 
548) �%'��.0		����
.0		��ก$'��%��&�6#���	��"#�%�!#�8� ����
%'##��/�2�ก��86
# ��กก��%���
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���!(I�%�#���ก��&��ก!กCJ,%��$��K�86
# 8� �����ก'(Z����4���#ก#��!(I�������ก(Z��������
��N�/������$��	� (Z����������%�����8� ��6#�'�!(I�(Z����4��K������
�(Z����$'��.0		� (Z����
!&�'��

�
$'��%'#ก��2����C���ก�C�	���$�K�"#����86
#�
 �
%'#���%4�CJ, 3��������((��.(�0�
���%4�CJ, ก��%��$��K�������	� ก�����+'#����ก��������&�'�����ก��$'�!$�������ก��%��� 
!26 #$�������.��34	!ก������	%��
 �
�%'#���%4�CJ,���.����� 
 
-*!�ก������./����01�K�ก��!��
��K�?@A� 
 ก��%��$��K�86
 #.��ก��K�  d ���
$� !&%0&�6#(Z��� �$� �	�LK�ก��%��$��K�86
 #  
2 (��ก��(�������C  !$�
��%�,; ���	C�. 2541 : 54) ����ก' 
 1. ก��86
#����!&%0�� !(I�ก��86
#.��ก��3��ก��&�"�#�����!(�
�.!�
�.ก'#��
 ��
%��$��K�!(I���ก	��/0�ก��K&�.��ก��&�� ��������"�#�������!	���&,�'� ก��K+�.��ก����
��
	���	0��	'�
&�6#��'ก��%��$��K��..�

��ก2.K�!2�+����กก�'�!2�&L�� $�!&%0(��ก��&�� �����ก!2�+���

4������#���C,�
 	'#�"���	��
 ����� �	�ก�'�!2�&L�� ��กก��%���%�#�ก��%0����ก	���
 86
#����
!&%0���

K&�!&9�	0C	'�#�'��������� ����ก��K&�"�#���#�'��!&���$����+��!��8� �!(I�$� ��
 	��
ก�����#�'���� � K��0	�

!�6 #���ก��ก	���
ก����ก����ก"�
� ก��K&�"�#���!(I�ก��ก��%0��4��� 
ก��%��$��K�3��#����"�#����
 �
!&%0�� 
 2. ก��86
#����#���C, ��ก!ก��ก�.!2�&L����กก�'�!2�+�� ก��%��$��K��..�

��!(I�ก��
%��$��K�K+�.��ก��#�'�����!�9�!�6 #�����."�#���.��#�'����ก��%0��	���%�#�ก�� ก������	�!(I�
ก��ก��%0��K&�!ก��2�%�ก�������
 ��กก��%���%�#�ก��%0����ก	��K&���ก"�
�!�6 #���ก��!(I�ก�0'��
 
�#��'��!�����ก$��&��.ก��.��ก��	��
�&�� � d !26 #��กก�.	���$���ก$.�� 	���$����� ���
	���&��&�� 
 	���2�����"#���กก��%��� K�ก����ก��2�%�ก���"#����.��34	 !(I�ก����ก��!26 #
&�	��%#.K&�����'� 

- K	�	6#���86
# (Who buy?) !(I�	�����!26 #%�#�ก�����.���ก�0'�!(M�&����
  
#��'K�%���!(M�&��� 8� ���(��ก#.�(�������.��34	%�
��%'#��0!�'��� �
����������.�&� 

- ���.��34	86
##��� (What do they buy?) !(I�	������
 %�#�ก�����.��� 
���.��34	�'� ������34	��
�%�#�ก��86
#$��	��(��!4��&� $��	��#����
 ���.��34	%�#�ก���
 $0� �����
�
���/0�ก������
&����
 $��	�LK�ก��&�	��%#. !26 #�
 �����%$�	��K&�%��ก�.	���%�#�ก��"#����.��34	 

- ���.��34	86
#!�6 #�� (When do they buy?) !(I�	������
 %�#�ก�����.��� 
���.��34	�'� ���.��34	��
��
	���%�#�ก�����3#ก�$K�ก��86
##�'���� 

- �����!"����86
# (Why do they buy?) !(I�	������
 %�#�ก�����.��� 
��%�0(��$�	,"#����.��34	�'���������%��$��K�86
# 

- ���.��34	86
#�
 �&� (Where do they buy?) !(I�	������
 %�#�ก�����.��� 
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���.��34	�'� K��%'��	��
���
����.��34	�(86
#��
�$��	���
 �&����+'#����ก��������&�'����
�!&���$�
ก�.���.��34	&�6#��'K�!�6 #�"#�	���$���ก$.�� 	����
 K�ก��K+�.��ก�� $��	��4��K������

��ก���&���+���&�6#��' !(I�%�� 
 
�2������������'�-�!$�ก��!��
��K�?@A����./����01� 
 2�%�ก������.��34	��กก��&��������ก�C����ก��4�2 �����ก�C����ก��4�2 
��กก��&������$4�2��%����� 3��$4�2�����%�������กก��&������	�#.	��� ���	�#.	��� 
��ก��&������$��	� ������$��	���กก��&��������N�/�����#��� � �����
�!�6 #���.���$� �!&�'��

 
��กก��%������%�#�	��������(Z����%'�� d �
 �
#��/�2�%'#���.��34	#�'��&�
ก!�
 ����'����
����

  
(!$�
 ���,�CJ�. 2542: 33 - 35) 

1. ��ก�C����$�
�� (Physiological condition)    $�
��!(I�(Z����!.6
#�%��K�ก��ก��&�� 
2�%�ก���ก��86
#���2�%�ก���ก��K+�"#����.��34	 

2. $4�2�����%K� (Psychological condition)    !(I���ก�C�	���%�#�ก���
 !ก����ก 
$4�2��%K�8� �!ก
 ��"�#�ก�.2�%�ก�����0��, 

3. 	�#.	��� (Family) !(I�ก�0'�$��	�!.6
#�%���
 .0		��
 !(I�$��+�ก#��' 	�#.	���!(I� 
�&�'�#.�����$����(��$.ก��C,"#�.0		� �'���#���$�� ���	'����� 8� ��
#��/�2�%'# 
ก��%��$��K�.��34	 

4. $��	� (Social group) !(I�$� ��
 #��'�#.%��!�� 8� ����
���
 !��%�#����%��K&�$#�	��#� 
ก�..�����t�� (Norm) "#�$��	� 8� ����.��34	K��%'��+�+�
��
2�%�ก����%ก%'��ก�� !+'� .��	�
+#.!�
 ��K�(��!�� .��	�+#.!�
 ��%'�����&��� ���.��	�%�#��(2�ก�'#�%'��(��!�� ���
��N�/���"#�+�+�
�.'�.#ก���2�%�ก���ก��.��34	 

5. ��N�/��� (Culture) !(I����
+
��%�
 	�K�$��	��#���. (��2�%�(��.�%�%�%��ก��!26 # 
	����#ก���"#�$��	� ��N�/���!(I�$� ��
 ��0��,$����"�
� (Man made product) ��กก��%���
��%�#�2�����!"��K�!�6 #���N�/���K�$��	�8� �!(I��
 ��"#���(�..ก�������+
��%���	'����� 
(Value and lifestyle) 
 K�ก����ก�������	��
��

��������������&��กก�����!&%0����ก�..����#�2�%�ก������.��34	 
��ก��&��!(I�ก�#.���	�� 8� ����	��!ก
 ��ก�.2�%�ก������.��34	�
 �������ก�� 	6#(Z����$��	�L�
 �

#��/�2�%'#2�%�ก���ก��K+�.�%� The One Card "#����.��34	 ����ก' 

1. (Z��������(��+�ก���$%�, (Demographic factor) ก��%��$��K�"#����.��34	�����. 
#��/�2���ก��ก�C�$'��.0		�"#�	�����%'�� d ����ก' !2� #��0 "�
�%#������ก�+
��%"#�
	�#.	��� #�+
2 3#ก�$���!���tก�� ก����ก�� ��(�..ก�������+
��% .0	��ก4�2 ���
���	���	��$'��.0		� 

2. (Z�������������%����� (Psychological factor) ก��!�6#ก86
#"#�.0		������.#��/�2� 
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��ก(Z����������%����� 8� ��6#�'�!(I�(Z����4��K�%��"#����.��34	�
 �
#��/�2�%'#2�%�ก���ก��86
#
���ก��K+�$��	�� (��ก#.���� ก�����K� ก����.��� ก��!�
����� 	���!+6 #�������	%� .0	��ก4�2���
���	���	��"#�%�!#� 
 
ก�����ก��!��
��K�?@A� 
 "�
�%#�ก��%��$��K� (Buying decision process) !(I������."�
�%#�K�ก��%��$��K�"#�
���.��34	3���
�����.ก��.��ก�� 5 "�
�%#� ���4�2(��ก#. �$��ก��.��ก��%��$��K�86
#  
5 "�
�%#�"#����.��34	 ����

 (�������C !$�
��%�,; ���	C�.2541: 145-151) 
 
 
 
 
 
 
 
 4�2(��ก#. 3 �$��ก��.��ก��%��$��K�86
# 5 "�
�%#�"#����.��34	 
    
  �
 �� : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning,  

              Implementation and control.P.1992. 
 
 1. ก����.���(ZL&� (Problem recognition) 	6# ก���
 .0		���.������	���%�#�ก��4��K�
"#�%�8� �#��!ก��"�
�!#�&�6#!ก����ก$� �ก��%0�� 
 2. ก��	��&�"�#��� (Information search) ���	���%�#�ก����ก��%0����ก2#���$� ��
  
$�����%#.$�#�	���%�#�ก��#��'Kก��ก�.���.��34	 ���.��34	�����!���ก��!26 #K&�!ก��	���2#K�
����
 �����
���กก��%������%�#�K&�	���$�K�!ก
 ��ก�.�&�'�"�#��� 8� ����.��34	�$��&� ���#��/�2�
!ก
 ��ก�.2�%�ก���ก��!�6#ก �&�'�"�#���"#����.��34	 (��ก#.���� 5 ก�0'�	6# 
 2.1 �&�'�.0		� (Personal source) ����ก' 	�#.	��� !26 #� !26 #�.��� 	������ก 
 2.2 �&�'�ก��	�� (Commercial sources) ����ก' $6 #3x�C� 2��ก���"��  
%�����ก��	�� ก��.���04�CJ, ก������$��$��	�� 
 2.3 �&�'�+0�+� (Public source) ����ก' $6 #���+� #�	,ก��	0��	�#����.��34	 
 2.4 �&�'�(��$.ก��C, (Experiential source) 
 2.5 �&�'����#� (Experimental source) ����ก' &�'���
 $�����	0C4�2���%4�CJ, 

�?��ก���
���#���ก��

+*,� 

(Post 
purchase 
behavior) 

ก������!"-0B#� 

(Problem 
recognition) 

ก��
"�#�
 "��!� 

(Information 
search) 

ก�����%����
+*,� 

(Purchase 
decision) 

ก��-��'�����
)��'�*�ก 

(Evaluation of 
alternatives) 
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 �#ก��ก�

���ก�'���'�"�
�%#�ก��	��&�"�#���!26 #ก��%��$��K�86
#(��ก#.���� 8 "�
�%#� 
����

 

1. ก��!(����."'��$�� 
2. ก��!�6#ก$�K�"'��$�� 
3. ก�����	���!"��K����(��!���"�#��� 
4. 	���!+6 #�6#K�"'��$�� 
5. !�6#ก$�K�"'��$���
 %�!#��#���. 
6. ����ก���"'��$����ก	��������� 
7. ก��%��$��K�86
#��ก���!�6#ก%'�� d  
8. ก���$��2�%�ก����
 !ก����ก��%��$��K� 

 3. ก��(��!������!�6#ก (Evaluation of alternative) !�6 #���.��34	���"�#�����������ก 
"�
��
 2 ���.��34	��!ก��	���!"��K����(��!��������!�6#ก%'�� d ��กก��%������!(I�%�#�������
��/
ก��%'�� d �
 ���.��34	K+�K�ก��(��!��������!�6#ก ก��.��ก��(��!�������'K+'$� ��
 �'�����
��'K+'ก��.��ก��!�
���
 K+�ก�.���.��34	�0ก	������'K+'!(I�"#����86
#	�K�	�&�� �K��0ก$���ก��C,
ก��86
# ก��.��ก��(��!�����2�%�ก������.��34	�
����

 

3.1 	0C$�.�%����%4�CJ, (Product attributes) ก�C
�

���.��34	��2����C����%4�CJ, 
�'����
	0C$�.�%�#���.��� 

3.2 ���.��34	��K&��
��&��ก	���$��	�L$��&��.	0C$�.�%����%4�CJ,�%ก%'��ก�� 
3.3 ���.��34	�
ก��2�N��	���!+6 #!ก
 ��ก�.%��$��	�� !�6 #���ก	���!+6 #�6# 

"#����.��34	"�
�#��'ก�.(��$.ก��C,"#����.��34	���	���!+6 #�6#!ก
 ��ก�.%�����%4�CJ,��
!(�
 ���(�����!$�# 

3.4 ���.��34	�
����	%�K�ก��!�6#ก%��$��	�� 3���'��ก��.��ก��(��!�����  
!�� �%������ก��ก��&��	0C$�.�%�"#����%4�CJ, ����!(�
�.!�
�.	0C$�.�%�"#����%4�CJ, 
%��%'�� d  
 4. ก��%��$��K�86
# (Purchase decision) ก��(��!�����2�%�ก���K�"�
��
  3 ��+'��K&�
���.��34	ก��&��	���2#K���&�'�����%4�CJ,%'�� d �
 !(I����!�6#ก3���� ��( ���.��34	��%��$��K�
86
#���%4�CJ,�
 !"�+#.��ก�
 $0� ���(Z����%'�� d �
 !ก��"�
���&�'��ก��(��!�����2�%�ก������
ก��%��$��K�86
# 3 (��ก��	6# &�����ก(��!��������!�6#ก (Evaluation of alternative) ก'#��
 ��
!ก��	���%�
�K�86
# (Purchase intension) ���!ก��ก��%��$��K�86
# (Purchase decision) 
 5. 	������$�ก4��&���ก��86
# (Post purchase behavior) &�����ก86
#������#�K+� 
���%4�CJ,�(���� ���.��34	���
(��$.ก��C,!ก
 ��ก�.	���2#K�&�6#��'2#K����%4�CJ, 8� � 
��กก��%�����%�#�2��������.�������.	���2#K�"#����.��34	4��&���ก��86
# 
 ��ก���	���������
2�%�ก������.��34	  ก���
 ���.��34	��%��$��K�.��34	$��	��+���K�
��
�  "�
�#��'ก�.(Z����&���#�'��  !+'�  (Z����$'��.0		�  (Z�������$��	�  (Z�������������%�����(Z
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�������������N�/���  ���ก'#�ก��%��$��K�86
#  ���.��34	�
ก��.��ก��%��$��K�86
#  5 "�
�%#� 
	6# ก����.���(ZL&� ก��	��&�"�#��� ก��(��!������!�6#ก ก��%��$��K�86
# ���2�%�ก���4��&���
ก��86
# �����
� ��กก��%�����%�#����&�$� �ก��%0��K&����.��34	!ก��	���%�#�ก��86
#��ก�
 $0� 
 �����
����	���	���������
2�%�ก���"#����.��34	 ��กก��(��ก#.ก����ก�����
�����K+�ก��&��ก�#.���	��K�ก�������K�$'��"#�2�%�ก���ก��K+�.�%�The 1 card "#����.��34	 
8� �!(I�%���(�%�� !26 #!(I�������K�ก��%�
��..$#.������K�ก��#4�(����� 
 
4. ����������������� !ก "#�ก$�����%	�$ก&$ก�   

 Oliver (1994) >�"�#"
���#��� ��
�������ก��ก�8 (Customer loyalty) �$�'-C� "��!ก���
��'6����ก��ก��+*,�+,������������	#�*����ก���8ก�����
� &�"�$����8��)2�����ก�����ก 
��ก��)�)89��)���#"'ก��ก��'-�89��&-���?��ก��� ���!ก
"�กD��� ���%�����&�$�>�" 4 �����
*� 
 1. Cognitive loyalty '-C�
�������ก��ก�8�"��
���
��&��
����!"�����'ก��
���
����ก��ก�8#�����ก'ก��ก�����ก��+*,�&�"� 

 2. Affective loyalty '-C�
�������ก��ก�8�"��
����!"%�ก)89'ก89�����ก���?��ก����!ก
"� 
�����"
����!"%�ก'6����กก����������	��,� �8%$��-��ก��)���"�������	'ก89��'�*9��ก��
���
��
 ���!ก
"� 

3. Conative loyalty 
�����,���)89��+*,���������	+,���8ก�����
� ����8-��%�ก���	�� 
-0������'-C�%$��-��ก��)89)���#"'ก��
�����������ก��)89����ก(�
���%�����2	�8, 

4. Action loyalty '-C�
�������ก��ก�8)89��9�
�����8
���-������)89��)��)�ก���8)��  
'�*9��#">�"��+�9���������	&�����ก������������	)89�!ก
"��8
�������ก��ก�8 
 �����
����	���������
!ก
 ��ก�.	�������ก4�ก�
 ��กก��(��ก#.ก����ก����������K+�
ก��&��ก�#.���	��K�ก�������K�$'��"#�	�������ก4�ก�
K�ก���K+�.�%�The 1 card "#����.��34	 
8� �!(I�%���(�%�� !26 #!(I�������K�ก��%�
��..$#.������K�ก��#4�(����� 
 

5. ����/������!�������+���?M����� ����� ���"�������� 
 .����� !89������
!�� 	#�,(#!�+� � ���ก�� �6#!(I�������K�����/0�ก��	��(�
กก��.��&����� 
&���$��2$��	��, 8�!(#�,���,!ก9% ���ก��	��(�
ก�..���&�'��$��	��!Y2������ (Specialty) K�
(��!����� 3��.�����K�!	�6#�
 ���!���/0�ก��4��K%�!89������
!�� ����ก' !89����� 3�.��$�� 
!2�!�#�,.�� .
��!#$ 8�!(#�,$(#�,% �9#($, 3��!���,	 ����$�0 ##�����
3( !2�������!8� 8� �!(I��
 
�����ก�
 $��&��.���.��34	+����� %�#�����ก�'#�!�
 ������(�����ก/0�ก��K������	��(�
กK�4���4�	 
(Z��0.���
$�"���
�&�� 417 $�"��� �(��!�� ���26
��
 ����ก�'� 1 ����%����!�%� 3���

�����!#
������
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 6 . 1 &���$��2$��	��!89�����  �6#!(I�&���$��2$��	��#����.&�� �"#�(��!��
��� !�6 #2����C���ก�#�ก�����&�'�� ���	�������"#����.��34	 	���3��!�'�"#�
&���$��2$��	��!89����� ���	��$��$��	���
 �
	0C4�2����
	���&��ก&��� ก��������$��	�� ก��
%ก�%'�26
��
 4��K�&���$��2$��	�� 8� �+'��$'�!$���.����ก��ก����.�'�� %�#���ก��K&�.��ก��
"#�2��ก��� (Z��0.��!89������
 9 $�"� %�
�#��'K�ก�0�!�2c ���#
ก 4 $�"�K�%'�����&��� �
 
!+
��K&�' 4�!ก9% &��K&L' ���2���� 
 
 6.2   &���$��2$��	��3�.��$�� ���!�� �/0�ก��K�(� 2.�. 2522 8� �%'#�����	�./0�ก��
!"��ก�.ก�0'�!89������
!��K�(� 2.�. 2538 ����������$�"��
 �
#��' 22 �&'��� �(��!����� ���K&�3�
.��$��!(I�&���$��2$��	���
 �
!	�6#"'��ก����"����
 $0� ก��ก��&����	����ก��	��!�6#ก$��	���
 �

����."#�3�.��$�� +'�������+� ��
 ���$���K���	��
 !&���$���$�'ก�0'����.��34	 ���&�0'�$�� ���
	������� 
 6.3    &���$��2$��	��!8� !(I�&���$��2$��	���
 ���!$�#!����,K&�' �ก'ก�0'�
��ก	���
 	#�%��%��ก���$K��������+� �#��'!$�# &���$��2$��	��!8� ���!(��%��	��
���กK�(� 2.�. 
2533 C ����,ก��	�� World Trade Center (!���) 8� ��6#�'�!(I�&���$��2$��	���
 %�
�#��'K�ก���!�6#�
"#�ก�0�!�2 c (���(� 2.�. 2549 !8�!��3Y���(��ก�C,K&�'$�'$��%���ก	�� 4��K�����,ก��	�� 
Central World 3�����!$�#�.���,$��	��+�
���� ���$��� 4��K�.����ก���
 %6 �%�%6 �K� ��
�
.����ก������ ก��%ก�%'��
$!2��, !26 #%#.$�#�%'#	���%�#�ก��"#����.��34	�0'�K&�'��
�+����� 
���+��%'��(��!�� #�'��������� 
 
 6.4 �9#(8, !(I�������/0�ก��8�!(#�,���,!ก9%+�
����"#�(��!����� .��&�����
4��K%�+6 # �9#($, 8�!(#�,, �9#($, ���,!ก9%, �9#($, !��
  ��� !89����� ��M� �#��, 3��.�����c ���
���!���ก��ก����%�
��%' 2.�. 2539 .��&�����3��.����� !89�������M� �
!�� !(I�&�'��/0�ก��&�� �
4��K%�.����� !89������
!�� 	#�,(#!�+� � ���ก�� (Z��0.�� K&�.��ก���'������$�"���
�$�
� 114 $�"� 
�� �(��!�� �
$�"�%�
�K�!"%26
��
 ก�0�!�2c 79 $�"� ��� $�"��
 %�
�#��'%'�����&��� 35 $�"� 8� �
$�"�$'��K&L'��%�
�#��'4��K�&���$��2$��	��!89����� ���&���$��2$��	��3�.��$�� "C��
 ����
$�"��
 !&�6#%�
�#��'#�'��#�$��K�26
��
 "#��%'��+0�+�     
 
 6.5                ����!2�!�#�,.�� !(I�/0�ก��	��(�
ก����#0(ก�C,���M�+�
����"#�(��!��
��� ����'�!2�!�#�,.����!(�����!������!�6 #(� 2.�. 2539 !�%����C, "#�/0�ก�� !����!(I�������	��
(�
ก���� Consumer Electronics �
 K&L'�
 $0�����
�
 $0�K�(��!����� (Z��0.���

 !2�!�#�,.���

$�"�ก�'� 60 $�"� 8� ����!$�#!	�6 #�K+����M�%'��d��.%�
��%' !	�6 #�!$
�� �
�
3# 3������, 
!	�6 #�K+����M�"���K&L' 	#�2��!%#�, ������ก��#�����%#� ����6#�6#�0'�K&�'�'�$0� ����!2�!�#�,
.��%�
�#��'4��K�&���$��2$��	��!89����� ���&���$��2$��	��3�.��$�� !(I�$'��K&L' $��&��.$�"�
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#6 �d ���
ก���������K���(�.. Stand alone &�6# !(��$�"�K�����,ก��	��"���K&L'�� �(��!��
��� 
 
 6.6                  ����8�!(#�,$(#�,% !(I��������&�'�� !$6
#��� �#�!��� ���#0(ก�C,ก
�� 
�
 !ก��"�
���กก�����%����&�'�����กก
�� 4��K%����	������"��$��	��!Y2��(��!4� ���2�ก
ก
�� (Sport Category Killer) 3���
!(M�&����
 ��!(I�����	��#0(ก�C,ก
��+�
����K�!#!+
�%����##ก
!Y
��K%� (Z��0.��80(!(#�,$(#�,% �
$�"���� 63 $�"� �� �(��!����� 3��!(I�$�"��
 %�
�#��'K� 
&���$��2$��	�� !89����� ��� &���$��2$��	��3�.��$�� ����(���$�"��
 !�
�ก�'� Stand alone 
 
 6.7                 ����.
��!#$ !(I��������&�'��&���$6# $6 #.��!��� !2�� 4�2��%�, ���
!	�6 #�!"
�� 	�.����#����.&�� �K�(��!����� �������	��"#�ก��$����K&� ".
��!#$" !(I�����	��
(�
ก���$����
 ���!#� $��	�� 3 (��!4� �
 %#.$�#���(�..ก��K+�+
��%"#����.��34	K��0	$���"#�
"'��$�����!�	3�3��
 8� �%�#�ก��.��34	 	������ "'��$�� ���	���.��!��� .
 �� !#$ (��ก#.���� 
$��	��&���$6#��
�4������ ���4���%'��(��!�� !	�6 #�!"
�� $6 #.��!��� 2��#�ก��.��ก��%'��d ���
K��
 !�
�� !26 #ก��!�
�����#�'��!2���!2��� ���ก��2�ก�'#�#�'���
$���"#�	��0'�K&�' 
 
 6.8               ����3��!���,	.��&�����3�� .����� 8
#��,8
 !2�!�#�, �
!�� ���ก�� !(��
���!���ก��$�"���กK�(� 2.�. 2544 �
 +�
� 5 !89�����.���� ���!���/0�ก������ก��������&�'��$��	�� 
�����$�0#0(ก�C,!26 #ก��%ก�%'�8'#��8��
 #��'#����#�'��	�.���� 4��K%����	�� Inspire your 
home idea : �0�(��ก���#!�
��
d !26 #.���"#�	0C 2�� �2��#�����$��	��	0C4�2ก�'� 60,000 
���ก�� �
 �'��ก��	��$��!26 #%#.$�#��0ก	���%�#�ก��"#���ก	�� 2��#�����.��ก���
 !(I�!��� 
��ก2��ก����
 �'��ก��#.��#�'�������%�t�� !26 ##�����	���$���ก�ก'��ก	�� K&�!ก��	���2��
2#K�$��$0��0ก	��
� !�6 #��K+�.��ก���
  3��!���,	 
 
 6.9                    ##���� �
3( ���%�
�"�
�!�6 #(� 2.�. 2539 4��K%�!	�6#.����� !89�����  
�
!�� 	#�,(#!�+� � ���ก�� !(I�.������
 ���!���ก��"����
�(�
ก���$'� ������ก��$� �86
#���3����2�, 
���#��!%#�,!�9%##����, $��&��.$��	��#0(ก�C,$����ก���%'��d $�����$�#�	���%�#�ก�� �ก'
&�'��/0�ก����
�"���K&L' ก��� ���!�9ก�
 �
���3���"���%��!2� ���ก"�
� �����
�ก�0'���ก!�
����� 
��ก��ก�� �#ก��ก��
� �
.��ก�����/0�ก���..	�.���� #���!+'� ก���'��!#ก$��$
���"����� 
��.$'�3��$����
�4��K�(��!�� �����&�'��(��!�� 2��2,���.�%� %��������$� �2��2,#6 �d 
������
��ก��������!$�� N���O����� 
 - .����� !89����� �
!�� 	#�,(#!�+� � ���ก�� ��.�#.3�'!+��+�!ก
��%�K���� 68 (� #�+
���� 
ก����ก�$�'#��	% ��ก ����0�����, ��ก�C������, ��t��%�
�'�ก��ก��������ก��/�ก�� 8� �$����ก���
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	C�ก���ก��ก��#�+
���ก�� �#.K&�!�6 #���ก.�����c$����	0C(��3�+�,%'#ก��#�+
���ก�� K�
ก���'���6#2�N��ก��!�
��ก��$#� %�#���ก��|}ก#�+
2 K���..���4�	
#�'��%'#!�6 #�  
 - &���$��2$��	��!89����� 3��	0C�0��
 ����/���N�, ก���ก��������ก��K&L' .����� 
$��2$��	��!89����� ���ก����.!	�6 #�#�$����4�C,#�%��
 Cavaliere dell Ordine della stella della 
Solidarieta Italiana��ก c2Cc ��. #�LL�8�3# �� (�!+ !#ก#�	���+��%#�%��
(�����(��!����� 
K�t���.0		��
 �
$'��$'�!$���4�2��ก�C,(��!��#�%��
  
 - &���$��2$��	��3�.��$�� ��.������$���(��ก#.ก��ก���
!�'�����������$��2��/, 
%'#!�6 #�$��(�8�#� 3������2J���, �ก���#� ��t��%�
�'�ก��ก������������ �#.(��ก��!ก
��%�
	0C������$���(��ก#.ก��ก���
!�'� �������������$��$��ก�������� (�����(� 2552 K&�ก�. 
.��.&���$��2$��	��3�.��$�� K�t���$���(��ก#.ก���
 �0'��� �!#�K�K$'2��ก���  
 
6. ����/��ก����ก����!� The 1 Card 
 .�%� The 1 Card  	6# .�%�$�$�	�����'���0ก�#�ก��86
# ��ก 8 &�������K�ก�0'�.����� 
!89����� �
!�� 	#�,(#!�+� � ���ก�� (Central Retail Corporation Ltd. : CRC)  ����ก' 
&���$��2$��	��!89����� !8� 3�.��$��(�ก!���$�"��	���
/�����+���4�!ก9%) ����!2�!�#�,.�� 
8�!(#�,$(#�,% .
��!#$ 3��!���,	 ���##���� �
3(ก�'� 280 $�"��� �(��!�� 3��K+�$�$�	���� 
!26 #���	�����
 $�$��(��ก��.	�(#�!���$� $'���� "#�ก�����2�!�� &�6#$��/�2�!��#6 �d !Y2��
$��+�ก ��
����$�����K+�!(I�$'����%�����ก���
 .�����c ก��&�� �������	���
 !"���'��3	��ก�� 
3��.�%� The 1 Card ����.'�##ก!(I� 3 (��!4� 
 6.1 ��!� The 1 Card K+�!(I�.�%�$�$�	�����
��(�.."#�.�%� The 1 Card 8 �
�8�, 
�%'���
�8�,$�����K+������������.$��/�(��3�+�,!&�6#�ก��K� 8 &��������
 �'�����ก��   
 
 
 
 
 
 
 ���K�(Z��0.������
ก��##ก�...�%� The 1 Card �..K&�'�
 $�����K+��'��ก�..�%� Spot 
Rewards �
 !�
�ก�'� The 1 Card & Spot Rewards Dual Card !(I�.�%�K.!�
���
 $���#��0ก����
"#�+
��% 2.	���$���ก!&�6#����.$��&��.ก��+�#( $��	�	��
�!�
����� 2 .�%� 
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 6.2 ��!� The 1 Card S Expatriates & International Visitors �
 %�#���.+��%'��+�%�$�'
(��!�����8� �.�%� The 1 Card � Expatriates & International Visitors !(I�.�%�!Y2��
+��%'��+�%��
 #����#��'K�(��!�����&�6#��ก+�#(+��%'��+�%� �������.$'���� 5% ��ก&��������
 
!"���'�����ก�� !Y2��$��	����	�(ก%� ���$��	���
 !"���'�����ก��!�'���
� ����ก' 
 - &���$��2$��	��!89����� : �ก!��� $��	��!����'#�, .�%�"#�"��L, Central Gift Card, 
$��	��������, ����	��!+'�, $��	������	�, $��	��#�&��"#����,	�#��,$!(�!8#�,, $��	��&�6#����	���
 
��'�'�����ก��, �������	���
 �
!	�6 #�&��� Red Dot %�
�#��'K�.��!�C26
��
 "��  
 - ����!2�!�#�,.�� : ��.$'����!Y2��$��	���
 &�# Mamaru ��� I-Audio !�'���
� 
 - ����.
��!#$ : ��.$'����!Y2��&���$6#4���%'��(��!��!�'���
� 
 - ����3��!���,	 : �ก!���$��	��ก��!.6
#� #0(ก�C,ก'#$���� !	�6 #�	������M����#0(ก�C,
���M�4��K�.��� (Z���
�� $��	��"#�!2�!�#�,.�� ก��+����!���	'�.��ก��#6 �d �����'$�����K+�
�'��ก�..�%�!	���%"#���!�#�,$ 	��. ���#!���ก�� !#9ก8,!2�$ 
 - ����##���� �
3( : ��.$'����!Y2��$��	�� Wescott, Office Depot $��	��(��!4�!	�6 #�
!"
�����!�#�,��!�#�, 
 
 
 
 
 6.3 ��!� The 1 Card S Central Y Club !(I�	��."#�	�����
� !(��3#ก�$K&�ก�..0		�
#��0��&�'�� 13-22 (� ���'��$��	�!(I�$��+�ก Central Y Club 2�!����.$'���� 5 % !�6 #86
#$��	��
�
 !89������0ก$�"� 2��#���.	����$�$���ก�����
 !"���'�����ก�� 
 
 
 
 
 
 
 3���
 ก��$��	�.�%� The 1 Card $�����$��	�.�%� The 1 Card ����
 &���$��2$��	��
!89����� !8� 3�.��$�� (�ก!���$�"��	���
/�����+���4�!ก9%) ����!2�!�#�,.�� 8�!(#�,$(#�,%  
.
��!#$ 3��!���,	 ���##���� �
3( �0ก$�"��� �(��!��3���
	'�/���!�
��ก��$��	� 50 .��  
�'�����  
 1.!	��,!%#�,�	+!+
��, $�������..�%�����
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 2.���ก��ก	��$��2��/, $��	�$��+�ก .�%�&���������.�%�K&�' �ก��""�#���$'��%�� 
$#.���	����$�$� $#.���3(�3�+� � ����(ZL&�ก��K+�.�%� c  
 3. The 1 Card Website $��	�$��+�ก�'�����!�9.�8%, ��.$��/�u2�!����
 	'�/���!�
��
ก��$��	� 50 .�� ������$�����!+9		����$�$��������%�!#� 
 
 K�$'��"#�ก����ก	����$�$�$�����������������/
ก��	6# 
 - $�$�	�����'���0ก�#�ก��86
#  8� ��0ก�#�ก��86
# 25 .�� ��. 1 	���� �
 
&���$��2$��	��!89����� !8� 3�.��$�� (�ก!���$�"��	���
/�����+���4�!ก9%) 8�!(#�,$(#�,%  
.
��!#$ ���3��!���,	 ����0ก 50 .�� ��. 1 	���� �
 !2�!�#�,.�� ���##�����
3(  
 - ���	����$�$�����ก��.	�(#�!���$� 3���0ก 800 	���� ��ก��.$'�������$��$0�  
40 % $������(86
#$��	��%'#����
 &���$��2$��	��!89����� !8� 3�.��$�� (�ก!���$�"�
�	���
/�����+���4�!ก9%) !2�!�#�,.�� 8�!(#�,$(#�,% .
��!#$ 3��!���,	 ���##���� �
3( ���
�0ก 900 	���� ��ก��.	�(#����!���$� Spot rewards ���	'� 100 .�� $���������(86
#$��	��
%'#�
 �9#($,���!89����� ��M� �#��,  
 - �#ก��ก	�(#�!���$����� ���$��������	����$�$���ก��.	�(#�$'�������"#�ก�����
%���
 &��������
 �'�����ก��ก��&�� &�6# ��
	'�ก��ก��� Workshop "#�!89��������.�����K�!	�6#
�
 ���ก��ก���3(�3�+� �2�!�� !Y2��$��+�ก%�#�(� K�ก�C
	�(#�$'����, $��	����ก��
, $'���� 
���3(�3�+� �2�!�� ���%ก%'��ก���(%���%'��&���/���� ���+'��!����
 �
���ก��3(�3�+� � 
 - 	����$�$� The 1 Card �
#��0 2 (� ��.��ก(��
 86
#$��	�� 3��.�����c �����ก��
(�����	����$�$��0ก���$�
�(�(����� 
 3��ก����ก	����$�$���%�#��
&��กt���
 %�#�K+�K�ก����ก	��������

 
 - .�%� The 1 Card "#�!���"#�.�%� 
 -  .�%�(��+�+�, .�%�"����+ก�� &�6#&���$6#!������ / Passport (ก�C
+��%'��+�%�) 
&�6#.�%�#6 � d �
 �
��($��+�ก�
 �����.0���K�K.$��	� 
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7. ������������ก��������  
 +0�
����, 8��$0���C(2536) ��ก������	%�"#��� �.��34	�
 �
%'#&���$��2$��	�� K�!"%
ก�0�!�2�&��	� ��ก�������2.�'�    
 1. #�+
2�
	���$��2��/,ก�.����	%�"#����.��34	K��������%4�CJ,   (%��&���$��2$��	��)  
 2. !2�����������
	���$��2��/,ก�.����	%�"#����.��34	K�������	�  
 3 .  !2� �� � �
 	 � ��$� �2� �/ , ก� .�� ��	%� " # ��� � . �� 3 4	 K�� � ���� � ! ��
 %�
 � "# � 
&���$��2$��	��   
 4 .  $���4�2$��$�
	���$��2��/ ,ก�.����	%�"#��� � .�� 34	K�� � ��ก��ก��� 
ก��$'�!$���ก��%���   
 ��ก����!	���&,(Z�����
 �
#��/�2�%'#ก��86
#$��	�����.��ก���
 &���$��2$��	��2.�'�  
	���&��ก&���"#�$��	��!(I�(Z�����
 ���.��34	K&�	���$��	�L��ก�
 $0� $'��ก��3x�C�!(I�(Z����
�
 �� �.��34	K&�$'��������K�ก���
 &���$��2$��	����$�����$�#�	���%�#�ก��"#���ก	�����
%�#��(	6#& ���$��2$��	 ����% �#�(��.(�0�K& ��
ก��.��ก���
 	�.���� �#ก��ก�

��	� 
$��	 ����% �#��� '$����ก��!ก���(  !26 #$�#�	���% �#�ก��"#��� �.��34	$'��K&L'  ��� 
&���$��2$��	��	��%�
�#��'K��'��+��!�6#�    !26 #&�
ก!�
 ��ก��!�+�Lก�.	�'�"'�2��#�ก�.2�N��
+0�+�K&��
	���!���L    $'��ก��$'�!$���ก��%���	���
ก��(��.(�0�#�'��%'#!�6 #����$#�	��#�
ก�.ก�0'���ก	��!(M�&���  
 �����$  �0'�!�6#���  (2545) ��ก��3	��ก��$'�!$�������	��(�
ก���(��!4�����$���ก86
# 
(3+�,&'��) ��ก�������2.�'�     
 1. ( Z�����
 �
	���$��	�L% '#ก��%��$��K�!�6#กK+ �.��ก������	 ��(�
ก�� ��( "#� 
���.��34		6#  $����
 %�
�"#�����  	���&��ก&���"#�$��	��  	���$���ก$.��"#��
 �#���  
��	�"#�$��	�����	0C4�2"#�$��	��   
 2. (Z�����
 ���������.��34	K&�!"����K+�.��ก��K�����3+�&'���������$���ก86
#��ก�
 $0�    
	6#���!��
 Kก�����$���กK�ก����86
#$��	��    	���	0��!	�ก�.��ก	�����	����6�&�0'�K�ก��	��"��
ก�.��ก	��    ���.��34	%�#�ก��K&�����3+�,&'��(��.(�0�K�!�6 #�ก������	�$��	��   ก��&�$��	���
 
�%ก%'��&�6#$��	��26
�!�6#�!"�������&�'��   ���ก��2�N������K&��
��ก�C�!(I������+$,"#����   
$'��$��	��K�3+�,&'���
 ���.��34	��#�ก������ก'   ��ก$�   �������ก�&�'��
 �'�!+6 #�6#  $��	��ก�0'�#�
&���
 �
+6 #!$
��"#�+0�+�K����&���%'��d  ���K&�����3+�&'��!(I�%��ก���K�ก��"��$��	�� Home 
made  
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 �0$�
 +�����, (2546) ��ก��(Z�����
 �
�
��%'#	���%�#�ก��86
#"#����.��34	$��&��.$��	�� 
K�����	��(�
ก"���K&L'K�!"%#��!4#!�6#� ���&���!+
��K&�' ��ก�������2.�'�   
 1. ���.��34	K�����	��(�
ก"���K&L'K�#��!4#!�6#�  ���&���!+
��K&�'��
�$'��K&L'!(I�!2�
&L��   #�+
2��ก!�
��/��ก��ก��   $���4�23$�   #��0��&�'��   21-30   (�  �
ก����ก������.
(��LL�%�
     ������$��+�กK�	�#.	���  4-5  	�     �
������%'#!�6#�% ��ก�'�  5,000 .��  
���.��34	$'��K&L'����K+�.��ก������	��(�
ก"���K&L'K�+'��!���  16.00-24.00  �.  K+�!���K� 
ก��!�6#ก86
#�%'��	��
�% ��ก�'�  1  +� �3��  �����K+�.��ก��%�
��%'  4  	��
�/!�6#�"�
��(  3��	'�K+��'��
!Y�
 �K�ก��86
#$��	���%'��	��
�#��'��&�'��  500-1,000  .��  3��$'��K&L'86
##�&�����!	�6 #��6 � 
 2. (Z�����
 ���.��34	K&�	���$��	�L��กK�ก��!�6#ก86
#$��	���%'��	��
�  ����ก'  �
$��	��K&�
!�6#ก&��ก&��� $��	��	0C4�2�
 $��	����	���กก�'��
 #6 � �
$��	��K&�' ���$��� Kก���
 2�ก#���� �
��
��	��#6 �&��ก&���K�.��!�C!�
��ก��  ���.����ก��4��K�����  (ก��%ก�%'�  ก��!(��!2��  
���ก��(��ก��%'��d) %�������.  
 3. $6 #�
 ���K&�����	��(�
ก!(I��
 �� ���ก"#����.��34		6# ��'�2�.(�
ก"���K&L'��ก�
 $0� 
�#���������ก' 	���$���ก"#�26
��
 4��K�����	��   	���$���ก$.��K�ก��!���86
#$��	�� 
	���K&�' $� $�#�� !�6#ก&�$��	������'�� 	0C4�2"#�$��	�� 	���(�#�4�� ก�����$��	�� 
!(I���!.
�.!�
�.��#� ���	�����ก%�#�K�ก��	��!���  
 ��ก����������2.�'�(Z�����
 �
	���$��2��/,%'#	'�K+��'��!Y�
 �K�ก��86
#$��	���%'��	��
� 
&�6#	���%�#�ก��86
#$��&��.$��	��K�����	��(�
ก"���K&L' ����ก' #��0 $���4�2 #�+
2   ������%''
#!�6#�"#����.��34	  !���!Y�
 �K�ก��!�6#ก86
#$��	���%'��	��
�  �������
 �����(K+�.��ก��  3���

���$��	�L���$��%��
 ����.���$��	�L 0.01 
 (���
C� ��!+
����ก�, (2550) ��ก������	%�������3���2�%�ก���ก��K+�.�%�!	���%
!89�������$!%#�, .�%��#� "#����.��34	K�!"%ก�0�!�2�&��	� 2.�'�  
 (Z�������(��+�ก���$%�,�
 �
��%'#���3���ก��K+�.��ก��.�%�!	���%!89�������$!%#�, 
.�%��#�!(I�!2�+��   #�+
22��ก���!#ก+������t��$�&ก��   ����
������%'#!�6#���&�'�� 
30,000 S 39,999 .�� 3�����.��34	�
 �
����!���K�ก���6#.�%�!	���%����
���3���K�ก��K+��'��
�'��.�%�!	���%!2� �"�
� !�6 #���ก�
	���$���ก$.�� $���������(86
# +����$��	�����.��ก�����
#�'��&��ก&��� �#ก��ก�

��(�.."#�.�%��
 �
	���	������(�#�4����กก��2ก2�!���$�  
	���&��ก&���K�ก������(K+� 8� �!(I�(Z�����
 �
��%'#���3���K�ก��K+�.��ก��.�%�!	���%!89�����
��$!%#�, .�%��#�%'#�(   
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 ��ก�� 3���,$ก0��#� (2550) ��ก��ก����!	���&,�����ก(Z�����
 $'���%'#ก��%��$��K�86
# 
$��	��"#���ก	���
 �
.�%�$��+�กก�.��ก	���
 ��'�
.�%�$��+�ก��ก����.
��!#$ K�!"%ก�0�!�2�&��	� 
2.�'� %���(��
 �
���3���!(I���ก�C�"#�ก�0'���ก	���
 �
.�%�$��+�ก�
 $0� ����ก' $'��(��$����
ก��%�������ก��$'�!$���ก��%���  �#���������ก'$'��(��$����ก��%���������	� 8� �!(I�
(Z�����
 �
#��/�2�K�ก��%��$��K�86
#$��	��K�����.
��!#$  �#ก��ก�

ก��!(����."'��$��!(I�(Z�����
 �

	���$��	�L�#���ก(Z����������	� $�����ก��%0��K&����.��34	�
	����
 K�ก��86
#$��	����ก"�
� 
	���2��2#K�K�ก��.��ก��"#�����.
��!#$ ��$'���%'#ก��%��$��K�86
#$��	��"#����.��34	 3��ก��
.��ก����%�#��
	������!�9� $� ��!$�# ���$�����$����	���(����.K�K&�ก�.��ก	��$'���K&���ก	��
!ก��	�������ก4�ก�
%'#ก��86
#$��	���
 ����.
��!#$%'#�(     
 
 ��ก�������'�*9��-0����)89�8��)2����$��?��ก���ก���6"���� The1 Card  ���!"�����
��
ก���')��#��
� �!"�����'�*�ก�6"&��
��&��)?(E8#�*���������)89'ก89�� "���$��F '�*9�'-C�&��)����
ก��%�"��ก���&��
���
�� &��ก����,�&��%����� ����8, 
 1. ก�#.���	���	��!ก
 ��ก�.��ก�C����(��+�ก���$%�, ����ก' !2� #��0 ��ก�C�
	�#.	��� ก����ก�� #�+
2 $���4�2 ��������� �����������K+����	���	��"#��������C  !$�
��%�, 
���	C� (2539 : 41 - 42) 
 2. ก�#.���	���	��!ก
 ��ก�.(Z��������$'��(��$�ก��%��� ����ก' $'��(��$�
ก��%���$��&��./0�ก��.��ก�� 3��!�6#ก 5 (Z�����
 !ก
 ��"�#�ก�./0�ก��.��ก�� ����ก' �������%4�CJ, 
����$'�!$���ก��%��� ������ก�C����ก��4�2"#�#�	,ก� ����.0	��ก� �������ก��.��ก�� 8� �
�
	���$��2��/,ก�./0�ก��.��ก�� �����������K+����	���	��"#� 	#�!�#�, ���#����,$%�#� (Kotler & 
Armstorng. 1996: 6)  
 3. ก�#.���	���	��!ก
 ��ก�.2�%�ก���ก��K+�.�%� The 1 Card ����ก'����
2�%�ก���
���.��34	 �����������K+����	���	��"#��������C !$�
��%�,; ���	C�. (2546) 
 4. ก�#.���	���	��!ก
 ��ก�.	���4�ก�
%'#.�%� The 1 Card ����ก' ����
!�6 #�	���
4�ก�
 �!"�����>�"�6"&��
���
�� ��Oliver (1994) 
 



 

 

����� 3 
����ก
��

����ก
������ 

 
 
��ก�����	
��	�
��� ������	
����������ก������	������	
��� 
 1. ก��ก�������� �ก�!"�ก���"#�กก"$%��	��
%�
 
 2. ก��'���
���#(�
�#�)�(� ���ก�����	
 
 3. ��+�ก���ก,-��-��������" 
 4. ก���	�)�������"!"�ก����������/�����" 
 5. '1���)�(� ���ก����������/�����" 
 
ก
�ก

�������
ก����ก����������
� 
 �����ก�	
���
��ก������� 
 �����ก��	
���ก���
ก�������������	� ��� ����������	
 ����!� The 1 Card  �

ก�*�+�,-.���� /

�-	������ 2,500,000 �� (��!�5���,/���
���
�. ���78�9: 2552) 

 ก������������	
���
��ก������� 
 ก8*<-!����<���	
 �� �ก�������������	� ��� ����������	
 ����!� The 1 Card +��
����ก����
�����������ก� �
�5�-��=�����>.�ก8*<-!����<��7?���ก5�!�@�� Taro Yamane (Yamane. 
1997 : 580 - 581) ��ก�����������ก� 2,500,000 �� ก��.�?��?�����-+��
�-�
� 95% J8�
ก��.�?�<����-�8�?+�8�
��@��?ก8*<-!����<�� 5% �?�-	5�!�?���	� 

    n = 
2

e  1+

N   

 
 �?��	
  n = @��?@��ก8*<-!����<�� 
    N = �����������ก�+�<�ก�� 2.5 8����� 
    e = �<�5�?5<�����-�8�?+�8�
��@��ก��+8��ก!����<���	
��?�� 
     ���5����M���5=�!��	
 0.05 
 
 J���<�  n =     2,500,000        
          1+2,500,000 x (0.05)2 

 

    n = 399.99 
 ��กก�������>@���!�� ก��.�?@��?!����<���	
�����>7?������� 400 �� 
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���
ก�������������� 
 5��.�����R	ก��ก��.�?ก8*<-!����<���� ��ก��5*<-!����<��!�-@���!�� ?���	� 
 ����	
� 1 ��R	ก��5*<-!����<��J��+S,��+����� (Purposive sampling) �?�+�����7��	

.���5��,5�����/��������	
�����!� The 1 Card 5�5-��J�� �ก�*�+�,-.����J8����->]8 
������ 8 .���5��,5�����/���� 175 5�@� (�	
-��?� http://www.the-1-card.com) 
 ����	
� 2 ��R	ก��5*<-!����<����<���<�� (Simple random sampling) ?�����R	ก�����S8�ก
���������ก5�@�.���5��,5����� J8������	
5�-��= ����!� The 1 Card 5�5-��J�� 10 5�@���ก 
.���5��,5�����/������� 175 5�@�7?�Jก< 
 

�	
 .���5��,5�����/���� 5�@� 
1. /*�+���95���9! 5�@����9b����5�! 
2. �	��+�5 5�@�+/c����8����� 
3. �	��+�5 5�@�+/c����8bd�+���9,��9����5�! 
4. �	��+�5 5�@�+/c����8�de�+ก8�� 
5. +,�+���9��� 5�@�+/c����8��?8- 
6. +,�+���9��� 5�@���gก/	5-*�����ก�� 
7. ��bbd� ?	�� 5�@�/	���5J���9 
8. �h-+���9� 5�@����,iก�9 
9. .���5��,5�����+/c����8 5�@�J�����j�� 
10. .���5��,5����������5�� 5�@������ 

  
 ����	
� 3 ��R	ก��5*<-!����<��J�����!�� (Quota sampling) !�-������@������������	
 ��
��!� The 1 Card 5�5-��J���	
���58�ก7?���ก 10 5�@� ?���ก��ก��.�?5�?5<��@��ก8*<-
!����<������.-? 400 �� ��7?�5�?5<��@��ก8*<-!����<�������� 40 ��!<�5�@� 
 ����	
� 4 ��R	ก��5*<-!����<���?� �����-5�?�ก (Conveniences sampling) �?�+8��ก+กc�

�����-@��-�8��ก����������	
-� �����ก��.���5��,5�����J8���������	
5�-��= ����!� The 1 Card 

 �+@!ก�*�+�,-.������ก5�@�?��ก8<��@���!�� �?���?+8��ก+S,��ก8*<-!����<���	
-	���-+!c- �

J8�5�-��=58�+�8� �ก��!��J��5��=�-7?� 
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ก����
��"#�$����$���ก������� 
  �ก���
ก�������������	� ��������7?����ก��5����+���
��-��+�l�J��5��=�- (Questionnaire) 
/

���������7?��������J8�5����@
��-� ��-����-	ก���
ก��+�ก5��J8����������	
+ก	
��@���J8��
ก����ก
ก�� .��������-�?�J��5��=�-�	
 �� �ก��+กc������-@��-�8 ���ก��7�?������=�-�8���d? 
(Close-ended response question) /

�J�<�J��5��=�-��ก+�l� 4 !�� /

����R�������< �
@���!��ก��5����+���
��-���	
 �� �ก�������?��!<�7��	� 
 @���!��ก��5����+���
��-���	
 �� �ก������� 

1. �
ก�� 8�ก�>� ���J�� J8���R	ก��+@	��J��5��=�-��ก+�ก5�� �������� J����? 
�i�n	 J8��8����	
+ก	
��@���+,�
�ก��.�?@��+@!@��ก�������J8�5����+���
��-���	
 �� �ก������� .�
�����8*- !�-���--*<�.-��@��ก������� 

2. �
ก����R	ก��5����J��5��=�-��ก+�ก5�� +,�
�ก��.�?@��+@!J8�+����.� 
J��5��=�- .�-	���-��?+��!�-���--*<�.-��@��ก������� 

3. ���@��-�8�	
7?�7�5����J��5��=�- �?�J�<�J��5��=�-��ก+�l� 4 !�� 7?�Jก< 
 ���	
� 1 +ก	
��ก��@��-�8��
�7�@�����!��J��5��=�- -	���=�-����.-? 6 @�� 
 ���	
� 2 +ก	
��ก�����-��?+.c� �ก�� ����!� The One Card -	���=�-����.-? 19 @�� 
 ���	
�  3  +ก	
��ก��,i!�ก��-ก��/���5������?� ����!� The One Card -	���=�-����.-? 8 @�� 
 ���	
� 4 +ก	
��ก�����-��ก?	 �ก��/���5������?� ����!� The One Card -	���=�-����.-? 
4 @�� 
  ���	
� 1 +�l�J��5��=�-+ก	
��ก��@��-�8��
�7�@�����!��J��5��=�- -	���=�-
����.-? 6 @�� -	8�ก�>�+�l����=�-�8���d? J8�-	��?��ก����?@��-�8���+��5+ก8!<��p +�l�
?��!<�7��	�  
   @���	
 1 +,� 7?�Jก< +,���� +,�.M�� +�l���?��ก����?@��-�8���+����-��MM�!� 
(Nominal scale) 
   @���	
 2 ���* +�l���?��ก����?@��-�8���+��+�	��8��?�� (Ordinal scale) �?�-	ก��
ก��.�?�<�����*��ก+�l� 4 �<��?���	�  (�� +�	�� +ก!*5� �.9 .  2543: 8 -11J8�@��-�8 
 �5-�����!� The 1 Card) 

- 15 q 24 �r 
- 25 q 34 �r 
- 35 q 44 �r     
- 45 �r@
��7� 

@���	
 3 ��?��ก���
ก�� +�l���?��ก����?@��-�8���+��+�	��8��?�� (Ordinal  
scale) �?�-	ก��J�<�+�l� 3 ก8*<- ?���	� 

- !
��ก�<����MM�!�	  
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- ���MM�!�	 
- 5��ก�<����MM� 

@���	
 4 ���	, +�l���?��ก����?@��-�8���+����-��MM�!� (Nominal scale)  
�?�-	ก��J�<���ก+�l� 5 ก8*<-?���	� 

- ��ก+�	�� / ��ก�
ก�� 
- @�����ก�� / ,��ก�����s��5�.ก�� 
- ,��ก���������+�ก�� 
- ���ก��R*�ก��5<��!�� / +���@��ก��ก�� 
- ��
� p ���?���*.................................... 

@���	
 5 5=����, +�l���?��ก����?@��-�8���+����-��MM�!� (Nominal  
scale) �?�-	ก��J�<���ก+�l� 3 ก8*<-?���	� 

- �5? 
- 5-�5 / ���<?���ก�� 
- -<�� / .�<����� / J�กก�����< 

@���	
 6 ���7?�+S8	
�!<�+?��� +�l���?��ก����?@��-�8���+��+�	��8��?�� (Ordinal  
scale) �?�-	ก��ก��.�?�<�����7?���ก+�l� 4 �<�� ?���	� [�	
-�: ��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 8 -11] 

- ����ก�<�.���+�<�ก�� 10,000 ��� 
- 10,001 q 20,000 ��� 
- 20,001 q 30,000 ��� 
- -�กก�<�30,001   ��� 

  ���	
� 2 +�l�J��5��=�-+ก	
��ก�����-��?+.c� �ก�� ����!� The 1 Card -	���=�-
����.-? 19 @����� 

1. ���-��?+.c� �ก��J8ก��J��5�5-@��The 1 Card 4 @�� 
2. ���-��?+.c� �5��R��������9��
�p �	
7?������ก��!� The 1 Card 2 @�� 
3. ���-��?+.c� �ก��5<�+5��-ก��@��@��The 1 Card 4 @�� 
4. ���-��?+.c� �8�ก�>�@�����9ก��	
-	ก�� ����!�The 1 Card 2 @�� 
5. ���-��?+.c� ��*�8�ก� 2 @�� 
6. ���-��?+.c� �ก�����ก�� �ก�� ����!�The 1 Card 5 @�� 
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  8�ก�>�J��5��=�-+�l�J�� Likert scale  ����?��ก����?@��-�8���+�����!����
���� (Interval Scale) -	 5 ��?�� �?�-	+ก>]9ก��ก��.�?��J��?���	� 
  #�%��   ��&�'#���#�&"()� 
      5   +.c�?�����<����
� 
      4   �<��@���+.c�?��� 
      3   7-<J�< � 
      2   �<��@���7-<+.c�?��� 
      1   7-<+.c�?�����<����
�  
  +ก>]9ก�����+-�� �� ����R	ก��J�<��<��ก��J�8�8!�-.8�กก��@��ก��J�<����!�
��,���� �?�J�<���J���	
5���	
5*?��ก+�l� 5 ��?�� ��ก��J��+S8	
��	
7?������กJ��5��=�- 
��J��!
���	
5*? 1 ��J�� J8���J��5���	
5*?��� 5 ��J�� .�ก

�ก8��,�5�� �?� ��5�!������>
�<��ก����@�����!�������� (��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 8 -11) 
 

���-ก����@�����!�������� = ��J��5��5*? q ��J��!
��5*? 
������ 	�� 

    = 5-1 
      5 
    = 0.80  

 

  +ก>]9+S8	
���?�����-��?+.c��	
-	!<����-��?+.c� ���!� The 1 Card 5�-��=J�8
���-.-��7?�?���	� 
 #�%��"*�
��   ก��%��+� 
 4.21 q 5.00  ���-��?+.c��	
-	 ���!� The 1 Card ���< ���?��?	-�ก 
 3.41 q 4.20  ���-��?+.c��	
-	 ���!� The 1 Card ���< ���?��?	 
 2.61 q 3.40  ���-��?+.c��	
-	 ���!� The 1 Card ���< ���?�����ก8�� 
 1.81 q 2.60  ���-��?+.c��	
-	 ���!� The 1 Card ���< ���?��7-<?	 
 1.00 q 1.80  ���-��?+.c��	
-	 ���!� The 1 Card ���< ���?��7-<?	-�ก 
 
  ���	
� 3 +�l�J��5��=�-+ก	
��ก��,i!�ก��-ก��/���5������?� ����!� The 1 Card 
-	���=�-����.-? 9 @�� /

������8*-,i!�ก��-ก��/���5������?� ����!� The 1 Card  ��y��*���@��
����������	
-	J8� ����!� The 1 Card -	���=�-����.-? 9 @�� 7?�Jก< 

@���	
 1 ���-=	
 �ก��/���5������?� ����!� The 1 Card +�l���?��ก����?@��-�8 
���+����!��5<�� (Ratio Scale) -	���=�-����.-? 1 @�� 
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@���	
 2 ก���<��+����?�+S8	
�/���5������?� ����!� The 1 Card +�l���?��ก����? 
@��-�8���+����!��5<�� (Ratio Scale) -	���=�-����.-? 1 @�� 

@���	
 3 ��������J��@����!�The 1 Card +�l���?��ก����?@��-�8���+�� 
��!��5<�� (Ratio Scale) -	���=�-����.-? 1 @�� 

@���	
 4 ก��/���5����� �+���� Central +�l���?��ก����?@��-�8���+����- 
��MM�!� (Nominal Scale) �?�-	ก��J�<���ก+�l� 8 ก8*<- (!��7?�-�กก�<� 1 @��) ?���	� 

- .���5��,5�����+/c����8 
- .���5��,5����������5��    
- �	��+�5 
- �h-+���9� 
- +,�+���9���     
- /�+���95���9! 
- +/� 
- ��bbd� ?	�� 

@���	
 5 ��ก�5 �ก��J5?���!� The 1 Card  �ก��/���5����� +�l���?�� 
ก����?@��-�8���+����-��MM�!� (Nominal Scale) �?�-	ก��J�<���ก+�l� 3 ��ก�5 ?���	� 

- 7-<+�� ��+8�    
-  �������������� 
-  ���*ก������	
-	ก��/���5����� 

@���	
 6 +.!*�8�	
5����M�	
5*? �ก��+8��ก/���5����� �?� ����!� The 1 car  
+�l���?��ก����?@��-�8���+����-��MM�!� (Nominal Scale) �?�-	ก��J�<���ก+�l� 5 +.!*�8 ?���	� 

- ��J��5�5- 
- ����-��
� 
- 5<��8? �ก��/���5����� 
- ก����-�����ก5���- 
- ก��ก��- Work Shop !<�� p  

@���	
 7 ก��/���5������?� ����!� The 1 Card ก���*��8 ?-�ก�	
5*? +�l���?�� 
ก����?@��-�8���+����-��MM�!� (Nominal Scale) �?�-	ก��J�<���ก+�l� 6 @�� ?���	� 

- !�+�� 
- ,<�J-< 
- +,�
�� 
- M�!�,	
���� 
- 5�-	/����� 
- �*!� 
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@���	
 8 ��� ?�	
/���5������?� ����!� The 1 Card �<���	
5*? +�l���?��ก����? 
@��-�8���+����-��MM�!� (Nominal Scale) �?�-	ก��J�<���ก+�l� 3 �<�� ?���	� 

- ���R��-?� (��������9 q ����*ก�9)   
- ���.�*?5*?5��?�.9 (���+5��9 q �������!�9) 
- ���.�*?��ก@�!iก�9 

     
  ���	
� 4 +�l�J��5��=�-���-��ก?	 �ก��/���5������?� ����!� The 1 Card -	
���=�-����.-? 4 @�� /

������8*-?������-����ก��ก?	 �ก��/���5������?� ����!� The 1 card @��
��������� 
  8�ก�>�J��5��=�-+�l�J�� Semantic differential scale  ����?��ก����?@��-�8
���+�����!���� (Interval scale) -	 5 ��?�� /

�-	�<���J��?���	� 
   
  @���	
 1  �����!��/���5������?� ����!� The 1 Card 
 

    ��J�<���_____ : _____: _____: _____: _____ 7-< ��J�<��� 
                                     5         4        3        2         1 

5�-��=J�8���-.-����?����J��@�����-��ก?	 �ก��/���5����� �����!�?� ����!� 

The 1 Card ?���	� 

 ��J��   ��?�����-��ก?	 �ก��/���5����� �����!�?� ����!�  
    The 1 Card 
  5     ��J�<��� 
  4    ��?�<��� �� 
  3   7-<J�< � 
  2   ��?�<���7-< �� 
  1   7-< ��J�<���  
 

 +ก>]9ก�����+-�� �� ����R	ก��J�<��<��ก��J�8�8!�-.8�กก��@��ก��J�<����!���,
���� �?�J�<���J���	
5���	
5*?��ก+�l� 5 ��?�� ��ก��J��+S8	
��	
7?������กJ��5��=�- ��J��
!
���	
5*? 1 ��J�� J8���J��5���	
5*?��� 5 ��J�� .�ก

�ก8��,�5�� �?� ��5�!������>�<��ก����
@�����!�������� (��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 8-11) 
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���-ก����@�����!�������� = ��J��5��5*? q ��J��!
��5*? 
������ 	�� 

    = 5-1 
      5 
    = 0.80  

 

 +ก>]9+S8	
���?��@�����-��ก?	 �ก��/���5����� �����!�?� ����!� The 1 Card 
 #�%��"*�
��   ก��%��+� 
 4.21 q 5.00  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก�	
5*? 
 3.41 q 4.20  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก 
 2.61 q 3.40  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���ก8�� 
 1.81 q 2.60  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���� 

1.0 q 1.80  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card �����	
5*? 
 
@���	
 2 ก��J����� .������
�5-���.���/���5������?� ����!� The 1 Card 

 

      J�����J�<���_____ : _____: _____: _____: _____ 7-<J�����J�<��� 
                                       5           4          3           2          1 

5�-��=J�8���-.-����?����J��@�����-��ก?	 �ก��J����� .������
�5-���.���/���

5������?� ����!� The 1 Card ?���	� 

 ��J��   ��?�����-��ก?	 �ก��J����� .������
�5-���.���/��� 
    5������?� ����!� The 1 Card 

     5   J�����J�<��� 
  4    ��?�<���J����� 
  3   7-<J�< � 
  2   ��?�<���7-<J����� 
  1   7-<J�����J�<���  
 

 +ก>]9ก�����+-�� �� ����R	ก��J�<��<��ก��J�8�8!�-.8�กก��@��ก��J�<����!���,
���� �?�J�<���J���	
5���	
5*?��ก+�l� 5 ��?�� ��ก��J��+S8	
��	
7?������กJ��5��=�- ��J��
!
���	
5*? 1 ��J�� J8���J��5���	
5*?��� 5 ��J�� .�ก

�ก8��,�5�� �?� ��5�!������>�<��ก����
@�����!�������� (��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 8-11) 
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���-ก����@�����!�������� = ��J��5��5*? q ��J��!
��5*? 
������ 	�� 

    = 5-1 
      5 
    = 0.80  

 +ก>]9+S8	
���?��@�����-��ก?	 �ก��J����� .������
�5-���.���/���5������?� ����!� The 
1 Card 
 #�%��"*�
��   ก��%��+� 
 4.21 q 5.00  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก�	
5*? 
 3.41 q 4.20  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก 
 2.61 q 3.40  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���ก8�� 
 1.81 q 2.60  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���� 

1.00 q 1.80  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card �	
5*? 
 

 
@���	
 3 .�ก7?����@��-�8@�� Member Card J����
� p �<����+�8	
��7� ��J����!�  

The 1 Card  
 

7-<+�8	
��J�<���______ : ______: ______: ______: ______ +�8	
��J�<��� 
                      5              4             3           2             1 

5�-��=J�8���-.-����?����J��@�����-��ก?	 �ก��+�8	
��7� �� Member Card 

J����
�J����!� The 1 Card ?���	� 

 ��J��   ��?�����-��ก?	 �ก��+�8	
��7� �� Member Card  
     J����
�J����!� The 1 Card 
        5   7-<+�8	
��J�<��� 
      4   ��?�<���7-<+�8	
�� 
     3   7-<J�< � 
     2   ��?�<���+�8	
�� 
     1   +�8	
��J�<���  
 +ก>]9ก�����+-�� �� ����R	ก��J�<��<��ก��J�8�8!�-.8�กก��@��ก��J�<����!���,
���� �?�J�<���J���	
5���	
5*?��ก+�l� 5 ��?�� ��ก��J��+S8	
��	
7?������กJ��5��=�- ��J��
!
���	
5*? 1 ��J�� J8���J��5���	
5*?��� 5 ��J�� .�ก

�ก8��,�5�� �?� ��5�!������>�<��ก����
@�����!�������� (��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 8-11) 
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���-ก����@�����!�������� = ��J��5��5*? q ��J��!
��5*? 
������ 	�� 

    = 5-1 
      5 
    = 0.80  

 

 +ก>]9+S8	
���?��@�����-��ก?	 �ก��+�8	
��7� �� Member Card J����
�J����!� The 
1 Card 
 #�%��"*�
��   ก��%��+� 
 4.21 q 5.00  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก�	
5*? 
 3.41 q 4.20  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก 
 2.61 q 3.40  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���ก8�� 
 1.81 q 2.60  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���� 

1.00 q 1.80  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card �����	
5*? 
 
���)�( 4 1����!��'�'���
)%�������
$ )%����'�'���!�����% 
 

         '�'����%�
%�
!�%���______ : ______: ______: ______: ______ ��%'�'����%!�%��� 
                     5         4         3         2         1 

5�-��=J�8���-.-����?����J��@�����-��ก?	 �ก��5�5-��J�� .-<+-�
���J��

5�5-@����!� The 1 Card .-?���* ?���	� 

 ��J��   ��?�����-��ก?	 �ก��5�5-��J�� .-<+-�
���J�� 

                                                5�5-@����!� The 1 Card .-?���* 

       5   5�5- .-<��<��J�<��� 
      4   ��?�<���5�5- .-< 
     3   7-<J�< � 
     2   ��?�<���7-<5�5- .-< 
     1   7-<5�5- .-<J�<���  
 +ก>]9ก�����+-�� �� ����R	ก��J�<��<��ก��J�8�8!�-.8�กก��@��ก��J�<����!���,
���� �?�J�<���J���	
5���	
5*?��ก+�l� 5 ��?�� ��ก��J��+S8	
��	
7?������กJ��5��=�- ��J��
!
���	
5*? 1 ��J�� J8���J��5���	
5*?��� 5 ��J�� .�ก

�ก8��,�5�� �?� ��5�!������>�<��ก����
@�����!�������� (��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 8-11) 
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���-ก����@�����!�������� = ��J��5��5*? q ��J��!
��5*? 
������ 	�� 

    = 5-1 
      5 
    = 0.80  

 +ก>]9+S8	
���?��@�����-��ก?	 �ก��5�5-��J�� .-<+-�
���J��5�5-@����!� The 1 
Card .-?���* 
 #�%��"*�
��   ก��%��+� 
 4.21 q 5.00  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก�	
5*? 
 3.41 q 4.20  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card -�ก 
 2.61 q 3.40  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���ก8�� 
 1.81 q 2.60  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card ���� 

1.00 q 1.80  -	���-��ก?	 � ����!� The 1 Card �����	
5*? 
 
4. ���J��5��=�-�	
������*�Jก�7@5-���>9J8��7��?8�� ��ก����������� � 

ก�*�+�,-.�����	
7-< �<ก8*<-!����<�� ������ 40 �� 
5. �?����J��5��=�-�	
������*�J8�� 7��?8�� �� (Try Out) ก����������� � 

ก�*�+�,-.���� ����!� The 1 Card /���5�����/

�7-< �<ก8*<-!����<�������� 40 �� J8������8�	

7?�-����ก��.��<����-+��
�=��7?�@��+���
��-�� (Reliability of the test) �?� ����R	.��<�5�-���5��R��
��8b��@��������� (Cronbach�s Alpha) /

��<���8b���	
7?� ��J5?�=
����-+��
�-�
�@��
J��5��=�- �?���-	�<���.�<�� 0 < α < 1  
  �<����-�<�+��
�=�� (Reliability) +ก>9 �ก�����+-���8 �<� Cronbach�s Alpha  
(����,��9 ,i�R�,��R9. 2542:140) 

 ก�>	�<� Cronbach�s Alpha ����ก�<� 0.6 7-<?	 (7-<-	���-�<�+��
�=��) 
 ก�>	�<� Cronbach�s Alpha  ก8� 7 �<����-�<�+��
�=�����< ���?����-���7?� 
 ก�>	�<� Cronbach�s Alpha -�กก�<� 7 ���-�<�+��
�=�����< ���?��?	 

��กJ��5��=�-5�-��=.��<�5�-���5��R����8b��@��������� (Cronbach�s 
Alpha)  �+��
�����-��?+.c� �ก�� ����!� The 1 Card /���5�����+ก	
��ก���y����5<�����5-���
ก��!8�? 5 ?��� 7?�Jก< ?����8�!��>]9 ?���ก��5<�+5��-ก��!8�? ?���8�ก�>����ก����,@��
���9ก� ?����*�8�ก� J8�?���ก�����ก�� J8����-��ก?	 �ก��/���5������?� ����!� The 1 Card 
@����������� �ก�*�+�,-.����7?�?���	� 
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 !���	
 2 @��-�8+ก	
��ก�����-��?+.c� �ก�� ����!� The 1 Card 
@��-�8+ก	
��ก�����-��?+.c� �ก�� ����!� The 1 Card ������ 5 ?��� 7?�Jก< 

   1. ?����8�!��>]9 
           1.1 ก��J8ก��J��5�5-@�� The 1 Card  -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� .7044 
        1.2 5��R�������9��
� p �	
7?������ก��!�  
           The 1 Card     -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� .6579 
 
  2. ?���ก��5<�+5��-ก��!8�? 
          2.1 ก��5<�+5��-ก��!8�?@�� The 1 Card  -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� .6371 
  3. ?���8�ก�>����ก����,@�����9ก� 
           3.1 8�ก�>����9ก��	
-	ก�� ����!� The 1 Card  -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� 1.000 
  4. ?����*�8ก� 
          4.1 �*�8�ก�      -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� .7004 
  5. ?���ก�����ก�� 
         5.1 ก�����ก�� �ก�� ����!� The 1 Card  -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� .6988 
  !���	
 4 @��-�8+ก	
��ก�����-��ก?	 �ก��/���5������?� ����!� The 1 Card  
  ���-��ก?	 �ก��/���5������?� ����!� The 1 Card -	�<����-+��
�-�
�+�<�ก�� .7211  

 

ก��"ก)'��'����
��,� 
 ก�������������	�+�l�ก�������+���5����� (Survey method) +,�
��
ก��=
�,i!�ก��-ก��/���
5������?� ����!� The One Card @����������� �ก�*�+�,-.���� �?�J�<�8�ก�>�ก��+กc�
�����-@��-�8�	
���ก���
ก��+�l� 2 8�ก�>� ��� 
 J.8<�@��-�8���ก��?��� 2 5<�� ��� 

1. @��-�8�s-��-� (Primary data) +�l�@��-�8�	
��������7?���กก��+กc������-@��-�8��ก 
ก��!��J��5��=�-@��ก8*<-+���.-�� �ก�*�+�,-.�����	
+�l�ก8*<-!����<�� 400 �� 

2. @��-�8�*!����-� (Secondary data) +�l�@��-�8+,�
� �� �ก�����ก��ก��������������  
�����������ก��+กc������-@��-�8��ก!�����	
+ก	
��@���ก��ก������� �������,�R9 ���MM���,�R9 5��
��,�R9 �����- 5�
�,�-,9 ���5�� .���5�� +�ก5���������ก�� J8�@��-�8�	
+��J,�<�<��5�
����
���+!��9+�c! 
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ก����&	-�%��ก����"#���(.�
��,� 
 ก����?ก�����@��-�8 

1. ���J��5��=�-�	
Jก�7@@���ก,�<��+�	������J8����ก+กc�@��-�8���� 
2. ���J��5��=�-�	
+กc�@��-�8����-�!���5�����-5-���>9 
3. ���J��5��=�-�	
!���5�����-5-���>9J8��-�8��.�5 (Coding)  �J��8��.�5 

5��.���ก�����-�8�8@��-�8?�����-,��+!��9 
4. ���@��-�8�	
8��.�57�J8��7�����
ก �+���
����-,��+!��9 J8����ก����+����.9@��-�8 

�?� �����Jก�-ก����+����.95=�!�5��+�c���� SPSS (Statistical package for social sciences for 
windows) +���9��
� 11.5 

5. ก����+����.9@��-�8 
5.1 ก����+����.9@��-�8�?� ��5=�!�+���,��>�� (Description statistics)  ����+����.9 

@��-�8+,�
��R����8�ก�>������ก� 
   5.1.1 �<�����8� (Percentage)  ����+����.9@��-�8��กJ��5��=�-5<���	
  1 
8�ก�>�?��������ก���5!�9 7?�Jก< +,� ���* ��?��ก���
ก�� ���	, 5=����, J8����7?�+S8	
�
!<�+?��� 
   5.1.2 �<�+S8	
� (Mean: x )  ����+����.9@��-�8 ����+����.9@��-�8��กJ��5��=�-
5<���	
 2 ���-,
�,� � �ก�� ����!� The 1 Card ���ก��?��� +��
��7@ �ก��5�5-��J��  
ก��J8ก��J��5�5- 5��R��������9��
�p �	
7?������ก��!� The 1 Card �<����� �ก�����ก��
J8ก@�������8 J8�ก��5<�+5��-ก��@�� 
   5.1.3 �<�+�	
��+��-�!�s�� (Standard deviation: S.D.)  ����+����.9@��-�8��ก
J��5��=�-5<���	
 2 ���-,
�,� � �ก�� ����!� The 1 Card ���ก��?��� +��
��7@ �ก��5�5-
��J�� ก��J8ก��J��5�5- 5��R��������9��
�p �	
7?������ก��!� The 1 Card �<����� �
ก�����ก��J8ก@�������8 J8�ก��5<�+5��-ก��@�� 
  5.2 ก����+����.9@��-�8�?� ��5=�!�+�����*-�� (Inferential statistics) +,�
��?5��
5--!�s��?���	� 

1.2.1 ก���?5��5--!�s��@���	
 1 ��� ����������	
-	8�ก�>���� 
�����ก���5!�9 ���ก��?��� +,� ���* ��?��ก���
ก�� ���7?�+S8	
�!<�+?��� 5=����, J8�
���	, �	
J!ก!<��ก��-	,i!�ก��-ก�� ����!� The 1 Card @����������� �ก�*�+�,-.�����	

J!ก!<��ก��  

5.2.1.1 ก����+����.9�?� ���<�5=�!� t-test (Independent t-test) +,�
� 
�?5�����-J!ก!<��@���<�+S8	
� 2 ก8*<-�	
+�l���5��!<�ก�� 7?�Jก< +,� 

5.2.1.2 ก����+����.9�?� ���<�5=�!� One-way ANOVA /

�+�l�ก�� 
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��+����.9���-J���������+?	�� +,�
��?5�����-J!ก!<��@���<�+S8	
��	
-�กก�<� 2 ก8*<- 7?�Jก< 
���* ��?��ก���
ก�� ���	, 5=����,J8����7?�+S8	
�!<�+?���  

5.2.2 ก���?5��5--!�s��@���	
 2 ��� �y����?���5<�����5-���ก��!8�? 
?����8�!��>]9-	���-5�-,��R9ก��,i!�ก��-ก��ก�� ����!� The 1 Card @����������� �
ก�*�+�,-.���� ก����+����.9�?� ���<� 5=�!�5�-���5��R��5.5�-,��R9J��+,	��95�� (Pearson�s 
Product Moment Correlation Coefficient) +,�
��?5��!��J���	
+�l���5��ก�� 

5.2.3 ก���?5��5--!�s��@���	
 3 ��� �y����?���5<�����5-���ก��!8�? 
?���ก��5<�+5��-ก��!8�?-	���-5�-,��R9ก��,i!�ก��-ก��ก�� ����!� The One Card @�����������
 �ก�*�+�,-.���� ก����+����.9�?� ���<� 5=�!�5�-���5��R��5.5�-,��R9J��+,	��95�� (Pearson�s 
Product Moment Correlation Coefficient) +,�
��?5��!��J���	
+�l���5��ก�� 

5.2.4 ก���?5��5--!�s��@���	
 4 ��� �y����?���5<�����5-���ก��!8�? 
?���ก�����ก��-	���-5�-,��R9ก��,i!�ก��-ก��ก�� ����!� The 1 Card @����������� �
ก�*�+�,-.���� ก����+����.9�?� ���<� 5=�!�5�-���5��R��5.5�-,��R9J��+,	��95�� (Pearson�s 
Product Moment Correlation Coefficient) +,�
��?5��!��J���	
+�l���5��ก�� 

5.2.5 ก���?5��5-!�s��@���	
 5 ��� ,i!�ก��-ก�� ����!� The 1 Card  
@����������� �ก�*�+�,-.����-	���-5�-,��R9ก�����-��ก?	!<�ก�� ����!� The 1 Card  
ก����+����.9�?� ���<� 5=�!�5�-���5��R��5.5�-,��R9J��+,	��95�� (Pearson�s Product Moment 
Correlation Coefficient) +,�
��?5��!��J���	
+�l���5��ก�� 
 
�/���	
���
��ก����"#���(.�
��,� 
 1. 5=�!�+���,��>�� (Descriptive Statistics) +�l�ก���R����8�ก�>�ก8*<-!����<�� 7?�Jก< 
   1.1 �<�����8� (Percentage) (ก�8�� ������9��M��. 2550: 52)  ��5�!�?���	� 

100x
n

f
P =  

   ��#(�  P       !)�  ���
"���#� % (Percentage) 
           f  !)�  ����1�()�(���
ก����"�(
�!�"
�����3����
"� 
          n   !)�  ����������1�()	�
�����#���������� �ก� 

1.2  �<���J��+S8	
� (Mean .��� X ) (ก�8�� ������9��M��. 2550: 48)  ��5�!�?���	� 

                                              
n

x
x
∑=  
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   ��#(�       !)�  �%���!���4"�(
 
          !)�  �"�����
��!��)	�
��� 
            n  !)�  ������
ก"$%��	��
%�
 

1.3 �<����-+�	
��+��-�!�s�� (Standard Deviation .��� S.D.) (ก�8�� ������9
��M��. 2550: 49)  ��5�!�?���	� 

                                    
( )

( )1
..

22

−

−
= ∑∑

nn

xxn
DS  

  ��#(�    ..DS     !)�        �%��-�(

�-�����5����
��!����
ก"$%��	��
%�
 
 

           ( )2∑ x      !)�       �"�����
��!��)	�
���
กก��"	
'�
 
         ∑ 2x   !)�       �"�����
��!��!�%"��	�
กก��"	
'�
 
             n    !)�        ������
ก"$%��	��
%�
 
 2. ก��.��<����-+��
�-�
�@��+���
��-�� (Reliability of the test) �?� ����R	.��<�5�-���5��R��
��8b�� (α  - Coefficient) @��������� (Cronbach) �?� ��5�!� (ก�8�� ������9��M��. 2550: 34-
36) 

  Cronbach�s alpha :  
( ) Variance / eConvarianc 1-k 1

Variance / eConvarianck 
  
+

=α  

   ��#(�  α   !)�  �%������ #(��	(���
!--'�-1��)	�
4-	- 

     k  !)�   ���������1�� 

         ianceConvar    !)�  �%��4"�(
��
�%�!�������%������%�
���1���%�
 6 

         Variance    !)�   �%��4"�(
��
�%�����!��������
���1�� 

 3. 5=�!�+�����*-�� (Interferential statistic) +,�
��?5��5--!�s��!<�� p 7?�Jก< 
 3.1 5=�!� Independent t-test �?5�����-J!ก!<����.�<���<�+S8	
�@��ก8*<-!����<�� 
2 ก8*<-�	
+�l���5��!<�ก�� (ก�8�� ������9��M��. 2550: 108)  ���?5��5--!�s��@���	
 1  �5<��@��
�y����?��������ก���5!�9 ?���+,� �?�-	5�!� �ก��.��<� t �?�-	5�!�?���	� 
  �ก���?5�� t-test .�ก�<�J������@��@��-�8+�<�ก���*กก8*<- .��?5�����-
J!ก!<��?��� Equal variances assumed J8�=���<�J������@��@��-�87-<+�<�ก���*กก8*<-  .�
�?5�����-J!ก!<��?��� Equal variances not assumed �?������ก���?5���<�J������@��
J!<8�ก8*<-ก<���?� �� Levene test 
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 3.1.1 ก�>	�	
���-J������@������ 2 ก8*<-+�<�ก�� )( 2

2

2

1 SS =  

21

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

   '1���)�(� �)�'�- t ���
7���'�� df = n1 + n2 q 2 

 8�
)�(  iX  !)�  �%��4"�(
�	��
%�
ก"$%��	
 i; i = 1, 2 

 pS   !)�  �<�+�	
��+��-�!�s��!����<�����-��ก!����<������  

    2 ก8*<- 

 in    J��  @��?!����<��@��ก8*<-�	
 i 

 
2

pS   !)�  2

)1()1(

21

2

21

2

11

−+
−+−

nn

SnSn

 

 
2

iS   !)�  �%�!��������
!����<��ก8*<-�	
 i; i = 1, 2 

 3.1.2 ก�9�)�(����!��������
)	�
 2 ก"$%���%�)%�ก	� )( 2

2

2

1 SS ≠  

    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

              5=�!��	
 ���?5�� t -	������5�� = V 

   

11 2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−


















+

=

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

V  

  8�
)�(   t    !)� �%�'1���)�(� �:����9� � t-distribution 

            
1X !)�  �%��4"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
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2X !)�  �%��4"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

             2

1S  !)�  �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1 

             2

2S  !)�  �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

             1n   !)�  ������
ก"$%��	��
%�
)�( 1 

             2n   !)�  ������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

              V    !)�   	��!�%
������3���'�� 

 3.2 �<�5=�!� F-test �?5�����-J!ก!<����.�<���<�+S8	
�@��!��J��J!<8�!�� �	
-	

ก8*<-!����<��-�กก�<� 2 ก8*<-@
��7� �?�ก����+����.9���-J���������+?	�� (One-Way 

ANOVA) > ��?�����-+��
�-�
�����8� 95 (ก�8�� ������9��M��. 2550: 113-115) 

!���� 1 J5?�ก����+����.9���-J������J�����+?	�� (One-Way ANOVA) 

Source �	
-� ������5�� df 
�8��กก��8��5�� 

SS dF

SS
MS =

 
F 

��.�<��ก8*<- k-1 SSB MSB 
MSW

MSB

 
��� �ก8*<- n-k SSW MSW  

��- n-1 SST   
 

    F  =   MSWithin
MSBetween

 

    SST  =   
∑∑
− =

−
k

i

n

j

ij

i

XX
1 1

2

)(

 

    SSB  =   
∑
=

−
k

i

i XX
1

2

)(

 

    SSW =   SST-SSB 
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  �?��	
   F           J��  ���-J!ก!<����.�<���<�+S8	
��	
-�กก�<� 2 ก8*<- 

  MSBetween  J��  �<����-J��������.�<��ก8*<- 

  MSWithin     J��  �<����-J��������� �ก8*<- 

         iX     J��  �<�+S8	
�@��!��J��!�- �ก8*<-�<���	
 i; i = 1, 2,�,k 

         X     J��  �<�+S8	
�@��@��-�8����.-? 

  

 ก�>	,����-J!ก!<����<��-	���5����M���5=�!� �����ก��!���5�����-J!ก!<��+�l����

��< �	
��?�����5����M���5=�!� 0.05 .�����?�����-+��
�-�
� 95% �?� ��5�!�!�-��R	 Least 

Significant Difference (LSD) +,�
�+��	��+�	���<�+S8	
�@��ก8*<-!����<�� (ก�8�� ������9��M��. 

2544: 333) 

    LSD    =   i
kn n

MSE
t

2

;
2

1 −−
α

 

    8�
)�( ni    ≠    nj 

           r        =     n-k 

  ��#(�  LSD   !)�   �%��"�%�
�	
'���	;)�(�����9���'����	-ก"$%��	��
%�
ก"$%�)�( 

i !"� j 

         
kn

t
−− ;

2
1
α  !)�   �%�)�(� �:����9���ก��!�ก!�
!-- t-distribution )�(���	- 

����� #(��	(� 95% !"� 	��!�%
������3���'��<�
��ก"$%� = n-k 

         MSE  !)�   �%� Mean Square Error ��ก����
��������/ 

          ����!������ 

         k     J��   ������ก8*<-!����<���	
 ���?5�� 
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         n  J��   ������@��-�8ก8*<-!����<������.-? 

         α  J��   �<����-+��
�-�
� 

 ก����+����.9���-J���������+?	�� Brown-Forsythe ( β ) ก�>	�<����-J������@��

J!<8�ก8*<-7-<+�<�ก�� (Hartung. 2001: 300)  ��5�!� ?���	� 

 

   
W

B

MS

MS
=β  

  8�
  2

1

)1( i

k

i

i
W S

N

n
MS ∑

=

−=  

  ��#(�  β     =    �%�'1���)�(� �:����9��� Brown-Forsythe 

         MSB    =    �%�����!����������%�
ก"$%� 

         MSW    =    �%�����!������<�
��ก"$%� 

         K  =    ������ก"$%���
�	��
%�
 

         n  =    ������
ก"$%��	��
%�
 

         N  =    ������� �ก� 

         2

iS   =    �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
 

Dunnett T3 ก�>	�8ก���?5��-	���-J!ก!<����<��-	���5����M���5=�!� ����� 

ก���?5��+�l������<+,�
�?��<���< ?�	
J!ก!<��ก�� (��+�	�� +ก!*5��.9. 2543: 116)  ��5�!� ?���	� 

   











+

−
=

ji

W

ji

nn
MS

XX
t

11
 

 ��#(�  t            =    �%�'1���)�(� �:����9��� t-distribution 

         MSW      =    �%�����!������<�
��ก"$%� 
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         K  =    ������ก"$%���
�	��
%�
 

        iX   =    �%��4"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( I  

        jX   =    �%��4"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( j 

         ni  =    �������	��
%�
��
ก"$%�)�( i 

         nj  =    �������	��
%�
��
ก"$%�)�( j 

 3.3 �<�5�-���5��R��5.5�-,��R9��<���<��@��+,	��95�� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ก�8�� ������9��M��. 2544: 311-312) +,�
� ��.��<����-5�-,��R9@��!��

J�� 2 !���	
+�l���5��ก��  ���?5��5--!�s��@���	
 2-4 -	5�!�?���	� 

( )( )
( ) ( )[ ][ ]∑∑∑∑
∑ ∑

−−

−
=

2222 YYnXXn

YXXYn
r  

  ��#(�    r  !)�   '	����'�)+�='�'	�:	�+/ 

        ∑X    !)�   �"�����!�� $� X 

        ∑Y      !)�   �"�����!�� $� Y 

       ∑ 2X  !)�   �"�����!�� $� X !�%"��	�
กก��"	
'�
 

        ∑ 2Y   !)�   �"�����!�� $� Y !�%"��	�
กก��"	
'�
 

        ∑XY  !)�   �"�����
�"��9����%�
��!�� $� X !"���!�� $� Y 

         n !)�   ������
�	��
%�
 

�?��	
�<�5�-���5��R��5.5�-,��R9 ��-	�<���.�<�� -1 < r < 1 ���-.-��@���<� r  
(ก�8�� ������9��M��. 2544: 437) ��� 

1) �<� r -	�<�+�l�8� (-) J5?��<� X J8� Y -	���-5�-,��R9 �������!��@��-ก�� ��� =�� 
X +,�
- Y ��8? J!<=�� X 8? Y ��+,�
- 
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2) �<� r -	�<�+�l���ก (+) J5?��<� X J8� Y -	���-5�-,��R9 �������+?	��ก�� ��� =�� X 
+,�
- Y ��+,�
-?��� J!<=�� X 8? Y ��8??��� 

3) �<� r -	�<�+@�� ก8� 1 .-��=
� X J8� Y -	���-5�-,��R9 �������+?	��ก�� J8�-	
���-5�-,��R9ก��-�ก 

4) =�� r -	�<�+@�� ก8� -1 .-��=
� X J8� Y -	���-5�-,��R9 �������!��ก��@��- J8�-	
���-5�-,��R9ก��-�ก 

5) =�� r = 0 J5?��<� X J8� Y 7-<-	���-5�-,��R9ก�� 
6) r +@�� ก8� 0 J5?��<� X J8� Y -	���-5�-,��R9ก������ J8�-	�<���?�����-5�-,��R9

@���<�5.,��R9!
�� 
+ก>]9ก��J�8���-.-���<�5�-���5��R��5.5�-,��R9  

�<���?�����-5�-,��R9    ��?�����-5�-,��R9 
± 0.81 =
� ± 0.99            =���<�    -	���-5�-,��R95��-�ก  
± 0.61 =
� ± 0.80            =���<�    -	���-5�-,��R9�<��@���5��  
± 0.41 =
� ± 0.60            =���<�    -	���-5�-,��R9���ก8��  
± 0.21 =
� ± 0.40            =���<�    -	���-5�-,��R9�<��@���!
��  
± 0.01 =
� ± 0.20            =���<�    -	���-5�-,��R9!
��-�ก 



 

 

����� 4 
��ก���	
����
������� 

 
 
 ก����ก���	
��
�����������ก����ก����������

��������	��	������ �	ก���ก��!"#$��� The 1 
Card -��./#$�	01
!�ก�2�����3��
� 04�./#�	
��54#�6�ก���ก7$-#��/�
�กก����$8$$9�$:��

6���� 400 
� 8�=54#�6��9��.�ก���	�
��=3>-#��/� ก��8��
���3��� ก���	�
��=3>-#��/� 
./#�	
��54#ก6�3�49�?��ก�@>���� A ���!"#!�ก���	�
��=3>-#��/���4�����5���� 
   n 8�� -��4ก�2���������� 
  8�� 
���C����-��ก�2���������� 
 S.D.  8�� 
���$�����$�����G�� (Standard Deviation) 
 df      8�� "���-��
��������	9�= (Degree of Freedom) 

t 8�� 
��9:	�	���!"#�	
��@�!� t-distribution 
F 8�� 
�����!"#�	
��@�!� F-distribution 
r 8�� 
��9����=9	��	V939������> (Pearson Correlation) 
Min 8�� 
����6�924 
Max 8�� 
��9/�924 
LSD 8�� �	��.����������96�
�?�#�����924 (Least-Significant Difference) 
H0 8�� 9���	G��3��ก (Null Hypothesis) 
H1 8�� 9���	G����� (Alternative Hypothesis) 
Sig. 8��  �=4�$���96�
�?���9:	�	!�ก���49�$9���	G��4#��0��8ก�� SPSS 
* 8�� �����96�
�?���9:	�	����=4�$ .05 
** 8�� �����96�
�?���9:	�	����=4�$ .01 
 

ก�����
�����ก���	
����
������� 
 ก���	�
��=3>-#��/� ./#�	
��54#�6��9�����
����2��3���-��ก���	
�� 04�8$��ก���6��9��
��ก����  2 9�������6�4�$ 4����� 
������� 1 ก���	�
��=3>-#��/��"	����@�� 
 ������ 1 ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$��ก�@=�����="�ก���9��>-��./#��$8$$9�$:�� 
54#8ก� ��� ���2 �=4�$ก����ก�� ��"�� 9:��1�� 8�=���54#�C���� 
 ������ 2 ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$
���
	4�37�!�ก��!"#$��� The 1 Card 
 ������ 3 ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$� �	ก���ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card  
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������ 4 ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$
���1�ก4�!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 
 
������� 2 ก���	�
��=3>-#��/��"	���2��� ������49�$9���	G�� 4����� 

������ 1 ��ก�@=�����="�ก���9��>��=ก�$4#�� ��� ���2 �=4�$ก����ก�� ��"�� 
9:��1�� 8�=���54#�C��������4���8�ก����ก����� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card -��./#$�	01

!�ก�2�����3��
�8�ก����ก�� 

������ 2 ��

��4#��9�����=9����ก�����44#��.�	�1�@h> 4#��9���9�	�ก�����4 4#�� 
��ก�@=��
>ก� 4#��$2
��ก�8�=4#��ก�=$��ก����
���9������>ก�$� �	ก���ก��ก��!"#$��� The 
1 Card -��./#$�	01
!�ก�2�����3��
� 

������ 3 � �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card -��./#$�	01
!�ก�2�����3��
���

���9������>ก�$
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 
 
��ก���	
����
������� 
������� 1 ��ก���	
����
�������
�	���� �� 
!����� 1 ก���	
����
�������
ก��"�ก#$�#ก% ����&����ก�'��!��������!�$($$��$)�� 

ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$��ก�@=�����="�ก���9��>-��./#��$8$$9�$:�� 
6�8�ก
��� ���2 �=4�$ก����ก�� ��"�� 8�=���54#����4��� ./#�	
��54#�6�ก���	�
��=3>8�=�6��9��!��/�
-��
���:��8�=�#���= 4�����กi�������� 4����� 

 
����� 2 894�
6���� (
���:��) 8�=
���#���=-��-#��/��ก����ก�$��ก�@=�����="�ก���9��>-�� 
     ./#��$8$$9�$:�� 
 
�#ก% ����&����ก�'��!�� *����� (��) ���"�� 
1. ���   
    1.1 "�� 188 47.00 
    1.2 3?	� 212 53.00 
��� 400 100.00 
2. ���2   
    2.1 15 l 24 �m 83 20.75 
    2.2 25 l 34 �m 176 44.00 
    2.3 35 l 44 �m 81 20.25 
    2.4 45 �m-���5� 60 15.00 
��� 400 100.00 
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����� 2 (���) 
 
�#ก% ����&����ก�'��!�� *����� (��) ���"�� 
3. ก����ก��   
    3.1 ��6�ก�����	??���� 69 17.25 
    3.2 ��	??���� 263 65.75 
    3.3 9/�ก�����	??���� 68 17.00 
��� 400 100.00 
4. ��"��   
    4.1 ��ก����� / ��ก��ก�� 69 17.25 
    4.2 ������ก�� / �	
ก��	�
�
����ก�� 65 16.25 
    4.3 �	
ก��	����
���ก�	 156 39.00 
    4.4 ���ก�����ก����
	�

 / �������ก��ก�� 95 23.75 
    4.5 ���� A  15 3.75 
��� 400 100.00 
5. 9:��1��   
    5.1 094 257 64.25 
    5.2 ���� / �� �!�
�ก
	 106 26.50 
    5.3 ���� / �������� / "�กก
	�� � 37 9.25 
��� 400 100.00 
6. ���54#�C��������4���   
    6.1 	���ก
����#�����ก
� 10,000 ���   69 17.25 
    6.2 10,001 l 20,000 ��� 148 37.00 
    6.3 20,001 l 30,000 ��� 121 30.25 
    6.4 ��กก
�� 30,000 ��� 62 15.50 
��� 400 100.00 
 
 
�ก����� 1 .�ก���	�
��=3>��ก�@=�����="�ก���9��>-��./#��$8$$9�$:��
6���� 

400 
� 
6�8�ก������8��54#4����� 

1. 4#����� ./#��$8$$9�:��9���!3?��������3?	� 
6���� 212 
� 
	4�����#���= 

53.00 8�=�������"�� 
6���� 188 
� 
	4�����#���= 47.00 
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2. 4#�����2 ./#��$8$$9�$:��9���!3?������2�=3���� 25 - 34 �m 
6���� 176 
� 
	4
�����#���= 44.00 �������54#8ก� ���2�=3���� 15 l 24  �m 
6���� 83 
� 
	4�����#���= 20.75 
���2�=3���� 35 l 44  �m 
6���� 81 
� 
	4�����#���= 20.25 8�=���2����8�� 45 �m-���5� 
6���� 
60 
� 
	4�����#���= 15.00 ����6�4�$ 

3. 4#���=4�$ก����ก�� ./#��$8$$9�$:��9���!3?���ก����ก���=4�$��	??���� 
6���� 
263 
� 
	4�����#���= 65.75 �������54#8ก� �=4�$ก����ก����6�ก�����	??���� 
6���� 69 
� 
	4
�����#���= 17.25 8�=�=4�$ก����ก��9/�ก�����	??���� 
6���� 68 
� 
	4�����#���= 17.00 
����6�4�$ 

4. 4#����"�� ./#��$8$$9�$:��9���!3?���=ก�$��"�����ก���$�	�����ก"� 
6���� 
156 
� 
	4�����#���= 39.00 �������54#8ก� ��=ก�$�2�ก	
9������ / �
#�-��ก	
ก�� 
6���� 95 

� 
	4�����#���= 23.75, ��ก����� / ��ก��ก�� 
6���� 69 
� 
	4�����#���= 17.25, -#���"ก�� /
���ก�����G�	9�3ก	
 
6���� 65 
� 
	4�����#���= 16.25 8�=��"������ A 54#8ก� �ก���@, 8��$#��
8�=��$
#�� 
6���� 15 
� 
	4�����#���= 3.75 ����6�4�$ 

5. 4#��9:��1�� ./#��$8$$9�$:��9���!3?���9:��1��094 
6���� 257 
� 
	4����
�#���= 64.25  �������54#8ก� 9��9 / ��/�4#��ก�� 
6����  106 
� 
	4�����#���= 26.50  8�=
3�#�� / 3����#�� / 8�กก����/� 
6���� 37 
� 
	4�����#���= 9.25  

6. 4#�����54#����4��� ./#��$8$$9�$:��9���!3?������54#����4����=3���� 10,001 l 
20,000 $�� 
6���� 148 
� 
	4�����#���= 37.00 �������54#8ก� �����54#����4����=3���� 
20,001 l 30,000 $�� 
6���� 121 
� 
	4�����#���= 30.25, ���54#����4����#��ก���3�������ก�$ 
10,000 $�� 
6���� 69 
� 
	4�����#���= 17.25 8�=���54#����4�����กก��� 30,000 $�� 

6���� 62 
� 
	4�����#���= 15.50 ����6�4�$ 

������
�ก-#��/���ก�@=�����="�ก���9��> 54#8ก� ��"��  ��
���:��-��-#��/�ก�=
��
��������5��9��6��9�� 8�=��
���:���#���ก	�5� ./#�	
��
��54#�6�ก��������ก�2��-#��/�!3�� �����!3#ก��
ก�=
�����-��-#��/���
���9��6��9�� 8�=������6�ก���49�$9���	G�� f���54#ก�2��!3�� 4����� 
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����� 3 894�
6���� (
���:��) 8�=
���#���=-��-#��/��ก����ก�$��ก�@=�����="�ก���9��>-��   
     ./#��$8$$9�$:�����!"#����ก�2����������!�ก��
�4ก�2����������!3��!���������"��  
 
�#ก% ����&����ก�'��!�� *����� (��) ���"�� 
1. ��"��   
    1.1 ��ก����� / ��ก��ก�� 69 17.25 
    1.2 ������ก�� / �	
ก��	�
�
����ก�� / �ก�'�( /  
         )��)!��*���	 

77 19.25 

    1.3 �	
ก��	����
���ก�	 156 39.00 
    1.4 ���ก�����ก����
	�

 / �������ก��ก�� / �
����� 98 24.50 
��� 400 100.00 
 

 
�ก����� 3 .�ก���	�
��=3>��ก�@=�����="�ก���9��>-��./#��$8$$9�$:�� ���!"#

����ก�2����������!�ก��
�4ก�2����������!3�� 
6���� 400 
� 
6�8�ก������8��54#4����� 

1. 4#����"�� ./#��$8$$9�$:��9���!3?���=ก�$��"�����ก���$�	�����ก"� 
6����  
156 
� 
	4�����#���= 39.00 �������54#8ก� ��=ก�$�2�ก	
9������ / �
#�-��ก	
ก�� / ��$
#�� 

6���� 98 
� 
	4�����#���= 24.50, ��ก����� / ��ก��ก�� 
6���� 69 
� 
	4�����#���= 17.258�= 
-#���"ก�� / ���ก�����G�	9�3ก	
 / �ก���@ / 5��54#�6���� 
6���� 77 
� 
	4�����#���= 19.25 
����6�4�$ 
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!����� 2 ก���	
����
�������
ก��"�ก#$ก���	
����
�������
ก��"�ก#$�����	/

0�1�ก��1��$#!� 
The 1 Card  

ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$
���
	4�37�!�ก��!"#$��� The 1 Card -��./#��$8$$9�$:��
8$����ก���� 5 4#�� 54#8ก� 4#��.�	�1�@h> 4#��ก��9���9�	�ก�����4 4#����ก�@=���ก��1��-��
��
>ก� 4#��$2
��ก� 8�=4#��ก�=$��ก�� ./#�	
��54#�6�ก���	�
��=3>8�=�6��9��!��/�-��
���C����
8�=9����$�����$�����G�� 4�����กi�������� 4����� 

 
����� 4 894�
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
���
	4�37�4#��.�	�1�@h>!�ก��!"#$���  
     The 1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

���������	
��	�
�
����ก�
���� ��/#$�����	/

0� 

 S.D (&��� 
/�����	!;# <� 
ก��(�ก��(���������$#!� The 1 Card 

   

1. ��#+�	)�,	ก��"-ก.�"		����,	ก��/#0���	.���' 
.
��������� 

3.87 0.746 4� 

2. �'.
���������,	ก��"-ก.�"		ก
�. ������	�! 
(800 .�"		 : 100 ���) 

3.43 1.001 4� 

3. �'.
���������,	ก��"-ก.�"		ก
���
	-!,	 
ก��/#0���	.�� 

3.60 0.844 4� 

4. �'.
���-�ก�-��,	ก��,��.�"		����/#0���	.�� 3.34 0.986 ���ก��� 
ก��"-ก.�"		������� The 1 Card 5!��
� 3.56 0.710 4� 
�����	
��
������� � ������
����ก���
 The 1 Card    
1. �'��������5��	6��ก�����กก��,���
��The 1 Card  
���	 ! 7���	��6 ��
	-!���	����� ��
	-!!��	.
�����  
��8	��	 

3.85 0.909 4� 

2. ก��)!��
����5��	6��ก�����กก��������
�ก��ก��� 
���� 9 ��#+�,���
�� The 1 Card 

3.59 0.977 4� 

��������5�	6�#+	 9 �'+)!��
���ก�
�� The 1 Card 04���� 3.72 0.882 4� 

4#��.�	�1�@h>04���� 3.61 0.707 4� 
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�ก����� 4 .�ก���	�
��=3>
���
	4�37���

��4#��.�	�1�@h>!�ก��!"#$��� The 1 Card
-��./#��$8$$9�$:��
6���� 400 
� �$��� �=4�$
���
	4�37�4#��.�	�1�@h>04������/�!�
�=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.61 
6�8�ก������4#��54#4����� 

1. 4#��ก��8�ก
=8��9=9�-��$��� The 1 Card �=4�$
���
	4�37��ก����ก�$ก��8�ก

=8��9=9�-��$��� The 1 Card ��/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.56 ������	
��@��������-#�
�$��� ��#+�	)�,	ก��"-ก.�"		����,	ก��/#0���	.���'.
���������, .
���������,	ก��"-ก
.�"		ก
���
	-!,	ก��/#0���	.�� ,  .
���������,	ก��"-ก.�"		ก
�. ������	�! 
(800 .�"		 : 100 ���) ��!
�.
��.�!��:	�� �,	��!
�!' �'.���;-'+�����ก
� 3.87, 3.60 8�= 3.43 
����6�4�$ ��
	.
���-�ก�-��,	ก��,��.�"		����/#0���	.�� �=4�$
���
	4�37���/�!��=4�$ 
���ก��� ��
���C��������ก�$ 3.34   

2. !��	��������5��	6�#+	 9 �'+)!��
���ก�
�� The 1 Card �=4�$
���
	4�37��ก����ก�$9	��	
��=0�"�>���� A ���54#��$
�ก$��� The 1 Card ��/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.72 ������	
��@�����
���-#��$�����������5��	6��ก�����กก��,���
��The 1 Card���	 ! 7���	��6 ��
	-!���	����� 
��
	-!!��	.
����� ��8	��	 8�=ก��)!��
����5��	6��ก�����กก��������
�ก��ก��� 
���� 9 ��#+�,���
�� The 1 Card ��!
�.
��.�!��:	�� �,	��!
�!' �'.���;-'+�����ก
� 3.85 "-� 3.59 
���-*�!
� 

 

����� 5 894�
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
���
	4�37�4#��ก��9���9�	�ก�����4-�� 
     $��� The 1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

���������	
��	�
�
����ก�
���� ��/#$�����	/

0� 

 S.D (&��� 
/���ก�����
��	�ก��!��/���$#!�The 1 Card    
1. 5��5��
+	����
���'.
��������� ���	 ก��"-ก�
�
. ������	�! 

3.68 0.925 4� 

2. 5��5��
+	�'���-���'�!�'+����,�)!����� 3.53 1.043 4� 
3. �����
-�,	ก���
!5��5��
+	�'.
��������� 3.30 0.960 ���ก��� 
4. .
���������,	
��'ก��"������
���5��5��
+	,��ก
�
�����ก ���	 E-Mail, Facebook 

3.30 1.141 ���ก��� 

4#��ก��9���9�	�ก�����4-��$��� The 1 Card04���� 3.45 0.879 4� 

 

�ก����� 5 .�ก���	�
��=3>
���
	4�37���

��4#��ก��9���9�	�ก�����4-��$��� The 1 

Card -��./#��$8$$9�$:��
6���� 400 
� �$��� �=4�$
���
	4�37�4#��ก��9���9�	�ก�����4
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-��$��� The 1 Card 04������/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.45 ������	
��@��������-#��$��� 
0��0�"���-��$�����
����3��=9� �"�� ก��8�ก��$
/�����	�94 8�=0��0�"���������=����4���
�-#�!
54#���� �=4�$
���
	4�37���/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.68 8�= 3.53 ����6�4�$ 9���
�=�=����!�ก��
�40��0�"�����
����3��=9� 8�=
����3��=9�!��	��ก��8
#�-���9��0��0�"���
!3#ก�$9��"	ก �"�� E-Mail, Facebook �=4�$
���
	4�37���/�!��=4�$���ก��� ��
���C��������ก�$ 
3.30  
 

����� 6 894�
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
���
	4�37�4#����ก�@=���ก��1��-��   
     ��
>ก������ก��!"#$��� The 1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

���������	
��	�
�
����ก�
���� ��/#$�����	/

0� 

 S.D (&��� 
������ก������ก�
 �!"����#�ก
���$�ก�
%�����
 

The 1 Card 
   

1. �@�	�'+,	ก��,�����ก���'�*��-�'+�
0�������� �!�	���
��!
ก 

4.40 0.562 4���ก 

2. ��.��,	ก��,�����ก������! �-�!7
� 4.29 0.638 4���ก 
4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก������ก��!"#$��� The 1 
Card04���� 

4.35 0.543 4���ก 

 

�ก����� 6 .�ก���	�
��=3>
���
	4�37���

��4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก������

ก��!"#$��� The 1 Card -��./#��$8$$9�$:��
6���� 400 
� �$��� �=4�$
���
	4�37�4#��
��ก�@=���ก��1��-����
>ก������ก��!"#$��� The 1 Card 04������/�!��=4�$4���ก ��
���C����
����ก�$ 4.35 ������	
��@��������-#��$��� 9:�����!�ก��!"#$�	ก�����6�����������3��=9� �4	����
9=4�ก 8�=��
��!�ก��!"#$�	ก��9=��4 ���41�� �=4�$
���
	4�37���/�!��=4�$4���ก ��
���C����
����ก�$ 4.40 8�= 4.29 ����6�4�$ 
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����� 7 894�
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
���
	4�37�4#��$2
��ก�-��$��� The 1  
     Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

���������	
��	�
�
����ก�
���� ��/#$�����	/

0� 

 S.D (&��� 
/���$=���ก����$#!� The 1 Card    
1. �	
ก��	�'��.-�ก7��!' "���ก����7�� � !��!' 3.94 0.831 4� 
2. �	
ก��	�'.
��� �,	ก��,������ -"-�ก��"ก��BC���;���
�	�� 

3.92 0.915 4� 

!��	��.-�ก�5!��
� 3.93 0.824 4� 


�ก����� 7 .�ก���	�
��=3>
���
	4�37���

��4#��$2
��ก�$��� The 1 Card -��./#��$
8$$9�$:��
6���� 400 
� �$��� �=4�$
���
	4�37�4#��$2
��ก�!"#$��� The 1 Card 04����
��/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.93 ������	
��@��������-#��$��� ���ก�����$2
�	ก1��4� 8���
ก��921�� �/4
�4� 8�=���ก�����
����/#!�ก��!3#-#��/�8�=ก��8ก#��?3��C��=3�#� �=4�$
���

	4�37���/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.94 8�= 3.92 ����6�4�$ 
 
����� 8 894�
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
���
	4�37�4#��ก�=$��ก��!�ก��!"#$���  
     The 1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

���������	
��	�
�
����ก�
���� ��/#$�����	/

0� 

 S.D (&��� 
����ก
��&�ก�
%�ก�
%�����
 The 1 Card    
1. �'.
���
!��	,	ก����
����.�"		���� )!�"ก� 
(SMS4264011, The 1 Card Call Center  
0-2660-1000, website www.the-1-card.com) 

3.46 0.906 4� 

2. �'.
���
!��:
����
0	��	,	ก��"-ก.�"		���� 3.63 0.972 4� 
3. �'.
����!
ก,	ก��/#0���	.��5!�,��.�"		���� 3.74 1.055 4� 
4. �����@��!������� -���
�������������	���� 9 �'+����
��
����ก��D��	��� www.the-1-card.com ,	ก��"-ก���
���

- 

3.13 0.984 ���ก��� 

5. ��!"-ก������

-  The 1 Card  ������ 3.10 1.105 ���ก��� 
4#��ก�=$��ก��!�ก��!"#$��� The 1 Card 04���� 3.41 0.858 4� 
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�ก����� 8 .�ก���	�
��=3>
���
	4�37���

��4#��ก�=$��ก��!�ก��!"#$��� The 1 
Card -��./#��$8$$9�$:��
6���� 400 
� �$��� �=4�$
���
	4�37�4#��ก�=$��ก��!�ก��!"#
$��� The 1 Card 04������/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 3.41 ������	
��@��������-#��$���.
��
��!
ก,	ก��/#0���	.��5!�,��.�"		����, .
���
!��:
����
0	��	,	ก��"-ก.�"		����"-�
.
���
!��	,	ก����
����.�"		���� )!�"ก� (SMS4264011, The 1 Card Call Center  
0-2660-1000, website www.the-1-card.com) �=4�$
���
	4�37���/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 
3.74, 3.63 8�= 3.46 ����6�4�$ 9��������@��!������� -���
�������������	���� 9 �'+������
�
���ก��D��	��� www.the-1-card.com ,	ก��"-ก������

-8�=��!"-ก������

-  The 1 Card  
������ �=4�$
���
	4�37���/�!��=4�$���ก��� ��
���C��������ก�$ 3.13 8�= 3.10 ����6�4�$ 

 
!����� 3 ก���	
����
�������
ก��"�ก#$�?!	ก���ก��@AB��	����C/"1��$#!� The 1 Card 

ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$� �	ก���ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card -��./#��$
8$$9�$:�� ./#�	
��54#�6�ก���	�
��=3>8�=�6��9��!��/�-��
����6�924 
��9/�924 
���C���� 
���#���=
8�=9����$�����$�����G�� 4�����กi�������� 4����� 
 
����� 9 894�
����6�924 
��9/�924 
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
���:������4���  
     (04���=��@) !�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

 Min Max  S.D. 

���:������4���!�ก��f���9	�
#�04�!"#
$��� The 1 Card 

1.00 4.00 2.15 0.917 

 
 
�ก����� 9 .�ก���	�
��=3>-#��/�
���:������4���!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 
(04���=��@) -��./#��$8$$9�$:�� 
6���� 386 
� f�����/�!�"���
���ก�	 �$��� ��
���:��!�
ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card ��/�!��=4�$
���C���� 2.15 
��������4��� 3�����=��@ 2 
����
����4��� 04���
���:��!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 9/�924����ก�$ 4 
��������4��� 8�=��

���:��!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card ��6�924����ก�$ 1 
��������4���  
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����� 10 894�
����6�924 
��9/�924 
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
��!"#
����C�������
���� 
     !�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card (04���=��@) -��./#��$8$$9�$:�� 
 

 Min Max  S.D. 

��!"#
����C�������
����!�ก��f���9	�
#�04�
!"#$��� The 1 Card 

100 5000 2224.61 1465.620 

 
 
�ก����� 10 .�ก���	�
��=3>
��!"#
����C�������
����!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 
Card (04���=��@) -��./#��$8$$9�$:�� 
6���� 386 
� f�����/�!�"���
���ก�	 �$��� ��

��!"#
����C�������
����!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card ��/�!��=4�$
���C���� 2,224.61 $��
���
���� 04���
��!"#
����C�������
����!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 9/�924����ก�$ 5,000 
$�����
���� 8�=��
��!"#
����C�������
����!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card ��6�924����ก�$ 100 
$�����
���� 
 
����� 11 894�
����6�924 
��9/�924 
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��
6����
=8��9=9� 
     ��

2$��-��$��� The 1 Card (04���=��@) -��./#��$8$$9�$:�� 
 

 Min Max  S.D. 

6����
=8��9=9���

2$��-��$��� The 
1 Card  

10 520 243.44 140.616 

 
 
�ก����� 11 .�ก���	�
��=3>
6����
=8��9=9���

2$��-��$��� The 1 Card 
(04���=��@) -��./#��$8$$9�$:�� 
6���� 336 
� f�����/�!�"���
���ก�	 �$��� 
6����

=8��9=9���

2$��-��$��� The 1 Card ��/�!��=4�$
���C���� 243.44 
=8�� 04���
6����

=8��9=9���

2$��-��$��� The 1 Card 9/�924����ก�$ 520 
=8�� 8�=��
6����
=8��9=9�
��

2$��-��$��� The 1 Card ��6�924����ก�$ 10 
=8�� 
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����� 12 894�
6���� (
���:��) 8�=�#���=-��ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card !� 
     3#��9���9	�
#�/ �#��
#�!��
���-��./#��$8$$9�$:�� 
 

3#��9���9	�
#�/�#��
#�!��
��� 
6���� (
�) �#���= 
1. ����������	.���/:	��
-   365 21.80 
2. ����������	.��5���	�
	 167 10.00 
3. �'� ��� 299 17.80 
4. 5E��
��6. 205 12.20 
5. ����
��6��� 267 15.90 
6. /������6����6� 119 7.10 
7. �/	 147 8.80 
8. ��HHIJ !'5� 108 6.40 

&$ 1,677 100.00 
 
 
�ก����� 12 .�ก���	�
��=3>ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card !�3#��9���9	�
#�/
�#��
#�!��
��� -��./#��$8$$9�$:�� 
6���� 400 
� �$���9���!3?�!"#$��� The 1 Card f���
9	�
#�!�3#��9���9	�
#��f7����� 
6���� 365 
� 
	4�����#���= 21.80 ������� 54#8ก� $��/��9 

6���� 299 
� 
	4��u��#���= 17.80, �������>$�� 
6���� 267 
� 
	4�����#���= 15.90, 0v�
��	�>
 
6���� 205 
	4�����#���= 12.20, 3#��9���9	�
#�0�$	�9�� 
6���� 167 
� 
	4�����#���= 
10.00, �f� 
6���� 147 
� 
	4�����#���= 8.80, f2�����>9���>� 
6���� 119 
� 
	4�����#���= 
7.10 8�=��wwx� 4�0� 
6���� 108 
� 
	4���� 6.40  
 
����� 13 894�
6���� (
���:��) 8�=�#���=-��0�ก�9!�ก��894�$��� The 1 Card !�ก��f��� 
     9	�
#�-��./#��$8$$9�$:�� 
 

0�ก�9!�ก��894�$��� The 1 Card 
6���� (
�) �#���= 
1. )���.�,���-�   - - 
2. ,�����.�
0�.��
 148 37.00 
3. ,����ก.�
0��'+�'ก��/#0���	.�� 252 63.00 

&$ 400 100.00 
 
 
�ก����� 13 .�ก���	�
��=3>0�ก�9!�ก��894�$��� The 1 Card !�ก��f���9	�
#�-��
./#��$8$$9�$:�� 
6���� 400 
� �$���9���!3?�!"#$��� The 1 Card �2ก
����!�ก��f���9	�
#�
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6���� 252 
� 
	4�����#���= 63.00 �������54#8ก� !"#$��� The 1 Card $��
����
���!�ก��f���
9	�
#� 
6���� 148 
� 
	4�����#���= 37.00  
 
����� 14 894�
6���� (
���:��) 8�=�#���=-���3�2.�96�
�?!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1  
     Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

�3�2.�96�
�?!�ก��f���9	�
#�04�!$#$���  
The 1 Card 


6���� (
�) �#���= 

1. .�"		���� 147 36.75 
2. 5��5��
+	 51 12.75 
3. ��
	-!,	ก��/#0���	.�� 115 28.75 
4. ก������
���ก�
�.� 32 8.00 
5. ก��ก�����
��	�ก���� 9 55 13.75 

&$ 400 100.00 
 
 
�ก����� 14 .�ก���	�
��=3>�3�2.�96�
�?!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card -��
./#��$8$$9�$:�� 
6���� 400 
� �$��� �3�2.�9���!3?�!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 
Card 
�� 
=8��9=9� 
6���� 147 
� 
	4�����#���= 36.75 ������� 54#8ก� 9����4!�ก��f���
9	�
#� 
6���� 115 
� 
	4�����#���= 28.75, ก	
ก�������9�2ก���� A 
6���� 55 
� 
	4���� 
�#���= 13.75, 0��0�"��� 
6���� 51 
� 
	4�����#���= 12.75 8�=ก�������$
�ก9��
� 
6���� 
32 
� 
	4�����#���= 8.00  
 
����� 15 894�
6���� (
���:��) 8�=�#���=-��$2

�������	��	��!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The  
     1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

$2

�������	��	��!�ก��f���9	�
#�04�!"#$���  
The 1 Card 


6���� (
�) �#���= 

1. �	��� 308 77.00 
2. ���"�� 26 6.50 
3. ��#+�	 17 4.25 
4. C����'+	��� - - 
5. ���'/7���� 7 1.75 
6. ���� 42 10.50 

&$ 400 100.00 
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�ก����� 15 .�ก���	�
��=3>$2

�������	��	��!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 
-��./#��$8$$9�$:�� 
6���� 400 
� �$��� 9���!3?���������	��	��!�ก��f���9	�
#�04�!"#
$��� The 1 Card 
6���� 308 
� 
	4�����#���= 77.00 ������� 54#8ก� $2�� 
6���� 42 
�  

	4�����#���= 10.50, ���8�� 
6���� 26 
� 
	4�����#���= 6.50, ������ 
6���� 17 
� 
	4���� 
�#���= 4.25 8�=9��� / 1���� 
6���� 7 
� 
	4�����#���= 1.75  
 
����� 16 894�
6���� (
���:��) 8�=�#���=-�����!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card -�� 
     ./#��$8$$9�$:�� 
 

���!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 
6���� (
�) �#���= 
1. 

	����!� (

	�
	��6 K 

	J�ก�6)  88 22.00 
2. 

	���!��!�
�!��6 (

	����6 K 

	������6) 263 65.75 
3. 

	���!	
ก�
��Lก�6 49 12.25 

&$ 400 100.00 
 
 
�ก����� 16 .�ก���	�
��=3>���!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card -��./#��$
8$$9�$:��
6���� 400 
� �$���9���!3?�f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card !����3�24924
9��4�3> (����9��> l ������	��>) 
6���� 263 
� 
	4�����#���= 65.75 ������� 54#8ก� �������4� 
(���
����> l ����2ก�>) 
6���� 88 
� 
	4�����#���= 22.00 8�=���3�24��ก-��� ก�> 
6���� 46 
� 

	4�����#���= 12.25 
  
!����� 4 ก���	
����
�������
ก��"�ก#$����;#ก/�1�ก��@AB��	����C/"1��$#!� The 1 Card 

ก���	�
��=3>-#��/��ก����ก�$� �	ก���ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card -��./#��$
8$$9�$:�� ./#�	
��54#�6�ก���	�
��=3>8�=�6��9��!��/�-�� 
���C���� 8�=9����$�����$�����G�� 
4�����กi�������� 4����� 
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����� 17 894�
���C���� 8�=
���$�����$�����G��-��-#��/�
���1�ก4�!�ก��f���9	�
#� 
     04�!"#$��� The 1 Card -��./#��$8$$9�$:�� 
 

����;#ก/�1�ก��@AB��	����C/"1��$#!� The 1 Card 
��/#$����;#ก/� 

 S.D (&��� 
1. ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card !����
� 4.22 0.723 ��ก���924 
2. ก��8�=�6�!3#./#����9��
� 3.77 0.960 ��ก 
3. ก���������5�!"# Member Card ����A 3.83 0.831 ��ก 
4. ก��9=9�
=8��!3�� 4.23 0.767 ��ก���924 
����;#ก/�1�ก��@AB��	����C/"1��$#!� The 1 Card
C/"��� 4.01 0.629 ��ก 
 
 
�ก����� 17 .�ก���	�
��=3>-#��/�
���1�ก4�!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 
-��./#��$8$$9�$:��
6���� 400 
� �$��� 
���1�ก4�!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card 
04������/�!��=4�$4� ��
���C��������ก�$ 4.01 ������	
��@��������-#��$���ก��9=9�
=8��!3��
�����
=8��3�4���28�=ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card !����
� ��
���1�ก4���/�!��=4�$
��ก���924 ��
���C��������ก�$ 4.23 8�= 4.22 ����6�4�$ 9���ก���������5�!"# Member Card ���� A
�����54#��$-#��/� 8�=ก��8�=�6�!3#./#����9��
�$��� The 1 Card ��
���1�ก4���/�!��=4�$��ก ��

���C��������ก�$ 3.83 8�= 3.77 ����6�4�$ 
 
������� 2 ��ก���	
����
�������
�	���=��� 
�A���/��$���!	H�� 
!����� 1 �#ก% ����&����ก�'��!��&��ก�$/��" 
�' ��"= ��/#$ก��'Iก%� ����� 
�)��;�� (����"J/�
K���"!��
/A��(!ก!���ก#����?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card ���
���$�	C;�1�ก�=�
���
����(!ก!���ก#� 

9���	G����� 1 ��ก�@=�����="�ก���9��>��=ก�$4#�� ��� ���2 �=4�$ก����ก�� 
��"�� 9:��1�� 8�=���54#�C��������4��� 8�ก����ก����� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card -��
./#$�	01
!�ก�2�����3��
�8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G������54#4����� 

 
9���	G����� 1.1 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� 

The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G�����9:	�	54#4����� 
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H0: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:��5��8�ก����ก�� 

H1: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:��8�ก����ก�� 

 

96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
=!"#ก���49�$
�� t 04�!"#ก�2����������9��ก�2���������
�	9�=ก�� (Independent t-test) !"#�=4�$
����"������� 95% 04�
=�6�ก���49�$
���8������
-��8���=ก�2��ก��� :#�
���8������-��8���=ก�2������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� Equal 
variances assumed 8��:#�
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� 
Equal variances not assumed f���
=�i	�9�9���	G��3��ก (H0) ก7��������
�� Sig. ��
���#��ก��� 
0.05 

04�
=�6�ก�����
9�$
��
���8������-��8���=ก�2��ก��� 04�!"# Levene|s test f���
����9���	G��4����� 

H0: 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
H1: 
��
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
.�ก���49�$
���8������04�!"#�=4�$
����"������� 95% 
=�i	�9�9���	G��3��ก 

(H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	��
���#��ก��� 0.05 .�ก��
�49�$894�4������� 

 

����� 18 ก�����
9�$
��
���8������-�����04�!"# Levene|s test 
 
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� Levene's Test for  

Equality of Variances 
F Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� 
The 1 Card 4#��
���:�� 

Equal variances assumed 36.795** .000 

Equal variances not 
assumed 

  

 

** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 

 


�ก����� 18 .�ก���49�$
���8������ �$��� ��
�� Sig. ����ก�$ .000 f����#��ก��� 
0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ 
��
���
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8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
��!"#ก���49�$ Equal variances not assumed !� 
ก���49�$9���	G�� 
 

����� 19 894�
��
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��     

     
6�8�ก������ 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 

Card/�������)�� 


�'  S.D. t df Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 

Card 4#��
���:�� 

"�� 2.04 0.773 -2.377* 373.081 .018 

3?	� 2.26 1.021    

 

* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 

 


�ก����� 19 .�ก�������$����$
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:���
6�8�ก������ 04�!"#9:	�	�49�$ Independent t-test 9����:��	$��54#4����� 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card (4#��
���:��) 04���� ��
�� Sig. ����ก�$ 0.018 f���
�#��ก��� 0.05 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
8�ก����ก�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.05 ก����
�� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�����������3?	� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� ��กก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�����������
"�� 04���.�����-��
���C��������ก�$ 0.22 

 

9���	G����� 1.2 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������28�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� 
The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G�����9:	�	54#4����� 

 
H0: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������28�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 

4#��
���:�� 5��8�ก����ก�� 
H1: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������28�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 

4#��
���:�� 8�ก����ก�� 
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96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
=!"#ก���49�$8$$ก���	�
��=3>
��
���8���������
�4��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 4#��9:	�	 F-test 3��� Brown-
Forsythe test ก���49�$9���	G��!"#�=4�$
����"������� 95% 04�
=�6�ก���49�$
���
8������-��8���=ก�2��ก��� :#�
���8������-��8���=ก�2������ก�� !3#�49�$9���	G��4#��  
F-test 8��:#�
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� Brown-Forsythe 
test f���
=�i	�9�9���	G��3��ก (H0) ก7��������
�� Sig. ��
���#��ก��� 0.05 8�=:#�9���	G��-#�!4
�i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) �����
���C����������#�� 1 
/����8�ก����ก�� 

=�6�5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�!"#�	���49�$8$$ Fisher|s Least 
Significant Difference (LSD) 3��� Dunnett|s T3 �����3����
���C����
/�!4$#��8�ก����ก������=4�$
���96�
�?���9:	�	��� 0.05 

04�
=�6�ก�����
9�$
��
���8������-��8���=ก�2��ก��� 04�!"# Levene|s test f���
����9���	G��4����� 

H0: 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
H1: 
��
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
.�ก���49�$
���8������04�!"#�=4�$
����"������� 95% 
=�i	�9�9���	G��3��ก 

(H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	��
���#��ก��� 0.05 .�ก��
�49�$894�4������� 
 
����� 20 ก�����
9�$
��
���8������-�����204�!"# Levene|s test 
 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card /�������)�� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 7.487** .000 

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 20 .�ก���49�$
���8������ �$��� ��
�� Sig. ����ก�$ .000 f����#��ก��� 
0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ 
��
���
8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
��!"#ก���49�$ Brown-Forsythe test !�ก���49�$
9���	G�� 
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����� 21 894�ก�������$����$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก������2 

��"= n  S.D. Statistica Sig. 

15 l 24  �m 83 1.88 0.771 4.606** .004 

25 l 34  �m 175 2.19 1.030   

35 l 44 �m 75 2.20 0.805   

45 �m-���5� 53 2.40 0.917   

 
* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 21 .�ก�������$����$
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:��
6�8�ก������2 04�!"#9:	�	�49�$ Brown-Forsythe test 9����:��	$��54#4����� 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 04���� ��
�� Sig ����ก�$ .004 f����#��ก��� 0.05 ����
�� 
�i	 �9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ ./#$�	 01
!�
ก�2�����3��
���������28�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 
����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 

4������ ./#�	
��
��54#�6�.�ก���	�
��=3>5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�
!"#�	���49�$8$$ Dunnett|s T3 ����=4�$
����"������� 95% �����3����
���C����
/�!4$#��8�ก����ก�� 
����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 .�ก���	�
��=3>894�4������� 
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����� 22 894�ก�������$����$
���8�ก�������
/�-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#�� 
     
���:��
6�8�ก������2 04�!"#�	��8$$ Dunnett|s T3 
 

��"=  

��"= 

15 l 24 �m 25 l 34  �m 35 l 44 �m 45 �m-���5� 

1.88 2.19 2.20 2.40 

15 l 24  �m 1.88 - -.3091* 
(.046) 

-.3205. 
(.068) 

-.5167** 
(.002) 

25 l 34  �m 2.19  - -.0114 
(1.000) 

-.2077 
(.542) 

35 l 44 �m 2.20   - -.1962 
(.675) 

45 �m-���5� 2.40    - 

 

** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 

* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 

 

�ก����� 22 .�ก���	�
��=3>���� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก

������2 �$
���8�ก�������
/� 4����� 
- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������2�=3���� 15 l 24 �m 8�ก����ก�$./#$�	01
!�

ก�2�����3��
���������2�=3���� 25 - 34 �m ��
�� Sig ����ก�$ .046 f����#��ก��� 0.05 3���
������ 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������2�=3���� 15 - 24 �m ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��

���:�� �#��ก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������2�=3���� 25 - 34 �m ����������96�
�?���9:	�	���
�=4�$ 0.05 04���.�����-��
���C��������ก�$ .3091 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������2�=3���� 15 - 24�m 8�ก����ก�$./#$�	01
!�
ก�2�����3��
���������2����8�� 45 �m-���5� ��
�� Sig ����ก�$ .002 f����#��ก��� 0.01 3���
������ 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������2�=3���� 15 - 24 �m ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��

���:�� �#��ก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������2����8�� 45 �m-���5� ����������96�
�?���9:	�	���
�=4�$ 0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .5167 

- 9������
/�����A 5���$
���8�ก��������������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
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9���	G����� 1.3 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��8�ก����ก�� ��� �	ก���
ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G�����9:	�	54#4����� 

 
H0: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� 

The 1 Card 4#��
���:��5��8�ก����ก�� 
H1: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� 

The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 
 
96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
=!"#ก���49�$8$$ก���	�
��=3>
��
���8���������

�4��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 4#��9:	�	 F-test 3��� Brown-
Forsythe test ก���49�$9���	G��!"#�=4�$
����"������� 95% 04�
=�6�ก���49�$
���
8������-��8���=ก�2��ก��� :#�
���8������-��8���=ก�2������ก�� !3#�49�$9���	G��4#��  
F-test 8�� :#�
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� Brown-Forsythe 
test f���
=�i	�9�9���	G��3��ก (H0) ก7��������
�� Sig. ��
���#��ก��� 0.05 8�=:#�9���	G��-#�!4
�i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) �����
���C����������#�� 1 
/����8�ก����ก�� 

=�6�5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�!"#�	���49�$8$$ Fisher|s Least 
Significant Difference (LSD) 3��� Dunnett|s T3 �����3����
���C����
/�!4$#��8�ก����ก������=4�$
���96�
�?���9:	�	��� 0.05 

04�
=�6�ก�����
9�$
��
���8������-��8���=ก�2��ก��� 04�!"# Levene|s test f���
����9���	G��4����� 

H0: 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
H1: 
��
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
.�ก���49�$
���8������04�!"#�=4�$
����"������� 95% 
=�i	�9�9���	G��3��ก 

(H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	��
���#��ก��� 0.05 .�ก��
�49�$894�4������� 

 

����� 23 ก�����
9�$
��
���8������-���=4�$ก����ก��04�!"# Levene|s test 
 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card /�������)�� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 3.452* .033 

 
* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
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�ก����� 23 .�ก���49�$
���8������ �$��� ��
�� Sig. ����ก�$ .033 f����#��ก��� 
0.05 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ 
��
���
8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
��!"#ก���49�$ Brown-Forsythe test !�ก���49�$
9���	G�� 
 
����� 24 894�ก�������$����$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก����=4�$

ก����ก�� 

��/#$ก��'Iก%� N  S.D. Statistica Sig. 

��6�ก�����	??���� 69 1.84 0.779 15.412** .000 

��	??���� 260 2.12 0.903   

9/�ก�����	??���� 57 2.68 0.929   

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 24 .�ก�������$����$
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:��
6�8�ก����=4�$ก����ก�� 04�!"#9:	�	�49�$ Brown-Forsythe test 9����:��	$��54#
4����� 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 04���� ��
�� Sig ����ก�$ .000 f����#��ก��� 0.01 ����
�� 
�i	 �9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ ./#$�	 01
!�
ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
8�ก����ก�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 
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����� 25 894�ก�������$����$
���8�ก�������
/�-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#�� 
    
���:��
6�8�ก����=4�$ก����ก�� 04�!"#�	��8$$ Dunnett|s T3 
 

��/#$ก��'Iก%�  

��/#$ก��'Iก%� 

��6�ก�����	??���� ��	??���� 9/�ก�����	??���� 

1.84 2.12 2.68 

��6�ก�����	??���� 1.84 - -.2787* 
(.035) 

-.8436** 
(.000) 

��	??���� 2.12  - -.5650** 
(.000) 

9/�ก�����	??���� 2.68   - 

 

** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 

* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 

 

�ก����� 25 .�ก���	�
��=3>� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก���

�=4�$ก����ก�� �$
���8�ก�������
/� 4����� 
- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����6�ก�����	??���� 8�ก����ก�$./#$�	01
!�

ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����	??���� ��
�� Sig ����ก�$ .035 f����#��ก��� 0.05 3���
���
��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����6�ก�����	??���� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 
Card 4#��
���:�� �#��ก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����	??���� �������
���96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 04���.�����-��
���C��������ก�$ .2787 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����6�ก�����	??���� 8�ก����ก�$./#$�	01
!�
ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��9/�ก�����	??���� ��
�� Sig ����ก�$ .000 f����#��ก��� 0.01 
3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����6�ก�����	??���� ��� �	ก���ก��!"#
$��� The 1 Card 4#��
���:�� �#��ก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��9/�ก���
��	??���� ����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .8436 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����	??���� 8�ก����ก�$./#$�	01
!�
ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��9/�ก�����	??���� ��
�� Sig ����ก�$ .000 f����#��ก��� 0.01 
3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก����	??���� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 
1 Card 4#��
���:��  �#��ก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��9/�ก��� 
��	??���� ����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .5650 
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- 9������
/�����A 5���$
���8�ก��������������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
 

9���	G����� 1.4 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
��������"��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#
$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G�����9:	�	54#4����� 

 
H0: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
��������"��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 

Card 4#��
���:��5��8�ก����ก�� 
H1: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
��������"��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 

Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 
 
96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
=!"#ก���49�$8$$ก���	�
��=3>
��
���8���������

�4��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 4#��9:	�	 F-test 3��� Brown-
Forsythe test ก���49�$9���	G��!"#�=4�$
����"������� 95% 04�
=�6�ก���49�$
���
8������-��8���=ก�2��ก��� :#�
���8������-��8���=ก�2������ก�� !3#�49�$9���	G��4#��  
F-test 8�� :#�
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� Brown-Forsythe 
test f���
=�i	�9�9���	G��3��ก (H0) ก7��������
�� Sig. ��
���#��ก��� 0.05 8�=:#�9���	G��-#�!4
�i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) �����
���C����������#�� 1 
/����8�ก����ก�� 

=�6�5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�!"#�	���49�$8$$ Fisher|s Least 
Significant Difference (LSD) 3��� Dunnett|s T3 �����3����
���C����
/�!4$#��8�ก����ก������=4�$
���96�
�?���9:	�	��� 0.05 

 
04�
=�6�ก�����
9�$
��
���8������-��8���=ก�2��ก��� 04�!"# Levene|s test f���

����9���	G��4����� 
H0: 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
H1: 
��
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
.�ก���49�$
���8������04�!"#�=4�$
����"������� 95% 
=�i	�9�9���	G��3��ก 

(H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	��
���#��ก��� 0.05 .�ก��
�49�$894�4������� 
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����� 26 ก�����
9�$
��
���8������-����"��04�!"# Levene|s test 
 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card /�������)�� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 5.627** .001 

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 26 .�ก���49�$
���8������ �$��� ��
�� Sig. ����ก�$ .001 f����#��ก��� 
0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ 
��
���
8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
��!"#ก���49�$ Brown-Forsythe test !�ก���49�$
9���	G�� 
 
����� 27 894�ก�������$����$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก�����"�� 

����� n  S.D. Statistica Sig. 

��ก����� / ��ก��ก�� 69 2.00 0.822 1.252 .291 

-#���"ก�� / 
���ก�����G�	9�3ก	
 
/ �ก���@ / 5��54#
�6���� 

76 2.21 0.718   

�	
ก��	
����
���ก�	 

151 2.23 1.001   

���ก�����ก��
��
	�

 / �������
ก��ก�� / ��$
#�� 

90 2.15 0.984   

 

�ก����� 27 .�ก�������$����$
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 

4#��
���:��
6�8�ก�����"�� 04�!"#9:	�	�49�$ Brown-Forsythe test 9����:��	$��54#4����� 
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 04���� ��
�� Sig ����ก�$ .291 f�����กก��� 0.05 ����
�� 

�����$9���	G��3��ก (H0) 3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
��������"��8�ก����ก�� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��5��8�ก����ก�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.05 
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9���	G����� 1.5 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��
!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G�����9:	�	54#4����� 

 
H0: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 

Card 4#��
���:��5��8�ก����ก�� 
H1: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 

Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 
 
96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
=!"#ก���49�$8$$ก���	�
��=3>
��
���8���������

�4��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 4#��9:	�	 F-test 3��� Brown-
Forsythe test ก���49�$9���	G��!"#�=4�$
����"������� 95% 04�
=�6�ก���49�$
���
8������-��8���=ก�2��ก��� :#�
���8������-��8���=ก�2������ก�� !3#�49�$9���	G��4#��  
F-test 8�� :#�
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� Brown-Forsythe 
test f���
=�i	�9�9���	G��3��ก (H0) ก7��������
�� Sig. ��
���#��ก��� 0.05 8�=:#�9���	G��-#�!4
�i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) �����
���C����������#�� 1 
/����8�ก����ก�� 

=�6�5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�!"#�	���49�$8$$ Fisher|s Least 
Significant Difference (LSD) 3��� Dunnett|s T3 �����3����
���C����
/�!4$#��8�ก����ก������=4�$
���96�
�?���9:	�	��� 0.05 

 
04�
=�6�ก�����
9�$
��
���8������-��8���=ก�2��ก��� 04�!"# Levene|s test f���

����9���	G��4����� 
H0: 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
H1: 
��
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
.�ก���49�$
���8������04�!"#�=4�$
����"������� 95% 
=�i	�9�9���	G��3��ก 

(H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	��
���#��ก��� 0.05 .�ก��
�49�$894�4������� 
 

����� 28 ก�����
9�$
��
���8������-��9:��1��04�!"# Levene|s test 
 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card /�������)��  
Levene 
Statistic 

Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 3.397* .034 
 

* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
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�ก����� 28 .�ก���49�$
���8������ �$��� ��
�� Sig. ����ก�$ .034 f����#��ก��� 
0.05 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ 
��
���
8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
��!"#ก���49�$ Brown-Forsythe test !�ก���49�$
9���	G�� 
 
����� 29 894�ก�������$����$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก���

9:��1�� 

�)��;�� n  S.D. Statistica Sig. 

094 256 2.03 0.889 7.695** .001 

9��9 / ��/�4#��ก�� 100 2.36 0.969   

3�#�� / 3����#�� / 
8�กก����/� 

30 2.50 0.777   

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 29 .�ก�������$����$
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:��
6�8�ก���9:��1�� 04�!"#9:	�	�49�$ Brown-Forsythe test 9����:��	$��54#4����� 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��04���� ��
�� Sig ����ก�$ .001 f����#��ก��� 
0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ ./#$�	01
!�
ก�2�����3��
������9:��1��8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
8�ก����ก�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 
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����� 30 894�ก�������$����$
���8�ก�������
/�-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#�� 
     
���:��04����
6�8�ก���9:��1�� 04�!"#�	��8$$ Dunnett|s T3 
 

�)��;��  

�)��;�� 

094 9��9 / ��/�4#��ก�� 3�#�� / 3����#�� / 
8�กก����/� 

2.03 2.36 2.50 

094 2.03 - -.3287* 
(.011) 

-.4688* 
(.011) 

9��9 / ��/�
4#��ก�� 

2.36  - -.1400 
(.800) 

3�#�� / 3����#�� / 
8�กก����/� 

2.50   - 

 

* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 

 

�ก����� 30 .�ก���	�
��=3>���� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก

���9:��1�� �$
���8�ก�������
/� 4����� 
- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��0948�ก����ก�$./#$�	01
!�ก�2�����3��
����

��9��9 / ��/�4#��ก�� ��
�� Sig ����ก�$ .011 f����#��ก��� 0.05 3���
������ ./#$�	01
!�
ก�2�����3��
������9:��1��094 ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� �#��ก��� 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��9��9 / ��/�4#��ก�� ����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
04���.�����-��
���C��������ก�$ .3287 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������0948�ก����ก�$./#$�	01
!�ก�2�����3��
������
9:��1��3�#�� / 3����#�� / 8�กก����/� ��
�� Sig ����ก�$ .011 f����#��ก��� 0.01 3���
������ 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��094 ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��  
�#��ก��� ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��3�#�� / 3����#�� / 8�กก����/� ����������96�
�?
���9:	�	����=4�$ 0.05 04���.�����-��
���C��������ก�$ .4688 

- 9������
/�����A 5���$
���8�ก��������������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
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9���	G����� 1.6 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4���8�ก����ก�� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� f���9����:�-���9���	G�����9:	�	54#
4����� 

 

H0: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4���8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#
$��� The 1 Card 4#��
���:��5��8�ก����ก�� 

H1: ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4���8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#
$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 

 
96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
=!"#ก���49�$8$$ก���	�
��=3>
��
���8���������

�4��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 4#��9:	�	 F-test 3��� Brown-
Forsythe test ก���49�$9���	G��!"#�=4�$
����"������� 95% 04�
=�6�ก���49�$
���
8������-��8���=ก�2��ก��� :#�
���8������-��8���=ก�2������ก�� !3#�49�$9���	G��4#��  
F-test 8�� :#�
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� !3#�49�$9���	G��4#�� Brown-Forsythe 
test f���
=�i	�9�9���	G��3��ก (H0) ก7��������
�� Sig. ��
���#��ก��� 0.05 8�=:#�9���	G��-#�!4
�i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) �����
���C����������#�� 1 
/����8�ก����ก�� 

=�6�5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�!"#�	���49�$8$$ Fisher|s Least 
Significant Difference (LSD) 3��� Dunnett|s T3 �����3����
���C����
/�!4$#��8�ก����ก������=4�$
���96�
�?���9:	�	��� 0.05 

04�
=�6�ก�����
9�$
��
���8������-��8���=ก�2��ก��� 04�!"# Levene|s test f���
����9���	G��4����� 

H0: 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
H1: 
��
���8������-��8���=ก�2��5������ก�� 
.�ก���49�$
���8������04�!"#�=4�$
����"������� 95% 
=�i	�9�9���	G��3��ก 

(H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	��
���#��ก��� 0.05 .�ก��
�49�$894�4������� 
 

����� 31 ก�����
9�$
��
���8������-�����54#�C��������4���04�!"# Levene|s test 
 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card /�������)�� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� .950* .416 

  
* �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
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�ก����� 31 .�ก���49�$
���8������ �$��� ��
�� Sig. ����ก�$ .416 f�����กก��� 
0.01 ����
�� �����$9���	G��3��ก (H0) 3���
������ 
��
���8������-��8���=ก�2������ก�� 
��
!"#ก���49�$ F - test !�ก���49�$9���	G�� 
 
����� 32 894�ก�������$����$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 
6�8�ก������54#

�C��������4��� 

��"J/�
K���" 
!��
/A�� 

n  S.D. F Sig. 

	���ก
����#�����ก
� 
10,000 ���   

69 2.04 0.898 17.751** .000 

10,001 l 20,000 
��� 

148 1.80 0.862   

20,001 l 30,000 
��� 

115 2.49 0.872   

��กก
�� 30,000 
��� 

54 2.54 0.794   

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 32 .�ก�������$����$
���8�ก����-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:��
6�8�ก������54#�C��������4��� 04�!"#9:	�	�49�$ F - test 9����:��	$��54#4����� 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��04���� ��
�� Sig ����ก�$ .000 f����#��ก��� 
0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1) 3���
������ ./#$�	01
!�
ก�2�����3��
���������54#�C��������4���8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��

���:��8�ก����ก�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 

4������ ./#�	
��
��54#�6�.�ก���	�
��=3>5������$����$�"	�f#�� (Multiple Comparison) 04�
!"#�	���49�$8$$ Fisher|s Least Significant Difference (LSD) ����=4�$
����"������� 95% �����3�
���
���C����
/�!4$#��8�ก����ก�� ����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 .�ก���	�
��=3>894�4��
����� 
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����� 33 894�ก�������$����$
���8�ก�������
/�-��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#�� 
     
���:��
6�8�ก������54#�C��������4��� 04�!"#�	��8$$ Fisher|s Least Significant Difference  
     (LSD) 
 

��"J/�
K���" 
!��
/A��  

��"J/�
K���"!��
/A�� 

	���ก
����#�
����ก
� 10,000 

���   

10,001 l 
20,000 ��� 

20,001 l 
30,000 ��� 

��กก
�� 
30,000 ��� 

2.04 1.80 2.49 2.54 

	���ก
����#�
����ก
� 10,000 
���   

2.04 - .2394 
(.058) 

-.4435** 
(.001) 

-.4936** 
(.002) 

10,001 l 20,000 
��� 

1.80  - -.6829** 
(.000) 

-.7330** 
(.000) 

20,001 l 30,000 
��� 

2.49   - -.0501 
(.725) 

��กก
�� 30,000 
��� 

2.54    - 

 

** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 

 

�ก����� 33 .�ก���	�
��=3>���� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
6�8�ก

������54#�C��������4��� �$
���8�ก�������
/� 4����� 
- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����#��ก���3�������ก�$ 10,000 $��

8�ก����ก�$./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����=3����20,001 l 30,000 $�� ��
�� 
Sig ����ก�$ .001 f����#��ก��� 0.01 3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C�������
�4����#��ก���3�������ก�$ 10,000 $�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� �#��ก��� 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����=3���� 20,001 l 30,000 $�� ����������96�
�?
���9:	�	����=4�$ 0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .4435 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����#��ก���3�������ก�$ 10,000 $��
8�ก����ก�$./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4�����กก��� 30,000 $�� ��
�� Sig 
����ก�$ .002 f����#��ก��� 0.01 3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4���
�#��ก���3�������ก�$ 10,000 $�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� �#��ก��� ./#$�	01
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!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4�����กก��� 30,000 $�� ����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 
0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .4936 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����=3���� 10,001 l 20,000 $��
8�ก����ก�$./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����=3���� 20,001 - 30,000 $�� ��
�� 
Sig ����ก�$ .000 f����#��ก��� 0.01 3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C�������
�4����=3���� 10,001 l 20,000 $�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� �#��ก��� 
./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����=3���� 20,001 - 30,000 $�� ����������96�
�?
���9:	�	����=4�$ 0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .6829 

- ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4����=3���� 10,001 l 20,000 $��
8�ก����ก�$./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4�����กก��� 30,000 $�� ��
�� Sig 
����ก�$ .000 f����#��ก��� 0.01 3���
������ ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4���
�=3���� 10,001 l 20,000 $�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� �#��ก��� ./#$�	01

!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4�����กก��� 30,000 $�� ����������96�
�?���9:	�	����=4�$ 
0.01 04���.�����-��
���C��������ก�$ .7330 

- 9������
/�����A 5���$
���8�ก��������������96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.05 
 
!����� 2 &_**#"/�������&�������ก��!��//�����	!;# <� /������
��	�ก��!��/ /���
�#ก% ����ก�";���������ก� /���$=���ก�(��/���ก��$��ก���������#��#�`�ก#$
�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card ������$�	C;�1�ก�=�
���
����  

 
9���	G����� 2 ��

��4#��9�����=9����ก�����44#��.�	�1�@h> 4#��9���9�	�ก�����4 

4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก� 4#��$2
��ก� 8�=4#��ก�=$��ก����
���9������>ก�$
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�ก�2�����3��
� 9����:�-���
9���	G�����9:	�	54#4����� 
 

H0: ��

��4#��9�����=9����ก�����44#��.�	�1�@h> 4#��9���9�	�ก�����4 4#��
��ก�@=���ก��1��-����
>ก� 4#��$2
��ก� 8�=4#��ก�=$��ก��5����
���9������>ก�$
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�ก�2�����3��
� 

H1: ��

��4#��9�����=9����ก�����44#��.�	�1�@h> 4#��9���9�	�ก�����4 4#����ก�@=
���ก��1��-����
>ก� 4#��$2
��ก� 8�=4#��ก�=$��ก����
���9������>ก�$� �	ก���ก��!"#
$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�ก�2�����3��
� 
 

96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
�� 9:	�	
��9����=9	��>939������>���������-�������>9�� 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ����=4�$
����"���������� 95 % 
=�i	�9�
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9���	G��3��ก (H0) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	 ��
���#��ก��� .05 .�ก���49�$

9���	G��894������4�����5����  

����� 34 894�
���9������>�=3����
���
	4�37��ก����ก�$��

��9�����=9����ก�����4 54#8ก�  
     4#��.�	�1�@h> 4#��ก��9���9�	�ก�����4 4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก� 4#��$2
��ก�    
     8�=4#��ก�=$��ก��ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 
 

&_**#"����&�������ก��!��/ 
 n 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card /�������)�� 

r Sig 
��/#$

�����#��#�`� 
�	'��� 

4#��.�	�1�@h>04���� 400 .319** .000 
���-#����6� �4���ก�� 
4#��ก��9���9�	�ก�����404���� 400 .276** .000 
���-#����6� �4���ก�� 
04���� 400 .360** .000 
���-#����6� �4���ก�� 
4#��$2
��ก�04���� 400 .156** .000 ��6���ก �4���ก�� 
4#��ก�=$��ก��04���� 400 .245** .000 
���-#����6� �4���ก�� 

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 34 .�
���9������>�=3����
���
	4�37��ก����ก�$��

��9�����=9����
ก�����4 54#8ก�4#��.�	�1�@h> 4#��ก��9���9�	�ก�����4 4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก� 
4#��$2
��ก� 8�=4#��ก�=$��ก��ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� 04�!"#

��9:	�	9����=9	��	V939������>���������-�������>9�� 9����:��	$��54#4����� 

/�����	!;# <� 
�=4�$
���
	4�37����4#��.�	�1�@h>04����ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��


���:�� ��
�� Sig.(2-tailed) �����ก�$ 0.000  f����#��ก��� 0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 
8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ �=4�$
���
	4�37����4#��.�	�1�@h>04������

���9������>ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 
04���
��9����=9	��	V939������> (r) ����ก�$ .319 894�������8������9����
���9������>����5�!�
�	�����4���ก��!��=4�$���
���-#����6� ก����
�� ./#$�	01
��
���
	4�37�4#��.�	�1�@h>04������ก
-���
=��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:����ก-���!��=4�$
���-#����6� 

/���ก�����
��	�ก��!��/ 
�=4�$
���
	4�37����4#��ก��9���9�	�ก�����404����ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 

Card 4#��
���:�� ��
�� Sig.(2-tailed) �����ก�$ 0.000  f����#��ก��� 0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��
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3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ �=4�$
���
	4�37����4#��.�	�1�@h>
04������
���9������>ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� ����=4�$���96�
�?���
9:	�	 0.01 04���
��9����=9	��	V939������> (r) ����ก�$ .276 894�������8������9����
���9������>
����5�!��	�����4���ก��!��=4�$���
���-#����6� ก����
�� ./#$�	01
��
���
	4�37�4#��ก��9���9�	�
ก�����404������ก-��� 
=��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:����ก-���!��=4�$

���-#����6� 

/����#ก% ����ก�";���������ก� 
�=4�$
���
	4�37����4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก�04����ก�$� �	ก���ก��!"#$��� 

The 1 Card 4#��
���:�� ��
�� Sig.(2-tailed) �����ก�$ 0.000  f����#��ก��� 0.01 ����
�� �i	�9�
9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ �=4�$
���
	4�37����4#��
��ก�@=���ก��1��-����
>ก�04������
���9������>ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��

���:�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 04���
��9����=9	��	V939������> (r) ����ก�$ .360 894�������
8������9����
���9������>����5�!��	�����4���ก��!��=4�$���
���-#����6� ก����
�� ./#$�	01
��
���

	4�37�4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก�04������ก-��� 
=��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 
4#��
���:����ก-���!��=4�$
���-#����6� 

/���$=���ก� 
�=4�$
���
	4�37����4#��$2
��ก�04����ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��


���:�� ��
�� Sig.(2-tailed) �����ก�$ 0.000  f����#��ก��� 0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 
8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ �=4�$
���
	4�37����4#��$2
��ก�04������

���9������>ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 
04���
��9����=9	��	V939������> (r) ����ก�$ .156 894�������8������9����
���9������>����5�!�
�	�����4���ก��!��=4�$�����6���ก ก����
�� ./#$�	01
��
���
	4�37�4#��$2
��ก�04������ก-��� 
=
��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:����ก-���!��=4�$��6���ก 

/���ก��$��ก�� 
�=4�$
���
	4�37����4#��ก�=$��ก��04����ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��


���:�� ��
�� Sig.(2-tailed) �����ก�$ 0.000  f����#��ก��� 0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 
8�=�����$9���	G����� (H1)  3���
������ �=4�$
���
	4�37����4#��ก�=$��ก��04������

���9������>ก�$� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:�� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 
04���
��9����=9	��	V939������> (r) ����ก�$ .245 894�������8������9����
���9������>����5�!�
�	�����4���ก��!��=4�$���
���-#����6� ก����
�� ./#$�	01
��
���
	4�37�4#��ก�=$��ก��04����
��ก-��� 
=��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:����ก-���!��=4�$
���-#����6� 
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!����� 3 �?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card ������$�	C;�1�ก�=�
���
�����������#��#�`�
ก#$����;#ก/�!��ก��1��$#!� The 1 Card  
 

9���	G����� 3 � �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�
ก�2�����3��
���
���9������>ก�$
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 04���� 9����:�-���
9���	G�����9:	�	54#4����� 

 
H0: � �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�ก�2�����3��
�5����


���9������>ก�$
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 04���� 
H1: � �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�ก�2�����3��
���


���9������>ก�$
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 04���� 
 

96�3��$9:	�	���!"#!�ก���	�
��=3> 
�� 9:	�	
��9����=9	��>939������>���������-�������>9�� 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ����=4�$
����"���������� 95 % 
=�i	�9�

9���	G��3��ก (H0) ก7��������
���=4�$���96�
�?���9:	�	 ��
���#��ก��� .05 .�ก���49�$

9���	G��894������4�����5����  

����� 35 894�
���9������>�=3����� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��ก�$ 
     
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 04���� 
 

�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 card  
/�������)�� 
 

 
n 

����;#ก/�!��ก��1��$#!� The 1 Card C/"��� 

r Sig 
��/#$

�����#��#�`� 
�	'��� 

� �	ก���ก��!"#$��� The 1 card  
(4#��
���:��) 

400 .445** .000 ���ก��� �4���ก�� 

 
** �����96�
�?���9:	�	����=4�$ 0.01 


�ก����� 35 .�
���9������>�=3����� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��ก�$

���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 04����04�!"#
��9:	�	9����=9	��	V939������>���������-��
�����>9�� 9����:��	$��54#4����� 
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� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��ก�$
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 
04���� ��
�� Sig ����ก�$ .000 f����#��ก��� 0.01 ����
�� �i	�9�9���	G��3��ก (H0) 8�=�����$
9���	G����� (H1) 3���
������ � �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:����
���9������>
ก�$
���1�ก4����ก��!"#$��� The 1 Card 04���� ����=4�$���96�
�?���9:	�	 0.01 04���
��
9����=9	��	V939������> (r) ����ก�$ .445 894���� ���8������9����
���9������>����5�!��	����
�4���ก��!��=4�$���ก��� ก����
�� ./#$�	01
��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:����ก
-��� 
=��
���1�ก4�!�ก��f���9	�
#�04�!"#$��� The 1 Card ��ก-���!��=4�$���ก��� 
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��=&��ก���/��$���!	H�� 
����� 36 894�9�2�.�ก���49�$9���	G�� 
 

���!	H����� 1 
��ก���/��$

���!	H�� 
�)	!	���1�� 

1. �#ก% ����&����ก�'��!��&��ก�$/��" 
�' ��"= 
��/#$ก��'Iก%� ����� �)��;�� (����"J/�
K���"!��

/A��(!ก!���ก#����?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card 
������$�	C;�1�ก�=�
���
����(!ก!���ก#� 

 

  

1.1 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������8�ก����ก�� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 

9�4
�#��ก�$9���	G�� Independen

t t-test 

1.2 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������28�ก����ก�� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 

9�4
�#��ก�$9���	G�� Brown-

Forsythe 

1.3 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
�������=4�$ก����ก��8�ก����
ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��
8�ก����ก�� 

9�4
�#��ก�$9���	G�� Brown-

Forsythe 

1.4 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
��������"��8�ก����ก�� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 

5��9�4
�#��ก�$

9���	G�� 

Brown-

Forsythe 

1.5 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
������9:��1��8�ก����ก�� ��
� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��8�ก����ก�� 

9�4
�#��ก�$9���	G�� Brown-

Forsythe 

1.6 ./#$�	01
!�ก�2�����3��
���������54#�C��������4���
8�ก����ก�� ��� �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��

���:��8�ก����ก�� 

9�4
�#��ก�$9���	G�� Fisher|s 

Least 

Significant 

Difference 

(LSD 
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����� 36  (���) 
 

���!	H����� 2 
��ก���/��$

���!	H�� 
�)	!	���1�� 

2. &_**#"/�������&�������ก��!��//�����	!;# <� 
/������
��	�ก��!��/ /����#ก% ����ก�";�����
� � �� ก �  /� � � $= � � � ก � ( � � /� � � ก � � $ � � ก � � ��
�����#��#�`�ก#$�?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card ���
���$�	C;�1�ก�=�
���
���� 
 

  

2.1 ��

��4#��9�����=9����ก�����44#��.�	�1�@h> 4#��
9���9�	�ก�����4 4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก� 4#��
$2
��ก�8�=4#��ก�=$��ก����
���9������>ก�$� �	ก���
ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��./#$�	01
!�
ก�2�����3��
� 
 

  

��

��9�����=9�ก�����4 54#8ก�   

- 4#��.�	�1�@h> 9�4
�#��ก�$9���	G�� Pearson 

Correlation 

- 4#��ก��9���9�	�ก�����4  9�4
�#��ก�$9���	G�� Pearson 

Correlation 

- 4#����ก�@=���ก��1��-����
>ก� 9�4
�#��ก�$9���	G�� Pearson 

Correlation 

- 4#��$2
��ก�  9�4
�#��ก�$9���	G�� Pearson 

Correlation 

- 4#��ก�=$��ก�� 9�4
�#��ก�$9���	G�� Pearson 

Correlation 

   
 

 

 

 

 



93 

 

����� 36 (���) 
 

���!	H����� 3 
��ก���/��$

���!	H�� 
�)	!	���1�� 

3. �?!	ก���ก��1��$#!� The 1 Card ������$�	C;�1�
ก�=�
���
�����������#��#�`�ก#$����;#ก/�!��ก��
1��$#!� The 1 Card 
 

  

3.1 � �	ก���ก��!"#$��� The 1 Card 4#��
���:��-��
./#$�	01
!�ก�2�����3��
���
���9������>ก�$
���1�ก4����
ก��!"#$��� The 1 Card 

9�4
�#��ก�$9���	G�� Pearson 

Correlation 

 



����� 5 

���� �����	
�� 
���������
�� 
 
 ก����ก���	
��
�������������ก����� ��

��������	��	��������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 

,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
� /3�1����#1���#��ก�45�����5!�ก���6��7�����������	ก���ก��

 !"#��� The 1 Card ,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
� 8�5
���6������7�52������

��6�����56�

���ก�����3 93"8ก� 3"��-�	�0�4:7 3"��ก��6��16�	�ก�����3 3"����ก�45���ก��0��,��

��
7ก� 3"��#�
��ก�8�53"��ก�5#��ก�� ก�#���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��-."#�	/0
 �

ก���1���2��
� /3�-�ก����ก�� �
�������
51�;���5/�!�7���-."��� 1ก����,"�� /3�1<��5

-."��5ก�#ก�� ����ก	

"����ก 1�=���>�9���5��ก�7 !" �ก�����#���� ��?��ก�����78�58-�ก��

���3 2"6�3
�"��ก�#
����"��ก��,���.ก
"�8�5ก����1�@�2�����ก�	��,��� A���
5�>� 2"-."��5ก�#

���ก	
6�����3>�1�	����ก	
 2"��56#
���6>�1�B
93"���������56	��	0�����9� 

 ��	�������	
���ก	�����
 
1. 1�=����ก����ก�45��5!�ก���6��7 93"8ก� 1�� ���� �53�#ก����ก�� ��!�� ���93" 

1<�������13=�� 8�56���0��ก��6��6 ������	��	��������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��
-."#�	/0
ก���1���2��
� 

2. 1�=����ก��
���6������7�52������

��6�����56����ก�����3 93"8ก� 3"��-�	�0�4:7  
3"��ก��6��16�	�ก�����3 3"����ก�45���ก��0��,����
7ก� 8�53"��#�
��ก� ก�#���	ก���
ก�� !"#��� The 1 Card ,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
� 

3. 1�=����ก��
���6������7�52����
���0�ก3� �ก��A=��6	�
"�ก�#���	ก���ก�� !"#���  
The 1 Card ,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
� 

 
������	�ก	�����
 

1. ��ก�45�����5!�ก���6��7��5ก�#3"�� 1�� ���� �53�#ก����ก�� ���93"1<������� 
13=�� 6���0�� 8�5��!�� 8�ก����ก�������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��-."#�	/0
 �
ก���1���2��
�8�ก����ก�� 

2. ��

��3"��6�����56����ก�����33"��-�	�0�4:7 3"��6��16�	�ก�����3 3"�� 
��ก�45��
7ก� 3"��#�
��ก� 8�53"��ก�5#��ก����
���6������7ก�#���	ก���ก�� !"#��� The 1 
Card ,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
� 

3. ���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
���
���6������7 
ก�#
���0�ก3����ก�� !"#��� The 1 Card 
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������ก	������	��������� 
 
�กก���	1
��527,"��.���

��������	��	��������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��
-."#�	/0
 �ก���1���2��
� 6�����6���-�ก���	
��93"3����� 
 
��ก	������	��������� !
"#��$����#��%��&�	 (Descriptive statistics) 
���345 1 ก	������	����������ก45
�ก�7��ก8&�3	����#	ก�9	������������7
77��7$	� 
:!�
ก� �%9 �	
� ��!�7ก	�9;ก8	 �	#4% �$	��	%
���	
:!��<�45
����!=�� 

ก���	1
��527,"��.���ก�45�����5!�ก���6��7,��-."��#8##6�#���
>���� 400 
� 

>�8�ก��� 1�� ���� �53�#ก����ก�� ��!�� 6���0��8�5���93"1<�������13=�� �#��� -."��#
8##6�#���6��� 2J�1�;�1��2J	�
>���� 212 
� 
	31�;��"���5 53.00 �������52���� 25 - 34 �L

>���� 176 
� 
	31�;��"���5 44.00  ��ก����ก���53�#��	JJ���� 
>���� 263 
� 
	31�;��"���5 
65.75 ��5ก�#��!�����ก���#�	���1�ก!� 
>���� 156 
� 
	31�;��"���5 39.00 ��6���0��/63

>���� 257 
� 
	31�;��"���5 64.25 8�5�����93"1<�������13=���52���� 10,001 P 20,000 #�� 

>���� 148 
� 
	31�;��"���5 37.00 
 
���345 2 ก	������	����������ก45
�ก�7��	���!��?�"�ก	�"#�7��� The 1 Card 

ก���	1
��527,"��.�
���
	312B� �ก�� !"#��� The 1 Card ��5ก�#3"��
���
	312B�,��
��

��6�����56�ก�����3 5 3"�� 93"8ก� 3"��-�	�0�4:7 3"��ก��6��16�	�ก�����3 3"����ก�45
���ก��0��,����
7ก� 3"��#�
��ก� 8�53"��ก�5#��ก��,��-."��#8##6�#���
>���� 400 

� �#���  

1. �53�#
���
	312B�3"��-�	�0�4:7/3������.� ��53�#3� ��
��1<����1���ก�# 3.61 
>�8�ก 
������3"��93"3����� 

1.1 3"��ก��8�ก
58��656�,��#��� The 1 Card �53�#
���
	312B�1ก����ก�#ก�� 

8�ก
58��656�,��#��� The 1 Card ��.� ��53�#3� ��
��1<����1���ก�# 3.56 1�=���	
��4�1�;����
,"��#��� ��������	�ก��
�ก��
������	�ก�������������������������, �����������	� 
ก��
�ก��
��ก��������	�ก������������, �����������	�ก��
�ก��
��ก���� ��������  
(800 ��
��: 100 ��#) ��������������%��&��	�������� ������'���&�#��ก�� 3.87, 3.60 8�5 3.43 
����>�3�# �����������ก���&	�ก��	(���
���������������� �53�#
���
	312B���.� ��53�#���
ก��� ��
��1<����1���ก�# 3.34   

1.2 ������#)� ��*&(�+���� , #��������-�ก��.� The 1 Card �53�#
���
	312B�1ก����ก�# 

6	��	��5/�!�7�=�� R ���93"��#
�ก#��� The 1 Card ��.� ��53�#3� ��
��1<����1���ก�# 3.72 1�=��
�	
��4�1�;����,"��#�����#)� ��*&(�+��ก��&-�กก��	(���.�The 1 Card�(�� ��/�0&�.�+ 
��������������� ����������������� � 1�.�� 8�5ก�������� ��*&(�+��ก��&-�กก����������
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ก�-ก���.��� , �����	(���.� The 1 Card ��������������%��&��	�������� ������'���&�#��ก�� 3.85 

�� 3.59 .���7���� 

2. �53�#
���
	312B�3"��ก��6��16�	�ก�����3,��#��� The 1 Card /3������.� ��53�#
3� ��
��1<����1���ก�# 3.45 1�=���	
��4�1�;����,"��#��� /��/�!���,��#�����
���12��56� 1!�� 
ก��8�ก��#
.���1�	�63 8�5/��/�!���������51���3���1,"� 
93"���� �53�#
���
	312B���.� ��53�#3� 
��
��1<����1���ก�# 3.68 8�5 3.53 ����>�3�# 6����5�51��� �ก��
�3/��/�!�����
���12��56� 8�5

���12��56� ��	��ก��8
"�,���6��/��/�!��� 2"ก�#6��!	ก 1!�� E-Mail, Facebook �53�#
���

	312B���.� ��53�#���ก��� ��
��1<����1���ก�# 3.30  
 3. �53�#
���
	312B�3"����ก�45���ก��0��,����
7ก������ก�� !"#��� The 1 Card 
/3������.� ��53�#3���ก ��
��1<����1���ก�# 4.35 1�=���	
��4�1�;����,"��#��� 6������ �ก�� !"
#�	ก�����>�1��������12��56� 13	����653�ก 8�5��
�� �ก�� !"#�	ก��65��3 ���30�� �53�#

���
	312B���.� ��53�#3���ก ��
��1<����1���ก�# 4.40 8�5 4.29 ����>�3�# 

 4. �53�#
���
	312B�3"��#�
��ก� !"#��� The 1 Card /3������.� ��53�#3� ��
��1<����
1���ก�# 3.93 1�=���	
��4�1�;����,"��#��� ���ก�����#�
�	ก0��3� 8���ก��6�0�� �.3
�3� 8�5
���ก�����
����." �ก�� 2","��.�8�5ก��8ก"��J2�1<��52�"� �53�#
���
	312B���.� ��53�#3� ��

��1<����1���ก�# 3.94 8�5 3.92 ����>�3�# 

5. �53�#
���
	312B�3"��ก�5#��ก�� �ก�� !"#��� The 1 Card /3������.� ��53�#3� ��

��1<����1���ก�# 3.41 1�=���	
��4�1�;����,"��#���
���653�ก �ก��A=��6	�
"�/3� !"
58��656�
, 
�����31�B�,��,������ �ก��8�ก
58��656�8�5
���!�31
� �ก�����
6�#
58��656�
93"8ก� (SMS4264011, The 1 Card Call Center 0-2660-1000, website www.the-1-card.com) 
�53�#
���
	312B���.� ��53�#3� ��
��1<����1���ก�# 3.74, 3.63 8�5 3.46 ����>�3�# 6���6�����
�	3���,"��.�,���6��,��2"���"������ R ���1,"��������ก��-������ www.the-1-card.com  � 
ก��8�ก,��������8�5
�38�ก,��������  The 1 Card  2����� �53�#
���
	312B���.� ��53�#���
ก��� ��
��1<����1���ก�# 3.13 8�5 3.10 ����>�3�# 
 

���345 3 ก���	1
��527,"��.�1ก����ก�#���	ก���ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 
ก���	1
��527,"��.�1ก����ก�#���	ก���ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 93"8ก� 
������

���13=�� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 card, 
�� !"
������
���� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 
Card, 
58��656���

�#��,��#��� The 1 Card (/3���5��4) ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 
Card  �2"��6���6	�
"�/2"���"�� �1
�=�, /�ก�6 �ก��863�#��� The 1 Card  �ก��A=��6	�
"�, 
12��-�6>�
�J �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 card, #�

�������	��	�� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� 
The 1 Card 8�5��� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ,��-."��#8##6�#��� 
>���� 400

� �#��� 
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 1. 
���������13=�� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card (/3���5��4) �#��� ��
������
 �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��.� ��53�#
��1<���� 2.15 
�������13=�� 2�=���5��4 2 
����
���13=�� /3���
������ �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 6.�6�31���ก�# 4 
�������13=�� 8�5��

������ �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��>�6�31���ก�# 1 
�������13=��  

2. 
�� !"
���1<�������
���� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card (/3���5��4) �#��� ��

�� !"
���1<�������
���� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��.� ��53�#
��1<���� 2,224.61 #��
���
���� /3���
�� !"
���1<�������
���� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 6.�6�31���ก�# 5,000 
#�����
���� 8�5��
�� !"
���1<�������
���� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��>�6�31���ก�# 100 
#�����
���� 
 3. 
>����
58��656���

�#��,��#��� The 1 Card (/3���5��4) �#��� 
>����
58��
656���

�#��,��#��� The 1 Card ��.� ��53�#
��1<���� 243.44 
58�� /3���
>����
58��656�
��

�#��,��#��� The 1 Card 6.�6�31���ก�# 520 
58�� 8�5��
>����
58��656���

�#��,��#��� 
The 1 Card ��>�6�31���ก�# 10 
58�� 
 4. ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card  �2"��6���6	�
"�/�"��
"� �1
�=� �#���6��� 2J�
 !"#��� The 1 Card A=��6	�
"� �2"��6���6	�
"�1AB����� 
>���� 365 
� 
	31�;��"���5 21.80 
������� 93"8ก� #��.1�6 
>���� 299 
� 
	31�@��"���5 17.80, 1��1���7#�� 
>���� 267 
� 
	3
1�;��"���5 15.90, /e�1�	�7
 
>���� 205 
	31�;��"���5 12.20, 2"��6���6	�
"�/�#	�6�� 
>���� 
167 
� 
	31�;��"���5 10.00, 1A� 
>���� 147 
� 
	31�;��"���5 8.80, A��1���76���7� 
>���� 
119 
� 
	31�;��"���5 7.10 8�5��ffg� 3�/� 
>���� 108 
� 
	31�;� 6.40  
 5. /�ก�6 �ก��863�#��� The 1 Card  �ก��A=��6	�
"� �#���6��� 2J� !"#��� The 1 
Card ��ก
���� �ก��A=��6	�
"�
>���� 252 
� 
	31�;��"���5 63.00 �������93"8ก�  !"#��� The 1 
Card #��
����
��� �ก��A=��6	�
"� 
>���� 148 
� 
	31�;��"���5 37.00  
 6. 12��-�6>�
�J �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card �#��� 12��-�6��� 2J� �ก��A=��
6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 
=� 
58��656� 
>���� 147 
� 
	31�;��"���5 36.75 ������� 
93"8ก� 6����3 �ก��A=��6	�
"� 
>���� 115 
� 
	31�;��"���5 28.75, ก	
ก�������6��ก���� R 

>���� 55 
� 
	31�;��"���5 13.75, /��/�!��� 
>���� 51 
� 
	31�;��"���5 12.75 8�5ก��
�����#
�ก6��
� 
>���� 32 
� 
	31�;��"���5 8.00  
 7. #�

�������	��	�� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card �#��� 6��� 2J���1����
�	��	�� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 
>���� 308 
� 
	31�;��"���5 77.00 ������� 
93"8ก� #��� 
>���� 42 
�
	31�;��"���5 10.50, ���8�� 
>���� 26 
� 
	31�;��"���5 6.50, 1�=��� 

>���� 17 
� 
	31�;��"���5 4.25 8�56��� / 0���� 
>���� 7 
� 
	31�;��"���5 1.75 
 8. ��� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card �#���6��� 2J�A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 
Card  ����2��36�36��3�27 (���16��7 P ������	��7) 
>���� 263 
� 
	31�;��"���5 65.75 ������� 
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93"8ก� �������3� (���
����7 P �����ก�7) 
>���� 88 
� 
	31�;��"���5 22.00 8�5���2��3��ก,���
�ก�7 
>���� 46 
� 
	31�;��"���5 12.25 
 
���345 4 ก���	1
��527,"��.�1ก����ก�#
���0�ก3� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 
 ก���	1
��527,"��.�
���0�ก3� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ,��-."��#
8##6�#���
>���� 400 
� �#��� 
���0�ก3� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card /3����
��.� ��53�#3� ��
��1<����1���ก�# 4.01 1�=���	
��4�1�;����,"��#��� 
 ก��656�
58�� 2��1�=��
58��2�3����8�5ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card  �
���
� ��
���0�ก3���.� ��53�#��ก���6�3 ��
��1<����1���ก�# 4.23 8�5 4.22 ����>�3�# 6���ก��
1������9� !" Member Card �=�� R1�=��93"��#,"��.� 8�5ก��8�5�>� 2"-."�=��6��
�#��� The 1 Card ��

���0�ก3���.� ��53�#��ก ��
��1<����1���ก�# 3.83 8�5 3.77 ����>�3�# 
 

��ก	������	��������� !
"#��$����#������	� (Inferential statistics) 
���345 1 ��ก8&�3	����#	ก�9	�������ก�7!��
 �%9 �	
� ��!�7ก	�9;ก8	 �	#4%
�$	��	% 
���	
:!��<�45
����!=��
�ก��	�ก���4%J��ก���ก	�"#�7��� The 1 Card ���
���7�� ��"�ก����3%��	���
�ก��	�ก�� 
 /3�6�����
>�8�ก��ก1�;�6���	h������93" 6 6���	h��3����� 

������	�345 1.1 -."#�	/0
 �ก���1���2��
������1��8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"#��� 
The 1 Card 3"��
������8�ก����ก��  

-�ก���36�#6���	h���#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
������1��8�ก����ก�� ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.05 /3�
�#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
����1�;�1��2J	������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������
��กก���-."#�	/0
 �ก���1���2��
����1�;�1��!��  

 
������	�345 1.2 -."#�	/0
 �ก���1���2��
����������8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"#��� 

The 1 Card 3"��
������8�ก����ก��  
-�ก���36�#6���	h���#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
����������8�ก����ก�� ��

���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.05 /3�
�#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�����������52���� 15 - 24 �L �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 
3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�����������52���� 25 - 34 �L 8�5 -."#�	/0
 �
ก���1���2��
�����������52���� 15 - 24 �L �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� 
-."#�	/0
 �ก���1���2��
��������������8�� 45 �L,���9� 
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������	�345  1.3 -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��8�ก����ก�� ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ 8�ก����ก��  

-�ก���36�#6���	h���#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��8�ก����
ก�� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 
/3��#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก����>�ก�����	JJ���� �����	ก���ก�� !"#��� 
The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก����	JJ���� ,
-."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก����>�ก�����	JJ���� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 
3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��6.�ก�����	JJ���� 8�5 -."#�	/0

 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก����	JJ���� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������  
�"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��6.�ก�����	JJ���� 

 
������	�345 1.4 -."#�	/0
 �ก���1���2��
��������!��8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"

#��� The 1 Card 3"��
������ 8�ก����ก��  
 -�ก���36�#6���	h���#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
��������!��8�ก����ก�� ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������9��8�ก����ก�� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.05 
 

������	�345 1.5 -."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��8�ก����ก�� �����	ก���ก��
 !"#��� The 1 Card 3"��
������ 8�ก����ก��  

-�ก���36�#6���	h���#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��8�ก����ก�� ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 /3�
�#���-."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��/63 �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ 
�"��ก��� -."#�	 /0
 �ก���1���2��
������6���0��6��6 / ��.�3"��ก�� 8�5-."#�	 /0
 �
ก���1���2��
������6���0��/63 �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� 
-."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��2�"�� / 2����"�� / 8�กก����.� 
 

������	�345 1.6 -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=��8�ก����ก�� ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ 8�ก����ก��  

-�ก���36�#6���	h���#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=��
8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 
0.01 /3��#���-."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=���"��ก���2�=�1���ก�# 10,000 #�� 
�����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"
1<�������13=���52���� 20,001 P 30,000 #��, -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=��
�"��ก���2�=�1���ก�# 10,000 #�� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
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 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=����กก��� 30,000 #��, -."#�	/0
 �ก���1���2��
������
���93"1<�������13=���52���� 10,001 P 20,000 #�� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ 
�"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=���52���� 20,001 - 30,000 #�� 8�5
-."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=���52���� 10,001 P 20,000 #�� �����	ก��� 
ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=��
��กก��� 30,000 #�� 
 
���345 2 �N���
!�	����������3	�ก	���	!!�	�������&O� !�	���������ก	���	! !�	�
��ก8&�3	�ก	
�	%�������ก� !�	�7���	ก�
��!�	�ก��7��ก	��4��	����%��P�ก�7
%J��ก���ก	�"#�7��� The 1 Card ������7�� ��"�ก����3%��	���  
 /3�6�����
>�8�ก��ก1�;�6���	h������93" 1 6���	h��3����� 
 ������	�345 2 ��

��3"��6�����56����ก�����33"��-�	�0�4:7 3"��6��16�	�ก�����3 
3"����ก�45���ก��0��,����
7ก� 3"��#�
��ก� 8�53"��ก�5#��ก����
���6������7ก�#
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ ,��-."#�	/0
 �ก���1���2��
� 

 -�ก���36�#6���	h���#��� ��

��3"��6�����56����ก�����33"��-�	�0�4:7 3"��
6��16�	�ก�����3 3"����ก�45���ก��0��,����
7ก� 3"��#�
��ก� 8�53"��ก�5#��ก����

���6������7ก�#���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 
/3���
���6������71�;�9� ��	����13���ก�� 8�51�=���	
��4����3"�� �#��� 

!�	�������&O� 
�53�#
���
	312B����3"��-�	�0�4:7��
���6������7ก�#���	ก���3"��
������ �ก�� !"

#��� The 1 Card A=��6	�
"� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 /3���
���6������71�;�9� ��	����
13���ก�� ��53�#���
���,"����>� 

!�	�ก	���������ก	���	! 
�53�#
���
	312B����3"��ก��6��16�	�ก�����3��
���6������7ก�#���	ก���3"��
������

 �ก�� !"#��� The 1 Card A=��6	�
"� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 /3���
���6������71�;�9� �
�	����13���ก�� ��53�#���
���,"����>� 

!�	���ก8&�3	�ก	
�	%�������ก� 
�53�#
���
	312B����3"����ก�45���ก��0��,����
7ก���
���6������7ก�#���	ก���

3"��
������ �ก�� !"#��� The 1 Card A=��6	�
"� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 /3���

���6������71�;�9� ��	����13���ก�� ��53�#���
���,"����>� 
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!�	�7���	ก� 
�53�#
���
	312B����3"��#�
��ก���
���6������7ก�#���	ก���3"��
������ �ก�� !"#��� 

The 1 Card A=��6	�
"� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 /3���
���6������71�;�9� ��	����13���ก��
 ��53�#�����>���ก 

!�	�ก��7��ก	� 
�53�#
���
	312B����3"��ก�5#��ก����
���6������7ก�#���	ก���3"��
������ �ก�� !"

#��� The 1 Card A=��6	�
"� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 /3���
���6������71�;�9� ��	����
13���ก�� ��53�#���
���,"����>� 
 
���345 3 %J��ก���ก	�"#�7��� The 1 Card ������7�� ��"�ก����3%��	����4��	����%��P�
ก�7��	���ก!4���ก	�"#�7��� The 1 Card 
 /3�6�����
>�8�ก��ก1�;�6���	h������93" 1 6���	h��3����� 

 ������	�345 3 ���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������,��-."#�	/0
 �
ก���1���2��
���
���6������7ก�#
���0�ก3����ก�� !"#��� The 1 Card   

-�ก���36�#6���	h���#��� ���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
��������

���6������7ก�#
���0�ก3����ก�� !"#��� The 1 Card /3���� ����53�#���6>�
�J���6�	�	 0.01 
/3���
���6������71�;�9� ��	����13���ก�� ��53�#���ก��� 
 
ก	������	
�� 
 
�ก-�ก����ก���	
��1�=��� ��

��������	��	��������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��
-."#�	/0
 �ก���1���2��
� ����513B�����>����0	����-� 3�����9���� 
��ก	������	��������� !
"#��$����#��%��&�	 (Descriptive statistics) 

1. -�ก����ก��,"��.���ก�45�����5!�ก���6��7 
>�8�ก��� 1�� ���� �53�# 
ก����ก�� ��!�� 6���0��8�5���93"1<�������13=�� �#��� -."��#8##6�#���6��� 2J�1�;�1��
2J	� �������52���� 25 - 34 �L ��ก����ก���53�#��	JJ���� ��5ก�#��!�����ก���#�	���1�ก!� 
��6���0��/63 8�5�����93"1<�������13=���52���� 10,001 P 20,000 #�� A���6�3
�"��ก�#8��
	3
,��,���	�	���4 16������7 (2539: 41 - 42) /3�ก������� ��ก�453"����5!�ก���6��7��5ก�#3"�� 
���� 1�� ,��3
��#
��� 6���0��
��#
��� ���93" ��!�� ก����ก�� 12������1�;�1ก4:7����	��
 !" �ก��8#��6������3 8�51�;���ก�45���6>�
�J�����393"1�=��!���ก>�2�3���31�@����93"�����
�.ก�"�� 

2. -�ก����ก��,"��.�
���
	312B� �ก�� !"#��� The 1 Card ��5ก�#3"��
��� 

	312B�,����

��6�����56�ก�����3 5 3"�� 93"8ก� 3"��-�	�0�4:7 3"��ก��6��16�	�ก�����3 
3"����ก�45���ก��0��,����
7ก� 3"��#�
��ก� 8�53"��ก�5#��ก�� �#����53�#�53�#
���
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	312B�,����

��6�����56����ก�����3/3������.� ��53�#3� 1�=���	
��4����3"���#��� �53�#

���
	312B���.� ��53�#3����� 5 3"�� ����>�3�#3����� 
=� 3"����ก�45���ก��0��,����
7ก� 3"��
#�
��ก� 3"��-�	�0�4:7 3"��ก��6��16�	�ก�����3 8�53"��ก�5#��ก�� ���������
1�;�1���5���
-."#�	/0
6��� 2J���
���1!=���������6	�
"������.� �6��������
���653�ก 65��3 8�5���30�� ��
���ก��������#�
�	ก0�����3�
�� 2"
���!���12�=�1�;�6	�
"����3� ��
�40�� ��5ก�#ก�#ก����6	�
"����
��
���2��ก2��� ��ก��6��16�	�ก�����3���12��56� 8�5��ก�5#��ก�� 2"ก�� 2"#�	ก�������31�B� 
6�������#6���
����"��ก��,��-."#�	/0
93"�����12��56� A���6�3
�"��ก�#����	
��,��!���
����7     A��6����4 (2536) 93"��ก������
�	,��-. "#�	/0
������ ��2"��6���6	�
"�  �1,�
ก���1���2��
� �#�����

��������	��	�����ก��A=��6	�
"�8�5#�	ก�����2"��6���6	�
"�  
���
2��ก2���,��6	�
"�1�;���

�����-."#�	/0
 2"
���6>�
�J��ก���6�3 6���ก��/j�4�1�;���

�����-."
#�	/0
 2"6���8����� �ก�����2"��6���6	�
"�
56�����6���
����"��ก��,���.ก
"�93"���39� 
8�56�3
�"��ก�#8��
	3,��
��1���7 8�5�����76���� (Kotler ;& Armstorng. 1996: 6) /3�
ก�������-�	�0�4:7�"����������5/�!�7 (Utility) ��
�4
�� (Value)  �6����,���.ก
"� 
��
5��-��>�
 2"-�	�0�4:76�����,��93" 
 3. -�ก����ก��,"��.�1ก����ก�#���	ก���ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 1�=��
�	
��4�1�;����,"��#��� 
������ �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��.� ��53�#
��1<���� 2.15 

�������13=�� ��
�� !"
���1<�������
���� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��.� ��53�#
��1<���� 
2,224.61 #�����
���� 
>����
58��656���

�#��,��#��� The 1 Card ��.� ��53�#
��1<���� 
243.44 
58�� 6��� 2J� !"#��� The 1 Card A=��6	�
"� �2"��6���6	�
"�1AB����� 8�5 !"#��� The 
1 Card ��ก
���� �ก��A=��6	�
"� 12��-�6��� 2J� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 
=� 
58��
656� /3���1�����	��	�� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 8�5A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 
Card  ����2��36�36��3�27 (���16��7 P ������	��7) A���6�3
�"��ก�#����	
��,��!�������7 A��6����4 
(2536) 93"��ก������
�	,��-. "#�	/0
��������2"��6���6	�
"�  �1,�ก���1���2��
� �#���-. "
#�	/0
6��� 2J��	�� !"#�	ก���"��
"����ก,��3 2J� �!���1���  16.00-24.00  �.   !"1��� �ก��
1�=�กA=��8���5
������>�ก���  1  !���/��  8�5�� !"#�	ก������8��  4  
����/13=��,���9�  /3�
�� !"
���
1<���� �ก��A=��6	�
"�8���5
������.��52����  500-1,000  #��   

4. -�ก����ก��,"��.�1ก����ก�#
���0�ก3� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card  
�#���
���0�ก3� �ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card ��.� ��53�#3� 1�=���	
��4����,"��#���
ก��656�
58�� 2��1�=��
58��2�3����8�5ก��A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card  ����
� ��

���0�ก3���.� ��53�#��ก���6�3 6���ก��1������9� !" Member Card �=�� R1�=��93"��#,"��.� 8�5ก��
8�5�>� 2"-."�=��6��
�#��� The 1 Card ��
���0�ก3���.� ��53�#��ก ���������
1�;�1���5-."#�	/0
��

����."6�ก-.ก���8�5�."6�ก����� 
 �ก�� 2","��.�,���6�� 8�5ก��#�	ก������R A���6�3
�"��ก�#
8��
	3,�� Oliver (1994) /3�ก������� ����-���ก/�ก��������������8ก#���ก��&�0��ก��09.�ก���
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��ก���/�&	.���������8ก�(����กก��:��./�;<+���� �8�������� ��ก��#����������;+�ก��&�������ก��
������������ก��� 
 

��ก	������	��������� !
"#��$����#������	� (Inferential statistics) 
������	�345 1 ��ก�45�����5!�ก���6��7��5ก�#3"�� 1�� ���� �53�#ก����ก�� ��!�� 
6���0�� 8�5���93"1<�������13=��8�ก����ก�������	ก���ก�� !"#��� The 1 Card ,��-."#�	/0

 �ก���1���2��
�8�ก����ก�� 
 
 ������	�345 1.1 -."#�	/0
 �ก���1���2��
������1��8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"#��� 
The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� �#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
����1�;�1��2J	������	ก���
ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
��������กก���-."#�	/0
 �ก���1���2��
����1�;�1��!�� ���������

1�;�1���5���1��2J	���������	ก���ก��A=��6	�
"�3"������47��กก���1��!�� �>� 2"��
������ �ก��
A=��6	�
"�8�5#�	ก�������กก���1��!��1�=��93"��#ก��ก�5��"�
�ก��

������ R ���	1!�� 6����3 ก��
�3��
� A���6�3
�"��ก�#8��
	3,���	�	���4 16������7 (2539 : 54) 93"ก������� ก��A=��3"������47
��ก1ก	3ก�#1��2J	���กก���1��!�� ก����36	� 
8##���
51�;�ก����36	� 
 !"#�	ก���������31�B�
1�=��93"��#,"��.�#���������ก�5��"�
����"��ก�� กB1ก	3���	ก���ก��A=������� 1�=���
�ก
51�;�ก����
������
���1�	���ก6>�2��#ก��#�	ก��
����2���� R 1�=��8�กก�#
���653�ก6#�� 
���6����� 8�5

���2�.2�� 
 
 ������	�345 1.2 -."#�	/0
 �ก���1���2��
����������8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"#��� 

The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� �#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�����������52���� 15 - 24 �L 

�����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
����������

�52���� 25 - 34 �L 8�5 -."#�	/0
 �ก���1���2��
��������������8�� 45 �L,���9� ���������
1�;�1���5���

-."#�	/0
�������������8�� 25 �L,���9�1�;�ก������������"��ก��ก�������#
�ก6��
�8�5
���6� 

�ก1��

���,"�� 8�5�."
�ก1�=�ก6��6	�������
�4
�� 2"ก�#��1����กก���-."#�	/0
����������"�� ��ก
�ก���

-."#�	/0
�������������8�� 25 �L,���9�1�;�ก������������93"1<�������13=��6.� ��
�������
� �2�"����ก��

��� �>� 2"��ก>����A=��6	�
"���กก���-."#�	/0
����������"��ก��� 25 �L  A���6�3
�"��ก�#8��
	3,���	

�	���4 16������7 (2539: 41) /3�ก������� 
������������ก��ก
5�5��3�5���
=� !"6=�� �ก��2�,"��.�

��5ก�#ก��1�=�ก8�51�=�ก8��6	���������5/�!�7�������ก�� 
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 ������	�345  1.3 -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��8�ก����ก�� ��

���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� �#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
������

�53�#ก����ก����>�ก�����	JJ���� �����	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0


 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก����	JJ���� 8�5-."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��

6.�ก�����	JJ���� ��ก
�ก���-."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก����	JJ���� �����	ก���

ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������  �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
�������53�#ก����ก��6.�ก���

��	JJ���� ���������
1�;����5���-."#�	/0
������53�#ก����ก������8����	JJ����,���9�6�������#���#

,���6��-���6=������R ��กก���-."#�	/0
������53�#ก����ก����>�ก�����	JJ���� ��ก
�ก���-."#�	/0
�����

�53�#ก����ก��6.�
5���>�82��� �2�"����ก��������6.�ก���-."#�	/0
������53�#ก����ก����>�ก�����	JJ�

��� 8�5�����93"1<�������13=��6.�ก��� 6��-�����>���
 �ก��A=�������กก���-."#�	/0
������53�#

ก����ก����>�ก�����	JJ���� A���6�3
�"��ก�#8��
	3,���	�	���4 16������7 (2539: 41) /3�ก������� 

-."�����ก����ก��6.���ก
5!�#86��2�,���6��8�51�;�-."��#6�����3�1���5
51,"� 
6��93"1�;������3� 

 ������	�345 1.4 -."#�	/0
 �ก���1���2��
��������!��8�ก����ก�� �����	ก���ก�� !"

#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� �#���-."#�	/0
�������!��8�ก����ก�������	ก���ก�� !"

#��� The 1 Card 3"��
������9��8�ก����ก�� ���������
1�;�1���5���-."#�	/0
�����5ก�#��!��8���5

��!��6�����A=��6	�
"�/3� !"#��� The 1 Card 93"1���1����ก�� ,�����.�ก�#
�������� 
,��#�

�

8���5#�

�  

 ������	�345 1.5 -."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��8�ก����ก�� �����	ก���ก��
 !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� �#���-."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��/63 ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������ �"��ก��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��
6��6 / ��.�3"��ก�� 8�5-."#�	/0
 �ก���1���2��
������6���0��2�"�� / 2����"�� / 8�กก����.� �������
��
1�;�1���5���-."#�	/0
�����6���0��6��6 / ��.�3"��ก�� 8�5-."#�	/0
�����6���0��2�"�� / 2���
�"�� / 8�กก����.� ��
�����#-	3!�#���
��#
�����กก���-."#�	/0
�����6���0��/63 �>� 2"��
������
 �ก��A=��6	�
"���กก���-."#�	/0
�����6���0��/63���9�3"�� A���6�3
�"��ก�#8��
	3,���	�	���4 
16������7 (2539: 41) /3�ก������� ��ก�45
��#
���1�;�6������6>�
�J �ก��ก>�2�3��	��4ก�� !"
6	�
"���� 3���2���� 
 
 ������	�345 1.6 -."#�	/0
 �ก���1���2��
���������93"1<�������13=��8�ก����ก�� ��
���	ก���ก�� !"#��� The 1 Card 3"��
������8�ก����ก�� �#��� -."#�	/0
 �ก���1���2��
������
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