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 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ประสานมติร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใช้
บรกิารในรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
วจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั 
และการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว สถติคิา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์   
 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 35 - 44 ปี ส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 
- 30,000 บาท อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมสีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรรมการใชบ้รกิาร
ดา้นจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน 
ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค ในทศิทางตรงขา้มและ
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเกี่ยวกบัความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 The objective of this research is to study service usage behavior in the True 
Coffee shop at Srinakharinwirot University, Prasarnmitr campus.  The sample in this 
research was 400 customers selected by the convenience sampling method, and 
questionnaires were used for data collection.  The statistics used for data analysis are 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test between two independent 
groups, one-way analysis of variance, and correlation analysis using Pearson product 
moment correlation coefficient. 
 The findings revealed that the majority of the sample were male, aged between 
35-44 years old, married or cohabiting, mostly with a bachelor’s degree, private company 
employees, and had an average monthly income between ฿20,001-30,000. 
 The results of the hypothesis testing found that customers of different ages had 
different service usage behavior in the amount of money spent each visit. Moreover, 
customers with different levels of education had different service usage behavior in term of 
visit frequency.  
 The marketing mix of product, promotion, people, and process has a very low 
correlation in either direction to the service usage behavior in respect to visit frequency.  
 There was a very low level positive correlation between service quality in the 
aspects of assurance and empathy with visit frequency.  
 There was a very low level positive correlation between lifestyle in the aspect of 
opinion with visit frequency. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความชว่ยเหลอือยา่งดยีิง่จากอาจารยท์ี่
ปรกึษารองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ทีใ่หค้าํแนะนําชว่ยเหลอื ชีแ้นะแนวทาง ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่
ดว้ย 
 ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์์
ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรววจสอบคุณภาพเครือ่งมอืของแบบสอบถามและ
คณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์และแนะนําแนวทาง ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่ง อนัเป็นประโยชน์แก่การทาํงานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ทุกทา่น ที่
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หค้วามชว่ยเหลอื ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วาม์
เมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น
ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามกาํหนดเวลา เพือ่การวจิยัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และ คุณสกุญัญา เลศิสริลิดากุล ทีไ่ดเ้ลีย้งดแูละอบรม 
สัง่สอนผูว้จิยัใหเ้ป็นคนด ีขยนั อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรู ้
ตดิตวั เพือ่ทดแทนคุณต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
 

 สดุทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็น
เครือ่งบชูาพระคุณบดิามารดา ญาต ิและบรูพคณาจารยท์ุกทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่ี
และมคีุณคา่ตลอดจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัน้ีกาแฟถอืเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมในสงัคมไทยเป็นอย่างมากและการดื่มั

กาแฟเริม่เป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินชวีติประจําวนั กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีม่กีลิน่และรสชาตทิีเ่ป็น
เอกลกัษณ์ จึงเป็นที่ชื่นชอบของคนทัว่โลกจํานวนมากถึงแม้ว่ากาแฟไม่ได้เป็นเครื่องดื่มที่มถีิ่น
กาํเนิดในประเทศไทยแต่กาแฟกเ็ป็นเครือ่งดื่มทีค่นไทยรูจ้กัและบรโิภคมาเป็นระยะเวลานาน  
 ธุรกจิรา้นกาแฟเป็นธุรกจิทีม่อีตัราการขยายตวัสงู ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะพฒันาธุรกจิ
ของตนเองตลอดเวลา รวมทัง้มผีูป้ระกอบการรายใหม่เริม่เขา้มาดําเนินธุรกจิในตลาดจํานวนมาก 
อย่างไรกต็าม ถงึแมธุ้รกจิกาแฟจะเป็นเครื่องดื่มที่มจีําหน่ายและเป็นที่นิยมในประเทศไทยเป็น
เวลานาน แต่ลกัษณะความนิยมและพฤตกิรรมบางอย่างของการดื่มกาแฟของคนไทยจะมลีกัษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากคนต่างประเทศทําให้ร้านกาแฟตามสถานที่ต่าง ๆ มกีารพฒันารูปแบบให้
ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของการบรโิภคมากยิง่ขึน้  
 นอกจากน้ีจากภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยทีเ่ริม่มกีารเปิดการคา้เสรมีากขึน้ทําใหน้ัก
ลงทุน จากต่างประเทศสามารถเขา้มาลงทุนทาํธุรกจิกาแฟในประเทศเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหธุ้รกจิรา้น
กาแฟ มกีารแข่งขนัสงูและไดร้บัการนิยมมากตามลําดบั ทัง้น้ีจะพบว่ามกีารเปิดธุรกจิรา้นกาแฟทัง้
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่เพิม่ขึน้จํานวนมากขึน้ความนิยมในการดําเนินธุรกจิรา้นกาแฟส่งผลใหม้ี
การแขง่ขนั ทีส่งูขึน้โดยเฉพาะในดา้นช่องทางการจําหน่ายส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้รกิารในพืน้ทีร่า้นคา้
ทนัสมยั เช่น สถานออกกกําลงักาย คอนโดมเีนียม หา้งสรรพสนิคา้ และ ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เป็นตน้ 
การมุ่งเน้น ในการเปิดธุรกจิรา้นกาแฟในทําเลดงักล่าว ส่งผลใหต้้นทุนการดําเนินกจิการและการ
ขยายสาขาแต่ละแห่งเพิ่มสูงขึ้นอีกทัง้ผู้ประกอบการจํานวนมากจําเป็นต้องมีการปรบักลยุทธ์
การตลาดโดยเน้น ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้สรา้งความแตกต่างของสนิคา้โดย
การขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มลีูกค้ากลุ่มเปาหมายและดําเนินกจิการธุรกจิรา้นกาแฟนอก้

พื้นที่อื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น ปมน้ํามนั โรงภาพยนตร  ์รถไฟฟา ศนูยแ์สดงสนิคา้ รา้นหนงัสอืั ๊ ้

โรงพยาบาล สถานีรถไฟฟา ้ และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ โดยธุรกจิรา้นกาแฟของแต่ละตราสนิคา้จะใช้
งบลงทุนในการตกแต่งรา้น จํานวนมากเพื่อดงึดูดความสนใจของลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลอืกซื้อสนิคา้และ
บรกิารโดยมุง่เน้นในดา้นรปูแบบการตกแต่งรา้นกาแฟ รสชาตกิาแฟ การสง่เสรมิการขายเพื่อสรา้ง
ความโดดเดน่และเพิม่มลูคา่ ของธุรกจิใหเ้ป็นทีน่่าสนใจของกลุ่มลูกคา้เปาหมาย นอกจากน้ี รปูแบบ้

สสีนัของภาชนะบรรจุ และตราสนิคา้ การบรกิารทีด่ ีเป็นอกีปจจยัหน่ึงทีธุ่รกจิรา้นกาแฟจํานวนมากั

ใหค้วามสาํคญัเพือ่ใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารในรา้นกาแฟอยา่งต่อเน่ือง 
 ปจจยัทีก่ล่าวมาขา้งต้นทําใหธุ้รกิั จรา้นกาแฟเพิม่จํานวนมากขึน้ในมหาวทิยาลยั ศรนีคริ
นทรวโิรฒ ประสานมติร ใหบ้รกิารขายเครื่องดื่มกาแฟหลากหลายตราสนิคา้ และ แตกต่างกนัหลาย
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ประเภทของสนิคา้และบรกิารอกีทัง้มกีารบรกิารขายขนมปงเบเกอรีห่ลากหลายชนิดใน รา้นกาแฟั

ภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ประสานมิตร ส่วนประสมทางการตลาดที่ร้านกาแฟ ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรใหค้วามสําคญั คอื การพฒันาสนิคา้และบรกิาร ทําเล
ทีต่ ัง้ของรา้นกาแฟ ซึง่การดาํเนินธุรกจิของรา้นกาแฟแต่ละรา้นจะไมเ่น้นการขยายจาํนวนสาขามาก 
การขยายสาขาของธุรกจิรา้นกาแฟจะเป็นไปตามสภาพเศรษฐกจิและทําเลทีต่ ัง้เป็นหลกั เช่น รา้น
กาแฟ STARBUCKS รา้นกาแฟ TRUE COFFEE รา้นกาแฟ BARTENDER Coffee รา้นกาแฟ 
ราชพฤกษ์ คาเฟ ร้านกาแฟอินทนิล เป็นต้น เปิดให้บริการภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ ่

ประสานมติร เป็นแหล่งทาํเลทีต่ ัง้ทีด่มีาก มนีกัเรยีน นิสตินกัศกึษา คนทาํงาน และนกัท่องเทีย่วจาก
ต่างประเทศเขา้มาใชบ้รกิารเป็นจํานวนมาก เน่ืองจากเป็นสนิคา้ที่เป็นที่รูจ้กัของชาวต่างประเทศ 
และ สาขาน้ีมทีําเลที่เป็นแหล่งธุรกิจที่สําคญัแห่งหน่ึงเน่ืองจากโดยตลอดเส้นทางของถนนอโศก
มนตรเีป็นแหล่งธุรกจิทีม่บีรษิทัเอกชนและพนกังานบรษิทัเป็นจาํนวนมากซึง่มพีฤตกิรรมการบรโิภค
ทีเ่น้นคุณภาพของตราสนิคา้เป็นหลกัทาํใหร้า้นกาแฟในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัทีก่ล่าวมาในขา้งตน้จนชื่อเสยีงของรา้นกาแฟแต่ละรา้นในมหาวทิยาลยั เป็นั

ทีรู่จ้กัและไดร้บั ความไวว้างใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
 เน่ืองจากรา้นกาแฟในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร มจีํานวนหลายรา้น 
หลากหลายสนิคา้การใหบ้รกิาร ผูว้จิยัเลอืกทาํเฉพาะรา้นกาแฟ true สบืเน่ืองมาจาก มศว ไดร้ว่มกบั
กลุ่มทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ใหเ้ปิด true lab (true lab@Srinakharinwirot) ขึน้ภายใน 
มศว เพือ่สง่เสรมิและสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ้เสรมิสรา้งเทคโนโลยงีานวจิยั ควบคูไ่ปกบัการศกึษา
เรยีนรูข้องนิสติ มศว พรอ้มทัง้ใหค้วามร่วมมอืดา้นการพฒันานวตักรรมและงานวจิยั มพีืน้ทีท่ีม่กีาร
พูดคุยถกเถยีงกนัทางความคดิแล้วไดส้ิง่ใหม่ ๆ ที่เรยีกว่า นวตักรรม ซึ่งมคีวามแตกต่างจากรา้น
กาแฟอื่น ๆ ทีอ่ยูใ่น มศว เหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเหน็ความสาํคญัและมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง 
"ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟั  true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร” เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการร้านกาแฟในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร หรอื ผูท้ีต่อ้งการจะประกอบกจิการรา้นกาแฟนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูตวัอย่างในการพฒันา
ผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารของรา้นกาแฟ รวมทัง้เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิรา้นกาแฟและ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคสูงสุดเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อการซื้อสนิค้าและ
บรกิารของรา้นกาแฟ อกีทัง้ยงัสง่ผลใหส้ามารถขยายธุรกจิรา้นกาแฟใหเ้ตบิโตแบบยัง่ยนื 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ประสาน-
มติร จาํแนกลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนอาชพี และสถานภาพสมรส 
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 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตรลาด ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 3. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้
ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเขา้ถงึจติใจ กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร    
 4. เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 การศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟั  true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงัน้ี  
 1. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมติร หรอื ผูท้ีต่อ้งการประกอบกจิการรา้นกาแฟนําไปพฒันาสนิคา้และบรกิาร  
 2. เพื่อช่วยใหผู้้ประกอบการร้านกาแฟในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
หรอื ผูท้ีต่อ้งการประกอบกจิการรา้นกาแฟ สามารถนําผลการวจิยัไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาด
บรกิารเพือ่เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเปา้ หมายในระดบัทีก่วา้งขึน้ 
 3. เพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูท้ีส่นใจธุรกจิรา้นกาแฟ 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 เน้ือหาของการวจิยัเรื่องน้ีมุ่งศึกษาปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านั

กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยไดก้ําหนดขอบเขตการศกึษาไว ้
ดงัน้ี 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ประกอบด้วยิ  
 ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน และเน่ืองจากไมท่ราบจาํนวน
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ประชากรทีแ่น่นอนจงึทาํการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 385 คน และเพิม่แบบสอบถามอกี 15 คน รวม
เป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 
 ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมลู 
 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมอืที่ใช ้คอื
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ําหนดไว ้เน่ืองดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบน้ีทํา
ใหส้ะดวกในเวลาทีผู่ว้จิยัไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั และสามารถเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั
ไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอสระิ  (Independent variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญงิ 
  1.2 อาย ุ
    1.2.1 15-24 ปี       
   1.2.2 25-34 ปี 
    1.2.3 35-44 ปี  
    1.2.4 45-54 ปี 
    1.2.5 55 ปี ขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.3.2 ปรญิญาตร ี
   1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.4.1 ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   1.4.2 10,001-20,000 บาท 
   1.4.3 20,001-30,000 บาท 
   1.4.4 30,001-40,000 บาท 
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   1.4.5  40,001-50,000 บาท 
   1.4.6 50,001 บาทขึน้ไป  
  1.5 อาชพี 
   1.5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.3  ธุรกจิสว่นตวั 
   1.5.4  นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ 
   1.5.5  พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณ 
   1.5.6  อื่น ๆ โปรดระบุ______________ 
  1.6 สถานภาพสมรส 
   1.6.1 โสด 
   1.6.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.6.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  2.2 ดา้นราคา  
  2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  2.5 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  
  2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  2.7 ดา้นกระบวนการ  
 3. คุณภาพการใหบ้รกิาร  
  3.1  ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้ 
  3.2 ดา้นความน่าเชื่อถอื  
  3.3 ดา้นการตอบสนอง  
  3.4 ดา้นความมัน่ใจ  
  3.5 ดา้นความเขา้ถงึจติใจ  
 4.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
  4.1 ดา้นกจิกรรม  
  4.2 ดา้นความสนใจ  
  4.3 ดา้นความคดิเหน็ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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นยามศพัทเ์ฉพาะ ิ  
 1. ผู้บรโภคิ  หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true โดยเขา้มาซื้อสนิคา้และ
บรโิภคทัง้แบบซือ้กลบัและซื้อพรอ้มนัง่ใชบ้รกิารภายในรา้น หรอืเป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 2. สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ประกอบดว้ย 
  ผลตภณัฑ์ิ  (Product) หมายถงึ เครื่องดื่ม หรอื สนิคา้ ทีม่บีรกิารใหใ้นรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
  ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาการให้บริการของร้านกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และงา่ย
ต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
  ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  (Place) หมายถงึ การที่รา้นกาแฟ true ต้องสามารถสรา้ง 
ความเชื่อมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 
  การสงเสรมการตลาด่ ิ  (Promotion) หมายถงึ การทีร่า้นกาแฟ true นัน้มกีารมอบ
ส่วนลด ค่าเครื่องดื่ม หรอื มกีารจดัโปรโมชัน่ในการซื้อ 1 แถม 1 หรอืมกีารจดักจิกรรมร่วมกบั
โซเชยีลมเีดยีหรอืบตัรสมาชกิในการเป็นสว่นลดคา่เครือ่งดื่ม เป็นตน้ 
  พนักงานผู้ให้บรการิ  (People) หมายถงึ พนักงานบรกิารตอ้งแต่งตวัใหเ้หมาะสม 
บุคลกิด ีพดูจาด ีเพือ่ใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจและเกดิความเชื่อมัน่วา่บรกิารจะดดีว้ย 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถงึ เป็นสิง่ ทีลู่กคา้สามารถ
มองเหน็ได ้และสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาททัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น รปูรา่ง ลกัษณะ 
รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  
  กระบวนการ (Process) หมายถงึ ลกัษณะต่าง ๆ  ของรา้นกาแฟ true ภายใน มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เช่น ความสดใหม่ รสชาต ิความหลากหลาย ของรสชาต ิสสีนั
ภาชนะ ตราสนิคา้ ทัง้ชื่อเสยีงและภาพพจน์ เป็นตน้ 
 3. คุณภาพการให้บรการิ  หมายถึง การรบัรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะทําการประเมิน
คุณภาพบรกิารโดยทําการแสดงออกถงึความต้องการหรอืความคาดหวงักบัการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ 
และการทีอ่งคก์รจะไดร้บัชื่อเสยีงจากคุณภาพบรกิารตอ้งมกีารบรกิารอย่างคงทีอ่ยูใ่นระดบัของการ
รบัรูข้องลูกคา้ หรอืมากกว่าชื่อเสยีงจากคุณภาพบรกิารต้องมกีารบรกิารอย่างคงทีอ่ยู่ในระดบัของ
การรบัรูข้องลกูคา้ หรอืมากกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ ประกอบดว้ย 
  ด้านบรการท่ีสมัผสัได้ ิ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือสิ่ง
อํานวยความสะดวก พนักงาน และวสัดุที่ใชใ้นการสื่อสารต่างๆ มคีรบ และอยู่ในสภาพดพีรอ้มใช้
งาน 
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  ด้านความนาเช่ือถือ ่ หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํการ
ให้บรกิารตรงกบัสญัญาที่ให้ไว้กบัลูกค้า และบรกิารที่ใหทุ้กครัง้ มคีวามสมํ่าเสมอ ทําใหล้กูคา้รูส้กึว่
น่าเชื่อถอืในมาตรฐานการใหบ้รกิาร สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
  ด้านการตอบสนอง หมายถึง มีความความเต็มใจที่จะให้บริการทนัที และให้ความ
ชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดต่ีอความตอ้งการของลกูคา้ 
  ด้านความมัน่ใจ หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ําเป็นในการบรกิารมคีวาม
สภุาพ เป็นมติรกบัลกูคา้ มคีวามซื่อสตัย ์สามารถสรา้งความมัน่ใจและมัน่คงปลอดภยัใหแ้ก่ลกูคา้ได ้
  ด้านความเข้าถึงจตใจ ิ หมายถงึ สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อไดง้า่ย
สามารถในการตดิต่อสือ่สารใหล้กูคา้เขา้ใจได ้มคีวามเหน็อกเหน็ใจและเขา้ใจลกูคา้ 
 4. รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  หมายถงึ การกําหนดลกัษณะ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 
ด้านความคดิเหน็ เพื่อแบ่งส่วนตลาดผู้บรโิภคแยกออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อทราบขอ้มูลในแต่ละด้าน
เพือ่ใหเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการตามรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
 5. พฤตกรรมการใช้บรการิ ิ  หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้
ที่เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การบรโิภค 
การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ คําถามที่ใช้เพื่อค้นหา
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? ใครคอืลูกคา้ What? อะไรที่
ลกูคา้ตอ้งการ When? เมื่อไหรท่ีลู่กคา้ซือ้ Why? ลูกคา้ซือ้ไปทาํอะไร Where? ลูกคา้ไปซือ้สนิคา้ใน
สถานทีใ่ด Whom? มใีครบา้งทีเ่กีย่วขอ้งในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของลูกคา้ และ How? ลูกคา้ของ
ซือ้เทา่ไรอยา่งไร  
 6. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน อาชพี และสถานภาพสมรส ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร 
 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 กรอบแนวความคดิในการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นั

กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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ตวัแปรอสระิ  (Independent variables)    ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.5 อาชพี 
1.6 สถานภาพสมรส 
 

 

     
2. สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ   

 
 
 
 
 
 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2.2 ดา้นราคา  
2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
2.5 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  
2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       
2.7 ดา้นกระบวนการ 

 
3. คณุภาพการให้บรการิ   

 
 
 
 

3.1 ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้
3.2 ดา้นความน่าเชื่อถอื 
3.3 ดา้นการตอบสนอง 
3.4 ดา้นความมัน่ใจ 
3.5 ดา้นความเขา้ถงึจติใจ 

 
4. รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ   

 
 

4.1 ดา้นกจิกรรม 
4.2 ดา้นความสนใจ 
4.3 ดา้นความคดิเหน็ 
 

 

พฤตกรรมการใช้บรการร้านกาแฟิ ิ  true 
ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ิ ิ ิ

ประสานมตริ  
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และ สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตรลาด ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 3. คุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ด้านบรกิารที่สมัผสัได้ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเขา้ถงึจติใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 4. รปูแบบการดาํเนินการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความ
คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร  
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มูลการทําวจิยั โดยอาศยัขอ้มูลพืน้ฐาน
จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร” โดยไดม้กีารนําเสนอดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6.  ประวตัทิีม่าของรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ิ  
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ราชบณัฑติยสถาน (2524: 109) ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละการ
พรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพ
ในทางพลเมอืง ในขณะใดขณะหน่ึง หรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง  
 ปณิศา ลญัชานนท ์ (2548) ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่าง
กนัไปโดยความแตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อแนวคดิทศันคตขิองประชากรทําใหม้ี
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป  
 เพ็ญพร ธีระสวัสดิ ์(2540) ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประชากรโดยมี
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรกศึกษาเกี่ยวกับขนาด (Size) 
ประการที่สองเป็นการศึกษาโครงสร้างต่าง ๆ ของประชากร และประการสุดท้ายเป็นการศึกษา
เกี่ยวกบัการพฒันาซึ่งประชากรศาสตรจ์ะมคีวามสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
หรอืทาํใหเ้กดิความแตกต่าง  
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ 
วงจรชีวิต ครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะเกีย่วพนักบัอุปสงคใ์นตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการ
เกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดหรอืลดความสาํคญัลง 
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 คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2003: 374-379) อธบิายว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ตวัแปร
ทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ ขนาดประชากรศาสตร์เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคที่
นิยมใช้มากที่สุด คือ เป็นความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมทัง้อัตราการใช้
ผลติภณัฑม์กัจะมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตรส์งู หรอือกีเหตุผลหน่ึงกค็อื ตวัแปร
ประชากรศาสตรใ์ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดทีง่่ายกว่าตวัแปรอื่นๆ แมว้่าตลาดเปาหมายจะ้

ไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้ แต่การกล่าวอ้างถึงคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์ย็งัเป็นสิง่จําเป็นเพื่อทีจ่ะใหท้ราบถงึขนาดของตลาดเปาหมาย และสื่อทีจ่ะใชใ้ห้้

เกดิประสทิธภิาพ  
  ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2539: 41) กล่าวว่าการแบ่งส่วนทางการตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากร ศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงาน ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และ
สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและชว่ยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและ้

สงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะ้

สามารถเข้าถึงและมปีระสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมลีกัษณะจติวทิยา ทีต่่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจจยั ดงัน้ีั  
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศ
หญงิ มแีนวโน้มมคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมาก ในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของ คนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่ั

อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย 
กวา่คนทีม่อีายนุ้อย เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนกต่็างกนั 
คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3.  การศกึษา เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทัั ศนคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสาร ไดด้แีต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาน้อยมกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตรแ์ต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหา
ขา่วสารจาก สือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพการสมรสทาง
สงัคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมของบุคคลมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเปาหมายที่ต่างกนั ปจจยั้ ั
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บางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั ตวัผูร้บัสารแต่ละคน เชน่ ปจจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการั

รบัขา่วสาร 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของคน ซึง่แตกต่างกนัใน 
แต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทําการสื่อสาร อย่างไรกต็ามในการสื่อสาร 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ กนั นัน้ จํานวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสาร 
ทีม่จีํานวนจํานวนน้อยคนนัน้ไม่ต่อมปีญหาหรอืมปีญหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารที ่ั ั มจีํานวน
มากเน่ืองจากการวเิคราะห์คนที่มจีํานวนน้อย เราสามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารทุกคนได้ แต่ในการ
วเิคราะหค์นจํานวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได ้เพราะมผีูร้บัสาร จํานวนมาก
เกนิไป นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารที่ดทีี่สุด ในการวเิคราะห์
ผู้ร ับสารที่ประกอบไปด้วยคนจํานวนมาก ก็คือ สารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristic) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพการสมรสทางสงัคมและ เศรษฐกจิ 
การศกึษา ศาสนา สถานภาพการสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ มผีลต่อการรบัรู ้
การตคีวาม และการเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้  
 กติมิา สรุสนธ ิ(2541: 15-17) กล่าววา่ประชากรศาสตร ์หมายถงึ  
 1.  เพศ (Sex) หญิงชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ 
อารมณ์ จากงานวจิยัทางด้านจติวทิยาทัง้หลายได้แสดงให้เหน็ถึงคามแตกต่างอย่างมากในเรื่อง 
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้เพราะวฒันะธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรมของ
คนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ (Age) อายุเป็นปจจยัทีส่ําคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย์ั

เน่ืองจากอายจุะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของ
บุคคลดงัคํากล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์ น้อ
กว่าว่าเดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิความเชื่อ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น
ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิล
ต่อผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาต่างกนั ในยุคสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจงึ
ยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไป มกัจะสนใจ หรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดง หรอืบ่งชีถ้งึ
พื้นฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาที่เรยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนั ที่อบรมกล่อม
เกลาใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทางทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็ ีอทิธพิลต่อความคดิ
ของผู้เรียนนโยบายการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก้ผู้เรยีน ดงันัน้การศึกษาจึงเป็น
ตวักาํหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 
 4.  สถานภาพการสมรสทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้
ชาติและชาติพนัธุ์ ถิ่นฐาน ภูมลิําเนา พื้นฐานของครอบครวั อาชพี รายได้และฐานะทางการเงนิ 
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ปจจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลอย่างสาํคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ี้ั ใหเ้หน็ว่าสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร
และ สารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิทําใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนัมปีระสบการณ์ทีต่่างกนั 
มทีศันคต ิคา่นิยม และเปาหมายทีต่่างกนั้  
 5.  ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหน่ึงของผู้รบัสารที่มี
อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสารทัง้ทางดา้นทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบั
คนและกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดชวีติ Childs (ปรมะ สตะเวทนิ. 2546: 7; อา้งองิจาก Childs. 
n.d.) ไดส้รุปถงึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อ
ทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ  
 ปจจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่น ๆ อกีซึง่สามารถนํามาวเิคราะหเ์พื่อทําความรู้ั

จกักบัการสื่อสารได ้โดยอยู่ภายใต้แนวความคดิทีว่่าถ้าบุคคลมปีจจยัเหล่านัน้แตกต่างกนัความคดิั

และการกระทํากม็แีนวโน้มที่จะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึ่งแนวคดิน้ีสามารถนําไปใชอ้ธบิายปจจยัของั

ประชากรดา้นอื่น ๆ ได ้ 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ
เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรหรอืไมอ่ยา่งไร 
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  (Marketing Mix) 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546: 86-91) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการทางดา้นการตลาดของสนิคา้
บรกิารต้องมถีงึแปดประการด้วย เพราะสนิคา้กบังานบรกิารมคีวามแตกต่างกนั ประเดน็ที่สําคญั 
ประการหน่ึง คือ สนิค้าบริการมคีวามแตกต่างจากสินค้าปกติ คือองค์ประกอบทัง้แปดน้ีจะต้อง
ทาํงาน สอดประสานกนัเป็นขัน้ตอนทีส่มํ่าเสมอมปีระสทิธภิาพผสมผสานกลมกลนืไปดว้ยกนัเป็นทมี
อยู่ตลอดเวลาซึ่งไม่เหมือน 7P’s ของสินค้าแบบเดิมที่ถึงแม้ประสมกันก็จริงแต่ก็ยงัมีการแบ่ง
ขอบเขตของงานแยกออกจากกนัไดช้ดัเจนมากกวา่สนิคา้บรกิาร 
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ตาราง 1 สว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร 
 

ผลตภณัฑ์ิ  ราคา การจดัจาํหนาย่  การสงเสรมการตลาด่ ิ  
- ลกัษณะเดน่ของ  
ผลติภณัฑท์าง  
กายภาพ  
- ระดบัคุณภาพ  
- อุปกรณ์  
- หบีหอ่ บรรจุภณัฑ ์ 
- การรบัรอง  
- สายผลติภณัฑ ์ 
- ตราสนิคา้  

- ความยดืหยุน่  
- ระดบัราคา  
- เงือ่นไข  
- ความแตกต่าง  
- ลดราคา  
- เงนิทีจ่า่ยใหก่้อน  

- ชนิดของ  
 ชอ่งทางจดั  
 จาํหน่าย  
- เปิดออกแสดง  
- เป็นตวักลาง  
- ทีต่ัง้รา้น  
- การขนสง่  
- คา่เกบ็รกัษา  
- การบรหิาร  
 ชอ่งทาง  

- การผสมผสานการ  
 สง่เสรมิการขาย  
- พนกังานขาย  
- จาํนวน  
- การคดัเลอืก  
- การอบรม  
- การใหผ้ลตอบแทน  
- การโฆษณา  
- กลุ่มเปาหมาย้   
- ชนิดของสือ่  
- ชนิดของการโฆษณา  
- การสง่เสรมิการขาย  
- สาธารณชน  

ผูต้ดตอิ ่ &ผูไ้ด้รบัการ
ตดตอิ ่  

ลกัษณะเดนท่ีจบัต้องได้่  ขัน้ตอนการบรหาริ  

- ลกูจา้ง  
- การสรรหา คดัเลอืก  
- การอบรม  
- การจงูใจ  
- รางวลั  
- การทาํงานเป็นทมี  
- ลกูคา้  
- การศกึษา  
- การอบรม  

- ออกแบบเพือ่ใหส้ะดวก  
- เครือ่งมอื  
- ปาย้  (Signage)  
- เครือ่งแต่งกายพนกังาน  
- อื่นๆ ทีจ่บัตอ้งได ้ 
- รายงาน  
- นามบตัร  
- ใบแจง้ยอด  
- การรบัประกนั  

- ลาํดบัของกจิกรรม  
- มาตรฐาน  
- Customize ตามสัง่  
- จาํนวนขัน้ตอน  
- Customer involvement 
ความเกีย่วขอ้ง (มาก-
น้อย) ของลกูคา้  

 
 การตลาดบรกิารขยาย 4P’s ออกมาจากการตลาดแบบเดมิเป็น 7P’s “P” ทีเ่พิม่ขึน้มา คอื 
People, Physical Evidence และ Process องคป์ระกอบของสนิคา้บรกิารตอ้งทาํงานประสานกนั
อยา่งด ีจงึจะไดป้ระสทิธผิลโดยแนวทางการจดัองคป์ระกอบทัง้ 7 ประการขา้งตน้มดีงัต่อไปน้ี 
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 1.  ผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารสนิคา้บรกิารจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑห์ลกัและองคป์ระกอบ
เสรมิ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและแข่งขนัได้ดกีบับรกิารของ
คูแ่ขง่ 
 2.  ราคา ของสนิค้า และรวมไปถึงผู้บรหิารยงัต้องคํานึงค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ตวัเงนิ เวลาที่
ลูกคา้ตอ้งเสยีไปในการมาใชบ้รกิารตลอดจนความรูส้กึทางดา้นรา่งกายและจติใจทีอ่าจออกมาในแง่
ลบไมพ่อใจต่อการบรกิารทีไ่ดร้บั เน่ืองจากการบรกิารไมไ่ดเ้ป็นไปตามทีค่าดหมายไว ้
 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการส่งมอบบรกิาร ต้องคํานึงถึงปจจยัั

ทางดา้นสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร และเวลาในสนิคา้บรกิารบางประเภทสามารถสง่มอบบรกิารไดผ้า่นทาง
ช่องทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่รยีกว่า อเีมล ์ หรอืทางเวบ็ไซต์ ลูกคา้จะคาํนึงถงึความรวดเรว็และความ
สะดวกในการรบับรกิารเป็นปจจยัทีส่ําคญั ซึ่งเป็นตวัทีผู่บ้รหิารต้องคอยตดัสนิใจเพื่อแข่งขนัเสนอั

บรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ใหก้บัลกูคา้ไดด้ทีีส่ดุ 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด ไม่มสีนิคา้ชนิดใดทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ได ้ถา้ไม่มโีปรแกรม
การสือ่สารการตลาดทีด่ซีึง่เขา้มามบีทบาทในการใหข้อ้มลูทีจ่าํเป็นกบัลูกคา้ชกัชวนใหเ้หน็ประโยชน์
ทีจ่ะไดร้บัตลอดจนกระตุ้นใหลู้กคา้ตดัสนิใจซือ้บรกิารเรว็ขึน้ การสื่อสารการตลาดของสนิคา้บรกิาร
มกัจะเน้นที่การสนิค้าเกี่ยวกบับรกิารนัน้ว่ามปีระโยชน์ อย่างไร เมื่อไรถึงควรใช้ หาที่ไหน และ
จะตอ้งทาํอยา่งไรบา้งในการมารบับรกิารนัน้ ๆ 
 5.  พนักงานผูใ้หบ้รกิาร มบีรกิารหลายชนิดทีเ่จาะลงใหลู้กคา้และพนักงานตอ้งมสี่วนร่วม
ในการผลติและสง่มอบการบรกิารพรอ้มกนั ขาดฝายใดฝายหน่ึงไมไ่ด ้เช่น การใหบ้รกิารตดัผม เป็น่ ่

ต้น โดยมากลูกค้าจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดต่อรบับริการจากพนักงานบริการ
ผูบ้รหิารทีรู่ค้วามสําคญัของปจจยัน้ีมกัจะทุ่มเมงบประมาณไปกบัการใหก้ารอบรมพนักงานบรหิารั

และการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีุณภาพ 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ องคป์ระกอบทีม่สี่วนในการช่วยทําใหลู้กคา้รูส้กึว่าบรกิารนัน้มี
คุณภาพมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกนัองค์ประกอบน้ีได้แก่ สินค้า สถานที่ที่
ใหบ้รกิารเครื่องมอืทีใ่ชก้ารแต่งกายของพนักงานทีเ่หมาะสม เครื่องหมายการคา้ สิง่พมิพต่์าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งหรอืแมแ้ต่กระทัง่ลูกค้าคนอื่นที่อยู่ในสถานที่บรกิารนัน้ ๆ ก็มสี่วนในการที่ลูกค้าใช้เป็น
ปจจยัในการประเมนิงานบรกิารนัน้ดว้ยเชน่กนั ั  
 7.  กระบวนการ เป็นกระบวนการออกแบบ การสง่มอบบรกิารใหก้บัลูกคา้ถา้การออกแบบ
ทาํไดด้ ี การสง่มอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพถูกตอ้งตรงเวลา มคีุณภาพสมํ่าเสมอ ถา้การออกแบ
ขัน้ตอนการผลิตบริการไม่ดีพอ ทําให้ลูกค้าไม่พอใจจนอาจจะพาลเลิกใช้บริการไป เพราะการ
ออกแบบการใหบ้รกิารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะทําใหลู้กคา้รูส้กึไดว้่ามขี ัน้ตอนมากมาย พนักงานทีร่บั
เรื่องไมก่ลา้ตดัสนิใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความกดดนัจะมมีากทีแ่นวรบัลูกคา้ตรงพนกังานรบับรกิารที่
อยู่ส่วนหน้าสุด ทําใหพ้นักงานมคีวามตงึเครยีด ซึ่งจะส่งผลใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพลดลงและ
กลายเป็น ความลม้เหลวในทีส่ดุ 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2546: 434) ไดเ้สนอว่าธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่นประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7P’s ประกอบดว้ย 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) 
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
 นอกจากนัน้แลว้ ยงัตอ้งอาศยัเครือ่งมอือื่น ๆ เพิม่เตมิ ซึง่ประกอบดว้ย  
 5.  บุคคล (People) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง และพนักงานต้องมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี่ด ี
สามารถตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามคิดรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ปญหา และสามารถสร้างั

คา่นิยมใหก้บับรษิทั 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสรา้ง
คุณภาพโดยรวม ลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไมว่่าจะ
เป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ  
 7.  มกีระบวนการ (Process) เพื่อสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็ และ 
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer satisfaction) 
 

 
ภาพประกอบ 2 การใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Tools for Services) 
   
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.  (2546: 434) 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 461) กล่าวว่า ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดบรกิาร 
(The Services Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  1.  ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให ้
พงึพอใจในผลิตภณัฑ์ที่เสนอขาย อาจจะมหีรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า 
บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ มคีุณค่าในสายตาของ
ลูกค้า จงึจะมผีลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ต้องคํานึงถึง
ปจจยัต่อไปน้ีั  
  1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์หรอืความแตกต่างทางการแขง่ขนั  
  1.2  องค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ และอื่นๆ 
  1.3  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์ เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดง
ตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์ เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่ และ ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ซึ่ง
ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
  1.5  กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์และสายผลติภณัฑ ์ 
  2. ราคา หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาสว่นประสมการตลาดตวัทีส่องทีเ่กดิ
ขึน้มาถดัจากผลติภณัฑ ์ราคาเป็นตน้ทุนของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ผลติภณัฑ์
กบัราคา ผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่าราคากจ็ะทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้การเลอืกวธิกีารตัง้ราคา
อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีร่วมกันก็ได้ ซึ่งจะมีการจดัประเภทวิธีการตัง้ราคา โดย
พจิารณาจากปจจยัสาํคญั ั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1  ตน้ทุน ซึง่ใชเ้ป็นเกณฑข์ัน้ตํ่าในการกําหนดราคาทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ที
ตน้ทุน 
  2.2  ราคาของคูแ่ขง่ขนั และราคาขายสนิคา้ทดแทน ทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ที ่
การแขง่ขนั 
  2.3  การประเมนิลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑข์องลูกคา้ใชเ้ป็นเพดานของ
การกาํหนดราคา ทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ทีอุ่ปสงค ์
  3.  ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นกิจกรรมการนําผลิตภัณฑ์ที่กําหนดไว้ออกสู่ตลาด
เปาหมาย ในสว่นประสมน้ีไมไ่ดห้มายถงึเฉพาะการพจิาร้ ณาสถานทีจ่าํหน่ายอยา่งเดยีว แต่เป็นการ
พจิารณาว่าจะจําหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมกีารเคลื่อนยา้ยสนิค้าอย่างไร ดงันัน้ในการนํา
ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเปาหมาย จงึประกอบดว้ย ้ 2 สว่น ซึง่สามารถเรยีกวา่สว่นประสมในการจดั 
จาํหน่าย ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ กลุ่มของสถาบนั หรอืบุคคลทีท่ําหน้าทีห่รอื
กิจกรรมอนัจะนําผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ในส่วนน้ีเป็นการพิจารณาว่าจะ
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จําหน่ายผลติภณัฑผ์่านคนกลางอย่างไร กล่าวคอืพจิารณาถงึเสน้ทางที่ผลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยจาก
ผูผ้ลติผา่นคนกลางไปยงัลกูคา้ 
  3.2  การกระจายตวัสนิคา้ หมายถงึ กจิกรรมทัง้สิน้ทีเ่กีย่วกบัการเคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้ที่
มปีรมิาณถูกต้องไปยงัสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสม ในส่วนน้ีจงึประกอบดว้ย การขนส่ง 
การเกบ็รกัษาสนิคา้ภายในองคก์ารธุรกจิของตน และในระบบช่องทางการคลงัสนิคา้และการควบคุม
สนิคา้คงคลงั 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จําหน่ายและตลาด เปาหมาย้

เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะแจง้ขา่วสาร หรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคต ิและพฤตกิรรมการ
ซือ้ ซึง่เรยีกวา่สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด ดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านสื่อและผู้อุปถัมภ์
รายการแต่ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการโฆษณากจิกรรม 
  4.2  การขายโดยใชบุ้คคล เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชญิหน้าระหว่างผูข้าย
และลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้ 
  4.3  การส่งเสริมการขาย เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการ
โฆษณาการขายโดยใชบุ้คคล และการใหข้า่ว ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการ
ซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืคนกลางในช่องทาง อย่างเช่น การลด แลก แจก แถม ส่วนลดปรมิาณ 
และการแขง่ขนัการขาย 
  4.4  การให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกบั
สนิคา้หรอืบรกิารแบบไม่ใชบุ้คคล โดยองคก์ารทีเ่ป็นเจา้ของผลติภณัฑน์ัน้ไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ 
จากการเสนอข่าวนัน้ ส่วนการประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวข้ององคก์าร เพื่อ
ชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร จะเหน็ไดว้่าการใหข้า่วเป็นสว่น
หน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์เพราะการใหข้า่วเป็นกจิกรรมทีจ่ะสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกลุ่มชน 
  4.5  การขายตรง เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทางระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย เป็นวธีกีารที ่
นกัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรง และสรา้งใหเ้กดิการตอบสนองในทนัททีนัใดทุกเวลาและ
สถานทีท่ีก่ารสื่อสารสามารถเขา้ถงึได ้ ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์จดหมาย โทรทศัน์ วทิย ุ
หรอืหนังสอืพมิพท์ี่จูงใจใหก้บัผูบ้รโิภคตอบกลบัเมื่อต้องการซื้อ เพื่อรบัของตวัอย่างหรอืนําคูปอง
จากสือ่ไปใช ้เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัสามารถวดั และตดิตามได ้
  5.  กระบวนการ หรอืกระบวนการใหบ้รกิาร เพื่อสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้
ไดร้วดเรว็ ประทบัใจ และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึต้องง่ายต่อการปฏบิตั ิธุรกจิบรกิารนัน้ผลติภณัฑ์
คอืสิง่ทีไ่ม่สามารถจบัต้องได ้ดงันัน้กระบวนการใหบ้รกิารจงึเป็นสิง่ทีส่ําคญัและเป็นความแตกต่าง
อยา่งชดัเจนเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นภายนอกตลาดบรกิาร กล่าวคอื สิง่ทีลู่กคา้จะไดร้บัจากธุรกจิ
บรกิารนัน้คอืกระบวนการและความชาํนาญในการผลติสนิคา้ นํามาซึง่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค
สงูสดุ ดงันัน้กระบวนการจงึรวมความถงึลาํดบัของการใหบ้รกิารและระบบสนบัสนุนการบรกิารดว้ย 
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  6.  บุคคล บุคคลถอืว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของการดําเนินธุรกจิ ดงันัน้จงึต้องมกีาร
คดัเลอืก การฝึกอบรม และการจงูใจ เพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ
คูแ่ขง่ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกป้ญหา อกีั

ประการหน่ึงของธุรกจิบรกิารคอื การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัผูใ้ชบ้รกิารซึ่งเป็นบุคลากร
ของบรษิทั ปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของบุคลากรทีเ่ป็นเงือ่นไขสาํคญัในการสรา้งความพงึ
พอใจหรอืทาํใหเ้กดิการยอมรบัการบรกิารจากลกูคา้ 
  7.  ลกัษณะทางกายภาพ หรอืสิง่ทีม่ตีวัตนทีม่องเหน็ได ้(Physical Evidence) ธุรกจิบรกิาร 
จาํเป็นตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 
  7.1  สภาพทางกายภาพทีลู่กคา้สามารถมองเหน็ได ้ทําใหม้สี่วนร่วมในการสรา้งความ 
รูส้กึต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ไดร้บั 
  7.2  ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกค้าใหค้วามพงึพอใจ รวมเรยีกว่าภาพแห่งการบรกิาร
ผูป้ระกอบการสามารถจดัการหรอืปรบัปรุงให้มขีึน้ได้ เช่น จดับรรยากาศภายในร้านอาหารด้วย
เสยีงเพลง จดัทีน่ัง่สาํหรบัลูกคา้ทีส่ะดวกสบาย และการจดัสถานทีเ่พื่อใชส้าํหรบัการใหบ้รกิารอย่าง
เหมาะสม 
  7.3  ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่น 
การตกแต่งหรอืออกแบบรา้นและสภาพแวดลอ้ม อย่างไรกต็ามบุคลากรและอุปกรณ์ในสํานักงานก็
ถอืเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของลกัษณะทางกายภาพ กล่าวคอืลกัษณะท่าทางหรอืบุคลกิภาพทีลู่กคา้
สามารถมองเหน็หรอืสมัผสัได้จากผูใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ย ลกัษณะการแต่งกาย เครื่องแต่งกาย 
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีใ่ชป้ระโยชน์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และขอ้เขยีนของการประชาสมัพนัธ์ ที่
แสดงออกถงึความเชี่ยวชาญ ทัง้หมดล้วนเป็นลกัษณะทางกายภาพที่สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ดา้นบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ 
  
 ในกรณีของร้านกาแฟ true มีสวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  ดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ รสชาตกิาแฟ คุณภาพเมลด็กาแฟ บรรจุภณัฑ ์
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ ความเหมาะสมของราคาต่อ 1 หน่วย 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ สถานทีต่ัง้ของรา้นกาแฟ และจาํนวนสาขาทีเ่ปิด
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้ 
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การโฆษณา การสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย 
การประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 5.  บุคคลหรอืพนกังาน (People) หมายถงึ พนกังานทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ ใหก้ารตอ้นรบัลกูคา้ 
 6.  การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ บรรยากาศ ความ
สะอาด และการตกแต่งภายในรา้น 
 7.  การใหบ้รกิาร (Process of Service Production) หมายถงึ กรรมวธิใีนการชงกาแฟ 
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 จากแนวคดิทฤษฎ ี ทีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิน้ีมาเป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบ
เกี่ยวกบัปจจยัดา้นส่วนประสมทางั การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรหรอืไม่อย่างไร ในดา้นของ ผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงานผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ซึง่จะมรีปูแบบต่างๆ กนัขึน้อยูก่บัแต่ละปจจยัในดา้นสว่นประสมทางการตลาดั  
 
3. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บรการิ ิ  
  เพญ็จนัทร ์แสนประสาน (2539: 16) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพบรกิาร คอื การทาํใหลู้กคา้
ไดร้บัความพงึพอใจ เป็นบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนขัน้ตอนของบรกิาร
นัน้ๆ จนถึงภายหลังการบริการด้วย ทัง้น้ีต้องตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้นตลอดจน
ครอบคลุมไปถงึความคาดหวงั (Expectation) ของลูกคา้เพราะย่อมทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ
มากขึน้ 
 
  ปิยพรรณ กลัน่กลิน่ (2544: 65) กล่าววา่ คุณภาพบรกิาร คอื การสง่มอบการบรกิารทีด่ี
เหมาะสมทัง้เวลา สถานที่ รูปแบบ และลกัษณะทางจติวทิยา โดยใชแ้รงงานมนุษยเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสงูสุดจากการใช้
บรกิาร 
  Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ไดก้ําหนดโมเดลคุณภาพการใหบ้รกิาร
เน้นความสําคญัที่การส่งมอบคุณภาพบริการที่คาดหวงั ซึ่งเป็นสาเหตุให้การส่งมอบบริการไม ่
ประสบความสาํเรจ็ ซึง่แสดงช่องว่าง 5 ประการ ดงัน้ี ดงัภาพประกอบ 4 (หน้า 23) โมเดลคุณภาพ
บรกิาร (Service-Quality Model) แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รโิภค และนกัการ
ตลาด เกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร ในสว่นของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย การตดิต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ความต้องการเฉพาะบุคคล ประสบการณ์ในอดีต บรกิารที่คาดหวงั และบรกิารที่รบัรู้ ส่วนของ
นกัการตลาดประกอบดว้ย การสง่มอบสนิคา้การตดิต่อสื่อสารภายนอก การแปลความหมายการรบัรู้
เป็นการระบุคุณภาพบรกิาร และการจดัการการรบัรูถ้งึความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
  การลดช่องว่างของคุณภาพการบรกิาร (Closing the service quality gap) หมายถงึ 
การหาแนวทาง ในการแกไ้ขปญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพของการบรกิารแนวทางทีถู่กต้องในการั

แก้ไขปญหาดงักล่าวนัน้ จะมาจากการวิเคราะห์สาเหตุั ของปญหาในการให้บรกิารทัง้ ั 5 สาเหตุ
ดงักล่าวเพือ่ชว่ยลดปญหา และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานมากขึน้ั  
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 โมเดลคณุภาพบรการ ิ (Service-Quality Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลคุณภาพบรกิาร (Service-Quality Model) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์, (2546:439) (Parasuraman, Zeithaml; & Berry, 1985:41-50; 
citing Kotler. 1986:86-108 
 
 1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและการรบัรูใ้นการจดัการของผูบ้รโิภค 
(Gap between Consumer Expectation and Management perception) เกดิจากการทีฝ่ายจดัการ่

การตดิต่อสือ่สารแบบปากต่อปาก 
(Word of mouth communications) 

ความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
(Personal needs) 

ประสบการณ์ในอดตี 
(Past experience) 

บรกิารทีค่าดหวงั (Expected service) 

บรกิารทีร่บัรู ้(Perceived service) 

การสง่มอบบรกิาร (การสือ่สารก่อนและหลงั) 
(Service delivery (Include pre- and post-contacts)) 

การแปลความหมายการรบัรูเ้ป็นการระบุคุณภาพการบรกิาร 
(Translation of perceptions into service-quality specifications) 

การจดัการการรบัรูถ้งึความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
  (Management perceptions of consumer Expectations) 

นกัการตลาด 
(Marketer) 

ชอ่งวา่งที ่1 (Gap 1) 

ผูบ้รโิภค 
(Customer) 

การตดิต่อสือ่สารภายนอกกบั
ผูบ้รโิภค 

(External communications to 
consumers) 

ชอ่งวา่งที ่4 (Gap 4) 

ชอ่งวา่งที ่2 (Gap 2) 

ชอ่งวา่งที ่3 (Gap 3)

ชอ่งวา่งที ่5 (Gap 5)



 22 

ไมส่ามารถรบัรูใ้นสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไวไ้ด ้ทาํใหเ้กดิชอ่งวา่งน้ีขึน้ ตวัอยา่ง ผูบ้รหิารของโรงพยาบาล
คดิวา่คนไขต้อ้งการอาหารทีด่ ีแต่ลกูคา้จะใหค้วามสนใจในการบรกิารทีด่จีากพยาบาล 
 2. ช่องว่างระหว่างการรบัรู้ในการจดัการและลกัษณะคุณภาพการให้บรกิาร (Gap 
between Service-Quality Management Perception and Service-Quality Specifications) ฝาย่

จดัการอาจจะแกไ้ขความตอ้งการของลูกคา้ทีร่บัรู ้แต่ไม่ไดก้ําหนดมาตรฐานการทํางานไว ้ตวัอย่าง 
ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบอกใหพ้ยาบาลใหบ้รกิารคนไขอ้ยา่งรวดเรว็ แต่ไมไ่ดก้าํหนดระยะเวลาไว ้
 3. ช่องว่างระหว่างลกัษณะคุณภาพการใหบ้รกิารและการสง่มอบบรกิาร (Gap between 
Service-Quality Specifications and Service Delivery) พนักงานทีไ่ม่สามารถหรอืไมไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรมจะไมส่ามารถทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานได ้จงึทาํใหเ้กดิความขดัแยง้กบัมาตรฐาน 
 4. ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบรกิารและการตดิต่อสื่อสารภายนอก (Gap between 
Service Delivery and External Communications) ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดร้บัผลกระทบจาก
การโฆษณาของบรษิทั ตวัอย่าง ถ้าแผ่นพบัของโรงพยาบาลแสดงถงึความสวยงามของคนไข ้แต่
คนไขพ้บวา่สภาพหอ้งพกัไมด่ ีทาํใหเ้สยีภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อ
ความคาดหวงัของลกูคา้ 
 5. ช่องว่างระหว่างบรกิารทีร่บัรูแ้ละบรกิารทีค่าดหวงั (Gap between Perceived Service 
and Expected Service) ช่องว่างน้ีเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคไดว้ดัการทํางานของบรษิทัแลว้พบว่าไม่
เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้
 พาราสุไลมาน และคณะ (Parasuraman; et al. 1985) นกัการตลาดไดนํ้าแนวคดิดา้น
การตลาดในการสรา้งคุณภาพการบรกิารใหเ้ท่ากบัหรอืมากกว่าทีลู่กคา้คาดหวงั เมื่อลูกคา้ไดร้บั
บรกิารจะเปรยีบเทียบคุณภาพการบรกิารที่ได้รบักบัคุณภาพการบรกิารที่คาดหวงัไว้ถ้าผลที่ได้
พบว่าคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิน้อยกว่าทีค่าดหวงัไวลู้กคา้จะไม่พอใจ และไม่มาใชบ้รกิารอกี
ในทางตรงกนัขา้มถา้การบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิเท่ากบัหรอืมากกว่าทีค่าดหวงัลูกคา้จะพอใจและกลบัมา
ใชบ้รกิารอกี (Kotler. 2003: 455) แนวทางทีผู่บ้รโิภคใชป้ระเมนิคุณภาพของการบรกิารการศกึษา
ทางดา้นคุณภาพการบรกิารทีส่าํคญั  
 พาราสุไลมาน และคณะ (Parasuraman; et al. 1985: 47) ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบั
คุณภาพการบรกิาร พบว่า ปจจยัพืน้ ฐานทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิคุณภาพของการบรกิารมีั  10 
ดา้น โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ดา้น คอืดา้นการรบัรูแ้ละดา้นการคาดหวงั มรีายละเอยีด ดงัน้ี  
 1.  ความน่าเชื่อถอื (Reliability) คอื ความถูกต้องในกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตัง้แต่แรก และสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ ได้
ตามทีส่ญัญาไวอ้ยา่งครบถว้น 
 2.  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คอื ความตัง้ใจและความพรอ้มทีจ่ะ
ใหบ้รกิารของพนกังาน รวมไปถงึความเหมาะสมของระยะเวลาใหบ้รกิารดว้ย เช่น พนกังาน จะตอ้ง
ใหบ้รกิารและแกป้ญหาของลกูคา้อยา่งรวดเรว็ตามความตอ้งการของลกูคา้ั  
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 3.  ความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร (Competence) คอื คุณสมบตัใินการมทีกัษะ และความรู้
ความสามารถในการให้บริการ พนักงานที่ให้บรกิารลูกค้าต้องมีความรู้ความชํานาญและ
ความสามารถในงานทีใ่หบ้รกิาร 
 4.  การเขา้ถงึการบรกิาร (Access) คอื ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร เช่น สามารถ
โทรศพัทต์ดิต่อไดต้ลอดเวลา การบรกิารทีม่อบแก่ลูกคา้ตอ้งอํานวยความสะดวกในดา้นเวลา และ
สถานที ่ไมใ่หล้กูคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลตอ้งมคีวามเหมาะสม สะดวกสบายในการเดนิทาง 
 5.  ความมอีธัยาศยั (Courtesy) คอื พนกังานทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ตอ้งมอีธัยาศยัไมตร ีมคีวาม
สภุาพ และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีรวมไปถงึการแต่งกายทีส่ภุาพและเหมาะสมของพนกังานดว้ย 
 6.  การตดิต่อสื่อสาร (Communication) คอื ความสามารถในการอธบิายลูกคา้ใหเ้ขา้ใจ
อยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย เช่น การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรกิาร รวมทัง้อตัราค่าบรกิาร
และสว่นลด 
 7.  ความน่าเชื่อถอื (Credibility) คอื ชื่อเสยีงขององคก์รตราสนิคา้ ลกัษณะทีน่่าเชื่อถอืของ
พนกังานทีต่ดิต่อกบัลกูคา้ ความซื่อสตัย ์น่าไวว้างใจ ความเชื่อถอืไดแ้ละการนําเสนอบรกิารทีด่ทีีสุ่ด
ใหแ้ก่ลกูคา้ 
 8.  ความปลอดภยั (Security) คอื การบรกิารทีส่ง่มอบแก่ลูกคา้ไมม่อีนัตราย ความเสีย่ง 
และปญหาต่างั  ๆ ซึง่ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของรา่งกาย ทรพัยส์นิ และความเป็นสว่นตวั 
 9.  การเขา้ใจและการรูจ้กัลูกคา้ (Understanding / Knowing the customer) คอื การเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ และเรยีนรูเ้กี่ยวกบัความต้องการส่วนตวั ใหค้วามสนใจลูกคา้เฉพาะ
บุคคล และสามารถจาํชื่อลกูคา้ได ้
 10. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพขององคก์ร 
ลกัษณะภายนอกของพนกังาน รวมถงึอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารต่าง ๆ  
 พาราสุไลมาน และคณะ (Parasuraman; et al. 1988) ไดนํ้าปจจยัทัง้ั  10 ดา้นไปพฒันา
เป็นเครื่องมอืประเมนิคุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปจจยัในการประเมนิั

คุณภาพบรกิารใหเ้หลอื เพยีง 5 ดา้น ดงัน้ี (Parasuraman et al., 1988: 23) 
 1.  การบรกิารทีส่มัผสัได ้ (Tangibles) บรกิารทีใ่หแ้ก่ผูร้บับรกิารต้องแสดงใหเ้หน็ว่า
ผูร้บับรกิาร สามารถคาดคะเนคุณภาพการบรกิารไดช้ดัเจน เช่น สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามสะดวก 
สบาย และเครือ่งมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร สวยงาม ทนัสมยั เป็นตน้ 
 2.  ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานทําให้
ผูร้บับรกิารเกดิความรูส้กึไวว้างใจไดว้า่ การใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้ง เทีย่งตรง 
 3.  การตอบสนอง (Responsiveness) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามพรอ้มและเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดต้ามตอ้งการ 
 4.  ความมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละมอีธัยาศยัทีด่ใีนการใหบ้รกิาร และ
ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร 
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 5.  การเขา้ใจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (Empathy) ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารโดยคาํนึงถงึ
จติใจ และความแตกต่างของผูร้บับรกิารตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
 กรอนรสู (Gronroos. (2001) การศกึษาเชงิคุณภาพทีเ่น้นทางดา้นการบรกิารอยา่งจรงิจงั
เริม่จากผลงานของ Gronroos (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา. 2548: 182; อา้งองิจาก Gronroos. 2001) 
Gronroos เสนอแนวความคดิทีส่าํคญัเกีย่วกบัคุณภาพของการบรกิารทีเ่รยีกว่า “คุณภาพของการ
บรกิารทีลู่กคา้รบัรู”้ (Perceived Service Quality - PSQ) และ “คุณภาพทีลู่กคา้รบัรูท้ ัง้หมด” (Total 
Perceived Quality) ซึง่เป็นแนวคดิทีเ่กดิจากการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและผลกระทบที่
เกดิจาก “ความคาดหวงั” ของลูกคา้เกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้ทีม่ต่ีอ “การประเมนิคุณภาพ” ของ
สนิคา้หลงัจากการบรโิภคสนิคา้นัน้ Gronroos อธบิายแนวความคดิเรื่อง “คุณภาพทีลู่กคา้รบัรู้
ทัง้หมด” โดยกล่าวว่าคุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้จะเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบทีส่าํคญั 2 ประการ คอืคุณภาพทีลู่กคา้คาดหวงั (Expected Quality) และคุณภาพที่
เกดิจากประสบการณ์ในการใชบ้รกิารของลูกคา้ (Experienced Quality) โดยทัว่ไปลูกคา้จะทาํการ
ประเมนิคุณภาพของการบรกิารจากการเปรยีบเทยีบคุณภาพทีค่าดหวงั (Expected Quality) กบั
คุณภาพทีเ่กดิจากประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร (Experienced Quality) ว่าคุณภาพทัง้สองประเภท
นัน้สอดคลอ้งกนัหรอืไม่ ซึง่เมื่อนํามาพจิารณารวมกนัเป็นคุณภาพทีร่บัรูท้ ัง้หมด กจ็ะทําใหไ้ดผ้ล
สรปุเป็น คุณภาพทีลู่กคา้รบัรูไ้ด ้ถา้จากการพจิารณาเปรยีบเทยีบในประเดน็ดงักล่าวพบว่าคุณภาพ
ทีเ่กดิจากประสบการณ์ไม่เป็นไปตามคุณภาพทีค่าดหวงัจะทําใหลู้กคา้มกีารรบัรูว้่าคุณภาพของการ
บรกิารไมด่อียา่งทีค่าดหวงั 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ
เกีย่วกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการทีลู่กคา้ประเมนิคุณภาพของการบรกิารทีเ่ขาไดร้บั เรยีกว่า “ คุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร”) กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ คอื ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บับรกิารแลว้ โดยมี
เกณฑใ์น การประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิาร 5 ประการไดแ้ก่ 1. Reliability (ความน่าเชื่อถอื) 2. 
Assurance (ความมัน่ใจ) 3. Tangibles (สิง่ทีส่ามารถสมัผสัได)้ 4. Empathy (ความใส่ใจ) 5. 
Responsiveness (การสนองตอบลกูคา้)  
 
4. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ ิ  
 เฮนร ีแอสเซล (Henry Assael. 1995: 384) ใหค้ํานิยามของรปูแบบการดาํเนินชวีติว่า 
“รูปการดําเนินชวีติดูได้จากการใช้เวลาในการทํากจิกรรมอย่างไร ใหค้วามสําคญักบัสิง่ใดและ
ความคดิของตนเองกบัสิง่รอบตวั” และเอนเจล และคณะ (Engel; et al. 1993: 368-369) ไดใ้ห้
ความหมายของรปูแบบการดําเนินชวีติไวว้่า “รปูแบบทีผู่ค้นจะดําเนินชวีติ รวมทัง้การใชเ้งนิและ
เวลา” โดยรปูแบบการดาํเนินชวีติจะสะทอ้นไดจ้ากกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ 
ความคดิเหน็ (Opinions) ของผูค้นการศกึษาลกัษณะทางจติวทิยาและรปูแบบการดาํเนินชวีติ คอื
ความเกี่ยวเน่ืองกนัโดยตรงแต่จะมคีวามแตกต่างในเรื่องตวัแปรบางตวั คอื บุคลกิภาพ 
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(Personality) เชน่ ความสามารถ ซึง่เป็นทีย่อมรบัในสงัคมและความมัน่ใจในตวัเอง จะเหน็ไดจ้ากสิง่
ต่าง ๆ ทีแ่สดงออกทาง ความสนใจในเรื่องต่าง ๆ ซึง่ทาํใหเ้หน็ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูบ้รโิภคทีล่ะเอยีด
แม่นยํายิง่ขึน้ในความเป็นจรงิ ลกัษณะและรปูแบบการดําเนินชวีติมกัใชแ้ทนกนัอยู่เสมอ การ
วเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยา จะเน้นไปทีก่จิกรรม (Activities) ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ความสนใจ 
(Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) เครื่องมอืวดัประกอบดว้ยคาํถามจาํนวนหน่ึง เกีย่วกบั
ระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยทีแ่สดงออกมาจากแนวคดิของ Lazer (1963) ได้
กําหนดระดบัช่วงทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสงัคมและวฒันธรรม ซึง่สมัพนัธก์บัรปูแบบการดําเนินชวีติ ทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และมต่ีอการตอบสนอง 
 โจเซป ท.ี พมูเมอร ์(Joseph T. Plummer. 1974) ในการกําหนดตลาดเป้าหมาย (Market 
Segmentation) มตีวัแปรหลกัๆ ทีน่กัการตลาดไดพ้ยายามกําหนดรปูแบบไวไ้ดแ้ก่ ถิน่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(Geographic) เช่นอยู่ในทวปีใด อยู่ในเมอืงหลวงหรอืชนบท อยู่ภาคเหนือหรอืใต ้ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ (Demographic) เช่น อายุ ขนาดครอบครวั เพศ รายได ้ อาชพี ลกัษณะดา้นจติ
นิสยั (Psychographic) ไดแ้ก่รปูแบบการใชช้วีติ (Lifestyle) ลกัษณะสว่นบุคคล และพฤตกิรรม
ศาสตร(์Behavioral) เชน่ความจงรกัภกัดต่ีอตรายีห่อ้ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์เป็นตน้ แต่ในตวัแปร
ทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งต้นนัน้ มตีวัแปรที่เปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของเวลาที่เปลี่ยนไปค่อนขา้ง
รวดเรว็ และเป็นตวัแปรที่นักการตลาดใหค้วามสนใจมากในปจจุบนัคอืั  ลกัษณะดา้นจตินิสยั 
(Psychographic) ซึง่ผูบ้รโิภคในหน่ึงลกัษณะประชากรศาสตร ์ (Demographic) อาจแบ่งตามความ
แตกต่างของรปูแบบตามลกัษณะดา้นจตินิสยัของผูบ้รโิภคไดอ้กีกล่าวคอื ในหน่ึงกลุ่มทีม่อีายุและ
อาชพีใกลเ้คยีงกนั ลกัษณะดา้นจตินิสยัของผูบ้รโิภคยงัสามารถแบ่งได ้ 2 กลุ่ม บนพืน้ฐานรปูแบบ
การใชช้วีติ (Lifestyle) และลกัษณะสว่นบุคคล (Personality) ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีสนใจทีจ่ะศกึษา
รปูแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภคในรา้นกาแฟบนถนนนิมมานเหมนิท ์จงัหวดัเชยีงใหมร่ปูแบบการใช้
ชวีติ (Lifestyle) เป็นแนวคดิในการทีจ่ะศกึษา และเขา้ใจถงึรปูแบบการใชช้วีติของคนทีม่คีวาม
แตกต่างทางสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม อาจกล่าวไดว้่า รปูแบบการใชช้วีติมอีทิธพิลต่อการ
เลอืกบรโิภคสนิคา้ หรอือกีนัยหน่ึงคอืสนิคา้ทีบ่รโิภคสามารถบ่งบอกถงึรปูแบบการใชช้วีติ ดงันัน้ 
นกัการตลาดไดเ้พิม่ความสนใจทีจ่ะแบ่ง กลุ่มลูกคา้ตามรปูแบบการใชช้วีติมากขึน้ ซึง่รปูแบบการใช้
ชวีติ ดงักล่าวหมายถงึ แบบแผนการใชช้วีติประจาํวนัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ กจิกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเหน็ (Activities, Interests, Opinion ; AIO) ในการศกึษาและวดัผลในแต่ละแงมุ่มของ
รปูแบบการใชช้วีติ (Lifestyle) ทีแ่ตกต่างดงักล่าว Joseph T. Plummer. 1974. ไดว้างกรอบในการ
สอบถามกลุ่มเปาหมายในแงม่มุหลกั ๆ้  ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 2 กรอบแนวคดิในการศกึษารปูแบบการใชช้วีติแบบ AIO 
 

กจกรรมิ  ความสนใจ ความคดเหน็ิ  สถานะสวนบคุคล่  
การงาน  ครอบครวั  เกีย่วกบัตวัเอง  อาย ุ
งานอดเิรก  บา้นทีอ่ยูอ่าศยั  เกีย่วกบักจิกรรมทางสงัคม  ระดบัการศกึษา 
กจิกรรมทางสงัคม  งาน  การเมอืง  รายได ้
การพกัผอ่น  สงัคม  ธุรกจิ อาชพี 
ความบนัเทงิ  สนัทนาการ  เศรษฐกจิ  ขนาดครอบครวั 
การเขา้สโมสร ชมรม  แฟชัน่  การศกึษา  ทีอ่ยูอ่าศยั 
สงัคมทีอ่ยูอ่าศยั  อาหาร  สนิคา้  ภมูศิาสตร ์
การจบัจา่ยใชส้อย  สือ่  อนาคต ขนาดของเมอืง 
กฬีา  ความสาํเรจ็  วฒันธรรม  สถานภาพ 

 

 ทีม่า: Joseph T. Plummer. 1974. 
 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539: 277) กล่าวว่า หลกัเกณฑห์น่ึงในการแบ่งส่วนตลาดทีนิ่ยม
นํามาใชใ้นปจจุบนัั  คอืรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) อยูใ่นสว่นของหลกัเกณฑใ์นการแบ่งสว่น
ตลาดเรื่องจติวทิยาและเหตุผลทีน่ักการตลาดนิยมใชเ้พราะรปูแบบการดําเนินชวีติแสดงถงึลกัษณะ
ของผูบ้รโิภคและอธบิายลกัษณะพฤตกิรรมต่างๆ ทีล่ะเอยีดและแม่นยาํกว่าหลกัเกณฑใ์นการแบ่ง
สว่นตลาดเรื่องประชากรศาสตรก์ารดาํเนินชวีติของมนุษยท์ีอ่ยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรอื
เกณฑท์ี่ทุกคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิ พฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในทํานองเดยีวกนั 
นอกจากนัน้กลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมี
รปูแบบทีเ่รยีกว่า“ทาํนองเดยีวกนั” บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมทีก่ล่าว
มาแลว้จะพฒันาแบบแผนของการดาํรงชวีติหรอืใชช้วีติ ตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มา
เพือ่ใชใ้นสงัคมแบบหรอืแบบแผนดงักล่าวเราเรยีกวา่ “รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Life Style)” 
  เอนทอนิเดอร ์และราเอจ (Antonides; & Raaij. 1998) กล่าวว่า กจิกรรม ความสนใจ และ 
ความคดิเหน็ องคป์ระกอบสามประการมคีวามหมาย ดงัน้ี 
 กจิกรรม (Activities) เป็นสว่นกําหนดรปูแบบการดาํเนินชวีติว่า ผูบ้รโิภคใชเ้วลาทาํอะไร 
ทาํงานอดเิรกอยา่งไร ชอบสนัทนาการและกฬีาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัสื่อต่าง ๆ มากน้อยเพยีงใด 
ชอ้ปป้ิงบ่อยหรอืเปล่า ออกไปนอกบา้นถี่แค่ไหน อยู่บา้นมากน้อยเพยีงใด วนัหยุดมกีจิกรรม 
อะไรบา้งอาทเิช่น การจดัสวน การลา้งรถ การท่องเทีย่ว การพบเพื่อน พบญาต ิ กจิกรรมมี
วตัถุประสงค ์อะไรและคุณคา่ทีเ่ป็นจรงิคอือะไร 
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 ความสนใจ (Interests) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจเรยีนรูใ้นสิง่ต่าง ๆ ความพอใจ
และการใหค้วามสาํคญัในสิง่นัน้ เป็นสว่นหน่ึงของรปูแบบการดาํเนินชวีติ เพราะเป็นตวับ่งชีใ้หเ้หน็
กจิกรรมต่าง ๆ ของผูบ้รโิภคทีเ่ขาชอบทัง้ในแง่การกระทําและในการอ่านผูบ้รโิภคสนใจในสิง่ที่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ขาทาํ อ่าน สนทนาในเรื่องทีเ่ขาสนใจ สื่อมกัจะมกีารแบ่งกลุ่มเพื่อใหต้รงกบั
ลกัษณะ ความสนใจของผูบ้รโิภค เชน่ เรือ่งการเมอืง กฬีา การทอ่งเทีย่วและดนตร ี
 ความคดิเหน็ (Opinions) หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิบนพืน้ฐานของค่านิยมที ่มี
ต่อตนเองและต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น ความคดิเหน็เกีย่วกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ 
บุคคลต่าง ๆ สนิคา้ต่าง ๆ องคก์รต่าง ๆ รฐับาล นกัการเมอืง ประเทศ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร ความ
คดิเหน็จะสมัพนัธก์บัวตัถุประสงค ์ เช่น ประชาชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการขึน้ค่าโดยสาร รถ
ประจาํทาง การขึน้ราคาน้ําตาลทราย การประกนัราคาขา้วอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ระดบัชว่งชัน้ของรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lazer’s Lifestyle Hierachy) 
 
 ทีม่า: Gunter B.; & Furnham. (1992).  Consumer Profiles: An Introduction to 
Psychographic.  
  
 เชฟแมน และคานุค (Schiffiman; & Kanuk. 2000) กล่าวว่า จากภาพประกอบ 4 รปูแบบ
การดาํเนินชวีติ (Lifestyle) เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัดา้นจติใจ ไดแ้ก่ ทศันคต ิ ความเชื่อ ความ
คดิเหน็ บุคลกิภาพ การวเิคราะหแ์ละศกึษาเรื่องกจิกรรมหรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภครวมถงึค่านิยม 
เป็นผลของการแสดงออกของความรูส้กึภายในของบุคคล ซึ่งเป็นวธิกีารที่บุคคลเลอืกที่จะอยู ่
พยายามใหม้รีายไดแ้ละมคีวามสามารถ ทีถู่กแรงจูงใจอย่างมากจากสถานะทางสงัคมและความ
ปรารถนาภายในของบุคคล เป็นรปูแบบการดาํเนินชวีติของคนซึง่รวมถงึสนิคา้ทีเ่ขาซือ้ วธิทีีเ่ขาใช้
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ซือ้สนิคา้และวธิคีดิเกีย่วกบัสนิคา้เป็นบทสรปุของการตดัสนิใจในอดตีและเป็นการวางแผนในอนาคต
เป็นภาพรวมทัง้หมดของบุคคลหน่ึงทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มของคนนัน้ ๆ และเป็นประโยชน์ต่อการแบ่ง
ส่วนการตลาดวธิกีารวดัและแบ่งกลุ่มการตลาดตามลกัษณะรูปแบบการดําเนินชวีติไดถู้กสรา้งขึน้ 
เป็นผลของลกัษณะต่าง ๆ ของพฤตกิรรมและทศันคตต่ิาง ๆ ทัง้ทีม่คีวามขดัแยง้และไมแ่น่นอนใน
ชวีติของแต่ละบุคคล ดงันัน้จงึเป็นไปไดท้ีจ่ะวดัลกัษณะของกลุ่มคนจากการศกึษารปูแบบพฤตกิรรม
ทีต่่างกนัของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทีเ่รยีกวา่ การศกึษาแบ่งกลุ่มตามลกัษณะรปูแบบการดาํเนินชวีติ ซึง่
เป็นการวดัองคป์ระกอบสามประการทีส่าํคญั คอื กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคดิเหน็ (Opinions) ในลกัษณะกวา้ง ๆ จนถงึลกัษณะเฉพาะเจาะจงของสนิคา้ ซึง่เป็น
พฤตกิรรมของรปูแบบการดาํเนินชวีตินัน่เอง  
 จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ
เกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนิน คอื ลกัษณะการใช้ชวีติของแต่ละบุคคล การจดัสรรเวลาต่อกิจกรรม
ตามลาํดบัความสาํคญัตนเอง ความสนใจ รวมไปถงึความสนใจในแต่ละดา้น และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
การใช้บริการร้านกาแฟ หรือ กิจกรรมแสดงถึงความเป็นตัวตนของคนๆนั ้น จะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบต่างๆ เช่น บทบาทหน้าที่ ความคิดเห็น ความสนใจ ลําดบัชัน้สงัคมทัง้หมดน้ีจึงมี
อทิธพิลต่อรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 
5. แนวคดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 31) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ลกัษณะการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ทีไ่หน ซือ้เมื่อใด ซือ้มากน้อยเพยีงใด ใครเป็นผูซ้ือ้และใช้
มาตรการอะไรในการตดัสนิใจ และพฤตกิรรมการใช ้ (Using Behavior) หมายถงึ ลกัษณะการ
บรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภค เชน่บรโิภคทีไ่หน บรโิภคอยา่งไร บรโิภคกบัใคร บรโิภคในอตัรามากน้อย
เพยีงไร เป็นตน้ 
 อุษณีย ์จติตะปาโล (2540: 2-7) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทาํการคน้หาความตอ้งการเกีย่วขอ้งกบัการซือ้ (Purchasing) การใช ้
(Using) การประเมนิผล (Evaluation) การใชจ้่าย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่า
จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk.1994: 7) 
 ปรญิ ลกัษติานนท ์(2544: 54) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้อนัมสีว่น
ในการกาํหนดใหก้ระทาํ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 6 )พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ทีบุ่คคลกระทาํ
เมือ่ไดร้บับรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารรวมไปถงึการขจดัสนิคา้หรอืบรกิารหลงัการบรโิภค  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารไปเพื่อกนิเองใชเ้อง หรอืเพื่อกนิหรอืใชภ้ายใน
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ครวัเรอืน ผูบ้รโิภคทุกคนทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นว่าน้ีรวมกนัเรยีกว่าตลาด
ผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคทัว่โลก นัน้ มคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตรอ์ยูห่ลายประเดน็ 
เช่น ในเรื่องของอายุ รายไดร้ะดบัการศกึษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็น
ตน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการกนิการใชก้ารซือ้ และความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑแ์ตกต่าง
กนัออกไป ทาํใหม้กีารซือ้การบรโิภคสนิคา้และบรกิารหลาย ๆ ชนิดทีแ่ตกต่างกนัออกไป นอกจาก
ลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ยงัม ีปจจยัอื่นั  ๆ อกีทีท่ําใหม้กีารบรโิภคแตกต่างกนัการวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing customer behavior) เป็นการคน้หา หรอืศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบ ถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรมการซือ้ การใช้
ของผูบ้รโิภค คําตอบทีจ่ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธท์างการตลาด (Marketing 
strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 83) แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจุีดเริม่ตน้
จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความตอ้งการสิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ (Buyer’ s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนไดค้วามรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ และจะมกีาร
ตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) 
ดงัภาพ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้ (Using) 
การประเมนิผล (Evaluating) การใชส้อยผลติภณัฑ ์ (Disposing) และการบรกิาร (Service) ซึง่คาด
ว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการ
กระทําของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึเป็น
การศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนจะทาํการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารอยา่งไร จงึ
จะเหมาะสมและสรา้งความพอใจในการซือ้ใหแ้ก่ตนไดม้ากทีสุ่ด ซึง่กระบวนการน้ีจะเกีย่วขอ้งกบั
การรบัรู้การเสาะหาข่าวและการประเมนิทางเลือกเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารที่สนใจการวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 
 1.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อกลยทุธท์างการตลาด และมผีลใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ 
ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 2.  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด ทีว่่าทําใหลู้กคา้พอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้ง
ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภค 
 สรุปไดว้่าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ และ การใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช ้
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สิ่งกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S)

สิ่งกระตุน้
ทางการตลาด

(Market Stimuli)

สิ่งกระตุน้อ่ืนๆ 
(Other stimuli)

ผลติภัณฑ ์
ราคา
การจดัจําหน่าย
การส่งเสรมิ
การตลาด

เศรษฐกจิ
เทคโนโลย ี
การเมอืง
วฒันธรรม
ฯลฯ

กล่องดําหรอื
ความรูสึ้กนึก
คดิของผู้ซ ื้อ 
(Buyer’s 

characteristic)

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R)

การเลอืกผลิตภณัฑ์
การเลอืกตรา
การเลอืกผู้ขาย
เวลาในการซือ้
ปรมิาณการซ้ือ

ลกัษณะของผูซ้ ื้อ 
(Buyer’s Characteristics)

ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural)
ปัจจยัด้านสงัคม (Social)
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)
ปัจจยัด้านจติวทิยา (Phychological)

ข ัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ
(Buyer’s decision process)

การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition)
การค้นหาขอ้มูล(Information search)
การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)
การตดัสินใจซื้อ (Post purchase behavior)
พฤตกิรรมภายหลังการซื้อ

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
(Cultural)

2.1 วฒันธรรมพ ื้นฐาน 
(Culture)
2.2 วฒันธรรมย่อย 
(Subculture)
2.3 ช ัน้สงัคม
(Social class)

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัด้านสงัคม
 (Social)

1.1 กลุ่มอ้างองิ
 (Reference groups)
1.2 ครอบครวั 
(Family)
1.3 บทบาทและสถานะ 
(Role and statuses)

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal)

3.1อายุ (Age)
3.2 วงจรชวีิตและ
ครอบครวั (Family life 
cycle )
3.3 อาชพี (Occupation)
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 
(Economic circumstances) 
และรายได ้(Income)
3.5 ค่านิยมและ
รูปแบบการดําเนินชวีติ 
(Value and lifestyle)

ปัจจยัภายใน

ปัจจยัด้านจติวทิยา 
(Phychological)

4.1 การจูงใจ(Motivation)
4.2 การรบัรู(้Perception)
4.3 การเรยีนรู้ (Learning)
4.4 ความเช ื่อถือ(Beliefs)
4.5 ทศันคติ (Attitudes)
4.6 บุคลกิภาพ 
(Personality)
4.7 แนวคดิของตนเอง 
(Self concept)

ของผูบ้รโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคั  
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  หน้า 198. 
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 จากภาพประกอบ 5 แสดงถงึแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่สีิง่กระตุน้ (Stimulus) ให้
เกดิ ความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้แบบจาํลองน้ีจงึอาจเรยีกว่า 
S-R theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และ
สิง่กระตุน้จากภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นสิง่จงูใจ ให้
เกดิการซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจูงใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจซือ้ดา้น 
จติวทิยากไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและสามารถและจดัขึน้ได ้ เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวาม
สวยงามเพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ราคาผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากลกูคา้เปาหมาย้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เช่น จดัจําหน่าย
ผลติภณัฑ ์ใหท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานตวัแทนจาํหน่าย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดกีบับุคคลทัว่ไป ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุน้ดา้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ที่
อยูภ่ายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค ลว้นมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหมใ่นการผลติและ
แปรรปูสารสกดัทีไ่ดจ้ากธรรมชาต ิ
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายแลการเมอืง (Political) เช่น การเพิม่หรอืลดภาษี
สนิคา้บางชนิดของรฐับาล พ.ร.บ. ยาและการควบคุมผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง  
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 
ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
วา่ผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลมาจากลกัษณะของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ดงัน้ี 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) มอีทิธพิลมาจากปจจยัต่าง ๆั  คอื 
    2.1.1  ปจจยัดา้นวฒันธรรมั  (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นเครื่องผกูพนับุคคล
ในกลุ่ม ไวด้ว้ยกนั บุคคลเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่
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กําหนด ความต้องการ และพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณแีละชัน้สงัคม  
   2.1.2  ปจจยัดา้นสงัคมั  (Social factors) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัั  
และมอีทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท
และสถานะ 
   2.1.3  ปจจยัสว่นบุคคลั  (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะ สว่นบุคคลของคนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาส
ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบ การดาํรงชวีติ บุคลกิภาพและแนวความคดิสว่นบุคคล 
   2.1.4  ปจจยัดา้นจติวทิยาั  (Psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บั
อทิธพิล จากกระบวนการทางจติวทิยา 6 อยา่ง คอื การจงูใจ ความเขา้ใจ ความรบัรู ้ ความเชื่อ 
ทศันคตแิละ การเรยีนรู ้
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผูบ้รโิภค
จะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 1. การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product choice) 2. การเลอืกตรา
สนิคา้ (Brand choice) 3. การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 4. การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase 
timing) 5. การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount)  
 
 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ ิ ิ่ (Determinants of Consumer Behavior) 
 คอตเลอร ์ (Kolter. 2003) กล่าวว่า การรูว้่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจอย่างไรในตลาดนัน้ยงัไม่
เพยีงพอสําหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเรายงัต้องสนใจดว้ยว่า ทําไมผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจใน
ลกัษณะใดลักษณะหน่ึงโดยเฉพาะด้วย ดงันัน้เมื่อเราได้กล่าวถึงความสําคญัของการตัดสินใจ
ผูบ้รโิภคแลว้ ต่อไปน้ีเรากจ็ะไดก้ล่าวถงึปจจยัหลกัของพฤตกิรรมทีท่ําใหผู้บ้รโิภคั เลอืกซือ้สนิคา้ใด
สนิค้าหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหเ้ราเหน็ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมผูบ้รโิภคนัน้เกี่ยวขอ้งกนั
อย่างไรกุญแจสําคญัของพฤติกรรมผู้บรโิภคจะอยู่ที่ตวับุคคลแต่ละบุคคล เพราะการตดัสนิใจซื้อ
หรอืไม่ซือ้เป็นเรื่องของการตดัสนิใจของ แต่ละบุคคล แมว้่าบางครัง้บุคคลอาจตดัสนิใจเป็นแบบใด 
ดงันัน้สิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบัก็คอื ขอ้มูลจากภายนอกที่จะรวบรวมไว้เป็นสิง่ที่ใช้อ้างของผูบ้รโิภคได ้
ขอ้มลูภายนอกดงักล่าวอาจกลายเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดแ้ต่ผูบ้รโิภคก็
ยงัคงต้องตดัสนิใจเองโดยจะอาศยัขอ้มูลที่ไดร้บันัน้หรอืไม่กไ็ด ้ตลอดจนวธิกีารนําเอาขอ้มูลไปใช้
ดว้ย 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
การค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการบรโิภคของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรอืองค์การ เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การ
เลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ  
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 คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who? ใครคอืลูกคา้ What? อะไรทีลู่กคา้ตอ้งการ When? เมื่อไหรท่ีลู่กคา้ซือ้ Why? ลูกคา้ซือ้ไปทาํ
อะไร Where? ลูกคา้ไปซือ้สนิคา้ในสถานทีใ่ด Whom? มใีครบา้งทีเ่กีย่วขอ้งในการซือ้สนิคา้แต่ละ
ครัง้ของลูกคา้ และ How? ลูกคา้ซือ้ของเท่าไรอยา่งไร เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่
ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัภาพ ประกอบ 6 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบั
พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
 
 ภาพแสดงการใช้คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) 
เก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
  คาํถาม (6Ws และ 1H)   คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย้   
 (Who is in the target market?) 

 ลกัษณะกลุม่เปาหมาย้  (Occupants) 
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    
 (What does the consumer buy?) 

 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้    
 (Why does the consumer buy?) 

 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
 (Who participates in the buying?) 

 บทบาทของกลุม่ต่างๆ (Organizations)  
 ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด     
 (When does the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน     
 (Where does the consumer buy?) 

 แหลง่ (Outlets) หรอืชอ่งทาง (Channel) 
 ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร     
 (How does the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
 (Operations or Buying process) 

  
ภาพประกอบ 6 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550)  หน้า 18. 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร เพื่อใหท้ราบ
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ถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws 
และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? ใครคอืลูกคา้ What? อะไรทีลู่กคา้ตอ้งการ When? เมื่อไหรท่ีลู่กคา้
ซือ้ Why? ลูกคา้ซือ้ไปทําอะไร Where? ลูกคา้ไปซือ้สนิคา้ในสถานทีใ่ด Whom? มใีครบา้งที่
เกีย่วขอ้งในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของลูกคา้ และ How? ลูกคา้ซือ้ของเท่าไรอยา่งไร เพื่อหาคาํตอบ 
7 ประการ หรอื 7Os ซึ่งประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objective, Organizations, 
Occasions, Outlets และ Operations เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

6. ประวตัรา้นกาแฟ ิ true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ิ ิ ิ ประสานมตร ิ  
 รา้นกาแฟ true ไดร้เิริม่แนวคดิที่จะทํารา้นกาแฟ โดยอยากใหลู้กคา้มคีวามสุข มรีอยยิม้ 
จากการใชบ้รกิาร ใหลู้กคา้เขา้มานัง่เล่น เป็นจุดนดัพบใหไ้ดพ้กัผอ่นหยอ่นใจกนัตามอธัยาศยั และม ี
อนิเทอรเ์นตความเรว็สงู รวมถงึ WiFi ทีใ่หคุ้ณไดท้่องโลกออนไลน์ไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัใจ จงึไดเ้กดิ
ความคดิด ีๆ ว่าน่าจะมรีา้นกาแฟมากคุณภาพ ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มานัง่เล่นในรา้นกาแฟ true และได้
เกดิรา้นกาแฟ true ขึน้เป็นทีแ่รกทีถ่นนขา้วสาร เมื่อปี พ.ศ. 2543 ดงันัน้ รา้นกาแฟ true ไมใ่ช่มดีี
แค่กาแฟเท่านัน้ หากแต่ใส่ใจในทุกความตอ้งการของลูกคา้ ทัง้ในเรื่องของบรรยากาศรา้นทีเ่น้นถงึ
การไดม้านัง่พกัผอ่น คลายความเมื่อยลา้ดว้ยโซฟานุ่มๆ หยอ่นใจกบัเครื่องดื่มรสขาตกิลมกล่อม อิม่
ทอ้งกบัอาหารและขนมแสนอรอ่ยทีเ่ป็นสตูรเฉพาะ และยงัเป็นแหล่งรวมความรู ้ใหคุ้ณท่องโลกเพยีง
แค่ปลายน้ิวสมัผสั สื่อสารกนัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ มพีนกังานใหบ้รกิารและใหค้ําแนะนําอยา่งเอา
ใจใส ่การไดม้าจบิกาแฟในแบบทีช่อบ ทานขนมอรอ่ยๆ ในบรรยากาศแสนสบายเหมอืนอยูบ่า้นของ
ตวัเอง  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น เป็นจุดเริม่ต้นทีม่าของรา้นกาแฟ true ซึ่งมสีาขาอยู่มากมาย
หลายแหง่ โดยเลง็เหน็ถงึความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั สิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัทางรา้นการแฟ true 
ได ้ สรรหามาเพื่อบรกิารลูกคา้อยา่งพงึพอใจทีสุ่ด จากความสาํเรจ็ในทีต่่าง ๆ ของรา้นกาแฟ true 
ทางกลุ่มทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) เลง็เหน็กลุ่มของสถาบนัการศกึษา โดยไดท้าํการเปิด true 
lab (true lab@Srinakharinwirot) ขึน้ใน มศว ประสานมติร เพื่อสนบัสนุนงานวจิยั การเรยีนรูข้อง
นิสติ และใหพ้ืน้ทีใ่นการพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเพื่อใหเ้กดิสิง่ใหม ่ๆ ทีเ่รยีกว่า นวตักรรม ขึน้มา
ใน มศว ประสานมติร โดยมปีระวตัทิีม่า ดงัน้ี 
 มศว จบัมอื กลุ่มทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) เปิด true lab (true lab @ Srinakharinwirot) 
สง่เสรมิและสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูท้ีจ่ะมบีรรยากาศของการสรา้งเสรมิเทคโนโลย ีงานวจิยั ควบคู่
ไปการศกึษาเรยีนรูข้องนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว) นับตัง้แต่ทีม่พีธิลีงนามโครงการ
ความร่วมมอืด้านการพฒันานวตักรรมและงานวจิยั ระหว่าง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กบั 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน) เมื่อวนัที่ 18 กนัยายน 2556 จนเมื่อวนัที่ 9 พฤศจกิายน 
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2557 มศว และกลุ่มทรฯู โดยผูบ้รหิารทัง้สองฝายไดร้่วมกนัเปิด ่ true lab ขึน้อย่างเป็นทางการ ณ 
อาคารเรยีนรวม มศว ประสานมติร  
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์นายแพทยเ์ฉลมิชยั บุญยะลพีรรณ อธกิารบด ีมศว กล่าวว่า “ การ
เปิด true Lab ซึง่เป็นความรว่มมอืระหวา่ง มศว กบั บมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่ ว่าตรงกบัความตอ้งการ
ของ มศว ที่จะสร้างกระบวนการเรยีนรู้ให้นิสติและประชาคมด้วยวธิีการธรรมชาติ เพิม่เติมจาก
กระบวนการเรยีนรูแ้บบเดมิๆ ทีม่หาวทิยาลยัทําอยู่ ทัง้ในหอ้งเรยีน หอ้งสมุด หรอืบรเิวณทัว่ไปใน
มหาวิทยาลัย โดยจัดพื้นที่เพื่อคนรุ่นใหม่ที่ต้องการบรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ ก่อให้เกิด
ความคดิสรา้งสรรค ์พรอ้มมมุสบายๆ ดว้ยบรกิารเครือ่งดื่มและเบเกอรีจ่ากทรคูอฟฟ่ี แต่ทีส่าํคญักว่า
คอืวนัน้ีจะเป็นวนัประวตัศิาสตรข์องมหาวทิยาลยัอกีวนัหน่ึงเพราะเรากําลงัช่วยกนัเปลี่ยนรูปแบบ
การจดัการการศกึษาแบบแนวดิง่หรอื Vertical Teaching ใหก้ลายเป็นการศกึษาแบบแนวราบหรอื 
Horizontal Teaching ซึง่พืน้ทีข่อง true Lab จะเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารพดูคุยถกเถยีงกนัทางความคดิแลว้
ไดส้ิง่ใหม่ๆ  ทีเ่รยีกวา่นวตักรรม หรอื Innovation ผมกห็วงัว่า มศว จะเป็นสถาบนัการศกึษาหน่ึงทีม่ี
สว่นสาํคญัในการปฏริปูการศกึษาดว้ยรปูแบบการสรา้งเสรมิบรรยากาศของการเรยีนรูใ้นลกัษณะน้ี 
ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่รยีกว่า PPP (Public Private Partnership) เป็น
คาํตอบทีล่งตวัสาํหรบัการทีท่า่นประธานบรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ไดร้ว่มมอืกบั มศว 
ในการส่งเสรมิใหเ้กดิบรรยากาศของการเรยีนรูแ้ละทําวจิยัเพื่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ในพืน้ทีช่ ัน้ล่าง
ของอาคารเรยีนรวม วนัน้ีเรามทีัง้หอ้งทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการสนทนาแลกเปลีย่น หอ้งประชุมวางแผนที่
จะทาํงานวจิยั และสื่อต่างๆ ทีจ่ะสนับสนุนการวจิยั ตลอดจนทุนวจิยัจากภาคเอกชนทีจ่ะทําให ้มศว 
เกดิการวจิยัและพฒันา ก่อเกดินวตักรรมทีจ่ะทาํใหคุ้ณภาพชวีติของคนในชาตดิขีึน้ 
 นวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จากการบังคับให้นิสิตนักเรียนพูดภาษาอังกฤษ 
เปลีย่นเป็นการสง่เสรมิใหไ้ดร้บัรางวลัเมื่อใชภ้าษาองักฤษ รปูธรรมทีป่รากฏกค็อืรา้นกาแฟที ่" true 
lab @ SWU" จะมคีนรบัรายการสัง่ทีฟ่งและพดูองักฤษไดด้ ีใครสัง่กาแฟเป็นภาษาไทยกไ็ดก้าแฟในั

ราคาปกต ิแต่ถา้สัง่เป็นภาษาองักฤษจะไดร้บัการลดราคาเป็นพเิศษ เป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละ 
มศวไดเ้ตรยีมซอฟทแ์วรแ์กไ้ขการออกเสยีงภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งไวข้า้งรา้นกาแฟเลย งานวจิยั
ของ มศว เบื้องต้นที่ได้ร ับความร่วมมือสนับสนุนจาก ทรู คอร์ปอเรชัน่ฯ ได้นํามาแสดงเป็น
นิทรรศการในวนัน้ี ไมว่า่จะเป็นเรื่องคลื่นสมองทีจ่ะสามารถบ่งบอกถงึระดบัของสมาธ ิการสัง่เปลีย่น
ช่องโทรทศัน์ดว้ยการใชเ้สยีง และหุ่นยนต์ทางดา้นการแพทย ์เป็นการเตรยีมการพฒันา มศว ใหม้ี
ผลงานวจิยัทีเ่ป็นเลศิ และสง่ผลใหง้านวจิยันัน้พฒันาไปสูน่วตักรรมและเทคโนโลยทีีจ่ะปรบัปรุงเพิม่
คุณภาพชวีติของผู้คนในสงัคมต่อไป เป็นความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน โดยสร้าง
บรรยากาศของการเรยีนรูแ้ละคดิงานวจิยัแบบผอ่นคลาย โดยจะขยายไปทาํทีอ่งครกัษ์ต่อไป”  
 ดา้นนายศุภชยั เจยีรวนนท์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานคณะผูบ้รหิาร บมจ. ทร ู
คอรป์อเรชัน่ กล่าวมัน่ใจว่าโครงการความร่วมมอื true lab @ Srinakharinwirot น้ี จะมาช่วย
สนับสนุน ให ้มศว เป็นองค์กรชัน้นําแห่งการเรยีนรู ้คน้ควา้วจิยั และความเป็นเลศิดา้นนวตักรรม
ตามที่มหาวทิยาลยัมุ่งมัน่ไว้ ซึ่งต้องขอขอบคุณ มศว ที่ใหค้วามไว้วางใจกลุ่มทรูในการเปิดพื้นที ่
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true lab เพื่อสรา้งใหส้ถานทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อน สรา้งแรงบนัดาลใจหรอื Inspiration ซึง่กต็รงกบั
ความคิดของท่านอธิการบดแีละสิง่ที่ มศว พยายามปลูกฝงให้กบันิสติและประชาคม นอกจากน้ีั

สถานทีน้ี่ยงัสามารถเอือ้ประโยชน์ต่อการสรา้งนวตักรรมหรอื Innovation ในอนาคต นอกจากการ
สรา้งสตปิญญาหรอืั  Intellectual ซึ่งทรูมอุีปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลยแีต่ มศว มอีงคค์วามรู ้ทีจ่ะ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระบบการสื่อสารในโลกของขอ้มูลที่การถ่ายเทขอ้มูลมนัเกดิขึน้อย่างที่ไม่เคย
เกดิขึน้มาก่อน ซึง่ผมอยากจะยกคาํของไอสไตน์มาในโอกาสน้ีว่า ‘จนิตนาการสาํคญักว่าความรู’้ นัน้
เป็นความจรงิเพราะจนิตนาการจะทาํใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ  ไดต้ลอดเวลา” 
 สาํหรบั true lab @ Srinakharinwirot แบ่งพืน้ทีอ่อกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 1.  Private Office พืน้ทีท่าํงานของผูท้ีไ่ดร้บัทุนวจิยั โดยจะมบีรกิารสารสนเทศทีค่รบวงจร
และหลากหลาย อาท ิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู พรอ้มสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ  
 2.  Auditorium หอ้งประชุมพรอ้มอุปกรณ์การประชุมทีค่รบครนั 
 3.  Community มมุสบายๆ พรอ้มบรกิารเครือ่งดื่มและเบเกอรีจ่าก ทร ูคอฟฟ่ี 
 ในส่วนการส่งเสรมิด้านวจิยั กลุ่มทรู จะสนับสนุนทุนวจิยัให้แก่นิสติทุกระดบัที่นําเสนอ
แนวคดิและผลงานวจิยัในหวัขอ้ต่างๆ ทีส่ามารถพฒันาต่อยอดใหเ้กดินวตักรรม ไดแ้ก่ งานวจิยัเพื่อ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ งานวิจัยเพื่อความพึงพอใจของลูกค้า และงานวิจัยเพื่อสังคม ด้วย
งบประมาณเงนิทุนวจิยั 30,000 – 200,000 บาทต่อโครงการ 
 ภายในงานยงัจดัแสดงผลงานนวตักรรมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดแ้ก่ 
 1.  SWU BOT: Smart Robot for Tele-Learning หุ่นยนตอ์จัฉรยิะสาํหรบัการเรยีน
ทางไกล โดย ดร.ทศันยั ปรติรโตทกพร 
 2.  Occluded Face Detection for Surveillance System การตรวจจบัการปิดบงัใบหน้า
สาํหรบัระบบรกัษาความปลอดภยั โดย ผศ. ดร. ฑฆีพนัธุ ์เจรญิพงษ์ 
 3.  Intelligent Posture Trainer ระบบฝึกจดัวางทา่ทางอจัฉรยิะ โดย  
ผศ.ทพญ.ดร.พรสวรรค ์ธนธรวงศ ์และ รศ.ทพญ.ดร.ศริวิรรณ สบืนุการณ์ และคณะ 
 นับเป็นกา้วทีส่ําคญัอกีกา้วหน่ึงของการพฒันา มศว ในเชงิบรหิารจดัการระดมทรพัยากร
จากภาคเอกชนมาสนบัสนุนการศกึษาทีเ่รยีกว่า PPP (Public Private Partnership) ซึง่น่าจะเป็น
เปาหมายสาํคญัในการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูท้ีจ่ะเป็นจุดเริม่ตน้ มผีลกระทบต่อนิสติจาํนวนมาก้

ในระยะยาว  
 นวตักรรม หรอื Innovation เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา การศกึษาเป็นเครื่องมอืยกระดบั
คุณภาพและสร้างทศันคติของมนุษยชาติ การจะเกิดนวตักรรมได้ต้องเกิดจากความร่วมมอืของ
ภาครฐัและภาคเอกชน มศว เป็นภาครฐั ทรูเป็นภาคเอกชน ทุกคนไม่ต้องรอใหม้หาวทิยาลยัรบัใช้
สงัคม ทุกคนไมต่อ้งรอใหท้รรูบัใชส้งัคม ทุกคนตอ้งมจีติสาํนึกรบัใชส้งัคม แต่นวตักรรมตอ้งมพีืน้ฐาน
มาจากองค์ความรู ้ตามดว้ยทกัษะดแีละต้องมทีศันคตดิ ีจะมอีย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได ้และที่สําคญั
นวตักรรมจะเกดิขึน้ไดก้ต็อ้งคดินอกกรอบ การศกึษาเป็นตวัเชื่อมโยงนวตักรรม มศว ไดภ้าคเอกชน
มาช่วยสนับสนุนสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูน้ี้และสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พราะโลกปจจุบนัเป็นั
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โลกของขอ้มลูขา่วสารทีถู่กถ่ายเทแบ่งปน เชื่อมโยงถงึบุคคล องคก์ร กนัไดอ้ย่างรวดเรว็เกนิความั

คาดคดิ แต่การเรยีนรูไ้ม่ไดจ้าํกดัแค่เทคโนโลยแีต่อยูท่ีก่ารเรยีนรูแ้ละปรบัใชอ้ยา่งจาํเป็นและเท่าทนั
และไมส่าํคญัเท่ากบัจนิตนาการทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สุดของมนุษย ์ (SWU Weekly ประจาํวนัที ่23 ธนัวาคม 
2557)   
 
7. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ฝนทอง ถิน่พงังา (2556) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ อเมซอนในปมน้ํามนั ปตทั ๊ . ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลู
กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปและเคยมใีชบ้รกิารของรา้นกาแฟอเมซอนมาก่อน จาํนวน 
400 ตวัอยา่ง ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 41-50 ปี มี
อาชพีรบัราชการ/พนกังานของรฐั/ลูกจา้งประจาํ มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี มสีถานภาพสมรสแลว้ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟเน่ืองจาก
กาแฟช่วยทาํใหห้ายงว่งนอน ดื่มกาแฟวนัละ 2 ถว้ย ดื่มกาแฟในราคาตํ่ากว่า 50 บาทต่อถว้ย ชอบ
ดื่มกาแฟทีร่า้นกาแฟ จาํนวน 2 คน และเปลีย่นยีห่อ้กาแฟเน่ืองจากปจจยัดา้นราคาั  กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาั ดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การกําหนดราคาและ
แสดงปายบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน้  ความสะดวกในการซือ้กาแฟ การโฆษณาผา่นสื่อประเภทต่างๆ 
และผลติภณัฑก์าแฟและอื่นๆ มคีวามหลากหลายใหเ้ลอืก โดยใหค้วามสําคฐัการบรกิารของ
พนักงานดว้ย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าทุกปจจยัส่วนบุคคลและทุกพฤตกิั รรมการบรโิภค
กาแฟ ที่แตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนใน
ปมน้ํามนัปตทั ๊ .ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั และส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ อเมซอนในปมน้ํามนัปตทั ๊ .ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 อรสิรา วริยิะวาร ี (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคและั

ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ในสถานีบรกิารน้ํามนั กรณศีกึษากาแฟ คาเฟอเมซอน่  ในสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคและใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด คาเฟอเมซอน่  ในสถานีบรกิารน้ํามนัปตท.
จงัหวดั สุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุเฉลีย่ใน 
ช่วง 25 – 35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่อยู่ที ่
10,000-20,000 บาท สว่นใหญ่ซือ้กาแฟเยน็ ประเภทคาปชูโิน รสชาตหิวานมนั มาใชบ้รกิารรา้น
กาแฟสด ในสถานีบรกิารน้ํามนั 1-2 ครัง้หรอืน้อยกว่านัน้ ใน 1 สปัดาห ์ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ 50-100 
บาท เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ในสถานีบรกิารน้ํามนั เพราะมทีีจ่อดรถทีส่ะดวกสบาย
ภายในบรเิวณสถานีบรกิารน้ํามนัและมคีวามรวดเร็วในการให้บรกิารของร้านกาแฟสดในสถานี
บรกิารน้ํามนั ใหค้วามสาํคญักบัภาชนะบรรจุผลติภณัฑส์ะอาดและสวยงามการตดิแสดงปายบอก้
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ราคาชดัเจน สถานทีต่ัง้รา้นกาแฟสะดวกแก่การไปใชบ้รกิารและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ มกีารจดัเครื่องดื่ม
พรอ้มของว่างเป็นชุดในราคาพเิศษ ความสาํคญักบัพนกังานทีม่คีวามกระตอืรอืรน้และเตม็ใจในการ
บรกิาร การตกแต่งรา้นแบบธรรมชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และความถูกตอ้งในการชาํระเงนิของ
พนกังาน และการตดัสนิใจใหค้วาม สาํคญัในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่จะสามารถรบัรูแ้ละคน้หารา้นกาแฟคาเฟอเมซอนไดง้า่ยและชดัเจน่  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปจจยัดา้นั  ประชากรศาสตร ์คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่าง
กนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เฉพาะจาํนวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร 
และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 วราภรณ์ ววิธิสริ ิ(2546) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมั

ของผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล กรณีศกึษารา้น
บา้นไรก่าแฟ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นชายอายุ 25-29 ปี เป็นเจา้ของกจิการ 
รายไดม้ากกว่า 40,000 บาท ประเภทกาแฟทีด่ื่ม คอื กาแฟคัว่บด จาํนวนวนัทีด่ื่มกาแฟคัว่บดใน 1 
สปัดาห ์คอื ดื่มทุกวนั ปรมิาณในการดื่มกาแฟคัว่บดใน 1 วนั คอื 1 แกว้ต่อ 1 วนัช่วงเวลาทีด่ื่ม
กาแฟคัว่บดคอืชว่งเชา้ ชนิดกาแฟคัว่บดทีช่อบดื่ม คอื ชนิดเยน็ รสชาตขิองกาแฟทีช่อบดื่มมากทีส่ดุ 
คอื รสมนั และเขม้ขน้ สาเหตุทีท่าํใหเ้ลอืกดื่มกาแฟคัว่บด คอื กลิน่หอมของกาแฟ ปจจยัทีส่าํคญัั

ทีสุ่ดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้กาแฟคัว่บด คอื รสชาต ิ แหล่งขอ้มลูทีท่าํใหรู้จ้กัรา้นบา้นไร่กาแฟคอื 
ปายโฆษณาหน้าสถานีบรกิารน้ํามนัเจท็้  สื่อโฆษณาทีท่าํใหรู้จ้กัรา้นบา้นไรก่าแฟ คอื ปายโฆษณา้

หน้าสถานีบรกิารน้ํามนัเจท็ดา้นผลติภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ดกบัเมลด็กาแฟคัว่บด
มคีวามสดใหม ่ รสชาตกิาแฟด ี มกีลิน่หอมจากกรรมวธิใีนการชง ดา้นราคาใหค้วามสาํคญัมากกบั
ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ และคุณภาพของกาแฟ มปีายบอกราคาของกาแฟแต่ละชนิด้

ชดัเจน เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่แลว้จะถูกกว่า ดา้นการจดัจําหน่ายใหค้วามสาํคญัมากกบัความ
สะดวกในการหาซือ้ เน่ืองจากตัง้อยู่ในสถานีบรกิารน้ํามนัเจท็ซึง่มอียูห่ลายสาขามจีํานวนสาขาที
ใหบ้รกิารมากมายดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามสําคญัมากกบัปายโฆษณาหน้าสถานีบรกิาร้

น้ํามนั มพีนกังานขายใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้และกรรมวธิกีารชง มตีวัอยา่งใหท้ดลองชมิ มกีาร
แถมบรรจุภณัฑข์องกาแฟ มกีจิกรรมเพื่อสงัคม ดา้นบุคคลใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ดกบัพนกังานให้
การต้อนรบัทีด่แีละมอีธัยาศยั พนักงานมคีวามรูแ้ละความสามารถทีด่ ี พนักงานแต่งกายสุภาพ
เรยีบรอ้ยพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารดา้นการนําเสนอของลกัษณะทางกายภาพให้
ความสาํ คญักบัการตกแต่งภายในรา้นสวยงาม บรรยากาศในรา้นดมีทีีน่ัง่ดื่มกาแฟทีส่ะดวกสบาย 
ภายในรา้นมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย มสีถานทีส่ะดวกสบายในการจอดรถ ดา้นกระบวนการให้
ความสาํคญัมากทีสุ่ดกบักรรมวธิใีนการชงกาแฟรวดเรว็ อุปกรณ์ในการชงมคีวามสะอาด เครื่องชง
กาแฟทนัสมยั ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บดแตกต่างกนั สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมี
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ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัทศันคติการบรโิภคกาแฟคัว่บด และมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด ทศันคตกิารบรโิภคกาแฟคัว่บดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟคัว่บด อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พริยิะ วจิกัขณาพนัธุ ์(2543) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง การศกึษาปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อั

การเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟระบบแฟรนไชน์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่าลูกคา้สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาและพนกังานบรษิทั มาใชบ้รกิารเดอืนละ 2-3 ครัง้โดยใชจ้่าย
เฉลีย่ครัง้ละ 100-200 บาท สว่นใหญ่มากบัเพื่อนและมาเพื่อทานของว่าง มรีสนิยมในการดื่มกาแฟ
สดทีม่รีสชาตดิ ี และมาพบปะพดูคุย ปจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารั

รา้นกาแฟ คอื ปจจยัดา้นผลติภณัฑร์องลงมาเป็นปจจยัทางดา้นสถานทีต่ัง้ทีไ่ปมาสั ั ะดวก สว่นราคา 
กระบวนการใหบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของรา้น บุคลากรและการสง่เสรมิการตลาดผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัเรยีงลงมาตามลาํดบัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ปจจยัทางดา้นผลติภณัฑ์ั  กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัรสชาตกิาแฟมากทีสุ่ด รองลงมาจะ
เป็นการทีต่อ้งมรีายการเครือ่งดื่มกาแฟใหเ้ลอืกหลายแบบ และการมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั 
 ปจจยัทางดา้นสถานทีต่ัง้ของรา้นั  กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัสถานทีท่ีร่า้นมทีีน่ัง่พกัผอ่น
สบายทีสุ่ด รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัการทีเ่ป็นทีไ่ปมาสะดวก ตกแต่งสวยงามและอยูใ่นศูนยก์ารคา้
ทีม่าชอ้บป้ิงอยูแ่ลว้ตามลาํดบั 
 ปจจยัทางดา้นราคาั  กลุ่มลูกคา้สว่นใหญ่ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัเรื่องของราคาเป็นเกณฑใ์น
การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร และถา้จะตอ้งเลอืกรา้นกม็กัจะเลอืกรา้นทีม่รีาคาไมแ่พงเมื่อเทยีบกบัรา้น
กาแฟอื่นปจจยัทางดา้นกระบวนการั  กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในระบบการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็
มากทีส่ดุ รองลงมาคอืความถูกตอ้งในการสง่มอบและความรวดเรว็ในการคดิเงนิ 
 ปจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ั  กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในเรื่องของการทีร่า้นจะดสูุขมุคลาสสคิ
ไมพ่ลุกพล่านมากพอ ๆ กบัการทีร่า้นจะดเูหมาะกบัการทีด่ทูนัสมยัเหมาะกบัคนรุน่ใหม ่
 ปจจยัทางด้ั านบุคลากร กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสาํคญัต่อการบรกิารดมีากทีสุ่ด และรองลงมา
คอื ความเป็นมติรกบัลกูคา้ ความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย และการแนะนําสนิคา้ และบรกิารทีด่ ี
 ปจจยัทางดา้นส่งเสรมิการตลาดั  กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสําคญัต่อรายการ
สง่เสรมิการขายกบัการเลอืกใชบ้รกิาร แต่ทีม่าใชบ้รกิารอยูก่จ็ะเป็นผลของการโฆษณาไมใ่ช่เพราะม ี
การ ลด แลก แจก แถม 
 สมวงศ ์ บํารุงรส (2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคาร มจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกู้แก่
สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคารออมสนิ สาขานนทบุรโีดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของ
ลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคารออม
สนิ สาขานนทบุร ี และ ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้น
สนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคารออมสนิ สาขานนทบุร ี จําแนกตาม
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ปจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลั  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ คอืปจจยัพืน้ฐานส่วนั

บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและตวัแปรตาม คอืความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการ
ใหบ้รกิารสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคารออมสนิ สาขานนทบุร ี ไดแ้ก่ 
ดา้นบรกิารทีเ่ป็นรปูธรรม ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความมัน่ใจได ้และ
ด้านความเขา้ใจและความเหน็อกเหน็ใจ ระเบียบวธิีวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากกลุ่ม
ตวัอย่าง คอืผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค.ธนาคารออมสนิ สาขา
นนทบุร ีจาํนวน 250 คนนําขอ้มลูมาประมวลผล และวเิคราะหท์างสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง
สถติเิพื่อคาํนวณหาค่าความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิ t-test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระหว่างค่าเฉลีย่ระหว่าง
คา่เฉลีย่ทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิF-test หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างรายคู่กบัปจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลโดยวธิีั  Scheffe' ผลการวจิยั 
พบว่า ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกู้
แก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคารออมสนิ สาขานนทบุร ีลูกคา้มคีวามพงึพอใจในระดบัมากโดยมคีวามพงึ
พอใจใน ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้นความมัน่ใจได ้และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ในระดบัมาก สว่น
ดา้นความเขา้ใจและความเหน็อกเหน็ใจ และดา้นการบรกิารทีเ่ป็นรปูธรรม มคีวามพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง จากผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ
โครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคารออมสนิ สาขานนทบุร ี ตามปจจยัพืน้ฐานสว่นั

บุคคล ไดแ้ก่ อายุ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 สว่นลูกคา้ทีม่ ี เพศ และระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ปกรณ์ สทิธเิลศิ (2545) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง รปูแบบการใชช้วีติของวยัรุน่ ในอาํเภอเมอืง
จงัหวดัเชยีงใหม ่ผลการศกึษาพบว่า โดยรวมขอ้มลูจากตวัอยา่ง 300 รายสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ ความถี ่ อตัรารอ้ยละ และค่าเฉลีย่เลขคณิต ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชายและหญงิเท่า ๆ กนั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากทีสุ่ดอายุ 18 ปี กําลงัศกึษาอยูร่ะดบั ปวส. และปรญิญาตรมีาก
ทีสุ่ด มรีายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหว่าง 1,000-2,000 บาท โดยแหล่งทีม่าของรายไดค้อืบดิามารดา สว่น
ใหญ่มาจากต่างอําเภอของจงัหวดัเชยีงใหม่และเป็นคนอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่โดยกําเนิด 
กาํลงัศกึษาอยูใ่นสถานศกึษาของรฐัและเอกชนจาํนวนใกลเ้คยีงกนั ผลการศกึษาพบว่ากจิกรรมหลงั
เลกิเรยีนของวยัรุน่สว่นใหญ่ คอืดแูลตวัเอง เช่น ซกัผา้รดีผา้เอง ช่วยงานบา้นผูป้กครอง กจิกรรมใน
การพกัผอ่นสว่นใหญ่คอื ดโูทรทศัน์ และฟงวทิยุั  โดยรายการทีช่ื่นชอบคอื รายการมวิสคิวดีโีอเพลง
เพลงทีฟ่งสว่นใหญ่เป็นเพลงรกัฟงสบายั ั  และเพลงสากล ประเภทของสนิคา้ทีช่อปป้ิงคอื เสือ้ผา้เทป 
และซดี ีประเภทสนิคา้ไฮเทคทีม่เีป็นของตนเองคอื โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ และเครื่อง
เสยีง วยัรุ่นส่วนใหญ่มกัซือ้ของจากรา้นขายของถูกขา้งถนนมากกว่าเพราะของเหมอืนกนัแต่ราคา
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ประหยดักวา่ วยัรุน่ชายใชเ้วลาวา่งในการเล่นกฬีามากกวา่ โดยกฬีาทีช่อบเล่นไดแ้ก่ ฟุตบอลอาหาร
ทีว่ยัรุ่นนิยมรบัประทานนอกบา้นเป็นอาหารจานเดยีวในตลาดโตรุ้ง่ โดยเหตุผลคอืไปกบัครอบครวั 
และนดัพบเพื่อน วยัรุน่สว่นใหญ่ชอบเทีย่วตามสถานทีธ่รรมชาตมิากกว่าสถานทีเ่ทีย่วกลางคนื และ
สถานบนัเทงิทีเ่ทีย่วบ่อยทีส่ดุ คอื โรงภาพยนตร ์แหล่งนดัพบเพือ่น ๆ 
 ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (2539) ไดศ้กึษาวจิยัพฤตกิรรมการดื่มกาแฟของคนกรุงเทพฯ 
จาํนวน 356 คน โดยแยกเป็นชาย 169 คน หรอืรอ้ยละ 47.47 และหญงิ 187 คนหรอืรอ้ยละ 52.35 
ปรากฏวา่ผูช้ายดื่มกาแฟมากกวา่ผูห้ญงิ โดยผูช้ายรอ้ยละ 42.11 ดื่มกาแฟเป็นประจาํ และอกีรอ้ยละ 
57.89 ดื่มบา้งเป็นบางครัง้ สว่นผูห้ญงิทีด่ื่มเป็นประจาํมเีพยีงรอ้ยละ 32.43 และอกีรอ้ยละ 67.57 ดื่ม
บา้งเป็นบางครัง้ กาแฟทีด่ื่มรอ้ยละ 79.87 ของคนกรุงเทพฯชอบดื่มกาแฟรอ้น ส่วนสาเหตุทีค่น
กรุงเทพฯ เริม่ดื่มกาแฟเป็นอนัดบัแรกรอ้ยละ 45.36 คอื แกง้ว่ง รองลงมารอ้ยละ 23.62 และรอ้ยละ 
14.79 คอื อรอ่ยและทาํใหส้ดชื่นตามลําดบั ประเภทกาแฟทีค่นกรุงเทพฯ เลอืกดื่มอนัดบัแรก คอื 
กาแฟขวดรอ้ยละ 66.19 รองลงมาคอื กาแฟสาํเรจ็รปูบรรจุกระปองรอ้ยละ๋  18.29 กาแฟซองรอ้ยละ 
9.04 และกาแฟถุงรอ้ยละ 6.48 ตามลําดบั ปรมิาณกาแฟทีค่นกรุงเทพฯ ดื่มโดยเฉลีย่ 1.56 แกว้ต่อ
วนั โดยผูช้ายในกรุงเทพฯ มอีตัราการดื่มเฉลีย่ต่อวนัมากกว่าผูห้ญงิ กล่าวคอื ผูช้ายดื่มกาแฟวนัละ 
1.80 แกว้ ในขณะทีผู่ห้ญงิดื่มกาแฟวนัละ 1.32 แกว้ ซึง่โดยเฉลีย่คนกรุงเทพฯ รอ้ยละ 57.16 ดื่ม
โดยเฉลีย่วนัละ 1แกว้ รอ้ยละ 36.18 ดื่มโดยเฉลีย่ 2 แกว้ และคนกรุงเทพฯ ทีด่ื่มกาแฟวนัละ 3-4 
แกว้ และมากกว่า 4 แกว้มจีาํนวน รอ้ยละ 3.33 เท่ากนั รสชาตกิาแฟทีค่นกรุงเทพฯ ชอบดื่มรอ้ยละ 
35.99 นิยมรสมนัและเขม้ขน้ รอ้ยละ 25.17 นิยมรสขม รอ้ยละ 18.78 นิยมรสอ่อน รอ้ยละ10.74 
นิยมรสหวาน ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 9.32 นิยมรสขมหวานนิด ๆ เป็นทีน่่าสงัเกตว่าผูช้ายนิยมรสมนัและ
เขม้ขน้ และขมเป็นอนัดบัหน่ึง แต่ไมนิ่ยมรสหวาน ในขณะทีผู่ห้ญงินิยมรสมนัและเขม้ขน้เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาเป็นรสอ่อน และรสหวาน พฤตกิรรม ของคนกรุงเทพฯ ในการดื่มกาแฟในวนัทาํงาน 
และในวนัหยุดนัน้แตกต่างกนัโดยเฉพาะผูช้าย กล่าวคอื ในช่วงวนัทาํงานรอ้ยละ 44.00 ดื่มกาแฟ
พรอ้มอาหารเชา้ อกีรอ้ยละ 20.99 ดื่มกาแฟในช่วงบ่าย และรอ้ยละ11.38 ดื่มกาแฟก่อนอาหาร
กลางวนั แต่ในช่วงวนัหยุดรอ้ยละ 36.05 ของคนกรุงเทพฯ ดื่มกาแฟไมเ่ป็นเวลา รองลงมารอ้ยละ 
34.41 ยงัคงดื่มพรอ้มอาหารเชา้ สําหรบัพฤตกิรรมการดื่มกาแฟเมื่อเทยีบกบัในอดตีของคน
กรงุเทพฯ พบวา่ คนกรงุเทพฯ รอ้ยละ 30.58 ดื่มกาแฟมากขึน้รอ้ยละ 40.12 ดื่มกาแฟน้อยลง และที่
เหลอือกีรอ้ยละ 29.30 นัน้ดื่มกาแฟเท่าเดมิ สถานทีท่ีค่นกรุงเทพฯ นิยมเลอืกดื่มกาแฟ คอื รอ้ยละ 
54.37 ดื่มกาแฟทีท่าํงาน รอ้ยละ 32.05 ดื่มกาแฟทีบ่า้น อยา่งไรกต็ามเป็นทีน่่าสงัเกตว่าผูช้ายใน
กรุงเทพฯ รอ้ยละ 10.53 นิยมดื่มกาแฟในหา้งสรรพสนิคา้ และรอ้ยละ 5.26 นิยมดื่มกาแฟ ในมนิิ
มารท์สิง่ทีค่นกรุงเทพฯ อยากใหผู้ผ้ลติและรา้นขายกาแฟปรบัปรุง คอื อนัดบัหน่ึงเป็นเรื่องคุณภาพ
รองลงมา คอื ราคา และรสชาต ิ
  รตัพล มนตเสรวีงศ์ (2558) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัการสรา้งคุณค่าของตราสนิคา้ ั

คุณภาพในการบรกิาร และเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
กรณศีกึษารา้นกาแฟแบรนดไ์ทยแหง่หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์
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เพื่อศกึษาปจจยัการสรา้งคุณค่าของตราสนิคา้ คุั ณภาพในการบรกิาร และเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟ กรณีศกึษารา้นกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟ
แบรนดไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 320 ราย และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานที่ใช้
ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดส้ว่นบุคคลโดย
เฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบ
รนดไ์ทยแห่งหน่ึง สว่นใหญ่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในปมน้ํามนั โดยใชบ้รกิารซือ้เครือ่งดื่ม ใชบ้รกิารรา้ั ้

กาแฟโดยเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และตนเองมอีทิธพิลในการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ สว่นใหญ่
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในวนัจนัทร ์ชว่งระยะเวลา 07.01 – 10.00 น. และมคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ใน
การใชบ้รกิารน้อยกว่า 101 บาท นอกจากน้ี ผลการศกึษา พบว่า ปจจยัการสรา้งคุณค่าของตราั

สนิค้า คุณภาพในการบรกิาร และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์รวมไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ กรณีศกึษารา้นกาแฟแบรนดไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจยัทีส่่งผลั

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ คุณภาพในการบรกิารดา้นการใส่ใจ
ลกูคา้ และการสรา้งคุณคา่ของตราสนิคา้ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้และดา้นการรบัรูถ้งึคุณภาพ  
 พมิพช์ญา เจรญิเกยีรตไิกร (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง คุณภาพของการบรกิารทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารซํ้าทีร่า้น Wine Connection ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาคุณภาพของการบรกิารในทศันะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาคณุภาพ
ของการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซํ้าทีร่า้น Wine Connection ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้น Wine Connection 
ทีพ่กัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 มอีายุ
ระหว่าง 31-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 มกีารศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 75.5 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และมรีายไดต่้อ
เดอืน 15,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณภาพของการ
บรกิารด้านความเชื่อถอืไวว้างใจไดด้า้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อ
ผูใ้ช้บรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซํ้าทีร่า้น Wine Connection ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีคุ่ณภาพของการบรกิารดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้รกิารไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซํ้าทีร่า้น Wine 
Connection ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยทีคุ่ณภาพของการบรกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
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ต่อผูใ้ชบ้รกิาร (β=0.404) สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซํ้าทีร่า้น Wine Connection ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพของการบรกิารดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้
(β=0.281) และดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร (β=0.243)  
 กาญจนา บุญภกัด ์ิ(2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การศกึษาปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมั

การบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ด ของนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่้ 1 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั การศกึษาเรื่อง ปจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด ของนักศกึษาั ้

ระดบัชัน้ปีที ่1 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ดของนกัศกึษาชัน้ปีที ่้ 1 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงัและเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ดของนกัศกึษาชัน้้

ปีที ่1 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กลุ่มตวัอยา่งเป็น นกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่
1 ในปีการศกึษา 2551 จํานวน 357 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามแบบ
เกี่ยวกบั ขอ้มลูพืน้ฐานของนักศกึษา ไดแ้ก่ เพศ คณะทีก่ําลงัศกึษา รายไดต่้อเดอืน ส่วนทีส่องได่แก่ 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด ของนักศกึษาระดบัชัน้ปีที ่้ 1 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั สถติทิีใ่ช ้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าไคสแควร ์
(Pearson Chi-Square) ผลการวจิยัสรุปดงัน้ี พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ทีส่ถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 
สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร ์114 คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 มรีายไดต่้อสปัดาห ์ระหว่าง 
501 – 1,000 บาท 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.2 อยูห่อพกั 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.9 ผลการ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูดของนักศกึษาชัน้ปีที ่้ 1 สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามเพศ คณะที่กําลงัศึกษา พบว่า นักศึกษาสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ชัน้ปีที ่1 ทัง้เพศชายและเพศหญงิสว่นมาก I เลอืก
รา้นอาหารฟาสต์ฟูด ได้แก่ รา้นเคนตัก๊กี้ฟรายชคิเก้น ้ (KFC) เลอืกเครื่องดื่ม น้ําอดัลม เลอื
ศูนยก์ารคา้เพื่อบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด ทีเ่ทสโก ้โ้ ลตสั และไม่มนีักศกึษาไปใชบ้รกิารอาหารฟาสต์
ฟูดทีห่า้งมาบุญครอง ช่วงเวลาในการบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ด เวลา ้ ้ 15.00-18.00 น. และใชเ้วลาใน
การบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ด ้ 21-40 นาท ีบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ดต่อเดอืน ้ 1-5 ครัง้ และใชจ้่ายในการ
บรโิภคอาหารฟาสต์ฟูดต่อครัง้ต่อคน ตัง้้ แต่ 100 บาทขึน้ไป บุคคลทีร่่วมบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด้

ดว้ย ไดแ้ก่ เพื่อน จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 คอื นักศกึษาเพศชาย
และหญิงมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแตกต่างกนั พบว่า มคีวามแตกต่างในบางพฤติกรรม คอื 
พฤติกกรรมการเลอืกรา้นอาหาร การใช้ระยะเวลาในการบรโิภคแต่ละครัง้ และพฤติกรรมที่เลอืก
บุคคลในการรว่มบรโิภค สว่นพฤตกิรรมทีไ่มแ่ตกต่างกนั คอืพฤตกิรรมการเลอืกเครื่องดื่ม การเลอืก
ศนูยก์ารคา้ การเลอืกชว่งเวลาบรโิภค จาํนวนครัง้ในการบรโิภคต่อเดอืน และคา่ใชจ้า่ยในการบรโิภค
ต่อครัง้ต่อคน 
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 จนัทริา เดย ์(2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมของผบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิาร
ร้านกาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัราชบุร ีวตัถุประสงค์ของการวิจยัครัง้น้ี 1.เพื่อศึกษาระดบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ี2.เพื่อ
ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในเขตอําเภอ
เมอืงจงัหวดัราชบุรจีาํแนกตามปจจยัสว่นบุคคล และ ั 3.เพื่อศกึษาหาความสมัพนัธป์จจยัทีม่ผีลต่อการั

เลอืกใช้บรกิารกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการเลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟสดในเขตอําเภอเมอืง
จงัหวดัราชบุร ี วธิกีารศกึษาจากขอ้มลูเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป จํานวน 384 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืและ
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สถติ ิt - test ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) 
โดยกําหนดค่านัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การหาค่าPearson Product Moment Correlation 
Coefficient โดยกําหนดค่านยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า (1) พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารร ้านกาแฟสดในเขตอาํเภอ เมอืง จงัหวดัราชบุร ีอยูใ่นระดบัมาก (2) 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้ เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนระดบัการศกึษา เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้และพบว่าปจจยัที่มผีลต่อการั

เลอืกใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด 
 ศรินิภา พมิรนิทร  ์(2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น true coffee สาขาอาคาร
เมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขา
อาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้ในการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้
และดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนน
รชัดาภเิษก จาํนวน 400 คน ในการวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู มสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าท  ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการทดสอบค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยแบบเพยีรส์นัผลการวจิยั พบว่า 
 1.  ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพสมรส 
โสด ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดอืน 20,000-29,999 บาท 
 2.  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาคญัในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกาแฟสด ทีร่า้น True Coffee สาขา
อาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ์ ถนนรชัดาภเิษก ผูบ้รโิภคใหค้วามสาคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาคญัในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้รโิภค
ให้ความสาคัญมากที่สุดต่อด้านการสร้างนาเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้าน
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กระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และดา้นราคา ตามลาดบั 
 3.  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาคญัในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกาแฟสด ทีร่า้น True Coffee สาขา
อาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปจจยัทีม่ผีลต่อั

การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee ไดแ้ก่ แกง้ว่งนอน อยูใ่นระดบัตดัสนิใจซือ้ 
รองลงมา คอื ดา้นปจ จยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกาแฟสดทีร่า้น ั True Coffee ไดแ้ก่ ช่วย
ใหส้ดชื่น อยูใ่นระดบัตดัสนิใจซือ้ ดา้นปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น ั True 
Coffee ไดแ้ก่ ความอรอ่ย อยูใ่นระดบัตดัสนิใจซือ้ และ ดา้นการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดจาก
รา้น True Coffee อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ สถานภาพสมรส การศกึษา และรายได ้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก 
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคาร
เมอืงไทยภทัรคอมเพล็กซ์ ถนนรชัดาภิเษก ด้านการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดที่ร้าน True 
Coffee อย่างมนีัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า อยา่งมนียัสาคญัทางสถติใินระดบั .01 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างนาเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดบัตํ่ามาก และสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์ั
การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอม
เพล็กซ์ ถนนรชัดาภเิษก ดา้นการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดที่รา้น True Coffee โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม อยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาคญัทางสถติใินระดบั .01 
 4. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ดา้นปจจยัั

ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดที่รา้น True Coffee ไดแ้ก่ ช่วยใหส้ดชื่น โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้
การส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอม
เพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ดา้นปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั ซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee 
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ไดแ้ก่ ช่วยใหส้ดชื่น โดยมคีวามสมัพนัธ ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาคญัทา
สถติใินระดบั .01 
 5. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ดา้นการสรา้ง
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก 
ดา้นปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น ั True Coffee ไดแ้ก่ ความอรอ่ย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารั

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอม
เพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee 
ได้แก่ ความอร่อย โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาคญัทา
สถติใินระดบั .01 
 6. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านบุคคลหรอืพนักงาน 
ดา้นการสรา้งนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนน
รชัดาภเิษก ดา้นปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น ั True Coffee ไดแ้ก่ แกง้ว่ง
นอน โดยมคี่าความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบั ค่อนขา้งตํ่า และ ปจจยัสว่นประสมทาั

การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบ้รโิภคทีร่า้น True Coffee สาขาอาคาร เมอืงไทยภทัรคอม
เพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ดา้นปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น ั True Coffee 
ไดแ้ก่ แก้ง่วงนอน โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาคญัทา
สถติใินระดบั .01 
 
สรปุทฤษฎีท่ีนํามาอ้างองิ  
  จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ 
ทีไ่ดท้าํการศกึษามาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบความคดิ ดงัน้ี 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่าความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟั  true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ซึ่งผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎหีรอืงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2539: 41-42) เป็นหลกัในการอธบิายลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องการแบ่งสว่นทาง
การตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ครอบครวั 
จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะประชากรศาสตร์
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เป็นลกัษณะทีส่ําคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมายผูบ้รโิภค ้

ซึง่นํามาใชส้รา้งแบบสอบถามตอนที ่1 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 434) ไดเ้สนอว่า ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรอื 7P’s เป็นหลกัอธบิายแนวคดิดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดย
คํานึงถึงระดบัความสําคญัของลูกค้า ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงานผูใ้หบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซึ่ง
นํามาใชส้รา้งแบบสอบถามตอนที ่2 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Parasuraman 
et al (1988: 23) นําปจจยัพืน้ฐานทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิคุณภาพของการบรกิารทัง้ั  10 ดา้นไป
พฒันาเป็นเครื่องมอืประเมนิคุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปจจยัในการั

ประเมนิคุณภาพบรกิารใหเ้หลอืเพยีง 5 ดา้น 1. การบรกิารทีส่มัผสัได ้ (Tangibles) 2. ความ
น่าเชื่อถอื (Reliability) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึ
ไวว้างใจไดว้่า การใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้ง เทีย่งตรง 3. การตอบสนอง (Responsiveness) 4. 
ความมัน่ใจ (Assurance) 5. การเขา้ใจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (Empathy) โดยผูว้จิยัไดนํ้า
ทฤษฎมีาใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถามตอนที ่3 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Plummer 
(1974) โดยใชต้าราง The AIO Framework กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ และสถานะสว่น
บุคคล นํามากําหนดลกัษณะเพื่อแบ่งส่วนตลาดผูบ้รโิภคแยกออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อที่จะทราบขอ้มูล 
ความคดิเหน็ ซึ่งนํามาเป็นหลกัในการจดัทําแบบสอบถามเพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการตาม
รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคในแบบสอบถามตอนที ่4 
 5. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร เพือ่ใหท้ราบถงึ
ลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ การบรโิภค การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ที่
จะทําใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบดว้ย Who? ใครคอืลูกคา้ What? อะไรทีลู่กคา้ตอ้งการ When? เมื่อไหรท่ีลู่กคา้ซือ้ Why? 
ลูกคา้ซือ้ไปทาํอะไร Where? ลูกคา้ไปซือ้สนิคา้ในสถานทีใ่ด Whom? มใีครบา้งทีเ่กีย่วขอ้งในการซือ้
สนิคา้แต่ละครัง้ของลกูคา้ และ How? ลกูคา้ของซือ้เทา่ไรอยา่งไร  
 จากการรวบรวมแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัได้เปรยีบเทยีบกบัแนวคดิจากหลาย
งานวจิยัมาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี โดยใชป้จจัั ยดา้นประชากรศาสตรเ์ช่นเดยีวกบังานวจิยัของ วราภรณ์ 
ววิธิสริ ิ (2546) ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และ
สถานภาพสมรส ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใชแ้นวคดิของ พริยิะ วจิกัขณาพนัธุ ์(2546) ซึง่มี
ทัง้หมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
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การตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนแนวคดิดา้น
คุณภาพการใหบ้รกิารของ สมวงศ ์ บํารุงรส (2551) โดยอาศยัแนวคดิทฤษฎรีปูแบบการดําเนินชวีติ
ดา้น กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ จากงานวจิยัของ ปกรณ์ สทิธเิลศิ (2545) และใชป้จจยัั

พฤตกิรรมของงานวจิยัของศูนยว์จิยักสกิรไทย จํากดั (2539) ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
ทฤษฎ ีและแบบสอบถามบางสว่นของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นเป็นแนวทางประกอบการทาํวจิยั ซึง่
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้จิยันํามาใชป้ระกอบการเรยีบเรยีงความภูมหิลงัและนํา
ตวัอย่างแบบสอบถามของวิจยัเหล่านัน้มาเป็นแนวทางประกอบการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 
ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการนําไปวเิคราะหข์อ้มลูทางการวจิยัครัง้น้ี 
 ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบกบัแนวคดิจากหลายงานวจิยัมาใชใ้นการศกึษา
ครัง้น้ีโดยมปีจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปจจยัด้านั ั ั

คุณภาพการให้บรกิาร ปจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวติ และปจจยัด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่งั ั

ผูว้จิยัไดก้ล่าวอา้งถงึแนวคดิและทฤษฎีทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไวแ้ลว้ในตอนต้นของบทสรุปใน
สว่นของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรื่อง “ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟั  true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร” โดยมเีน้ือหาสาระสําคญัในการดําเนินการตามลําดบั 
ดงัน้ี  
 1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ซึง่ ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงกําหนด  
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรคํานวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบประชากรแน่นอน (กลัยา     
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน 
 

    
2
1-α/2

2

Z pq
n =

e
 

 
 กาํหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z = ระดบัความเชื่อมัน่ 
    e = คา่ความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมรบัได ้
    p = คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีค่าดหวงั 
    q = 1 – p 
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 จากสูตร กําหนดใหม้คีวามผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วยความเชื่อมัน่ 95% สําหรบักรณีไม่
ทราบค่า p และ q มคี่าสงูสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให ้ = 0.05 จะได ้Z = 0.95 มคี่า
เทา่กบั 1.96 E = 0.05 หรอื 5% 
 แทนคา่ในสตูร จะได ้
 
 (1.96)2(0.5)(0.5)   
 

n  = 
(0.05)2   

 0.9604  
 

= 
0.0025 

=  385 ตวัอยา่ง 
 

 
 ขนาดตวัอย่างทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่อกี 4 % ของกลุ่มตวัอย่าง ได้
เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมทัง้หมดเป็นจาํนวน 400 ตวัอย่าง จงึทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรคํานวณ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 385 
คน และเพิม่แบบสอบถามอกี 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทน
ของประชากรทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
 ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมลู 
 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมอืที่ใช ้คอื
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ําหนดไว ้เน่ืองดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบน้ีทํา
ใหส้ะดวกในเวลาทีผู่ว้จิยัไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั และสามารถเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั
ไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัสรา้งเครื่องมอืใชใ้นลกัษณะแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพือ่ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารั

รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จํากดัของกลุ่มคนในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามหรอืลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยกาํหนดตวั
แปร (Independent Variables) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยมลีกัษณะคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและเป็นคําถาม
แบบปลายปิด (Close-End Question) มจีาํนวน 6 ขอ้ โดยคาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทขอ้มลูดงัน้ี 
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 ข้อท่ี 1 เพศ ได้แก่เพศชายและหญิง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ 
 ข้อท่ี 2 อายุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วง
การแบ่งอายุที่ใชใ้นแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑค์ํานวณความกวา้งของชัน้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2546)  
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 
 จากขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจสภาวะการทาํงานของประชากร พ.ศ. 2553 ของสาํนกังาน
สถติแิหง่ชาตไิดใ้ชเ้กณฑก์ารสาํรวจผูท้ีท่าํงานอายุตัง้แต่ 15-60 ปี ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึใช่ช่วงอายุ
ตามตามสาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ
 
 60 – 15  
 

ชว่งอาย ุ= 
5 

=  9 ปี 
 

 
 ซึง่สามารถแบ่งชว่งอายไุด ้ดงัน้ี 
 1.  15-24 ปี   
 2.  25-34 ปี     
 3.  35-44 ปี  
 4.  45-54 ปี  
 5.  55 ปี ขึน้ไป  
 
 ข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ไดแ้ก่ 
 1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 2.  ปรญิญาตร ี
 3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 ข้อท่ี 4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยกําหนดช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแบ่งรายได้เฉลี่ยจาก
เกณฑข์องจรินนัท ์พุม่ภญิโญ (2553) ไดแ้ก่  
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 1.  ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
 2.  10,001-20,000 บาท 
 3.  20,001-30,000 บาท 
 4.  30,001-40,000 บาท 
 5.  40,001-50,000 บาท 
 6.  50,001 บาท ขึน้ไป 
 
 ข้อท่ี 5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 2.  พนกังานบรษิทัเอกชน 
 3.  ธุรกจิสว่นตวั 
 4.  นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ 
 5.  พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณ 
 6.  อื่น ๆ โปรดระบุ___________ 
 
 ข้อท่ี 6 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  โสด 
 2.  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 3.  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทัง้ 7 ดา้น โดยกําหนดตวั
แปรอสิระ (Independent Variables) มคีาํถามเป็นแบบประเมนิค่าตอบ (Rating Scale) ทีม่รีะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั คอื  
     
  คะแนน  ระดบัความสาํคญั 
   1  หมายถงึ น้อยทีส่ดุ   
   2  หมายถงึ น้อย 
   3  หมายถงึ ปานกลาง  
   4  หมายถงึ มาก 
   5  หมายถงึ มากทีส่ดุ 
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 เกณฑก์ารประเมนิคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลู ผูว้จิยัใชส้ตูรคาํนวณหาความกวา้งของชัน้ 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2546) 
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 5 -1  
 

= 
5 

=  0.8 
 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ทีไ่ด ้
 คา่เฉลีย่คะแนน     
 1.00-1.80  หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 1.81-2.60  หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัน้อย 
 2.61-3.40  หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.41-4.20  หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัมาก 
 4.21-5.00  หมายถงึ  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ลกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด ซึ่งสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคําตอบย่อยทีแ่บ่งเป็น 5 
ระดบัโดยใชม้าตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่คา่คะแนนน้อยทีส่ดุ คอื 1 ถงึค่า
คะแนนมากทีส่ดุ คอื 5 ดงัน้ี 
 
 คะแนน ระดบัความคดเหน็ิ  
   1   หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
   2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
   3   หมายถงึ เฉย ๆ  
   4   หมายถงึ เหน็ดว้ย  
   5   หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 
 เกณฑก์ารประเมนิคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลู ผูว้จิยัใชส้ตูรคาํนวณหาความกวา้งของชัน้ 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2546) 
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 คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 5 -1  
 

= 
5 

=  0.8 
 

 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติรได ้ดงัน้ี 
 
 คา่เฉลีย่คะแนน 
 1.00-1.80   หมายถงึ คุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 1.81-2.60  หมายถงึ คุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 2.61-3.40   หมายถงึ คุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
  3.41-4.20   หมายถงึ คุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย   
  4.21-5.00   หมายถงึ คุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สวนท่ี ่ 4 รูปแบบการดําเนินชวีติทีเ่ป็นลกัษณะรูปแบบการดําเนินชวีติ ทีม่รีูปแบบของ 
กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ รปูแบบการ
ดาํเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร ดา้นกจิกรรม โดยใชก้ารวดัโดยวดัระดบัความถี่ใน กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ โดยใช้
ระดบัความคดิเหน็เป็นคําถามแบบมาตราสว่น ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซึง่จะมใีห้
เลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว มกีารกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั  ระดบัความถ่ี 
  1  หมายถงึ น้อยมาก 
  2  หมายถงึ  น้อย 
  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
  4  หมายถงึ  บ่อย 
  5  หมายถงึ  บ่อยมาก 
 

 เกณฑก์ารประเมนิคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลู ผูว้จิยัใชส้ตูรคาํนวณหาความกวา้งของชัน้ 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2546) 
 คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 5 -1  
 

= 
5 

=  0.8 
 



 55 

 ดงันัน้ สามารถแปลผลรปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการดําเนินชวีติที่เกี่ยวกบัด้านกจิกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติร 
 
   คา่เฉลีย่คะแนน 
  1.00-1.80  หมายถงึ ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัน้อยมาก 
  1.81-2.60  หมายถงึ ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัน้อย 
  2.61-3.40  หมายถงึ  ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.41-4.20  หมายถงึ ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบับ่อย 
  4.21-5.00  หมายถงึ ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบับ่อยมาก 
 
 2. รปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัดา้นความสนใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติร 
    
   ระดบั ระดบัความสนใจ 
    1  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
    2  หมายถงึ  น้อย 
    3  หมายถงึ  ปานกลาง 
    4  หมายถงึ  มาก 
    5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
 
  คา่เฉลีย่คะแนน 
  1.00-1.80  หมายถงึ ความสนใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  1.81-2.60  หมายถงึ ความสนใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัน้อย 
  2.61-3.40  หมายถงึ ความสนใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.41-4.20  หมายถงึ ความสนใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก   
  4.21-5.00  หมายถงึ ความสนใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
 3. รปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัดา้นความคดิเหน็การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติร 
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  ระดบั ระดบัความคดเหน็ิ  
    1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
    3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
    4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
    5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   คา่เฉลีย่คะแนน 
  1.00-1.80  หมายถงึ ความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  1.81-2.60  หมายถงึ ความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
  2.61-3.40  หมายถงึ  ความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
  3.41-4.20  หมายถงึ ความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 
  4.21-5.00  หมายถงึ ความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สวนท่ี ่ 5 ขอ้มลูในดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีร่า้นกาแฟ true 
ภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จํากดัของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
คาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) จาํนวน 2 ขอ้ และเป็นคาํถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ 
(Check List) จาํนวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมดม ี7 ขอ้  
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 1.  ศึกษาจากทฤษฎี ข้อมูลทางเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบ 
แนวความคดิในการศกึษา  
 2.  ขอ้มลูจากการสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน 
การสอบถาม โดยผู้วจิยัมอบแบบสอบถามใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้มาใช้บรกิารที่ร้านกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงค์
และอธบิายขัน้ตอน วธิกีารตอบแบบสอบถาม จากนัน้ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บั
คนื ในแต่ละวนั และ จะเลอืกเกบ็แบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไวเ้ป็นขอ้มลูในการวจิยั 
 3.  นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครัง้ที ่ 1 กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 
ชุดเพื่อนํากลบัมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) และทําการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
เพื่อใหไ้ดข้อ้คําถามทีส่มบูรณ์โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั
(Cronbach’sAlpha Coefficient) โดยค่าอลัฟาทีไ่ดแ้สดงถงึค่าความเชื่อมัน่ ่ (r) ของแบบสอบถาม มี
ค่าระหว่าง 0≤α≤1 ซึง่ถา้มคี่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดส้งู แต่ถา้มคี่าใกล ้0 
แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดต้ํ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2554: 35) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึ่งจะมี



 57 

ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่ไดม้าก โดยกาํหนดค่าความ
เชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดไ้มต่ํ่ากวา่ 0.7 
 แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มคีวามเชื่อมัน่สงูซึง่จากการทดสอบไดค้่าแอลฟาจําแนกตามส่วน่

ประสมการตลาดบรกิารของรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดงัน้ี 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นผลติภณัฑ ์  เทา่กบั 0.871 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นราคา   เทา่กบั 0.748 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เทา่กบั 0.858 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด เทา่กบั 0.875 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร เทา่กบั 0.882 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ เทา่กบั 0.727 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารดา้นกระบวนการ  เทา่กบั 0.910 
 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ ประสานมติร ดงัน้ี 
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้   เทา่กบั 0.721 
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื   เทา่กบั 0.817 
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารดา้นการตอบสนอง   เทา่กบั 0.737 
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารดา้นความมัน่ใจ   เทา่กบั 0.833 
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจ   เทา่กบั 0.877 
 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดงัน้ี 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม     เทา่กบั 0.770 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ     เทา่กบั 0.826 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็    เทา่กบั 0.910 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจจยัที่มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร จาํกดัของกลุ่มคนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่การดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่บรโิภคเครื่องดื่มรา้น
กาแฟ true ภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จาํกดัจาํนวน 400 คน 
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 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืตํารา
บทความผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
หนังสอืพมิพ์วารสารสิง่พมิพ์ต่าง ๆ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยนําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ มาใชเ้กบ็ขอ้มลู
จรงิ 400 ชุด ณ สถานทีท่ีก่าํหนดในขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 หลงัจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูร ณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยจะคดัเอาแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดรหสั ไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่อง
คอมพวิเตอร์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์
(Statistic Package for Social Science: SPSS) เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มูลเบือ้งต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1  วเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยการใชก้ารแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  1.2  วเิคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3  วเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.4  วเิคราะห์ขอ้มูลด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.5  วเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ คอื โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) 
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 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน
การวจิยัเพื่อแสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานมดีงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ประกอบด้วย 
เพศ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2  สมมติฐานขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั
ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนัโดยใชส้ถติ ิ
One Way Analysis of Variance เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน   
  2.3  สมมตฐิานขอ้ที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยใช้
สถติวิเิคราะห ์Pearson Product Moment Correlation Coefficient ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  2.4  สมมตฐิานขอ้ที ่4 คุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจ การ
ตอบสนองลกูคา้ การเขา้ใจ ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ความเป็นรปูธรรมของบรกิารการใหค้วาม
มัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
  2.5  สมมตฐิานขอ้ที ่5 รปูแบบการดาํเนินการดาํเนินชวีติ ในดา้นของ กจิกรรม ความ
สนใจ และความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 
 
5. สถตท่ีิ ิ ใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  สถตเชงพรรณนาิ ิ ิ  (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบด้วย 
  1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลใน
แบบสอบถามสว่นที ่1 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 214) 
 

     
 

  เมือ่  แทน  รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    แทน  ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    แทน  จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean: ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 
 

     
 
   เมือ่   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
     แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 
      แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะ
พืน้ฐานของขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) โดยใชส้ตูร 
 

     
 
   เมือ่  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
     แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
    ( )  แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     แทน  ผลรวมของขอ้มลูแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง หรอืจาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 
     แทน  จาํนวนตวัแปรอสิระ 
 
 2.  สถตท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถามิ ิ  (Reliability) การหาความเชื่อมัน่
ของแบบ สอบถามโดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธอิลัฟา์  (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2550: 34) 
 

     
 
   เมือ่    แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
      แทน  จาํนวนคาํถาม 
     แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3.  สถตเชงอนุมานิ ิ ิ  (Inferential statistics) เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  3.1  การทดสอบโดยใช ้ t-test สาํหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนัซึง่ใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นเรื่อง เพศ 
โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test ใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2550: 179) 
   3.1.1  กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเทา่กนั S1

2 = S2
2 

 

     

 
   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ df = n1 + n2– 2 
   เมือ่  t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
     แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
      แทน  คา่ความแปรปรวนรวม 
     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
 
   3.1.2 กรณคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ทา่กนัS1

2≠ S2
2 

 

     

    โดยที ่  

 
   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
     แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ กลุ่มที ่2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
 
  3.2  การทดสอบโดยใช ้ F-test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance: ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มโดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใชส้ถติิ
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วเิคราะหจ์ากค่า F-test หรอืค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะ
ประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ (ยกเวน้ดา้นสถานภาพ) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550:113)  
   3.2.1  ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 113-115) มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 3 ตารางการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-WAY ANOVA) 
 

Source 
องศาอสระิ  

(df) 
ผลบวกกาํลงัสอง 

SS 
MS =  F 

ระหวา่งกลุ่ม k-1 SSB MSB MSB/MSW 
ภายในกลุ่ม n-k SSW MSW  
รวม n-1    
   
 ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550) สถติสิาํหรบังานวจิยั.หน้า114 
   
 เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 
   MSB   แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSW  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   SSB   แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
   SSW   แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
   k-1  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม 
   n-k  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
    
   3.2.2  สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Brown-forsythe: ) ใชใ้นกรณี
ทีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งัน้ี 
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   เมือ่  β  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
      แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
       Squares between groups) 
     แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Squares within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
      แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
       แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
      แทน  ขนาดของประชากร 
      แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
   
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference: LSD หรอืDunnett T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ตูร 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
   3.2.3 สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่LSD (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2545:333) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

     
     
   โดย n1≠ n2 และ r = n-k 
   เมือ่  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งที ่i 
       และ j MSE 
     แทน คา่ Mean square error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
      แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
      แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 
   3.2.4  สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-
155) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
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   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett’s test 
      แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett’sTest 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 4.  การทดสอบโดยใช้คาสถตสหสมัพนัธอ์ยางงายของเพียรส์นั ่ ่ ่ิ ิ (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั
โดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2548: 130-132)  
 

     
 
   เมือ่   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
     แทน ผลรวมของคะแนน x 
     แทน ผลรวมของคะแนน y 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทุกคู ่
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 
 1. ถา้ r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มคอืถา้ X เพิม่ Y  
 จะลดถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2. ถา้ r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอืถา้ X เพิม่ Y  
 จะเพิม่ดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ 
 มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและ 
 มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ดงัน้ี์  
  
ตาราง 4 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

    
คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์      ความหมาย 

0.81 – 1.00  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 

0.00  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 ในการนําเสนอผลการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ใชส้ญัลษัณ์ยอ่ดงัต่อไปน้ี 

 X   แทน คา่เฉลีย่  
 S.D  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - distribution 
 F   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
 p  แทน คา่ความน่าจะเป็น (Probability) สาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 df   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลโดยรวมกาํลงัสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลรวมกาํลงัสอง (Mean Square) 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(Significances)  
 *   แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทาํการเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จํานวน 400 คน โดยขอ้มูลทีไ่ดม้าทําการ
วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู สามารถสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
  สว่นที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 สว่นที ่3 คุณภาพการใหบ้รกิาร 
 สว่นที ่4 รปูแบบการดาํเนินชวีติ  
 สว่นที ่5 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 ประสานมติร 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 การวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี สถานภาพสมรส โดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี  
 
ตาราง 5 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ ชาย 262 65.5 
 หญงิ 138 34.5 
 รวม 400 100.0 
อาย ุ 15 - 24 ปี 88 22.0 
 25 - 34 ปี 154 38.5 
 35 - 44 ปี 158 39.5 
 รวม 400 100.0 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 8 2.0 
 ปรญิญาตร ี 227 56.8 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 165 41.2 
 รวม 400 100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 44 11.0 
 20,001 – 30,000 บาท 187 46.8 
 30,001 – 40,000 บาท 144 36.0 
 40,001 – 50,000 บาท 25 6.2 
 รวม 400 100.0 
อาชพี ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 22 5.5 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 174 43.5 
 ธุรกจิสว่นตวั 71 17.7 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา/ นิสติ 119 29.8 
 พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณ 14 3.5 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
สถานภาพสมรส โสด 188 47.0 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 197 49.2 
 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 15 3.8 
  รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 5 ผลการวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค จาํนวน 400 คน จาํแนก
ตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และเพศหญงิ 
จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
 อาย ุผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีายุ 35 - 44 ปี จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมา
คอื อายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 และอายุ 15 - 24 ปี จาํนวน 88 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลาํดบั  
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 227 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 และระดบั
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท
จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 20,000 บาท 
จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 25 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 6.2 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 
รองลงมาคอื มอีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 มอีาชพีธุรกจิ
สว่นตวั จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 มอีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 22 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และเป็นพอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 
197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมาคอื สถานภาพโสดจาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 และ
สถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ตามลาํดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 5 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคด้านรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามถีค่่อนขา้งตํ่า (ไมถ่งึ 10% จงึรวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนั) ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวม
ชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏตามตาราง 6 ดงัน้ี 
 
ตาราง 6 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี และ 
     สถานภาพสมรสของผูบ้รโิภค ตามการจดักลุ่มใหม ่
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี/ ปรญิญาตร ี 235 58.8 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 165 41.2 
 รวม 400 100.0 
รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 44 11.0 
 20,001 – 30,000 บาท 187 46.8 
 30,001 บาทขึน้ไป 169 42.2 
 รวม 400 100.0 
อาชพี ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ/

พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณ 
36 9.0 

 พนกังานบรษิทัเอกชน 174 43.5 
 ธุรกจิสว่นตวั 71 17.7 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา/ นิสติ 119 29.8 
 รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 203 50.8 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 197 49.2 
  รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 6 พบวา่ ขอ้มลูดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค ตามการจดักลุ่มใหม ่ไดด้งัน้ี 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 
235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2  
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท
จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 
169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 44 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 
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 อาชีพ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 
รองลงมาคอื มอีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 มอีาชพีธุรกจิ
สว่นตวั จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 มอีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / พอ่บา้น / 
แมบ่า้น / เกษยีณ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด /หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่
จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมามสีถานภาพสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 
197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
  ผูว้จิยันําเสนอครัง้น้ีในภาพรวมและปจจยั ั 7 ดา้น ประกอบดว้ย สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดงัแสดงในตาราง 7 - 13 ดงัน้ี 
 
ตาราง 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์
           

ดา้นผลติภณัฑ ์ X  SD. แปลผล 
1. รสชาตขิองกาแฟ 4.16 0.75 มาก 
2. กลิน่ของกาแฟ 4.13 0.82 มาก 
3. มกีาแฟใหเ้ลอืกหลากหลายเมนู 4.18 0.77 มาก 
4. สามารถปรบัรสชาตไิดต้ามใจชอบ 3.94 0.90 มาก 

ผลตภณัฑใ์นภาพรวมิ  4.10 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก (X =4.10) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกีาแฟใหเ้ลอืกหลากหลายเมนู (X =4.18) รองลงมา คอื 
รสชาตขิองกาแฟ (X =4.16) กลิน่ของกาแฟ (X =4.13) และสามารถปรบัรสชาตไิดต้ามใจชอบ
(X =3.92) ตามลาํดบั  
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา 
           

ดา้นราคา X  SD. แปลผล 
1. มกีารแสดงปายราคาทีช่ดัเจน้  4.32 0.76 มากทีส่ดุ 
2. ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ 4.29 0.75 มากทีส่ดุ 
3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.29 0.77 มากทีส่ดุ 

ราคาในภาพรวม 4.30 0.65 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X =4.30) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกีารแสดงปายราคาทีช่ดัเจน ้ (X =4.32) รองลงมา 
คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (X =4.29) และราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ (X =4.29) ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการ 
     จดัจาํหน่าย           
 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย X  SD. แปลผล 
1. ทาํเล ทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร 4.32 0.73 มากทีส่ดุ 
2. มสีถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้ 4.29 0.72 มากทีส่ดุ 

ชองทางการจดัจาํหนายในภาพรวม่ ่  4.31 0.66 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวมพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X =4.31) เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ ไดแ้ก่ ทาํเล ทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกที่
จะเขา้มาใชบ้รกิาร (X =4.32) รองลงมา คอื มสีถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้ (X =4.29)  
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด 
           

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด X  SD. แปลผล 
1. มกีารสัง่กาแฟเป็นภาษาองักฤษและไดร้บัสว่นลด 4.31 0.72 มากทีส่ดุ 
2. บตัรสะสมแตม้เพือ่แลกเครือ่งดื่มฟร ี 4.21 0.81 มากทีส่ดุ 
3. มกีารแจกตวัอยา่งกาแฟสดชนิดต่าง ๆ ใหล้องดื่ม 4.36 0.72 มากทีส่ดุ 
4. มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media 4.05 0.86 มาก 

การสงเสรมการตลาดในภาพรวม่ ิ  4.23 0.66 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด
โดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X =4.23) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารแจกตวัอยา่งกาแฟสดชนิดต่าง ๆ ใหล้อง
ดื่ม (X =4.36) รองลงมา คอื มกีารสัง่กาแฟเป็นภาษาองักฤษและไดร้บัสว่นลด (X =4.31) และบตัร
สะสมแตม้เพือ่แลกเครือ่งดื่มฟร ี(X =4.21) ตามลาํดบั ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media (X =4.05) 
 
ตาราง 11 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผู ้
     ใหบ้รกิาร  
          

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร X  SD. แปลผล 
1. การตอ้นรบัของพนกังาน 4.05 0.85 มาก 
2. ความสามารถในการชงกาแฟของพนกังาน 4.22 0.84 มากทีส่ดุ 
3. พนกังานมอีธัยาศยัด ีพดูจาสภุาพและเป็นกนัเอง 4.18 0.84 มาก 
4. พนกังานแต่งกายเหมาะสม สภุาพ เรยีบรอ้ย 4.37 0.74 มากทีส่ดุ 

พนักงานผูใ้ห้บรการในภาพรวมิ  4.21 0.68 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร
โดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X =4.21) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ พนักงานแต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรยีบรอ้ย 
(X =4.37) รองลงมา คอื ความสามารถในการชงกาแฟของพนักงาน (X =4.22) ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ และพนกังานมอีธัยาศยัด ีพดูจาสุภาพและเป็นกนัเอง (X =4.18) 
รองลงมา คอื การตอ้นรบัของพนกังาน (X =4.05) 



 73 

ตาราง 12 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ  
          

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X  SD. แปลผล 
1. การตกแต่งภายในรา้น เชน่ มคีวามทนัสมยั

สะดวกสบาย เป็นสดัสว่น เป็นตน้ 
4.19 0.77 มาก 

2. บรรยากาศภายในรา้น เชน่ สสีนัสดใส สะอาด  
เป็นตน้ 

4.20 0.77 มาก 

3. ทีน่ัง่ดื่มกาแฟมจีาํนวนเพยีงพอ 4.23 0.78 มากทีส่ดุ 
4. ความสะอาดภายในรา้น 4.29 0.73 มากทีส่ดุ 

ลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม 4.23 0.56 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X =4.23) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความสะอาดภายในรา้น (X =4.29) รองลงมา 
คอื ที่นัง่ดื่มกาแฟมจีํานวนเพยีงพอ ( X =4.23) ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
บรรยากาศภายในรา้น เช่น สสีนัสดใส สะอาด เป็นตน้ (X =4.20) รองลงมา คอื การตกแต่งภายใน
รา้น เชน่ มคีวามทนัสมยั สะดวกสบาย เป็นสดัสว่น เป็นตน้ (X =4.19) 
 
ตาราง 13 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น 
    กระบวนการ 
          

ดา้นกระบวนการ X  SD. แปลผล 
1. กรรมวธิใีนการชงกาแฟ 4.45 0.67 มากทีส่ดุ 
2. ความรวดเรว็ในการชาํระเงนิ 4.29 0.72 มากทีส่ดุ 
3. ความรวดเรว็ในการชงกาแฟ 4.33 0.71 มากทีส่ดุ 

กระบวนการในภาพรวม 4.36 0.61 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X =4.36) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ ไดแ้ก่ กรรมวธิใีนการชงกาแฟ (X =4.45) รองลงมา คอื 
ความรวดเรว็ในการชงกาแฟ (X =4.33) และความรวดเรว็ในการชาํระเงนิ (X =4.29) ตามลาํดบั 
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 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟในการในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผู้วจิยันําเสนอครัง้น้ีในภาพรวมและปจจยั ั 5 ด้าน ประกอบด้วย 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความ
มัน่ใจ และดา้นความเขา้ถงึจติใจ ดงัแสดงในตาราง 14 - 18 ดงัน้ี 
 
ตาราง 14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้
           

ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้ X  SD. แปลผล 
1. สถานทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะอาด ถูกสขุลกัษณะ 4.18 0.79 เหน็ดว้ย 
2. อุณหภมูภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม 4.22 0.79 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ขนาดและความกวา้งของโต๊ะ เกา้อี ้มคีวามเหมาะสม 4.42 0.69 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4. อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เชน่ ชอ่งเสยีบปลัก๊, 
นิตยสาร อยูใ่นสภาพด ี

4.29 0.73 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

5. ขนาดภาชนะ และ ปรมิาณ ของกาแฟทีค่วามเหมาะสม 4.32 0.72 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
6. ประเภทของกาแฟมคีวามหลากหลาย 4.30 0.73 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

บรการท่ีสมัผสัได้ในภาพรวมิ  4.29 0.52 เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดโ้ดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X =4.29) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ขนาดและความกวา้งของโต๊ะ เกา้อี ้
มคีวามเหมาะสม (X =4.42) รองลงมา คอื ขนาดภาชนะ และ ปรมิาณ ของกาแฟทีค่วามเหมาะสม 
(X =4.32) ประเภทของกาแฟมคีวามหลากหลาย (X =4.30) อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ช่องเสยีบปลัก๊, นิตยสาร อยูใ่นสภาพด ี(X =4.29) และอุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม 
(X =4.22) ตามลําดบั ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ สถานทีต่ัง้ของรา้นมี
ความสะอาด ถูกสขุลกัษณะ (X =4.18) 
 
ตาราง 15 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื 
           

ดา้นความน่าเชื่อถอื X  SD. แปลผล 
1. บุคลกิของพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื 4.00 0.83 เหน็ดว้ย 
2. พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถดา้นกาแฟเป็นอยา่งด ี 3.84 0.87 เหน็ดว้ย 

ความนาเช่ือถือในภาพรวม่  3.92 0.75 เหน็ด้วย 
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 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืโดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X =3.92) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ บุคลกิของพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื 
(X =4.00) รองลงมา คอื พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถดา้นกาแฟเป็นอยา่งด ี(X =3.84) 
 
ตาราง 16 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนอง 
           

ดา้นการตอบสนอง X  SD. แปลผล 
1. พนกังานของรา้นตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
4.17 0.76 เหน็ดว้ย 

2. พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้/มคีวามพรอ้มในการ
ใหบ้รกิาร 

3.90 0.89 เหน็ดว้ย 

3. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในรา้นอยูใ่นสภาพ
พรอ้มใหบ้รกิาร 

4.20 0.76 เหน็ดว้ย 

4. จาํนวนพนกังานเพยีงพอต่อความตอ้งการ 4.19 0.79 เหน็ดว้ย 
5. พนกังานใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่ทา่นไดค้รบถว้น 4.29 0.73 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

การตอบสนองในภาพรวม 4.15 0.55 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองโดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X =4.15) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ พนักงานใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่ท่านไดค้รบถว้น 
(X =4.29) ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในรา้นอยูใ่นสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร (X =4.20) รองลงมา คอื จาํนวนพนกังานเพยีงพอต่อความ
ต้องการ ( X =4.19) พนักงานของร้านตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ 
(X =4.17) และพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้/มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร (X =3.90) ตามลาํดบั  
 
ตาราง 17 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจ 
           

ดา้นความมัน่ใจ X  SD. แปลผล 
1. ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจเมือ่มกีารบรโิภคกาแฟ 4.05 0.87 เหน็ดว้ย 
2. ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่จะไดร้บัการบรกิารทีด่ ี 4.25 0.76 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ทา่นมคีวามมัน่ใจในความรวดเรว็ของการบรกิาร 4.25 0.79 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ความมัน่ใจในภาพรวม 4.18 0.68 เหน็ด้วย 
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 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจโดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X =4.18) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ได้แก่ ท่านมคีวามมัน่ใจในความรวดเรว็ของการ
บรกิาร (X =4.25) รองลงมา คอื ท่านมคีวามมัน่ใจว่าจะไดร้บัการบรกิารทีด่ ี(X =4.25) ผูบ้รโิภคมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ ท่านรู้สึกมีความมัน่ใจเมื่อมีการบริโภคกาแฟ 
(X =4.05)  
 
ตาราง 18 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจ 
           

ดา้นความเขา้ถงึจติใจ X  SD. แปลผล 
1. พนกังานมคีวามเอาใจใสใ่นความตอ้งการของลกูคา้ 4.36 0.66 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2. การบรกิารมสีิง่อาํนวยความสะดวกทีค่าํนึงถงึ ความ

ตอ้งการของลกูคา้ เชน่ ชอ่งเสยีบปลัก๊ WIFI ฯลฯ 
4.31 0.71 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3. ทา่นมคีวามรูส้กึถงึความเป็นมติร การเอาใจใสร่ะหวา่ง
พนกังานกบัลกูคา้ 

4.19 0.81 เหน็ดว้ย 

ความเข้าถึงจตใจในภาพรวมิ  4.29 0.62 เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจโดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X =4.29) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามเอาใจใส่ในความ
ตอ้งการของลูกคา้ (X =4.36) รองลงมา คอื การบรกิารมสีิง่อํานวยความสะดวกทีค่ํานึงถงึ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น ช่องเสยีบปลัก๊ WIFI ฯลฯ (X =4.31) ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วย ได้แก่ ท่านมคีวามรู้สกึถึงความเป็นมติร การเอาใจใส่ระหว่างพนักงานกบัลูกค้า
(X =4.19)  
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 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการดาํเนินชวีติ ผูว้จิยันําเสนอครัง้น้ีในภาพรวมและปจจยั ั

3 ดา้น ประกอบดว้ย รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรม ดา้นเกีย่วกบัความสนใจ และดา้น
เกีย่วกบัความคดิเหน็ ดงัแสดงในตาราง 19 - 21 ดงัน้ี 
 
ตาราง 19 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรม 
           

ดา้นเกีย่วกบักจิกรรม X  SD. แปลผล 
1. การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว 4.07 0.83 บ่อย 
2. การทดลองดื่มเครือ่งดื่มใหม ่ๆ 4.22 0.81 บ่อยมาก 
3. การบอกต่อ ประชาสมัพนัธถ์งึการใชบ้รกิารเกีย่วกบั 

รา้นกาแฟ 
4.13 0.84 บ่อย 

กจกรรมในภาพิ รวม 4.14 0.73 บอย่  

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมโดยรวมพบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความถี่ในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบับ่อย (X =4.14) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความถี่ในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบับ่อยมาก ไดแ้ก่ การทดลองดื่มเครื่องดื่มใหม่ ๆ 
(X =4.22) รองลงมา ผูบ้รโิภคมรีะดบัความถีใ่นการใชบ้รกิารอยู่ในระดบับ่อย ไดแ้ก่ การบอกต่อ
ประชาสมัพนัธ์ถงึการใชบ้รกิารเกี่ยวกบัรา้นกาแฟ (X =4.13) และการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ภายใน มศว (X =4.07) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจ 
           

ดา้นเกีย่วกบัความสนใจ X  SD. แปลผล 
1. ความสนใจทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารรา้นกาแฟภายใน มศว 4.36 0.72 บ่อยมาก 
2. การตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัเครือ่งดื่มจากสือ่ต่าง ๆ

อยา่งต่อเน่ือง 
4.30 0.72 บ่อยมาก 

3. การใหค้วามสนใจเกีย่วกบัประเภทของกาแฟจากแผน่
พบัหรอื โบรชวัร ์ของรา้นกาแฟ 

4.22 0.76 บ่อยมาก 

ความสนใจในภาพรวม 4.29 0.63 บอยมาก่  

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการดําเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจโดยรวม
พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบับ่อยมาก (X =4.29) เมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบับ่อยมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจ
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ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารรา้นกาแฟภายใน มศว (X =4.36) รองลงมา คอื การตดิตามขา่วสารเกีย่วกบั
เครื่องดื่มจากสื่อต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง (X =4.30) และการใหค้วามสนใจเกีย่วกบัประเภทของกาแฟ
จากแผน่พบัหรอื โบรชวัร ์ของรา้นกาแฟ (X =4.22) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
           

ดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็ X  SD. แปลผล 
1. ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานทีท่ีน่ดัหารอื

พบปะผูค้นไดส้ะดวก 
4.29 0.74 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานทีใ่นการทาํงาน 4.28 0.76 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว เพือ่เป็นแหล่ง

เรยีนรูต่้าง ๆ 
4.29 0.75 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ความคดเหน็ในภาพรวมิ  4.29 0.67 เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็โดยรวม
พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X =4.29) เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ทุก
ขอ้ ไดแ้ก่ ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ (X =4.29) และใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานที่ทีน่ัดหารอืพบปะผูค้นไดส้ะดวก ( X =4.29) รองลงมา คอื ใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานทีใ่นการทาํงาน (X =4.28) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ไดแ้ก่ ความถีใ่นการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลีย่ต่ออาทติย ์จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภค
กาแฟเฉลีย่ต่อครัง้ ชว่งเวลาบรโิภคกาแฟ ประเภทกาแฟและเหตุผลสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ โดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 22 ความถีใ่นการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลีย่ต่ออาทติยข์องผูบ้รโิภค 
 

ความถีใ่นการบรโิภคกาแฟสด สงูสดุ (ครัง้) ตํ่าสุด (ครัง้) คา่เฉลีย่ (ครัง้) SD. 

 6 1 3.74 1.453 

 
 ตาราง 22 จากการศกึษาดา้นความถี่ในการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทติยข์อง
ผูบ้รโิภค ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามถี่ในการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลีย่สงูสุด 6 ครัง้ต่อ
อาทติย ์ความถี่ในการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยตํ่าสดุ 1 ครัง้ต่ออาทติย ์มคีวามถี่ในการบรโิภค
กาแฟสดโดยเฉลีย่ประมาณ 4 ครัง้ต่ออาทติย ์และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.453 
 
ตาราง 23 จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อครัง้ของผูบ้รโิภค 
 

จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟ สงูสดุ (บาท) ตํ่าสุด (บาท) คา่เฉลีย่ (บาท) SD. 

 150 70 95.53 23.529 

 
ตาราง 23 จากการศกึษาดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟเฉลี่ยต่อครัง้ของผูบ้รโิภค ผล
การศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคมจีาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อครัง้สงูสุด 150 บาท จาํนวน
เงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อครัง้ตํ่าสดุ 70 บาท จํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟต่อครัง้
เฉลีย่ 95.53 บาท และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 23.529 
 
ตาราง 24 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรของผูบ้รโิภค 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ชว่งเวลาบรโิภคกาแฟ 07.30 – 10.30 น. 122 30.5 
 10.31 – 13.30 น. 172 43.0 
 13.31 – 16.30 น. 72 18.0 
 16.31 – 19.30 น. 34 8.5 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ประเภทกาแฟ HOT BEVARAGE 44 11.0 
 ICE BEVARAGE 103 25.7 
 BLENDED COFFEE 92 23.0 
 BLENDED CREAM 69 17.3 
 TEA 51 12.7 
 TWIST JUICE 41 10.3 

 รวม 400 100.0 

เหตุผลสาํคญัในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

ราคาของผลติภณัฑ ์ 93 23.2 

 การบรกิาร 61 15.3 
 รสชาตขิองผลติภณัฑ ์ 138 34.5 
 การตกแต่งรา้น 46 11.5 
 ทาํเลด ีไปมาสะดวก 62 15.5 
 รวม 400 100.0 
บุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

ตวัทา่นเอง 213 53.2 

 แฟน 51 12.7 
 ครอบครวั 43 10.8 
 ผูร้ว่มงาน 47 11.8 
 เพือ่น 46 11.5 
 รวม 400 100.0 
กจิกรรมทีท่าํเวลาอยูร่า้นกาแฟ เป็นสถานทีน่ดัพบ 179 44.8 
 คุยธุรกจิ 88 22.0 
 นัง่อา่นหนงัสอื 74 18.5 
 เล่นอนิเทอรเ์น็ต 59 14.7 
 รวม 400 100.0 
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 ตาราง 24 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรของผูบ้รโิภค จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 ชวงเวลาบรโภคกาแฟ่ ิ  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่บรโิภคกาแฟช่วงเวลา 10.31 – 13.30 น. 
จาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมาบรโิภคกาแฟชว่งเวลา 07.30 – 10.30 น.จาํนวน 172 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 บรโิภคกาแฟช่วงเวลา 13.31 – 16.30 น. จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.0 และ บรโิภคกาแฟชว่งเวลา 16.31 – 19.30 น. จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั 
 ประเภทกาแฟ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่บรโิภคเครื่องดื่มประเภท ICE BEVARAGE จํานวน 
103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 รองลงมาบรโิภคเครื่องดื่มประเภท BLENDED COFFEE จาํนวน 92
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 บรโิภคเครื่องดื่มประเภท BLENDED CREAM จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.3 บรโิภคเครื่องดื่มประเภท TEA จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 บรโิภคเครื่องดื่ม
ประเภท HOT BEVARAGE จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และบรโิภคเครื่องดื่มประเภท 
TWIST JUICE จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามลาํดบั 
 เหตุผลสาํคญัในการเลือกใช้บรการร้านกาแฟ ิ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟเพราะรสชาตขิองผลติภณัฑ ์จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟเพราะราคาของผลติภณัฑ ์จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
เพราะทาํเลด ีไปมาสะดวก จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพราะการ
บรกิาร จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 และเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพราะการตกแต่งรา้น 
จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ตามลาํดบั 
 บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสนใจเลือกใช้บรการร้านกาแฟ ่ ิ ิ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มตีนเอง
เป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 
รองลงมาแฟนเป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 51 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.7 ผูร้ว่มงานเป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 เพือ่นเป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 46 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และครอบครวัเป็นบุคคลทีม่สี่วนในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั 
 กจกรรมท่ีทาํเวลาอยรู้านกาแฟิ ่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเป็นสถานที่
นดัพบ จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพื่อคุยธุรกจิ จาํนวน 
88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพื่อนัง่อ่านหนงัสอื จาํนวน 74คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.5 และเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพื่อเล่นอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 
ตามลาํดบั 
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 สว่นที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวิ
โรฒ ประสานมติร ได้แก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และดา้นจํานวนเงนิที่ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้
แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ได้แก่ ด้านความถี่ในการบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ได้แก่ ด้านความถี่ในการบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นเพศ 
 
พฤตกรรมิ
การใช้

บรการร้านิ
กาแฟ true 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

เพศ X  n SD. t df Prob 

 F Prob        

ค ว า ม ถี่ ใ น
การบรโิภค 

         

Equal 
variances 
assumed 

0.106 0.745 ชาย 3.72 262 1.450 -0.258 398 0.796 

   หญงิ 3.76 138 1.463    
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ตาราง 25  (ต่อ) 
 
พฤตกรรมิ
การใช้

บรการร้านิ
กาแฟ true 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

เพศ X  n SD. t df Prob 

จํานวนเงินที่
ใ ช้ ใ น ก า ร
บ ริ โ ภ ค ต่ อ
ครัง้ 

         

Equal 
variances 
assumed 

0.082 0.775 ชาย 96.03 262 23.544 0.592 398 0.554 

   หญงิ 94.57 138 23.557    

 
 จากตาราง 25 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.745 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบ t-test 
กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.796 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถีใ่นการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบิ รโภคิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.775 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ทดสอบ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.554 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ได้แก่ ด้านความถี่ในการบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ได้แก่ ด้านความถี่ในการบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ได้แก่ ด้านความถี่ในการบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
 

ตาราง 26 การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 
 

พฤตกรรมการใช้บรการร้านกาแฟิ ิ  
true 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 71.893* 2 397 0.000 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 2.590 2 397 0.076 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นอาย ุ
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แต่ละช่วงอายุมคีวาม
แปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 27 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.076 ซึง่
มากกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่
ละช่วงอายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงั
ตาราง 28 
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ตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤตกรรมการใช้บรการิ ิ  
ร้านกาแฟ true 

Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.422 2 192.424 0.656 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.656 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถี่ในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ จาํแนก
ตามชว่งอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test 

 
พฤตกรรมการิ
ใช้บรกาิ รร้าน
กาแฟ true 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3686.191 1843.095 3.369* 0.035 

ภายในกลุ่ม 397 217203.559 547.112   
ดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ รวม 399     

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ จาํแนกตาม
ช่วงอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test มคี่า Prob. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรรมการใช้
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บรกิารดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้หลงัจากนัน้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD 
 
ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนั โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference: LSD 

 

15 – 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 
อาย ุ X  

91.82 99.22 93.99 

15 – 24 ปี 91.82 - 
-7.40* 
(0.01) 

-2.16 
(0.48) 

25 - 34 ปี 99.22  - 
5.23* 
(0.04) 

35 - 44 ปี 93.99   - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 24 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 - 34 ปี จากการวเิคราะห ์พบว่า 
prob. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนัจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 - 34 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
25 - 34 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 7.403 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 - 34 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 - 44 ปี จากการวเิคราะห ์พบว่า 
prob. เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนัจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 - 44 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 - 44 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั ศรี
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นครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 
- 34 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 5.233 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 
พฤตกรรมิ
การใช้

บรการร้านิ
กาแฟ true 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

ระดบั
การศึกษา
สงูสดุ 

X  n SD. t df Prob 

 F Prob        

ความถีใ่น
การบรโิภค 

         

Equal 
variances 
assumed 

1.102 0.295 
ตํ่ากว่
ปรญิญาตร/ี
ปรญิญาตร ี

3.53 235 1.445 -3.453** 398 0.001 

   
สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

4.03 165 1.416    
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ตาราง 30  (ต่อ) 
 
พฤตกรรมิ
การใช้

บรการร้านิ
กาแฟ true 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

ระดบั
การศึกษา
สงูสดุ 

X  n SD. t df Prob 

จาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการ
บรโิภคต่อ
ครัง้ 

         

Equal 
variances 
assumed 

0.189 0.276 
ตํ่ากว่
ปรญิญาตร/ี
ปรญิญาตร ี

96.04 262 23.753 0.525 398 0.600 

   
สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

94.79 138 23.259    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.295 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของระดบัการศกึษาสูงสุดไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบ t-test 
กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ trueในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัสงูกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูสดุระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.276 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสุดไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ทดสอบ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.600 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานิ ท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 31 การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 
พฤตกรรมการใช้บรการร้านิ ิ
กาแฟ true 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 3.389* 2 397 0.035 

ด้านจํ านวนเงินที่ ใช้ ในการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.172 2 397 0.842 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มมีคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.842 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่
ละช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน  
 
ตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown- 
     Forsythe 
 

พฤตกรรมการใช้บรกาิ ิ ร 
ร้านกาแฟ true 

Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.414 2 126.764 0.662 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.662 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ซึ่ง
ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ จาํแนก 
     ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤตกรรมการิ
ใช้บรการร้านิ
กาแฟ true 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวา่งกลุ่ม 57.751 2 28.875 0.052 0.949 

ภายในกลุ่ม 220831.999 397 556.252   
ด้านจํานวนเงินที่
ใช้ในการบริโภค
ต่อครัง้ รวม 220889.750 399    
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 จากตาราง 33 พบว่า ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ จาํแนกตาม
ชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test มคีา่ Prob. เทา่กบั 0.949 ซึง่มากกว่า 0.05 คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ได้แก่ ด้านความถี่ในการบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 34 การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นอาชพี โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 
พฤตกรรมการใช้บรการร้านิ ิ

กาแฟ true 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.915 3 396 0.434 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.335 3 396 0.800 

 
 จากตาราง 34 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นอาชพี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.434 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละอาชพีมคีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคตอครัง้ิ ิ ่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.800 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่
ละอาชพีมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ จาํแนก
ตามดา้นอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 

 
พฤตกรรมิ

การใช้บรการิ
ร้านกาแฟ 

true 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.907 3 3.302 1.572 0.196 

ภายในกลุ่ม 832.003 396 2.101   
ดา้นความถีใ่น
การบรโิภค 

รวม 841.910 399    

ระหวา่งกลุ่ม 2550.632 3 850.211 1.542 0.203 

ภายในกลุ่ม 218339.118 396 551.361   

ดา้นจาํนวน
เงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ รวม 220889.750 399    

 
 จากตาราง 35 พบว่า ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 ด้านความถ่ีในการบรโภค ิ จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test มคี่า Prob. เท่ากบั 
0.196 ซึง่มากกวา่ 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรรมการใชบ้รกิารดา้นความถีใ่นการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test มคี่า 
Prob. เท่ากบั 0.203 ซึง่มากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นสถานภาพสมรส 
 

พฤตกรรมิ
การใช้บรการิ
ร้านกาแฟ 

true 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

สถานภาพ
สมรส X  n SD. t df Prob 

 F Prob        

ความถีใ่นการ
บรโิภค 

         

Equal 
variances 
assumed 

1.224 0.269 
โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่ 

3.65 203 1.487 -1.254 398 0.210 

   
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

3.83 197 1.414    

จาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

         

Equal 
variances 
assumed 

0.132 0.717 
โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่ 

95.81 203 23.708 0.248 398 0.804 

   
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

95.23 197 23.399    
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 จากตาราง 36 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.269 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของสถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบ t-test กรณ ี
Equal variances assumed พบวา่ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.210 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านจาํนวนเงินท่ีใช้ในการบรโภคิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.717 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ทดสอบ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.804 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

true 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

-0.002 0.969 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ช้
ในการบรโิภคต่อครัง้ 

0.008 0.871 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.969 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.871 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
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 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์
พฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

-0.189** 0.000 ตํ่ามาก ตรงขา้ม 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ 

-0.017 0.733 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์บรกิารกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั -0.189 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้
กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคลดลงในระดบัตํ่ามาก เน่ืองจากหากผลติภณัฑข์องกาแฟมี
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คุณภาพที่ดีมากขึ้น เข้มข้นขึ้น มกีารปรบัรสชาติเข้ากบัตวัผู้บรโิภคมากขึ้น ผู้บรโิภคอาจจะลด
ปรมิาณการดื่ม ทาํใหค้วามถีใ่นการบรโิภคลดลง 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.733 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคากบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

true 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

0.076 0.128 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ช้
ในการบรโิภคต่อครัง้ 

0.016 0.750 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
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ประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.128 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.750 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ      
ประสานมติร   
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่น
การบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทาง  
การจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร 

 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
พฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

0.023 0.640 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ 

0.014 0.776 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.640 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้าน
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภิ ิ คตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.776 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี  ิ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่น
การบรโิภค และด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
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 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
ประสานมติร 

 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

true 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

0.143** 0.004 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ช้
ในการบรโิภคต่อครัง้ 

0.021 0.673 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์ ั์ น 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.143 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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เพิม่มากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศร-ี       
นครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการิ บรโภคิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.673 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี  ิ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงานผู้ให้บริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ได้
ดงัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านพนักงานผูใ้หบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่น
การบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงาน    
ผูใ้หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร 

 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร พฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

true 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

0.112** 0.025 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ช้
ในการบรโิภคต่อครัง้ 

0.030 0.551 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพั์ นธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.112 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิา
เพิม่มากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.551 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านพนักงานผู้ใหบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ  

ทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร 

 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค -0.039 0.438 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

-0.034 0.499 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.438 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.499 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ได้
ดงัน้ี 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.152** 0.002 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.010 0.848 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 44 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.152 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการเพิม่มา
ขึน้ กจ็ะทําใหม้รีะดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก  
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบริ ิโภคตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.848 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และดา้น
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และดา้น
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 

คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม 
พฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

-0.058 0.245 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ 

0.030 0.550 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.245 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.550 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบริโภคต่อครัง้ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.1 คุณภาพการให้บริการด้านบริการที่ส ัมผัสได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
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 H0: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 46 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดก้บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
 

คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

-0.065 0.192 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ 

-0.012 0.815 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดก้บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.192 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.815 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดไ้มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 3.2 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื 
พฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ด้ า นคว ามถี่ ใ น ก า ร
บรโิภค 

-0.050 0.315 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ใน
การบรโิภคต่อครัง้ 

-0.029 0.559 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.315 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.559 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.3 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนอง 
พฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

-0.001 0.979 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ 

-0.013 0.789 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั        
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
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 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.979 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.789 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3.4 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และดา้น
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารด้านความมัน่ใจกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 

คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค 

0.142** 0.004 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ 

0.033 0.511 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
ยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.142 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก
กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้คุณภาพการให้บรกิารด้านความมัน่ใจเพิม่มากขึ้น ก็จะทําให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก  
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.511 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 3.5 คุณภาพการให้บริการด้านความเข้าถึงจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการบรโิภค และ
ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-
tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.099** 0.048 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ 

-0.064 0.200 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
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มคี่าเท่ากบั 0.099อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชคุ้ณภาพการใหบ้รกิารดา้นควา
เขา้ถงึจติใจเพิม่มากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก  
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.200 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 4 รูปแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 รปูแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิ
ทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิที่
ใชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค -0.058 0.245 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.085 0.089 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 51 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายข์ องเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบ
การดําเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.245 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ด้านความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.089 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รปูแบบการดาํเนินชวีติไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 4.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเกี่ยวกบักิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นเกี่ยวกบักจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
 H0: รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: รูปแบบการดําเนินชวีติด้านเกี่ยวกบักจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
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ตาราง 52 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรม 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.073 0.147 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.068 0.172 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.147 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติดา้นเกี่ยวกบักจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.172 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 4.2 รูปแบบการดําเนินชวีติด้านเกี่ยวกบัความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 
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 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 53 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.027 0.590 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.049 0.328 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์ิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.590 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติดา้นเกี่ยวกบัความสนใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.328 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นเกี่ยวกบัความสนใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 4.3 รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นเกี่ยวกบัความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเกี่ยวกบัความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ได้
ดงัน้ี 
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 H1: รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการ
บรโิภค และดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ true Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 0.118* 0.018 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ 

0.069 0.170 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบ
การดําเนินชวีติด้านเกี่ยวกบัความคดิเหน็กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการบรโภคิ  มคีา่ Probability (prob.) เท่ากบั 0.118 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนิน
ชวีติดา้นเกี่ยวกบัความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.099 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชร้ปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็เพิ่
มากขึน้ กจ็ะทาํใหม้รีะดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
 ด้านจาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคิ ิ ตอครัง้่  มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 0.170 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 55 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ 

สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรแ์ตกตางกนัมีพฤตกรรมการิ ิ่
ใช้บรการร้านกาแฟิ  true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตร แตกตางกนัิ ิ ิ ิ ่  
สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค t-test X 

- ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ 

t-test X 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Brown-Forsythe X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

F-test / 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค t-test / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

t-test X 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Brown-Forsythe X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

F-test X 

สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค F-test X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

F-test X 

สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค t-test X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

t-test X 

สมมตฐานท่ี ิ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการใช้่ ิ ิ
บรการร้านกาแฟิ  true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่2.7 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐานท่ีิ  3 คณุภาพการให้บรการมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการใช้บรการร้านกาแฟิ ิ ิ  
true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่3.1 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่3.2 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่3.3 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่3.4 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่3.5 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐานท่ี ิ 4 รปูแบบการดาํเนนชีวตมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการใช้บรการร้านิ ิ ิ ิ
กาแฟ true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่4.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่4.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation X 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

สมมตฐิานที ่4.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

- ดา้นความถีใ่นการบรโิภค Pearson Correlation / 

- ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ 

Pearson Correlation X 

 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟั  true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ประสาน
มติร จําแนกลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนอาชพี และสถานภาพสมรส 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตรลาด ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 3. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้
ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเขา้ถงึจติใจ กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร    
 4. เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมติร หรอื ผูท้ีต่อ้งการประกอบกจิการรา้นกาแฟนําไปพฒันาสนิคา้และบรกิาร 
 2. เพื่อช่วยใหผู้้ประกอบการร้านกาแฟในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
หรอืผูท้ีต่้องการประกอบกจิการรา้นกาแฟ สามารถนําผลการวจิยัไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาด
บรกิารเพือ่เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเปาหมายในระดั้ บทีก่วา้งขึน้ 
 3. เพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูท้ีส่นใจธุรกจิรา้นกาแฟ 
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 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 3. คุณภาพการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
 4. รปูแบบการดาํเนินการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ตวัแปรอสระิ  (Independent variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญงิ 
  1.2 อาย ุ
    1.2.1 15-24 ปี       
   1.2.2 25-34 ปี 
    1.2.3 35-44 ปี  
    1.2.4 45-54 ปี 
    1.2.5 55 ปี ขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.3.2 ปรญิญาตร ี
   1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.4.1 ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   1.4.2 10,001-20,000 บาท 
   1.4.3 20,001-30,000 บาท 
   1.4.4 30,001-40,000 บาท 
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   1.4.5  40,001-50,000 บาท 
   1.4.6 50,001 บาทขึน้ไป  
  1.5 อาชพี 
   1.5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.3  ธุรกจิสว่นตวั 
   1.5.4  นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ 
   1.5.5  พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณ 
   1.5.6  อื่น ๆ โปรดระบุ______________ 
  1.6 สถานภาพสมรส 
   1.6.1 โสด 
   1.6.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.6.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  2.2 ดา้นราคา  
  2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  2.5 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  
  2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  2.7 ดา้นกระบวนการ  
 3. คุณภาพการใหบ้รกิาร  
  3.1  ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้ 
  3.2 ดา้นความน่าเชื่อถอื  
  3.3 ดา้นการตอบสนอง  
  3.4 ดา้นความมัน่ใจ  
  3.5 ดา้นความเขา้ถงึจติใจ  
 4.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
  4.1 ดา้นกจิกรรม  
  4.2 ดา้นความสนใจ  
  4.3 ดา้นความคดิเหน็ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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 ขอบเขตของการวจยัิ  
 เน้ือหาของการวจิยัเรื่องน้ีมุ่งศกึษา ปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นั

กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยไดก้ําหนดขอบเขตการศกึษาไว ้
ดงัน้ี 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ประกอบด้วยิ  
 ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงกําหนด  
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรคํานวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบประชากรแน่นอน (กลัยา     
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน 
 

    
2
1-α/2

2

Z pq
n =

e
 

 
 กาํหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z = ระดบัความเชื่อมัน่ 
    e = คา่ความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมรบัได ้
    p = คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีค่าดหวงั 
    q = 1 – p 
 จากสูตร กําหนดใหม้คีวามผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วยความเชื่อมัน่ 95% สําหรบักรณีไม่
ทราบค่า p และ q มคี่าสงูสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให ้ = 0.05 จะได ้Z = 0.95 มคี่า
เทา่กบั 1.96 E = 0.05 หรอื 5% 
 แทนคา่ในสตูร จะได ้
 
 (1.96)2(0.5)(0.5)   
 

n  = 
(0.05)2   

 0.9604  
 

= 
0.0025 

=  385 ตวัอยา่ง 
 

 



 128 

 ขนาดตวัอย่างทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่อกี 4% ของกลุ่มตวัอย่าง ได้
เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมทัง้หมดเป็นจาํนวน 400 ตวัอย่าง จงึทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรคํานวณ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 385 
คน และเพิม่แบบสอบถามอกี 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทน
ของประชากรทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
 ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมลู 
 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมอืที่ใช ้คอื
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทีพ่บตามสถานทีท่ีก่ําหนดไว ้เน่ืองดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบน้ีทํา
ใหส้ะดวกในเวลาทีผู่ว้จิยัไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั และสามารถเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั
ไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
เพื่อใช้ในการศกึษาปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟั  true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคําถามแบบหลาย
ตวัเลอืกโดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว มจีาํนวน 6 ขอ้ 
 สว่นที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
    เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Rating Score โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั 
 สว่นที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 
    เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการเป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Rating Score โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
 สว่นที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
    เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Rating Score โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
 สว่นที ่5  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูท้ี่เขา้มาใช้บรกิารที่รา้น
กาแฟ true ภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
    เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้ที่เขา้มาใช้บรกิารที่
รา้นกาแฟ true ภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แบบสอบถามมทีัง้หมด 7 ขอ้ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 1. ศึกษาจากทฤษฎี ข้อมูลทางเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบ 
แนวความคดิในการศกึษา  
 2. ขอ้มลูจากการสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน 
การสอบถาม โดยผูว้จิยัมอบแบบสอบถามใหแ้ก่ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีร่า้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์และอธบิาย
ขัน้ตอน วธิกีารตอบแบบสอบถาม จากนัน้ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื ในแต่
ละวนั และจะเลอืกเกบ็แบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไวเ้ป็นขอ้มลูในการวจิยั 
 3. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครัง้ที ่ 1 กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 
ชุดเพื่อนํากลบัมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) และทําการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
เพื่อใหไ้ดข้อ้คําถามทีส่มบูรณ์โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั
(Cronbach’sAlpha Coefficient) โดยค่าอลัฟาทีไ่ดแ้สดงถงึค่าความเชื่อมัน่ ่ (r) ของแบบสอบถามมี
ค่าระหว่าง 0≤α≤1 ซึง่ถา้มคี่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดส้งู แต่ถา้มคี่าใกล ้0 
แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดต้ํ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2554: 35) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ซึ่งจะมี
ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ไดม้าก โดยกําหนดค่าความ
เชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดไ้มต่ํ่ากวา่ 0.7  
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Survey Method) เพื่อศกึษา ปจจยัทีม่ีั ความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จาํกดัของ
กลุ่มคนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่การดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่บรโิภคเครื่องดื่มรา้น
กาแฟ true ภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จาํกดัจาํนวน 400 คน 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืตํารา
บทความผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
หนังสอืพมิพ์วารสารสิง่พมิพ์ต่าง ๆ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยนําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ มาใชเ้กบ็ขอ้มลู
จรงิ 400 ชุด ณ สถานทีท่ีก่าํหนดในขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 หลงัจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
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 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ 
สอบถาม โดยจะคดัเอาแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วได้นํามาบนัทกึโดยใช้เครื่อง
คอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิําเรจ็รูปเพื่อทําการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบ
สมมตฐิาน 
 
สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 เพศ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และเพศหญงิ 
จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
 อาย ุผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีายุ 35 - 44 ปี จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมา
คอื อายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 และอายุ 15 - 24 ปี จาํนวน 88 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลาํดบั  
 ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 227 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.8 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 และระดบัตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท
จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 20,000 บาท 
จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.3 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 
รองลงมาคอื มอีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 มอีาชพีธุรกจิ
สว่นตวั จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 มอีาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 22 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และเป็นพอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 
197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมาคอื สถานภาพโสดจาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 และ
สถานภาพหมา่ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเคราะห์สวนประสมทางการตลาดบรการของการใช้บรการร้านิ ิ ิ่
กาแฟ true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  
  ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก (X =4.10) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกีาแฟใหเ้ลอืกหลากหลายเมนู (X =4.18) รองลงมา คอื รสชาตขิองกาแฟ 
(X =4.16) กลิน่ของกาแฟ (X =4.13) และสามารถปรบัรสชาตไิดต้ามใจชอบ(X =3.92) ตามลาํดบั  
ดา้นราคาโดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X =4.30) เมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกีารแสดงปายราคาทีช่ดัเจน ้

(X =4.32) รองลงมา คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (X =4.29) และราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ 
(X =4.29) ตามลาํดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X =4.31) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
ทาํเล ทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร (X =4.32) รองลงมา คอื มสีถานทีจ่อดรถ
สาํหรบัลกูคา้ (X =4.29)  
 ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมพบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X =4.23) เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ มกีารแจก
ตวัอยา่งกาแฟสดชนิดต่าง ๆ ใหล้องดื่ม (X =4.36) รองลงมา คอื มกีารสัง่กาแฟเป็นภาษาองักฤษ
และได้รบัส่วนลด ( X =4.31) และบตัรสะสมแต้มเพื่อแลกเครื่องดื่มฟร ี( X =4.21) ตามลําดบั 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media (X =4.05) 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารโดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X =4.21) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ พนักงานแต่งกาย
เหมาะสม สุภาพ เรยีบรอ้ย (X =4.37) รองลงมา คอื ความสามารถในการชงกาแฟของพนักงาน 
(X =4.22) ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ และพนกังานมอีธัยาศยัด ีพดูจาสุภาพและ
เป็นกนัเอง (X =4.18) รองลงมา คอื การตอ้นรบัของพนกังาน (X =4.05) 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมพบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X =4.23) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความ
สะอาดภายในรา้น (X =4.29) รองลงมา คอื ทีน่ัง่ดื่มกาแฟมจีาํนวนเพยีงพอ (X =4.23) ผูบ้รโิภคให้
ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ บรรยากาศภายในร้าน เช่น สีสันสดใส สะอาด เป็นต้น 
(X =4.20) รองลงมา คอื การตกแต่งภายในรา้น เชน่ มคีวามทนัสมยั สะดวกสบาย เป็นสดัสว่น เป็น
ตน้ (X =4.19) 
 ดา้นกระบวนการโดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด (X =4.36) 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทุกขอ้ ไดแ้ก่ กรรมวธิใีนการ
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ชงกาแฟ (X =4.45) รองลงมา คอื ความรวดเรว็ในการชงกาแฟ (X =4.33) และความรวดเรว็ในการ
ชาํระเงนิ (X =4.29) ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี  ่ 3 ผลการวเคราะห์คุณภาพการให้บรการของร้านกาแฟในการในิ ิ
มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  
 ผลการวเิคราะห์คุณภาพการให้บรกิารด้านบรกิารที่สมัผสัได้โดยรวมพบว่า ผู้บรโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X =4.29) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ขนาดและความกวา้งของโต๊ะ เก้าอี ้มคีวาม
เหมาะสม ( X =4.42) รองลงมา คอื ขนาดภาชนะ และ ปรมิาณ ของกาแฟทีค่วามเหมาะสม 
(X =4.32) ประเภทของกาแฟมคีวามหลากหลาย (X =4.30) อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ช่องเสยีบปลัก๊, นิตยสาร อยูใ่นสภาพด ี(X =4.29) และอุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม 
(X =4.22) ตามลําดบั ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ สถานทีต่ัง้ของรา้นมี
ความสะอาด ถูกสขุลกัษณะ (X =4.18) 
 ด้านความน่าเชื่อถือโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
(X =3.92) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ บุคลกิของพนักงานผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื (X =4.00) รองลงมา คอื พนกังานมคีวามรู้
ความสามารถดา้นกาแฟเป็นอยา่งด ี(X =3.84)  
 ด้านการตอบสนองโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(X =4.15) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ไดแ้ก่ พนกังานใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่ท่านไดค้รบถว้น (X =4.29) ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในร้านอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ 
(X =4.20) รองลงมา คอื จาํนวนพนกังานเพยีงพอต่อความตอ้งการ (X =4.19) พนักงานของรา้น
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (X =4.17) และพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้/
มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร (X =3.90) ตามลาํดบั  
 ด้านความมัน่ใจโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(X =4.18) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ไดแ้ก่ ท่านมคีวามมัน่ใจในความรวดเรว็ของการบรกิาร (X =4.25) รองลงมา คอื ท่านมคีวามมัน่ใจ
ว่าจะไดร้บัการบรกิารทีด่ ี(X =4.25) ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ท่าน
รูส้กึมคีวามมัน่ใจเมือ่มกีารบรโิภคกาแฟ (X =4.05)  
 ด้านความเขา้ถึงจติใจโดยรวมพบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย
อย่างยิง่ (X =4.29) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
อย่างยิง่ ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามเอาใจใส่ในความตอ้งการของลูกคา้ (X =4.36) รองลงมา คอื การ
บรกิารมสีิง่อํานวยความสะดวกที่คํานึงถงึ ความต้องการของลูกคา้ เช่น ช่องเสยีบปลัก๊ WIFI ฯลฯ 
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(X =4.31) ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ท่านมคีวามรูส้กึถงึความเป็น
มติร การเอาใจใสร่ะหวา่งพนกังานกบัลกูคา้ (X =4.19)  
 

 สวนท่ี ่ 4 ผลการวเคราะหร์ปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ ิ  พฤตกริ รมการใช้บรการร้านกาแฟิ  
true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  ประสานมตริ  
 ผลการวเิคราะหร์ูปแบบการดําเนินชวีติ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นเกีย่วกบักจิกรรมโดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความถี่ในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบับ่อย (X =4.14) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความถี่ในการใช้บริการอยู่ในระดบับ่อยมาก ได้แก่ การทดลองดื่มเครื่องดื่มใหม่ ๆ ( X =4.22) 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความถี่ในการใชบ้รกิารอยู่ในระดบับ่อย ไดแ้ก่ การบอกต่อประชาสมัพนัธถ์งึการใช้
บรกิารเกีย่วกบัรา้นกาแฟ (X =4.13) รองลงมา คอื การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว 
(X =4.07)  
 ดา้นเกี่ยวกบัความสนใจโดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในการใชบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัสนใจมาก (X =4.29) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในการใชบ้รกิาร
อยูใ่นระดบัสนใจมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารรา้นกาแฟภายใน มศว (X =4.36) 
รองลงมา คอื การตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัเครื่องดื่มจากสื่อต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง (X =4.30) และการ
ใหค้วามสนใจเกี่ยวกบัประเภทของกาแฟจากแผ่นพบัหรอื โบรชวัร ์ ของรา้นกาแฟ (X =4.22) 
ตามลาํดบั 
 ดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็โดยรวมพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในการใชบ้รกิารอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X =4.29) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ใน
การใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว เพื่อ
เป็นแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ (X =4.29) และใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานทีท่ีน่ดัหารอืพบปะผูค้น
ไดส้ะดวก (X =4.29) รองลงมา คอื ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานทีใ่นการทาํงาน (X =4.28)  
 
 สวนท่ี ่ 5 ผลการวเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤตกรรมการใช้บรการร้านกาแฟิ ิ ิ  true ใน
มหาวทยาลยัศรีนคิ รนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ  
 ความถ่ีในการบรโภคกาแฟสดโดยเฉล่ียตออาทตย์ิ ิ่  ผลการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคมี
ความถี่ในการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลีย่สูงสุด 6 ครัง้ต่ออาทติย ์ความถี่ในการบรโิภคกาแฟสดโดย
เฉลีย่ตํ่าสดุ 1 ครัง้ต่ออาทติย ์มคีวามถีใ่นการบรโิภคกาแฟสดโดยเฉลีย่ประมาณ 4 ครัง้ต่ออาทติย ์และ
มคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.453 
 จาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคกาแฟเฉล่ียตอครัง้ิ ิ ่  ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคมี
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟเฉลีย่ต่อครัง้สงูสุด 150 บาท จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟ
เฉลีย่ต่อครัง้ตํ่าสดุ 70 บาท จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคกาแฟต่อครัง้เฉลีย่ 95.53 บาท และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 23.529 
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 ชวงเวลาบรโภคกาแฟ่ ิ  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่บรโิภคกาแฟช่วงเวลา 10.31 – 13.30 น. 
จาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมาบรโิภคกาแฟชว่งเวลา 07.30 – 10.30 น.จาํนวน 172 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 บรโิภคกาแฟช่วงเวลา 13.31 – 16.30 น. จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.0 และ บรโิภคกาแฟชว่งเวลา 16.31 – 19.30 น. จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั 
 ประเภทกาแฟ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่บรโิภคเครื่องดื่มประเภท ICE BEVARAGE จํานวน 
103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 รองลงมาบรโิภคเครื่องดื่มประเภท BLENDED COFFEE จาํนวน 92
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 บรโิภคเครื่องดื่มประเภท BLENDED CREAM จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.3 บรโิภคเครื่องดื่มประเภท TEA จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 บรโิภคเครื่องดื่ม
ประเภท HOT BEVARAGE จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และบรโิภคเครื่องดื่มประเภท 
TWIST JUICE จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามลาํดบั 
 เหตุผลสาํคญัในการเลือกใช้บรการร้านกาแฟ ิ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟเพราะรสชาตขิองผลติภณัฑ ์จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟเพราะราคาของผลติภณัฑ ์จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
เพราะทาํเลด ีไปมาสะดวก จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพราะการ
บรกิาร จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 และเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพราะการตกแต่งรา้น 
จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ตามลาํดบั 
 บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสนใจเลือกใช้บรการร้านกาแฟ ่ ิ ิ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มตีนเอง
เป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 
รองลงมาแฟนเป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 51 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.7 ผูร้ว่มงานเป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 เพือ่นเป็นบุคคลทีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จาํนวน 46 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และครอบครวัเป็นบุคคลทีม่สี่วนในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั 
 กจกรรมท่ีทาํเวลาอยรู้านกาแฟิ ่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเป็นสถานทีน่ดั
พบ จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพื่อคุยธุรกจิ จาํนวน 88 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพื่อนัง่อ่านหนงัสอื จาํนวน 74คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.5 และเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพือ่เล่นอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐานการวจยัิ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั ผลการวจิยั 
พบวา่ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถี่ในการบรโิภคและด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถี่ในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรรม
การใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 24 ปี และอายุ 35 - 44 ปี มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการ
บรโิภคต่อครัง้ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ25 - 34 ปี  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้น
จํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤติกรรรมการใช้บรกิารด้านความถี่ในการบรโิภคและด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิ-
ทรวิโรฒ ประสานมติร ด้านความถี่ในการบรโิภคไม่แตกต่างกนัและด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการ
บรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้มคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงขา้มกนั 
ระดบัตํ่ามาก 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการบริโภคต่อครัง้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคากบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ผลการวจิยั พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการใช้
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บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคและ
ดา้นจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี  ิ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่
ในการบริโภค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ มี
ความสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานท่ี  ิ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงานผู้ให้บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    
ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้
ไว ้มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานท่ี  ิ 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่
ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั 
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ มคีวามสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั 
ระดบัตํ่ามาก 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมิตร ด้านความถี่ในการบริโภคและด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการบริโภคต่อครัง้ ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 3.1 คุณภาพการให้บริการด้านบริการที่ส ัมผัสได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั 
พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดก้บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 3.2 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารด้านความน่าเชื่อถือกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 3.3 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อ
ครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 3.4 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการบริโภคต่อครัง้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 3.5 คุณภาพการให้บริการด้านความเข้าถึงจิตใจมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั 
พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ มคีวามสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั 
ระดบัตํ่ามาก 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านจํานวนเงินที่ใช้ในการบริโภคต่อครัง้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานท่ี ิ 4 รูปแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั พบว่า รปูแบบการดาํเนิน
ชวีติกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้น
ความถี่ในการบรโิภคและด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 4.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเกี่ยวกบักิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั
พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบักจิกรรมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 4.2 รูปแบบการดําเนินชวีติด้านเกี่ยวกบัความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั
พบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความสนใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 4.3 รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นเกี่ยวกบัความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ผลการวจิยั 
พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นเกีย่วกบัความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ มคีวามสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั 
ระดบัตํ่ามาก 



 140 

 รูปแบบการดําเนินชวีติด้านเกี่ยวกบัความคดิเหน็กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากการศึกษาวจิยั เรื่อง ความสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร สามารถสรปุประเดน็ทีส่าํคญัมาอภปิรายผล ดงัน้ี 
 
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true เป็นสนิคา้อุปโภค บรโิภค ประเภททีส่ามารถบรโิภคไดท้ัง้เพศชาย และเพศหญงิ ทาํให้
ความแตกต่างระหว่างเพศลดลง อกีทัง้เพศชายและเพศหญิงมแีนวโน้มจะใช้ประเภทสนิค้า
เหมอืนกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 382) ซึง่อาจจะเป็นสาเหตุทาํใหค้วามแตกต่างระหว่างเพศ
ชายและเพศหญงิไม่สามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จงึทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นางกาญจนา บุญภกัดิ ์(2552) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง 
การศกึษาปจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด ของนักศกึษาระดบัชัน้ปีที ่ั ้ 1 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีม่เีพศต่างกนัมี
พฤตกิรรมการเลอืกเครือ่งดื่มไมแ่ตกต่างกนั 
 อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามคุน้เคยในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true กล่าวคอื 
ในกลุ่มช่วงอายุวยัรุน่ผูใ้ชบ้รกิารจะมคีวามคุน้เคยกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟการใชเ้ป็นสถานทีน่ัดพบปะ
กลุ่มเพื่อนในมหาวทิยาลยั กลุ่มช่วงอายุวยักลางคนมคีวามคุน้เคยกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟเป็นสถานที่
นัง่ทํางาน คุยธุรกจิเป็นประจํา จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิภา 
พมิรนิทร ์(2556) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ผล
การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขา
อาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษกไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรมากที่สุด เน่ืองจากอายุมีผลต่อพฤติกรรม ซึ่งจาก
การศกึษาครัง้น้ี ผูม้อีายุน้อยและอายุมาก จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร น้อยกว่าผู้มีอายุระดบัวยัทํางาน ประกอบกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคในช่วงอายุวยัทํางานอยู่ในช่วงทีม่กีําลงัทรพัย ์ใชเ้งนิหมดไปกบัสิง่ฟุมเฟือยไดง้า่ย รวมถงึมี่

ชีวิตและวัยที่ต้องการความเป็นตัวของตัวเอง และแสดงออกถึงจุดสนใจของตัวเองจึงทําให้มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร มากกว่า
ผูบ้รโิภควยัอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัวราภรณ์ ววิธิสริ ิ (2546) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีั

อทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการบรโิภคกาแฟคัว่บดในเขตกรุงเทพมหานครและ
เขตปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
คัว่บดแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรดา้นความถีใ่นการบรโิภคแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคการศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรมากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจากการที่
ผูบ้รโิภคมรีะดบัการศกึษาทีส่งูกว่าปรญิญาตร ีมกัใชร้า้นกาแฟเป็นสถานทีน่ดัพบ ประชุม สงัสรรค ์จงึ
สง่ผลใหม้คีวามถีใ่นการบรโิภคมากกวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัการศกึษาทีต่ํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ีซึ่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิภา พมิรนิทร ์(2556) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขาอาคาร
เมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้ เครื่องดื่มกาแฟสดทีร่า้น True Coffee สาขาอาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนน
รชัดาภเิษกแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากไม่ว่าผูบ้รโิภคจะมกีารศกึษาระดบัใดยอ่มสามารถ
บรโิภคกาแฟไดต้ามความต้องการโดยไม่ไดค้ํานึงถงึราคาในการบรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของสมวงศ ์บาํรงุรส (2551) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ดา้นสนิเชื่อโครงการสวสัดกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ ช.พ.ค. ธนาคาร ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั 
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 รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคและ
ด้านจํานวนเงนิที่ใช้ในการบรโิภคต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เน่ืองจากวา่ ผูบ้รโิภคไมว่า่จะมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเทา่ไร ยอ่มมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรเหมอืนกนั เพราะราคาของกาแฟไมส่งูเมือ่เทยีบกบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จงึทาํใหก้ารใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร ไม่ต่างกนั แมจ้ะมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักต็าม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสิรา 
วริยิะวาร ี (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคและใช้ั บรกิารรา้น
กาแฟสด ในสถานีบรกิารน้ํามนั กรณีศกึษากาแฟ คาเฟอเมซอน่  ในสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ผลการศกึษา พบว่า ปจจยัดา้นรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจั  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากว่า ผูบ้รโิภคไมว่่า
จะมอีาชพีใดยอ่มมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติรเหมอืนกนั ต้องการคุณภาพการบรกิารที่เท่าเทยีม จงึทําใหก้ารใช้บรกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรไม่ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสิรา 
วริยิะวาร ี (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคและใชบ้รกิารรา้นั

กาแฟสด ในสถานีบรกิารน้ํามนั กรณีศกึษากาแฟ คาเฟอเมซอน่  ในสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการศกึษาพบวา่ ปจจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจั  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้น
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจกล่าวได้
ว่า ผู้บรโิภคที่แต่งงานแล้ว หรอืโสด หย่าร้าง หม้าย ก็ตามต่างมพีฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้าน
กาแฟที่ไม่ต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าภาพลกัษณ์ของรา้นกาแฟในมุมมองของผูบ้รโิภคทุกคนไม่ได้มี
ความแตกต่างจากรา้นกาแฟอื่นมากนัก ดงันัน้ วธิกีารปรุงแต่งกาแฟกน่็าจะไม่มอีะไรทีแ่ตกต่างกนัไป
มากเทา่ไร ดงันัน้ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรเหมอืนกนั จงึทําใหก้ารใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมติรไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั จนัทิรา เดย์ ได้
ทําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่า า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมพีฤตกิรรมต่อการเลอืกใช้
บรกิารรา้นกาแฟสดไมแ่ตกต่างกนั 
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 สวนประสมทางการตล่ าดบรการิ  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางตรงขา้มกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีา
ใชส้ว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคลดลงใน
ระดบัตํ่ามาก เน่ืองจากหากผลติภณัฑข์องกาแฟมคีุณภาพทีด่มีากขึน้ เขม้ขน้ขึน้ มกีารปรบัรสชาติ
เขา้กบัตวัผูบ้รโิภคมากขึน้ ผูบ้รโิภคอาจจะลดปรมิาณการดื่ม ทําใหค้วามถี่ในการบรโิภคลดลง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสิรา วริยิะวาร ี(2556) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั

เลอืกบรโิภคและใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ในสถานีบรกิารน้ํามนั กรณีศกึษากาแฟ คาเฟอเมซอน่  ใน
สถานีบรกิารน้ํามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยั พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการ
บริโภค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทางเดียวกัน ระดับตํ่ ามาก กล่าวคอื ถ้
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิม่มากขึน้ เช่น มกีาร
ประชาสมัพนัธแ์ละจดัโปรโมชัน่ทีห่ลากหลาย แจกสนิคา้ชงชมิ ใหม้รีสชาตทิีแ่ตกต่างกนัออกไป กจ็ะ
ทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคเพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์ 
ววิธิสริ ิ(2546) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการั

บรโิภคกาแฟคัว่บดในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล ผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัทศันคติการบรโิภคกาแฟคัว่บด และมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่
ประสมทางการตลาดดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารเพิม่มากขึน้ เช่น พนักงานมคีวามเป็นกนัเองกบัลูกค้า 
ตอ้นรบัลกูคา้อยา่งด ีใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัความแตกต่างของกาแฟแต่ละชนิด รวมถงึแนะนําสนิคา้ต่างๆ 
กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ด้านความถี่ในการบรโิภคเพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวร
ภรณ์ ววิธิสริ ิ (2546) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อั

การบรโิภคกาแฟคัว่บดในเขตกรงุเทพมหานครและเขตปรมิณฑล ผลการวจิยั พบวา่ สว่นประสมทาง 
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การตลาดบริการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติการบริโภคกาแฟคัว่บด และมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการม
การใชส้่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการเพิม่มากขึน้ เช่น การพฒันาการบรกิารใหม้คีวาม
สะดวกรวดเร็ว เป็นขัน้ตอน การสัง่สินค้าไม่ยุ่งยากให้ผู้บริโภคสบัสนวุ่นวาย ก็จะทําให้มรีะดบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่
ในการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสิรา วริยิะวาร ี (2556) ได้
ทําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคและใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดั  ในสถานี
บรกิารน้ํามนั กรณีศกึษากาแฟ คาเฟอเมซอน่  ในสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ผลการวจิยั พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 คณุภาพการให้บรการิ  
 คุณภาพการใหบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาครัง้น้ี 
มคีวามคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ระดบัเหน็ดว้ย แต่ไม่ไดส้่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรทีเ่พิม่ขึน้ อาจเป็นเพราะ
เหน็วา่คุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟแต่ละแหง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั จงึทาํใหผู้บ้รโิภคไมเ่หน็
ถงึความแตกต่าง สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติรไม่ไดแ้ตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของรตัพล มนตเสรวีงศ์ (2558) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง ปจจยัคุณภาพในการั บรกิารรวมไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
กรณศีกึษารา้นกาแฟแบรนดไ์ทยแหง่หน่ึงในเขตกรงุเทพมหานคร  
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชคุ้ณภาพกา
ใหบ้รกิารดา้นความมัน่ใจเพิม่มากขึน้ เช่น การใหค้วามมัน่ใจกบัผูบ้รโิภคว่าคุณภาพของผลติภณัฑ์
กาแฟ true มคีุณภาพที่ด ีรูส้กึคุม้ค่ากบัราคาที่ต้องจ่าย ความรอบคอบในการใหบ้รกิาร ทําให้
ผูบ้รโิภคมัน่ใจว่าไดร้บัสนิคา้ทีถู่กตอ้ง กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพช์ญา เจรญิเกยีรตไิกร (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง คุณภาพของการ
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บรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซํ้าทีร่า้น Wine Connection ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพของการบรกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซํ้าทีร่า้น Wine Connection ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค มคีวามสมัพนัธ์
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบกา
มกีารใชคุ้ณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจเพิม่มากขึน้ เช่น พนักงานมกีารสอบถามความ
ต้องการเพิม่เตมิของลูกคา้เสมอ พนักงานมคีวามเขา้ใจในความต้องการเฉพาะรายบุคคลเป็นอย่างด ี
เอาใจใสลู่กคา้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตั
พล มนตเสรวีงศ์ (2558) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัการสรา้งคุณค่าของตราสนิคา้ คุณภั าพในการ
บรกิาร และเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ: กรณีศกึษารา้น
กาแฟแบรนดไ์ทยแหง่หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัั คุณภาพในการบรกิารดา้น
การใส่ใจลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ กรณีศกึษารา้นกาแฟแบรนด์ไทยแห่ง
หน่ึงในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  
 รปูแบบการดาํเนินชวีติไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้น
การบรโิภคต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาครัง้น้ี 
ใหค้วามสําคญัของรูปแบบการดําเนินชวีติอยู่ระดบัมาก แต่ไม่ไดส้่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรทีเ่พิม่ขึน้ เน่ืองจากในการใช้
บรกิารของร้านกาแฟแห่งอื่นก็สามารถใช้บรกิารร้านกาแฟเพื่อเป็นสถานที่นัดหารอื หรอืพบปะ
สงัสรรค์ รวมถึงเป็นสถานที่ทํางานได้ จงึทําใหพ้ฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรไม่ไดแ้ตกต่างจากเดมินัก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี
รปูแบบการดําเนินชวีติ ของอดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539: 277) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ 
(Lifestyle) อยู่ในสว่นของหลกัเกณฑใ์นการแบ่งสว่นตลาดเรื่องจติวทิยาและเหตุผลทีน่ักการตลาด
นิยมใชเ้พราะรูปแบบการดําเนินชวีติแสดงถงึลกัษณะของผูบ้รโิภคและอธบิายลกัษณะพฤตกิรรม
ต่างๆ การดาํเนินชวีติของมนุษยท์ีอ่ยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรอืเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึ
ถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในทาํนองเดยีวกนั นอกจากนัน้กลุ่มชัน้ทางสงัคม
และวฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีูปแบบทีเ่รยีกว่า “ทํานอง
เดยีวกนั”  



 146 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเกี่ยวกบัความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภค 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการม
การใช้รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มมากขึ้น เช่น พนักงานมีการขอ
ขอ้คดิเหน็ของลูกค้าเพื่อปรบัปรุงการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ มกีารสอบถามความต้องการเพิม่เติมของ
ลูกคา้เสมอ กจ็ะทาํใหม้รีะดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่ในการบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎรีปูแบ
การดาํเนินชวีติ ของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 277) กล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) อยู่
ในส่วนของหลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดเรื่องจติวทิยาและเหตุผลทีน่ักการตลาดนิยมใชเ้พราะ
รปูแบบการดาํเนินชวีติแสดงถงึลกัษณะของผูบ้รโิภคและอธบิายลกัษณะพฤตกิรรมต่างๆ การดาํเนิน
ชวีติของมนุษย์ที่อยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรอืเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพงึถือปฏิบตั ิ
พฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในทํานองเดยีวกนั นอกจากนัน้กลุ่มชัน้ทางสงัคมและ
วฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบทีเ่รยีกวา่“ทาํนองเดยีวกนั”  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวจยัิ  
 1.  ปัจจยัสวนบคุคล่  
  ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญัในการวางกลยุทธท์างการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การซือ้มากขึน้ไม่ว่าจะมอีายุมากน้อยกต็าม เน้นยอดการขายกบัผูบ้รโิภคผูม้อีายุน้อยและอายุมาก 
โดยมสีนิคา้และเครื่องดื่มทีเ่หมาะสมกบัทุกวยั จากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวน
เงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 24 ปี กบั 35 - 44 ปี มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นจาํนวน
เงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 - 34 ปี เน่ืองจากอายุมผีลต่อพฤตกิรรม 
ซึง่จากการศกึษาครัง้น้ี ผูม้อีายุน้อยและอายุมาก จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร น้อยกว่าผู้มอีายุระดบัวยัทํางาน ประกอบกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคในชว่งอายวุยัทาํงานอยูใ่นช่วงทีม่กีําลงัทรพัย ์ใชเ้งนิหมดไปกบัสิง่ฟุม่เฟือยไดง้า่ย จงึทาํให้
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร มากกว่า
ผูบ้รโิภควยัอื่นๆ 
  ผู้บริหารควรมกีระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดการซื้อมากขึ้น ในกลุ่มของผู้บริโภคที่มรีะดบั
การศกึษาสูงสุดระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมอีาหาร เครื่องดื่มใหเ้ลอืกหลากหลายเพื่อเพิม่ความถี่ใน
การใช้บริการของผู้บรโิภคในทุกกลุ่ม จากผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถีใ่นการบรโิภคแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี
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มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้น
ความถีใ่นการบรโิภคมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี
 2.  สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
  ผูบ้รหิารควรปรบัปรุงรสชาติของกาแฟ และเมนูใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ เพื่อจูงใจ
ลูกคา้ใหเ้กดิความสนใจ และเพื่อเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิการใชบ้รกิารรา้นกาแฟเป็นการกระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ในทศิทางตรงขา้มระดบัตํ่ามาก  
  ผู้บรหิารควรมีการจดัการส่งเสรมิการตลาด ด้วยวิธีการแจกส่วนลด หรือ การออกบตัร
สมาชิกสะสมแต้มการซื้อเพื่อนํามาแลกเป็นเครื่องดื่ม หรอืนําไปเป็นส่วนลดในครัง้ต่อไป เพื่อดึงดูด
ผูบ้รโิภคเขา้ใชบ้รกิาร จากผลการวจิยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก 
  ผู้บริหารควรให้ความสําคญักับการพฒันาพนักงานผู้ให้บริการให้มีความเต็มใจในการ
ใหบ้รกิาร เน้นความเป็นมติร เขา้ถงึจติใจลูกคา้ มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคใช้
บรกิารเพิม่มากขึน้ จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก 
  ผูบ้รหิารควรพฒันากระบวนการบรกิารใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ มคีวามสะดวกรวดเรว็เพื่อ
เป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก 
  ผูบ้รหิารควรพฒันาการตกแต่งรา้นใหม้คีวามทนัสมยัใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ รกัษา
ความสะอาดภายในรา้น มทีีด่ื่มกาแฟมจีํานวนเพยีงพอ บรรยากาศภายในรา้นควรมสีสีนัสดใส สะอาด 
การตกแต่งภายในรา้น เช่น มคีวามทนัสมยั สะดวกสบาย เป็นสดัส่วน เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เขา้
ใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ  
  ผูบ้รหิารควรตัง้ราคาสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ มกีารแสดงปายราคาทีช่ดัเจน ้

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ เพื่อจูงใจลูกค้าและเป็นการกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
   ผูบ้รหิารควรมสีิง่อํานวยความสะดวกใหลู้กคา้ ทําเล ที่ตัง้ของรา้นมคีวามสะดวกที่จะ
เขา้มาใชบ้รกิาร มสีถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้ เพือ่จงูใจลกูคา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ เน่ืองจากผูบ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัชอ่งทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
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 3.  คณุภาพการให้บรการิ  
  ผูบ้รหิารควรมสีรา้งความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภคว่ามาใชบ้รกิารทีร่า้นแลว้จะไดร้บัสนิคา้ที่มี
คุณภาพ ไดร้บัการบรกิารทีด่ ีมคีวามมัน่ใจในความรวดเรว็ของการบรกิาร เพื่อใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิาร
เพิ่มมากขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความมัน่ใจมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถี่
ในการบรโิภค ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก 
  ผูบ้รหิารควรมคีวามเอาใจใส่ในความต้องการของลูกค้า มสีื่งอํานวยความสะดวกไว้
ต้อนรบัลูกค้า เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการใช้บริการร้านกาแฟ จากผลการวิจยัพบว่า
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเขา้ถงึจติใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัตํ่ามาก 
  ผูบ้รหิารควรจดัสถานทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะ อุณหภูมภิายในรา้นมี
ความเหมาะสม ขนาดและความกวา้งของโต๊ะ เกา้อี ้มคีวามเหมาะสม ขนาดภาชนะ และ ปรมิาณ 
ของกาแฟที่ความเหมาะสม ประเภทของกาแฟมคีวามหลากหลาย อุปกรณ์อํานวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น ช่องเสยีบปลัก๊ นิตยสาร อยูใ่นสภาพด ีและอุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม สถาน
ทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะอาด ถูกสขุลกัษณะ เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ว่าจะไดร้บัการบรกิารที่
ด ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบรกิารทีส่มัผสัไดอ้ยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
  ผู้บรหิารควรสร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้บรโิภคว่ามาใช้บรกิารที่ร้านแล้วจะได้รบัการ
บรกิารที่ด ีบุคลกิของพนักงานผู้ใหบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถือ พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถด้าน
กาแฟเป็นอย่างด ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความ
น่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย  
  ผูบ้รหิารควรมกีารกระตุน้ใหพ้นกังานของรา้นตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ได้
อย่างรวดเรว็ มพีนักงานใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ท่านไดค้รบถ้วน สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
ร้านอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ จํานวนพนักงานเพียงพอต่อความต้องการ พนักงานของร้าน
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ และพนักงานมคีวามกระตือรอืร้น/มคีวาม
พรอ้มในการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ลูกค้า เน่ืองจากผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย  
 
 
 4.  รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  
  ผูบ้รหิารควรจดัสถานทีท่ีส่ามารถเป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูทัง้ดา้นการศกึษา หรอืการ
ทาํงาน รวมไปถงึดา้นสนัทนาการ เป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถทาํงาน และยงัเป็นแหล่งเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ มสีิง่อาํนวย
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ความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีเช่น คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการกระตุน้
ให้ลูกค้าเกิดการใช้บรกิารร้านกาแฟ จากผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติด้านเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่ามาก 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ควรศึกษาเพิม่เติมในปจจยัด้านอื่นที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านั

กาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เช่น ความพงึพอใจ ความคาดหวงั 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการนําขอ้มลูจากการวจิยัไปเปรยีบเทยีบ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุง
พฒันาการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ และสามารถทราบถงึความต้องการ
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันัน้ใน
อนาคตอาจจะนํางานวจิยัในครัง้น้ีมาปรบัปรุงและทาํการศกึษาอกีครัง้ เพื่อนําผลมาเปรยีบเทยีบ ซึง่
จะทาํใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 3. ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อใหก้ารวจิยัสามารถ
ทราบถงึเหตุผลต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างละเอยีด เพื่อ
นํามาพฒันาปรบัปรงุภาพลกัษณ์ของสนิคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ในสายตาผูบ้รโิภค 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
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แบบสอบถามโครงการวจยัิ  

เร่ือง ความสมัพนัธพ์ฤตกรรมการใช้บรการร้านกาแฟิ ิ  true  
ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  ประสานมตริ  

 

 

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอใหท้่านพจิารณาคาํถาม
และตอบคําถามตามความคดิเหน็ของท่าน โปรดตอบคําถามทุกขอ้ คําตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็น
ความลบั ผูว้จิยัจงึขอขอบคุณในความรว่มมอืของทา่นในครัง้น้ีดว้ย  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่3 คุณภาพการใหบ้รกิาร 
 ตอนที ่4 รปูแบบการดาํเนินชวีติ  
 ตอนที ่5 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร 
 
 
 

นางสาวชไมพร เลศิสริลิดากุล 
นิสติปรญิญาโทคณะบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) 

สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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แบบสอบถามโครงการวจยัิ  
เรือ่ง  

ความสมัพนัธพ์ฤตกรรมการใช้บรการร้านกาแฟิ ิ  true  
ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  

 

ตอนท่ี 1 
คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง:  ขอความกรณุาทา่นตอบแบบสอบถามโดยทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความ 
  คดิเหน็ทา่น มากทีส่ดุ 
 
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 
 2. อาย ุ
   15-24 ปี       
   25-34 ปี 
    35-44 ปี  
    45-54 ปี 
    55 ปี ขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ตํ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   10,001-20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท 
   30,001-40,000 บาท 
   40,001-50,000 บาท 
   50,001 บาทขึน้ไป  
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 5. อาชพี 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ธุรกจิสว่นตวั 
    นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ 
   พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณ 
   อื่น ๆ โปรดระบุ______________ 
 6. สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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ตอนท่ี 2 
คาํถามเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการของการใช้บรการร้านกาแฟ่ ิ ิ  true ใน

มหาวทยาลยั ศรีนครนทรวโิ ิ ิ รฒ ประสานมตริ  
 
คาํช้ีแจง:  ขอความกรณุาทา่นตอบแบบสอบถามโดยทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความ 
  คดิเหน็ทา่น มากทีส่ดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
  

สวนประสมการตลาดบรการของการใช้บรการร้าน่ ิ ิ
กาแฟ true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ิ ิ ิ  

ประสานมตริ  
5 4 3 2 1 

ด้านผลตภณัฑ์ิ       
1) รสชาตขิองกาแฟ      
2) กลิน่ของกาแฟ      
3) มกีาแฟใหเ้ลอืกหลากหลายเมนู      
4) สามารถปรบัรสชาตไิดต้ามใจชอบ      
ด้านราคา      
1) มกีารแสดงปายราคาทีช่ดัเจน้       
2) ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ      
3) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       
1) ทาํเล ทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร      
2) มสีถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้      
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       
1) มกีารสัง่กาแฟเป็นภาษาองักฤษและไดร้บัสว่นลด      
2) บตัรสะสมแตม้เพือ่แลกเครือ่งดื่มฟร ี      
3) มกีารแจกตวัอยา่งกาแฟสดชนิดต่าง ๆ ใหล้องดื่ม      
4) มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media      
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
  

สวนประสมการตลาดบรการของการใช้บรการร้าน่ ิ ิ
กาแฟ true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ิ ิ ิ  

ประสานมตริ  
5 4 3 2 1 

ด้านพนักงานผูใ้ห้บรการิ       
1) การตอ้นรบัของพนกังาน      
2) ความสามารถในการชงกาแฟของพนกังาน      
3) พนกังานมอีธัยาศยัด ีพดูจาสภุาพและเป็นกนัเอง      
4) พนกังานแต่งกายเหมาะสม สภุาพ เรยีบรอ้ย      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
1) การตกแต่งภายในรา้น เช่นมคีวามทนัสมยั สะดวกสบาย 
เป็นสดัสว่น เป็นตน้ 

     

2) บรรยากาศภายในรา้น เชน่ สสีนัสดใส สะอาด เป็นตน้      
3) ทีน่ัง่ดื่มกาแฟมจีาํนวนเพยีงพอ      
4) ความสะอาดภายในรา้น      
ด้านกระบวนการ      
1) กรรมวธิใีนการชงกาแฟ      
2) ความรวดเรว็ในการชาํระเงนิ      
3) ความรวดเรว็ในการชงกาแฟ      



 163 

ตอนท่ี 3 
คาํถามเก่ียวกบัคณุภาพการให้บรการของร้านกาแฟ ิ true 

ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  
 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ความคดเหน็ของทานท่ีมีตอิ ่ ่ การใช้บรการร้านกาแฟิ  true 
ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  

5 4 3 2 1 
ด้านบรการท่ีสมัผสัได้ิ  (Tangibility)      
1) สถานทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะอาด ถูกสขุลกัษณะ      
2) อุณหภมูภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม      
3) ขนาดและความกวา้งของโต๊ะ เกา้อี ้มคีวามเหมาะสม      
4) อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เชน่ ชอ่งเสยีบปลัก๊, นิตยสาร  
อยูใ่นสภาพด ี 

     

5) ขนาดภาชนะ และ ปรมิาณ ของกาแฟทีค่วามเหมาะสม      
6) ประเภทของกาแฟมคีวามหลากหลาย      
ด้านความนาเช่ือถือ่  (Reliability)      
1) บุคลกิของพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื      
2) พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถดา้นกาแฟเป็นอยา่งด ี      
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness)      
1) พนกังานของรา้นตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง 
รวดเรว็ 

     

2) พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้/มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร      
3) สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในรา้นอยูใ่นสภาพพรอ้ม 
 ใหบ้รกิาร 

     

4) จาํนวนพนกังานเพยีงพอต่อความตอ้งการ      
5) พนกังานใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่ทา่นไดค้รบถว้น      



 164 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ความคดเหน็ของทานท่ีมีตอิ ่ ่ การใช้บรการร้านกาแฟิ  true 
ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  

5 4 3 2 1 
ด้านความมัน่ใจ (Assurance)      
1) ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจเมือ่มกีารบรโิภคกาแฟ       
2) ทา่นมคีวามมัน่ใจวา่จะไดร้บัการบรกิารทีด่ ี      
3) ทา่นมคีวามมัน่ใจในความรวดเรว็ของการบรกิาร      
ด้านความเข้าถึงจตใจิ  (Empathy)      
1) พนกังานมคีวามเอาใจใสใ่นความตอ้งการของลกูคา้      
2) การบรกิารมสีิง่อาํนวยความสะดวกทีค่าํนึงถงึ ความตอ้งการของลกูคา้ 
เชน่ ชอ่งเสยีบปลัก๊ WIFI ฯลฯ 

     

3) ทา่นมคีวามรูส้กึถงึความเป็นมติร การเอาใจใสร่ะหวา่ง พนกังานกบั
ลกูคา้ 
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ตอนท่ี 4 
คาํถามเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  พฤตกรรมการใช้บรการิ ิ ร้านกาแฟ true 

ในมหาวทยาลยั ศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  ประสานมตริ  
 
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความถ่ี 
รปูแบบการดาํเนนชีวตท่ีเก่ียวข้องกบัการิ ิ ใช้

บรการร้านกาแฟิ  true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทิ ิ
รวโรฒ ประสานมตริ ิ  ด้านเก่ียวกบักจกรรมิ  

บอย่
มาก 

5 

บอย่  
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
มาก 

1 
1) การใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว      
2) การทดลองดื่มเครือ่งดื่มใหม ่ๆ      
3) การบอกต่อ  ประชาสัมพันธ์ถึงการใช้บริการ
เกีย่วกบัรา้น 
 กาแฟ 

     

ระดบัความสนใจ 
รปูแบบการดาํเนนชีวตท่ีเก่ียวข้องกบัการิ ิ ใช้

บรการิ ร้านกาแฟ true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทิ ิ
รวโรฒ ประสานมตริ ิ  ด้านเก่ียวกบัความสนใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ท่ีสดุ 

1 
1) ความสนใจที่มีต่อการใช้บริการร้านกาแฟภายใน 
มศว 

     

2) การตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัเครือ่งดื่มจากสือ่ต่าง ๆ  
 อยา่งต่อเน่ือง 

     

3) การให้ความสนใจเกี่ยวกบัประเภทของกาแฟจาก
แผน่พบั 
 หรอื โบรชวัร ์ของรา้นกาแฟ 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

รปูแบบการดาํเนนชีวตท่ีเก่ียวข้องกบัการิ ิ ใช้
บรการร้านกาแฟิ  true ในมหาวทยาลยัศรีนครนทิ ิ
รวโรฒ ประสานมตริ ิ  ด้านเก่ียวกบัความคดเหน็ิ  

เหน็
ด้วย
อยาง่
ยงิ่  

 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 

 
4 

ไม่
แนใจ่  

 
 

 
3 

ไม่
เหน็
เหน็
ด้วย 

 
2 

ไมเหน็่
เหน็
ด้วย
อยาง่
ยงิ่  
1 

1) ใช้บริการร้านกาแฟ true เป็นสถานที่ที่นัดหารือ
พบปะผูค้นไดส้ะดวก 

     

2) ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true เป็นสถานทีใ่นการทาํงาน      
3) ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ภายใน มศว เพื่อเป็น
แหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ 
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ตอนท่ี 5 
คาํถามเก่ียวกบัพฤตกรรมการใช้บรการิ ิ ร้านกาแฟ true 

ในมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ ประสานมตริ ิ ิ ิ  
 
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง [   ] ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 
 1. ความถ่ีในการบรโภคกาิ แฟสดโดยเฉล่ียอาทตยล์ะิ ________ครัง้ 
 2. จาํนวนเงนท่ีใช้ในการบรโภคกาแฟเฉล่ียโดยประมาณครัง้ละิ ิ _________บาท 
 3. ปกตทานบรโภคกาแฟชวงเวลาใดมากท่ีสดุ ิ ิ่ ่ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  [   ] 07.30 – 10.30 น.    [   ] 10.30 – 13.30 น. 
  [   ] 13.30 – 16.30 น.    [   ] 16.30 – 19.30 น. 
 4. ประเภทกาแฟชนดใดท่ีทานบรโภคบอยท่ีสดุ ิ ิ่ ่ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  [   ] HOT BEVARAGE   [   ] ICE BEVARAGE  
  [   ] BLENDED COFFEE    [   ] BLENDED CREAM 
  [   ] TEA      [   ] TWIST JUICE 
 5. เหตผุลสาํคญัในการเลือกใช้บรการร้านกาแฟมากท่ีสดุิ  (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
   [   ] ราคาของผลติภณัฑ ์   [   ] การบรกิาร  
   [   ] รสชาตขิองผลติภณัฑ ์   [   ] การตกแต่งรา้น  
   [   ] ทาํเลด ีไปมาสะดวก    [   ] อื่นฯ ระบุ___________________ 
 6. บคุคลท่ีมีสวนในการตดัสนใจเลือกใช้บรการร้านกาแฟ ่ ิ ิ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  [   ] ตวัทา่นเอง     [   ] แฟน  
  [   ] ครอบครวั     [   ] ผูร้ว่มงาน  
  [   ] เพือ่น      [   ] อื่นๆ โปรดระบุ________________ 
  7. ปกตทานนยมทาํ กจกรรมใดเวลาอยรู้านกาแฟิ ิ ิ่ ่  (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  [   ] เป็นสถานทีน่ดัพบ    [   ] คุยธุรกจิ  
  [   ] นัง่อา่นหนงัสอื     [   ] เล่นอนิเทอรเ์น็ต  
  [   ] อื่นๆ ระบุ________________________ 
 
 

______________ขอขอบคณุทุกทานท่ีตอบแบบสอบถาม่ ___________ 
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ภาคผนวก  ข 
 

ผลการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
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ผลการวเคราะหจ์าก ิ SPSS 

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธีการหาคาสมัประสทธอ์ลัฟ่า ิ ิ่
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 
สวนประสมทางการตลาด่  
 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.841 4 
ด้านราคา 
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
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Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.810 3 
 
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.783 2 
 
 
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 Cases 
Excludeda 0 .0 
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Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.864 4 
 
ด้านพนักงานผูใ้ห้บรการิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.841 4 
 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
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Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.775 4 
 
 
ด้านกระบวนการ 
 
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.843 3 
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คณุภาพการให้บรการิ  
 
ด้านบรการท่ีสมัผสัได้ิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.786 6 
 
 
ด้านความนาเช่ือถื่ อ 
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.711 2 
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ด้านการตอบสนอง  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.730 5 
 
 
 
ด้านความมัน่ใจ 
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.797 3 
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ด้านความเข้าถึงจตใจิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.815 3 
 
 
 
รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  
 
ด้านเก่ียวกบักจกรรมิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.868 3 
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ด้านเก่ียวกบัความสนใจ 
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.818 3 
 
ด้านเก่ียวกบัความคดเหน็ิ  
Case Processing Summary 

 N % 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.870 3 
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ผลการทดสอบสมมตฐานจากโปรแกรม ิ SPSS 
สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 
Group Statistics 

 
เพศ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

ชาย 262 3.72 1.450 .090 ความถี่ ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์ หญงิ 138 3.76 1.463 .125 

ชาย 262 96.03 23.544 1.455 จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
บรโิภคต่อครัง้ หญงิ 138 94.57 23.557 2.005 
 
 

Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

.106 .745 -.258 398 .796 -.039 .153 -.340 .261 ความถี่ในการ
บ ริ โ ภ ค ต่ อ
อาทติย ์

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.257 276.608 .797 -.039 .153 -.341 .262 

Equal 
variances 
assumed 

.082 .775 .592 398 .554 1.465 2.477 -3.404 6.335 จํานวนเงินที่
ใ ช้ ใ น ก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.592 278.602 .555 1.465 2.477 -3.411 6.342 
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สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 
Test of Homogeneity of Variances 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์

71.893 2 397 .000 

จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ นก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

2.590 2 397 .076 

 
 
Robust Tests of Equality of Means 
ความถีใ่นการบรโิภคต่ออาทติย ์
 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe .422 2 192.424 .656 
a. Asymptotically F distributed. 
 
 
ANOVA 
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3686.191 2 1843.095 3.369 .035 
Within Groups 217203.559 397 547.112   
Total 220889.750 399    
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Multiple Comparisons 
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 
LSD 

95% Confidence Interval 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 
(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound 

25 - 34 ปี -7.403* 3.126 .018 -13.55 -1.26 15 - 24 ปี 
35 - 44 ปี -2.169 3.111 .486 -8.29 3.95 
15 - 24 ปี 7.403* 3.126 .018 1.26 13.55 25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 5.233* 2.649 .049 .03 10.44 
15 - 24 ปี 2.169 3.111 .486 -3.95 8.29 35 - 44 ปี 
25 - 34 ปี -5.233* 2.649 .049 -10.44 -.03 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

 
สมมตฐาิ นท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 
Group Statistics 

 
การศกึษาใหม ่ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

ตํ่ ากวา่ปรญิญ
ตร/ีปรญิญาตร ี

235 3.53 1.445 .094 ความถี่ ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์

สูงกว่าปรญิญา
ตร ี

165 4.03 1.416 .110 

ตํ่ ากวา่ปรญิญ
ตร/ีปรญิญาตร ี

235 96.04 23.753 1.549 จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

สูงกว่าปรญิญา
ตร ี

165 94.79 23.259 1.811 
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Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

1.102 .295 -3.453 398 .001 -.503 .146 -.789 -.216 ความถี่ในการ
บ ริ โ ภ ค ต่ อ
อาทติย ์

Equal 
variances not 
assumed 

  
-3.465 357.526 .001 -.503 .145 -.788 -.217 

Equal 
variances 
assumed 

1.189 .276 .525 398 .600 1.255 2.392 -3.448 5.957 จํานวนเงินที่
ใ ช้ ใ น ก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.526 357.698 .599 1.255 2.383 -3.432 5.941 

 

 
สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
true ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั 
 
Test of Homogeneity of Variances 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์

3.389 2 397 .035 

จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ นก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

.172 2 397 .842 

 
 
Robust Tests of Equality of Means 
ความถีใ่นการบรโิภคต่ออาทติย ์
 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe .414 2 126.764 .662 
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Robust Tests of Equality of Means 
ความถีใ่นการบรโิภคต่ออาทติย ์
 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe .414 2 126.764 .662 
a. Asymptotically F distributed. 
 
 
ANOVA 
จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการบรโิภคต่อครัง้ 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 57.751 2 28.875 .052 .949 
Within Groups 220831.999 397 556.252   
Total 220889.750 399    
 
 
สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true ใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรแตกต่างกนั 
 
Test of Homogeneity of Variances 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์

.915 3 396 .434 

จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ นก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

.335 3 396 .800 
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ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.907 3 3.302 1.572 .196 
Within Groups 832.003 396 2.101   

ความถี่ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์

Total 841.910 399    
Between Groups 2550.632 3 850.211 1.542 .203 
Within Groups 218339.118 396 551.361   

จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ นก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

Total 220889.750 399    
 
 
สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ true 
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แตกต่างกนั 
 
Group Statistics 

 
สถานภาพใหม ่ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

โสด/หมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู ่ 

203 3.65 1.487 .104 ความถี่ ในการบริโภคต่อ
อาทติย ์

ส ม ร ส /อ ยู่
ดว้ยกนั 

197 3.83 1.414 .101 

โสด/หมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู ่ 

203 95.81 23.708 1.664 จํ า น วน เ งินที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

ส ม ร ส /อ ยู่
ดว้ยกนั 

197 95.23 23.399 1.667 
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Independent Samples Test 

Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

1.224 .269 -1.254 398 .210 -.182 .145 -.467 .103 ความถี่ในการ
บ ริ โ ภ ค ต่ อ
อาทติย ์

Equal 
variances not 
assumed 

  
-1.255 397.845 .210 -.182 .145 -.467 .103 

Equal 
variances 
assumed 

.132 .717 .248 398 .804 .584 2.356 -4.047 5.216 จํานวนเงินที่
ใ ช้ ใ น ก า ร
บรโิภคต่อครัง้ 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.248 397.886 .804 .584 2.355 -4.046 5.215 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
 
 รายชื่อ      ตําแหน่ง 
1. รศ. สพุาดา สริกุิตตา    หวัหน้าภาควชิา 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทวโิรฒ 
 
2. อาจารยอ์จัฉรยีา ศกัดณิรงค์์   อาจารยป์ระจาํ 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 189 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวจยัิ  
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