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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาเก่ียวกบั การรับรู้จริงต่อคณุภาพการบริการใน
โครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลยั      
ราชภฏัสวนดุสิตโดยศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้จริงต่อคุณภาพ 
การเรียนการสอนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ได้แก่ (1) ความเช่ือถือได้ในมาตรฐาน
คณุภาพการเรียนการสอน (2) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษา (3) ความมัน่ใจ                   
(4) ความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ (5) บริการท่ีเป็นรูปธรรม ความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นนักศึกษาท่ีศึกษาในศูนย์หัวหิน พืน้ท่ีการจัด
การศึกษาจังหวดันครราชสีมา และพืน้ท่ีการจัดการศึกษาจงัหวดัพงังา จํานวน 200 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว การเปรียบเทียบคา่คะแนนเฉล่ียรายคู ่โดยวิธีการความแตกตา่งกําลงัสองน้อยท่ีสดุและสถิติ
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ลกัษณะส่วนบคุคลของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด 
ศกึษาอยู่ท่ีพืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา มีเกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 และเข้ามาศกึษาปีการศกึษา 
2551 
 2.  นกัศกึษามีการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐาน
คณุภาพการเรียนการสอนโดยรวม และรายด้านย่อยได้แก่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ด้านการ
บริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. และด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA 
มสด. อยูใ่นระดบัดี สว่นด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน มีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดีมาก และมีการรับรู้
จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาโดยรวม ด้าน
ความมั่นใจโดยรวม ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจโดยรวม ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมโดยรวม             
อยูใ่นระดบัดี 



 3.  นักศึกษาในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 4.  นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.01  
 5.  การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
 6.  การรับรู้จริงตอ่ คณุภาพการเรียนการสอนโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความน่าเช่ือ
ได้ในมาตรฐานการเรียนการสอนโดยรวม และรายด้านย่อย คือ (1) ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน
โดยรวม (2) ด้านคณุภาพหลกัสตูรโดยรวม (3) ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม (4) ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ยกเว้น 
ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดบัต่ํา และด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา
โดยรวม ด้านความมัน่ใจโดยรวม ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจโดยรวม ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม
โดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
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 The purposes of this research are to study students’ perception towards service 
quality in special program of Master degree in Business Administration and loyalty 
towards Suan Dusit Rajabhat University by studying personal factors, perception 
towards quality of study program of Master degree in Business Administration which 
comprises 1) Reliability in quality standard, 2) Responsiveness to students’ need, 3) 
Assurance, 4) Empathy and 5) Tangible service; as well as, students’ loyalty in special 
program of Master degree in Business Administration of Suan Dusit Rajabhat University. 
 Samples for this research are 200 students at Hua Hin education center, 
Nakhonratchasima’s educational service area and Phang nga’s educational service 
area. Questionnaire is the tool for data collecting. The statistics used for data analysis 
are percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of 
variance, pair comparison analysis by using Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
and Pearson product moment correlation coefficient. 
 
 The research results revealed that : 
 1. Majority of students in special program of Master degree in Business 
Administration of Suan Dusit Rajabhat University are female, 31-40 years old age, single, 
studies at Phang nga’s educational service area, have 3.51-4.00 GPA, joined program              
in academic year 2008. 
 2.  Students’ perception towards service quality on overall reliability in quality 
standard aspect and each aspect particulars which are program quality, administration 
of special program in MBA-SDU and quality of staffs special program in MBA-SDU are at good 
levels, while quality of instructors of special program in MBA-SDU is at very good level.                     
In addition, students’ perception towards service quality on overall responsiveness to 
students’ need aspect, overall assurance aspect, overall empathy aspect and overall 
tangible service aspect are at good levels. 



    3. Overall loyalty towards Suan Dusit Rajabhat University of students in special 
program of Master degree in Business Administration is at the highest level. 
 4.  Students who had different marital status had different loyalty towards Suan 
Dusit Rajabhat University at .01 statistically significant  level.  
 5. Overall perception towards service quality in special program of Master 
degree in Business Administration correlated to loyalty towards Suan Dusit Rajabhat 
University at .01 statistically significant level in the same direction at moderate level. 
 6.  Perception towards overall service quality correlated to loyalty towards Suan 
Dusit Rajabhat University at .01 statistically significant level in the same direction                    
at moderate level. In each aspect, perception towards overall reliability in quality standard 
aspect and particulars which are 1) overall quality of instructors, 2) overall program quality,               
3) overall quality of staffs of special program in MBA-SDU 4) overall administration of special 
program in MBA-SDU correlated to loyalty towards Suan Dusit Rajabhat University at .01 
statistically significant levels in the same direction at moderate levels, except overall quality                      
of instructors which correlated at low level. Perception towards overall responsiveness  
to students’ need aspect, overall assurance aspect, overall empathy aspect and overall 
tangible service aspect correlated to loyalty towards Suan Dusit Rajabhat University                 
at .01 statistically significant levels in the same direction at moderate levels. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี ้ สําเร็จลลุ่วงอย่างดียิ่ง เน่ืองจากความกรุณา จากรองศาสตราจารย์  
ดร.ณกัษ์ กลุสิร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  ท่ีท่านได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ยิ่งในการให้คําปรึกษา
การดําเนินงานวิจยั  คอยให้คําแนะนํา และให้ข้อเสนอแนะท่ีดี ตลอดจนการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ  อนัเป็นประโยชน์ในการจดัทําสารนิพนธ์  ตัง้แต่เร่ิมดําเนินการจนทําให้ สารนิพนธ์ฉบบันี ้
เสร็จสมบรูณ์ และกราบขอบพระคณุยิ่ง รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ท่ีกรุณาให้ความ
อนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ตลอดจน รองศาสตราจารย์สพุาดา  สิริกตุตา ท่ีให้
คําแนะนําต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการทํางานวิจัย รวมถึงเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์           
ซึง่ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณา ขอกราบขอบพระคณุในความเมตตาของท่านด้วยความเคารพ
เป็นอยา่งสงูไว้  ณ ท่ีนี ้  
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ   คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ท่ีได้กรุณา  อบรม สั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้            
ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิในการทําธุรกิจอนัเป็นประโยชน์อนันต์แก่ผู้ วิจัย                        
รวมถึงเจ้าหน้าท่ีโครงการและบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านท่ีได้ช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในทกุด้าน 
เป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาการศกึษาของผู้วิจยั จงึขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ ท่ีให้ทัง้ชีวิต และสติปัญญา อีกทัง้
ทุ่มเทความรัก ดแูลเอาใจใส่ พร้อมทัง้ได้ให้การอบรม เลีย้งด ูอบรมสัง่สอนปลกูฝังให้ผู้วิจยัเป็นคนดี     
ส่งเสริมให้มีการศึกษาท่ีดี เป็นกําลังใจท่ีสําคัญท่ีสุดของผู้ วิจัย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ วิจัยขอ                   
กราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์  ดร.ศโิรจน์ ผลพนัธิน (อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ)  
ดร.จรินทร์ สวนแก้ว (ประธานมลูนิธิ 5 ธนัวามหาราช) และรองศาสตราจารย์ ดร.สขุมุ เฉลยทรัพย์ 
(ประธานดําเนินงานสวนดสุิตโพล) ผู้ มีพระคณุสงูสดุท่ีเป็นผู้จุดประกายทางความคิด สนบัสนุน
พัฒนาต่อยอดทางด้านการศึกษา ตลอดจนคําสอน คําแนะนําท่ีดีมีคุณค่า และเป็นกําลังใจที
สําคญัท่ีสดุของผู้วิจยั ทําให้ผู้วิจยัสามารถจดัทําวิจยัฉบบันีไ้ด้สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี คณุประโยชน์ใด
ท่ีได้รับจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้ทุกท่านท่ีให้ความกรุณาแก่ผู้วิจยั และขอให้ทุกท่าน
ประสบแตค่วามสขุความเจริญสืบไป 
 
 

                 นฤมล  อินทะโส 
 



สารบัญ 
 
บทที่  หน้า 
 1 บทนํา    1 

   ภมูิหลงั    1 
   ความมุง่หมายของการวิจยั    2 
   ความสําคญัของการศกึษาค้นคว้า    3 
   ขอบเขตของการวิจยั    3 
   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั    4 
   ตวัแปรท่ีใช้ในศกึษา    5 
   นิยามศพัท์เฉพาะ    8 
   กรอบแนวคดิในการวิจยั  10 
   สมมตฐิานในการวิจยั  11 
 

2 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง  12 

   แนวคดิและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์  12 
   แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้  15 
   แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ  18 
   ตวักําหนดคณุภาพการบริการ  20 
   แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ  25 
   ผลงานและแนวคดิเก่ียวกบัการบริการการศกึษา  30 
   แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี  33 
   ประวตัขิองมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  35 
   เกณฑ์มาตรฐานการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  46 
   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  70 
 

3 วิธีดาํเนินการวิจัย  73 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  73 

   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า  75 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่  หน้า 
 3 (ต่อ) 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู  87 
   การวิเคราะห์ข้อมลู  88 
   สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  88 
 
 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    96 
   สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู    96 
   การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู    97 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู    97 
 
 5 สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ  148 
   ความมุง่หมายของการวิจยั  148 
   สมมตฐิานในศกึษาค้นคว้า  149 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในศกึษาค้นคว้า  150 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู  152 
   การวิเคราะห์ข้อมลู  153 
   สรุปผลการศกึษาค้นคว้า  154 
   อภิปรายผล  163 
   ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้  167 
   ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  170 
 
บรรณานุกรม  171 
 
 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่  หน้า 
ภาคผนวก  175 
 ภาคผนวก ก  176 
 ภาคผนวก ข  184 
 
ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์  186 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    



บัญชีตาราง 
 
ตาราง  หน้า 
 1  แสดงจํานวนนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
   มหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ ณ ศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษา 
   จงัหวดันครราชสีมา  พืน้ท่ีการจดัการศกึษา จงัหวดัพงังา    73 
 2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
   มหาบณัฑิตแตล่ะศนูย์/พืน้ท่ีการจดัการศกึษา    75 
 3  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน    79 
 4  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านคณุภาพหลกัสตูร    80 
 5  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด.    81 
 6  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ  
   MBA มสด.    82 
 7  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการ 
   ของนกัศกึษา    83 
 8  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านความมัน่ใจ    84 
 9  คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ    85 
 10 คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม    86 
 11 คะแนนเฉลี่ยของความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ    87 
 12 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)     91 
 13  แสดงจํานวน และคา่ร้อยละ ของลกัษณะสว่นบคุคลของนกัศกึษาในโครงการพิเศษ 
   หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุสติ ได้แก่ เพศ  
   อาย ุสถานภาพสมรส ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย และปีการศกึษา 
   ท่ีเข้าเรียน    97 
 14  แสดงจํานวน และคา่ร้อยละ ของลกัษณะสว่นบคุคลของนกัศกึษาในโครงการพิเศษ 
   หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ได้แก่  
   สถานภาพสมรส หลงัจากนําข้อมลูมาแบง่ชัน้ ความถ่ีใหม ่  100 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
 15 แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน  101 
 16  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่  
   ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน  102 
 17  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่  
   ด้านคณุภาพหลกัสตูร  103 
 18  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่  
   ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ  104 
 19  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่  
   ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBAมสด.  105 
 20  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา  106 
 21  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความมัน่ใจ  107 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
 22 แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน  
   ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ  108 
 23  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษา 
  โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน 
   ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม  109 
 24  แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความภกัดีของนกัศกึษาใน 
   โครงการพเิศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวทิยาลยั 
   ราชภฏัสวนดสุติ  110 
 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษา 
   ตอ่มหาวิทยาลยั  112 
 26  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายขุองนกัศกึษา 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  113 
 27  แสดงความแตกตา่งของความภกัดีนกัศกึษาตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  
   จําแนกตามอาย ุ  114 
 28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษา 
   ตอ่มหาวิทยาลยั  115 
 29  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา 
   ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  117 
 30 แสดงความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  
   จําแนกตามศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา  117 
 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องความภกัดีของนกัศกึษา 
   ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ี 
   จดัการศกึษา  118 
 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เกรดเฉลี่ยของนกัศกึษา 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  120 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามเกรดเฉล่ีย  120 
 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามปีการศกึษาท่ีเข้ามาเรียน  122 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 

การศึกษาเป็นพืน้ฐานท่ีสําคัญอย่างยิ่งสําหรับความเจริญก้าวหน้าของสังคมและ               
การพฒันาประเทศชาติ จากกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วในปัจจบุนั บคุลากรทัง้
ในภาครัฐและเอกชนตา่งก็มีความจําเป็นต้องเข้ารับการศกึษาเพิ่มเตมิ  เพ่ือพฒันาตนเองให้ทนัตอ่
กระแสการเปล่ียนแปลง ซึ่งยงัมีบุคลากรส่วนหนึ่งท่ีต้องการเข้ารับการศึกษาแต่อยู่ห่างไกลจาก
สถาบนัการศกึษาทําให้เกิดข้อจํากดัในการเดนิทางไมส่ามารถเข้ารับการศกึษาได้ จากกรณีปัญหา
ดังกล่าวทําให้สถาบันการศึกษาต่างๆ จําเป็นต้องขยายโอกาสให้บริการทางการศึกษาแก่ผู้ ท่ี
ต้องการได้รับโอกาสนัน้ จึงเป็นเหตใุห้สถาบนัการศึกษาหลายแห่งได้มีการจดัตัง้โครงการพิเศษ
โครงการบริการวิชาการภายนอกสถาบนัขึน้มากมาย 

จากการขยายบริการการศกึษาของสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ออกไปภายนอกสถาบนัยงัมี
ข้อจํากดั ในเร่ืองของการเพิ่มอตัราบุคลากร พร้อมทัง้ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ จึงเป็น
โอกาสอย่างยิ่งสําหรับองค์กรภาคเอกชน  ท่ีประจกัษ์ถึงความสําคญัของการศึกษาและต้องการ
ยกระดบัการศึกษาของไทย  อย่างเช่น  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ซึ่งได้เล็งเห็นว่าในยคุของ
การสื่อสารไร้พรมแดน ไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าการศกึษานบัเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัและจําเป็น
อย่างยิ่งในชีวิตประจําวนั ทุกประเทศต่างแข่งขนักนัพฒันาบคุลากรในประเทศให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือเป็นทรัพยากรและเป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการผลักดนัให้ประเทศก้าวไกลและมีการพัฒนา
มากกว่าประเทศอ่ืนๆ จึงได้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการบริหารการศึกษา การจัดฝึกอบรมและ
สมัมนาและธุระกรรมตา่งๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบัการศกึษาร่วมกบัหน่วยงานทัง้ในภาครัฐและเอกชน 

และเม่ือปี พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตได้รับโอกาสและความไว้วางใจจาก
มหาวิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา และสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จังหวัดพังงา ให้เป็น
ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหาร จดัการเรียนการสอนและการให้บริการทางด้านวิชาการ ในส่วนของ
โครงการพิเศษในการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในการขยาย
โอกาสพืน้ท่ีการจดัการศึกษาศึกษานอกจงัหวดั อาทิ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, จงัหวดัพงังา, จงัหวดั
นครราชสีมา โดยขอบเขตความรับผิดชอบของ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตนัน้ เพ่ือบริหารจดัการ
ประสานงานตา่งๆ ท่ีจะร่วมช่วยมหาวิทยาลยัเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้ เรียน 
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จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้จริงต่อ
คุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และความภักดีของ
นกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ศนูย์หวัหิน, พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา, 
พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา เพ่ือศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล  และความสมัพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ท่ีมีผลตอ่ความ
ภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม เพ่ือการนําผลการวิจยัมาศึกษาท่ีได้  
ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการศกึษาท่ีอาจสง่ผลตอ่การเรียนและคณุภาพของการศกึษา เพ่ือให้ฝ่ายบริหาร 
และโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวยดสุิต ได้นําผลการวิจยัมาสู่การพฒันามหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิตและนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยู่ให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ ตามท่ี มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติได้มุง่เน้นท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัในสถานะท่ีเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีเป็นแหลง่ความรู้ 
ในการท่ีจะสร้างบณัฑิตท่ีมีคณุภาพของสงัคม  

 
ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุ่งหมายของการวิจยัไว้เพ่ือศึกษาเร่ือง การรับรู้จริงต่อ
คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติ  ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศูนย์การศึกษา
พืน้ท่ีจัดการศึกษา เกรดเฉล่ีย ปีการศึกษาท่ีเข้าเรียน ท่ีมีผลต่อความภักดีของนักศึกษาต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอนในหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้าน
คณุภาพอาจารย์ผู้สอน ด้านคณุภาพหลกัสตูร ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA 
มสด. และด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. ด้านความมัน่ใจ ด้านความเข้าใจ/เห็น
อกเห็นใจ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม กบัความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 
 
 
 
 



 3 

ความสาํคัญของการศกึษาค้นคว้า 
 การศกึษาและวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัคาดวา่จะได้ประโยชน์  ดงันี ้
 1. เพ่ือทําให้ทราบการรับรู้และการเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงของนักศึกษา ต่อ
คุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติในด้านตา่งๆ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับ บัณฑิตวิทยาลัย สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
คณะกรรมการบริหารโครงการพิเศษ ผู้บริหารระดับสูง และผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถนําไป
พิจารณา พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตให้กบันกัศกึษาแต่ละจงัหวดัท่ีมีอยู่เดิม และท่ีจะจดัดําเนินการเพิ่มขึน้ใน
จงัหวดัอ่ืนๆ  ตอ่ไป 
 3. ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นแนวทางเพ่ือสร้างให้เกิดความภักดีของนักศึกษาต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ทําให้นกัศกึษามีแนวโน้มท่ีจะมาศกึษาตอ่ในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตของเนือ้หา 
 การศึกษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งสํารวจการรับรู้จริงต่อคณุภาพการบริการในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
โดยใช้กลุ่มประชากร  คือนักศึกษานกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั          
ราชภฏัสวนดสุิต  ท่ีสมคัรเข้าเรียนในปีการศกึษา 2550 จนถึงปีการศกึษา 2551 ใน 3 จงัหวดั 
จงัหวดัอาทิ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, จงัหวดัพงังา, จงัหวดันครราชสีมา คือ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติ ศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา และพืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดั
พงังา ซึง่โครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต เป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารจดัการทัว่ไป 
และนกัศกึษาดงักล่าวได้มีการเรียนการสอนมาแล้ว 4 ภาคเรียน จึงเห็นว่าจะสามารถให้ข้อมลู
อยา่งครบถ้วนได้ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาและวิจยัครัง้นี ้คือ นักศึกษาท่ีศึกษาในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ศนูย์หวัหิน, พืน้ท่ีการจดัการศกึษา
จงัหวดันครราชสีมา, พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา (ท่ีมา: สํานกัส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ณ วนัท่ี 19 มกราคม 2550) แยกแตล่ะจงัหวดั ได้ดงันี ้
 

1. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  ศนูย์หวัหิน    จํานวน   93  คน    
2. พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา  จํานวน    40 คน    
3. พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา    จํานวน  195 คน    

     ยอดรวม  328 คน  
 

กลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาและวิจัยครัง้นี ้คือ นักศึกษาท่ีสมคัรเข้ามาศึกษาต่อใน

โครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ศนูย์หวัหิน จํานวน 
93 คน, พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัโคราช  จํานวน 40 คน, พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา  
จํานวน 195   คน  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศกึษา 2550  และปีการศกึษา 2551 ใน 3 จงัหวดั รวมทัง้สิน้ 
328 คน โดยการใช้สตูรวิธีการสุม่อยา่งมีระบบเน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จากสตูรทาโร 
ยามาเน่  (Taro Yamane.  1967:  886) 

และจากการคํานวณได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 180 คน และทําการเก็บกลุ่มตวัอย่าง
สํารองข้อมลู 10 % เท่ากบั 20 คน ท่ีอาจจะเกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ซึ่งขนาด
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 200 คน ซึง่ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยวิธีการสุ่มกลุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) แบบกําหนด
สดัสว่น (Proportionate) แล้วเลือกตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) จนครบ
จํานวนตวัอยา่ง  200 ชดุ 
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ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี ้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent variables) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
   1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ 
   ลกัษณะสว่นบคุคล 
   1.1  เพศ 
    1.1.1  ชาย 
    1.1.1  หญิง 
   1.2  อาย ุ
    1.2.1  ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
    1.2.2  31-40 ปี 
    1.2.3  มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 
   1.3  สถานภาพ 
    1.3.1  โสด 
    1.3.2  สมรส/ อยูด้่วยกนั 
    1.3.4  มา่ย/ หยา่ร่าง/ แยกกนัอยู ่
   1.4  ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา 
    1.4.1  ศนูย์หวัหิน 
    1.4.2  พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา 
    1.4.3  พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา 
   1.5  เกรดเฉล่ีย 
    1.5.1  3.00 - 3.25 
    1.5.2  3.26 - 3.50 
    1.5.3  3.51 - 4.00 
   1.6  ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน 
    1.6.1  ปีการศกึษา 2550 
    1.6.2  ปีการศกึษา 2551 
        การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอนในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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   2.1  ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน 
    2.1.1  อาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน 
    2.1.2  อาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี 
    2.1.3  อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวชิาท่ีสอนดี 
    2.1.4  อาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้ท่านสามารถ 
นําทฤษฏีไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
    2.1.5  ท่านมีความเช่ือถือในความรู้ตา่งๆ  ท่ีทา่นได้รับจากอาจารย์ผู้สอน 
   2.2  ด้านคณุภาพหลกัสตูร 
    2.2.1  รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
    2.2.2  เนือ้หาหลกัสตูรมีความทนัสมยัเข้ากบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั 
    2.2.3  หลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 
    2.2.4  หลกัสตูรสามารถทําให้ทา่นพฒันาขีดความสามารถของการทํางานได้ 
    2.2.5  ทา่นมีความเช่ือถือในคณุภาพหลกัสตูรการเรียนการสอนของโครงการนี ้
   2.3  ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. 
    2.3.1  พนกังานมีความสภุาพเป็นกนัเอง 
    2.3.2  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
    2.3.3  พนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการของทา่น 
    2.3.4  พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
    2.3.5  พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส   
   2.4  ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
    2.4.1  นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีการกําหนดไว้อยา่ง
ชดัเจน 
    2.4.2  มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน 
    2.4.3  มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 
    2.4.4  การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของท่าน 
    2.4.5  โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการแก้ไข 
   2.5  ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา 
    2.5.1  พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอของนกัศกึษา 
    2.5.2  พนกังานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นกัศกึษา 
    2.5.3  พนกังานของโครงการมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา 
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    2.5.4  พนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนํา ชว่ยเหลือ ชีแ้จงและอธิบาย 
การเรียนการสอนท่ีถกูต้องได้อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว 
    2.5.5  พนกังานของโครงการไมแ่สดงออกวา่ลําบากยุง่ยากท่ีจะตอบสนอง 
คําขอร้องของนกัศกึษา 
   2.6  ด้านความมัน่ใจ 
    2.6.1  ท่านมีความมัน่ใจในการเรียนการสอนในโครงการนี ้
    2.6.2  ท่านมีความมัน่ใจในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้
    2.6.3  ท่านมีความมัน่ใจในคณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้
    2.6.4  ท่านมีความมัน่ใจในสิง่ท่ีทางพนกังานโครงการดําเนินการหรือแก้ไขปัญหา   
ให้กบัท่าน 
    2.6.5  ท่านมีความมัน่ใจในการบริหารจดัการของโครงการนี ้
   2.7  ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ 
    2.7.1  คณะทํางานของโครงการมีนโยบายหรือแนวคดิท่ีมุง่ให้ความสนใจตอ่ท่าน 
อยา่งมุน่มัน่ แรงกล้า 
    2.7.2  คณะทํางานของโครงการเข้าใจถงึความต้องการของท่านเป็นอยา่งดี 
    2.7.3  คณะทํางานของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหา 
ให้ทา่นได้ 
    2.7.4  คณะทํางานของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัติอ่ท่านอยา่งเป็นกนัเอง 
    2.7.5  คณะทํางานของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวก 
และเอือ้อํานวยแก่ทา่น 
   2.8  ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม 
    2.8.1  ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน อปุกรณ์การเรียน การสอนท่ีทนัสมยั   
    2.8.2  ศนูย์การศกึษามีการตกแตง่สถานท่ีอยา่งเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน 
    2.8.3  ศนูย์การศกึษาจดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็นสบาย 
    2.8.4  อาหารวา่งสําหรับนกัศกึษามีรสชาติดี 
    2.8.5   ศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิง่อํานวยความสะดวกใน 
การเรียนการสอนท่ีดี ดีมีคณุภาพ 
    2.8.6  พนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลกิภาพดี แตง่กายสภุาพ  สะอาดและ
เรียบร้อย 
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    2.8.7  ศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงขา่งสารตา่งๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม 

 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
  ความภักดีของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนดสุติ    
  2.1 ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
   2.1.1 ท่านจะแนะนําการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจให้กับบุคคลท่ีต้องการ
คําแนะนําจากท่าน 
   2.1.2 ท่านจะชักชวนบุคคลท่ีรู้จักให้มาศึกษาต่อกับโครงการนีข้องมหาราชภัฏ
สวนดสุติ   
   2.1.3 ท่านจะบอกเลา่สิง่ท่ีดีเก่ียวกบัโครงการนีข้อง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ
ให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ 
   2.1.4 ถ้ามีโอกาสในอนาคตท่านมีแนวโน้มจะเรียนต่อเน่ืองท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติอีก 
   2.1.5 ท่านคิดว่าท่านเป็นนักศึกษาท่ีมีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
สวนดสุติ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การรับรู้จริงต่อคุณภาพการให้บริการ หมายถึง เป็นขัน้ตอนที่บุคคลมีการรับรู้              
จดัระเบียบ หรือการกําหนดความหมายของสิ่งกระตุ้น โดยอาศยัประสาทสมัผสั ทัง้ 5 หรือเป็น
กระบวนการท่ีแตล่ะบคุคลเลือกโดยจําแนกตามด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียน
การสอน ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ด้านคุณภาพหลกัสูตร ด้านคุณภาพพนักงานในโครงการ
พิเศษ MBA. มสด. ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA. มสด. ด้านการตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของนกัศึกษา ด้านความมัน่ใจ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ และด้านการให้บริการท่ี
เป็นรูปธรรม ในรูปแบบการบริการต่างๆ ของโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ ท่ีนกัศึกษารับรู้
ได้เก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
 2. การบริการ หมายถึง ความเต็มใจในการช่วยเหลือ การแก้ปัญหา การให้คําแนะนําท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการในด้านตา่งๆ   
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 3. การบริการที่ ผู้เรียนรับรู้ หมายถึง การรับรู้ของผู้ เรียนเก่ียวกับการให้บริการจาก
โครงการพิเศษฯ แตล่ะจงัหวดัในด้านตา่งๆ   
 4. คุณภาพการบริการ หมายถึง คณุภาพของบริการท่ีผู้ เรียนรับรู้ ซึง่เป็นผลมาจากการ
ประเมินของผู้ เรียนระหว่างการส่งมอบบริการ และประเมินจากการเปรียบเทียบระหว่างบริการท่ี
นกัศกึษาคาดหวงักบับริการท่ีนกัศกึษาได้รับรู้จริง 
 5. โครงการพิเศษ หมายถึง โครงการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอนุมัติให้
ดําเนินการมีลกัษณะเฉพาะตามนโยบายของมหาวิทยาลยั  และมีศกัยภาพในการพึง่พาตนเอง 
 6. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.)  หมายถึงการจดัการเรียนการสอน
นอกเวลาราชการ ในหนึง่ปีการศกึษาแบง่เป็น 3  ภาคการศกึษา คือ ภาคการศกึษาต้น ภาคการศกึษาปลาย  
ภาคการศกึษาฤดรู้อน  โดยมีการชัว่โมงการสอน  ไมน้่อยกวา่  48  ชัว่โมง 
 7. ศูนย์หัวหนิ  หมายถึง ศนูย์บริการทางการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตท่ี
ตัง้ขึน้เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งจดัตัง้อยู่  ณ ท่ีศนูย์การศึกษา ศูนย์หัวหิน  โดยจัดการ
เรียนการสอนให้กบันกัศกึษาภาคพิเศษเรียนนอกเวลาราชการ 
 8. พืน้ที่จัดการศึกษา หมายถึง เป็นโครงการท่ีมหาวิทยาลัยมอบให้ผู้ รับผิดชอบ
โครงการพิเศษไปดําเนินการร่วมกบัองค์กรของรัฐ หรือเอกชนภายนอก เช่น พืน้ท่ีการจดัการศกึษา
จังหวัดพังงา และพืน้ท่ีการจัดการศึกษาจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์ความรู้  
ประสบการณ์ และความชํานาญในการปฏิบตัติามภารกิจของมหาวิทยาลยั   
 9. ความภักดี หมายถึง ความเก่ียวข้องหรือความผูกพันท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏ  
สวนดสุติ เช่น ความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ด้านหลกัสตูร ด้านการบริหารงาน
โครงการ และด้านคณุภาพการให้บริการหรืออ่ืนๆ ท่ีอยู่บนพืน้ฐานของความมัน่ใจ การบริการท่ี
เป็นรูปธรรมท่ีชอบพอ หรือการสนองตอบ ด้วยพฤติกรรมความตัง้ใจอย่างมุ่งมนัท่ีจะรักษาหรือคงไว้
ซึง่ความสมัพนัธ์ท่ีมีคณุคา่ (Valued Relationship) ระหวา่งผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศกึษาและวิจยัเร่ืองการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งแสดงในกรอบ
แนวความคดิในการวิจยั ได้ดงันี ้       
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
      (Independent Variables)   (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา 
-  เกรดเฉล่ีย 
-  ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน 
-  จงัหวดัท่ีเรียน 

การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการ
พเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

 
-    ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability)    

ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
-     ด้านการตอบสนอง (Responsiveness)  

ตอ่ความต้องการของนกัศกึษา 
- ด้านความมัน่ใจ (Assurance) 
- ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
- ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

 

 
 

ความภกัดขีองนักศกึษาต่อ
มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
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สมมตฐิานในการวจิัย 
 การศกึษาและวิจยัในครัง้นี ้ได้กําหนดสมมตฐิานในการวจิยั  ได้ดงันี ้
 1. นกัศึกษาท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศูนย์การศึกษา/ 
พืน้ท่ีจัดการศึกษา เกรดเฉล่ีย ปีการศึกษาท่ีเข้าเรียนแตกต่างกันมีความภักดีของนักศึกษา                       
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 
 2. การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาและวิจยัเร่ือง การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีและความภกัดีของนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ผู้วิจยัได้
ทําการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการทําวิจยั โดยมีประเด็นสําคญั
ในการศกึษา  ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
4. ตวักําหนดคณุภาพการบริการ 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
6. ผลงานและแนวคดิเก่ียวกบัการบริการการศกึษา 
7. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
8. ประวตัขิองมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
9. เกณฑ์มาตรฐานการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
10. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1.  แนวคดิและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์ 
             เกณฑ์ในการแบง่สว่นตลาดผู้บริโภค ตวัแปรท่ีสําคญัท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการแบง่สว่นตลาด
ผู้บริโภค ท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัเร่ืองนี ้ประกอบด้วย เกณฑ์ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ 
โดยถือว่าลกัษณะทางภูมิศาสตร์และประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีความต้องการทัง้ด้าน
จิตวิทยาและมีพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้(ปณิศา มีจินดา. 2548: 113)   
 1.  การแบ่งส่วนตลาดทางหลกัภมูิศาสตร์ (Geographic segmentation) เป็นการแบ่ง
ส่วนตลาดตามภมูิศาสตร์ที่แตกต่างกนั ประกอบด้วย ขอบเขต ขนาดของจงัหวดั อากาศ ความ
หนาแน่น ขนาดของประเทศ ฯลฯ ผู้บริโภคท่ีอยู่ในภมูิศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีความต้องการทัง้
ด้านจิตวิทยาและมีพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย 
 2.  การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน 
ทัง้นีผู้้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการทัง้ด้านจิตวิทยาและมี
พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย 



 13 

  2.1  อายุ (Age) ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่ง อีกทัง้ความชอบและรสนิยมของบคุคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั 
  2.2  เพศ (Sex) ผู้หญิงกบัผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั  
  2.3 วงจรชีวิตของครอบครัว (Family life cycle) หรือสถานภาพ (Status) เป็นขัน้ตอน
การดํารงชีวิตในลกัษณะครอบครัว (สามี ภรรยา บตุร) แนวความคิดนีย้ดึหลกัว่าครอบครัวสว่นใหญ่
จะผ่านขัน้ตอน 3 ขัน้ คือ ขัน้การสร้างครอบครัว ขัน้เจริญเติบโต และขัน้สดุท้าย (วยัชรา) ในงานวิจยั
เร่ืองนีจ้ะใช้หลกัสถานภาพของนกัศกึษาว่าประกอบด้วย กลุ่มโสด สมรส อยู่ด้วยกนั หม้าย หย่าร้าง 
แยกกันอยู่ ซึ่งถือหลกัว่าสถานภาพท่ีต่างกันจะมีความต้องการทัง้ด้านจิตวิทยาและมีพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย 
  2.4 รายได้ (Income) เป็นสิง่ท่ีชีถ้ึงอํานาจซือ้ของผู้บริโภค ผู้ ท่ีมีรายได้สงูกว่าถือว่ามี
อํานาจซือ้สงูกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํา  
  2.5 การศึกษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คณุภาพท่ีดีกว่าและมีราคาท่ีสงูกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาตํ่า เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มของ
ศกัยภาพในการสร้างรายได้มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา  
  2.6 อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจําเป็นและความ
ต้องการในสินค้าและบริการท่ีต่างกัน เน่ืองจากแต่ละอาชีพมีศกัยภาพในการสร้างรายได้ และ
สถานภาพทางสงัคมท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลต่อลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี
แตกตา่งกนัด้วย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 41- 42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติ
ท่ีวดัได้ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคดิและความรู้สกึของกลุม่เป้าหมายเท่านัน้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์
จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่า
ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ี
มีอายแุตกตา่ง นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศกึษาศาสตร์ท่ีแตกตา่ง
ของส่วนตลาด นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดย
มุง่ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 
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 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญัเช่นกัน นกัการตลาดควรต้อง
ศึกษาตวัแปรตวันีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันีต้วัแปรทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงใน
พฤตกิรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรีทํางานมีมากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้
ในสว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ี
ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้าง
ด้านส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกับผู้ ตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income, education occupation and 
status) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภค
ท่ีมีความร่ํารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการ แบ่งสว่นตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็น
ตวัชีก้ารมีหรือไมมี่ความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจ
ถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ี
ใช้บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรือ
อ่ืนๆ  เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้  เช่น  กลุ่มรายได้สงูท่ีมีอายตุ่างๆ ถือว่าใช้
เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อาย ุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้  เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบั
เกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 
 อดลุย์  จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อาย ุ
เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญัตอ่นกัการตลาด
เพราะมนัเก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้

 1. อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เร่ืองของอายดุ้วย 
 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาด
ต้องคํานึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ ชายเป็นผู้ ตัดสินใจซือ้ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรีและบรุุษมีบางสว่นท่ีซํา้กนั 
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 3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนด
ท่ีสําคัญของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละ
ขัน้ตอนนัน้จะมีพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายได้เป็นสิง่สําคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีคนมี 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ 
 ในการศกึษาแนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ ประกอบด้วยความหมายของการรับรู้การ
รับรู้คณุภาพการบริการ องค์ประกอบการรับรู้คณุภาพการบริการ  โดยมีประเดน็ท่ีสําคญั  ดงันี ้
 ความหมายของการรับรู้  
 อรุณ รักธรรม (2539: 42) ได้ให้ความหมายของการรับรู้จริงว่า หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลได้รับข่าวสารข้อมลูจากสิ่งแวดล้อมรอบตวั และมีการวิเคราะห์ตีความข่าวสารข้อมลูนัน้
จนเกิดความเข้าใจในขา่วสารข้อมลูนัน้ 
 สรุวฒั นบรูณ์ และวไลพร ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม (กฤษณา ศกัดิ์ศรี. 2534: 125; 
อ้างอิงจาก สรุวฒั นบรูณ์; และวไลพร ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม. 2528) กล่าวว่า การท่ีจะ
เกิดการเ รียน รู้ได้นัน้จะต้องอาศยัการรับรู้ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผล
มาจากการได้รับประสบการณ์  การรับ รู้ มีขบวนการท่ีทําให้เกิดการรับรู้โดยการนําความรู้
เข้าสู่สมองด้วยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไว้สําหรับเป็นส่วนประกอบสําคญัท่ีทําให้
เกิดมโนภาพและทศันคติ ดงันัน้การมีสิ่งเร้าท่ีดีและมีองค์ประกอบของการรับรู้ท่ีสมบรูณ์ถกูต้อง ก็
จะทําให้เกิดการเ รียนรู้ ท่ี ดี ด้วยซึ่งการรับรู้เป็นสว่นสําคญัยิ่งตอ่การรับรู้ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2543: 26) ได้ให้ความหมายของการรับรู้จริงว่า หมายถึง 
กระบวนการทางจิตวิทยาพืน้ฐานของบุคคล เพราะถ้าปราศจากการรับรู้จริงแล้วบุคคลจะไม่
สามารถมีความจําความคิด หรือการเรียนรู้ การรับรู้จริงเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ เป็นขัน้ตอน 
ดังนัน้บุคคลรับพลังงานจากสิ่งเร้าท่ีจะเร้าประสาทสัมผัสจะเข้ารหัสพลังงานนัน้ผ่านมาทาง
เส้นประสาทและเส้นประสาทจะส่ง ข้อมลูไปยงัสมอง ซึง่ขัน้สุดท้ายของขบวนการจะเป็นการ
รับรู้จริงเก่ียวกบัสิ่งเร้านัน้ๆ ในกระบวนการนีค้วามใส่ใจ (Attention) ของบุคคลจะแสดงถึง
ความรู้สึกท่ีพุ่งไปยงัสิ่งเร้าและประสาทสมัผสั และการรับรู้จริงจะแสดงถึงลกัษณะสิ่งของในด้าน
รูปร่าง เสียง ความรู้สกึ รสและกลิน่ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2550: 116 - 117) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความ เก่ียวกับสิ่งกระตุ้ น โดยอาศัย
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ ตา ห ูจมกู ลิน้ และผิวหนงั เพ่ือสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา  
 จากการให้ความหมายของการรับรู้พอจะสรุปได้ว่า การรับรู้  หมายถึง การแปล
ความหมายหรือให้ความหมายกับสิ่งท่ีได้รับ โดยผ่านประสาทสัมผัส และการรับรู้นีมี้อิทธิพล
นําไปสูก่ารกระทําตา่งๆ ของบคุคลตามกระบวนการรับรู้ดงันี ้
 1. สิง่เร้าหรือข้อมลูกระทบอวยัวะสมัผสั สง่ผา่นเข้าสูส่มอง 
 2.   สมองแปลความหรือให้ความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศยั 
 3.   ปัจจยัภายใน ได้แก่ คณุสมบตัท่ีิอยูภ่ายในตวัของผู้ รับรู้ 
 4.   ปัจจยัภายนอก ได้แก่ คําแนะนํา คําสัง่สอน 
 ลกัษณะของสิง่เร้า คณุสมบตัขิองสิง่เร้าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีทําให้คนเราเกิดความสนใจ
ท่ีจะรับรู้หรือให้การรับรู้ของคนเราคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง ได้แก่ 
 1.  ความใกล้ชิดกบัสิง่เร้า 
 2.   ความคล้ายคลงึกนัของสิง่เร้า 
 3.   ความตอ่เน่ืองกนัของสิง่เร้า 
 4.   สภาพและพืน้ฐานการรับรู้ 
 การรับรู้คุณภาพการบริการ    
 กรอนรูส (Gronroos. 1998) กล่าวว่า การรับรู้คณุภาพการบริการประกอบด้วยไปด้วย      
2 ลกัษณะคือ  ลกัษณะทางด้านเทคนิคหรือผลท่ีได้และลกัษณะตามหน้าท่ีหรือความสมัพนัธ์ของ
กระบวนการ โดยท่ีคณุภาพด้านเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัผู้ ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรท่ีจะ
ทําให้ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเกิดความพงึพอใจตามความต้องการขัน้พืน้ฐาน การรับรู้คณุภาพท่ีดี
เกิดขึน้เม่ือความคาดหวงัของลกูค้าตรงกบัการรับรู้จริงท่ีได้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ถ้าความ
คาดหวงัของลกูค้าท่ีตัง้ไว้ตรงกบัความรู้จริงคณุภาพในสินค้าหรือการบริการนัน้จะสงู โดยท่ีความ
คาดหวงัต่อคณุภาพจะได้รับอิทธิพลจาก การส่ือสารทางการตลาด การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร  และความต้องของลกูค้าเอง สว่นลกัษณะตามหน้าท่ีจะเป็นการพิจารณา
จากผู้ให้บริการจะทําอยา่งไร ให้การบริการดีเท่ากบัการรู้จริงได้จากประสบการณ์ของลกูค้าท่ีผา่นมา 
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ภาพประกอบ  2  การรับรู้คณุภาพโดยรวม 
 

 ท่ีมา:  กรอนรูส (Gronroos.  1998).  Service Quality:  The six  Crteria of Good 
Sevice Quality Review of Business 3. 
 
 กรอนรูส (Gronroos. 1998) ได้กลา่วถึงเง่ือนไขของการรับรู้คณุภาพท่ีดีของลกูค้า 6 ประการ 
ดงันี ้ ความเป็นมืออาชีพและทกัษะในการบริการ ลกูค้าจะรับรู้คณุภาพการบริการท่ีดีได้เม่ือผู้ ให้
บริการมีความรู้ทกัษะในการแก้ปัญหาอยา่งมืออาชีพ 
 1. ทศันะคติและพฤติกรรม  เป็นความรู้สึกของลกูค้าท่ีมีต่อพนักงานบริการพิจารณา
เก่ียวกบัการเอาใจใสใ่นการแก้ปัญหาด้วยความเตม็ใจโดยทนัที 
 2. การเข้าถึงบริการง่าย  ๆและมีความยืดหยุน่ ลกูค้าจะพิจารณาจากผู้ให้บริการประกอบด้วย 
สถานท่ี ชัว่โมงการทํางาน ตวัพนกังาน และระบบการทํางานให้ได้ถกูออกแบบให้ง่ายตอ่การเข้าถึง
บริการ รวมถึงมีการเตรียมปรับการบริการให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
 3. ความไว้วา่งใจและความซื่อสตัย์ของผู้ให้บริการ ลกูค้าจะรู้วา่เม่ือใดก็ตามท่ีการตกลง
ในการใช้บริการเกิดขึน้  สามารถท่ีจะไว้ใจผู้ ให้บริการได้โดยพนกังานจะทําตามสญัญาท่ีตกลงไว้ 
ซึง่ถือวา่เป็นสิง่ท่ีลกูค้าให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
 4. การชดเชย เม่ือใดก็ตามท่ีลกูค้ามีความรู้สกึว่ามียางอย่างผิดปกติหรือไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงัผู้ให้บริการจะต้องการแก้ไขให้เป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้าอยา่งทนัท่ี 

 
 

คุณภาพที่คาดหวัง 

ปัจจัยที่คาดหวังต่อคุณภาพ 
การส่ือสารทางตลาด 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
การบอกแบบปากตอ่ปาก 
ความต้องการของลกูค้า 

คณุภาพท่ีรับรู้จริงจาก
ประสบการณ์ 

ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ใช้เทคนิคอะไร 
ทําให้เกิดคณุภาพ 

ทําอยา่งไร 
ให้เกิดคณุภาพ 
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 5. ความมีช่ือเสียงของผู้ ให้บริการ ลกูค้ามกัเช่ือว่าการให้บริการของผู้ ให้บริการสามารถ
เช่ือถือได้ และเหมาะสมกบัคณุคา่ของเงินท่ีจ่ายไป 
 องค์ประกอบการรับรู้คุณภาพการบริการ 
 1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้ รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับมีลกัษณะตามพนัธะสญัญาของกิจกรรมบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็น
มากน้อยเพียงใด 
 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คณุภาพของการนําเสนอบริการ ผู้ รับบริการจะรับรู้วิธีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการของผู้ ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าเป็นความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ  พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และปฏิกิริยา
การตอบสนองของผู้ ให้บริการต่อผู้ รับบริการ สิ่งเหล่านีเ้ก่ียวข้องกบัการสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลกูค้าด้วยไมตรีจิตรของการบริการท่ีแท้จริง ดงันี ้
 กล่าวโดยสรุป การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่ขึน้อยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการ และอารมณ์ นอกจากนีย้งัมีปัจจยัภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น
โดยจะมีเง่ือนไขเฉพาะในแตล่ะบคุคล จึงทําให้เกิดความรับรู้ต่างกนัในสิ่งเร้าท่ีเหมือนกนั การรับรู้
เป็นกระบวนการกลัน่กรองความรู้สกึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้
รสชาติ และได้ความรู้สึก ทําให้ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเกิดความพึงพอใจตามความต้องการการ
รับรู้จริงกบัความคาดหวงัตอ่สนิค้าหรือการบริการนัน้ๆ  
 
3. แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 ในการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ เพ่ือทําการวิจัยครัง้นี ้
ประกอบด้วยความหมายของการบริการ การจําแนกระดบัการบริการ ความพงึพอใจในการบริการ  
ลกัษณะความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจผู้ รับบริการ  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการ 
โดยมีประเดน็ท่ีสําคญัดงันี ้
 ความหมายของคุณภาพบริการ 
 การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล
หรือองค์กร  เพ่ือตอบสนองความต้องการของบคุคลอ่ืนๆ   และก่อให้เกิดความพงึพอใจจากผลการ
กระทํานัน้ๆ ซึ่งการบริการท่ีดีจะเป็นการกระทําท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีแสดง
เจตจํานงให้ได้ตรงกบัสิ่งท่ีบุคคลนัน้คาดหวงัไว้พร้อมทําให้บุคคลดงักล่าว เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจตอ่สิง่ท่ีได้รับในเวลาเดียวกนั 
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 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2541: 8) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า บคุคลหนึ่งปฏิบตัิ
ด้วย “การให้” แก่อีกบคุคลหนึ่งหรืออีกหลายๆ คน เพ่ือสนองตอบความประสงค์ในเร่ืองตา่งๆ ด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และอยา่งมีอธัยาศยั สร้างความประทบัใจให้แก่ผู้ รับ 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2539: 181) ได้ให้ความหมายของการบริการวา่โดยทัว่ไป
คําวา่ การบริการ หรือ Service มีความหมายอยู ่2 ระดบั ได้แก่ 
 1. ความหมายในระดบัพฤติกรรม  (Behavioral Approach) เ ป็นการมุ่งพิจารณาถึง
การบริการในฐานะท่ีเป็นกระบวนการในการปฏิบตัิ หรือลงมือกระทําในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีรับบริการ ในแง่นีก้ารบริการจึงเป็นการท่ีมีการกระทําระหว่างกนั 
ของผู้ ให้บริการกบัผู้ รับบริการ ซึ่งเป็นความหมายท่ีเน้นความสําคัญของการบริการในฐานะท่ี
เป็นกิจกรรมท่ีมีการเคลื่อนไหว (Motion Activity) 
 2.  ความหมายในระดับสถาบัน  (Institutional Approach) เป็นการมุ่งพิจารณาถึง
การบริการในฐานะท่ีเป็นเร่ืองของการประกอบธุรกิจบริการ หรืออุตสาหกรรมบริการ (Service 
Industry) ซึง่ถือว่าเป็นสถาบนัทางสงัคมสถาบนัหนึ่ง (Service as a Social Institution) ซึง่มี
บทบาท และหน้าที่ต่อสังคมในด้านต่างๆ  (Social Function) ตามลักษณะการจัดแบ่ง
หมวดหมู่ของการบริการออกตามประเภทหรือกลุ่มของกิจกรรมที่มีส่วนสัมพันธ์กัน  ซึง่ในแง่นี ้
การบริการตามความหมายที่สองจะมีขอบเขตกว้างกว่าในความหมายแรก หรืออีกนยัหนึ่ง
อาจกล่าวได้ว่าการบริการตามความหมายในระดบัพฤติกรรม เป็นเพียงส่วนหนึ่งของความหมาย
ระดบัสถาบนั 

 กลุธน ธนาพงศธร (2532: 36) ให้ความหมายว่าบริการ หมายถึงกิจกรรมซึง่ส่วนใหญ่
เป็นสิง่ท่ีจบัต้องไมไ่ด้แตส่ามารถชีร้ะบแุละสร้างความพอใจให้แก่ผู้ รับได้ 
 ไฮเซอร์ และเรนเดอร์ (Heizer; & Render. 1999: 12) กลา่วว่า การบริการ เป็นกิจกรรม
ด้านเศรษฐกิจซึ่งผลิตสินค้าท่ีม่ีตวัตน เช่น การศึกษา ความบนัเทิง การเช่า การบริหารงานของ         
รัญการเงิน การบริการด้านสขุภาพ  อสงัหาริมทรัพย์  การประกนั และการบํารุง  เป็นต้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 334) กล่าวว่าการให้บริการ หมายถึง กิจกรรม
ผลประโยชน์ท่ีเสนอเพ่ือขาย และสนองความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
 กล่าวโดยสรุป การบริการ (Service) หมายถึงสินค้าท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถ
จบัต้องได้เหมือนสินค้า (Goods) โดยลกัษณะของการขายบริการจะเป็นไปในรูปแบบของกระบวนการ
ปฏิบตังิานอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้กบัอีกฝ่ายหนึง่ โดยผู้ รับบริการจะไมส่ามารถเป็นเจ้าของบริการนัน่ๆ  
ได้เหมือนกบัการเป็นเจ้าของสนิค้า 
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 คุณภาพการให้บริการ 
 มิลเลต (Millett.  1954: 397) ได้เสนอแนวความคิดในการบริหารคณุภาพการให้บริการว่า
ควรมีสว่นประกอบ ดงันี ้
 1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความยตุิธรรม
เสมอภาคและเสมอหน้า ไมว่า่ผู้บริโภคนัน้จะเป็นใคร 
 2.  การให้บริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตามลกัษณะ
ความจําเป็นรีบดว่น 
 3.  การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Service) 
 4.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเพียงพอในด้านสถานท่ี บคุคล 
วสัด ุอปุกรณ์ตา่งๆ  
 5.  การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า (Progresive Service) คือ การพฒันางานบริการ
ทางด้านปริมาณและคณุภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเร่ือยๆ 
 
4. ตวักาํหนดคุณภาพบริการ (Determinants of service quality)  
 พาราสรุามาน (Parasuraman. 1988: 12-40) ได้ศกึษาและพฒันาตวักําหนดคณุภาพ
บริการไว้ ดงันี ้
 1.  การเข้าถึงบริการ (Access) 
 2.  การสื่อสารท่ีถกูต้องเหมาะสม (Communication) 
 3.  สมรรถภาพในการให้บริการ (Competence) 
 4.  การให้เกียรต ิ(Courtesy) 
 5.  ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Credibility) 
 6.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 7.  การตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Responsiveness) 
 8.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 9.  สิง่อํานวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) 
 10. การเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ (Understand / Knowing customer) 
 พาราสรุามาน ซีทราม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1988: 35-48) 
ได้พฒันาขัน้ตอนการประเมินคณุภาพบริการท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจได้สร้างเคร่ืองมือวดัคณุภาพ
บริการโดย มีตวักําหนด 5 ประการ   ท่ีเรียกว่า “rater” ซึ่งง่ายต่อความเข้าใจและสามารถอธิบาย
ได้ดงันี ้
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 1. ความเช่ือมัน่ต่อบริการ (Reliability) หมายถึง การบริการนัน้จะต้องถูกต้องแม่นยํา
เหมาะสมสม่ําเสมอและบริการทกุๆ ครัง้ต้องได้ผลดีเช่นเดมิ ทําให้ผู้ รับบริการรู้สกึเป็นท่ีพึง่ได้ 
 2. ความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ ให้บริการ (Assurance) โดยท่ีผู้ ให้บริการจะต้องมีความรู้
ความสามารถเป็นหลกัประกนัให้ผู้ รับบริการเกิดความเช่ือมัน่ในการบริการท่ีได้รับว่ามีความปลอดภยั 
ความสภุาพน่าเช่ือถือ ความเป็นมิตร ความสะอาด ความประณีตในสายตาของผู้ รับบริการ ความ
ซื่อสตัย์น่าไว้วางใจ และมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี รวมถึงความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล เป็นต้น 
 3. สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) การบริการท่ีมีสิ่งอํานวย ความสะดวก
ทางกายภาพจําทําให้ผู้ รับบริการสามารถสมัผสัได้ 
 4. การให้ความสําคญั (Empathy) ผู้ ให้บริการจะต้องมีความเอาใจใส่ในความต้องการ
ของผู้ รับบริการ รู้จกัและจําผู้ รับบริการได้  
 5. การตอบสนองต่อผู้ รับบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการซึง่ผู้ให้บริการจะต้องมีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ พร้อมท่ีจะให้บริการแก่
ลกูค้า ได้อยา่งรวดเร็ว มีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีและมีการชีแ้จงการให้บริการทกุๆ ครัง้ 
 ลักษณะของการบริการ  
 ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545: 158) การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือการ
กระทําท่ีส่วนใหญ่เป็นสิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้แตส่ามารถระบชีุ ้และสร้างความพอใจให้แก่ผู้ ใช้บริการได้
การบริการคือสิง่ท่ีรับ สมัผสั และแตะต้องได้ยาก และเส่ือมสลายได้ง่ายมาก 
 โดยทัว่ไปแล้วลกัษณะของการบริการ จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา
เปลา่แตส่ามารถตอบสนองความต้องการของมนษุย์ได้ เช่น การบริการของโรงแรม การบริการของ
ธนาคาร การบริการโทรศพัท์ ฯลฯ สิง่ตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นกิจกรรมในลกัษณะของการบริการทัง้สิน้ แต่
อยา่งไรก็ดีการบริการนัน้จะมีลกัษณะท่ีควรพิจารณาท่ีสําคญั 4 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. การบริการไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) การบริการเป็นสิ่งท่ี ไม่สามารถจับ
ต้องได้เราไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ทดสอบความรู้สึกดมกลิ่นหรือใช้หูฟังได้ หรืออาจ
กลา่วได้วา่เราไมส่ามารถสมัผสัประสาททัง้ห้าได้ 
 2. การบริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การดําเนินธุรกิจการบริการนัน้ 
เป็นการดําเนินการท่ีแตกต่างกว่าการดําเนินธุรกิจการค้าสินค้า เพราะสินค้าสามารถแยกเป็นชิน้ 
เป็นอันได้การขายจึงสามารถแบ่งแยกขายได้ ส่วนการบริการนัน้ผู้ ผลิตขายให้กับผู้ ใช้บริการ
โดยตรงและไมส่ามารถท่ีจะแบง่แยกขายตามตลาดหลายๆ แห่งได้ 
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 3. การบริการจะมีลกัษณะแตกตา่งกนัไปไม่คงท่ี (Variability) การบริการมีลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงสูง ลกัษณะการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบุคคลท่ีใช้บริการและบุคคลท่ี
ต้องการใช้บริการ 
 4. การบริการมีลกัษณะความต้องการท่ีสญูเสียได้ง่าย (Perish ability) การบริการนัน้ไม่
สามารถเก็บรักษาได้ ในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไม่เหมือนสินค้าทัว่ๆ ไปท่ีสามารถเก็บรักษาไว้ใน
คลงัสนิค้าได้ ลกัษณะของความต้องการ ในบริการสว่นใหญ่จะเป็นฤดกูาลอย่างเช่นความต้องการ
ใช้บริการโรงแรม ความต้องการของการใช้รถยนต์ จะมีมากในช่วงเวลาปิดเทอม เป็นต้น 
 การจําแนกประเภทของการบริการ โดยทัว่ไปแล้วเราไม่สามารถแยกออกได้เป็นลกัษณะ
ท่ีเป็นอิสระได้อยา่งเตม็ท่ีเพราะการบริการมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัมากมาย แตป่กตแิล้วจะแบง่การ
บริการออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ 
 1. การบริการสมบูรณ์ (Pure Service) เป็นบริการท่ีเกิดขึน้จากองค์การธุรกิจท่ีตัง้ขึน้
เพ่ือขายบริการโดยเฉพาะซึง่สามารถจดัแบง่เป็นประเภทยอ่ย ๆ ได้ดงันี ้

1.1 การบริการด้านตดิตอ่ส่ือสาร 
1.2 การบริการด้านการศกึษา 
1.3 การบริการด้านธุรกิจ 
1.4 การบริการด้านการเงิน 
1.5 การบริการเพ่ือสขุภาพและพลานามยั 
1.6 การบริการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
1.7 การบริการด้านการขนสง่ 
1.8 การบริการด้านการประกนัภยั 

 2.  การบริการไม่สมบรูณ์ เป็นการบริการท่ีเกิดขึน้ประกอบกบัการขายสินค้าซึง่สามารถ
แบง่แยกออกได้   ดงันี ้

2.1 งานบริการในร้านขายสนิค้าทัว่ ๆ ไป 
2.2 งานบริการท่ีเกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัขายสนิค้า 
2.3 งานบริการด้านหีบห่อสนิค้า และการขนสง่สนิค้าถึงบ้าน 

 การบริการที่ดจีะประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ คือ 
 1.  ยิม้แย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลําบากยุ่งยากของผู้มาใช้
บริการ 
 2.  ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากผู้ใช้บริการอยา่งรวดเร็วทนัใจโดยไมต้่องเรียกหา 
 3. แสดงออกถึงความนบัถือ ให้เกียรตผิู้ ใช้บริการ 
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 4.  เตม็ใจให้บริการ 
 5.  การแสดงออกซึง่การรักษาภาพลกัษณ์ของผู้ ใช้บริการและการเสริมภาพลกัษณะของ
องค์การด้วย 
 6.  กิริยาอาการท่ีออ่นโยนสภุาพ และมีมารยาทดี ออ่นน้อมถ่อมตน 
 7.  มีความกระฉบักระเฉง และการกระตือรือร้นขณะให้บริการจะให้บริการได้มากกว่าท่ี
คาดหวงัไว้เสมอ การบริการโดยทัว่ไปจะมีโครงสร้างของระบบการให้บริการท่ีคล้ายกนั 
 การบริการกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ผู้บริโภค คือ บคุคลและองค์การท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพ่ือนําไปใช้หรือเพ่ือประกอบ
เป็นผลิตภณัฑ์อ่ืนไม่ได้ซือ้ไว้ เพ่ือวตัถุประสงค์ของการนําไปจําหน่ายต่อ การสนองตอบและการ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคเป็นเหตผุลพืน้ฐานของกลยุทธ์การตลาด แต่การท่ีจะทําให้ดีนัน้
ต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผู้บริโภค กลุม่เป้าหมายหลายประการด้วยกนัคือผู้บริโภค คือ
ใคร ผู้บริโภคมีความต้องการอะไรบ้าง  ทําไมผู้บริโภคจึงต้องการความพงึพอใจจากบริการนัน้ ใคร
มีส่วนในการตดัสินใจบ้าง ผู้บริโภคมีวิธีการตดัสินใจซือ้อย่างไรเม่ือใดท่ีผู้บริโภคมีท่าทีพร้อมท่ีจะ
ซือ้และผู้บริโภคชอบ หรือพอใจท่ีจะซือ้วิจยัการตลาดธุรกิจขาดการสื่อสารกบัผู้บริโภคธุรกิจไม่มี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้บริโภค และธุรกิจไมมี่การจดัลําดบัขัน้ตอนของการจดัการท่ีดี 
 การแก้ไขเพ่ือไมใ่ห้เกิดช่องวา่ง ระหว่างการบริการกบัพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถแก้ไขได้
โดยธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการวิจยัการตลาด และมีการจดัลําดบัขัน้ตอนของการจดัการท่ีดี 
 ช่องว่างที่ 1: การกําหนดมาตรฐานบริการ ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของ
ธุรกิจที่มีต่อการคาดหวังของผู้บริโภค 
 เป็นช่องว่างท่ีเกิดระหว่างการออกแบบ งานบริการของผู้บริโภค (Customer Driven Service 
Design and Standard) และการบริการท่ีธุรกิจคิดว่าผู้บริโภคคาดหวงัไว้ (Company Perceptions 
of Customer Expectation) เน่ืองจากการออกแบบงานบริการไม่มีการพิจารณาถึงธุรกิจว่าเป็น
อย่างไรผู้บริการเป็นอย่างไร สามารถแก้ไขได้โดยการอุทิศตนของผู้บริหารของธุรกิจต่อคณุภาพ
บริการการกําหนดเป้าหมายของธุรกิจการกําหนดมาตรฐานของงาน และการรับรู้ความสามารถท่ี
แท้จริงของการบริการผู้บริโภคของธุรกิจ 
 ช่องว่างที่ 2: การให้บริการไม่ตรงกับมาตรฐานที่ตัง้ไว้ 
 เป็นช่องว่างท่ีเกิดขึน้ ระหว่างการบริการผ่านช่องทางการจดัจําหน่าย  (Service Delivery) 
และการออกแบบงานบริการของผู้บริโภค (Customer-Driven Service Deing and Standard) 
โดยเกิดจากความบกพร่องของนโยบายด้านบคุลากร ความล้มเหลวของการเสนอขายบริการ และ
ความต้องการของผู้บริโภคและปัญหาของคนกลาง 
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 การแก้ไขเพ่ือไม่ได้เกิดช่องว่างดงักล่าว โดยการจ้างบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังานบริการ 
อบรมพฒันาบคุลากร การรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพไว้ และการทํางานเป็นทีม 
 ช่องว่างที่  3: การให้บริการที่ เกิดขึน้จริง ไม่สอดคล้องกับการส่ือสารทาง
การตลาดที่เสนอออกไป 
 เป็นช่องวา่งระหวา่งการบริการผา่นช่องทางการจดัจําหน่าย (Service Delivery) และการ
ติดตอ่ส่ือสารกบัผู้บริโภค (External Communication to Customer) โดยเกิดจากการขาดแคลน
การติดต่อส่ือสารทางการตลาดประสมประสาน (IMC) ฝ่ายบริการไม่เข้าใจสิ่งท่ีผู้บริโภคคาดหวงั 
มีการสื่อสาร หรือโฆษณาเกินจริง หรือการส่ือสารท่ีไมเ่พียงพอไมช่ดัเจน 
 ธุรกิจสามารถแก้ไขเพ่ือไมใ่ห้เกิดช่องวา่งดงักลา่วได้โดยใช้การสื่อสารการโฆษณา ในการ
บริการท่ีธุรกิจสามารถทําได้จริง ควรจะแจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงการบริการท่ีผู้บริโภคจะได้รับจาก
การใช้บริการ และควรมีการจดัการระบบภายในให้ดีสมบรูณ์ 
 ช่องว่างที่ 4: ส่ิงที่ผู้บริโภคคาดหวังกับการบริการที่มองเหน็ได้ 
 เป็นช่องว่างท่ีเกิดขึน้ระหว่างสิ่งท่ีผู้บริโภคคาดหวงั (Expected Service) และการบริการ
ท่ีผู้บริโภคได้รับมองเห็นได้ (Perceived Service) ธุรกิจจะต้องสนองตอบความต้องการท่ีผู้บริโภค
คาดหวงัให้เป็นการบริการท่ีผู้บริโภคได้รับ และมองเห็นได้โดยการทําวิจยัการตลาดมี การสร้าง
ความสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัผู้บริโภค ทําให้ผู้บริโภคพอใจ และทําการผกูขาดผู้บริโภคโดยการ
บริการท่ีมีคณุภาพ  

 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548: 176) กลา่วว่า การสง่มอบบริการท่ีสร้างความพอใจแก่
ผู้บริโภคอย่างสม่ําเสมอ จะสามารถทําให้ผู้บริโภคประเมินคุณภาพงานบริการว่ามีคุณภาพสูง  
ดงันัน้การดําเนินงานขององค์กรจงึต้องมุง่เป้าหมายท่ีตวังาน ต้องเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค
อย่างละเอียดเพราะจะเป็นข้อจํากดัของธุรกิจในการปฏิบตัิงาน ผู้ ให้บริการต้องเน้นคณุภาพของ
งาน การออกแบบระบบจะต้องสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้วย ระบบต้องถูกควบคุมในทิศทางท่ี
ถูกต้องเพ่ือจะส่งมอบบริการได้ตรงตามข้อกําหนดท่ีวางไว้ และจะต้องมีการจัดการกับ ความ
คาดหวังของลูกค้าผ่านทางการติดต่อส่ือสารและการตัง้ราคา ในการดําเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลสําเร็จได้นัน้องค์กรต้องเน้นท่ีผู้บริโภค (Customer Orientated) และต้องทําความเข้าใจอย่าง
ลกึซึง้เก่ียวกบัการสง่มอบบริการท่ีมีคณุภาพด้วย 
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5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 คณุภาพการบริการเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั และเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกว้างขวางทัว่โลก 
เน่ืองจากปัจจุบนัภาคบริการมีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองประกอบกับสภาวะการแข่งขนัท่ี
รุนแรง ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจตา่งๆ จึงได้เน้นถึงความสําคญัของคณุภาพการบริการท่ีมอบให้กบั
ลูกค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีมี ประกอบด้วย
ความหมายของคณุภาพการบริการ พืน้ฐานสู่ความสําเร็จคณุภาพการให้บริการ โมเดลคณุภาพ
ของการให้บริการ การวดัคณุภาพการบริการ ปัจจยัการประเมินคณุภาพการบริการ โดยมีประเด็น
ท่ีสําคญั ดงันี ้
 ความหมายของคุณภาพบริการ 
 พาราสรุามาน ซีทฮาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1988: 42) กลา่วว่า
คุณภาพบริการ คือ การรับรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะทําการประเมินคุณภาพบริการโดยทําการ
เปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีได้รับจริง และการท่ีองค์กรจะได้รับ
ช่ือเสียงจากคุณภาพบริการต้องมีการบริการอย่างคงท่ีอยู่ในระดบัของการรับรู้ของลูกค้า หรือ
มากกว่าความคาดหวงัของลกูค้า และยงัได้กล่าวถึงการประเมินคณุภาพบริการว่า “การประเมิน
คณุภาพการบริการของลกูค้านัน้ยากกว่าการประเมินคณุภาพสินค้า” การรับรู้คณุภาพบริการเป็น
ผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบของความคาดหวงัของลูกค้ากับบริการท่ีได้รับจริงซึ่งคุณภาพท่ีถูก
ประเมินไม่ได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่านัน้ แต่เป็นการประเมินท่ีรวมไปถึง
กระบวนการของการบริการท่ีได้รับ 
 พาราสรุามาน ซีทฮาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1988: 57) กลา่วว่า
คุณภาพบริการเป็นข้อวินิจฉัยเก่ียวกับความรู้นึกท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ โดยขึน้อยู่กับเหตุผล
คณุลกัษณะในการประเมิน ความเช่ือและทศันคตขิองผู้ประเมิน 

 เลทิเนน และเลทิเนน (Lehtinen; & Lehtinen. 1982) กลา่วว่าคณุภาพบริการ จะถกูสร้างขึน้
ในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้าและองค์ประกอบของการบริการในองค์กร ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ของคณุภาพ 3 แบบ คือ คณุภาพทางกายภาพ เช่น อปุกรณ์ อาคาร เป็นต้น คณุภาพของบริษัท      
ที่จะแสดงออกมาในรูปของวิสยัทศัน์ขององค์กร คณุภาพของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากบั         
ผู้ให้บริการ 
 โดยสรุป จากความหมายของคณุภาพบริการท่ีกลา่วมาสามารถท่ีจะแบง่คณุภาพบริการ
ออกเป็น 3 ลกัษณะท่ีสําคญัดงันี ้
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 1.   คณุภาพบริการเป็นสิ่งท่ียากมากในการประเมินเน่ืองจากการบริการไม่สามารถจบั
ต้องได้ องค์กรอาจจะยากในการเข้าใจว่า ลกูค้ารับรู้ถึงการบริการและคณุภาพบริการขององค์กร
เป็นอยา่งไร แตเ่ม่ือผู้ ให้บริการได้ทราบถึงผลการประเมินด้านบริการจากลกูค้าออกมาเป็นอย่างไร
แล้ว องค์กรก็จะสามารถท่ีจะรู้ถึงทิศทางของคณุภาพบริการตามความต้องการของลกูค้า 
 2. คณุภาพบริการเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัคณุภาพการบริการท่ี
ได้รับจริง เป็นการวัดถึงระดบับริการท่ีได้มอบให้กับลูกค้าได้ดีเท่ากับความคาดหวังของลูกค้า
หรือไม่ โดยคณุภาพบริการท่ีมอบให้จะตรงกบัความคาดหวงัของลกูค้านัน้ต้องอยู่บนมาตรฐานท่ี
คงท่ี 
 3. คณุภาพบริการแสดงค่าออกมาในรูปของผลท่ีได้และขัน้ตอนในการปฏิบตัิกรอนรูส 
(Gronroos. 1990)  กลา่ววา่ คณุภาพบริการประกอบด้วยคณุภาพ 2 ชนิด คือคณุภาพทางเทคนิค
ของผลลัพธ์ท่ีได้ โดยท่ีคุณภาพทางเทคนิคแสดงถึงสิ่งท่ีลูกค้ามอบไว้หลังจากการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผู้ให้บริการกบัลกูค้าสิน้สดุลง และคณุภาพตามหน้าท่ีของกระบวนการ ซึง่เป็นกระบวนการ
ของการมอบบริการหรือสนิค้าให้กบัลกูค้า 
 พืน้ฐานสู่ความสาํเร็จคุณภาพการให้บริการ (Service quality) 
 หลกัพืน้ฐานท่ีเป็นหวัใจนําไปสู่ความสําเร็จของการบริการท่ีมีคณุภาพ โดยการนําคําว่า 
“SERVICE” มาแยกตัวอักษร แต่ละตัวเป็นคําขึน้ต้นขององค์ประกอบของความสําเร็จในการ
บริการ ดงัรูป 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของความสาํเร็จในการบริการ 

 
 ท่ีมา: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2542: 28).    
  
 และสิ่งสําคญัสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างขององค์กรการให้บริการ คือ การรักษา
ระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั โดยเสนอคณุภาพการให้บริการตามท่ีผู้ รับบริการคาดหวงั
ไว้ ข้อมลูต่างๆ เก่ียวกบัการให้บริการท่ีผู้ รับบริการต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการ
พดูปากตอ่ปาก จากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของผู้ ให้บริการ ผู้ รับบริการจะพอใจถ้าเขาได้รับใน
สิ่งท่ีเขาต้องการ (What) เม่ือเขามีความต้องการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาต้องการ (Where) ใน
รูปแบบท่ีต้องการ (How) ต้องทําการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจของผู้ รับบริการ ซึ่ง
เกณฑ์ท่ีใช้เพ่ือพิจารณาถึงคณุภาพการให้บริการ มีดงันี ้
 1. การเข้าถึงผู้ รับบริการ (Access) บริการให้กับผู้ รับบริการต้องอํานวยความสะดวก
ด้านเวลาและสถานท่ีแก่ผู้ รับบริการ คือไม่ทําให้ผู้ รับบริการต้องคอยนาน ทําท่ีตัง้เหมาะสมอัน
แสดงถึงความสามารถเข้าถึงผู้ รับบริการ    

ความพงึพอใจ 

ความคาดหวงั 

ความพร้อม 

ความมีคณุคา่ 

ความสนใจ 

ความมีไมตรี 

ความมีประสทิธิภาพ 

S = Satisfaction 

E = Expectation 

R = Readiness 

V = Values 

I = Interest 

C = Courtesy 

E = Efficiency 

การบริการ 
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 2. การติดต่อสั่งการ (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาท่ี
ผู้ รับบริการเข้าใจง่าย 
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความชํานาญ และมีความรู้
ความสามารถในงาน 
 4. ความมีนํา้ใจ (Courtesy) บคุลากรต้องมีมนษุยสมัพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความสมัพนัธ์
เป็นกนัเอง มีวิจารณญาณ 
 5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) องค์กรและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่น
และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสดุแก่ผู้ รับบริการ 
 6. ความไว้วางใจ (Reliability) บริการให้กบัผู้ รับบริการต้องมีความสม่ําเสมอและถกูต้อง 
 7. การตอบสนองผู้ รับบริการ (Responsiveness) พนกังานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหา
แก่ผู้ รับบริการอยา่งรวดเร็วตามท่ีผู้ รับบริการต้องการ 
 8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีต้องปราศจากอนัตราย ความเสี่ยง และปัญหา
ตา่งๆ   
 9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีผู้ รับบริการได้รับจะทําให้เขาสามารถ
คาดคะเนถึงคณุภาพของบริการดงักลา่วได้ 
 10. การเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ (Understanding/Knowing Customer) พนกังานต้อง
พยายามเข้าใจถึงความต้องการของผู้ รับบริการ และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดงักลา่ว 
 โมเดลคุณภาพของการให้บริการ (Service-quality model) 
 พาราสรุามาน ซีทฮาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1988: 30) 
ได้กําหนดโมเดลคณุภาพการให้บริการ ซึ ่งเน้นความต้องการที่สําคญันโยบายการส่งมอบ
คณุภาพการให้บริการที่คาดหวงั ซึ่งเป็นสาเหต ุให้การส่งมอบบริการไม่ประสบความสําเร็จ ท่ี
อาจจะมีช่องวา่ง 5 ประการ   ดงันี ้    
 1.  ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผู้บริโภคและการรับรู้ในการจดัการของผู้บริโภค 
(Gap between consumer expectation and management perception) ถ้าฝ่ายจัดการไม่
สามารถสร้างการรับรู้ท่ีผู้ รับบริการคาดหวงัได้ก็จะเกิดช่องวา่งนีข้ึน้ 
 2.  ช่องว่างระหว่างการรับรู้จากการจดัการและลกัษณะคณุภาพการให้บริการ (Gap 
between management perception and service-quality specifications) ฝ่ายจดัการอาจจะ
แก้ไขความต้องการของลกูค้าท่ีรับรู้ แตไ่มไ่ด้กําหนดมาตรฐานการทํางานเฉพาะอยา่ง 
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 3.  ช่องว่างระหว่างลกัษณะคณุภาพการให้บริการและการสง่มอบบริการ (Gap between 
service-quality specifications and service delivery) พนักงานไม่ได้รับการฝึกอบรมจะไม่
สามารถทํางานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานทําให้เกิดความขดัแย้งกบัมาตรฐาน 
 4.  ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการและการติดต่อสื่อสารภายนอก (Gap between 
service delivery and external Communications) ความคาดหวงัของผู้บริโภคได้รบผลกระทบ
จากตวัแทน และการโฆษณา 
 5.  ช่องว่างระหว่างการบริการท่ีรับรู้และบริการท่ีคาดหวงั (Gap between perceived 
service and expected service) ช่องวา่งนีเ้กิดขึน้เม่ือผู้ รับบริการได้วดัการทํางานผู้ให้บริการแล้ว 
ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงั    
 การวัดคุณภาพบริการ  
 แบบจําลองคณุภาพบริการ SERVQUAL ในการบริการองค์กรตา่งๆ มกัประสบปัญหาซึง่
มีสาเหตมุาจากความไม่ชดัเจนของบทบาทการบริการ เป็นต้นว่า บริการไม่มีมาตรฐาน มาตรฐาน
การบริการมีมากเกินไป ทําให้ผู้บริการขาดความต่ืนตวั มีการตัง้มาตรฐานโดยรวมทําให้ผู้ให้บริการ
มีแนวทางในการจดัการน้อยและจํากดัการทํางานของผู้ ให้บริการ มาตรฐานในการติดต่อส่ือสาร
กบัผู้ รับบริการไม่ดีทําให้ผู้ รับบริการไม่เข้ามาใช้บริการ และมาตรฐานของบริการไม่สามารถนําไป
เช่ือมโยงกบัการวดัท่ีเป็นรูปธรรมและระบบการให้รางวลั ทําให้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคณุภาพการ
บริการจดัการมีน้อยเกินไป     
 จากสาเหตดุงักลา่ว พาราสรุามาน ซีทฮาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 
1985: 44-46) จงึได้ศกึษาถึงรูปแบบของการวดัคณุภาพบริการในองค์กรตา่งๆ เช่น ธนาคาร อูซ่อ่มรถ 
บริการซกัแห้ง สถาบนัการศกึษา โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น 
โดยยึดความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของลกูค้าท่ีมารับบริการเป็นหลกั และ
เรียกรูปแบบการวดัคณุภาพบริการนีว้า่ “Gap Model” ประกอบด้วยช่องวา่ง 5  
 ปัจจัยกาํหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 
ดงันี ้
 1.  ลกัษณะภายนอก (Tangibles) ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็น หรือสิง่ท่ีจบัต้องได้ เช่น วสัด ุ
อปุกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บคุคล 
 2.  ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความสามารถท่ีจะแสดงผลงานและให้บริการท่ีสญัญา
ไว้อยา่งมีคณุภาพและถกูต้องแมน่ยํา 
 3.  การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและ
ให้บริการผู้ใช้หรือลกูค้าอยา่งทนัท่วงที 
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 4.  ความมัน่ใจ (Assurance) ความรู้และมนุษยสมัพนัธ์ของผู้ ให้บริการ ท่ีแสดงออกทํา
ให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือมัน่ในบริการท่ีได้รับ (เป็นการรวมปัจจยัด้านความสามารถ ความมีมารยาท 
ความน่าศรัทธา และความปลอดภยั เข้าด้วยกนั) 
 5.  การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่และความสนใจที่ผู้ ให้บริการมีต่อ
ผู้ใช้บริการ (เป็นการรวมปัจจยัด้านการเข้าถึงบริการ การสื่อสาร และความเข้าใจเข้าด้วยกนั) 
 สรุปได้ว่า SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือสําหรับการวดัคุณภาพการบริการตามความ
คาดหวงัของลกูค้า ซึ่งเกิดจากการวิจยัศึกษาทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ โดย
การสมัภาษณ์ลกูค้าในธุรกิจหลายประเภท งานวิจยัในช่วงแรกซึ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพได้ข้อ
สรุปว่า ผู้บริโภคจะประเมินคณุภาพการบริการโดยการเปรียบเทียบบริการท่ีได้รับจริงกบับริการท่ี
ผู้บริโภคคาดหวงัหรือปรารถนา โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัของลกูค้า 4 ประการ คือ
สิง่ท่ีผู้บริโภครับฟังมาจากการบอกปากตอ่ปาก ความต้องการสว่นบคุคล ประสบการณ์ในอดีตของ
ผู้บริโภค และการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ นอกจากนัน้การวิจยัยงัช่วยให้ทราบถึงปัจจยัโดยทัว่ไป ซึง่
ผู้บริโภคใช้ในการประเมินคณุภาพการบริการ 10 ด้าน และการวิจยัช่วงท่ีสอง ซึง่เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณทําให้สามารถรวมปัจจยับางด้านซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัเข้าไว้ด้วยกนัด้วยวิธีการวิเคราะห์
ทางสถิติ จนในท่ีสดุก็ได้พฒันาจนได้เคร่ืองมือซึง่เรียกว่า SERVQUAL  เพ่ือวดัความคาดหวงัและ
การรับรู้ของลกูค้าเก่ียวกบัคณุภาพการบริการใน 5 ด้าน คือ ลกัษณะภายนอก ความน่าเช่ือถือได้ 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความมัน่ใจ และการเข้าถึงจิตใจ ซึง่ถือว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีกําหนด
ความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการ โดยผู้บริโภคจะรูสึกพึงพอใจต่อ
คณุภาพการบริการเม่ือระดบัความรับรู้ตอ่คณุภาพการบริการมีคา่มากกว่าระดบัความคาดหวงัตอ่
คณุภาพการบริการ ก็จะเป็นการบริการท่ีทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจเหนือกว่าระดบัท่ีคาดหวงั แตเ่ม่ือ
ระดบัความรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่าน้อยกว่าระดบัความคาดหวงัต่อคณุภาพการบริการ 
ผู้บริโภคก็จะรู้สกึไมพ่งึพอใจตอ่การบริการ 
 
6.  ผลงานและแนวคดิเก่ียวกับการบริการการศกึษา 
 ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริการการศกึษานัน้ เชอวาเลีย (Chevalia. 1970: 2700-A) ได้
ทําการศกึษาสภาพการให้บริการนิสติของสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรระยะ 2 ปี ของรัฐตา่งๆ 11 รัฐ 
ทางภาคตะวนัออกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา โดยวิธีสง่แบบสอบถามไปให้หวัหน้าฝ่ายบริการนิสิต
ของแตล่ะแห่งเป็นผู้ตอบ ผลปรากฏวา่ 
 1.  ผู้บริหาร คณะวิชา และนิสติในแตล่ะสถาบนัเห็นตรงกนัวา่ การบริการนิสิตท่ีดีเป็นสิ่ง
ท่ีมีความสําคญั 
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 2.   บริการนิสติท่ีจดัอยา่งเดน่ชดัในสถาบนัตา่งๆ มี 11 บริการ คือ 
2.1  บริการคดัเลือกและการรับนิสติเข้าใหม ่
2.2  บริการปฐมนิเทศสําหรับนิสติใหม ่
2.3  บริการให้คําปรึกษา 
2.4  บริการท่ีเก่ียวกบักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
2.5  บริการสขุภาพ 
2.6  วินยันิสติ 
2.7  โครงการทดสอบ 
2.8  การจดัวางตวับคุคล 
2.9  การตดิตามผล 
2.10  ทะเบียนนิสติ 
2.11  บริการความช่วยเหลือทางการเงิน 

 เก่ียวกบัการให้บริการด้านการศกึษานัน้ เพนนิงตนั (Pennington. 1971: 5152-A) ได้
ศกึษาการจดับริการนิสติในวิทยาลยัชมุชนของรัฐคาโรไลน่า จํานวน 13 แห่ง โดยวิธีการสมัภาษณ์
หวัหน้าแผนกบริการนิสติของแตล่ะวิทยาลยั ผลปรากฏวา่ ดงันี ้
 1.   การบริการนิสติถือวา่ เป็นหน้าท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ของวิทยาลยัชมุชน 
 2. สภาพการบริการนิสิตของวิทยาลยั 11 แห่งใน 13 แห่ง ท่ีศึกษาครัง้นีย้งัอยู่ใน
มาตรฐานต่ํา 
 3. บริการนิสิตท่ีจดักนัอย่างกว้างขวางโดยทัว่ไป คือ บริการปฐมนิเทศ บริการเก่ียวกบั
ความประพฤติ การประสานงานบริการนิสิต การช่วยเหลือทางการเงิน การรับนิสิตเข้าเรียนและ
ระเบียบตา่งๆ 
 4. บริการท่ีต้องอาศยัการฝึกฝนเป็นพเิศษนัน้จดักนัน้อยมาก บริการพวกนี ้ได้แก่ บริการ
แนะแนวหมู ่บริการสขุภาพ บริการประเมินผล บริการสอนซอ่มเสริม บริการติดตามผล และบริการ
เก่ียวกบัการวิจยัตา่งๆ 
 นอกจากท่ีได้อ้างถึงมาแล้วในตอนต้น วิกเกอร์ส (Vickers. 1972: 2726-A) ได้ทําการศกึษา
ความเห็นของนิสิตของวิทยาลยัเลวิส-คลาร์ค (Lewis-Clark) ทัง้ในอดีตและปัจจุบนัท่ีมีต่อการ
ให้บริการนิสิตของวิทยาลยั โดยใช้แบบสอบถามให้นิสิต จํานวน 391 คนเป็นผู้ตอบ ผลการศกึษา
ตามความเห็นของนิสิตพบว่า คณุภาพของการให้บริการนิสิตท่ีวิทยาลยัจดัอยู่มีความสําคญัจาก
คณุภาพสงูไปหาต่ํา ดงันี ้
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 1.   บริการรับเข้าเรียนและลงทะเบียน 
 2.   การช่วยเหลือด้านการเงิน 
 3.   การให้บริการพิเศษ 
 4.   บริการสขุภาพ 
 5.   การจดัวางตวันิสติ 
 6.   กิจกรรมนิสติ 
 7.   การปฐมนิเทศ 
 8.  บริการหอพกัและอาหาร 
 9.   วินยันิสติ 
 10. บริการให้คําปรึกษา 
 จากท่ีอ้างอิงมาแล้วข้างต้น ก็มีความสอดคล้องกบัผลงาน วิตมสั (Whitmus. 1972: 1000 – A)  
ซึง่ได้ศกึษาเก่ียวกบัด้านบริการนิสิตวิทยาลยัในโครงการทดลอง (Experimental College) ของรัฐ
โคโรลาโด 19 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามส่งไปให้หวัหน้าสถานศึกษาเป็นผู้ตอบ ผลการศึกษา
ปรากฏว่า วิทยาลัยทุกแห่งท่ีศึกษาครัง้นีมี้ การจัดการบริการต่างๆ ให้แก่นิสิต แต่มีลักษณะ
แตกต่างกันออกไป บางแห่งมีการจัดบริการเป็นอย่างดี แต่มีหลายวิทยาลยัตอบว่า ผู้ ทําหน้าท่ี
ให้บริการคนหนึ่งๆ ต้องรับผิดชอบงานบริการหลายหน้าท่ี ไม่มีวิทยาลยัในโครงการทดลองแห่งใด
ในกลุม่ทดลองนี ้ท่ีสามารถจดัให้มีบริการนิสติได้ครบถ้วน มีอยู ่2 แห่งตอบวา่ โครงการของทดลอง
วิทยาลยั ไมมี่ผลตอ่งานบริการนิสติ แตว่ิทยาลยัสว่นใหญ่ให้ความเห็นว่า มีผลอยู่บ้างแตไ่ม่ชดัเจน
นกั อปุสรรคท่ีทําให้การบริการนิสติพฒันาอยา่งเช่ืองช้าอยูท่ี่มีงบประมาณสนบัสนนุท่ีจํากดั 
 จากเอกสารและการวิจยัในตา่งประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
มีการจดับริการนิสติอย่างกว้างขวาง ซึง่บางแห่งก็ได้จดับริการอย่างมีประสิทธิภาพ บางแห่งยงัอยู่
ในสภาพท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือก่อให้เกิดความพงึพอใจตอ่ผู้ ทําการศกึษาอยา่งสงูสดุ   
ซึง่เห็นได้วา่การให้บริการนัน้ยอ่มมีข้อบกพร่องขึน้เสมอ เพราะความต้องการของบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 
 ตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปว่า ความพึงพอใจย่อมจะเกิดขึน้เม่ือมนษุย์ ได้รับในสิ่งท่ี
ตนต้องการตามความคาดหวงัไว้ ไมว่า่จะตัง้ใจและไมต่ัง้ใจก็ตาม แตส่ิง่นัน้ต้องเป็นไปในทางบวก 
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7.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความภกัด ี
 ความหมายของความจงรักภกัด ี
 ซิฟแมน และคานกุ (Schiffman: & Kanuk 1994: 658) กลา่วว่าความภกัดีตอ่ตราสินค้า
(Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม่ําเสมอ และ (หรือ) การซือ้ตราสินค้าเดิมใน
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง จุดมุ่งหมายท่ีสําคัญของนักการตลาดจะสนใจในวิธีการท่ี
นกัการตลาดเรียนรู้ตอ่การกระตุ้นความสําคญัตอ่ตราสนิค้า ผู้ ป่วยท่ีภกัดีตอ่ตราสนิค้าท่ีให้เกิดสว่น
ครองตลาดท่ีคงท่ีและเพิ่มขึน้และอาจเป็นทรัพย์สินท่ีจบัต้องไม่ได้สะท้อนถึงราคาผลิตภณัฑ์ของ
บริษัท การศกึษาถึงอปุนิสยัการซือ้ของผู้บริโภคพบว่าตราสินค้าท่ีมีส่วนครองตลาดมากขึน้จะเป็น
สว่นเดียวกนักบักลุม่ ของผู้ซือ้ท่ีภกัดีตอ่ตราสนิค้าขนาดใหญ่ขึน้ด้วย 
 การพฒันาความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Developing brand loyalty) นกัทฤษฎีพฤติกรรม
ศาสตร์ผู้พอใจในทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบตัเิช่ือว่าความภกัดีตอ่ตราสินค้าเป็นผลจากการ
ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ในเบือ้งต้นซึง่เสริมแรงผ่านความพงึพอใจและนําไปสู่การซือ้ซํา้ในทางตรงกนั
ข้ามผู้ วิจัยทําความเข้าใจได้เน้นกระบวนการในการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า เขาเช่ือว่า
ผู้บริโภคผกูมดัในพฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง โดยทําการเปรียบเทียบตราสินค้าและ
นําไปสู่ความพึงพอใจในตราสินค้าท่ีเข้มแข็ง และเกิดพฤติกรรมการซือ้ซํ า้ ทฤษฎีความ
สลบัซบัซ้อนเสนอแนะวา่การเปิดรับความถ่ีตอ่การโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่มีมากในสิง่บอกเหตดุ้าน
ภาพและสัญลกัษณ์ช่วงเวลานัน้ร่วมกับการแสดงสินค้าในร้านค้า การสร้างความภักดีต่อตรา
สนิค้าสําหรับการซือ้ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนต่ํา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546: 406) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand 
Loyalty) หมายถึง ความซ่ือสตัย์ ความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า ซึง่จะมีผลตอ่การซือ้สินค้านัน้ซํา้ถ้า
มีความภกัดีตอ่สนิค้าสงูเรียกวา่มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสนิค้า 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและความจงรักภกัด ี
 คอตเลอร์ และอาร์ทสตรอง (Kotler; & Armstrong 2002: 350) กล่าวไว้ว่า ผู้ ป่วยท่ีมี
ความพงึพอใจอย่างมากจะสร้างผลประโยชน์มากมายแก่กิจการ เพราะผู้ ป่วยท่ีเกิดความพงึพอใจ
จะมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงราคาลดลง จะพดูถึงกิจการและการบริการของกิจการนัน้
กบัคนอ่ืนในแง่ดี และยงัคงความจงรักภกัดีในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ระหว่างความ
พงึพอใจของผู้ ป่วยและความจงรักภกัดีของผู้ ป่วย มีความแตกตา่งกนัอย่างมากระหว่างอตุสาหกรรม
และสภาพการแขง่ขนัตา่งๆ 
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 นักการตลาดมีความสนใจแนวคิดด้านความจงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตรา
สินค้า เป็นตัววัดการดึงดูดผู้ ป่วยมาใช้บริการ และตราสินค้าหรือสัญลักษณ์ เป็นสิ่งท่ีสร้าง
ประโยชน์ให้บริษัท การซือ้หรือใช้บริการซํา้ และบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน การบริหารตราสินค้าเป็น
สิ่งสําคญัต่อความจงรักภกัดี แต่หากแนวคิดไม่ชดัเจนจะทําให้เกิดปัญหาการศึกษาค้นคว้าและ
นําไปปฏิบตังิานได้ (Geok: 1999) 

 

โมเดลความจงรักภกัดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลความจงรักภกัดีของผู้บริโภค 
 
 ท่ีมา: สรีุย์ พงพิทกัษ์เมธา. (2547: 33; อ้าอิงจาก Geok. 1999). 
 
 สรุปได้ว่า ความจงรักภกัดี ได้แก่การแนะนําหรือบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการและมี
แนวโน้มการกลบัมาใช้ซํา้ในอนาคตต่อไป เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความพึงพอใจของนกัศึกษาใน
โครงการพิเศษท่ีมีความภกัดีต่อตราสินค้า หรือมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  ซึ่งเป็นผลมาจาก
การเข้ามาศกึษาตอ่ในปีการศกึษาต้นจนสําเร็จการศกึษา  ซึง่เป็นการเสริมแรงผ่านความพงึพอใจ
และนําไปสู่การซือ้ซํา้หรือเข้ามาศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก   ดงันัน้ ผู้ วิจัยใช้ในการกําหนด
กรอบความคิดและแบบสอบถามเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้จริงต่อคณุภาพเรียน
การสอนในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความจงรักภกัดีของนกัศกึษาท่ีเข้ามาศกึษาตอ่ท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   
 
 
 
 

1. Brand Characteristics 
2. Brand Reputation 
3. Brand Competence 
4. Brand Satisfaction 
5. Company Characteristics 
6. Trust in Company 
7. Company Integrity 

Trust in Brand Brand Loyalty 
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8.  ประวัตขิองมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
 ประวัตคิวามเป็นมา 
 กว่า 60 ปีมาแล้วท่ี “โรงเรียนการเรือน” ได้ถือกําเนิดขึน้โดยราชดําริของเจ้าพระยาธรรม
ศกัดิ์มนตรี ซึ่งเป็น โรงเรียนท่ีได้ตระเตรียมความชํานาญให้แก่สตรีในยคุนัน้ และในขณะเดียวกนั  
ก็เตรียมให้พวกเธอได้นําความรู้มาใช้ในการสอนด้วย หลายพนัครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้          
ก็เน่ืองมาจากการมาเรียนท่ีโรงเรียนการเรือน แห่งนี ้นักศึกษาและคณาจารย์ทุกท่านภูมิใจใน
ความสําเร็จท่ีผ่านมา จากโรงเรียนการเรือนในสมยันัน้ ซึ่งได้ พฒันาการศึกษาเร่ือยมา จนเป็น 
“วิทยาลยัครูสวนดสุติ” และจงึมาเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ”  
 สัญลักษณ์ประจาํสถาบันราชภฏัสวนดุสิต  

 สีนํา้เงิน แทนคา่สถาบนัพระมหากษัตริย์ผู้ให้กําเนิด และพระราชทาน “สถาบนัราชภฏั”  
 สีเขียว แทนคา่แหลง่ท่ีตัง้ของสถาบนัฯ 36 แห่งในแหลง่ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมท่ีสวยงาม  
 สีทอง แทนคา่ความเจริญรุ่งเรืองทางภมูิปัญญา  
 สีส้ม แทนคา่ความรุ่งเรืองทางศลิปวฒันธรรมท้องถ่ิน ท่ีก้าวไกลใน 36 สถาบนั  
 สีขาว แทนคา่ความคดิอนับริสทุธ์ิของนกัปราชญ์แหง่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ  

 
ดอกไม้ประจาํสถาบัน 
ดอกเฟ่ืองฟ้า-ขจร  
 
สีประจาํมหาวิทยาลัย  
สีประจําสถาบนั สีฟ้านํา้ทะเล  
 
ปรัชญา 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีตระหนกัถึงความอยูร่อดขององค์กร (Survival)  
ปณิธาน 

 
วิสัยทศัน์ 
1. เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางท่ีเน้นในสาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นเลิศ 

สามารถสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมให้เป็นท่ียอมรับได้ทัง้ในและตา่งประเทศ  
2.  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน

และการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ  
3.  พัฒนาและสร้างสรรค์บุคลากรให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ (Knowledge Worker)               

เพ่ือเป็นทนุ  (Human Capital)ในการสร้างความมัง่คัง่ทางปัญญาขององค์กร (Intellectual Wealth)  
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พันธกิจ 
 1. ผลิตบณัฑิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสงัคมและเป็นท่ีต้องการ
ของผู้ประกอบการ โดยเน้นการนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเรียนการสอนและบริหารจดัการ
อยา่งมีประสทิธิภาพประสทิธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถแข่งขนักบักระแสความเปล่ียนแปลง
ของโลก ตลอดจนสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพบณัฑิต  
 2. สร้างองค์ความรู้ ประสานความร่วมมือด้านวิจยั พฒันานวตักรรม และสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรทางวิชาการกบัองค์กรในประเทศและตา่งประเทศ รวมทัง้ให้บริการวิชาการแก่สงัคม พฒันา
และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กบัชมุชน ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรรมและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน  
 ศูนย์การศึกษานอกสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
 การจดัการศกึษาโดยใช้ศนูย์การศกึษานอกสถาบนั (Off – campus Learning Center) 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ เป็นการจดัการศกึษาเพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษาให้กบัผู้ เรียนท่ี
ต้องการศึกษา/ฝึกอบรม ในสาขาวิชาต่างๆ  ท่ีต้องการ โดยการนําระบบบริหารจดัการเครือข่าย 
(Net work) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology) เข้ามาสนบัสนนุ 
รวมทัง้เปิดโอกาสให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนัน้การ
พฒันาการจดัการศกึษาของศนูย์การศกึษานอกสถาบนั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จึงเป็นการ
พฒันาระบบบริหารจัดการทางการศึกษาแบบเครือข่าย และการจัดการศึกษาระบบการศึกษา
ทางไกลควบคูก่นั 
 ความเป็นมา 
 จากวิวฒันาการอย่างยาวนานของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ตัง้แต่ก่อตัง้ขึน้ในปี 
พ.ศ. 2477 เป็นโรงเรียนมธัยมวิสามญัการเรือน จนกระทัง่มาถึงปี พ.ศ. 2538 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญัติสภา-สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต (สถาบนัราชภฏั
สวนดสุิตในขณะนัน้) เป็นสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัสํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั กระทรวงศกึษาธิการ 
นอกจากภารกิจหลกัทางด้านการสอน วิจยั บริการวิชาการแก่สงัคม และทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม
แล้ว ยงัได้มีการพฒันารูปแบบและระบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมทัง้ความเข้มแข็งทางวิชาการ ทําให้ได้รับการยอมรับได้อยา่ง
กว้างขวางในด้านประสิทธิภาพของการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ทําให้มีผู้สนใจสมคัรเข้า
เรียนเป็นจํานวนมาก แตเ่น่ืองจากมีข้อจํากดัของอาคารสถานท่ีมีจํากดั ไมส่ามารถจะขยายจํานวน
รับนักศึกษาให้พอเพียงกับความต้องการได้ แม้ว่าจะมีความพร้อมทางด้านอื่นๆ ที่จะรองรับ
นกัศกึษาท่ีจะเพิ่มขึน้ได้  
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 ประกอบกับช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา ได้มีการเพิ่มจํานวนนกัศึกษามากขึน้ตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ ทําให้สถาบนัราชภฏัสวนดุสิตประสบกับปัญหาสถานท่ีในการจดัการ
เรียนการสอน ในขณะเดียวกันความคิดเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนของสถาบนั จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีสถาบนัเห็นว่าเหมาะสม และมีความเป็นไปได้
ในการจดัการศกึษารูปแบบใหม่ ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี มี
ประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะประเมินเปรียบเทียบคณุภาพกับการจดัการศึกษาระบบปกติได้ 
ผู้บริหารของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตจึงได้เตรียมการในการจัดตัง้ศูนย์การศึกษานอกสถาบัน                 
(Off – campus Learning Center) ขึน้ และนําระบบการเรียนการสอนระบบทางไกล (Distance 
Education) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะมีผลให้รูปแบบของการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เปล่ียนแปลงไปจากการจํากัดขอบเขตอยู่เฉพาะใน
ห้องเรียนหรือในสถานศกึษาออกไปในรูปแบบของกระบวนการมวลชน (Mass Movement) และ
ได้มอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผดงุ พรมมลู เป็นผู้ประสานงาน 
 ดงันัน้ ในการจดัการศกึษาของสถาบนัราชภฏัสวนดสุติในระยะแรก จะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ          
 (1) จดัการศึกษาให้หลากหลายรูปแบบและสนองตอบต่อความต้องการของผู้ เรียน ท่ีมี
ความต้องการ เข้าศึกษาในสถาบนัทัง้ภาคปกติและภาคนอกเวลา ท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง ในขณะท่ีสถาบนัมีข้อจํากดัด้านพืน้ท่ี อาคารเรียน และห้องปฏิบตักิาร  
 (2)  เป็นการพฒันารูปแบบของการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการใช้ส่ือและเทคโนโลยี
ตา่งๆ เข้าช่วยสนบัสนนุ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Student Center) และสนองตอบตอ่
ปรัชญาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life – long Learning)  
 (3) เป็นการพฒันาอาจารย์ของสถาบนัให้มีความก้าวหน้ามากขึน้ ทัง้การบริหาร การใช้
ส่ือและเทคโนโลยีตา่ง  ๆ ให้เหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนสําหรับผู้ เรียนจํานวนมาก (Mass Lecturer)  
 (4) มุง่เน้นกระบวนการเพ่ือพฒันาคณุภาพขององค์กร และกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน เพ่ือเปิดโอกาสให้ทางเลือกแก่ผู้สนใจท่ีต้องการศกึษาและพฒันาตนเอง  
 (5) เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในลกัษณะเครือข่าย สามารถเช่ือมโยงความ
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทัง้ในและตา่งประเทศมาสนบัสนนุการเรียนการสอน โดยอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2538 อธิการบดีสถาบนัราชภฏัสวนดสุิตนําเสนอโครงการการ
จดัการศกึษาทางไกลให้กบัรองเลขาธิการสํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั (ดร. ทองอยู่ แก้วไทรฮะ) 
ในหลกัการ เบือ้งต้นเก่ียวกบัเหตผุลและความจําเป็นของสถาบนัในการจดัการศึกษาให้สามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของสงัคมและนโยบายของรัฐบาล 
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 วันท่ี 6 – 13 สิงหาคม พ.ศ. 2538 รองเลขาธิการสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ                  
(ดร. ทองอยู่- แก้วไทรฮะ) มอบให้อธิการบดีสถาบนัราชภฏัสวนดสุิตเป็นหวัหน้าคณะไปศกึษาดงูาน
การจดัการศกึษาทางไกลของหน่วยงานและมหาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลีย (Deakin University 
in Geelong Melbourne, Box Hill College of TAFE, Wollongong University, The University of 
Southern Queensland Brisbane  และ Griffith University)  ทัง้คณะ 15 คน 
 กันยายน พ.ศ. 2539 สถาบนัราชภฏัสวนดุสิตขอแปรญัตติเงินงบประมาณแผ่นดิน    
พ.ศ. 2540 แผนงานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา งาน/โครงการอบรมบุคลากรประจําการ 
โครงการจดัตัง้ศนูย์การศกึษาทางไกลและพฒันาส่ือการสอนทางไกล คา่ครุภณัฑ์ 18,097,000 บาท 
คา่จ้างชัว่คราว 342,840 บาท โดยสถาบนัราชภฏัสวนดสุติลงทนุสมทบอีก 54 ล้านบาท 
 ในปีนีส้ถาบนัราชภฏัสวนดสุิตได้เร่ิมทดลองจดัการศึกษาท่ีศนูย์การศึกษานอกสถาบนั     
3 ศนูย์ ได้แก่ ศนูย์องค์การเภสชักรรม ศนูย์ซุปเปอร์เซฟ และศูนย์อรรถวิทย์ โดยเปิดสอนระดบั
อนปุริญญาและปริญญาตรีตอ่เน่ือง รับนกัศกึษาภาคปกตนิอกเวลา 
 22 มกราคม พ.ศ. 2540 ดร. สวัสดิ์ อุดมโภชน์ รองเลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏ
เห็นชอบในโครงการความร่วมมือระหว่างสถาบนัราชภฏัสวนดสุิตกบัสถานศกึษาเอกชน (โรงเรียน
พาณิชยการเอกชน) ในการจดัการศกึษาร่วมกนั 
 ตลุาคม พ.ศ. 2540 เลขาธิการสภาสถาบนัราชภฏั (ดร. ทองอยู่ แก้วไทรฮะ) โอนรายการ
วิทย ุ21 รายการ พร้อมบคุลากรจํานวน 5 คน ให้กบัสถาบนัราชภฏัสวนดสุิต เพ่ือมาดําเนินการใน
การจดัการศกึษาระบบทางไกล 
 3 ธันวาคม พ.ศ. 2540 ได้มีการเปิดศนูย์การศกึษาทางไกลของสถาบนัราชภฏัสวนดสุิต
อย่างเป็นทางการครัง้แรก 4 ศนูย์การศึกษาพร้อมๆ กนั  โดยเลขาธิการสภาสถาบนัราชภฏั (ดร. ทองอยู ่ 
แก้วไทรฮะ) เป็นประธานเปิดท่ีศนูย์อิมพีเรียล บางนา เลขาธิการสํานกังานการศกึษาเอกชน (ดร. สวสัดิ ์ 
อดุมโภชน์) เป็นประธานเปิดท่ีศนูย์เซ็ลทรัล ป่ินเกล้า รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ (รศ. ดร. ณฏัฐารมณ์  
จฑุาภทัร) เป็นประธานเปิดท่ีศนูย์ในมหาวิทยาลยั  สําหรับศนูย์ซุปเปอร์เซฟระบบยงัไม่เรียบร้อย 
ในพิธีเปิดใช้ระบบ VDO Conference ผา่นใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เป็นตวัเช่ือมระบบทัง้หมด 
โดยทําพิธีพร้อมๆ กนั ส่ือสารกนัถึงทกุจดุ นบัเป็นครัง้แรกของการจดัการศกึษาด้วยระบบทางไกล
เตม็รูปแบบของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
 ในการจดัการศึกษาโดยใช้ศนูย์การศึกษานอกสถาบนั ของสถาบนัราชภฏัสวนดสุิตนัน้ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจดัการศกึษาและเช่ือมโยงข้อมลู การจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการศกึษาเรียนรู้ และระบบการจดัการฐานข้อมลูนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ี
จะทําให้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านศูนย์การศึกษานอกสถาบนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตจึงได้พฒันาห้องสมดุเสมือนขึน้ (Virtual Library) นบัว่าเป็นห้องสมดุ
เสมือนแห่งแรกท่ีสมบรูณ์แบบของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
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 จากแนวคิดในการจดัการศึกษาท่ีเปิดโอกาสและเอือ้อํานวยให้กับผู้ เรียน ประกอบกับ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาสนบัสนนุการเรียนการสอน ท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้  ตลอดจนเป็นการเปิดโลกทัศน์ทางการศึกษาท่ีผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองได้ จึงทําให้สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตได้รับความสนใจจากนกัเรียนและประชาชนกลุม่อาชีพ
ต่างๆ  เป็นจํานวนมากท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะเข้าศกึษา การเปิดศนูย์การศกึษานอกสถาบนัเพ่ือท่ีจะรองรับ
จํานวนผู้ เรียนท่ีมีมากขึน้จึงถูกพฒันาขึน้ (ศนูย์จรัลสนิทวงศ์ ศนูย์สุโขทยั และศนูย์พงษ์สวสัดิ์ ถูก
จดัตัง้ขึน้เพิ่มเตมิในปี พ.ศ. 2540) 
 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 เลขาธิการสภาสถาบนัราชภฏั (ดร. ทองอยู่ แก้วไทรฮะ) มี
หนงัสือ สํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั ดว่นท่ีสดุ ท่ีศธ 1505/ ว. 6156 ถึงอธิการบดีสถาบนัราชภฏั
ทุกแห่ง อ้างถึงการประชุมอธิการบดีและผู้ บริหารสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เม่ือวันท่ี 26 
พฤษภาคม 2541 เร่ืองการรับนกัศกึษา ปีการศกึษา 2541 ตกลงให้สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตเปิดรับ
นกัศึกษาเป็นโครงการนําร่อง โดยใช้การสอนแบบทางไกล จํานวน 1,500 คน ซึ่งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศกึษาธิการ (นายชมุพล ศลิปอาชา) เห็นชอบด้วยกบัมตดิงักลา่ว 
 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2541 จากการประชุมคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ครัง้ท่ี 
6/2541ณ ห้องประชุมกระทรวงศึกษาธิการ อาคารราชวลัลภ ชัน้ 2 กระทรวงศึกษาธิการ    ตาม
ระเบียบวาระท่ี 5 เร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณาวาระท่ี 5.1 คณะกรรมการพิจารณาแล้วมีมติให้ความ
เห็นชอบ (2) ให้สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตรับนกัศึกษาเพิ่มในภาคปกติ 1,500 คน เพ่ือดําเนินการ
โครงการนําร่องการศึกษาทางไกล ทัง้นีใ้ห้สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตนําเสนอรายละเอียดโครงการ 
นําร่องตอ่ คณะกรรมการ สภาสถาบนัราชภฏัในการประชมุครัง้ตอ่ไป และในวนัท่ี 24 สิงหาคม 2541 
ในการประชมุคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภฏั ครัง้ท่ี 7/2541 ณ ห้องประชมุกระทรวงศกึษาธิการ 
อาคารราชวัลลภ ชัน้ 2 กระทรวงศึกษาธิการ ระเบียบวาระท่ี 3 เร่ืองสืบเน่ือง วาระท่ี 3.1 การ
จดัการศกึษาระบบการศกึษาทางไกล สถาบนัราชภฏัสวนดสุิต อธิการบดีสถาบนัราชภฏัสวนดสุิต 
(ผศ. ดร. ศโิรจน์ ผลพนัธิน) เป็นผู้ นําเสนอการจดัการศกึษาระบบทางไกล และศนูย์การศกึษานอก
สถาบนั พร้อมเอกสารประกอบการประชุม คณะกรรมการสภาสถาบนัราชภฏัรับทราบ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษาระบบการศกึษาทางไกล  ผา่นศนูย์การศกึษานอก
สถาบนัของสถาบนัราชภฏัสวนดสุติ  
 นอกจากนี ้สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏได้จัดให้มีการประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ
ระดบัชาติ เร่ืองการพฒันาการรับนกัศึกษาและแนวทางการจดัการศกึษาของสถาบนัราชภฏั เม่ือ
วนัท่ี 19 – 21 ตลุาคม 2541 ณ หอประชุมสถาบนัราชภฏัสวนดสุิต ซึ่งในวนัท่ี 20 ตลุาคม 2541 
เวลา 09.00 – 10.30 น. เป็นการสมัมนาเก่ียวกบัปัญหาการรับนกัศกึษาและการจดัการศกึษาของ
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สถาบันราชภัฏ และวิธีแก้ไขท่ีผ่านมา รวมทัง้แนวทางในการแก้ปัญหาในอนาคต ได้มีการยก
สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตเป็นกรณีศึกษาท่ีใช้วิธีการ (1)  ปรับวิธีการเรียนโดยการจดักระบวนการ
เรียนการสอนในบางรายวิชาใหม่ โดยใช้นกัศกึษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ (2) ตัง้ศนูย์การศกึษา
นอกสถาบนัโดยใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบการศกึษาทางไกล 
 จะเห็นได้ว่าในระยะแรกของการจัดตัง้ศูนย์การศึกษานอกสถาบนัของสถาบนัราชภัฏ
สวนดสุตินัน้ จะมุง่เน้นความสําคญัในเร่ืองของ (1) การพฒันาระบบการศกึษาทางไกลของสถาบนั
ให้มีความเข้มแข็ง โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน           
(2) พฒันารูปแบบการศึกษาด้วยตนเองของนักศึกษา และ (3) จัดการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมี
ความร่วมมือ เพ่ือรองรับการขยายตวัของ  นกัศกึษาท่ีมีความต้องการศกึษาต่อในสถาบนัราชภฏั
สวนดสุิตให้เต็มตามศกัยภาพของสถาบนั โดยไม่มีข้อจํากดัของสถานท่ี และเป็นไปตามนโยบาย
ของกระทรวงศกึษาธิการ สถาบนัราชภฏัสวนดสุติจงึเป็นสถาบนัราชภฏัแห่งเดียวท่ีกระบวนการจดั
การศกึษาผ่านศนูย์การศกึษาได้รับการพิจารณา กลัน่กรอง และอนมุตัิมาอย่างถกูต้อง ตัง้แต่การ
เตรียมการ งบประมาณ และแนวนโยบายจากสํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั คณะกรรมการสภา
สถาบนัราชภฏั และกระทรวงศกึษาธิการ 
 พ.ศ. 2541 – 2545  
 สถาบนัราชภัฏสวนดุสิตได้มีการขยายการจัดการศึกษาท่ีศูนย์การศึกษานอกสถาบนั 
มากขึน้ รวมทัง้การเปิดศนูย์การศกึษานอกสถาบนัเพิ่มขึน้ ทัง้ในกรุงเทพมหานคร และมีการขยาย
เปิดศนูย์การศกึษาในตา่งจงัหวดัด้วย 
 พ.ศ. 2546  
 ผศ. สขุมุ เฉลยทรัพย์ เป็นอธิการบดี ได้มีการพฒันาและส่งเสริมการจดัการศึกษาของ
ศูนย์การศึกษานอกสถาบันให้มีความเข้มแข็งมากขึน้ ทัง้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตมีศนูย์การศึกษานอกสถาบนัทัง้หมด 23 ศนูย์การศึกษา (ใน
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 11 ศูนย์การศึกษา และในต่างจังหวัด 12 ศูนย์การศึกษา) และนํา
ปรัชญาท่ีว่า “เทคโนโลยีก้าวไกลอยู่ที่ไหนก็เรียนได้ ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน”  มาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการ และมุ่งเน้นให้มีการประกันคุณภาพในการจัดการศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกสถาบนั เพ่ือให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด และสามารถพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองได้อย่างดี นอกจากนี  ้ยังได้มอบให้ ผศ. ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน   มาเป็นผู้ อํานวยการ
สํานกังานกลางศนูย์การศกึษานอกสถาบนั เพ่ือสานต่อนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานของ
ศนูย์การศกึษานอกสถาบนัให้มีความเข้มแข็งขึน้ 
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 พ.ศ. 2547  
 ภายหลงัจากท่ีพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏัมีผลบงัคบัใช้ สถาบนัราชภฏัสวน
ดุสิตเปล่ียนช่ือและสถานภาพเป็น  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ภายใต้ข้อบังคับของ
พระราชบญัญตัิฉบบันี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารใหม ่
ผศ. ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน มาเป็นอธิการบดีและได้มีการยุบหน่วยงานสํานักงานกลางศูนย์
การศึกษานอกสถาบัน แต่งตัง้รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษา ทําหน้าท่ีกํากับดูแลการ
บริหารงานของศูนย์การศึกษานอกสถาบัน โดยมีสํานักงานเลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายศูนย์
การศกึษาทําหน้าท่ีประสานงาน (ผศ. ดร. สขุมุ เฉลยทรัพย์ เป็นรองอธิการบดี ฝ่ายศนูย์การศกึษา 
และมีอาจารย์วรานี เวสสนุทรเทพ เป็นผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการศนูย์การศกึษา ทําหน้าท่ีช่วยใน
การบริหารจดัการอีกด้านหนึง่) 
 พ.ศ. 2549 – 2551  
 นโยบายในการจดัการศึกษาของศนูย์การศึกษานอกสถาบนัได้มีการเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์โดยทั่วไป ดังนี  ้(1) ศูนย์การศึกษานอกสถาบันบางแห่ง
จะต้องถูกยุบ เลิก อนัเน่ืองมาจากพืน้ท่ีอาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลยัและพืน้ท่ีดําเนินการของ
มหาวิทยาลยัก่อสร้างแล้วเสร็จ สามารถรองรับการจัดการศึกษาได้มากขึน้  (2) นโยบายของ
มหาวิทยาลัยให้มีการปรับลดจํานวนรับนักศึกษาลงเพ่ือเน้นคุณภาพ และ (3) จากการท่ี
มหาวิทยาลยัได้มีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือกบักรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ในการจดั
การศกึษาระดบัปริญญาตรี การศกึษาปฐมวยั และระดบัปริญญาโท การบริหารการศกึษา ให้กบั
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ ในการดําเนินการนี  ้ได้มีการกําหนดศูนย์
ประสานงานวิชาการของโครงการเพ่ือรองรับการจดัการศึกษาตามโครงการนี ้ซึ่งกําหนดพืน้ท่ีของ
ศนูย์ประสานงานวิชาการเอาไว้ 12 ศนูย์ 
 ในจงัหวดัท่ีเป็นศนูย์กลางการจดัการศึกษา (ทัง้ 12 ศนูย์นีใ้ช้เป็นพืน้ท่ีจดัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท สําหรับระดบัปริญญาตรีมีการจดัพืน้ท่ีสอนไปตามจงัหวดัต่าง ๆ จํานวน 68 จงัหวดั 
โดย 12 ศนูย์ เป็นผู้ดแูลการจดัการศึกษาในจงัหวดัท่ีศนูย์รับผิดชอบ) มีสํานกังานกลางโครงการ
ความร่วมมือทําหน้าท่ีกํากบั ดแูล และประสานงาน สําหรับการบริหารจดัการโครงการนี ้เน่ืองจาก
มีพืน้ท่ีในการดําเนินการกว้างขวาง จึงได้มีการทํารูปแบบการบริหารองค์กรแบบใหม่มาใช้ท่ี
เรียกว่า ระบบบริหารองค์กรเสมือน (Virtual Organization) และได้มีการพฒันาระบบ SDIB 
(Suan Dusit Internet Broadcasting)  ขึน้มาใช้ในการจดัการศกึษา 
 ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตได้มีการกําหนดแนวทางและแผนพัฒนาศูนย์
การศกึษานอกสถาบนัของมหาวิทยาลยั ให้ตอบสนองต่อภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัให้หลากหลาย
และมากขึน้ สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั (พ.ศ. 2552 – 2556) โดยกําหนดแนวทางใน
การพฒันาไว้ดงันี ้
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 1.  การพัฒนาศูนย์การศึกษานอกสถาบันจะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับศูนย์
ประสานงานวิชาการ ตามโครงการความร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีการศึกษาปฐมวัย และ
ปริญญาโทการบริหารการศึกษาโดยภารกิจจะถูกยุบรวมเข้าด้วยกัน หากศูนย์การศึกษานอก
สถาบนัไมไ่ด้ตัง้อยูท่ี่เดียวกบัศนูย์ประสานงานวิชาการ ให้ศนูย์การศกึษานอกสถาบนัท่ีอยู ่ณ พืน้ท่ี
ใกล้ท่ีสดุดําเนินการ 
 2.  ศนูย์การศกึษานอกสถาบนัท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีต่างจงัหวดั ท่ีมีพืน้ท่ีเอกเทศเป็นส่วนของ
มหาวิทยาลยั จะถกูพฒันาให้มีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนในสาขาท่ีมหาวิทยาลยัมี
ความ เช่ียวชาญและมีความพร้อม การให้บริการวิชาการกบัชุมชน และการดําเนินการทางธุรกิจ
วิชาการของมหาวิทยาลยั 
 3.  ศนูย์การศกึษานอกสถาบนัท่ีตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร จะถกูพฒันาทางด้านคณุภาพ
และประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา การฝึกอบรมหรือการให้บริการทางวิชาการ และจะถูก
กําหนดหลกัสตูร ท่ีจะเปิดสอน จํานวนนกัศกึษา ตลอดจนการดําเนินการตามโครงการพิเศษตา่ง  ๆ 
 4.  ศนูย์การศกึษานอกสถาบนัทกุศนูย์การศกึษา จะต้องพฒันาพืน้ท่ีทางกายภาพและ
บรรยากาศ สิง่แวดล้อม ให้สอดคล้องกบัรูปแบบและวฒันธรรมของสวนดสุติ รวมทัง้ระบบการบริการ 
 5.  ศนูย์การศึกษานอกสถาบนัใดท่ีไม่สามารถจะพฒันาให้เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยัได้ จะถกูยบุเลกิภายในระยะเวลาท่ีกําหนดของสญัญา 
 6.  บุคลากรประจําศนูย์การศึกษานอกสถาบนั จะต้องสะท้อนภาพรวมของเอกลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความเข้มแข็ง และใฝ่รู้ทาง
วิชาการการมีใจท่ีจะให้บริการ และความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน 
 7.  การกํากับดูแลศูนย์การศึกษานอกสถาบัน จะอยู่ในการควบคุมดูแลของรอง
อธิการบดีฝ่ายศนูย์-การศึกษา ผ่านสํานกังานเลขานุการรองอธิการบดี ฝ่ายศนูย์การศึกษา และ
จะต้องสมัพนัธ์กบัสํานกังานกลางประสานงานโครงการความร่วมมือ 
 8.  ศูนย์การศึกษานอกสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะไม่มีการจัดตัง้
เพิ่มขึน้อีก แต่จะมีการยบุรวมให้เข้ากบัศนูย์ประสานงานวิชาการของโครงการความร่วมมือ และ
จะมีการพัฒนาให้เข้มแข็ง ท่ีสุดทัง้ระบบการจัดการศึกษา การบริการทางวิชาการ รวมทัง้การ
บริหารเชิงระบบ 
 9.  ศนูย์การศกึษานอกสถาบนัทกุศนูย์จะต้องจดัทําข้อตกลงเพ่ือลงนามในคํารับรองการ
ปฏิบตั ิราชการกบัมหาวิทยาลยั (ปี พ.ศ. 2551 เร่ิมท่ีศนูย์สพุรรณบรีุกบัศนูย์หวัหินก่อน) 
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 ศูนย์การศึกษานอกสถาบันมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
 ในปัจจบุนั ศนูย์การศกึษานอกมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ประกอบไปด้วย 

1. ศนูย์สพุรรณบรีุ เป็นพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยั  
 ตัง้อยูท่ี่ 57 ถนนป่าโมกข์สพุรรณบรีุ ต. โคกโคเฒา่ อ. เมือง จ. สพุรรณบรีุ 72000 

2. ศนูย์ตรัง มีพืน้ท่ีอยู ่2 แห่ง  
 แห่งท่ี 1   ตัง้อยูท่ี่ 139 ต. ทบัเท่ียง อ. เมือง จ. ตรัง 92130 เป็นพืน้ท่ีเช่าท่ี 

มหาวิทยาลยัปรับปรุงใช้   
 แห่งท่ี 2  ตัง้อยูท่ี่ 111 หมู ่3 ต. ห้วยยอด อ. ห้วยยอด จ. ตรัง 92130 เป็นพืน้ท่ีของ

มหาวิทยาลยั 
3. ศนูย์หวัหิน    

 พืน้ท่ีสว่นหนึง่เป็นพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยั อีกสว่นหนึง่เป็นของสถาบนัการบนิพลเรือน    
 ตัง้อยูท่ี่ ต. บอ่ฝ้าย อ. หวัหิน จ. ประจวบคีรีขนัธ์ 77110 

4. ศนูย์นครนายก   
พืน้ท่ีส่วนหนึ่งเป็นของมหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยักําลงัจัดซือ้เพิ่มเติมอีกส่วน
หนึง่เช่าใช้พืน้ท่ีของโรงเรียนเทคโนโลยีวีรพฒัน์  
ตัง้อยูท่ี่ ข/4-389 ถนนสวุรรณศร อ. เมือง จ. นครนายก 26000 

5. ศนูย์ลําปาง   
 ตัง้อยูท่ี่ 113 ถนนพหลโยธิน ต. สวนดอก อ. เมือง จ. ลําปาง 52000 

6. ศนูย์พิษณโุลก   
 ตัง้อยูท่ี่ 103/8 ถนนศรีธรรมไตรปิฏก ต. ในเมือง อ. เมือง  จ. พิษณโุลก 65000 

7. ศนูย์ปราจีนบรีุ  เป็นพืน้ท่ีเช่าใช้ของโรงเรียนพณิชยการปราจีนบรีุ  
 ตัง้อยูท่ี่ 97 ถนนสวุรรณศร อ. เมือง จ. ปราจีนบรีุ 25000 

8. ศนูย์พทัยา   
 ตัง้อยูท่ี่โรงเรียนอกัษรเทคโนโลยีพทัยา 189/30 หมู ่11 ถนนเทพประสทิธ์ิ เมืองพทัยา  
 ต. หนองปรือ อ. บางละมงุ จ. ชลบรีุ 20260 

9. ศนูย์ชลบรีุ   
 ตัง้อยูท่ี่โรงเรียนเทคโนโลยีชลบรีุ 80/90 หมู ่3 ต. เสม็ด อ. เมือง จ. ชลบรีุ 20000 

10. ศนูย์หนองคาย  ใช้พืน้ท่ีของโรงเรียนเทศบาล 1 สวา่งวิทยา 706/6 หมู ่7  
ถนนประจกัษ์ศลิปาคม ต. ในเมือง อ. เมือง จ. หนองคาย 43000 

11. ศนูย์รางนํา้    
ตัง้อยูท่ี่ 107 ถนนรางนํา้ เขตราชเทวี กทม. 10300 
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12. ศนูย์ระนอง 2    
ตัง้อยูท่ี่ ซอยระนอง 2 ถนนพระราม 5 แขวงนครไชยศรี เขตดสุติ กทม. 10400 

13. ศนูย์จรัลสนิทวงศ์   
เช่าใช้พืน้ท่ีโรงเรียนเทคนิคพณิยชการจรัลสนิทวงศ์ 528       
ซอยจรัญสนิทวงศ์ 41 ถนนจรัญสนิทวงศ์ เขตบางกอกน้อย กทม. 10700 

14. ศนูย์ดสุติพณิชยการ   
เช่าใช้พืน้ท่ีในการจดัการศกึษาร่วมกบัทางโรงเรียนดสุติพณิชยการ 438/17  
ซอย 5 ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กทม. 

15. ศนูย์บษุยมาส 1 
เช่าใช้พืน้ท่ีอาคารบษุยมาสคอมเพลก็ซ์ 555/15 ถนนปู่ เจ้าสมิงพราย  
ต. สําโรงใต้ อ. พระประแดง จ. สมทุรปราการ 10310 

16. ศนูย์พงษ์สวสัดิ2์ 
ใช้พืน้ท่ีของโรงเรียนพงสวสัดิพ์ณิชยการ 14/5 ถนนพิบลูสงคราม   
ต. สวนใหญ่ อ. เมือง จ. นนทบรีุ  

ตลอดระยะเวลา 14 ปีท่ีผ่านมา ศูนย์การศึกษานอกสถาบนัของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
สวนดสุติได้มี การพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง ตอบสนองตอ่ภารกิจตามแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั
ได้เป็นอย่างดี และเป็นการให้บริการทางวิชาการตามความต้องการของชุมชนได้ อันเป็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นรากฐานท่ีสําคัญของสังคม บัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากศูนย์
การศึกษานอกสถาบนัของมหาวิทยาลยัมีมากกว่า 20,000 คน นอกจากนีศู้นย์การศึกษานอก
สถาบนัยงัเป็นฐานการพฒันาโครงการทางวิชาการอ่ืนให้กับชุมชนและท้องถ่ิน การพฒันาการ
ต่อไปควรจะต้องเป็นไปตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั ท่ีจะลดภารกิจด้านการ
จดัการเรียนการสอนลงในภาพรวม แต่จะต้องเพิ่มภารกิจด้านบริการวิชาการกบัชุมชนให้มากขึน้ 
และภารกิจด้านการเป็นศูนย์บริการวิชาการท่ีดีของชุมชนท่ีศูนย์นัน้ตัง้อยู่ โดยให้มีรูปแบบและ
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีดีในการดําเนินงานศนูย์การศึกษานอกสถาบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุตินบัวา่เป็นผลงานท่ีดีท่ีสดุอยา่งหนึง่ของมหาวิทยาลยั ท่ีสามารถสร้างความเข้มแข็งและพฒันา
มาได้ ท่ามกลางเสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ  แต่ระยะเวลาและความมุ่งมัน่ในการทํางานของคน
สวนดสุติพิสจูน์ให้เห็นได้อยา่งเป็นรูปธรรม  

                                                        
                        1  
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ผลงานที่ ผ่านมาของโครงการพิเศษในการจัดการศึกษาระดับ
บณัฑติศกึษา 

พ.ศ. 2549    
ก้าวแรกท่ีมัน่คง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ศนูย์หวัหิน มีการขยายการให้บริการทาง

การศึกษา  และได้เข้าบริหารจัดการโครงการบริการวิชาภายนอก  ซึ่งเป็นโครงการที่จะจัด
การศึกษาระดับปริญญาโท  โดยที่โครงการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จะ
รับผิดชอบงานทัง้หมดของโครงการ ยกเว้นงานทางด้านวิชาการท่ีมหาวิทยาลยัได้จดัคณาจารย์เข้ามา
รับผิดชอบโดยตรง  เพ่ือขยายโอกาสทางด้านการศกึษาระดบัปริญญาโทให้ครอบคลมุ   

พ.ศ. 2549 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตมีการขยายการให้บริการทางการศึกษา ณ พืน้ท่ีการจัด

การศกึษาจงัหวดัพงังา ตามข้อตกลงโครงการความร่วมมือในการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
ระหว่างมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต โดยอาจารย์สวงค์ บุญปลูก ผู้ อํานวยการสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ผู้แทนจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ และเทศบาลเมืองพงังา จงัหวดั
พงังา โดยนายอภิเดช  หิโตปกรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพงังา ได้ร่วมมือจัดการศึกษา
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  โดยทัง้ 2 ฝ่ายตกลงกนั ให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จะเป็น
ผู้จดัการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ณ เทศบาลเมืองพงังา จงัหวดัพงังา (แหล่งท่ีมา: 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ข้อมูล ณ วันท่ี 23 
กุมภาพันธ์  2552) โดยหลักสูตร และปริญญาท่ีผู้ สําเ ร็จการศึกษาท่ีจะได้รับจะเป็นของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต และได้รับมอบหมายให้จัดการศึกษารายวิชาอ่ืนๆ เพิ่มเติมขึน้ใน
เวลาตอ่มา  ดงันี ้ 

1.  หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการศกึษา 
2.  หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขานโยบายสาธารณะ 
พ.ศ. 2550 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการขยายการให้บริการทางการศึกษา พืน้ท่ีการจัด

การศกึษาจงัหวดันครราชสีมา ได้รับความไว้วางใจจากวิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา เข้ามาบริหาร
จัดการโครงการบริการวิชาการภายนอก  ณ วิทยาลัยเทคนิคนครสีมา ซึ่งโครงการพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภักสวนดุสิต เพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรและคุณครู ท่ีสังกัด
วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา ท่ีมีความมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมคุณภาพ และมาตรฐานในความรู้  
รวมทัง้ยกระดับทางการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา  ตามข้อตกลงโครงการ
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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โดยรองศาสตราจารย์ ดร.นิรมิต คุณานุวัฒน์  รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  ผู้ แทน จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และวิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดย          
นายมานะ ด้วงทวี ผู้ อํานวยการวิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา ได้ร่วมมือจัดการศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  โดยทัง้ 2 ฝ่ายตกลงกนัไว้ ให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตจะเป็นผู้จดัการ
ศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ณ วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมา โดย
หลักสูตรและปริญญาท่ีผู้ สําเร็จการศึกษาท่ีจะได้รับจะเป็นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
(แหลง่ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ข้อมลู ณ วนัท่ี 
23 กมุภาพนัธ์ 2552) 

 
9. เกณฑ์มาตรฐานการจัดการศกึษาระดบับณัฑติศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีหลกัสําคญัประการหนึ่ง  คือการพิจารณาเสนอ
นโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม
แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ
ของสถานศึกษาระดับปริญญา จึงได้จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมให้สถาบนัอดุมศึกษาได้พฒันาด้านวิชาการและวิชาชีพ  รวมทัง้การพฒันา
คณุภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศกึษา  ระดบัอดุมศกึษาให้มีความทดัเทียมกนัและ
พฒันาสูส่ากล  
 ท่ีมา: สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ ข้อมลู ณ  สงิหาคม  2549  
 
 1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑติ 
   บณัฑิตระดบัอดุมศกึษาเป็นผู้ มีความรู้ มีคณุธรรมจริยะธรรม มีความสามารถในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง  สามารถประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ
ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ  มีความสํานกึและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง และพลโลก 
   ตวับ่งชี ้ 
  1.1 บณัฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและ
ประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง สามารถปฏิบตังิานและสร้างงาน เพ่ือพฒันาสงัคมให้สามารถ
แขง่ขนัได้ในระดบัสากล 
  1.2 บณัฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบตัิหน้าท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลกั
คณุธรรมจริยธรรม 
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  1.3 บณัฑิตมีสขุภาพดีทัง้ด้านร่างกาย และจิตใจ มีการดแูล เอาใจใส่รักษาสขุภาพ
ของตนเองอยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
   มีการบริหารจดัการการอดุมศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึงความหลากหลาย  
และความเป็นอิสระทางวิชาการ 
   ตวับ่งชี ้
   2.1 มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุ่น 
สอดคล้องกบัความต้องการท่ีหลายหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบตังิานอยา่งมีอิสระทางวิชาการ 
   2.2 มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจดัการศึกษาผ่านระบบ 
และวิธีการตา่งๆ อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่คุ้มทนุ 
  2.3 มีระบบการประกันคณุภาพ เพ่ือนําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการ
อดุมศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและ
การรับรองวิทยฐานะ และเพ่ือให้การบริหารงานด้านวิชาการดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนัน้ 
อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ
เร่ือง  “เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.  ดงัต่อไปนี”้  โดยทําการเปรียบเทียบ
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษาเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 
2542  และเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา พ.ศ. 2548   
 ท่ีมา:  สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ ข้อมลู ณ  สงิหาคม  2549  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

ป รั ช ญ า แ ล ะ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
หลักสูตร 

มุ่งให้มีความสมัพนัธ์สอดคล้องกับแผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของชาติ และสอดคล้องกับปรัชญาของ
สถาบนัอดุมศึกษาและมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ 
เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้
ความสามารถระดบัสงูในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
บุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ รวมทัง้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการได้อยา่งตอ่เนื่อง  

 1. หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู มุ่งให้มี
ความสัมพัน ธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา 
ปรัชญาของสถาบนัอดุมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพ เน้นการพฒันานกัวิชาการและนกัวิชาชีพให้มีความ
ชํานาญในสาขาวิชาเฉพาะ เพื่อให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
สามารถปฏิบัติงานได้ดี ยิ่งขึ น้และควรเป็นหลักสูตร
การศกึษาที่มีลกัษณะเบด็เสร็จในตวัเอง 
 อนึ่ง ผู้ สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต หากเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสาขาวิชา
เดียวกนัหรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนัให้เทียบโอนหน่วยกิตได้
ไมเ่กินร้อยละ 40 ของหลกัสตูรที่จะเข้าศกึษา 
 2. หลกัสตูรปริญญาโทและปริญญาเอก มุ่งให้มี
ความสัมพัน ธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา 
ปรัชญาของสถาบนัอดุมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพที่เป็นสากล  เน้นการพฒันานักวิชาการและนัก
วิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดบัสงูในสาขาวิชาต่าง ๆ 
โดยกระบวนการวิจยัเพื่อให้สามารถบกุเบิกแสวงหาความรู้
ใหม่ ไ ด้อย่างมีอิสระ  รวมทัง้ มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและ

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 มีการแยกปรัชญาและ
วตัถปุระสงค์หลกัสตูรของหลกัสตูรในแต่ละ
ระดบัการศกึษา ได้แก่  

1. ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู 
2. ปริญญาโทและปริญญาเอก 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

บูรณาการศาสตร์ที่ตนเชียวชาญกับศาสตร์อื่นได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

ระบบการศกึษา ใช้ระบบทวิภาค โดยหนึ่งปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาค
การศึกษาปกติหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลา
การศกึษาไมน่้อยกวา่ 15 สปัดาห์ สถาบนัอดุมศกึษาที่เปิด
การศึกษาภาคฤดูร้อนให้กําหนดระยะเวลาและจํานวน
หน่วยกิตโดยมีสดัสว่นเทียบเคียงกนัได้กบัการศกึษาปกติ 
 สถาบันอุดมศึกษาใดที่จัดการศึกษาระบบอื่น 
เช่น ระบบไตรภาค ระบบจตรุภาค ให้ถือแนวทางดงันี ้
 ระบบไตรภาค หนึ่งปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 
ภาคการศึกษาปกติรวมภาคฤดูร้อน หนึ่งภาคการศึกษา
ปกติมีระยะเวลาศกึษาไมน่้อยกวา่ 12 สปัดาห์ 
 ระบบจตุรภาค หนึ่งปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 
ภาคการศึกษาปกติรวมภาคฤดูร้อน หนึ่งภาคการศึกษา
ปกติมีระยะเวลาศกึษาไมน่้อยกวา่ 10 สปัดาห์ 
 

ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาค
การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่
น้อยกว่า 15 สัปดาห์ สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดการศึกษา
ภาคฤดรู้อน ให้กําหนดระยะเวลาและจํานวนหน่วยกิตโดย
มีสดัสว่นเทียบเคียงกนัได้กบัการศกึษาภาคปกติ 
 สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบไตร
ภาค หรือระบบจตรุภาคให้ถือแนวทางดงันี ้
 ระบบไตรภาค 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ภาค
การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่
น้อยกวา่ 12  สปัดาห์ 
 ระบบจตรุภาค 1 ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น 4 ภาค
การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่
น้อยกวา่ 10 สปัดาห์ 
 สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระบบอื่น ให้
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการศึกษานัน้ รวมทัง้
รายละเอียดการเทียบเคียงหน่วยกิตกบัระบบทวิภาคไว้ใน
หลกัสตูรให้ชดัเจนด้วย 

ในเกณฑ์ พ.ศ . 2548 มีเนือ้หาสาระของ
ระบบการศกึษา คงเดิม  แ ต่ ก า ร จั ด
การศึกษาในระบบไตรภาคและระบบจตรุภาค 
ไม่มี การรวมภาคฤดูร้อนกับภาคการศึกษา
ปกติ 
เพิ่มเติม สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษา
ระบบอื่น ให้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัระบบ
การศึกษานั น้  รวมทั ง้ รายละเ อียดการ
เทียบเคียงหน่วยกิตกับระบบทวิภาคไว้ใน
หลกัสตูรให้ชดัเจนด้วย 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

 
การคดิหน่วยกติ 

 
1. รายวิชาภาคทฤษฎี ที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปราย

ปัญหาไมน่้อยกวา่ 15 ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษาปกติ
ให้มีคา่เทา่กบั 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

2. รายวิชาภาคปฏิบตัิ  ที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อย
กว่า 30  ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่า
เทา่กบั 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

3. การฝึกงานหรือฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อย
กว่า 45  ชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่า
เทา่กบั 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

4. การค้นคว้าอิสระ ให้ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อย
กว่า 45  ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่า
เทา่กบั 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

5. วิทยานิพนธ์ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่า 45 
ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับ  1 
หน่วยกิตระบบทวิภาค 

 
 
 

 
1. รายวิชาภาคทฤษฎี ที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปราย

ปัญหาไมน่้อยกวา่ 15 ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษาปกติให้
มีคา่เทา่กบั 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

2. รายวิชาภาคปฏิบตัิที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไมน่้อยกว่า 
30 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับ1 
หน่วยกิตระบบทวิภาค 

3. การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม ที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อย
กวา่ 45 ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษาปกติ ให้มีค่าเท่ากบั 1 
หน่วยกิตระบบทวิภาค 

4. การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่
ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาทําโครงงานหรือกิจกรรมนัน้
ไม่น้อยว่า 45 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษาให้มีค่าเท่ากับ 
1 หน่วยกิต ระบบทวิภาค 

5. การค้นคว้าอิสระที่ใช้เวลาศกึษาค้นคว้าไมน่้อยกวา่ 45 
ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษาปกติ ให้มีคา่เทา่กบั 1 หน่วยกิต 
ระบบทวิภาค 

6. วิทยานิพนธ์ ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่า 45 
ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษาปกติ ให้มีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิ
ตระบบทวิภาค 

 
ในเกณฑ์  พ.ศ. 2548 มีเนือ้หาสาระในเรื่อง
ของการคิดหน่วยกิตคงเดิม และเพิ่มเติม 
การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใด
ตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาทําโครงงาน
หรือกิจกรรมนัน้ไม่น้อยว่า 45 ชัว่โมงต่อภาค
การศึกษาให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต ระบบ
ทวิภาค  เกณฑ์ พ.ศ. 2548 ไม่มีการ
เทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาคกบัระบบ
ไตรภาคและจตรุภาค  
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

 
 สถาบนัอดุมศึกษาที่จดัการศึกษาระบบไตรภาค 
หรือระบบจตุรภาค  ให้เทียบเคียงหน่วยกิตกับระบบ
ทวิภาคดงันี ้
 ระบบไตรภาค  
 1 หน่วยกิตระบบไตรภาค เทียบได้กับ 12/15 
หน่วยกิตระบบทวิภาคหรือ 
 4 หน่วยกิตระบบทวิภาคเทียบได้กบั 5 หน่วยกิ
ตระบบไตรภาค 
 ระบบจตรุภาค 
 1 หน่วยกิตระบบจตุรภาค เทียบได้กบั 10/15 
หน่วยกิตระบบทวิภาคหรือ 
 2 หน่วยกิตระบบทวิภาคเทียบได้กบั 3 หน่วยกิ
ตระบบจตรุภาค 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

 
โครงสร้างหลักสูตร 

 
1.ปริญญาโท ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสตูรไม่
น้อยกวา่ 36 หน่วยกิต โดยแบง่การศกึษาเป็น 2 แผนคือ 
 แผน ก เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการวิจัยโดยมี
การทําวิทยานิพนธ์ การศกึษาตามแผน ก มี 2 แบบคือ  
  
แบบ ก (1) ทําเฉพาะวิทยานิพนธ์ซึ่งมีค่าเทียบได้ไม่น้อย
กว่า 36 หน่วยกิต สถาบนัอดุมศกึษาอาจกําหนดให้เรียน
รายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มขึน้ก็ได้
โดยไม่นับหน่ วย กิต  แต่จะ ต้อง มีผลสัมฤท ธิ์ตาม ที่
สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 
 แบบ ก (2) ทําวิทยานิพนธ์ซึ่งมีค่าเทียบได้ไม่
น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไม่น้อย
กวา่ 12 หน่วยกิต  
 แผน ข เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการศึกษางาน
รายวิชาโดยไม่ต้องทําวิทยานิพนธ์แต่ต้องมีการค้นคว้า
อิสระไมน่้อยกวา่ 3 หน่วยกิต  และไมเ่กิน 6 หน่วยกิต 
2. ปริญญาเอก แบ่งการศึกษาเป็น 2 แบบ โดยเน้นการ
วิจยัเพื่อพฒันานกัวิชาการและนกัวิชาชีพชัน้สงูคือ 

 
1. ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิต

ชัน้สูง ให้มีจํานวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตรไม่
น้อยกวา่ 24 หน่วยกิต 

2. ปริญญาโท ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร
ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิตโดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 
แผนคือ 

 แผน ก เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการวิจัยโดยมี
การทําวิทยานิพนธ์ ดงันี ้
  แบบ ก 1 ทําเฉพาะวิทยานิพนธ์ซึง่มีคา่เทียบได้ไม่
น้อยกว่า 36 หน่วยกิต สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดให้
เรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่น
เพิ่มขึน้ก็ได้โดยไม่นับหน่วยกิต แต่จะต้องมีผลสัมฤทธิ์
ตามที่สถาบนัอดุมศกึษากําหนด 
  แบบ ก 2 ทําวิทยานิพนธ์ซึ่งมีค่าเทียบได้ไม่น้อย
กว่า 12 หน่วยกิตและศึกษางานรายวิชาอีกไม่น้อยกว่า 12 
หน่วยกิต 
 แผน ข เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการศึกษางาน
รายวิชา โดยไม่ต้องทําวิทยานิพนธ์ แต่ต้องมีการค้นคว้า

 
ในเกณฑ์ พ.ศ. 2548  โครงสร้างหลกัสตูรใน
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกคงเดิม 
มี ก า ร เ พิ่ ม เ ติ ม  โ ค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบตัรบณัฑิตและประกาศนียบตัร
บณัฑิตชัน้สงู 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

  
           แบบ 1 เป็นแผนการศกึษาที่เน้นการวิจยัโดยมีการ
ทําวิทยานิพนธ์ที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่สถาบนัอุดมศึกษา
อาจกําหนดให้เรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทาง
วิชาการอื่นเพิ่มขึน้ก็ได้ โดยไม่นับหน่วยกิตแต่จะต้องมี
ผลสมัฤทธิ์ตามที่สถาบนัอดุมศกึษากําหนดดงันี ้
            (1)  ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรีจะต้องทํา
วิทยานิพนธ์ไมน่้อยกวา่ 72 หน่วยกิต 
           (2)   ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาโทจะต้องทํา
วิทยานิพนธ์ไมน่้อยกวา่ 48 หน่วยกิต 
 ทัง้นีว้ิทยานิพนธ์ตาม (1) และ (2) จะต้องมี
คณุภาพและมาตรฐานเดียวกนั 
 แบบ 2 เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการวิจยัโดยมี
การ ทํ าวิ ทยา นิพน ธ์ ที่ มีคุณภาพสูงและ ก่อ ใ ห้ เ กิด
ความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพและศึกษางาน
รายวิชาเพิ่มเติมดงันี ้
 
 
 

อิสระไมน่้อยกวา่ 3 หน่วยกิต และไมเ่กิน 6 หน่วยกิต 
3. ปริญญาเอก แบ่งการศึกษาเป็น 2 แบบ โดยเน้นการ

วิจยัเพื่อพฒันานกัวิชาการและนกัวิชาชีพชัน้สงูคือ 
 แบบ 1 เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการวิจัยโดยมี
ก า ร ทํ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รู้ ใ ห ม ่
สถาบนัอดุมศกึษาอาจกําหนดให้เรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือ
ทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มขึน้ก็ได้โดยไม่นบัหน่วยกิต 
แต่จะต้องมีผลสัมฤทธิ์ตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 
ดงันี ้
  แบบ 1.1 ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาโท จะต้อง
ทําวิทยานิพนธ์ไมน่้อยกวา่ 48 หน่วยกิต 
  แบบ 1.2 ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรี จะต้อง
ทําวิทยานิพนธ์ไมน่้อยกวา่ 72 หน่วยกิต 
 ทัง้นี  ้วิทยานิพนธ์ตาม แบบ 1.1 และแบบ 1.2 
จะต้องมีมาตรฐานและคณุภาพเดียวกนั 
 แบบ 2 เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการวิจัยโดยมี
กา ร ทํ า วิ ทยา นิพน ธ์ ที่ มี คุณภาพสู ง และ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพและศึกษางาน
รายวิชาเพิ่มเติม ดงันี ้
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

(1) ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรีจะต้องทํา
วิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต และ
ศกึษางานรายวิชาไมน่้อยกวา่ 24 หน่วยกิต  

(2) ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาโทจะต้องทํา
วิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต   
และศึกษางานรายวิ ชาอีกไม่ น้อยกว่ า   
12 หน่วยกิต  

 ทัง้นี ้  วิทยานิพนธ์ตามแบบ (1 ) และ (2) 
จะต้องมีคณุภาพและมาตรฐานเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แบบ 2.1 ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาโท จะต้อง
ทําวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต และศึกษางาน
รายวิชาอีกไมน่้อยกวา่ 12 หน่วยกิต 
  แบบ 2.2 ผู้ เข้าศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรีจะต้อง
ทําวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต และศึกษางาน
รายวิชาอีกไมน่้อยกวา่ 24 หน่วยกิต 
 ทัง้นี  ้วิทยานิพนธ์ตามแบบ 2.1 และแบบ 2.2 
จะต้องมีมาตรฐานและคณุภาพเดียวกนั 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

การรับและเทียบโอน 
หน่วยกติ 

การ รับและเ ทียบโอนหน่วยกิตจากหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
ชัน้สงู หลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา หรือหลกัสตูรอื่น ทัง้ใน
และต่างประเทศให้อยู่ในดุลยพินิจของสถาบันที่รับและ
เทียบโอน 

สถาบนัอดุมศึกษาอาจยกเว้นหรือเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชา 
หรือวิทยานิพนธ์จากหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต 
และหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา ให้กบันกัศกึษาที่มีความรู้ 
ความสามารถ ที่สามารถวดัมาตรฐานได้  
      ทัง้นี ้นกัศกึษาต้องศกึษาให้ครบตามจํานวนหน่วยกิตที่
กําหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่
การศึกษาในระบบ และแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการเทียบ
โอน ของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในเกณฑ์ พ.ศ. 2548 กําหนดการรับและ
เทียบโอนหน่วยกิตที่ชดัเจนขึน้ โดยให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียน
ระดบัปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ และ
แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการเทียบโอน ของ
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

จํานวนและคุณสมบัติ
ของอาจารย์ 

การเปิดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องมีอาจารย์
ประจํา จํานวนอยา่งน้อย 5 คน และมีคณุสมบตัิดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้องมีอาจารย์ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลกัสตูรนัน้ จํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดย
เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลา
เดียวกันไม่ได้ นอกจากนีอ้าจารย์ประจําหลักสูตรแต่ละ
หลกัสตูราจะต้องทําหน้าที่เป็นอาจารย์ประจําตามที่ระบไุว้
ในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตรใดเท่านั่น และต้องมีคุณสมบัติ
ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในเกณฑ์ พ.ศ. 2548 เพิ่มเติมคณุสมบตัิของ
อาจารย์ผู้ สอน คือ ต้องมีอาจารย์ประจํา
หลกัสตูรตลอดระยะเวลาที่จดัการศกึษาตาม
หลักสูตรนัน้ จํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดย
เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรเกินกว่า  1 
หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ นอกจากนี ้
อาจารย์ประจําหลักสูตรแต่ละหลักสูตร
จะต้องทําหน้าที่เป็นอาจารย์ประจําตามที่
ระบไุว้ในหลกัสตูรหนึง่หลกัสตูรใดเทา่นัน้ 
เกณฑ์  พ.ศ. 2548 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

ปริญญาโท 
1. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรต้องเป็นอาจารย์ประจํา
หลกัสตูรเต็มเวลา ได้รับปริญญาเอกหรือผู้ ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนั จํานวนอยา่งน้อย 2 คน 
2.อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/อาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระต้องเป็นอาจารย์ประจําได้รับปริญญาเอก
หรือ เป็นผู้ ดํ ารงตําแหน่ งทางวิชาการไม่ ตํ่ ากว่ ารอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 
และต้องมีประสบการณ์ในการทําวิจยัที่มิใช่ส่วนหนึ่งของ
การศกึษา 
3.อาจารย์ผู้ สอบวิทยานิพนธ์ ต้องประกอบด้วยอาจารย์
ประจําและผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก อาจารย์ประจําต้องเป็น
ผู้ได้รับปริญญาเอกหรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่
ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาที่
สมัพนัธ์กนั ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกสถาบนัต้องเป็นผู้ ได้รับ
ปริญญาเอกหรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาที่สมัพนัธ์กัน 
หรือเป็นผู้ เ ชี่ยวชาญเฉพาะเ รื่องในกรณี ที่ไม่สังกัด

ปริญญาโท 
 อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร ต้อง 
เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์
กนั จํานวนอยา่งน้อย 3 คน 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ 
 1. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็น
อาจารย์ประจําที่มีคุณวฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
เป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไมต่ํ่ากว่ารองศาสตราจารย์
ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และต้องมี
ประสบการณ์ในการทําวิจัยที่มิใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา 
 2. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ต้อง
เป็นอาจารย์ประจําหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มี
คณุวฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนั และต้องมีประสบการณ์ในการ

ปริญญาโท 
           เปลี่ยนแปลง อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ 
เป็น 3 คน  เพิ่มเติม คณุสมบตัิของ 
1. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
2. อาจารย์ผู้สอน 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

สถาบนัอดุมศึกษา ทัง้นี ้อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องมี
ความรู้ในเนือ้หาและวิธีการสอบวิทยานิพนธ์ 
4.อาจารย์ผู้ สอนต้องเป็นผู้ ไ ด้ รับปริญญาไม่ ตํ่ากว่า
ปริญญาโทในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันมี
ประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานวิจยัเพิ่มเติมจาก
งานวิจยัที่เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา หรือ
เ ป็นผู้ ดํ า ร ง ตําแหน่ งทางวิ ชาการ ไม่ ตํ่ ากว่ าผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ หรือเป็นผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องในกรณีที่ไม่
สงักดัสถาบนัอดุมศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ทําวจิยัที่มิใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพื่อรับปริญญา 
 3.อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ต้องประกอบด้วย
อาจารย์ประจําและผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกสถาบนั อาจารย์
ประจําและผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอกดังกล่าวต้องมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันและต้องมีประสบการณ์ในการทํา
วิจยัที่มิใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพื่อรับปริญญา 
 4. อาจารย์ผู้ สอน ต้องเป็นอาจารย์ประจําหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบนัมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญา
โทหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่า
กว่าผู้ ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่
สมัพนัธ์กัน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและการ
ทําวิจยัที่มิใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพื่อรับปริญญา 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

ปริญญาเอก 
1. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรต้องเป็นอาจารย์ประจํา
หลักสูตรเต็มเวลา ได้รับปริญญาเอกหรือเป็นผู้ ดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนั จํานวนอยา่งน้อย 3 คน 
 
2.อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องเป็นอาจารย์ประจํา
ได้รับปริญญาเอกหรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่
ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่
สมัพันธ์กัน และต้องมีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่มิใช่
สว่นหนึง่ของการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญาเอก 
 อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ต้องเป็นอาจารย์
ประจําหลกัสตูร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
เป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนั จํานวนอยา่งน้อย 3 คน 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ 
  1.อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็น
อาจารย์ประจํา มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
เป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไมต่ํ่ากว่ารองศาสตราจารย์
ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และต้องมี
ประสบการณ์ในการทําวิจัยที่มิใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพื่อรับปริญญา 
  2.อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ต้อง
เป็นอาจารย์ประจําหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มี
คณุวฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้
หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนั และต้องมีประสบการณ์ในการ
ทําวิจยัที่มิใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพื่อรับปริญญา 

ปริญญาเอก 
          เพิ่มเติม คุณสมบัติของ อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

3.อาจารย์ผู้ สอบวิทยานิพนธ์ ต้องประกอบด้วยอาจารย์
ประจําและผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก อาจารย์ประจําต้องเป็น
ผู้ได้รับปริญญาเอกหรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่
ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่
สมัพนัธ์กนั ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกสถาบนัต้องเป็นผู้ ได้รับ
ปริญญาเอกหรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์
กัน หรือเป็นผู้ เ ชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องในกรณีที่ไม่สังกัด
สถาบนัอดุมศึกษา ทัง้นี ้อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องมี
ความรู้ในเนือ้หาและวิธีการสอบวิทยานิพนธ์ 
4.อาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้ ได้รับปริญญาเอกในสาขาวิชา
นัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนัมีประสบการณ์ด้านการสอน
และมีผลงานวิจยัเพิ่มเติมจากงานวิจยัที่เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ หรือเป็นผู้ เชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องในกรณีที่ไมส่งักดัสถาบนัอดุมศกึษา 

 อาจารย์ผู้ สอบวิทยานิพนธ์ ต้องประกอบด้วย
อาจารย์ประจําและผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกสถาบนั อาจารย์
ประจําและผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอกดังกล่าวต้องมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือ
สาขาวิชาที่สมัพนัธ์กัน และต้องมีประสบการณ์ในการทํา
วิจยัที่มิใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพื่อรับปริญญา  
           อาจารย์ผู้ สอน  ต้อง เ ป็นอาจาร ย์ประ จําห รือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์
กนั และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและการทําวิจยัที่
มิใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพื่อรับปริญญา 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั น้ สู ง  จํ านวนและคุณสมบั ติ ของอาจาร ย์
ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรและอาจารย์ผู้สอนให้เป็นไปตามข้อ 
9.1.1 และ 9.1.4 โดยอนโุลม 
 
 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 เพิ่มเติมคุณสมบัติของ
อาจารย์ในหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต
และประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

ภาระงานที่ ป รึ กษา
วิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอสิระ 

1. อาจารย์ประจํา 1 คนให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญา
เอก ไม่เกิน 5 คน หรือเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท ไม่เกิน 15 คน 
หากเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทัง้วิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระ ให้คิดสัดส่วนจํานวนนักศึกษาที่ทํา
วิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบได้กับจํานวนนักศึกษาที่
ค้นคว้าอิสระ 3 คน ทัง้นีใ้ห้นบัรวมนกัศึกษาที่ยงัไม่
สําเร็จการศกึษาทัง้หมดในเวลาเดียวกนั 

2. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรต้องทําหน้าที่อาจารย์ที่
ป รึ กษาวิ ทยา นิพน ธ์ และ /ห รืออาจาร ย์ผู้ ส อบ
วิทยานิพนธ์และ/หรืออาจารย์ผู้ สอนในหลักสูตรนัน้
ด้วย 

 

1. อาจารย์ประจํา 1 คนให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยา นิพนธ์ของนักศึกษาป ริญญาโทและ
ปริญญาเอกได้ไม่เกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมี
อาจารย์ประจําที่มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแล
นกัศกึษาได้มากกวา่ 5 คน ให้อยูใ่นดลุยพินิจของ 

       สถาบนัอดุมศกึษานัน้ แตท่ัง้นีต้้องไมเ่กิน 10 คน 
2. อาจารย์ประจํา 1 คน ให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา

การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโทได้ไม่
เกิน  15  คน     หากเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทัง้
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระให้คิดสดัส่วน
จํานวนนกัศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบได้
กบัจํานวนนกัศกึษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน ทัง้นี ้ให้
นบัรวมนกัศึกษาที่ยงัไม่สําเร็จการศึกษาทัง้หมด
ในเวลาเดียวกนั 

3. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรต้องทําหน้า ที่
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ/หรืออาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์   และ/หรืออาจารย์ผู้สอนใน
หลกัสตูรนัน้ด้วย 

 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 มีการเพิ่มเติมข้อความ 
หากหลักสูต ร ใด มีอาจา ร ย์ป ระ จํ า ที่ มี
ศักยภาพ พร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้
มากกวา่ 5 คน ให้อยูใ่นดลุยพินิจของสถาบนั   
อดุม ศกึษานัน้แตท่ัง้นีต้้องไมเ่กิน 10 คน 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

 
คุณสมบัติของ ผู้ เ ข้า
ศกึษา 
 

1. ปริญญาโท 
 รับผู้ สําเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจากสถาบันอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัย
รับรอง 
2. ปริญญาเอก  
 รับผู้ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
ปริญญาโท  หรือเทียบเท่าจากสถาบันอุดมศึกษาที่
ทบวงมหาวิทยาลยัรับรอง  
 
 
 

1. ประกาศนียบตัรบณัฑิต จะต้องเป็นผู้ สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

2. ประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง จะต้องเป็นผู้ สําเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 

3. ปริญญาโท  จะต้องเป็นผู้ สําเ ร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

4. ปริญญาเอก จะต้องเป็นผู้ สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ที่มีผลการเรียนดีมาก หรือ
ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 มีการเพิ่มเติมคณุสมบตัิผู้
เข้าศกึษาของหลกัสตูร 
1 .  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  จะต้องเป็น
ผู้ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
3. ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู จะต้อง 
เป็นผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
เทียบเทา่ 
 
 

การลงทะเบียนเรียน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า
การศกึษา 

ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 15 หน่วยกิต ในแต่ละภาค
การศึกษาปกติและให้ใช้เวลาศึกษาอย่างมากในแต่ละ
หลกัสตูรดงันี ้
1.ปริญญาโท ให้ใช้เวลาศึกษาอย่างมากไม่เกิน 5 ปี
การศกึษา 
2. ปริญญาเอก  ผู้ ที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีและเข้า
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก ให้ใช้เวลาศึกษาอย่างมาก

ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 15 หน่วยกิตในแต่ละภาค
การศกึษาปกติ และให้ใช้เวลาศกึษาในแตล่ะหลกัสตูรดงันี ้
 1. ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตร
บณัฑิตชัน้สงูให้ใช้เวลาศกึษาไมเ่กิน 3 ปีการศกึษา 
 2 .  ปริญญาโท  ให้ใช้เวลาศึกษาไม่ เ กิน  5  ปี
การศกึษา 
 3. ปริญญาเอก ผู้ ที่สําเร็จปริญญาตรีแล้วเข้า

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 เพิ่มเติม การลงทะเบียน
เรียนของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
และประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู 
ปริญญาโท      คงเดิม 
ปริญญาเอก มีการเปลี่ยนแปลง 
จากเดิม ผู้ ที่สําเร็จปริญญาโทแล้วเข้าศึกษา
ตอ่ในระดบัปริญญาเอก ให้ใช้เวลาอย่างมาก
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

ไม่เกิน 8 ปีการศึกษา ส่วนผู้ ที่สําเร็จปริญญาโทแล้วเข้า
ศกึษาต่อในระดบัปริญญาเอก ให้ใช้เวลาอย่างมากไม่เกิน 
5 ปีการศกึษา  
  
หากสถาบนัอดุมศกึษาใดมีเหตผุล และความจําเป็นพิเศษ
การลงทะเบียนเรียนที่มีจํานวนหน่วยกิตแตกต่างไปจาก
เกณฑ์ขัน้ต้นก็อาจทําได้แตท่ัง้นีต้้องไมก่ระทบกระเทือนต่อ
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
 

ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกให้ใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 8 ปี
การศึกษา ส่วนผู้ ที่สําเร็จปริญญาโทแล้วเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาเอกให้ใช้เวลาศกึษาไมเ่กิน 6 ปีการศกึษา 
  
การลงทะเบียนเรียนสําหรับผู้ เข้าศกึษาแบบไม่เต็มเวลา ให้
สถาบนัอดุมศึกษากําหนดจํานวนหน่วยกิตที่ให้ลงทะเบียน
เรียนได้ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ โดยเทียบเคียงกับ
จํานวนหน่วยกิตที่กําหนดข้างต้นในสดัสว่นที่เหมาะสม 
  
หากสถาบนัอุดมศึกษาใดมีเหตุผลและความจําเป็นพิเศษ 
การลงทะเบียนเรียนที่มีจํานวนหน่วยกิตแตกต่างไปจาก
เกณฑ์ข้างต้นก็อาจทําได้ แต่ทัง้นีต้้องไม่กระทบกระเทือน
ตอ่มาตรฐานและคณุภาพการศกึษา 
 
 
 
 
 
 

ไมเ่กิน 5 ปีการศกึษา  
เป็น ส่วนผู้ ที่สําเร็จปริญญาโทแล้วเข้าศึกษา
ต่อในระดบัปริญญาเอกให้ใช้เวลาศึกษาไม่
เกิน 6 ปีการศกึษา 
เกณฑ์ พ.ศ. 2548 มีการเพิ่มเติม 
การลงทะเบียนเรียนสําหรับผู้ เข้าศึกษาแบบ
ไม่เต็มเวลา ให้สถาบันอุดมศึกษากําหนด
จํานวนหน่วยกิตที่ให้ลงทะเบียนเรียนได้ใน
แต่ละภาคการศึกษาปกติ โดยเทียบเคียงกบั
จํานวนหน่วยกิตที่กําหนดข้างต้นในสดัสว่นที่
เหมาะสม 
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เกณฑ์การวัดผลและ
การสาํเร็จการศกึษา 

1.ปริญญาโท 
 (1) แผน ก แบบ ก (1) เสนอวิทยานิพนธ์และ
สอบผ่านการสอบปากเปลา่ขัน้สดุท้าย โดยคณะกรรมการ
ที่สถาบันอุดมศึกษานัน้แต่งตัง้และผลงานวิทยานิพนธ์
จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยดําเนินการให้
ผลงานหรือสว่นหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์
ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อที่ประชุม
วิชาการที่มีรายงานการประชมุ  
 (2) แผน ก แบบ ก (2) ศึกษารายวิชาครบถ้วน
ตามที่กําหนดในหลกัสตูรโดยจะต้องได้แต้มระดบัคะแนน
เฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 3.00 จากระบบ 4 แต้มระดบัคะแนนหรือ
เทียบเท่า พร้อมทัง้เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการ
สอบปาก เ ปล่ า ขั ้น สุ ด ท้ า ย โ ด ยคณะก ร ร มก า ร ที่
สถาบนัอดุมศกึษานัน้แตง่ตัง้ 
 (3) แผน ข ศกึษารายวิชาครบถ้วนตามที่กําหนด
ไว้ในหลกัสตูรโดยจะต้องได้แต้มระดบัคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่า
กว่า 3.00 จากระบบ 4 แต้มระดบัคะแนนหรือเทียบเท่า
และผ่านการสอบประมวลความรู้  (Comprehensive 
examination) ด้วยข้อเขียน/หรือปากเปลา่ในสาขาวิชานัน้ 

นกัศกึษาจะต้องปฏิบตัิดงันี ้
1. ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิต

ชัน้สงูต้องเรียนครบตามจํานวนหน่วยกิตที่กําหนดไว้
ในหลักสูตรและต้องได้ระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 
3.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเทา่ 

2. ปริญญาโท  
 แผน ก แบบ ก 1 เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่าน
การสอบปากเปล่าขัน้สุดท้าย  โดยคณะกรรมการ ที่
สถาบันอุดมศึกษานัน้แต่งตัง้และผลงานวิทยานิพนธ์
จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยดําเนินการให้ผลงาน
หรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน
วารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อที่ประชุม
วิชาการที่มีรายงานการประชมุ (Proceeding) 
 แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาครบถ้วนตามที่
กําหนดในหลกัสตูร โดยจะต้องได้ระดบัคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่า
กว่า 3.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเท่า พร้อม
ทัง้เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการสอบปากเปล่าขัน้
สดุท้าย โดยคณะกรรมการที่สถาบนัอดุมศึกษานัน้แต่งตัง้ 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 มีการเพิ่มเติม 
1 .  การ สํา เ ร็ จการศึกษาของหลักสูต ร
ประกาศนียบตัรบณัฑิตและประกาศนียบตัร
บณัฑิตชัน้สงู 
 
2 . ปริญญาโท  “และผลงานวิทยานิพนธ์
จะต้องได้ รับการตีพิมพ์  หรืออย่างน้อย
ดําเ นินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่ งของ
ผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ  หรือเสนอต่อที่
ประชุมวิชาการ ที่ มีรายงานการประชุม 
(Proceeding)” 
 
 
 
 
 
 

64 



 

โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.    ปริญญาเอก 
 แบบ 1 สอบผ่านภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 
ภาษาตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่สถาบันอุดมศึกษา
กําหนด  สอบผ่านการสอบวัดคุณสมบัติ  (Qualifying 
Examination) เพื่อเป็นผู้ มีสิทธิ์เสนอขอทําวิทยานิพนธ์ 
เสนอวิทยานิพนธ์ และสอบผ่านการสอบปากเปล่าขัน้
สุดท้ายโดยคณะกรรมการซึ่ งจะต้องประกอบด้วย
ผู้ทรงคณุวฒุิจากภายในและภายนอกสถาบนั และผลงาน

และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่าง
น้อยดําเนินการให้ผลงานหรือสว่นหนึง่ของผลงานได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือ
เสนอต่อ ที่ประชุมวิ ชาการ ที่ มี รายงานการประชุม 
(Proceeding) 
 แผน ข ศึกษารายวิชาครบถ้วนตามที่กําหนดใน
หลกัสตูร โดยจะต้องได้ระดบัคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 3.00 
จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเท่า และสอบผ่านการ
สอบประมวลความรู้ (Comprehensive Examination) 
ด้วยข้อเขียนและ/หรือปากเปลา่ในสาขาวิชานัน้ 
 
3. ปริญญาเอก  
 แบบ 1 สอบผ่านภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 
ภาษา ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่สถาบันอุดมศึกษา
กําหนด สอบผ่านการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying 
Examination) เพื่อเป็นผู้ มีสิทธิขอทําวิทยานิพนธ์เสนอ
วิทยานิพนธ์ และสอบผ่านการสอบปากเปล่าขัน้สุดท้าย
โดยคณะกรรมการซึง่จะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิจาก
ภายในและภายนอกสถาบัน และผลงานวิทยานิพนธ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปริญญาเอก เพิ่มเติม “ที่มีการมการภายนอก
มาร่วมกลัน่กรอง (Peer Review) ก่อนการ
ตีพิมพ์” 
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วิทยานิพนธ์จะต้องได้ รับการตีพิมพ์  หรืออย่างน้อย
ดําเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิง่พิมพ์ทางวิชาการซึง่เป็น
ที่ยอมรับในสาขาวิชานัน้ 
 
 
2. แบบ 2  
 แบบ 2 ศกึษารายวิชาครบถ้วนตามที่กําหนดใน
หลกัสตูรโดยจะต้องได้แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 
3.00 จากระบบ 4 แต้มระบบคะแนนหรือเทียบเท่า สอบ
ผ่านภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษาตามหลกัเกณฑ์
และเงื่อนไขที่สถาบนัอดุมศกึษากําหนด สอบผ่านการสอบ
วดัคณุสมบตัิ (Qualifying Examination) เพื่อเป็นผู้ มีสิทธิ์
ขอทําวิทยานิพนธ์ เสนอวิทยานิพนธ์ และสอบผ่านการ
สอบปากเปล่าขัน้สุดท้ายโดยคณะกรรมการซึ่งจะต้อง
ประกอบด้วยผู้ ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอก
สถาบัน และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์ 
หรืออย่างน้อยดําเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของ
ผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์

จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยดําเนินการให้ผลงาน
หรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน
วารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีการมการภายนอก
มาร่วมกลัน่กรอง (Peer Review) ก่อนการตีพิมพ์ และเป็น
ที่ยอมรับในสาขาวิชานัน้  
 
 แบบ 2 ศึกษารายวิชาครบถ้วนตามที่กําหนดใน
หลกัสตูร โดยจะต้องได้ระดบัคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 3.00 
จากระบบ  4  ระดับคะแนนหรือเ ทียบเท่า  สอบผ่าน
ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา ตามหลกัเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด สอบผ่านการสอบวัด
คณุสมบตัิ (Qualifying Examination) เพื่อเป็นผู้ มีสิทธิขอ
ทําวิทยานิพนธ์ เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการสอบ
ปากเปล่าขั น้สุด ท้ายโดยคณะกรรมการ  ซึ่ งจะต้อง
ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิจากภายในและภายนอกสถาบนั 
และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์หรืออย่าง
น้อยดําเนินการให้ผลงานหรือสว่นหนึง่ของผลงานได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มี
กรรมการภายนอกมาร่วมกลัน่กรอง (Peer Review) ก่อน
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ทางวิชาการซึง่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานัน้ การตีพิมพ์ และเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานัน้ 

 
ชื่อปริญญา 

 
 ให้ใช้ชื่อปริญญาตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
ปริญญาของแต่ละสถาบนั ในกรณีที่ยงัไม่มีการกําหนดชื่อ
ปริญญาในพระราชกฤษีกา  ใ ห้ใ ช้ ชื่อปริญญาตาม
หลกัเกณฑ์การกําหนดชื่อปริญญาของทบวงมหาวิทยาลยั 
 เกณฑ์มาตรฐานนีใ้ห้ใช้กบัหลกัสตูรที่จะเปิดใหม่
รวมทัง้หลกัสตูรเก่าที่จะปรับปรุงใหมต่ัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป 

 
1.ประกาศนียบัตรบัณฑิต ให้ใช้ชื่อว่า “ประกาศนียบัตร
บณัฑิต (Graduate Diploma)” อกัษรย่อ “ป.บณัฑิต 
(Grad. Dip)” แล้วตามด้วยชื่อสาขาวิชาตอ่ท้าย 
2 . ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร บั ณ ฑิ ต ชั ้น สู ง  ใ ห้ ใ ช้ ชื่ อ ว่ า 
“ประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง (Higher Graduate 
Diploma)” อักษรย่อ “ป.บัณฑิตชัน้สูง (Higher Grad. 
Dip)” แล้วตามด้วยชื่อสาขาวิชาตอ่ท้าย 
 
3.ปริญญาโทและปริญญาเอก สถาบันอุดมศึกษาที่มีการ
ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยปริญญาในสาขาวิชา และ
อักษรย่อสําหรับสาขาวิชาไว้แล้ว ให้ใช้ชื่อปริญญาตามที่
กําหนดในพระราชกฤษฎีกานัน้ ในกรณีที่ปริญญาใดยงัมิได้
กํ า ห น ด ชื่ อ ไ ว้ ใ น พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า  ห รื อ ก ร ณี ที่
สถาบนัอดุมศึกษาใดไม่มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

 
เกณฑ์ พ.ศ. 2548 มีการระบุการกําหนดชื่อ
ปริญญาในหลกัสตูรแต่ละระดบัให้ชดัเจนขึน้
โดยแยกเป็น 
1. ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
2. ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู 
3. ปริญญาโทและปริญญาเอก 
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โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

ปริญญาในสาขาวิชา และอกัษรย่อสําหรับสาขาวิชาให้ใช้
ชื่อปริญญาตามหลกัเกณฑ์การกําหนดชื่อปริญญา ตามที่
คณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด 

 
 
 
 

การประกันคุณภาพ 
ของหลักสูตร 

 ใ ห้ กําหนดระบบการประกันคุณภาพของ
หลักสูตรไว้ทุกหลักสูตรให้ชัดเจน  ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยระบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้
นักศึกษาสามารถศึกษาและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ระบบการสอบวิทยานิพนธ์ ระบบการพฒันาหลกัสตูรให้
ทันสมัย  และให้มีระบบการประเมินเพื่อการพัฒนา
หลกัสตูรทกุ 5 ปี 

ให้ทุกหลักสูตรกําหนดระบบการประกันคุณภาพของ
หลกัสตูรให้ชดัเจน ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นหลกั 
4 ประเดน็คือ 
 1.การบริหารหลกัสตูร 
 2.ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจยั 
3.การสนบัสนนุและการให้คําแนะนํานกัศกึษา 
4.ความต้องการของตลาดแรงงาน สงัคม และ/หรือความ
พงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548  เพิ่มเติมประเด็นของการ
ประกนัคณุภาพหลกัสตูรเป็น 4 ประเด็นหลกั 
คือ 
1.การบริหารหลกัสตูร 
 2.ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจยั 
3.การสนบัสนนุและการให้คําแนะนํานกัศกึษา 
4.ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม 
และ/หรือความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

การพัฒนาหลักสูตร  ให้ทุกหลกัสูตรมีการพัฒนาหลกัสูตรให้ทนัสมัยแสดงการ
ปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็น
ระยะ ๆ อย่างน้อยทกุ ๆ 5 ปี และมีการประเมินเพื่อพฒันา
หลกัสตูรอยา่งตอ่เนื่องทกุ 5 ปี 
 
 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 เพิ่มเติม การพฒันาหลกัสตูร 
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เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  

พ.ศ. 2542 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา  
พ.ศ. 2548 

การเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

อื่น ๆ  ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าวได้ หรือมี
ความจําเป็นต้องปฏิบัตินอกเหนือจากที่กําหนดไว้ใน
ประกาศนี  ้ให้อยู่ ในดุลยพินิจของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ที่จะพิจารณา  และให้ ถือคํา วิ นิจฉัยของ
คณะกรรมการการอดุมศกึษานัน้เป็นที่สดุ 

เกณฑ์ พ.ศ. 2548 เพิ่มเติม แนวทางการ
ปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
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10. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ธานินทร์ สวุงศ์วาร (2541) ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่คณุภาพในงานบริการสว่น
หน้าของโรงแรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนกังานบริการส่วนหน้าของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 331 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามและแบบวดั ประกอบด้วย แบบสอบถามคา่นิยมในงานบริการ แบบวดัลกัษณะการ
เฝ้าสงัเกตและควบคมุตนเอง (Self-Monitoring) และมาตรวดัคณุภาพการให้บริการตามการรับรู้
ของหวัหน้างาน ได้ผลการวิจยัดงันี ้ 1) ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย ความแตกตา่งทางเพศ 
ระดบัการศกึษา อายกุารทํางาน และรายได้ สง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการไม่แตกตา่งกนั 2) การ
กํากับการแสดงออกของตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการให้บริการ 3) ค่านิยมในการ
ให้บริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการให้บริการ 4) ค่านิยมในงานบริการ และการกํากบัการ 
แสดงออกของตนเองในส่วนองค์ประกอบการปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆ โดยค่านิยมในงาน
บริการ มีอิทธิพลสามารถพยากรณ์คณุภาพการให้บริการได้ร้อยละ 6.69 การปรับตวัให้เข้ากบั
สถานการณ์ตา่งๆ สามารถร่วมพยากรณ์คณุภาพการให้บริการได้ร้อยละ 8.96 
 อสัรา ลิ่มเงิน (2544: บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาและการวิเคราะห์
การประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ โดยศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง โดยใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมลูการสมัภาษณ์เจาะลกึ (ln-Depth Interview) จากผู้บริหารท่ีดแูลฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
หวัหน้าฝ่ายหรือผู้ อํานวยการประชาสมัพนัธ์ และเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนขนาดใหญ่จํานวน 6 คนและสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนขนาดกลางจํานวน 6 คน รวมกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 12 คน ผลการศกึษาวิจยัพบว่า กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนเพ่ือรับกับวิกฤตทางเศรษฐกิจทัง้ 4 สถาบนั ได้แก่ มหาวิทยาลยัอสัสมัสญั ใช้ช่ือว่า “ฝ่าย
ประชาสัมพัน ธ์ ” มหาวิทยาลัยศ รีปทุม  ใ ช้ ช่ือว่า  “สํานักงานประชาสัมพัน ธ์ ” ซึ่ ง เ ป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่โดยมีจํานวนนักศึกษาตัง้แต่ 15,000 คน ขึน้ไป ส่วน
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ใช้ช่ือว่า “กองประชาสมัพนัธ์” มหาวิทยาลยัสยาม ใช้ช่ือว่า “แผนก
ประชาสมัพนัธ์” ซึง่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาดกลางโดยมีจํานวนนกัศกึษาตัง้แต ่10,001-
15,000 คน การเลือกใช้กลยทุธ์ของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความ
คล้ายคลงึกนักลา่วคือเลือกใช้การออกแนะแนวกบัการไมป่รับเพิ่มคา่เลา่เรียน สว่นส่ือและกิจกรรม
ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนใช้ในการประชาสมัพนัธ์กบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจมีความแตกตา่ง
กนักลา่วคือ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัเลือกใช้ส่ือบคุคล กบั Web site ในการประชาสมัพนัธ์ สว่นส่ือ
หนงัสือพิมพ์เลือกใช้ในช่วงเปิดรับสมคัรนกัศกึษาใหม่เท่านัน้ และกิจกรรมท่ีใช้เป็นกิจกรรมบริการ
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สงัคมตา่งๆ สว่นมหาวิทยาลยัศรีปทมุและมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ไม่มีความแตกตา่งกนัในการ
เลือกใช้ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือหนงัสือพิมพ์ ในช่วงเปิดรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ และ
กิจกรรมท่ีเลือกใช้ เป็นกิจกรรมบริการสงัคมต่างๆ ท่ีทางสถาบนัจัดขึน้ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ ส่วน
มหาวิทยาลยัสยาม เลือกใช้ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ือวิทยกุระจายเสียงในช่วงเปิดรับสมคัรนกัศกึษาใหม่
และกิจกรรมทางสงัคมตา่งๆ ของสถาบนัจดัขึน้เช่นกนั 
 ฮลู (สนุทร เกิดสขุ. 2543:27; อ้างอิงจาก Houle. 1961:15-16) ได้ศกึษาแรงจงูใจในการ
เข้าเรียนของผู้ ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ.1960 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ ใหญ่เข้ามาเรียนด้าน
แรงจูงใจท่ีต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทด้วยกันคือ (1) มาเรียนอย่างมีเป้าหมาย (Goal 
Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะต้องการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะวิชาชีพ หรือมาเรียนอย่างมี
ความหมาย โดยหวงัความรู้ไปใช้กบัหน้าท่ีการงานหรือในชีวิตประจําวนั (2) มาเรียนเพ่ือต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรม (Activity Oriented) หมายถึง มาเรียนเพราะชอบบรรยากาศของการศกึษา ชอบ
สงัคม ต้องการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน หรือต้องการมีเพ่ือน หรือเพ่ือขจดัความเหงาโดยมิหวงัท่ีจะนํา
ความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจําวนัแต่อย่างใด (3) มาเรียนเพราะต้องการท่ีจะรู้หรือเพ่ือหา
ความรู้ (Leaning Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะมีใจรักเรียน ต้องการใช้ความสามารถในการ
เรียนรู้ท่ีมีอยูใ่ห้มากท่ีสดุ โดยมิได้หวงัท่ีจะนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนัแตอ่ยา่งใด 

 สรุปประเดน็ปัญหาผลงานวิจัยต่างประเทศ จากผลงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
ผู้ วิจัยก็สรุปประเด็นได้ว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาจะ
ประกอบไปด้วยความคิดเห็นของบิดามารดา เป้าหมายในการเรียน ด้านการเงิน ด้านความ
ปลอดภยั ช่ือเสียง บรรยากาศในการเรียน ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความพึงพอใจ รายได้ของ
ครอบครัว การบริการของสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพ และด้านอ่ืนๆ   
 จากการศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด สามารถ
สรุปได้ว่าคณุภาพของการบริการ เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีนกัศึกษาใช้ในการกําหนดการรับรู้จริงต่อ
คุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ซึ่งมีความสําคญั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้ามาศึกษาต่อ
ของนกัศกึษา   ดงันัน้  จากการศกึษาและวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นําเอาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ท่ีได้
ศกึษาข้างต้นมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2539: 41-42) จากการศึกษาทฤษฎีดงักล่าว ผู้วิจยัได้นํามาใช้ในการวิเคราะห์หาความ
แตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศนูย์การศึกษา/พืน้ท่ี
จดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน ซึง่ปัจจยัตา่งๆ ท่ีได้กลา่วมานัน้มีผลตอ่ความภกัดี
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ของนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต และช่วยให้ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมายชดัเจน
มากขึน้ ช่วยในการระบกุลุ่มเป้าหมาย ทําให้สามารถวางแผนในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพ
การบริการในทุกๆ ด้านสามารถนําผลการวิจยัมาพฒันาคณุภาพ และบริการเพ่ือสนองตอบตาม
ความต้องการของผู้ เรียน เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานมากขึน้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ ใช้แนวคิดและทฤษฎี ของ มอริสนั (Morison. 
1996) กลา่วว่า  ผู้ รับบริการได้ใช้ประสาทสมัผสั ทัง้ 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การชิม การ
สมัผสั และการได้กลิ่น  ในการรับรู้ถึงการบริการและข้อมูลการส่งเสริมการขายหรือบริการของ
ธุรกิจ  ซึง่ข้อมลูดงักล่าวจะไม่เป็นเพียงแรงกระตุ้นต่อการซือ้ หรือใช้บริการของผู้ รับบริการเท่านัน้
แตจ่ะเป็นการรับรู้วา่การบริการตา่งๆ นัน้จะสร้างความพงึพอใจตามความปรารถนาและตามความ
ต้องการของผู้ รับบริการด้วย ดงันัน้ สามารถท่ีจะวดัการรับรู้ต่อคณุภาพการบริการในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  โดยใช้ทฤษฎีการรับรู้คณุภาพการบริการ  ของพาราสรุามาน        
ซีทฮาม และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1988: 44-46) ซึง่สอดคล้องกบัแบบสอบถาม 
ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ของนกัศึกษา ด้านความมัน่ใจ ด้านความเข้าใจ/ เห็นอกเห็นใจ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ทฤษฎี
เก่ียวกบัการรับรู้จริง  จะสง่ผลให้นกัศกึษามีความต้องการเป็นแรงจงูใจ และการรับรู้ของบคุคลจะ
มีความสมัพนัธ์กนั  ซึง่จะส่งผลต่อความภกัดีของนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ซึง่มี
อิทธิพลตอ่นกัศกึษาท่ีมีแรงจงูใจ และความต้องการท่ีแตกตา่งกนั  จึงสง่ผลให้เกิดการรับรู้ในสิ่งตา่งๆ  
แตกตา่งกนัด้วย 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับความภกัดี ใช้แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546: 
406) กลา่ววา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) หมายถึง ความซื่อสตัย์ ความภกัดีตอ่ตรา
สินค้า ซึง่จะมีผลตอ่การซือ้สินค้านัน้ซํา้ ถ้าความภกัดีตอ่ตราสินค้าสงู เรียกว่ามีทศันคติท่ีดีตอ่ตรา
สินค้า โดยใช้เป็นหลักในการออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความภักดีของนักศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้แก่ ถ้ามีโอกาสในอนาคตท่านมีแนวโน้มจะเรียนต่อเน่ืองท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ เป็นต้น 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
ในการศกึษาและวิจยัเร่ือง การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  
 กลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาและวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศกึษาท่ีศกึษาในโครงการพเิศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษา
จงัหวดันครราชสีมา  พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา ซึง่มีทัง้หมด  328 คน (ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวชิาการ                   
และงานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ณ วนัท่ี 19 มกราคม 2550) 
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 ณ ศนูย์หวัหิน  พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา พืน้ท่ีการจดัการศกึษา 
 จงัหวดัพงังา     
 

ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีการจดัการศกึษา ปีการศกึษา 
2550 

ปีการศกึษา 
2551 

ประชากร 
(คน) 

1. ศนูย์หวัหิน   43 50 93 
2. พืน้ท่ีการจดัการศกึษา จงัหวดันครราชสีมา 40 0 40 
3. พืน้ท่ีการจดัการศกึษา จงัหวดัพงังา 115 80 195 

รวม 198 130 328 

 
 ท่ีมา: ข้อมลูจากสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
(ณ วนัท่ี 23 มกราคม ปีการศกึษา 2552) 
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กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศกึษาท่ีเข้ามาศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ณ ศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัโคราช พืน้ท่ีการจดัการศกึษา
จงัหวดัพงังา จํานวนรวม 328 คน เน่ืองจากทราบจํานวนท่ีแน่นอน (Finite Population) จึงกําหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้วิธีการคํานวณขนาดตวัอย่างแบบทราบจํานวนประชากร สตูรของยามาเน 
(Yamane. 1967: 886 - 887) โดยกําหนดให้มีความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
ไมเ่กิน 5%  
 สตูรการคํานวณ ดงันี ้

n  =    N 
                           1+ (N) (e)2 

 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N แทน ขนาดของประชากร = 328 คน 
   e แทน สดัสว่นความคลาดเคลื่อน 5% = .05 
  

แทนคา่    n =             328 
                  1+ (328) (0.05)2 
     n =             180 ตวัอยา่ง 
 

 ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เท่ากบั 180 ตวัอย่าง เพ่ือป้องกนัการผิดพลาดของแบบสอบถาม 
จงึทําการเก็บตวัอยา่งจํานวนเพิ่มอีก 20 ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างสําหรับการวิจยัครัง้นี ้
เท่ากบั 200 ตวัอยา่ง 

 
  การสุ่มตวัอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ขนาด
ตวัอย่างอนัเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 200 ตวัอย่าง มีขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างประกอบ              
ด้วย 2 ขัน้ตอน  ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) แบบกําหนดสดัสว่น  
(Proportionate) โดยสุ่มเลือกตวัอย่าง ตามสดัส่วนประชากรนกัศึกษาในแต่ละศนูย์/พืน้ท่ีจดัการ
ศกึษาทัง้ 3 แห่ง 



 75 

ตาราง 2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 แตล่ะศนูย์/พืน้ท่ีการจดัการศกึษา     
 

ศนูย์/พืน้ท่ีการจดัการศกึษา ประชากร (คน) กลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
1.  ศนูย์หวัหิน   93 56 
2.  พืน้ท่ีการจดัการศกึษา   จงัหวดันครราชสีมา 40 25 
3.  พืน้ท่ีการจดัการศกึษา   จงัหวดัพงังา 195 119 

รวม 328 200 

 
ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมลูโดย

ใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้สําหรับกลุม่ตวัอย่าง ในศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดั
โคราช และพืน้ท่ีการจดัการศึกษาจงัหวดัพงังา ตามสดัส่วนในแต่ละแห่งให้ได้ครบตามจํานวน
ตวัอยา่งท่ีได้ในขัน้ท่ี 1 จะได้ครบ 200 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1.  ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความคาดหวงั และการ

รับรู้การประเมนิคณุภาพบริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.   ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิ

และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 
3.   นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุม         
สารนิพนธ์ 

4.   นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้
นําเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไข  

5.  นําแบบสอบถาท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัตวัอย่างจํานวน 40 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา 

( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 49) ซึง่ค่าแอลฟ่าท่ีได้
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จะแสดงถึงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0    1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก 
แสดงวา่มีคา่ความเช่ือมัน่สงู 

 = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k


 

  เม่ือ      แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
    k      แทน จํานวนแบบสอบถาม 
    covariance  แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
                                variance    แทน คา่เฉลี่ยของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ      

 

ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีดงันี ้ 
ตอนท่ี 2 การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มีคา่เท่ากบั .967 
ตอนท่ี 3  ความภกัดีของนกัศึกษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ มีคา่เท่ากบั .867 
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .971 
รูปแบบของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ตอนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งลกัษณะของ

คําถามจะเป็นแบบปลายปิดมีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) จํานวน 6 ข้อ ดงันี ้
ข้อท่ี 1  เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 
ข้อท่ี 2  อายุ ใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal) โดยการกําหนดช่วง

อายคํุานวณ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 149 -150) 
 
 
 

ข้อมูลจากนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ศูนย์หัวหิน พืน้ท่ีเขตการจัด
การศึกษาจงัหวดันครราชสีมา และพืน้ท่ีเขตการจดัการศึกษาจงัหวดัพงังา ได้ระบุว่า 25 ปี เป็น
นกัศกึษาอายต่ํุาสดุ และอาย ุ 59 ปี เป็นอายท่ีุสงูท่ีสดุของนกัศกึษาท่ีเข้ามาศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท
และใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดจํานวนชัน้ของข้อมลู
คือ 3 ชัน้ ดงันัน้ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ คือ 
  

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 59 – 25 
                                                                                 3 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 11  
 

จากการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ข้างต้น สามารถแบ่งอายกุลุ่มตวัอย่าง ได้
ดงันี ้

1. ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 

2. 31 - 40 ปี  

3. มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป      
     ข้อท่ี 3  สถานภาพสมรส โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1. โสด 
2. สมรส/ อยูด้่วยกนั 
3. มา่ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
ข้อท่ี 4  ศนูย์การศึกษา /พืน้ท่ีการจดัการศึกษา โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบง่เป็น 3 สถานท่ีได้แก่ 
1. ศนูย์หวัหิน 

2. พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา 
3. พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา 
ข้อท่ี 5 ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
1. ปีการศกึษา 2550   
2. ปีการศกึษา 2551 
ข้อท่ี 6  เกรดเฉล่ีย โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดย

แบง่เป็น 3 ช่วง (บศุรา เตียรณบรรจง. 2546: 33)  ได้แก่ 
1. 3.00 - 3.25   
2. 3.26 - 3.50   
3. 3.51 - 4.00 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน มีจํานวนทัง้สิน้ 43 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ 
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1. ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน แบ่งเป็น 4 ด้านย่อย 
ดงันี ้

ข้อท่ี 1 - 5 คําถามเก่ียวกบัด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค
ชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคนอ่ืนๆ. 2548: 149 -150) 

 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =         5 - 1 
         5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   0.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 3 คะแนนเฉลีย่ของการรับรู้จริงตอ่ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอนในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอนในอยูร่ะดบัดี 
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนในอยูร่ะดบัปานกลาง 
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนในอยูร่ะดบัไมดี่ 
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
ข้อท่ี 6 -10 คําถามเก่ียวกับด้านคณุภาพหลกัสูตร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัดงันี ้
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ    3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค

ชัน้  ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 -150) 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 – 1 
       5 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 

 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 4 คะแนนเฉลีย่ของการรับรู้จริงตอ่ด้านคณุภาพหลกัสตูร 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61  -3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านคณุภาพหลกัสตูรในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านคณุภาพหลกัสตูรในอยูร่ะดบัดี 
ด้านคณุภาพหลกัสตูรในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านคณุภาพหลกัสตูรในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านคณุภาพหลกัสตูรในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
ข้อท่ี 11 -15 คําถามเก่ียวกบัด้านพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 
5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
เห็นด้วย    4  คะแนน 
เฉยๆ    3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค
ชัน้ ดงันี ้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 

 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 
5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 5 คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ  MBA มสด.ในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ  MBA มสด.ในอยูร่ะดบัดี 
ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ  MBA มสด.ในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ  MBA มสด.ในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ  MBA มสด.ในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
ข้อท่ี 16 - 21 คําถามเก่ียวกบัด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 
5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ    3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 
 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค

ชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 
 
 

 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 

5 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 

 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 6 คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษในอยูร่ะดบัดี 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
2. ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา   

ข้อท่ี 22 - 26 คําถามเก่ียวกับด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค

ชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 
5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 



 83 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 7 คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้จริงตอ่ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาในอยูร่ะดบัดี 
ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
3. ด้านความมัน่ใจ  

ข้อท่ี 27 - 31 คําถามเก่ียวกบัด้านความมัน่ใจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert 
Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค

ชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 
 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 
5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 8 คะแนนเฉลีย่ของการรับรู้จริงตอ่ด้านความมัน่ใจ 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านความมัน่ใจในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านความมัน่ใจในอยูร่ะดบัดี 
ด้านความมัน่ใจในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านความมัน่ใจในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านความมัน่ใจในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
4. ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ 

ข้อท่ี 32 - 36 คําถามเก่ียวกบัด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค

ชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 
 

 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 
5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 9 คะแนนเฉลีย่ของการรับรู้จริงตอ่ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจในอยูร่ะดบัดี 
ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
5. ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม  

ข้อท่ี 37- 43 คําถามเก่ียวกับด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 

 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาค

ชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 
 

 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 
5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 10  คะแนนเฉล่ียของการรับรู้จริงตอ่ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมในอยูร่ะดบัดีมาก 
ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมในอยูร่ะดบัดี 
ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมในอยูร่ะดบัไมดี่ 
ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมในอยูร่ะดบัไมดี่มาก 

 
ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับความภักดีของนักศึกษาในโครงการพิเศษหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต มีจํานวนทัง้สิน้ 5 ข้อ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 
5 ระดบัดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   4  คะแนน 
เฉยๆ   3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1  คะแนน 
  
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของอนัตร

ภาคชัน้ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2548: 149 - 150) 
 

 
 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =              5 - 1 
5 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =            0.80 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
จํานวนชัน้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 

ตาราง 11  คะแนนเฉลี่ยของความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

ด้านความภกัดีตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติในอยูร่ะดบัมากท่ีสดุ 
ด้านความภกัดีตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติในอยูร่ะดบัมาก 
ด้านความภกัดีตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติในอยูร่ะดบัปานกลาง 
ด้านความภกัดีตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติในอยูร่ะดบัน้อย 
ด้านความภกัดีตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติในอยูร่ะดบัไมน้่อยท่ีสดุ 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษาเร่ืองการรับรู้จริงต่อ
คุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลู
โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะดงันี ้

1. ข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ซึง่เป็นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบในการทําวิจยันัน้ๆ  
ผู้วิจยัได้ทําการค้นคว้าจากหนงัสือ ตําราท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ  
เป็นการค้นคว้าจากเอกสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน  200 คน โดยเก็บตวัอย่างจากนกัศึกษาโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยเก็บข้อมลูตามกลุ่มตวัอย่างจากนกัศึกษา จากการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self - Response Questionnaire) ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามทัง้สิน้
จํานวน 200 ชดุ  

2.1 ขอจดหมายจากบณัฑิตวทิยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
2.2 ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีประสานงานในการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบขัน้ตอน

และวิธีการ เก็บข้อมลู 
2.3 ดําเนินการเก็บข้อมูลจากจากนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
              เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตวัอย่างแล้ว ผู้วิจยัจะ
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

การจัดกระทาํข้อมูล    
1. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
2. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้อง

และสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
               3. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสั สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 

4. นําข้อมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows และทําการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การกําหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ ผู้วิจยัได้ใช้สถิต ิ  
ดงัตอ่ไปนี ้

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือสถิตพืิน้ฐาน   โดยใช้ 
1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร (อภินนัท์ จนัตะนี. 2538: 75) 
 
       คา่ร้อยละ   =     จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่   X   100 

            จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 

 1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านต่างๆ ใน         
แบบสอบถาม โดยใช้สตูร (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 36) 

 
  

      X   =  X 
           n 
   เม่ือ   X   แทน คา่เฉลี่ย 

     X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n    แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3 การหาคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในการแปล
ความหมาย  ของข้อมลูในด้านตา่งๆ ในแบบสอบถาม โดยใช้สตูร (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2541: 65) 
     
     S.D.  =  nX2 – (X)2 
                           n(n-1) 
 
   เม่ือ  S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     nX2  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะหนว่ยยกกําลงัสอง 

     (X)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
     n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 2.1 สถิติคา่ที (Independent t - test) ใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหว่าง

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี1 ด้านเพศ, 
สถานภาพสมรส, ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 173) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ซึง่มีสตูรการคํานวณแบง่ออกเป็น 2 กรณียอ่ย ดงันี ้
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2.1.1 กรณีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั ( S2
1 = S2

2 ) 
 

  t =    X1 -  X2 
  
                       1         1 
              n1        n2 

    df = n1 + n2 – 2 
 
 

  2.1.2 กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั ( S21  S22) 
 

  t =    X1 -  X2 
 
     S21       S

2
2 

      n1        n2 
    

   S2
1        S

2
2 

  df =       n1         n2 

 

             S2
1    

 2        S2
2     

2 
      n1               n2 

           
            n1 - 1           n2 – 1 

เม่ือ t แทน   คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t - distribution 
   X1 แทน   คา่เฉลี่ยประชากรกลุม่ท่ี 1 
   X2 แทน   คา่เฉลี่ยประชากรกลุม่ท่ี 2 
   S2

1 แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ประชากรท่ี 1 
   S22 แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ประชากรท่ี 2 
   n1, n2 แทน   ขนาดกลุม่ประชากรท่ี 1 และขนาดกลุม่ประชากรท่ี 2 

  df แทน   องศาแห่งความเป็นอิสระ  
 

+  

+  

2 
+   

Sp
 2 

+   
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2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 
ด้านอาย ุศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย แบง่เป็น 2 กรณี คือ 

2.2.1 กรณีความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เท่ากนั จะทดสอบด้วยสถิต ิF - test 
 

ตาราง 12  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุม่ 

 
 

ภายในกลุม่ 

k – 1 
 
 

N - k 

 

SS(B) =  T2i  -  T
2 

                              i      

SS(W) =    X2ij –  
           

                    T2i    
                           Ni          

MS(B) = SS(B) 
               k – 1 

MS(W) = SS(W) 
               N - k 

MS(B) 
MS(W) 

 
รวม 

 
N - 1 

 

SS(T) =   X2
ij –  T2 

                                  N 

  

 

เม่ือ k แทน   จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน   จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 
ni แทน   จํานวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
Xij แทน  คา่สงัเกตซึง่ได้จากประชากรท่ี j ท่ีเลือกมาจากประชากรกลุม่ท่ี i 
Ti แทน  ผลรวมของคา่สงัเกตจากประชากรท่ีเลือกมาจากประชากรกลุม่ท่ี i 
T แทน  ผลรวมของค่าสงัเกตจากประชากรท่ีเลือกมาจากประชากรทกุประชากร

 SS(B) แทน   ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ประชากร (Between Sum of Square) 
 k – 1 แทน   องศาแหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ (Between Degree of Freedom) 
 SS(W) แทน   ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ประชากร (Within Sum of Square) 
 N – k แทน   องศาแหง่ความเป็นอิสระของภายในกลุม่ประชากร  

 (Within Degree of Freedom) 
MS(B) แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ประชากร  
                        (Mean Square between groups) 
 

i=1 

k 

k 

i=1 

N

j=1 

i=1 

k N

j=1 i=1 

k 

n  n  n  
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                MS(W) แทน      คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ประชากร 
                         (Mean Square within groups) 

 F แทน      คา่สถิตท่ีิจะใช้พิจารณาใน F - distribution  
 

 กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็น
รายคู ่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ประชากร  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 333)  

 

LSD   =         












jnin

ΜSΕt knai
11

,2/  

 
 

 โดยท่ี    ji nn   
 

 เม่ือ  knat  ;2/1  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

     95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n - k 
  MSE   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(W))  

  k   แทน จํานวนกลุม่ของประชากร 

  in   แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี  i 

                   in      แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี  j 

    แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
 

2.2.2 กรณีความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบด้วยสถิติ Brown - 
Forsythe test (β) (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
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  β   = 
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'W

B

MS

MS
   

 

  โดย คา่    












k

i
i

j

W
S

N

n
MS

1

2

)(
1'   

 
  เม่ือ  β  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Brown-Forsythe 
   )(BMS   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่   
      (Mean Square between group) 
   

)( '
;

W
MS  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

      (Mean Square within group) สําหรับ  
      Brown-Forsythe 

   k    แทน     จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

   in   แทน     จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  

   N   แทน ขนาดของประชากร 

   2
iS   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

 
 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการ
ทดสอบเป็นรายคู ่เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วธีิ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห์.  2543: 
116) มีสตูรดงันี ้

   t   = 















ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)( '

  

 
  เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
   )( 'WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
      (Mean Square within group) สําหรับ  
      Brown-Forsythe 

   iX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
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   jX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
   ni   แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
   nj   แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 

2.3 สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน หรือหาค่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544 : 314) เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 - 3  

                            nxy     -   (x)(y) 
      
                        [ nx2 –(x)2] [ny2-(y)2]   

              เม่ือ    rxy แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

x แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x 

y แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y 

xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ x และชดุ y   ทกุคู ่
n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหว่าง -1 < r < 1 สําหรับการแปลความหมาย
ของคา่ความสมัพนัธ์มี ดงันี ้ 

1. ถ้าคา่ r มีคา่เป็นลบ (–) แสดงวา่ xและ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง ตรงกนัข้าม 
2. ถ้าคา่ r มีคา่เป็นบวก (+) แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
3. ถ้าคา่ r มีคา่เป็นศนูย์ (0) แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 
4. ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ (0) แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
5. ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
6. ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 
 
 
 
 

rxy  = 
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เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ กําหนดดงันี ้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์             ความหมาย 
ถ้าคา่ r มีคา่สงูกวา่ 0.90 - 1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.76 - 0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.51 - 0.75 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.31 - 0.50  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 

              ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.01 - 0.30  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก 
              ถ้าคา่ r มีคา่เทา่กบั 0.00           แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ในการ
วิเคราะห์และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายและการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้
ถกูต้องท่ีตรงกนั ผู้วิจยัได้กําหนดความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

  n    แทน จํานวนผู้ใช้บริการกลุม่ตวัอยา่ง  
 X     แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.   แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
              t    แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา t-Distribution 
 F    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F-distribution  
 df    แทน ระดบัชัน้ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS    แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS    แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 F-Ratio  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา (F-Distribution) 
 Sig.   แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 r    แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 LSD   แทน วิธีผลตา่งมีนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ (Least Significant Different) 
 Ho    แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **    แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามลําดบั ดงันี ้

 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาในโครงการพิเศษ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย และปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

 ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน และสรุปสมมตฐิาน 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาในโครงการพิเศษ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย และปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 13  แสดงจํานวน และค่าร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคลของนกัศึกษาในโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสสิต ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย และปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน  

 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
         -  ชาย 60 30.00 
         -  หญิง 140 70.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 13 (ตอ่) 
 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   
         -  ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 70 35.00 
         -  31– 40 ปี 85 42.50 
         -  มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 45 22.50 

รวม 200 100.00 
3.  สถานภาพสมรส   
         -  โสด 107  53.50 
         -  สมรส/ อยูด้่วยกนั   89  44.50 
         -  มา่ย/ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    4    2.00 

รวม 200 100.00 
4.  ศนูย์การศกึษา   
         -  ศนูย์หวัหิน 56 28.00 
         -  พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา 25 12.50 
         -  พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา 119 59.50 

รวม 200 100.00 
5.  เกรดเฉล่ีย   
         -  3.00 - 3.25 54 27.00 
         -  3.26 - 3.50 70 35.00 
         -  3.51 - 4.00 76 38.00 

รวม 200 100.00 
6.  ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน   
         -  ปีการศกึษา 2550 89 44.50 
         -  ปีการศกึษา 2551 111 55.50 

รวม 200         100.00 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็น
นกัศกึษาท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 200 คน จําแนกตามตวัแปรได้  ดงันี ้

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และเพศหญิง 140 
คน คดิเป็นร้อยละ 70.00 คน โดยนกัศกึษาสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  



 99 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.00 อายรุะหว่าง 31 - 40 ปีจํานวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.50 และอายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไป 
จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 โดยมีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี รองลงมาคือ อายต่ํุากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป ตามลําดบั             

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 107 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 53.50 ผู้ มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 และผู้ ท่ีมี
สถานภาพเป็นม่าย/ หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จํานวน 4 คน คิดเป็นรอยละ 2.00 โดยมีสถานภาพ โสด 
รองลงมาคือ ผู้ มีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั และผู้ ท่ีมีสถานภาพ เป็นม่าย/ หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
ตามลําดบั             

 ศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จัดการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเข้ามาศึกษาท่ีศนูย์หวัหิน 
จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 นกัศกึษาท่ีพืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา จํานวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และนกัศกึษาท่ีพืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา จํานวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 โดยศึกษาอยู่ท่ีพืน้ท่ีจัดการศึกษาจังหวดัพงังา รองลงมาคือ ศูนย์หัวหิน และ
นกัศกึษาท่ีพืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา ตามลําดบั             

เกรดเฉล่ีย ผู้ตอบแบบสอบถามมีเกรดเฉล่ีย 3.00 - 3.25  จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ  
27.00 มีเกรดเฉล่ีย 3.26 - 3.50 จํานวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 35.00 และมีเกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 
จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยมีเกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 รองลงมาคือ มีเกรดเฉล่ีย 3.26 
- 3.50 และมีเกรดเฉล่ีย 3.00 - 3.25 ตามลําดบั         

ปีการศึกษาที่เข้าเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเข้ามาศึกษาปีการศึกษา 2550 จํานวน  
89 คน  คดิเป็นร้อยละ 44.50 และท่ีเข้ามาศกึษาปีการศกึษา 2551 จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.50 โดยเข้ามาศึกษาปีการศึกษา 2551 และรองลงมาคือ เข้ามาศึกษาปีการศึกษา 2550 
ตามลําดบั 

 เน่ืองจากสถานภาพสมรส มีความถ่ีของข้อมลูกระจายตวัไม่สม่ําเสมอ ผู้วิจยัจึงทําการ
รวบรวมข้อมูลใหม่ เพ่ือให้การกระจายของข้อมูลมีความสม่ําเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่ข้อมลูใหม ่ ดงัตารางต่อไปน้ี    
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ตาราง 14  แสดงจํานวน และค่าร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคลของนกัศึกษาในโครงการพิเศษ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ได้แก่ สถานภาพสมรส 
หลงัจากนําข้อมลูมาแบง่ชัน้ ความถ่ีใหม ่  

 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) ร้อยละ 
3.  สถานภาพสมรส   
         -  โสด 107 53.50 
         -  สมรส/อยูด้่วยกนั/มา่ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 93 46.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 107 คน 
คดิเป็น ร้อยละ 53.50 ผู้ มีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/มา่ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จํานวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.50 โดยมีสถานภาพ โสด รองลงมาคือ ผู้ มีสถานภาพ สมรส/อยู/่มา่ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
ตามลําดบั             
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพ
การเรียนการสอนโดยรวม ได้แก่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ด้านคณุภาพหลกัสตูร ด้านคณุภาพ
ของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. และด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 15 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการ
พิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน 4.31 0.424 ระดบัดีมาก 
ด้านคณุภาพหลกัสตูร 4.19 0.463 ระดบัดี 
ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. 3.87 0.806 ระดบัดี 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. 3.92 0.711 ระดบัดี 
การรับรู้จริงด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการ

เรียนการสอนโดยรวม 
4.12 0.477 ระดบัดี 

  
จากตาราง 15 พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน
โดยรวม อยูใ่นระดบัดี ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านยอ่ยพบวา่ 

นกัศึกษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดีมาก ในด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ( X = 4.31) 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ มีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในด้านคณุภาพหลกัสตูร ( X =4.19) เป็น
อนัดบั 2 ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. ( X = 3.92) เป็นอนัดบั 3 และด้าน
คณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. ( X =3.87) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านยอ่ยและรายข้อได้ดงันี ้
2.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพ
การเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศึกษาโครงการ

พิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน    
1. อาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน 4.47 0.557 ระดบัดีมาก 
2. อาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี 4.21 0.625 ระดบัดีมาก 
3. อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี 4.44 0.572 ระดบัดีมาก 
4. อาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้

นกัศกึษาสามารถนําทฤษฏีไปประยกุต์ใช้ได้จริง  
 

4.18 
 

0.632 
 

ระดบัดี 
5. นกัศกึษามีความเช่ือถือในความรู้ตา่งๆ ท่ีได้รับจาก 
    อาจารย์ผู้สอน 

 
4.24 

 
0.584 

 
ระดบัดีมาก 

การรับรู้จริงด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวม 4.31 0.424 ระดบัดีมาก 

  
จากตาราง 16 พบวา่ นกัศกึษามโครงการพิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
ได้แก่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดีมาก ในเร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชา

ท่ีสอน ( X = 4.47) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี ( X = 

4.44) เป็นอนัดบั 2 นกัศกึษามีความเช่ือถือในความรู้ตา่งๆ ท่ีได้รับจากอาจารย์ผู้สอน ( X =4.24) 

เป็นอนัดบั 3 อาจารย์มีเทคนิคในการสอน ( X =4.21) เป็นอนัดบั 4 และมีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดี 
ในเร่ืองอาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถ ทําให้นักศึกษาสามารถนําทฤษฏีไป

ประยกุต์ใช้ได้จริง ( X =4.18) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.1.2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพ
การเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 17  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการ

พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

ด้านคณุภาพหลกัสตูร    
1. รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง 4.17 0.624 ระดบัดี 
2. เนือ้หาหลกัสตูรมีความทนัสมยั เข้ากบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั 4.21 0.583 ระดบัดีมาก 
3. หลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้านการบริหารธรุกิจ 4.16 0.562 ระดบัดี 
4.หลกัสตูรสามารถทําให้นกัศกึษาพฒันาขีดความสามารถของ

การทํางานได้ 
4.18 

0.640 
ระดบัดี 

5. นกัศกึษามีความเช่ือถือในคณุภาพหลกัสตูรการเรียนการ
สอนของโครงการนีดี้ 

4.24 0.642 ระดบัดีมาก 

การรับรู้จริงด้านคณุภาพหลกัสตูรโดยรวม 4.19 0.463 ระดบัดี 

 
จากตาราง 17 พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
ได้แก่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดีมาก ในเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือถือในคณุภาพหลกัสตูร

การเรียนการสอนของโครงการนีดี้ ( X = 4.24) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ เนือ้หาหลกัสตูรมีความทนัสมยั 

เข้ากบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั ( X = 4.21) เป็นอนัดบั 2 และมีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ือง

หลักสูตรสามารถทําให้นักศึกษาพัฒนาขีดความสามารถของการทํางานได้ ( X = 4.18) เป็น

อนัดบั 3 รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง ( X =4.17) เป็นอนัดบั 4 หลกัสตูร

มีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ ( X =4.16) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.1.3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพ
การเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 18  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการ

พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA 
มสด. 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด.    
1. พนกังานมีความสภุาพเป็นกนัเอง 4.01 0.922 ระดบัดี 
2. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.85 1.008 ระดบัดี 

 3. พนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการของ
นกัศกึษา 

3.78 0.921 ระดบัดี 

4. พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.65 1.011 ระดบัดี 
5. พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจม่ใส                               3.93 1.015 ระดบัดี 
การรับรู้จริงด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA 

มสด.โดยรวม 
3.87 0.806 ระดบัดี 

 

จากตาราง 18 พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ
รับรู้จริงต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
ได้แก่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด.โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 3.87) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นักศึกษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดับดี ในเร่ืองพนักงานมีความสุภาพเป็นกันเอง 

( X = 4.01) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส ( X = 3.93) เป็นอนัดบั 2 

เร่ือพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( X = 3.85) เป็นอนัดบั 3 พนกังานมีการให้บริการ

ถกูต้องตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา ( X =3.78) เป็นอนัดบั 4 และพนกังานมีความรวดเร็ว

ในการให้บริการ ( X =3.65) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพ
การเรียนการสอน ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด.  ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 19 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศึกษาโครงการ
พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด.    
1.  นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีการ 
     กําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

4.03 .750 ระดบัดี 

2. มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน 4.14 0.716 ระดบัดี 
3. มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 4.02 0.835 ระดบัดี 
4. การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของนกัศกึษา 3.93 0.799 ระดบัดี 
5. โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะ 
    ดําเนินการแก้ไข 

3.80 0.919 
 

ระดบัดี 
 

6.  โครงการปฏิบตัติามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แตแ่รกเร่ิม 3.71 1.026 ระดบัดี 
การรับรู้จริงด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด.โดยรวม 3.92 0.711 ระดบัดี 

 
จากตาราง 19 พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 3.92) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศึกษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองมีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน ( X = 4.14) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
มีการกําหนดไว้อย่างชดัเจน ( X = 4.03) เป็นอนัดบั 2 มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบ ( X = 4.02) เป็นอนัดบั 3 การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของนกัศึกษา 
( X =3.93) เป็นอนัดบั 4 โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการ
แก้ไข ( X =3.80) เป็นอนัดบั 5 โครงการปฏิบตัิตามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แต่
แรกเร่ิม ( X =3.71) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัศกึษา ดงัตารางต่อไปน้ี 

  

ตาราง 20 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศึกษาโครงการ
พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของนกัศกึษา 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของนกัศกึษา 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

1. พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้อง ขอของนกัศกึษา 3.70 1.108 ระดบัดี 
2. พนกังานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นกัศกึษา 3.77 1.050 ระดบัดี 
3. พนกังานของโครงการมีความเตม็ใจท่ีจะชว่ยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา 3.75 1.011 ระดบัดี 
4. พนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ ชีแ้จงและ

อธิบายการเรียนการสอนท่ีถกูต้องได้อยา่งรวดเร็วฉบัไว 
3.69 1.053 ระดบัดี 

5. พนกังานของโครงการไม่แสดงออกวา่ลําบากยุง่ยากท่ีจะ
ตอบสนองคําขอร้องของนกัศกึษา 

3.71 1.045 ระดบัดี 

การรับรู้จริงด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา
โดยรวม 

3.72 0.963 ระดบัดี 

 
จากตาราง 20 พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา โดยรวม

อยู่ในระดบัดี ( X =3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นกัศึกษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ใน

เร่ืองพนักงานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา( X =3.77) เป็น
อนัดบั 1 รองลงมาคือ พนกังานของโครงการมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา 

( X =3.75) เป็นอนัดบั 2 พนกังานของโครงการไม่แสดงออกว่าลําบากยุ่งยากท่ีจะตอบสนองคํา

ขอร้องของนกัศกึษา ( X =3.71) เป็นอนัดบั 3 พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับ

คําร้องขอของนกัศึกษา ( X =3.70) เป็นอนัดบั 4 และพนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนํา 

ช่วยเหลือ ชีแ้จงและ อธิบายการเรียนการสอนท่ีถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว( X =3.69) เป็น
อนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความมัน่ใจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 21 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศึกษาโครงการ

พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความมัน่ใจ 
 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความมัน่ใจ X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

1. ความเช่ือมัน่ในการเรียนการสอนในโครงการนี ้ 4.27 0.670 ระดบัดีมาก 
2. ความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้ 4.26 0.659 ระดบัดีมาก 
3. ความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้ 4.35 0.639 ระดบัดีมาก 
4. ความเช่ือมัน่ในสิง่ท่ีทางพนกังานโครงการดําเนินการ หรือ 
     แก้ไขปัญหาให้กบันกัศกึษา 

3.95 0.884 ระดบัดี 

5. ความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของโครงการนี ้ 4.17 0.737 ระดบัดี 
การรับรู้ ด้านความมัน่ใจโดยรวม 4.20 0.554 ระดบัดี 

 
จากตาราง 21 พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความมั่นใจโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.20) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นักศึกษามีการรับรู้จริง อยู่ในระดบัดีมาก ในเร่ืองความเช่ือมั่นใน
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้( X =4.35)  เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในการ
เรียนการสอนในโครงการนี ้( X =4.27)  เป็นอนัดบั 2 ความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามา
ศกึษากบัโครงการนี ้( X =4.26) เป็นอนัดบั 3 นกัศกึษามีการรับรู้จริง อยู่ในระดบัดี ในเร่ืองความ
เช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของโครงการนี ้( X =4.17) เป็นอนัดบั 4 และความเช่ือมัน่ในสิ่งท่ีทาง
พนักงานโครงการดําเนินการ หรือแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา ( X =3.95)เป็นอันดับสุดท้าย 
ตามลําดบั 
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 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 22 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศึกษาโครงการ

พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจ/เห็นอก
เห็นใจ 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจ/ 
เห็นอกเห็นใจ 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

1. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคดิท่ีมุ่งให้ความสนใจ
ตอ่นกัศกึษาอยา่งมุ่นมัน่ แรงกล้า 

3.78 0.856 ระดบัดี 

2.  เจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของนกัศกึษาเป็นอยา่งดี 3.63 0.926 ระดบัดี 
3. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และ

แก้ปัญหาให้นกัศกึษาได้ 
3.75 0.868 ระดบัดี 

4. เจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัิต่อนักศึกษา
อยา่งเป็นกนัเอง 

3.89 0.907 ระดบัดี 

5. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวก
และเอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา 

3.87 0.937 ระดบัดี 

การรับรู้จริง ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจโดยรวม 3.78 0.789 ระดบัดี 

 
จากตาราง 22 พบว่า นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการ

รับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X =  
3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นกัศึกษา มีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของ

โครงการให้ความสนใจและปฏิบตัติอ่นกัศกึษาอยา่งเป็นกนัเอง ( X =3.89) เป็นอนัดบั 1 รองลงมา 
คือเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวก และเอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา 

( X =3.87)  เป็นอนัดบั 2 เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจต่อ

นกัศกึษาอย่างมุ่งมัน่ แรงกล้า ( X =3.78) เป็นอนัดบั 3 เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถใน

การประสานงาน และแก้ปัญหาให้นกัศกึษาได้ ( X =3.75)  เป็นอนัดบั 4 และเจ้าหน้าท่ีของ

โครงการเข้าใจถึงความต้องการของนักศึกษาเป็นอย่างดี ( X =3.63) เป็นอันดับสุดท้าย 
ตามลําดบั 
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 2.5  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 23 แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การรับรู้จริงของนกัศกึษาโครงการ
พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอนด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม 

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านบริการ           
ท่ีเป็นรูปธรรม 

X  S.D. ระดบั 
การรับรู้จริง 

1. ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน อปุกรณ์การเรียน การสอนท่ีทนัสมยั  3.88 0.828 ระดบัดี 
2. ศนูย์การศกึษามีการตกแตง่สถานท่ีอยา่งเหมาะสมสําหรับการ เรียนการสอน 3.86 0.851 ระดบัดี 
3. ศนูย์การศกึษาจดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็นสบาย 3.99 0.814 ระดบัดี 
4. อาหารวา่งสําหรับนกัศกึษามีรสชาตดีิ 3.79 0.989 ระดบัดี 
5. ศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เรียนการสอนท่ีดีมีคณุภาพ 
3.80 0.862 ระดบัดี 

6. พนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลกิภาพดี แตง่กายสภุาพ   
    สะอาดและเรียบร้อย 

3.86 0.827 ระดบัดี 

7.ศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์ชีแ้จง 
   ขา่วสารตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาโดยมีข้อความท่ี 
   ชดัเจน และสวยงาม 

3.66 0.906 ระดบัดี 

การรับรู้จริง ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมโดยรวม 3.84 0.659 ระดบัดี 

 
จากตาราง 23   พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มีการรับรู้จริงต่อ

คณุภาพการเรียนการสอน ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นกัศึกษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองศนูย์การศึกษาจดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนปลอด

โปร่งเย็นสบาย ( X =3.99) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน อปุกรณ์การเรียนการ

สอนท่ีทนัสมยั ( X =3.88) เป็นอนัดบั 2  ศนูย์การศกึษามีการตกแตง่สถานท่ีอย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการ

สอน ( X =3.86)  เป็นอนัดบั 3 พนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลิกภาพดี แตง่กายสภุาพ สะอาดและเรียบร้อย 

( X =3.86) เป็นอนัดบั 4 ศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนท่ีดี

มีคณุภาพ ( X =3.80) เป็นอนัดบั 5 อาหารว่างสําหรับนกัศกึษามีรสชาติดี ( X =3.79) เป็นอนัดบั 6 และศนูย์
การศึกษามีการจัดป้ายประกาศเพ่ือ ประชาสัมพันธ์ชีแ้จงข่าวสารต่าง  ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาโดยมี

ข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม ( X =3.66) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 24 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการ
พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

 

ความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

X  S.D. ระดบั 
ความภกัดี 

1. การแนะนําการเรียนหลกัสตูรบริหารธุรกิจให้กบับคุคล  
    ท่ีต้องการคําแนะนํา 

4.27 
 

0.708 ระดบั 
มากท่ีสดุ 

2. การชกัชวนบคุคลท่ีรู้จกัให้มาศกึษาตอ่กบั โครงการนีข้อง
มหาราชภฏัสวนดสุติ 

4.22 0.811 ระดบั 
มากท่ีสดุ 

3. การบอกเลา่สิง่ท่ีดีเก่ียวกบัโครงการนีข้องมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ 

4.32 0.720 ระดบั 
มากท่ีสดุ 

4. ถ้ามีโอกาสในอนาคตนกัศกึษามีแนวโน้มจะเรียนตอ่เน่ืองท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอีก 

4.01 0.921 ระดบัมาก 

5. นกัศกึษาคดิวา่เป็นผู้ มีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
4.32 0.706 ระดบั 

มากท่ีสดุ 
ความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติโดยรวม 
4.22 0.645 ระดบั 

มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 24 พบว่า นักศึกษา ความภกัดีของนกัศึกษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ ( X = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นกัศึกษามีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุิตอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในเร่ืองนกัศึกษาคิดว่าเป็นผู้ มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิต ( X =4.32) เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ การบอกเล่าสิ่งท่ีดีเก่ียวกับโครงการนีข้อง

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ ( X =4.32) เป็นอนัดบั 2 การแนะนําการเรียน

หลกัสตูรบริหารธุรกิจให้กบับคุคลท่ีต้องการคําแนะนํา ( X =4.27) เป็นอนัดบั 3 การชกัชวนบคุคล

ท่ีรู้จกัให้มาศึกษาต่อกับโครงการนีข้องมหาราชภฏัสวนดสุิต ( X =4.22) เป็นอนัดบั 4 และ
นักศึกษามีความภักดีอยู่ในระดับดี ในเร่ืองถ้ามีโอกาสในอนาคตนักศึกษามีแนวโน้มจะเรียน

ตอ่เน่ืองท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอีก ( X =4.01) เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน และสรุปสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษาที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จัดการศึกษา เกรดเฉล่ีย และปีการศึกษาที่เข้าเรียนแตกต่าง
กัน มีความภกัดต่ีอมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน 

สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
เพศ 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความภักดีต่อมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตไม่

แตกตา่งกนั 

H1: นกัศกึษาท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตแตกตา่ง

กนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ Independent t-test ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ .05  

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ของความภกัดีของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามเพศ พบวา่ 

ความภกัดีของนักศึกษา เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ของ Levene’s test เท่ากับ .304 ซึ่ง
มากกว่า .05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศชายและหญิงเท่ากนั จึงใช้การทดสอบคา่ 
t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) ผลการทดสอบความแตกตา่งของ 
ความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีค่า Sig. เท่ากบั .148 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษามีเพศท่ี
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ.05 

 
อายุ   

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: นกัศกึษาท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัศกึษาท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวน

ตวัแปรท่ีศกึษา 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   
เพศ 

  

t-test for Equality of Means 

F Sig.   S.D. t df Sig. 

ความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติ 

Equal 
variances 
assumed 

1.062 .304 ชาย 

หญิง 

4.33 
4.19 

.602 

.660 
1.453 198 .148 
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แต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาคา่วา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั 

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 26 

 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายขุองนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุติ  

 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 4.507* 2 197 .012 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช้สถิติ Levine Statistic test 

พบวา่ ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามอาย ุคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .012 ซึง่มี

คา่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ของแต่

ละกลุม่อาย ุ มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของความภกัดี

ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติระหวา่งกลุม่อาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test ดงัตาราง 27 

 

 



 114

ตาราง 27 แสดงความแตกต่างของความภกัดีนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จําแนก
ตามอาย ุ

 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Brown – 
Forsythe 

Statistic   df1     df2 Sig. 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 1.913 2  172.06 .151 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามอาย ุโดยใช้ Brown-Forsythe test พบว่า ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติ มีคา่ Sig. เท่ากบั .151 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

 

สถานภาพสมรส 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 นักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: นกัศกึษาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

ดสุติไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัศกึษาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

ดสุติแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ Independent t-test ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ .05  

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง                    
ดงัตาราง 28 
 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ของความภกัดีของนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
ความภกัดีของนกัศึกษา เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ของ Levene’s test เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไม่เท่ากนั จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal Variances not Assumed) ผลการทดสอบความแตกต่างของความภกัดีของนกัศกึษา
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ

ตวัแปรท่ีศกึษา 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   

สถานภาพ
สมรส 

  

t-test for Equality of Means 

F Sig.   S.D. t df Sig. 

ความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลยั
ราชภฏั 
สวนดสุติ 

Equal 
variances 

not assumed 

13.47** .000 โสด 

สมรส/ 

อยูด้่วยกนั/ 

ม่าย/หยา่ร้าง/ 

แยกกนัอยู ่

4.09 
4.38 

.754 

.446 
-3.376** 175.80 .001 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .01 โดยนกัศกึษาท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต มากกว่า นักศึกษาท่ีมี
สถานภาพโสด 

ศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จัดการศึกษา 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 นักศึกษาที่มีศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จัดการศึกษาแตกต่างกัน มี

ความภกัดต่ีอมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: นักศึกษาท่ีมีศูนย์การศึกษา/พืน้ท่ีจัดการศึกษาแตกต่างกันมีความภักดีต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นักศึกษาท่ีมีศูนย์การศึกษา/พืน้ท่ีจัดการศึกษาแตกต่างกันมีความภักดีต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความ
แปรรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ี
มีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาคา่วา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั 

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test                     
ซึง่ตัง้สมมตฐิาน   ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั

ตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษาของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  

 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 8.299** 2 197 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช้สถิติ Levine Statistic test 

พบว่า ความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จําแนกตามศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา 

ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 หมายความว่า ความภกัดีของนกัศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ของแต่ละกลุ่มศูนย์การศึกษา/พืน้ท่ีจัดการศึกษา มีค่าความ

แปรปรวนไม่เท่ากนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุิตระหว่างกลุ่มศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe test ดงั

ตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงความแตกต่างของความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

จําแนกตามศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
Brown – 
Forsythe 

Statistic   df1     df2  Sig. 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
 

10.713** 2 54.30 .000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิต จําแนกตามศนูย์การศึกษา/พืน้ท่ีจดัการศึกษา โดยใช้ Brown-Forsythe test 
พบวา่ ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัศึกษาท่ีมีศนูย์
การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่
โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความภักดีของนักศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา  
 

 
ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการ

ศกึษา 

 
 
 

X  

 
ศนูย์หวัหิน 
 
4.06 

พืน้ท่ีการจดั
การศกึษาจงัหวดั
นครราชสีมา 

3.73 

พืน้ท่ีการจดั
การศกึษาจงัหวดั

พงังา 
4.42 

- ศนูย์หวัหิน 4.06 
 

- .33 
(.293) 

-.36** 
(.001) 

- พืน้ท่ีการจดัการศกึษา 
  จงัหวดันครราชสีมา 

3.73  - -.69** 
(.003) 

- พืน้ท่ีการจดัการศกึษา 
   จงัหวดัพงังา 

4.42   - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู่ของความภกัดีของนกัศกึษา
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา พบวา่ 

1.  นกัศึกษาท่ีอยู่ศนูย์หวัหิน กับนกัศึกษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการจดัการศึกษาจงัหวดัพงังา มีค่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัศกึษาท่ีอยู่ศนูย์หวัหิน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติ แตกตา่งเป็นรายคูก่บันกัศกึษาท่ีอยูพื่น้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัศึกษาท่ีอยู่ศนูย์หวัหิน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต น้อยกว่า
นกัศกึษาท่ีอยูพื่น้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .36  
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2. นกัศกึษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการจดัการศกึษา จงัหวดันครราชสีมา กบันกัศกึษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการ

จดัการศกึษาจงัหวดัพงังา มีค่า Sig. เท่ากบั 003 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัศกึษาท่ีอยู่

พืน้ท่ีการจัดการศึกษาจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างเป็นรายคู่กับนักศึกษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการจัด

การศึกษาจังหวัดพังงา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักศึกษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการจัด

การศกึษาจงัหวดันครราชสีมา มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต น้อยกว่านกัศกึษาท่ี

อยูพื่น้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .69   

สว่นคูอ่ื่นๆ  ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
เกรดเฉล่ีย 

สมมตฐิานข้อที่ 1.5 นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียแตกต่างกัน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 
   

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
จะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐาน
ข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาคา่วา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั 

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเกรดเฉล่ียของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ  

 

ตวัแปรท่ีศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 1.399 2 197 .249 

  

จากตาราง 32 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน โดยใช้สถิติ Levine Statistic test พบว่า 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จําแนกตามเกรดเฉล่ีย คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .249 ซึง่มี

คา่มากกว่า .05 หมายความว่า ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ของแต่

ละกลุม่เกรดเฉล่ีย มีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความภกัดี

ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติระหวา่งกลุม่เกรดเฉล่ีย โดยใช้สถิต ิF-test ดงัตาราง 33 
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

 

ตวัแปรที่ศกึษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig.      

 

ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ 

ระหวา่งกลุม่    2  1.73 .86 2.097 .126 

ภายในกลุม่ 197 81.11 .41   

รวม 199 82.84    

 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุิต จําแนกตามเกรดเฉล่ีย โดยใช้ F-test พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .126 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศกึษาท่ีมี

เกรดเฉล่ียแตกต่างกัน มีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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ปีการศึกษาที่เข้าเรียน 
สมมตฐิานข้อที่ 1.6 นักศึกษาที่มีปีการศึกษาที่เข้าเรียนแตกต่างกัน มีความภักดี

ต่อมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: นกัศกึษาท่ีมีปีการศกึษาท่ีเข้าเรียนแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุติไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: นกัศกึษาท่ีมีปีการศกึษาท่ีเข้าเรียนแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุติแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาคา่วา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั 

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามปีการศกึษาท่ีเข้ามาเรียน 

 

 
จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของความภกัดีของ

นกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จําแนกตามปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน พบวา่ 
ความภกัดีของนกัศกึษา เม่ือพิจารณาจากคา่ Sig. ของ Levene’s test เท่ากบั .794 ซึง่

มากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มของปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน เท่ากนั
จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) ผลการ
ทดสอบความแตกตา่งของ ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. เท่ากบั .112 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัศกึษาท่ีมีปีการศกึษาท่ีเข้าเรียนท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรท่ีศกึษา 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   

ปี
การศกึษา
ท่ีเข้าเรียน  

t-test for Equality of Means 

F Sig.   S.D. t df Sig. 

ความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลยั
ราชภฏั 
สวนดสุติ 

Equal 
Variances 
Assumed 

0.690 
 
 
 
 

.794 
 
 
 
 

ปีการศกึษา 

2550 

ปีการศกึษา 

2551 

4.31 
4.16 

 
 
 

.645 

.640 
 
 
 

1.598 
 
 
 
 

198 
 
 
 
 

.112 
 
 
 
 



 123

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราช
ภฏัสวนดุสิต 

ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิ ได้ดงันี ้
H0: การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   
H1: การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   
 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 35 

 
ตาราง 35 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตกบัความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   
 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ 
ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน 
 ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน     

1. อาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน 0.262** 0.000 ระดบัต่ํามาก เดียวกนั 
2. อาจารย์มีเทคนิคในการสอนด ี 0.306** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3. อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี 0.336** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
4. อาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ี

สามารถทําให้นกัศกึษาสามารถนํา
ทฤษฏีไปประยกุต์ใช้ได้จริง 0.369** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

5. นกัศกึษามีความเช่ือถือในความรู้ตา่งๆ ท่ี
ได้รับจากอาจารย์ผู้สอน 

 
0.315** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวม 0.446** 0.000 ระดบัตํ่า เดยีวกัน 
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ตาราง 35 (ตอ่)   

 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ 

ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

คุณภาพหลักสูตร     

6. รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง 0.450** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

7. เนือ้หาหลกัสตูรมีความทนัสมยั เข้ากบั

สภาพการณ์ในปัจจบุนั 0.429** 0.000 

 

ระดบัต่ํา เดียวกนั 

8. หลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้าน

การบริหารธุรกิจ 0.242** 0.000 

 

ระดบัต่ํามาก เดียวกนั 

9. หลกัสตูรสามารถทําให้นกัศกึษาพฒันา

ขีดความสามารถของการทํางานได้ 0.362** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

10. นกัศกึษามีความเช่ือถือในคณุภาพ

หลกัสตูรการเรียนการสอนของโครงการนีดี้ 0.539** 0.000 

ระดบั 

ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านคุณภาพหลักสูตรโดยรวม 
0.537** 0.000 

ระดบั 

ปานกลาง 

เดยีวกัน 
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ตาราง 35 (ตอ่)   
 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ 
ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพเิศษ MBA มสด.  
11. พนกังานมีความสภุาพเป็นกนัเอง 0.488** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
12.. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 0.509** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 
13. พนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรง

กบัความต้องการของนกัศกึษา 0.447** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
14. พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 0.496** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
15. พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจม่ใส  0.548** 0.000 ระดบัปานกลาง  

ด้านคุณภาพของพนักงานใน 
โครงการพเิศษ MBA มสด.โดยรวม 0.581** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 

ด้านการบริหารงานโครงการพเิศษ MBA มสด. 
16. นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษามีการกําหนดไว้อยา่งชดัเจน 0.499** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
17. มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน 0.539** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 
18. มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 0.495** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
19. การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความ

ต้องการของนกัศกึษา 0.489** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
20. โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ี

เกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการแก้ไข 
0.518** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

21. โครงการปฏิบตัติามท่ีได้ประกาศรับ
สมคัรไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แตแ่รกเร่ิม 

0.538** 0.000 ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการบริหารงานโครงการพเิศษ 
MBA มสด.โดยรวม 0.624** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 

ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐาน
คุณภาพการเรียนการสอนโดยรวม 0.723** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 
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ตาราง 35 (ตอ่)   
 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ 
ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

2.  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศกึษา 
22. พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ี

รวดเร็วสําหรับคําร้องขอของนกัศกึษา 0.502** 0.000 
ระดบั 

ปานกลาง เดียวกนั 
23. พนกังานของโครงการมีความพร้อม

ในการให้ความช่วยเหลือแก่นกัศกึษา 0.458** 0.000 
 

ระดบัต่ํา เดียวกนั 
24. พนกังานของโครงการมีความเตม็ใจท่ี

จะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา 0.535** 0.000 
ระดบั 

ปานกลาง เดียวกนั 
25. พนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนํา 

ช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบายการเรียน
การสอนท่ีถกูต้องได้อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว 0.534** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

26. พนกังานของโครงการไมแ่สดงออกวา่
ลําบากยุง่ยากท่ีจะตอบสนองคําขอร้อง
ของนกัศกึษา 0.590** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักศึกษาโดยรวม 0.572** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 

3.  ด้านความม่ันใจ 
27. นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในการเรียน

การสอนในโครงการนี ้ 0.570** 0.000 
ระดบั 

ปานกลาง เดียวกนั 
28.  นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ี

ได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้ 0.585** 0.000 
ระดบั 

ปานกลาง เดียวกนั 
29.  นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในคณุภาพ 
      อาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้ 0.461** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
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ตาราง 35 (ตอ่)   
 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ 
ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

30.  นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในสิง่ท่ีทาง 
พนกังานโครงการดําเนินการ หรือ
แก้ไขปัญหาให้กบันกัศกึษา 0.533** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

31.  นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในการบริหาร  
      จดัการของโครงการนี ้ 0.666** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านความม่ันใจโดยรวม 
0.730** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 

4.  ด้านความเข้าใจ/เหน็อกเหน็ใจ 
32. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือ

แนวคดิท่ีมุง่ให้ความสนใจตอ่
นกัศกึษาอยา่งมุน่มัน่ แรงกล้า 0.486** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

33.  เจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความ
ต้องการของนกัศกึษาป็นอยา่งดี 0.418** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

34. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความ 
สามารถในการประสานงาน และ
แก้ปัญหาให้นกัศกึษาได้ 0.435** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

35. เจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจ
และปฏิบตัติอ่นกัศกึษาอยา่งเป็นกนัเอง 0.535** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

36. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรร
เวลาในการให้บริการท่ีสะดวกและ
เอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา 0.477** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ด้านความเข้าใจ/เหน็อกเหน็ใจรวม 
0.536** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 
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ตาราง 35 (ตอ่)   
 

การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ 
ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

ความภกัดีของนกัศกึษาตอ่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ   

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

5. ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม      
37. ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน  

อปุกรณ์การเรียน การสอน ท่ีทนัสมยั 0.332** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
38. ศนูย์การศกึษามีการตกแตง่สถานท่ี

อยา่งเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน 0.419** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
39. ศนูย์การศกึษาจดัสภาพบรรยากาศ

ภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็นสบาย 0.375** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
40. อาหารวา่งสําหรับนกัศกึษามีรสชาตดีิ 0.402** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
41. ศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 

และสิง่อํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอนท่ีดี มีคณุภาพ 0.527** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

42. พนกังานของศนูย์การศกึษามี
บคุลกิภาพดี แตง่กายสภุาพ   
สะอาด และเรียบร้อย  0.484** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

43. ศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศ
เพ่ือประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงขา่งสารตา่งๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาโดยมี
ข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม 0.513** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านบริการที่เป็นรูปธรรมโดยรวม 
0.575** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 

การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการ
โดยรวม 0.572** 0.000 

ระดบั 
ปานกลาง เดยีวกัน 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการ
ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตกับความภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติ พบวา่ 

การรับรู้จริงต่อคณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
โดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการ
พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
0.572 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือ
นักศึกษามีการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
โดยรวม ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ เพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 

1. ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน 
การรับรู้จริงต่อ ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอนโดยรวม 

กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
รับรู้จริงต่อ ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน มีความสมัพนัธ์ กบัความ
ภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.723 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพ
การเรียนการสอนโดยรวมดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณา
รายด้านยอ่ย พบวา่  

1.1 ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 
การรับรู้จริงต่อ  ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้ สอนโดยรวม  กับความภักดีต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพ
อาจารย์ผู้สอนโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.446 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ เม่ือนกัศกึษามีการรับรู้จริงต่อ 
ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรม ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตเพิ่มขึน้ เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 
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ข้อ 1.  อาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การรับรู้จริงตอ่ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตาม
รายวิชาท่ีสอน มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.262 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
คณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน ดี จะมีความภกัดี
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 2.  อาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองอาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี มีความสมัพนัธ์
กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.306 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ือง
อาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 3.  อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ใน
เนือ้หาวิชาท่ีสอนดีมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.336 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ 
ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี ดี จะมีความภกัดี
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 4.  อาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้นกัศกึษาสามารถ
นําทฤษฎีไปประยกุต์ใช้ได้จริง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพ
อาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองอาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้นกัศกึษาสามารถนํา
ทฤษฎีไปประยกุต์ใช้ได้จริง มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.369 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ 
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ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้ สอน ในเร่ืองอาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้
นกัศึกษาสามารถนําทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้จริง ดี จะมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 5.  นกัศกึษามีความเช่ือถือในความรู้ต่างๆ ท่ีได้รับจากอาจารย์ผู้สอน  มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองนกัศกึษามี
ความเช่ือถือในความรู้ต่างๆ ท่ีได้รับจากอาจารย์ผู้ สอน  มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.315 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ในเร่ืองนกัศึกษามี
ความเช่ือถือในความรู้ต่างๆ ท่ีได้รับจากอาจารย์ผู้สอน ดี จะมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติเพิ่มขึน้ 

1.2 ด้านคุณภาพหลักสูตร  
การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพหลกัสตูรโดยรวม กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูรโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ค่าเท่ากับ 0.537 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
คณุภาพหลกัสตูรโดยรวม ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณา
รายข้อพบวา่ 

ข้อ 6.  รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ืองรายวิชาในหลกัสตูรนี ้
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.450 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริง
ต่อ ด้านคณุภาพหลกัสูตร ในเร่ืองรายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง ดี จะมี
ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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ข้อ 7.  เนือ้หาหลกัสตุรมีความทนัสมยั เข้ากบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ืองเนือ้หาหลกัสตุรมีความ
ทนัสมยั เข้ากบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.429 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการ
รับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ืองเนือ้หาหลกัสตุรมีความทนัสมยั เข้ากบัสภาพการณ์ใน
ปัจจบุนั ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 8.  หลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ  มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ืองหลกัสตูรมีเนือ้หา
ครอบคลมุความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ   มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.242
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามี
การรับรู้จริงต่อ ด้านคุณภาพหลักสูตร ในเร่ืองหลักสูตรมีเนือ้หาครอบคลุมความรู้ด้านการ
บริหารธุรกิจ   ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 9.  หลักสูตรสามารถทําให้นักศึกษามีพัฒนาขีดความสามารถของการ
ทํางานได้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ือง
หลกัสตูรสามารถทําให้นกัศกึษามีพฒันาขีดความสามารถของการทํางานได้ มีความสมัพนัธ์กบั
ความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.362 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ืองหลกัสตูร
สามารถทําให้นักศึกษามีพัฒนาขีดความสามารถของการทํางานได้ ดี จะมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 10.  นักศึกษามีความเช่ือถือคุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนของ
โครงการนีดี้  มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ือง
นกัศึกษามีความเช่ือถือคณุภาพหลกัสูตรการเรียนการสอนของโครงการนีดี้ มีความสมัพนัธ์กับ
ความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร ในเร่ือง
นกัศกึษามีความเช่ือถือคณุภาพหลกัสตูรการเรียนการสอนของโครงการนีดี้ ดี จะมีความภกัดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

1.3 ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพเิศษ MBA มหาวทิยาลัยราชภฏั
สวนดุสิต 

การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิตโดยรวม กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านคุณภาพของ
พนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.581 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงตอ่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติโดยรวม ดี 
จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ข้อ 11.  พนกังานมีความสภุาพเป็นกนัเอง   มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
ในเร่ืองพนักงานมีความสภุาพเป็นกันเอง มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุิต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 
0.488 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้านกัศกึษา
มีการรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
ในเร่ืองพนักงานมีความสุภาพเป็นกันเอง ดี จะมีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
เพิ่มขึน้ 

ข้อ 12. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความสมัพนัธ์กับความ
ภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.509 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
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ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการ
พิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ในเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ดี 
จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 13. พนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการของนกัศึกษา มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ 
MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองพนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการ
ของนกัศึกษา มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .447 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพ
ของพนักงานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ในเร่ืองพนักงานมีการ
ให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 14. พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ  มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติ ในเร่ืองพนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ  มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .496 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพิเศษ MBA 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองพนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ  ดี จะมีความภกัดี
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 15. พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส  มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติ ในเร่ืองพนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.548 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการ
พิเศษ MBA มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ในเร่ืองพนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส ดี จะมี
ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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1.4 ด้านการบริหารงานโครงการพเิศษ MBA มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุิตโดยรวม กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.624 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
การบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม ดี จะมีความภกัดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ข้อ 16.  นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีการกําหนดไว้อย่าง
ชดัเจน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ 
MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองนโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามี
การกําหนดไว้อยา่งชดัเจน มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.499 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองนโยบายด้านการ
จดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีการกําหนดไว้อย่างชดัเจน ดี จะมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 17.  มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต ในเร่ืองมีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน ดี จะมี
ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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ข้อ 18.  มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ในเร่ืองมีการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.495 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการ
บริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองมีการบริหารจดัการการ
เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 19.  การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของนกัศึกษา มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองการบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของนกัศกึษา 
มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.489 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการ
บริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองการบริหารหลกัสตูรเป็นไป
ตามความต้องการของนกัศกึษา ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 20.  โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการ
แก้ไข มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ 
MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองโครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อม
ท่ีจะดําเนินการแก้ไข มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.518 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงตอ่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองโครงการมี
การยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการแก้ไข ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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ข้อ 21.  โครงการปฏิบัติตามท่ีได้ประกาศรับสมัครไว้ให้กับนักศึกษาตัง้แต่
แรกเร่ิม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ 
MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองโครงการปฏิบตัิตามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กับ
นกัศึกษาตัง้แต่แรกเร่ิม มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.538 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในเร่ืองโครงการ
ปฏิบตัติามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แตแ่รกเร่ิม ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

2. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา  
การรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนกัศึกษาโดยรวม กบัความ

ภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.572 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัศกึษาโดยรวม ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณารายข้อ
พบวา่ 

ข้อ 22.  พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอของนกัศกึษา มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
นักศึกษา ในเร่ืองพนักงานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอของนักศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.502 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษา ในเร่ืองพนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็ว
สําหรับคําร้องขอของนกัศกึษา ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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ข้อ 23.  พนกังานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นกัศกึษา มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
นักศึกษา ในเร่ืองพนักงานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.458 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการของนกัศึกษา ในเร่ืองพนกังานของโครงการมีความพร้อมในการให้
ความช่วยเหลือแก่นกัศกึษา ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 24.  พนกังานของโครงการมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศึกษา  
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัศึกษา ในเร่ืองพนกังานของโครงการมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศึกษา  มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.535 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ในเร่ืองพนักงานของโครงการมีความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา  ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 25.  พนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนําช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบายการเรียน
การสอนท่ีถกูต้องได้อย่างรวดเร็ว ฉบัไว มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ในเร่ืองพนักงานของโครงการมีการให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบายการเรียนการสอนท่ีถกูต้องได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว มีความสมัพนัธ์กับ
ความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.534 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของนกัศกึษา ในเร่ืองพนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนําช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบาย
การเรียนการสอนท่ีถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว ดี จะมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติเพิ่มขึน้ 
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  ข้อ 26.  พนักงานของโครงการไม่แสดงออกว่าลําบากยุ่งยากท่ีจะตอบสนองคํา
ขอร้องของนกัศกึษา มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษา ในเร่ืองพนักงานของโครงการไม่แสดงออกว่าลําบากยุ่งยากท่ีจะ
ตอบสนองคําขอร้องของนกัศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.590 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้านกัศกึษามีการ
รับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ในเร่ืองพนักงานของโครงการไม่
แสดงออกว่าลําบากยุ่งยากท่ีจะตอบสนองคําขอร้องของนักศึกษา ดี จะมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

3. ด้านความม่ันใจ 
การรับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจโดยรวม กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

ดสุิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์ 
กับความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.730 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงตอ่ ด้านความมัน่ใจโดยรวม ดี จะมี
ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ข้อ 27.  นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในการเรียนการสอนในโครงการนี ้มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือมัน่ใน
การเรียนการสอนในโครงการนี ้มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.570 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้านกัศกึษามีการ
รับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในการเรียนการสอนในโครงการนี ้ดี 
จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 28.  นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศึกษามีความ
เช่ือมั่นในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศึกษากับโครงการนี  ้มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.585 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงตอ่ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศกึษามีความ
เช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 29. นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือมัน่ใน
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.461 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการ
รับรู้จริงตอ่ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการ
นี ้ ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 30. นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในสิ่งท่ีทางพนกังานโครงการดําเนินการหรือแก้ไข
ปัญหาให้กบันกัศกึษา  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความ
มัน่ใจ ในเร่ืองนกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในสิ่งท่ีทางพนกังานโครงการดําเนินการหรือแก้ไขปัญหา
ให้กบันกัศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.533 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
ความมั่นใจ ในเร่ืองนักศึกษามีความเช่ือมั่นในสิ่งท่ีทางพนักงานโครงการดําเนินการหรือแก้ไข
ปัญหาให้กบันกัศกึษา  ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 31.  นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของโครงการนี ้มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในการบริหาร
จัดการของโครงการนี ้มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.666 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงตอ่ ด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของโครงการนี ้ดี จะมี
ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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4. ด้านความเข้าใจ/เหน็อกเหน็ใจ   
การรับ รู้จริงต่อ  ด้านความเข้าใจ / เ ห็นอกเห็นใจโดยรวม  กับความภักดีต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความ
เข้าใจ/เห็นอกเห็นใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.536 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงตอ่ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจโดยรวม ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต
เพิ่มขึน้ เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ข้อ 32. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจต่อนกัศกึษา
อยา่งมุง่มัน่ แรงกล้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านความเข้าใจ/เห็นอก
เห็นใจ ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจต่อนกัศกึษาอย่าง
มุ่งมัน่ แรงกล้า มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.486 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านความ
เข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจต่อ
นกัศกึษาอยา่งมุง่มัน่ แรงกล้า ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 33. เจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของนกัศกึษาเป็นอย่างดี มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ือง
เจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของนกัศึกษาเป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.418 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ี
ของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของนกัศึกษาเป็นอย่างดี ดี จะมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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ข้อ 34.  เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหาให้
นกัศกึษาได้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ใน
เร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหาให้นักศึกษาได้ มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.435 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านความ
เข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหา
ให้นกัศกึษาได้ ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 35.  เจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาอย่างเป็นกนัเอง 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ือง
เจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัิต่อนกัศกึษาอย่างเป็นกนัเอง มีความสมัพนัธ์กบั
ความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.535 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงตอ่ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ 
ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาอย่างเป็นกนัเอง ดี จะมีความ
ภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 36. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจัดสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวกและ
เอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านความ
เข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวกและ
เอือ้อํานวยแก่นกัศึกษา มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.477 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ 
ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ี
สะดวกและเอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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5. ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม 
การรับรู้จริงตอ่ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมโดยรวม กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนดสุิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม
โดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.575 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้าน
บริการท่ีเป็นรูปธรรมโดยรวม ดี จะมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตเพิ่มขึน้ เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

ข้อ 37. ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน อปุกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยั มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศนูย์
การศึกษาจดัให้มีส่ือการสอน อปุกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.332 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศูนย์
การศึกษาจัดให้มีส่ือการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทันสมัย ดี จะมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 38.  ศนูย์การศึกษามีการตกแต่งสถานท่ีอย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศนูย์
การศกึษามีการตกแตง่สถานท่ีอยา่งเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.419 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศูนย์
การศึกษามีการตกแต่งสถานท่ีอย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน ดี จะมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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ข้อ 39.  ศนูย์การศึกษาจดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียน ปลอดโปร่ง เย็นสบาย  
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ือง
ศนูย์การศึกษาจัดสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียน ปลอดโปร่ง เย็นสบาย มีความสมัพนัธ์กับ
ความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.375 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้านกัศกึษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ือง
ศนูย์การศกึษาจดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียน ปลอดโปร่ง เย็นสบาย ดี จะมีความภกัดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 40.  อาหารว่างสําหรับนกัศกึษามีรสชาติดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000             
ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรับรู้จริงตอ่ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองอาหารว่างสําหรับนกัศกึษามีรสชาติดี มีความสมัพนัธ์
กับความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.402 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ือง
อาหารวา่งสําหรับนกัศกึษามีรสชาตดีิ ดี จะมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 41.  ศนูย์การศึกษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอนท่ีดีมีคณุภาพ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงตอ่ ด้านบริการท่ี
เป็นรูปธรรม ในเร่ืองศนูย์การศึกษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอนท่ีดีมีคุณภาพ มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.527 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเรียนการสอนท่ีดีมีคุณภาพ ดี จะมีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
เพิ่มขึน้ 

ข้อ 42.  พนักงานของศูนย์การศึกษามีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพ สะอาดและ
เรียบร้อย มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ือง
พนกังานของศนูย์การศึกษามีบุคลิกภาพดี แต่งกายสภุาพ สะอาดและเรียบร้อย มีความสมัพนัธ์
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กับความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.484 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการรับรู้จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ือง
พนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลิกภาพดี แตง่กายสภุาพ สะอาดและเรียบร้อย ดี จะมีความภกัดี
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 

ข้อ 43.  ศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือ ประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงข่างสารต่างๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรับรู้จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศนูย์การศึกษามีการจดัป้าย
ประกาศเพ่ือ ประชาสัมพันธ์ชีแ้จงข่างสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาโดยมีข้อความท่ี
ชัดเจน และสวยงาม มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.513 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้านกัศึกษามีการรับรู้
จริงตอ่ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ในเร่ืองศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือ ประชาสมัพนัธ์
ชีแ้จงข่างสารตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม ดี จะมีความ
ภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติเพิ่มขึน้ 
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สรุปผลการทดสอบสมตฐิาน   
 

ตาราง 36 สรุปผลการทดสอบสมตฐิานและแสดงสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ี
จดัการศึกษา เกรดเฉล่ีย และปีการศึกษาท่ีเข้าเรียนท่ี
แตกต่างกัน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติแตกตา่งกนั 

  

 สมมติฐานข้อท่ี1.1 นกัศกึษาท่ีมีเพศแตกตา่งกนั
มีความภักดีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต
แตกตา่งกนั 

Independent t-test ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 นกัศกึษาท่ีมีอายแุตกต่าง
กัน มีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดสุติแตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe test  ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 

Independent t-test สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 นกัศกึษาท่ีมีศนูย์การศกึษา/ 
พืน้ท่ีจดัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe test สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ีย
แตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 

F-test ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 นกัศกึษาท่ีมีปีการศกึษาท่ี
เข้าเรียนแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติแตกตา่งกนั 

Independent t-test ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 36 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐาน  ข้อท่ี  2 การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการใน
โครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

  

1. ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียน               
การสอนโดยรวม 

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 1.1 ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 1.2 ด้านคณุภาพหลกัสตูร Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 1.3 ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการ 
      พิเศษMBA มสด. 

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 1.4 ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. 
       

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

2. ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

3. ด้านความมัน่ใจ Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

4. ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

5. ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมายสมมตฐิาน และวธีิดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง การรับรู้จริงตอ่คณุภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีของนักศึกาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย
เปรียบเทียบจาก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศนูย์การศกึษา/ พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย และปี
การศกึษาท่ีเข้าเรียน เพ่ือให้ผู้บริการนําข้อมลูท่ีได้ไปปรับปรุง และพฒันารูปแบบของการให้บริการ
ท่ีมีประสทิธิภาพ   เพ่ือสนองความต้องการ และเกิดความพงึพอใจสงูสดุตอ่ผู้ศกึษา 
 
ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมาย ดงันี ้
 1.  เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศูนย์การศึกษา/พืน้ท่ี
จัดการศึกษา เกรดเฉล่ีย ปีการศึกาท่ีเข้าเรียน ท่ีมีต่อความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภัฎ          
สวนดสุติ 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (1) ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่                            
ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ด้านคณุภาพหลกัสตูร ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด. 
และด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. (2) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษา 
(3) ด้านความมัน่ใจ (4) ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ (5) ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม กบัความภกัดีของ
นกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 
ความสาํคัญของการศกึษาค้นคว้า      
  การศกึษาและวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัคาดวา่จะได้ประโยชน์   ดงันี ้
 1. เพ่ือทําให้ทราบการรับรู้และการเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงของนักศึกษา                       
ต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติในด้านตา่งๆ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
คณะกรรมการบริหารโครงการพิเศษผู้ บริหารระดับสูง และผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถนําไป
พิจารณาพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตให้กบันกัศกึษาแตล่ะจงัหวดัท่ีมีอยู่เดิม  และท่ีจะจดัดําเนินการเพิ่มขึน้ใน
จงัหวดัอ่ืนๆ ตอ่ไป 
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 3. ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นแนวทางเพ่ือสร้างให้เกิดความภักดีของนักศึกษาต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ทําให้นกัศกึษามีแนวโน้มท่ีจะมาศกึษาตอ่ในอนาคต                 
 
สมมตฐิานของการศกึษาค้นคว้า 
 1.  นักศึกษาท่ีมีส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศูนย์การศึกษา/ พืน้ท่ี
จดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย และปีการศกึษาท่ีเข้าเรียนท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดสุติ แตกตา่งกนั 
 2.  การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิ เศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากร  
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาและวิจัยครัง้นีคื้อ นักศึกษาท่ีศึกษาในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษา
จงัหวดันครราชสีมา  พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา ซึง่มีทัง้หมด  328 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศกึษาท่ีเข้ามาศกึษาในโครงการพเิศษหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ณ ศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัโคราช พืน้ท่ีการจดัการศกึษา
จงัหวดัพงังา จํานวนรวม 328 คน เน่ืองจากทราบจํานวนท่ีแน่นอน (Finite Population) จึงกําหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้วิธีการคํานวณขนาดตวัอย่างแบบทราบจํานวนประชากร สตูรของยามาเน 
(Yamane. 1967: 886 - 887)  โดยกําหนดให้มีความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
ไม่เกิน 5% ได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 180 ตวัอย่าง เพ่ือป้องกนัการผิดพลาดของแบบสอบถามจึงทํา
การเก็บตวัอย่างจํานวนเพิ่มอีก 20 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัครัง้นี ้
เท่ากบั 200 ตวัอยา่ง  
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 วิธีการสุม่ตวัอยา่งมี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) แบบกําหนดสดัส่วน 
(Proportionate) โดยสุ่มเลือกตวัอย่าง ตามสดัส่วนประชากรนกัศึกษาในแต่ละศนูย์/พืน้ท่ีจดัการ
ศกึษาทัง้ 3 แห่ง  
 2. การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้สําหรับกลุม่ตวัอย่าง ในศนูย์หวัหิน พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดั
โคราช และพืน้ท่ีการจดัการศึกษาจงัหวดัพงังา ตามสดัส่วนในแต่ละแห่งให้ได้ครบตามจํานวน
ตวัอยา่งท่ีได้ในขัน้ท่ี 1 จะได้ครบ 200 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1.  ศึกษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวงั และการ
รับรู้การประเมินคณุภาพบริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุม    
สารนิพนธ์ 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง จากนัน้นําเสนอ
ตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไข  
 5.  นําแบบสอบถาท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัตวัอย่างจํานวน 40 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา 

( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 49) ซึง่ค่าแอลฟ่าท่ีได้

จะแสดงถึงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0    1 ค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก 
แสดงวา่มีคา่ความเช่ือมัน่สงู 
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ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมี  ดงันี ้ 
ตอนท่ี 2 การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มีคา่เท่ากบั .967 
ตอนท่ี 3 ความภกัดีของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ มีคา่เท่ากบั .867 
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .971 
 
รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งลกัษณะของ

คําถามจะเป็นแบบปลายปิดมีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) จํานวน 6 ข้อ ดงันี ้
ข้อท่ี 1 เพศ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ข้อท่ี 2 อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal)  
ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
ข้อท่ี 4 ศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีการจดัการศกึษา โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale)  
ข้อท่ี 5 ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
ข้อท่ี 6 เกรดเฉล่ีย โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  
 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้จริงของนกัศกึษาในโครงการพิเศษหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตอ่คณุภาพการเรียนการสอน มีจํานวนทัง้สิน้ 43 ข้อ ประกอบด้วย  5 ด้าน  
คือ 

1. ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน แบง่เป็น 4 ด้านยอ่ย ดงันี ้
คือ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน ด้านคณุภาพหลกัสตูร ด้านพนกังานในโครงการพิเศษ MBA มสด 
ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด.  

2. ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษา   
3. ด้านความมัน่ใจ  
4. ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ 
5. ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม  
ทัง้ 5 ด้าน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท

อนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั 
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ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับความภักดีของนักศึกษาในโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต มีจํานวนทัง้สิน้ 5 ข้อ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)              
มี 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษาเร่ืองการรับรู้จริงต่อ
คุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลู
โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ  ดงันี ้

1. ข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ซึง่เป็นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบในการทําวิจยันัน้ๆ  
ผู้วิจยัได้ทําการค้นคว้าจากหนงัสือ ตําราท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ  
เป็นการค้นคว้าจากเอกสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการ
สร้างแบบสอบถาม 

2. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน  200 คน โดยเก็บตวัอย่างจากนกัศึกษาโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยเก็บข้อมลูตามกลุ่มตวัอย่างจากนกัศึกษา จากการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self - Response Questionnaire) ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามทัง้สิน้
จํานวน 200 ชดุ  

2.1 ขอจดหมายจากบณัฑิตวทิยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
2.2 ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีประสานงานในการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบขัน้ตอน

และวิธีการ เก็บข้อมลู 
2.3 ดําเนินการเก็บข้อมูลจากจากนักศึกษาโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
              เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตวัอย่างแล้ว ผู้วิจยัจะ
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

การจัดกระทาํข้อมูล    
1.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
2.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้อง

และสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
3.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลง

รหสั สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
4.  นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) for Windows และทําการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การกําหนดสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิผู้วิจยัได้ใช้สถิต ิ  ดงัตอ่ไปนี ้
1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือสถิตพืิน้ฐาน โดยใช้ 
1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage)  
1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ ใน 

แบบสอบถาม  
1.3 การหาคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในการแปล

ความหมาย  ของข้อมลูในด้านตา่งๆ  ในแบบสอบถาม  
2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 2.1 สถิตคิา่ที (Independent t - test) ใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่ง
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้านเพศ, 
สถานภาพสมรส, ปีการศกึษาท่ีเข้าเรียน  

2.2 สถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 
ด้านอาย ุศนูย์การศกึษา/พืน้ท่ีจดัการศกึษา เกรดเฉล่ีย แบง่เป็น 2 กรณี คือ  

2.2.1 กรณีความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัจะทดสอบด้วยสถิต ิF-test 
2.2.2 กรณีความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนัจะทดสอบด้วสถิต ิBrown Forsythe test 
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2.3  สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน หรือหาค่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 - 3  
 
สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 

ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีของนักศึกาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปผล
การศกึษาได้ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาในโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ศูนย์การศึกษา/ พืน้ที่จัดการศึกษา เกรดเฉล่ีย และปีการศึกษาที่เข้าเรียน  

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 60 คน รองลงมาเป็นเพศหญิง 140 คน มีอายรุะหว่าง 
31 - 40 ปี รองลงมาคือ อายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และอายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไป มีสถานภาพ 
โสด รองลงมาคือ ผู้ มีสถานภาพ สมรส/อยู่/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ศกึษาอยู่ท่ีพืน้ท่ีจดัการศกึษา
จงัหวดัพงังา รองลงมาคือ ศูนย์หัวหิน และนักศึกษาท่ีพืน้ท่ีจัดการศึกษาจังหวดันครราชสีมา มี
เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 รองลงมาคือ มีเกรดเฉล่ีย 3.26 - 3.50 และมีเกรดเฉล่ีย 3.00 - 3.25 และ
เข้ามาศกึษาปีการศกึษา 2551 และรองลงมาคือ เข้ามาศกึษาปีการศกึษา 2550 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 

2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอนโดยรวม ได้แก่ ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน ด้าน
คุณภาพหลักสูตร ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพิเศษ MBA มสด. และด้านการ
บริหารงานโครงการพเิศษ MBA มสด.  

นกัศกึษาโครงการพิเศษ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีการรับรู้จริงตอ่คณุภาพ
การเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอนโดยรวม อยู่ในระดบั
ดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านยอ่ยพบวา่ 

นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดีมาก ในด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน  เป็นอนัดบั 1 
รองลงมาคือ มีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในด้านคณุภาพหลกัสตูร เป็นอนัดบั 2 ด้านการบริหารงาน
โครงการพิเศษ MBA มสด. เป็นอนัดบั 3 และด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการพิเศษ MBA 
มสด. เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านยอ่ยและรายข้อได้  ดงันี ้
2.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการ

พเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษามโครงการพิเศษ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีการรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดีมาก ในเร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิ
ตรงตามรายวิชาท่ีสอน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี 
เป็นอนัดบั 2 นกัศึกษามีความเช่ือถือในความรู้ต่างๆ ท่ีได้รับจากอาจารย์ผู้สอน เป็นอนัดบั 3 
อาจารย์มีเทคนิคในการสอน เป็นอนัดบั 4 และมีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองอาจารย์มีขีด
ความสามารถในการสอนท่ีสามารถ ทําให้นกัศกึษาสามารถนําทฤษฏีไปประยกุต์ใช้ได้จริง เป็น
อนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 

2.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการ
พเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคุณภาพหลักสูตร  

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า พบว่า นกัศกึษาโครงการพิเศษ หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีการรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคณุภาพหลกัสตูร โดยรวมอยู่ในระดบัดี  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดีมาก ในเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือถือใน
คณุภาพหลกัสตูรการเรียนการสอนของโครงการนีดี้ เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ เนือ้หาหลกัสตูรมีความ
ทนัสมยั เข้ากบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั เป็นอนัดบั 2 และมีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดี ในเร่ืองหลกัสตูร
สามารถทําให้นักศึกษาพัฒนาขีดความสามารถของการทํางานได้ เป็นอนัดบั 3 รายวิชาใน
หลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง เป็นอนัดบั 4 หลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้าน
การบริหารธุรกิจ เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการ
พเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการ
พเิศษ MBA มสด.  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีการรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพิเศษ MBA 
มสด.โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศึกษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองพนกังานมีความสภุาพเป็น 
กนัเอง เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส เป็นอนัดบั 2 เร่ือ
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นอนัดบั 3 พนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรงกบั
ความต้องการของนกัศกึษา เป็นอนัดบั 4 และพนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นอนัดบั
สดุท้าย ตามลําดบั 

2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการ
พเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงการพเิศษ MBA มสด.   

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีการรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเช่ือถือได้ใน
มาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มสด. 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองมีการบริหารจดัการการเรียน
การสอนท่ีได้มาตรฐาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
มีการกําหนดไว้อย่างชดัเจน เป็นอนัดบั 2 มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
เป็นอนัดบั 3 การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของนกัศกึษา เป็นอนัดบั 4 โครงการมี
การยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการแก้ไข เป็นอนัดบั 5 โครงการปฏิบตัิ
ตามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แตแ่รกเร่ิม เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษา  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตมีการรับรู้จริงต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยู่ในระดบั
ดี ในเร่ืองพนกังานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นกัศึกษาเป็นอนัดบั 1 
รองลงมาคือ พนักงานของโครงการมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา เป็น
อนัดบั 2 พนักงานของโครงการไม่แสดงออกว่าลําบากยุ่งยากท่ีจะตอบสนองคําขอร้องของ
นกัศกึษา เป็นอนัดบั 3 พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอของนกัศกึษา 
เป็นอนัดบั 4 และพนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ ชีแ้จงและ อธิบายการเรียน
การสอนท่ีถกูต้องได้อยา่งรวดเร็ว ฉบัไวเป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความม่ันใจ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตมีการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความมัน่ใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีการรับรู้จริง อยู่ในระดับดีมาก ในเร่ืองความเช่ือมั่นใน
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในการเรียนการสอน
ในโครงการนี ้เป็นอนัดบั 2 ความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้เป็น
อนัดบั 3 นกัศึกษามีการรับรู้จริง อยู่ในระดบัดี ในเร่ืองความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของ
โครงการนี ้เป็นอนัดบั 4 และความเช่ือมัน่ในสิ่งท่ีทางพนกังานโครงการดําเนินการ หรือแก้ไข
ปัญหาให้กบันกัศกึษา เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจ/เหน็อกเหน็ใจ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตมีการรับรู้จริงตอ่คณุภาพการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ โดยรวมอยู่
ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นกัศกึษา มีการรับรู้จริงอยู่ในระดบัดี ในเร่ืองเจ้าหน้าท่ี
ของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัิต่อนักศึกษาอย่างเป็นกันเอง เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ
เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวก และเอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา เป็น
อนัดบั 2 เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจตอ่นกัศกึษาอย่างมุ่งมัน่ 
แรงกล้า เป็นอนัดบั 3 เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหาให้
นกัศึกษาได้ เป็นอนัดบั 4 และเจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของนกัศึกษาเป็น
อยา่งดี เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 
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2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อคุณภาพการเรียนการสอน ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มีการรับรู้จริงต่อคณุภาพการเรียนการสอน ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัศกึษามีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบัดี ในเร่ืองศนูย์การศกึษา
จัดสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็นสบาย เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ศูนย์
การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เป็นอนัดบั 2 ศนูย์การศกึษามี
การตกแต่งสถานท่ีอย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน เป็นอนัดบั 3 พนักงานของศูนย์
การศึกษามีบุคลิกภาพดี แต่งกายสภุาพ สะอาดและเรียบร้อย เป็นอนัดบั 4 ศนูย์การศึกษามี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนท่ีดีมีคุณภาพ เป็นอนัดบั 5 
อาหารว่างสําหรับนกัศกึษามีรสชาติดี เป็นอนัดบั 6 และศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์ชีแ้จงข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาโดยมีข้อความท่ีชัดเจน และ
สวยงาม เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั 

 
ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความภักดีของนักศึกษาในโครงการพิเศษ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัศกึษามีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองนักศึกษาคิดว่าเป็นผู้ มีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เป็นอันดับ 1 
รองลงมาคือ การบอกเลา่สิง่ท่ีดีเก่ียวกบัโครงการนีข้องมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ 
เป็นอนัดบั 2 การแนะนําการเรียนหลกัสตูรบริหารธุรกิจให้กับบุคคลท่ีต้องการคําแนะนํา เป็น
อนัดบั 3 การชกัชวนบคุคลท่ีรู้จกัให้มาศกึษาตอ่กบัโครงการนีข้องมหาราชภฏัสวนดสุิต เป็นอนัดบั 
4 และนกัศกึษามีความภกัดีอยูใ่นระดบัดี ในเร่ืองถ้ามีโอกาสในอนาคตนกัศกึษามีแนวโน้มจะเรียน
ตอ่เน่ืองท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอีก เป็นอนัดบัสดุท้าย ตามลําดบั  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
สมมตฐิานข้อที่ 1 นักศึกษาที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จัดการศึกษา เกรดเฉล่ีย และปีการศึกษาที่เข้าเรียนแตกต่าง
กัน มีความภกัดต่ีอมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
สมมตฐิานข้อที่ 1.1 นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี เ พ ศ แตก ต่ า ง กั น  มี ค ว า มภั ก ดี ต่ อ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

นกัศึกษามีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 นักศึกษาที่ มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

สมมตฐิานข้อที่ 1.3 นักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .01 โดยนกัศกึษาท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/
ม่าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มากกว่า นกัศึกษาท่ีมี
สถานภาพโสด 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 นักศึกษาที่ มีศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จัดการศึกษาแตกต่าง
กัน มีความภกัดต่ีอมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

นักศึกษาท่ีมีศูนย์การศึกษา /พืน้ ท่ีจัดการศึกษา  แตกต่างกันมีความภักดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัศกึษาท่ี
อยู่ศนูย์หวัหิน มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต น้อยกว่านกัศึกษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการจดั
การศกึษาจงัหวดัพงังา และนกัศกึษาท่ีอยู่พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา มีความภกัดี
ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ น้อยกวา่นกัศกึษาท่ีอยูพื่น้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา  

สมมตฐิานข้อที่ 1.5 นักศึกษาที่ มีเกรดเฉล่ียแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ไม่

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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สมมตฐิานข้อที่ 1.6 นักศึกษาที่ มีปีการศึกษาที่ เข้าเรียนแตกต่างกัน มีความ

ภกัดต่ีอมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตแตกต่างกัน  

นกัศกึษาท่ีมีปีการศึกษาท่ีเข้าเรียนท่ีแตกตา่งกนัมี ความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 

สมมตฐิานที่ 2 การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา่ 

1. ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน 
การรับรู้จริงต่อ ด้านความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน มี

ความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านย่อย 
พบวา่  

1.1 ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 
การรับรู้จริงต่อ ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้ สอนโดยรวม มีความสัมพันธ์ กับ

ความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

เร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก สว่นในเร่ืองอาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี เร่ืองอาจารย์ท่ีสอนมี
ความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี เร่ืองอาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้นกัศกึษา
สามารถนําทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเร่ืองนกัศึกษามีความเช่ือถือในความรู้ต่างๆ ท่ีได้รับ
จากอาจารย์ผู้ สอน มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา  
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1.2 ด้านคุณภาพหลักสูตร  
การรับรู้จริงตอ่ ด้านคณุภาพหลกัสตูรโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดี

ตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเร่ืองรายวิชาในหลักสูตรนีส้ามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง เร่ือง
เนือ้หาหลกัสตุรมีความทนัสมยั เข้ากับสภาพการณ์ในปัจจุบนั เร่ืองหลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุ
ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ เร่ืองหลกัสตูรสามารถทําให้นกัศึกษามีพฒันาขีดความสามารถของ
การทํางานได้ และเร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือถือคณุภาพหลกัสตูรการเรียนการสอนของโครงการนีดี้ 
มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา และระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

1.3 ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพเิศษ MBA มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
การรับ รู้จ ริงต่อ  ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพิ เศษ  MBA 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเ ร่ืองพนักงานมีความสุภาพเป็นกันเอง  เ ร่ืองพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ เร่ืองพนักงานมีการให้บริการถูกต้องตรงกับความต้องการของ
นกัศกึษา เร่ืองพนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ และเร่ืองพนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม 
แจ่มใส มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  

1.4 ด้านการบริหารงานโครงการพเิศษ MBA มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
การรับรู้จริงต่อ ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ MBA มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิตโดยรวม มีความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเร่ืองนโยบายด้านการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีการกําหนดไว้
อยา่งชดัเจน เร่ืองมีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน เร่ืองมีการบริหารจดัการการ
เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ เร่ืองการบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของนกัศกึษา เร่ือง
โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการแก้ไข และเร่ืองโครงการ
ปฏิบตัิตามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แต่แรกเร่ิม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง  
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2. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา  
การรับรู้จริงต่อ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาโดยรวม มี

ความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเร่ืองพนักงานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอของ
นักศึกษา เร่ืองพนักงานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา เร่ือง
พนกังานของโครงการมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนกัศึกษา  เร่ืองพนักงานของ
โครงการมีการให้คําแนะนําช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบายการเรียนการสอนท่ีถกูต้องได้อย่างรวดเร็ว 
ฉบัไว และเร่ืองพนกังานของโครงการไม่แสดงออกว่าลําบากยุ่งยากท่ีจะตอบสนองคําขอร้องของ
นกัศึกษา มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01  โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  

3. ด้านความม่ันใจ 
การรับรู้จริงต่อ ด้านความมั่นใจโดยรวม มีความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเร่ืองนักศึกษามีความเช่ือมั่นในการเรียนการสอนในโครงการนี  ้เร่ือง
นกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้เร่ืองนกัศกึษามีความ
เช่ือมัน่ในคณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้เร่ืองนกัศกึษามีความเช่ือมัน่ในสิ่งท่ีทางพนกังาน
โครงการดําเนินการหรือแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา และเร่ืองนักศึกษามีความเช่ือมั่นในการ
บริหารจดัการของโครงการนี ้มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  

4. ด้านความเข้าใจ/เหน็อกเหน็ใจ   
การรับรู้จริงต่อ ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความ

ภกัดีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจต่อ
นกัศกึษาอยา่งมุง่มัน่ แรงกล้า เร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของนกัศกึษาเป็น
อย่างดี เร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหาให้นกัศกึษาได้ 
เร่ืองเจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจและปฏิบัติต่อนักศึกษาอย่างเป็นกันเอง และเร่ือง
เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวกและเอือ้อํานวยแก่นกัศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา  
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5. ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม 
การรับรู้จริงต่อ ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดี

ต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 

ส่วนในเร่ืองศูนย์การศึกษาจัดให้มีส่ือการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ี
ทนัสมยั เร่ืองศนูย์การศกึษามีการตกแต่งสถานท่ีอย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน เร่ืองศนูย์
การศึกษาจัดสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียน ปลอดโปร่ง เย็นสบาย เร่ืองอาหารว่างสําหรับ
นกัศกึษามีรสชาตดีิ เร่ืองศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิง่อํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอนท่ีดีมีคณุภาพ เร่ืองพนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลิกภาพดี แตง่กายสภุาพ สะอาดและ
เรียบร้อย และเร่ืองศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือ ประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงข่างสารต่างๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง  

 
อภปิรายผล 

ผลจากการศึกษาค้นคว้า การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตและความภกัดีของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
สามารถสรุปประเดน็ท่ีสําคญัมาอภิปรายได้ดงันี ้

1.  นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความภกัดีต่อมหาบณัฑิต ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ นักศึกษากลุ่มท่ีมี
สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่มีความภักดีมากกว่ากลุ่มโสด ทัง้นี ้
เน่ืองจากกลุม่นีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาวโุส มีหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คง ผ่านประสบการณ์การดํารงชีวิต
มากกว่าและมีคนรู้จักคุ้นเคยมากกว่ากลุ่มโสด จึงมีความภกัดีมากกว่าโดยจะแนะนําการเรียน
หลกัสตูรบริหารธุรกิจให้กบับคุคลท่ีต้องการคําแนะนํา การชกัชวนบคุคลท่ีรู้จกั การบอกเล่าสิ่งท่ีดี 
แนวโน้มจะเรียนตอ่ และมีความคิดว่าเป็นนกัศกึษาท่ีมีความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต
มากกว่ากลุ่มโสด และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 41-42) 
ท่ีว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะมีลักษณะความต้องการ ลักษณะด้านจิตวิทยา และ
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั  
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 2.  นกัศึกษาท่ีศึกษาจากพืน้ท่ีการจดัการศึกษาต่างกันมีความภกัดีต่อมหาบณัฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ 
นกัศึกษาท่ีศึกษาจากพืน้ท่ีการจดัการศึกษาจงัหวดัพงังามีความภกัดีสงูกว่านกัศึกษาศนูย์หวัหิน 
และนักศึกษาพืน้ท่ีการจัดการศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ทัง้นีเ้น่ืองจากพืน้ท่ีการจัดการศึกษา
จงัหวดัพงังามีความตอ่เน่ืองในการจดัการศกึษา และมีหลกัสตูรให้เลือกมาก และในจงัหวดัพงังามี
สถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอกเพียงแห่งเดียว  คือ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ จงึถือวา่เป็นสถาบนัการศกึษาท่ีไมมี่คูแ่ขง่เลย จงึทําให้นกัศกึษาจาก
พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังามีความภกัดีมากกว่า ในลกัษณะการแนะนําการเรียนหลกัสตูร
ให้กบับคุคลท่ีต้องการคําแนะนํา การชกัชวนบคุคลท่ีรู้จกั การบอกเลา่สิ่งท่ีดี แนวโน้มจะเรียนตอ่ใน
ระดับท่ีสูงขึน้ และมีความคิดว่าเป็นนักศึกษาท่ีมีความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
มากกว่าศูนย์หัวหิน และพืน้ท่ีการจัดการศึกษาจังหวัดนครราชสีมา โดยเฉพาะพืน้ท่ีการจัด
การศกึษาจงัหวดันครราชสีมาไมไ่ด้มีการรับนกัศกึษาในรุ่นตอ่ไปจงึไมผ่กูพนัตอ่สถาบนั ไมมี่รุ่นน้อง
ให้ต้อนรับหรือเก่ียวข้อง และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปณิศา มีจินดา (2548: 113) ท่ีว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางภมูิศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะความต้องการ ลกัษณะด้านจิตวิทยา และ
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 
  3.  การรับรู้จริงต่อคณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์ กบัความภกัดีของนกัศึกษาใน
โครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในด้านความ
เช่ือถือได้ในมาตรฐานคณุภาพการเรียนการสอน ดงันี ้
  3.1 ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้ สอน มีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักศึกษา มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ 
ถ้าอาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒุิตรงตามรายวิชาท่ีสอน มีเทคนิคในการสอนดี มีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ี
สอนดี และมีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้นกัศกึษาสามารถนําทฤษฏีไปประยกุต์ใช้
ได้จริง ตลอดจนนกัศกึษามีความเช่ือถือในความรู้ตา่งๆ ท่ีได้รับจากอาจารย์ผู้สอน ปัจจยัเหลา่นี ้ถ้า
มีคณุภาพมาก จะส่งผลต่อความภกัดีของนกัศึกษามากขึน้ด้วย ซึ่งในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกับ
แนวคิดการรับรู้คุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือได้ ถ้าดีขึน้ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดีของผู้ใช้บริการท่ีมากขึน้ด้วย ของ ซีทฮาม และคนอ่ืนๆ (Zeithaml’ et al. 1988: 35-48)   
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  3.2  คณุภาพหลกัสตูร มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศึกษา มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถ้ารายวิชาใน
หลกัสตูรสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง เนือ้หาหลกัสตูรมีความทนัสมยั เข้ากับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน มีเนือ้หาครอบคลุมความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ สามารถทําให้นักศึกษาพัฒนาขีด
ความสามารถของการทํางานได้ นกัศกึษามีความเช่ือถือในคณุภาพหลกัสตูรการเรียนการสอนของ
โครงการ ปัจจยัเหล่านีถ้้ามีคณุภาพมากก็จะส่งผลต่อความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้ด้วย ซึง่ใน
ประเดน็นีจ้ะสอดคล้องกบัแนวคดิการรับรู้คณุภาพการบริการด้านความเช่ือถือได้ถ้าดีขึน้ก็จะสง่ผล
ต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผู้ ใช้บริการท่ีมากขึน้ด้วย ของ พาราสรุามาน ซีทฮาม และ
เบอร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1985: 44-46) 
  3.3  ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของนกัศึกษา มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีความ
สภุาพเป็นกันเอง มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีการให้บริการถูกต้องตรงกับความต้องการของ
นกัศกึษา มีความรวดเร็วในการให้บริการ และมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจ่มใสเหลา่นี ้ ปัจจยัเหลา่นีถ้้ามี
คณุภาพมากก็จะส่งผลต่อความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้ด้วย ซึ่งในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกบั
แนวคิดการรับรู้คณุภาพการบริการด้านการบริการการศกึษาซึง่ต้องเน้นการบริการนิสิตในสถาบนั
ต่างๆ และชีว้่าการบริการนกัศึกษาท่ีดีเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้ด้วย ของ ซีวาเลีย (Chevalia. 1970: 2700-A); วิกเกอร์ (Vickers. 
1972: 2726-A) และวิตมสั (Whitmus. 1972: 1000-A) 
   3.4 ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศกึษา มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถ้ามหาวิทยาลยัมีนโยบายด้าน
การจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีการกําหนดไว้อยา่งชดัเจน มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตาม
ความต้องการของนกัศึกษา โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการ
แก้ไข โครงการปฏิบัติตามท่ีได้ประกาศรับสมัครไว้ให้กับท่านตัง้แต่แรกเร่ิม ปัจจัยเหล่านีถ้้ามี
คณุภาพมากก็จะส่งผลต่อความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้ด้วย ซึ่งในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกบั
แนวคิดการรับรู้คณุภาพการบริการด้านการบริการการศกึษาซึง่ต้องเน้นการบริการนิสิตในสถาบนั
ต่างๆ และชีว้่าการบริการนกัศึกษาท่ีดีเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้ด้วย ของเพนนิงตนั (Pennington. 1971: 5152-A); ซีวาเลีย
(Chevalia. 1970: 2700-A); วิกเกอร์ (Vickers. 1972: 2726-A) และวิตมสั (Whitmus. 1972: 
1000-A) 
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 4.  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นักศึกษา มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
กลา่วคือ ถ้าพนกังานของโครงการมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอของนกัศกึษา มีความพร้อม
ในการให้ความช่วยเหลือแก่นกัศกึษา มีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา การให้
คําแนะนํา ช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบายการเรียนการสอนท่ีถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว และไม่
แสดงออกวา่ลําบากยุง่ยากท่ีจะตอบสนองคําขอร้องของนกัศกึษา ปัจจยัเหลา่นีถ้้ามีคณุภาพมากก็
จะส่งผลตอ่ความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้ด้วย ซึง่ในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกบัแนวคิดการรับรู้
คุณภาพด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วของพนักงานโดยมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและ
ให้บริการกบัลกูค้าอยา่งทนัถ่วงที ซึง่จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของผู้ใช้บริการท่ีมาก
ขึน้ด้วย ของพาราสรุามาน ซีทฮาม และเบอร์เยท (Parasuraman, Zeithaml; & Berryet.  1985: 
44-46) 
 5.  ด้านความมัน่ใจมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศกึษา มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีความ
เช่ือมัน่ในการเรียนการสอนในโครงการนี ้มีความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบั
โครงการนี  ้มีความเช่ือมั่นในคุณภาพอาจารย์ผู้ สอนของโครงการนี  ้มีความเช่ือมั่นในสิ่งท่ีทาง
พนักงานโครงการดําเนินการ หรือแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา และมีความเช่ือมัน่ในการบริหาร
จดัการของโครงการ ปัจจยัเหลา่นีถ้้ามีคณุภาพมากก็จะสง่ผลตอ่ความภกัดีของนกัศกึษาท่ีมากขึน้
ด้วย ซึ่งในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้คุณภาพด้านความมัน่ใจซึ่งเกิดจากความรู้
และมนษุยสมัพนัธ์ ตลอดจนความสามารถ ความมีมรรยาท ความน่าศรัทธาของผู้ให้บริการท่ีแสดง
ออกมาโดยทําให้ผู้ ใช้บริการมีความมั่นใจในบริการท่ีได้รับ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ   
ความภกัดีของผู้ ใช้บริการท่ีมากขึน้ด้วย ของพาราสรุามาน ซีทฮาม และเบอร์เยท (Parasuraman, 
Zeithaml; & Berryet. 1985: 44-46) 
 6.  ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักศึกษา มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ถ้า
เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความสนใจต่อนกัศึกษาอย่างมุ่งมัน่ แรงกล้า 
เข้าใจถึงความต้องการของนกัศกึษาเป็นอย่างดี มีความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหาให้
นักศึกษาได้ ให้ความสนใจและปฏิบตัิต่อนักศึกษาอย่างเป็นกันเอง และมีการจัดสรรเวลาในการ
ให้บริการท่ีสะดวกและเอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา ปัจจยัเหลา่นีถ้้ามีคณุภาพมากก็จะสง่ผลตอ่ความภกัดี
ของนักศึกษาท่ีมากขึน้ด้วย ซึ่งในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้คุณภาพด้านความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจโดยผู้ ให้บริการต้องเอาใจใส่ในความต้องการของผู้ รับบริการ และให้
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ความสําคญั ตลอดจนมีการสื่อสารและเข้าถึงจิตใจของลกูค้าเหล่านี ้จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีของผู้ ใช้บริการท่ีมากขึน้ด้วย ของ ซีทฮาม และคนอ่ืนๆ (Zeithaml; et al. 1988: 35-
48)   
 7.  ด้ านบ ริกา ร ท่ี เ ป็ น รูปธ ร รม มีความสัมพัน ธ์ กับความภัก ดี ขอ งนักศึ กษา                        
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
กล่าวคือ ถ้าศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน  อปุกรณ์การเรียน การสอน ท่ีทนัสมยั มีการตกแต่งสถานท่ี
อย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน จดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็นสบาย 
อาหารวา่งสําหรับนกัศกึษามีรสชาตดีิ มีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนท่ี
ดี มีคณุภาพ พนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลิกภาพดี แตง่กายสภุาพ สะอาด และเรียบร้อย และ
ศนูย์การศึกษามีการจัดป้ายประกาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงข่างสารต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม ปัจจยัเหล่านีถ้้ามีคณุภาพมากก็จะส่งผลต่อความ
ภักดีของนักศึกษาท่ีมากขึน้ด้วย ซึ่งในประเด็นนีจ้ะสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้คุณภาพด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี และบคุคล เหลา่นีถ้้ามีคณุภาพ
ท่ีดีก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผู้ ใช้บริการท่ีมากขึน้ด้วย ของ พาราสรุามาน   
ซีทฮาม และเบอร์เยท (Parasuraman, Zeithaml; & Berryet.  1985: 44-46) 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัยครัง้นี ้ 
 การบริหารของมหาวิทยาลยัฯโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยมี
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  มีดงันี ้
 1.  มุ่งศกึษาลกัษณะกลุม่เป้าหมายในแตล่ะพืน้ท่ีการจดัการศกึษา ว่าแต่ละในพืน้ท่ีว่ามี
ลกัษณะความต้องการเรียนในหลกัสูตรไหน อย่างไร โดยทราบถึงประเด็นปัญหาในแต่ละพืน้ท่ี
การศึกษา และหาแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาในแต่ละพืน้ท่ีการจดัการศึกษานัน้ ตลอดจนหาข้อมลู
ว่าในแต่ละกลุ่มมีข้อเสนอแนะให้ทางมหาวิทยาลัยแก้ไขในเร่ืองไหน อย่างไร อนึ่งกลุ่มท่ี
มหาวิทยาลยัต้องให้ความสําคัญ คือ กลุ่มท่ีมีสมรสแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพ และมี
อาวโุส และเป็นกลุม่ท่ีมีรายได้ ซึง่จะสง่ผลตอ่แนวโน้มการศกึษาตอ่กบัมหาวิทยาลยัในอนาคต     
 2. ในทกุหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัต้องยดึหลกัการสร้างความภกัดี (Building Loyalty) 
ของนักศึกษา โดยมุ่งคุณภาพการเรียนการสอนเพราะนกัศึกษาท่ีเรียนในปัจจุบนันัน้ ถ้ามีความ
ภกัดีแล้วก็จะแนะนําการเรียนหลกัสตูรบริหารธุรกิจให้กบับุคคลท่ีต้องการคําแนะนํา การชกัชวน
บคุคลท่ีรู้จกั การบอกเลา่สิ่งท่ีดี แนวโน้มท่ีจะเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ในหลกัสตูร
ระดบัสงูขึน้ตอ่ไป  
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 3.  การพฒันาคณุภาพการบริการ (Service Quality) ในโครงการพิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต โดยยึดหลักการสร้างความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน 
(Reliability) ดงันี ้
  3.1 ด้านคณุภาพอาจารย์ผู้สอน (Lecturer Quality) โดยบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัฯ  
และคณะผู้บริหารโครงการจะต้องยึดหลกั คือ อาจารย์ท่ีสอนมีคณุวุฒิตรงตามรายวิชาท่ีสอน มี
เทคนิคในการสอนดี มีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทําให้
นกัศกึษาสามารถนําทฤษฏีไปประยกุต์ใช้ได้จริง สามารถสร้างให้นกัศกึษามีความเช่ือถือในความรู้
ตา่งๆ ท่ีนกัศกึษาได้รับจากอาจารย์ผู้สอน   
  3.2 คุณภาพหลกัสูตร (Curriculum Quality) โดยบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยฯ  
และคณะผู้บริหารโครงการต้องมีการปรับปรุงหลกัสตูรอย่างต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิม เป็นปัจจบุนั
และทนัถ่วงทีและเปิดหลกัสตูรท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดในแตล่ะพืน้ท่ีการศกึษาโดย
คณุภาพของแตล่ะหลกัสตูรต้องยดึหลกั ดงันี ้รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
มีความทันสมัยเข้ากับสภาพการณ์ในปัจจุบนั มีเนือ้หาครอบคลุมความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 
สามารถทําให้ท่านพฒันาขีดความสามารถของการทํางานได้ นกัศึกษามีความเช่ือถือในคณุภาพ
หลกัสตูรการเรียนการสอนของโครงการนีดี้ 
  3.3 ด้านคณุภาพของพนกังานในโครงการ (Employee Quality)  โดยบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัฯ  และคณะผู้บริหารโครงการมีการพฒันาและฝึกอบรมคณุภาพของพนกังานในทุก
โครงการให้มีคณุสมบตัใินด้านตา่งๆ ดงันี ้พนกังานมีความสภุาพเป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ มีการให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการของท่าน มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีอธัยาศยั
ไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส และมีจิตวิญญาณในการให้บริการ  
  3.4 ด้านการบริหารงานโครงการพิเศษ  (Management) โดยบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัฯ  และคณะผู้บริหารโครงการจดัประชมุสมัมนาเพ่ือระดมความคิดในการพฒันาและ
แก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือการบริหารงานทัง้ในระดบัผู้บริหารงานขัน้ต้น ขัน้กลาง และขัน้สูงในด้าน
ต่างๆ ดงันี ้นโยบายด้านการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีการกําหนดไว้อย่างชดัเจน มีการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน มีการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ การบริหารหลักสูตรเป็นไปตามความต้องการของนักศึกษา โครงการมีการยอมรับ
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อมท่ีจะดําเนินการแก้ไข และโครงการปฏิบตัิตามท่ีได้ประกาศรับสมคัร
ไว้ให้กบันกัศกึษาตัง้แตแ่รกเร่ิม 
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 4. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษา (Responsiveness)โดยบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัฯ  และคณะผู้บริหารโครงการต้องจดัประชมุสมัมนาอย่างสม่ําเสมอระหว่างพนกังาน
และผู้บริหารถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ของนกัศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อ
ความต้องการ ได้ทนัถ่วงที โดยยึดหลกัดงันี ้พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคําร้องขอ
ของนักศึกษา มีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา มีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ
แก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา มีการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ ชีแ้จงและอธิบายการเรียนการสอนท่ีถกูต้อง
ได้อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว และไมแ่สดงออกวา่ลําบากยุง่ยากท่ีจะตอบสนองคําขอร้องของนกัศกึษา  
 5. ด้านความมัน่ใจ (Assurance) โดยบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัฯ  และคณะผู้บริหาร
โครงการเน้นการพฒันาคณุภาพการให้บริการในด้านทําให้ผู้ เรียน เกิดเรียนรู้และการสร้างมนุษย
สมัพนัธ์โดยผู้ใช้บริการมีความเช่ือมัน่ในบริการท่ีได้รับในด้านตา่งๆ ดงันี ้ทําให้นกัศกึษามีความมัน่ใจ
ในการเรียนการสอนในโครงการนี ้มัน่ใจในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามาศกึษากบัโครงการนี ้มัน่ใน
คณุภาพอาจารย์ผู้สอนของโครงการนี ้มัน่ใจในสิ่งท่ีทางพนกังานโครงการดําเนินการ หรือแก้ไข
ปัญหาให้กบันกัศกึษา และมัน่ใจในการบริหารจดัการของโครงการนี ้
 6.  ด้านความเข้าใจ/เห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัฯ  และ
คณะผู้บริหารโครงการมุ่งพฒันาและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้บริหารโครงการให้ดแูล 
เอาใจใสน่กัศกึษาในเร่ืองต่างๆ ตอ่ไปนี ้เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคิดท่ีมุ่งให้ความ
สนใจต่อนักศึกษาอย่างมุ่นมั่น แรงกล้า เข้าใจถึงความต้องการของนักศึกษาเป็นอย่างดี มี
ความสามารถในการประสานงาน และแก้ปัญหาให้นักศึกษาได้ ให้ความสนใจและปฏิบัติต่อ
นกัศกึษาอยา่งเป็นกนัเอง มีการจดัสรรเวลาในการให้บริการท่ีสะดวกและเอือ้อํานวยแก่นกัศกึษา 
 7.  ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) โดยบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัฯ และคณะ
ผู้บริหารโครงการโครงการในแตล่ะศนูย์การศกึษาร่วมกบัมหาวิทยาลยัต้องจดัลกัษณะทางกายภาพ
ต่างๆ ให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีดีท่ีสามารถสร้างภาพพจน์ให้กบัมหาวิทยาลยัทัง้ในด้านวสัด ุอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี และบคุคล ในเร่ืองตา่งๆ ตอ่ไปนี ้ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน  อปุกรณ์
การเรียน การสอน ท่ีทนัสมยั มีการตกแตง่สถานท่ีอย่างเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน จดัสภาพ
บรรยากาศภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็นสบาย อาหารว่างสําหรับนักศึกษามีรสชาติดี มีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนท่ีดี มีคณุภาพ พนกังานของศนูย์การศึกษามี
บคุลิกภาพดี แตง่กายสภุาพ สะอาด และเรียบร้อย และศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือ 
ประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงข่างสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม 
ตลอดจนมุ่งรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี ห้องนํา้ ตลอดจนพฒันาไม้ดอก ไม้ประดบั และไม้ยืน
ต้น ในแตล่ะศนูย์การศกึษาให้เกิดความสวยงาม 



 170

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. ทําการวิจยัโดยเจาะลกึคณุภาพการให้บริการในแตล่ะพืน้ท่ีการจดัการการศกึษา 
 2. การวิจยัในเร่ืองประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะพืน้ท่ีการจดัการการศกึษา 
 3. การวิจยัในแตล่ะหลกัสตูร เช่น การตลาด การบริหาร เป็นต้น   
 4.  การวิจยัเพ่ือพฒันาหลกัสตูรท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด  
 5.  การวิจยัในเร่ืองอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั การท่องเท่ียว อาหาร ปฐมวยั และการพยาบาล 
 6.  ศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่าง ด้านบรรยากาศทางจริยธรรมกับความผกูพนั
ต่อมหาวิทยาลยั เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และเป็นแนวทางในการพฒันา
มหาวิทยาลยั 
 7.  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างด้านบรรยากาศทางจริยธรรมกบัประสิทธิผลการทํางาน
ของมหาวิทยาลยั เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานสงูสดุของมหาวิทยาลยั 
 8.  ศึกษาความสมัพัน ธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิผลการทํางาน
ขององค์กร เพ่ือเป็นการขยายแนวคดิในการวิจยัให้กว้างขึน้ เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาองค์กร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 172

บรรณานุกรม 
 

กลัยา วานิชย์บญัชา. (2544). การวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวัดว้ย SPSS for Windows. กรุงเทพฯ:  
 โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
------------. (2546). การวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวัดว้ย SPSS for Windows. กรุงเทพฯ:  
 โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
------------. (2549). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติสําหรบัการบริหารและวิจยั. กรุงเทพฯ:  
 โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เกียรตพิงษ์ มากประภา. (2546). ความคาดหวงัของลูกคา้และการรบัรู้ในคณุภาพบริการของ 
 สํานกังานบริการดีแทค(เซอร์วิส ฮอล) : กรณีศึกษา สํานกังานบริการดีแทคในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ:  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
จินตนา ศรีไชยา. (2550). ความคาดหวงัและการรบัรู้ทีมี่อิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือ 
 คอนโดมิเนียม บริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท์ จํากดั (มหาชน). สารนิพนธ์ บธ.ม. 
 (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
ฉตัยาพร เสมอใจ; และคนอ่ืนๆ. (2545). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: เอ็กเปอร์เน็ท.  
ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี. (2549). ทําอย่างไรใหลู้กคา้เป็นขาประจํา. กรุงเทพฯ: เนชัน่ มลัตมีิเดีย กรุ๊ป. 
ชศูรี วงศ์รัตนะ. (2544). เทคนิคการใชส้ถิติเพือ่การวิจยั. กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพมิพ์. 
ธชัชนญั พทุธประสาท. (2545). พฤติกรรมและการใชปั้จจยัในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน 
 ศูนย์คา้ปลีกวสัดกุ่อสร้างครบวงจรโฮมเวิร์ค. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ:  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
ธรรศชนน วิตตานนท์. (2545). ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใชศู้นย์การคา้ปลีกวสัดกุ่อสร้าง 
 ครบวงจรรูปแบบหา้งสรรพสินคา้ : กรณีโฮมโปร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด).  
 กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
นราศรี ไววนิชกลุ; และชศูกัดิ ์อดุมศรี. (2538). ระเบียบวิธีวิจยัธรุกิจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
ปราณี รามสตูร; และคนอ่ืนๆ. (2545). พฤติกรรมมนษุย์กบัการพฒันาตน. กรุงเทพฯ:  
 ธนาการพิมพ์. 
ปริญ ลกัษิตานนท์. (2534). การวิเคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: เอดสินัเพรส โพรดกัส์. 

 



 173

พงษ์พนัธุ์ ตระกลูศรีชยั. (2547). ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผูบ้ริโภคทีมี่ต่อพฤติกรรมการ 
 ใชสิ้นคา้และบริการของร้านโนเกียชอปในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. 
 (การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2543). จิตวิทยาการบริการ. นนทบรีุ: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
ยพุาวรรณ ใจประจง. (2548). ความคาดหวงัและแนวโนม้การใชบ้ริการของลูกคา้ทีมี่ต่อ 
 ศูนย์บริการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าบริษทโัตชิบา (ไทยแลนด์)จํากดั สํานกังานใหญ่. สารนิพนธ์  
 บธ.ม. (การจดัการ).กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 ถ่ายเอกสาร. 
วิทยา ดา่นธํารงกลุ. (2547). หวัใจการบริการสู่ความสําเร็จ. กรุงเทพฯ: เอ็ม.เอ.เอช..พริน้ติง้.  
ศรีสภุา สหชยัเสรี. (2538). การตลาดกลไกสู่โลกกวา้ง. กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ์. 
ศกัดิไ์ทย สรุกิจ บวร. (2545). จิตวิทยาสงัคม ทฤษฎีและปฏิบติัการ. กรุงเทพฯ: สวีุยาสาส์น. 
ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอ่ืนๆ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์ม 
 และไซเท็กซ์. 
สงวน สทุธิเลศิอรุณ. (2545). พฤติกรรมมนษุย์กบัการพฒันาตน. กรุงเทพฯ: อกัษราพิพฒัน์. 
สมวงศ์ พงษ์สถาพร. (2547). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: เลฟิ แอนด์ ลฟิ. 
สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์) อรรถมานะ. (2545). พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฏีและการประยกุต์.  
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สทิธิโชค วรานสุนัตกิลุ. (2546). จิตวิทยาสงัคม : ทฤษฏีและการประยกุต์. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดย ูเคชัน่. 
สภุาภรณ์ พลนิกร. (2548). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: โฮลสิตกิพบัลสิซิง่. 
สญัญา ศรีศรุตพิร. (2546). ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ 
 ผูบ้ริโภคในร้านซิเมนต์ไทยโฮมมาร์ทตน้แบบถนนสขุาภิบาล 3 กรุงเทพมหานคร. 
 สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 ถ่ายเอกสาร. 
สมุนา อยูโ่พธ์ิ. (2524). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อดลุ จาตรุงคกลุ; และคนอ่ืนๆ. (2546). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: เพียร์สนั เอ็ดคเูคชัน่อินโด 

ไชน่า. 
------------. (2549). พฤติกรรมผูบ้ริโภค : ฉบบัมาตรฐาน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
 
 
 



 174

Gronroos C. (1988). Service Quality . The Six Criteria of Good Service Quality. Review  
of Business 3. New York: St john’s University Press.  

Kotler Philips. (2000). Marketing Management : Analysis.Planning. Implemantation and  
Control. The Millenium Edition. New Jersey: Prentice Hall International,Inc. 

Keppd,Geoffrey. (1982). Desingnand and Analysis A. Researcher’s Handbook.New  
Jersey: Prentice-Hall.Inc. 

Millet,I-nnd. (1954). Management in the public Service : the guest of effective  
performance. New York: Mc Graw-hill. 

Oliver,R.L.; & Rust, R.T. (1944). Service Quality.(New Direction Theory and Practice  
California : Sage Publications. 

Parasuraman A.; Barry,l.l.; & Zeithaml,V.A. (1985). A conceptual Model of service  
quality and its implicatons for future research,Journal of Marketing : p.47-48. 

Parasuraman A,; Zeithaml ,Valarie A.; & Leonard,Barry. (1988). Delivering Quaity Service  
Banlancing Customer Preoeption and Expectations. p71.New York.Adivision of 
Macmilan.lnc. 

Vavra Terry G, Aftermarketing. (1992). How to keep customer for life through  
Relationship Marketing. New York: p.172 

http ://www.cementhairoofingcenter.com 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



176 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



177 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพเิศษหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 

และความภกัดต่ีอมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
 
 
เรียน: ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
        ข้าพเจ้ากําลังศึกษาถึง “การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพิเศษ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และความภกัดีตอ่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต” ข้าพเจ้าใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถาม คําตอบของท่านจะมีคณุคา่สําหรับงานวิจยัเป็นอย่าง
ยิ่ง ซึง่ในกรณีนีไ้ม่มีคําตอบท่ีถกูหรือผิด ข้าพเจ้าเพียงสนใจแต่ความคิดเห็นของท่านและต้องการ
คําตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านเท่านัน้ 
          ทกุคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมลูนําเสนอให้เห็นเป็น
ภาพรวมเท่านัน้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูสําหรับความกรุณาและความพยายามของ
ท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
   

นางสาว นฤมล  อินทะโส  ผู้วิจยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  Tel.    089 – 9206552 
               Fax.   02-2445995 
 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะส่วนบุคคล 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
1. เพศ  
 (   )  1. ชาย   (   )  2. หญิง 
2. อายุ     

  (   )  1.  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี (   )  2.  31-40 ปี  
    (   )  3.  มากกวา่ 40  ปีขึน้ไป              
3.  สถานภาพสมรส  
 (   )  1.  โสด   (   )  2.  สมรส/ อยูด้่วยกนั 
 (   )  3.  มา่ย/  หยา่ร้าง/  แยกกนัอยู ่
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4.  ศูนย์การศึกษา/พืน้ที่จดัการศกึษา 
        (   )  1.  ศนูย์หวัหิน (   )  2.  พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา 
     (   )  3.  พืน้ท่ีจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา 
5. เกรดเฉล่ีย   
  (   )  1.  3.00 - 3.25 (   )  2.  3.26 - 3.50   
 (   )   3.  3.51 - 4.00 
6. ปีการศกึษาที่เข้าเรียน 
 (   )  1. ปีการศกึษา 2550 (   ) 2. ปีการศกึษา 2551 
7. จังหวัดที่เรียน 
 (   )  1. ศนูย์หวัหิน (   ) 2. พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดันครราชสีมา 
 (   )  3. พืน้ท่ีการจดัการศกึษาจงัหวดัพงังา 
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ตอนที่ 2     การรับรู้จริงของนักศึกษาโครงการพเิศษหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติต่อ
คุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  

 
คาํชีแ้จง    โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง
คําตอบเดียว 

การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพเิศษ 
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภฏั 

สวนดุสิต 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านความเช่ือถอืได้ในมาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน 
ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 
 1.1. อาจารย์ท่ีสอนมีคณุวฒิุตรงตามรายวชิาท่ีสอน      
 1.2. อาจารย์มีเทคนิคในการสอนดี      
 1.3. อาจารย์ท่ีสอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนดี      
 1.4. อาจารย์มีขีดความสามารถในการสอนท่ีสามารถทํา

ให้ทา่นสามารถนําทฤษฏีไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
     

 1.5. ทา่นมีความเช่ือถือในความรู้ตา่งๆ ท่ีทา่นได้รับ 
จากอาจารย์ผู้สอน 

     

ด้านคุณภาพหลักสูตร 
 1.6. รายวิชาในหลกัสตูรนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง      
 1.7. เนือ้หาหลกัสตูรมีความทนัสมยั เข้ากบัสภาพการณ์ใน

ปัจจบุนั 
     

 1.8. หลกัสตูรมีเนือ้หาครอบคลมุความรู้ด้านการ
บริหารธุรกิจ 

     

 1.9. หลกัสตูรสามารถทําให้ทา่นพฒันาขีดความสามารถ
ของการทํางานได้ 

     

 1.10. ทา่นมีความเช่ือถือในคณุภาพหลกัสตูรการเรียนการ
สอนของโครงการนีดี้ 
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การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพเิศษ 
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภฏั 

สวนดุสิต 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 
 
 

ด้านคุณภาพของพนักงานในโครงการพเิศษ MBA มสด. 
 1.11. พนกังานมีความสภุาพเป็นกนัเอง      
 1.12. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
 1.13. พนกังานมีการให้บริการถกูต้องตรงกบัความต้องการ

ของทา่น 
     

 1.14. พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ      
 1.15. พนกังานมีอธัยาศยัไมตรียิม้แย้ม แจม่ใส        
ด้านการบริหารงานโครงการพเิศษ MBA มสด. 
 1.16. นโยบายด้านการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามี

การกําหนดไว้อยา่งชดัเจน 
     

 1.17. มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน      
 1.18. มีการบริหารจดัการการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ      
 1.19. การบริหารหลกัสตูรเป็นไปตามความต้องการของ

ทา่น 
     

 1.20. โครงการมีการยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และพร้อม
ท่ีจะดําเนินการแก้ไข 

     

 1.21. โครงการปฏิบตัตามท่ีได้ประกาศรับสมคัรไว้ให้กบัทา่น   
ตัง้แตแ่รกเร่ิม 

     

2.  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 
 2.1. พนกังานของโครงการมีตอบสนองท่ีรวดเร็วสําหรับคํา

ร้องขอของนกัศกึษา 
     

 2.2. พนกังานของโครงการมีความพร้อมในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่นกัศกึษา 
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การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพเิศษ 
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภฏั 

สวนดุสิต 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 2.3. พนกังานของโครงการมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ

แก้ปัญหาให้กบันกัศกึษา 
     

 2.4. พนกังานของโครงการมีการให้คําแนะนํา ชว่ยเหลือ 
ชีแ้จงและอธิบายการเรียนการสอนท่ีถกูต้องได้อยา่ง
รวดเร็ว ฉบัไว 

     

 2.5. พนกังานของโครงการไม่แสดงออกวา่ลําบากยุง่ยากท่ี
จะตอบสนองคําขอร้องของนกัศกึษา 

     

3.  ด้านความม่ันใจ 
 3.1. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในการเรียนการสอนในโครงการนี ้      
 3.2. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีได้รับจากการเข้ามา

ศกึษากบัโครงการนี ้
     

 3.3. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในคณุภาพอาจารย์ผู้สอนของ
โครงการนี ้

     

 3.4. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในสิง่ท่ีทางพนกังานโครงการ
ดําเนินการ  หรือแก้ไขปัญหาให้กบัทา่น 

     

 3.5. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของโครงการ
นี ้

     

4.  ด้านความเข้าใจ/เหน็อกเหน็ใจ 
 4.1. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีนโยบายหรือแนวคดิท่ีมุ่งให้

ความสนใจตอ่ทา่นอยา่งมุ่นมัน่ แรงกล้า 
     

 4.2. เจ้าหน้าท่ีของโครงการเข้าใจถึงความต้องการของทา่นเป็น
อยา่งดี 

     

 4.3. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีความสามารถในการ
ประสานงาน และแก้ปัญหาให้ทา่นได้ 

     

 4.4. เจ้าหน้าท่ีของโครงการให้ความสนใจและปฏิบตัติอ่
ทา่นอยา่งเป็นกนัเอง 
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การรับรู้จริงต่อคุณภาพการเรียนการสอนในโครงการพเิศษ 
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภฏั 

สวนดุสิต 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

5 4 3 2 1 
 4.5. เจ้าหน้าท่ีของโครงการมีการจดัสรรเวลาในการ

ให้บริการท่ีสะดวกและเอือ้อํานวยแก่ทา่น 
     

5.  ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม 
 5.1. ศนูย์การศกึษาจดัให้มีส่ือการสอน  อปุกรณ์การเรียน  

การสอน  ท่ีทนัสมยั 
     

 5.2. ศนูย์การศกึษามีการตกแตง่สถานท่ีอยา่งเหมาะสม
สําหรับการเรียนการสอน 

     

 5.3. ศนูย์การศกึษาจดัสภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนปลอดโปร่งเย็น
สบาย 

     

 5.4. อาหารวา่งสําหรับนกัศกึษามีรสชาตดีิ      
 5.5. ศนูย์การศกึษามีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการเรียนการสอนท่ีดี ดีมีคณุภาพ 
     

 5.6. พนกังานของศนูย์การศกึษามีบคุลกิภาพดี แตง่กาย
สภุาพ  สะอาดและเรียบร้อย  

     

 5.7. ศนูย์การศกึษามีการจดัป้ายประกาศเพ่ือ 
ประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงขา่งสารตา่งๆ     ท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่นกัศกึษาโดยมีข้อความท่ีชดัเจน และสวยงาม 
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ตอนที่ 3    ความภกัดขีองนักศกึษาในโครงการพเิศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติต่อ 
               มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
คาํชีแ้จง      โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว 
 

ความภกัดีต่อมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
3 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

1.  ทา่นจะแนะนําการเรียนหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
ให้กบับคุคลท่ีต้องการคําแนะนําจากทา่น 

     

2.  ทา่นจะชกัชวนบคุคลท่ีรู้จกัให้มาศกึษาตอ่กบั   
     โครงการนีข้องมหาราชภฏัสวนดสุติ 

     

3.  ทา่นจะบอกเลา่สิง่ท่ีดีเก่ียวกบัโครงการนีข้อง 
     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ 

     

4. ถ้ามีโอกาสในอนาคตทา่นมีแนวโน้มจะเรียน 
     ตอ่เน่ืองท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอีก 

     

5. ทา่นคดิวา่ทา่นเป็นนกัศกึษาท่ีมีความภกัดีตอ่ 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบภาม 
 

รายช่ือ           ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 
 

1. รองศาสตราจารย์ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ อาจารย์ประจําหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
     บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 
2. รองศาสตราจารย์สพุาดา  สริิกตุตา อาจารย์ประจําหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
     ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ 
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