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นันทพร  ฉายแสงเดือน. (2546).  ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ         
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี. สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา). 
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ :  
 รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ      
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ใน 3 ดาน คือ ดานตนเอง 
ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอม และเพ่ือเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการ โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียนและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจน
รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการทั้ง 3 ดาน 
 กลุมเปาหมายที่ศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 กลุมวิชาชีพ
การเลขานุการ ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี จํานวน 134 คน เครื่องมือที่ใชคือ
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาและแบบสอบถามปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใช
การทดสอบรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมอยูในระดับมาก นักเรียนเลือก
เรียนโดยคํานึงถึงดานตนเองและดานลักษณะงานอาชีพอยูในระดับมาก และเลือกเรียนโดยคํานึงถึงดานสังคม
แวดลอมอยูในระดับนอย 
 2. นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุม
วิชาชีพการเลขานุการ โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 เลือกเรียนโดยคํานึงถึงดาน
สังคมแวดลอมมากกวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึง
ดานตนเองและดานลักษณะงานอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชาและรอบบาย มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการ โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางไมมี       
นัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบบายคํานึงถึงดานตนเองมากกวานักเรียนที่มี      
รอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูใน
รอบเชาและรอบบาย คํานึงถึงดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติ 
 4. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สําหรับนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะคํานึงถึงดานตนเองสูงกวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกวานักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 The purposes of this research were to study the opinion of studying secretary science of the 
second and third Year students of Phetchaburi Vocational College in three aspects namely :          
self-knowledge, characteristics of career and social surroundings, and to compare the opinion of 
studying secretary science as classified by grade levels, the morning and afternoon learning shifts and 
the learning achievement level.  Moreover the opinion of studying secretary science in three aspects 
was collected. 
 The samples used for this research were 134 students in the second and the third year 
majoring in secretary science in Phetchaburi Vocational College.  The instrument for collecting data 
was rating scaled and open questionnairs.  Statistics used to analyzed the data were percentage,   
mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance.  Paired test of Scheffe’ was used in 
the case of significant difference. 
 The findings were as follows: 
 1.  Students in Vocational Certificate Levels in the second and third year having the opinion of 
studying secretary science in whole were at high leve.  Students considering appropriately             
self-knowledge and characteristics of career were at high level.  Social surroundings being considered 
were at the low level. 
 2.  Students in Vocational Certificate Levels in the second and third year having the opinion of 
studying secretary science in whole were statistically significant difference at .05 levels.  The second 
year students in Certificate Levels considering social surroundings more than the third year students 
were statistically significant difference at .01 level.  The second and third year students considering 
appropriately self-knowledge and characteristics of career were no statistically significant difference. 
 3.  Students in morning and afternoon shifts having the opinion of studying secretary science 
were no statistically significant difference.  Students in the afternoon shift considering appropriately 
self-knowledge with secretary science more than students in the morning shift were statistically 
significant difference at .05 level.  Besides students in morning and afternoon shifts considering 
characteristics of career and social surroundings were no statistically significant difference. 
 4.  Students in the different learning achievement level having the opinion of studying secretary 
science in whole were no statistically significant difference.  Students in the high learning achievement 
level considering self-knowledge that they were appropriate with secretary science higher than 
students in the moderate learning achievement level were statistically significant difference at .05 level, 
and higher than students in low learning achievement level with statistically significant difference at .01 
level. 
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               อาจารยที่ปรึกษา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ ไดพิจารณา      
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วิชาเอกธุรกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

................................................................................................................ 
(รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ) 

 
 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

.......................................................................... 
(ผูชวยศาสตราจารยสุพีร   ล่ิมไทย) 

 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 

................................................…................ประธาน 
(รองศาสตราจารยชูศรี   วงศรัตนะ) 

 
...................................................................กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยสุพีร   ล่ิมไทย) 
 

.................................................................กรรมการ 
(อาจารยผจงศักดิ์   หมวดสง) 

 
 
 
 

 
          อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต   วิชาเอกธุรกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 

 
    ...........................................................................................

คณบดีคณะสังคมศาสตร 
(ผูชวยศาสตราจารยกวี  วรกวิน) 

 

วันที่..............เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2546 
 



     

   
 

ประกาศคุณปูการ 
  

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีจากความเมตตากรุณา และความชวยเหลือเปนอยางดีย่ิงจากทาน    
รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานคณะกรรมการสอบ ที่ใหคําแนะนํา
ชวยเหลือ อันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธ นับตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัย     
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย และอาจารยผจงศักดิ์  หมวดสง           
ที่ไดกรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนย่ิง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย อาจารยปญญา ทองนิล อาจารยรัตนฐา ชุมพาลี
ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะสังคมศาสตร และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูอํานวยการฯ อินดา แตงออน ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
ขอขอบคุณอาจารยและนักเรียนแผนกวิชาการเลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ที่ใหความรวมมือ    
เปนกลุมตัวอยางทดลองใชแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูอํานวยการฯ สุพิศ ยางาม  ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
ขอขอบคุณคณะครู อาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ที่เปนกําลังใจ และกรุณาอํานวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมขอมูล รวมท้ังนักเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ทุกทานที่ใหความ
รวมมือในการทําแบบสอบถามเปนอยางดีย่ิง 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนธุรกิจศึกษา รุน 1 โครงการเพชรบุรี รวมทั้งบุคคลในครอบครัวทุกคนที่เปน
กําลังใจและใหความชวยเหลือในการศึกษาคนควาเปนอยางดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดามารดา      
ญาติพ่ีนอง คณาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอนใหผูวิจัยเปนคนดี มีความมานะอดทน    
ซื่อสัตย มีคุณธรรม อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการประสบความสําเร็จในการศึกษา 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

การศึกษาเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่งตออนาคตของชาติ โดยถือเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการ
เสริมสรางพลังอํานาจของประเทศชาติ ประเทศตาง ๆ จึงไดทุมเทและใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
คน เพราะคนเปนปจจัยที่ชวยในการพัฒนางานดานอื่น ๆ ของประเทศใหบรรลุเปาหมายได ดังที่ 
ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี ไดกลาวไววา “การศึกษาเปนการพัฒนาทุกชีวิตและทุกดานในสังคม 
พรอมที่จะชวยยกระดับความสามารถของคน จึงถือวาการศึกษาเปนการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมคนสําหรับการประกอบอาชีพตาง ๆ” (สุธรรม ปนประเสริฐ. 2536 : 15) ในการ
วางแผนกําลังคนมักจะเนนความตองการของตลาดแรงงานทั้งภาคเอกชน ราชการ และรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น
การศึกษาจึงมีบทบาทในการสรางเสริมพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทํางานและการประกอบอาชีพก็เพ่ือให
บุคคลไดรูจักตนเอง พัฒนา    ตนเองใหมีความรู ความสามารถและเลือกประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสม 
เพราะการประกอบอาชีพแตละอาชีพมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ สังคม 
เกียรติยศ ชื่อเสียง ความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจในตนเอง รวมถึงความรูสึกถึงคุณคาในตนเองที่ได
แสดงความสามารถในการทําประโยชนใหสังคมสวนรวมได ดังที่ สวัสดิ์ สุวรรณอักษร  กลาววา “การที่บุคคล
จะตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยางฉลาดนั้น   จําเปนตองมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับการรูจักตนเอง รูจักโลกของงาน 
รูขอเท็จจริงของงานอาชีพ และประเภทของอาชีพตาง ๆ”  (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2543 : 1-2 ; อางอิง
จาก สวัสดิ์ สุวรรณอักษร. 2515 : 81-88;หนังสือที่ระลึกงานกรีฑาศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 35))  การ
เลือกอาชีพของแตละบุคคลมีผลตอการเลือกสาขาทางการศึกษา และบุคคลแตละคนควรจะไดวางแผนหรือ
เปาหมายในการเลือกอาชีพ เพราะเปาหมายของการเลือกอาชีพจะชวยใหบุคคลนั้น ๆ ไดเลือกอาชีพอยาง
เหมาะสมกับตนเอง ตลอดทั้งประสบความ    กาวหนาในอาชีพ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่ง
เปนเรื่องที่มีความสําคัญย่ิง เพราะผลของการตัดสินใจเลือกอาชีพ ทําใหชีวิตของคนเราเปลี่ยนแปลงไป และ
ถาบุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพผิดพลาด ยอมจะกอใหเกิดผลเสียแกตนเองทั้งในดานเวลา ทรัพยสิน รวมถึง
สังคมและประเทศชาติดวย 

กรมอาชีวศึกษา ดําเนินการพัฒนาอาชีวศึกษาอยางตอเนื่องทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให
สามารถผลิตกําลังคนไดอยางสอดคลองกับการพัฒนาประเทศทั้งในดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม          
และการบริการ โดยเนนใหความรู ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งการปลูกฝงนิสัยในการทํางานเพื่อ
ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข พัฒนาผูเรียนใหมีนิสัยรักการทํางาน มีศรัทธา มีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีความสามารถในการใชความคิด ใฝรูและสามารถแสวงหาความรูมีความสามารถ ทั้งวิชาการและ
วิชาชีพในระดับสากล เปนที่ยอมรับและสามารถแขงขันกับตลาดโลกได (แผนพัฒนาอาชีวศึกษาระยะที่ 8. 
2540-2544 : 12-15)  สําหรับจุดมุงหมายของการอาชีวศึกษานั้น จะแตกตางกันไปในแตละระดับการศึกษา 
หลักสูตรการอาชีวศึกษามี 5 ประเภทวิชา ไดแก ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ศิลปกรรม คหกรรม   พาณิช
ยกรรมและเกษตรกรรม (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2542 : 3) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ      
พุทธศักราช 2538 คํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงานใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน 
ใหมีคุณภาพ ความสามารถ ทักษะความชํานาญในสาขาวิชาชีพ ประสบการณทางธุรกิจ ความรูและลักษณะ
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ในงานสาขาอาชีพนั้น ๆ รวมถึงการนําความรูออกไปประกอบอาชีพสวนตัวไดเหมาะสมกับความสามารถ   
เจตคติและความรูของตนเองรวมท้ังเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดี โดยมุงที่จะนําความรูความเขาใจไปประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและมากดวยประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2540 : 43-45)  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการจัดการศึกษา
ดานอาชีวศึกษาทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)    
นอกจากนี้ยังใหการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรดานวิชาชีพแกหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนในทองถ่ิน     
เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลพระราชทานเมื่อป  2539  ในดานมาตรฐานการจัดการศึกษา สถานศึกษาดีเดน
ของกรมอาชีวศึกษาป 2540 และสถานศึกษาที่ไดผานเกณฑการประเมินมาตรฐานอาชีวศึกษาป 2543      
จากกรมอาชีวศึกษา หลักสูตรที่เปดสอนในสถานศึกษามี 3 ประเภทวิชา ไดแก ประเภทวิชาพาณิชยกรรม         
คหกรรมและศิลปกรรม สําหรับประเภทวิชาพาณิชยกรรม หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
พณิชยการ เปดสอน  3  กลุมวิชาชีพ ไดแก กลุมวิชาชีพการบัญชี  กลุมวิชาชีพการขาย และกลุมวิชาชีพ   
การเลขานุการ เปดรับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนชั้นปที่ 3 (ม.3) เขาศึกษาใน       
สถานศึกษาตลอดหลักสูตรรวม 3 ป หรือ 6 ภาคเรียน โดยเปดรับนักเรียนในแตละปการศึกษา 6 หองเรียน 
หองเรียนละ 40 คน รวมท้ังส้ิน 240 คน  และไดจัดระบบรอบเวลาการเรียนเปนรอบเชาและรอบบาย  สําหรับ
การจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาพาณิชยกรรม หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยการ 
จะจัดใหนักเรียนชั้นปที่ 1 เรียนวิชาพ้ืนฐานและวิชาชีพพ้ืนฐานเหมือนกันทุกคน โดยยังไมไดแบงเปน       
กลุมวิชาชีพ เมื่อเรียนจบในภาคเรียนที่ 2 ของชั้นปที่ 1 จึงเปดโอกาสใหนักเรียนยื่นใบสมัครเลือกกลุมวิชาชีพ
ที่ตนเองตองการตามลําดับ ซึ่งแตละกลุมวิชาชีพนั้นมีจํานวน 80 คน แบงเปนนักเรียนรอบเชา 40 คน และ   
รอบบาย 40 คน กรณีที่กลุมวิชาชีพใดมีจํานวนนักเรียนไมครบตามที่กําหนด จะพิจารณากลุมวิชาชีพที่เลือก
เปนลําดับที่สองและสามตามลําดับ และผลจากการเลือกกลุมวิชาชีพดังกลาว พบวานักเรียนที่มีผลการเรียน
เฉล่ียสะสมอยูในระดับสูง จะเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการบัญชีและมีนักเรียนจํานวนมากที่เลือกเรียนกลุมวิชาชีพ
นี้ สําหรับกลุมวิชาชีพการเลขานุการ นักเรียนที่เลือกเรียนสวนมากจะมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยูในระดับ    
ปานกลางคอนขางต่ํา ดังขอมูลนักเรียนที่เลือกเรียนกลุมวิชาชีพในปการศึกษา 2543 และ 2544 (งานทะเบียน 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี) 

 ปการศึกษา 2543 ปการศึกษา 2544 
 บัญชี การขาย เลขานุการ บัญชี การขาย เลขานุการ 
 คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

3.50 ขึ้นไป 13 17.57 - - - - 10 14.50 - - - - 

3.00-3.49 44 59.46 8 14.82 2 3.50 37 53.62 2 2.63 5 6.50 

2.50-2.99 16 21.62 12 22.22 24 42.11 22 31.88 14 18.42 22 28.56 

2.00-2.49 1 1.35 17 31.48 24 42.11 - - 26 34.21 27 35.07 

1.50-1.99 - - 15 27.78 4 7.02 - - 19 25 21 27.27 

1.00-1.49 - - 2 3.70 3 5.26 - - 7 9.22 2 2.60 

นอยกวา 0.99 - - - - - - - - 8 10.52 - - 

รวม             

รวมท้ังส้ิน             

74 76 77 
185 222 

57 69

คะแนนเฉลี่ยสะสม
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 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูสอนประจําวิชากลุมวิชาชีพการเลขานุการ ซึ่งตองสัมพันธกับการ
จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ ความถนัด และการประกอบอาชีพของนักเรียนในอนาคต 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ในดานตนเอง ดานลักษณะ        
งานอาชีพและดานสังคมแวดลอมของนักเรียน เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนใหคําปรึกษา แนะแนว
การศึกษาและอาชีพแกนักเรียนที่ตองตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพตอไป ตลอดจนจัดกระบวนการเรียน  
การสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตรกลุมวิชาชีพการเลขานุการใหไดมาตรฐาน และพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

1.  เพ่ือศึกษาทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ในดานตนเอง  ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคม
แวดลอม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 
รอบเวลาการเรียน  และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

 3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ซึ่งเปนประโยชนในการวางแผนใหคําปรึกษา     
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ประชาสัมพันธใหความรูแกนักเรียนที่ตองตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ   
ตลอดจนนํามาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดประสบการณ การปฏิบัติงานในกลุมวิชาชีพ
การเลขานุการใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน รวมทั้งใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร     
กลุมวิชาชีพการเลขานุการใหไดมาตรฐาน ปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหแกนักเรียน อันจะกอใหเกิดผลดีในการพัฒนา   
นักเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา 

                 กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 
ปที่ 3  กลุมวิชาชีพการเลขานุการ ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ประกอบดวย นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 77 คน และ ชั้นปที่ 3 จํานวน 57 คน รวมท้ังส้ิน  134  คน 



         4 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

         1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  

1.1 ระดับชั้นปที่ศึกษา แบงเปน 

1.1.1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 

   1.1.2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 

1.2 รอบเวลาการเรียน แบงเปน 

1.2.1 รอบเชา 

1.2.2 รอบบาย 

1.3 ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบงเปน 

1.3.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 

 1.3.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 

1.3.3 ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

       2. ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ  รวม 3 ดาน คือ  

      2.1 ดานตนเอง 

      2.2 ดานลักษณะงานอาชีพ 

      2.3 ดานสังคมแวดลอม 

               

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1.  ทัศนะในการเลือกเรียน  หมายถึง การแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่นักเรียน
ใชประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ประกอบดวย 3 ดาน  ดังนี้  

 1.1 ดานตนเอง หมายถึง การพจิารณาถึงความเหมาะสมระหวางดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะ
ของตนเองกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ รับรูและเขาใจตนเองชัดเจนวาตนเองมีความชอบ 
ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ อุปนิสัย สุขภาพรางกาย เหมาะสมกับอาชีพที่ตนเองเลือกมากที่สุด 

 1.2 ดานลักษณะงานอาชีพ หมายถึง การพิจารณาเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดย
คํานึงถึงประเภทและลักษณะของงานอาชีพ ไดแก คุณสมบัติของผูที่จะประกอบอาชีพ ลักษณะการทํางาน    
วิธีการประกอบอาชีพ ความยากงายของอาชีพ ส่ิงที่นาสนใจในอาชีพ การประสบความสําเร็จ ผลตอบแทน 
อ่ืน ๆ รายได โอกาสและความกาวหนา สภาพปจจุบันและในอนาคตของตลาดแรงงาน 

1.3 ดานสังคมแวดลอม  หมายถึง การพิจารณาเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดย
คํานึงถึงส่ิงเราภายนอกตัวนักเรียน ที่มากระตุนใหนักเรียนแตละคนเลือกเรียนหรืออาชีพไดเหมาะสม        
และตรงตามความตองการของตนเองมากที่สุด ซึ่งไดแก บุคคลในครอบครัว ความตองการของผูปกครอง 
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว บุคคลที่เคารพรัก อาจารย เพ่ือน ผูประสบความสําเร็จในอาชีพ คานิยมของ
สังคมตออาชีพ เปนอาชีพที่มีเกียรติ ชื่อเสียง ไดรับการยกยองนับถือและการยอมรับในสังคม 
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2.  นักเรียน หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 กลุม  
วิชาชีพการเลขานุการ ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา หมายถึง จํานวนปที่นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการ กําลังศึกษาอยูในสถานศึกษา แบงเปน 

 3.1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 2 หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 
กลุมวิชาชีพการเลขานุการ ปการศึกษา 2545 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2538 

 3.2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3
กลุมวิชาชีพการเลขานุการ ปการศึกษา 2545 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2538 

 

4.  รอบเวลาการเรียน  หมายถึง การจัดเวลาทําการสอนแกนักเรียนระดับประกาศนีบัตรวิชาชีพ
ชั้นปที่ 2 และ 3 กลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดยแบงเปน 

 4.1  รอบเชา   หมายถงึ   ชวงเวลาการเรียนการสอนระหวางเวลา  08.00   ถึง 16.00 น. 

 4.2  รอบบาย   หมายถึง   ชวงเวลาการเรียนการสอนระหวางเวลา  12.00   ถึง  20.00 น. 

 

5.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม (Grade Point Average : GPA) 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  2 ทุกรายวิชาที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2
ปการศึกษา 2544 และคะแนนเฉล่ียสะสม (Grade Point Average : GPA) สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 ทุกรายวิชาที่เรียนตั้งแตภาคเรียนที่ 1 ถึงภาคเรียนที่ 4 ปการศึกษา 2544 
โดยแบงระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ดังนี้ 

  5.1  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00  

 5.2  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง  2.00–2.99 

  5.3  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.00 ขึ้นไป  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

      ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

     สถานภาพของนักเรียน ไดแก                        ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ        

       1.  ระดับชั้นปที่ศึกษา            การเลขานุการ รวม 3 ดาน ไดแก 

       2.  รอบเวลาการเรียน                 1.  ดานตนเอง 

  3.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           2.  ดานลักษณะงานอาชีพ 

               3.  ดานสังคมแวดลอม 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 

  1.  นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน  มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกัน 

    2. นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ   
ในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกัน                         

  3. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         7 
 

บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

  1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการอาชีวศึกษา 

 1.1  หลักการวิชาชีพหรือการอาชีวศึกษา 

               1.2  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2538 

2. ความรูเกี่ยวกับเลขานุการ 

    2.1 ความหมายของเลขานุการ 

    2.2 ความสําคัญและความจําเปนของงานเลขานุการ 

    2.3 ระดับและประเภทของเลขานุการ 

  2.4 คุณลักษณะของเลขานุการ 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับทัศนะในการเลือกเรียนหรืออาชีพ 

    3.1 ดานตนเอง 

    3.2 ดานลักษณะงานอาชีพ 

    3.3 ดานสังคมแวดลอม 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 

1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการอาชีวศึกษา 
 

1.1  หลักการวิชาชีพหรือการอาชีวศึกษา 

 การอาชีวศึกษาตามที่เขาใจกัน เปนการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา เพ่ือใหผูที่สําเร็จการศึกษา 

ประเภทนี้ออกไปประกอบอาชีพตามแขนงวิชาที่เรียนมา และใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ ซึ่งนอกจาก
ทักษะที่ประกอบอาชีพแลว ยังตองมีลักษณะอื่น ๆ อีกหลายประการในการที่จะชวยใหบุคคลสามารถประกอบ
อาชีพและมีความกาวหนาในอาชีพของตน จุดมุงหมายที่สําคัญที่สุดของระบบการศึกษาคือ ตองการใหคน    
มีชีวิตที่ดี (Good Life) และสามารถสรางเสริมประสบการณการเรียนรูไดตลอดชีวิต John Dewey ไดเสนอ
สาระสําคัญทางดานอาชีวศึกษาวา เปนการศึกษาที่ทําใหเกิดความตอเนื่องของภาคทฤษฎีและปฏิบัติ        
เขาดวยกัน ในปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาที่วา “เรียนโดยการกระทํา” (Learning by Doing) ไดรับการ
ยอมรับและตระหนักวาการจะเปนผูรูและเรียนรูไดนั้นตองมีการทําจริง ปฏิบัติจริง ในอดีตการฝกอาชีพทํากัน
ในครอบครัว โดยมุงการสืบทอดอาชีพจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง การสืบทอดอาชีพนี้มีทุกสาขาอาชีพ ทั้งอาชีพ
เกษตรกรรม อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม นอกจากตองการที่จะสืบทอดอาชีพในครอบครัวแลว การพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาไปสูเปาหมายที่ตองการทําใหรัฐบาลเห็นความสําคัญของอาชีวศึกษาโดยใหการ
สนับสนุนทางการเงินและออกกฎหมายรองรับงานอาชีวศึกษาอยางที่เปนอยูในปจจุบัน  
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 อาชีวศึกษามีจุดมุงหมายสําคัญประการหนึ่งคือ สนองความตองการดานอาชีพของแตละบุคคล 
โดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความสามารถของบุคคลนั้นเปนฐาน ดังนั้น ผูที่ใหคําปรึกษาและแนะแนวจะสามารถ      
ชี้ชองทางในอาชีพที่แตละบุคคลชอบ ซึ่งการทํางานในสิ่งที่ตนเองชอบและรักที่จะทํา อันเปนความพอใจ     
พ้ืนฐานของมนุษยที่อาชีวศึกษาไมละเลยที่จะคํานึงถึง ดังที่ Barlow ไดใหหลักการของอาชีวศึกษาไวดังนี้ 

 1. อาชีวศึกษาเปนสิทธิของทุกคนที่ตองการ และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดเปนความ
รับผิดชอบของโรงเรียนที่จะตองจัดหลักสูตรวิชาชีพใหผูเรียน หลักการนี้ทําใหขอบเขตของหลักสูตรกวางขึ้น 
เพ่ือสนองความตองการผูเรียนที่ประสงคจะมีวิชาชีพหลังเรียนจบหรือใชเปนพ้ืนฐานในการศึกษาขั้นสูงตอไป 

  2. อาชีวศึกษาเปนกระบวนการศึกษาตลอดชีพ ต้ังแตอนุบาลถึงส้ินอายุ กระบวนการดังกลาว
สามารถแบงไดเปน 4 ขั้น ไดแก 

 2.1 ขั้นใหขอมูลและพ้ืนฐานการอาชีพ 

 2.2 ขั้นคนควาและเลือกอาชีพที่ตองการ 

 2.3 ขั้นเขาสูการฝกอาชีพที่ตองการ 

 2.4 ขั้นพัฒนาและซอมเสริมทักษะ 

  3. อาชีวศึกษาก็เหมือนกับการศึกษาทั่วไป หรือสายสามัญ ซึ่งโรงเรียนตองรับผิดชอบและให 
ทั่วถึงในทุกสาขา สนองความตองการตามความหลากหลายของผูเรียนดวย 

  4. อาชีวศึกษาตองจัดโปรแกรมไมใหมีขีดจํากัดของการพัฒนาในอาชีพนั้น และเปนโปรแกรมที่
เตรียมไวใหสอดคลองกับจุดหมายรวมกันกับการศึกษาสายสามัญหรือการศึกษาทั่วไป ดวยหลักการเปน    
พ้ืนฐานใหโปรแกรมทั้งสองไดพัฒนารวมกันสําหรับอนาคตในการวางแผนการศึกษาและดําเนินงานการศึกษา
ของชาติ จากหลักการทั่วไปของอาชีวศึกษายอมรับในแนวความคิดประชาธิปไตยซึ่งเกิดสิทธิและ
ความสามารถของแตละบุคคล เพ่ือการพัฒนาใหถึงจุดสูงสุดของแตละคน ในขณะท่ีสังคมตองรับผิดชอบที่จะ
ชวยใหคนในสังคม ไดมีโอกาสแสดงความสามารถของตนเองใหถึงจุดสูงสุดไดดวย 

  สําหรับ  Thomson  ไดใหขอสรุปทางดานอาชีวศึกษา  ไวดังนี้  

 1. อาชีวศึกษาสามารถพัฒนาคนใหเขาสูตลาดแรงงานดวยการสรางคนที่มีฝมือและทักษะ แลว
นําทักษะไปทําใหงานมีผลผลิตขึ้น 

 2. อาชีวศึกษาตองใชความสามารถทางดานการพัฒนาทักษะ  เพ่ือใหมีการแขงขันที่สมบูรณใน
ตลาดแรงงานอีกดวย 

 3. ไมควรจัดใหการพัฒนาทางดานอาชีวศึกษาและสามัญศึกษาเกิดความขัดแยงซึ่งกันและกัน 

 4. อาชีวศึกษาเปนฐานของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชาติ 

 5. อาชีวศึกษาเปนการศึกษาเพื่อการผลิต ทําใหระบบเศรษฐกิจเขมแข็งและมีเอกภาพในสังคม 

 6. อาชีวศึกษาในระดับมัธยมเปนการเตรียมคนเขาสูตลาดแรงงาน 

 7. อาชีวศึกษาตองจัดใหสนองความตองการกําลังคนของสังคม 

 8. อาชีวศึกษามีการประเมินผลโดยใชเศรษฐกิจเปนพ้ืนฐานการพิจารณาโดยที่ 

 8.1 อาชีวศึกษาเตรียมคนใหเหมาะกับงานเฉพาะที่สังคมตองการ 

 8.2 อาชีวศึกษาประกันภาวะการขาดแคลนแรงงานในสาขาตาง ๆ  

 8.3 ผูเรียนไดงานทําตามสาขาวิชาที่ไดรับการฝกอาชีพมา 
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 จากการศึกษาความคิดจากผูเรียน ครู  ผูบริหาร นักวิจัยการศึกษา ผูปกครอง นายจาง นักปกครอง
และขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่สามารถใชเปนหลักในการจัดการอาชีวศึกษาอยางเปนรูปธรรม    
ได  9  ระดับขั้น (กฤษมันต วัฒนาณรงค. 2538 : 36-37) ดังนี้ 

  ระดับ 1 อาชีวศึกษาเนนการกระทําที่ทําใหเกิดทักษะ สอดคลองกับธรรมชาติโดยไมคํานึงถึง
ทักษะที่จะไปประกอบอาชีพเพ่ือการมีชีวิตในสังคม ในระดับนี้จะไมมุงเฉพาะอาชีพใดอาชีพหนึ่งทักษะที่ฝกจะ
เปนแบบรวม ๆ  

  ระดับ 2 อาชีวศึกษาเปนการกระทําที่ทําใหเกิดทักษะ และพัฒนาการดานความรูและเจตคติ   
ที่ดีตอการทํางานจะเปนงานหนึ่งหรือหลาย ๆ งานก็ได การเรียนจะเปนการวิเคราะหภาระกิจของงานแตละ
ประเภท ในระดับนี้จะเริ่มเสนอรูปแบบของงานใหปรากฏ การจัดการศึกษาตองใหผูเรียนไดเลือกอาชีพของ  
ตนเองอยางฉลาด และสรางเจตคติที่ดีในงานของตน ในระดับนี้นักเรียนจะไดพบกับกลุมอาชีพตาง ๆ ซึ่งจะ
เปนแนวทางการเลือกอาชีพของตน 

 ระดับ 3 อาชีวศึกษาเปนการกระทําที่ใหเกิดทักษะ ความรูและเจตคติที่จําเปนกับการทํางาน  
ใหประสบผลสําเร็จในงานหนึ่งอาชีพหนึ่งหรือมากกวา  ในระดับนี้จะคลายกับระดับที่ 2 คือเนนลักษณะงานให 
ปรากฏเปนทางเลือก แตจะเพิ่มเติมทักษะตาง ๆ ที่จําเปนในการฝกทักษะ ความรู เจตคติเขาไปมากขึ้น การ
ผสมผสานกันของหลักสูตรในโรงเรียนนั้น จะตองใหสอดคลองกับที่จะจัดประสบการณทางดานวิชาชีพใหกับ 
ผูเรียนดวย 

 ระดับ 4 อาชีวศึกษาเนนการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ ความรูและเจตคติที่จําเปนในการทํางาน
ในสาขาอาชีพหนึ่ง และมุงมนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน จัดใหมี
การสงเสริมความเปนผูนํา ในระดับนี้อาชีวศึกษาเปนการศึกษาเพื่อชีวิตและเพ่ือการยังชีพดวย โดยยึด
ประโยชนและความสําคัญของการใชเวลาวาง ความพอใจในชีวิตครอบครัว การไดรวมกับกิจกรรมในสังคม 
เปนระดับที่ผูเรียนตองแสดงออกถึงการใชชีวิตในสังคม ซึ่งเปนการยากที่จะใชความรูเพียงดานเดียว 

 ระดับ 5 อาชีวศึกษาเนนการฝกทักษะ พัฒนาความรูและเจตคติใหถึงความสามารถที่ตองการ
ในการทํางาน และการสรางครอบครัว รวมคิดกิจกรรมของสังคม การศึกษาในระดับนี้ตอเนื่องจากความคิดใน
ระดับที่ 4 ถึงการใชชีวิต และการทํางานเพ่ือยังชีพในสภาพสังคมปจจุบันและอนาคต ความแตกตางของ  
ระดับ 5 จากระดับ 4 นั้น อยูที่การเพิ่มเติมเนื้อหาวิชาใหกวางขวางขึ้นในหลายรูปแบบ เพ่ือใหผูเรียนไดรูมาก 
เห็นมากและมีประสบการณกวางขวางขึ้น 

 ระดับ 6 อาชีวศึกษาเนนการศึกษาดานความสามารถของบุคคล เพ่ือใหทันกับสถานการณ
ปจจุบันและส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อาชีวศึกษาในระดับนี้เปนการศึกษาเพื่อชีวิตและการทํางานในสภาพ
สังคมปจจุบันและอนาคต ในระดับนี้การพัฒนาจะเริ่มลดทักษะดานฝมือแตจะเพ่ิมกระบวนการตัดสินใจ การ
จัดประสบการณ การเรียนจะนําเอาปญหาในสังคมปจจุบันดานเศรษฐกิจเขามาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ดวย 

 ระดับ 7 อาชีวศึกษาเนนความสัมพันธทางดานชีวิตกับสังคมและเทคโนโลยี การศึกษาเริ่ม    
เล็งเห็นความสําคัญของสังคมที่หลากหลาย และส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการทํางาน กระบวนการตัดสินใจ
ตองมีการสงเสริมเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหตระหนักถึงอิทธิพลตาง ๆ  ที่สงผลตอการตัดสินใจ 

 ระดับ 8 อาชีวศึกษาจะเนนสัมพันธภาพของบุคคลที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในระดับนี้จะ
แสดงผลของการตัดสินใจท่ีมีตองานและอาชีพ การจัดประสบการณการเรียนรูจะมุงพัฒนาการเปนผูนํา
สามารถสงเสริมบรรยากาศการทํางานและการเรียนรู สงเสริมรูปแบบการดําเนินชีวิตในสายตาของชาวโลก 
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 ระดับ 9 อาชีวศึกษาเนนสัมพันธภาพของบุคคลกับส่ิงแวดลอมทั่วไป และดานการเมืองดวย  
ในระดับนี้จะสงเสริมผูนําในการกําหนดนโยบายใหกับชุมชน โดยพัฒนาจริยธรรมในการทํางาน และพัฒนา
นโยบายของชุมชน สงเสริมการศึกษาและอื่นๆ โดยในระดับนี้จะเนนการกําหนดแนวทางในอนาคตของสังคม 
โดยยึดฐานจากอิทธิพลของเทคโนโลยีและการกําหนดนโยบาย ซึ่งจะตองสอดคลองกับรูปแบบของวิถีชีวิต  
ส่ิงแวดลอมที่โลกตองการ และยอมรับในการพยายามที่จะพัฒนาและดําเนินการจัดอาชีวศึกษาจากระดับ 1 
ขั้นเริ่มตนไปถึงขั้นซับซอน ซึ่งสัมพันธกับการกําหนดนโยบายวางแผนและมนุษยสัมพันธ ในขั้นที่ 9 นั้น    
ตองใชทั้งเวลาและเงินในการลงทุน นอกจากนั้นยังตองใชมันสมองที่ชาญฉลาดในการดําเนินงานอีกดวย          
การตัดสินใจท่ีจะหาวิธีการที่เหมาะสมลดภาระงานที่ซ้ําซอน อยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้จะตองเกิดขึ้นแนนอนใน
อนาคตโดยไมมีทางหลีกเล่ียง 

 จากแนวคิดและหลักการดังกลาวจะเห็นไดวา การอาชีวศึกษาเปนระบบการศึกษาหนึ่งที่ไดมีมา    
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันโดยเริ่มจากภายในครอบครัวสูสังคมภายนอก เปนการศึกษาที่มุงเนนใหผูเรียนมี
ความรูความสามารถในหลักวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือนําไปประกอบอาชีพในสาขาอาชีพที่แตละบุคคลสนใจ 
อาชีวศึกษาเปนแหลงสรางแรงงานเพื่อปอนตลาดแรงงาน จึงตองมีความฉับไวในการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 

1.2   หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2538  

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางระเบียบไวดังนี้ 

 ขอ 5 ในระเบียบนี้ 

      “ประกาศนียบัตรวิชาชีพ” เรียกชื่อยอวา “ปวช.” หมายความวา การศึกษาตาม     
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังจากหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

  “ภาคเรียน”  หมายความวา ภาคเรียนปกติมี 2 ภาคเรียนตอปการศึกษา 

 ขอ 7   ผูเขาเรียนตองมีพ้ืนความรู สอบไดไมตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา 

             ขอ 10 การรับผูเขาเรียนใหทําการสอบคัดเลือกทั่วไป  หรือโดยวิธีที่กรมเจาสังกัดกําหนด   

  การรับผูเขาเรียนตามโครงการอาชีวศึกษา เพ่ือการพัฒนาชนบทโดยการคัดเลือก       
ใหคัดเลือกจากผูที่มาจากหมูบานที่จัดวาเปนเขตยากจนหรือหมูบานอื่นที่หนวยราชการจัดตั้งขึ้น เพ่ือ        
จุดประสงคในการเรงรัดพัฒนา หรือหมูบานที่สถานศึกษาเห็นสมควร 

              ขอ 14 ใหสถานศึกษาแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาแกนักเรียน  เพ่ือทําหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การเรียน ตักเตือน และดูแลความประพฤติของนักเรียน ใหสถานประกอบการจัดใหมีผูควบคุมการฝกของ    
นักเรียนในสถานประกอบการ 

              ขอ 45 การประเมินผลการเรียน ใหสถานศึกษาปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
การประเมินผลการเรยีน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2538 
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 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2538 พ.ศ. 2542 

 ดวยเห็นสมควรปรับปรุงแกไขระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการประเมินผลการเรียน       
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2538 ใหม ใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม    
สอดคลองกับการจัดการศึกษาในปจจุบัน 

 

หลักการประเมินผล 

 ขอ 7 ใหสถานศึกษา สถานฝกอาชีพ และสถานประกอบการ มีหนาที่และรับผิดชอบ  ในการ
ประเมินผลการเรียน 

 ขอ 8 ใหทําการประเมินผลการเรียนเปนรายวิชาตามระบบหนวยกิตจํานวนหนวยกิตของแตละ
รายวิชาใหถือตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 

 ขอ 9 ใหสถานศึกษาและสถานประกอบการประเมินผลการเรียนรายวิชาเมื่อส้ินภาคเรียน หรือ
เมื่อส้ินสุดการเรียนหรือการปฏิบัติงานในทุกรายวิชา 

 ขอ 11 ในการประเมินผลการเรียนเปนรายวิชา ใหมีการวัดผลหรือประเมินผลตามสภาพจริงใน
ระหวางเรียน และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือเมื่อส้ินสุดการเรียนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ เจตคติ และงานที่    
มอบหมายใหนักเรียนทํา ใหครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหาที่เรียน โดยใชวิธีวัดผลวิธีหนึ่งวิธีใดหรือหลาย ๆ 
วิธีผสมกัน 

 อัตราสวนของการวัดผลหรือประเมินผลระหวางเรียน และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือเมื่อส้ินสุด    
การเรียนใหสถานศึกษาหรือสถานประกอบการเปนผูกําหนดแลวแตกรณี (งานวัดผลประเมินผลการศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี) 

 

หลักการของหลักสูตร 

 1. เปนหลักสูตรชางฝมือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือพัฒนา
กําลังคนใหมีความชํานาญเฉพาะดานมีคุณธรรม บุคลิกภาพและเจตคติที่เหมาะสม ออกไปประกอบอาชีพได
ตรงตามความตองการของตลาดแรงงานสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับทองถ่ินและ
ระดับชาต ิ

    2. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหเลือกเรียนไดอยางกวางขวาง  เพ่ือเนนความชํานาญเฉพาะดาน
และเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผูเรียน สามารถถายโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน 
เทียบความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได 

   3. เปนหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษาระหวางหนวยงานและ
องคกรที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 

 4. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร  

เพ่ือใหตรงตามความตองการ สอดคลองกับสภาพของชุมชนและทองถ่ินนั้น ๆ  
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จุดหมายของหลักสูตร 

           1. เพ่ือใหมีความรู  ทักษะ และประสบการณ  นําไปปฏิบัติงานในอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับตน เพ่ือสรางสรรคความเจริญตอชุมชน 
ทองถ่ินและประเทศชาติ 

 2. เพ่ือใหเปนผูมีปญญา มีทักษะในการจัดการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนรู เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการประกอบอาชีพ  สามารถสรางอาชีพและพัฒนาอาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ 

     3. เพ่ือใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพมีความมั่นใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพที่เรียนรักงานรักหนวยงาน 
สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี โดยมีความเคารพในสิทธิ และหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน  

    4. เพ่ือใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงามทั้งในการทํางานการอยูรวมกัน มีความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว หนวยงาน ทองถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขาใจและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถ่ิน รูจักใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสรางสิ่งแวดลอมที่ดี 

     5. เพ่ือใหมีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรมจริยธรรม และวินัยในตนเอง  มีสุขภาพ
อนามัยสมบูรณ เหมาะสมกับงานอาชีพนั้น ๆ  

   6. เพ่ือใหมีความตระหนัก และมีสวนรวมในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
ประเทศและของโลกปจจุบัน มีความรักชาติ สํานึกในความเปนไทย เสียสละเพ่ือสวนรวม ดํารงรักษาไวซึ่ง
ความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
เปนประมุข 

 

โครงสรางของหลักสูตร 

  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ดําเนินการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2538 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ โดยมีจุดประสงค ดังนี้ 

 1. เพ่ือใหมีความสามารถ ประสบการณทางธุรกิจ และความรูในการประกอบอาชีพทาง 
ดานการบัญชี  การขาย การเลขานุการ ทั้งภาครัฐและเอกชนอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือใหมีความสามารถ ประสบการณและความรูในการประกอบอาชีพสวนตัว แตละ
กลุมวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  เพ่ือใหมีโอกาสเลือกงานอาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถเจตคติและความรูของตนเอง 

 4. เพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เจตคติ กิจนิสัยการทํางานที่ดี มีความคิดสรางสรรค 
สามารถสรางงาน และพัฒนางานอาชีพธุรกิจ และอาชีพสวนตัวไดเสมอ 

 5.  เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณทั้งทางกาย และจิตใจ 

 6. เพ่ือใหเกิดความเขาใจในปญหาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ และโลก
ปจจุบัน มีความสํานึกในความเปนไทย ดํารงไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ    
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

นอกจากนี้ นโยบายวิทยาลัยฯ โดยทานผูอํานวยการอินดา แตงออน ตอนหนึ่งที่วา ในการจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม นับวาเปนภาระหนาที่ที่สําคัญแลว วิทยาลัยฯ ยังไดจัดและ    
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สงเสริมการศึกษาดานวิชาชีพแกนักเรียนนักศึกษาและประชาชน ใหมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติจริง
ไดในวิชาชีพที่เรียน ควบคูไปกับสงเสริมใหมีคุณธรรมจริยธรรม คิดเปน ทําเปน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดเพ่ือยังประโยชนใหเกิดขึ้นกับสังคมและประเทศชาติ ซึ่งหนาที่อันยิ่งใหญที่นักเรียนนักศึกษาจะตองปฏิบัติ     
ก็คือ เรียนใหสําเร็จและเปนผูปฏิบัติดีอยูเปนนิจ (วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี. 2544 : 3) ผูสําเร็จการศึกษา
ตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ ไมนอยกวา  114  หนวยกิต ดังนี้ 

 

      - หมวดวิชาพื้นฐาน   บังคับใหเรียนเหมือนกันทุกสาขาวิชา                     30      หนวยกิต 

 - หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา                      69      หนวยกิต 

 วิชาชีพพ้ืนฐาน    บังคับใหเรียนเหมือนกันทุกสาขาวิชา                     16           หนวยกิต 

   วิชาชีพเฉพาะ     บังคับใหเรียนเฉพาะแตละสาขาวิชา             17              หนวยกิต 

  วิชาชีพเลือก  ไมนอยกวา                                     32              หนวยกิต 

     ฝกงาน/โครงงาน/โครงการวิชาชีพ                                     4              หนวยกิต 

 - หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมนอยกวา                                    15      หนวยกิต 

           (บังคับรายวิชาพระพุทธศาสนา 6 หนวยกิต และเลือกเสรีรายวิชาอื่นอีก) 

 - กิจกรรม (2 คาบเรียน) 

  

    รวมไมนอยกวา                                 114     หนวยกิต 

 

 สําหรับจุดประสงคของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2538 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชาพณิชยการ กลุมวิชาชีพการเลขานุการ มีดังนี้ 

 1. เพ่ือทราบหลักการทํางานของเลขานุการ บทบาทหนาที่จรรยาอาชีพของเลขานุการ ซึ่งมี
ความสําคัญและจําเปนในงานอาชีพเลขานุการ 

 2. เพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธและเสริมสรางบุคลิกภาพ ใหมีศิลปะในการสื่อความหมาย ประสานงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 3.   เพ่ือใหทราบความสําคัญของงานดานเลขานุการ 

    4. เพ่ือใหมีพ้ืนฐานความรู ประสบการณในงานอาชีพดานเลขานุการอยางลึกซึ้ง ออกไปประกอบ
อาชีพอยางแทจริง ตามความตองการของตลาดแรงงาน 

 5. เพ่ือใหสามารถใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง ใหมีทักษะการพิมพ  การจัดเตรียม
ดําเนินการประชุม การจัดเก็บเอกสาร การใชเครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติ ตลอดจนการบํารุงรักษา การใช
เทคโนโลยีและขาวสารในงานอาชีพ และมีความสามารถในการบริหารเวลา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2538 : 2-6) 
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2. ความรูเกี่ยวกับเลขานุการ 
 

ผูที่จะประกอบอาชีพเลขานุการสิ่งแรกที่จะตองคํานึงถึงก็คือ ตองมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับเลขานุการ 
มีความเขาใจในความหมายและความสําคัญของอาชีพเลขานุการ ตลอดจนขอบขายของงานเลขานุการที่
จะตองปฏิบัติเปนอยางดีกอน และเมื่อออกไปประกอบอาชีพจริงก็จะสามารถปฏิบัติงานภายในขอบเขตของ
งานในหนาที่ที่ตองรับผิดชอบไดอยางดีมีประสิทธภิาพ  

เนื่องจากงานดานเลขานุการเปนงานที่มีความสําคัญตอกระบวนการบริหารงานภายในองคการไมวา
จะเปนการดําเนินงานในระดับหนวยงานยอยภายในสํานักงาน องคการธุรกิจ องคการระดับชาติ และองคการ
ระดับโลกก็ตาม งานดานเลขานุการก็มีบทบาทที่สําคัญ ที่จะทําใหการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ  
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได  ดังที่ อุษณีย ตุลาบดี (2536 : 9) ไดอางคํากลาวซึ่งมีผูเปรียบเปรยไววา        
“ถาเลขานุการทั่วโลกนัดหยุดงานพรอม ๆ กันแลว ธุรกิจทุกอยางก็ตองหยุดชะงักตามไปดวย” ซึ่งสอดคลอง
กับ พงษ สุวรรณธาดา (ม.ป.ป. : 4) ที่กลาววา “ตําแหนงเลขานุการจึงมีอํานาจหลังบัลลังกนั่นเอง”     

 

2.1  ความหมายของเลขานุการ 

       คําวา “เลขานุการ” ไดมีผูใหคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 (2530 : 477) ไดใหความหมายของ เลขานุการ วา
หมายถึง ผูมีหนาที่เกี่ยวของกับหนังสือตามที่ผูใหญส่ัง 

ภรณี วินิจฉัยกุล (2537 : 1) เลขานุการ คือ ผูชวยที่สําคัญ เปนผูที่จะชวยประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัทใหงานดําเนินไปโดยรวดเร็วและประสบผลดี เปนผูสรางสัมพันธภาพอันดีในบริษัท เปนส่ือกลาง
ระหวางบริษัทและผูมาติดตอ เปนภาพพจนของบริษัทและผูบริหาร ชวยรับเรื่องตาง ๆ ที่จะเขาไปถึงผูบริหาร 
ชวยแกปญหาเฉพาะหนาแทน และรับผิดชอบในหลาย ๆ เรื่องพรอมทั้งใหขอมูลและคําปรึกษา 

อุษณีย ตุลาบดี (2538 : 10-11) กลาวถึงความหมายของเลขานุการไววา “เลขานุการ” เปนคําสนธิ 
มาจากคําวา “เลข” สนธิกับ “อนุการ” ดังนั้น เลข+อนุการ รวมเปนคําวา “เลขานุการ” คําวา “เลขา” ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 แปลวา ลาย รอยเขียน ตัวอักษร การเขียน งานขีดเขียน 
สวนคําวา “อนุการ” แปลวา กระทําตาม การเอาอยาง ฉะนั้นเมื่อรวมคําวา “เลขานุการ” จึงมีความหมายวา   
ผูมีหนาที่เกี่ยวของกับหนังสือตามที่ผูใหญ (ผูบังคับบัญชา) ส่ัง หรืออาจกลาวโดยสรุปไดวา “เลขานุการ” คือ 
ผูชวยผูบริหาร ซึ่งมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการดําเนินงานสํานักงาน มีความสามารถที่จะรับผิดชอบ 
โดยไมตองมีการบังคับบัญชาโดยตรง เปนผูแสดงความสามารถในการคิดริเริ่ม รูจักใชดุลยพินิจพิจารณา   
และทําการตัดสินใจภายในขอบเขตแหงอํานาจของตน 

 ในภาษาอังกฤษคําวา เลขานุการ คือ Secretary มาจากรากศัพทภาษาลาตินวา Secretum หรือ 
Secret (ความลับ) ตามศัพท เลขานุการ คือ ผูรักษาความลับ การรักษาความลับเปนคุณสมบัติที่สําคัญย่ิงของ
เลขานุการ (สมพงษ พุทธเจริญ. ม.ป.ป. : 9)  ฉะนั้น ผูที่จะทํางานในตําแหนงเลขานุการก็ตองเปนบุคคลที่    
ไดรับความไววางใจใหเก็บความลับของนายจางและของสํานักงานได คําวา “SECRETARY” เปนที่รวมของ
อักษรยอ 9 คําคือ 

1. S = SENSE       คือความมีสามัญสํานึกวาส่ิงใดควรทําและไมควรทํา  รูจักรับผิดชอบ 

  ในการทํางาน มีการตัดสินใจอยางเด็ดขาด รวมท้ังการแตงกายอยาง 
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  ถูกตองตามกาละเทศะ 

 2. E = EFFICIENCY คือความมีสมรรถภาพในการทํ างาน  ในแตละ บุคคลยอมมี
สมรรถภาพ    

  มากนอยแตกตางกัน   แตอาจจะปรับปรุงใหมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้นได    

  โดยการปฏิบัติงาน และจากผลงานจะแสดงใหเห็นสมรรถภาพในการ 

 ทํางาน 

 3. C = COURAGE คือความกลา กลาทํางานโดยไมกลัววาจะเกิดความผิด มีความมานะ 

  อดทนในการทํางาน 

 4. R = RESPONSIBILITY คือความรับผิดชอบ จะตองเปนผูรับผิดชอบในการทํางานนั้น ๆ  ดวย 

  ตนเอง มิใชจะรอใหลูกนองทําเสมอไป 

 5. E = ENERGY คือมีกําลังใจ  และกําลังกายในการทํางาน  ตองรูจักแบงเวลาทํางาน  

 และเวลาพักผอนใหถูกตอง 

 6. T = TECHNIQUE คือมีเทคนิคในการทํางาน เปนผูรูจักดัดแปลงวิธีการทํางาน  มีความ 

  คิดสรางสรรค เทคนิคของแตละบุคคลไมเหมือนกันแตอาจเลียนแบบ 

  กันไดเพ่ือใหเทคนิคดีขึ้น 

 7. A = ACTIVE   คือมีความคลองแคลววองไว ไมเฉ่ือยชาหมั่นศึกษาหาความรูใหม ๆ  

  เพ่ิมเติมอยูเสมอเพื่อใหทันกับเทคโนโลยีที่มีมาอยูตลอดเวลา 

 8. R = RICH คือความเปนผูมีศีลธรรมสมบูรณทางดานจิตใจ เลขานุการที่ดีควรจะ 

  มีศีลธรรมและวัฒนธรรมที่ดี  เพราะจะนําความเจริญรุงเรืองมาใหกับ 

  ตัวเลขานุการและสํานักงาน 

 9. Y = YOUTH คือ อยูในวัยหนุมสาว   เพราะงานเลขานุการเปนงานที่ตองติดตอกับ 

  บุคคลทั่วไป  การอยูในวัยหนุมวัยสาวทําใหมีความคลองตัวแตไมได 

       หมายความวาคนสูงอายุจะเปนเลขานุการไมได  บางทีอาจจะตองใช 

  คนสูงอายเุพราะเขามีประสบการณการทํางานมมากกวา 

 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา “เลขานุการ” หมายถึงผูชวยงานผูบริหาร ซึ่งจะตองมีความรู
ความชํานาญในงานสํานักงานเปนอยางดี มีความคิดริเริ่ม ความรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุมบังคับ
บัญชา และมีความสามารถในการตัดสินใจภายในขอบเขตแหงอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจน    
เปนส่ือกลางติดตอประสานงานภายในและภายนอกสํานักงานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จดวยดี 

 

 2.2   ความสําคัญและความจําเปนของงานเลขานุการ 

  เนื่องจากเลขานุการจะตองทําหนาที่ในการแบงเบาภาระหนาที่ในดานตาง ๆ ของผูบริหาร
ตามที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหผูบริหารมีเวลาในการบริหารงานไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังตองปฏิบัติหนาที่ใน
การ   ส่ังการขณะที่ผูบังคับบัญชาไมอยู เปนผูรับทราบนโยบายการดําเนินงานของกิจการ รูความลับของ
หนวยงาน และเปนที่ไววางใจของผูบริหารในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ รวมถึงการติดตอประสานงานทั้ง
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หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก ปจจุบันในวงการธุรกิจ แพทย นักการเมือง นักการศึกษา ผูสอน
ศาสนา      รัฐบุรุษ มหาเศรษฐี และหนวยราชการตาง ๆ ตางเห็นถึงความสําคัญของเลขานุการ และความ
จําเปนที่จะตองมีเลขานุการที่มีความสามารถไวชวยงานในการใหขอมูล หรือรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจาก   ผูบริหารมีภาระในการทํางานสําคัญ ๆ เชน กําหนดนโยบายของบริษัท หรือหนวยงาน
เพ่ือใหเกิดความ    กาวหนาและประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองการผูที่มีความสามารถไววางใจไดมา
ชวยงาน           เพ่ือแบงเบาภาระในการทํางาน โดยชวยใหงานตาง ๆ ดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
ตามที่ตองการและปฏิบัติงานแทนไดตามความเหมาะสมโดยที่ไมตองส่ัง นอกจากนี้เลขานุการยังมีอิทธิพลใน
การทํางานของ     ผูบริหารท้ังทางตรงและทางออม (ภรณี วินิจฉัยกุล. 2537 : 1) ดังที่ แอกนิวและคนอื่น ๆ  (สุภา
ภรณ เลอเลิศวณิชย.   2542 : 33-34) ไดกลาวไววา งานเลขานุการเปนงานที่มีความสําคัญ งานสวนใหญเปน
งานที่ตองเกี่ยวของกับคนอื่น เชน ผูบริหารของหนวยงานของตนและหนวยงานอ่ืน เจาหนาที่ในหนวยงาน
ยอย ขณะเดียวกัน      เปนผูปอนขอมูลที่สําคัญใหแกผูบริหาร และเลขานุการยังตองสามารถดําเนินงานใน
สํานักงานหลายประเภท  ที่ตองใชความชํานาญทางดานเทคนิค เพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
เลขานุการที่ดีจะตองเปนตัวแทนสวนตัวของผูบริหารดวย ฉะนั้นในวงงานอาชีพตาง ๆ ในปจจุบันตองพ่ึงพาผู
ที่ทํางานดานเลขานุการดวยกันทั้งนั้น  จึงอาจกลาวไดวา ตําแหนงเลขานุการเปนตําแหนงที่มีความสําคัญและ
จําเปนตองานอาชีพทุกสาขา  

 ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่เลขานุการจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
และจะตองมีคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งผูที่ทําหนาที่เลขานุการมักจะไดรับเกียรติและไดรับการยกยอง
จากบุคคลทั่วไป และจะเห็นไดวางานอาชีพดานเลขานุการนั้น เปนงานที่มีความสําคัญและมีความจําเปนอยาง
มากตอการดําเนินงานในทุกวงการอาชีพที่จะขาดไมได 

 

2.3  ระดับและประเภทของเลขานุการ 

     กรมอาชีวศึกษา (2527 : 6) ไดแบงประเภทของเลขานุการออกเปนลักษณะใหญ 2 ลักษณะ คือ 

  1. แบงตามหลักวิชาการ แบงประเภทเลขานุการออกเปน 4 ประเภท คือ 

1.1 เลขานุการประจําตําแหนง คือ เลขานุการที่องคการแตงตั้งโดยกําหนดอัตรา
เงินเดือน 

และหนาที่ไวแนนอนวาเปนเลขานุการขององคการนั้นซึ่งเปนตําแหนงประจํา เชน เลขานุการกรม เลขานุการ
บริษัท เลขานุการองคการ เปนตน 

  1.2 เลขานุการประจําตัวบุคคล คือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากนักบริหารใหมาทํา
หนาที่เลขานุการ นักบริหารจะเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง เชน เลขานุการอธิบดี เลขานุการผูจัดการ เปนตน 

  1.3  เลขานุการกิตติมศักดิ์ คือ  เลขานุการที่ไมมีเงินเดือนตอบแทน แตเปนตําแหนงที่
มีเกียรติเพราะไดรับเชิญใหเปน หรือขอรองเปนพิเศษใหทําหนาที่เลขานุการ เพราะเปนผูมีความรู
ความสามารถและเปนที่รูจักในสังคม สวนมากมักจะเกี่ยวของกับลักษณะงานที่เปนสาธารณะหรืองานสมาคม     
หรืองานสังคมสงเคราะห เชน เลขานุการกิตติมศักดิ์กลุมเพ่ิมผลผลิตรัฐวิสาหกิจ เปนตน ซึ่งเลขานุการ
ประเภทนี้มักจะไมไดรับเงินคาตอบแทนหรือเงินเดือนประจํา 

  1.4  เลขานุการพิเศษ คือ ผูที่มีตําแหนงหนาที่และไดรับเงินเดือนประจําอยูแลว แต
ไดรับเชิญหรือแตงตั้งใหทําหนาที่เลขานุการชั่วครั้งชั่วคราว เชน เลขานุการในการประชุมสัมมนาหรือ
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เลขานุการคณะผูแทนไทยฯ เลขานุการคณะกรรมการฯ เปนตน ซึ่งสวนใหญเมื่อภาระกิจส้ินสุดลง ตําแหนง
เลขานุการ   ก็จะพนหนาที่ไปดวย 

 

 

  2. แบงตามคุณสมบัติ ในวงการธุรกิจไดแบงประเภทของเลขานุการ ตามคุณสมบัติและ  
หนาที่ที่รับผิดชอบไดเปน 3 ประเภท คือ 

 2.1  เลขานุการบริหาร (Executive Secretary, Administrative Secretary)  

 2.2 เลขานุการอาวุโส (Senior Secretary) หรือเลขานุการสวนตัว (Private or Personal  

Secretary) 

2.3 เลขานุการระดับตน (Junior Secretary)  รวมถึง พนักงานชวเลข (Stenographer)  

และพนักงานพิมพดีด (Typist) 

 หนาที่สวนใหญของเลขานุการทั้ง 3 ประเภทนี้ จะมีลักษณะงานที่คลายกันทางดาน 
Technical Skill คือ จะตองปฏิบัติหนาที่หลักของเลขานุการได หนาที่หลักคือ พิมพดีด จดและแปลชวเลข   
จัดเก็บเอกสาร แตในสวนของความรับผิดชอบในหนาที่หลักจะแตกตางกัน 

 สําหรับ กรแกว อัจนวัจน (2537 : 13-14) ไดแบงระดับและประเภทของเลขานุการไวดังนี้ 

       1. เลขานุการระดับสามัญ ไดแก เลขานุการสามัญ (Routine Secretary) เปนเลขานุการที่
ทํางานประจําวันตามปกติ  หรือปฏิบั ติงานทั่วไปในสํานักงาน  ทําหนาที่ เลขานุการติดตอ ส่ือสาร 
(Correspondence Secretary) คือ จัดพิมพเอกสารโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร มีทักษะระดับตนในการ    
ปฏิบัติงานทั่วไปและงานประจําวันในสํานักงาน 

  2. เลขานุการระดับบริหาร ไดแก 

      2.1 เลขานุการบริหาร (Executive Secretary or Administrative Secretary) เลขานุการ
องคการ (Organization Secretary) หรือเลขานุการงานธุรกิจ (Business Secretary) เปนเลขานุการที่ทํางาน
รับผิดชอบสูงกวาเลขานุการสามัญ ตองมีทักษะในการชวยสนับสนุนงานของผูบริหาร การวางแผนงาน 
ประสานงาน และปฏิบัติงานใหดําเนินการตามนโยบายและโครงการตาง ๆ ซึ่งอาจจะแบงตามลักษณะงาน
เฉพาะดาน จึงเปนเลขานุการที่ตองมีความรูความเขาใจในลักษณะงานเฉพาะดานเปนพิเศษ เชน เลขานุการ
ดานการแพทย เลขานุการวิศวกรรม เลขานุการนักกฎหมาย เปนตน 

   2.2 เลขานุการสวนตัว (Private Secretary) หรือเลขานุการประจําตําแหนง ทําหนาที่    
ดูแลงานที่เปนความลับสวนตัวของผูบังคับบัญชา ชวยสนับสนุนงานดานตาง ๆ ของผูที่ไมมีเวลา หรือมี     
ภารกิจมากจนไมสามารถทํางานไดเพียงคนเดียว เชน เลขานุการผูจัดการ เลขานุการรัฐมนตรี เลขานุการ
อธิบดี เลขานุการผูอํานวยการ เปนตน เลขานุการสวนตัวจึงเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถใน
การวางแผนงาน ประสานงาน ประเมินผล สรุปและเสนอแนะงานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนงานของผูบังคับบัญชา
และการตัดสินใจ 

  3. เลขานุการเฉพาะกิจ เปนบุคคลที่มีความรู ความชํานาญพิเศษ  เปนนักวิชาชีพที่มี
ความสามารถเฉพาะตัว แบงเปนประเภทไดดังนี้  
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 3.1 เลขานุการกิตติมศักดิ์  เปนเลขานุการที่ไดรับการแตงตั้งโดยการขอรองหรือใหเกียรติ
เปนพิเศษ เพราะมีความรูความสามารถดี มีชื่อเสียง มีเกียรติยศเปนที่รูจักในวงการสังคมทั่วไป 

 3.2 เลขานุการพิเศษ เปนเลขานุการที่มีความรูพิเศษ ซึ่งมติที่ประชุมพิจารณาแลวเห็นวา
สมควรใหดํารงตําแหนงเพียงชั่วครั้งชั่วคราว เมื่อเสร็จส้ินภารกิจก็พนตําแหนง 

จะเห็นไดวา ไมวาจะแบงประเภทของเลขานุการในลักษณะของงานที่รับผิดชอบ หรือแบงตาม   
คุณสมบัติก็ตาม วิธีการแบงประเภทของเลขานุการก็ไมแตกตางกัน เพราะจะแบงประเภทตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของเลขานุการนั่นเอง 

 

2.4 คุณลักษณะของเลขานุการ 

     ผูที่ทําหนาที่เลขานุการควรเปนผูมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ เพราะการทําหนาที่
เลขานุการเปนภารกิจที่ตองสัมพันธกับผูบริหารและบุคคลอื่นตลอดเวลา ซึ่งตองมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานจึงตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ คุณลักษณะพื้นฐานของ
เลขานุการที่ดีจะตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ (ทรงสมร คชเลิศ. 2543 : 9 ; อางอิงจาก กมล ชูทรัพย และ     
เสถียร เหลืองอราม. 2517 : 166) 

 1. มีบุคลิกลักษณะดี (Personality) 

 2. มีความรูในวิชาเทคนิคเกี่ยวกับงานเลขานุการ (Secretarial Technique) 

 3. มีพ้ืนความรูในงานสํานักงาน (General Background) 

 4. ผานการฝกหัดงานจนเกิดความชํานาญ (Apprenticeship) 

 นอกเหนือจากคุณลักษณะพ้ืนฐานดังกลาวแลว เลขานุการในสังคมสารสนเทศจะตองสามารถ     
ปฏิบัติงานไดทุกส่ิงทุกอยางตามที่ผูบริหารคาดหวัง เพราะผลงานที่ไดหมายถึงการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
ของเลขานุการ และยอมจะสงผลถึงภาพพจนของเลขานุการเอง 

 จากการสัมมนาทางวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เรื่อง “เลขานุการยุคธุรกิจไรพรมแดน” 
(ทรงสมร คลเลิศ. 2543 : 10 -11 ; อางอิงจาก หทัยกร พันธุงาม. 2537 : 17–18) ไดสรุปความคิดเห็นของ 
อมรรัตน เจริญชัย, บัญชา กัติยสุวรรณ และวรพันธ กันทะรส ไวดังนี้ 

 ตามทัศนะของ อมรรัตน เจริญชัย ไดกลาวถึง เลขานุการที่ตองการในตลาดแรงงาน ดังนี้ 

 1. มีการตัดสินใจที่ดีในการทํางาน รวมท้ังกําหนดตารางเวลาใหผูบริหารและตนเอง 

 2. มีมนุษยสัมพันธ มีน้ําใจที่จะชวยเหลือ รูจักปฏิเสธอยางนิ่มนวลหากปฏิบัติไมได 

 3. สามารถใชเครื่องใชสํานักงานไดทุกประเภท ทุกรุน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพดีด  

 4. มีความรูรอบตัวเรื่องขอมูลขาวสารตาง ๆ สามารถหาแหลงขอมูลเพ่ือบริการแกบุคคลทั่วไปได 

 5. มีการสื่อสารในดานการเขียน การพูดไดเปนอยางดีและมีความสามารถทางดานภาษาดวย 

 บัญชา กัติยสุวรรณ ไดแสดงทัศนะของผูบริหารวา คุณลักษณะของเลขานุการควรประกอบดวย    
คุณลักษณะ 3 ดาน ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคของงาน (Job Objective) ประกอบดวย 

     1.1 มีความสามารถในดานเอกสาร พิมพงานและใชเครื่องใชสํานักงานไดทุกประเภท 

  1.2 สามารถบันทึกการประชุมไดอยางถูกตอง ครบถวน 
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  1.3 แบงเบาภาระในงานประจําวันของผูบริหารได 

 

 

 2. ทักษะในงาน (Job Skill) ประกอบดวย 

  2.1 เลขานุการจะตองสามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดทุกระดับ ทุกฝาย 

  2.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

  2.3 สามารถทําการตัดสินใจแทนผูบริหารไดภายในขอบเขต รวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนา 

  2.4 มีความอดทนในการฟนฝาอุปสรรค  เลขานุการจะตองมีความอดทน   มีปฏิภาณไหวพริบใน
การปฏิบัติงาน 

  2.5 มีความสามารถในการตอรองกับบุคคลที่เกี่ยวของกับผูบริหาร ในกรณีที่มีปญหาเกดิขึ้น 

  2.6 สามารถควบคุมอารมณตนเองได เพราะงานเลขานุการเปนงานที่มีความกดดันสูง  จึงควรมี
ความอดกลั้นมาก ๆ 

  2.7 มีความสามารถในการพูด รวมถึงการใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสม 

 3. ทักษะในดานวิชาการ (Technical Skill) ประกอบดวย 

  3.1 ตองรูจักใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน คอมพิวเตอร 

  3.2 ตองใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ที่เปนที่นิยมในขณะนั้น 

     3.3 มีความสามารถในการใชภาษาโดยจะตองระมัดระวังในเรื่องรายละเอียดตัวสะกดเชนรายนาม
ลูกคา และเนื้อหาในการติดตอจะตองถูกตอง 

  3.4 การสรางสรรค เลขานุการเปรียบเสมือนแมบาน ตองมีระบบในการทํางานใหทันสมัยรวมถึง
การจัดตกแตงหองทํางานใหนาอยู 

  3.5 การแตงกายที่สะอาด มีเสนห รูจักยิ้มแยมแจมใส เนื่องจากเลขานุการเปรียบเสมือนหนาตา
ขององคการ 

  3.6 สามารถเรียงลําดับความสําคัญของงานวามีความสําคัญ หรือความเรงดวนมาก ควรจัดทํา
กอนโดยไมตองรอถามผูบริหาร 

  3.7 มีมนุษยสัมพันธระหวางองคการและลูกคา 

 สําหรับ วรพันธ กันทะรส ไดแสดงทัศนะของผูบริหารวา คุณลักษณะของเลขานุการที่นายจาง     
คาดหวังไว ดังนี้ 

 1. Knowledge มีความรูในงานเลขานุการ เชน สามารถรางจดหมายโตตอบได 

 2. Experience ควรมีประสบการณในการทํางานเพื่อใหเกงคน เกงงานและเกงเงิน 

 3. presentation มีไมตรีจิต รูจักยิ้ม มีความโอบออมอารี 

 4. Leadership มีบุคลิกความเปนผูนํา 

 5. Personality บุคลิกภาพและทาทางที่สงางาม ทั้งการนั่ง ยืน เดิน 

 6. Phychology สามารถใชจิตวิทยาในการโนมนาวผูรวมงานเพื่อขอความรวมมือ 

 7. Decision Making สามารถตัดสินใจโดยไมตองถามผูบริหารในทุกเรื่อง 
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 8. Computer                เลขานุการ  เปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอร  ที่จะตองเปนผูรวบรวม   
   ขอมูลเมื่อผูบริหารตองการทราบ   และสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได   

   เปนอยางดี 

 9. Reporting                เลขานุการควรรายงานถึงผลงาน    เมื่อปฏิบัติเรียบรอยแลว   เพ่ือให
                                ผูบริหารทราบถึงความกาวหนาในงานที่ไดมอบหมาย 

 10. Communication  มีการติดตอส่ือสารที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ลูกคาและบุคคลทั่วไป 

 

 จากการสัมมนาเรื่อง “Dynamic Secretary Seminar” ของสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
(THAILAND MANAGEMENT ASSOCIATION) โดย สมิต สัชณุกร ไดกลาวถึงคุณสมบัติของเลขานุการวา 
มีความเห็นหลากหลายในเรื่องคุณสมบัติสวนตัวของเลขานุการ ซึ่งขึ้นอยูกับทัศนะและรสนิยมที่มีอยูตางกัน
ออกไป แตสวนใหญมักมีความเห็นพองตองกันในคุณสมบัติหลัก ๆ ที่นําไปสูความสําเร็จในหนาที่งาน      
เลขานุการ ดังนี้ 

 

1. มีบุคลิกลักษณะที่ดี  เลขานุการจําเปนตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี  มีลักษณะการเดิน ยืน พูด การ 

แสดงกิริยาทาทาง รวมทั้งลักษณะที่ปรากฏใหเห็นแตแรกพบจะตองส่ือความรูสึกที่ดี นาเชื่อถือ การแตงกาย 
ก็เปนขอพิจารณาท่ีสําคัญสําหรับเลขานุการ แตงกายอยางไรจึงจะสวยงาม และดูสงางามถูกกาละเทศะ      
อยางไรก็ตามควรแตงกายใหสุภาพไวเปนหลัก  

 2. มีทัศนคติที่เหมาะสม เลขานุการตองเปนผูมีความคิด ความเชื่อและความรูสึกที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะไปในทางที่ดีเพ่ือที่จะไมมีอคติลําเอียงตอบุคคลใดหรือการกระทําอยางหนึ่งอยางใด โดยทั่วไปแลว
เลขานุการตองมีทัศนะท่ีเปนกลางตองมีทัศนคติที่ดีตอนาย จึงจะสามารถรวมทํางานเปนทีมกับนายได การที่
เลขานุการมีทัศนคติตอบุคคลที่เกี่ยวของอยางไร ยอมมีผลตอความสัมพันธของนายตอบุคคลนั้นดวยเสมอ   
จึงควรมีทัศนคติในทางที่ดีไวในเบ้ืองตน 

 3. มีรสนิยมถูกสมัย เลขานุการเปนผูที่ตองทํางานติดตอกับบุคคลตาง ๆ มากหนาหลายตา ควรปรับ
ตนเองใหมีรสนิยมถูกสมัย โดยที่ไมลํ้าสมัยและไมลาสมัย ยอมจะชวยใหการติดตอสัมพันธกับบุคคลใน         
ที่ทํางานเดียวกันและบุคคลภายนอกที่มาติดตอไดรับผลดีจากการที่เปนผูมีรสนิยม ทั้งนี้มิไดหมายถึงวา      
จะเปนผูมีรสนิยมตามแฟชั่น ทั้งในการแตงกายและการปฏิบัติตัว แตควรรูวาอะไรควรและไมควร นับเปนส่ิง  
ที่สําคัญอยางยิ่ง 

 4. มีความมั่นใจในตนเอง เลขานุการตองเปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเอง แตตองรูขีดจํากัดของตน
วาทําอะไรไดแคไหน ตองรอบรู การเปนผูมีความมั่นใจในตนเองจะชวยใหสามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ   
โดยไมตองรอถามนายไปทุกเรื่อง โดยทั่วไปแลวการตัดสินใจในหนาที่ประจําจะตองทําดวยตนเอง 

 5.  มีความยําเกรงสัมมาคารวะ ไมวาเลขานุการจะเปนผูที่มีความสามารถ และความเขมแข็งเพียงใด  
ก็ตามจะตองรูจักยําเกรงทั้งตอนายของตนและผูซึ่งสมควรไดรับการยกยองคารวะ  

 6. มีความซื่อสัตยและรักษาความลับ  โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพเลขานุการ จะตองมีความซื่อสัตย 
จงรักภักดีตอนาย ตองานและองคกรที่ตนทํางานอยู ประการสําคัญจะตองเก็บรักษาความลับไวกับตนแตเพียง
ผูเดียว การรักษาความลับเปนหัวใจของการปฏิบัติงานของเลขานุการ เพราะเลขานุการทํางานใกลชิดกับนาย 
เก็บรักษาขอมูลสําคัญ ๆ ใหนาย มีโอกาสไดยินไดฟงการติดตอ การใหความเห็น การวินิจฉัย  ส่ังการและการ
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อนุมัติเรื่องราวตาง ๆ ของนาย ความลับในงานบางครั้งหากถูกเปดเผย จะกอใหเกิดความเสียหายแกธุรกิจ
อยางเหลือคณานับ 

 7. มีความรับผิดชอบสูง เลขานุการนับเปนบุคคลซึ่งทํางานเคียงขางกับนาย ดังนั้นความรับผิดชอบ
ใด ๆ ของนาย ก็จะมีสวนถือเปนความรับผิดชอบของเลขานุการดวยเสมอ ความรับผิดชอบสูงหรือตํ่า       
เปนเครื่องแสดงถึงคาของงาน เลขานุการที่มีความรับผิดชอบสูงยอมจะไดรับการพิจารณาวา มีคาของงาน   
สูงดวย ความรับผิดชอบที่สําคัญย่ิงก็คือ การทํางานในหนาที่ใหสําเร็จลุลวงทันเวลา 

 8. มีวินัย ในการทํางานทุกหนาที่และทุกอาชีพ ส่ิงสําคัญอยางยิ่งคือความมีวินัย วินัยนั้นเปนเรื่อง    
ที่ไมจําเปนตองมีใครมาบังคับ คนเราอาจมีวินัยในตนเองได ถาเรารูวาอะไรถูกอะไรผิด อะไรควรอะไรไมควร 
และเราทําในสิ่งที่ถูกตองละเวนการทําในส่ิงที่ไมถูกตอง ก็ถือวาเปนผูมีวินัยความมีวินัยเริ่มจากการมาทํางาน
ใหตรงเวลาและไมกลับกอนเวลาอันควรแมจะมีนายอยูดวยหรือไมก็ตาม เพราะโดยหนาที่ของเลขานุการแลว 
จะตองมากอนนายมาถึงและกลับทีหลังนาย เพ่ือจะตรวจสอบดูแลงานที่คางอยูใหเรียบรอย 

 9. มีความฉลาดไหวพริบดี  เลขานุการตองเปนผูที่มีสติปญญาเฉลียวฉลาด และมีไหวพริบแกไข
ปญหาในการทํางาน รวมทั้งสามารถแกปญหาในเรื่องทั่ว ๆ ไปใหแกนายได ความฉลาดเปนคุณสมบัติที่    
จําเปนของทุกอาชีพ แตสําหรับเลขานุการจะตองมีความฉลาด รูเทาทันคน และมีปฏิภาณวองไวเพ่ือท่ีจะ
สามารถรับมอบหมายงานและดําเนินงานแทนนายไดอยางมีประสิทธิผล 

 10. มีความจําดี โดยหนาที่แลวเลขานุการจะตองเปนศูนยความจําใหแกนาย เพ่ือที่นายจะไดใช
ความคิดเพ่ือการตัดสินใจมากกวาที่จะตองคอยจดจําเรื่องราวตาง ๆ บางครั้งนายอาจมีเรื่องที่จะตองพิจารณา     
ตัดสินใจหลายเรื่องพรอม ๆ กัน นายอาจมีความสับสนในเรื่องราวตาง ๆ เพราะภาวะกดดันจากบุคคลหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้น นายยอมตองการพ่ึงความจําของเลขานุการ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจ 
รวมท้ังเลขานุการมีหนาที่คอยเตือนนัดหมายของนายและเตือนนายใหทําส่ิงตาง ๆ เมื่อถึงเวลา  

 11. มีความละเอียดรอบคอบ  การทํางานหลายเรื่องในเวลาอันจํากัด อาจทําใหเลขานุการตกหลนใน
เรื่องตาง ๆ ที่ตองเรงทําใหแลวเสร็จ แมกระนั้นเลขานุการจะตองมีความละเอียดรอบคอบ เพ่ือไมใหเกิดความ
เสียหายตองาน บางครั้งอาจจะตองทํางานอยางรีบเรงแขงกับเวลา เลขานุการก็จะตองชวยตรวจดูรายละเอียด
เรื่องที่จะชวยเหลืองานของนายใหสําเร็จดวยดี จึงตองมีความละเอียดรอบคอบอยางมาก 

 12. มีการสื่อสารชัดเจน เลขานุการจะตองติดตอส่ือสารดวยการพูด การฟง การอาน และการเขียน    
อยูเปนประจํา การแสดงอากัปกิริยาเปนสวนหนึ่งที่จะส่ือความหมายกับผูมาติดตอ ไมวาจะดวยสีหนา แววตา
หรือทาทางใด ๆ ก็ตาม การจัดสถานที่ทํางานก็เปนการสื่อสารใหรูวา เปนผูมีระเบียบมากนอยเพียงใดหรือ     
มีรสนิยมเพียงใด การใชสัญลักษณหรือสัญญาณตาง ๆ ลวนแตเปนการสื่อสารตอผูที่มาติดตอดวยทั้งส้ิน    
เพ่ือไมใหการสื่อสารเกิดการผิดพลาด เลขานุการตองมีการสื่อสารที่ชัดเจน 

 13. มีความคิดสรางสรรค เลขานุการที่ทํางานประจําจนหมดเวลาไปกับงานแตละวัน มักจะเคยชินกับ
การทํางานที่เปนกิจวัตร อยางไรก็ตามควรเปนผูมีความคิดสรางสรรค คํานึงถึงการที่จะทําใหอะไรดีขึ้น       
ไดประโยชนย่ิงขึ้น สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งเปนคุณสมบัติที่จะชวยทําใหงานของนายไดรับผลสําเร็จ   
เพ่ิมขึ้นเปนทวีคูณ 

 14. มีอารมณแจมใส ในแตละวันเลขานุการจะมีงานตองทํามากมาย และลวนแลวแตสรางความกดดัน
ใหมีความเครียดทางอารมณ แตเลขานุการจะตองสามารถปรับตนเองใหสามารถควบคุมอารมณได โดยฝก 
ใหมีอารมณแจมใสเทาที่จะเปนไปได ย่ิงมีอารมณขันไดก็ย่ิงดี เพราะนอกจากจะลดความเครียดใหแกตนเอง 
ยังจะชวยใหมีการมองโลกและชีวิตในทางที่ดีมากยิ่งขึ้น  
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 15. มีความฉับไว นายทุกคนตองการเลขานุการที่สามารถทํางานใหทันอกทันใจ มีความคลองแคลวใน
การเคลื่อนไหวและการปฏิบัติงาน ขอควรระวังคือ อยางคลองจนผิดมนุษย เพราะอาจเปนผลในทางลบ ทําให
คนอื่นขาดความเชื่อถือได 

 16. มีความเขมแข็งอดทน งานเลขานุการแมมิใชงานที่ตองใชกําลังกายแตเปนงานหนักในทางความคิด
และการใชสติปญญา รวมท้ังตองหมกมุนอยูกับงานของนาย เลขานุการจึงตองเปนผูมีความเขมแข็ง อดทน 
ตอสภาวะกดดันของงาน ทั้งจากงานโดยตรงและจากบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้รวมถึงจะตองมีความอดกลั้น    
ตอส่ิงที่ไมปรารถนาจะพบเห็นหรือไดยินไดฟง 

  17. มีความเสียสละอุทิศงาน  โดยลักษณะของงาน ยอมเปนที่ทราบโดยทั่วไปวา เลขานุการจะตอง 
มากอนและกลับทีหลังนาย รับภาระหนาที่ของนายมาดําเนินการ เหมือนกับเปนผูปดทองหลังพระ จึงตองมี
ความเสียสละ  รวมท้ังการอุทิศเวลา อุทิศกําลังความคิด และกําลังกายใหกับงานอยางมิรูเหน็ดเหนื่อย  

 18. มีมนุษยสัมพันธและรูจักวางตนเหมาะสม เลขานุการจะตองมีความสัมพันธติดตอกับบุคคลตาง ๆ 
ทั้งโดยตรงและโดยออม การสรางความพอใจใหแกผูที่ติดตอหรือรวมงานดวย กอใหเกิดความรวมมือขึ้น   
เลขานุการจึงตองรูจักสรางความเขาใจกับบุคคลตาง ๆ และประการสําคัญ เลขานุการจะตองรูจักวางตนให
เหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป 

 19. มีความรูในงานแมนยํา การที่จะปฏิบัติหนาที่ไดดีจะตองมีความรูในงานเพียงพอแกการปฏิบัติงาน
ใหเกิดผลไดเปนอยางดี เลขานุการควรจะตองรูอยางแมนยําวางานใดจะตองปฏิบัติอยางไร เพ่ือมิใหมีขอ     
ติดขัดในการปฏิบัติหนาที่  ความรูในงานจะเปนเครื่องชวยใหมีความเชื่อมั่นทําใหผูอ่ืนใหการยอมรับ 

 20. มีความรูทั่วไปดี เลขานุการนอกจากจะปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูชวยของนายในงานประจํา ยังอาจ
ตองใหความเห็นหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานแกนาย รวมท้ังการจัดเตรียมขอมูล หรือเตรียม     
รางคํากลาว คําใหสัมภาษณในโอกาสตาง ๆ  เลขานุการจึงตองมีความรูทั่วไปดี เพราะถามีความแคบเฉพาะงาน 
ยอมไมสามารถจะตอบสนองความตองการในงานอื่น ๆ ของนายได 

สรุปไดวา อาชีพเลขานุการ เปนอาชีพที่มีลักษณะงานที่เกี่ยวของกับงานในหนวยงานทุกประเภท   
ไมวาจะเปนหนวยงานราชการ องคการรัฐวิสาหกิจและหนวยงานในภาคธุรกิจเอกชน ตางก็มีความจําเปน     
ที่จะตองมีเลขานุการคอยชวยปฏิบัติภารกิจในดานตาง ๆ  ใหบังเกิดผลสําเร็จดวยดี ดังนั้นบุคคลที่จะประกอบ
อาชีพเลขานุการจะตองไดรับการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาใหบุคคลนั้นมีความเหมาะสมในงานดาน   
เลขานุการ เพ่ือสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงานไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับทัศนะในการเลือกเรียนหรืออาชีพ 

 ทัศนะในการเลือกเรียนหรืออาชีพ 

  เชิรทเซอร (สุรพล ดนตรีสวัสดิ์. 2536 : 21-22 ; อางอิงจาก Shertzer. 1985 : 305; Career 
Planning Freedom to Choose) ไดเสนอแนะวา ปจจัยในการเลือกอาชีพประกอบดวยหลัก 3 ประการคือ  

 1. ความรูเกี่ยวกับตนเอง (Self-Knowledge) ประกอบดวย 

4.1 ลักษณะการตัดสินใจ 

4.2 ทัศนคติ และความเชื่อถือ 

4.3 ความสนใจ 

4.4 ความสามารถและทักษะ 
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4.5 คานิยม 

4.6 ชวงชีวิต 

4.7 วิถีชีวิต 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ (Carrer Information) ประกอบดวย 

  2.1 โครงสรางของงาน 

  2.2 แนวโนมการจางงาน  

  2.3 สถานะทางเศรษฐกิจของอาชีพ  

  2.4 ความเชื่อเกี่ยวกับอาชีพนั้น 

  2.5 โอกาสการฝกอบรม 

 3. บุคคลอื่นที่มีความสําคัญ (Significant Others) ประกอบดวย 

  3.1 คานิยมและบทบาททางครอบครัว 

  3.2 ระดับของเศรษฐกิจและสังคม 

  3.3 ความคาดหวัง และความรูสึกของบุคคลอื่น 

  3.4 แผนในอนาคต ไดแก การแตงงาน 

  3.5 แผนอื่น ๆ ไดแก อาชีพคูสมรส การเงิน 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ทัศนะในการเลือกเรียนหรืออาชีพ เปนความคิดเห็น ความรูสึก ความ
เชื่อของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในสถานการณนั้น และเราจะทราบไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดแสดง    
พฤติกรรม หรือกระทําตอส่ิงนั้นดวยความพอใจ หรือไมพอใจของแตละบุคคล สําหรับทัศนะในการเลือกเรียน
กลุมวิชาชีพการเลขานุการ เปนความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับส่ิงที่นักเรียนใชประกอบการตัดสินใจเลือก
เรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ รูวาตนเองตองการอะไร รวมทั้งองคประกอบตาง ๆ ที่เปนเหตุผลผลักดันให
แสดงพฤติกรรมซึ่งเปนการกระทําตามความคิด หรือคานิยมออกมาเพื่อสนองตอบความตองการของตนเอง  

 

  3.1 ดานตนเอง 

 การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในชีวิต เพราะหากบุคคลสามารถ
เลือกอาชีพที่ถูกตอง เหมาะสมกับคุณลักษณะของตนเองแลว ยอมสงผลถึงความสําเร็จของหนาที่การงาน   
ทั้งนี้บุคคลจะตองมีเปาหมายในการประกอบอาชีพ การศึกษาเปนการปูพ้ืนฐานของงานอาชีพ การเลือกเรียน
สาขางานอาชีพใด ๆ  จึงเปนการเลือกเรียนสาขางานอาชีพที่ผูเรียนคาดหวังวาจะยึดเปนอาชีพตอไปในอนาคต     
ดังนั้น ผลของการตัดสินใจเลือกเรียนจะนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จในชีวิตของผูเรียน จําเปนตองอาศัย
ทฤษฎี ดังนี้  

ทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของวิลเลี่ยมสัน (williamson’s Traits and Factors Theory) 

 ทฤษฎีนี้มีหลักการวาบุคคลใชวิจารณญาณตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยอาศัยหลักวิเคราะหตนเอง    
และวิเคราะหอาชีพประกอบกัน ซึ่งมีความเชื่อวา อาชีพของบุคคลมิใชการลองผิดลองถูก แตตองใชความคิด
ในการพินิจพิเคราะหอยางดี ทฤษฎีนี้มีรากฐานมาจากแนวคิดของจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคลและ    
จิตวิทยาประยุกตที่กลาววา แตละบุคคลประกอบดวยลักษณะที่สําคัญหลายประการ เชน ความสามารถ   
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ความถนัด เชาวปญญา ความสนใจ คานิยม ความตองการ และบุคลิกภาพ สําหรับการเลือกอาชีพบุคคลจะ
เลือกอาชีพโดยพิจารณาตามหลักการเลือกอาชีพของทฤษฎีนี้ คือ (ลักขณา สริวัฒน. 2543 : 68-69) 

 1. การวิเคราะหตนเอง โดยบุคคลจะวิเคราะหคุณสมบัติตาง ๆ และองคประกอบของตนเอง เชน 
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ความกาวหนาและขีดจํากัดของตน 

 2. การวิเคราะหอาชีพ โดยบุคคลจะแสวงหาความรูตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ มีความรูความเขาใจถึง
ความตองการของงาน ลักษณะของงานอาชีพ เง่ือนไขในการประสบความสําเร็จในอาชีพ ความตองการของ
ตลาดแรงงานเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ รายได ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

 3. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยมองความสัมพันธระหวางตนเองและอาชีพได
อยางถูกตองตามความเปนจริง โดยวิเคราะหความเปนจริงทั้งสองประกอบกันเพ่ือเลือกอาชีพที่เหมาะสมที่สุด 

 ทฤษฎีนี้ไดมีการศึกษาลักษณะและองคประกอบของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ สรุปได 
ดังนี้ 

 1. ความถนัดและสติปญญา มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ นอกจากนั้นยังเปนองคประกอบหนึ่งที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จและความกาวหนาในการประกอบอาชีพดวย 

 2. ความสนใจ เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพและจะมีอิทธิพลตอการที่เขาจะมีความ
บากบั่นในการประกอบอาชีพนั้นมากนอยเพียงใด 

 3. คานิยม  คานิยมของบุคคลที่มีตออาชีพมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  

 4. บุคคลแวดลอม เปนตนวาพอแม ญาติ ครูอาจารย นักแนะแนว ลวนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ
ของบุคคล เชน เด็กบางคนอาจเลือกอาชีพตามเพื่อนสนิทของตน 

 5. สัมฤทธิ์ผลในการเรียนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ โดยที่บุคคลที่มีผลการเรียนดีในแขนงวิชาใด 
มักเลือกอาชีพในแนวนั้น และบุคคลที่มีสัมฤทธิ์ผลในการเรียนโดยทั่วไปในเกณฑดี มีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพ
ในระดับวชิาชีพ 

 6. ครอบครัว มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล ลูกบางคนจะเลือกอาชีพตามอาชีพของพอแม 
และสถานะเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวจะมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของเด็กดวย 

 7. บุคลิกภาพและการปรับตัว มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะแตกตางกัน มี
แนวโนมที่จะเลือกอาชีพตางกนัตามความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตน สวนการปรับตัวมีอิทธิพลคือ ถาเด็ก
มีปญหาในการปรับตัวจะเลือกอาชีพไดชากวาเด็กที่ปรับตัวไดดี  

 8. ถ่ินที่อยูและคานิยมในชุมชน จะสังเกตไดวาคนไทยในชนบทมักจะนิยมใหบุตรหลานเลือกอาชีพ
ครู พยาบาล ทหาร เพราะถือวาเปนอาชีพที่นายกยอง 

 นอกจากนี้วิลเล่ียมสันยังเห็นวา แตละบุคคลตางประกอบดวยแบบแผนของความสามารถหรือ     
ศักยภาพ หรือลักษณะเฉพาะตัวซึ่งจะสัมพันธกับงานเฉพาะอยางที่บุคคลนั้นตองการ นอกจากนี้บุคคล      
แตละคนตางตองการที่จะรูจักลักษณะและองคประกอบของบุคลิกภาพของตน เพ่ือจะไดใชลักษณะและ         
องคประกอบดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากหลักการสําคัญของทฤษฎีสรุปไดวา อาชีพที่บุคคลเลือกจะตองเปนอาชีพที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคคลนั้น และตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นไดอยางแทจริง ทั้งนี้ บุคคลจะตอง
พินิจพิจารณาเกี่ยวกับคุณลักษณะของตนเองที่มีอยูอยางถี่ถวน ลักษณะของอาชีพที่ตนสนใจ ตลอดจน          
องคประกอบอื่น ๆ ที่มีสวนผลักดันใหบุคคลกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
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ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด (Holland’s Theory Vocational Choice) 

 เจ. เอส. ฮอลแลนด มีแนวความคิดวา แบบฉบับของพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอการ
เลือกอาชีพ โดยมีหลักการวา บุคคลจะเลือกอาชีพที่เหมาะกับบุคลิกภาพของตน และไดแบงบุคลิกภาพของ
บุคคลซึ่งสอดคลองกับอาชีพตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางการเลือกอาชีพของบุคคลดังนี้ 

 1. บุคคลที่ชอบกิจกรรมที่ตองใชพละกําลังและเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับรูปธรรม หรือกิจกรรมที่ไม
ซับซอน (The Motoric Orientation) เปนบุคคลที่พยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมที่ตองสนทนา หรือสังคมกับ
บุคคลอื่น มักชอบงานดานกสิกรรม เทคนิค ชาง  

 2. บุคคลที่ชอบกิจกรรมที่ตองใชความคิด การแกปญหามีลักษณะเปนนักวิชาการ (The Intellectual 
Orientation) มักจะสนใจอาชีพในดานวิทยาศาสตร การคํานวณ อาชีพที่ตองศึกษาหาความรูอยูเสมอ  

 3. บุคคลที่ชอบสังคมกับบุคคลอื่น ชอบแสดงตัว รื่นเริง ชอบการสนทนา (The Social Orientation) 
มักสนใจอาชีพที่บริการสังคม เชน นักสังคมสงเคราะห  

 4. บุคคลที่ชอบทําตามระเบียบแบบแผน เปนคนประณีตและยึดประเพณีนิยม ไมคอยยืดหยุน (The 
Conforming Orientation) มักชอบทํางานที่มีระเบียบแบบแผน เชน งานดานสารบรรณ เลขานุการ  

 5. บุคคลที่มีลักษณะเปนผูนํา ชอบชักจูงผูอ่ืน ชอบมีอํานาจ ชอบแสดงตัว มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
(The Pursuasive Orientation) มักชอบอาชีพที่ตนจะไดแสดงลักษณะของตน เชน นักธุรกิจโฆษณา  

 6. บุคคลที่ชอบความงามรักศิลปะมีความเปนตัวของตัวเองสูง มักทําตามใจปรารถนา (The Esthetic 
Orientation) จะเลือกอาชีพดานศิลปะ เชน ศิลปน นักประพันธ  

 จากทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนดสรุปไดวา การที่บุคคลเขาใจและรูจักลักษณะบุคลิกภาพ
ของตนเองอยางชัดเจน ทําใหการตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลเหมาะสม และตอบสนองความตองการของ  
ตนเองตามที่ไดต้ังเปาหมายไวไดมากที่สุด  

 นอกจากสาระสําคัญของทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของวิลเล่ียมสันและทฤษฎีการ
เลือกอาชีพของฮอลแลนดแลว ยังมีนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตลอดจนนักวิชาการหลายทานได    
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกอาชีพไววา การรูจักตนเองกอนการเลือกอาชีพนั้น ควรจะตองพิจารณาถึง     
ภูมิหลังของตนเองที่รูสึกประทับใจ ความชอบของเราตรงกับลักษณะการทํางานของอาชีพประเภทใด ลักษณะ
บุคลิกภาพทางอารมณเปนแบบใด มีความสัมพันธกับงานที่ตองการทํามากแคไหน ตลอดจนความสามารถ
พิเศษเฉพาะดานใดบาง มีความถนัดดานใดบาง (ทัศนา ณ สงขลา. 2538 : 43 ; อางอิงจาก พรรณี เกษกมล. 
2531 : 25-3131; รูจักตนเองกอนเลือกอาชีพ, วารสารแนะแนว ฉบับที่ 115 กุมภาพันธ – มีนาคม 2531) 
สําหรับดานการศึกษานั้นในทัศนะของวิจิตร ศรีสะอาน (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 17 ; อางอิงจาก 
วิจิตร ศรีสะอาน. 2532 : 8; ปลัดทบวงแนะแนวสอบเอ็นทรานซป 2533 หนังสือพิมพไทยรัฐ) ไดใหแนวคิด  
ไววา การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาใดไดอยางเหมาะสมนั้น ส่ิงที่ควรคํานึงคือ ตองรูจักตนเอง    
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ นิสัย สติปญญา สุขภาพ ลักษณะทางกาย เปาหมายในชีวิต ในสวนของผูที่จะศึกษานั้น 
ควรที่จะตระหนักและยอมรับถึงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวเองใหมากที่สุด เพ่ือจะไดนํามาประกอบในการ     
ตัดสินใจที่จะศึกษาตอในแตละระดับอยางเหมาะสม กลาวคือตองมองตนอยางรูจักและเขาใจโลกเกี่ยวกับตน 
โดยบุคคลจะตองรูจักวิเคราะห สํารวจตนเอง และพิจารณาลักษณะรวม ๆ ของตนทุกแงทุกมุมจนเกิดความ
เขาใจ และรูในขอดีหรือขอบกพรองอยางแทจริงเกี่ยวกับลักษณะและคุณสมบัติทั้งทางรางกายและจิตใจ ไดแก 
รูปราง หนาตา กิริยาทาทาง การแสดงออก อารมณ  น้ําเสียง การพูดจา ไหวพริบ ความเชื่อมั่น รวมท้ัง
จะตองรูจักทักษะ ความสามารถพิเศษ ความถนัดที่แทจริง ทัศนคติ ความสนใจและคานิยมของตัวเอง 
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สติปญญาความสามารถในการคิดคนหาเหตุผล วิเคราะห สังเคราะหและส่ือความหมาย หรือแสดงออกใหผูอ่ืน
เขาใจไดอยางทะลุปรุโปรง ซึ่งอาจจะดูไดจากผลการเรียนที่ผานมาโดยไมเขาขางตนเองจนเกินไป ประการ
ตอมาจะตองพิจารณาถึงสุขภาพอนามัยและลักษณะทางรางกาย ซึ่งไดแก ความแข็งแรง ออนแอ โรค
ประจําตัว    ความสูง น้ําหนัก ความผิดปกติของสายตา หรือความพิการในอวัยวะบางสวนของรางกาย จะ
เห็นไดวาใน บางสาขาวิชาไดมีการกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของผูที่ศึกษาไว เพ่ือปองกันมิใหเกิด
ปญหาอุปสรรคในการศึกษาและในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต นอกจากนี้นักเรียนนักศึกษาควร
วางแผนชีวิตเพ่ือไปสูเปาหมายที่วางไว อันเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหรูวานักเรียนนักศึกษาตองการทําอะไรกับ
ชีวิตตนเอง จะไปไหนและจะไปไดอยางไร ซึ่งการวางแผนชีวิตดังกลาวจะตองอยูบนรากฐานของความเปน
จริงของแตละบุคคล    และประการสุดทายที่ตองพิจารณาก็คือ สภาพทางเศรษฐกิจของตนเองและครอบครัว 
เนื่องจากการศึกษา   ในระดับนี้มุงเนนทางดานวิชาชีพเฉพาะดาน จึงมีความจําเปนที่จะตองใชคาใชจายใน
การศึกษาเปน      จํานวนมากจึงควรตระหนักในเรื่องนี้ดวย (กองบริการการศึกษา สํานักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย. 2532 : 5) 

 จากสาระสําคัญสรุปไดวา การที่บุคคลเลอืกประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ขึ้นอยูกับคุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละบุคคล วามีความเหมาะสมกับอาชีพที่ตนเองเลือกและเปนอาชีพที่ตอบสนองความตองการของ     
ตนเองมากที่สุด ดังนั้นทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ขึ้นอยูกับคุณลักษณะและบุคลิกภาพของนักเรียน วานักเรียนมีความสนใจ ความถนัด
ที่แทจริง ความสามารถ สติปญญา อุปนิสัย สุขภาพรางกาย เปาหมายชีวิตของตนเองที่ตองการเหมาะสมกับ
อาชีพที่ตนเองเลือกมากที่สุด  

 

 3.2  ดานลักษณะงานอาชีพ 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค (Hoppock’s Composite Theory) 

 แนวคิดทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค (ทัศนา ณ สงขลา. 2538 : 41-42) กลาวถึงความ
ตองการของบุคคลและความสําคัญของ ขอสนเทศเกี่ยวกับบุคคลและสิ่งแวดลอมวา เปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ในการเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพ โดยมีหลักการที่สําคัญในการเลือกอาชีพ ดังนี้ 

 1. บุคคลจะเลือกอาชีพเพ่ือสนองความตองการของตนเองและความตองการประการหนึ่งคือ ความ
ตองการที่จะปฏิบัติตามคานิยมของตนเอง 

 2. อาชีพที่บุคคลเลือก มักจะเปนอาชีพที่บุคคลเชื่อวาจะสนองความตองการขั้นสูงสุดของบุคคลนั้น
ไดดีที่สุด 

 3. ความตองการของบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ ซึ่งความตองการที่วานี้อาจชัดเจน
ในบางคน แตบางคนอาจคลุมเครือ ไมวาบุคคลจะรับรูความตองการของตนเองไดชัดเจนหรือไมเพียงใด 
ความตองการดังกลาวก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 4.  พัฒนาการทางอาชีพเริ่มเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักเปนครั้งแรกวา มีอาชีพบางชนิดสามารถชวย
ใหเขาไดรับความพึงพอใจ และสนองความตองการของเขาได 

 5. พัฒนาการทางอาชีพ และกระบวนการเลือกอาชีพของบุคคลจะกาวหนา ถาบุคคลสามารถ     
คาดคะเนอาชีพที่จะเลือกวาจะสนองความตองการของตนเองไดดีเพียงใด ความสามารถในการคาดคะเนนั้น
จะขึ้นอยูกับความรูเกี่ยวกับตนเอง ความรูเกี่ยวกับอาชีพ และความสามารถที่จะพินิจพิเคราะหไดกระจางชัด 
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 6.  การเขาใจตนเองมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  เพราะชวยใหบุคคลตระหนักวา เขาตองการอะไร
จากอาชีพ และเขามีคุณสมบัติอะไรที่เหมาะสมกับอาชีพนั้นบาง เชน ความสามารถ ความถนัด เปนตน 

 7.  ขอสนเทศทางอาชีพจะมีผลตอการเลือกอาชีพ เพราะขอมูลเหลานั้นจะชวยประกอบการพิจารณา 
ทําใหการตัดสินใจของบุคคลตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงมากขึ้น  

 8. ความพึงพอใจในงานหรืออาชีพ ขึ้นอยูกับงานที่บุคคลไดทํานั้นสนองความตองการภาพที่บุคคล
คาดหวังมากนอยเพียงใด และระดับความพึงพอใจจะพิจารณาไดจากอัตราสวนของความตองการที่ไดรับ   
การตอบสนอง และความตองการที่คาดหวังจะไดรับการตอบสนอง 

 9. ความพึงพอใจจากการทํางาน มิไดหมายถึงเฉพาะสิ่งที่บุคคลไดรับในปจจุบันเทานั้น อาจเปนส่ิง 
ที่เขาหวังวางานนั้นจะเปนบันไดไปสูตําแหนงหรืองานใหมในอนาคตที่ดีกวาก็เปนได 

 10. การเลือกอาชีพของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดเสมอ ถาบุคคลนั้นเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ จะ
สนองความตองการของเขาไดดีกวา  

 แนวคิดทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอคสรุปไดวา การเลือกอาชีพจะตอบสนองความตองการของ
แตละบุคคลไดมากที่สุด จะตองพิจารณาถึงพ้ืนฐานความเปนจริงของตนเอง ประกอบกับขอมูลทางอาชีพวา  
มีความเหมาะสมตรงกับความตองการของตนเองเพียงใด ตนเองมีคุณสมบัติอะไรที่เหมาะสมกับอาชีพนั้น 
ลักษณะของงานอาชีพนั้นเปนอยางไร   

 

ทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก (Ginzberg’s Theories of Vocational Development) 

 กินซเบิรก (ลักขณา สริวัฒน. 2543 : 73-74) ไดศึกษาพัฒนาการที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของ
บุคคล โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางกลุมหนึ่งแลวตั้งเปนทฤษฎีขึ้นมา และกลาวถึงการเลือกอาชีพวา         
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแตเกิดจนตายไมใชเปนการตัดสินใจเพียงครั้งเดียวแตละขั้นตอนของกระบวนการ
มีความสัมพันธกับพัฒนาการทางอายุของแตละคนซึ่งกาลเวลาเหลานี้จะไมยอนกลับไปอีก ดังนั้นเมื่อตัดสินใจ
ไปแลวจะกลับหลังไมได การเลือกเปนกระบวนการที่มุงไปสูกาลขางหนา และจบลงดวยการผสมกลมกลืน
ระหวางความสนใจ ความตองการของตนเองกับความเปนจริงในโลก ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเลือกตาม
ทฤษฎีของกินซเบิรก ประกอบดวยหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ  

 1.  การเลือกอาชีพเปนกระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นโดยใชเวลานานกวา 10 ปขึ้นไป 

 2.  กระบวนการนี้ไมมกีารยอนกลับ 

 3. กระบวนการเลือกอาชีพสําเร็จไดดวยการประสานระหวางความสนใจ ความสามารถ คานิยม และ
ความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

 4.  กระบวนการเลือกอาชีพครอบคลุมระยะตาง ๆ ที่สําคัญดังตอไปนี้ คือ 

  4.1 ระยะการเพอฝน (the fantasy period) บุคคลที่อยูในระยะนี้ คือวัยเด็กตอนตน วัยนี้จะมีการ
พิจารณาการเลือกอาชีพอยางคราว ๆ ขาดเหตุผลที่สมควร และขาดรากฐานของความเปนจริง ดังนั้น      
การเลือกอาชีพในระยะนี้จึงเปนการสะทอนใหเห็นการเลือกอาชีพตามอุดมคติซึ่งไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม 

  4.2 ระยะพิจารณาอาชีพ (the tentative period) เริ่มเมื่ออายุ 11 ป ถึง 17 ป ระยะนี้บุคคลจะเริ่ม
มีความรูสึกและยอมรับวาตนเองสนใจและชอบทํากิจกรรมบางประเภท จนกระท่ังในที่สุดก็จะเริ่มจัดระบบ
ความคิดเกี่ยวกับเรื่องอาชีพ ความสามารถทางอาชีพและคุณคาทางอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง การพิจารณา
อาชีพในระยะนี้แบงออกเปน 4 ขั้นยอย ๆ ดังนี้   
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   4.2.1 ขั้นเกิดความสนใจ (interest stage) ระหวางอายุ 11 ป ถึง 12 ป เปนขั้นที่เด็กเริ่มมี
ความรูสึกวา เขาสนใจบางสิ่งบางอยางมากกวาส่ิงอื่น ๆ  

   4.2.2 ขั้นคํานึงถึงความสามารถ (capacity stage) ระหวางอายุ 12 ป ถึง 14 ป เด็กจะเริ่ม
คํานึงถึงความสามารถ โดยการประเมินตนเองวา สามารถทําอะไรไดดีกวาผูอ่ืนบาง 

   4.2.3 ขั้นคํานึงถึงคานิยม (value stage) ระหวางอายุ 15 ป ถึง 16 ป เปนขั้นที่เริ่มเขาใจ
คานิยมของตนเองและของสังคม 

   4.2.4 ขั้นของการเปล่ียนแปลง (transition stage) ระหวางอายุ 17 ป ถึง 18 ป เด็กจะมี
ความเขาใจตัวเองดีพอสมควร รูวาตัวเองตองการอะไร อยากทําอะไร และสามารถทําอะไรไดบาง แตยังไม
เปนการตัดสินใจที่แนนอน  

  4.3  ระยะความเปนจริง (the realistic period) บุคคลที่มีอายุระหวาง 17 ป ถึงวัยผูใหญ โดย
แบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 

   4.3.1 ขั้นการสํารวจ (exploration stage) เปนระยะที่มีความกระตือรือรนที่จะสรางความ
สมบูรณใหกับการเลือกอาชีพของตน โดยการประเมินจากประสบการณที่เกี่ยวกับอาชีพในลักษณะที่เปนจริง 

   4.3.2 ขั้นการตัดสินใจแนนอน (crystallization stage) เมื่อบุคคลมีประสบการณและการ
ประเมินผล ก็จะทําใหเขาอยูในระยะของการกอเปนรูปเปนรางในดานอาชีพที่ชัดเจน 

   4.3.3 ขั้นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของอาชีพ (specification stage) บุคคลเริ่ม
ใหความสนใจกับตําแหนงหนาที่ตาง ๆ ของงานอาชีพ จะมีการระบุและเลือกอาชีพในที่สุด หากอาชีพใดไม
เปนที่พอใจก็อาจจะเปลี่ยนโดยการใฝหาความรูใหมเฉพาะอาชีพอีกตอไป 

  กินซเบิรกเชื่อวา กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพนั้น จะเกิดควบคูไปกับชีวิตการทํางานของบุคคล 
และถาการเลือกอาชีพในชวงตนของชีวิต ไมนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน บุคคลอาจเลือกอาชีพใหมได 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัวแปรหลายดาน เชน ความรับผิดชอบตอครอบครัว โอกาสความกาวหนา หรือความกดดัน  
อ่ืน ๆ จากสิ่งแวดลอม 

 ทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก กลาวไดวา การเลือกอาชีพเปนการตัดสินใจที่เกิดจาก
การสะสมประสบการณที่คนเราไดสะสมมา ต้ังแตวัยเด็กจนถึงวัยที่สามารถตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพได 
การที่คนเราเลือกประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งนั้น จะตองมีคุณสมบัติ หรือองคประกอบที่เหมาะสมกับอาชีพ   
ที่บุคคลมีตออาชีพที่ตนเลือก เนื่องจากอาชีพแตละอาชีพมีความตองการคนที่มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน       
จึงทําใหคนเราตองเลือกประกอบอาชีพที่แตกตางกันออกไป 

 นอกจากทฤษฎีดังกลาวแลวยังมีนักวิชาการและนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพไดเสนอหลักการ 
หรือแนวทางในการเลือกอาชีพไวดังที่ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (ทัศนา ณ สงขลา. 2538 : 44-45 ) ไดใหขอคิด  
ในการตัดสินใจเลือกเรียนวา นอกจากจะพิจารณาถึงองคประกอบดานตนเองแลว ควรพิจารณาองคประกอบ
ดานสิ่งแวดลอมดานอาชีพ นักเรียนจะตองเขาใจประเภทและลักษณะงานอาชีพ คุณสมบัติของผูที่จะ    
ประกอบอาชีพ รายได สวัสดิการ ผลตอบแทนอื่น ๆ  และโอกาสกาวหนาเปนอยางไร ตลอดจนดานตลาดอาชีพ 
นักเรียนควรหาขอมูลวาสภาพปจจุบันและอนาคต ตลาดตองการหรือกําลังขาดแคลนผูที่ประกอบอาชีพ    
อะไรบาง สอดคลองกับพัฒนาการทางอาชีพของนวลศิริ เปาโรหิตย (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 19-20) 
ไดกลาววา “การรูจักตนเอง แมจะจําเปนในการวางแผนอาชีพ แตถาไมมีขอมูลทางดานอาชีพมาประกอบการ
พิจารณาแลว การตัดสินใจเขาสูอาชีพใดแทบจะเปนไปไมไดเลย ดังนั้นขอมูลดานอาชีพจึงเปนหัวใจสําคัญ
ของการพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคต” การมองอาชีพอยางรูจักโลกของอาชีพ           
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ที่จะศึกษานั้น อาจกลาวไดวา การตัดสินใจจะเลือกอาชีพอะไรดีนั้น เริ่มกอตัวมาจากประสบการณในวัยเด็ก
และคอย ๆ พัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ ไมใชการแนะแนวอาชีพเมื่อจะสําเร็จการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น  
และกอนที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาใด เขาจะตองตัดสินใจแลววาจะเลือกประกอบอาชีพใด 
และกอนที่จะตัดสินใจเลือกอาชีพนั้น ๆ ก็จะตองสํารวจศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน ความ   
กาวหนา แนวโนมตลาดแรงงาน ความตองการกําลังคนทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งสํารวจวาอาชีพนั้น
ตรงกับความตองการและบุคลิกภาพของเขามากที่สุดเสียกอน (กองบริการการศึกษา สํานักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย. 2532 : 6) จะเห็นไดวาขอมูลดานอาชีพที่หลากหลายจะชวยใหนักเรียนสามารถเลือกวิชา
เรียนไดตรงตามความถนัดของตนเอง นอกจากนั้นทําใหเขาใจถึงลักษณะของอาชีพ วิธีการประกอบอาชีพ 
ความยากงายของอาชีพ ส่ิงที่นาสนใจในแตละอาชีพ และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่น รู
แนวทางในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข (วัฒนา พัชราวนิช. 2531 : 197) อยางไรก็ตามสภาพการทํางานใน
ปจจุบัน  มีการแขงขันกันสูง เนื่องจากจํานวนหนวยงานกับคนทํางานไมสมดุลกัน หนวยงานตาง ๆ จึงมี
โอกาสที่จะ   คัดเลือก บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงจะมีความมั่นคงในการทํางานมากกวาคนที่มี
ประสิทธิภาพ  ในการทํางานต่ํากวา ดังนั้น บุคคลที่ไดรับการศึกษาหรือฝกฝนอาชีพในแขนงที่เหมาะสมกับ
ตนเองยอม       มีโอกาสไดรับเลือกเขาทํางานมากกวา และมีแนวโนมที่จะทํางานไดเจริญรุงเรืองตอไป 

  สรุปไดวาในการเลือกอาชีพนั้น นอกจากจะตองพิจารณาคุณลักษณะของตนเองแลว ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือนักเรียนจะตองมีการวางแผนที่ดี การวางแผนการเรียนตอเพ่ือการประกอบอาชีพที่เหมาะสม
โดยเนนเรื่องการศึกษาขอมูลและความรูเกี่ยวกับลักษณะงานอาชีพตาง ๆ ทําความเขาใจอยางแทจริงในแตละ
อาชีพ ซึ่งจําเปนจะตองพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบเกี่ยวกับลักษณะของอาชีพที่นักเรียนเลือก ความ
ตองการของตลาดแรงงาน คุณลักษณะผูที่จะประกอบอาชีพนั้น การใชเวลา ทุนทรัพยในการประกอบอาชีพ 
วิธีการประกอบอาชีพ ความยากงายของอาชีพ การประสบความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ  

 

 3.3  ดานสังคมแวดลอม 

 ทฤษฎีการเลือกอาชพีของไครท (Trait – Factor Theory) 

 ไครท (สวางจิตร พัชรมณีปกรณ. 2541 : 22-23 ; อางอิงจาก Crites. 1969 : 90; Vocational 
Psychology) ไดกลาวถึงแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับการเลือกอาชีพวา การเลือกอาชีพนั้นขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของ
ความเปนจริงมากที่สุด แสดงใหเห็นวาบุคคลคิดวาเขาจะประกอบอาชีพอะไร การที่บุคคลมีความประสงคหรือ
อยากจะประกอบอาชีพอะไร หมายถึงบุคคลมีความชอบในอาชีพนั้น และความตองการของบุคคลจะไดรับการ
ตอบสนองและมีความเปนจริงมากกวาเมื่อบุคคลมีความสนใจในอาชีพนั้น อยางไรก็ตามลักษณะทั่วไปของ
การเลือกอาชีพ ไครทไดเสนอแนวความคิดวาเมื่อเกิดการเลือกอาชีพนั้น (วีระพล เวชยางกูร. 2542 : 14-15) 

 1. บุคคลจะตองมีอาชีพที่จะเลือกสองอาชีพหรือมากกวานั้น ถาบุคคลไมมีทางเลือก การเลือกอาชีพจะ
เกิดขึ้นไมได 

 2. แรงกระตุนในการเลือกอาชีพ ไดแก ความคาดหวังของสังคมวา “ทุกคนควรทํางาน” 

 3. บุคคลจะตองมีอิสระในการประกอบอาชีพที่เขาเลือก ถาเขาถูกจํากัดในการประกอบอาชีพ เขาจะไม
สามารถเลือกอาชีพได 

  ลักษณะทั่วไปของการเลือกอาชีพของไครท กลาวไวดังนี้ 

     1. การเลือกอาชีพ เปนพฤติกรรมที่เปนระบบ มิใชพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตบุคคลจะ
มีการเลือกอาชีพที่แตกตางกัน 
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  2. การเลือกอาชีพมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรตาง ๆ เชน 

      2.1 ตัวแปรส่ิงเรา (Stimulus Variable) ไดแก 

   2.1.1 วัฒนธรรม มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ แตผลของวัฒนธรรมที่มีการเลือกอาชีพ
ไมเปนแบบแผนเดียวกัน เพราะยังไมเกี่ยวของกับระดับชั้นตาง ๆ ในสังคมอีกดวย 

   2.1.2 ระดับชั้นทางสังคมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือก
อาชีพ เชนวัฒนธรรม เชาวปญญา 

   2.1.3  เชื้อชาติมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 

   2.1.4 พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร พบวา การเลือกอาชีพระหวางชนบทและในเมือง มีความ  
แตกตางกัน 

   2.1.5 ชุมชน เพ่ือนและจรรยาบรรณในกลุมอาชีพ ยังสรุปแนชัดไมไดวามีอิทธิพลตอ
การเลือกอาชีพ 

   2.1.6  ครอบครัว อาชีพของบิดา และการเลือกอาชีพมีความสัมพันธกัน 

   2.1.7 โรงเรียน  ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของประสบการณในการศึกษากับการเลือก
อาชีพยังมีจํากัด แตมีขอเสนอแนะวา โรงเรียนอาจจะเปนตัวกลางที่สําคัญในการเลือกอาชีพ 

 

ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซุปเปอร (Super’s Theory of Vocational Development) 

 ซุปเปอร (ไพเราะ เอี่ยมสุรีย. 2538 : 25 ; อางอิงจาก Super. 1957; Theory of Vocational 
Development) ไดเสนอทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ โดยนําเอาความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการ 
(developmental psychology) และทฤษฎีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept Theory) มา
ประมวลไวดวยกัน ดังนี้ 

 1.  ความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences) เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน ทั้งใน
ดานความสามารถ ความสนใจและบุคลิกภาพ ดังนั้นการเลือกอาชีพจึงตองคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้ดวย 

 2. ความสามารถหลาย ๆ อยางในตัวบุคคล (multipotentiality) แตละบุคคลจะมีความสามารถ
เฉพาะตัวในการที่จะทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จ หรือพอใจในงานอยางใดอยางหนึ่งได 

 3. แตละอาชีพจะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพเฉพาะลงไป หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งอาจจะมีความเหมาะสมสําหรับหลายอาชีพหรืออาชีพหนึ่ง ๆ ก็อาจเหมาะสําหรับคนหลาย
ประเภทก็ได 

 4.  การเลียนแบบบทบาทของบุคคลตาง ๆ บุคคลสวนมากจะเลียนแบบบิดา มารดา หรือบุคคลอื่น
ในดานการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะเด็กวัยรุนจะสนใจและเลียนแบบจากอาชีพของผูใหญ 

 5. กระบวนการและความตอเนื่องในการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Continuity of adjustment) การที่
บุคคลจะเลือกอาชีพอะไรนั้น การตัดสินใจเลือกอาชีพจะตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง สถานการณ          
ส่ิงแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู หรือที่ทํางาน ความชอบ ความสามารถ ความสนใจในอาชีพ ตลอดจนทัศนคติ
ยอมเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาและประสบการณ ดังนั้นการตัดสินใจก็ตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
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 6. ชวงชีวิต (life stage) กระบวนการเลือกอาชีพเปนกระบวนการที่ตอเนื่องตามชวงชีวิตของบุคคล 
ซึ่งแบงออกเปน 4 ขั้นตอน สําหรับขั้นของการสํารวจ (Exploration stage) ซึ่งมีอายุระหวาง 14 ป ถึง 25 ป 
เปนระยะที่บุคคลพยายามทําความเขาใจตนเองและโลกของอาชีพ 

 7. องคประกอบของรูปแบบอาชีพ (career patterns) ไดแก ระดับความสูงต่ําของอาชีพ บุคลิกภาพ 
ความสามารถทางสติปญญา โอกาสตลอดจนความคิดในการเปลี่ยนแปลงงาน 

 8. การพัฒนาอาชีพควรไดรับการแนะแนวทาง (development can be guided) การพัฒนาทุกชวง
ชีวิตของบุคคลควรไดรับการแนะแนวทางใหถูกตอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอาชีพอยางเหมาะสม โดยการให
ทดลองฝกงานบางตามสมควรแกโอกาส 

 9. การพัฒนาอาชีพ เปนผลของการปะทะสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยสิ่งแวดลอมที่
กลาวถึงคือการอบรมเลี้ยงดูจากบาน การไดรับการศึกษาจากโรงเรียนและสังคม ซึ่งจะเปนส่ิงที่ชวยแปล 
ความหมายของขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ ตลอดจนการทดลองวางแผนเกี่ยวกับอาชีพ ทําใหเกิดความเขาใจตนเอง
อยางถองแท 

 10. ความไมมั่นคงของรูปแบบอาชีพ  รูปแบบอาชีพนั้น จะขึ้นอยูกับระดับเศรษฐกิจของบิดามารดา         
สติปญญา ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคล 

 11. ความพึงพอใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางบุคคล ตําแหนงและบทบาทของ
บุคคล ซึ่งบุคคลจะพึงพอใจในงาน ถางานนั้นไปไดกับวิถีชีวิต ความสามารถ และบทบาทที่เขาตองการ ระดับ
ของความพอใจขึ้นอยูกับระดับของการพัฒนาของบุคคล 

 12. งานคือ วิถีทางของชีวิต (work is the way of life) บุคคลที่พึงพอใจในงานและวิถีชีวิตของ     
ตนเองนั้นยอมเปนบุคคลที่ไดคนพบทาง ไดแสดงความสามารถ ความสนใจ และคานิยมของตนเอง สามารถ
กระทําไดตามบทบาทที่ตนไดเลือกไวแลว 

  โดยสรุปแลว ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพไดชี้ใหเห็นวา การเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่งของแตละ
บุคคลก็เพ่ือเปนหลักประกันของชีวิต การเลือกอาชีพของบุคคลเปนกระบวนการที่มีพัฒนาการอยางเปน    
ขั้นตอน อาชีพกอใหเกิดผลตอบแทนอันเปนปจจัยที่จําเปนสําหรับการดํารงอยูและความมั่นคงของชีวิต บุคคล
จึงตองวางแผนในการเลือกอาชีพ ตองเขาใจตนเองและลักษณะอาชีพ ตลอดจนใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ
เลือกอาชีพใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของตนเองใหมากที่สุด 

 นอกจากนี้ เฮอรและเครเมอร (สวางจิตร พัชรมณีปกรณ. 2541 : 23 ; อางอิงจาก Herr and 
Cramer. 1979 : 281-282; Career Guidance Through the Life Span) ไดจําแนกองคประกอบซึ่งมีอิทธิพล
ตอการเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพของบุคคล   ไวดังนี้ 

 1. องคประกอบภายใน  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับตนเอง หรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากภายใน
ตัวบุคคล  

  2.  องคประกอบภายนอก เปนอิทธิพลจากสภาพแวดลอม หรอืส่ิงเราภายนอกมากระตุน แบงเปน 

   2.1 องคประกอบเกี่ยวกับโอกาส ไดแกโอกาสทางการศึกษา ขอบเขตในการประกอบอาชีพ     
ขอบังคับของหลักสูตร คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ และโอกาสในการประกอบอาชีพ  

     2.2   องคประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดลอม ไดแก ครอบครัว เพ่ือน ครู บุคคลที่เคารพรัก และ
รูปแบบของการศึกษา และลักษณะอาชีพในสังคม  วัชรี ทรัพยมี (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 28 ; 
อางอิงจาก วัชรี ทรัพยมี. ม.ป.ป. : 17-18; การแนะแนวอาชีพ) กลาววาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือก
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อาชีพ     ตามทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของบุคคล ไดแก สติปญญา ความสนใจ ความถนัด 
คานิยมในอาชีพ บุคคลแวดลอม เชน พอแม เพ่ือน อาจารย ครอบครัว การปรับตัวและถ่ินที่อยูอาศัย เปน
องคประกอบสําคัญที่ชวยใหประสบผลสําเร็จในการเลือกอาชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพ สําหรับ สุโข มี
อินทรเกิด และ มะเดื่อ เสมาทอง (ทัศนา ณ สงขลา. 2538 : 45-48) ไดใหแนวคิดและแนวทางในการเลือก
แผนการเรียนไว ซึ่งสุโข มีอินทรเกิด กลาววา การตัดสินใจเลือกศึกษาตอวิชางานอาชีพนั้น มักจะไดรับ
อิทธิพลจากความปรารถนาของบิดามารดา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ประสบการณ ระดับการยกยองใน
วิชาชีพนั้น ๆ และโอกาสที่มองเห็นไดในอนาคต สวนมะเดื่อ เสมาทอง ไดกลาวถึงความสําคัญของการเลือก
แผนการเรียนไววาเปนหัวใจสําคัญของการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพราะแผนการเรียนจะเปน
ตัวกําหนดอาชีพ   ในอนาคต โดยไดใหแนวทางในการเลือกวา จะตองตั้งเปาหมายชีวิตวาตองการอะไร จะ
ประกอบอาชีพอะไรในอนาคต แลวศึกษาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการเรียนทั้งหมดที่จัดในโรงเรียน 
ตลอดจนศึกษา        ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ สติปญญา ลักษณะนิสัย 
อารมณ บุคลิกภาพ   สุขภาพ ลักษณะรางกาย สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ความตองการของผูปกครอง 
จากนั้นจึงนําขอมูล   ขางตนมาพิจารณาดูความสอดคลองทุกดานกอนตัดสินใจ โดยอาจขอคําปรึกษาจากครู
แนะแนว ครูที่ปรึกษาหรือผูปกครอง 

 จะเห็นไดวา การเลือกประกอบอาชีพของแตละบุคคลในอนาคตนั้น มาจากพื้นฐานความรูในเรื่อง   
เกี่ยวกับอาชีพที่บุคคลสนใจ และสภาพสังคมแวดลอมของแตละบุคคลที่มีสวนผลักดันใหบุคคลนั้นเลือกอาชีพ
ที่เหมาะสมกับความตองการของตนเองมากที่สุด ทั้งนี้บุคคลจะตองมองเห็นไดถึงโอกาสทางอาชีพที่ตนเลือก
อยางชัดเจนทั้งความกาวหนา ความสําเร็จ ความมั่นคง เกียรติยศ ชื่อเสียง และการยอมรับจากสังคม  

 

4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                                                                                                                                                             

4.1  งานวิจัยในประเทศ 

 
 ไชยสิทธิ์ ไกรคุณาสัย (2532 : 202) ศึกษาความตองการในการเลือกศึกษาวิชาชีพของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักเรียนที่เลือกเรียนวิชาชีพจะเลือกศึกษาตอตาม
ความถนัด ความสามารถ และความสนใจในวิชาชีพดวยตนเอง  จิราวัลย มนตกันภัย (2533 : 127) 
ศึกษาเหตุผลในการศึกษาตอของนักเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
พบวา นักเรียนมี    เหตุผลในการเขาศึกษาตอตามความถนัดและความสนใจอยูในระดับมาก สุรพล ดนตรี
สวัสดิ์ (2536 : 38-48) ศึกษาการสํารวจความสนใจในการเลือกศึกษาตอสายสามัญหรือสายอาชีพของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กรณีศึกษา 5 จังหวัดภาคกลางตอนลางติดอาวไทย พบวา ดานทัศนคติของ
นักเรียนที่เลือกเรียนตอ         สายสามัญและสายอาชีพ จะคํานึงถึงความถนัด และความสนใจในแผนการ
เรียนมากที่สุด ทัศนา ณ สงขลา   (2538 : 149 -150) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกศึกษาตอสาย
อาชีพประเภทวิชาคหกรรม ของผูปกครองและนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถานศึกษาสังกัด
กรมอาชีวศึกษา กลุมภาคใต พบวา เหตุผลที่นักเรียนเห็นดวยมากที่สุดคือ เรื่องการเลือกเรียนอาชีพตาม
ความสมัครใจของตนเอง สําหรับ                 ชาญวิทย กล่ินเลขา (2539 : 54-55) ไดศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการเลือกเรียนอาชีวศึกษาในโรงเรียน        มัธยมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสวนมาก     ตัดสินใจเลือกเรียนวิชาชีพโดยการตัดสินใจดวยตนเอง 
และพิจารณาถึงความถนัด ความสนใจ เหตุผลสวนตัววามีความถนัดและสนใจในประเภทวิชาชีพที่เลือก สุภา
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ภรณ เลอเลิศวณิชย (2542 : 98-99) ศึกษาการเลือกศึกษากลุมวิชาชีพของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรม          อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวา นักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพโดยพิจารณาองคประกอบดานความรูเกี่ยวกับตนเองอยูในระดับมาก 
ดวยเหตุผลคือ มีความสนใจในลักษณะงานอาชีพ และ สุพรรณี เสาวดี       (2543 : 90-92) ศึกษา
มูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี พบวา ดานความถนัดและความสนใจ เปนมูลเหตุจูงใจในระดับมากที่    นักเรียนเลือกเรียน 
นอกจากนี้ สุรพล ดนตรีสวัสดิ์ (2536 : 54-56) ไดศึกษาการสํารวจความสนใจในการเลือกศึกษาตอสาย
สามัญหรือสายอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 กรณีศึกษา 5 จังหวัดภาคกลางตอนลาง   ติดอาวไทย 
ในดานความรูเกี่ยวกับอาชีพ พบวานักเรียนเลือกเรียนตอสายอาชีพมากกวาสายสามัญเนื่องจากนักเรียนมี
ความเขาใจในโลกของงานอาชีพ ความเหมาะสมของตนเองเกี่ยวกับวิชาชีพและอาชีพในปจจุบันและอนาคต 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนา ณ สงขลา (2538 : 151) พบวา ดานความรูในงานอาชีพที่
นักเรียนเลือกเรียน นักเรียนมีความคิดเห็นตอดานนี้อยูในระดับมาก และ สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย          
(2542 : 107-108) ผลการวิจัยพบวา องคประกอบดานความรูเกี่ยวกับอาชีพ นักเรียนมีเหตุผลในการ      
เลือกเรียนอยูในระดับมาก เพราะเปนอาชีพที่มีโอกาสหางานทําไดงาย รองลงมาคือเปนอาชีพที่มีรายไดสูง 
นอกจากนี้ เสริมศรี อัครพุฒิพันธ (2531 : 93) ไดศึกษาถึงเปาประสงคของชีวิตนักศึกษาปริญญาตรี 
คณะ   คหกรรมศาสตร วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
เปาประสงค   แหงชีวิตคือ ตัวของนักศึกษาเอง บิดามารดา ผูปกครอง ครูอาจารย เพ่ือน และคนรัก
ตามลําดับ เชนเดียวกับผลการวิจัยของ จิราวัลย มนตกันภัย (2533 : 127-128) พบวา นักเรียนเปนผู
ตัดสินใจเรียนดวยตนเอง     มากที่สุด รองลงมาคือผูปกครองเปนผูแนะนําและตองการใหเรียน และเหตุผลที่
ศึกษาตอเพราะจะไดมีโอกาสในการประกอบอาชีพที่ดี มีเกียรติมากที่สุด รองลงมาคือ ถามีโอกาสเรียนตอสูง 
ๆ ไดปริญญาจะนําชื่อเสียง  มาสูวงศตระกูล สวนผลการวิจัยของ สุรพล ดนตรีสวัสดิ์ (2536 : 38-48) 
พบวา ในการเลือกเรียนตอของ    นักเรียน บิดามารดาเปนผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา
ไดแกตัวนักเรียนเอง อาจารย      แนะแนว เพ่ือนนักเรียน ครู อาจารยที่ปรึกษาตามลําดับ และ ไพเราะ 
เอี่ยมสุรีย (2538 : 96-98) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกหรือไมเลือกเรียนวิชาชีพการพยาบาล 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการเลือกอาชีพดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนวิชาชีพการพยาบาล
คือ บิดามารดาชอบและแนะนําใหเรียน นักเรียนตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเอง นักเรียนที่เลือกเรียนสวนใหญ
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้   

1.  กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

       5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา 

 

กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 
กลุมวิชาชีพการเลขานุการ ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
รวมจํานวนทั้งส้ิน 134 คน 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาทัศนะในการ
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการ     
ศึกษา 2545  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี แบงออกเปน  3  ตอน คือ 

 ตอนที่  1  สอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน  ประกอบดวย  ระดับชั้นปที่ศึกษา  รอบเวลาการเรียน 
และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  ดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ 
และดานสังคมแวดลอม ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ    
จํานวน 45 ขอ 

 ตอนที่   3   เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการ
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 3 ดาน คือ ดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอม 
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ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 

 1.  ศึกษาความมุงหมายของการวิจัย เพ่ือกําหนดขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนะในการเลือกเรียนหรืออาชีพตาง ๆ ตามแนวคิด
ทฤษฎี นักวิชาการ นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพ่ือใหไดขอมูลนํามาใชเปนแนวทางในการสราง      
แบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 3. สอบถามและสัมภาษณนักเรียน เพ่ือรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุม
วิชาชีพการเลขานุการ 

 4.  นําผลการศึกษาจากขอ 1 – 3 มาสรางแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ โดย
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการทั้ง 3 ดาน ไดขอ
คําถามจํานวน 45 ขอ แบงเปน  

ดานตนเอง      จํานวน   15   ขอ 

ดานงานอาชีพ      จํานวน   15   ขอ 

ดานสังคมแวดลอม     จํานวน   15   ขอ  

 5. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และเสนอแนะเพิ่มเติม 

 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ  3  ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

 6.1 อาจารยสิฎฐากร  ชูทรัพย   อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 6.2 อาจารยปญญา   ทองนิล  อาจารยประจําภาควิชาศึกษาศาสตร สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 

 6.3 อาจารยรัตนฐา   ชุมพาลี  ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยอาชวีศึกษาเพชรบุรี 

7.  นําแบบสอบถามที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน  หาคา IOC รายขอ ไดคา IOC เทากับ  0.67  

มีจํานวน 2 ขอ และคา IOC เทากับ 1 จํานวน 43 ขอ ผูวิจัยใชขอคําถามในแบบสอบถามทุกขอ เนื่องจาก   
ทุกขอผานเกณฑ .50 โดยปรับปรุงเฉพาะในสวนของสํานวนภาษาตามคําเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ   

8. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข
ครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out)  

9. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปที่ 2 และ 3 กลุมวิชาชีพการเลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จํานวน 50 คน แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.82 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  ถึงผูอํานวยการวิทยาลัย         
อาชีวศึกษาเพชรบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตร    
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 กลุมวิชาชีพการเลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 2. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม ตามจํานวนนักเรียนกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาในแตละหองเรียน 
แลวนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง เนื่องจากผูวิจัยดําเนินการสอนนักเรียนกลุมเปาหมายดังกลาว
ในชวงระหวางวันที่ 26 – 30 สิงหาคม 2545 ไดรับแบบสอบถามคืนมามีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปน     
รอยละ 100  

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 
Package for the Social Sciences/Personal Computer) Version 10.0 for Windows โดยดําเนินการ     
ตามลําดับ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีหาคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  2 และ  3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี โดยหาคาเฉล่ีย (Mean) 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้  

 คาเฉล่ีย  ต้ังแต  3.51 – 4.00   หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  คาเฉล่ีย  ต้ังแต  2.51 – 3.50   หมายถึง เห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ีย  ต้ังแต  1.51 – 2.50   หมายถึง เห็นดวยนอย 

   คาเฉล่ีย  ต้ังแต  1.00 – 1.50   หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

3. เปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร                 
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ตามตัวแปร ระดับชั้นปที่ศึกษา  และ
รอบเวลาการเรียน วิเคราะหโดยใชสถิติการทดสอบคาที (t–test) และเปรียบเทียบตามตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of Variance)    
ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบคาความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ 
เชฟเฟ (Scheffe’s test) 

4. สรุปรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 จากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหคําตอบในรูปความถี่ 

 

 



         37 
 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

   1.   คาสถิติพื้นฐาน 

 1.1  คารอยละ 

       1.2  คาเฉล่ีย โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 40) 

 
    X  =    

N
X∑  

 
เมื่อ    X  แทน คาเฉล่ีย 
       ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        N  แทน จํานวนคนในกลุมที่ศึกษา 

 
  1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 65)  

 
   S     =     

)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

XXN
 

 
เมื่อ      S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

N แทน 
 

ขนาดของจํานวนคนในกลุมที่ศึกษา          
 

        ∑ 2X  แทน 
 
 

ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
             

(∑ 2)X  

 
 

แทน 
 
 

ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

     

  2.   สถิติท่ีใชวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

     2.1  หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบสอบถาม โดยใชสูตร  (สําอางค งามวิชา. 2541 : 62) 

 

     IOC     =       
N

R∑  

 
เมื่อ      IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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          ∑R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นในแตละขอของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
            N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 2.2  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 
2538 : 200) 
 

    α      =      
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1n
n  

 
    เมื่อ   α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

     n แทน จํานวนขอของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
          
∑ 2

iS  
แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

          2
tS  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

 3.    สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ย ของกลุมเปาหมาย 2 กลุม โดยใช   
สูตร t - test (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 165) 

 
           t =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

     
เมื่อ     t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบ t – test 

 1X    แทน คาเฉล่ียของกลุมที่ 1 
   2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมที่ 2 
  2

1S  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 
  2

2S  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 2  
  1n  แทน ขนาดของกลุมเปาหมายในกลุมที่ 1 
  2n  แทน ขนาดของกลุมเปาหมายในกลุมที่ 2 
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      3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมเปาหมายที่มีมากกวา 2 กลุม ใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance) โดยใชสูตร (ชูศรี 
วงศรัตนะ.          2544 : 236) 

 
F          =       

w

b

MS
MS  

 
เมื่อ       F    แทน คาสถิติแสดงความแตกตางระหวางคาเฉล่ียที่มากกวาสองกลุม 
         bMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
        wMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

 
      3.3  เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดย

วิธีของ เชฟเฟ (Scheffe’s test)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เรื่องทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ                  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการวิเคราะหผลตามลําดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

N แทน จํานวนคนในกลุมเปาหมาย 

X  แทน คาเฉล่ีย 
S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 

df แทน ระดับชั้นองศาความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean 

Squares) 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  4  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยระดับชั้นป   

ที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ  

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคม 
แวดลอม   ซึ่งทําการวิเคราะหโดยรวมทุกดาน 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม 
จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ตอนที่  4  ประมวลความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  2 และ  3 
เกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ จากแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 72 คน จากกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา 134 คน คิดเปนรอยละ 53.73 โดยวิธีการนําเสนอใน
รูปความถี่ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล          

 
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 จําแนกตามระดับ  
ชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                

 
 
 
 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 
(คน) 

 
 
 

รอยละ 

1.  ระดับชั้นปที่ศึกษา 
     1.1  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 
     1.2  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 

 
77 
57 

 
57.5 
42.5 

           รวม      134      100 
2.  รอบเวลาการเรียน 
     2.1  รอบเชา 
     2.2  รอบบาย 

 
68   
66 

 
50.7 
49.3 

          รวม      134 100 
3.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
     3.1  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  39 29.1 
     3.2  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 59 

       

                              44.0 
     3.3  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 36 26.9 

รวม 134 100 

 
จากตาราง 1 แสดงวา นักเรียนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 134 คน สวนใหญเปนนักเรียนที่กําลัง

ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 57.5 เปนนักเรียนที่กําลัง
ศึกษาอยูรอบเวลาการเรียนในรอบเชา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 50.7 และเปนนักเรียนที่มีระดับ          
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 44 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ      
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 โดยรวมและรายดาน                   

 
ตาราง 2 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 โดยรวมและรายดาน 

 
ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ x  S ระดับ 

ดานตนเอง 2.9438 .3675 มาก 
ดานลักษณะงานอาชีพ 
ดานสังคมแวดลอม 

3.0781 
2.4025 

.3775 

.4992 
มาก 
นอย 

รวม 2.8081 .3178 มาก 

 
จากตาราง 2 แสดงวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการ       

เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดยคํานึงถึง      
ดานตนเองอยูในระดับมาก เลือกเรียนโดยคํานึงถึงดานลักษณะงานอาชีพอยูในระดับมาก และเลือกเรียนโดย
คํานึงถึงดานสังคมแวดลอมอยูในระดับนอย                                         
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ตาราง 3 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ  
     นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3  ดานตนเอง 

 
ขอความ Χ  S ระดับ 

ดานตนเอง 

1.  นักเรียนมีความรักและชอบในงานดานเลขานุการ 
2.  นักเรียนมีความถนัดในกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
3.  นักเรียนมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพเลขานุการ 
4.  นักเรียนมีลักษณะนิสัยเหมาะสมกับอาชีพเลขานุการ 
5.  นักเรียนมีความกระตือรือรน คลองแคลววองไว        
6.  นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองและเขาใจผูอ่ืน              
7.  นักเรียนมีความเปนผูนํา สามารถควบคุมตนเองได 
8.  นักเรียนเปนคนยิ้มแยมแจมใส มองโลกในแงดี             
9.  นักเรียนรูระดับความสามารถของตนเองวา จะเรียนกลุม   
     วิชาชีพนี้ไดสําเร็จ 
10. นักเรียนชอบเรียนวิชาที่เกี่ยวกับทักษะ เพราะมีการฝก   
     ปฏิบัติจริง 
11. กลุมวิชาชีพการเลขานุการเปนกลุมวิชาชีพที่นักเรียนทํา   
     คะแนนสอบไดดี 
12. นักเรียนมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพเลขานุการ 
13. อาชีพเลขานุการเปนอาชีพที่ไดแตงกายสวยงาม 
14. นักเรียนตั้งใจท่ีจะศึกษาตอวิชาชีพนี้ในระดับที่สูงขึ้น 
15. นักเรียนชอบเรียนวิชาชวเลข   

 
3.1417 
2.8656 
2.7985 
2.8880 
3.2985 
2.9253 
2.9850 
2.8209 
3.1716 

 
3.2537 

 
2.8134 

 
2.9328 
2.8209 
2.9626 
2.4776 

 
.6271 
.5591 
.6803 
.5964 
.6492 
.6445 
.6251 
.7028 
.5947 

 
.7117 

 
.6273 

 
.7870 
.8914 
.8706 
.7824 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
นอย 

รวม 2.9438 .3674 มาก 

 
จากตาราง 3 แสดงวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  2 และ  3 มีทัศนะในการเลือก

เรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการดานตนเองอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักเรียนเลือกเรียน
โดยคํานึงถึงความชอบในการเรียนวิชาชวเลขอยูในระดับนอย สวนขออ่ืน ๆ นักเรียนเลือกเรียนโดยคํานึงถึง
ตนเองอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4  คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ  
     นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3  ดานลักษณะงานอาชีพ 
 

ขอความ        Χ  S ระดับ 
ดานลักษณะงานอาชีพ 

1.  เลขานุการเปนวิชาชีพที่มีโอกาสหางานทําไดงาย 
2.  เลขานุการเปนวิชาชีพที่มีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงไดงาย 
3.  เลขานุการเปนอาชีพที่ไดรับผลตอบแทนดี 
4.  เลขานุการเปนอาชีพทีไดรับสวัสดิการดี 
5.  เลขานุการเปนอาชีพที่ไดใชภาษาตางประเทศ 
6.  เลขานุการเปนอาชีพที่มีโอกาสพบปะ ติดตอสัมพันธกับ 
    บุคคลตาง ๆ  
7. เลขานุการเปนอาชีพที่มีงานรองรับทั้งภาคเอกชนและรัฐบาล 
อยางกวางขวาง 
8.  ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการไมมีความยุงยากซับซอน 
9.  ลักษณะงานอาชีพเลขานุการทําใหมีโอกาสไดรับความรู 
     เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 
10.ลักษณะงานอาชีพเลขานุการไดใชไหวพริบในการแกปญหา 
     เฉพาะหนา 
11. ลักษณะงานอาชีพเลขานุการสามารถนําไปประกอบกิจการ 
     ของตนเองได 
12. อาชีพเลขานุการมีลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ และ 
     เปดโอกาสใหไดแสดงออกอยางเต็มที่ 
13. ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการ ฝกใหนักเรียนมีความ 
     อดทน อดกล้ัน 
14. ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการ ฝกใหนักเรียนหมั่นดูแล 
     สุขภาพตนเองเปนอยางดี 
15. ลักษณะงานอาชีพเลขานุการ สามารถนําไปสรางรายได 
     ระหวางเรียนได 

 
2.7313
2.7985
2.9029
2.9477
3.1940
3.5746

 
2.9626

 
2.6044
3.3134

 
3.3955

 
3.0522

 
3.2.15 

 
3.2313

 
3.4403

 
2.8209

 
.7475 
.6803 
.5991 
.6409 
.6769 
.5535 

 
.8079 

 
  1.0113 

.5934 
 

.6605 
 

.7390 
 

.6463 
 

.6818 
 

.6432 
 

.8120 
 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.0781 .3775 มาก 

 
จากตาราง 4 แสดงวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการ      

เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการดานลักษณะงานอาชีพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงอาชีพเลขานุการวาเปนอาชีพที่มีโอกาสพบปะ    
ติดตอสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด สวนขออ่ืน ๆ นักเรียนเลือกเรียนโดยคํานึงถึงลักษณะ  
งานอาชีพอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5  คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ  
     นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ดานสังคมแวดลอม 
 

ขอความ Χ  S ระดับ 
ดานสังคมแวดลอม 

1.  บิดามารดาของนักเรียนแนะนําใหเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
2.  นักเรียนเลือกเรียนตามคําแนะนําของผูอุปการะทางการเงิน 
3.  นักเรียนมีญาติพ่ีนองเรียนอยูในกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
4.  นักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการตามเพื่อนสนิท 
     ของนักเรียน 
5.  อาจารยประจําวิชาแนะนําใหนักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ 
     การเลขานุการ 
6.  อาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหนักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ 
     การเลขานุการ 
7.  ไดรับคําแนะนําจากศิษยเกาที่จบไปแลว ใหเลือกเรียน 
     กลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
8.  ไดรับคําแนะนําจากรุนพ่ีในระดับสูงขึ้นไปที่เรียนกลุมวิชาชีพนี้ 
     ในสถานศึกษา 
9.  นักเรียนมีญาติพ่ีนองที่ประกอบอาชีพเลขานุการ 
10. คณะครู อาจารยที่สอนกลุมวิชาชีพการเลขานุการเปนที่ 
     ประทับใจของนักเรียน 
11. สังคมใหการยอมรับผูที่ประกอบอาชีพเลขานุการ 
12. สังคมใหการนับถือและยกยองความสามารถของผูที่ 
     ประกอบอาชีพเลขานุการ 
13. เลขานุการเปนอาชีพที่มีเกียรติและชื่อเสียงในสังคม 
14. ในชุมชนของนักเรียนมีตลาดแรงงานรองรับงานอาชีพเลขานุการ 
15. นักเรียนประทับใจบุคคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการและ 
     ประสบความสําเร็จ   

 
2.4104
1.8507
2.0597
1.8582

 
1.9627

 
1.9328

 
2.0746

 
2.2239

 
1.0955
3.0299

 
3.2388
3.0149

 
2.9179
2.2836
3.2836

 

 
.8776 
.8628 

 
1.0814 
.9431 

 
.8532 

 
.8860 

 
.8811 

 
.9310 

 
.9031 
.8666 

 
.7064 
.7356 

 
.8139 
.9468 
.8098 

 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
นอย 
มาก 

 

รวม 2.4025 .4992 นอย 
            

จากตาราง 5 แสดงวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการ       
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการดานสังคมแวดลอมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
นักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงสังคมใหการยอมรับอาชีพเลขานุการเปนอาชีพ      
ที่มีเกียรติและชื่อเสียง สังคมยกยองความสามารถของผูที่ประกอบอาชีพเลขานุการ รวมท้ังนักเรียนมีความ
ประทับใจครูอาจารยที่สอนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ตลอดจนบคุคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการและประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับมาก สวนขออ่ืน ๆ นักเรียนเลือกเรียนโดยคํานึงถึงสังคมแวดลอมอยูในระดับนอย 
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอม จําแนก
ตามระดับชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังแสดงไวในตาราง 6 
 
ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 

 
ปวช. 2 

(N=77) 
ปวช. 3 

(N=57) ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
Χ  S Χ  S 

t 

1. ดานตนเอง 
2. ดานลักษณะงานอาชีพ 
3. ดานสังคมแวดลอม                     

2.958
4 

3.088
3 

2.546
3 

.383
1 

.376
9 

.503
7 

2.924
0 

3.064
3 

2.208
2 

.3477 

.3813 

.4252 

0.543 
0.362 

  
4.205*

* 

รวม 2.864
4 

.309
7 

2.732
2 

.3154  
2.417*

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตาราง 6 แสดงวา นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มี

ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดาน
สังคมแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2  และ 3 เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึง
ดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 คํานึงถึงดานสังคมแวดลอมมากกวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สําหรับ
การเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง และดานลักษณะงานอาชีพ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ      ชั้นปที่ 2 และ 3 มีความเห็นแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 จําแนกตามรอบเวลาการเรียน 

 
รอบเชา 

(N=68) 
รอบบาย 

(N=66) ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
Χ  S Χ  S 

t 

1. ดานตนเอง 
2. ดานลักษณะงานอาชีพ 
3. ดานสังคมแวดลอม                     

2.864
7 

3.046
1 

2.357
8 

.391
6 

.388
9 

.528
3 

3.025
3 

3.111
1 

2.448
5 

.3240 

.3654 

.4670 

  -
2.581*
-0.998 
  -
1.053  

รวม 2.756
2 

.327
9 

2.861
6 

.3002 -1.942 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตาราง 7 แสดงวา นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชา และรอบบาย มีทัศนะในการ

เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียน
ตางกัน เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบบายจะคํานึงถึงดานตนเองมากกวา นักเรียนที่มี    
รอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชา และนักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชาและรอบบายคํานึงถึง       
ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 จําแนกตามระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ทัศนะในการเลือกเรียน แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

1. ดานตนเอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

   2 
131 

   
1.474 
 
16.489

.737 

.126 
  
5.854*
* 

 รวม 133  
17.963

  

2. ดานลักษณะงานอาชีพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

   2 
131 

  .248 
 
18.708

.124 

.143 
.867  

 รวม 133  
18.956

  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

   2 
131 

  .144 
 
33.007

.071 

.252 
.285  3. ดานสังคมแวดลอม 

    

รวม 133  
33.150

  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

   2 
131 

  .363 
 
13.070

.181 

.099 
  1.817  

รวม 
รวม 133  

13.433
  

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตาราง 8 แสดงวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียน

กลุมวิชาชีพการเลขานุการ โดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกันคํานึงถึงดานตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตคํานึงถึงดานลักษณะงานอาชีพ 
และดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เพ่ือใหทราบวา คาเฉล่ียคูใดบางที่มีความแตกตางกัน จึงมีการทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ     
ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง  9   ผลการเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ   ของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ดานตนเองดวยวิธีของเชฟเฟ โดยจําแนกตามระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
Χ  

ดานตนเอง 
ตํ่ากวา 
2.00 

2.8581 

2.00 – 
2.99 

2.8960 

3.00 ขึ้นไป 
3.1148 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 

2.8581 
2.8960 

- 
 

.0379 
- 

.2567** 
    .2188*  

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 3.1148   - 

 
จากตาราง 9 แสดงวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จะคํานึงถึงดานตนเองสูงกวา   

นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกวานักเรียน 
ที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 โดยนําเสนอเปนความถี่ จากขอคําถามปลายเปดที่ไดรับทั้งหมด      
ดังแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 รายดาน 
 

ขอที่ ความคิดเห็น ความถี่ 
 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 

ดานตนเอง 
ผลการเรียนไมสามารถเรียนกลุมวิชาชีพบัญชีได 
ฝกใหตนเองเปนคนละเอียดรอบคอบมากขึ้น บุคลิกภาพดีขึ้น  
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
อยากรูวาการเรียนดานเลขานุการยากหรืองายเพียงใด 
ชอบทํางานเกี่ยวกับงานสํานักงาน  
ตลาดแรงงานจะเปดรับผูมีประสบการณเปนสวนใหญเขาทํางาน 

 
 

10 
 7 
 4 
 2 
 2 
 1 

 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

 

ดานลักษณะงานอาชีพ 
ทําใหกลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 
ควรจัดใหมีเรียนคอมพิวเตอรมากขึ้น 
เปนอาชีพที่คอนขางหางานยาก 
นาจะเปดสอนจนถึงระดับปริญญาตรี 
สถานประกอบการควรรับผูที่เพ่ิงจบการศึกษาใหม ๆ เขาทํางาน 
เปนอาชีพที่สถานประกอบการใหญ ๆ เทานั้นที่จะรับตําแหนง  
เลขานุการ 

 

 
13 
 7 
 6 
 5 
 4 
 2 

 

 
1 
 
2 
3 
 
4 
5 
 
 

 

ดานสังคมแวดลอม 
ครอบครัว พ่ี เพ่ือนและรุนพ่ีที่กําลังเรียนอยูมี อิทธิพลตอการ  
ตัดสินใจเลือกเรียน 
อุปกรณการเรียนการสอนควรมีคุณภาพมากกวานี้ 
อาจารยแผนกวิชาการเลขานุการไมสรางแรงจูงใจใหนักเรียนเกิด
ความสนใจ 
ความคิดของผูปกครองตองการใหเรียนกลุมวิชาชีพการบัญชี 
พอแมและบุคคลในชุมชนที่อาศัยอยู ไมพอใจที่เลือกเรียนกลุม  
วิชาชีพการเลขานุการ 

 

 
 

 6 
 

 4 
 3 
 

 1 
 1 
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จากตาราง 10 แสดงวา ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ      
ดานที่นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุด ไดแก ดานตนเอง จํานวน 6 ขอ และดานลักษณะงานอาชีพ 
จํานวน 6 ขอ รองลงมาคือดานสังคมแวดลอม จํานวน 5 ขอ โดยจําแนกเปนรายดานดังนี้ 

ดานตนเอง นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือผลการเรียนไมสามารถเรียนกลุมวิชาชีพบัญชีได 
จํานวน 10 คน รองลงมาคือ ฝกใหตนเองเปนคนละเอียดรอบคอบมากขึ้น บุคลิกภาพดีขึ้น จํานวน 7 คน 

ดานลักษณะงานอาชีพ นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือทําใหกลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก 
มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น จํานวน 13 คน รองลงมาคือ ควรจัดใหมีเรียนคอมพิวเตอรมากขึ้น จํานวน 7 คน 

ดานสังคมแวดลอม นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือ ครอบครัว พ่ี เพ่ือน และรุนพ่ีที่กําลัง  
เรียนอยูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน จํานวน 6 คน รองลงมาคือ อุปกรณการเรียนการสอนควรมี     
คุณภาพมากกวานี้ จํานวน 4 คน 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ในดาน
ตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอม เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางจัดกระบวนการเรียน  
การสอน ตลอดจนกิจกรรมเสริมหลักสูตรสูการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

ความมุงหมายของการศึกษาวิจัย 

 

1.  เพ่ือศึกษาทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคม
แวดลอม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  โดยจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา  
รอบเวลาการเรียน  และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

 3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ    
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ       
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนใหคําปรึกษา       
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ประชาสัมพันธใหความรูแกนักเรียน ที่ตองตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ   
ตลอดจนนํามาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดประสบการณ การปฏิบัติงานในกลุมวิชาชีพ
การเลขานุการใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน รวมทั้งใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร     
กลุมวิชาชีพการเลขานุการใหไดมาตรฐาน ปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหแกนักเรียน อันจะกอใหเกิดผลดีในการพัฒนา   
นักเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา 

            กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 กลุมวิชาชีพ
การเลขานุการ ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ประกอบดวย นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 77 คน และ ชั้นปที่ 3 จํานวน 57 คน รวมท้ังส้ิน  134  คน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 
  1.  นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน  มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ

เลขานุการในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกัน 

    2. นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ    
ในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกัน                         

  3. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการในดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ชั้นปที่ 2 และ 3 กลุมวิชาชีพการเลขานุการ ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี              จํานวน 
134 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และแบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ โดยผานการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาชนิด 4 ตัวเลือก เกี่ยวกับทัศนะ  

ในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3         
ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน คือ  
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 กลุม     

วิชาชีพการเลขานุการ 
ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  เกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ  

การเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานตนเอง     
ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม รวม 45 ขอ 

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดสําหรับใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทัศนะ  
ในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการทั้ง 3 ดาน คือ ดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคม
แวดลอม  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ ผู วิจัยไดทําการประมวลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer) Version 
10  โดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนัก เรียนระดับ  

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 โดยการหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงเปน 4  ระดับ 
ดังนี้ 
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 คาเฉล่ีย  ต้ังแต  3.51 – 4.00   หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  คาเฉล่ีย  ต้ังแต  2.51 – 3.50   หมายถึง เห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ีย  ต้ังแต  1.51 – 2.50   หมายถึง เห็นดวยนอย 

    คาเฉล่ีย  ต้ังแต  1.00 – 1.50   หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 3.  เปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3  ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
ขึ้นไป ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน One-way Analysis of Variance  ในกรณีที่พบความแตกตางอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติ ใชการเปรียบเทียบพหุคูณ ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 

 4.  สรุปขอคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 จากแบบสอบถามปลายเปด โดยวิเคราะหคาในรูปความถี่ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การศึกษาทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร    
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ
และดานสังคมแวดลอม สรุปไดดังนี้ 

 1.  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี มีทัศนะใน
การเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคม   
แวดลอมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

      1.1  ดานตนเอง  พบวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3    มีทัศนะในการ   
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการอยูในระดับมาก 

  1.2  ดานลักษณะงานอาชีพ พบวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะ
ในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการอยูในระดับมาก 

  1.3  ดานสังคมแวดลอม พบวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะใน
การเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการอยูในระดับนอย 

 2. ผลการเปรียบเทียบ ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี จําแนกตามระดับ   
ชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน พบวา 

  2.1 นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการเลือกเรียน
กลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตร    
วิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานสังคมแวดลอมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ        
ชั้นปที่ 2 คํานึงถึงดานสังคมแวดลอมมากกวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3  

 สําหรับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง และดานลักษณะงานอาชีพ 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีความเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  2.2 นักเรียนที่มี รอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชา และรอบบาย มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุม
วิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนตางกัน     
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบบายคํานึงถึงดานตนเองมากกวา นักเรียนที่
มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชา 

  สําหรับนักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชาและรอบบาย เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ    
เลขานุการโดยคํานึงถึงดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2.3 นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ      
การเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอมแตกตางกันอยางไมมี      
นัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
คํานึงถึงดานตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สําหรับนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ
โดยคํานึงถึงดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  เพ่ือใหทราบวา คาเฉล่ียคูใดบางที่มีความแตกตางกันจึงมีการทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

 3. การวิเคราะหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 
เกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ดังนี้ 
   3.1 ดานตนเอง ขอที่นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือ ผลการเรียนไมสามารถเรียนกลุม     
วิชาชีพบัญชีได   
     3.2  ดานลักษณะงานอาชีพ  ขอที่นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทําใหกลาคิด  กลาทํา 
กลาแสดงออก มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 
     3.3  ดานสังคมแวดลอม ขอที่นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือ ครอบครัว พ่ี เพ่ือนและรุนพ่ี
ที่กําลังเรียนอยูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 

 

อภิปรายผล 

 

 1. ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

  1.1 ดานตนเอง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการเลือกเรียน
กลุมวิชาชีพการเลขานุการ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ
การเลขานุการคํานึงถึงความชอบในการเรียนวิชาชวเลขอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนสวนใหญ
มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชวเลข เนื่องจากเปนวิชาที่นักเรียนยังไมเคยเรียนมากอนเลย และสถานศึกษาจะจัดให
นักเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการไดเรียนวิชานี้ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 ทั้งในภาคเรียนที่ 1 
และภาคเรียนที่ 2 โดยธรรมชาติของวิชาชวเลขจะมีลักษณะเปนการนําสัญลักษณมาใชเขียนแทนการเขียน
ภาษาไทย หลักการเขียนชวเลขที่สําคัญคือการเขียนตามเสียง ดังนั้นประโยชนของวิชาชวเลขที่มีตอผูเรียนก็
คือการนําไปประยุกตใชในการจดรายงานการประชุม การจดบันทึกเรื่องสําคัญ ๆ และเรื่องที่เปนความลับ     
ดังนั้นผูเรียนจะตองฝกทักษะความเร็วในการจดชวเลขใหทันตามคําบอก และสามารถแปลความหมายออกมา



                                                                               
  

 

 

 

   

 

     

   

 

 

 

     56
 

ไดถูกตองครบถวนและรวดเร็ว นักเรียนที่เริ่มเรียนวิชานี้จะตองเขาใจและจําลักษณะการเขียนสัญลักษณ   
หลักการเขียนผสมคํา นักเรียนจะตองขยัน มีความอดทนและฝกฝนการอานสัญลักษณชวเลขบอย ๆ เพ่ือให
เกิดความคุนเคยทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน จึงจะสามารถอานและเขียนสัญลักษณชวเลขไดดี         
ถานักเรียนขาดความรับผิดชอบ ไมเขาเรียนอยางสม่ําเสมอทําใหไมเขาใจและอานสัญลักษณชวเลขไมได       
จากประสบการณการสอนวิชาชวเลขที่ผานมาของผูวิจัยในสถานศึกษาแหงนี้ พบวานักเรียนที่เรียนวิชาชวเลข
ไดดี สามารถเขียนและแปลชวเลขไดถูกตอง จะมีความสนใจในขณะเรียน ซักถามสิ่งที่ไมเขาใจในระหวางเรียน
และทบทวนดวยตนเองเมื่อมีเวลาวาง สําหรับนักเรียนที่เรียนวิชาชวเลขไดไมดีนั้นเปนเพราะขาดความสนใจ 
ขาดความรับผิดชอบในระหวางที่เรียน เชน ไมทําแบบฝกหัดในระหวางเรียน ขาดเรียนบอยและขาดเรียน     
หลายวันติดตอกัน และสวนใหญเปนนักเรียนที่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยูในระดับต่ํา สอดคลองกับงานวิจัย
ของสุภาภรณ เลอเลิศวณิชย (2542 : 142)  เกี่ยวกับเหตุผลการไมเลือกกลุมวิชาการเลขานุการดานองคประกอบ
ความรูเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอม พบวานักเรียนสวนใหญไมเลือกเรียนกลุมวิชาการเลขานุการดวยเหตุผล
ที่วา วิชาชวเลขที่จัดใหเรียนในกลุมวิชาการเลขานุการเปนวิชาที่ยาก เปนลําดับที่ 1 และมีคะแนนรวมสูงสุด  
ดังนั้นนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 กลุมวิชาชีพการเลขานุการ ซึ่งยัง     
ไมไดเรียนวิชาชวเลขอาจมีทัศนคติที่ดีและไมดีตอวิชานี้ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากการสอบถามจาก  
รุนพ่ีที่กําลังเรียนอยู หรือบุคคลแวดลอมที่เกี่ยวของกับกลุมวิชาชีพการเลขานุการ สําหรับนักเรียนที่เลือกเรียน
กลุมวิชาชีพการเลขานุการจะคํานึงถึงดานตนเองวาเหมาะสมกับกลุมวิชาชีพ และขอที่มีระดับคาเฉล่ียเห็นดวย
มากที่สุดในดานนี้คือนักเรียนมีความกระตือรือรน คลองแคลววองไว มีระดับคาเฉล่ียคือ 3.2985 รองลงมาคือ
นักเรียนชอบเรียนวิชาที่เกี่ยวกับทักษะเพราะมีการฝกปฏิบัติจริง รูระดับความสามารถของตนเองวาจะเรียน
กลุมวิชาชีพนี้ไดสําเร็จ และตนเองมีความรักและชอบในงานดานเลขานุการตามลําดับ จากผลการวิจัยดังกลาว 
ชี้ใหเห็นวา การที่บุคคลจะเลือกประกอบอาชีพใดนั้นจําเปนจะตองรูวา ตนเองสนใจเรื่องอะไร มีความมุงหวัง
เกี่ยวกับอาชีพอยางไร มีความถนัด สติปญญา ความสามารถ และบุคลิกลักษณะเหมาะสมกับอาชีพที่เลือก
มากนอยเพียงใด ซึ่งขอมูลเหลานี้มาจากการที่บุคคลพิจารณาตนเองอยางถองแทกอนที่จะตัดสินใจเลือกอาชีพ 
ตามทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของวิลเล่ียมสัน (Williamson’s Traits and Factors Theory) 
กลาววา อาชีพของบุคคลมิใชการลองผิดลองถูก แตตองใชความคิดในการพินิจพิเคราะหอยางดี แตละบุคคล
จะประกอบดวยลักษณะที่สําคัญหลายประการ เชนความสามารถ ความถนัด เชาวปญญา ความสนใจ คานิยม 
ความตองการและบุคลิกภาพ นอกจากนี้ วิจิตร ศรีสะอาน (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 17 ; อางอิงจาก 
วิจิตร ศรีสะอาน. 2532 : 8; ปลัดทบวงแนะแนวสอบเอ็นทรานซป 2533 หนังสือพิมพไทยรัฐ) กลาววา        
การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาใดไดอยางเหมาะสมนั้น ส่ิงที่ควรคํานึงคือตองรูจักตนเองเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ นิสัย สติปญญา สุขภาพ ลักษณะทางกาย เปาหมายในชีวิต ในสวนของผูที่จะศึกษานั้น ควรที่จะ
ตระหนักและยอมรับถึงความเปนจริงเกี่ยวกับตนเองใหมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล ดนตรีสวัสดิ์ 
(2536 : 38-48) ซึ่งไดศึกษาการสํารวจความสนใจในการเลือกศึกษาตอสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  กรณีศึกษา 5  จังหวัดภาคกลางตอนลางติดอาวไทย พบวาดานทัศนคติของนักเรียนที่
เลือกเรียนตอสายสามัญและสายอาชีพจะคํานึงถึงความถนัดและความสนใจในแผนการเรียนมากที่สุด       
สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย (2542 : 98-99) ศึกษาการเลือกศึกษากลุมวิชาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนเลือกเรียน    
กลุมวิชาชีพโดยพิจารณาองคประกอบดานความรูเกี่ยวกับตนเองอยูในระดับมาก และ สุพรรณี เสาวดี     
(2543 : 90-92) ศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี พบวา ดานความถนัด และความสนใจเปนมูลเหตุจูงใจในระดับมากที่     
นักเรียนเลือกเรียน สวนขอที่มีระดับคาเฉล่ียเห็นดวยนอยที่สุด คือนักเรียนมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพ
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เลขานุการ มีระดับคาเฉล่ียคือ 2.7985 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนมีความเชื่อวาผูที่ประกอบอาชีพเลขานุการ
จะตองเปนผูที่มีรูปรางดี หนาตาสวย  ผิวพรรณงดงาม เนื่องจากงานอาชีพเลขานุการแตกตางกับงานอาชีพอื่น 
คือนอกจากจะมีความรูอยางดีแลว เลขานุการจําเปนตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี มีลักษณะการเดิน ยืน พูด 
กิริยาทาทาง รวมทั้งลักษณะที่ปรากฏใหเห็นแตแรกพบจะตองส่ือความรูสึกที่ดี ดังที่ พรทิพย ณรงคเดช     
(สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 40; อางอิงจาก พรทิพย ณรงคเดช. 2532 : 5; Secretary ของสมาคม        
เลขานุการแหงประเทศไทย) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ในดานการสรางภาพพจนใหกับองคการวา เลขานุการ
เปรียบเสมือนกระจกเงาสองใหเห็นถึงผูบริหารและภาพพจนของบริษัทในทุก ๆ ดาน ทั้งดานดีและไมดี ทําใหผู
มาติดตอชอบหรือไมชอบบริษัทได  

  1.2  ดานลักษณะงานอาชีพ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะใน
การเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักเรียนเลือกเรียน
กลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงอาชีพเลขานุการวาเปนอาชีพที่มีโอกาสพบปะ ติดตอสัมพันธกับบุคคล
ตาง ๆ เปนขอที่มีระดับคาเฉล่ียเห็นดวยมากที่สุดคือ 3.5746 ทั้งนี้เพราะเลขานุการเปนผูที่จะชวยประสานงาน
ทั้งภายในและภายนอกบริษัทเพ่ือใหงานดําเนินไปโดยรวดเร็วและประสบผลดี มีการสื่อสารชัดเจน เลขานุการ
จะตองส่ือสารดวยการพูด การฟง การอานและการเขียนอยูเปนประจํา การแสดงอากัปกิริยาเปนสวนหนึ่งที่จะ
ส่ือความหมายกับผูที่มาติดตอ ไมวาจะดวยสีหนา แววตาหรือทาทางใด ๆ ก็ตาม มีมนุษยสัมพันธและรูจัก   
วางตนเหมาะสม การสรางความพอใจใหแกผูที่ติดตอหรือรวมงานดวยจะกอใหเกิดความรวมมือขึ้น เลขานุการ
จึงตองรูจักสรางความเขาใจกับบุคคลตาง ๆ  และประการสําคัญเลขานุการจะตองรูจักวางตนใหเหมาะสมไมมาก
หรือนอยเกินไป  ดังที่ แอกนิวและคนอื่น ๆ (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 33-34) กลาววา งานเลขานุการ
เปนงานที่มีความสําคัญ งานสวนใหญเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับคนอื่น เลขานุการยังตองสามารถดําเนินงาน
ในสํานักงานหลายประเภทที่ตองใชความชํานาญทางดานเทคนิค เพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น       
นอกจากนี้จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการวางแผนงาน ประสานงาน ประเมินผล 
สรุปและเสนอแนะงานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนงานของผูบังคับบัญชาและการตัดสินใจ (กรแกว อัจนวัจน. 2537 : 
13–14) ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่จะไดรับการพิจารณาใหทําหนาที่เลขานุการได จะตองเปนผูที่สามารถรักษา
ความลับได การรักษาความลับเปนคุณสมบัติที่สําคัญย่ิงของเลขานุการ ผูที่จะทํางานในตําแหนงเลขานุการ    
ก็ตองเปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจใหเก็บความลับของนายจางและของสํานักงานได เปนบุคคลที่ไดรับการ
คัดเลือกจากนักบริหารใหมาทําหนาที่เลขานุการ ตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง มีความรูความชํานาญพิเศษ 
เปนนักวิชาชีพที่มีความสามารถเฉพาะตัว ดังนั้นบุคคลที่จะไดรับการคัดเลือกใหทําหนาที่เลขานุการ จะตอง  
ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ ไดรับการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาใหบุคคลนั้นมีความเหมาะสมในงานดาน
เลขานุการ ดังที่ วลัย สุขพัฒนธี (2525 : 5) กลาววา “เลขานุการเปรียบเสมือนฟนเฟองแหงเครื่องจักรที่ทําให
กิจการดําเนินไปไดดวยดี“ การจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น เลขานุการจะตองมีความสามารถทั้งในดาน
สวนตัว ในดานการศึกษาวิชาชีพ จนอาจจะเรียกไดวารูรอบตัว ตองปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหทันสมัย       
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความตองการของสภาพการบริหารและสอดคลองกับความกาวหนาในระบบการ
ทํางานตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และจากผลการวิจัยดังกลาวขอที่มีระดับคาเฉล่ียเห็นดวย
นอยที่สุดคือ ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการไมมีความยุงยากซับซอน มีระดับคาเฉล่ียคือ 2.6044 ทั้งนี้    
อาจเปนเพราะความเขาใจที่วา เลขานุการคือผูชวยผูบริหาร ซึ่งตองมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการ     
ดําเนินงานสํานักงานมีความสามารถที่จะรับผิดชอบโดยไมตองมีการบังคับบัญชาโดยตรง รูจักใชดุลยพินิจ
พิจารณา ดังนั้นความรูเกี่ยวกับขอมูลทางดานอาชีพ ไดแก ลักษณะของงานอาชีพ ความกาวหนาของอาชีพ 
แนวโนมความตองการของตลาดแรงงานในอาชีพนั้น ความมั่นคงของงานอาชีพ ซึ่งขอมูลเหลานี้จึงมีความ    
จําเปนอยางยิ่งสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคล ดังที่ นวลศิริ  เปาโรหิตย  (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 
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2542 : 108 ; อางอิงจาก นวลศิริ  เปาโรหิตย. 2530 : 13; พัฒนาการทางอาชีพ พิมพครั้งที่ 2) กลาววา      
การรูจักตนเองแมจะจําเปนในการวางแผนอาชีพ ถาไมมีขอมูลดานอาชีพมาประกอบการพิจารณาแลว       
การตัดสินใจเขาสูอาชีพใดแทบจะเปนไปไมไดเลย สอดคลองกับทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค 
(Hoppock’s Composite Theory) ที่กลาวถึงความตองการของบุคคลและความสําคัญของขอสนเทศเกี่ยวกับ
บุคคลและสิ่งแวดลอมวา เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเลือกอาชีพ เพราะชวยใหบุคคลตระหนักวา        
เขาตองการอะไรจากอาชีพ และเขามีคุณสมบัติอะไรที่เหมาะสมกับอาชีพนั้นบาง ลัดดาวัลย โควตระกูล    
(2528 : 112) ไดศึกษาองคประกอบที่เปนสาเหตุของการเลือกแผนและไมเลือกแผนการเรียนวิชาชีพของ     
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดลําปาง พบวาลักษณะงาน ความกาวหนา และรายไดเปนสาเหตุสําคัญ
ของการเลือกแผนการเรียน เชนเดียวกับไชยสิทธิ์ ไกรคุณาศัย (2532 : 209) ไดศึกษาการสํารวจความตองการ
ศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักเรียนตองการเลือกเรียน
วิชาชีพที่หางานทํางายและรายไดดี เฉลิม ศรีผดุงและคณะ (2535 : บทคัดยอ) รายงานการวิจัยเรื่องความ
ตองการในการรับราชการของนิสิตนักศึกษา พบวา ลักษณะงานที่นิสิตนักศึกษาเลือกตอบ          มากที่สุด 5 
อันดับแรก ไดแก งานที่มีรายไดดี งานที่มีความมั่นคง งานที่มีสวัสดิการ งานที่มีความสอดคลองกับอุปนิสัย
และงานที่มีอิสระในการทํางาน  
 1.3  ดานสังคมแวดลอม นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการ
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักเรียนเลือกเรียน 
กลุมวิชาชีพการเลขานุการเนื่องจากนักเรียนประทับใจบุคคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการและประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งเปนขอที่มีระดับคาเฉล่ียเห็นดวยมากที่สุดคือ 3.2836 รองลงมาคือ สังคมใหการยอมรับผูที่   
ประกอบอาชีพเลขานุการ คณะครูอาจารยที่สอนกลุมวิชาชีพการเลขานุการเปนที่ประทับใจของนักเรียน สังคม
ใหการนับถือและยกยองความสามารถของผูที่ประกอบอาชีพเลขานุการ และเลขานุการเปนอาชีพที่มีเกียรติ
และช่ือเสียงในสังคมตามลําดับ ทั้งนี้การที่บุคคลเลือกอาชีพก็เพ่ือสนองความตองการของตนเอง ซึ่งทฤษฎี
พัฒนาการทางอาชีพของซุปเปอร (Super’s Theory of Vocational Development) กลาววา
การเลียนแบบ    บทบาทของบุคคลตาง ๆ หรือบุคคลอื่นในดานการประกอบอาชีพ เด็กวัยรุนจะสนใจและ
เลียนแบบจากอาชีพของผูใหญ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย (2542 : 123) ที่ได
ศึกษาการเลือกศึกษา    กลุมวิชาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพณิชยการ 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาเหตุผลดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการคือผูประสบ   ความสําเร็จในวิชาชีพ และผลการวิจัยของชาญวิทย กล่ินเลขา (2539 : 141) ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนอาชีวศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบวาปจจัย   ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนเพราะเคยเห็นผูประกอบอาชีพนั้นมีความ
เจริญรุงเรือง จะเห็นไดวาในการ    ตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการของนักเรียนดานสังคม
แวดลอม บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและ    มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือบุคคลอื่นที่ประกอบอาชีพ ทั้งนี้เพ่ือให
การเลือกอาชีพเปนไปอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น นักเรียนควรจะไดรับการแนะแนวทางใหถูกตองจากบุคคลอื่น ๆ ที่
แวดลอมตนเอง สวนขอที่มีระดับคาเฉลี่ยเห็นดวยนอยที่สุดคือ นักเรียนมีญาติพ่ีนองที่ประกอบอาชีพ
เลขานุการ มีระดับคาเฉล่ียคือ 1.0955 รองลงมาคือนักเรียนเลือกเรียนตามคําแนะนําของผูอุปการะทาง
การเงิน เลือกเรียนตามเพื่อนสนิทของนักเรียน       อาจารยประจําวิชา อาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหนักเรียน
เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ นักเรียนไดรับ   คําแนะนําจากศิษยเกาที่จบไปแลว และรุนพ่ีที่กําลัง
เรียนอยูในกลุมวิชาชีพนี้ตามลําดับ ซึ่งจากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาสภาพสังคมแวดลอมของแตละบุคคลไมมี
อิทธิพลตอการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการของ    นักเรียน หรืออาจมีอิทธิพลเพียงเล็กนอยเทานั้น 
ดังที่ ไครท (สวางจิตร พัชรมณีปกรณ. 2541 : 22-23 ;     อางอิงจาก Crites. 1969 : 90; 
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Vocational Psychology) ไดกลาวถึงแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับการเลือกอาชีพวา การเลือกอาชีพนั้น
ขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของความเปนจริงมากที่สุด แสดงใหเห็นวาบุคคลคิดวาเขาจะประกอบอาชีพอะไร การที่
บุคคลมีความประสงคหรืออยากประกอบอาชีพอะไร หมายถึงบุคคลมีความชอบในอาชีพนั้น และความ
ตองการของบุคคลจะไดรับการตอบสนองและมีความเปนจริงมากกวาเมื่อบุคคลมีความสนใจ        ในอาชีพ
นั้น นอกจากนี้ มะเดื่อ เสมาทอง (ทัศนา ณ สงขลา. 2538 : 45-48) ไดกลาวถึงความสําคัญของการ
เลือกแผนการเรียนไววา เปนหัวใจสําคัญของการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพราะแผนการเรียนจะ
เปนตัวกําหนดอาชีพในอนาคต จึงจําเปนตองตั้งเปาหมายชีวิตวาตองการอะไร จะประกอบอาชีพอะไร         
ในอนาคต แลวศึกษาขอมูลรายละเอียด ตลอดจนสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ความ
ตองการของผูปกครอง จากนั้นจึงนํามาพิจารณาดูความสอดคลองทุกดานกอนตัดสินใจโดยอาจขอคําปรึกษา
จากครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาหรือผูปกครอง ทั้งนี้เพ่ือใหการเลือกอาชีพมีความเหมาะสมกับความตองการของ
ตนเองมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราวัลย มนตกันภัย (2533 : 141) ที่ไดศึกษาเหตุผลในการ     
ศึกษาตอของนักเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน พบวานักเรียนที่เขา
ศึกษาตอในโรงเรียนมัธยมในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ตัดสินใจเขาศึกษาดวยตนเองมากที่สุด    
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสริมศรี อัครพุฒพันธ (2531 : 93) ไดศึกษาถึงเปาประสงคของชีวิตนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะคหกรรมศาสตร วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พบวาบุคคลที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
เปาประสงคแหงชีวิตคือตัวของนักศึกษาเอง เชนเดียวกับผลการวิจัยของ ไพเราะ เอี่ยมสุรีย (2538 : 96-
98) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกหรือไมเลือกเรียนวิชาชีพการพยาบาล พบวาปจจัยดานบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนวิชาชีพการพยาบาล คือนักเรียนตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเอง และนักเรียน
ที่เลือกเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาในชุมชนของ
นักเรียนมีตลาดแรงงานรองรับงานอาชีพเลขานุการ ซึ่งนักเรียนเห็นดวยอยูในระดับนอยและมีคาเฉล่ียคือ 
2.2836 แต  นักเรียนก็ตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ทั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักเรียนพิจารณาถึง
ตนเองเปนสําคัญคือ มีความสนใจลักษณะงานอาชีพนี้ มีความชอบ มีความถนัดกับลักษณะงานอาชีพนี้
สอดคลองกับทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค (Hoppock’s Composite Theory) ที่กลาวถึง
หลักสําคัญในการเลือกอาชีพในดาน  ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลคือ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
คานิยมและบุคลิกภาพมีผลตอการ        เลือกอาชีพ เพราะจะชวยใหบุคคลไดตระหนักถึงความตองการของ
ตนเอง นอกจากนี้สุนันท ประถมวาลย (2530 : 142) ศึกษาความสนใจในอาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา      นักเรียนสวนมากเลือกอาชีพโดยยึดถือตนเองเปนสําคัญ 
ไชยสิทธิ์ ไกรคุณาสัย (2532 : 121)  ศึกษาการสํารวจความตองการศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาอิทธิพลดานบุคคลที่ทําใหนักเรียนเลือกเรียนวิชาชีพมากที่สุด
คือ นักเรียนตองตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเองตามความถนัดและความสนใจในอาชีพ  ระเบียบ อรชร 
(2537 : 186) ศึกษามูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาวิชาคหกรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ในสถานศึกษาสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาความ
ถนัด ความสนใจในอาชีพและเหตุผลสวนตัวมีความสําคัญตอการเลือกสาขาอาชีพอยางมาก และสอดคลองกับ
คํากลาวของสุนีย สินธุเดชะ (2541 : 6) ที่วา “ความถนัด ความสนใจ ควรเปนเรื่องที่ตองนํามาพิจารณา
สําหรับการเลือกเรียนในสาขาวิชาตาง ๆ” 
 2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ปการศึกษา 2545 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี จําแนกตามระดับ   
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ชั้นปที่ศึกษา รอบเวลาการเรียน และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ปรากฎผล 
ดังนี้ 
 2.1 นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 มีทัศนะในการเลือก
เรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพ และดานสังคมแวดลอม     
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานสังคมแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 
คํานึงถึงดานสังคมแวดลอมมากกวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว   แสดงใหเห็นวา การตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพใด ๆ ก็ตามของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ     
ชั้นปที่ 2 จะตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของขอมูลจากบุคคลแวดลอมรอบตัวของนักเรียน เพ่ือ
นํามาใชประกอบการพิจารณาตนเองในการเลือกกลุมวิชาชีพ ดังที่ ศุภวดี บุญญาวงศ (2528 : 20-22) 
ไดกลาวถึงหลักการเลือกอาชีพวา การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับ
พ้ืนฐานของครอบครัวและสังคมแวดลอมของบุคคลเปนอยางมาก สอดคลองกับทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและ
องคประกอบของวิลเล่ียมสัน (Williamson’s Traits and Factors Theory) ซึ่งไดศึกษา
ลักษณะและองคประกอบของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ พบวาบุคคลแวดลอม เปนตนวา พอแม 
ญาติ ครูอาจารย นักแนะแนว      ครอบครัวมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล ลูกบางคนจะเลือกอาชีพ
ตามอาชีพของพอแมและสถานทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวจะมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของเด็กดวย 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของซุปเปอร (Super’s Theory of Vocational Development) กลาว
วาการพัฒนาอาชีพเปนผลของการปะทะสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ไดแกการไดรับการศึกษาจาก
โรงเรียน สังคมและบุคคลอื่นในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะชวยใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ ตลอดจนการวาง
แผนการเลือกอาชีพ ทําใหสามารถเขาใจไดอยาง   ถองแท และประการสําคัญควรไดรับการแนะแนวทางให
ถูกตองเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอาชีพอยางเหมาะสม เพ่ือชวยใหนักเรียนไดสํารวจโลกของงานอาชีพและเลือก
แผนการเรียนใหเหมาะสม ตามที่ตนเองจะไปประกอบอาชีพ นอกจากนี้จากผลการวิจัยของชาญวิทย กล่ิน
เลขา (2539 : 141) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนอาชีวศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนวิชาชีพของนักเรียน
มัธยมศึกษาเพราะเคยเห็นผูประกอบอาชีพนั้นมีความ  เจริญรุงเรือง เอ็ดดี้ (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 
: 112-113; อางอิงจาก Eddy. 1969 : 2959; The Influence of Selected Factors 
on the Vocational Choice of Vocational Agricultural Students in 
Louisiana) ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของนักเรียนเกษตรกรรมของรัฐหลุยสเซีย
นา พบวาบุคคลที่มีชื่อเสียงในวิชาชีพมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพและเลือกสาขาอาชีพที่เรียนตอของนักเรียน   
และสุพัตรา ตัลติลีปกร (2524 : 146) ไดศึกษาองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตอการเลือกวิชาชีพ     
การพยาบาล พบวาการชักชวนของเพื่อน ๆ ไมมีความสัมพันธตอการเลือกอาชีพพยาบาล ซึ่งเมื่อพิจารณา
ตามแนวความคิดทางทฤษฎีของกินสเบอรก (Ginzberg’s Theories of Vocational 
Development) จะเห็น   ไดวานักเรียนที่เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จะมีอายุ 
ระหวาง 16-17 ป ซึ่งจัดอยูในระยะที่ 2 ขั้นคํานึงถึงคานิยม ซึ่งเด็กในวัยนี้เริ่มเขาใจคานิยมของตนเองและ
ของสังคมสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพโดยอาศัยเหตุผลมากขึ้น สําหรับการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเองและดานลักษณะงานอาชีพ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 
และ 3 มีความเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. (2542 : 106-109) ที่ศึกษา
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เกี่ยวกับการเลือกศึกษากลุมวิชาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพณิชยการ 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาเหตุผลที่มีความสําคัญและมีคาเฉล่ียสูงสุด เปนเหตุผลที่
นักเรียนพิจารณาถึงตนเองเปนสําคัญคือ มีความสนใจ มีความชอบในลักษณะอาชีพนี้ นอกจากนี้นักเรียน
ยังใหความสําคัญดานสติปญญา ความสามารถของตนเอง ลักษณะนิสัยเหมาะสมกับกลุมวิชาชีพที่เลือก 
นอกจากนี้ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค (Hoppock’s Composite Theory) ไดกลาวถึง
ความตองการของบุคคลและความสําคัญของขอสนเทศเกี่ยวกับบุคคลและสิ่งแวดลอมวา เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญในการเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพ ไดแกความสามารถ ความถนัด ความสนใจ     คานิยม และ
บุคลิกภาพ มีผลตอการเลือกอาชีพ เพราะจะชวยใหการตัดสินใจของบุคคล ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง
มากขึ้น ซึ่งวัชรี ทรัพยมี (2523 : 4) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความกาวหนา
ในการประกอบอาชีพของบุคคลในดานความรูเกี่ยวกับตนเอง ไดแกความสนใจ ความสัมฤทธิ์ผลในการเรียน 
สวนดานลักษณะงานอาชีพก็เชนเดียวกัน นักเรียนไดใหความสําคัญเพ่ือนํามาใชประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ แสดงใหเห็นวานักเรียนสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญและ
ความจําเปนของขอมูลความรูเกี่ยวกับอาชีพ ที่จะตองนํามาประกอบการพิจารณาตนเองในการเลือกกลุม
วิชาชีพ ดังที่นวลศิริ เปาโรหิตย (2530 : 13) กลาววาการรูจักตนเองแมจะจําเปนในการวางแผนอาชีพ แต
ถาไมมีขอมูลทางดานอาชีพมาประกอบการพิจารณาแลว การตัดสินใจเขาสูอาชีพใดแทบจะเปนไปไมไดเลย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล ดีลน (2531 : 153) ซึ่งไดศึกษาองคประกอบที่เปนแรงจูงใจของการเลือก
แผนการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา องคประกอบดานลักษณะงาน มีความสําคัญตอการ     
ตัดสินใจเลือกแผนการเรียนมากที่สุด และผลการวิจัยของดาว สมศรีโหนง (2540 : 90) ที่ไดศึกษามูลเหตุ
จูงใจนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ตอการศึกษาตอระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม จังหวัดอุดรธานี พบวามูลเหตุจูงใจของนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ตอการศึกษาตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาชาง           
อุตสาหกรรม ดานลักษณะของงานเปนเหตุผลในระดับมาก ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวานักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเองและ
ดานลักษณะงานอาชีพเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพใหเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 
 2.2 นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชาและรอบบาย มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุม   
วิชาชีพการเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนตางกัน เลือกเรียนกลุมวิชาชีพการ        
เลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
โดยนักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบบายจะคํานึงถึงดานตนเองมากกวานักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียน
อยูในรอบเชา ทั้งนี้จากจุดมุงหมายสําคัญประการหนึ่งของการอาชีวศึกษาคือ สนองความตองการดานอาชีพ
ของแตละบุคคล โดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความสามารถของบุคคลนั้นเปนฐาน ดังนั้นผูที่ใหคําปรึกษาและแนะแนว
สามารถชี้ชองทางในอาชีพที่แตละบุคคลชอบ ซึ่ง Barlow ไดใหหลักการของอาชีวศึกษาไววา อาชีวศึกษา
เปนสิทธิของทุกคนที่ตองการและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได จึงเปนความรับผิดชอบของสถานศึกษา      
ที่ตองจัดใหกับผูเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการมีวิชาชีพหลังเรียนจบหรือใชเปนพ้ืนฐานใน
การศึกษาขั้นสูงตอไป  เนื่องจากอาชีวศึกษาเปนการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู เจตคติและมนุษยสัมพันธ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน สงเสริมความเปนผูนํา โดยยึดประโยชนและ
ความสําคัญของการใชเวลาวาง การไดรวมกิจกรรมในสังคม อาชีวศึกษาเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหเลือก
เรียนไดอยางกวางขวาง เนนความชํานาญเฉพาะดาน และเลือกวิชาชีพเรียนตามศักยภาพและโอกาสของ
ผูเรียน    เพ่ือใหผูเรียนมีความรู ทักษะและประสบการณนําไปปฏิบัติงานในอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2538 
: 2-6)        นอกจากนี้ เชิรทเซอร (สุรพล ดนตรีสวัสดิ์. 2536 : 21-22; อางอิงจาก Shertzer. 
1985 : 305; Career Planning Freedom to Choose) เสนอแนะวา ปจจัยในการเลือก
อาชีพดานความรูเกี่ยวกับตนเอง           (Self-Knowledge) ไดแกลักษณะการตัดสินใจ ทัศนคติและ
ความเชื่อ ความสนใจ ความสามารถและทักษะ    คานิยม ชวงชีวิตและวิถีชีวิต ซึ่งเปนลักษณะของความรูสึก 
ความเชื่อของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด        ในสถานการณนั้น เพราะการตัดสินใจเลือกอาชีพใดอาชีพ
หนึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในชีวิต การศึกษาเปนการ     ปูพ้ืนฐานของงานอาชีพที่แตละบุคคลเลือก และคาดหวัง
วาจะยึดเปนอาชีพตอไปในอนาคต และจากทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของวิลเล่ียมสัน 
(Williamson’s Traits and Factors Theory) เชื่อวาอาชีพของบุคคลมิใชการลองผิดลองถูก 
แตตองใชความคิดในการพินิจพิเคราะหอยางดี โดยบุคคลจะวิเคราะห     คุณสมบัติตาง ๆ ของตนเอง 
แสวงหาความรูเกี่ยวกับอาชีพ และมองความสัมพันธระหวางตนเองและอาชีพไดอยางถูกตองตามความเปน
จริงเพ่ือเลือกอาชีพที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้บทบาทของครูอาจารยในฐานะที่เปนบุคคลที่นักเรียนให
ความสําคัญ ใหความเชื่อถือ โดยครูอาจารยจะมีบทบาทในการขัดเกลาแนวความคิดตาง ๆ ของนักเรียนใน
ยามที่เด็กมาเรียน ซีเวลล ฮอลเลอรและพอรท (ทัศนา ณ สงขลา. 2538 : 119; อางอิงจาก Sewell, 
Holler and Ports. 1963 : 83; Social Status and Educational and 
Occupational Aspiration) ไดนําแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมมาอธิบายการเปลี่ยนแปลงระดับความ
คาดหวังทางการศึกษา และความคาดหวังทางอาชีพโดยกลาววา โครงสรางทางสังคมและองคประกอบทาง
จิตวิทยา ไดแก ตําแหนงในทางสังคมและความสามารถทางสมอง โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของบุคคลที่มี
ความสําคัญจะมีผลตอนักเรียน กลาวคือ   นักเรียนจะมีการสั่งสมประสบการณในการเพิ่มความสามารถของ
ตน และจากอิทธิพลของบุคคลที่มีความสําคัญนี้จะมีผลในการประเมินความสามารถของตนและมีผลตอเนื่อง
ไปถึงระดับความทะเยอทะยาน หรือความตองการทางการศึกษาและอาชีพ และทฤษฎีของฮอพพอค 
(Hoppock’s Composite Theory) ไดกลาวถึง   หลักของการเลือกอาชีพวาความพึงพอใจในงาน
หรืออาชีพขึ้นอยูกับขอบเขตของงานหรืออาชีพที่สามารถสนองความตองการของบุคคลไดในขณะนั้น หรือมี
แนวโนมที่จะสนองความตองการของบุคคลไดในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ มานะสุคนธ 
(2516 : 98-104) ไดศึกษาปจจัยที่จูงใจในการเลือกวิชา  สังคมศึกษาเปนวิชาเอกหรือวิชาโทของนิสิต
นักศึกษาครูในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่จูงใจในการเลือกเรียนวิชาสังคมเปนวิชาเอกหรือวิชาโทของ
นิสิตนักศึกษาครูในกรุงเทพมหานคร ไดแกความตั้งใจของนิสิต    นักศึกษาเองที่สนใจเลือกเรียนวิชานี้ รัก
และชอบวิชานี้ มีพ้ืนความรูในวิชานี้อยูในเกณฑดี และผลการวิจัยของสวางจิตร พัชรมณีปกรณ (2541 : 
82) พบวาระดับของเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับสูง ซึ่งเปนความเขาใจ
และมั่นใจของนักศึกษาที่มีตออาชีพของตน อันจะสงผลใหมีความพยายามและตั้งใจในการเรียนมากขึ้น สวน
นักเรียนที่มีรอบเวลาการเรียนอยูในรอบเชาและรอบบายคํานึงถึงดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคม
แวดลอมไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวานักเรียนใหความสําคัญและคํานึงถึงดานตนเองไดแก ความถนัด ความ
สนใจ ความสามารถ ตลอดจนเหตุผลสวนตัวของนักเรียน เชนโอกาสในการศึกษาตอ การแสดงออกถึง
ความสามารถในการไดใชทักษะจากการฝกปฏิบัติจริงในวิชาที่นักเรียนชอบ        ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุสําคัญ
ตอการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการของนักเรียน และจากผลการวิจัยของไชยสิทธิ์ ไกรคุณาสัย 
(2532 : 214) ท่ีไดศึกษาการสํารวจความตองการศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาอิทธิพลดานบุคคลที่ทําใหนักเรียนเลือกเรียนดานวิชาชีพมาก    ที่สุดคือ นักเรียน
ตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเองตามความถนัดและความสนใจในอาชีพ ทัศนา ณ สงขลา (2538 : 150) 
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ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกศึกษาตอสายอาชีพประเภทวิชาคหกรรม ของผูปกครองและนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษากลุมภาคใต พบวานักเรียนที่เลือกเรียน
วิชาชีพคหกรรมศาสตรมีเหตุผลดานความรูจักตนเองเปนหลักสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจเลือกเรียน
สาขาอาชีพนี้ และเหตุผลสําคัญที่นักเรียนเห็นดวยมากที่สุดคือ นักเรียนเลือกเรียนอาชีพนี้ตามความสมัครใจ
ของนักเรียน และจากผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักเรียนมีความเปนตัวของตัวเองในการเลือกเรียนและการ
ประกอบอาชีพตามความถนัด ความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังมีความรูความเขาใจในลักษณะของงานอาชีพ
ที่ตนเองเลือกเรียนไดอยางชัดเจนดวย 
 2.3 นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ
การเลขานุการโดยคํานึงถึงดานตนเอง ดานลักษณะงานอาชีพและดานสังคมแวดลอมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันคํานึงถึงดานตนเองแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
จะคํานึงถึงดานตนเองสูงกวานักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสูงกวานักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เนื่องจากการ   จัดการศึกษาประเภทวิชาพาณิชยกรรม ไดจัดใหมีการเรียนการสอนวิชาชีพพ้ืนฐานดาน
พณิชยการ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 ของหลักสูตรเพื่อเปนแนวทางใหกับนักเรียนในการ
ตัดสินใจไดวา ตนเองนั้นมีความเหมาะสมในกลุมวิชาชีพใด และสถานศึกษาไดกําหนดหลักเกณฑการเลือก
เรียนกลุมวิชาชีพของนักเรียนโดยพิจารณาจากผลการเรียนเฉล่ียสะสม และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาในกลุมวิชาชีพที่นักเรียนเลือกเรียน รวมท้ังลําดับที่ของการเลือกกลุมวิชาชีพที่นักเรียนสนใจ สําหรับ
การพิจารณาคัดเลือกนักเรียน    กลุมวิชาชีพที่ผานมาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี พบวานักเรียนที่มี
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง      จะเลือกเรียนกลุมวิชาชีพตามที่ตนเองตองการ เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถและระดับสติปญญาของตนเอง ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวานักเรียนเลือกเรียนโดย
พิจารณาลักษณะของตนเอง วามีความกระตือรือรน คลองแคลววองไว ตนเองชอบเรียนวิชาที่เกี่ยวกับทักษะ
เพราะไดมีการฝกปฏิบัติจริง และเปนกลุมวิชาชีพที่ตนเองสามารถทําคะแนนสอบไดดีอันจะสงผลทําใหผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมของตนเองดีขึ้น    จากเดิมไดหลังจากจบการศึกษาแลว ซึ่งจากทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและ
องคประกอบของวิลเล่ียมสัน (Williamson’s Traits and Factors Theory) ไดศึกษาลักษณะ
และองคประกอบของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ พบวาความถนัดและสติปญญามีอิทธิพลตอการ
เลือกอาชีพและสัมฤทธิ์ผลในการเรียนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ โดยบุคคลที่มีผลการเรียนดีรายวิชาใดมัก
เลือกอาชีพในงานนั้น นอกจากนี้วิจิตร ศรีสะอาน (สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย. 2542 : 17 ; อางอิงจาก 
วิจิตร ศรีสะอาน. 2532 : 25; ปลัดทบวงแนะแนวสอบ      เอ็นทรานซป 2533 หนังสือพิมพไทยรัฐ) ได
ใหแนวคิดวาการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาใดไดอยางเหมาะสมนั้น ส่ิงที่ควรคํานึงถึงคือสติปญญา
ความสามารถในการคิดคนหาเหตุผล ซึ่งอาจจะดูไดจากผล      การเรียนที่ผานมาโดยไมเขาขางตนเอง
จนเกินไป นอกจากนี้ เฮอรและเครเมอร (สวางจิตร พัชรมณีปกรณ. 2541  :   23 อางอิงจาก Herr and 
Cramer. 1979 : 281-282; Career Guidance Through the Life Span) ไดจําแนก
องคประกอบภายนอกซึ่งเปนอิทธิพลจากสภาพแวดลอมหรือส่ิงเราภายนอกที่มากระตุน ไดแก     
องคประกอบเกี่ยวกับโอกาส เชนโอกาสทางการศึกษา ขอบเขตในการประกอบอาชีพ ขอบังคับของหลักสูตร     
ดังนั้น ขอมูลที่เกี่ยวกับตัวของนักเรียนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพของ
นักเรียนบรรลุเปาหมายและสงผลตอการประกอบอาชีพที่ตนเองคาดหวัง ดังคํากลาวของ เมธี ปลันธนานนท 
ที่วา ประสิทธิภาพของการอาชีวศึกษาจะสูง เมื่อผูเรียนนั้นไดใชความถนัดความสนใจ นิสัยและมันสมองของ   
ผูนั้นอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยังสอดคลองผลการวิจัยของสมพงษ มั่นระวัง (2513 : 117) ที่ศึกษาแนวโนม
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ของการเลือกเรียนตอสายสามัญและสายอาชีพ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดสุโขทัย พบวา ผล
การศึกษาในปการศึกษาที่ผานมามีความสําคัญตอการเลือกเรียนรายวิชาของนักเรียนมาก แสดงวาในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการนักเรียนไดคํานึงถึงระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของตนเองเปน
เกณฑประกอบในการตัดสินใจ และจุรินทร บุญชุม (2525 : 114-115) ศึกษาปญหาการเลือกแผนการ
เรียนของ      นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา     มีปญหาเรื่องการเลือกแผนการเรียนดานรูจักตนเอง และดานความรูทางอาชีพมากกวา
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

 สถานศึกษา 
 1. ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ใหทันสมัย  
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หลักสูตรการเรียนการสอนตอง
สนองความตองการของผูเรียน เมื่อผูเรียนจบการศึกษาในระดับนี้แลวสามารถนําความรูที่ไดไปสรางงานสราง
รายไดใหกับตนเองไดในสังคม 
 
 2. ควรจัดใหมีบริการแนะแนว ขอมูลดานการศึกษาและขอมูลดานอาชีพอยางเปนปจจุบัน และมี
ความหลากหลายเพื่อใหผูเรียนมีเปาหมายที่ชัดเจน เห็นคุณคาในการศึกษาทุกกลุมวิชาชีพที่สถานศึกษา    
เปดสอน รวมท้ังขอมูลทางการศึกษาที่เปนประโยชนแกผูเรียนที่ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ขอมูลทาง
อาชีพเพ่ือใหผูเรียนเห็นแนวทางในการนําความรูจากกลุมวิชาชีพที่เรียนไปประกอบอาชีพและสรางรายได    
ใหกับตนเอง 
 3. พัฒนาเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาชวเลขใหผูเรียนเกิดความสนใจ เห็นคุณคาและ
ประโยชนที่ไดรับจากการเรียน สามารถนําความรูความสามารถและทักษะที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนอยางแทจริง 
 4. ควรจัดหลักสูตรการศึกษาระบบทวิภาคีในสาขาวิชาการเลขานุการ รวมกับสถานประกอบการ
และหนวยงานในทองถ่ินและจังหวัดใกลเคียง เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติงานจริงใน
หนวยงานและสถานประกอบการที่เขารวมโครงการ ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนมีรายไดเปนของตนเอง
ในระหวางเรียน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาพณิชยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี และสถานศึกษาอื่น ๆ  
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ที่มีตอการจัดการเรียน   
การสอนวิชาชวเลขไทย วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี และสถานศึกษาอื่น ๆ   
 3.  ศึกษาทัศนะในการศึกษาตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการเลขานุการ
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ กลุมวิชาชีพการเลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี และ   
สถานศึกษาอื่น ๆ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัแบบสอบถามเพื่อการวิจยั  

เร่ืองเร่ือง  

ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นปท่ี  2 และ 3  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

  

 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  โดยใหนักเรียน
พิจารณาทบทวนถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ จากขอความในแบบ   
สอบถามฉบับนี้ วานักเรียนมีความเห็นดวยกับขอความแตละขอในระดับใด เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชน
ในการใหคําปรึกษา แนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักเรียนรุนตอไป ที่ตองตัดสินใจเลือกเรียนกลุมวิชาชีพให
เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด  

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน พัฒนาหลักสูตรของกลุมวิชาชีพการเลขานุการใหมีมาตรฐาน และปลูกฝงทัศนคติ  
ที่ดีใหแกนักเรียน อันจะกอใหเกิดผลดีในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานตอไป 

 3. แบบสอบถามนี้มี  3  ตอน คือ 

  ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และ 3 ในดานตนเอง  ดานลักษณะงานอาชีพ  และดานสังคมแวดลอม 
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ 

  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือเสนอแนะเพิ่มเติม 

 4. คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน กรุณาตอบตามความตองการที่แทจริงของทาน 
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         ตอนที่ 1 

        ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

คําชี้แจง :           โปรดอานขอความตอไปน้ี   แลวใสเคร่ืองหมาย     ในชอง  Ο   ท่ีตรงกับนักเรียน 

 

1. ระดับชั้นปที่นักเรียนกําลังศึกษา 

Ο ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2    

Ο ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 

2. รอบเวลาการเรียนที่นักเรียนกําลังศึกษา 

Ο รอบเชา    

Ο รอบบาย 

3. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมในภาคเรียนที่ผานมา 

Ο ตํ่ากวา 2.00  

Ο 2.00 – 2.99 

Ο 3.00 ขึ้นไป  
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                       ตอนท่ี 2 

            ทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

                     ชั้นปท่ี 2 และ 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 
 

คําชี้แจง :  โปรดอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาวา นักเรียนเห็นดวยกับขอความนั้น ๆ มากนอย       

                  เพียงใด เมื่อพิจารณาแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย        ในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับ          

     ความรูสึกท่ีแทจริงของนักเรียน 

 

  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

  มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 ดานตนเอง     

1.  นักเรียนมีความรักและชอบในงานดานเลขานุการ     

2. นักเรียนมีความถนัดในกลุมวิชาชีพการเลขานุการ     

3. นักเรียนมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพเลขานุการ     

4. นักเรียนมีลักษณะนิสัยเหมาะสมกับอาชีพเลขานุการ     

5. นักเรียนมีลักษณะนิสัยเปนคนยิ้มแยมแจมใส มองโลกในแงดี     

6. นักเรียนมีความกระตือรือรน คลองแคลววองไว     

7. นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองและเขาใจผูอ่ืน     

8. นักเรียนมีความเปนผูนํา สามารถควบคุมตนเองได     

9. นักเรียนรูระดับความสามารถของตนเองวาจะเรียนกลุม  
วิชาชีพนี้ไดสําเร็จ 

    

10. นักเรียนชอบเรียนวิชาที่เกี่ยวกับทักษะเพราะมีการฝกให
ปฏิบัติจริง 

    

11. กลุมวิชาชีพการเลขานุการเปนกลุมวิชาชีพที่นักเรียนทํา
คะแนนสอบไดดี 

    

12. นักเรียนมีความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพเลขานุการ     

13. นักเรียนชอบอาชีพเลขานุการเพราะเปนอาชีพที่ไดแตงกาย
สวยงาม 

    

14. นักเรียนตั้งใจท่ีจะศึกษาตอวิชาชีพนี้ในระดับที่สูงขึ้น     

15. นักเรียนชอบเรียนวิชาชวเลข      

 

 

ลําดับ 
ที่ ขอความ
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  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

  มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 ดานลักษณะงานอาชีพ     

16. เลขานุการเปนวิชาชีพที่มีโอกาสหางานทําไดงาย     

17. เลขานุการเปนวิชาชีพที่มีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงไดงาย 

 

    

18. เลขานุการเปนอาชีพที่ไดรับผลตอบแทนดี 

 

    

19. เลขานุการเปนอาชีพที่ไดรับสวัสดิการดี 

 

    

20. เลขานุการเปนอาชีพที่ไดใชภาษาตางประเทศ 

 

    

21. เลขานุการเปนอาชีพที่มีโอกาสพบปะติดตอสัมพันธกับบุคคล
ตาง ๆ  

    

22. เลขานุการเปนอาชีพที่มีงานรองรับทั้งภาคเอกชนและรัฐบาล
อยางกวางขวาง 

    

23. ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการไมมีความยุงยากซับซอน 

 

    

24. ลักษณะงานอาชีพเลขานุการทําใหมีโอกาสไดรับความรู  
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอ 

    

25. ลักษณะงานอาชีพเลขานุการไดใชไหวพริบในการแกปญหา
เฉพาะหนา 

    

26. ลักษณะงานอาชีพเลขานุการสามารถนําไปประกอบกิจการ
ของตนเองได 

    

27. อาชีพเลขานุการมีลักษณะงานที่ทาทายความสามารถและ
เปดโอกาสใหไดแสดงออกอยางเต็มที่ 

    

28. ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการฝกใหนักเรียนมีความ  
อดทน อดกล้ัน 

    

29. ลักษณะของงานอาชีพเลขานุการ ฝกใหนักเรียนใสใจดูแล
บุคลิกภาพตนเองเปนพิเศษ 

    

30. ลักษณะงานอาชีพเลขานุการ สามารถนําไปประกอบอาชีพ
นอกเวลาในระหวางเรียนได 

    

 

ลําดับ 
ที่ 

ขอความ
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  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

  มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 ดานสังคมแวดลอม     

31. บิดามารดาของนักเรียนแนะนําให เรียนกลุม วิชาชีพ  
การเลขานุการ 

    

32. นักเรียนเลือกเรียนตามคําแนะนําของผูอุปการะทางการเงิน 

 

    

33. นักเรียนมีญาติพ่ีนองเรียนอยูในกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 

 

    

34. นักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการตามเพื่อนสนิท
ของนักเรียน 

    

35. อาจารยประจําวิชาแนะนําใหนักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ
การเลขานุการ 

    

36. อาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหนักเรียนเลือกเรียนกลุมวิชาชีพ
การเลขานุการ 

    

37. นักเรียนไดรับคําแนะนําจากศิษยเกาที่จบไปแลวใหเลือก
เรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ 

    

38. นักเรียนไดรับคําแนะนําจากรุนพ่ีในระดับสูงขึ้นไปที่เรียน
กลุมวิชาชีพนี้ในสถานศึกษา 

    

39. นักเรียนมีญาติพ่ีนองที่ประกอบอาชีพเลขานุการ 

 

    

40. นักเรียนประทับใจคณะครูอาจารยที่สอนกลุมวิชาชีพการ
เลขานุการ 

    

41. สังคมใหการยอมรับผูที่ประกอบอาชีพเลขานุการ 

 

    

42. สังคมใหการนับถือและยกยองความสามารถของผูที่ประกอบ
อาชีพเลขานุการ 

    

43. สังคมยอมรับวาอาชีพเลขานุการเปนอาชีพที่มีเกียรติและ  
ชื่อเสียง 

    

44. ในชุมชนของนักเรียนมีตลาดแรงงานรองรับงานอาชีพ  
เลขานุการ 

    

45. นักเรียนประทับใจบุคคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการและ
ประสบความสําเร็จ 

    

 

ลําดับ 
ที่ 

ขอความ
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          ตอนท่ี 3 

   ขอมูลท่ีเกี่ยวกับทัศนะในการเลือกเรียนกลุมวิชาชีพการเลขานุการ  

           ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 2 และ 3  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 

 

คําชี้แจง:      โปรดเสนอแนะขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

ดานตนเอง 

ขอเสนอแนะ    

 

 

 

ดานลักษณะงานอาชีพ 

ขอเสนอแนะ    

 

 

 

ดานสังคมแวดลอม 

ขอเสนอแนะ    

 

 

 

ดานอื่น ๆ  

ขอเสนอแนะ    

 

 

 

 

                               ขอขอบคุณที่ไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 
 1.  อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 2.  อาจารยปญญา  ทองนิล 
  ภาควิชาศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร 
  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 
 3.  อาจารยรัตนฐา  ชุมพาลี 
  ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา 
  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี จังหวัดเพชรบรุี 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 

 ชื่อ – สกุล  นางนันทพร   ฉายแสงเดือน 
  วันเดือนปเกิด  21  มีนาคม  2505 
  สถานที่เกิด  เลขท่ี 19 หมู 5 ตําบลไรสม ถนนเพชรเกษม 

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
  สถานที่อยูปจจุบัน  เลขท่ี 11 หมู 5 ตําบลไรสม ถนนเพชรเกษม 
     อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 
  โทรศัพท   0-3240-2381, 0-1821-9534 
  ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน อาจารย 1 ระดับ 5  
     แผนกวิชาการเลขานุการ คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
     วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
  สถานที่ทํางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  
     เลขท่ี 300 ถนนราชวิถี ตําบลคลองกระแชง 
     อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 
  โทรศัพท   0-3242-5557 ตอ 140 
  

ประวัติการศึกษา 
  พ.ศ. 2522  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการเลขานุการ 
     วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
  พ.ศ. 2524  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการเลขานุการ 
     วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
  พ.ศ. 2525  ประโยคครูมัธยมธุรกิจ สาขาวิชาการเลขานุการ 
     สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
  พ.ศ. 2527  บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  

วิชาเอกธุรกิจศึกษา – การเลขานุการชวเลขไทย 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

  พ.ศ. 2546  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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