
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 
ประเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบูชาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

ศรินินัท ์ อมรประเสรฐิชยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 



 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 
ประเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบูชาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

ศรินินัท ์ อมรประเสรฐิชยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 
ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 
ประเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบูชาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

ศรินินัท ์ อมรประเสรฐิชยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 



 

 

ศรินินัท ์อมรประเสรฐิชยั. (2556). ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม     
การใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภค ในพื้นทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ อาจารย ์ดร. ธนภูม ิ        
อตเิวทนิ. 

 
 

การวิจยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภค 
ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคจ านวน 400 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละและทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติไิค-สแควร ์

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  พบว่า ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-34 ปี มสีถานภาพโสด ส าเรจ็ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
ประกอบอาชพีรบัราชการ หรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ หรอืพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนระหว่าง 10,000-19,999 บาท และมจี านวนสมาชกิในครอบครวัระหว่าง 2-5 คน 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า 
 
1. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ด้าน

ประเภทของร้านอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร ได้รบัอิทธพิลจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ 

2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ดา้นบุคคล
ที่ไปใช้บริการร่วมกัน ได้รบัอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และอาชพี และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ดา้นโอกาส
ในการใช้บรกิาร ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ 

4. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกี้และชาบูชาบู ดา้นวนัทีไ่ป
ใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 



 

 

5. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและจ านวน 
สมาชกิในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

6. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน และดา้นกระบวนการ 

7. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ดา้นจ านวน
คนที่ไปใชบ้รกิารร่วมกนั ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคลหรอืพนักงาน และด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

8. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ 

9. พฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ด้านการ
กลบัมาใช้บรกิารซ ้า ได้รบัอิทธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวน
สมาชกิในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคคลหรอืพนกังาน 
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This research aimed to study on the service marketing mixes which influenced the 

customer behaviors in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu Buffet in 
Thonburi district, Bangkok. The data collection tool was online survey on 400 samples of 
the customers. In term of data analysis, the statistical parameters like percentage and Chi-
Square hypothesis testing were employed to analyze and interpret the research results.   

The demographic analysis on the study showed that most of the samples were 
single female, aged between 25-34 years old, and graduated bachelor degree or above. 
They were public servants, state enterprise’s and private company’s employees. Their 
average income per month was ranged between 10,000-19,999 baht, and their family 
members were 2-5 people.    

The results of hypothesis testing at statistically significant of 0.05 were 

 1. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in choosing types of the Buffets depended on the service marketing mixes in terms of 
product, price, and quality of service.   

2. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to person/group of people accompanying with depended on not only 
demographic factors like gender, age, marital status, education, and occupation, but also 
the service marketing mixes in terms of product, price, distribution, promotion, physical 
description of restaurant, and quality of service.   

3. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to opportunity to consume depended on not only demographic factors like 
age, marital status, education, occupation, and average income per month, but also the 
service marketing mixes in terms of product, price, distribution, promotion, quality of service. 

4. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to date to consume depended on not only demographic factors like age, 



 

 

marital status, and average income per month, but also the service marketing mixes in 
terms of promotion physical description of restaurant, and quality of service. 

5. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to choosing restaurant depended on not only demographic factors like age 
and the number of family members, but also the service marketing mixes in terms of 
product, price, distribution, promotion and physical description of restaurant. 

6. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to the frequency of visiting the restaurant depended on not only 
demographic factors like age, education and the number of family members, but also the 
service marketing mixes in terms of product, price, promotion, restaurants’ staffs, and 
quality of service. 

7. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to the number of people accompanying with depended on not only 
demographic factors like age, marital status, occupation, average income per month and the 
number of family members, but also the service marketing mixes in terms of product, price, 
distribution, restaurants’ staffs, and quality of service. 

8. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to the amount of time in the restaurant depended on not only demographic 
factors like age, education, occupation, average income per month and the number of 
family members, but also the service marketing mixes in terms of product, price, 
distribution, and quality of service. 

9. The customer behaviour in consuming Grilled-Meat, Sukiyaki, and Shabushabu 
Buffet in relation to returning to visit the restaurant again depended on not only 
demographic factors like average income per month and the number of family members, 
but also the service marketing mixes in terms of product, distribution, promotion, and 
restaurants’ staffs. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ ทีไ่ดส้ละ
เวลาใหค้ าปรกึษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลอืในการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์
ในงานวจิยัฉบบันี้  จนงานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี ผู้วจิยัจงึขอกราบขอบพระคุณด้วยความ
เคารพอยา่งสงูมา ณ ทีน่ี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ และอาจารยร์สติา สงัขบ์ุญ
นาค ที่กรุณาให้ความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอื รวมทัง้ที่ได้กรุณามา
เป็นคณะกรรมการสอบเคา้โครงและสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ โดยไดใ้หก้ารพจิารณาและค าแนะน า
ซึง่เป็นประโยชน์ยิง่  
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครวัของผู้วิจยัที่ให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กๆท่านที่ไดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาการ
ต่างๆแก่ผู้วิจ ัย ขอขอบคุณเพื่อนๆ ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ  รวมถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามงานวจิยันี้ทุกท่าน ที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามจนได้ขอ้มูลที่เพยีงพอส าหรบั
การวจิยั 
 สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยันี้ไดเ้ป็นประโยชน์ส าหรบัผูท้ีส่นใจ เพื่อที่จะเป็นแนวทางใน
การศกึษา และใชข้อ้มลูจากการวจิยัเพื่อประโยชน์ยิง่ๆขึน้ไปในอนาคต 
 
 
                                    ศรินิันท ์อมรประเสรฐิชยั  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

การด าเนินชิวิตของมนุษย์ทุกยุคสมัย มีความต้องการในปจัจัย 4 ได้แก่ อาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และยารกัษาโรค ซึ่งนับเป็นปจัจยัพื้นฐานส าคญัต่อการด ารงชวีติ  อาหาร

นับว่าเป็นปจัจยัหลกัที่มคีวามจ าเป็นที่สุดส าหรบัการด ารงชีวิต เพราะการรบัประทานอาหารที่

ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัโภชนาการหรอืการรบัประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่นัน้ เป็นการช่วยให้

ร่างกายเจรญิเตบิโต  ช่วยซ่อมแซมร่างกายส่วนที่สกึหรอ และช่วยให้ร่างกายมพีลงัที่จะสามารถ

ด าเนินกจิกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

 รูปแบบการด าเนินชวีิตของคนไทยในปจัจุบนัเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผู้คนในเมอืง
หลวงที่มกีารด าเนินชวีติอย่างรบีเร่งทัง้ในการด าเนินชวีติ การเดนิทาง และการท างาน ดงันัน้การ
เลอืกบรโิภคอาหารที่มปีระโยชน์ได้รบัสารอาหารครบถ้วนจงึเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัร่างกาย รวมถงึ
การพกัผ่อนหรอืการเลอืกสถานทีผ่่อนคลายความเครยีดจากการด าเนินชวีติและการท างานกเ็ป็นสิง่
ทีบุ่คคคเหล่านัน้ตอ้งการดว้ยเช่นกนั ซึง่ในปจัจบุนัรา้นอาหารกส็ามารถตอบสนองความต้องการของ
บุคคลเหล่านัน้ได้ครบถ้วน ตัวอย่างเช่น ใช้เป็นสถานที่พักผ่อน ใช้เป็นสถานที่พบปะสงัสรรค์
ระหว่างครอบครวั เพื่อนฝูง หรอืผู้ร่วมงาน เป็นต้น ส่งผลให้ร้านอาหารประเภทต่างๆ เข้ามามี
บทบาทในชวีติประจ าวนัของคนในเมอืงหลวงมากขึน้ ท าใหธุ้รกจิรา้นอาหารเกดิขึน้เป็นจ านวนมาก  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ทัง้รา้นอาหารไทย และอาหารนานาชาติ เช่น อาหาร  
อติาเลยีน อาหารเวยีดนาม อาหารเกาหล ีอาหารญีปุ่น่ เป็นตน้ 
 ธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นมกีารเตบิโตทีโ่ดดเด่นอย่างมาก ในปี 2551 บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิร
ไทย จ ากดั ไดส้ ารวจคนกรงุเทพฯ ทีเ่ลอืกลิม้ลองอาหารต่างชาตเิมื่อต้องรบัประทานอาหารนอกบา้น  
และสามารถจดัล าดบัอาหารต่างชาตยิอดนิยม 5 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี คอื อาหารญี่ปุ่นครองอนัดบัหน่ึง  
รองลงมาคอือาหารจนี อาหารอเมรกินั อาหารเวยีดนาม และอาหารอติาเลี่ยน นอกจากนี้ยงัสงัเกต
ไดจ้ากรา้นอาหารญี่ปุ่นทีเ่ปิดตวัขึน้ใหม่มากมายและหลากหลายรปูแบบ อาทเิช่นรา้นแบบต้นต ารบั  
ร่วมสมยั ทนัสมยั รวมไปถงึตามโรงแรม ศูนยก์ารคา้ ตกึแถว หรอืเป็นบา้น ลว้นเป็นทีไ่ดร้บัความ
นิยม ส าหรบัการน าเสนอก็มหีลายรูปแบบ เช่น แบบบุฟเฟต์อาหารญี่ปุ่นที่จ่ายเงนิแล้ว จะ
รบัประทานเท่าไหร่กไ็ด้ หรอืทีเ่รยีกว่า “All you can eat” หรอืแบบฟาสต์ฟู้ดเสริฟ์มาบนสายพาน  
ถา้ชอบรบัประทานจานไหน  กห็ยบิมารบัประทานไดต้ามใจชอบ (บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั. 
2551) และจากการทีอ่าหารญี่ปุ่นไดร้บัความนิยมมากขึน้ ท าใหร้า้นอาหารญี่ปุ่นมกีารขยายตวัอย่าง
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รวดเรว็ เพื่อรองรบัความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ของผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบับทบาทการด าเนินชวีติ
นอกบา้นทีต่อ้งการความเร่งด่วน 

 บรษิัท ศูนย์วิจยักสิกรไทย จ ากัด ประเมนิภาวะตลาดอาหารญี่ปุ่นโดยรวมในปี 2550 
พบว่าปจัจุบนัรา้นอาหารญี่ปุ่นทีเ่ปิดใหบ้รกิารในประเทศไทยมอียู่ประมาณ 660 แห่ง โดยเฉพาะใน
กรงุเทพฯ เชยีงใหม ่และชลบุร ีซึง่จ านวนรา้นอาหารญี่ปุ่นในไทยนัน้มากเป็นอนัดบั 5 ของโลก เป็น
รองเพยีงสหรฐัฯ จนี เกาหลใีต้และไต้หวนั เท่านัน้ รา้นอาหารญี่ปุ่นในไทยนัน้แยกเป็นรา้นใน
หา้งสรรพสนิคา้รอ้ยละ 50 รา้นเดีย่วหรอืสแตนดอ์โลน รอ้ยละ 40 และรา้นในโรงแรมรอ้ยละ 10 ส่วน
ใหญ่บรหิารงานโดยคนไทยทัง้หมด ทัง้นี้ผู้ประกอบการเลง็เหน็ว่าธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นน้ีสามารถ
เตบิโตอย่างต่อเนื่อง ซึง่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคอื กลุ่มลูกคา้คนไทยทีช่ื่นชอบรสชาตขิองอาหาร รวม
ไปถงึชาวญีปุ่น่ทีอ่ยูใ่นประเทศไทยกว่า 60,000 คน (บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั. 2550)   

 จากการทีร่า้นอาหารญี่ปุ่นเปิดใหบ้รกิารในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และมอีตัราเตบิโต
ขึน้อยา่งรวดเรว็และต่อเนื่อง อกีทัง้มปีจัจยัเกื้อหนุนทีท่ าใหเ้กดิการขยายตวัอย่างรวดเรว็ ไดแ้ก่ คน
ไทยเป็นห่วงสุขภาพมากขึน้และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของอาหารมากกว่าปจัจยัดา้นราคา และ
ระดบัราคาของอาหารญี่ปุ่นลดลง ท าใหเ้กดิความถี่ในการบรโิภคเพิม่ขึน้ ก่อให้เกดิการแข่งขนัใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การให้บรกิาร กลยุทธท์างด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด ในด้านของผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิาร จ าเป็นจะต้องควบคุมพนักงานที่ให้บรกิาร เช่น 
พนักงานต้อนรบั พนักงานเสริฟ์ พ่อครวั แคชเชยีร ์ ฯลฯ และต้องการสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้  
โดยเน้นการรบัฟงัขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การส ารวจขอ้มลูลูกคา้และการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของลกูคา้ เพื่อการแกไ้ขปรบัปรงุบรกิารใหด้ขีึน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 118)   

 ปจัจุบันพื้นที่ฝ ัง่ธนบุรีเป็นแหล่งชุมชนที่มีคนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก สังเกตได้จาก
หมู่บ้านจดัสรร คอนโดมเิน่ียม หรอืห้างสรรพสนิค้าที่เกดิขึ้นมากมาย หรอืแม้แต่รถไฟฟ้าบทีเีอส 
รถไฟฟ้าใตด้นิเอม็อารท์ ีและรถด่วนพเิศษบอีารท์ ีกม็กีารขยายเสน้ทางการเดนิรถมายงัฝ ัง่ธนบุร ีท า
ให้กรุงเทพฯ ฝ ัง่ธนบุรมีกีารขยายตวัขึ้นอย่างต่อเน่ือง จงึเป็นสาเหตุให้มรี้านอาหารจ านวนมาก
เปิดตวัขึน้ในยา่นฝ ัง่ธนบุร ีรวมไปถงึรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ยกตวัอย่าง
เช่น รา้นKIMJU รา้นMIYABI รา้นSHABUCHI รา้นSUKICHI รา้นMEAT UP รา้นบา้นพลอย ชาบ ู
ชาบ ูเป็นตน้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญั และมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร” ว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตแิละพฤตกิรรมอย่างไร
บา้งต่อการบรโิภคอาหารของคนไทยทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภวิฒัน์ ซึ่งผลการวจิยั
จะเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร รวมถงึก าหนด
กลยทุธแ์ละส่วนประสมทางการตลาดบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มกีาร
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วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ มาตรฐานคุณภาพอาหารให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและรองรบัการแขง่ขนัทุกๆ รปูแบบ   

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่
ให้บรกิาร และด้านกระบวนการการให้บรกิาร ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

 1. ผู้ประกอบธุรกจิรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัไปใช้
ประโยชน์ในการปรบัปรุงแผนงานพฒันากลยุทธท์างการตลาด และวางแผนการตลาดให้เหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด 

 2. เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ โดยการน าข้อมูลจากการ
ศกึษาวจิยัมาวเิคราะห ์เพื่อน าเสนอรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 3. ผูส้นใจในเรื่องรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ สามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางการศกึษา
และวจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร ผูศ้กึษาไดก้ าหนดขอบเขตในการศกึษาไวด้งันี้ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง 

สุกีแ้ละชาบชูาบ ูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท

ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอย่าง

ในกรณทีีไ่มท่ราบสดัส่วนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยาวานิชย ์บญัชา. 2545: 74) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
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95% และความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% หรอื 0.05 จากสูตรการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 

385 ตวัอยา่ง และท าการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่ 15 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 วิธีการสุ่มตวัออย่าง มีขัน้ตอนดงัน้ี 
ขัน้ที ่1 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลอืกเก็บ

ตวัอยา่งจากจ านวนผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ในพืน้ที่

ฝ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร โดยเลอืกจากเขตทีม่ปีระชากรหนาแน่นมากทีสุ่ด 5 เขต จากทัง้หมด 15 

เขต ไดแ้ก่ บางแค บางขนุเทยีน ตลิง่ชนั หนองแขม และภาษเีจรญิ 

       ขัน้ที ่2 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจาก
จ านวนผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร โดยสุ่มมา 80 คนต่อเขต ซึ่งในแต่ละเขตจะเลือกสถานที่ที่จะสุ่ม เช่น 
ห้างสรรพสนิค้าเดอรม์อลล์บางแค ห้างสรรพสนิค้าเซนทรลัพลาซ่า พระราม2 เดอะเซอเคิล่ สาขา
ราชพฤกษ์ หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ี ซุปเปอรเ์ซนเตอร ์สาขาหนองแขม และหา้งสรรพสนิคา้ซคีอนบาง
แค เป็นตน้ 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั       

ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล  

 1.1 เพศ 

 1.1.1 ชาย 

 1.1.2 หญงิ          

1.2 อาย ุ

     1.2.1 15 – 24 ปี 

     1.2.2 25 – 34 ปี 

     1.2.3 35 – 44 ปี 

      1.2.4 45 – 54 ปี 

      1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ 

      1.3.1 โสด 

     1.3.2 สมรส ไมม่บีุตร 
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  1.3.3 สมรส มบีุตรในวยัเดก็ อายไุมเ่กนิ 15 ปีบรบิรูณ์ 

 1.3.4 สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายเุกนิ 15 ปีบรบิรูณ์ แต่ไมเ่กนิ 18 ปี         
บรบิรูณ์ 
  1.3.5 สมรส มบีุตรเป็นผูใ้หญ่ อายเุกนิ 18 ปีบรบิรูณ์ 
 1.4 ระดบัการศกึษา 
  1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  1.4.2 ปรญิญาตรขีึน้ไป 
 1.5 อาชพี 
  1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  1.5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  1.5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั  
 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
  1.6.2 10,000 – 19,999 บาท 
  1.6.3 20,000 – 29,999 บาท 
  1.6.4 30,000 – 39,999 บาท 
  1.6.5 40,000 บาทขึน้ไป 
 1.7 จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
  1.7.1 อยูค่นเดยีว 
  1.7.2 2 – 5 คน 
  1.7.3 5 คนขึน้ไป 
 2. ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
 2.2 ดา้นราคา 
 2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 2.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร 
 2.6 ดา้นบุคคล 
 2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
 1. พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต ์

1.1 ประเภทของอาหารบุฟเฟตท์ีใ่ชม้กับรกิาร 
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1.2 บุคคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารบุฟเฟตด์ว้ยกนั 

1.3 โอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

1.4 วนัทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

1.5 ลกัษณะการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

1.6 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 

1.7 จ านวนคนทีร่ว่มรบัประทานอาหารบุฟเฟตใ์นแต่ละครัง้ 

1.8 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบัประทานอาหารบุฟเฟตใ์นแต่ละครัง้ 

1.9 การกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ หมายถงึ พฤตกิรรมที่ผูบ้รโิภคท าการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ ความถี่ในการไปรบัประทาน จ านวนคนในแต่ละครัง้ทีร่่วม
รบัประทาน วนัและเวลาที่ใช้ในการไปรบัประทาน และโอกาสที่ท่านมกัใช้บรกิารที่รา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ู  

  2. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะของประชากรด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 3. ผู้บรโิภค หมายถงึ ลูกค้าทัง้เพศชายและเพศหญงิที่เขา้มารบัประทานอาหารของ
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ู 
 4. ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ ีความชอบ ความประทบัใจของผูบ้รโิภค
ที่ได้ร ับการตอบสนองตามความต้องการหรือความคาดหวังของผู้บริโภคที่มาใช้บริการเพื่อ
รบัประทานอาหารในรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ซึง่ในทีน่ี้ไม่ไดมุ้่งศกึษาแค่
ดา้นผลติภณัฑเ์พยีงดา้นเดยีว แต่ยงัไดศ้กึษาในดา้นอื่นๆ อกีรวม 6 ดา้น ดงันี้ คอื 
 4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อรายการอาหาร ตวัอย่างเช่น 
เนื้อสตัว ์ผกั อาหารเคยีง ขนมหวาน และเครื่องดื่มของรา้น ในดา้นความสดใหม่ รสชาต ิ คุณภาพ 
ความสะอาดของอาหาร  
 4.2 ดา้นราคา หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อราคาของอาหารทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจ 
 4.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อความสะดวกของสถาน
ทีต่ ัง้ ทีจ่อดรถ จ านวนสาขา ป้ายชื่อรา้น  
 4.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อการโฆษณาในสื่อ
ต่างๆ ตวัอย่างเช่น วทิยุโฆษณาโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา  นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์เป็นต้น ในเรื่องการ
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จดัท าโปรแกรมส่งเสรมิการขาย การสมคัรบตัรสมาชคิ การมอบส่วนลด การจดัเมนูอาหารพเิศษ
ต่างๆ การจดัชงิโชคลุน้รบัของรางวลั และการแจกของแถมในช่วงเทศกาลต่างๆ 
 4.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ต่อคุณภาพโดยรวมของร้าน ตวัอย่างเช่น สภาพแวดล้อม บรรยากาศ การตกแต่ง ภาชนะและ
อุปกรณ์ต่างๆ ภายรา้น 
 4.6 ด้านบุคคลหรือพนักงาน หมายถึง ทัศนคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอพนักงานผู้
ใหบ้รกิาร  
 4.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  
 5. อาหารประเภทป้ิงย่างหรอืยากนิิคุ  หมายถงึ อาหารประเภทหนึ่งทีน่ าเนื้อสตัว ์และผกั
ชนิดต่างๆ มายา่งใหสุ้กบนเตาถ่าน  
 6. อาหารประเภทสุกี้หรอืชาบูชาบู หมายถงึ อาหารประเภทหนึ่งทีน่ าเนื้อสตัว ์ผกัสด เหด็ 
ไข ่และเตา้หู ้มาตม้รวมกนัในน ้าซุปรอจนสุก  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยั เรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร 
 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                     ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานในการท าวิจยั 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ลกัษณะส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจบุนั 
 

 

 

 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบฟุเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง
สก้ีุและชาบชูาบขูองผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีฝัง่ธนบรุี กรงุเทพมหานคร 

 
 

ทศันคติต่อส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

- ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานที่
ใหบ้รกิาร 
- ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของสถานที่ให้บรกิาร และด้านกระบวนการให้บรกิารมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์  

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคต ิ

3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

5. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอาหารญีปุ่น่ในประเทศไทย 

6. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวความคิดด้านประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น
เกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิี่
ว ัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ล ักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเ ป้าหมายเท่านั ้น  ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการ
วดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่
แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) 
โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง
ศกึษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบเพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม
การบรโิภคการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรที างานมมีากขึน้ 

 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามส าคญัยิง่ขึ้นใน
ส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้
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สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

 4. รายไดก้ารศกึษาอาชพีและสถานภาพ (Income Education Occupation and Status) 
เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวาม
ร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ 
ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมี
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถอืเกณฑ์
รปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษาฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้าร
ก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบั
เกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวข้องกบัเกณฑ์อายุและอาชพี
รว่มกนั 

 สุดาดวง วงเรอืงรุจริะ (2541: 67) กล่าวถงึ การแบ่งตลาดตามลกัษณะประชากรนัน้เป็น
การแบ่งตลาดตามอายุ รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ และชัน้ของสังคม การแบ่งเช่นนี้ได้ประโยชน์
เนื่องจากไดต้ลาดใหญ่และสามารถวดัค่าไดด้ ี

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรร์วมถงึอายุ เพศ
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลายการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญลงลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

 1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 

 2. เพศ จ านวนสตร ี (สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ต้องค านึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อนอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้ากนั 

 3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรมขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
นัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีต่นม ี
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 

ลกัษณะทศันคติ 
 ทศันคต ิ (Attitude) หมายถงึความโน้มเอยีงที่เรยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมที่สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) หรอือาจ
หมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่
เช่น ตราสนิคา้บรกิารรา้นคา้ปลกีเนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถ
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรและท าอะไร 

 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่งค าว่าสิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค
จะสามารถตคีวามอยา่งกวา้งว่าประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิ
ทีส่มัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลติภณัฑช์นิดของผลติภณัฑต์ราสนิคา้บรกิารความเป็นเจา้ของการใช้
ผลติภณัฑก์ารโฆษณา ราคา สื่อกลางหรอืผูค้า้ปลกี 

 2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู้ (Attitudes are a learned predisposition) 
มกีารตกลงกนัว่าทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ดซ้ึง่หมายความว่า ทศันคตเิกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ขอ้มลูที่ไดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก
สื่อมวลชน 

 3. ทศันคตไิม่เปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมที่แสดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงที่แต่ทศันคตไิม่จ าเป็นต้องถาวรสามารถ
เปลีย่นแปลงได ้

 4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
เกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์สถานการณ์ (Situation) หมายถงึเหตุการณ์
หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลามอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤตกิรรม
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด้ 

 
 โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
 โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) การท าความเข้าใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม นักจติวทิยาไดส้รา้งโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งของ
ทศันคต ิการก าหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อทีจ่ะอธบิายพฤตกิรรมทีค่าดคะเน ต่อมาจะส ารวจ
โมเดลทศันคตทิีส่ าคญัหลายประการ โดยแต่ละโมเดลมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนัเกี่ยวกบัส่วนประกอบ
ของทศันคติและวิธีการ ซึ่งส่วนต่างๆเหล่านี้มีการจดัหรือมีความสมัพันธ์ระหว่างกันโดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1. โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถงึ
โมเดลทศันคตซิึง่ประกอบดว้น 3 ส่วนคอื 
  1.1 ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถงึ ส่วนหน่ึงของโมเดล 
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องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึง่แสดงถงึความรู้ (Knowledge) การรบัรู ้ (Perception) และความ
เชื่อถอื (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) 
ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึง่กค็อืความรู ้ และการรบัรูท้ีไ่ดร้บัจากการประสม
ประสานกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู  ความรูน้ี้
และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะก าหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึ สภาพดา้นจติใจซึง่สะทอ้น
ความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคลและมกีารประเมนิเกี่ยวกบัความคดิ หรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 657) ซึ่งก็คอื การที่ผู้บรโิภคมทีศันคติต่อสิง่หนึ่ง คุณสมบตัิของสิง่หนึ่งหรอื
พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
  1.2 ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ ส่วนของโมเดล 
องคป์ระกอบทศันคต ิ 3 ประการซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของอารมณ์และ
ความรูส้กึมกีารค้นพบโดยผูว้จิยัผู้บรโิภค ซึง่ประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยการใหค้ะแนน
ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ดหีรอืเลว เหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ดว้ย เป็นต้นสภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
อารมณ์ ไดแ้ก่ ความสุข ความเศรา้ ความอาย ความรงัเกยีจ ความกงัวล ความประหลาดใจ การวจิยั
ได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือด้านลบซึ่งประสบการณ์จะมี
ผลกระทบทางดา้นจติใจ และวธิซีึง่บุคคลปฏบิตักิารใชก้ารวดัประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยอาศยัเกณฑด์-ีเลว ยนิด-ีไมย่นิด ี
  1.3 ส่วนของพฤตกิรรม (Cognitive component หรอื Behavior หรอื Doing)  
หมายถงึส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการซึ่งสะท้อนถงึความน่าจะเป็นหรอื
แนวโน้มที่จะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ด้วยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจ
หมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 658) จากความหมาย
นี้ส่วนของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซื้อผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
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ภาพประกอบ 2 แผนผงัแสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude   
      model)   
 
 ทีม่า: Schiffman; & Kanuk. (1994) Consumer Behavior P.285. 
 
 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 เจนกิ้นส์ (อดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543: 192; อ้างองิจาก Jenkins.n.d.)ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของทศันคตอิอกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 1. องคป์ระกอบเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Element) หมายถงึ อาการทาง
วตัถุที่ทศันคติเข้าไปเกี่ยวข้องและได้รบัการนึกเหน็ภาพพจน์ หรอืความเชื่อที่ช่วยสรา้งคุณค่า
ประกอบดว้ยความเชื่อต่างๆ 
 2. องคป์ระกอบเกี่ยวกบัความชอบ (Affective Element) หมายถงึ ความรูส้กึของการชอบ
และไมช่อบทีบุ่คคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ว่าเรารูส้กึอยา่งไร มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 
 3. องค์ประกอบเกี่ยวกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral Element) หมายถงึ
แนวโน้มทีจ่ะมกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทีค่นเรามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้ 
 
 คณุสมบติัและลกัษณะของทศันคติ 
 ดู๊บ, เชน, ฮอฟแลนด์ และคณะ, เชอรร์ฟี และเชอรร์ฟี, ชอว ์และไรท,์ แครช็ และคณะ, 
แมคเดวดิ และฮาวาร ี(จริะวฒัน์ วงศ์สวสัดวิฒัน์ .2538; อ้างองิจาก Doob.  1947; Chein.  1948; 
Hovland; et al. 1953; Sherif; & Sherif. 1956; Shaw; & Wright. 1996; Krech; et al. 1962; 
McDavid; & Harari.  1969) ไดร้วบรวมลกัษณะทีส่ าคญัของทศันคตไิวด้งันี้ 
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 1. ทศันคตเิป็นสิง่ที่เกดิจากการเรยีนรู้ หรอืเกดิจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลไมใ่ช่สิง่ทีม่ตีดิตวัมาแต่ก าเนิด 
 2. ทศันคตมิคีุณลกัษณะของการประเมนิ (Evaluative Nature) ทศันคตเิกดิจากการ
ประเมนิความคดิหรอืความเชื่อทีบุ่คคลมอียู่เกี่ยวกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรอืเหตุการณ์ ซึ่งจะเป็น
สื่อกลางท าใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนอง 
 3. ทศันคตมิคีุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขม้ของ
ทศันคตจิะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึความแตกต่างของทศันคตทิีแ่ต่ละคนมต่ีอสิง่ต่างๆ คุณภาพของทศันคติ
เป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากการประเมนิ เมื่อบุคคลประเมนิทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งก็อาจมทีศันคตทิางบวก 
(ความรูส้กึชอบ) หรอืทศันคตทิางลบ (ความรูส้กึไมช่อบ) ต่อสิง่นัน้ 
 4. ทศันคตมิคีวามคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (Permanence) เนื่องจากทศันคตเิกดิจากการ
สะสมประสบการณ์ และผ่านกระบวนการเรยีนรูม้ามากอย่างไรกต็าม แมท้ศันคตจิะมคีวามคงทนก็
จรงิ แต่กไ็มจ่ าเป็นทีเ่ราต้องมทีศันคตเิช่นนัน้ตลอดไป นวลศริ ิเปาโลหติย ์(2527) กล่าวว่า ทศันคติ
ของมนุษยเ์ราเป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 
 5. ทศันคตติอ้งมทีีห่มาย (Attitude Object) ทีห่มายเหล่านี้ เช่น วตัถุ สิง่ของ คน สถานที่
หรอืเหตุการณ์ 
 6. ทศันคตมิลีกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคตแิสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัวตัถุ 
สิง่ของบุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ ชฟิแมน และคานัค (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 106-107; อ้างองิจาก 
Schiffman and Kanuk.n.d.) กล่าวถงึลกัษณะส าคญัของทศันคตวิ่าม ี4 ประการ คอื 
  6.1.ทศันคตทิี่มต่ีอสิง่หนึ่ง ซึ่งสิง่หนึ่งประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะ
อยา่งหรอืแนวความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด 
  6.2.ทศันคตเิป็นเรื่องของสิง่สะสมในสมองที่ได้เรยีนรูม้า ไดแ้ก่ ความรู ้ ความเชื่อ 
ค่านิยม ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ข้อมูลที่ได้รบัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก
สื่อมวลชน 
  6.3.ทศันคตไิม่เปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเส้นคงวาและมคีวามสอดคล้องกนัเป็นไป
ในทางเดยีวกนั 
  6.4.ทศันคตเิกดิขึน้ภายใต้สภาวะแวดลอ้ม เหตุการณ์ และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้ม
ถูกกระทบโดยสถานการณ์ 
 
 การเกิดทศันคติ (Attitude Formation) 
 ด ารงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543: 23) ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ากการเรยีนรู้ (Learning) จาก
แหล่งทศันคต ิ(Source of Attitude) ต่างๆ ทีม่อียูม่ากมาย แหล่งทีท่ าใหเ้กดิทศันคตทิีส่ าคญั มดีงันี้ 
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 1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดในทางทีด่ ีหรอืไม่ด ีจะท าใหบุ้คคลนี้เกดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมี
ประสบการณ์มาก่อน 
 2. การตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ (Communication from Other) การไดต้ดิต่อสื่อสาร
กบับุคคลอื่นท าใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่างๆ จากผูอ้ื่นได ้
 3. สิง่ทีเ่ป็นแบบอย่าง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นท าใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได้ โดยชัน้แรก
เมือ่มเีหตุการณ์บางอย่างเกดิขึน้ บุคคลจะสงัเกตว่าคนอื่นๆ ปฏบิตัอิย่างไร ขัน้ต่อไปบุคคลเหล่านัน้
จะแปลความหมายของการปฏบิตันิัน้ในรปูของทศันคต ิ
 4. ความเกี่ยวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรยีน วดั หน่วยงานต่างๆ ซึง่สถาบนัเหล่านัน้จะ
เป็นแหล่งทีม่แีละสนบัสนุนใหเ้กดิทศันคตบิางอยา่งขึน้ได้ 
 
 ประเภทของทศันคติ 
 วอลเลอรส์ (ศุภร เสรรีตัน์.2544: 173; อ้างองิจาก Walter. 1978: 261) ไดแ้บ่งประเภท
ทศันคตไิว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่ าใหต้้องยอมรบั เพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิและ
เป็นสิง่ทีม่กีารสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีม่นี ้าหนักมาก ส่วนใหญ่ความเชื่อจะเป็น
สิง่ทีม่เีหตุผลทีถ่าวรแต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามส าคญักไ็ด้ 
 2. ความคดิเหน็ (Opinions) คอืความโน้มเอยีงที่ไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานของความแน่นอน 
ความคดิเหน็ มกัจะเกีย่วขอ้งกบัค าถามในปจัจบุนัและง่ายทีจ่ะเปลีย่นแปลง 
 3. ความรูส้กึ (Feelings) คอืความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ
 4. ความโอนเอยีง (Inclination) คอืรปูแบบบางส่วนของทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคอยู่ในภาวะที่
ตดัสนิใจไมไ่ด ้
 5. ความมอีคติ (Bias) คอืความเชื่อทางจติใจที่ท าให้เกดิอคตหิรอืความเสยีหายใน
ทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู่ 
 

3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จากการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งพบว่าไดม้ผีูใ้หค้วามหมายค าว่าพฤตกิรรมไวด้งันี้  

 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 55) หมายถงึ การกระท าหรอืแนวโน้มการเกดิพฤตกิรรมการซือ้
การเกิดพฤติกรรมมจีุดเริม่ต้นจากการเกิดความต้องการ (Needs) แล้วเกิดความตึงเครยีด 
(Tension) และเกดิแรงกระตุ้น (Drive) แลว้ยงัไดร้บัอทิธพิลเพิม่เตมิจากการเรยีนรู้ (Learning) และ
กระบวนการความเขา้ใจของผูร้บัข่าวสาร (Cognitive Processes) 
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 ประชุม รอดประเสรฐิ (2526: 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมหมายถงึกจิกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยไ์ด้กระท าไม่ว่าสิง่ที่กระท านัน้จะสงัเกตได้หรอืไม่ได้ เช่น การเดนิการท างานของ
กลา้มเนื้อ ความรูส้กึ การคดิ การพดู ความสนใจ ความชอบ เป็นตน้ 

 ประภา เพญ็สุวรรณ (2526: 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมหมายถงึปฏกิริยิาหรอื
กจิกรรมทุกชนิดทีม่นุษยก์ระท าไม่ว่าสิง่นัน้จะสงัเกตเหน็ไดห้รอืไม่  เช่น การท างานของหวัใจ การ
ท างานของกลา้มเนื้อ การพดู การเดนิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ 

 อุทยั หริญัโต (2526: 21) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมหมายถงึกริยิาอาการทีแ่สดง
ออกมาไม่ว่าจากภายนอกหรอืภายในร่างกายก็ได้ ทุกสิง่ทุกอย่างที่กระท าหรอืรูส้กึผูอ้ื่นจะมองเหน็
หรอืไมก่ต็ามนบัไดว้่าเป็นพฤตกิรรมทัง้สิน้ 

ปรญิ ลกัษติานนท์ (2536: 27) ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า คอืการกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลติภณัฑ์ ทัง้นี้หมายรวมถงึ
กระบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อนและมสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท า 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2526: 5) ใหค้ าจ ากดัความของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า เป็นปฏกิริยิาของ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิรวม ทัง้กระบวนการ
ต่างๆ ของการตดัสนิใจ ซึง่เกดิขึน้ก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านี้ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 29) ใหค้ าจ ากดัความของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไวว้่า การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร
ทัง้นี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมสี่วนในการก าหนดให้มกีาร
กระท าดงักล่าว 

องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) คอื ความโน้มเอยีงที่เกดิ
พฤตกิรรมหรอืความตัง้ใจทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมหรอืผลของความรู้สกึทีม่ต่ีอวตัถุ ท าใหเ้กดิการวางแผน
ว่าจะท าอะไรต่อวตัถุนัน้ๆ ในแงข่องนกัการตลาด องคป์ระกอบนี้กค็อื ความตัง้ใจหรอืความโน้มเอยีง
ทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑน์ัน้เอง 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 องคป์ระกอบ คอื ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมจะเกดิขึน้ใน
ลกัษณะที่ว่า บุคคลวางแผนที่จะซื้อผลติภณัฑต์ราสนิค้านัน้ เป็นเพราะบุคคลนัน้มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอ
ตราสนิค้านัน้ ซึง่ความรูส้กึทีด่เีกดิขึน้เพราะขอ้มลูทีบุ่คคลนัน้มต่ีอตราสนิคา้นัน้ แต่ละองค์ประกอบ
จะมอีทิธพิลซึ่งกนัและกนั ถ้าองค์ประกอบหนึ่งเปลี่ยนจะก่อให้เกดิการเปลี่ยนในองค์ประกอบอื่นๆ
ดว้ย ดงันัน้นกัการตลาดทีต่อ้งการจะมอีทิธพิลเหนือพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารใชส้ิง่เรา้อื่นๆ เขา้ไปใน
ตวัผู้บรโิภค เพื่อเป็นการสรา้งอทิธพิลให้มต่ีอความเชื่อและความรูส้กึเกี่ยวกบัสนิคา้ เพื่อก่อให้เกดิ
แนวโน้มที่จะซื้อมา แต่อย่างไรก็ตามอาจมบีางเวลาบางสถานการณ์ที่ความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 
องค์ประกอบมไิด้เกิดขึน้ในลกัษณะดงัขัน้ตอนที่ว่านี้เสมอไป หรอืบางครัง้ไม่มคีวามสอดคล้องกนั
เกดิขึน้เน่ืองจากมตีวัแปรบางตวัเขา้มาเกีย่วขอ้งทีท่ าใหค้วามคงทีห่รอืความสอดคลอ้งเปลีย่นไป ท า
ให้ไม่เกดิขัน้ตอนที่เป็นลกัษณะจากความคดิความรูส้กึมาจบที่พฤตกิรรม เช่น ผู้บรโิภคขาดความ
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ตอ้งการในตวัสนิคา้ ผูบ้รโิภคไม่สามารถซือ้สนิคา้ไดเ้พราะไม่มเีวลา ไม่มเีงนิมากพอ เป็นต้น ท าให้
เมือ่เกดิความชอบแลว้แต่ไมไ่ดซ้ือ้สนิคา้ตราสนิคา้นัน้ๆ มาใช ้

พฤตกิรรมการบรโิภค หมายถงึ การซือ้สนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ซึง่เกดิจากอทิธพิลภายใน
ตวับุคคล ได้แก่ ความต้องการสิ่งจ าเป็นในการด ารงชวีิตประจ าวนั และความต้องการที่เกิดจาก
แรงจูงใจ บุคลิกภาพส่วนตัว การรบัรู้ การเรยีนรู้ และทศันคติ รวมทัง้อิทธิพลภายนอก ได้แก่ 
วฒันธรรม ประเพณ ีระบบเศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง และเทคโนโลย ี

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หา
การซือ้ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman; &Kanuk. (1994) Consumer Behavior P.5) หรอืหมายถงึ การศกึษา
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้ และการใชส้นิคา้ 

นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษา และวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ
กล่าวคอื 

1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลท าใหธุ้รกจิประสบ
ความส าเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ทีว่่าการท าให้
ลกูคา้พงึพอใจ 

ด้วยเหตุนี้จงึต้องศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์การตลาด เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 124) 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ และ
พฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บรโิภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดเ้หมาะสม ค าถาม
ทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรอื 7Os 

แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึมลูเหตุจงู
ใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าให้
เกดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ และจะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริม่ต้นของแบบจ าลองนี้อยู่ทีม่สี ิง่มากระตุ้น
(Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน และท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้แบบจ าลองจงึ
อาจเรยีกว่าทฤษฎเีอส-อาร ์(S-R Theory) 
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ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจ และจดัการกบัสิง่กระตุ้น
ภายนอกเพื่อใหผู้้บรโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจในการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผล และเหตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยากไ็ด้ สิง่กระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)ซึง่ประกอบดว้ย 

    1.1 สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 

    1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากลกูคา้เป้าหมาย 

    1.3 สิง่กระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น จดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้อยา่งหนึ่ง 

   1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการ
ใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป
เหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้นความตอ้งการซือ้ 

 2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ภายนอก
องคก์ร ซึง่บรษิทัไมส่ามารถควบคุมไดส้ิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

    2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค 
เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

    2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี (Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝากถอนเงนิ
อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหม้าใชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

    2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิม่ลด
ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

    2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ๆ 

 กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ
เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายามคน้คว้าหาความรูส้กึ
นึกคดิของผูซ้ือ้ให้ได้ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้ซือ้และกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

1. ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัมาจากปจัจยัต่างๆ คอื
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
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2. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยการรบัรู้
ความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2534. หน้า 69-73 
 
 2.1 การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) การที่ผู้บรโิภครูจ้กัปญัหาซึ่งท าให้

ผู้บรโิภคทราบความจ าเป็น และความต้องการในสนิค้า งานของนักการตลาดในขัน้นี้ก็คอื จดัสิง่ที่
เป็นความต้องการด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย หรอืการส่งเสรมิการตลาด เพื่อให้
ผูบ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการในสนิคา้ 

 2.2 การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหานัน่คอื เกดิความ
ต้องการในขัน้ที่ 1 แลว้ กจ็ะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน
แหล่งการค้า ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการใน
การพยายามจดัขอ้มลูข่าวสารใหผ้่านแหล่งการคา้และแหล่งบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 

 2.3 การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณา
ผลติภณัฑต่์างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ที ่2 หลกัเกณฑก์ารพจิารณา คอื 

  2.3.1 คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เช่น รปูรา่ง รปูทรง 
  2.3.2 การใหน้ ้าหนักความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ เช่น ราคาเหมาะสม

คุณภาพสงู 
  2.3.3 ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตราสนิคา้หรอืภาพพจน์ ซึง่ความเชื่อนี้จะมอีทิธพิลต่อ

การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 
  2.3.4 เปรยีบเทียบระหว่างยี่ห้อต่างๆ งานของนักการการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการขัน้น้ี คอื การจดัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม 
 2.4 การตดัสนิใจซือ้ (Post-Purchase Behavior) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด

เนื่องจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบ
มากทีสุ่ดและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไม่มคีวามพอใจทีจ่ะซือ้ 
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 2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post – Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจ
หรือไม่พอใจ หลังจากการมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้วความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลใน
ทางบวก คอื ผู้บรโิภคความพงึพอใจและมแีนวโน้มที่จะซื้อซ ้า แต่ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรง
ตามความต้องการหรือต ่ากว่าที่คาดหวัง  ย่อมเกิดผลในทางลบนัน่คือ ผู้บรโิภคไม่พอใจและมี
แนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้ซ ้าค่อนขา้งสูง 

การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผู้ซื้อ 
หมายถงึ พฤตกิรรมที่มกีารแสดงออกมาของผู้ซือ้ภายหลงัจากมสีิง่มากระตุ้นซึ่งก็คอื  ผู้บรโิภคจะมี
การตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

1. การเลอืกผลติภณัฑ์ (Product Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ประเภท
ของผลติภณัฑห์นึ่งๆ 

2. การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ตราสนิคา้
ของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ่งๆ 

3. การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้ายเพื่อซือ้สนิค้า
หนึ่งๆ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัค านึงถงึสถานทีข่ายการบรกิาร 

 4. การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกเวลา
และระยะเวลาเพื่อซือ้สนิคา้หนึ่งๆ 

5. การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ในครัง้หนึ่งๆ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา 
การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผลในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของ
เขา อาจได้รบัการส่งผลมาจากวฒันธรรม ประเพณี ระบบเศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลยหีรอื
เป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์การซื้อการใช้สินค้าและบรกิารของผู้บรโิภคเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของตวัเอง 

จากทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้นสามารถน าแนวคดิมาใช้ในการปรบัสรา้งกลยุทธ์บรษิทั  คอื ได้
ทราบถงึความต้องการของลูกค้าที่แท้จรงิว่า สนิค้าและบรกิารลกัษณะใดที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด
และสามารถน ามาพฒันาผลติภณัฑข์องบรษิทั เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้บรโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
สนิคา้ของบรษิทัและเพื่อตอบสนองใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจสูงสุด ส่งผลใหเ้กดิการซือ้ซ ้าต่อไปใน
อนาคต 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ธ ารง อุดมไพจติรกุล (2542: 107) กล่าวว่า การซือ้สนิค้าเป็นพฤตกิรรมอย่างหนึ่งและ
กระบวนพฤตกิรรมดงักล่าวจะมลีกัษณะพืน้ฐานทีเ่หมอืนกนัในตวัผูบ้รโิภคทุกคน คอื 
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 a. พฤตกิรรมจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีาเหตุ 
 b. พฤตกิรรมจะเกดิขึน้ไดเ้พราะมแีรงกระตุ้น 
 c. พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ตอ้งมจีดุหมายปลายทาง 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumerbehavior model) เป็นการศกึษาถงึแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมี
จุดเริม่ต้นจากการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกดิความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้แลว้จะมี
การตอบสนองของผูซ้ือ้( Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer’s purchase 
decision) 

จดุเริม่ตน้ของโมเดลนี้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อนแลว้ท าใหเ้กดิ
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ี
ดงันี้ 

1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และ
สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจเกดิการซือ้สนิคา้ (Buying 
motive) ซึ่งอาจใชเ้หตุจงูใจซื้อด้านเหตุผลและให้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

    1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจดัให้มขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 

 1.1.1 สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
 1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
 1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์ห้ทัว่ถึงเพื่อให้เกดิความสะดวกแก่ผู้บรโิภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 

 1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอการใช้ความพยายามของพนักงานขายการลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไป เหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

 1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ดส้ิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
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 1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภค เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
 1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
 1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
 1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบไดจ้งึต้องพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆคอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัทางดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน การ
รบัรูค้วามต้องการ (ปญัหา) การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผล การเลอืก การตดัสนิใจซือ้และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

   3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
    3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
    3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
    3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
    3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer)behavior]  
      และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factor influencing consumer’ s  
      buying behavior) 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ค าว่า “บรกิาร” ตามค าจ ากดัความของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถานหมายถึง 
ปฏบิตัริบัใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆ เช่น รา้นนี้บรกิารลูกคา้ด ี การปฏบิตัริบัใช้ การใหค้วามสะดวก
ต่างๆ เช่นใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร (ราชบณัฑติยสถาน. 2546: 607) 

บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมประโยชน์หรอืความพอใจ ซึง่ไดเ้สนอเพื่อขายหรอืกจิกรรมทีจ่ดั
ขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ (สุมนา อยูโ่พธิ.์ 2536: 1; อา้งองิจากสมาคมการตลาดอเมรกินั. ม.ป.ป.) 

บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการใหแ้ก่ลูกคา้ได้ เช่น โรงเรยีน โรงภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2546: 431) 

บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีจ่ดัท าเพื่อเสนอขาย หรอืกจิกรรม
ทีจ่ดัท าขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ (ฉตัรยา พรเสมอใจ. 2545: 10) 

จากความหมายดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่าการบรกิารแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 
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1. ผลติภณัฑบ์รกิาร เป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่ผูข้ายจดัท าขึน้เป็น
ผลติภณัฑร์ปูแบบหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผูบ้รโิภค เช่น การนวดในธุรกจินวดแผน
โบราณ การรกัษาในธุรกจิโรงพยาบาล การจดัทีพ่กัในธุรกจิโรงแรม การใหค้วามรูใ้นธุรกจิการศกึษา
ฯลฯ 

2. การบรกิารส่วนควบ เป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีผู่ข้ายจดัท าขึน้เพื่อ
เสรมิกบัสนิค้า เพื่อให้การขายและใช้สนิค้ามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เช่น บรกิารตดิตัง้ซ่อมแซม
เครือ่งจกัรหลงัการซือ้ หรอืการใหค้ าแนะน าการใชง้าน ฯลฯ 
 

ลกัษณะเฉพาะของการบริการ 
บรกิารมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากผลติภณัฑท์ัว่ไป ดงันี้ 
1. จบัต้องไม่ได้ (Intangibility) เนื่องจากการบรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไม่ได้ จงึไม่สามารถ

ทดลองตวัอย่างบรกิารได้ ดงันัน้การส่งเสรมิการขายจงึต้องมคีวามชดัเจนเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการบรกิาร 

2. แยกออกจากกนัไม่ได้ (Inseparability) บรกิารแยกไม่ไดจ้ากผูผ้ลติกบัผูข้ายบรกิาร
ส่วนมาก สรา้ง แจกจา่ยและบรโิภคพรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนั 

3. ผลผลติแตกต่าง (Heterogeneity) แตกต่างกนัท าให้การก าหนดมาตรฐานท าไดย้าก 
หมายถงึ เป็นการยากทีจ่ะผลติบรกิารใหม้มีาตรฐานเท่ากนัทุกครัง้ทีเ่กดิการบรกิารขึน้ 

4. เป็นความต้องการที่สูญเสียได้ง่ายและขึ้นลงมากตามฤดูกาล (Perish ability 
andFluctuating Demand) 
 

ความส าคญัของการบริการ 
เนื่องจากปรมิาณประชากรเพิม่ขึน้และรายไดก้เ็พิม่ขึน้ ความต้องการในตวัสนิคา้กเ็พิม่ขึน้

เป็นเงาตามตวั แต่ปจัจบุนัผูบ้รโิภคไม่ไดค้ านึงถงึเฉพาะตวัสนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์พยีงอย่างเดยีว แต่
จะมเีรือ่งของการบรกิารเขา้มาเกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจใชห้รอืซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะสนิคา้ทีต่้องมี
การบ ารุงรกัษา เช่น รถยนต์ เครื่องปรบัอากาศ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืแมแ้ต่การรบัประกนั
คุณภาพสนิคา้ ดงันัน้การตลาดสมยัใหมจ่ะใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค 
 

การจ าแนกระดบัของการบริการ 
บรกิารแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ไปมสี่วน

รว่มกบัการใหบ้รกิาร ดงัต่อไปนี้ เลอฟลอค (Lovelock, Christopher. 1996: 50) 
1. บรกิารทีม่กีารเผชญิหน้าสูง (High-Contract Service) มสี่วนร่วมกบัการใหบ้รกิารโดย

ตลอดเกอืบทุกกระบวนการในการส่งผ่านบรกิาร หรอือกีนัยหนึ่งผู้บรโิภคต้องเข้าไปในสถานที่
ใหบ้รกิารและอยูท่ีน่ัน่ตลอดจนกระบวนการส่งผ่านบรกิารเสรจ็สิน้ 
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2. บรกิารทีม่กีารเผชญิหน้าปานกลาง (Medium-Contract Service) เป็นบรกิารทีม่รีะดบั
การมสี่วนร่วมของผู้บรโิภคในกระบวนการส่งผ่านบรกิารต ่ากว่าบรกิารแรกซึ่งผู้บรโิภคจะเขา้ไปใน
สถานที่ให้บรกิา รแต่ไม่ได้อยู่ทีน่ัน่ตลอดจนกระบวนการส่งผ่านบรกิารเสรจ็สิน้ บรกิารระดบันี้จะ
รวมถงึการใหบ้รกิารแบบช่วยเหลอืตวัเอง (Self Service) 

3. บรกิารทีม่กีารเผชญิหน้าต ่า (Low-Contract Service) เป็นบรกิารทีม่รีะดบัการมสี่วน
รว่มของผูบ้รโิภคในกระบวนการส่งผ่านบรกิารต ่าสุดหรอือาจไมม่เีลยกไ็ด้ ซึง่บรกิารระดบันี้ส่วนใหญ่
จะเป็นการใหบ้รกิารผ่านสื่อหรอืเครือ่งมอือเิลค็ทรอนิคสต่์างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงมติเิกีย่วกบัคุณภาพของการบรกิาร 

 
ทีม่า: Zeithaml; Parasuraman; Berry. (1990). Delivering Quality Service. P.26 

 
มติดิา้นคุณภาพตามตารางนี้ใชไ้ดโ้ดยเฉพาะกบัธุรกจิทีข่ายบรกิาร แต่ทว่าส่วนใหญ่ของ

มติดิงักล่าวใชไ้ดใ้นการตดัสนิใจบรกิารอนัเป็นองคป์ระกอบอย่างหนึ่งของส่วนผลติภณัฑ์ (Product 
Mix)ดว้ยเช่นกนั ดงัจะเหน็ไดใ้นมติดิา้นปฏบิตังิานทีเ่ป็นรปูธรรมของระบบการส่งมอบบรกิาร เช่น 
ความเชื่อถือได้และปฏกิิรยิาตอบรบักบัองค์ประกอบด้านการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร 
เช่น การเอาใจใส่ และระดบัของความไวว้างใจ 
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กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ 

ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps เช่นเดยีวกบัสนิคา้
ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and Services) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองต่อ
ความพงึพอใจของลูกคา้ ผลติภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมตีวัตน (Tangible) หรอืไม่มตีวัตนก็ได้
(Intangible) ผลติภณัฑจ์งึประกอบด้วยสนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กร หรอืบุคคล
ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จงึจะมผีลท าให้
ผลติภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 

 1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

 1.2 พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ (Product Component) 
เช่นประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่ง ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 

 1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ต้องค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product line) 

2. ราคา (Price) หมายถงึคุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงนิ และราคาเป็นต้นทุน 
(Cost)ของลูกค้าผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) 
ของผลติภณัฑถ์้าคุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ าหนดกลยุทธด์า้นราคาต้อง
ค านึงถงึ 

     2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ซึง่ต้องพจิารณาว่า การ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

     2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
     2.3 การแขง่ขนั 
    2.4 ปจัจยัอื่นๆ 
3 การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึ่ง

ประกอบดว้ยสถาบนั หรอืกจิกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัที่น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คอื สถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 
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     3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เส้นทางที่
ผลติภณัฑห์รอืกรรมสทิธิท์ี่ผลติภณัฑถ์ูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจงึ
ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

    3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึ กจิกรรม
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่ าคญัต่อไปนี้ 

3.2.1 การขนส่ง (Transportation) 
3.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
3.2.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผู้ซื้อเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย 
(Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ ซึ่งอาจเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอื ต้องใช้หลกัการเลอืกใช้
เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสาน(Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพจิารณา
ถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได้ เครื่องมอืส่งเสรมิที่
ส าคญัม ีดงันี้ 

    4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองคก์รและ 
(หรอื) ผลติภณัฑ์บรกิารหรอืความคดิ ที่ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยผู้อุปถมัภ์รายการกลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั 

 4.1.1 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวธิกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 

 4.1.2 กลยทุธส์ื่อ (Media strategy) 
    4.2 การขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและจงู

ใจตลาดโดยใชบุ้คคลงานในขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบั 
 4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
 4.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 

    4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นักงานขายและการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใชห้รอืการซือ้ โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื 
 4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 
(Consumerpromotion) 
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 4.3.2 การกระตุ้นคนกลางเรียกว่าการส่งเสริมกายขายที่มุ่งสู่คนกลาง 
(Tradepromotion) 

 4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขายเรยีกว่าการส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sales force promotion) 

    4.4 การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) การใหข้่าว
เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารให้เกดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 

    4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอืDirect response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอบสนองในทนัทปีระกอบดว้ย 

การขายทางโทรศพัท ์
การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
การขายทางโทรทศัน์วทิยหุรอืหนงัสอืพมิพซ์ึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนองเช่นใช้

คปูองแลกซือ้ 
5. บุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลอืก (Selection) การ

ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั 

6. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) ตวัอย่างโรงแรมต้อง
พฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บรกิารเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า  (Customer-
ValueProposition) ไมว่่าจะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆ 

7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็และ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer Satisfaction) 
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ภาพประกอบ 6 การใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Tools for 
      services) 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า. 337 

 
จากการศึกษาในครัง้นี้ได้ท าการศึกษาด้านกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร 

ผู้วิจยัใช้โมเดลการบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer’ssatisfaction) ซึง่ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสรมิ การตลาด (Promotion) คน (People) หรอืพนักงานลกัษณะทางกายภาพของสถานที่
ใหบ้รกิาร(Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) 

 
5. เอกสารความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 

ความเป็นมาของอาหารญ่ีปุ่ น 
อาหารญี่ปุ่นมมีากมายหลายประเภทแต่สิง่ที่ส าคญัมากในการประกอบอาหารญี่ปุ่นทุกๆ 

ประเภทคอืเครื่องปรุงรส  ในประเทศญี่ปุ่นการรบัประทานอาหารจะรบัประทานวนัละ 3 มือ้ คอื 
อาหารเชา้ อาหารกลางวนั และอาหารเยน็ มือ้กลางวนัมกัจะเป็นอาหารเบาๆ และอาหารเยน็จะเป็น
มือ้หนกัทีสุ่ดมอีาหารมากชนิดและเป็นมือ้ทีส่ าคญัทีสุ่ดของวนั ถ้าเป็นอาหารเยน็แบบดัง้เดมิจะนิยม
รบัประทานขา้วน ้าซุปทีท่ าจากเต้าเจีย้ว (มโิซะ) ผกัดอง และปลาหรอืเนื้อประกอบดว้ยเครื่องปรุง 
เช่น ซอสถัว่เหลอืง มสัตารด์ญีปุ่น่ และสาหรา่ย  
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1. ชาบชูาบ ูเป็นอาหารประเภทหมอ้ไฟ ส่วนประกอบหลกัคอืเนื้อววัหัน่บางๆ หรอืเนื้อหมู
กไ็ด ้เน้ือววัไมใ่ช่อาหารดัง้เดมิของชาวญี่ปุ่นจนมาถงึปลายสมยัเอโดะ (ครสิตศกัราช 1603-1867) มี
ชาวตะวนัตกจ านวนมากเข้ามาในประเทศญี่ปุ่นและได้ขอร้องให้รฐับาลเอโดะขายเน้ือววัเพื่อเป็น
อาหารใหจ้งึเป็นสาเหตุใหต้ัง้แต่กลางศตวรรษที่ 19 ผูท้ีต่้องการรบัประทานเนื้อววัสามารถหาซือ้ได้
ในย่านที่พกัอาศยัของชาวตะวนัตก ชาวญี่ปุ่นจงึน าไปปรุงอาหารรูปแบบต่างๆ รวมทัง้ชาบูชาบู
นอกจากเนื้อววัและเนื้อหมแูลว้กน็ิยมใส่ผกัสดต่างๆ คอืเหด็หอมสด เหด็เขม็ทอง ผกักาดขาว เต้าหู ้
หวับุก และเสน้อุดง้ ส่วนน ้าซุปทีท่ าจากสาหรา่ยทะเลมนี ้าจิม้ 2 แบบ คอื แบบน ้าจิม้งาซึง่มสี่วนผสม 
คอื งาอบขาว กระเทยีมบด และโชยุ แบบทีส่อง คอื โชยุผสมน ้าสม้สายชู  ชาบูชาบูเป็นทีน่ิยมของ
ชาวญีปุ่น่ท ารบัประทานกนัทีบ่า้น โดยน าหมอ้ไฟมาตัง้ตรงกลางแลว้นัง่ลอ้มวงปรุงไปรบัประทานไป
เหมาะส าหรบัเป็นอาหารเยน็ที่เหมาะในวนัที่อากาศหนาวเยน็โดยเฉพาะช่วยฤดูหนาวสมาชกิใน
ครอบครวัอยูก่นัพรอ้มหน้า                                                           

2. ยากนิิคุ คอื เน้ือยา่งบนเตาถ่าน คนญีปุ่น่ส่วนใหญ่มกันิยมรบัประทานพรอ้มกบัเบยีร ์รา้น
ยากนิิคุจงึมกัเป็นสถานที่สงัสรรค์หลงัเลกิงาน เนื้อทีน่ ามาย่างต้องนุ่มและมมีนัตดินิดๆ เมื่อย่างจน
สุกแลว้เนื้อจะไดไ้มก่ระดา้งจนเกนิไป (http://www.educatepark.com/japan/japanese-foods.html) 

 
ความเป็นมาของธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 
อาหารญี่ปุ่นเริม่เข้ามาในประเทศไทยเมื่อประมาณกว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยกิจการ

ร้านอาหารญี่ปุ่นในระยะแรกจะเป็นลกัษณะภตัตาคารที่เปิดให้บริการตามโรงแรมใหญ่เท่านัน้ 
โดยเฉพาะในยา่นธุรกจิลกูคา้หลกัจะเป็นนกัธุรกจิระดบัสงูทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ ส่วนคนชนชัน้
ระดบักลางหากต้องการทานอาหารญี่ปุ่นแต่ละครัง้ต้องเป็นโอกาสพเิศษจรงิๆ เท่านัน้ ต่อมามกีาร
ขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นในรปูแบบของรา้นเดีย่วเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็ามรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นลกัษณะดงักล่าวนัน้เปิดกจิการได้ไม่นานกต็้องปิดกจิการไปในทีสุ่ดทัง้น้ีเน่ืองจากรสชาต ิและ
คุณภาพของอาหารที่ไม่แน่นอนราคาอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากเมื่อเทยีบกบัธุรกจิร้านอาหารต่างชาติ
ประเภทอื่นๆ รวมทัง้ปญัหาในเรื่องเงนิลงทุนทีอ่ยู่ในเกณฑส์ูงทัง้ค่าเช่าสถานที่และค่าจา้งพ่อครวัที่
ตอ้งเป็นชาวญีปุ่น่ 

ปจัจุบันคนไทยนิยมรับประทานอาหารญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่
เน่ืองจากมแีนวความคดิการแนะน าอาหารญี่ปุ่นให้คนไทยรู้จกั และลดราคาอาหารญี่ปุ่นให้มรีาคา
ใกล้เคียงกับร้านอาหารต่างประเทศความนิยมในอาหารญี่ปุ่นจงึเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้าจะมกีารเข้าคิวรอรบัประทานอาหารญี่ปุ่นแน่น และยาวกว่า
รา้นอาหารอื่นๆ ในหา้งสรรพสนิคา้ท าใหผู้ป้ระกอบการทุกรายมุ่งขยายสาขาเพิม่ขึน้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้จากรายงานการขยายตวัของตลาดอาหารญี่ปุ่นปีน้ีทีม่มีลูค่าตลาดราว 6,000 
ลา้นบาท จะเตบิโตไดอ้กีรอ้ยละ 10-15 แต่การแข่งขนัจะรุนแรงยิง่ขึน้ศูนยว์จิยักสกิรไทยไดท้ าการ
วเิคราะหป์จัจยัเกือ้หนุนทีท่ าใหเ้กดิการขยายตวัอยา่งรวดเรว็ของธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่น่ไวด้งัน้ี 

http://www.educatepark.com/japan/japanese-foods.html
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1. คนไทยนิยมอาหารญีปุ่น่มากกว่าอาหารจากตะวนัตก เนื่องจากมรีสชาตคิลา้ยอาหารจนี
รวมทัง้มรีูปร่างหน้าตาการจดัตกแต่งอาหารที่สวยน่ารบัประทาน อีกทัง้อาหารญี่ปุ่นสอดรบักับ
กระแสความใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากขึ้นของผู้บรโิภคเน่ืองจากอาหารญี่ปุ่นเพื่อสุขภาพและวยัรุ่น
นิยมบรโิภคอาหารญี่ปุ่นมากขึน้ เนื่องจากเป็นอาหารทีม่ไีขมนัต ่ามากเมื่อเทยีบกบัอาหารตะวนัตก
และอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดส ์ จากการเก็บขอ้มลูจากลูกคา้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นพบว่ามทีัง้
กลุ่มคนรุ่นใหม่ วยัรุ่น วยัท างานและครอบครวัสมยัใหม่ทีม่รีสนิยมและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
ของอาหารมากกว่าปจัจยัด้านราคา ดงันัน้รา้นอาหารญี่ปุ่นบางรา้นจงึเพิม่กลยุทธ์โดยการเลอืกใช้
สินค้าปลอดสารพิษมาให้บรกิารกับลูกค้าด้วย ผู้บรโิภคเริม่มองเห็นความคุ้มค่าของอาหาร
โดยเฉพาะในเรือ่งความปลอดภยัจากสารพษิท าใหไ้ดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ 

2. ระดบัราคาของอาหารญี่ปุ่นลดลงนับว่าเป็นแนวคดิทีส่วนกระแสเศรษฐกจิและเป็นการ
สรา้งบรกิารรปูแบบใหม่โดยเฉพาะอาหารญี่ปุ่นแบบบุฟเฟต์ ซึง่ก่อใหเ้กดิกระแสอาหารญี่ปุ่นฟีเวอร์
โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นแตกต่างไปจากการเป็นรา้นอาหารญี่ปุ่นโดยทัว่ๆ ไป เน่ืองมาจากการใชก้ล
ยุทธบ์รกิารแบบบุฟเฟต์และคดิราคาต่อหวัโดยประมาณ 100 – 200 บาท แต่บางแห่งกอ็ยู่ในระดบั
เฉลีย่ประมาณ 500 บาท ทัง้นี้ตอ้งมกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อใหผู้บ้รโิภคเหน็ความแตกต่างทัง้เมนูและ
ความสดใหมข่องอาหารดว้ย นบัว่าเป็นทางเลอืกใหมใ่หก้บัผูท้ีไ่มเ่คยรบัประทานอาหารญี่ปุ่นมาก่อน 
ดว้ยเกรงเรื่องราคาว่าจะแพงเกนิไปเป็นผลใหภ้าพลกัษณ์ของรา้นอาหารญี่ปุ่นในอดตีที่มรีาคาแพง
มากสามารถขยายกลุ่มลกูคา้จากกลุ่มนกัธุรกจิระดบัสบูงมาเป็นลกูคา้กลุ่มครอบครวั คนในวยัท างาน 
และลูกคา้กลุ่มวยัรุ่น ดงันัน้ในปจัจุบนัการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นจงึไม่ใช่การรบัประทานอาหารมือ้
พเิศษเหมอืนเช่นในอดตี ความถีใ่นการบรโิภคอาหารญีปุ่น่จงึเพิม่มากขึน้กว่าในระยะก่อนหน้าน้ีมาก
ทีเดียว ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ด้านราคาที่ร้านอาหารญี่ปุ่นหันมาเน้น
ใหบ้รกิารดว้ยราคาประหยดัดงักล่าว 

ในขณะที่กระแสความนิยมอาหารญี่ปุ่นของคนไทยขยายตัวมากขึ้นตามล าดบั ท าให้
รา้นอาหารญี่ปุ่นที่อยู่ในธุรกจิต่างต้องปรบัตวัเพื่อดงึดูดลูกค้าทัง้รายเก่าและรายใหม่โดยการสรา้ง
เอกลกัษณ์เฉพาะเพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคนอกจากน้ีจะเหน็ไดว้่าหอ้งอาหารญี่ปุ่นในโรงแรม
ชัน้น ากห็นัมารกุตลาดอาหารญี่ปุน่เช่นกนั 

3. การจา้งพ่อครวัคนไทยทีม่กีารเรยีนรูก้ารประกอบอาหารญี่ปุ่นโดยเฉพาะพ่อครวัคนไทย 
เนื่องจากคนไทยเรยีนรู้ไดเ้รว็และสามารถประกอบอาหารญี่ปุ่นไดอ้ย่างมคีวามช านาญ ซึ่งพ่อครวั
รา้นอาหารญี่ปุ่นที่เป็นคนไทยในปจัจุบนัส่วนใหญ่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อนัเป็นผลมาก
จากการอพยพแรงงานเขา้มาหางานท าในเมอืงหลวงเป็นจ านวนมากของแรงงานจากภาคนี้  การที่
รา้นอาหารญี่ปุ่นสามารถหนัมาจา้งพ่อครวัคนไทยได้นับว่าเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายมากกว่าการ
จา้งพ่อครวัทีเ่ป็นชาวญีปุ่น่โดยตรง 
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4. การเปิดรา้นอาหารญี่ปุ่นในหา้งสรรพสนิคา้เพิม่มากขึน้เป็นทางเลอืกใหม่ในการช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุนเบื้องต้น เมื่อเทยีบกบัการเปิดรา้นในโรงแรมที่มชีื่อเสยีงในย่านธุรกจิ
ส าคญัของกรงุเทพฯ โดยเฉพาะในส่วนของค่าเช่าพืน้ทีน่ัน้ลดลงไดถ้งึรอ้ยละ 20 - 30 

 
6. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องพบว่ามงีานวจิยัเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารแบบบุฟเฟตข์องผูบ้รโิภคซึง่เป็นแนวทางในการท าการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2544) ฉบบัวนัที ่7 กุมภาพนัธ ์2544 พบว่า ปจัจุบนัรา้นอาหารญี่ปุ่น
ทีเ่ปิดใหบ้รกิารในประเทศไทยมอียูไ่มต่ ่ากว่า 300 แห่ง ประกอบดว้ยรา้นเดีย่วหรอืสแตนดอ์โลนรอ้ย
ละ 40 รา้นในหา้งสรรพสนิคา้รอ้ยละ 50 และรา้นในโรงแรมรอ้ยละ 10 ซึง่จ านวนเดยีวทีเ่หลอือยู่ใน
ปจัจุบนัเป็นตวัเลขทีล่ดลงจากในช่วง 3 ปีทีผ่่านมาถงึรอ้ยละ 30 โดยส่วนหนึ่งจะไปเปิดกจิการใน
หา้งสรรพสนิคา้แทน และบางส่วนกปิ็ดกจิการไป ดงันัน้ การขยายตวัของรา้นอาหารญี่ปุ่นแต่ละแห่ง
มแีผนการขยายสาขาในหา้งสรรพสนิคา้ไม่ต ่ากว่า 10 สาขาในปี 2544 และคาดว่าในปี 2544 มลูค่า
ตลาดของธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่นจะสูงถงึ 3,000 ลา้นบาทคอื มอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 
20 – 25 เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 

ชนสรณ์ โตกราน (2551) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรพีบว่า  ผูบ้รโิภคชอบรบัประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทซูชิ
มากทีสุ่ด ความถี่ในการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นคอื นานๆครัง้ และ จะรบัประทานอาหารญี่ปุ่น
เฉพาะวนัหยดุ (เสาร-์อาทติยช์่วงเวลาเยน็ ใชร้ะยะเวลาในการรบัประทานอาหาร 1-2 ชัว่โมง บุคคล
ทีม่สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้คอืเพื่อน โดยจะไปรา้นอาหารญี่ปุ่นตามศูนยก์ารคา้ ค่าใชจ้่ายในการ
รบัประทานอาหารญี่ปุ่นประมาณ 201-300 บาทต่อคน และผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยั
ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามส าคญั
กบัความสะอาด สดใหม่ของอาหาร ปจัจยัดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สนิคา้ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของรา้น และ ปจัจยัดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาดใหค้วามส าคญักบัส่วนลดพเิศษส าหรบัสมาชกิ ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ สถานภาพ และอาชพีต่างกนั พฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุ 
ระดบัการศกึษาและรายไดต่้างกนั พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัชลบุร ี แตกต่างกนั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรยีกเวน้ดา้นผลติภณัฑ ์

รจุริา ถาวระ (2549) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารแบบบุปเฟต์ของ
ผูบ้รโิภค กรณีศกึษาภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นชาบูช ิพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมมากบัเพื่อนบ่อย
ทีสุ่ด โอกาสทีไ่ดม้ารบัประทานเพราะ ตัง้ใจมารบัประทาน โดยมาช่วงวนัเสาร์ – อาทติย/์วนัหยุด
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นักขตัฤกษ์ เวลา 16.00–19.00 น. มากทีสุ่ดส าหรบัดา้นความถี่ในการรบัประทานพบว่าผูบ้รโิภคมา
ใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื 9 ครัง้ต่อ 3 เดอืน จ านวนคนทีร่่วมรบัประทานดว้ยเฉลีย่ครัง้ละ 4 คน ใชเ้วลา
รบัประทานโดยเฉลีย่ประมาณ 1 ชัว่โมง และเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดที่ตดัสนิใจรบัประทานอาหารเพราะ
มีรายการอาหารให้เลือกมากมาย ด้านทัศนคติในด้านส่วนประสมการตลาดภาพรวมในด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นการจดัจ าหน่ายอยู่ระดบัดี ส่วนทศันคตภิาพรวมดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสื่อบุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการมาใชบ้รกิาร
มากทีสุ่ด และสื่อทีไ่ม่ใช่บุคคลพบว่าสื่อทีม่อีทิธพิลมากที่สุดคอื สื่อป้ายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆ 
ดา้นทศันคตดิา้นรปูแบบการด ารงชวีติเกีย่วกบัการทานอาหารนอกบา้น และสนใจทีจ่ะลิม้ลองอาหาร
รสชาตใิหม่ในระดบัด ี และมคี่านิยมในดา้นการทานอาหารญี่ปุ่นเพื่อเขา้สงัคม และการทานอาหาร
ญีปุ่น่ท าใหเ้ป็นคนทนัสมยัในระดบัปานกลาง 

กลัยา วทิูราภรณ์ (2547) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบุฟเฟต์
กรณีศกึษา โออชิ ิ ภตัตาคารบุฟเฟต์ญี่ปุ่น พบว่าผูบ้รโิภคเป็นผูต้ดัสนิใจในการรบัประทานอาหาร
บุฟเฟต์ดว้ยตวัเองมากที่สุด คอื คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 โอกาสในการรบัประทานมากทีสุ่ด คอื 
รบัประทานเพราะมงีานเลีย้ง คดิเป็นรอ้ยละ 58.13 และรบัประทานอาหารบุฟเฟต์ในรอบเยน็ 17.00 
น. - 22.00 มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 65.85 และใชบ้รกิารทีส่าขาสยามดสิคพัเวอรีม่ากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 32.80 และนิยมสัง่อาหารบุฟเฟต์มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 54.59 และความถี่ในการ
รบัประทานบ่อยทีสุ่ด คอื 3 เดอืนครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 46.30 และปจัจยัทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคใช้
ประกอบการพจิารณาในการเลอืกบรโิภคอาหารบุฟเฟต์ทีโ่ออิช ิ ภตัตาคารบุฟเฟต์ญี่ปุ่น คอื ดา้น
ผลติภณัฑ์ ให้ความส าคญัมากที่สุดกบัความหลากหลายของอาหารและความส าคญัน้อยที่สุดกบั
บรกิาร ด้านราคา ให้ความส าคญัมากที่สุดกบัความคุ้มค่า และให้ความส าคญัน้อยที่สุดกบัราคา
เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง ด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่ายให้ความส าคญัมากทีสุ่ดกบัท าเลที่ตัง้
เดนิทางสะดวก และให้ระดบัความส าคญัปานกลางกบัจ านวนสาขามพีอเพยีงกบัความต้องการ 
โดยรวมปจัจยัทางการตลาดทุกดา้น ผูบ้รโิภคจะใหร้ะดบัความส าคญัมาก แต่เมื่อพจิารณาเป็นราย
ปจัจยัแต่ละตวั จะพบว่าผู้บรโิภคให้ระดบัความส าคญัปานกลางกบัปจัจยัทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด โดยรวมผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ดกบัการลดราคาตามรอบช่วงเวลา
รอบบุฟเฟต์และให้ระดบัความส าคญัปานกลางกบัการแลกซื้อสนิคา้ในราคาพเิศษ การแจกคูปอง
ส่วนลดส าหรบัการซือ้สนิคา้ในราคาพเิศษ การแจกคูปองส่วนลดส าหรบัการซือ้ครัง้ต่อไปและการ
แถมของสมนาคุณฟรเีมือ่ซือ้สนิคา้ 

อญัชล ีวงศว์บิลูยกุ์ล (2546) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่นของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ารา้นอาหารญี่ปุ่นที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมไปบรโิภคมากทีสุ่ด คอื 
ภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นโออชิ ิ สาเหตุที่ส าคญัคอื อยากทดลองบรโิภค บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจคอื เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน ความถี่ในการบรโิภคอาหารญี่ปุ่น 1 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่
ไปบรโิภคในช่วงเวลาเยน็เวลาประมาณ 16.30 – 20.00 น. และมคี่าใชจ้่ายในการบรโิภค 300 บาท
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ต่อครัง้ เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นในเรื่องความถี่ไม่แตกต่างกนั และ
พบว่า ผูบ้รโิภคที่ไปเดนิหา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารค้าบ่อยครัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการ
บรโิภคอาหารญี่ปุ่น ซึ่งแสดงให้เหน็ว่ารา้นอาหารทีต่ ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิค้าหรอืศูนยก์ารคา้ท าให้
ผูบ้รโิภคมโีอกาสในการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นมากขึน้ เพราะมทีี่จอดรถได้สะดวก และผลการวจิยั
พบว่า การโฆษณาส าคญัต่อผูบ้รโิภคเป็นอย่างมากเพราะ เป็นการดงึดูดความสนใจผูบ้รโิภคไดเ้ป็น
อยา่งด ี

ยุวนิตย์ ทิศสกุล (2545) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บรโิภคในการเรื่องใช้บรกิารผบัและภตัตาคาร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย พบว่าด้าน
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารค่าเฉลีย่รวมของทุกปจัจยัอยู่ในระดบัส าคญัมากและเมื่อพจิารณา
แต่ละปจัจยัพบว่า ปจัจยัดานผลติภณัฑ(์อาหารและเครื่องดื่ม)ที่มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ความสะอาดและควมสดของอาหาร ด้านผลิตพณัฑ์(ดนตี)ที่มรีะดบัความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ 
ความไพเราะของวงดนตร ีด้านราคาที่มรีะดบัความส าคญัมาก ได้แก่ ราคาอาหาร มกิเซอร ์ราคา
เหล้าต่อขวด ราคาเบยีร์ต่อขวด ด้านสถานที่ที่มรีะดบัความส าคญัมาก ได้แก่  มทีี่จอดรถเพยีงพอ 
ท าเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่รีะดบัความส าคญั
มาก ไดแ้ก่ การมพีนักงานแนะน าอาหารและเครื่องดื่ม การซือ้1 แถม1 การลดราคาอาหาร เพคเกจ
เหล้าราคาถูก ลดราคาเหล้าต่อขวด ลดราคามกิเซอร ์ท าบตัรลดแจกให้กบัลูกค้าประจ า ลดรารา
เบยีรต่์อขวด Happy Hour เสนอเมนูอาหารใหม่ สมุตรเป็นสมาชกิเพื่อใหไ้ดร้ ับสทิธพิเิศษต่างๆ ลง
โฆษณาในสื่อต่างๆ แจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ของรา้น ด้านพนักงานที่มรีะดบัความส าคญั
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนกังานดแูลเอาใจใส่ลูคา้เป็นอย่างด ีมคีวามกระตอืรอืรน้ พนักงานตอนรบัมคีวาม
สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเองกบัลูกค้า ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่มี
ระดบัความส าคญัมาก ได้แก่ มหี้องน ้าสะอาด ระบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ีด้านกระบวนการที่มี
ระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ การมภีาชนะอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้สะอาด อาหารและเครื่องดื่ม
ไดร้บัอย่างรวดเรว็และถูกต้อง การทกัทายต้อนรบัเมื่อเดนิเขา้มาในรา้น แคชเชยีรค์ดิเงนิไดถู้กต้อง
รวดเรว็ ใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค ประสานงานกนัเป็นอยา่งด ีมกีารจองโต๊ะ 

ในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้น าผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการศึกษาอ้างอิงและเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิและสรา้งแบบสอบถามในดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุรกีรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
มกีารด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

1. ก าหนดประชากรและการเลือกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง 

สุกีแ้ละชาบูชาบ ูทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบาบู ทีอ่าศยัอยู่ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบสดัส่วนประชากรทีแ่น่นอน(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 74) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% หรอื 0.05 โดยมวีธิกีารค านวณดงัต่อไปนี้ 

    n  =  Z² pq 

        e²  
เมือ่ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z แทน ระดบัความเชื่อมนั(ในการวจิยัครัง้นี้ก าหนดใหม้คี่าความเชื่อมัน่ 95% 
เท่ากบั 1.96) 

e แทน ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
p แทน ความน่าจะเป็นของประชากร 
q แทน 1-p 
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เมือ่แทนค่าในสตูรจะได ้   

    n  = (1.96)² (0.5) (1 – 0.5) 

                  (0.05)² 
 

        =      384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เกบ็เพิม่ 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งจะใชว้ธิตีามขัน้ตอน ดงันี้  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบมขีัน้ตอน ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้  

 ขัน้ตอนที่ 1 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลอืกเกบ็

ตวัอย่างจากจ านวนผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ

ผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครโดยเลอืกจากเขตทีม่ปีระชากรหนาแน่นมากทีสุ่ด 5 เขต 

จากทัง้หมด 15 เขต ดงันี้ 

 

ตาราง 1 แสดงตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 

 

ล าดบั ชื่อเขต 

1 
 

เขตบางแค  

2 
 

เขตบางขุนเทยีน  
3 

 
เขตตลิง่ชนั 

4 
 

เขตหนองแขม  
5   เขตภาษเีจรญิ  

    รวม 5 เขต 

 

ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละเขตตามขัน้ตอนที่ 1 โดยก าหนดสดัส่วนในแต่ละที่ให้เท่ากนั จาก
จ านวนเขตของฝ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร โดยสุ่มมา 80 คน ต่อเขต ซึง่ในแต่ละเขตจะเลอืกสถานที่
ทีจ่ะสุ่ม ดงันี้ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสาขา 

 

ล าดบั ชื่อเขต จ านวน 

1 
 

เขตบางแค หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค 80 

2 
 

เขตบางขุนเทยีน หา้งสรรพสนิคา้เซนทรลัพลาซ่า พระราม2 80 
3 

 
เขตตลิง่ชนั เดอะเซอรเ์คลิ สาขาราชพฤกษ์    80 

4 
 

เขตหนองแขม หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหนองแขม 80 
5 

 
เขตภาษเีจรญิ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนบางแค  80 

รวม    5 เขต 400 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จัยัได้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ช้ใน
การรวบรวมข้อมูลโดยผู้วจิยัได้สร้างขึ้นเพื่อศกึษาถงึ “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภค 
ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร” โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ 
ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามด้านขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะค าถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-end 
Questions) จ านวน 7  ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน  จ านวนสมาชกิในครอบครวั ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ 3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ 5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   

 ขอ้ 6 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

  ขอ้ 7 จ านวนสมาชกิในครอบครวั ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale)  
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 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) มจี านวน 12 ขอ้ ซึ่งมี
รายละเอยีด ดงันี้    

 ขอ้ 1 ลกัษณะของเนื้อสตัวใ์นรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่

ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

           ขอ้ 2 ลกัษณะของผกัสดในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ทีท่่าน

ชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

         ขอ้ 3 ลกัษณะของอาหารเคยีงและขนมหวานในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้

และชาบูชาบู ที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)     

 ขอ้ 4 ลกัษณะของเครื่องดื่มในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่

ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)           

 ขอ้ 5 ราคาค่าอาหารในการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่

ท่านพงึพอใจมากที่สุดเป็นอย่างไร โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   

 ขอ้ 6 ราคาค่าอาหารของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่ท่านพงึ

พอใจมากที่สุดเป็นอย่างไร โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้

เลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)      

 ขอ้ 7  ลกัษณะของรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบลูกัษณะใด ทีท่่านให้

ความส าคญัมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 8 กจิกรรมส่งเสรมิการขายลกัษณะใดที่ท าให้ท่านมาใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูโดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบ

ใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   

 ขอ้ 9 การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อของรา้นทางใดที่มผีลมากทีสุ่ดที่ท าใหท้่านเลอืก

มาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
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ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 ขอ้ 10 การให้บรกิารของพนักงานลกัษณะใดที่ท าให้ท่านเลอืกมาใช้บรกิารร้านอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูโดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อ 11 สภาพแวดล้อมภายในร้านลกัษณะใดที่ท่านให้ความส าคญัมากที่สุด โดยเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ 12 กระบวนการให้บรกิารของรา้นลกัษณะใดทีท่่านให้ความส าคญัมากที่สุด โดยเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง 

สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด 

(Closed-ended question) มจี านวน 9 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้    

 ขอ้ 1 ท่านมกัใช้บรกิารร้านประเภทใดมากกว่ากนั โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 บุคคลใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู

ร่วมกนับ่อยที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 3 โอกาสใดที่ท่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู

มากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 4 ช่วงวนัใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู

มากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 5 ลกัษณะการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ

ท่านเป็นอย่างไร โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ขอ้ 6 ในระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมาท่านใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนธุรโีดยเฉลีย่กี่ครัง้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 7 ส่วนใหญ่จ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ในพื้นที่ฝ ัง่ธนธุรรี่วมกันกับท่านในแต่ละครัง้มจี านวนกี่คน โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

 ขอ้ 8 ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูในพื้นที่ฝ ัง่ธนธุรใีนแต่ละครัง้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 9 ภายในระยะเวลา 3 เดอืน ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง 
สุกี้และชาบูชาบูในพื้นที่ฝ ัง่ธนธุรอีกีหรอืไม่ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  

 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั     
 1.  ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลู รปูแบบวธิกีารจากต ารา หลกัการทฤษฎ ีเอกสาร ขอ้มูล และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั     

 2.  ก าหนดเครื่องมอืในการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire)          

 3.  น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญงานวจิยั 
เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อขอค าปรกึษาหรอืข้อเสนอแนะเพิม่เติม และเพื่อน ามา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
 4.  น าแบบสอบถามที่ปรบัแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักุล่มตวัอย่างจรงิจ านวน 40 ชุดเพื่อทดสอบความครบถว้นสมบรณ์ูของเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนด 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา

บชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร ซึง่การด าเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงันี้ 
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 1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสอื ต ารา

ทางด้านการตลาดและทางด้านอื่นๆ เช่น นิตยสาร บทความ หนังสือพมิพ์ข้อมูลที่เผยแพร่ทาง

เวบ็ไซตต่์างๆ ทางอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ดท้ ามาก่อนหน้านี้เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

 2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

ตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์จ านวน 400 คน 

 

4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู         
 1.  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รบัจากการเก็บรวบ
รวบขอ้มลูจรงิ            

 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามที่
ก าหนดไว ้เพื่อประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์       

 3.  น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผล (Processing) โดยใชโ้ปรแกรมการ
ประมวลขอ้มลู ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic) โดย 

 1.1 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที ่1 คอืลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 
และส่วนที่ 3 พฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงหา
ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อท าการทดสอบ
สมมตฐิาน โดยจะน าขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละ
ขอ้ โดยใชส้ถติต่ิางๆ ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุรกีรุงเทพมหานครสถติทิี่
ใชท้ดสอบคอื สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) 
 2.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร กบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
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n 

ของผูบ้รโิภค ในพืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square 
Test) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย    
  1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชสู้ตร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคน
อื่นๆ. 2548: 214) 
   P =       100 

 

 

 

 

เมือ่  P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

   f แทน ความถีใ่นการปรากฎของขอ้มลู 

   n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic)    

  2.1 สมมตฐิานสถติ ิ Chi-Square ( 2 ) ใชใ้นการทดสอบขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) และประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 272) ใช้
สตูรดงันี้  

 

   
2  =       

 

   
ค่าสถติ ิ2 มคี่าองศาความเป็นอสิระ k-1      

  Oi แทน ค่าความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกต    
  Ei แทน ค่าความถีท่ีค่าดหวงัไว ้     
  k แทน จ านวนประเภท หรอืกลุ่ม 
 

 

k 

i=1 Ei 

(OiEi)
 2
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู   
 n          แทนจ านวนตวัอย่าง 
  Sig        แทนค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิที ่0.05 
 

2        แทนค่าทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 
 H0             แทนสมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1             แทนสมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 
ตอนท่ี  1  การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั  โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น  3  ส่วนดงัต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี1.1 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจบุนั 

 ส่วนท่ี1.2 การวเิคาระหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
สถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 ส่วนท่ี1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร บุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั โอกาสในการใช้บรกิาร วนัที่ไปใช้
บรกิาร ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิาร จ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 
ระยะเวลาทีไ่ปใชบ้รกิาร และการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้   
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ตอนท่ี 2 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  (Inferential 
Statistic) 

 ส่วนท่ี2.1 สมมตฐิาน 
 ส่วนท่ี2.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนท่ี 1 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ส่วนท่ี1.1 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั โดยน าเสนอใน
รปูแบบของจ านวนและรอ้ยละดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ าแนกเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจบุนั 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

  ชาย 138 34.5 
  หญงิ 262 65.5 

รวม 400 100.0 

อายุ   

  15 – 24 ปี 58 14.5 

  25 – 34 ปี 294 73.5 

  35 – 44 ปี 30 7.5 
  14    45 – 54 ปี 11 2.8 

  55 ปีขึน้ไป 7 1.8 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

 โสด 334 83.5 
 สมรส ไม่มบีุตร 20 5.0 
 สมรส มบีุตรในวยัเดก็ อายไุมเ่กนิ 15 ปีบรบิรูณ์ 22 5.5 

 
สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายเุกนิ 15 ปีบรบิรูณ์ แต่ไม่
เกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ 3 0.8 

  สมรส มบีุตรเป็นผูใ้หญ่ อายุเกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ 16 4.0 
  อื่นๆ 5 1.3 
รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา   
        ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 48 12.0 
        ปรญิญาตรขีึน้ไป 352 88.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   
        นกัเรยีน / นกัศกึษา 43 10.8 
        รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 34 8.5 
        พนกังานบรษิทัเอกชน 230 57.5 
        ประกอบธุรกจิส่วนตวั 72 18.0 
        อื่นๆ 21 5.3 
รวม 400 100.0 
รายได้ของท่านโดยเฉล่ียต่อเดือน   
  ต ่ากว่า 10,000 บาท 45 11.3 
  10,000 – 19,999 บาท 144 36.0 
 20,000 – 29,999 บาท 104 26.0 
  30,000 – 39,999 บาท 43 10.8 
  40,000 บาทขึน้ไป 64 16.0 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

          ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกครอบครวัในปัจจบุนั     

      อยูค่นเดยีว 25 6.3 

      2 – 5 คน 273 68.3 

      มากกว่า 5 คน 102 25.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 
 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 262 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 65.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
 อายุ  พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25-34 ปี จ านวน 294 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 73.5 รองลงมาคอือายุ 15-24 ปี จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 อายุ 35-44 ปี 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 อายุ 45-54 ปี จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และอายุ 55 ปี
ขึน้ไป จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
  สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 334 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 รองลงมาคอืสมรส มบีุตรในวยัเดก็ อายไุมเ่กนิ 15 ปีบรบิูรณ์ จ านวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 สมรส ไม่มบีุตร จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 สมรส มบีุตรเป็นผูใ้หญ่ อายุ
เกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 อื่นๆ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และ
สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายุเกนิ 15 ปีบรบิูรณ์ แต่ไม่เกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.8 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาที่ระดบั
ปรญิญาตรขีึ้นไป จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.0 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  
 อาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.0 นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และอื่นๆ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 10,000-19,999 บาท จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0  รองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,000-29,999 บาท จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000
บาทขึน้ไป จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-39,999 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.8 
 จ านวนสมาชิกครอบครวั พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 2-5 คน จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 รองลงมาคอื จ านวนสมาชกิในครอบครวั
มากกว่า 5 คน จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และอยู่คนเดยีว จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.3 
 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านอายุ สถานภาพ และ
อาชพี  มมีกีารกระจายขอ้มลูในบางช่วงต ่า จงึท าการจดัขอ้มลูใหมด่งันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของอาย ุสถานภาพ และอาชพี (จดักลุ่มใหม่) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ         
 15 – 24 ปี  58 14.5 

 25 – 34 ปี  294 73.5 

 35 ปีขึน้ไป  48 12.0 

รวม   400 100.0 

สถานภาพ     

 โสด  334 83.5 

 

สมรส ไม่มบีุตร/ สมรส มบีุตรใน
วยัเดก็ อายุไม่เกนิ 15 ปีบรบิูรณ์/
สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายุเกนิ 
15 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน 18 ปี
บรบิูรณ์/ สมรส มบีุตรเป็นผู้ใหญ่ 
อายเุกนิ 18 ปีบรบิรูณ์/ อื่นๆ 

 66 16.5 

รวม   400 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

          ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพ     

               นกัเรยีน/ นกัศกึษา 43 10.8 

  
             รบัราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ พนกังาน        
             บรษิทัเอกชน 264 66.0 

               ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ อื่นๆ 93 23.3 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่จ านวน 400 คน ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  
 

 อายุ  พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี จ านวน 294 คน  คดิ

เป็นรอ้ยละ 73.5 และรองลงมาคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15-24 ปี มจี านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5  

และผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 35 ปีขึน้ไป มจี านวน 12คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0   

 สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 334 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 รองลงมาคอืสมรส ไม่มบีุตร/ สมรส มบีุตรในวยัเดก็ อายุไม่เกนิ 15 ปี

บรบิรูณ์/ สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายเุกนิ 15 ปีบรบิรูณ์ แต่ไมเ่กนิ 18 ปีบรบิรูณ์ /สมรส มบีุตรเป็น

ผูใ้หญ่ อายเุกนิ 18 ปีบรบิรูณ์/ อื่นๆ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5   

 อาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นรบัราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ/ พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิ

ส่วนตวั/ อื่นๆ จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 และนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 10.8  

 ส่วนท่ี1.2 การวเิคาระหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยน าเสนอในรปูแบบ
ของความจ านวนและรอ้ยละดงันี้ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและความถี่ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

    
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเน้ือสตัว ์   
          เนื้อสตัวส์ดใหม่ 78 19.5 
          เนื้อสตัวน์ าเขา้จากต่างประเทศ  13 3.3 

 
         มเีนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น เนื้อหม ูเนื้อไก่   
         เนื้อววั กุง้ ปลาหมกึ ปลา หอย เป็นตน้ 182 45.5 

 
         มเีนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น เนื้อหมหูมกัซอส      
         เนื้อหมดู า เนื้อหมสูนัใน เนื้อตดิมนั เป็นตน้  66 16.5 

 
         มรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาล 
         ปลาแซลมอน เทศกาลกุง้แมน่ ้า เป็นตน้ 61 15.3 

รวม 400 100.0 
ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด   
               ผกัมคีวามสดใหม่ 182 45.5 
               ผกัปลอดสารพษิ 137 34.3 
               ผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 81 20.3 
รวม 400 100.0 
ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคียงและของหวาน   
              อาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท  
           เช่น เทมปรุะ เกีย๊วซ่า ซูช ิไอศกรมี ขนมเคก้ ผลไม ้เป็นตน้   333 83.3 
              อาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น  
           ไอศกรมีรสวนิลา ไอศกรมีรสชาเขยีว ไอศกรมีรสช๊อคโกแลต   
           เป็นตน้    67 16.8 

รวม 400 100.0 
ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเคร่ืองด่ืม   
         เครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น น ้าอดัลม น ้า 
         ผกัผลไม ้น ้าชากาแฟ เป็นตน้ 254 63.5 
         เครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น น ้าชาเขยีว น ้าชา 
         มะนาว นมเยน็ เป็นตน้ 146 36.5 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านราคา   

               ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เช่น 299 บาท 211 52.8 
               ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา เช่น ในรา้นหนึ่งมทีัง้ราคา  
            199 บาท 299 บาท หรอื 399 บาท ผูบ้รโิภคสามารถเลอืก 
            ไดร้าคาใดราคาหนึ่งซึง่รายการอาหารของแต่ละราคา กจ็ะ 
            ไมเ่หมอืนกนั        189 47.3 

รวม 400 100.0 

ด้านราคา  เปรียบเทียบกบัร้านใกล้เคียงกนั   

              ราคาต ่ากว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั                                                        75 18.8 

              ราคาเท่ากนั หรอืใกลเ้คยีงรา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั 256 64.0 
              ราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนัเพื่อสะทอ้น 
           ภาพลกัษณ์และคุณภาพของรา้น 69 17.3 

รวม 400 100.0 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
             รา้นตัง้อยูใ่นท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถ 
           เพยีงพอ 258 64.5 

             รา้นมหีลายสาขาในการรองรบัการใหบ้รกิาร  127 31.8 

             มป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน และสงัเกตเหน็ไดง้า่ย 15 3.8 

รวม 400 100.0 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

         ไดร้บัส่วนลดเมือ่ใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติ       116     29.0 
         มอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น เทศกาลวนัแมพ่า 
         แมม่ารบัประทานฟร ี       84     21.0 

         มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด      181     45.3 

         อื่นๆ      19     4.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์   

               ใบปลวิ แผ่นพบั 32 8.0 

               อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ   187 46.8 

               โฆษณาโทรทศัน์  125 31.3 

               วทิยุ 8 2.0 

               ป้ายโฆษณา 14 3.5 

               หนงัสอืพมิพ์ 3 0.8 

               นิตยสาร  8 2.0 

               อื่นๆ 23 5.8 

รวม 400 100.0 

ด้านบคุคลหรือพนักงาน   

           พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจม่ใส                                                        230 57.5 

              พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 149 37.3 

              พนกังานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย 21 5.3 

รวม 400 100.0 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ    

          รา้นอาหารมคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ี                298 74.5 

          รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั  59 14.8 

 
         รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัใน 
         สไตลเ์กาหล ีหรอืญีปุ่น่ 35 8.8 

 
         รา้นอาหารมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ  
         ภายในรา้น 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านกระบวนการให้บริการ   

               การเรยีกควิ 55 13.8 

               การจดัเกบ็ และท าความสะอาดโต๊ะอาหาร  66 16.5 

               การรบัออรเ์ดอร ์  40 10.0 

               การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 124 31.0 

               การเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร 109 27.3 

               การคดิเงนิ  6 1.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง  5  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอื
พนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน  ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  
 

ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะเน้ือสตัว ์พบว่า ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่มเีนื้อสตัว์ให้เลอืกหลากหลายประเภทเช่น เนื้อหมู เนื้อไก่ เนื้อววั กุ้ง 

ปลาหมกึ ปลาหอย เป็นต้น จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  รองลงมาคอื มเีนื้อสตัว์สดใหม่

จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 มเีนื้อสตัว์ให้เลอืกหลากหลายชนิด เช่น เนื้อหมหูมกัซอส เนื้อ

หมดู า เนื้อหมสูนัใน เนื้อตดิมนั เป็นต้น จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 มรีายการอาหารพเิศษ

ในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปลาแซลมอน เทศกาลกุ้งแม่น ้า เป็นต้น จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15.3 และมเีนื้อสตัวน์ าเขา้จากต่างประเทศ จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 

ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะผกัสด พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ผกัมคีวามสดใหม่ จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รอลลงมาคอืมี

ผกัปลอดสารพษิ จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 และมผีกัใหเ้ลอืกหลากหลายประเภท จ านวน 

81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะอาหารเคียงและขนมหวาน  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ที่อาหารเคียงและขนมหวานมใีห้เลือก

หลากหลายประเภท เช่น เทมปุระ เกี๊ยวซ่า ซูช ิไอศกรมี ขนมเค้ก ผลไม ้เป็นต้น จ านวน 333 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 83.3รองลงมาคอือาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น ไอศกรมี

รสวนิลา ไอศกรมี  รสชาเขยีว ไอศกรมีรสช๊อคโกแลต เป็นตน้ จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องด่ืม พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีเ่ครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น น ้าอดัลม น ้าผกัผลไม ้น ้าชา

กาแฟ เป็นต้น จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมาคอื เครื่องดื่มมใีห้เลอืกหลากหลาย

ชนิด เช่น น ้าชาเขยีว น ้าชามะนาว นมเยน็ เป็นตน้ จ านวน 146 คดิเป็นรอ้ยละ 36.5  

ด้านราคา ราคาทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ราคาค่าใช้บรกิารมรีาคาเดยีว เช่น 299 บาท จ านวน 211 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 52.8 รองลงมาคอื ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา เช่น ในรา้นหนึ่งมทีัง้ราคา 199 บาท 299 

บาท หรอื   399 บาท ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกไดร้าคาใดราคาหนึ่งซึง่รายการอาหารของแต่ละราคา ก็

จะไมเ่หมอืนกนั จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 

ด้านราคา ราคาท่ีผู้บริโภคพึงพอใจเมื่อเทียบกบัร้านอาหารประเภทใกล้เคียงกนั 

พบว่า ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่มรีาคาเท่ากนัหรอื

ใกลเ้คยีงรา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมาคอื ราคาต ่า

กว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และราคาสูงกว่ารา้นอาหาร

ประเภทใกล้เคยีงกนัเพื่อสะท้อนภาพลกัษณ์และคุณภาพของร้าน จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 

17.3  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ทีต่ ัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกในการเดนิทาง มทีี่จอดรถเพยีงพอ จ านวน 258 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 รองลงมาคอืรา้นมหีลายสาขาในการรองรบัการใหบ้รกิาร จ านวน 127 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 และรา้นทีม่ป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน และสงัเกตเหน็ไดง้่าย จ านวน 15 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใชบ้รกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต์ทีม่บีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด จ านวน181 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.3 รองลงมาคอื ไดร้บัส่วนลดเมื่อใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 29.0 มอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น เทศกาลวนัแม่พาแม่มารบัประทานฟรี จ านวน 84 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และอื่นๆ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่พบเหน็โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อของรา้นจากอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวป

ไซต์ต่างๆ จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมาคอืโฆษณาโทรทศัน์ จ านวน 125 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 31.3 ใบปลวิ แผ่นพบั จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 อื่นๆ จ านวน 23 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 5.8 ป้ายโฆษณา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 นิตยสาร จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

2.0 วทิย ุจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และหนงัสอืพมิพ ์จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8  

ด้านบุคคลหรือพนักงาน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต์ทีพ่นักงานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส จ านวน 230 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอื พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3

และพนกังานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารทีม่คีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ี จ านวน 298 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคอื รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 14.8 รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอืญี่ปุ่น จ านวน 

35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และ. รา้นอาหารมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ ภายในรา้น 

จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัการเสริฟ์ หรอืเติมอาหาร จ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคอืการ

เรยีกหาพนักงานระหว่างรบัประทานอาหาร จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 การจดัเกบ็ และ

ท าความสะอาดโต๊ะอาหาร จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ16.5 การเรยีกควิ จ านวน 55 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 13.8 การรบัออรเ์ดอร ์จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และการคดิเงนิ จ านวน 6 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 1.5 

 เน่ืองจากปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะของเน้ือสตัว ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดา้นบุคคลหรอื
พนักงาน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร  และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  มกีาร
กระจายขอ้มลูในบางช่วงต ่า จงึท าการจดัขอ้มลูใหมด่งันี้ 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (จดักลุ่มใหม่) 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของเน้ือสตัว ์   
              เนื้อสตัวส์ดใหม่/ เนื้อสตัวน์ าเขา้จากต่างประเทศ  91 22.8 
              มเีนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น เนื้อหม ูเนื้อไก่  
           เนื้อววั กุง้ ปลาหมกึ ปลา หอย เป็นตน้ 182 45.5 
              มเีนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น เนื้อหมหูมกัซอส  
           เนื้อหมดู า เนื้อหมสูนัใน เนื้อตดิมนั เป็นตน้ 66 16.5 
              มรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาล 
           ปลาแซลมอน เทศกาลกุง้แม่น ้า เป็นตน้ 61 15.3 

รวม 400 100.0 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   

 

        รา้นตัง้อยูใ่นท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถ 
        เพยีงพอ/ มป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน และสงัเกตเหน็             
        ไดง้า่ย 273 68.3 

         รา้นมหีลายสาขาในการรองรบัการใหบ้รกิาร 127 31.8 

รวม 400 100.0 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

         ไดร้บัส่วนลดเมือ่ใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติ 116 29.0 

         มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด 181 45.3  
         มอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น เทศกาลวนัแมพ่า 
         แมม่ารบัประทานฟร/ี อื่นๆ 103 25.8 

   
ด้านการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์   
        ใบปลวิ แผ่นพบั/ ป้ายโฆษณา/ หนังสอืพมิพ/์ นิตยสาร/   
        อื่นๆ     80 20.1 

          อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ     187 46.8 

          โฆษณาโทรทศัน์/ วทิย ุ    133 33.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านบคุคลหรือพนักงาน      

             พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจม่ใส   230 57.5 
           พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็/ พนกังานแต่งกาย 
           สะอาด เรยีบรอ้ย 170 42.6 

รวม 400 100.0 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ   

             รา้นอาหารมคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ี 298 74.5 

             รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั 59 14.8 
             รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัใน 
          สไตลเ์กาหล ีหรอืญีปุ่น่/ รา้นอาหารมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิด 
          เพลงบรรเลงเบาๆ ภายในรา้น 43 10.8 

รวม 400 100.0 

ด้านกระบวนการให้บริการ   

          การเรยีกควิ 55 13.8 

          การจดัเกบ็ และท าความสะอาดโต๊ะอาหาร  66 16.5 

          การรบัออรเ์ดอร ์/ การคดิเงนิ  46 11.5 

            การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 124 31.0 

            การเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร   109 27.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่จ านวน 400 คน ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะเน้ือสตัว ์พบว่า ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่มเีนื้อสตัว์ให้เลอืกหลากหลายประเภทเช่น เนื้อหมู เนื้อไก่ เนื้อววั กุ้ง 

ปลาหมกึ ปลาหอย เป็นต้น จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  รองลงมาคอื มเีนื้อสตัว์สดใหม่
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หรือเนื้อสัตว์น าเข้าจากต่างประเทศ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีเนื้อสัตว์ให้เลือก

หลากหลายชนิด เช่น เนื้อหมหูมกัซอส เนื้อหมดู า เนื้อหมสูนัใน เนื้อตดิมนั เป็นต้น จ านวน 66 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และมรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปลาแซลมอน เทศกาล

กุง้แมน่ ้า เป็นตน้ จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3  

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ทีต่ ัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกในการเดนิทาง มทีี่จอดรถเพยีงพอ จ านวน 258 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 รองลงมาคอืรา้นมหีลายสาขาในการรองรบัการใหบ้รกิารและมป้ีายน าทาง

ไปยงัรา้นทีช่ดัเจน สงัเกตเหน็ไดง้า่ย จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.6 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใชบ้รกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต์ทีม่บีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด จ านวน181 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.3 รองลงมาคอื ไดร้บัส่วนลดเมื่อใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 29.0 มอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น เทศกาลวนัแม่พาแม่มารบัประทานฟรีและอื่นๆ 

จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่พบเหน็โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อของรา้นจากอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวป

ไซตต่์างๆ จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมาคอืโฆษณาโทรทศัน์และวทิยุ จ านวน 133 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ใบปลวิ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา นิตยสาร หนังสอืพมิพแ์ละอื่นๆ  จ านวน 80

คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.1  

 ด้านบุคคลหรือพนักงาน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต์ทีพ่นักงานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส จ านวน 230 คน คดิเป็น

ร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็วและพนักงานแต่งกายสะอาด 

เรยีบรอ้ย จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.6  

 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารทีม่คีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ี จ านวน 298 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคอื รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 14.8 และรา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัในสไตล์เกาหล ีหรอืญี่ปุ่น 

และรา้นอาหารมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ ภายในรา้น จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.8 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัการเสริฟ์ หรอืเติมอาหาร จ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคอืการ

เรยีกหาพนักงานระหว่างรบัประทานอาหาร จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 การจดัเกบ็ และ

ท าความสะอาดโต๊ะอาหาร จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ16.5 การเรยีกควิ จ านวน 55 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 13.8 การรบัออรเ์ดอรแ์ละการคดิเงนิ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 

 ส่วนท่ี1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร บุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั โอกาสในการใช้บรกิาร วนัที่ไปใช้
บรกิาร ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิาร จ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 
ระยะเวลาทีไ่ปใชบ้รกิาร และการกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้  โดยน าเสนอในรปูแบบของความจ านวน
และรอ้ยละดงันี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและความถีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง 

สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทของรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร บุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั โอกาสในการใช้บรกิาร วนัที่ไปใช้บรกิาร 
ลกัษณะการเลอืกรา้นที่ไปใช้บรกิาร ความถี่ในการใช้บรกิาร จ านวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั 
ระยะเวลาทีไ่ปใชบ้รกิาร และการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ด้านประเภทของร้านท่ีไปใช้บริการ     
           ป้ิงยา่ง  242 60.5 
           สุกีแ้ละชาบชูาบ ู 158 39.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ด้านบคุคลท่ีไปใช้บริการร่วมกนั     
             คนเดยีว  6 1.5 
             ครอบครวั 140 35 

             คนรกั 79 19.8 

             เพื่อน 149 37.3 
             เพื่อนรว่มงาน 23 5.8 
             ลกูคา้ 3 0.8 

รวม 400 100 

ด้านโอกาสท่ีไปใช้บริการ   

               ตัง้ใจไปรบัประทาน 229 57.3 

               รอเวลาท าธุระอย่างอื่น 10 2.5 

            เพื่อนชกัชวน 86 21.5 

            เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ 70 17.5 

            รบัรองลกูคา้ / เพื่อทางธุรกจิ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ   

            จนัทร ์– ศุกร ์ 91 22.8 

            เสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ต่างๆ 309 77.3 

รวม 400 100.0 

ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีไปใช้บริการ   

            เลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ                                                        175 43.8 

            เลอืกรา้นประจ า เปลีย่นสาขา 56 14.0 

            เปลีย่นรา้นไปเรือ่ยๆ 169 42.3 

รวม 400 100.0 

 
 



61 

 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ   
           ไมเ่คยเลย 87 21.8 
           1 - 3 ครัง้ 273 68.3 
              4 - 6 ครัง้  22 5.5 
              มากกว่า 6 ครัง้ 18 4.5 
รวม 400 100.0 
ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั   
         รบัประทานคนเดยีว 16 4.0 
         2 – 5 คน 335 83.8 
         5 คนขึน้ไป 49 12.3 
รวม 400 100.0 
ด้านเวลาในการใช้บริการ   
               ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 59 14.8 
            มากกว่า 1 ชัว่โมง 341 85.3 
รวม 400 100.0 
ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้   
              กลบัมาแน่นอน                                                        200 50.0 

           ไมแ่น่ใจ 192 48.0 

              ไมก่ลบัมาแน่นอน 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 7 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร

บุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ี กรุงเทพมหานครของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยจ าแนกไดด้งันี้ 
   

 ด้านประเภทของร้านอาหารบฟุเฟตท่ี์ไปใช้บริการ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ชอบใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงอย่าง จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 
รองลงมาคอื สุกีแ้ละชาบชูาบ ูจ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 
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 ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการร่วมกนั พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟตก์บัเพื่อน จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมาคอื กบัครอบครวั 
จ านวน140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 คน กบัคนรกั จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 กบัเพื่อน
รว่มงาน จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 คนเดยีว จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และกบัลูกคา้ 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

 ด้านโอกาสในการใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัง้ใจไป
รบัประทาน จ านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 รองลงมาคอืเพื่อนชกัชวน จ านวน 86 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.52 เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 รอเวลาท าธุระอย่างอื่น 
จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และรบัรองลูกคา้ / เพื่อทางธุรกจิ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.3 

 ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัไปใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟตช์่วงวนัเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ต่างๆ จ านวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.3 รองลงมาคอืวนัจนัทร ์– ศุกร ์จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 

 ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีไปใช้บริการ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาคอื เปลีย่นรา้นไปเรื่อยๆ 
จ านวน 169 คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และเลอืกรา้นประจ า เปลีย่นสาขา จ านวน 56 คน จ านวน 14.0 

 ด้านความถี่ในการใช้บริการ พบว่า ในระยะเวลา 3 เดอืน ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไปใช้บรกิาร 1-3 ครัง้ จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือ ไม่เคยเลย 
จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 4-6 ครัง้ จ านวน 22 คน จ านวน 5.5 และมากกว่า 6 ครัง้ 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  

 ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไป
ใชบ้รกิาร 2 – 5 คน จ านวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมาคอื 5 คนขึน้ไป จ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และรบัประทานคนเดยีว จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 

 ด้านเวลาในการใช้บริการ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลามากกว่า 
1 ชัว่โมง จ านวน 341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.3 รองลงมาคอื ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง จ านวน 59 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.8 

 ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ พบว่า ภายในระยะเวลา 3 เดอืน ผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีแน่นอน จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 
รองลงมาคอื ไมแ่น่ใจ จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 และไมก่ลบัมาแน่นอน 8 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.0 

 
 
 



63 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistic) 
 ส่วนท่ี 2.1 สมมติฐาน  
 2.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

 2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพของ
สถานที่ให้บรกิาร และด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 
 ส่วนท่ี 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 2.2.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร ด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร ดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติไิคสแควร ์ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปร โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ขอ้ทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้
มดีงันี้ 
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ตาราง 8 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร 

 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สกุีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร  

ขอ้มลู
ลกัษณะ
สว่นบุคคล 

ดา้น
ประเภท
ของ

รา้นอาหาร
บุฟเฟตท์ี่
ไปใช้
บรกิาร  

ดา้น
บุคคล
ทีไ่ปใช้
บรกิาร
ร่วมกนั  

ดา้น
โอกาส
ในการ
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
วนัที่
ไปใช้
บรกิาร 

ดา้น
ลกัษณะ
การ
เลอืก
รา้นที่
ไปใช้
บรกิาร  

ดา้น
ความถี่
ในการ
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
จ านวน
คนที่
ไปใช้
บรกิาร
ร่วมกนั  

ดา้น
เวลา
ในการ
ใช้

บรกิาร 

ดา้น
การ

กลบัมา
ใช้

บรกิาร
อกีครัง้ 

เพศ X  X X X X X X X 

อาย ุ X        X 

สถานภาพ X    X X  X X 

ระดบั
การศกึษา 

X   X X  X  X 

อาชพี X   X X X   X 

รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 

X X   X X    

จ านวน
สมาชกิ
ครอบครวั
ในปจัจุบนั 

X X X X      

 
สญัลกัษณ์   หมายถงึ ยอมรบัสมมตฐิานรองอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ส่งผลต่อ) 
สญัลกัษณ์  X   หมายถงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ไมส่่งผลต่อ) 
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ในการอธบิายตาราง ผูว้จิยัขอแสดงผลตามตารางของตวัแปรเฉพาะในส่วนที่เป็นไปตาม
สมมตฐิานเท่านัน้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง

ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2  
 เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: เพศ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

  ด้านบคุคลท่ีไปใช้บริการร่วมกนั 
เพศ คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน เพื่อนรว่มงาน ลกูคา้ รวม 
ชาย 5 40 24 60 7 2 138 

 
(36.6%) (29.0%) (17.4%) (43.5%) (5.1%) (1.4%) (34.5%) 

หญงิ 1 100 55 89 16 1 262 
  (0.4%) (38.2%) (21.0%) (34.0%) (6.1%) (0.4%) (65.5%) 
รวม 6 140 79 149 23 3 400 
  (1.5%) (35.0%) (19.8%) (37.3%) (5.8%) (0.8%) (100%) 

 


2 = 12.839 Sig. (2-tailed)   = 0.025 
 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 12.839 และค่า Sig. (2-tailed)   มคี่าเท่ากบั 0.025 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า เพศ 
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ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิง เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.5 โดยใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัครอบครวั เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 ซึ่ง
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ทีจ่ะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตร์ว่มกบัเพื่อน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2  
 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 
อาย ุ คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ลกูคา้ รวม 
15 – 24 ปี 2 26 0 28 1 1 58 

 
(3.4%) (44.8%) (0.0%) (48.3%) (1.7%) (1.7%) (14.5%) 

25 – 34 ปี 4 80 71 115 22 2 294 
  (1.4%) (27.2%) (24.1%) (39.1%) (7.5%) (0.7%) (73.5%) 
35 ปีขึน้ไป 0 34 8 6 0 0 48 
 (66.7%) (70.8%) (16.7%) (12.5%) (0.0%) (0.0%) (12.0%) 
รวม 6 140 79 149 23 3 400 
  (1.5%) (35.0%) (19.8%) (37.3%) (5.8%) (0.8%) (100%) 

 


2 = 58.204 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 58.204 และค่า Sig. (2-tailed)   มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อาย ุ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 โดยใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามอายุ 15-24 ปี ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีขึน้ไป 
จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์รว่มกบัครอบครวั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3  
 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อายุ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ 

อาย ุ ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท าธุระ
อย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้ / 
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

15 – 24 ปี 16 0 18 22 2 58 

  (27.60%) (0.00%) (31.00%) (37.90%) (3.40%) (14.5%) 

25 – 34 ปี 179 10 64 38 3 294 

  (60.90%) (3.4%) (21.80%) (2.90%) (1.00%) (73.5%) 

35 ปีขึน้ไป 34 0 4 10 0 48 

  (70.80%) (0.00%) (8.30%) (20.80%) (0.00%) (12%) 

รวม 229 10 86 70 5 400 

  (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 41.700 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 41.700 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อายุ ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ25-34 ปี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 โดยตัง้ใจไป
รบัประทาน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 เช่นเดียวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 35 ปีขึ้นไป ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ปี ไปใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟตเ์มือ่ไปฉลองในโอกาสต่างๆ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 
 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใช้บรกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้  
 H0: อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ 

อายุ 
จนัทร ์- ศุกร ์

เสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์ต่างๆ รวม 

15 – 24 ปี 10 48 58 
  (17.20%) (82.80%) (14.5%) 

25 – 34 ปี 77 217 294 
  (26.20%) (73.80%) (73.5%) 

35 ปีขึน้ไป 4 44 48 
  (8.30%) (91.70%) (12%) 

รวม 168 309 400 

  (22.80%) (77.30%) (100%) 
 


2 = 8.658 Sig. (2-tailed)   = 0.013 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 8.658 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อายุ ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
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ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถาม
อายุ 25-34 ปี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 โดยไปใช้บรกิารเสาร ์– 
อาทติย์ / วนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 73.80 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15-24 ปี และอาย ุ35 ปีขึน้ไป  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 
 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการเลอืกรา้นที่ไปใช้บรกิาร สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีไปใช้บริการ 
 

อายุ เลอืกรา้นประจ า 
สาขาเดมิ 

เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้น
ไปเรือ่ยๆ รวม 

15 – 24 ปี 20 6 32 58 
  (34.50%) (10.30%) (55.20%) (14.5%) 

25 – 34 ปี 141 40 113 294 
  (48.00%) (13.60%) (38.40%) (73.5%) 

35 ปีขึน้ไป 14 10 24 48 
  (29.20%) (20.80%) (50.00%) (12%) 

รวม 175 56 169 400 

  (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 
 


2 = 10.837 Sig. (2-tailed)   = 0.028 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 10.837 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.028 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-34 ปี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.5 โดยเลอืกไปใชบ้รกิารรา้นประจ า สาขาเดมิ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 48 ไป ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามอายุ 15-24 ปี และอายุ 35 ปีขึน้ไป จะเปลีย่นรา้นไป
เรือ่ยๆ  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 
 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุรี กรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บริการ สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 

อาย ุ ไม่เคยเลย 1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
15 – 24 ปี 16 42 0 0 58 
  (27.60%) (72.40%) (0.00%) (0.00%) (14.5%) 

25 – 34 ปี 62 194 20 18 294 

  (21.10%) (66.00%) (6.80%) (6.10%) (73.5%) 
35 ปีขึน้ไป 9 37 2 0 48 

  (18.80%) (77.10%) (4.20%) (0.00%) (12.0%) 

รวม 87 273 22 18 400 

  (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 12.825 Sig. (2-tailed)   = 0.046 
 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 12.825 และค่า Sig. (2-tailed)   มคี่าเท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อายุ ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ปี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 โดยในระยะ 
3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15-24 ปี และอาย ุ35 ปีขึน้ไป 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 
 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
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 H0: อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
 
  

ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั 

อายุ รบัประทานคนเดยีว 2 – 5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 

15 – 24 ปี 4 40 14 58 
  (6.90%) (69.00%) (24.10%) (14.5%) 

25 – 34 ปี 10 253 31 294 
  (3.40%) (86.10%) (10.50%) (73.5%) 

35 ปีขึน้ไป 2 42 4 48 
  (4.20%) (87.50%) (8.30%) (12.0%) 
รวม 16 335 49 400 

  (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 11.255 Sig. (2-tailed)   = 0.024 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 11.255 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.024 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มผีูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-34 ปี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 
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โดยจ านวนคนทีไ่ปใช้บรกิารร่วมกนั 2-5 คน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
86.1 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15-24 ปี และอาย ุ35 ปีขึน้ไป 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.8 

 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 
อายุ ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 

15 – 24 ปี 18 40 58 
  (31.00%) (69.00%) (14.5%) 
25 – 34 ปี 35 259 294 
  (11.90%) (88.10%) (73.5%) 
35 ปีขึน้ไป 6 42 48 
  (12.50%) (87.50%) (12%) 

รวม 59 341 400 
  (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 14.318 Sig. (2-tailed)   = 0.001 
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.318 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
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0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อายุ ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ปี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 โดยใชเ้วลา
มากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.1 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ15-24 ปี และอาย ุ35 ปีขึน้ไป 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 
 สถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

สถานภาพ คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ลกูคา้ รวม 
โสด 3 102 60 146 21 2 334 
  (0.90%) (30.50%) (18.00%) (43.70%) (6.30%) (60.00%) (83.50%) 
สมรส และอื่นๆ 3 38 19 3 2 1 66 
  (4.50%) (57.60%) (28.80%) (4.50%) (3.00%) (1.50%) (16.50%) 
รวม 6 140 79 149 23 3 400 
  (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 43.996 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 43.996 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มผีู้ตอบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
83.5 โดยไปใช้บรกิารร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.7 ซึ่ง
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพสมรส และอื่นๆ ไปใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์
รว่มกบัครอบครวั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 
 สถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 H1: สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ 

สถานภาพ 
ตัง้ใจไป

รบัประทาน 
รอเวลาท าธุระ

อย่างอื่น 
เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้ / 
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

โสด 179 8 82 60 5 334 

 
(53.60%) (2.40%) (24.60%) (18.00%) (1.50%) (83.5%) 

สมรส และอื่นๆ 50 2 4 10 0 66 
  (75.80%) (3.00%) (6.10%) (15.20%) (0.00%) (16.5%) 
รวม 229 10 86 70 5 400 
  (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 14.819 Sig. (2-tailed)   = 0.005 
 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.819 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 โดย
ตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.6 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส และอื่นๆ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 
 สถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 
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 H1: สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ 

สถานภาพ 
จนัทร ์- ศุกร ์

เสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์ต่างๆ รวม 

โสด 83 251 334 

 
(24.90%) (75.10%) (83.5%) 

สมรส และอื่นๆ 8 58 66 
  (12.10%) (87.90%) (16.5%) 
รวม 91 309 400 
  (22.80%) (77.30%) (100%) 

 


2 = 5.081 Sig. (2-tailed)   = 0.024 
 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ป
ใชบ้รกิารพบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 5.081 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า สถานภาพ 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามมสีถานภาพโสด เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 โดยไปใช้
บรกิารเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 75.1 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส และอื่นๆ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 
 สถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั 
สถานภาพ รบัประทานคนเดยีว 2 – 5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 
โสด 14 273 47 334 

 
(4.20%) (81.70%) (14.10%) (83.5%) 

สมรส และอื่นๆ 2 62 2 66 
  (3.00%) (93.90%) (3.00%) (16.5%) 
รวม 16 335 49 400 
  (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 6.650 Sig. (2-tailed)   = 0.036 
 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 6.650 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.036 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มผีู้ตอบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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83.5 โดยจ านวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั 2-5 คน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 273 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 81.7 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส และอื่นๆ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 
 ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บริการร่วมกัน 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

  ด้านบคุคลท่ีไปใช้บริการร่วมกนั 

ระดบัการศกึษา คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
รว่มงาน 

ลกูคา้ รวม 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4 26 6 10 2 0 48 

 
(8.3%) (54.2%) (12.5%) (20.8%) (4.2%) (0.00%) (12%) 

ปรญิญาตรขีึน้ไป 2 114 73 139 21 3 352 
  (0.6%) (32.4%) (20.7%) (39.5%) (6.0%) (0.9%) (88%) 
รวม 6 140 79 149 23 3 400 
  (1.5%) (35.0%) (19.8%) (37.3%) (5.8%) (0.8%) (100%) 

 


2 = 28.750 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 28.750 และค่า Sig. (2-tailed)   มคี่าเท่ากบั 0.000 
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ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุรี กรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บริการร่วมกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมาก
ทีสุ่ด จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ซึ่งแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 
 ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  

 H1: ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 
  
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ 

ระดบัการศกึษา 
ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท า
ธุระอย่างอื่น เพื่อนชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้ / 
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 22 4 10 12 0 48 
  (45.80%) (48.30%) (20.80%) (25.00%) (0.00%) (12%) 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 207 6 76 58 5 352 
  (58.80%) (1.70%) (21.60%) (16.50) (1.40%) (88%) 
รวม 229 10 86 70 5 400 
  (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50% (1.30%) (100%) 

 


2 = 11.112 Sig. (2-tailed)   = 0.025 
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 จากตาราง 22 ผลการทดสอบระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 11.112 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.025 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามมผีูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 207 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.6 

 ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 H1: ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ระดบัการศกึษา ไม่เคยเลย 1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4 38 6 0 48 
  (8.30%) (79.20%) (12.50%) (0.00%) (12%) 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 83 235 16 18 352 
  (23.60%) (66.80%) (4.50%) (5.10%) (88%) 
รวม 87 273 22 18 400 
  (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 12.781 Sig. (2-tailed)   = 0.005 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 12.781 และค่า Sig. (2-tailed)มคี่าเท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 352 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 88 โดยในระยะ 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 
235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

  
สมมติฐานข้อท่ี 4.8 

 ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิาร สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านเวลาในการใช้บริการ 

ระดบัการศกึษา ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 14 34 48 
  (29.20%) (70.80%) (120%) 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 45 307 352 
  (12.80%) (87.20%) (88%) 
รวม 59 341 400 
  (14.80%) (85.30%) (100%) 

 
 = 9.016 Sig. (2-tailed)   = 0.003 
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 9.016 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามมผีูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88 โดยใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 307 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.2 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 

 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 5.2 
 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

อาชีพ คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ลกูคา้ รวม 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 3 14 1 23 2 0 43 
  (7.00%) (32.60%) (2.30%) (53.50%) (4.70%) (0.00%) (10.80%) 
รบัราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
และพนกังาน
บรษิทัเอกชน 

2 86 63 89 21 3 264 

  (0.80%) (32.60% (23.90%) (33.70%) (8.00%) (1.10%) (66.00%) 
ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั และอื่นๆ 

1 40 15 37 0 0 93 

  (1.10%) (43.00%) (16.10%) (39.80%) (0.00%) (0.00%) (23.30%) 
รวม 6 140 79 149 23 3 400 
  (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 34.698 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 34.698 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อาชพี
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบ
แบบสอบถามรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิัทเอกชน เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 เช่นเดยีวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพนักเรยีน / 
นักศึกษา ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั และอื่นๆ จะไปใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5.3 
 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 H1: อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 
  
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชพีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ 

อาชีพ ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท าธุระ
อย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้ / 
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

นกัเรยีน / 
นกัศกึษา 

18 0 12 13 0 43 

  (41.90%) (0.00%) (27.90%) (30.20%) (0.00%) (10.8%) 
รบัราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
และพนกังาน
บรษิทัเอกชน 

145 10 60 46 3 264 

 
(54.90%) (3.80%) (22.70% (17.40% (1.10%) (66%) 

ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั และ
อื่นๆ 

66 0 14 11 2 93 

  (71.00%) (0.00%) (15.10%) (11.80%) (2.20%) (23.3%) 

รวม 229 10 86 70 5 400 

  (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 19.902 Sig. (2-tailed)   = 0.011 
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จากตาราง 26 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 19.902 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อาชพี ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิัทเอกชน เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.9เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพนักเรยีน / นักศึกษา และผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั และอื่นๆ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 5.7 
 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

อาชีพ รบัประทานคนเดยีว 2 – 5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 0 29 14 43 

  (0.00%) (67.40%) (32.60%) (10.8%) 
รบัราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ และพนกังาน
บรษิทัเอกชน 

14 233 17 264 

 
(5.30%) (88.30%) (6.40%) (66.0%) 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั และ
อื่นๆ 

2 73 18 93 

  (2.20%) (78.50%) (19.40%) (23.3%) 
รวม 16 335 49 400 
  (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 31.534 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 31.534 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
อาชพี ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มผีูต้อบแบบสอบถามรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิทัเอกชน เป็นจ านวน
มากที่สุด จ านวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66 โดยจ านวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั 2-5 คน เป็น
จ านวนมากที่สุด จ านวน 233 คน คดิเป็นร้อยละ 88.3 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพี
นกัเรยีน / นกัศกึษา และผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั และอื่นๆ 
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สมมติฐานข้อท่ี 5.8 
 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิารสามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 
อาชีพ ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 11 32 43 
  (25.60%) (74.40%) (10.8%) 
รบัราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ และพนกังาน
บรษิทัเอกชน 40 224 264 

 (15.20%) (84.80%) (66%) 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั และอื่นๆ 8 85 93 
  (8.60%) (91.40%) (23%) 
รวม 59 341 400 
  (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 6.841 Sig. (2-tailed)   = 0.033 
  
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบอาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 6.841 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า อาชพี ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
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ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามรบั
ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ และพนักงานบรษิทัเอกชน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 264 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 66 โดยใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 84.8 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา และผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั และอื่นๆ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 6.3 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุ
กี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร  
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 

 
ด้านโอกาสในการใช้บริการ 

รายได ้
ตัง้ใจไป

รบัประทาน 
รอเวลาท า
ธุระอย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้ / 
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 20 0 12 13 0 45 
  (44.40%) (0.00%) (26.70%) (28.90%) (0.00%) (11.3%) 
10,000 – 19,999 บาท 71 2 34 34 3 144 
  (49.30%) (1.40%) (23.60%) (23.60%) (2.10%) (36%) 

20,000 – 29,999 บาท 68 4 20 11 1 104 

 
(65.40%) (3.80%) (19.20%) (10.60%) (1.00%) (26%) 

30,000 – 39,999 บาท 27 4 6 6 0 43 
  (62.80%) (9.30%) (14.00%) (14.00%) (0.00%) (11%) 

40,000 บาทขึน้ไป 43 0 14 6 1 64 

  (67.20%) (0.00%) (21.90%) (9.40%) (1.60%) (16.0%) 

รวม 229 10 86 70 5 400 

  (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 33.811 Sig. (2-tailed)   = 0.006 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบรายไดส้่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 33.811 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า รายได ้
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
จงึยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบ
แบบสอบถามมรีายได้ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 144 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดร้ะหว่างต ่ากว่า 10,000 บาท และมรีายได ้20,000 บาท
ขึน้ไป 
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 สมมติฐานข้อท่ี 6.4 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุ
กี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิารสามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ 

รายได้ 
จนัทร ์- ศุกร ์

เสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์ต่างๆ รวม 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 4 41 45 
  (8.90%) (91.10%) (11.3%) 
10,000 – 19,999 บาท 52 92 144 
  (36.10%) (63.90%) (36%) 
20,000 – 29,999 บาท 10 94 104 

 
(9.60%) (90.40%) (26%) 

30,000 – 39,999 บาท 10 33 43 
  (23.30%) (76.70%) (10.8%) 
40,000 บาทขึน้ไป 15 49 64 
  (23.40%) (76.60%) (16%) 
รวม 91 309 400 
  (22.80%) (77.30%) (100%) 

 


2 = 29.780 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบรายได้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
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บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 29.780 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า รายได ้
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีายได้ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 144 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36 โดยไปใช้บรกิารเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 63.9 เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่างต ่ากว่า 
10,000 บาท และมรีายได ้20,000 บาทขึน้ไป 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.7 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุ
กี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิาร
รว่มกนั 
 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

 
ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั 

รายได้ รบัประทานคนเดยีว 2 – 5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 0 31 14 45 
  (0.00%) (68.90%) (31.10%) (11.3%) 
10,000 – 19,999 บาท 10 122 12 144 
  (6.90%) (84.70%) (8.30%) (36%) 

20,000 – 29,999 บาท 2 94 8 104 

 
(1.90%) (90.40%) (7.70%) (26%) 

30,000 – 39,999 บาท 4 36 3 43 
  (9.30%) (83.70%) (7.00%) (10.8%) 
40,000 บาทขึน้ไป 0 52 12 64 
  (0.00%) (81.30%) (18.80%) (16%) 
รวม 16 335 49 400 
  (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 33.241 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบรายไดส้่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 33.241 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.00 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า รายได ้
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดร้ะหว่าง 10,000 – 19,999 บาท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 144 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36 โดยจ านวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั 2-5 คน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 122 
คน คดิเป็นร้อยละ 84.7 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่างต ่ากว่า 10,000 บาท 
และมรีายได ้20,000 บาทขึน้ไป 
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 สมมติฐานข้อท่ี 6.8 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุ
กี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิารสามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 
รายได้ ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 10 35 45 
  (22.20%) (77.80%) (11.3%) 
10,000 – 19,999 บาท 28 116 144 
  (19.40%) (80.60%) (36%) 
20,000 – 29,999 บาท 8 96 104 

 (7.70%) (92.30%) (26%) 
30,000 – 39,999 บาท 4 39 43 
  (9.30%) (90.70%) (11%) 
40,000 บาทขึน้ไป 9 55 64 
  (14.10%) (85.90%) (16%) 
รวม 59 341 400 
  (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 9.681 Sig. (2-tailed)   = 0.046 

 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบรายไดส้่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 9.681 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
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นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า รายได ้ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามมี
รายไดร้ะหว่าง 10,000 – 19,999 บาท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 โดย
ใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.6 เช่นเดยีวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดร้ะหว่างต ่ากว่า 10,000 บาท และมรีายได ้20,000 บาทขึน้ไป 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.9 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุ
กี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ครัง้ 
 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีก
ครัง้ 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารบุฟเฟต์  ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 

รายได ้ กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลบัมาแน่นอน รวม 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 21 24 0 45 
  (46.70%) (53.30%) (0.00%) (11.3%) 
10,000 – 19,999 บาท 66 72 6 144 
  (45.80%) (50.00%) (4.20%) (36%) 
20,000 – 29,999 บาท 69 35 0 104 

 
(66.30%) (33.70%) (0.00%) (26%) 

30,000 – 39,999 บาท 24 19 0 43 
  (55.80%) (44.20%) (0.00%) (10.8%) 
40,000 บาทขึน้ไป 20 42 2 64 
  (31.30%) (65.60%) (3.10%) (16%) 
รวม 200 192 8 400 
  (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 27.692 Sig. (2-tailed)   = 0.001 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบรายไดส้่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 27.692 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า รายได ้
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบ
แบบสอบถามมรีายได้ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 144 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36 โดยไม่แน่ใจที่จะกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 72 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดร้ะหว่างต ่ากว่า 10,000 บาท และมรีายได ้
40,000 บาทขึน้ไป ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดร้ะหว่าง 20,000 – 39,999 บาท 
จะกลบัมาใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 
 
 



98 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.5 
 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 
  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ   

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั 

เลอืกรา้นประจ า 
สาขาเดมิ 

เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้นไปเรื่อยๆ รวม 

อยู่คนเดยีว 19 2 4 25 
  (76.00%) (8.00%) (16.00%) (6.3%) 
2 – 5 คน 113 42 118 273 
  (41.40%) (15.40%) (43.20%) (68.3%) 
มากกว่า 5 คน  43 12 47 102 
  (42.20%) (11.80%) (46.10%) (25.5%) 
รวม 175 56 169 400 
  (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 = 12.222 Sig. (2-tailed)   = 0.016 
 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบจ านวนสมาชกิในครอบครวัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 12.222 และค่า Sig. (2-tailed)   
มคี่าเท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า จ านวนสมาชกิในครอบครวั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
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ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้
พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั 2-5 คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 โดยจะเปลีย่นรา้นไป
เรือ่ยๆ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 5 คน ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศยัอยู่คน
เดยีว จะเลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.6 
 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร  
 H1: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั ไม่เคยเลย 1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
อยู่คนเดยีว 12 13 0 0 25 
  (48.00%) (52.00%) (0.00%) (0.00%) (6.3%) 
2 – 5 คน 56 187 18 12 273 
  (21.10%) (66.00%) (6.80%) (6.10%) (68.3%) 
มากกว่า 5 คน  19 73 4 6 102 
  (18.60%) (71.60%) (3.90%) (5.90%) (25.5%) 
รวม 87 273 22 18 400 
  (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 13.699 Sig. (2-tailed)   = 0.033 
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบจ านวนสมาชกิในครอบครวัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 13.699 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 
0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า จ านวนสมาชกิในครอบครวั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-5 คน 
เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 โดยในระยะ 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิาร
จ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 66 เช่นเดียวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามอาศยัอยูค่นเดยีว และมจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 5 คน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.7 
 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั รบัประทานคนเดยีว 2 – 5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 
อยู่คนเดยีว 0 25 0 25 
  (0.00%) (100%) (0.00%) (6.3%) 
2 – 5 คน 16 236 21 273 
  (5.90%) (86.40%) (7.70%) (68.3%) 
มากกว่า 5 คน  0 74 28 102 
  (0.00%) (72.50%) (27.50%) (25.5%) 
รวม 16 335 49 400 
  (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 36.928 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบจ านวนสมาชกิในครอบครวัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 36.928 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า จ านวนสมาชกิในครอบครวั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า 
จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-5 
คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3  โดยจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 
2-5 คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.4 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
อาศยัอยูค่นเดยีว และมจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 5 คน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.8 
 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
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 H0: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร 
 H1: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านเวลาในการใช้บริการ 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
อยู่คนเดยีว 2 23 25 
  (8.00%) (92.00%) (6.3%) 
2 – 5 คน 49 224 273 
  (17.90%) (82.10%) (68.3%) 
มากกว่า 5 คน  8 94 102 
  (7.80%) (92.20%) (25.5%) 
รวม 59 341 400 
  (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 6.997 Sig. (2-tailed)   = 0.030 
  

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบจ านวนสมาชกิในครอบครวัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 6.997 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.030 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิารอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-5 คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด 
จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 โดยใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 
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224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.1 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยูค่นเดยีว และมจี านวนสมาชกิ
ในครอบครวัมากกว่า 5 คน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.9 
 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 H1: จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบลักษณะส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลบัมาแน่นอน รวม 
อยู่คนเดยีว 11 10 4 25 
  (44.00%) (40.00%) (16.00%) (6.3%) 
2 – 5 คน 145 124 4 273 
  (53.10%) (45.40%) (1.50%) (68.3%) 
มากกว่า 5 คน  44 58 0 102 
  (43.10%) (56.90%) (0.00%) (25.5%) 
รวม 200 192 8 400 
  (50.00%) (48.00%) (2.00%) (100%) 

 


2 = 30.981 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบจ านวนสมาชกิในครอบครวั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 30.981 และค่า Sig. (2-
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tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า จ านวนสมาชิกในครอบครวั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้
ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามที่มจี านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 2-5 คน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 โดยจะกลบัมาใช้
บรกิารอีกแน่นอน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามอาศยัอยู่คนเดยีว ซึ่งแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั
มากกว่า 5 คน ไมแ่น่ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 

 2.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์
ลกัษณะเนื้อสตัว ์ลกัษณะผกัสด ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน และลกัษณะเครื่องดื่ม ดา้นราคา
ทีพ่งึพอใจ และดา้นราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของสถานที่ให้บรกิาร และด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั ดา้นโอกาสใน
การใชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ครัง้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติไิคสแควร ์ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ขอ้ทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวม้ดีงันี้ 
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ตาราง 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์
ลกัษณะเนื้อสตัว ์ลกัษณะผกัสด ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน และลกัษณะเครื่องดื่ม ดา้น
ราคาที่พึ่งพอใจ และด้านราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนั ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบ้รกิาร และด้านกระบวนการใหบ้รกิาร กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร 

 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สกุีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร  

สว่นประสม 
ทางการตลาด

บรกิาร 

ดา้น
ประเภท
ของ

รา้นอาหาร
บุฟเฟตท์ี่
ไปใช้
บรกิาร  

ดา้น
บุคคล
ทีไ่ปใช้
บรกิาร
ร่วมกนั  

ดา้น
โอกาส
ในการ
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
วนัทีไ่ป
ใช้

บรกิาร 

ดา้น
ลกัษณะ
การเลอืก
รา้นทีไ่ป

ใช้
บรกิาร  

ดา้น
ความถี่
ในการ
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
จ านวน
คนทีไ่ป
ใช้

บรกิาร
ร่วมกนั  

ดา้น
เวลาใน
การใช้
บรกิาร 

ดา้น
การ

กลบัมา
ใช้

บรกิาร
อกีครัง้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ลกัษณะเนื้อสตัว ์ 

X X X X   X  X 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ลกัษณะผกัสด   X X X    X 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ลกัษณะอาหาร
เคยีงและของ
หวาน  

X  X X X  X X X 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ลกัษณะเครื่องดื่ม  

X  X X X  X X X 

ดา้นราคา  X   X X    X 
ดา้นราคา 
เปรยีบเทยีบกบั
รา้นใกลเ้คยีงกนั  

  X X   X  X 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

X   X  X   
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สกุีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร  

สว่นประสม
การตลาด 

ดา้น
ประเภท
ของ

รา้นอาหาร
บุฟเฟตท์ี่
ไปใช้
บรกิาร  

ดา้น
บุคคล
ทีไ่ปใช้
บรกิาร
ร่วมกนั  

ดา้น
โอกาส
ในการ
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
วนัทีไ่ป
ใช้

บรกิาร 

ดา้น
ลกัษณะ
การ
เลอืก

รา้นทีไ่ป
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
ความถี่
ในการ
ใช้

บรกิาร  

ดา้น
จ านวน
คนทีไ่ป
ใช้

บรกิาร
ร่วมกนั  

ดา้น
เวลาใน
การใช้
บรกิาร 

ดา้น
การ

กลบัมา
ใช้

บรกิาร
อกีครัง้ 

ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

X X  X   X X  

ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด การ
โฆษณา 

X    X X X X 

ดา้นบุคคลหรอื
พนกังาน  

X X X X X   X 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ
ของสถานที่
ใหบ้รกิาร  

X  X   X X X X 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร  

    X    X 

 
สญัลกัษณ์   หมายถงึ ยอมรบัสมมตฐิานรองอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ส่งผลต่อ) 
สญัลกัษณ์  X   หมายถงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ไมส่่งผลต่อ) 
 

 ในการอธบิายตาราง ผูว้จิยัขอแสดงผลตามตารางของตวัแปรเฉพาะในส่วนที่เป็นไปตาม
สมมตฐิานเท่านัน้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 8.5 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะเนื้อสตัว์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ   

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ
เน้ือสตัว ์

เลอืกรา้นประจ า 
สาขาเดมิ 

เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้นไป
เรื่อยๆ 

รวม 

เน้ือสตัวส์ดใหมห่รอืน าเขา้
จากต่างประเทศ 

41 16 34 91 

  (45.10%) (17.60%) (37.40%) (22.8%) 
มเีน้ือสตัวใ์หเ้ลอืก
หลากหลายประเภท  

66 26 90 182 

  (36.30%) (14.20%) (49.50%) (45.5%) 
เน้ือสตัวใ์หเ้ลอืก
หลากหลายชนิด  

32 4 30 66 

  (48.50%) (6.10%) (45.50%) (16.5%) 
มรีายการอาหารพเิศษ
ในช่วงเทศกาล  

36 10 15 61 

  (59.00%) (16.40%) (24.60%) (15.3%) 
รวม 175 56 169 400 
  (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 = 17.432 Sig. (2-tailed)   = 0.008 
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 จากตาราง 40 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 17.432 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกรา้นที่มเีนื้อสตัวห์ลากหลายประเภท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 182 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.5 โดยจะเปลี่ยนรา้นไปเรื่อยๆ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
49.5 ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกเนื้อสตัวส์ดใหมห่รอืน าเขา้จากต่างประเทศ เนื้อสตัว์
ใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด และมรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล เลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.6 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะเนื้อสตัว์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  

 

  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะเน้ือสตัว ์

ไม่เคยเลย 1 - 3 ครัง้ 4 - 6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

เน้ือสตัวส์ดใหมห่รอื
น าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

12 69 6 4 91 

  (13.20%) (75.80%) (6.60%) (4.40%) (22.8%) 
มเีน้ือสตัวใ์หเ้ลอืก
หลากหลายประเภท  

44 116 14 8 182 

  (24.20%) (63.70%) (7.70%) (4.40%) (45.5%) 
เน้ือสตัวใ์หเ้ลอืก
หลากหลายชนิด  

12 46 2 6 66 

  (18.20%) (69.70%) (3.00%) (9.10%) (16.5%) 
มรีายการอาหาร
พเิศษในช่วงเทศกาล  

19 42 0 0 61 

  (31.10%) (68.90%) (0.00%) (0.00%) (15.3%) 

รวม 87 273 22 18 400 

  (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 19.473 Sig. (2-tailed)   = 0.021 
 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 19.473 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกร้านที่มเีนื้อสตัว์
หลากหลายประเภท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 โดยในระยะ 3 เดอืน



110 

 

ที่ผ่านมาใช้บรกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกเนื้อสตัวส์ดใหม่หรอืน าเขา้จากต่างประเทศ เนื้อสตัวใ์หเ้ลอืก
หลากหลายชนิด และมรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.8 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะเนื้อสตัว์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 
 
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านเวลาในการใช้บริการ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเน้ือสตัว ์ ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
เน้ือสตัวส์ดใหมห่รอืน าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

7 84 91 

  (7.70%) (92.30%) (22.8%) 
มเีน้ือสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายประเภท  39 143 182 
  (21.40%) (78.60%) (45.5%) 
เน้ือสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายชนดิ  10 56 66 
  (15.20%) (84.80%) (16.5%) 
มรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล  3 58 61 
  (4.90%) (95.10%) (15.3%) 
รวม 59 341 400 
  (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 14.759 Sig. (2-tailed)   = 0.002 
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 จากตาราง 42 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัวส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.759 และค่า Sig. (2-tailed) 
มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นทีม่เีนื้อสตัวห์ลากหลายประเภท 
เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 45.5 โดยใช้เวลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็น
จ านวนมากที่สุด จ านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 78.6 เช่นเดียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืก
เนื้อสตัวส์ดใหม่หรอืน าเขา้จากต่างประเทศ เนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายชนิด และมรีายการอาหาร
พเิศษในช่วงเทศกาล 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 9.1 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะผักสดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
 H1: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 

 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 
  ด้านประเภทของรา้นอาหารบฟุเฟตท่ี์ไปใช้บริการ  

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ป้ิงย่าง สกุีแ้ละชาบชูาบ ู รวม 

ผกัมคีวามสดใหม ่ 126 56 182 

  (69.20%) (30.80%) (45.50%) 

ผกัปลอดสารพษิ 73 64 137 

  (53.30%) (46.70%) (34.30%) 

ผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 43 38 81 
  (53.10%) (46.90%) (20.30%) 

 
242 159 400 

รวม (60.50%) (39.50%) (100%) 

 


2 = 10.653 Sig. (2-tailed)   = 0.005 
 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 10.653 และค่า Sig. (2-tailed) 
มคี่าเท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ประเภทของร้านอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกรา้นทีผ่กัมคีวามสดใหม่ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 โดยเลอืก
ประเภทป้ิงย่าง เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 69.2 เช่นเดยีวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ลอืกผกัปลอดสารพษิ และผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.5 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะผักสดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
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 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ  

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด 
เลอืกรา้นประจ า 

สาขาเดมิ 
เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้นไป
เรื่อยๆ 

รวม 

ผกัมคีวามสดใหม ่ 97 20 65 182 

  (53.30%) (11.00%) (35.70%) (45.50%) 

ผกัปลอดสารพษิ 49     22 66 137 

  (35.80%) (16.10%) (48.20%) (34.30%) 
ผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 29 14 38 81 
  (35.80%) (17.30%) (46.90%) (20.30%) 

 
175 56 169 400 

รวม (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 = 12.569 Sig. (2-tailed)   = 0.014 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 12.569 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ด้านลกัษณะการเลอืกร้านที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
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ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้น
ทีผ่กัมคีวามสดใหม ่เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 โดยเลอืกรา้นประจ า
สาขาเดิม เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ลอืกผกัปลอดสารพษิ และผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท จะเปลีย่นรา้นไปเรือ่ยๆ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.6 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะผักสดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  

            

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะผกัสด 

ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

ผกัมคีวามสดใหม ่ 50 110 6 16 182 
  (27.50%) (60.40%) (3.30%) (8.80%) (45.50%) 
ผกัปลอดสารพษิ 16 107 12 2 137 
  (11.70%) (78.10%) (8.80%) (1.50%) (34.30%) 
ผกัมใีหเ้ลอืก
หลากหลายประเภท 

21 56 4 0 81 

  (25.90%) (69.10%) (4.90%) (0.00%) (20.30%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 31.569 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 45 ผลการทดสอบด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 31.569 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นทีผ่กัมคีวามสด
ใหม่ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 โดยในระยะ 3 เดอืนที่ผ่านมาใช้
บรกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 60.4 เช่นเดยีวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกผกัปลอดสารพษิ และผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.7 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะผักสดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

     
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั  
ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด รบัประทานคนเดยีว 2-5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 
ผกัมคีวามสดใหม ่ 12 143 27 182 

  (6.60%) (78.60%) (14.80%) (45.50%) 

ผกัปลอดสารพษิ 0 119 18 137 
  (0.00%) (86.90%) (13.10%) (34.30%) 
ผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 4 73 4 81 
  (4.90%) (90.10%) (4.90%) (20.30%) 

 
16 335 49 400 

รวม (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 14.469 Sig. (2-tailed)   = 0.006 
 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.469 และค่า Sig. 
(2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่ผกัมี
ความสดใหม่ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 โดยจ านวนคนที่ไปใช้
บรกิารร่วมกัน 2-5 คน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 78.6 เช่นเดยีวกับ
ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกผกัปลอดสารพษิ และผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.9 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะผักสดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
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 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 H1: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 

ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 
ด้านผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะผกัสด 

กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ 
ไม่กลบัมา
แน่นอน 

รวม 

ผกัมคีวามสดใหม ่ 102 74 6 182 

  (56.00%) (40.70%) (3.30%) (45.50%) 

ผกัปลอดสารพษิ 55 82 0 137 

  (40.10%) (59.90%) (0.00%) (34.30%) 

ผกัมใีหเ้ลอืก
หลากหลายประเภท 

43 36 2 81 

  (53.10%) (44.40%) (2.50%) (20.30%) 

 
200 192 8 400 

รวม (50.00%) (48.00%) (2.00%) (100%) 

 


2 = 14.771 Sig. (2-tailed)   = 0.005 
 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.771 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้
ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นทีผ่กัมคีวาม
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สดใหม ่เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45. 3 โดยจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีอย่าง
แน่นอน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามที่
เลอืกผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกผกัปลอดสารพษิ 
ไมแ่น่ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 10 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวานส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 10.2 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะอาหารเคียงและของหวานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีง
และของหวานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
 

  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั  

ด้านผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะอาหารเคียง
และขนมหวาน 

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

อาหารเคยีงและขนม
หวานมใีหเ้ลอืก
หลากหลายประเภท  

6 124 58 119 23 3 333 

  (1.80%) (37.20%) (17.40%) (35.70%) (6.90%) (0.90%) (83.30%) 
อาหารเคยีงและขนม
หวานมใีหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด  

0 16 21 30 0 0 67 

  (0.00%) (23.90%) (31.30%) (44.80%) (0.00%) (0.00%) (16.80%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 15.982 Sig. (2-tailed)   = 0.007 
 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวานส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลทีไ่ปใช้บรกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 15.982 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่ไปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกรา้นที่อาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เป็นจ านวนมาก
ทีสุ่ด จ านวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัครอบครวั เป็น
จ านวนมากที่สุด จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 ซึง่แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ลอืก
อาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตร์ว่มกบัเพื่อน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 10.6 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะอาหารเคียงและของหวานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีง

และของหวานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

     
  

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ
อาหารเคียงและขนมหวาน 

ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

อาหารเคยีงและขนมหวานมี
ใหเ้ลอืกหลากหลายประเภท  

78 219 18 18 333 

  (23.40%) (65.80%) (5.40%) (5.40%) (83.30%) 
อาหารเคยีงและขนมหวานมี
ใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด  

9 54 4 0 67 

  (13.40%) (80.60%) (6.00%) (0.00%) (16.80%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 8.011 Sig. (2-tailed)   = 0.046 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวานส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 8.011 และค่า Sig. 
(2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ส่งผลต่อพฤตกิรรม
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การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้น
ทีอ่าหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 333 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 โดยในระยะ 3 เดอืนที่ผ่านมาใช้บรกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกอาหารเคยีงและขนม
หวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 11 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่มส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 11.2 
 ด้านผลติภณัฑ์ ลกัษณะเครื่องดื่มส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์

ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั สามารถ 
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครือ่งดื่ม ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 
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ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 
ด้านผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะเครือ่งดื่ม 

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

เครื่องดื่มมใีหเ้ลอืก
หลากหลายประเภท  

2 90 45 105 12 0 254 

  (0.80%) (35.40%) (17.70%) (41.30%) (4.70%) (0.00%) (63.50%) 
เครื่องดื่มมใีหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด 

4 50 34 44 11 3 146 

  (2.70%) (34.20%) (23.30%) (30.10%) (7.50%) (2.10%) (36.50%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 13.465 Sig. (2-tailed)   = 0.019 
 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่มส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 13.465 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้
ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่เครื่องดื่มมี
ให้เลอืกหลากหลายประเภท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 โดยใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 
ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกเครื่องดื่มมใีห้เลือกหลากหลายชนิด จะไปใช้บรกิาร
บุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 11.6 
 ด้านผลติภณัฑ์ ลกัษณะเครื่องดื่มส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครือ่งดื่ม ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  

            

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ
เครือ่งดื่ม 

ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

เครื่องดื่มมใีหเ้ลอืก
หลากหลายประเภท  

59 161 16 18 254 

  (23.20%) (63.40%) (6.30%) (7.10%) (63.50%) 
เครื่องดื่มมใีหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด 

28 112 6 0 146 

  (19.20%) (76.70%) (4.10%) (0.00%) (36.50%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 14.266 Sig. (2-tailed)   = 0.003 
 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่มส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.266 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
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รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่เครื่องดื่มมใีห้
เลอืกหลากหลายประเภท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 โดยในระยะ 3 
เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.4 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกเครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 12 ด้านราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.2 
 ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 
ด้านราคา คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ลกูคา้ รวม 
ราคาค่าใชบ้รกิาร
มรีาคาเดยีว 

5 62 29 105 9 1 211 

  (2.40%) (29.40%) (13.70%) (49.80%) (4.30%) (0.50%) (52.80%) 
ราคาค่าใชบ้รกิาร
มหีลายราคา 

1 78 50 44 14 2 189 

  (0.50%) (41.30%) (26.50%) (23.30%) (7.40%) (1.10%) (47.30%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 35.368 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 52 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 35.368 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกร้านที่ราคาค่าใช้บรกิารมรีาคาเดยีว เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 
211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 โดยใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที่เลอืกราคาค่าใชบ้รกิารมี
หลายราคาจะไปใชบ้รกิารบุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.3 
 ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
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ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านโอกาสในการใช้บริการ  

ด้านราคา 
ตัง้ใจไป

รบัประทาน 
รอเวลาท าธุระ

อย่างอื่น 
เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้/
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

ราคาค่าใชบ้รกิาร
มรีาคาเดยีว 

102 4 66 34 5 211 

  (48.30%) (1.90%) (31.30%) (16.10%) (2.40%) (52.80%) 
ราคาค่าใชบ้รกิาร
มหีลายราคา 

127 6 20 36 0 189 

  (67.20%) (3.20%) (10.60%) (19.00%) (0.00%) (47.30%) 

 
229 10 86 70 5 400 

รวม (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 31.677 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 31.677 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้น
ราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 211 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.3 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 12.6 

 ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
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 H0: ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 54 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

            

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านราคา ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
ราคาค่าใชบ้รกิารมี
ราคาเดยีว 

54 131 12 14 211 

  (25.60%) (62.10%) (5.70%) (6.60%) (52.80%) 
ราคาค่าใชบ้รกิารมี
หลายราคา 

33 142 10 4 189 

  (17.50%) (75.10%) (5.30%) (2.10%) (47.30%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 10.070 Sig. (2-tailed)   = 0.018 
 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 10.070 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.018 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้น
ราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 211 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 โดยในระยะ 3 เดอืนที่ผ่านมาใช้บรกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.1 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกราคาค่าใช้บรกิารมี
หลายราคา 
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 สมมติฐานข้อท่ี 12.7 
 ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั  
ด้านราคา รบัประทานคนเดยีว 2-5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 
ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว 10 163 38 211 
  (4.70%) (77.30%) (18.00%) (52.80%) 
ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา 6 172 11 189 
  (3.20%) (91.00%) (5.80%) (47.30%) 

 
16 335 49 400 

รวม (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 14.955 Sig. (2-tailed)   = 0.001 
 

 จากตาราง 55 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.955 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ด้านราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เป็น
จ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 โดยจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 2-5 คน
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เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามที่เลอืก
ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 12.8 

 ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิาร สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 

ตาราง 56 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

 


2 = 4.047 Sig. (2-tailed)   = 0.044 
 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 4.047 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.044 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้น
ราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 

ด้านราคา ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว 24 187 211 
  (11.40%) (88.60%) (52.80%) 
ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา 35 154 189 
  (18.50%) (81.50%) (47.30%) 

 
59 341 400 

รวม (14.80%) (85.30%) (100%) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 211 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 โดยใช้เวลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 187 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 88.6 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 13 ดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 13.1 
 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
 H1: ด้านราคา เปรยีบเทียบกับร้านใกล้เคียงกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
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ตาราง 57 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคา เปรยีบเทียบกบัร้าน
ใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟต์ทีไ่ป
ใชบ้รกิาร 

 
  ด้านประเภทของรา้นอาหารบฟุเฟตท่ี์ไปใช้บริการ  
ด้านราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
รา้นอาหารประเภทใกล้เคียงกนั 

ป้ิงย่าง สกุีแ้ละชาบชูาบ ู รวม 

ราคาต ่ากว่ารา้นอาหารประเภท
ใกลเ้คยีงกนั 

46 29 75 

  (61.30%) (38.70%) (18.80%) 
ราคาเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีงรา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั 

164 92 256 

  (64.10%) (35.90%) (64.00%) 
ราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภท
ใกลเ้คยีงกนั 

32 37 69 

  (46.40%) (53.60%) (17.30%) 

 
242 158 400 

รวม (60.50%) (39.50%) (100%) 

 


2 = 7.141 Sig. (2-tailed)   = 0.028 
  
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟต์ทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 
7.141 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่ราคาเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีงรา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนั
เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 โดยเลอืกประเภทป้ิงย่าง เป็นจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 เช่นเดียวกับตอบแบบสอบถามที่เลือกราคาต ่ากว่า
รา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนั ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ลอืกราคาสูงกว่ารา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั จะเลอืกประเภทสุกีแ้ละชาบชูาบู 
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 สมมติฐานข้อท่ี 13.2 
 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านราคา เปรยีบเทียบกับร้านใกล้เคียงกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 58 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคา เปรยีบเทียบกบัร้าน

ใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั  
ด้านราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกบั
รา้นอาหารประเภท
ใกล้เคียงกนั 

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

ราคาต ่ากว่ารา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั 

2 37 12 22 2 0 75 

  (2.70%) (49.30%) (16.00%) (29.30%) (2.70%) (0.00%) (18.80%) 
ราคาเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีง
รา้นอาหารประเภท
ใกลเ้คยีงกนั 

2 78 48 110 15 3 256 

  (0.80%) (30.50%) (18.80%) (43.00%) (5.90%) (1.20%) (64.00%) 
ราคาสงูกว่ารา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั 

2 25 19 17 6 0 69 

  (2.90%) (36.20%) (27.50%) (24.60%) (8.70%) (0.00%) (17.30%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 21.608 Sig. (2-tailed)   = 0.017 
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 จากตาราง 58 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลทีไ่ปใช้บรกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 21.608 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกรา้นที่ราคาเท่ากนัหรอืใกล้เคยีงรา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนัเป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 
256 คน คดิเป็นร้อยละ 64 โดยใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกราคาต ่ ากว่า
รา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนั และราคาสูงกว่ารา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนั จะไปใช้บรกิาร
บุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.5 
 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านราคา เปรยีบเทียบกับร้านใกล้เคียงกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
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ตาราง 59 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคา เปรยีบเทียบกบัร้าน
ใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ 

ด้านราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
รา้นอาหารประเภทใกล้เคียงกนั 

เลอืกรา้นประจ า 
สาขาเดมิ 

เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้นไป
เรื่อยๆ 

รวม 

ราคาต ่ากว่ารา้นอาหารประเภท
ใกลเ้คยีงกนั 

39 0 36 75 

  (52.00%) (0.00%) (48.00%) (18.80%) 
ราคาเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีง
รา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั 

109 40 107 256 

  (42.60%) (15.60%) (41.80%) (64.00%) 
ราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภท
ใกลเ้คยีงกนั 

27 16 26 69 

  (39.10%) (23.20%) (37.70%) (17.30%) 

 
175 56 169 400 

รวม (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 = 17.668 Sig. (2-tailed)   = 0.001 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 17.668 
และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการเลอืกร้านที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบ
แบบสอบถามเลอืกรา้นที่ราคาเท่ากนัหรอืใกล้เคยีงรา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนัเป็นจ านวนมาก
ทีสุ่ด จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 โดยเลอืกรา้นประจ าสาขาเดมิ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกราคาต ่ากว่าร้านอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั และราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั  
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 สมมติฐานข้อท่ี 13.6 
 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านราคา เปรยีบเทียบกับร้านใกล้เคียงกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 60 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคา เปรยีบเทียบกบัร้าน

ใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  

            

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านราคาเมื่อเปรียบเทียบ
กบัรา้นอาหารประเภท
ใกล้เคียงกนั 

ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 

ราคาต ่ากว่ารา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั 

21 45 7 2 75 

  (28.00%) (60.00%) (9.30%) (2.70%) (18.80%) 
ราคาเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีง
รา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีง
กนั 

61 171 12 12 256 

  (23.80%) (66.80%) (4.70%) (4.70%) (64.00%) 
ราคาสงูกว่ารา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั 

5 57 3 4 69 

  (7.20%) (82.60%) (4.30%) (5.80%) (17.30%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 14.756 Sig. (2-tailed)   = 0.022 
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 จากตาราง 60 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร  พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.756 และค่า Sig. 
(2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกรา้นที่ราคาเท่ากนัหรอืใกล้เคยีงรา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนัเป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 
256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 โดยในระยะ 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 66.8 เช่นเดยีวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกราคาต ่ากว่า
รา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั และราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 13.8 

 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: ด้านราคา เปรยีบเทียบกับร้านใกล้เคียงกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 
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ตาราง 61 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคา เปรยีบเทียบกบัร้าน
ใกล้เคยีงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 

ด้านราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
รา้นอาหารประเภทใกล้เคียงกนั 

ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 

ราคาต ่ากว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั 20 55 75 
  (26.70%) (73.30%) (18.80%) 
ราคาเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีงรา้นอาหาร
ประเภทใกลเ้คยีงกนั 

33 223 256 

  (12.90%) (87.10%) (64.00%) 
ราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั 6 63 69 
  (8.70%) (91.30%) (17.30%) 

 
59 341 400 

รวม (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 11.185 Sig. (2-tailed)   = 0.004 
 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบบรกิารดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 11.185 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้น
ที่ราคาเท่ากนัหรอืใกล้เคยีงรา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนัเป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 256 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 64 โดยใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 87.1 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกราคาต ่ากว่ารา้นอาหารประเภทใกล้เคยีงกนั และ
ราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 14 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อท่ี 14.2 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 
 
ตาราง 62 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

รา้นตัง้อยู่ในท าเลที่
สะดวกในการ
เดนิทาง มทีีจ่อดรถ
เพยีงพอ 

1 102 50 94 10 1 258 

  (0.40%) (39.50%) (19.40%) (36.40%) (3.90%) (0.40%) (64.50%) 
รา้นมหีลายสาขา 
และมป้ีายน าทาง
ไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 

5 38 29 55 13 2 142 

  (3.50%) (26.80%) (20.40%) (38.70%) (9.20%) (1.40%) (35.50%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 16.158 Sig. (2-tailed)   = 0.006 
 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
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กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 16.158 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่รา้น
ตัง้อยูใ่นท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 258 คน คดิ
เป็นร้อยละ 64.5 โดยใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัครอบครวั เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5  ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกรา้นมหีลายสาขา และมี
ป้ายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตร์ว่มกบัเพื่อน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.3 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร  
 H1: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 
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ตาราง 63 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านโอกาสในการใช้บริการ  

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท า
ธุระอย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้/
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

รา้นตัง้อยู่ในท าเลที่
สะดวกในการ
เดนิทาง มทีีจ่อดรถ
เพยีงพอ 

162 8 54 32 2 258 

  (62.80%) (3.10%) (20.90%) (12.40%) (0.80%) (64.50%) 

รา้นมหีลายสาขา 
และมป้ีายน าทาง
ไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 

67 2 32 38 3 142 

  (47.20%) (1.40%) (22.50%) (26.80%) (2.10%) (35.50%) 

 
229 10 86 70 5 400 

รวม (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 17.155 Sig. (2-tailed)   = 0.002 
 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 17.155 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่รา้นตัง้อยู่ใน
ท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 64.5 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นมหีลายสาขา และมป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 
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สมมติฐานข้อท่ี 14.5 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นที่
ไปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 

ตาราง 64 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ  

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

เลอืกรา้นประจ า 
สาขาเดมิ 

เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้นไป
เรื่อยๆ 

รวม 

รา้นตัง้อยู่ในท าเลทีส่ะดวกใน
การเดนิทาง มทีีจ่อดรถ
เพยีงพอ 

111 28 119 258 

  (43.00%) (10.90%) (46.10%) (64.50%) 
รา้นมหีลายสาขา และมป้ีาย
น าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 

64 28 50 142 

  (45.10%) (19.70%) (35.20%) (35.50%) 

 
175 56 169 400 

รวม (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 = 7.811 Sig. (2-tailed)   = 0.020 
 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 7.811 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ด้านลกัษณะการเลอืกรา้นที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้น
ตัง้อยูใ่นท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 258 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 64.5 โดยเลอืกเปลีย่นรา้นไปเรื่อยๆ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.1 ซึง่แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นมหีลายสาขา และมป้ีายน าทางไปยงัรา้นที่
ชดัเจน จะเลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.7 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิาร
รว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 65 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั  
ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

รบัประทานคน
เดยีว 

2-5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 

รา้นตัง้อยู่ในท าเลที่
สะดวกในการเดนิทาง มี
ทีจ่อดรถเพยีงพอ 

6 223 29 258 

  (2.30%) (86.40%) (11.20%) (64.50%) 

รา้นมหีลายสาขา และมี
ป้ายน าทางไปยงัรา้นที่
ชดัเจน 

10 112 20 142 

  (7.00%) (78.90%) (14.10%) (35.50%) 

 
16 335 49 400 

รวม (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 =  6.324 Sig. (2-tailed)   = 0.042 
 
 จากตาราง 65 ผลการทดสอบบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 6.324 และค่า Sig. 
(2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นตัง้อยู่ใน
ท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 64.5 โดยจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 2-5 คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 223 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 86.4 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นมหีลายสาขา และมป้ีายน าทางไปยงัรา้นที่
ชดัเจน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 14.8 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิาร
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 
 H1: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 
 
ตาราง 66 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
รา้นตัง้อยู่ในท าเลทีส่ะดวกในการ
เดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 

27 231 258 

  (10.50%) (89.50%) (64.50%) 
รา้นมหีลายสาขา และมป้ีายน า
ทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 

32 110 142 

  (22.50%) (77.50%) (35.50%) 

 
59 341 400 

รวม (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 10.612 Sig. (2-tailed)   = 0.001 
 
 จากตาราง 66 ผลการทดสอบบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 10.612 และค่า Sig. (2-tailed) 
มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
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การใชบ้รกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกในการ
เดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 โดยใชเ้วลา
มากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.5 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นมหีลายสาขา และมป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 14.9 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ครัง้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 H1: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 
ตาราง 67 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลบัมาแน่นอน รวม 
รา้นตัง้อยู่ในท าเลทีส่ะดวกใน
การเดนิทาง มทีีจ่อดรถ
เพยีงพอ 

116 136 6 258 

  (45.00%) (52.70%) (2.30%) (64.50%) 
รา้นมหีลายสาขา และมป้ีายน า
ทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน 

84 56 2 142 

  (59.20%) (39.40%) (1.40%) (35.50%) 

 
200 192 8 400 

รวม (50.00%) (48.00%) (2.00%) (100%) 

 


2 =  7.439 Sig. (2-tailed)   = 0.024 
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 จากตาราง 67 ผลการทดสอบบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 7.439 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้
ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกร้านตัง้อยู่ใน
ท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 64.5 โดยไมแ่น่ใจว่าจะกลบัมาใชบ้รกิารอกี เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.7 ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกร้านมหีลายสาขา และมป้ีายน าทางไปยงัร้านที่
ชดัเจน จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีแน่นอน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 15 ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.3 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 

 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 
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ตาราง 68 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ  
ด้านการส่งเสริม
การขาย 

ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท า
ธุระอย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้/
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

ไดร้บัสว่นลดเมื่อใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติ 

70 6 26 14 0 116 

  (60.30%) (5.20%) (22.40%) (12.10%) (0.00%) (29.00%) 
มอบสว่นลดในชว่ง
เทศกาลต่างๆ  และ
อื่นๆ 

46 4 23 26 4 103 

  (44.70%) (3.90%) (22.30%) (25.20%) (3.90%) (25.80%) 
มบีตัรสมาชกิเพื่อ
รบัสว่นลด หรอื
สะสมยอดเพื่อรบั
สว่นลด 

113 0 37 30 1 181 

  (62.40%) (0.00%) (20.40%) (16.60%) (0.60%) (45.30%) 

 
229 10 86 70 5 400 

รวม (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 =  26.135 Sig. (2-tailed)   = 0.001 
 
 จากตาราง 68 ผลการทดสอบบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 26.135 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า 
จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกร้านที่มบีตัรสมาชกิเพื่อรบั
ส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 
โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.4 เช่นเดยีวกบั
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ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกไดร้บัส่วนลดเมื่อใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ และมอบส่วนลดในช่วงเทศกาล
ต่างๆ  และอื่นๆ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 15.5 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ป
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 69 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  

 

  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ  

ด้านการส่งเสริมการขาย 
เลอืกรา้นประจ า 

สาขาเดมิ 
เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้นไป
เรื่อยๆ 

รวม 

ไดร้บัสว่นลดเมื่อใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ 

32 18 66 116 

  (27.60%) (15.50%) (56.90%) (29.00%) 
มอบสว่นลดในชว่งเทศกาล
ต่างๆ  และอื่นๆ 

45 15 43 103 

  (43.70%) (14.60%) (41.70%) (25.80%) 
มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัสว่นลด 
หรอืสะสมยอดเพื่อรบัสว่นลด 

98 23 60 181 

  (54.10%) (12.70%) (33.10%) (45.30%) 

 
175 56 169 400 

รวม (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 =  21.271 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 69 ผลการทดสอบบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 21.271 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ด้านลกัษณะการเลอืกรา้นที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้น
ทีม่บีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 181 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 โดยเลอืกรา้นประจ าสาขาเดมิ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 54.1 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกมอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ และอื่นๆ ซึ่ง
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกได้รบัส่วนลดเมื่อใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ จะเปลี่ยนรา้นไป
เรือ่ยๆ  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.6 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
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ตาราง 70 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  

 
          

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านการส่งเสริมการขาย ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
ไดร้บัสว่นลดเมื่อใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ 

16 94 6 0 116 

  (13.80%) (81.00%) (5.20%) (0.00%) (29.00%) 
มอบสว่นลดในชว่งเทศกาล
ต่างๆ  และอื่นๆ 

22 71 6 4 103 

  (21.40%) (68.90%) (5.80%) (3.90%) (25.80%) 
มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัสว่นลด 
หรอืสะสมยอดเพื่อรบัสว่นลด 

49 108 10 14 181 

  (27.10%) (59.70%) (5.50%) (7.70%) (45.30%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 =  20.037 Sig. (2-tailed)   = 0.003 
 

 จากตาราง 70 ผลการทดสอบบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 20.037 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า 
จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกร้านที่มบีตัรสมาชกิเพื่อรบั
ส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 
โดยในระยะ 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 108 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 59.7 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกได้รบัส่วนลดเมื่อใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ 
และมอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ และอื่นๆ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 15.9 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีก
ครัง้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้  

 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 

ตาราง 71 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 

  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 

ด้านการส่งเสริมการขาย กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลบัมาแน่นอน รวม 
ไดร้บัสว่นลดเมื่อใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ 

42 74 0 116 

  (36.20%) (63.80%) (0.00%) (29.00%) 
มอบสว่นลดในชว่งเทศกาล
ต่างๆ  และอื่นๆ 

54 49 0 103 

  (52.40%) (47.60%) (0.00%) (25.80%) 
มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัสว่นลด 
หรอืสะสมยอดเพื่อรบัสว่นลด 

104 69 8 181 

  (57.50%) (38.10%) (4.40%) (45.30%) 

 
200 192 8 400 

รวม (50.00%) (48.00%) (2.00%) (100%) 

 


2 =  25.940 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 
 จากตาราง 71 ผลการทดสอบบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 25.940 และค่า Sig. (2-
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tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นทีม่บีตัรสมาชกิเพื่อ
รบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 
โดยจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีอย่างแน่นอน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกมอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ และอื่นๆ ซึง่แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกไดร้บัส่วนลดเมือ่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ไม่แน่ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 16 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 16.2 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 72 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

  
      

  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 
ด้านการส่งเสริมการขาย 
การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

ใบปลวิแผ่นพบัหรอืป้าย
โฆษณา หรอืหนงัสอืพมิพ ์
หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ 

2 34 10 30 3 1 80 

  (2.50%) (42.50%) (12.50%) (37.50%) (3.80%) (1.30%) (20.00%) 
อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวป
ไซตต่์างๆ 

2 54 51 64 14 2 187 

  (1.10%) (28.90%) (27.30%) (34.20%) (7.50%) (1.10%) (46.80%) 
โฆษณาโทรทศัน์ หรอืวทิย ุ 2 52 18 55 6 0 133 

  (1.50%) (39.10%) (13.50%) (41.40%) (4.50%) (0.00%) (33.30%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 =  19.254 Sig. (2-tailed)   = 0.037 
 
 จากตาราง 72 ผลการทดสอบบริการด้านการส่ง เสริมการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่า
เท่ากบั 19.254 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเหน็โฆษณาผ่านอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซต์ต่างๆ เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 โดยใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นโฆษณาผ่าน
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โทรทศัน์ หรอืวทิยุซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่หน็โฆษณาผ่านใบปลวิแผ่นพบั หรอืป้าย
โฆษณา หรอืหนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ จะไปใชบ้รกิารบุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 16.3 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 73 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ  
ด้านการส่งเสริมการขาย 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท า
ธุระอย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้/
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

ใบปลวิแผ่นพบัหรอืป้าย
โฆษณา หรอืหนงัสอืพมิพ ์
หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ 

47 0 20 12 1 80 

  (58.80%) (0.00%) (25.00%) (15.00%) (1.30%) (20.00%) 
อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซต์
ต่างๆ 

123 8 36 18 2 187 

  (65.80%) (4.30%) (19.30%) (9.60%) (1.10%) (46.80%) 
โฆษณาโทรทศัน์ หรอืวทิย ุ 59 2 30 40 2 133 
  (44.40%) (1.50%) (22.60%) (30.10%) (1.50%) (33.30%) 

 
229 10 86 70 5 400 

รวม 57.30% 2.50% 21.50% 17.50% 1.30% 100% 

 


2 =  31.169 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 73 ผลการทดสอบบริการด้านการส่ง เสริมการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร พบว่าค่า 

2 มคี่า
เท่ากบั 31.169 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็โฆษณาผ่านอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 
187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 123 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 65.8 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่หน็โฆษณาผ่านใบปลวิแผ่นพบั หรอืป้ายโฆษณา 
หรอืหนังสอืพมิพ์ หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ และผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่หน็โฆษณาผ่านโทรทศัน์ หรอื
วทิย ุ

 
 สมมติฐานข้อท่ี 16.4 

 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร  
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ตาราง 74 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 
  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ 
ด้านการส่งเสริมการขาย การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์

จนัทร-์ศุกร ์ เสาร-์อาทติย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ต่างๆ รวม 

ใบปลวิแผ่นพบัหรอืป้ายโฆษณา 
หรอืหนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสาร 
หรอือื่นๆ 

29 51 80 

  (36.30%) (63.80%) (20.00%) 
อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ 48 139 187 
  (25.70%) (74.30%) (46.80%) 
โฆษณาโทรทศัน์ หรอืวทิยุ 14 119 133 

  (10.50%) (89.50%) (33.30%) 

 
91 309 400 

รวม (22.80%) (77.30%) (100%) 

 


2 =  20.510 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 

 จากตาราง 74 ผลการทดสอบบริการด้านการส่ง เสริมการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 
20.510 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็โฆษณาผ่านอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 
187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 โดยไปใชบ้รกิารเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวน
มากทีสุ่ด จ านวน 139คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.30 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่หน็โฆษณาผ่าน
ใบปลวิแผ่นพบั หรอืป้ายโฆษณา หรอืหนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ และผูต้อบแบบสอบถาม
ทีเ่หน็โฆษณาผ่านโทรทศัน์ หรอืวทิย ุ
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 สมมติฐานข้อท่ี 16.9 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 
ตาราง 75 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 
ด้านการส่งเสริมการขาย 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลบัมาแน่นอน รวม 

ใบปลวิแผ่นพบัหรอืป้าย
โฆษณา หรอืหนงัสอืพมิพ ์
หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ 

34 40 6 80 

  (42.50%) (50.00%) (7.50%) (20.00%) 
อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซต์
ต่างๆ 

97 88 2 187 

  (51.90%) (47.10%) (1.10%) (46.80%) 
โฆษณาโทรทศัน์ หรอืวทิย ุ 69 64 0 133 
  (51.90%) (48.10%) (0.00%) (33.30%) 

 
200 192 8 400 

รวม (50.00%) (48.00%) (2.00%) (100%) 

 


2 =  16.796 Sig. (2-tailed)   = 0.002 
 
 จากตาราง 75 ผลการทดสอบบริการด้านการส่ง เสริมการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
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ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่า
เท่ากบั 16.796 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเหน็โฆษณาผ่านอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซต์ต่างๆ เป็นจ านวนมาก
ทีสุ่ด จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 โดยจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีอย่างแน่นอน เป็นจ านวนมาก
ที่สุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นโฆษณาผ่าน
โทรทศัน์ หรอืวทิยุซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่หน็โฆษณาผ่านใบปลวิแผ่นพบั หรอืป้าย
โฆษณา หรอืหนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสาร หรอือื่นๆ ไมแ่น่ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 17 ดา้นบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 17.6 
 ดา้นบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 H1: ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
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ตาราง 76 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

            

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 

ด้านบุคคลและพนักงาน ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็น
มติร ยิม้แยม้แจม่ใส 

39 163 16 12 230 

  (17.00%) (70.90%) (7.00%) (5.20%) (57.50%) 
พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความ
รวดเรว็และแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย 

48 110 6 6 170 

  (28.20%) (64.70%) (3.50%) (3.50%) (42.50%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 8.968 Sig. (2-tailed)   = 0.030 
 
 จากตาราง 76 ผลการทดสอบบรกิารด้านบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 8.968 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า 
จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่พนักงานให้บรกิารด้วย
ความเป็นมติร ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 โดยใน
ระยะ 3 เดอืนทีผ่่านมาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 70.9 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่พนักงานให้บรกิารด้วยความรวดเรว็และแต่ง
กายสะอาด เรยีบรอ้ย 
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 สมมติฐานข้อท่ี 17.7 
 ดา้นบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิาร
รว่มกนั 
 
ตาราง 77 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 
ด้านบุคคลและพนักงาน รบัประทานคนเดยีว 2-5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 
พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้
แยม้แจ่มใส 

4 198 28 230 

  (1.70%) (86.10%) (12.20%) (57.50%) 
พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และ
แต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย 

12 137 21 170 

  (7.10%) (80.60%) (12.40%) (42.50%) 

 
16 335 49 400 

รวม (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 7.271 Sig. (2-tailed)   = 0.026 
 
 จากตาราง 77 ผลการทดสอบบรกิารด้านบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 7.271 และค่า Sig. 
(2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
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คนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่พนักงานใหบ้รกิาร
ดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 โดย
จ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 2-5 คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.1 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นทีพ่นกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 17.9 
 ดา้นบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีก
ครัง้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 H1: ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ครัง้ 
 

ตาราง 78 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
  ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 
ด้านบุคคลและพนักงาน กลบัมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลบัมาแน่นอน รวม 
พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็น
มติร ยิม้แยม้แจม่ใส 

128 96 6 230 

  (55.70%) (41.70%) (2.60%) (57.50%) 
พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความ
รวดเรว็และแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย 

72 96 2 170 

  (42.40%) (56.50%) (1.20%) (42.50%) 

 
200 192 8 400 

รวม (50.00%) (48.00%) (2.00%) (100%) 

 


2 = 8.880 Sig. (2-tailed)   = 0.012 
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 จากตาราง 78 ผลการทดสอบบรกิารด้านบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 8.880 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นที่พนักงานใหบ้รกิาร
ดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 โดย
จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีอย่างแน่นอน เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.1 ซึ่ง
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นทีพ่นกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย ไมแ่น่ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 18 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 18.2 
 ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 79 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพของ
สถานทีใ่หบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 

  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาย 

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

รา้นอาหารมคีวาม
สะอาด มกีารจดัการ
กลิน่ภายในรา้นทีด่ ี

1 108 57 111 19 2 298 

  (0.30%) (36.20%) (19.10%) (37.20%) (6.40%) (0.70%) (74.50%) 
รา้นอาหารมคีวาม
กวา้งขวาง ไม่อดึอดั 

5 14 6 31 2 1 59 

  (8.50%) (23.70%) (10.20%) (52.50%) (3.40%) (1.70%) (14.80%) 
รา้นอาหารมกีาร
ตกแต่งรา้นสวยงาม 
มคีวามกลมกลนืกนั
ในสไตลเ์กาหล ีหรอื
ญีปุ่น่ และมกีารเปิด
โทรทศัน์ เปิดเพลง
บรรเลงเบาๆ 
ภายในรา้น 

0 18 16 7 2 0 43 

  (0.00%) (41.90%) (37.20%) (16.30%) (4.70%) (0.00%) (10.80%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 45.456 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 

 จากตาราง 79 ผลการทดสอบบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิารส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 45.456 และค่า 
Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บรกิาร ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลที่ไปใชบ้รกิารร่วมกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ



164 

 

ยอมรับสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกรา้นมคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ีเป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 
298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 โดยใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ร่วมกบัเพื่อน เป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 37.2 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกรา้นอาหารมคีวาม
กวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม 
มคีวามกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอืญีปุ่น่ และมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ ภายใน
รา้น จะไปใชบ้รกิารบุฟเฟตร์ว่มกบัครอบครวั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 18.4 
 ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร  

 H1: ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 
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ตาราง 80 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพของ
สถานทีใ่หบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 

  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ 

ด้านลกัษณะทางกายภาย จนัทร-์ศุกร ์ เสาร-์อาทติย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ต่างๆ รวม 
รา้นอาหารมคีวามสะอาด มกีารจดัการ
กลิน่ภายในรา้นทีด่ ี

59 239 298 

  (19.80%) (80.20%) (74.50%) 
รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั 22 37 59 
  (37.30%) (62.70%) (14.80%) 
รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มี
ความกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอื
ญีปุ่น่ และมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลง
บรรเลงเบาๆ ภายในรา้น 

10 33 43 

  (23.30%) (76.70%) (10.80%) 

 
91 309 400 

รวม (22.80%) (77.30%) (100%) 

 


2 = 8.579 Sig. (2-tailed)   = 0.014 
 

 จากตาราง 80 ผลการทดสอบบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิารส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 8.579 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้น
มคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ีเป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
74.5 โดยไปใชบ้รกิารเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 239 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.2 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไม่อดึ
อดั รา้นอาหารทีม่กีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอืญี่ปุ่น และมกีาร
เปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ ภายในรา้น 
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 สมมติฐานข้อท่ี 18.5 
 ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร  
 
ตาราง 81 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สถานทีใ่หบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการเลอืกร้านที่ไปใช้
บรกิาร 

 
  ด้านลกัษณะการเลือกรา้นท่ีไปใช้บริการ  

ด้านลกัษณะทางกายภาย 
เลอืกรา้นประจ า 

สาขาเดมิ 
เลอืกรา้นประจ า 
เปลีย่นสาขา 

เปลีย่นรา้น
ไปเรื่อยๆ 

รวม 

รา้นอาหารมคีวามสะอาด มกีาร
จดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ี

131 33 134 298 

  (44.00%) (11.10%) (45.00%) (74.50%) 
รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไม่
อดึอดั 

26 19 14 59 

  (44.10%) (32.20%) (23.70%) (14.80%) 
รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้น
สวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัใน
สไตลเ์กาหล ีหรอืญีปุ่น่ และมกีาร
เปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลง
เบาๆ ภายในรา้น 

18 4 21 43 

  (41.90%) (9.30%) (48.80%) (10.80%) 

 
175 56 169 400 

รวม (43.80%) (14.00%) (42.30%) (100%) 

 


2 = 22.257 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
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 จากตาราง 81 ผลการทดสอบบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิารส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการเลอืกร้านที่ไปใช้บรกิาร พบว่าค่า 

2 มคี่าเท่ากับ 
22.257 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มี
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรา้นมคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ีเป็นจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 โดยเลอืกเปลีย่นรา้นไปเรื่อยๆ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 
134 คน คดิเป็นร้อยละ 45 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่เลอืกร้านอาหารมกีารตกแต่งร้าน
สวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอืญี่ปุ่น และมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลง
เบาๆ ภายในรา้น ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกรา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไม่อดึอดั 
จะเลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 19 ด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 19.1 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของร้านอาหาร
บุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



168 

 

ตาราง 82 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 
  ด้านประเภทของรา้นอาหารบฟุเฟตท่ี์ไปใช้บริการ  
ด้านกระบวนการให้บริการ ป้ิงย่าง สกุีแ้ละชาบชูาบ ู รวม 
การเรยีกควิ 27 28 55 
  (49.10%) (50.90%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท าความสะอาดโต๊ะ
อาหาร 

34 32 66 

  (51.50%) (48.50%) (16.50%) 

การรบัออรเ์ดอร ์และการคดิเงนิ  21 25 46 
  (45.70%) (54.30%) (11.50%) 
การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 86 38 124 
  (69.40%) (30.60%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังานระหว่าง
รบัประทานอาหาร  

74 35 109 

  (67.90%) (32.10%) (27.30%) 

 
242 158 400 

รวม (60.50%) (39.50%) (100%) 

 


2 = 16.028 Sig. (2-tailed)   = 0.003 
 

 จากตาราง 82 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของร้านอาหารบุฟเฟต์ที่ไปใช้บรกิาร พบว่าค่า 

2 มคี่าเท่ากับ 
16.028 และค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟต์ทีไ่ปใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัการเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 124 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31 โดยเลอืกประเภทป้ิงย่าง เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.4 
เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัเกบ็ ท าความสะอาดโต๊ะอาหาร และการ
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เรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร ซึง่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบั
การเรยีกควิ การรบัออรเ์ดอร ์และการคดิเงนิ เลอืกประเภทสุกีแ้ละชาบชูาบู 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 19.2 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 
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ตาราง 83 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

        
  ด้านบุคคลท่ีไปใช้บริการรว่มกนั  
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

คนเดยีว ครอบครวั คนรกั เพื่อน 
เพื่อน
ร่วมงาน 

ลกูคา้ รวม 

การเรยีกควิ 1 26 8 19 0 1 55 

  (1.80%) (47.30%) (14.50%) (34.50%) (0.00%) (1.80%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท า
ความสะอาดโต๊ะ
อาหาร 

4 20 12 28 2 0 66 

  (6.10%) (30.30%) (18.20%) (42.40%) (3.00%) (0.00%) (16.50%) 
การรบัออรเ์ดอร ์และ
การคดิเงนิ  

0 12 10 22 2 0 46 

  (0.00%) (26.10%) (21.70%) (47.80%) (4.30%) (0.00%) (11.50%) 
การเสริฟ์ หรอืเตมิ
อาหาร 

0 44 30 40 10 0 124 

  (0.00%) (35.50%) (24.20%) (32.30%) (8.10%) (0.00%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังาน
ระหว่างรบัประทาน
อาหาร  

1 38 19 40 9 2 109 

  (0.90%) (34.90%) (17.40%) (36.70%) (8.30%) (1.80%) (27.30%) 

 
6 140 79 149 23 3 400 

รวม (1.50%) (35.00%) (19.80%) (37.30%) (5.80%) (0.80%) (100%) 

 


2 = 31.921 Sig. (2-tailed)   = 0.044 
 

 จากตาราง 83 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารร่วมกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 31.921 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้
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ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัการ
เสิร์ฟ หรอืเติมอาหาร เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 โดยใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ร่วมกับครอบครวั เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญกับการเรียกคิว ซึ่งแตกต่างจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัเกบ็ ท าความสะอาดโต๊ะอาหาร การรบัออรเ์ดอร ์การคดิเงนิ 
และการเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตร์ว่มกบัเพื่อน 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 19.3 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใช้บรกิาร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร  
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร  
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ตาราง 84 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร  

 
  ด้านโอกาสในการใช้บริการ  
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ตัง้ใจไป
รบัประทาน 

รอเวลาท า
ธุระอย่างอื่น 

เพื่อน
ชกัชวน 

เลีย้งฉลองใน
โอกาสต่างๆ 

รบัรองลกูคา้/
เพื่อทางธุรกจิ 

รวม 

การเรยีกควิ 27 4 9 14 1 55 

  (49.10%) (7.30%) (16.40%) (25.50%) (1.80%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท า
ความสะอาดโต๊ะอาหาร 

36 0 12 18 0 66 

  (54.50%) (0.00%) (18.20%) (27.30%) (0.00%) (16.50%) 
การรบัออรเ์ดอร ์และ
การคดิเงนิ  

22 0 17 4 3 46 

  (47.80%) (0.00%) (37.00%) (8.70%) (6.50%) (11.50%) 
การเสริฟ์ หรอืเตมิ
อาหาร 

85 4 22 12 1 124 

  (68.50%) (32.00%) (17.70%) (9.70%) (0.80%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังาน
ระหว่างรบัประทาน
อาหาร  

59 2 26 22 0 109 

  (54.10%) (1.80%) (23.90%) (20.20%) (0.00%) (27.30%) 

 
229 10 86 70 5 400 

รวม (57.30%) (2.50%) (21.50%) (17.50%) (1.30%) (100%) 

 


2 = 45.038 Sig. (2-tailed)   = 0.000 
 

 จากตาราง 84 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครด้านโอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 45.038 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัการเสริฟ์ 
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หรอืเติมอาหาร เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 โดยตัง้ใจไปรบัประทาน
เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้
ความส าคญักบัการเรยีกควิ การจดัเกบ็ การท าความสะอาดโต๊ะอาหาร การรบัออรเ์ดอร ์การคดิเงนิ 
และการเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 19.4 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร สามารถ
เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร  
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร  
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ตาราง 85 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร  

 
  ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ จนัทร-์ศุกร ์ เสาร-์อาทติย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ต่างๆ รวม 
การเรยีกควิ 6 49 55 
  (10.90%) (89.10%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท าความสะอาด
โต๊ะอาหาร 

22 44 66 

  (33.30%) (66.70%) (16.50%) 
การรบัออรเ์ดอร ์และการคดิเงนิ  10 36 46 
  (21.70%) (78.30%) (11.50%) 
การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 24 100 124 
  (19.40%) (80.60%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังานระหว่าง
รบัประทานอาหาร  

29 80 109 

  (26.60%) (73.40%) (27.30%) 

 
91 309 400 

รวม (22.80%) (77.30%) (100%) 

 


2 = 10.356 Sig. (2-tailed)   = 0.035 
 

 จากตาราง 85 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 10.356 และค่า Sig. (2-tailed) มี
ค่าเท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัการเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร เป็น
จ านวนมากที่สุด จ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 31 โดยไปใช้บรกิารเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยุด
นักขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวนมากที่สุด จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 80.6 เช่นเดยีวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบัการเรยีกควิ การจดัเกบ็ การท าความสะอาดโต๊ะอาหาร การรบัออร์
เดอร ์การคดิเงนิ และการเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร  
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 สมมติฐานข้อท่ี 19.6 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร  
 

ตาราง 86 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

            

 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  

ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่เคยเลย 1-3 ครัง้ 4-6 ครัง้ มากกว่า 6 ครัง้ รวม 
การเรยีกควิ 12 37 2 4 55 
  (21.80%) (67.30%) (3.60%) (7.30%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท าความสะอาด
โต๊ะอาหาร 

11 41 8 6 66 

  (16.70%) (62.10%) (12.10%) (9.10%) (16.50%) 
การรบัออรเ์ดอร ์และการคดิเงนิ  6 38 2 0 46 
  (13.00%) (82.60%) (4.30%) (0.00%) (11.50%) 
การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 29 89 4 2 124 
  (23.40%) (71.80%) (3.20%) (1.60%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังานระหว่าง
รบัประทานอาหาร  

29 68 6 6 109 

  (26.60%) (62.40%) (5.50%) (5.50%) (27.30%) 

 
87 273 22 18 400 

รวม (21.80%) (68.30%) (5.50%) (4.50%) (100%) 

 


2 = 21.785 Sig. (2-tailed)   = 0.040 
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 จากตาราง 86 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 21.785 และค่า Sig. (2-
tailed) มคี่าเท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัการเสริฟ์ 
หรอืเตมิอาหาร เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 โดยในระยะ 3 เดอืนทีผ่่าน
มาใชบ้รกิารจ านวน 1-3 ครัง้ เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 เช่นเดยีวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบัการเรยีกควิ การจดัเกบ็ การท าความสะอาดโต๊ะอาหาร การ
รบัออรเ์ดอร ์การคดิเงนิ และการเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 19.7 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 
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ตาราง 87 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 
  ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการรว่มกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
รบัประทานคน

เดยีว 
2-5 คน 5 คนขึน้ไป รวม 

การเรยีกควิ 2 47 6 55 

  (3.60%) (85.50%) (10.90%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท าความสะอาด
โต๊ะอาหาร 

0 56 10 66 

  (0.00%) (84.80%) (15.20%) (16.50%) 
การรบัออรเ์ดอร ์และการคดิเงนิ  2 42 2 46 
  (4.30%) (91.30%) (4.30%) (11.50%) 

การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 2 105 17 124 

  (1.60%) (84.70%) (13.70%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังานระหว่าง
รบัประทานอาหาร  

10 85 14 109 

  (9.20%) (78.00%) (12.80%) (27.30%) 

 
16 335 49 400 

รวม (4.00%) (83.80%) (12.30%) (100%) 

 


2 = 15.648 Sig. (2-tailed)   = 0.048 
 

 จากตาราง 87 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 15.648 และค่า Sig. 
(2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง
ทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 โดยจ านวนคนที่
ไปใชบ้รกิารรว่มกนั 2-5 คน เป็นจ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.7 เช่นเดยีวกบั
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ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบัการเรยีกควิ การจดัเกบ็ การท าความสะอาดโต๊ะอาหาร การ
รบัออรเ์ดอร ์การคดิเงนิ และการเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 19.8 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านเวลาในการใช้บรกิาร
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
 H0: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 
 

ตาราง 88 แสดงผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

  ด้านเวลาในการใช้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง มากกว่า 1 ชัว่โมง รวม 
การเรยีกควิ 16 39 55 
  (29.10%) (70.90%) (13.80%) 
การจดัเกบ็ และท าความสะอาดโต๊ะอาหาร 7 59 66 
  (10.60%) (89.40%) (16.50%) 
การรบัออรเ์ดอร ์และการคดิเงนิ  10 36 46 
  (21.70%) (78.30%) (11.50%) 
การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร 14 110 124 
  (11.30%) (88.70%) (31.00%) 
การเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร  12 97 109 
  (11.00%) (89.00%) (27.30%) 

 
59 341 400 

รวม (14.80%) (85.30%) (100%) 

 


2 = 14.077 Sig. (2-tailed)   = 0.007 
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 จากตาราง 88 ผลการทดสอบบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง  สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร พบว่าค่า 2 มคี่าเท่ากบั 14.077 และค่า Sig. (2-tailed) 
มคี่าเท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้พบว่า จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน มผีู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัการเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร เป็น
จ านวนมากทีสุ่ด จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 โดยใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง เป็นจ านวนมาก
ทีสุ่ด จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.7 เช่นเดยีวกบัผูต้อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญักบัการ
เรยีกควิ การจดัเก็บ การท าความสะอาดโต๊ะอาหาร การรบัออร์เดอร ์การคดิเงนิ และการเรยีกหา
พนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร  
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 
สงัเขป ความมุ่งหมาย สมมติฐาน วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่
ให้บรกิาร และด้านกระบวนการการให้บรกิาร ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

 1. ผู้ประกอบธุรกจิรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัไปใช้
ประโยชน์ในการปรบัปรุงแผนงานพฒันากลยุทธท์างการตลาด และวางแผนการตลาดให้เหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด 

 2. เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ โดยการน าข้อมูลจากการ
ศกึษาวจิยัมาวเิคราะห ์เพื่อน าเสนอรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 3. ผูส้นใจในเรื่องรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ สามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางการศกึษา
และวจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
 
สมมติฐานในการท าวิจยั 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
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 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของสถานที่ให้บรกิาร และด้านกระบวนการให้บรกิารมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้

และชาบชูาบ ูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง

ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอย่างใน
กรณีทีไ่ม่ทราบสดัส่วนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 74) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% และความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% หรอื 0.05 จากสูตรการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
385 ตวัอยา่ง และท าการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่ 15 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 

 วิธีการสุ่มตวัออย่าง 
 ขัน้ที่ 1 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลอืกเก็บ

ตวัอยา่งจากจ านวนผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ในพืน้ที่
ฝ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร โดยเลอืกจากเขตทีม่ปีระชากรหนาแน่นมากทีสุ่ด 5 เขต จากทัง้หมด 15 
เขต ไดแ้ก่ บางแค บางขนุเทยีน ตลิง่ชนั หนองแขม และภาษเีจรญิ 

 ขัน้ที ่ 2 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจาก
จ านวนผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร โดยสุ่มมา 80 คนต่อเขต ซึ่งในแต่ละเขตจะเลือกสถานที่ที่จะสุ่ม เช่น 
ห้างสรรพสนิค้าเดอรม์อลล์บางแค ห้างสรรพสนิค้าเซนทรลัพลาซ่า พระราม2 เดอะเซอเคิล่ สาขา
ราชพฤกษ์ หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ี ซุปเปอรเ์ซนเตอร ์สาขาหนองแขม และหา้งสรรพสนิคา้ซคีอนบาง
แค เป็นตน้ 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จัยัได้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ช้ใน
การรวบรวมข้อมูลโดยผู้วจิยัได้สร้างขึ้นเพื่อศกึษาถงึ “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภค 
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ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร” โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ 
ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามด้านขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะค าถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-end 
Questions) จ านวน 7  ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน  จ านวนสมาชกิในครอบครวั ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ 3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
 ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ 5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)   

 ขอ้ 6 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ 7 จ านวนสมาชกิในครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale)  

 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลต่อพฤตกิรรม

การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) มจี านวน 12 ขอ้ ซึ่งมี
รายละเอยีด ดงันี้    

 ขอ้ 1 ลกัษณะของเนื้อสตัวใ์นรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่

ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

           ขอ้ 2 ลกัษณะของผกัสดในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ทีท่่าน

ชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

         ขอ้ 3 ลกัษณะของอาหารเคยีงและขนมหวานในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้

และชาบูชาบู ที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)      

 ขอ้ 4 ลกัษณะของเครื่องดื่มในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่

ท่านชื่นชอบมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)             
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 ขอ้ 5 ราคาค่าอาหารในการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่

ท่านพงึพอใจมากที่สุดเป็นอย่างไร โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)    

 ขอ้ 6 ราคาค่าอาหารของรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่ท่านพงึ

พอใจมากที่สุดเป็นอย่างไร โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้

เลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)       

 ขอ้ 7  ลกัษณะของรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบลูกัษณะใด ทีท่่านให้

ความส าคญัมากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 8 กจิกรรมส่งเสรมิการขายลกัษณะใดที่ท าให้ท่านมาใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูโดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบ

ใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 ขอ้ 9 การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อของรา้นทางใดที่มผีลมากทีสุ่ดที่ท าใหท้่านเลอืก

มาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 ขอ้ 10 การให้บรกิารของพนักงานลกัษณะใดที่ท าให้ท่านเลอืกมาใช้บรกิารรา้นอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบู โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 11 สภาพแวดล้อมภายในร้านลกัษณะใดที่ท่านให้ความส าคญัมากที่สุด โดยเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 12 กระบวนการใหบ้รกิารของรา้นลกัษณะใดทีท่่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด โดยเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   

 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง 

สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภค ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด 

(Closed-ended question) มจี านวน 9 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้    
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ขอ้ 1 ท่านมกัใชบ้รกิารรา้นประเภทใดมากกว่ากนั โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

 ขอ้ 2 บุคคลใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ร่วมกนับ่อยที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก 
(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 3 โอกาสใดที่ท่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
มากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 4 ช่วงวนัใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
มากที่สุด โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 5 ลกัษณะการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ท่านเป็นอย่างไร โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 6 ในระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมาท่านใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนธุรโีดยเฉลีย่กี่ครัง้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 7 ส่วนใหญ่จ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู
ในพื้นที่ฝ ัง่ธนธุรรี่วมกันกับท่านในแต่ละครัง้มจี านวนกี่คน โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Choices) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

 ขอ้ 8 ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูในพื้นที่ฝ ัง่ธนธุรใีนแต่ละครัง้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ 9 ภายในระยะเวลา 3 เดอืน ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง 
สุกี้และชาบูชาบูในพื้นที่ฝ ัง่ธนธุรอีกีหรอืไม่ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบใหเ้ลอืก (Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั       
 1.  ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลู รปูแบบวธิกีารจากต ารา หลกัการทฤษฎ ีเอกสาร ขอ้มูล และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั     
 2.  ก าหนดเครื่องมอืในการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
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(Questionnaire)          
 3.  น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญงานวจิยั 
เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อขอค าปรกึษาหรอืข้อเสนอแนะเพิม่เติม และเพื่อน ามา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
 4.  น าแบบสอบถามที่ปรบัแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักุล่มตวัอยา่งจรงิจ านวน 40 ชุดเพื่อทดสอบความครบถว้นสมบรณ์ูของเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา

บชูาบขูองผูบ้รโิภค ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร ซึง่การด าเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงันี้ 

 1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสอื ต ารา

ทางด้านการตลาดและทางด้านอื่นๆ เช่น นิตยสาร บทความ หนังสือพมิพ์ข้อมูลที่เผยแพร่ทาง

เวบ็ไซตต่์างๆ ทางอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ดท้ ามาก่อนหน้านี้เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

 2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

ตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์จ านวน 400 คน 

 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุรกีรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาสรปุดงันี้ 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี1.1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า  
 ด้านเพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 262 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
 ด้านอาย ุ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ25-34 ปี จ านวน 294 คน  คดิเป็น

รอ้ยละ 73.5 และรองลงมาคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ15-24 ปี มจี านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5  และ

ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 35 ปีขึน้ไป มจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0   
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 ด้านสถานภาพ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 334 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 รองลงมาคอืสมรส ไม่มบีุตร/ สมรส มบีุตรในวยัเดก็ อายุไม่เกนิ 15 ปีบรบิูรณ์/ 

สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายุเกนิ 15 ปีบรบิูรณ์ แต่ไม่เกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ /สมรส มบีุตรเป็นผู้ใหญ่ 

อายเุกนิ 18 ปีบรบิรูณ์/ อื่นๆ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 

 ด้านระดบัการศึกษา ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาที่ระดบั

ปรญิญาตรขีึ้นไป จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.0 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  

 ด้านอาชีพ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นรบัราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ/ พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิ

ส่วนตวั/ อื่นๆ จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 และนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 10.8 

 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

10,000-19,999 บาท จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0  รองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

20,000-29,999 บาท จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000บาทขึน้ไป 

จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 11.3 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-39,999 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 

 ด้านจ านวนสมาชิกครอบครวั บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิใน

ครอบครวั 2-5 คน จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 รองลงมาคอื จ านวนสมาชกิในครอบครวั

มากกว่า 5 คน จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และอยู่คนเดยีว จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

6.3 

 ส่วนท่ี1.2 การวเิคาระหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทางดา้นของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า  

 ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเน้ือสตัว ์ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่มเีนื้อสตัว์ให้เลอืกหลากหลายประเภทเช่น เนื้อหมู เนื้อไก่ เนื้อววั กุ้ง 

ปลาหมกึ ปลาหอย เป็นต้น จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  รองลงมาคอื มีเนื้อสตัว์สดใหม่

จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.5 มเีนื้อสตัว์ให้เลอืกหลากหลายชนิด เช่น เนื้อหมหูมกัซอส เนื้อ

หมดู า เนื้อหมสูนัใน เนื้อตดิมนั เป็นต้น จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 มรีายการอาหารพเิศษ

ในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปลาแซลมอน เทศกาลกุ้งแม่น ้า เป็นต้น จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15.3 และมเีนื้อสตัวน์ าเขา้จากต่างประเทศ จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะผกัสด ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่ผกัมคีวามสดใหม่ จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รอลลงมาคอืมี

ผกัปลอดสารพษิ จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 และมผีกัใหเ้ลอืกหลากหลายประเภท จ านวน 

81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 

 ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคียงและขนมหวาน ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตอบว่า ชอบใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่อาหารเคยีงและขนมหวานมใีห้เลอืกหลากหลาย

ประเภท เช่น เทมปุระ เกี๊ยวซ่า ซูช ิไอศกรมี ขนมเคก้ ผลไม ้เป็นต้น จ านวน 333 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 83.3รองลงมาคอือาหารเคยีงและขนมหวานมใีห้เลอืกหลากหลายชนิด เช่น ไอศกรมีรสวนิลา 

ไอศกรมี  รสชาเขยีว ไอศกรมีรสช๊อคโกแลต เป็นตน้ จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  

 ด้านผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องด่ืม ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบ

ใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีเ่ครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น น ้าอดัลม น ้าผกัผลไม ้น ้า

ชากาแฟ เป็นตน้ จ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมาคอื เครื่องดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลาย

ชนิด เช่น น ้าชาเขยีว น ้าชามะนาว นมเยน็ เป็นตน้ จ านวน 146 คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 

  ด้านราคา ราคาท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบ

ใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีร่าคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เช่น 299 บาท จ านวน 211 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 52.8 รองลงมาคอื ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา เช่น ในรา้นหนึ่งมทีัง้ราคา 199 บาท 299 

บาท หรอื   399 บาท ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกไดร้าคาใดราคาหนึ่งซึง่รายการอาหารของแต่ละราคา ก็

จะไมเ่หมอืนกนั จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 

 ด้านราคา ราคาท่ีผู้บริโภคพึงพอใจเม่ือเทียบกบัร้านอาหารประเภทใกล้เคียงกนั 

ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ทีม่รีาคาเท่ากนัหรอื

ใกลเ้คยีงรา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมาคอื ราคาต ่า

กว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และราคาสูงกว่ารา้นอาหาร

ประเภทใกล้เคยีงกนัเพื่อสะท้อนภาพลกัษณ์และคุณภาพของร้าน จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 

17.3  

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ทีต่ ัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกในการเดนิทาง มทีี่จอดรถเพยีงพอ จ านวน 258 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 รองลงมาคอืรา้นมหีลายสาขาในการรองรบัการใหบ้รกิาร จ านวน 127 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 และรา้นทีม่ป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน และสงัเกตเหน็ไดง้่าย จ านวน 15 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด จ านวน181 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 รองลงมาคอื ไดร้บัส่วนลดเมื่อใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ จ านวน 116 คน คดิ

เป็นร้อยละ 29.0 มอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น เทศกาลวนัแม่พาแม่มารบัประทานฟร ี

จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และอื่นๆ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอบว่า พบเหน็โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อของรา้นจากอินเตอร์เนต รวีวิในเวปไซต์

ต่างๆ จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมาคอืโฆษณาโทรทศัน์ จ านวน 125 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 31.3 ใบปลวิ แผ่นพบั จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 อื่นๆ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

5.8 ป้ายโฆษณา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 นิตยสาร จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 วทิย ุ

จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และหนงัสอืพมิพ ์จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8  

 ด้านบุคคลหรือพนักงาน ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ทีพ่นักงานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส จ านวน 230 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอื พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3

และพนกังานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอบว่า ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารทีม่คีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ีจ านวน 298 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคอื รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 14.8 รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอืญี่ปุ่น จ านวน 

35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และ. รา้นอาหารมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ ภายในรา้น 

จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

 ด้านกระบวนการให้บริการ  ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ให้

ความส าคญักบัการเสริฟ์ หรอืเติมอาหาร จ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคอืการ

เรยีกหาพนักงานระหว่างรบัประทานอาหาร จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 การจดัเกบ็ และ

ท าความสะอาดโต๊ะอาหาร จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ16.5 การเรยีกควิ จ านวน 55 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 13.8 การรบัออรเ์ดอร ์จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และการคดิเงนิ จ านวน 6 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 1.5 
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 ส่วนท่ี1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ี กรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน พบว่า  

 ด้านประเภทของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีไปใช้บริการ ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบว่า ชอบใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ประเภทป้ิงย่าง จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 
รองลงมาคอื สุกีแ้ละชาบชูาบ ูจ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 

 ด้านบคุคลท่ีไปใช้บริการร่วมกนั ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ชอบใช้
บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ตก์บัเพื่อน จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมาคอื กบัครอบครวั 
จ านวน140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 คน กบัคนรกั จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 กบัเพื่อน
รว่มงาน จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 คนเดยีว จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และกบัลูกคา้ 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

 ด้านโอกาสในการใช้บริการ บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ตัง้ใจไป
รบัประทาน จ านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 รองลงมาคอืเพื่อนชกัชวน จ านวน 86 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.52 เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 รอเวลาท าธุระอย่างอื่น 
จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และรบัรองลูกคา้ / เพื่อทางธุรกจิ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.3 

 ด้านวนัท่ีไปใช้บริการ ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า มกัไปใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟ่ตช่์วงวนัเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ต่างๆ จ านวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.3 รองลงมาคอืวนัจนัทร ์– ศุกร ์จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 

 ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีไปใช้บริการ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า 
เลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาคอื เปลีย่นรา้นไปเรื่อยๆ 
จ านวน 169 คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และเลอืกรา้นประจ า เปลีย่นสาขา จ านวน 56 คน จ านวน 14.0 

ด้านความถ่ีในการใช้บริการ  ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ใน
ระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมา ไปใชบ้รกิาร 1-3 ครัง้ จ านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 รองลงมาคอื 
ไมเ่คยเลย จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 4-6 ครัง้ จ านวน 22 คน จ านวน 5.5 และมากกว่า 6 
ครัง้ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  

ด้านจ านวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ไป
ใชบ้รกิาร 2 – 5 คน จ านวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมาคอื 5 คนขึน้ไป จ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และรบัประทานคนเดยีว จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 

ด้านเวลาในการใช้บริการ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ใช้เวลา
มากกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.3 รองลงมาคอื ไม่เกนิ 1 ชัว่โมง จ านวน 59 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
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ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ภายใน
ระยะเวลา 3 เดอืน จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีแน่นอน จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคอื 
ไมแ่น่ใจ จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 และไมก่ลบัมาแน่นอน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistic) 
 ส่วนท่ี 2.1 การทดสอบสมมติฐานลกัษณะส่วนบคุคล 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 1.1 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่ไปใช้
บรกิาร 

 1.2 เพศ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 1.3 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 1.4 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 1.5 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 1.6 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 1.7 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 1.8 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 1.9 เพศ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง

ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 2.1 อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา

บูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่ไปใช้
บรกิาร 
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 2.2 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 2.3 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 2.4 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 2.5 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 2.6 อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 2.7 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 2.8 อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 2.9 อาย ุไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์

ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 3.1 สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้

และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่
ไปใชบ้รกิาร 

 3.2 สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 3.3 สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 3.4 สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 3.5 สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการเลือกร้านที่ไปใช้
บรกิาร 

 3.6 สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
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 3.7 สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 3.8 สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 3.9 สถานภาพ ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 4.1 ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง

ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟ
เฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 4.2 ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 4.3 ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 4.4 ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 4.5 ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ป
ใชบ้รกิาร 

 4.6 ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 4.7 ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั 

 4.8 ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุ
กีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 4.9 ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีก
ครัง้  
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 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 5.1 อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ทีไ่ปใช้
บรกิาร 

 5.2 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 5.3 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 5.4 อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 5.5 อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 5.6 อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 5.7 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 5.8 อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 5.9 อาชพี ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร

บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 6.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท

ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหาร
บุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 6.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั 

 6.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 
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 6.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 6.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นที่
ไปใชบ้รกิาร 

 6.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท
ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 6.7 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคนที่ไปใช้บรกิาร
รว่มกนั 

6.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

6.9 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีก
ครัง้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 7 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
7.1 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

7.2 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

7.3 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิาร 

7.4 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ป
ใชบ้รกิาร 

7.5 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
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7.6 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร  

7.7 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

7.8 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร 

7.9 จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
ส่วนท่ี 2.2 การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
สมมติฐานข้อท่ี 8 ด้านผลติภณัฑ์ ลกัษณะเนื้อสตัว์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
8.1 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร

บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

8.2 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

8.3 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิาร  

8.4 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ป
ใชบ้รกิาร 

8.5 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 
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8.6 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร 

8.7 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

8.8 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 

8.9 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเนื้อสตัว์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านการ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 9 ด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะผกัสดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
9.1 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

9.2 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ 
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 

9.3 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 

9.4 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร 

9.5 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

9.6 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร 
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9.7 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 

9.8 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 

9.9 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะผกัสด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 10 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวานส่งผลต่อพฤตกิรรม

การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร  

10.1 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

10.2 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

10.3 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

10.4 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

10.5 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

10.6 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
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10.7 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

10.8 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

10.9 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะอาหารเคยีงและของหวาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 11 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่มส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 11.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร

บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 11.2 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นบุคคล
ทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 11.3 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาส
ในการใชบ้รกิาร 

 11.4 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ป
ใชบ้รกิาร 

 11.5 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้าน
ลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 11.6 ด้านผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร 

 11.7 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
คนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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 11.8 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาใน
การใชบ้รกิาร 

 11.9 ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะเครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหาร
บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครการกลบัมา
ใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 12 ดา้นราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภท

ป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
12.1 ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้

และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่
ไปใชบ้รกิาร 

12.2 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

12.3 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และ
ชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

12.4 ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 12.5 ดา้นราคา ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการเลือกร้านที่ไปใช้
บรกิาร 

 12.6 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 12.7 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 12.8 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 12.9 ดา้นราคา ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 13 ดา้นราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร 



200 

 

 13.1 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 13.2 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 13.3 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 13.4 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 13.5 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 13.6 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 13.7 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 13.8 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัร้านใกล้เคยีงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 13.9 ด้านราคา เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกล้เคยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 14 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 14.1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 
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 14.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 

 14.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร  

 14.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร 

 14.5 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 14.6 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร 

14.7 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 

 14.8 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 

 14.9 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 15 ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 15.1 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เปรยีบเทยีบกบัรา้นใกลเ้คยีงกนั ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 15.2 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 
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 15.3 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 

 15.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร 

 15.5 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 15.6 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร 

 15.7 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 

 15.8 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 

 15.9 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 16 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  

 16.1 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 16.2 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 
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 16.3 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 

 16.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 16.5 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 16.6 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 16.7 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 16.8 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 16.9 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานครดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 17 ดา้นบุคคลหรอืพนักงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

บุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 17.1 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 17.2 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 

 17.3 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 



204 

 

 17.4 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร 

 17.5 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 17.6 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร 

 17.7 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 

 17.8 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 

 17.9 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 18 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรม

การใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร  

 18.1 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทของรา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 18.2 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นบุคคลทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 18.3 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นโอกาสในการใชบ้รกิาร 
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 18.4 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นวนัทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 18.5 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นลกัษณะการเลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 18.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

 18.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นจ านวนคนทีไ่ปใชบ้รกิารรว่มกนั 

 18.8 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นเวลาในการใชบ้รกิาร 

 18.9 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 19 ด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร  
 19.1 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์

ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ตท์ีไ่ปใชบ้รกิาร 

 19.2 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านบุคคลที่ไปใช้
บรกิารรว่มกนั 

 19.3 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นโอกาสในการใช้
บรกิาร 

 19.4 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านวนัที่ไปใช้
บรกิาร 



206 

 

 19.5 ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะการ
เลอืกรา้นทีไ่ปใชบ้รกิาร 

 19.6 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิาร 

 19.7 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคนทีไ่ป
ใชบ้รกิารรว่มกนั 

 19.8 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นเวลาในการใช้
บรกิาร 

 19.9 ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บรโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ 
 
การอภิปรายผลจากการวิจยั 

 จากการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณาและสถติเิชงิอนุมาน มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน และจ านวนสมาชิกครอบครวัในปจัจุบนั ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง  25-34 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 10,000 – 19,999 บาท และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 2 – 5 คน โดยคนกลุ่มนี้มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของรา้นทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นประเภทป้ิงย่าง ไปใช้บรกิาร
ร่วมกนักบัเพื่อน โดยตัง้ใจไปรบัประทานบุฟเฟต์โดยเฉพาะ ใช้บรกิารในวนัเสาร์ – อาทติย ์ / 
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ ซึ่งจะเลอืกเลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ ในระยะ 3 เดอืนที่ผ่านมาได้ไปใช้
บรกิาร 1 - 3 ครัง้ โดยในแต่ละครัง้จะไปรบัประทาน 2 – 5 คน ส่วนมากจะใชเ้วลาในการรบัประทาน
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มากกว่า 1 ชัว่โมง และภายใน 3 เดอืนขา้งหน้านี้จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีแน่นอน ซึง่สอดคล้องกบั
ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2539) ซึง่ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้นของคนกรุงเทพ 
และศูนยว์จิยักสกิรไทย (2540) ซึง่ศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของคนกรุงเทพเกี่ยวกบัความนิยมในการ
รบัประทานอาหารต่างชาต ิพบว่ารอ้ยละ 53.3 เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสดรอ้ยละ 63.3 และเป็น
ลูกจา้งบรษิทัเอกชนรอ้ยละ 28.5 และสอดคลอ้งกบั รุจริา ถาวระ (2549) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคอาหารแบบบุปเฟต์ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นชาบูช ิพบว่าผู้บรโิภค
ส่วนใหญ่นิยมมากบัเพื่อนบ่อยทีสุ่ด โอกาสทีไ่ดม้ารบัประทานเพราะตัง้ใจมารบัประทาน โดยมาช่วง
วนัเสาร ์ – อาทติย/์วนัหยุดนักขตัฤกษ์ และจ านวนคนทีร่่วมรบัประทานดว้ยเฉลีย่ครัง้ละ 4 คน ใช้
เวลารบัประทานโดยเฉลีย่ประมาณ 1 ชัว่โมง 

 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 เมื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

รา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้าน
บุคคลหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบร้านอาหารบุฟเฟต์ที่มเีนื้อสตัว ์
เครื่องดื่ม ชอบอาหารเคยีงและขนมหวานทีม่ใีห้เลอืกหลากหลายประเภท และชอบผกัที่มคีวามสด
ใหม ่ซึง่สอดคลอ้งกบัรจุริา ถาวระ (2549) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารแบบบุปเฟต์ของ
ผู้บรโิภค กรณีศกึษาภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นชาบูช ิกลัยา วทิูราภรณ์ (2547) ได้ศกึษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบุฟเฟตก์รณศีกึษา โออชิ ิภตัตาคารบุฟเฟต์ญี่ปุ่น และชนสรณ์ โตกราน 
(2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ชลบุรพีบว่าเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีต่ดัสนิใจรบัประทานอาหารเพราะมรีายการอาหารใหเ้ลอืกมากมาย 
มคีวามสะอาด สดใหม ่
 ดา้นราคา ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามชอบรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคา
เดยีว เช่น 299 บาท และราคาเท่ากนั หรอืใกล้เคยีงรา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั ซึง่สอดคล้อง
กบั ชนสรณ์ โตกราน (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีและกลัยา วทิูราภรณ์ (2547) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
บุฟเฟต์กรณีศกึษา โออิช ิ ภตัตาคารบุฟเฟต์ญี่ปุ่น พบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัราคาต้อง
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพสนิคา้ 

 ด้านช่องทางการจ าหน่าย ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบร้านอาหารบุฟเฟต์ที่ ร้าน
ตัง้อยูใ่นท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบักลัยา วทิูราภรณ์ (2547) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบุฟเฟต์กรณีศกึษา โออชิ ิภตัตาคารบุฟเฟต์ญี่ปุ่น พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดกบัท าเลทีต่ ัง้เดนิทางสะดวก            
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 ดา้นการส่งเสรมิการขาย ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามชอบรา้นอาหารบุฟเฟตท์ี่มบีตัร
สมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด และมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่าน
อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ กนั ซึง่สอดคลอ้งกบั ชนสรณ์ โตกราน (2551) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัส่วนลดพเิศษส าหรบัสมาชกิ 

 ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่พนักงาน
ใหบ้รกิารด้วยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส ซึง่สอดคล้องกบัรุจริา ถาวระ (2549) ได้ศกึษาเรื่อง 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารแบบบุปเฟต์ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาภตัตาคารอาหารญี่ปุ่นชาบูช ิพบว่า
ดา้นบุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ด  

 ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการ  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ทีร่า้นอาหารมคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบั ชน
สรณ์ โตกราน (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของรา้น             

 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรา้นอาหารบุฟเฟต์ที่มีการ
เสริฟ์ หรอืเตมิอาหารทีด่ ีรวดเรว็ การเรยีกหาพนักงานระหว่างรบัประทานอาหาร  และการจดัเกบ็ 
ท าความสะอาดโต๊ะอาหาร ซึง่สอดคลอ้งกบัยุวนิตย ์ทศิสกุล (2545) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการเรือ่งใชบ้รกิารผบัและภตัตาคาร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย พบว่าด้านกระบวนการที่มรีะดบัความส าคญัมาก ได้แก่ การมภีาชนะอุปกรณ์ เครื่องมอื
เครื่องใชส้ะอาด อาหารและเครื่องดื่มไดร้บัอย่างรวดเรว็และถูกต้อง การทกัทายต้อนรบัเมื่อเดนิเขา้
มาในรา้น แคชเชยีรค์ดิเงนิไดถู้กตอ้งรวดเรว็ ใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค ประสานงานกนัเป็นอย่างด ีมี
การจองโต๊ะ 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า  

 1. จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมอีายอุยูร่ะหว่าง15-34 ปี จะมาใช้
บรกิารร่วมกบัเพื่อน และผู้บรโิภคที่มอีายุ 35 ปีขึน้ไป จะมาใช้บรกิารร่วมกนักบัครอบครวั ซึ่งส่วน
ใหญ่จะมสีมาชกิในครอบครวั 2-5 คน ดงันัน้ผู้ประกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้
และชาบูชาบู ควรจดัรายการส่งเสรมิการขายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการมาใช้บรกิารของ
ผู้บรโิภคในด้านบุคคลที่มาใช้บรกิารร่วมกนั เช่น จดัโปรโมชัน่ มา 4 จ่าย 3 เป็นต้น เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารมากขึน้ และเพิม่ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร 
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 2. จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์
ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูในวนัเสาร์-อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ เป็นจ านวนมาก 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู จงึควรมกีารบรหิารจดัการ
รา้นในช่วงวนัเสาร์-อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ ให้ด ีทัง้ในเรื่องของปรมิาณอาหารทีต่้อง
เพยีงพอ และกระบวนการให้บรกิารเพื่อรองรบัจ านวนผู้บรโิภคที่มมีาก เช่น การจดัรายการอาหาร
ทัง้เนื้อสตัว์ ผักสด เครื่องดื่ม อาหารเคียงและขนมหวานให้มีความหลากหลาย และมีปรมิาณ
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค การบริการเรียกคิวควรเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง 
กระบวนการจดัการภายในรา้นต้องมคีวามรวดเรว็ไม่ว่าจะเป็นการเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร การจดัเกบ็ 
ท าความสะอาดโต๊ะ และการเรยีกหาพนักงานระหว่างการรบัประทาน บรรยากาศภายในร้านก็
จะตอ้งสะอาดเรยีบรอ้ย และพนกังานทีใ่หบ้รกิารกค็วรมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมอีาชพีรบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกิจ และพนักงานบรษิัทเอกชนซึ่งส่วนมากจะมพีาหนะเป็นของตนเอง อกีทัง้บรกิารขนส่ง
มวลชนในปจัจบุนักม็คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิง
ยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบู จงึควรจะใหค้วามส าคญัในเรือ่งสถานทีต่ ัง้ของรา้น ซึง่ควรอยู่ในท าเลทีส่ามารถ
เดนิทางไดส้ะดวก และมทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อการมาใชบ้รกิารของลกูคา้  

 4. จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะพบเห็นและรู้จกัร้านผ่านสื่อ
อนิเตอรเ์นตและสื่อสิง่พมิพเ์ป็นจ านวนมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบู จงึควรให้ความส าคญักบัการการโฆษณาสื่อสารทางการตลาด เช่น การ
โฆษณาทางอนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ และการโฆษณาทางแผ่นพบัใบปลวิ เป็นต้น เพื่อเป็น
การโปรโมทใหร้า้นเป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค และเป็นการกระตุน้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้  

 5. จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์
ที่มีราคาเดียว เพราะมกัจะไปใช้บริการร่วมกันกับเพื่อนและครอบครวั ดังนัน้ผู้ประกอบการ
รา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู จงึควรมกีารจดัด้านราคาให้มคีวามเหมาะสม 
และมรีาคาเดยีว เพราะการเลอืกรา้นทีม่รีาคาค่าใชบ้รกิารราคาเดยีวจะท าใหส้ามารถนัง่รบัประทาน
รว่มโต๊ะกนัได ้และการแชรค์่าอาหารกส็ามารถแชรไ์ดอ้ยา่งลงตวั 

 6. จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคญักบัพนักงานผู้
ให้บรกิารที่ให้บรกิารด้วยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใสและพรอ้มที่จะให้บรกิารอย่างเต็มที่ ดงันัน้ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู จงึควรมกีารจดัการด้านการ
ใหบ้รกิารของพนักงานทีด่ ีโดยจดัใหม้กีารอบรมพนักงานบรกิารทุกคนใหม้คีวามรู ้มขีอ้มลูเกี่ยวกบั
รา้นอาหารและรายการอาหารใหม้ากทีสุ่ด และจดัอบรมพนักงานในการสรา้งจติส านึกการบรกิารแก่
พนกังานใหม้ใีจรกับรกิาร เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในการเขา้มาใชบ้รกิารของ
รา้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงันี้ 
 1. ศึกษาวิจยัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารแบบบุฟเฟต์ในกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นนิสิต 

นกัศกึษาเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากในปจัจุบนัอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู มแีนวโน้ม
ไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะกลุ่มนิสติ นักศกึษา ทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่ทีจ่ดัเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกั ดงันัน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้งึจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกจิต่อไป 

 2. ศกึษาถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชา
บชูาบ ูน าผลการวจิยัมาประกอบเพื่อประโยชน์ในการพฒันาธุรกจิต่อไป 

 3. ศกึษาถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารบุฟเฟต์รา้นอื่นๆ เพื่อเป็นการศกึษา
เปรยีบเทยีบระหว่างคู่แขง่ในธุรกจิรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบูดว้ยกนั 

 4. ศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ เช่น ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นรปูแบบการ
ด ารงชวีติ ฯลฯ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบู 

 5. ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิง
ย่าง สุกี้และชาบูชาบูซ ้า โดยมุ่งเน้นกลุ่มผูบ้รโิภคเป็นประจ า เพื่อทีท่ราบถงึเหตุผลและพฤตกิรรมที่
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธใ์นการรกัษาฐานลกูคา้ประจ าของรา้นได้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การใช้บริการร้านอาหารบฟุเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบชูาบขูองผูบ้ริโภค 

ในพ้ืนท่ีฝัง่ธนบรุี กรงุเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์  

  ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบขูองผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
ส่วนที ่3  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภค  

ในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 
ขอ้มลูทัง้หมดของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ส าหรบังานวจิยั และจะถูกเกบ็เป็นความลบั

โดยไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อท่านทัง้สิ้น ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรบัการสละเวลาให้ความร่วมมอื
ตอบแบบสอบถามชุดน้ีมาไว ้ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านเลอืกตามความเป็นจรงิของท่านมากที่สุดเพยีง
ค าตอบเดยีว 
1. เพศ 

�1. ชาย    �2. หญงิ 
2. อายุ 

�1. 15 – 24 ปี    �2. 25 – 34 ปี 
�3. 35 – 44 ปี    �4. 45 – 54 ปี 
�5. 55 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 
�1. โสด    
�2. สมรส ไมม่บีุตร 

 �3. สมรส มบีุตรในวยัเดก็ อายไุมเ่กนิ 15 ปีบรบิรูณ์   
�4. สมรส มบีุตรเป็นเยาวชน อายเุกนิ 15 ปีบรบิูรณ์ แต่ไมเ่กนิ 18 ปีบรบิูรณ์ 

 �5. สมรส มบีุตรเป็นผูใ้หญ่ อายเุกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ 
�6. อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………. 

4. ระดบัการศกึษา 
�1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   �2. ปรญิญาตรขีึน้ไป 

5. อาชพี 
�1. นกัเรยีน / นกัศกึษา  �2. รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
�3. พนกังานบรษิทัเอกชน  �4. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
�5. อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………. 

6. รายไดข้องท่านโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
�1. ต ่ากว่า 10,000 บาท  �2. 10,000 – 19,999 บาท 
�3. 20,000 – 29,999 บาท  �4. 30,000 – 39,999 บาท 
�5. 40,000 บาทขึน้ไป 

7. จ านวนสมาชกิครอบครวัในปจัจบุนั 
�1. อยูค่นเดยีว   �2. 2 – 5 คน 

 �3. มากกว่า 5 คน  
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บฟุเฟต ์ประเภทป้ิงย่าง สก้ีุและชาบชูาบขูองผูบ้ริโภค ในพ้ืนท่ีฝัง่ธนบรุี กรงุเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีท่่านเลอืกตามความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดค าตอบ
เดยีว      
1. ลกัษณะของเนื้อสตัว์ในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่ท่านชื่นชอบ

มากทีสุ่ด   

�1. เนื้อสตัวส์ดใหม่   

�2. เนื้อสตัวน์ าเขา้จากต่างประเทศ   

�3. มเีนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น เนื้อหม ูเนื้อไก่ เนื้อววั กุง้ ปลาหมกึ ปลา 

       หอย เป็นตน้ 

�4. มเีนื้อสตัวใ์หเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น เนื้อหมหูมกัซอส เนื้อหมดู า เนื้อหมสูนัใน เนื้อ  

       ตดิมนั เป็นตน้ 

�5. มรีายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปลาแซลมอน เทศกาลกุง้แมน่ ้า  

       เป็นตน้ 

2. ลกัษณะของผกัสดในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ทีท่่านชื่นชอบมาก

ทีสุ่ด  

 �1. ผกัมคีวามสดใหม่   �2. ผกัปลอดสารพษิ   

�3. ผกัมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 

3. ลกัษณะของอาหารเคยีงและขนมหวานในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู 

ทีท่่านชื่นชอบมากทีสุ่ด   

�1. อาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น เทมปรุะ เกีย๊วซ่า ซชู ิ  

      ไอศกรมี ขนมเคก้ ผลไม ้ เป็นตน้   

�2. อาหารเคยีงและขนมหวานมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น ไอศกรมีรสวนิลา ไอศกรมี   

       รสชาเขยีว ไอศกรมีรสช๊อคโกแลต เป็นตน้  

4. ลกัษณะของเครื่องดื่มในรายการอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบู ที่ท่านชื่นชอบ

มากทีสุ่ด  

�1. เครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท เช่น น ้าอดัลม น ้าผกัผลไม ้น ้าชากาแฟ      

       เป็นตน้  

�2. เครือ่งดื่มมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เช่น น ้าชาเขยีว น ้าชามะนาว นมเยน็ เป็นตน้ 
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5. ราคาค่าอาหารในการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกี้และชาบชูาบ ูทีท่่านพงึพอใจ

มากทีสุ่ดเป็นอย่างไร  

�1. ราคาค่าใชบ้รกิารมรีาคาเดยีว เช่น 299 บาท      

 �2. ราคาค่าใชบ้รกิารมหีลายราคา เช่น ในรา้นหนึ่งมทีัง้ราคา 199 บาท 299 บาท หรอื    

       399 บาท ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกไดร้าคาใดราคาหนึ่งซึง่รายการอาหารของแต่ละราคา    

       กจ็ะไมเ่หมอืนกนั   

6. ราคาค่าอาหารของรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูทีท่่านพงึพอใจเป็นอย่างไร

เมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั  

�1. ราคาต ่ากว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั                                                       

 �2. ราคาเท่ากนั หรอืใกลเ้คยีงรา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนั   

 �3. ราคาสงูกว่ารา้นอาหารประเภทใกลเ้คยีงกนัเพื่อสะทอ้นภาพลกัษณ์และคุณภาพของ  

       รา้น 

7. ลกัษณะของรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบลูกัษณะใด ทีท่่านใหค้วามส าคญั

มากทีสุ่ด   

�1. รา้นตัง้อยูใ่นท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ                                                       

�2. รา้นมหีลายสาขาในการรองรบัการใหบ้รกิาร      

�3. มป้ีายน าทางไปยงัรา้นทีช่ดัเจน และสงัเกตเหน็ไดง้่าย     

8. กจิกรรมส่งเสรมิการขายลกัษณะใดทีท่ าใหท้่านมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง   

สุกีแ้ละชาบูชาบ ู          

 �1. ไดร้บัส่วนลดเมือ่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ      

 �2. มอบส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น เทศกาลวนัแมพ่าแม่มารบัประทานฟร ี 

 �3. มบีตัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลด หรอืสะสมยอดเพื่อรบัส่วนลด    

 �4. อื่นๆ โปรดระบุ................................................................   

9. การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อของรา้นทางใดทีม่ผีลมากทีสุ่ดทีท่ าใหท้่านเลอืกมาใชบ้รกิาร

รา้นอาหาร บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกี้และชาบูชาบ ู(เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 

�1. ใบปลวิ แผ่นพบั   �2. อนิเตอรเ์นต รวีวิในเวปไซตต่์างๆ  

 �3. โฆษณาโทรทศัน์   �4. วทิยุ     

 �5. ป้ายโฆษณา    �6. หนงัสอืพมิพ ์   

 �7. นิตยสาร    �8. อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
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10. การใหบ้รกิารของพนกังานลกัษณะใดทีม่ผีลมากทีสุ่ดทีท่ าใหท้่านมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์  
     ประเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ู(เลอืกเพยีง 1 ขอ้)  
 �1. พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจม่ใส    
 �2. พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็     
 �3. พนกังานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย 
11. สภาพแวดลอ้มภายในรา้นลกัษณะใดทีท่่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด    

�1. รา้นอาหารมคีวามสะอาด มกีารจดัการกลิน่ภายในรา้นทีด่ ี   
 �2. รา้นอาหารมคีวามกวา้งขวาง ไมอ่ดึอดั       
 �3. รา้นอาหารมกีารตกแต่งรา้นสวยงาม มคีวามกลมกลนืกนัในสไตลเ์กาหล ีหรอืญีปุ่น่ 
 �4. รา้นอาหารมกีารเปิดโทรทศัน์ เปิดเพลงบรรเลงเบาๆ ภายในรา้น 
12. กระบวนการใหบ้รกิารของรา้นลกัษณะใดทีท่่านใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 
 �1. การเรยีกควิ   �2. การจดัเกบ็ และท าความสะอาดโต๊ะอาหาร 
 �3. การรบัออรเ์ดอร ์   �4. การเสริฟ์ หรอืเตมิอาหาร   
 �5. การเรยีกหาพนกังานระหว่างรบัประทานอาหาร    
 �6. การคดิเงนิ  
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูชาบูของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีฝัง่ธนบรุี กรงุเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านเลอืกตามความเป็นจรงิของท่านมากที่สุดเพยีง
ค าตอบเดยีว 
1. ท่านมกัใชบ้รกิารรา้นประเภทใดมากกว่ากนั 

�1. ป้ิงย่าง    �2. สุกีแ้ละชาบูชาบู 
2. บุคคลใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบูชาบูรว่มกนับ่อย

ทีสุ่ด 
�1. คนเดยีว    �2. ครอบครวั  
�3. คนรกั    �4. เพื่อน     

 �5. เพื่อนรว่มงาน   �6. ลกูคา้  
3. โอกาสใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบ ูมากทีสุ่ด 

�1. ตัง้ใจไปรบัประทาน  �2. รอเวลาท าธุระอยา่งอื่น 
�3. เพื่อนชกัชวน   �4. เลีย้งฉลองในโอกาสต่างๆ 
�5. รบัรองลกูคา้ / เพื่อทางธุรกจิ  

4. ช่วงวนัใดทีท่่านมกัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุกีแ้ละชาบชูาบมูากทีสุ่ด 
�1. จนัทร ์– ศุกร ์   �2. เสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ต่างๆ 
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5. ลกัษณะการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูของท่านเป็น
อยา่งไร 

�1. เลอืกรา้นประจ า สาขาเดมิ 
�2. เลอืกรา้นประจ า เปลีย่นสาขา 
�3. เปลีย่นรา้นไปเรือ่ยๆ 

6. ในระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมาท่านใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูใน
พืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุรโีดยเฉลีย่กีค่ร ัง้ 

 �1. ไมเ่คยเลย    �2. 1 - 3 ครัง้ 
 �3. 4 - 6 ครัง้    �4. มากกว่า 6 ครัง้ 
7. ส่วนใหญ่จ านวนคนทีไ่ปใช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูในพืน้ทีฝ่ ัง่

ธนบุร ีรว่มกนักบัท่านในแต่ละครัง้มจี านวนกีค่น      
 �1. รบัประทานคนเดยีว  �2. 2 – 5 คน 

 �3. 5 คนขึน้ไป 
8. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุกี้และชาบูชาบูในพืน้ทีฝ่ ัง่

ธนบุร ีในแต่ละครัง้ 
 �1. ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง   �2. มากกว่า 1 ชัว่โมง 
9. ภายในระยะเวลา 3 เดอืน ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุกีแ้ละชา   
   บชูาบใูนพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุรอีกีหรอืไม ่
 �1. กลบัมาแน่นอน   �2. ไมแ่น่ใจ 
 �3. ไมก่ลบัมาแน่นอน 
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