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การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่

ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทยในโรงเรียนสอนภาษาของ

มลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบ

เจาะจง  

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่  

1.  ผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่มีทศันคตท่ีิดีมากตอ่การเรียนภาษาไทย ในด้านกิจกรรม       

การเรียนการสอนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านความสาํคญัของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวชิา  

ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน และด้านวธีิการเรียนการสอนตามลาํดบั 

2.  ผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่มีความพงึพอใจมากตอ่การเรียนภาษาไทย ในด้านครูผู้สอน

มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านเนือ้หาวิชา และด้านกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดบั 
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The purpose of this study was conducted with attitudes of Burmese learners 

studying Thai language in five aspects, for instance, the importance of learning Thai 

language, the subject, the method of teaching, teaching and learning activities, learning and 

teaching materials. Moreover, there are three aspects of satisfaction of Burmese learners 

studying Thai language such as the subject, learning and teaching activities, and teachers. 

The sample group was Burmese in language school of Thai Allied Committee with 

Desegregated Burmese Foundation, Rachatewee, Bangkok were selected the purposive 

sampling of 50 participants.  

The results were as follow: 

1.  Burmese learners had great attitudes toward learning Thai language. The 

greatest attitude was learning and teaching activities and the second was the importance of 

learning Thai language, the subject, learning and teaching material, and the method of 

teaching respectively.  

2.  Burmese learners had very high level in satisfaction toward learning Thai 

language. The highest satisfaction was teachers and the second was the subject and 

learning and teaching activities respectively.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภมูิหลัง 

 ปัจจบุนัมีแรงงานข้ามชาตจิากประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากสามประเทศ คือ 

พมา่ ลาว และกมัพชูาเข้ามาทํางานในประเทศไทยโดยได้รับการจดทะเบียนถกูต้องตามกฎหมายเป็น

จํานวนมาก และจากการสํารวจแรงงานเหลา่นีพ้บวา่ สว่นใหญ่มกัจะประสบปัญหาในเร่ืองกฎหมาย 

เช่น ความไมเ่ข้าใจในกฎหมาย การทํางานเกินเวลามากกวา่ท่ีกฎหมายกําหนดไว้ การเข้าถงึ 

การบริการด้านสขุภาพ การปรับตวัและปัญหาการส่ือสาร เม่ือทํางานอยูใ่นสงัคมไทย สิง่ตา่งๆ เหลา่นี ้

มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอีกหลายประการ (สมัมาชีวศลิปมลูนิธิฯ.  ม.ป.ป.: 

ออนไลน์) 

 สาเหตสํุาคญัประการหนึง่ คือ การท่ีแรงงานเหลา่นีไ้มรู้่ภาษาไทยยอ่มเป็นอปุสรรคใน 

การทํางาน ดงัท่ี คณะกรรมการสมานฉนัท์แรงงานไทย (คสรท.) (2551: ออนไลน์) กลา่ววา่ ภาษาเป็น

อปุสรรคสําคญัในการทํางาน แรงงานท่ีพดูภาษาไทยไมไ่ด้หรือพดูได้แตน้่อย มกัจะถกูนายจ้างใช้

ความสามารถในการพดูภาษาไทยเป็นเกณฑ์สําคญัในการตัง้เงินเดือน และในการปฏิบตัตินตอ่คนงาน 

แรงงานข้ามชาตจํิานวนมากมกัประสบกบัความยากลําบากในการหางานท่ีดี เน่ืองจากไมส่ามารถ

ส่ือสารกบันายจ้างได้มากนกั เป็นสาเหตใุห้แรงงานชาวพมา่สนใจเรียนภาษาไทยเพ่ือพฒันาตนเองทัง้

ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสงัคม และสิง่สําคญั คือการส่ือสารกบัคนไทยได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน

การอยูร่่วมกนั  

 โรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ได้เปิดสอน

ภาษาไทยให้แก่แรงงานชาวพมา่เป็นการเฉพาะมาเป็นเวลานานถึง 10 ปี มีแรงงานชาวพมา่เข้าเรียน

เป็นจํานวนมาก รวมทัง้สิน้ประมาณ 700 คน และจากการท่ีผู้วิจยัมีโอกาสได้เข้าไปสงัเกตการณ์ 

การสอนของโรงเรียนแห่งนี ้พบวา่ การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยแบง่เป็น 5 ระดบั คือ ระดบั 1 

เป็นการสอนให้ผู้ เรียนรู้จกัและจดจําสระและพยญัชนะไทย พร้อมทัง้อา่นคําท่ีประสมด้วยสระตา่งๆ ท่ี

ไมมี่รูปวรรณยกุต์และไมมี่ตวัสะกดกํากบัได้ ระดบั 2 ให้ผู้ เรียนฝึกอา่นคําท่ีประสมด้วยสระ สามารถผนั

วรรณยกุต์ อา่นคําท่ีมีอกัษรนํา คําควบกลํา้ และอา่นคําท่ีมีตวัสะกดในมาตราตา่งๆ ได้ ระดบั 3 

ทบทวนบทเรียนจากระดบั 2 และเพิ่มเตมิคําศพัท์ท่ียากขึน้ ระดบั 4 สอนเร่ืองอกัษร 3 หมู ่ทบทวนคํา

ควบกลํา้ รู้จกัคําท่ีประวิสรรชนีย์และไมป่ระวิสรรชนีย์ คําท่ีใช้ บนั, บรร คําท่ีมีตวัการันต์ คําพ้องเสียง 

คําทบัศพัท์ บทสนทนาท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจําวนั และหดัอา่นบทความท่ีเป็นเร่ืองยาวๆ ได้ และ
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ระดบั 5 เรียนรู้ภาษาไทยจากส่ือตา่งๆ เช่น หนงัสือพมิพ์ สิง่พิมพ์ ฟังวิทย ุดโูทรทศัน์ เป็นต้น เพ่ือให้

ผู้ เรียนคุ้นชินกบัการฟัง พดู อา่น เขียนภาษาไทย 

 นอกจากนีผู้้วจิยัได้สํารวจข้อมลูเบือ้งต้นกบัผู้ เรียนชาวพมา่ถงึเหตผุลท่ีมาเรียนในโรงเรียน

แห่งนี ้พบวา่ ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทยท่ีน่ี โดยทราบเร่ืองราวเก่ียวกบั

โรงเรียนนีจ้ากการบอกกนัแบบปากตอ่ปาก ทําให้ปัจจบุนัท่ีโรงเรียนแห่งนีมี้แรงงานชาวพมา่เข้ามา

เรียนเพิ่มมากขึน้ทกุปี ในเร่ืองนีผู้้วิจยัได้มีโอกาสสมัภาษณ์ครูผู้สอนเก่ียวกบัวิธีการสอน หนงัสือตํารา

เรียน และส่ือการสอน ทําให้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคในการจดัการเรียนการสอนให้แรงงาน 

ชาวพมา่ในหลายประการ จงึทําให้ประสทิธิภาพในการเรียนการสอนและผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้

ภาษาไทยยงัไมดี่เท่าท่ีควร แม้วา่ผู้ เรียนจะมีความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทย แตย่งัไมส่ามารถ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียนได้อยา่งแท้จริง ดงันัน้การจดัการเรียนการสอน

หากเราได้ทราบถึงทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนจะทําให้ผู้สอนสามารถนําผลการศกึษานีม้าใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนได้ ดงัท่ี ชอิูจิ ซาโนะ (2551: 57) ได้ศกึษา 

ความพงึพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น จากการวจิยัได้ผล

สรุปวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่การจดัการเรียนการสอนในด้านส่ือการสอนและครูผู้สอน ด้านกระบวนการ

เรียนการสอนเหมาะสมดีอยูแ่ล้วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้ แตด้่านเนือ้หา

หลกัสตูรเห็นวา่ควรจะเพิ่มชัว่โมงเรียนให้มากขึน้ และจากผลการวจิยัดงักลา่ว หากได้นําไปใช้ก็จะเป็น

ประโยชน์ตอ่การพฒันาการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

 จากเหตผุลและความสําคญัดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัทศันคตแิละ 

ความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ เพ่ือนําผลการศกึษาในครัง้นีม้าเป็นแนวทางในการพฒันา 

การเรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกบัผู้ เรียนอนัจะเป็นประโยชน์แก่โรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิ 

ร่วมมิตรไทย-พมา่ และแก่ตวัผู้ เรียน อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูแนวทางให้แก่สถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ ท่ีสอน

ภาษาไทยในลกัษณะนีไ้ด้อีกด้วย 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายในการวิจยัไว้ดงันี ้

     1.  เพ่ือศกึษาข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ และสภาพการเรียน 

การสอนในโรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ ท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพงึพอใจของ

ผู้ เรียน 

  2.  เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญั

ของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือและ
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อปุกรณ์การสอน และศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา 

วิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน 
 

ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ทําให้ทราบข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ และสภาพการเรียนการสอน

ในโรงเรียนของมลูนิธิร่วมมติรไทย-พมา่ ท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนดงักลา่ว 

 2. ทําให้ทราบถึงทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญั

ของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือและ

อปุกรณ์การสอน และศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา 

วิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน  

 3. เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาไทยของโรงเรียนแห่งนีแ้ละสถาบนั 

การศกึษาอ่ืนๆ ท่ีสอนภาษาไทยให้ชาวตา่งชาต ิ

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  ผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ระดบั 1 ถึง ระดบั 5 

จํานวน 700 คน ในโรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมติรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  ผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ในโรงเรียนสอนภาษา

ของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน จากการคดัเลือกกลุม่

ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยให้ทางสถาบนัเป็นผู้คดัเลือก ได้แก่ ระดบั 3 ถึง ระดบั 5 ของภาคเรียนเดือน

มีนาคม ถงึ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 

 
 ระยะเวลาในการวิจัย 
  การดําเนินการวิจยัครัง้นี ้มีระยะเวลาตัง้แต ่เดือนเมษายน ถึง เดือนมถินุายน พ.ศ.2555  

โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

  ระยะท่ี 1 เตรียมการ (2 เมษายน - 16 เมษายน 2555)  

   - ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   - กําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 



4 

  ระยะท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั (17 เมษายน - 8 พฤษภาคม 2555)  

   - แบบสอบถามทศันคตแิละความพงึพอใจ  

   - นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 

   - แปลแบบสอบถามเป็นฉบบัภาษาพมา่ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  ระยะท่ี 3 ระยะทดลอง/เก็บข้อมลูแบบสอบถาม (9 พฤษภาคม - 23 พฤษภาคม 2555)  

   - เก็บรวบรวมข้อมลู 

   - จดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

  ระยะท่ี 4 สรุปอภิปรายผลและเสนอรายงานการวิจยั (24 พฤษภาคม - 8 มิถนุายน 2555) 

 
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
  เนือ้หาท่ีจะศกึษาในครัง้นี ้คือ  

   1.  ทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ตอ่การจดัการเรียนการสอน 5 ด้าน ได้แก่ 

   1.1  ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย  

   1.2  ด้านเนือ้หาวิชา  

   1.3  ด้านวธีิการสอน 

   1.4  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  

   1.5  ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน 

  2.  ความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ตอ่การจดัการเรียนการสอน 3 ด้าน ได้แก่ 

   2.1  ด้านเนือ้หาวิชา  

   2.2  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  

   2.3  ด้านครูผู้สอน 

 
 ตวัแปรที่ศกึษา 
  1.  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลของชาวพมา่ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัชัน้ 

การศกึษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย และข้อมลูเก่ียวกบั 

การเรียนการสอนของโรงเรียน ได้แก่ หนงัสือตําราเรียน วธีิการสอน ส่ือการสอน และ กิจกรรมการเรียน

การสอน 

  2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ ทศันคตติอ่การจดัการเรียนการสอน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญั

ของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านส่ือ
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และอปุกรณ์การสอน และความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาวิชา 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน 
  
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.  ทศันคตใินการเรียนภาษาไทย หมายถึง  ความคดิเห็น ความเข้าใจ ความรู้สกึนกึ

คดิทัง้ในทางบวกและลบของผู้ เรียนท่ีมีตอ่การจดัการเรียนการสอนภาษาไทย แบง่ออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 

   1.1  ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย หมายถงึ ความคดิเห็น ความเข้าใจ 

ความรู้สกึนกึคดิทัง้ในทางบวกและลบของผู้ เรียนตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ จากการจดัการเรียน 

การสอนภาษาไทย 

   1.2  ด้านเนือ้หาวิชา หมายถึง ความคดิเห็น ความเข้าใจ ความรู้สกึนกึคดิทัง้ใน

ทางบวกและลบของผู้ เรียนตอ่เนือ้หาในบทเรียน ตําราเรียน แบบฝึกหดั การจดัลําดบัเนือ้หา จากการ

จดัการเรียนการสอนภาษาไทย 

   1.3  ด้านวธีิการสอน หมายถึง ความคดิเห็น ความเข้าใจ ความรู้สกึนกึคดิทัง้ในทาง 

บวกและลบของผู้ เรียนตอ่เทคนิควธีิการสอน จากการจดัการเรียนการสอนภาษาไทย 

   1.4  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ความคดิเห็น ความเข้าใจ ความรู้สกึนกึ

คดิทัง้ในทางบวกและลบของผู้ เรียนตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกทกัษะ การฝึกปฏิบตั ิ

การประเมนิผลการเรียน จากการจดัการเรียนการสอนภาษาไทย 

   1.5  ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน หมายถงึ ความคดิเห็น ความเข้าใจ ความรู้สกึนกึ

คดิทัง้ในทางบวกและลบของผู้ เรียนตอ่การใช้ส่ือและอปุกรณ์การสอนท่ีหลากหลาย การจดัเตรียมส่ือ

การสอน จากการจดัการเรียนการสอนภาษาไทย 

  2.  ความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทย หมายถงึ การท่ีผู้ เรียนเกิดความรู้สกึวา่ได้รับ

การตอบสนองเป็นอยา่งดีตามความต้องการของตนเอง ท่ีได้รับจากการจดัการเรียนการสอนภาษาไทย 

แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

   2.1  ด้านเนือ้หาวิชา หมายถึง ผู้ เรียนรู้สกึวา่ได้รับการตอบสนองทัง้ในเชิงวตัถสุิง่ของ

และด้านอารมณ์จากเนือ้หาในบทเรียน ตําราเรียน แบบฝึกหดั การจดัลําดบัเนือ้หา จากการจดั 

การเรียนการสอนภาษาไทย 

   2.2  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ผู้ เรียนรู้สกึวา่ได้รับการตอบสนองทัง้ใน

เชิงวตัถสุิง่ของและด้านอารมณ์จากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกทกัษะ การฝึกปฏิบตั ิ 

การประเมนิผลการเรียน จากการจดัการเรียนการสอนภาษาไทย 
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   2.3  ด้านผู้สอน หมายถงึ ผู้ เรียนรู้สกึวา่ได้รับการตอบสนองทัง้ในเชิงวตัถสุิง่ของและ

ด้านอารมณ์จากการชีแ้จงรายละเอียดของผู้สอน เทคนิคการสอน การเตรียมตวัของผู้สอน ความมี

มนษุยสมัพนัธ์ การประเมินผลการเรียนของผู้สอนวิชาภาษาไทย 

  3.  ชาวพม่า หมายถงึ ชาวพมา่ท่ีใช้แรงงานในประเทศไทย และเรียนภาษาไทยใน

โรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ผู้วิจยั

ได้กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. ระดบัชัน้ 

4. การศกึษา  

5. อาชีพ 

6. ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
7. ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย 

ข้อมูลโรงเรียน 
1.  หนงัสือตําราเรียน 

2.  วิธีการสอน 

3. ส่ือการสอน 

4.  กิจกรรมการเรียนการสอน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย  

 2. ด้านเนือ้หาวิชา  

 3. ด้านวิธีการสอน 

 4. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  

 5. ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน 
ความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านเนือ้หาวิชา 

 2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

 3. ด้านครูผู้สอน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
 การศกึษาเร่ืองทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ผู้วิจยัได้ศกึษา

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้เสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคต ิ

  1.1  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคต ิ

  1.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคต ิ

 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 

  2.1  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 

  2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ  

 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ 

  3.1  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ 

    3.1.1  ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย 

    3.1.2  ด้านเนือ้หาวิชา 

    3.1.3  ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

    3.1.4  ด้านส่ือการเรียนการสอน 

    3.1.5  ด้านผู้สอน 

    3.1.6  ปัญหาการเรียนภาษาไทยของชาวตา่งชาต ิ

  3.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ  
   

1.  แนวคดิเก่ียวกับทศันคต ิ
 1.1  เอกสารที่เก่ียวข้องกับทศันคต ิ
  1.1.1  ความหมายของทศันคต ิ
   เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) กลา่ววา่ ทศันคต ิหมายถึง ความรู้สกึนกึคดิของบคุคล 

ท่ีมีตอ่บคุคล สิง่ของหรือความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ท่ีจะชกันําบคุคลให้เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

   สปัุญญา ไชยชาญ (2544: 32) ให้ความหมายของทศันคตวิา่เป็นความคดิเห็นซึง่มี

อารมณ์เป็นสว่นประกอบ เป็นสว่นท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งตอ่สถานการณ์ภายนอกในทิศทาง

ใดทิศทางหนึง่ อาจเป็นในการสนบัสนนุหรือโต้แย้งคดัค้านก็ได้  
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   ศรีสภุา สหชยัเสรี (2546: 15) ให้ความหมายของทศันคตวิา่ เป็นความคดิ  

ความเข้าใจ ความคดิเห็น ความรู้สกึและทา่ทีของบคุคล ท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่มีอิทธิพลตอ่การแสดง 

ออกของบคุคลนัน้ โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยก็ได้ ทศันคตท่ีิบคุคลมีตอ่สิง่ใดสิง่

หนึง่นัน้ มีธรรมชาตท่ีิคอ่นข้างเปล่ียนแปลงยาก  

   ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2548: 31) ให้ความหมายของทศันคตวิา่ ทศันคต ิ

หมายถงึ การแสดงความรู้สกึภายในท่ีจะสะท้อนวา่บคุคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไมพ่อใจตอ่บาง

สิง่ เชน่ ตราสนิค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวทิยา ทศันคตไิม่

สามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแตต้่องแสดงวา่บคุคลกลา่วถงึอะไร หรือทําอะไร จะเห็นได้วา่มีประเดน็

ร่วมท่ีสําคญั คือ ความรู้สกึภายใน ความพร้อม หรือ แนวโน้มท่ีจะมีพฤตกิรรมในทางใดทางหนึง่ 

   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2549: 167) ให้ความหมายของทศันคตวิา่เป็นลกัษณะของแนวโน้ม

ตามปกตขิองตวับคุคลในการท่ีจะชอบหรือเกลียดสิง่ของ บคุคล และปรากฏตา่งๆ กลา่วคือ ทศันคตจิะ

เป็นลกัษณะของระบบซึง่มีแนวโน้มท่ีจะประเมินสิง่ใดสิง่หนึง่เสมอ และสําหรับแตล่ะคนทศันคตขิองแต่

ละคนก็คือโลกแห่งความเป็นจริงของเขานัน่เอง  

   จากความหมายข้างต้นท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ ทศันคต ิคือ ทา่ที ความคดิ 

อารมณ์และความรู้สกึของแตล่ะบคุคลท่ีมีความโน้มเอียงในการท่ีจะมีปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่

สภาพแวดล้อมในลกัษณะท่ีชอบหรือไมช่อบ เป็นความสมัพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สกึและ

ความเช่ือท่ีจะมีพฤตกิรรมโต้ตอบตามความคดิและความรู้สกึนัน้ 
  1.1.2  ประเภทของทศันคต ิ
   ลกัษณา สตะเวทิน (2530: 55-57) กลา่ววา่ ทศันคตเิป็นกระบวนการอนัตอ่เน่ืองของ

องค์ประกอบทางจิตของบคุคลท่ีแสดงตอบตอ่สิง่เร้า โดยปกตทิศันคต ิ(attitude) และความคดิเห็น 

(opinion) มกัจะมีความสอดคล้องกนัเสมอ เช่น เม่ือบคุคลแสดงความคดิเห็นออกมานัน่หมายความวา่

คนผู้นัน้มีทศันคตใินเร่ืองนัน้เป็นเช่นนัน้ ดงันัน้ เร่ืองของทศันคตจิงึเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการกระทํา

หรือพฤตกิรรมของบคุคล ซึง่พฤตกิรรมสว่นใหญ่ของบคุคลจะถกูควบคมุด้วยทศันคต ิหมายความวา่ 

พฤตกิรรม ท่ีบคุคลแสดงออกมานัน้จะขึน้อยูก่บัทศันคตท่ีิมีอยูใ่นบคุคลนัน้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั 

ในทางวิชาการสามารถแบง่ทศันคตอิอกได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

    1.  ทศันคตทิางบวก (positive attitude) เป็นการแสดงออกหรือมีปฏิกิริยา

ทางด้านดีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ อาจจะเป็นตอ่บคุคล ตอ่องค์การ/สถาบนัหรือตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ฯลฯ 

    2.  ทศันคตทิางลบ (negative attitude) เป็นการแสดงออกหรือมีความรู้สกึท่ีไมดี่

หรือเป็นไปในทางลบตอ่บคุคลใดบคุคลหนึง่ หรือตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ซึง่ทศันคตใินทางลบนีส้ามารถ

เกิดได้กบับคุคลทกุคน เชน่ นกัศกึษาไทยบางคนท่ีไปศกึษาตอ่ตา่งประเทศอาจจะไมช่อบและมีอคตติอ่
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ชาวอเมริกนันิโกรเพราะมีความรู้สกึเป็นคนท่ีพดูจาไมส่ภุาพ ซึง่ในความเป็นจริงชาวอเมริกนันิโกร

อาจจะไมเ่ป็นเช่นนัน้ทกุคน แตค่วามรู้สกึนีก็้เป็นทศันคตทิางลบตอ่ชาวอเมริกนันิโกร เป็นต้น 

    3.  ทศันคตน่ิิงเฉย (passive attitude) เป็นทศันคตใินลกัษณะท่ีบคุคลนัน้ไมมี่

ความคดิเห็นในเร่ืองนัน้หรือตอ่บคุคลนัน้ๆ เช่น อาจจะเป็นความรู้สกึท่ีเฉยเมยตอ่นโยบายขององค์การ

หรือตอ่การกระทําขององค์การ เป็นต้น 

    สรุปได้วา่ ประเภทของทศันคต ิแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ ทศันคตทิางบวก เป็น

การแสดงปฏิกิริยาออกมาในด้านดี ทศันคตทิางลบ เป็นการแสดงปฏิกิริยาออกมาในด้านท่ีไมดี่ และ

ทศันคตน่ิิงเฉย เป็นปฏิกิริยาท่ีไมแ่สดงออกมา เฉยๆ ไมใ่ช่ทัง้ด้านดีและด้านไมดี่ 
  1.1.3  องค์ประกอบของทศันคต ิ 
   กิปสนั (Gibson. 2000: 103) กลา่ววา่ ทศันคต ิเป็นสว่นท่ียดึตดิแน่นกบับคุลกิภาพ

ของบคุคลเรา ซึง่บคุคลเราจะมีทศันคตท่ีิเป็นโครงสร้างอยูแ่ล้ว ทางด้านความรู้สกึ ความเช่ือ อนัใด

อนัหนึง่ โดยท่ีองค์ประกอบนีจ้ะมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงใน

องค์ประกอบหนึง่ทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึง่ ซึง่ทศันคต ิ3 องค์ประกอบ มี

ดงันี ้ 

    1.  ความรู้สกึ (affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สกึของทศันคต ิ

คือ การได้รับการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพอ่ แม ่ครู หรือกลุม่เพ่ือน  

    2.  ความรู้ ความเข้าใจ (cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของ

ทศันคตจิะประกอบด้วย การรับรู้ของบคุคล ความคดิเห็น และความเช่ือของบคุคล หมายถงึ กระบวน 

การคดิ ซึง่เน้นไปท่ีการใช้เหตผุลและตรรกะ องค์ประกอบท่ีสําคญัของความรู้ ความเข้าใจ คือ  

ความเช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถกูประเมินผลไว้แล้วโดยตวัเองประเมิน ซึง่ความเช่ือเหลา่นี ้

จะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไมช่อบ ซึง่บคุคลเหลา่นัน้รู้สกึตอ่สิง่ของ หรือบคุคล

ใดบคุคลหนึง่  

    3. พฤตกิรรม (behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทศันคตจิะ

หมายถงึ แนวโน้มหรือความตัง้ใจ (intention) ของคนท่ีจะแสดงบางสิง่บางอยา่งหรือท่ีจะกระทํา 

(ประพฤต)ิ บางสิง่บางอยา่งตอ่คนใดคนหนึง่ สิง่ใดสิง่หนึง่ ในทางใดทางหนึง่ เช่น เป็นมิตร ก้าวร้าว ให้

ความอบอุน่ เป็นศตัรู เป็นต้น โดยท่ีความตัง้ใจนีอ้าจจะถกูวดั หรือประเมินออกมาได้ จากการ

พิจารณาองค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรมของทศันคต ิ

   ชิฟแมน และคานกุ (อิสริยา เลาหตีรานนท์. 2550: 14; อ้างอิงจาก Schiffman and 

Kanuk. 1975: 202-203) ได้กลา่ววา่ ทศันคตเิกิดขึน้จากองค์ประกอบ 3 ประการคือ 
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    1.  องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ หรือข้อมลูท่ีเรามีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่เกิด

จากการผสมผสานกนัระหวา่งประสบการณ์ตรงท่ีเรามีตอ่วตัถ ุกบัข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั

วตัถ ุความรู้ และการรับรู้ดงักลา่วจะก่อตวัขึน้เป็นความเช่ือตา่งๆ เก่ียวกบัวตัถหุรือสิง่นัน้ ด้วยเหตนีุ ้

ทศันคตท่ีิมีตอ่วตัถหุรือสิง่ใดสิง่หนึง่จงึประกอบไปด้วยความเช่ือท่ีมีคณุสมบตัหิลายประการซึง่จะนํา 

ไปสูพ่ฤตกิรรมท่ีมีผลเฉพาะอยา่ง 

    2.  องค์ประกอบด้านความรู้สกึ หรืออารมณ์ ซึง่ถือได้วา่เป็นคณุสมบตัสํิาคญั

ท่ีสดุในการประเมินคา่ตามธรรมชาตขิองมนษุย์ กลา่วคือ เป็นปฏิกิริยาทางความรู้สกึหรืออารมณ์

โดยรวมท่ีมีผลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ อนัแสดงให้เห็นถึงระดบัความชอบหรือไมช่อบวา่มีมากน้อยเพียงไร 

เน่ืองจากประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้สกึเป็นความรู้สกึรวมท่ีสง่ผลให้เกิดทศันคต ิด้วยเหตนีุ ้

นกัวชิาการและนกัวิจยัด้านทศันคตจิงึจดัให้ความรู้สกึอนันีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากใน

การศกึษาทศันคต ิ

    3.  องค์ประกอบด้านการกระทํา หรือองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม หมายถงึ  

ความน่าจะเป็น หรือแนวโน้มท่ีบคุคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่วตัถหุรือ

สิง่ใดสิง่หนึง่ อนัเป็นผลมาจากการทํางานขององค์ประกอบในด้านความรู้ความเข้าใจและความรู้สกึ 

     จากองค์ประกอบของทศันคตข้ิางต้น สรุปได้วา่ องค์ประกอบของทศันคตแิบง่ 

เป็น 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สกึ และองค์ประกอบ

ด้านพฤตกิรรม กลา่วได้วา่ บคุคลจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในทิศทางใดนัน้ขึน้อยูก่บัการประเมนิคา่

ด้านความรู้และความรู้สกึท่ีมีตอ่สิง่นัน้ หากบคุคลได้ประเมินคา่ด้านความรู้และความรู้สกึวา่ชอบหรือ 

ไมช่อบสิง่ใดแล้ว สิง่ท่ีตามมาคือการกระทําในทิศทางใดทิศทางหนึง่ท่ีสอดคล้องกบัการประเมนิคา่นัน้ 
  1.1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างทศันคตแิละความสาํเร็จในการเรียนภาษา  
   ซาวิยอน (กฤตยิา เพิ่มพานิช. 2545: 20; อ้างอิงจาก Savignon. 1972: 32) ได้เสนอ

วา่ทศันคตท่ีิดเีป็นผลของการเรียนรู้ภาษาท่ีดี นัน่คือ ผู้ ท่ีมีความสําเร็จในด้านการเรียนภาษา 

ตา่งประเทศนา่จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่ภาษาท่ีเรียนนัน้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าผู้ เรียนท่ีมีความสามารถใน

การเรียนภาษาต่ํา จะมีแนวโน้มในการมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่ภาษาท่ีเรียน ดงัรูปแบบ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งทศันคตกิบัความสําเร็จในการเรียนภาษา ดงันี ้

 

 

 

 

ผู้เรียนที่มีความสามารถสูง 

ผู้เรียนที่มีความสามารถตํ่า 

ทศันคตทิี่ดต่ีอภาษาที่เรียน 

ทศันคตทิี่ไม่ดต่ีอภาษาที่เรียน 
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   สําหรับการ์ดเนอร์ (กฤตยิา เพิ่มพานิช. 2545: 20-21; อ้างอิงจาก Gardner. 1972: 

33) ได้เสนอความสมัพนัธ์อีกลกัษณะหนึง่ซึง่มาจากความเช่ือพืน้ฐานท่ีวา่ สภาพแวดล้อมทางสงัคมมี

สว่นสง่เสริมพืน้ฐานทางทศันคตขิองผู้ เรียนซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่แรงจงูใจในการเรียน แรงจงูใจนีมี้สว่น

สมัพนัธ์โดยตรงกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การ์ดเนอร์ได้เสนอรูปแบบเพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ทศันคตกิบัความสําเร็จในการเรียนภาษา ดงันี ้

 

 

 

 
    
   สรุปวา่ ทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยผู้ ท่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่

การเรียนภาษาและตอ่ภาษาท่ีเรียนจะมีแรงจงูใจในการเรียนและช่วยให้ประสบผลสําเร็จในการเรียน 

ในทางกลบักนัผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาก็จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่ภาษานัน้ 
 1.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทศันคต ิ
  ธน ูทดแทนคณุ (2540: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเก่ียวกบัเจตคตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนต้นและอาจารย์พ่ีเลีย้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่นกัศกึษาฝึกสอนวชิาเอกภาษาไทย 

ผลการวิจยัปรากฎวา่ เจตคตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นและอาจารย์พ่ีเลีย้งท่ีมีตอ่นกัศกึษา

ฝึกสอนวชิาเอกภาษาไทย สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่นกัศกึษาเห็น

ด้วยกบัการท่ีนกัศกึษาฝึกสอนปฏิบตัใินด้านบคุลกิภาพด้านคณุธรรม จริยธรรม ความเป็นครู อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ สว่นด้านอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนการสอนวิชา

ภาษาไทย ด้านความสมัพนัธ์กบันกัเรียนในฐานะครู และด้านการจดักิจกรรมนอกห้องเรียน สําหรับ

อาจารย์พ่ีเลีย้งเห็นด้วยกบัการท่ีนกัศกึษาฝึกสอนปฏิบตัใินด้านบคุลกิภาพด้านคณุธรรม จริยธรรม 

ความเป็นครู และด้านการจดักิจกรรมนอกห้องเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สว่นด้านอ่ืนๆ อยูใ่นระดบั

มากทกุรายด้าน สอดคล้องกบัความเห็นของนกัเรียนและจากแบบสอบถามท่ีใช้ถามอาจารย์พ่ีเลีย้ง

โดยเฉพาะ พบวา่อาจารย์พ่ีเลีย้งเห็นด้วยกบัการท่ีนกัศกึษาฝึกสอนปฏิบตัใินด้านความสมัพนัธ์กบั

บคุลากรในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สว่นด้านอ่ืนๆ ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้าน

ความคดิสร้างสรรค์และความสามารถในการสอน ด้านความรับผิดชอบ ด้านบทบาทการเป็นผู้ นํา

ชมุชนและด้านพฤตกิรรมท่ีก่อนให้เกิดเจตคตติอ่อาชีพครู และจากการเปรียบเทียบเจตคตขิองนกัเรียน

และอาจารย์พ่ีเลีย้ง ท่ีมีตอ่นกัศกึษาฝึกสอนวิชาเอกภาษาไทย พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในทกุด้าน   

ทศันคต ิ แรงจูงใจ สัมฤทธ์ิผล 

ทางภาษา 

ทางอ่ืนๆ 
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  พนอเน่ือง สทุศัน์ ณ อยธุยา (2547: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

และแรงจงูใจกบัผลสมัฤทธ์ิในการเรียนการสอนภาษาท่ีสอง ในผู้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีหนึง่ โดย

ศกึษากบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยาซึง่เรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

และการสืบค้น จํานวน 100 คน แบง่เป็นกลุม่ซึง่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู 50 คน และกลุม่ซึง่มี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา 50 คน ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจเพ่ือให้มีความสามารถในการใช้ภาษา

ท่ีสอง ความวติกกงัวลตอ่การเข้าชัน้เรียนภาษาและตอ่การใช้ภาษา ทศันคตติอ่ผู้สอนและรายวิชา และ

ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายล้วนมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมากท่ีสดุ ในขณะท่ี

แรงจงูใจท่ีมีตอ่สงัคมของผู้ใช้ภาษาท่ีสอง การตดัสนิใจเรียนรู้ และทศันคตติอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษ

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ซึง่อาจเน่ืองมาจากรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

และการสืบค้นเป็นรายวิชาการศกึษาทัว่ไป กลุม่ตวัอยา่งไมไ่ด้เลือกเรียนด้วยตนเอง 

  พระจิรพจน์ ขวญัคง  ธมลวรรณ มาตรสงิห์ และธีระชยั ช่วงบญุศรี (2550: บทคดัยอ่) ได้

ศกึษาเก่ียวกบั ทศันคตติอ่การเรียนภาษาองักฤษท่ีสอนโดยครูชาวตา่งชาตใินโครงการจดัการเรียน 

การสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 โรงเรียนเฉลมิขวญัสตรี จากการศกึษาได้ 

ผลสรุปวา่ นกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 โรงเรียนเฉลมิขวญัสตรี จงัหวดัพษิณโุลกท่ีเรียนภาษาองักฤษใน

โครงการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือ มีทศันคตใินด้านความรู้ ความรู้สกึ และ

แนวโน้มการแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดี 

  สพุตัรา  สมนกึ (2550: 89) ได้ศกึษากลวธีิการเรียนและทศันคตท่ีิมีตอ่ภาษาไทย ของ

นกัเรียนไทยมสุลมิ ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น อําเภอเมือง จงัหวดัยะลา สรุปวา่ในภาพรวมนกัเรียน

ไทยมสุลมิมีทศันคตติอ่ภาษาไทยในระดบัดีมาก โดยมีทศันคตเิก่ียวกบัประโยชน์ของภาษาไทยใน

ระดบัดีมากท่ีสดุอยา่งโดดเดน่ สําหรับลกัษณะทศันคตติอ่ประเดน็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัภาษาไทยพบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินระดบัดีมาก โดยเรียงลําดบัตามคา่เฉลีย่ดงันี ้คือทศันคตเิก่ียวกบัความ

ต้องการใช้ภาษาไทย ทศันคตเิก่ียวกบัความสําคญัและความจําเป็นของภาษาไทย ทศันคตเิก่ียวกบั

ลกัษณะท่ีดีของภาษาไทย และทศันคตเิก่ียวกบัสถานภาพของผู้ใช้ภาษาไทย 

  เอกชยั ยตุศิรี (2550: 71-72) ได้ศกึษาการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการอา่นจบัใจความ

ภาษาไทย และเจตคตติอ่วิชาภาษาไทย ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรียน ระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น ระหวา่งกลุม่ท่ีเรียนโดยกระบวนการกลุม่สมัพนัธ์กบัการเรียนด้วยตนเอง สรุปผลการวิจยัไว้วา่ 

(1) คะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิในการอา่นจบัใจความภาษาไทยหลงัการทดลองของนกัศกึษาการศกึษา

นอกโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ท่ีเรียนโดยกระบวนการกลุม่สมัพนัธ์สงูกวา่การเรียนด้วยตนเอง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ (2) คะแนนเฉลี่ยเจตคตติอ่วิชา

ภาษาไทยหลงัการทดลอง ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ท่ีเรียนโดย
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กระบวนการกลุม่สมัพนัธ์สงูกวา่การเรียนด้วยตนเองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไป

ตามสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  กนกกาญจน์ จนัทร์อยู ่(2554: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเจตคตแิละความต้องการของผู้ เรียน

ภาษาไทยชาวญ่ีปุ่ น จากการวิจยัสรุปได้วา่ (1) ผู้ เรียนภาษาไทยชาวญ่ีปุ่ นมีเจตคตท่ีิดีในด้านเนือ้หา 

วิชามากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านวธีิการสอน ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน และด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนตามลําดบั (2) ความต้องการในการเรียน

ภาษาไทย สรุปได้ดงันี ้ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย ผู้ เรียนต้องการเรียนภาษาไทย 6 

ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ด้านวิธีการสอน ผู้ เรียนชอบวิธีการสอนแบบเผชิญสถานการณ์จริงมากท่ีสดุ ด้าน

เนือ้หาวิชา ผู้ เรียนต้องการเรียนสนทนาภาษาไทยมากท่ีสดุ รองลงมาคือ หลกัภาษาไทยและวฒันธรรม

ไทย ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ เรียนชอบทํากิจกรรมภาษาไทยแบบเป็นกลุม่ ประมาณ 2-4 คน 

ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ผู้ เรียนต้องการให้ครูใช้ส่ือเหลา่นีป้ระกอบการเรียนการสอน คือ 

รูปภาพ ภาพยนตร์ เทปประกอบการเรียน ตามลําดบั สว่นการตกแตง่ห้องเรียนนัน้ ผู้ เรียนต้องการให้

ครูนําบตัรภาพและคําศพัท์ภาษาไทยมาตดิท่ีห้องเรียน รองลงมาคือ รูปภาพสถานท่ีตา่งๆ ในประเทศ

ไทย และรูปภาพอาหารไทย นอกจากนีแ้บบเรียนท่ีผู้ เรียนต้องการ คือ เนือ้หาเข้าใจงา่ย มีคําอธิบาย

ภาษาญ่ีปุ่ น และมีแบบฝึกหดั ลําดบัสดุท้ายคือ ด้านผู้สอน ผู้ เรียนชอบเรียนภาษาไทยทัง้กบัครูเพศชาย

และหญิง ครูสอนภาษาไทยควรมีความรู้ทัง้ภาษาไทยและภาษาญ่ีปุ่ น และต้องการให้ครูอธิบาย

บทเรียนเป็นภาษาไทยและภาษาญ่ีปุ่ นควบคูก่นัไป 

  จากการสํารวจงานวิจยัตา่งๆ ข้างต้น ผู้วิจยัได้นํามาประมวลเป็นแนวคดิในการสร้าง

แบบสอบถามทศันคต ิและพบวา่ยงัไมมี่งานวิจยัท่ีสอบถามเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาว

พมา่ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา โดยยดึถึงหลกัการวิจยัดงักลา่วข้างต้น เป็นแนวทางในการ

ดําเนินการ 

 

2.  เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวกับความพงึพอใจ 
 2.1  เอกสารที่เก่ียวกับความพงึพอใจ 
  2.1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
   วอลเลอร์สเตน (Wallerstein.  1971: 256) ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่ 

หมายถงึ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุง่หมาย ซึง่ได้อธิบายขยายความเพ่ิมเตมิวา่ 

ความพงึพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาไมส่ามารถมองเห็นได้ชดัเจนแตส่ามารถคาดคะเนได้วา่มี

หรือไมมี่ จากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การท่ีจะทําให้คนเกิดความพงึพอใจจะต้องศกึษา

ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตขุองความพงึพอใจนัน้ๆ 
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   กู๊ด (Good. 1973: 161) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพ หรือ

ระดบัความพงึพอใจท่ีมีผลมาจากความสนใจและเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่งาน 

   ลกัขณา สริวฒัน์ (2539: 132) ให้คําอธิบายความพงึพอใจหมายถึง พฤตกิรรมท่ี

สนองความต้องการของมนษุย์ และเป็นพฤตกิรรมท่ีนําไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ 

   ศรีสดุา ญาตปิลืม้ (2547: 69) ได้ให้คําอธิบายของความพงึพอใจไว้วา่ความพงึพอใจ 

หมายถงึ ความรู้สกึรัก ชอบ พอใจ หรือเป็นเจตคตท่ีิดีของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่เกิดจากการได้รับ

การตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวงัในทางท่ีดีทัง้ด้านวตัถแุละด้านจิตใจเป็นความรู้สกึเม่ือ

ได้รับความสําเร็จความต้องการหรือแรงจงูใจ 

   สรุปได้วา่ ความพงึพอใจหมายถึง ความรู้สกึในทางบวกของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่เร้าสิง่ใด

สิง่หนึง่ เกิดความรู้สกึชอบ พอใจ ท่ีมีผลมาจากทศันคตโิดยทัว่ๆ ไปของบคุคลท่ีจะนําไปสูก่ารประเมิน 

ผลและความคาดหวงั เม่ือนํามาประยกุต์ใช้กบัความพงึพอใจท่ีได้รับจากการเรียนการสอน อาจให้

ความหมายได้วา่ เป็นความรู้สกึประทบัใจ ได้รับการตอบสนองความต้องการทางความรู้อยา่งเพียงพอ 

อาจมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการอีก 
  2.1.2  ความพงึพอใจในการเรียนการสอน 
   บลมู (Bloom.  1976: 72-74) กลา่ววา่ ถ้าสามารถจดัให้นกัเรียนได้ทํากิจกรรมตามท่ี

ตนเองต้องการ ก็นา่จะคาดหวงัได้แน่นอนวา่นกัเรียนทกุคนได้เตรียมตวัสําหรับกิจกรรมท่ีตนเองเลือก 

หรือจากสิง่นอกโรงเรียนท่ีนกัเรียนอยากเรียน เช่น การขบัรถยนต์ ดนตรีบางชนิด เกม หรืออะไร

บางอยา่งท่ีนกัเรียนอาสาสมคัรและตดัสนิใจได้โดยเสรีในการเรียน มีความกระตือรือร้นและความสนใจ

เม่ือเร่ิมเรียน จะทําให้นกัเรียน เรียนได้เร็ว และประสบความสําเร็จสงู อยา่งไรก็ตาม บลมูเห็นวา่ วิธีนี ้

คอ่นข้างเป็นอดุมคตท่ีิจดัได้ลําบาก 

   ไวท์เฮด (พระสบพบ อปุระโคน.  2549: 26; อ้างอิงจาก Whitehead.  1967: 1-41) 

กลา่ววา่ จงัหวะของการศกึษาและขัน้ตอนของการพฒันาวา่มี 3 ขัน้คือ จดุยืน จดุแย้ง และจดุปรับ ซึง่

ไวท์เฮดเรียกช่ือใหมเ่พ่ือใช้ในการศกึษาวา่ การสร้างความพงึพอใจ การทําความกระจ่าง และการนํา 

ไปใช้ในการเรียนรู้ใดๆ ควรเป็นไปตาม 3 จงัหวะนีคื้อ 

    1.  การสร้างความพงึพอใจ คือ นกัเรียนรับสิง่ใหม่ๆ  มีความต่ืนเต้น พอใจใน 

การได้พบและเก็บสิง่ใหม่ๆ  

    2.  การทําความกระจ่าง คือ มีการจดัระบบระเบียบ ให้คําจํากดัความ มี 

การกําหนดขอบเขตท่ีชดัเจน 

    3.  การนําไปใช้ คือ การนําสิง่ใหมท่ี่ได้มาไปจดัสิง่ใหม่ๆ  ท่ีจะได้พบตอ่ไปเกิด

ความต่ืนเต้นท่ีจะเอาไปจดัสิง่ใหม่ๆ  ท่ีเข้ามา 
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   พระสบพบ อปุระโคน (2549: 29) สรุปไว้วา่ ความพงึพอใจของนกัศกึษาในการศกึษา

เลา่เรียน จะเกิดจากองค์ประกอบตา่งๆ เหลา่นีคื้อ คณุสมบตัขิองครู วธีิการสอน กิจกรรมการเรียน 

การสอน การวดัและประเมินผลจงึจะประสบความสําเร็จในการเรียน ดงันัน้ จงึเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร

และครูท่ีจะสร้างความสขุในการเรียนให้กบัผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความพงึพอใจ มีความรักและมีความ

กระตือรือร้นในการเรียน โดยการปรับปรุงองค์ประกอบตา่งๆ ของผู้สอน มีการยกยอ่งให้กําลงัใจแก่

ผู้ เรียนท่ีกระทําความดี มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูศษิย์ สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความเจริญ ก้าวหน้า  

การสร้างสภาพแวดล้อมเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม นา่อยู ่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความ

คดิเห็น รวมทัง้รับฟังและให้ความช่วยเหลือเม่ือผู้ เรียนประสบกบัปัญหาทกุข์ร้อน ปัจจยัความพงึพอใจ

นีจ้งึเป็นสิง่สําคญัประการหนึง่ท่ีจะสง่ผลให้ผู้ เรียนประสบความสําเร็จในการศกึษาเลา่เรียน 

   ช่วงสําคญัของการจดัประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่การเรียนนีท้ัง้ไวท์เฮด

และบลมู เห็นวา่ ต้องทําในระดบัประถมศกึษา เพราะบคุคลท่ีมีอายต่ํุากวา่ 14 ปีลงมา มีพฒันาอยูใ่น

ขัน้ตอนของความสนใจ ความพงึพอใจ และเป็นชว่งการสร้างฐานของการสะสมความรู้สกึท่ีมีตอ่อดีต

ประสบการณ์ความสําเร็จ ในชัน้เรียนท่ีสงูขึน้ไปหรือในเดก็ท่ีอายมุากขึน้การสร้างหรือการเปล่ียนแปลง

ความรู้สกึจะทําได้ยาก 
  2.1.3  หลักการวัดความพงึพอใจ 
   การวดัความพงึพอใจเป็นสิง่ท่ียุง่ยากพอสมควร เพราะเป็นการวดัคณุลกัษณะภายใน

ของบคุคล ซึง่เก่ียวข้องกบัอารมณ์และความรู้สกึหรือเป็นลกัษณะทางจิตใจ คณุลกัษณะดงักลา่วมี 

การเปล่ียนแปลงได้ง่าย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ความพงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ก็ยงัสามารถวดั

ได้ โดยอาศยัหลกัการสําคญัคือการยอมรับข้อตกลงเบือ้งต้น (Basic Assumption) เก่ียวกบัการวดั

ความพงึพอใจ ดงันี ้(ไพศาล หวงัพานิช.  2526: 157-149) 

    1.  ความคดิเห็น ความรู้สกึหรือความพงึพอใจของบคุคลนัน้จะคงท่ีอยูช่่วงหนึง่

นัน้คือความรู้สกึนกึคดิของคนเราไมไ่ด้เปล่ียนแปลงหรือผนัแปรตลอดเวลาอยา่งน้อยจะต้องมีชว่งใด

ช่วงหนึง่ท่ีความรู้สกึของเรามีความคงท่ี ทําให้สามารถวดัได้ 

    2.  ความพงึพอใจของบคุคลไมส่ามารถวดัหรือสงัเกตเห็นได้โดยตรง การวดัจะ

เป็นแบบทางอ้อม โดยวดัแนวโน้มท่ีบคุคลแสดงออกหรือพฤตกิรรมท่ีเป็นอยู ่

    3.  ความพงึพอใจ นอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สกึนกึคดิ เช่น

สนบัสนนุหรือคดัค้าน ยงัมีขนาดหรือปริมาณความคดิความรู้สกึนัน้อีกด้วย เช่น ระดบัความมากน้อย

ของความพงึพอใจ 
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 2.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ 
  เมตตา ศรีสขุ (2546: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนตอ่การเรียนการสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) ผลการวิจยั

พบวา่ (1) ผู้ เรียนมีความพงึพอใจโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และมีผลลพัธ์จากการเรียนรู้

และผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผู้ เรียนท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึ

พอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญ่ีปุ่ น) โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเม่ือพจิารณาในรายด้าน

พบวา่มีความพงึพอใจด้านหลกัสตูรการสอนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั .05 (3) 

ผู้ เรียนท่ีมีอายตุา่งกนั และผู้ เรียนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ น

ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเม่ือพจิารณาในรายด้านพบวา่มีความพงึพอใจด้านพนกังานผู้ให้ 

บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 (4) ผู้ เรียนท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั และผู้ เรียนท่ีมี

ประสบการณ์ทํางานตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น)โดยรวมและรายด้านไมมี่ความแตกตา่งกนั (5) 

ผู้ เรียนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษา

และวฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 และเม่ือพิจารณาในรายด้านพบวา่มีความพงึพอใจด้านส่ือการสอนรวมถงึโสตทศันปูกรณ์

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (6) ผู้ เรียนท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึ

พอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญ่ีปุ่ น) โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาในรายด้านพบวา่ มีความพงึพอใจด้านหลกัสตูร

การสอนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (7)ผู้ เรียนท่ีมีจํานวนชัว่โมงท่ีเคยศกึษา

ภาษาญ่ีปุ่ นตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม 

สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) โดยรวมไมมี่ความแตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาในรายด้าน

พบวา่ มีความพงึพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (8)ผู้ เรียน

ท่ีมีเวลาท่ีเลือกเรียนตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นของโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) โดยรวมไมมี่ความแตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาใน

รายด้านพบวา่ มีความพงึพอใจด้านส่ือการสอนรวมถงึโสตทศันปูกรณ์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  บญุล้อม ศรีคร้าม (2548: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนในชว่งชัน้ท่ี 3 ใน

โรงเรียนรัฐบาล จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีตอ่การเรียนวชิาภาษาองักฤษกบัครูชาวตา่งชาต ิผลการวิจยัสรุปได้
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วา่ (1) ความพงึพอใจของนกัเรียนในช่วงชัน้ท่ี 3 ในโรงเรียนรัฐบาล จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีตอ่การเรียนวิชา

ภาษาองักฤษกบัครูชาวตา่งชาต ิด้านบคุลกิลกัษณะและด้านประสทิธิภาพการสอน พบวา่สว่นใหญ่มี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของนกัเรียนในชว่งชัน้ท่ี 3 ในโรงเรียน

รัฐบาล จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีตอ่การเรียนวิชาภาษาองักฤษกบัครูชาวตา่งชาต ิด้านบคุลกิลกัษณะและ

ด้านประสทิธิภาพการสอนของครู จําแนกตามเพศของนกัเรียนพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั แตถ้่าจําแนกตามช่วง 

เวลาในการเรียนระดบัชัน้เรียน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียน และโรงเรียนพบวา่แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  ชอิูจิ ซาโนะ (2551: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นของ

นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น จากการวจิยัสรุปได้วา่ (1)ความพงึพอใจในการเรียนวิชาภาษา 

ญ่ีปุ่ นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านผู้สอน มี

คะแนนเฉลีย่มากท่ีสดุ คือ 4.30 รองลงมาคือ ด้านเนือ้หาหลกัสตูร ด้านกระบวนการเรียนการสอน และ

ด้านส่ือการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.97, 3.96 และ 3.94 ตามลําดบั (2) นกัศกึษาเพศชาย

กบัเพศหญิงมีความพงึพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นทัง้ในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั (3) 

นกัศกึษาท่ีเรียนในสาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้การมองในภาพรวมและการมองแยกเป็นรายด้าน โดยนกัศกึษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มีระดบัความพงึพอใจการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นสงูกวา่นกัศกึษาคณะอ่ืนๆ (4) ความ

คดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนภาษาญ่ีปุ่ น พบวา่ สว่นใหญ่แล้วกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ 

การจดัการเรียนการสอนในด้านส่ือการสอนและครูผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอนเหมาะสมดี

อยูแ่ล้วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้ แตด้่านเนือ้หาหลกัสตูรเห็นวา่ควรจะเพิ่มชัว่โมง

เรียนให้มากขึน้ 

  ดเิรก พราวศรี  (2551: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การจดั 

การเรียนการสอนของกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนศรีฐานกระจายศกึษา สํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษายโสธร สรุปวา่ (1) ความพงึพอใจในภาพรวมของนกัเรียนตอ่การจดัการเรียนการสอนกลุม่

สาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีความพงึ

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ นกัเรียนมีโอกาสได้ฝึกทกัษะการฟัง พดู อา่นและเขียน และนกัเรียนมี

สว่นร่วมในการประเมินผลงาน สว่นรายการอ่ืนๆ นกัเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (2) ผลการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การจดัการเรียนการสอนของกลุม่สาระการเรียนรู้

ภาษาไทย โรงเรียนศรีฐานกระจายศกึษา จําแนกตามเพศและระดบัช่วงชัน้ มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 

  อทุยั ประสานชีพ (2552: 88-89) ได้ศกึษาการเปรียบเทียบทกัษะการอา่นจบัใจความ

และความพงึพอใจตอ่การอา่นระหวา่งการใช้นิทานพืน้บ้านภาคกลางกบัการใช้ขา่วประกอบการสอน 
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กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ผลปรากฎวา่ นกัเรียนท่ีเรียนโดย

ใช้นิทานพืน้บ้านภาคกลาง มีความพงึพอใจตอ่การอา่นจบัใจความแตกตา่งกบันกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้

ขา่วประกอบการสอน สาเหตเุน่ืองมาจาก นิทานพืน้บ้านเป็นสิง่ท่ีใกล้ตวัเดก็ เป็นสิง่ท่ีเร้าความสนใจ

และความต้องการของนกัเรียน เน่ืองจากสํานวนภาษาไมซ่บัซ้อน สามารถเข้าใจได้งา่ย มีการดําเนิน

เร่ืองท่ีสนกุน่าตดิตาม นกัเรียนเกิดความสนกุสนานเพลดิเพลนิกบัการอา่นรู้สกึต้องการอา่น แล้วรัก 

การอา่น จากการเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่การอา่น โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 

กลุม่ คา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจตอ่การอา่นโดยใช้นิทานพืน้บ้านภาคกลางมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ แตกตา่งจากคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจตอ่การอา่นโดยใช้ขา่วประกอบการสอน ซึง่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง สาเหตเุน่ืองมาจากข้อความจากขา่วมีคําศพัท์เข้าใจยาก เนือ้หาขา่วไมน่่าสนใจ ไม่

ชวนตดิตาม อา่นแล้วไมส่นกุ แยกแยะข้อเท็จจริงได้ยาก จงึมีผลกบัความพงึพอใจตอ่การอา่นของ

นกัเรียน สรุปได้วา่นิทานพืน้บ้านภาคกลางทําให้นกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่การอา่นจบัใจความ

มากกวา่ขา่วประกอบการสอน 

  จากงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผู้ เรียนนัน้ จะชว่ยเป็นแนวทางใน 

การพฒันากระบวนการเรียนการสอน เนือ้หาหลกัสตูร ส่ือการสอน ตลอดจนครูผู้สอน เพ่ือให้ตรงกบั

ความต้องการของผู้ เรียน 

 

3.  เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการสอนภาษาไทยในฐานะ  
   ภาษาต่างประเทศ 
 3.1  เอกสารที่เก่ียวข้องกับการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
   3.1.1  ด้านความสาํคัญของการเรียนภาษาไทย 
   สมัมาชีวศลิปมลูนิธิฯ (ม.ป.ป.: 2) กลา่วถงึการสนบัสนนุสถานท่ีโรงเรียนสมัมา

ชีวศลิปกบัมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ (มรพ.) ซึง่ทํางานเพ่ือเสริมสร้างสทิธิมนษุยชนและสนัตภิาพ ใน

ด้านการสง่เสริมและพฒันาความรู้ให้แก่แรงงานข้ามชาต ิโดยจดัวทิยากรเปิดทําการสอนภาษาไทย

และความรู้ทัว่ไปด้านอ่ืนๆ เพ่ือความเข้าใจสําหรับการดําเนินชีวิตในประเทศไทยของแรงงามข้ามชาต ิ

ณ โรงเรียนสมัมาชีวศลิป เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในวนัอาทิตย์แก่กลุม่แรงงานข้ามชาตท่ีิอาศยั 

และทํางานในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ โดยคาดหวงัวา่แรงงานข้ามชาตจิะนําความรู้ตา่งๆ เหลา่นีไ้ปพฒันาตน 

เองและประพฤตปิฎิบตัตินให้สอดคล้องกบัการดําเนินชีวิตในสงัคมไทยตอ่ไป โดยมีวตัถปุระสงค์ของ

โครงการ ดงันี ้

    1.  เพ่ือให้แรงงานข้ามชาต ิท่ีได้รับจดทะเบียนโดยถกูต้องตามกฎหมายได้นํา

ความรู้ทัง้ทางด้านสงัคมและศีลธรรมมาประพฤตปิฏิบตัใินการประกอบสมัมาอาชีพ โดยสจุริต 
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    2.  เพ่ือให้แรงงานข้ามชาตไิด้เรียนรู้ภาษาไทยและความรู้ด้านอ่ืนๆ ซึง่จะนําไปสู่

การพฒันาคณุภาพชีวิตตนเอง 

    3.  เพ่ือให้แรงงานข้ามชาตมีิความรู้ความเข้าใจในวถีิชีวติ กฎระเบียบของสงัคม 

ไทย รวมทัง้สามารถส่ือสารทําความเข้าใจกบัคนไทย เพ่ือให้เกิดการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุและมี

ความเข้าใจซึง่กนัและกนัในสงัคมไทย 

    สว่นการเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น อาภาพร เนาสราญ (2555: 56) กลา่วไว้วา่ 

ผู้ เรียนภาษาไทยชาวญ่ีปุ่ นในประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ สว่นใหญ่จะเรียนเป็นงานอดเิรก เพราะชอบเมืองไทย 

อาหารไทย และคนไทย สําหรับคอร์สทัว่ไป ระยะเวลาในการเรียนตอ่ครัง้ สว่นใหญ่จะอยูท่ี่ประมาณ 1 

ชัว่โมง 15 นาที ถงึ 1 ชัว่โมงคร่ึง เรียนเพียงสปัดาห์ละครัง้ การเรียนการสอนจะเป็นไปอยา่งช้าๆ 

สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของผู้ เรียนสว่นใหญ่ท่ีมาเรียนเป็นงานอดเิรก 

    ผู้ เรียนภาษาไทยชาวญ่ีปุ่ นในไทยอาจมีความแตกตา่งจากท่ีญ่ีปุ่ นบ้าง กลา่วคือ 

ในระดบัมหาวทิยาลยั ผู้ เรียนมีทัง้นกัศกึษาแลกเปล่ียนและบคุคลทัว่ไป สว่นในระดบัโรงเรียนภาษานัน้ 

ในช่วงกลางวนัสว่นใหญ่จะเป็นแมบ้่านท่ีตดิตามสามีท่ีบริษัทสง่มาทํางานเมืองไทย กลุม่นีจ้ะอยูเ่มือง 

ไทยกนัประมาณ 3-4 ปี นอกจากนีย้งัมีบางกลุม่ท่ีลาออกจากงานท่ีโนน่แล้วมาลองใช้ชีวิตอยูเ่มืองไทย 

แล้วก็มาเรียนภาษาไทย รวมถึงกลุม่ผู้สงูอายท่ีุมาลองสเตย์ สว่นในช่วงเย็น สว่นใหญ่จะเป็นพนกังาน

บริษัทท่ีต้องการสื่อสารกบัเพ่ือนร่วมงานชาวไทย ก็จะมาเรียนกนัหลงัเลกิงาน จะสงัเกตได้วา่กลุม่ท่ี

เรียนในประเทศไทยนัน้จะเรียนไปเพ่ือความอยูร่อด เพ่ือการใช้ชีวิตจริงในเมืองไทย มากกวา่จะเรียนไป

เป็นเพียงงานอดเิรกเหมือนท่ีญ่ีปุ่ น ระยะเวลาในการเรียนการสอนท่ีเมืองไทยนัน้ จะเน้นการเรียนทกุวนั 

หรือสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ ครัง้ละ 2 ชัว่โมงขึน้ไป ถือเป็นเวลาปกต ิสอดคล้องกบัจดุประสงค์ท่ีผู้ เรียนสว่น

ใหญ่เรียนเพื่อนําไปใช้ในชีวติจริง เนือ้หาการเรียนและเวลาเรียนจงึเข้มข้นกวา่การเรียนท่ีญ่ีปุ่ นมาก

พอสมควร 

    จากจดุประสงค์ในการเรียนภาษาไทยของชาวตา่งชาตดิงัข้อความข้างต้น 

สามารถสรุปความสาํคญัของการเรียนภาษาไทย ได้วา่เรียนเพ่ือให้รู้ภาษาไทยและความรู้ด้านอ่ืนๆ 

เพ่ือให้ส่ือสารกบัคนไทยได้ เพ่ือเป็นงานอดเิรกมาท่องเท่ียวประเทศไทย เพ่ือใช้ในการทํางาน เพ่ือความ

อยูร่อด และเพ่ือการใช้ชีวิตจริงในเมืองไทย 
  3.1.2  ด้านเนือ้หาวิชา 
   สมปอง ศรีวิชยั (2545: 3) ได้กลา่วถึงการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับชาวตา่งชาต ิ

ดงันี ้ 

    1.  จดัการเรียนรู้ โดยเรียงเนือ้หาตามลําดบั โดยเร่ิมจากเนือ้หาท่ีง่ายไปยงัเนือ้หา

ท่ียาก เนือ้หามีความน่าสนใจ และนําไปใช้ได้จริงในชีวติประจําวนั  
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    2.  มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และเน้นให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรม

และได้ลงมือปฏิบตัจิริงจากอปุกรณ์จริง  

    3.  มีการจดักิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น การเรียนเร่ืองอาหาร กิจกรรมก็จะพา

ผู้ เรียนไปตลาด และฝึกถามช่ืออาหารและการตอ่รองราคา หรือพาไปร้านอาหารเพ่ือฝึกการสัง่อาหาร  

    4.  มีการใช้ส่ือการสอนท่ีเหมาะสม เช่น การใช้ส่ือจริง จะทําให้ผู้ เรียนจํางา่ยและ

เข้าใจได้เร็ว โดยเฉพาะผู้ เรียนท่ีไมส่ามารถพดูภาษาองักฤษได้ การใช้ส่ือของจริงหรือรูปภาพจะชว่ยให้ 

ผู้ เรียนเข้าใจความหมายได้ดียิ่งขึน้  

    5.  การสอดแทรกวฒันธรรม เน่ืองจากคําบางคํามีรากฐานมาจากวฒันธรรม เช่น 

การสอนเร่ืองเวลาในภาษาไทย เช่น คําวา่ “โมง” และ “ทุ่ม” อธิบายได้วา่ โมง มาจากการใช้ฆ้องตี บอก

เวลาในช่วงกลางวนั และฆ้องจะมีเสียงดงัโมง โมง สว่นคําวา่ทุ่ม เป็นเสียงของกลองท่ีใช้บอกเวลาใน 

ช่วงกลางคืน เพ่ือเปล่ียนเวลาจากกลางวนัเป็นกลางคืน และเสียงกลองจะดงัตุม่ ตุม่ หรือ ทุ่ม ทุ่ม 

นัน่เอง ในการสอดแทรกเร่ืองของวฒันธรรมนีจ้ะชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจคําและรู้วิธีใช้ได้ถกูต้อง ถกู

กาลเทศะอีกด้วย  

   ธิตญิา แสงมณี (2546: 65) ได้กลา่วถึงการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับ

ชาวตา่งชาต ิดงันี ้ 

    1.  เนือ้หาวชิาควรเป็นสิง่ท่ีนกัเรียนสนใจ สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน 

และสามารถนําไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั โดยในแตล่ะระดบัชัน้เนือ้หาจะต้องตอ่เน่ืองกนั มีการ

ทบทวนบทเรียนโดยใช้กิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่น เกม บทบาทสมมตุ ิจะทําให้นกัเรียนไมรู้่สกึวา่เรียน

เนือ้หาเดมิ  

    2.  จดัเนือ้หาให้เหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียน ไมง่่ายหรือยากจนเกินไป มีความ

ทนัสมยั เน้นให้เห็นถงึคณุคา่และความสําคญัของภาษาไทย และสอดแทรกวฒันธรรมด้วย แตต้่องไม่

มากจนเกินไป ให้นกัเรียนรู้สกึสนใจกบับทเรียน หากนกัเรียนสงสยั ก็สามารถซกัถามได้นอกเวลา  

    3.  ควรเน้นเร่ืองการออกเสยีงให้ถกูต้อง เวลาพดูครูจะต้องช่วยแก้ไขด้วยทกุครัง้ 

พยามให้นกัเรียนเห็นความสําคญัของการแก้ไขการออกเสียง ให้นกัเรียนได้มีโอกาสพดูคยุกบัคนท่ีพดู

ภาษาองักฤษไมไ่ด้  

    4.  มีการไปทศันศกึษาเพ่ือนําภาษาไทยไปใช้จริง เช่น การซือ้ของ การสัง่อาหาร 

การถามทาง การอา่นป้ายประกาศ  

    5.  พยามสง่เสริมให้นกัเรียนพดูภาษาไทยกบัเพ่ือนแทนการพดูภาษาองักฤษ ฝึก

พดูภาษาไทยให้มากขึน้ในห้องเรียน  

    6.  จดักิจกรรมกลุม่เพ่ือให้นกัเรียนได้มีโอกาสช่วยเหลือกนัในกลุม่ 
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    สรุปได้วา่ เนือ้หาวิชาควรเรียงลําดบัจากเนือ้หาท่ีงา่ยไปหาเนือ้หาท่ียาก มีความ

น่าสนใจ สอดคล้องความต้องการของผู้ เรียน และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 
  3.1.3  ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   ชนิกา คําพฒุ (2545: 23) ได้กลา่ววา่ การท่ีจะสอนภาษาให้ดีนัน้ควรคํานงึถึง

องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการเรียน องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ องค์ประกอบทางสงัคมและ

วฒันธรรม ดงันี ้

    1.  องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการเรียน ได้แก่ 

        1.1  คณุภาพการสอน คือ การฝึกฝนให้ผู้ เรียนบรรลจุดุมุง่หมาย 

        1.2  โอกาสในการเรียน คือ เวลาท่ีกําหนดในการสอน 

     1.3  การเช่ือมโยง คือ การเรียนรู้ในสภาพหนึง่และนําไปใช้ในสภาพหนึง่ท่ี

คล้ายกนั 

     1.4  การวดัผล 

    2.  องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ ได้แก่ 

     2.1  ความสามารถในการเรียนรู้ 

     2.2  ความถนดั 

     2.3  ความตัง้ใจ 

     2.4  การวางแผนการเรียน 

    3.  องค์ประกอบทางสงัคมและวฒันธรรม ได้แก่ 

     3.1  ความรู้สกึชาตนิิยม 

     3.2  สงัคมท่ีใช้หลายภาษา 

   สว่น โกชยั สาริกบตุร (2544: 219-220) สรุปวิธีการสอนภาษาไทยให้ชาวตา่ง 

ประเทศในภาพรวมจากประสบการณ์ได้ดงันี ้

    1.  สร้างบรรยากาศความเป็นไทยตลอดเวลาท่ีสอน เช่น สิง่แวดล้อมในห้องเรียน

มีแผนท่ีประเทศไทย ธงชาตไิทย การตัง้ช่ือผู้ เรียนเป็นภาษาไทย การไหว้ เป็นต้น ผู้สอนจะต้องแสดง

พฤตกิรรมของคนไทยท่ีสภุาพและอารมณ์ดี 

    2.  สอนตามจดุประสงค์ คือ ผู้ เรียนกบัผู้สอนตกลงกนัก่อนวา่จะเรียนรู้อะไร แค่

ไหนด้วยวิธีใด แล้วจงึดําเนินไปสูว่ตัถปุระสงค์นัน้ และวดัผลตามจดุประสงค์ 

    3.  ผู้สอนจะบอกขัน้ตอนการสอน กิจกรรม และกลวิธีบางอยา่งลว่งหน้าเพราะ

การเตรียมตวัของผู้ เรียนเป็นเร่ืองสําคญัมาก 
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    4.  การสอนจากสถานการณ์จริง และการใช้อปุกรณ์จริง จะน่าสนใจมาก น่ีคือ

ธรรมชาตขิองการเรียนการสอนทัว่ๆ ไปอยูแ่ล้ว 

    5.  การสอนเสียง คํา และการเรียงคํา สอนโดยเทียบกบัภาษาแมข่องผู้ เรียนเทา่ท่ี

จําเป็นและถ้าผู้ เรียนรู้ภาษาองักฤษในบางครัง้ในบางเร่ืองจะช่วยสร้างความเข้าใจได้มาก 

    6.  สอนโดยให้ผู้ เรียนสงัเกตและสรุปเอง 

    7.  สอนโดยมีสิง่ช่วยเหลือ เช่น ตาราง รูปภาพ สี เทปบนัทกึเสียง เป็นต้น เพ่ือ

ช่วยทบทวน ช่วยประกอบความเข้าใจและช่วยจดัระเบียบความรู้ 

    8.  การใช้เกม เพลง นิทาน ใช้ได้มากกบัเดก็และวยัรุ่น แตใ่ช้ได้น้อยกบัผู้ใหญ่ 

    9.  การใช้บทบาท ท่าทาง การสาธิต และสถานการณ์สมมตุ ิจะสร้างความเข้าใจ

ได้ดีและช่วยให้จดจําได้แมน่ยํา แตผู่้สอนจะเหน่ือยมากกวา่การสอนปกต ิ

    10. การให้ปฏิบตัแิบบฉบัพลนัทนัที ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่มกัไมช่อบ เพราะสว่นมาก

ต้องการเวลาทบทวนและเตรียมตวัลว่งหน้า แตสํ่าหรับผู้ เรียนท่ีเป็นเดก็และวยัรุ่นจะแล้วแตผู่้สอน

กําหนดกิจกรรมให้ปฏิบตั ิ

   วิรัช วงศ์ภินนัท์วฒันา (2549: 304) ได้กลา่วถงึการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับ

ชาวตา่งชาต ิดงันี ้ 

    1.  จดักิจกรรมท่ีผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาไทยในชีวิตจริง โดยสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ ท่ีเรียนไปสูส่ถานการณ์ใหมใ่นโลกแห่งความเป็นจริง  

    2.  จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมความคดิ และการปฏิบตัใิห้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมี

ความหมาย เพราะผู้ เรียนจะเห็นความสําคญัและมุง่มัน่ท่ีจะทําให้สําเร็จ เพ่ือจะได้เห็นผลจากการเรียน

นัน้  

    3.  จดักิจกรรมท่ียัว่ยใุห้ผู้ เรียนได้คดิ อยากทดลอง และปฏิบตั ิโดยกําหนดปัญหา

หรือ สถานการณ์ท่ีสอดคล้องกบัชีวิตจริง เพ่ือยัว่ยใุห้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะการคดิขัน้สงูและเป็นไปได้ ใน

ชีวิตจริง เพราะผู้ เรียนจะไมรู้่สกึเบ่ือหน่ายกบัการเรียนรู้และอยากคดิอยากทําให้สําเร็จ  

    4.  สง่เสริมความคดิอยา่งกว้างขวาง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคดิ

อยา่งอิสระ แม้ในระยะแรกๆ ของการเรียนการสอน ผู้ เรียนบางเชือ้ชาตอิาจจะแสดงความคดิท่ีขดัแย้ง

กบัวฒันธรรมไทย ผู้สอนก็ต้องยอมรับฟังและพยายามทําความเข้าใจ หลงัจากนัน้จงึแนะนําหรือ 

อธิบายเหตผุลของการแสดงความคดิเห็นท่ีไมข่ดักบัวฒันธรรมไทย  

    5.  การมอบหมายงานให้ผู้ เรียนทํา ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกบัการเรียนรู้

และความต้องการของผู้ เรียน ท่ีเห็นประโยชน์ของการนําไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริง  
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    6.  แนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาความสามารถในการใช้

ภาษาไทย ของผู้ เรียนมีแนวทางในการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้ 

     6.1  การฟังแถบบนัทกึเสียง เพ่ือฝึกฝนการออกเสียงและจบัใจความสําคญั  

     6.2  การดวีูดีทศัน์ วีซีดี แล้วตอบคําถามหรือแสดงความคดิเห็น  

     6.3  การสนทนากบักลุม่เพ่ือนนกัศกึษาไทย  

     6.4  การสมัภาษณ์นกัศกึษาไทยหรือคนไทยเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ๆ ไป  

     6.5  การเลา่เร่ืองและประสบการณ์สิง่ท่ีผู้ เรียนได้ประสบพบเห็นในสงัคม

ปัจจบุนั  

     6.6  การอา่นออกเสียงคําและข้อความในส่ือสิง่พิมพ์ตา่งๆ  

     6.7  การจําลองสถานการณ์และบทบาทสมมตุท่ีิสอดคล้องกบัสภาพความ

จริง  

     6.8  การมอบหมายงานนอกห้องเรียนโดยกําหนดสถานการณ์ตามสภาพจริง  

     6.9  การไปทศันศกึษานอกสถานท่ี เพ่ือเรียนรู้วถีิชีวิตและวฒันธรรมไทย 

   การจดักิจกรรมนอกเวลาเรียน จะช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึกความสามารถในการใช้ภาษา

และช่วยให้สนใจภาษาไทยมากขึน้ ฟู่  เจิง โหยว่ (2544: 113-115, 131) กลา่วถงึการจดักิจกรรมนอก

เวลาเรียนให้นกัศกึษาจีน สรุปได้ดงันี ้

    1.  จดังานเสวนา ได้แก่ จดัเสวนาภาษาไทยโดยให้คนไทยหรือนกัศกึษาไทยเป็น

วิทยากรบรรยายพเิศษเก่ียวกบัประเทศไทย และจดัเสวนาภาษาจีนหรือภาษาไทยโดยเชิญผู้ เช่ียวชาญ

หรือศษิย์เก่าท่ีทํางานในประเทศตา่งๆ มาบรรยายเก่ียวกบัประเทศไทยและประสบการณ์การทํางาน 

หลงัจากการบรรยายจะมีการสงัสรรค์แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งนกัศกึษาและวิทยากร 

    2.  จดักิจกรรมร่วมต้อนรับคณะจากประเทศไทย และร่วมงานอ่ืนๆ เชน่ การเป็น

ลา่ม พาแขกชมมหาวิทยาลยั ช่วยงานแสดงตา่งๆ เก่ียวกบัประเทศไทย 

    3.  ร่วมกบันกัศกึษาไทยจดังานฉลองเทศกาลประเพณีของไทย 

    4.  จดังานโต้วาทีภาษาไทย 

    5.  จดัประกวดการพดูภาษาไทยและคดัลายมือภาษาไทย 

    6.  ร่วมงานของมหาวิทยาลยัปักก่ิงโดยใช้ภาษาไทย เช่น ร้องเพลงไทย เลน่ละคร

ภาษาไทย 

    7.  ให้นกัศกึษาชมภาพยนตร์และวิดีโอเทปเก่ียวกบัประเทศไทย  

   สรุปได้วา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีหลายอยา่ง เชน่ ทศันศกึษา โต้วาที ฟัง

บรรยาย ประกวดการพดูและคดัลายมือ จดังานแสดงเทศกาลของไทย การใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย 
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และควรมีส่ืออ่ืนๆ เชน่ บตัรคํา แถบประโยค รูปภาพ วสัดขุองจริง หนงัสือ โปสเตอร์ วีดทิศัน์ ภาพยนตร์ 

เพลง เป็นต้น  
  3.1.4 ด้านส่ือการเรียนการสอน 
   สมพงศ์ วทิยศกัดิพ์นัธ์ (2544: 128-130) กลา่วถึงการใช้ส่ือในการสอนภาษาไทยให้

ชาวตา่งประเทศวา่ 

   “การใช้วีดทิศัน์เข้าช่วยในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการฟังก็ทําได้ 

โดยทําเป็นสว่นๆ ท่ีอดัจากโทรทศัน์หรือภาพยนตร์ และฉายให้ผู้ เรียนดแูละให้แปลเก็บความเป็นภาษา

แมเ่พ่ือดวูา่ผู้ เรียนเข้าใจมากน้อยเพียงใดก็ได้” 

   “ส่ือการสอนสําหรับการสอนอา่นเป็นเร่ืองจําเป็น นอกจากบตัรคําท่ีเตรียมไว้แล้ว 

พยายามใช้คําท่ีเรียนมาแล้วให้มากท่ีสดุ เพ่ือเป็นการเน้นยํา้ความจําคําเก่า ขณะเดียวกนัก็อาจมีรูป

ถ่าย ปกหนงัสือ โปสเตอร์ หนงัสือพิมพ์ ประกาศตา่งๆ มาให้นกัศกึษาเป็นแบบฝึกอา่นเพ่ือให้เกิดความ

น่าสนใจมากขึน้สําหรับกิจกรรมในห้องเรียนและฝึกหดัให้ผู้ เรียนเขียนช่ือและนามสกลุของตนเอง และ

ช่ือนามสกลุเพ่ือนหรือสมาชิกของครอบครัวหรือคนรู้จกัก็ได้” 

   “ส่ือการสอนต้องมีบทเรียนให้เขาจบัต้องได้ มีบตัรคํา แถบประโยค กระเป๋าผ้า 

กระเป๋าผนงั รูปภาพ วสัดขุองจริง หนงัสือการ์ตนู แผน่ใส ภาพยนตร์ แผนภมูิหรือแม้แตเ่พลงก็ใช้ได้

ทัง้หมด” 

   พทัธยา จิตต์เมตตา (2550: 5) ได้กลา่วถงึการสร้างส่ือการสอนด้วยตนเองวา่ 

โดยทัว่ไป หนงัสือ ตําราท่ีใช้สอนภาษาไทยให้ชาวตา่งประเทศนัน้ มกัจะเขียนเป็นภาษาองักฤษและอีก

กลุม่หนึง่ก็เป็นตําราภาษาไทยท่ีเขียนขึน้เพ่ือใช้สอนเดก็ไทยตามบริบทของสงัคมไทย ดงันัน้ หนงัสือ 

ตําราเหลา่นีจ้งึอาจไมเ่หมาะท่ีจะใช้เป็นหลกัในการเรียนการสอน เพราะกลุม่ผู้ เรียนมีลกัษณะเฉพาะ

แตกตา่งกนัไป ทัง้เร่ืองวยั วฒุิภาวะ ความต้องการ ความสนใจ รวมทัง้สภาพสงัคมและวฒันธรรม แตก็่

สามารถนํามาประยกุต์เป็นแนวทางในการเรียนการสอนได้ 

   เอกสาร หนงัสือ ตําราประกอบการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสดุ ควรมาจากการท่ีครูผู้สอน

คดิและเขียนขึน้ใช้เอง เพราะจะทราบดีวา่เนือ้หาควรเป็นอยา่งไร เหมาะสมกบัผู้ เรียนมากน้อยเพียงใด 

และยงัสามารถยืดหยุน่ได้ตามสถานการณ์อีกด้วย 

   เอกสารประกอบการสอนนัน้ เร่ิมจากความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัภาษาไทย แบบฝึกหดั

ในทกัษะตา่งๆ ตลอดจนเอกสารการสอนพดู การสนทนา ซึง่จดัเป็นหมวดหมูโ่ดยคํานงึถึงเร่ืองใกล้ๆ ตวั 

จากง่ายไปหายาก สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

   สรุปได้วา่ ส่ือการสอนสาํหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตนิัน้ ควรมีทัง้ส่ือท่ีช่วยฝึกทกัษะ 

การฟัง เชน่ วีดทิศัน์ ภาพยนตร์ เพลง และส่ือท่ีช่วยฝึกทกัษะการอา่น เชน่ บตัรคํา โปสเตอร์ 
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หนงัสือพมิพ์ ประกาศตา่งๆ นอกจากนี ้ครูควรสร้างเอกสารประกอบการสอนขึน้เอง เพราะจะทราบถึง

เนือ้หาและความเหมาะสมกบัผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี 
  3.1.5 ด้านผู้สอน 
    วริสา ทนนัไชย (2552: 8-9) กลา่ววา่ ครูสอนภาษา ควรคํานงึถึงหลกัสําคญัใน

การสอนภาษา ดงันี ้

     1.  วตัถปุระสงค์ ครูต้องบอกวตัถปุระสงค์วา่ต้องการให้ผู้ เรียนเรียนอะไร 

เรียนเพื่ออะไร เม่ือผู้ เรียนทราบวตัถปุระสงค์แน่ชดัจะทําให้ผู้ เรียนเกิดความตัง้ใจมากกวา่เรียนโดยไม่

ทราบวา่เรียนเพ่ืออะไร 

     2.  การเลือกบทเรียน ควรเลือกบทเรียนท่ีนกัเรียนได้พบเห็นบอ่ยๆ มีตวัอยา่ง

และคําอธิบายชดัเจน บทเรียนจะต้องชดัเจนไมค่ลมุเครือ ไมส่บัสนและเข้าใจงา่ยในตอนแรกๆ โดยท่ี

นกัเรียนยงัไมส่ญูเสียความสนใจก่อน 

     3.  นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา วิธีการสอนแบบตา่งๆ เช่น  

การสอนเป็นคณะ การสอนแบบจลุภาค การจดัห้องเรียนแบบศนูย์การเรียน การใช้ส่ือการสอน เชน่ 

เทปรูปภาพ ชดุการสอน โดยเฉพาะการสอนภาษาศาสตร์จําเป็นต้องใช้ส่ือการสอนอยา่งมาก เช่น ใช้

ห้องปฏิบตักิารทางภาษา เทปท่ีจะให้ฟังเสียงภาษาพดูอยา่งชดัเจน สไลด์หรือภาพแสดงตําแหน่งของ

ลิน้ ลกัษณะริมฝีปาก สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจภาษาอยา่งชดัเจน ซึง่ทําให้รู้เหตผุลและจดจํา

อยา่งมีความหมาย มิใช่ท่องจําโดยไมรู้่เหตผุล 

     4.  การฝึก ครูต้องจดัสภาพการฝึกท่ีเหมาะสมวา่จะใช้แบบฝึกหดัเข้มหรือ

แบบทีละน้อย ฝึกเข้ม คือฝึกทัง้หมดในคราวเดียวกนั เหมาะสําหรับการอา่นบทความท่ีแสดงถงึ

ทศันคตแิละอารมณ์ สว่นการฝึกทีละน้อยแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป เหมาะสําหรับการทอ่งจําคําศพัท์ 

นอกจากนีต้้องฝึกให้ผู้ เรียนแสดงออกด้วย เช่น ให้แสดงความคดิเห็น เป็นต้น 

     5.  การเสริมแรง การเรียนรู้ภาษาขึน้อยูก่บัการเสริมแรงเป็นอยา่งมาก  

การเสริมแรงในเดก็อาจใช้วธีิชมเชยหรือให้ขนม ในเดก็โตอาจทําโดยจดัคําตอบท่ีถกูต้องให้ก่อนหรือ

หลงัการเรียนรู้ ผู้ เรียนควรได้รับรู้ทกุครัง้วา่การกระทําของตนถกูต้องหรือไม ่

     6.  ลดการแทรกแซง ในการเรียนรู้สิง่ท่ีเรียนใหมม่กัไปแทรกแซงความจําเก่า

ซึง่ผลก็คือ การลืม ครูต้องจดัสภาพการณ์ท่ีช่วยลดองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดการแทรกแซง เชน่ มี 

การวิเคราะห์ขัน้ตอนในการเรียนของผู้ เรียน จดัลําดบัขัน้ตอนการสอนของตน เพ่ือมใิห้ผู้ เรียนสบัสน

แก้ปัญหาการลืมโดยใช้วิธีท่ีน่าสนใจ เช่น ใช้ส่ือการสอนท่ีจะสมัผสัได้ด้วยประสาทหลายสว่น คําท่ี

ตา่งกนัใช้สีท่ีตา่งกนั เป็นต้น 
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     7.  การวดัผล ตัง้วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมและใช้วิธีวดัผลท่ีสนอง

วตัถปุระสงค์ดงักลา่วอยา่งชดัเจน ถ้ามุง่หมายให้นกัเรียนเรียงคําท่ีกระจดักระจายให้ถกูต้อง การวดัผล

ก็อาจใช้วธีิเรียงคําให้เป็นประโยค ถ้าต้องการให้แสดงความคดิเห็นก็ใช้คําถามปลายเปิด เป็นต้น 

หลงัจากวดัผลแล้วก็ประเมนิผลอยา่งชดัเจน โดยใช้วิธีทางสถิต ิ

     ดงันัน้ในการเรียนการสอนภาษา ครูควรมีความรู้พืน้ฐานในด้านการศกึษา

จดุมุง่หมายในการเรียนรู้ภาษา ทฤษฎีการเรียนรู้และการพฒันาการเรียนรู้ ตลอดจนองค์ประกอบท่ี

เก่ียวกบัการเรียนการสอน คือคณุภาพการสอน โอกาสในการเรียน การเช่ือมโยงและการวดัผล อีกทัง้

องค์ประกอบในการเรียน คือ ความสามารถในการเรียน ความถนดั ความตัง้ใจ และการวางแผนเรียน

และท่ีสําคญัครูสอนภาษาควรคํานงึถงึวตัถปุระสงค์ในการสอน การเลือกบทเรียน การใช้นวตักรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา การฝึก การเสริมแรง พยายามลดการแทรกแซงอนัเป็นอปุสรรคในการเรียน 

และการวดัผลประเมินอยา่งถกูต้องชดัเจน 

   สมปอง ศรีวิชยั (2545: 3) ได้กลา่วถึงบทบาทของครูผู้สอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตา่งชาต ิดงันี ้ 

    1.  ผู้สอนคํานงึถึงผู้ เรียนเป็นจดุศนูย์กลางวา่ ผู้ เรียนต้องการเรียนอะไรและควร

ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึกพดูมากๆ เพ่ือนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

    2.  ผู้สอนควรสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้  

    3.  ผู้สอนควรผลติส่ือและการใช้ส่ือช่วยในการเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ เพ่ือช่วย

ให้นกัศกึษาเข้าใจความหมายและโครงสร้างได้งา่ยขึน้  

    4.  ผู้สอนควรจะสร้างวิสยัทศัน์ในเร่ืองการเรียนภาษาท่ีถกูต้อง เช่น นกัศกึษา 1 

คน มีความสามารถในการออกเสียงอยูใ่นระดบัต่ํา เน่ืองจากเข้าใจผิดวา่เสียงในภาษาไทยยาก จงึไม่

อยากจะเน้นการออกเสียงและไมอ่ยากจํา จงึต้องการเรียนแตคํ่าศพัท์และความหมาย แตส่ดุท้ายนํา

คําศพัท์ไปใช้แล้วส่ือสารไมไ่ด้ เพราะออกเสียงไมถ่กูทําให้ผู้ ฟังไมเ่ข้าใจ ผู้สอนจงึต้องช่วยอธิบายและ

สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องวา่ ในภาษาไทยถ้าระดบัเสียงผิด ความหมายจะผิดด้วย  

    5.  ผู้สอนภาษาต้องคํานงึวา่ อายขุองผู้ เรียนสง่ผลตอ่การเรียนภาษา เน่ืองจาก

ผู้ เรียน สว่นใหญ่เป็นผู้ ทํางาน หรือเกษียณแล้ว ผู้ เรียนท่ีมีอายมุากจะมีความสามารถในการจําน้อยลง 

ดงันัน้ ทกุครัง้ก่อนเร่ิมบทเรียนใหม ่หรือในระหวา่งการสอนควรจะมีการทบทวนเพ่ือให้ผู้ เรียนจําได้ 

นอกจากปัจจยัในเร่ืองความจําแล้ว ยงัต้องคํานงึถงึการแก้ไขข้อบกพร่องของผู้ เรียนด้วย เน่ืองจาก 

ผู้ เรียนมีอายมุากแล้วบางคนอาจจะอายเม่ือถกูแก้ไขข้อบกพร่องบอ่ยๆ และสง่ผลให้ผู้ เรียนเกิด

ความเครียด  
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   ธิตญิา แสงมณี (2546: 65) ได้กลา่วถึงบทบาทของครูผู้สอนภาษาไทยสําหรับ

ชาวตา่งชาต ิดงันี ้ 

    1.  ครูผู้สอนควรเปล่ียนแปลงวิธีการสอน โดยลดบทบาทของครูท่ีใช้การสอนหน้า

ห้องเป็นสว่นใหญ่ ให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ เน้นการฝึกทกัษะ ทัง้ 

4 ด้าน คือ การพดู การฟัง การอา่นและการเขียน  

    2.  ครูควรเพิ่มกิจกรรม ส่ือการสอน เกมและเทคนิคการสอนวิธีใหม่ๆ  ท่ีนา่สนใจ 

ให้มากขึน้  

    3.  ครูต้องสามารถควบคมุนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวินยัท่ีถกูต้องได้ เพราะ

นกัเรียนชาวตา่งประเทศคอ่นข้างซน ครูต้องใช้เหตผุลและต้องทําให้นกัเรียนเกิดความศรัทธาในวชิาท่ี

เรียน และตวัครูผู้สอน  

    4.  ครูผู้สอนและนกัเรียนควรร่วมกนัตัง้กฎกตกิา หรือข้อปฏิบตัใินห้องเรียนวิชา

ภาษาไทย เพ่ือลดปัญหาในการควบคมุห้องเรียนท่ีอาจเกิดขึน้ เม่ือนกัเรียนคยุกนัในเร่ืองท่ีไมเ่ก่ียวกบั

เนือ้หาวิชาท่ีเรียนหรือไมส่นใจเรียน  

    5.  ควรศกึษาความต้องการของนกัเรียนเก่ียวกบัเนือ้หาวิชาท่ีนกัเรียนสนใจ 

ทศันคต ิท่ีมีตอ่วิชาภาษาไทยและวฒันธรรมไทย เพ่ือใช้ประกอบในการพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาท่ี

เรียน จะทําให้นกัเรียนสนใจในการเรียนมากขึน้  

   วิรัช วงศ์ภินนัท์วฒันา (2549: 302) ได้กลา่วถงึบทบาทของครูผู้สอนภาษาไทย

สําหรับชาวตา่งชาต ิดงันี ้ 

    1.  ผู้สอนเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียนในการจดัหาแหลง่การเรียนรู้และ

ให้ผู้ เรียนเข้าไปเผชิญสถานการณ์จริง ปัญหาจริงในบริบทจริง การจดักิจกรรมในห้องเรียนจงึต้อง

สะท้อนความเป็นจริง หรือจําลองสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงให้มากท่ีสดุ เช่น สอนเร่ือง

การถามทาง ก็ให้ผู้ เรียนสวมบทบาทเป็นผู้ถามทาง และคนเดนิถนน โดยมีการถามตอบ เก่ียวกบั

สถานท่ีท่ีจะไปท่ีมีอยูจ่ริง  

    2.  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ร่วมกนัคดิแก้ปัญหา หรือสวมบทบาทในสถานการณ์

ตา่งๆ เช่น ผู้ซือ้สนิค้า ผู้ โดยสาร ผู้ เดนิทาง เป็นต้น โดยผู้สอนจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนแบง่กลุม่เพ่ือให้

ร่วมกนั คดิแก้ปัญหา ซึง่อาจต้องแสวงหาความรู้ หรือข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ เพ่ือนําผลการศกึษา

ดงักลา่ว มานําเสนอ  

    3.  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคดิเห็น หรือร่วมวางแผนการคดัเลือก

เนือ้หาสาระ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมนิผล ตลอดจนการสะท้อนผลการเรียนรู้ให้ผู้สอน
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ได้รับทราบเป็นระยะ เพ่ือผู้สอนจะได้ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้ เรียน  

    4.  ใช้การวดัและประเมินผลทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิโดยใช้วิธีการท่ี

หลากหลาย และผลการประเมินควรแจ้งให้ผู้ เรียนได้ทราบเป็นระยะถึงพฒันาการของตนเอง  

    5.  ต้องจดับรรยากาศในการเรียนการสอนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีอธัยาศยัไมตรีท่ี

เป็นมิตร และเข้าใจธรรมชาตขิองผู้ เรียน ซึง่มีเพศ วยั เชือ้ชาต ิระดบัการศกึษาและวฒันธรรมท่ี

แตกตา่งกนั ซึง่ในระยะแรกนัน้ผู้ เรียนอาจแสดงกริยาท่าทางท่ีขดัตอ่วฒันธรรมไทย ผู้สอนต้องพยายาม

สร้างความเข้าใจและแนะนําผู้ เรียนให้เรียนรู้วฒันธรรมไทยอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ซึง่ชาวตา่งประเทศท่ี

สนใจเรียนภาษาไทยสว่นใหญ่ก็พอมีความเข้าใจเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยมาบ้างแล้ว  

    6.  ต้องปรับเปล่ียนสถานการณ์และการใช้ภาษาไทยให้เหมาะกบัสถานการณ์ 

เม่ือผู้สอน พดูคําหรือประโยคใดไปแล้ว ผู้ เรียนไมเ่ข้าใจ ก็จําเป็นต้องปรับเปล่ียนคําหรือประโยคใหม ่

โดยอาจใช้ส่ือ เช่น ภาพ กริยาทา่ทางประกอบการอธิบายจนกวา่ผู้ เรียนจะเข้าใจความหมายตรงกนั  

    พทัธยา จิตต์เมตตา (2550: 8-9) ได้กลา่วถึงคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอนภาษาไทย

ให้ชาวตา่งชาต ิควรมีคณุสมบตัเิบือ้งต้นท่ีเหมาะสมดงัตอ่ไปนี ้

    1.  เป็นผู้ มีความรู้ด้านภาษาไทยและมีทกัษะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารเป็น

อยา่งดี คณุสมบตัข้ิอนีจ้ะทําให้ผู้สอนเกิดความมัน่ใจในหน้าท่ี และบทบาทความเป็นครู และความ 

สามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนัน้เป็นสิง่สําคญัมาก โดยเฉพาะการพดูท่ีถกูต้องชดัเจนตาม

อกัขรวิธีไทย ซึง่จะเป็นต้นแบบให้แก่ผู้ เรียน 

    2.  เป็นผู้ มีบคุลกิภาพดี มีมนษุยสมัพนัธ์ สิง่นีจ้ะสร้างความประทบัใจเบือ้งต้นให้ 

แก่ผู้ เรียน เป็นต้นวา่ การแตง่กายท่ีเหมาะสม มีความกระตือรือร้น ยิม้แย้มแจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 

วางตวัเป็นทัง้ครูและเพ่ือน มีอารมณ์ขนั ฯลฯ ลกัษณะดงักลา่วนีจ้ะชว่ยให้บรรยากาศการเรียนการสอน

เป็นไปได้ด้วยดี 

    3.  มีจิตวิทยาการเรียนการสอน เร่ิมจากมีความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาต ิ 

การเรียนรู้ภาษาของมนษุย์ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล กลุม่เชือ้ชาต ิรู้จกัวิเคราะห์กลุม่ผู้ เรียน 

วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม ตลอดจนมีวิธีการสง่เสริมและให้กําลงัใจ

ผู้ เรียนอยูเ่สมอ รวมทัง้มีความเท่ียงตรงยตุธิรรม ก็จะทําให้เป็นท่ียอมรับศรัทธา สร้างแรงจงูใจภายใน

ให้แก่ผู้ เรียนมากขึน้ 

    4.  มีเทคนิควธีิสอนท่ีดี ในประเดน็นี ้ไมมี่ข้อสรุปวา่จะสอนด้วยวิธีใดอยา่งไรจงึจะ

ประสบความสําเร็จในวิธีการเดียวกนัทกุครัง้ ดงันัน้ ผู้สอนจงึควรมีความคดิสร้างสรรค์ สามารถเลือก

หรือประยกุต์วธีิการสอนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เนือ้หาสาระ และกลุม่ผู้ เรียน ข้อสงัเกตก็คือ  
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ถ้าวธีิการดงักลา่วชว่ยทําให้ผู้ เรียนสนใจ เข้าใจง่าย มีพฒันาการทางภาษาท่ีรวดเร็ว มีบรรยากาศ 

การเรียนท่ีดี ก็น่าจะนําไปสูค่วามสําเร็จได้ 

    5.  มีหวัใจครู คณุสมบตัข้ิอนี ้หากผู้สอนมีหวัใจครู นัน่หมายถึงการเป็นผู้ รัก 

การสอน รักอาชีพ ก็เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดี นอกจากนี ้ผู้ เป็นครูยอ่มได้รับความรักความนบัถือศรัทธาจาก

ศษิย์ นบัเป็นแรงบนัดาลใจอีกอยา่งหนึง่ ท่ีทําให้เขาอยากรู้อยากเรียน คนเป็นครูจงึต้องเป็นคนมีเมตตา

ธรรม คณุธรรม จริยธรรม ความมานะพยายาม อทิุศตน สละเวลาในหน้าท่ีเพ่ือการสอนอยา่งเตม็ท่ี 

ด้วยการเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่ชาวตา่งชาตนิัน้ยอ่มมีปัญหาและอปุสรรคมากมาย 

   จากแนวคดิของนกัการศกึษาดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ ครูผู้สอนควรจดัการเรียน 

การสอน โดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เนือ้หาท่ีนํามาสอนควรเป็นเนือ้หาท่ีผู้ เรียนสนใจ ปรับวิธีการสอน 

ให้นา่สนใจ ไมน่่าเบ่ือ มีความคดิสร้างสรรค์ สามารถประยกุต์วิธีสอนให้เหมาะกบัสถานการณ์ เน้น 

การสอนเพ่ือท่ีจะให้ผู้ เรียนนําไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั และควรสอนสอดแทรกวฒันธรรมในการใช้

ชีวิตของชาวไทยด้วย 
  3.1.6  ปัญหาการเรียนภาษาไทยของชาวต่างชาต ิ
   การเรียนภาษาไทยของชาวตา่งชาตมีิปัญหาหลากหลายแตกตา่งกนัไป ต้องพิจารณา

ให้ตรงจดุเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขให้การเรียนภาษาไทยประสบความสําเร็จ 

   รัชนี จรุงศริวฒัน์ (2538: 25-26) กลา่วถงึการสอนภาษาไทยแก่เดก็ไทยในตา่ง 

ประเทศวา่ เป็นการสอนเดก็ท่ีใช้สองภาษาในชีวิตประจําวนั คือภาษาองักฤษและภาษาไทย เพราะเดก็

เหลา่นีไ้ด้รับอิทธิพลภาษาองักฤษจากสงัคมภายนอกแตจ่ะได้ฟังภาษาไทยภายในบ้าน ขาดทกัษะ 

การพดูภาษาไทย สําหรับทกัษะการอา่นและเขียนนัน้ จะได้รับจากโรงเรียนวดัไทยเป็นสว่นใหญ่  

การเรียนการสอนจะมีพระสงฆ์และอาสาสมคัรท่ีเป็นผู้ปกครองเป็นครูสอน การสอนเดก็สองภาษาจะมี

ปัญหาและอปุกสรรค์หลายประการ เชน่ 

    1.  วิธีสอนท่ีครูอาสาสมคัรในตา่งประเทศสอนอยูเ่ป็นวิธีสอนแบบเก่า 

     2.  ไมมี่หลกัสตูรถาวรใช้ 

     3.  ขาดหนงัสือแบบฝึกหดัภาษาไทยท่ีเหมาะสมกบัเดก็ไทยในตา่งประเทศ 

     4.  นกัเรียนมีเวลาเรียนในภาคปกตน้ิอยและเรียนไมต่อ่เน่ือง 

     5.  ตําราท่ีครูอาสาสมคัรในตา่งประเทศใช้อยูไ่มเ่หมาะกบัสภาพแวดล้อม และ

สงัคมของเดก็ไทยในตา่งประเทศ 

     6.  นกัเรียนให้ความสนใจในการเรียนภาษาไทยน้อย 
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    จากปัญหาดงักลา่วทําให้หวัหน้าคณะสงฆ์และผู้ปกครองนกัเรียนในสหรัฐ 

อเมริกา ได้เรียกร้องให้ครูอาสาสมคัรจากเมืองไทย จดัทําโครงการการสอนภาษาไทยและวฒันธรรม

ไทยภาคฤดรู้อนขึน้ในปี 2527 โดยเปิดทําการสอนภาษาไทยในรัฐใหญ่ๆ ท่ีมีวดัไทยอยูท่ัง้หมด 16 รัฐ 

   ศรีวิไล พลมณี (2545: 195) ได้นําเสนอปัญหาของการเรียนภาษาไทยและแนวทาง 

การแก้ไขในท่ีอบรมเชิงวิชาการระดบันานาชาต ิเร่ือง การสอนภาษาไทยสําหรับผู้ เรียนชาวตา่งประเทศ 

ระหวา่งวนัท่ี 8-17 ธนัวาคม 2544 ณ โรงแรมปางสวนแก้ว จ.เชียงใหม ่สรุปได้ดงันี ้

    1.  ปัญหาการขาดพืน้ฐานในการเรียนภาษาไทยของผู้ เรียน คือ การเรียนรู้

อกัษรไทย พดูคําไทยท่ีใช้ในชีวิตและเร่ืองทัว่ๆ ไป รู้จกัลกัษณะของภาษาไทยท่ีแตกตา่งจากภาษาของ

ตนก่อน ครูผู้สอนควรสํารวจปัญหาไว้ลว่งหน้าและสร้างแบบฝึกรองรับเพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหา 

    2.  ปัญหานกัศกึษาจําไมไ่ด้ โดยเฉพาะการจดจําสําหรับผู้ใหญ่ จําเป็นต้องมีสิง่

เช่ือมโยง แล้วจงึท่องด้วยการให้ฟัง และพดูซํา้ๆ ต้องใช้คํานัน้อยา่งตอ่เน่ือง สว่นการสอนศพัท์ยาก

จะต้องนําศพัท์ท่ีรู้แล้วมาช่วยก่อน ทําให้เข้าใจง่ายขึน้ เม่ือรู้จกัและเข้าใจ โดยการได้ใช้ซํา้บอ่ยๆ แล้ว 

ครูควรสอนให้นําคําศพัท์ไปใช้ให้ได้มาก เชน่ คําแตล่ะคํามีหลายความหมาย ควรสอนให้เข้าใจหลายๆ 

ความหมาย เพ่ือการนําไปใช้ได้อยา่งหลากหลาย ท่ีสําคญัครูต้องขยนัออกข้อสอบ มีการทดสอบ

หลายๆ รูปแบบ อยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือเป็นการทบทวน 

    3.  ปัญหานกัศกึษาไมพ่ดู เน่ืองจากนกัศกึษาหลายคนเป็นคนขีอ้าย พดูน้อย เม่ือ

มาเรียนภาษาไทยก็ยิง่พดูน้อยลงไปอีก ครูควรให้นกัเรียนได้ฟังเร่ืองสัน้ๆ แล้วตอบคําถาม จากนัน้ให้

เลา่เร่ือง การฝึกทําแบบนีจ้ะทําให้ผู้ เรียนพดูได้มากขึน้ ในการสนทนานัน้ เม่ือฟังทัง้หมดแล้ว ควรให้ฟัง

แล้วพดูตามเป็นการออกเสียงแบบพดูโดยทําเสียงให้ถกูต้อง จากนัน้ให้ผู้ เรียนฝึกโต้ตอบกนัตามบท

สนทนา ฝึกจนเข้าใจ ออกเสียงได้ แล้วปิดหนงัสือและบอกวา่บทสนทนาเก่ียวกบัอะไร จากนัน้ให้คยุเอง

โดยไมด่บูท 

    4.  ปัญหานกัศกึษาออกเสียงไมถ่กู แม้วา่นกัศกึษาท่ีพดูภาษาไทยได้โดยท่ีมาอยู่

เมืองไทยนาน แตห่ากไมไ่ด้เรียนอยา่งถกูวธีิ ก็จะออกเสียงวรรณยกุต์แบบคนตา่งชาต ิการวางรากฐาน

ท่ีดีตัง้แตต้่น เร่ืองการออกเสียงวรรณยกุต์จงึสําคญัท่ีสดุในการเรียนภาษาไทย การทําแบบฝึกออกเสียง

วรรณยกุต์ จงึประกอบด้วยการฝึกภาคทฤษฎี ให้รู้กฎการผนัวรรณยกุต์ กบัแบบฝึกหดัภาคปฏิบตั ิคือ 

การออกเสียงให้ได้ ควรฝึกอยา่งเข้มงวด ผู้สอนควรสงัเกตลกัษณะผิดและแก้ไขให้ถกูต้อง ตวัอยา่งการ

ฝึก เชน่ ให้เขียนตามคําบอกเป็นการทดสอบ การเขียนตามคําบอกควรให้ไปยืนเขียนท่ีกระดาน ใช้หฟัูง

เท่านัน้ไมด่ปูากของผู้สอน ควรทําสปัดาห์ละครัง้ไมใ่ช่ทกุวนั เพราะจะน่าเบ่ือ จนไมน่่าต่ืนเต้น  

    5.  นกัศกึษาเรียงคําในโครงสร้างประโยคภาษาไทยไมถ่กู ซึง่โครงสร้างไวยากรณ์

หลกัของภาษาไทย คือ ประธาน กริยา กรรม การสอนไวยากรณ์อยา่งเดียวเกินคร่ึงชัว่โมงนัน้จะทําให้
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น่าเบ่ือ วิธีสอนไวยากรณ์ คือ การสอนไวยากรณ์ประกอบ ไมส่อนเป็นหลกัและไมแ่ยกสอนเป็นเอกเทศ 

แตส่อนโดยหยิบโครงสร้างนัน้มาจากเร่ืองท่ีได้อา่น มาขยายความโดยใช้ฝึกประโยคแบบนีเ้พิ่มเตมิให้

เกิดการตัง้ข้อสงัเกต และขยายการใช้งานโครงสร้างนีใ้นการส่ือสาร และให้ผู้ เรียนสรุปกฎไวยากรณ์เอง 

การสาธิตจงึดีท่ีสดุ เพราะไมเ่ป็นการอธิบายไวยากรณ์ 

    6.  ปัญหาความเข้าใจวฒันธรรมประเพณี ครูผู้สอนควรศกึษาจดุประสงค์ใน 

การสอนวฒันธรรม อาทิ เพ่ือสร้างความตระหนกัในด้านวฒันธรรมเจ้าของภาษาแก่ผู้ เรียน เพ่ือเร้า

ความสนใจของผู้ เรียนในการเรียนภาษาตา่งประเทศ และเพ่ือพฒันาความสามารถในตวัผู้ เรียนให้

ปฏิบตัตินได้ในสงัคมวฒันธรรมเจ้าของภาษา นอกจากนีก็้เพ่ือสร้างความเข้าใจในคา่นิยมและทศันคติ

ของวฒันธรรมเจ้าของภาษาให้แก่ผู้ เรียน 

    7.  นกัศกึษาเบ่ือการเรียน แม้วา่ผู้สอนจะพยายามจดับทเรียนให้น่าสนใจเพียงไร 

แตน่กัศกึษาบางคนบางช่วงเวลาอาจจะมีความเบื่อ ความงว่ง ความท้อในความยาก และไมอ่าจตัง้

สมาธิในการเรียนอนัถือวา่ยอ่มเกิดขึน้ได้ ในสว่นนีค้รูและผู้ เรียนควรจะร่วมมือกนัได้ เช่น ครูจดับทเรียน

หรือให้ในสิง่ท่ีผู้ เรียนต้องการหรือชอบ ซึง่ต้องใช้คําวา่ “รู้ใจ” ซึง่เป็นคําท่ีสัน้และตรงความหมายท่ีสดุ 

วิธีการท่ีจะรู้ใจผู้ เรียน เช่น ศกึษาทําความรู้จกัผู้ เรียน และจดับทเรียนท่ีมีความหลากหลาย เช่น ไทย

ธุรกิจ บนัเทิง ขา่ว ท่องเท่ียว เพ่ือนไทย กินข้าว การดหูนงั ดมูวย งานบญุ งานศพ ลอยกระทง 

สงกรานต์ แตง่งาน เป็นต้น 

    8.  ข้อจํากดัของเวลาเรียน ควรวางแผนการใช้เวลาให้เหมาะสม เช่น เวลาเรียน

ในชัน้เรียนและนอกชัน้เรียน เราต้องจดัให้เวลาเรียนกบัเวลาทบทวนมีความสมดลุกนั มีแบบฝึกท่ีมี

คณุภาพตอ่การเรียนรู้ มีวิธีตรวจงานท่ีประหยดัเวลา และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน ครูสามารถแปลงเป็น

กิจกรรมเปลี่ยนกนัตรวจ นอกจากจะช่วยครูตรวจแล้ว นกัศกึษายงัได้เห็นการเขียนของเพ่ือนร่วมชัน้ ได้

เกิดความเข้าใจวา่เพ่ือนเขียนบางคําถกูเหมือนตวัเอง แตบ่างคําทําไมเพ่ือนเขียนถกูแตต่วัเองเขียนผิด 

และท่ีสําคญัครูผู้สอนต้องตรงเวลา รู้คณุคา่ของเวลา  

    9.  การสอนขาดเนือ้หาหรือใช้เนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม เน่ืองจากตําราหรือแบบเรียน

ภาษาไทยท่ีดียงัมีน้อย ท่ีดีหมายถงึ มีเนือ้หาน่าสนใจ เหมาะสมกบัการใช้เป็นส่ือในการเรียนภาษาไทย 

มีคณุสมบตัเิร้าความอยากรู้อยากเห็น ดงึดดูการมีสว่นร่วมและเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนทศันะ 

ครูควรแสวงหาและเก็บรวบรวมเร่ืองราวสัน้ๆ ท่ีคดิวา่น่าสนใจและคาดวา่จะเป็นประโยชน์ จากนัน้ก็นํา 

มาทดลองใช้วา่นกัเรียนสนใจไหม ยากง่ายเกินไปหรือเปลา่ และท่ีสําคญัสามารถนําไปโยงเข้าสูเ่ร่ืองท่ี

เคยเรียนมาแล้วหรือเป็นเร่ืองท่ีอยากรู้ในภายหน้า นอกจากนีค้รูจําเป็นต้องเขียนเร่ืองเองด้วยวงศพัท์

และภาษาระดบัของผู้ เรียน และเพิ่มความยากของภาษาขึน้เป็นลําดบั เพ่ือให้นกัเรียนท่ีมีพืน้ฐานภาษา 

ไทยน้อยไมส่ามารถอา่นบทอา่นของจริง สามารถอา่นเร่ืองเองได้ 
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    10.  นกัศกึษาไมช่อบเข้าสงัคม พยายามเกาะกลุม่กนัเองไว้ ไมก่ล้าเข้าสงัคมกบั

เจ้าของภาษา วิธีการท่ีชว่ยได้คือ ให้นกัศกึษาได้แสดงจริง ทําให้มีกิจธรุะ เช่น การสมคัรเข้าร่วม

กิจกรรมกบักลุม่ การสัง่อาหารเองแตต้่องสอนวิธีการก่อน เป็นต้น 

   อาจรณ เชษฐสมุน (2547: 56-60) กลา่วถึงปัญหาการเรียนการสอนภาษาไทยใน

มหาวิทยาลยัตะวนัออกไกล สรุปได้ดงันี ้ 

    1.  ปัญหาการขาดแคลนตําราและส่ือการสอนภาษาไทยท่ีทนัสมยั ตําราท่ีใช้สอน

ในปัจจบุนัมีเนือ้หาบางสว่นท่ีไมท่นัสมยั เช่น บทอา่นเก่ียวกบักรุงเทพฯ ยงัใช้ข้อมลูตัง้แตส่มยัท่ีจงัหวดั

ธนบรีุยงัไมร่วมเป็นเขตหนึง่ของกรุงเทพฯ เป็นต้น นอกจากนีตํ้าราดงักลา่วเขียนโดยอาจารย์ชาวรัสเซีย

และไมมี่อาจารย์ชาวไทยร่วมเขียนและตรวจทานด้วย ทําให้เนือ้หาบางสว่นใช้ภาษาไทยตามแบบ

โครงสร้างตลอดจนคําศพัท์ สํานวนโดยถอดความจากภาษารัสเซียซึง่คนไทยอา่นแล้วรู้สกึไมเ่ป็น

ธรรมชาต ิเข้าใจยาก และบางครัง้รู้สกึตลก  

    2.  ปัญหาเร่ืองพจนานกุรมนบัเป็นปัญหาท่ีสําคญัประการหนึง่สําหรับนกัศกึษา

รัสเซียท่ีเรียนภาษาไทย ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัก็ตีพมิพ์ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1964 และคําศพัท์ภาษาไทยใน

พจนานกุรมดงักลา่วกวา่คร่ึงหนึง่เป็นคําเก่าแก่ท่ีไมค่อ่ยใช้ในชีวิตประจําวนั  

    3.  ปัญหาของคํา โดยเฉพาะคําประสมและคําซ้อน เชน่คําวา่ “ตกใจ” นกัศกึษารู้

ความหมายของคําวา่ “ตก” และคําวา่ “ใจ” แตถ้่าประสมกนัเป็นคําวา่ “ตกใจ” ก็จะเร่ิมไมเ่ข้าใจ

ความหมาย ยิง่เม่ือเป็นคําซ้อนวา่ “ตกอกตกใจ” นกัศกึษาจะไมเ่ข้าใจเลย 

    4.  ปัญหาการแบง่ประโยคท่ีสลบัซบัซ้อนในบทความจากหนงัสือพิมพ์หรือ

วารสาร เน่ืองจากภาษาไทยไมมี่เคร่ืองหมายมหพัภาคแสดงการจบประโยค ทําให้นกัศกึษาอา่นออก

เสียงเว้นวรรคผิดทําให้ความหมายของประโยคเปล่ียนแปลงไป 

    5.  ปัญหาการพดูให้ถกูต้องตามระบบเสียงวรรณยกุต์ไทย  

   เหงียน มาย เฟือง (2552: 60-64) กลา่วถงึปัญหาการออกเสียงพยญัชนะและสระ

ภาษาไทยของผู้ เรียนชาวเวียดนาม สรุปได้วา่ 

    1.  ปัญหาการออกเสียงพยญัชนะต้นเด่ียวภาษาไทย กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาใน

การออกเสียงพยญัชนะต้นเด่ียวไทย 6 หน่วยเสียง คือ /p, ph, w, c, ch, j/ ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 3 

กลุม่ ได้แก่ ปัญหาการอกเสียงพยญัชนะต้นเด่ียวภาษาไทยท่ีไมมี่ในภาษาเวียดนาม ปัญหาการออก

เสียงพยญัชนะต้นเด่ียวภาษาไทยท่ีไมป่รากฎตําแหนง่ต้นคําของภาษาเวียดนาม และปัญหาการออก

เสียงพยญัชนะต้นเด่ียวภาษาไทยท่ีเกิดจากความสบัสนของกลุม่ตวัอยา่ง 

    2.  ปัญหาการออกเสียงพยญัชนะสะกดภาษาไทย พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาใน

การออกเสียงพยญัชนะสะกดภาษาไทย 2 หน่วยเสียง คือ /k, ŋ/ ซึง่มีสาเหตมุาจากการแทรกแซงของ



33 

ภาษาแมแ่ละอิทธิพลของบริบทเสียงรอบข้าง ซึง่ในกรณีนีเ้ป็นอิทธิพลของเสียงสระภาษาแมท่ี่เข้าไป

แทรกแซงทําให้กลุม่ตวัอยา่งออกเสียง /k, ŋ/ เป็นรูปแปรท่ีผิดตา่งๆ กนัไป 

    3.  ปัญหาการออกเสียงสระภาษาไทย พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาในการออก

เสียงสระเสียงยาวภาษาไทยจํานวน 7 หนว่ยเสียง คือ /i:, e:, ɯ;, u:, o:, ɔ:/ โดยออกเสียงผิดเป็นเสียง

สัน้ ซึง่วิเคราะห์ได้วา่มีสาเหตมุาจากอิทธิพลของภาษาแม ่เน่ืองจากภาษาเวียดนามนัน้ไมมี่การแบง่

สระเป็นเสียงสัน้และเสียงยาว เสียงของคําหนึง่ๆ จะออกเสียงสัน้หรือยาวขึน้อยูก่บับริบททางเสียงของ

คํานัน้ๆ ประกอบด้วย เสียงสระ เสียงพยญัชนะสะกด และเสียงวรรณยกุต์ นากจากนีสํ้าหรับคน

เวียดนาม การออกเสียงสระหนึง่ๆ เป็นเสียงสัน้หรือยาวไมมี่นยัสําคญัในการทําให้ความหมายของคํา

เปล่ียนไป ดงันัน้ เม่ือกลุม่ตวัอยา่งนําเอาความเคยชินในการออกเสียงภาษาแมด่งักลา่วมาใช้ในการ

ออกเสียงสระภาษาไทย จงึทําให้ออกเสียงผิดพลาด 

   สํานกับริหารยทุธศาสตร์และบรูณาการการศกึษาท่ี 6 (2554: 4) ได้เสนอรายงาน

การศกึษา เร่ือง การจดัการศกึษาสําหรับเดก็ท่ีไมมี่หลกัฐานทะเบียนราษฎร/เดก็ตา่งด้าว โรงเรียนวดั

ดอนแจง (สไวราษฎรวิทยาคาร) อ.เมือง จ.ราชบรีุ สรุปถึงปัญหาไว้ดงันี ้

    1.  ปัญหาการส่ือสารภาษาไทย ซึง่เดก็ตา่งด้าวสว่นใหญ่ภาษาไทยไมแ่ตกฉาน 

เพราะผู้ปกครองของนกัเรียนไมส่นบัสนนุการพดูภาษาไทยขณะท่ีอยูบ้่าน อีกทัง้สงัคมของนกัเรียนก็อยู่

ในละแวกชมุชนท่ีมีแรงงานพมา่เป็นสว่นใหญ่ จงึทําให้นกัเรียนเกิดปัญหาการพดูภาษาไทย และสง่ผล

ตอ่การจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยา่งยิง่เดก็อนบุาลท่ีเข้าเรียนใหม ่เม่ือนกัเรียนมาเรียนได้ระยะ

หนึง่ ก็เร่ิมท่ีจะพดูภาษาไทยได้บ้าง แตย่งัพดูไมช่ดั สําหรับนกัเรียนตา่งด้าวท่ีมาเรียนเป็นเวลานาน จะ

พดูภาษาไทยได้ชดัขึน้ โดยเร่ิมเห็นพฒันาการได้จากชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 แตย่งัมีปัญหานกัเรียนไมรู้่

ความหมายท่ีถกูต้องของภาษาท่ีใช้ ตลอดจนภาษาพดูคยุกนัเองของนกัเรียนขาดความสภุาพ 

    2.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนพฒันาได้ช้า เพราะนกัเรียนตา่งด้าวสว่น

ใหญ่มีการเรียนรู้ท่ีช้าเน่ืองจากอปุสรรคด้านภาษาไทย จงึทําให้การเรียนการสอนพฒันาได้ช้า  

    3.  ผู้ปกครองพมา่ให้ลกูหยดุเรียนโดยไมแ่จ้งและไมมี่เหตผุลท่ีสมควร บางครัง้

หยดุตดิตอ่กนัเป็นเวลาหลายวนั ทําให้นกัเรียนมีปัญหาเรียนไมท่นัเพ่ือน เวลาเรียนไมพ่อ และ

พฒันาการไมต่อ่เน่ือง 

    4.  การสื่อสารไมเ่ข้าใจระหวา่งโรงเรียนกบัผู้ปกครอง เม่ือมีเร่ืองต้องแจ้งให้ทราบ

หรือมีกิจกรรมขอความช่วยเหลือ ต้องแจ้งกบัผู้ปกครองของนกัเรียนไร้สญัชาตชิาวพมา่ การแจ้งเป็น

จดหมายภาษาไทยบางครัง้อาจไมไ่ด้ผล จงึต้องมีลา่มจากคณะทํางานของมลูนิธิ LPN ช่วยเหลือด้าน

ภาษา และการส่ือสารท่ีเข้าใจกนัได้ดีกบัผู้ปกครองชาวพมา่ 
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    5.  นกัเรียนขาดเรียนบอ่ยเพ่ือไปช่วยผู้ปกครองทํางาน นกัเรียนบางครอบครัว

ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านการเงิน ไมเ่พียงพอตอ่การดํารงชีวิต จงึทําให้นกัเรียนหยดุเรียนเพ่ือ

ไปช่วยทํางาน  

    6.  นกัเรียนออกจากโรงเรียนกลางคนัเพ่ือทํางาน พบบอ่ยในนกัเรียนท่ีเร่ิมเข้าสู่

วยัรุ่น เม่ือนกัเรียนโตจนเป็นท่ีพึง่พาของท่ีบ้านได้แล้ว ผู้ปกครองจงึให้ออกจากโรงเรียนเพื่อทํางาน 

    7.  ปัญหาผลสมัฤทธ์ิการเรียนสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เน่ืองจากนกัเรียนพดู

และอา่นภาษาไทยไมค่อ่ยได้และไมรู้่ความหมาย จงึทําแบบทดสอบไมไ่ด้ ทําให้ผลสมัฤทธ์ิในวชิา

ภาษาไทยรวมทัง้วิชาอ่ืนไมค่อ่ยดีนกั 

   จากปัญหาการเรียนภาษาไทยของชาวตา่งชาตท่ีิกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ นอกจาก

ปัญหาสว่นบคุคลของผู้ เรียนแตล่ะคน ทัง้เร่ืองการออกเสียง การจดจํา ข้อจํากดัด้านเวลาแล้ว ปัญหา

การขาดแคลนด้านตําราและส่ือการสอน ก็เป็นอปุสรรคท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ในการเรียนภาษาไทยของ

ชาวตา่งชาต ิ
 3.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
  จองบก แช (2543: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษา

เกาหลีแผนกภาษาไทยชัน้ปีท่ี 3 มหาวทิยาลยัปซูาน ภาษาและกิจการตา่งประเทศ โดยสร้างแบบ 

ทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาไทย ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของ

นกัศกึษาเกาหลีชัน้ปีท่ี 3 สว่นใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ขัน้ต่ํากวา่เกณฑ์ขัน้ต่ํา (2) ความสามารถเฉล่ียในการ

ใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย คือ ความสามารถในการเขียน ความสามารถ

ในการอา่น ความสามารถในการพดู และความสามารถในการฟัง 

  ปรียา หิรัญประดษิฐ์ (2545: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาสภาพการเรียนและการสอนภาษาไทย

ให้แก่ชาวตา่งประเทศในประเทศไทย พบวา่ สภาพการเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่ชาวตา่งประเทศ

ในประเทศไทยสอนในระบบชัน้เรียน การสอนแบบทางไกลมีน้อย หลกัสตูรท่ีเปิดสอนในชัน้เรียนมี 5 

แบบ แตท่ี่เปิดประจําเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ หรือหลกัสตูรเร่งรัด จดุประสงค์ให้ผู้ เรียนส่ือสารในชีวิต 

ประจําวนั ในระดบัต้นแบง่การสอนออกเป็น 2 แบบ ครูเป็นบคุคลสําคญัในการดําเนินกิจกรรม จดัหา

ส่ือและทดสอบ ผลการศกึษาการวดัผลมี 3 ขัน้ตอน แตส่ว่นใหญ่วดัผลระหวา่งการเรียน สว่นการสอน

ทางไกล ซึง่ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเองผา่นส่ือตา่งๆ แบง่การสอนเป็นระดบัต้น กลาง และสงู หนงัสือระดบั

ต้นเน้นการฟัง การพดู แตร่ะดบักลางและสงูเน้นการอา่นและการเขียน ผู้ เรียนใช้หนงัสือ และเทปเสียง

เป็นส่ือหลกั ผู้ เรียนวดัผลการเรียนจากการนําไปใช้ในสถานกาณ์จริง 

  ความเห็นของผู้ เรียนในชัน้เรียน ต้องการให้ครูใช้แนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร

สําหรับการฟังการพดู การสอนภาษาเพ่ืออาชีพสําหรับการอา่นการเขียน และให้เพิ่มความรู้ด้าน
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วฒันธรรมไทยให้มากขึน้ เพิ่มกิจกรรมทัง้ในชัน้เรียนและนอกห้องเรียน จดัส่ือคอมพิวเตอร์และเพ่ือน

ทางภาษา เนือ้หาท่ีสอนควรปรับปรุงให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัผู้ เรียน สว่นเนือ้หาควรเพิ่มการฝึก

เร่ืองวรรณยกุต์ และคําอธิบายเก่ียวกบัประเทศไทย 

  ด้านประเดน็เนือ้หาท่ีสอนพบวา่สอดคล้องกนัทัง้การเรียนในชัน้เรียนและเรียนด้วยตนเอง 

ระดบัต้นสอนการฟังการพดูในชีวิตประจําวนั ระดบักลางและสงูจะเพิม่ศพัท์และสถานการณ์ท่ีตา่ง

ออกไป การอา่นการเขียนระดบัต้นเร่ิมจากตวัอกัษร คํา ประโยค ข้อความสัน้ๆ ยอ่หน้า และการแปล 

การสอนระดบักลางและระดบัสงู เนือ้หาจะยาวและยากมากขึน้ สว่นไวยากรณ์จะแทรกอยูท่กุระดบั 

  เพลนิจิตร ภดีู (2546: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาภาษาไทยตามแนวคดิทางภาษาศาสตร์สงัคม

เพ่ือการสอนภาษาและวฒันธรรมไทยสําหรับผู้ เรียนภาษาไทยเป็นภาษาตา่งประเทศ ผลการศกึษาวิจยั

สรุปได้ดงันี ้(1) จากการศกึษาวิเคราะห์ด้านภาษา พบวา่ มีการใช้สรรพนาม คําลงท้าย และคําช่วย

แสดงความสภุาพเพียงบางสว่นเท่านัน้เม่ือเทียบกบัภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั (2) การใช้ภาษาตาม

ลกัษณะทางสงัคมของผู้พดู ได้แก่ วยั เพศ ชัน้สงัคม ความสมัพนัธ์ทางสงัคม เร่ืองท่ีพดู และกาลเทศะ 

พบวา่ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การใช้ภาษาของผู้พดู (3) ผลจากการศกึษาด้านวฒันธรรม คา่นิยม 

พบวา่ภาษาท่ีใช้สนทนาในชีวิตประจําวนัจะสะท้อนถงึวฒันธรรม คา่นิยมของสงัคม ได้แก่ วฒันธรรม

ด้านสภาพความเป็นอยูแ่ละอาชีพ วฒันธรรมด้านขนบธรรมเนียมประเพณี และคา่นิยม 

  การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้

เพ่ือการส่ือสารได้อยา่งเหมาะสมในสงัคมภายใต้วฒันธรรม คา่นิยมของสงัคมไทยนัน้ การสอนควรเน้น

กิจกรรมการสือ่สาร ซึง่จะเน้นการใช้ภาษาของผู้ เรียนเป็นหลกั เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาในการ

ตดิตอ่ส่ือสารได้ในสงัคม 

  วรพงศ์ ไชยฤกษ์ (2549: 94-97) ได้ศกึษาลกัษณะการเรียนรู้และกลวิธีการเรียนรู้

ภาษาไทยของชาวตา่งประเทศท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ ในจงัหวดัเชียงใหม ่100 

คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง แบง่เป็นชาวตา่งประเทศท่ีเป็นชาวตะวนัตก 50 คน และชาว

ตา่งประเทศท่ีเป็นชาวตะวนัออก 50 คน ผลการวิจยัสรุปวา่ ลกัษณะการเรียนรู้ของชาวตา่งประเทศท่ี

เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ เป็นผู้ ท่ีชอบสรุปหาคําตอบด้วยการศกึษากฎเกณฑ์ของ

ภาษาใหม ่ลกัษณะการเรียนรู้ภาษาของชาวตะวนัออก เป็นการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะเก็บตวั เขินอาย และ

ชอบทํางานตามลําพงัมากท่ีสดุ สว่นผู้ เรียนชาวตะวนัตก มีลกัษณะการเรียนรู้ท่ีชอบเปิดตวั ชอบสงัคม

มากท่ีสดุ แตมี่กลวิธีในการเรียนรู้ท่ีเหมือนกนั คือ นํากลวิธีทางสงัคมและกลวิธีการเสริมและการ

ทดแทนมาใช้ในการเรียนบอ่ยมาก นอกจากนีผู้้ เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศชอบทกัษะ

การพดูมากท่ีสดุ ไมช่อบทกัษะการอา่น โดยเฉพาะผู้ เรียนชาวตะวนัออก เพราะทกัษะการอา่นเป็น

ทกัษะท่ียาก และเป็นทกัษะท่ีไมมี่ความจําเป็นต้องใช้ในชีวิตประจําวนัมากเท่ากบัทกัษะอ่ืนๆ  



36 

  ทศัวรรณ์ ณ พกิลุ (2551: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาหนงัสือเรียนการอา่นและ

การเขียนภาษาไทยเบือ้งต้นสําหรับชาวตา่งประเทศ เพ่ือใช้ในโรงเรียนสอนภาษา วาย เอ็ม ซี เอ 

เชียงใหม ่ผลการศกึษาพบวา่ หนงัสือเรียนการอา่นและการเขียนภาษาไทยเบือ้งต้นสําหรับชาว

ตา่งประเทศท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพระดบัดีทกุด้านแตมี่บางสว่นของหนงัสือท่ีควรได้รับการพฒันาคือ

หน้าปก กระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ เนือ้หาและแบบฝึกหดั  

  ฟาน จองบนิห์ (2552: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาข้อบกพร่องในการเขียนภาษาไทยของ

นกัศกึษาเวียดนาม ผลการศกึษาพบวา่นกัศกึษามีข้อบกพร่องในการเขียนภาษาไทย 4 ด้าน ได้แก่  

การสะกดการันต์ การใช้คํา การใช้ประโยค และการใช้วรรคตอน โดยมีข้อบกพร่องด้านการสะกด

การันต์มากท่ีสดุร้อยละ 57.11 ลกัษณะท่ีผิดโดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย คือ การเขียนผิดท่ี

วรรณยกุต์ การเขียนผิดท่ีสระ การเขียนผิดท่ีตวัสะกด การเขียนผิดท่ีพยญัชนะต้น และการเขียนผิดท่ี

ตวัการันต์ ข้อบกพร่องท่ีพบรองลงมาคือ ด้านการใช้ประโยค ร้อยละ 19.46 ลกัษณะท่ีผิดโดยเรียง 

ลําดบัจากมากไปน้อย คือ ใช้ประโยคซึง่ลําดบัคําในประโยคผิด ขาดคําท่ีจําเป็น ใช้สํานวนภาษาแม ่

และใช้คําเกิน ด้านการใช้คํา ร้อยละ 17.13 พบวา่นกัศกึษามีข้อบกพร่องโดยเรียงลําดบัจากมากไป

น้อย คือ ใช้คําผิดความหมาย ใช้ภาษาพดูแทนภาษาเขียน ใช้คําผิดไวยากรณ์ และใช้คําฟุ่ มเฟือย ด้าน

การใช้วรรคตอน ร้อยละ 6.12 เป็นข้อบกพร่องท่ีพบน้อยท่ีสดุ ลกัษณะข้อบกพร่องโดยเรียงลําดบัจาก

มากไปน้อย คือ นกัศกึษาใช้ยอ่หน้าผิด ใช้เคร่ืองหมายยตัภิงัค์ผิด และเว้นวรรคผิด สว่นสาเหตท่ีุ

นกัศกึษาเขียนภาษาไทยบกพร่อง คือ การไมรู้่หลกัภาษาดีพอ การสบัสนเก่ียวกบัมาตราตวัสะกด  

การไมรู้่ความหมายของคํา การเขียนตามการออกเสียง อิทธิพลของภาษาแม ่และความแตกตา่ง

ทางด้านโครงสร้างภาษา 

  นา เว้ย (2554: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการวิเคราะห์คณุธรรมในคําคมจากวรรณคดีเร่ือง 

สามก๊กเพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาไทยสําหรับชาวจีนท่ีเรียนภาษาไทยเป็น

ภาษาท่ีสอง ผลการศกึษาสรุปวา่ คําคมจากวรรณคดีเร่ืองสามก๊กทัง้ 1,417 ตอน ไมไ่ด้ปรากฎคณุธรรม

ด้านใด 214 ตอน ปรากฎคณุธรรมด้านตา่งๆ 1,203 ตอน หวัข้อคณุธรรมท่ีกําหนด 24 หวัข้อปรากฎใน

คําคมมากท่ีสดุ 8 หวัข้อเรียงลําดบัได้ดงันี ้อนัดบัท่ี 1 ความฉลาดเฉียบแหลม อนัดบัท่ี 2 ความมีเมตตา

กรุณา อนัดบัท่ี 3 ความซ่ือสตัย์สจุริต อนัดบัท่ี 4 ความมัน่ใจในตนเอง อบัดบัท่ี 5 ความกตญัญกูตเวที 

อนัดบัท่ี 6 ความกล้าหาญ อนัดบัท่ี 7 ความรับผิดชอบ อนัดบัท่ี 8 ความออ่นน้อมถ่อมตน และจากการ

วิเคราะห์คณุธรรมแตล่ะด้านท่ีปรากฎ ได้นําหวัข้อคณุธรรมท่ีกําหนดได้พบมากท่ีสดุจํานวน 8 หวัข้อมา

เลือกให้เหลือ 4 หวัข้อ โดยพจิารณาวา่เป็นคณุธรรมสําคญั เป็นท่ีต้องการของสงัคม จากนัน้จงึเลือก

คณุธรรมด้านความฉลาดเฉียบแหลม ความมีเมตตากรุณา ความซื่อสตัย์สจุริต ความกตญัญกูตเวที 
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นํามาสร้างแนวทางการสอนแทรกคณุธรรมในวิชาภาษาไทยสําหรับชาวจีนท่ีเรียนภาษาไทยเป็นภาษา

ท่ีสอง ทัง้หมดมี 4 แนวการสอน แตล่ะแนวการสอนจะสง่เสริมคณุธรรมและทกัษะการใช้ภาษาไทย 

  จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่วข้างต้น ผู้วจิยัได้นํามาประมวลเป็นแนวคดิ

ในการดําเนินการศกึษาและสร้างแบบสอบถามเร่ืองทศันคตแิละความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทย

สําหรับผู้ เรียนชาวพมา่ ระดบั 3-5 ดงัท่ีจะนําเสนอในบทตอ่ไป 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

  
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจของชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทยในโรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วม

มิตรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

 1. กําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1.  กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  ผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ระดบั 1 ถึง ระดบั 5 

จํานวน 700 คน ในโรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมติรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  ผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ในโรงเรียนสอนภาษา

ของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน จากการคดัเลือกกลุม่

ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยให้ทางสถาบนัเป็นผู้คดัเลือก ได้แก่ ระดบั 3 ถึง ระดบั 5 ของภาคเรียนเดือน

มีนาคม ถงึ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 
 

2.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ

และความพงึพอใจของชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทย โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1   คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของชาวพมา่ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ การศกึษา 

อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด โดย

ผู้ตอบจะต้องเลือกคําตอบเพียงข้อเดียวท่ีตรงกบัคณุลกัษณะของตนเองเทา่นัน้ 
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 ตอนท่ี 2  คําถามเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน ได้แก่ หนงัสือตําราเรียน วิธีการสอน 

ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด โดยผู้ตอบจะต้องเลือกคําตอบ

ท่ีตรงกบัคณุลกัษณะของตนเองเทา่นัน้ 

 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัทศันคตติอ่การเรียนภาษาไทย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญัของ

การเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านส่ือและ

อปุกรณ์การสอน มีลกัษณะให้เลือกระดบัทศันคต ิ5 ระดบั คือ เห็นด้วยท่ีสดุ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็น

ด้วย และไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 4   คําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาวิชา 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน มีให้เลือก 5 ระดบั คือ พงึพอใจมากท่ีสดุ พงึพอใจ

มาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจน้อย และพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
  
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ศกึษาจากงานวิจยั ตํารา ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ศกึษาตวัแปรตา่งๆ เพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุเนือ้หาตามความมุง่หมายของการวิจยัและปัญหาวิจยั 

 2. นําข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่เป็น 4 ตอน ได้แก่  

  ตอนท่ี 1  คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของชาวพมา่ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ 

การศกึษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย 

  ตอนท่ี 2  คําถามเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน ได้แก่ หนงัสือตําราเรียน วธีิการ

สอน ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 

  ตอนท่ี 3  คําถามเก่ียวกบัทศันคตติอ่การเรียนภาษาไทย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญั

ของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านส่ือ

และอปุกรณ์การสอน 

  ตอนท่ี 4  คําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เนือ้หาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน 

 3. นําแบบสอบถามฉบบัร่างไปเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ

ความถกูต้องและครอบคลมุเนือ้หาท่ีต้องการจะวดัในแตล่ะข้อ 

 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้

แปลเป็นภาษาพมา่ แล้วนําแบบสอบถามฉบบัภาษาพมา่ไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลอง จํานวน 30 คน 

เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่  
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 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามโดยอาศยัดลุยพินิจของ

ผู้ เช่ียวชาญซึง่จะเน้นการตรวจสอบท่ีลกัษณะพฤตกิรรมของข้อคําถาม โดยการหาดชันีความสอดคล้อง

ระหวา่งข้อคําถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤตกิรรม นําเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา (3 

คน) แตล่ะคนพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดงันี ้

  +1 เม่ือแน่ใจวา่ข้อคําถามนัน้  เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤตกิรรมนัน้ 

  0 เม่ือไมแ่น่ใจวา่ข้อคําถามนัน้  เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤตกิรรมนัน้หรือไม ่

  -1 เม่ือแน่ใจวา่ข้อคําถามนัน้ ไมเ่ป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤตกิรรมนัน้ 

  นําคะแนนท่ีได้แทนคา่ในสตูร ดงันี ้

  
N

R
IOC ∑=  

  เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคล้อง 

    ΣR  แทน  ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

    N   แทน  จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

    ถ้าดชันี IOC ท่ีคํานวณได้มากกวา่หรือเทา่กบั 0.5 ข้อคําถามนัน้ก็เป็นตวัแทน

ลกัษณะเฉพาะของกลุม่พฤตกิรรมนัน้ ถ้าข้อคําถามใดมีคา่ดชันีต่ํากวา่ 0.5 ข้อคําถามนัน้จะถกูตดั

ออกไป หรือต้องนําไปปรับปรุงแก้ไขใหม ่

 2. หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิ แอลฟ่า

ของครอนบคั ดงันี ้

  ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
1

2
i

S
S

1
1n
nα  

  เม่ือ 

แทน สมัประสทิธ์ิความมัน่คง    α   

   n  แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

   ∑  2iS แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแตล่ะข้อ 

    2
iS แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

 1. ตดิตอ่ไปยงัผู้จดัการโรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ เพ่ือขอความร่วมมือ

ในการทําวิจยั 



41 

 
 2. สง่หนงัสือขอความอนเุคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง

ผู้จดัการโรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ ตามท่ีได้กําหนดไว้ในขอบเขตการวิจยั เพ่ือขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม 

 3. ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามด้วยตนเอง ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 ตามวนั

และเวลาท่ีนดัหมาย 

 

4.  การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูโดยเก็บแบบสอบถามท่ีแจกให้กบัชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทยแล้วนํามา

ดําเนินการดงันี ้

 1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบัท่ีรับคืนมา 

 2. ลงรหสัแบบสอบถามและบนัทกึข้อมลูเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 3. ประมวลผลข้อมลู โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

 4. วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูท่ี

ได้จากกลุม่ตวัอยา่ง แล้วแปรผลการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายลกัษณะของข้อมลู ดงันี ้

  4.1  นําข้อมลูสว่นบคุคลของชาวพมา่ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ การศกึษา อาชีพ 

ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย และข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนการสอนของ

โรงเรียน ได้แก่ หนงัสือตําราเรียน วิธีการสอน ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน มาแจกแจง

ความถ่ีและเสนอผลเป็นคา่ร้อยละ 

  4.2  นําข้อมลูทศันคตติอ่การเรียนภาษาไทย มาแจกแจงความถ่ี คา่เฉลี่ย และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดระดบัทศันคตเิป็น 5 ระดบั ซึง่กําหนดนํา้หนกัการให้คะแนนการตอบ

ของแตล่ะตวัดงันี ้

   เห็นด้วยท่ีสดุ  5 คะแนน 

   เห็นด้วย   4 คะแนน 

   ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

   ไมเ่ห็นด้วย   2 คะแนน 

   ไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ  1 คะแนน 

   สําหรับการแปลความหมายของคา่ทศันคตติอ่การเรียนภาษาไทย ตามระดบัคะแนน

ดงันี ้

   คา่เฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถงึ มีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุ 

   คา่เฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถงึ มีทศันคตท่ีิดีมาก 
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   คา่เฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถงึ มีทศันคตท่ีิเป็นปานกลาง 

   คา่เฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถงึ มีทศันคตท่ีิไมดี่ 

   คา่เฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถงึ มีทศันคตท่ีิไมดี่มาก 

  4.3  นําข้อมลูความพงึพอใจตอ่การเรียนภาษาไทย มาแจกแจงความถ่ี คา่เฉลี่ย และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั ซึง่กําหนดนํา้หนกัการให้คะแนนการ

ตอบของแตล่ะตวัดงันี ้

   พงึพอใจมากท่ีสดุ  5 คะแนน 

   พงึพอใจมาก  4 คะแนน 

   พงึพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

   พงึพอใจน้อย  2 คะแนน 

   พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 

   สําหรับการแปลความหมายของความพงึพอใจตอ่การเรียนภาษาไทย ตามระดบั

คะแนนดงันี ้

   คา่เฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถงึ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

   คา่เฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถงึ มีความพงึพอใจมาก 

   คา่เฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถงึ มีความพงึพอใจปานกลาง 

   คา่เฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อย 

   คา่เฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ท่ีใช้เพ่ืออธิบายลกัษณะของข้อมลู ได้แก่ การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

   5.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่สถิตร้ิอยละ (Percentage) 

   สตูร  P    =      
n

F 100×

      

          เม่ือ  P แทน    คา่ร้อยละ 

           F แทน    ความถ่ีท่ีต้องการแปลคา่ให้เป็นร้อยละ 

           n แทน    จํานวนความถ่ีทัง้หมด 
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   5.2  คา่เฉลี่ย (Mean, )  X

สตูร     =      X
n

x∑       

        

เม่ือ        แทน   คา่เฉลี่ย          X

            ∑ x แทน   ผลรวมทัง้หมดของความถ่ี  คณู  คะแนน 

                   n แทน   ผลรวมทัง้หมดของความถ่ี 

    5.3 
        

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สตูร  SD  =      
( )
)1(

2
2

−

−∑ ∑
nn

xxn
                         

    
         เม่ือ   SD แทน   สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            n แทน   จํานวนคูท่ัง้หมด 

            X แทน   คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ข้อมลู 

                 ∑ x แทน   ผลรวมของความแตกตา่งของคะแนนแตล่ะคู ่

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจของชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทยใน

โรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่ จํานวน 50 คน โดยผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปเก็บ

รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเป็น 4 ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

 ตอนท่ี 3  คําถามเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่   

 ตอนท่ี 4  คําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 50 คน จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม

โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ 

(Percentage) ตามตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

(n=50) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

 1. ชาย 13 26.00 

 2. หญิง 37 74.00 

อายุ   

 1. น้อยกวา่ 20 ปี   5 10.00 

 2. 20 - 30 ปี 36 72.00 

 3. 31 - 40 ปี   8 16.00 

 4. 41 - 50 ปี  1   2.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
ระดบัชัน้    

 1. ระดบั 3 31 62.00 

 2. ระดบั 4 10 20.00 

 3. ระดบั 5   9 18.00 

การศึกษา   

 1. ประถมศกึษา 12 24.00 

 2. มธัยมศกึษา 23 46.00 

 3. อาชีวศกึษา 2   4.00 

 4. ปริญญาตรี 5 10.00 

 5. ไมมี่วฒุิการศกึษา 

 6. ไมร่ะบ ุ

4 

4 

  8.00 

  8.00 

อาชีพ   

 1. เกษตรกรรม 2 4.00 

 2. ค้าขาย 10 20.00 

 3. งานบริการ 4 8.00 

 4. แมบ้่าน 21 42.00 

 5. โรงงานอตุสาหกรรม 2 4.00 

 6. รับจ้างทัว่ไป  7 14.00 

 7. อ่ืนๆ (ลา่ม, เย็บผ้า, พนกังานบริษัท) 3 6.00 

 8. ไมร่ะบ ุ 1 2.00 

ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย   

 1. น้อยกวา่ 1 ปี  2  4.00 

 2. 1 - 5 ปี 21 42.00 

 3. 6 - 10 ปี 20 40.00 

 4. มากกวา่ 10 ปี  7 14.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
ระยะเวลาที่เรียนภาษาไทย   

 1. น้อยกวา่ 1 ปี 27 54.00 

 2. 1 - 5 ปี 23 46.00 

 

 จากตารางท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 
 เพศ 
 เป็นเพศหญิง  จํานวน 13 คน  คดิเป็นร้อยละ 26.00  

 เป็นเพศชาย  จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 74.00 
 อายุ 
 อายนุ้อยกวา่ 20 ปี จํานวน 5 คน  คดิเป็นร้อยละ 10.00  

 อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จํานวน 36 คน  คดิเป็นร้อยละ 72.00 

 อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จํานวน 8 คน  คดิเป็นร้อยละ 16.00 

 อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จํานวน 1 คน  คดิเป็นร้อยละ 2.00 
 ระดบัชัน้ 

 ระดบั 3  จํานวน 31 คน  คดิเป็นร้อยละ 62.00  

 ระดบั 4  จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 

 ระดบั 5  จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 
 การศึกษา 

 ประถมศกึษา  จํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 24.00  

 มธัยมศกึษา  จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 

 อาชีวศกึษา  จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 

 ปริญญาตรี  จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 

 ไมมี่วฒุิการศกึษา จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 

 ไมร่ะบ ุ จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 
 อาชีพ 
 เกษตรกรรม  จํานวน 2 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.00  

 ค้าขาย  จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 

 งานบริการ  จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 
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 แมบ้่าน   จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 

 โรงงานอตุสาหกรรม  จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 

 รับจ้างทัว่ไป   จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 14.00 

 อ่ืนๆ (ลา่ม, เยบ็ผ้า, พนกังานบริษัท) จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 

 ไมร่ะบ ุ  จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 
 ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย 
 น้อยกวา่ 1 ปี จํานวน 2 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.00  

 1 - 5 ปี จํานวน 21 คน  คดิเป็นร้อยละ 42.00 

 6 - 10 ปี จํานวน 20 คน  คดิเป็นร้อยละ 40.00 

 มากกวา่ 10 ปี จํานวน 7 คน  คดิเป็นร้อยละ 14.00 
 ระยะเวลาที่เรียนภาษาไทย 
 น้อยกวา่ 1 ปี จํานวน 27 คน  คดิเป็นร้อยละ 54.00  

 1 - 5 ปี จํานวน 23 คน  คดิเป็นร้อยละ 46.00 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน ของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 50 คน จากการ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามโดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นคา่ความถ่ี 

(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) และจําแนกระดบัชัน้ ตามตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 2 จํานวน ร้อยละและระดบัชัน้ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการ 

   สอนของโรงเรียน 

(n=50) 

ข้อมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน จาํนวน ร้อยละ ระดบัชัน้ 
หนังสือตาํราเรียน    

 มีตําราประกอบการเรียน 50 100.00  ทกุระดบั 

 ตําราเรียนมีแบบฝึกหดั 9 18.00 ระดบั 5 

วิธีการสอน    

 บรรยาย 

 ทบทวนเนือ้หาเดมิ 

 เกร่ินนําเข้าเนือ้หาใหม ่

 มีการบ้าน/แบบทดสอบ 

 เปิดโอกาสให้ซกัถาม  

 แนะนํานอกตํารา 

 ใช้ส่ืออ่ืนๆ ประกอบ 

50 

24 

21 

50 

35 

20 

9 

100.00 

48.00 

42.00 

100.00 

70.00 

40.00 

18.00 

ทกุระดบั 

ทกุระดบั 

ทกุระดบั 

ทกุระดบั 

ทกุระดบั 

ระดบั 3 และ ระดบั 5 

ระดบั 5 

ส่ือการสอน    

 ส่ือการสอนท่ีใช้ในชัน้เรียน    

  เอกสารประกอบ 

  CD/DVD 

  รูปภาพ 

  โทรทศัน์ 

  หนงัสือพมิพ์ 

50 

9 

9 

9 

9 

100.00 

18.00 

18.00 

18.00 

18.00 

ทกุระดบั 

ระดบั 5 

ระดบั 5 

ระดบั 5 

ระดบั 5 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน จาํนวน ร้อยละ ระดบัชัน้ 
กิจกรรมการเรียนการสอน    

 อา่นออกเสียง 50 100.00 ทกุระดบั 

 เรียนจากเพลง 

 เรียนจากนิทาน 

 พดูหน้าชัน้เรียน/พดูตามครู 

 อา่นประกาศ/ขา่ว 

 ทศันศกึษา 

 เขียนตามคําบอก  

 กรอกแบบฟอร์ม  

 แตง่เร่ืองจากภาพ 

 แทรกวฒันธรรมไทย 

 อ่ืนๆ (แตง่ประโยค) 

9 

9 

50 

9 

9 

50 

9 

9 

50 

12 

18.00 

18.00 

100.00 

18.00 

18.00 

100.00 

18.00 

18.00 

100.00 

24.00 

ระดบั 5 

ระดบั 5 

ทกุระดบั 

ระดบั 5 

ระดบั 5 

ทกุระดบั 

ระดบั 5 

ระดบั 5 

ทกุระดบั 

ระดบั 3 และ ระดบั 5 

 

 จากตารางท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน สรุปได้วา่ 
 หนังสือตาํราเรียน 
 ตําราประกอบการเรียน มีอยูใ่นทกุระดบั แตร่ะดบัท่ีตําราเรียนมีแบบฝึกหดั มีอยูใ่นระดบั 5 

เท่านัน้ ซึง่มีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 วิธีการสอน 
 บรรยายและการบ้าน/แบบทดสอบ มีอยูใ่นทกุระดบั  

      ทบทวนเนือ้หาเดมิ มีอยูใ่นทกุระดบั แตจํ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามมี 24 คน คดิเป็นร้อย

ละ 48.00 จําแนกตามระดบัชัน้ คือ ระดบั 3 จํานวน 17 คน ระดบั 4 จํานวน 5 คน และระดบั 5 จํานวน 

2 คน  

  เกร่ินนําเข้าเนือ้หาใหม ่มีอยูใ่นทกุระดบั แตจํ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามมี 21 คน คดิเป็น

ร้อยละ 42.00 จําแนกตามระดบัชัน้ คือ ระดบั 3 จํานวน 14 คน ระดบั 4 จํานวน 3 คน และระดบั 5 

จํานวน 4 คน 

  เปิดโอกาสให้ซกัถาม มีอยูใ่นทกุระดบั แตจํ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามมี 35 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 70.00 จําแนกตามระดบัชัน้ คือ ระดบั 3 จํานวน 24 คน ระดบั 4 จํานวน 6 คน และระดบั 5 

จํานวน 5 คน  
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  แนะนํานอกตํารา อยูใ่นระดบั 3 จํานวน 17 คน และระดบั 5 จํานวน 3 คน ซึง่มีจํานวน 20 

คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด   

  ใช้ส่ืออ่ืนๆ ประกอบ มีอยูใ่นระดบั 5 เท่านัน้ ซึง่มีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 ส่ือการสอน  
 เอกสารประกอบ มีอยูใ่นทกุระดบั แตร่ะดบัท่ีมีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็น 

CD/DVD รูปภาพ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์มีอยูใ่นระดบั 5 เทา่นัน้ ซึง่มีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 

18.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 กิจกรรมการเรียนการสอน 

 อา่นออกเสียง พดูหน้าชัน้เรียน/พดูตามครู เขียนตามคําบอก แทรกวฒันธรรมไทยมีอยูใ่น

ทกุระดบั แตร่ะดบัท่ีมีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็น เรียนจากเพลง เรียนจากนิทาน อา่น

ประกาศ/ขา่ว ทศันศกึษา กรอกแบบฟอร์ม แตง่เร่ืองจากภาพ มีอยูใ่นระดบั 5 เท่านัน้ ซึง่มีจํานวน 9 คน 

คดิเป็นร้อยละ 18.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมการเรียนการสอนอ่ืนๆ 

เช่น การแตง่ประโยค อยูใ่นระดบั 3 จํานวน 3 คน และระดบั 5 จํานวน 9 คน ซึง่มีจํานวน 12 คน คดิ

เป็นร้อยละ 24.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
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 ตอนที่ 3  ทศันคตขิองผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า   
 ในสว่นนีเ้ป็นการนําเสนอข้อมลู เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ใน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความสําคญัของการเรียนนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวิธีการสอน ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน และด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็น

คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ตามตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 3 ระดบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย 

(n=50) 

ด้านความสาํคัญของการ
เรียนภาษาไทย 

ระดับทัศนคต ิ

X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย
ที่สุด 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. เพ่ือการประกอบอาชีพ 29 

(58.0) 

20 

(40.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.56 .540 ดีมากท่ีสดุ 

2. เพ่ือการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวนั 

31 

(62.0) 

18 

(36.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.60 .534 ดีมากท่ีสดุ 

3. เพ่ือหารายได้พิเศษ เช่น 

เป็นลา่ม แปลเอกสาร นํา

เท่ียว 

12 

(24.0) 

16 

(32.0) 

19 

(38.0) 

3 

(6.0) 

0 

(0) 

3.74 .899 ดีมาก 

4. เพ่ือการเพิ่มพนูความรู้ 
เช่น กฎหมาย สมคัรงาน 

23 

(46.0) 

18 

(36.0) 

9 

(18.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.28 .757 ดีมากท่ีสดุ 

5. เพ่ือการศกึษาต่อใน
ระดบัสงู 

22 

(44.0) 

18 

(36.0) 

10 

(20.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.24 .770 ดีมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28  ดีมากท่ีสดุ 

  

 จากตาราง 3 พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุในด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย 

มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดี

มากท่ีสดุท่ีวา่ ใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนั มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.60 รองลงมาคือ ใช้

ภาษาไทยเพ่ือการประกอบอาชีพ, เพ่ือการเพิ่มพนูความรู้, เพ่ือการศกึษาตอ่ในระดบัสงู มีคา่คะแนน
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เฉล่ีย 4.56, 4.28 และ 4.24 ตามลําดบั และมีทศันคตท่ีิดีมาก คือ สามารถนําความรู้ไปหารายได้พเิศษ 

เช่น รับแปลเอกสาร เป็นลา่ม นําเท่ียว มีคา่คะแนนเฉล่ีย 3.74 

 

ตาราง 4 ระดบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   ด้านเนือ้หาวิชา 

(n=50) 

ด้านเนือ้หาวชิา 

ระดับทัศนคต ิ

X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย
ที่สุด 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. เนือ้หาวิชาลําดบัจากง่าย

ไปยาก 

16 

(32.0) 

24 

(48.0) 

8 

(16.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

4.08 .804 ดีมาก 

2. เนือ้หาวิชาเก่ียวกบัการ

ดําเนินชีวิตประจําวนั เช่น 

การซือ้ของ สัง่อาหาร การ

ถามทาง การแลกเงิน 

ช่วยให้ส่ือสารกบัคนไทย

ได้ 

27 

(54.0) 

20 

(40.0) 

3 

(6.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.48 .614 ดีมากท่ีสดุ 

3. เนือ้หาวิชามีความ

หลากหลาย เช่น บทอา่น 

บทสนทนา คําศพัท์ 

ไวยากรณ์ และ

แบบฝึกหดั 

11 

(22.0) 

17 

(34.0) 

19 

(38.0) 

3 

(6.0) 

0 

(0) 

3.72 .881 ดีมาก 

4. เนือ้หาวิชาสอดแทรก

วฒันธรรมช่วยให้เข้าใจ

วิถีชีวิตของคนไทย 

20 

(40.0) 

24 

(48.0) 

5 

(10.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.26 .723 ดีมากท่ีสดุ 

5. เนือ้หาวิชาพฒันาทกัษะ

ทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง พดู 

อา่น และเขียน 

24 

(48.0) 

24 

(48.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.44 .577 ดีมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19  ดีมาก 
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 จากตาราง 4 พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านเนือ้หาวิชา มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.19 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุท่ีวา่ เนือ้หาวิชา

เก่ียวกบัการดําเนินชีวิตประจําวนั เช่น การซือ้ของ สัง่อาหาร การถามทาง การแลกเงิน ช่วยให้ส่ือสาร

กบัคนไทยได้ มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ เนือ้หาวิชาพฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง พดู อา่น 

และเขียน, เนือ้หาวิชาสอดแทรกวฒันธรรมช่วยให้เข้าใจวิถีชีวิตของคนไทย มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.44 

และ 4.26 ตามลําดบั และมีทศันคตท่ีิดีมาก คือ เนือ้หาวชิาลําดบัจากงา่ยไปยาก มีคา่คะแนนเฉล่ีย 

4.08 และ เนือ้หาวิชามีความหลากหลาย เช่น บทอา่น บทสนทนา คําศพัท์ ไวยากรณ์ และแบบฝึกหดั 

มีคา่เฉลี่ย 3.72 

 

ตาราง 5 ระดบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   ด้านวิธีการสอน 

(n=50) 

ด้านวธีิการสอน 

ระดับทัศนคต ิ

X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย
ที่สุด 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. การสอนมีความ

หลากหลายมากกวา่การ

ฟังบรรยายอยา่งเดียว 

9 

(18.0) 

26 

(52.0) 

13 

(26.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

3.84 .765 ดีมาก 

2. การสอนเน้นฝึกทกัษะทัง้ 

4 ด้าน คือ การฟัง การพดู 

การอา่น การเขียน 

28 

(56.0) 

20 

(40.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.52 .579 ดีมากท่ีสดุ 

3. การสอนโดยใช้ส่ือการ

สอนท่ีดงึดดูความสนใจ

ของผู้ เรียน 

10 

(20.0) 

17 

(34.0) 

18 

(36.0) 

5 

(10.0) 

0 

(0) 

3.64 .920 ดีมาก 

4. การสอนจากสถานการณ์

จริงและใช้อปุกรณ์จริง  

13 

(26.0) 

17 

(34.0) 

17 

(34.0) 

3 

(6.0) 

0 

(0) 

3.80 .903 ดีมาก 

5. การสอนโดยให้ผู้ เรียนมี

สว่นร่วม 

17 

(34.0) 

22 

(44.0) 

10 

(20.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.10 .788 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.98  ดีมาก 
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 จากตาราง 5 พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านวิธีการสอน มีคา่คะแนนเฉล่ีย 3.98 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุท่ีวา่ การสอนเน้นฝึก

ทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ การฟัง การพดู การอา่น การเขียน มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.52 รองลงมาคือมีทศันคติ

ท่ีดีมากท่ีวา่ การสอนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วม, การสอนมีความหลากหลายมากกวา่การฟังบรรยาย

อยา่งเดียว, การสอนจากสถานการณ์จริงและใช้อปุกรณ์จริง และการสอนโดยใช้ส่ือการสอนท่ีดงึดดู

ความสนใจของผู้ เรียน มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.10, 3.84, 3.80 และ 3.64 ตามลําดบั 

 

ตาราง 6 ระดบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

(n=50) 

ด้านกจิกรรมการเรียนการ
สอน 

ระดับทัศนคต ิ

X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย
ที่สุด 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. การฝึกฟังเพ่ือฝึกฝนการ

ออกเสียงและพฒันา

ทกัษะ 

31 

(62.0) 

17 

(34.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.58 .574 ดีมากท่ีสดุ 

2. การฝึกพดูภาษาไทยอยา่ง

สม่ําเสมอเพ่ือพฒันา

ทกัษะ 

27 

(54.0) 

20 

(40.0) 

3 

(6.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.48 .614 ดีมากท่ีสดุ 

3. การฝึกอา่นเพ่ือเสริมสร้าง

และพฒันาทกัษะ 

26 

(52.0) 

21 

(42.0) 

2 

(4.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.44 .674 ดีมากท่ีสดุ 

4. การฝึกเขียนคําเพ่ือ

เพิ่มพนูวงศพัท์และเสริม

ความจํา 

33 

(66.0) 

13 

(26.0) 

4 

(8.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.58 .641 ดีมากท่ีสดุ 

5. การจดักิจกรรมเชิงปฏิบติั 

เช่น การซือ้ของ สัง่อาหาร 

การถามทาง ทําให้

สามารถนําไปใช้ได้ 

19 

(38.0) 

24 

(48.0) 

7 

(14.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.24 .686 ดีมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.46  ดีมากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 6 พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีคา่

คะแนนเฉลีย่ 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมาก

ท่ีสดุท่ีวา่ การฝึกฟังเพ่ือฝึกฝนการออกเสียงและพฒันาทกัษะ, การฝึกเขียนคําเพ่ือเพิ่มพนูวงศพัท์และ

เสริมความจํา, การฝึกพดูภาษาไทยอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือพฒันาทกัษะ, การฝึกอา่นเพ่ือเสริมสร้างและ

พฒันาทกัษะ และการจดักิจกรรมเชิงปฏิบตั ิเช่น การซือ้ของ สัง่อาหาร การถามทาง ทําให้สามารถ

นําไปใช้ได้ มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.58, 4.58, 4.48, 4.44 และ 4.24 ตามลําดบั 

 

ตาราง 7 ระดบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลี่ย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน 

(n=50) 

ด้านส่ือและอุปกรณ์การ
สอน 

ระดับทัศนคต ิ

X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย
ที่สุด 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. หนงัสือ แบบเรียน 

เอกสารประกอบการเรียน

ช่วยเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจมากขึน้ 

32 

(64.0) 

16 

(32.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.60 

 

.571 ดีมากท่ีสดุ 

2.  ภาพประกอบ ภาพวาด 

รูปภาพช่วยเสริมสร้าง

การจําคําศพัท์ 

21 

(42.0) 

24 

(48.0) 

4 

(8.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.30 .707 ดีมากท่ีสดุ 

3.  การใช้ส่ือท่ีเป็นของจริง 

ทําให้เข้าใจง่ายและ

เรียนรู้ได้เร็ว 

22 

(44.0) 

18 

(36.0) 

9 

(18.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.22 .815 ดีมากท่ีสดุ 

4.  การใช้ส่ือภาพยนตร์ 

เพลง ทําให้การเรียนรู้

สนกุสนาน 

12 

(24.0) 

18 

(36.0) 

19 

(38.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

3.82 .825 ดีมาก 

5.  หนงัสือพิมพ์ ส่ือสิง่พิมพ์ 

ประกาศโฆษณาตา่งๆ 

เสริมสร้างการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง 

14 

(28.0) 

22 

(44.0) 

12 

(24.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

3.96 .832 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.18  ดีมาก 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน มีคา่คะแนน

เฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุท่ีวา่ 

หนงัสือ แบบเรียน เอกสารประกอบการเรียนช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจมากขึน้, ภาพประกอบ 

ภาพวาด รูปภาพชว่ยเสริมสร้างการจําคําศพัท์ และการใช้ส่ือท่ีเป็นของจริง ทําให้เข้าใจง่ายและเรียนรู้

ได้เร็ว มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.60, 4.30 และ 4.22 ตามลําดบั รองลงมาคือมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีวา่ 

หนงัสือพมิพ์ ส่ือสิง่พิมพ์ ประกาศโฆษณาตา่งๆ เสริมสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และการใช้

ส่ือภาพยนตร์ เพลง ทําให้การเรียนรู้สนกุสนาน มีคา่คะแนนเฉลีย่ 3.96 และ 3.82 ตามลําดบั
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 ตอนที่ 4  ความพงึพอใจของผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า   
 ในสว่นนีเ้ป็นการนําเสนอข้อมลู เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ ใน 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน โดยนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นคา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย 

(Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 8 ระดบัความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   (S.D.) ด้านเนือ้หาวิชา 

(n=50) 

ด้านเนือ้หาวชิา 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. 
ระดับ

ความพงึ
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. เนือ้หาวิชาเหมาะสมกบั

ระดบัและสอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้ เรียน 

19 

(38.0) 

22 

(44.0) 

7 

(14.0) 

1 

(2.0) 

1 

(2.0) 

4.14 .880 มาก 

2. เนือ้หาวิชามีความทนัสมยั 15 

(30.0) 

21 

(42.0) 

12 

(24.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

3.98 .844 มาก 

3. เนือ้หาวิชาสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้กบั

สถานการณ์จริงได้ 

21 

(42.0) 

21 

(42.0) 

7 

(14.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.24 .770 มากท่ีสดุ 

4. เนือ้หาวิชาทําให้ได้ฝึก

ทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง 

พดู อา่น เขียน 

25 

(50.0) 

20 

(40.0) 

4 

(8.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.38 .725 มากท่ีสดุ 

5.  เนือ้หาวิชามีความ

ตอ่เน่ืองกนัในแตล่ะ

ระดบัชัน้เรียน 

9 

(18.0) 

32 

(64.0) 

6 

(12.0) 

1 

(2.0) 

2 

(4.0) 

3.90 .863 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.12  มาก 

  

 จากตาราง 8 พบวา่ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจมากในด้านเนือ้หาวิชา มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.12 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจมากท่ีสดุท่ีวา่ 

เนือ้หาวิชาทําให้ได้ฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง พดู อา่น เขียน และเนือ้หาวิชาสามารถนําไปประยกุต์ใช้
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กบัสถานการณ์จริงได้ มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.38 และ 4.24 ตามลําดบั รองลงมาคือมีความพงึพอใจมาก

ท่ีวา่ เนือ้หาวิชาเหมาะสมกบัระดบัและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน, เนือ้หาวิชามีความ

ทนัสมยั และเนือ้หาวิชามีความตอ่เน่ืองกนัในแตล่ะระดบัชัน้เรียน  มีคา่คะแนนเฉล่ีย 3.98 และ 3.90 

ตามลําดบั 

 

ตาราง 9 ระดบัความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   (S.D.) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

(n=50) 

ด้านกจิกรรมการเรียนการ
สอน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. 
ระดับ

ความพงึ
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. กิจกรรมเน้นทกัษะ 

ฟัง-พดู 

25 

(50.0) 

20 

(40.0) 

3 

(6.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

4.36 .776 มากท่ีสดุ 

2. กิจกรรมเน้นทกัษะ 

อา่น-เขียน 

26 

(52.0) 

19 

(38.0) 

4 

(8.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.40 .728 มากท่ีสดุ 

3. กิจกรรมทศันศกึษา

เสริมสร้างศิลปวฒันธรรม 

11 

(22.0) 

19 

(38.0) 

14 

(28.0) 

2 

(4.0) 

4 

(8.0) 

3.62 1.12

2 

มาก 

4. กิจกรรมฝึกปฎิบติัจาก

สภาพจริง 

12 

(24.0) 

20 

(40.0) 

15 

(30.0) 

2 

(4.0) 

1 

(2.0) 

3.80 .925 มาก 

5.  กิจกรรมเสริมสร้างความรู้

และทกัษะเป็นแบบฝึกหดั 

25 

(50.0) 

19 

(38.0) 

4 

(8.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

4.34 .798 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.10  มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจท่ีดีมากในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีคา่

คะแนนเฉลีย่ 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจมาก

ท่ีสดุท่ีวา่ กิจกรรมเน้นทกัษะอา่น-เขียน, กิจกรรมเน้นทกัษะฟัง-พดู และกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และ

ทกัษะเป็นแบบฝึกหดั มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.40, 4.36 และ 4.34 ตามลําดบั รองลงมาคือมีความพงึ

พอใจมากท่ีวา่ กิจกรรมฝึกปฎิบตัจิากสภาพจริง และกิจกรรมทศันศกึษาเสริมสร้างศลิปวฒันธรรม มี

คา่คะแนนเฉล่ีย 3.80 และ 3.62 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 ระดบัความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ คา่เฉล่ีย ( X ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   (S.D.) ด้านครูผู้สอนสอน 

(n=50) 

ด้านครูผู้สอน 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. 
ระดับ

ความพงึ
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวน 
(ร้อยละ) 

1. มีบคุลกิภาพดีเหมาะสม

กบัความเป็นครู 

33 

(66.0) 

13 

(26.0) 

4 

(8.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.58 .641 มากท่ีสดุ 

2. มีความรู้ ความสามารถ

และทกัษะทางภาษาไทย 

30 

(60.0) 

16 

(32.0) 

2 

(4.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

4.48 .762 มากท่ีสดุ 

3.  มีเทคนิควิธีการสอน 19 

(38.0) 

23 

(46.0) 

6 

(12.0) 

2 

(4.0) 

0 

(0) 

4.18 .800 มาก 

4. มีมนษุยสมัพนัธ์ 31 

(62.0) 

14 

(28.0) 

4 

(8.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.50 .735 มากท่ีสดุ 

5.  มีจิตวิทยาเสริมสร้าง

กําลงัใจผู้ เรียน 

25 

(50.0) 

18 

(36.0) 

6 

(12.0) 

1 

(2.0) 

0 

(0) 

4.34 .772 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.41  มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจมากท่ีสดุด้านครูผู้สอน มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.41 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือ มี

บคุลกิภาพดีเหมาะสมกบัความเป็นครู, มีมนษุยสมัพนัธ์ มีความรู้ ความสามารถและทกัษะทาง

ภาษาไทย และมีจิตวทิยาเสริมสร้างกําลงัใจผู้ เรียน มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.58, 4.50, 4.48 และ 4.34 

รองลงมาคือมีความพงึพอใจมากท่ีวา่ มีเทคนิควิธีการสอน มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.18 

 

  



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษา เร่ือง “ทศันคตแิละความพงึพอใจของชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทยในโรงเรียนสอน

ภาษาของมลูนิธิร่วมมิตรไทย-พมา่” เป็นการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 5 ด้าน คือ ด้านความ 

สําคญัของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือ

และอปุกรณ์การสอน และแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 3 ด้าน คือ 

ด้านเนือ้หาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 50 ราย โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง มาวิเคราะห์ผลข้อมลู

จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนําเสนอในรูปแบบ

ตาราง สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศกึษาข้อมลูสว่นบคุคล และข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน ท่ีมีผลตอ่

ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ 

 2. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญัของ

การเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือและ

อปุกรณ์การสอน และศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา 

วิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ทําให้ทราบข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ และสภาพการเรียนการสอน

ในโรงเรียนของมลูนิธิร่วมมติรไทย-พมา่ ท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนดงักลา่ว 

 2. ทําให้ทราบถึงทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญั

ของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือและ

อปุกรณ์การสอน และศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เนือ้หาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน  
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 3. เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาไทยของโรงเรียนแห่งนีแ้ละสถาบนั 

การศกึษาอ่ืนๆ ท่ีสอนภาษาไทยให้ชาวตา่งชาต ิ

 
การดาํเนินการวจิัย 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วจิยัดําเนินการวิจยัตามลําดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. รวบรวมและศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2. กําหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะใช้ในการทดลอง 
3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามทศันคตแิละความพงึพอใจ 

4. นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 

5. เก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม 

6. วิเคราะห์ข้อมลู 

7. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ

และความพงึพอใจของชาวพมา่ท่ีเรียนภาษาไทย โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1   คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของชาวพมา่ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ การศกึษา 

อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย จํานวน 7 ข้อ 

 ตอนท่ี 2  คําถามเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน ได้แก่ หนงัสือตําราเรียน วิธีการสอน 

สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 4 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัทศันคตติอ่การเรียนภาษาไทย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสําคญัของ

การเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านวธีิการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านส่ือและ

อปุกรณ์การสอน มีลกัษณะให้เลือกระดบัทศันคต ิ5 ระดบั คือ เห็นด้วยท่ีสดุ เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็น

ด้วย และไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ จํานวน 25 ข้อ ซึง่กําหนดนํา้หนกัการให้คะแนนการตอบของแตล่ะตวัดงันี ้

   เห็นด้วยท่ีสดุ 5 คะแนน 

   เห็นด้วย  4 คะแนน 

   ไมแ่น่ใจ  3 คะแนน 

   ไมเ่ห็นด้วย  2 คะแนน 

   ไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ 1 คะแนน 
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 ตอนท่ี 4  คําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเรียนภาษาไทย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาวิชา 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านครูผู้สอน มีให้เลือก 5 ระดบั คือ พงึพอใจมากท่ีสดุ พงึพอใจ

มาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจน้อย และพงึพอใจน้อยท่ีสดุ จํานวน 15 ข้อ ซึง่กําหนดนํา้หนกัการให้

คะแนนการตอบของแตล่ะตวัดงันี ้

   พงึพอใจมากท่ีสดุ 5 คะแนน 

   พงึพอใจมาก 4 คะแนน 

   พงึพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

   พงึพอใจน้อย 2 คะแนน 

   พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 

 

สรุปผลการศกึษาวจิัย 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เรียน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน  37 คน คดิเป็นร้อยละ 

74.00 เพศชาย จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 72.00 

ระดบัชัน้สว่นใหญ่เรียนระดบั 3 จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 62.00 ระดบั 4 จํานวน 10 คน คดิเป็น

ร้อยละ 20.00 ระดบั 5 จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

ร้อยละ 46.00 ประกอบอาชีพแมบ้่าน จํานวน 21 คน ร้อยละ 42.00 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ

ไทย 1-5 ปี ร้อยละ 42.00 และระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทยน้อยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 54.00   
 2. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน  
  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน พบวา่ ทัง้ 3 ระดบัชัน้ มีตําราประกอบ 

การเรียนทกุระดบั แตร่ะดบัท่ีตําราเรียนมีแบบฝึกหดั มีอยูใ่นระดบั 5 เท่านัน้ ด้านวธีิการสอน ทัง้ 3 

ระดบัชัน้ มีวิธีการสอนท่ีเหมือนกนั คือ การบรรยาย มีการบ้าน/แบบทดสอบ ทบทวนเนือ้หาเดมิ เกร่ิน

นําเข้าเนือ้หาใหม ่และเปิดโอกาสให้ซกัถาม มีเพียงการแนะนํานอกตํารา ท่ีมีอยูใ่นระดบั 3 และระดบั 

5 และการใช้ส่ืออ่ืนๆ ประกอบ มีอยูใ่นระดบั 5 เพียงระดบัเดียว ด้านส่ือการสอนจะมีเอกสารประกอบ

เพิ่มเตมิอยูใ่นทกุระดบั แตร่ะดบัท่ีมีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย ทัง้ CD/DVD รูปภาพ โทรทศัน์ 

หนงัสือพมิพ์ มีอยูใ่นระดบั 5 เทา่นัน้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  มีการอา่นออกเสียง การพดูหน้า

ชัน้เรียน/พดูตามครู การเขียนตามคําบอก และการแทรกวฒันธรรมไทยมีในทกุระดบั แตร่ะดบัท่ีมี

กิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย คือ การเรียนจากเพลง การเรียนจากนิทาน การอา่นประกาศ/ขา่ว การ

ไปทศันศกึษา การกรอกแบบฟอร์ม และการแตง่เร่ืองจากภาพ มีอยูใ่นระดบั 5 เท่านัน้ สว่นกิจกรรม

การเรียนการสอนอ่ืนๆ เช่น การแตง่ประโยค มีอยูใ่นระดบั 3 และระดบั 5 
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 3. ทศันคตขิองผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า 
  ผลการศกึษาทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ พบวา่ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดี

มากตอ่การเรียนภาษาไทย สามารถเรียงลําดบัได้ดงันี ้คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย ด้านเนือ้หาวิชา ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน มี

คา่คะแนนเฉล่ีย 4.46, 4.28, 4.19 และ 4.18 ตามลําดบั ในลําดบัสดุท้าย คือ ด้านวิธีการสอน ผู้ เรียนมี

ทศันคตอิยูใ่นระดบัเป็นกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.98 
 4. ความพงึพอใจของผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า 
  ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ พบวา่ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีความ

พงึพอใจมากตอ่การเรียนภาษาไทย สามารถเรียงลําดบัได้ดงันี ้คือ ด้านครูผู้สอนมากท่ีสดุ มีคา่คะแนน

เฉล่ีย 4.41 รองลงมา ผู้ เรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านเนือ้หาวิชา มีคา่เฉลี่ย 4.12 และ 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีคา่เฉลี่ย 4.10 

 

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีประเดน็ท่ีควรนํามาพิจารณาและอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

 1.  ด้านความสําคญัของการเรียนภาษาไทย พบวา่ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากตอ่การเรียน

ภาษาไทย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เรียนภาษาไทยเพ่ือการ

ส่ือสารในชีวิตประจําวนั รองลงมา คือ เพ่ือการประกอบอาชีพ เม่ือพิจารณาจากข้อมลูทัว่ไปของกลุม่

ตวัอยา่งจะเห็นได้วา่ ผู้ เรียนสว่นใหญ่ประกอบอาชีพแมบ้่าน รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย ซึง่มีโอกาสได้

ใช้ภาษาไทยในชีวิตประจําวนัอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ จงึมีความจําเป็นมากท่ีต้องเรียนภาษาไทยเพ่ือการ

ส่ือสารในชีวิตประจําวนั  

  หากพิจารณาข้อมลูเก่ียวกบัระยะเวลาของผู้ เรียนท่ีอยูใ่นประเทศไทยและเรียนภาษาไทย 

จะพบวา่ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทยระหวา่ง 1-5 ปี และสว่นใหญ่มีระยะเวลาท่ี

เรียนภาษาไทยน้อยกวา่ 1 ปี สามารถตัง้ข้อสงัเกตได้วา่ แม้วา่ชาวพมา่จะเข้ามาอยูใ่นประเทศไทยเป็น

ระยะเวลานานแล้ว แตก็่ยงัไมส่ามารถส่ือสารกบัคนไทย หรือพฒันาตนเองในทกัษะอ่ืนๆ ได้ เชน่ การ

อา่น การเขียน จงึเลง็เห็นวา่การเรียนภาษาไทยนัน้เป็นสิง่สําคญั ทําให้หนัมาสนใจเรียนภาษาไทยเพ่ือ

เรียนรู้การใช้ภาษาและพฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน แม้เป็นเพียง

ระยะเวลาท่ียงัไมน่าน แตห่ากได้เรียนภาษาไทยอยา่งตอ่เน่ืองในระดบัท่ีสงูขึน้ไป ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่

การทํางานและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจ้างกบัลกูจ้างอีกด้วย ซึง่สมัพนัธ์กบัแนวคดิของการ์ด

เนอร์ (กฤตยิา เพิ่มพานิช.  2545: 20-21; อ้างอิงจาก Gardner. 1972: 33) ท่ีวา่ สภาพแวดล้อมทาง

สงัคมมีสว่นสง่เสริมพืน้ฐานทางทศันคตขิองผู้ เรียนซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่แรงจงูใจในการเรียน แรงจงูใจ
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นีมี้สว่นสมัพนัธ์โดยตรงกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  โดยผู้ ท่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่การเรียนภาษาและตอ่

ภาษาท่ีเรียนจะมีแรงจงูใจในการเรียนและช่วยให้ประสบผลสําเร็จในการเรียน ในทางกลบักนัผู้ ท่ี

ประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาก็จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่ภาษานัน้ เม่ือผู้ เรียนชาวพมา่มีแรงจงูใจใน

การเรียนภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนัและการประกอบอาชีพ จงึทําให้ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิ

ดีมากตอ่การเรียนภาษาไทย 

 2.  ด้านเนือ้หาวิชา ปรากฎวา่ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านเนือ้หาวชิา เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุในเนือ้หาวชิาเก่ียวกบัการดําเนินชีวิต 

ประจําวนั เช่น การซือ้ของ การถามทาง สัง่อาหาร การแลกเงิน ชว่ยให้ส่ือสารกบัคนไทยได้ รองลงมา 

คือ เนือ้หาวชิาพฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง พดู อา่นและเขียน เน่ืองจากเนือ้หาวชิาท่ีเก่ียวกบั 

การดําเนินชีวติประจําวนัจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถนําไปใช้ได้จริง และตดิตอ่ส่ือการกบัคนไทยได้ 

นอกจากนีเ้นือ้หาท่ีพฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้าน จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตนเองไปสูก่ารทํางานท่ีดี

ขึน้ รวมไปถงึชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี ดงัท่ี ธิตญิา แสงมณี (2546: 65) ได้กลา่ววา่ เนือ้หาวิชาควรเป็นสิง่ท่ี

นกัเรียนสนใจ สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน และสามารถนําไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั 

 3.  ด้านวิธีการสอน พบวา่ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านวิธีการสอน เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุในวิธีการสอนท่ีเน้นฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ 

การฟัง การพดู การอา่น การเขียน ดงัจะเห็นได้จากทศันคตด้ิานเนือ้หาวิชาท่ีได้กลา่วไปข้างต้นวา่

ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุตอ่เนือ้หาวิชาท่ีพฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้าน จงึควบคูไ่ปกบัวิธีการสอนท่ีจะ 

ต้องเน้นฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้านด้วยเช่นกนั รองลงมาคือ การสอนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วม โดยครูผู้สอน

ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น เลือกบทเรียนท่ีต้องการเรียนรู้ศกึษา และ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสมัพนัธ์สอดคล้องกบัชีวิตจริง ซึง่จะทําให้ผู้ เรียนได้ค้นพบตนเอง เข้าใจความ

ต้องการ ทราบถึงระดบัความสามารถของตนเอง และสามารถฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้าน ได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ สอดคล้องกบัท่ี ธิตญิา แสงมณี (2546: 65) สรุปวา่ ครูผู้สอนควรเปล่ียนแปลงวิธี 

การสอน โดยลดบทบาทของครูท่ีใช้การสอนหน้าห้องเป็นสว่นใหญ่ ให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม

การเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ เน้นการฝึกทกัษะ ทัง้ 4 ด้าน คือ การพดู การฟัง การอา่นและการเขียน 

เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้านอยา่งเตม็ท่ี 

 4.  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน สรุปได้วา่ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านกิจกรรมการเรียน

การสอน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุในการฝึกฟัง

เพ่ือฝึกฝนการออกเสียงและพฒันาทกัษะ ซึง่ในการเรียนภาษานัน้ ทกัษะพืน้ฐานจะเร่ิมมาจากการฟัง 

ฟังจนเข้าใจในสิง่ท่ีได้รับฟังมา แล้วเลียนเสียงนัน้ นัน่ก็คือการพดูตาม จนสามารถพดูได้  หลงัจากนัน้ 

จงึเร่ิมเรียนการอา่นและการเขียน สอดคล้องกบัท่ี ดวงเดือน แสงชยั (2530: 13) กลา่ววา่ การฟังเป็น
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ทกัษะท่ีสําคญัมากซึง่จะนําไปสูท่กัษะอ่ืนๆ ในขัน้ตอ่ไป คือ การพดู การอา่น และการเขียน นอกจากนี ้

ผลการศกึษาวิจยัยงัพบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุในการฝึกเขียนคําเพ่ือเพิ่มพนูวงศพัท์และเสริม

ความจํา เพราะการได้ฝึกฝนการเขียนจะนําไปสูก่ารจําคําศพัท์ได้ดี เม่ือรู้คําศพัท์มาก ก็จะช่วยให้พดูได้

คลอ่งขึน้ อีกทัง้สามารถอธิบายให้กบัผู้ อ่ืนได้ง่ายขึน้ด้วย รองลงมาคือการฝึกพดูภาษาไทยอยา่งสม่ํา 

เสมอเพ่ือพฒันาทกัษะ จะเห็นได้วา่กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการพฒันาทกัษะด้านตา่งๆ ไป

พร้อมๆ กนั เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ภาษาไทยได้ตามท่ีต้องการ ดงัท่ี ศรีวิไล พลมณี (2545: 

195) ได้นําเสนอไว้วา่ การให้เขียนตามคําบอกเป็นการทดสอบ ควรทําสปัดาห์ละครัง้จะทําให้เกิด

ความต่ืนเต้น และทําให้ผู้ เรียนเกิดการทบทวนคําศพัท์เป็นประจํา สว่นการพดูควรให้ผู้ เรียนได้ฟังเร่ือง

สัน้ๆ แล้วตอบคําถาม จากนัน้ให้เลา่เร่ือง การฝึกทําแบบนีจ้ะทําให้ผู้ เรียนพดูได้มากขึน้ในการสนทนา

นัน้ เม่ือฟังทัง้หมดแล้ว ควรให้ฟังแล้วพดูตามเป็นการออกเสียงแบบพดูโดยทําเสียงให้ถกูต้อง 

 5.  ด้านส่ือและอปุกรณ์การสอน ผลวจิยัพบวา่ผู้ เรียนมีทศันคตท่ีิดีมากในด้านส่ือและอปุกรณ์

การสอน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีมากท่ีสดุตอ่ส่ือและ

อปุกรณ์การสอนประเภทหนงัสือ แบบเรียน เอกสารประกอบการเรียนช่วยเสริมสร้างความรู้ ความ

เข้าใจมากขึน้  หากพจิารณาถึงหนงัสือตําราเรียนของทัง้ 3 ระดบัชัน้ จะเห็นวา่มีเพียงระดบั 5 ระดบั

เดียวเท่านัน้ ท่ีมีแบบฝึกหดั สว่นในแบบเรียนของระดบั 3 และระดบั 4 ไมมี่แบบฝึกหดั ดงันัน้ครูผู้สอน

จงึต้องจดัทําเอกสารประกอบการเรียนเพิม่เตมิ เชน่ แบบฝึกหดัการเขียน แบบฝึกหดัการอา่น เป็นต้น 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัผู้ เรียน ดงัท่ี พทัธยา จิตต์เมตตา (2550: 5) กลา่ววา่ เอกสาร 

หนงัสือ ตําราประกอบการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสดุ ควรมาจากการท่ีครูผู้สอนคดิและเขียนขึน้ใช้เอง 

เพราะจะทราบดีวา่เนือ้หาควรเป็นอยา่งไร เหมาะสมกบัผู้ เรียนมากน้อยเพียงใด และยงัสามารถ

ยืดหยุน่ได้ตามสถานการณ์อีกด้วย รองลงมาคือ ภาพประกอบ ภาพวาด รูปภาพชว่ยเสริมสร้างการจํา

คําศพัท์ ดงัเชน่กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้กลา่วไปแล้วในข้างต้นถงึการฝึกเขียนคําเพ่ือเพิ่มพนู 

วงศพัท์และเสริมความจํา หากมีส่ือการสอนประเภทภาพประกอบ ภาพวาด รูปแบบ บตัรคําตา่งๆ ก็จะ

ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถจดจําคําศพัท์ได้ดียิง่ขึน้ ดงัท่ี โกชยั สาริกบตุร (2544: 219-220) สรุปวิธีการสอน

ภาษาไทยให้ชาวตา่งประเทศในภาพรวมจากประสบการณ์ไว้วา่ การสอนโดยมีสิง่ช่วยเหลือ เช่น 

ตาราง รูปภาพ สี เทปบนัทกึเสียง เป็นต้น เป็นการช่วยทบทวน ช่วยประกอบความเข้าใจ และช่วยจดั

ระเบียบความรู้  

 สว่นความพงึพอใจสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

 1.  ด้านเนือ้หาวิชา พบวา่ผู้ เรียนมีความพงึพอใจท่ีดีมากในเนือ้หาวิชา เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจมากในเนือ้หาวชิาทําให้ได้ฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ 

ฟัง พดู อา่น เขียน รองลงมาคือ เนือ้หาวชิาสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์จริงได้ ซึง่เม่ือ
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พิจารณาจากหนงัสือตําราเรียนของทกุระดบัชัน้ จะพบวา่แบบฝึกหดัมีในระดบั 5 สว่นระดบั 3 และ

ระดบั 4 ไมมี่แบบฝึกหดั จงึอาจทําให้การฝึกทกัษะไมค่รบทัง้ 4 ด้าน นอกจากนีห้นงัสือตําราเรียนยงั

เน้นทกัษะการอา่น และขาดบทสนทนาในสถานการณ์ตา่งๆ ทําให้ผู้ เรียนไมส่ามารถไปประยกุต์ใช้กบั

สถานการณ์จริงได้ แตท่ัง้นีค้รูผู้สอนในทกุระดบัได้จดัหาเอกสารประกอบเพิ่มเตมิ เพ่ือช่วยเสริมทกัษะ

ตา่งๆ ท่ีในหนงัสือตําราเรียนไมมี่ อาทิ แบบฝึกการฟัง แบบฝึกการเขียน บทสนทนาในสถานการณ์

ตา่งๆ ตรงนีเ้องท่ีชว่ยเสริมด้านเนือ้หาวชิาให้มีความหลากหลายและสามารถฝึกทกัษะได้ทัง้ 4 ด้าน จงึ

ทําให้ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่เนือ้หาวิชา ดงัท่ี สมปอง ศรีวิชยั (2545: 3) ได้กลา่วถงึการจดั 

การเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับชาวตา่งชาตวิา่ การจดัเนือ้หาควรมีความน่าสนใจและนําไปใช้ได้จริงใน

ชีวิตประจําวนัได้  

 2.  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา่ผู้ เรียนมีความพงึพอใจท่ีดีมากในกิจกรรมการเรียน

การสอน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุใน

กิจกรรมเน้นทกัษะอา่น-เขียน เน่ืองจากวา่หนงัสือตําราเรียนท่ีใช้เรียนในทกุระดบัชัน้ จะเน้นทกัษะ 

การอา่นและเขียน รองลงมาคือ กิจกรรมเน้นทกัษะฟัง-พดู เม่ือพิจารณาข้อมลูเก่ียวกบัการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนของโรงเรียน ก็จะพบวา่ทกุระดบัชัน้ มีกิจกรรมการอา่นออกเสียง การพดูหน้าชัน้

เรียน/พดูตามครู ซึง่การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะนี ้ชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถฝึกฝนและพฒันา

ทกัษะได้ กิจกรรมเน้นทกัษะอา่น-เขียน และกิจกรรมเน้นทกัษะฟัง-พดูจงึเป็นกิจกรรมท่ีผู้ เรียนมีความ

พงึพอใจมาก ดงัท่ี สจุริต เพียรชอบและสายใจ อินทรัมพรรย์ (2533: 71) กลา่วถึงการสอนทกัษะ

ภาษาไทยวา่ การใช้ภาษานัน้ประกอบด้วยทกัษะ 4 ทกัษะ คือการฟัง พดู อา่น เขียน ในแง่ของการ

ส่ือสารนัน้ จะประกอบไปด้วยทกัษะท่ีใช้ในการรับสาร ซึง่ได้แก่ ทกัษะการฟัง การอา่น และทกัษะการ

สง่สารซึง่ประกอบไปด้วย ทกัษะการพดูและการเขียน โดยทัว่ไปการใช้ภาษาไทยในชีวิตประจําวนัจะ 

ต้องมีการสง่สารและรับสารอยูต่ลอดเวลา ฉะนัน้ในการสอนภาษาไทยจะสอนเพียงทกัษะใดทกัษะหนึง่

โดยเฉพาะยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ จะต้องมีการสอนทกัษะอ่ืนๆ สอดแทรกลงไปด้วย  

  นอกจากนีย้งัมีข้อคดิเห็นเพิม่เตมิจากข้อเสนอแนะแบบสอบถามท่ีมีนกัเรียนสว่นหนึง่

กลา่วถึงกิจกรรมการเรียนการสอนวา่ ควรมีกิจกรรมไปทศันศกึษาเสริมสร้างศลิปวฒันธรรม ซึง่ใน

ปัจจบุนักิจกรรมนีมี้ในระดบั 5 เพียงระดบัเดียว ซึง่ถือเป็นระดบัสดุท้ายท่ีจะจบออกจากโรงเรียน หากมี

การจดักิจกรรมนีใ้นระดบัชัน้อ่ืนๆ ด้วย ก็จะช่วยเสริมความรู้ความเข้าใจเร่ืองศลิปะและวฒันธรรมไทย 

และยงัเกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งครูนกัเรียนและเพ่ือนร่วมชัน้อีกด้วย 

 3.  ด้านครูผู้สอน พบวา่ผู้ เรียนมีความพงึพอใจท่ีดีมากท่ีสดุในครูผู้สอน เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุในครูผู้สอนท่ีมีบคุลกิภาพดีเหมาะสมกบั

ความเป็นครู รองลงมาคือ มีมนษุยสมัพนัธ์ ดงัข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิจากข้อเสนอแนะแบบสอบถามท่ีมี
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นกัเรียนสว่นหนึง่กลา่วถึงครูผู้สอนวา่ ครูมีความรู้ ความสามารถและทกัษะภาษาไทย สอนให้ผู้ เรียนได้

พฒันาทกัษะการเขียน มีนํา้ใจ มีมนษุยสมัพนัธ์ พดูจาไพเราะ สอนให้เข้าใจง่าย สอดคล้องกบัท่ี 

พทัธยา จิตต์เมตตา (2550: 8-9) กลา่วไว้ถึงคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยให้ชาวตา่งชาต ิ

ควรมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสม คือ เป็นผู้ มีบคุลกิภาพดี มีมนษุยสมัพนัธ์ มีการแตง่กายท่ีเหมาะสม มี

ความกระตือรือร้น ยิม้แย้มแจ่มใส มีความเป็นกนัเอง วางตวัเป็นทัง้ครูและเพ่ือน มีอารมณ์ขนั ฯลฯ 

ลกัษณะดงักลา่วนีจ้ะชว่ยให้บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นไปได้ด้วยดี และต้องเป็นผู้ มีความรู้ด้าน

ภาษาไทยพร้อมทัง้มีทกัษะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารเป็นอยา่งดี คณุสมบตัข้ิอนีจ้ะทําให้ผู้สอนเกิด

ความมัน่ใจในหน้าท่ีและบทบาทความเป็นครู 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมีการศกึษาความต้องการของผู้ เรียนเก่ียวกบัเนือ้หาวิชาท่ีผู้ เรียนชาวพมา่สนใจ เพ่ือ

ใช้ประกอบในการพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาท่ีเรียน ซึง่จะตรงตามความต้องการของผู้ เรียน 

 2.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบทศันคตแิละความต้องการของผู้ เรียนชาวพมา่ท่ีเรียน

ภาษาไทย จําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล อาทิ เพศ ระดบัการศกึษา และระดบัการเรียนภาษาไทยใน

โรงเรียน 

 3.  ควรมีการศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวตา่งประเทศท่ีเป็นชน

ชาตอ่ืินๆ หรือในสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า 
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แบบสอบถามเร่ือง 
ทศันคตแิละความพงึพอใจของชาวพม่าที่เรียนภาษาไทยในโรงเรียนสอนภาษาของ 

มูลนิธิร่วมมติรไทย-พม่า 
------------------ 

 
คาํชีแ้จง :  
 1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัทําขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัชัน้ การศกึษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย และศกึษา

ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน ได้แก่ หนงัสือตําราเรียน วธีิการสอน ส่ือการสอน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทย และศกึษา

ทศันคตแิละความพงึพอใจตอ่การเรียนภาษาไทย 

 2.  ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีผู้้วิจยัขอความร่วมมือจากนกัเรียนในฐานะเป็นกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีความสําคญัตอ่งานวิจยั โดยจะนําผลท่ีได้มาประมวลผลในภาพรวมไมไ่ด้แยกเป็น

รายบคุคล  ซึง่ข้อมลูจากการวิจยันีถื้อเป็นความลบัโดยจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ใช้เพ่ือเป็นข้อมลูทางวิชาการเท่านัน้ 

 3. แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

  ตอนท่ี 3  คําถามเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่   

  ตอนท่ี 4  คําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ เรียนภาษาไทยชาวพมา่ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของนกัเรียนมาก

ท่ีสดุ  

 

1.  เพศ   

  ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ   

  น้อยกวา่ 20 ปี   20 - 30 ปี   31 - 40 ปี 

  41 - 50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 

3.  ระดบัชัน้ (Level)  

  ระดบั 3     ระดบั 4   ระดบั 5 

4.  การศกึษา  

   ประถมศกึษา   มธัยมศกึษา  อาชีวศกึษา  

  ปริญญาตรี    อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………… 

  ไมมี่วฒุิการศกึษา  

5.  อาชีพ  

  เกษตรกรรม   ค้าขาย เช่น ผลไม้ โรตี   งานบริการ เช่น เสร์ิฟ แมค่รัว/พอ่ครัว 

  แมบ้่าน    โรงงานอตุสาหกรรม   กรรมกร/ก่อสร้าง 

  รับจ้างทัว่ไป   ประมง   อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………… 

6.  ระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศไทย  

  น้อยกวา่ 1 ปี      1 - 5 ปี   

  6 – 10 ปี       มากกวา่ 10 ปี 

7.  ระยะเวลาท่ีเรียนภาษาไทย  

  น้อยกวา่ 1 ปี      1 - 5 ปี   

  6 - 10 ปี       มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน 
คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของนกัเรียนมาก

ท่ีสดุ  
 

1.  หนงัสือตําราเรียน  

 1.1 ระดบัชัน้เรียนของท่านมีตําราประกอบการเรียน 

   มี     ไมมี่ (ข้ามไปข้อ 2.) 

 1.2 ตําราเรียนมีแบบฝึกหดั 

   มี     ไมมี่ 
 

2.  วิธีการสอน   

 2.1 วิธีการสอนของครูในชัน้เรียนของท่าน (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    บรรยาย     ทบทวนเนือ้หาเดมิ  เกร่ินนําเข้าเนือ้หาใหม ่

   มีการบ้าน/แบบทดสอบ  เปิดโอกาสให้ซกัถาม  แนะนํานอกตํารา 

   ใช้ส่ืออ่ืนๆ ประกอบ 
 

3.  ส่ือการสอน  

 3.1 ส่ือการสอนท่ีใช้ในชัน้เรียนของท่าน (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   เอกสารประกอบ   บตัรคํา   วิทยเุทป  

   CD/DVD    รูปภาพ   โทรทศัน์   

   หนงัสือพิมพ์    โปสเตอร์   แผนท่ี  

   วีดโิอ     วสัดขุองจริง   อ่ืนๆ (ระบ)ุ………… 
 

4.  กิจกรรมการเรียนการสอน  

 4.1 จงเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีในชัน้เรียนของทา่น  

(เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   อา่นออกเสียง   เรียนจากเพลง  เรียนจากนิทาน 

    เลน่เกม     อา่นประกาศ/ขา่ว  พดูหน้าชัน้/พดูตามครู  

    แสดงบทบาทสมมตุ ิ  แทรกวฒันธรรมไทย  ไปทศันศกึษา 

    เขียนตามคําบอก  กรอกแบบฟอร์ม  แตง่เร่ืองจากภาพ 

   อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………… 
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ตอนที่ 3 ทศันคตขิองผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า 
คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 5 หมายถงึ เห็นด้วยท่ีสดุ 

 4 หมายถงึ เห็นด้วย 

 3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 

 2 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย 

 1 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ 
 

 

รายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ทศันคตทิี่มีต่อความสาํคัญในการเรียนภาษาไทย      

1. เพ่ือการประกอบอาชีพ      

2. เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนั      

3. เพ่ือหารายได้พิเศษ เช่น เป็นลา่ม แปลเอกสาร นําเท่ียว      

4. เพ่ือการเพิ่มพนูความรู้ เชน่ กฎหมาย สมคัรงาน      

5. เพ่ือการศกึษาตอ่ในระดบัสงู      

ทศันคตทิี่มีต่อการจัดเนือ้หาวิชา      

1.   เนือ้หาวิชาลําดบัจากงา่ยไปยาก      

2.   เนือ้หาวิชาเก่ียวกบัการดําเนินชีวิตประจําวนั เช่น การซือ้ของ สัง่อาหาร 

การถามทาง การแลกเงิน ชว่ยให้ส่ือสารกบัคนไทยได้ 

     

3.   เนือ้หาวิชามีความหลากหลาย เช่น บทอา่น บทสนทนา คําศพัท์ 

ไวยากรณ์ และแบบฝึกหดั 

     

4.   เนือ้หาวิชาสอดแทรกวฒันธรรมช่วยให้เข้าใจวถีิชีวติของคนไทย      

5.   เนือ้หาวิชาพฒันาทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง พดู อา่น และเขียน      

ทศันคตทิี่มีต่อวิธีการเรียนการสอน      

1.   การสอนมีความหลากหลายมากกวา่การฟังบรรยายอยา่งเดียว      

2.   การสอนเน้นฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ การฟัง การพดู การอา่น การเขียน      

3.   การสอนโดยใช้ส่ือการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน      

4.   การสอนจากสถานการณ์จริงและใช้อปุกรณ์จริง       

5.   การสอนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วม      
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รายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ทศันคตทิี่มีต่อการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน      

1.   การฝึกฟังเพ่ือฝึกฝนการออกเสียงและพฒันาทกัษะ      

2.   การฝึกพดูภาษาไทยอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือพฒันาทกัษะ      

3.   การฝึกอา่นเพ่ือเสริมสร้างและพฒันาทกัษะ      

4.   การฝึกเขียนคําเพ่ือเพิ่มพนูวงศพัท์และเสริมความจํา      

5.   การจดักิจกรรมเชิงปฏิบตั ิเช่น การซือ้ของ สัง่อาหาร การถามทาง ทําให้

สามารถนําไปใช้ได้ 

     

ทศันคตทิี่มีต่อการใช้ส่ือและอุปกรณ์การสอน      

1.   หนงัสือ แบบเรียน เอกสารประกอบการเรียนช่วยเสริมสร้างความรู้ ความ

เข้าใจมากขึน้ 

     

2.   ภาพประกอบ ภาพวาด รูปภาพชว่ยเสริมสร้างการจําคําศพัท์      

3.   การใช้ส่ือท่ีเป็นของจริง ทําให้เข้าใจงา่ยและเรียนรู้ได้เร็ว      

4.   การใช้ส่ือภาพยนตร์ เพลง ทําให้การเรียนรู้สนกุสนาน      

5.   หนงัสือพมิพ์ ส่ือสิง่พมิพ์ ประกาศโฆษณาตา่งๆ เสริมสร้างการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง 
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ตอนที่ 4 ความพงึพอใจของผู้เรียนภาษาไทยชาวพม่า 
คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจของทา่นมากท่ีสดุ 

 5 หมายถงึ พงึพอใจมากท่ีสดุ 

 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก 

 3  หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

 2 หมายถงึ พงึพอใจน้อย 

 1 หมายถงึ พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความพงึพอใจที่มีต่อเนือ้หาวิชา      

1.  เนือ้หาวชิาเหมาะสมกบัระดบัและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน      

2.  เนือ้หาวชิามีความทนัสมยั      

3.  เนือ้หาวชิาสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์จริงได้      

4.  เนือ้หาวชิาทําให้ได้ฝึกทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ ฟัง พดู อา่น เขียน      

5.  เนือ้หาวิชามีความตอ่เน่ืองกนัในแตล่ะระดบัชัน้เรียน      

ความพงึพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอน      

1.  กิจกรรมเน้นทกัษะฟัง-พดู      

2.  กิจกรรมเน้นทกัษะอา่น-เขียน      

3.  กิจกรรมทศันศกึษาเสริมสร้างศลิปวฒันธรรม      

4.  กิจกรรมฝึกปฎิบตัจิากสภาพจริง      

5.  กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และทกัษะเป็นแบบฝึกหดั      

ความพงึพอใจที่มีต่อครูผู้สอน      

1.  มีบคุลกิภาพดีเหมาะสมกบัความเป็นครู      

2.  มีความรู้ ความสามารถและทกัษะทางภาษาไทย      

3.  มีเทคนิควธีิการสอน      

4.  มีมนษุยสมัพนัธ์      

5.  มีจิตวิทยาเสริมสร้างกําลงัใจผู้ เรียน      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

ผู้ทาํวจัิย 
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ภาคผนวก ค 
ค่าผลแบบวัดทศันคตแิละความพงึพอใจ 
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GET 
FILE='C:\Users\LENOVO\Desktop\tidaratPart1.sav'. 
DATASET NAME DataSet4 WINDOW=FRONT. 
FREQUENCIES 
  VARIABLES=gender age level education career liveTH learnTH 
  /STATISTICS=STDDEV SUM 
  /ORDER=  ANALYSIS . 
 
Frequencies 
 
 Notes 
 
Output Created 27-MAY-2012 15:17:30 
Comments   
Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\tidaratPar

t1.sav 
Active Dataset DataSet4 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 50 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
  VARIABLES=gender age level 
education career liveTH learnTH 
  /STATISTICS=STDDEV SUM 
  /ORDER=  ANALYSIS . 
 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.03 

Processor Time 0:00:00.03 
 
 
[DataSet4] C:\Users\LENOVO\Desktop\tidaratPart1.sav 

 
Frequency Table 
 
 gender 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid male 13 26.0 26.0 26.0

female 37 74.0 74.0 100.0
Total 50 100.0 100.0  
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 age 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid less than 20 5 10.0 10.0 10.0 

20-30 36 72.0 72.0 82.0 
31-40 8 16.0 16.0 98.0 
41-50 1 2.0 2.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 level 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid level 3 31 62.0 62.0 62.0

level 4 10 20.0 20.0 82.0
level 5 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 education 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid pratomsuksa 12 24.0 26.1 26.1 

mattayom 23 46.0 50.0 76.1 
archeewa 2 4.0 4.3 80.4 
bachelor 5 10.0 10.9 91.3 
no edu. 4 8.0 8.7 100.0 
Total 46 92.0 100.0   

Missing 0 4 8.0    
Total 50 100.0    

 
 
 
 career 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid aggri 2 4.0 4.1 4.1 

sale 10 20.0 20.4 24.5 
service 4 8.0 8.2 32.7 
housewife 21 42.0 42.9 75.5 
factory 2 4.0 4.1 79.6 
gb 7 14.0 14.3 93.9 
etc. 3 6.0 6.1 100.0 
Total 49 98.0 100.0   

Missing 0 1 2.0    
Total 50 100.0    

 
 
  



 
 

99 

FREQUENCIES 
  VARIABLES=No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No.8 No.9 No.10 No.11 No.12 
  No.13 No.14 No.15 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=  ANALYSIS . 
 
Frequencies 
 
 Notes 
 
Output Created 27-MAY-2012 15:11:54 
Comments   
Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\tidaratPar

t4.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 50 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
  VARIABLES=No.1 No.2 No.3 No.4 
No.5 No.6 No.7 No.8 No.9 No.10 
No.11 No.12 
  No.13 No.14 No.15 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=  ANALYSIS . 
 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.00 

Processor Time 0:00:00.00 
 
 
[DataSet1] C:\Users\LENOVO\Desktop\tidaratPart4.sav 
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Frequency Table 
 
 No.1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid very bad 1 2.0 2.0 2.0 

bad 1 2.0 2.0 4.0 
soso 7 14.0 14.0 18.0 
happy 22 44.0 44.0 62.0 
very happy 19 38.0 38.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 No.2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bad 2 4.0 4.0 4.0 

soso 12 24.0 24.0 28.0 
happy 21 42.0 42.0 70.0 
very happy 15 30.0 30.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 No.3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bad 1 2.0 2.0 2.0 

soso 7 14.0 14.0 16.0 
happy 21 42.0 42.0 58.0 
very happy 21 42.0 42.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 No.4 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bad 1 2.0 2.0 2.0 

soso 4 8.0 8.0 10.0 
happy 20 40.0 40.0 50.0 
very happy 25 50.0 50.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   
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 No.5 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid very bad 2 4.0 4.0 4.0 

bad 1 2.0 2.0 6.0 
soso 6 12.0 12.0 18.0 
happy 32 64.0 64.0 82.0 
very happy 9 18.0 18.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 No.6 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bad 2 4.0 4.0 4.0 

soso 3 6.0 6.0 10.0 
happy 20 40.0 40.0 50.0 
very happy 25 50.0 50.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 No.7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid bad 1 2.0 2.0 2.0 

soso 4 8.0 8.0 10.0 
happy 19 38.0 38.0 48.0 
very happy 26 52.0 52.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
 No.8 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid very bad 4 8.0 8.0 8.0 

bad 2 4.0 4.0 12.0 
soso 14 28.0 28.0 40.0 
happy 19 38.0 38.0 78.0 
very happy 11 22.0 22.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
 
  
 
 
 
 



 
 

102

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ประวัตคิวามเป็นมาของโรงเรียนสอนภาษาของมูลนิธิร่วมมิตร ไทย-พม่า 
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ประวัตคิวามเป็นมาของโรงเรียนสอนภาษาของมูลนิธิร่วมมิตร ไทย-พม่า 

 โรงเรียนสอนภาษาของมลูนิธิร่วมมิตร ไทย-พมา่ เป็นองค์กรพฒันาเอกชนไทยท่ีสง่เสริมให้

เกิดประชาธิปไตยในพมา่และเสริมสร้างความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับแรงงานพมา่ในประเทศไทย คณุเม่ียน 

เวย์ ผู้จดัการโรงเรียน กลา่วถึงท่ีมาของโรงเรียนแห่งนีว้า่ โครงการนีเ้ป็นหนึง่ในกิจกรรมของ กรพ. มีช่ือ

เตม็วา่ “Development of Education and Awareness for Refugees from Burma” หรือ “DEAR 

Burma” เป็นโครงการพฒันาความรู้และให้การศกึษาแก่แรงงานข้ามชาตไิร้ฝีมือท่ีมาจากประเทศพมา่

ท่ีทํางานหรืออาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ.สมทุรปราการ จ.นนทบรีุ และจ.สมทุรสาคร โดยเร่ิม

ดําเนินการมาตัง้แตว่นัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 ซึง่ดําเนินการภายใต้พืน้ท่ีของสํานกักลางนกัเรียน 

คริสเตียน (สนค.) และใน พ.ศ. 2546 ได้ขอใช้สถานท่ีของโรงเรียนสมัมาชีวศลิป เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ีจดัการเรียนการสอน  

 วิชาท่ีเปิดสอน คือ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และคอมพวิเตอร์ รวมทัง้ให้ความรู้เร่ืองตา่งๆ 

เช่น กฎหมาย สทิธิมนษุยชน สทิธิสตรี โดยแตล่ะภาคเรียนใช้เวลาเรียน 3 เดือน ทกุวนัอาทิตย์ เวลา 

10.00 - 17.00 น. สําหรับเงินทนุในการดําเนินโครงการนีส้ว่นหนึง่มาจากเงินบริจาค และอีกสว่นหนึง่

มาจากคา่ลงทะเบียนเรียนจากนกัเรียน สําหรับวชิาภาษาไทยและภาษาองักฤษ ราคาคอร์สละ 200  

บาท สว่นวิชาคอมพิวเตอร์คอร์สละ 400 บาท เฉพาะนกัเรียนท่ีผา่นการเรียนพืน้ฐานภาษาองักฤษ

มาแล้ว  

 

โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

 1. เพ่ือให้แรงงานข้ามชาตไิด้เรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมไทย อีกทัง้ความรู้ด้านอ่ืนๆ ซึง่จะ

นําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง 

 2. เพ่ือนําความรู้ทัง้ทางด้านสงัคมและศีลธรรมมาประพฤตปิฏิบตัใินการประกอบสมัมา

อาชีพโดยสจุริต  

 3. เพ่ือมีความรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิต กฎระเบียบของสงัคมไทย รวมถึงสามารถส่ือสารทํา

ความเข้าใจกบัคนไทย เพ่ือให้เกิดการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุและมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัใน

สงัคมไทย 

 4. เพ่ือให้โรงเรียนเป็นพืน้ท่ีในการพบปะพดูคยุเพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเห็นตา่ง ๆ 

 

การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการ แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 

 1. ระดบัท่ี 1 (อนบุาล) เป็นการสอนให้ผู้ เรียนรู้จกัและจดจําสระและพยญัชนะไทย พร้อมทัง้

อา่นคําท่ีประสมด้วยสระตา่งๆ ท่ีไมมี่รูปวรรณยกุต์และไมมี่ตวัสะกดกํากบัได้  
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 2. ระดบัท่ี 2 (ป.1-2) ให้ผู้ เรียนฝึกอา่นคําท่ีประสมด้วยสระ สามารถผนัวรรณยกุต์ อา่นคําท่ีมี

อกัษรนํา คําควบกลํา้ และอา่นคําท่ีมีตวัสะกดในมาตราตา่งๆ ได้  

 3. ระดบัท่ี 3 (ป.3) ทบทวนบทเรียนจากระดบัท่ี 2 และเพิ่มเตมิคําศพัท์ท่ียากขึน้  

 4. ระดบัท่ี 4 (ป.4) สอนเร่ืองอกัษร 3 หมู ่ทบทวนคําควบกลํา้ รู้จกัคําท่ีประวิสรรชนีย์และไม่

ประวิสรรชนีย์ คําท่ีใช้ บนั, บรร คําท่ีมีตวัการันต์ คําพ้องเสียง คําทบัศพัท์ บทสนทนาท่ีเก่ียวข้องกบั

ชีวิตประจําวนั และหดัอา่นบทความท่ีเป็นเร่ืองยาวๆ ได้  

 5. ระดบัท่ี 5 (ป.5-6) เรียนรู้ภาษาไทยจากส่ือตา่งๆ เชน่ หนงัสือพมิพ์ สิง่พิมพ์ ฟังวทิย ุ 

ดโูทรทศัน์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ เรียนคุ้นชินกบัการฟัง พดู อา่น เขียนภาษาไทย 

  

 ปัจจบุนัมีนกัเรียนท่ีเป็นแรงงานพมา่จํานวน 716 คน และครูอาสาสมคัร ประมาณ 30 คน 

ประกอบด้วยครูชาวไทย ครูชาวพมา่ท่ีเรียนอยูใ่นมหาวิทยาลยั และครูชาวตา่งประเทศท่ีทํางานใน

โรงเรียนนานาชาต ิ
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ-ช่ือสกลุ        นางสาวธิดารัตน์ งามนิกร 

วนัเดือนปีเกิด      20 มิถนุายน 2525 

สถานท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั     330/51 แฟลตตํารวจอดุมสขุ หมู ่8 ถนนรามคําแหง 2 

                                            แขวงดอกไม้ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

ตําแหนง่งานปัจจบุนั    เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุเทป เนชัน่ทีวี  

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั    บริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) 

       อาคารเนชัน่ทาวเวอร์ ชัน้ 12A ถนนบางนา-ตราด กม.4.5  

       แขวงและเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

 

ประวตักิารศกึษา 

    พ.ศ. 2536    ประถมศกึษา 

        จากโรงเรียนสายนํา้ทิพย์ 

  พ.ศ. 2542    มธัยมศกึษา (ภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่ น) 

       จากโรงเรียนราชวนิิตบางแก้ว จ.สมทุรปราการ 

  พ.ศ. 2546     ปริญญาตรี ศลิปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) 

        วิชาเอก สารสนเทศศกึษา คณะมนษุยศาสตร์ 

        จากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 

  พ.ศ. 2555     ปริญญาโท ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.)  

        วิชาเอก การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ 

        จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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