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การวิจยัในครัง้นีค้วามมุง่หมายเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอน

ภาษาจีนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) วิธีด าเนินการวิจยัแบง่เป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะ 1 พฒันา
แบบประเมินความต้องการจ าเป็น โดยพฒันาแบบสอบถามท่ีอิงตามรูปแบบของแบบจ าลองคาโน เป็น
ค าถามเชิงบวก (Functional question) และ ค าถามเชิงลบ (Dysfunctional question) ให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา มีคา่ IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 ทดลองใช้แบบสอบถามแล้วหาคา่

ความเช่ือมัน่โดยใช้สมัประสิทธิสมัพนัธ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient :α) มีคา่
ความเช่ือมัน่ 0.72 และระยะ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็น ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ปีการศกึษา 2560 ท่ีเรียนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3,009 คน ตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 371 คน โดยค านวณตามสตูรของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 จากนัน้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ (Stratified 
random sampling) ตามระดบัชัน้ของนกัเรียนและโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า นักเ รียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเ รียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความต้องการจ าเป็นตามองค์ประกอบในการจดัการเรียนการสอน 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 2) ด้านแหล่งการเรียนรู้ และ 3) ด้านประเมินการเรียนรู้ ซึ่งสรุปผลการ
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The objective of this research were to assess needs of Chinese language teaching-

learning management of high school student in school under Bangkok metropolitan 
administration applied from Kano model. The research procedures were divided in two 
phases. The first phase was a questionnaire which was developed from the Kano model. 
There were both functional and dysfunctional questions. The experts determined that the 
content validity and the IOC index values were between 0.67-1.00 and established reliability 

was the Cronbach’s alpha coefficient (α). The second phase was an assessment of needs 
from the Kano model questionnaire. The population in this research consisted of three 
thousand and nine high school students under the authority of the Bangkok metropolitan 
administration in the 2018 academic year. The sample was determined by the sample size 
formula of Taro Yamane’s in a finite population by using 0.05 and was stratified random, 
resulting in three hundred and seventy one students by level and school. The data was 
collected by a questionnaire.  

The results of the research were as follows : the students in high schools under the  
Bangkok metropolitan administration needed for Chinese language teaching-learning 
management based on teaching-learning management into three components: 1) teaching-
learning instruction ; 2) learning resources ; and 3) learning assessment. The results of the 
needs assessment were analyzed by gender, grade level and learning program. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การขยายอิทธิพลของสาธารณรัฐประชาชนจีนในกลุ่มประเทศอาเซียนมีการพฒันาและมี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในช่วงท่ีผ่านมาทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การทหาร รวมทัง้การทูต  
ท าให้จีนมีบทบาทและอิทธิพลตอ่การก าหนดและการด าเนินนโยบายของประเทศตา่งๆ หลายประเทศ 
รวมถึงประเทศไทยซึ่งเป็นพนัธมิตรท่ีดีกับสาธารณรัฐประชาชนจีน ตลอดจนมีผลประโยชน์ร่วมกันใน
หลายๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและการทอ่งเท่ียว นอกจากนีย้งัมีการตกลงการค้าเสรี และมีการ
ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียม ครอบคลุมทุกมิติการค้าทัง้ด้านสินค้า การบริการ 
การลงทุนมาตรการทางการค้า และความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (ส านักงานคณะกรรมการการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) ดงันัน้ การติดต่อส่ือสารกับประเทศจีนจึงเข้ามามี
บทบาทส าคญัในการติดต่อทางด้านการค้า การบริการ และอ่ืนๆ ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ท าให้ภาษาจีนมีความส าคญัอย่างยิ่ง จึงเกิดกระแสความนิยมของการเรียนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก (รณพล มาสนัตสิขุ, 2551)  

จากกระแสดงักลา่วในชว่งปี 2557 กระทรวงศกึษาธิการประกาศนโยบายการปฏิรูปการเรียน
การสอนภาษาจีน โดยเน้นพฒันาส่งเสริม สนบัสนุนผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะทาง
ภาษาจีนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการส่ือสาร การศกึษาตอ่ และการประกอบอาชีพ เป็นการเพิ่ม
ความสามารถของคนไทยในการแข่งขนัในเวทีโลก ประกอบด้วย 6 มาตรการ ได้แก่ (1) การจดัการ
เรียนการสอนภาษาจีน ให้เร่ิมเปิดสอนภาษาจีนได้ตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 เป็นต้นไป หากโรงเรียน
ต้องการเปิดตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ต้องมีความพร้อม จดัให้เหมาะสมกบัวยั และเน้นการส่ือสาร 
(2) การพัฒนาหลักสูตรภาษาจีน ให้พัฒนาหลักสูตรให้มีความต่อเน่ือง โดยร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ จัดท าคู่มือการใช้หลักสูตร และแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รับ
โอกาสพฒันาทกัษะภาษาจีนมากขึน้ (3) การพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน ให้ปรับปรุงส่ือการ
เรียนการสอนให้มีคณุภาพทนัสมยั (4) การวดัและประเมินผล ให้มีการประเมินความสามารถภาษาจีน
ของผู้ เรียนด้วยเคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐานสากล (5) การพฒันาครูสอนภาษาจีน ให้ส ารวจข้อมลูพืน้ฐาน
และจดัท าฐานข้อมูลของครูผู้สอน เพ่ือวางแผนเก่ียวกับอตัราก าลังและการพฒันาครู สอบวดัระดบั
ความสามารถ การอบรมเพ่ือเสริมประสบการณ์ และ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
พฒันาการเรียนการสอนภาษาจีน ส ารวจความต้องการในการเรียนและการใช้ภาษาจีนของผู้ เรียน หรือ
ของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ จดัท าแผนการก ากับติดตามท่ีชดัเจน เน้นการจดัการเรียนการ
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สอนตามความพร้อม ความต้องการ และความสนใจของผู้ เรียน (นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาจีน, 2557) 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการน ามาตรการของนโยบายการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีนมาปฏิบตัิ โดยก าหนดเป็นเป้าประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมท่ี 7.1.2       
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีน ซึ่งมุ่งให้นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
สามารถส่ือสารภาษาจีนได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ส านักการศึกษา, 2560)นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณา
นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีนในมาตรการข้อท่ี 6 ให้มีการส ารวจความต้องการจ าเป็น
ของนักเ รียน และเป้าประสงค์ในการจัดการเ รียนการสอนภาษาจีนของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ การประเมินความต้องการจ าเป็นจึงมีบทบาทส าคญัในการให้สารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาผู้ เรียนเก่ียวกับทักษะภาษาจีน ให้เป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
พฒันาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเน่ืองจากผลการวิจัยหลายเร่ือง(สุรีพร ไตรจันทร์, 2557; 
สวุรรณ เลียงหิรัญถาวร, 2553)ชีใ้ห้เห็นปัญหาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน เช่น ความไม่
เป็นมาตรฐานของเอกสารและต าราท่ีใช้สอน ขาดแผนการจดัการเรียนรู้ ขาดส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็น
มาตรฐาน ขาดห้องฝึกปฏิบตัิการทางภาษา อุปกรณ์ฝึกทกัษะไม่เพียงพอ เป็นต้น นอกจากนี ้ปัญหา
ของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีท าให้คุณภาพผู้ เรียนไม่เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีน คือ การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีเน้นเพ่ือสอบมากกว่าเน้นเพ่ือ
การส่ือสาร ตลอดจนแบบทดสอบไมส่ามารถวดัทกัษะทางภาษาจีนได้ 

ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ใช้การจดัล าดบัความส าคญัของ
ความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร modified priority needs index (PNImodified) ของนงลกัษณ์ วิรัชชยั 
และสวุิมล ว่องวาณิช (สวุิมล ว่องวาณิช, 2557) ทัง้นีใ้นการประเมินความต้องการจ าเป็นใช้วิธีการวดั
แบบมาตรประมาณคา่ ซึง่วิธีการวิเคราะห์ดงักลา่วไมส่ามารถสะท้อนความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงของ
ผู้ เรียนได้ ในขณะท่ีแบบจ าลองคาโน (Kano model) สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีสะท้อน
ความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงของผู้ เรียนได้ และสามารถระบปัุจจยัหรือคณุลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีแสดงความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียน (Kano 1984, Kanomodel,  2011 อ้างถึงใน บงกช วงศ์
หลอ่สายชล และสวุิมล วอ่งวาณิช, 2555) 

จากการสืบค้นงานวิจยัต่างประเทศเร่ิมมีการน าแบบจ าลองคาโน (Kano model) มาใช้ใน
การประเมินความต้องการจ าเป็นในบริบทท่ีหลากหลาย เช่น Rejeb, Boly (2008) Sharif  (2011) เป็น
ต้น งานวิจยัท่ีนา่สนใจของ Helmi Ben Rejeb(2008) ได้ท าการปรับปรุงแบบจ าลองคาโนจากเดิมใช้ใน
การประเมินความพึงพอใจมาปรับเปล่ียนเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็น จ านวน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be) เป็นความต้องการจ าเป็นพืน้ฐานท่ีต้องมี 
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หากไม่มีจะเกิดความไม่พึงพอใจในทันที แม้จะมีก็ไม่ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจมากขึน้  (2) ความ
ต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-dimensional) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีเม่ือได้รับการเติมเต็มแล้วจะ
ได้รับความพึงพอใจเพิ่มตามด้วย (3) ความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ (Attractive)เป็นความต้องการ
จ าเป็นท่ีไมไ่ด้รับการคาดหวงั หรือคาดการณ์ไว้ เม่ือได้รับการเติมเต็มจึงเกิดความประทบัใจและดงึดดู
ใจ และ (4) ความต้องการจ าเป็นท่ีไม่แตกต่าง (Indifferent) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีไม่ต้องการ
หรือไมค่อ่ยต้องการ เม่ือได้รับการเตมิเตม็ผู้ ได้รับจะรู้สกึเฉยๆ  

จากความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาท่ีกล่าวข้างต้นผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เก่ียวกบัการประเมินความต้องการจ าเป็นของนกัเรียนเก่ียวกับการพฒันาความสามารถทางภาษาจีน
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
คาโน (Kano model) เพ่ือให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการพฒันาของนกัเรียน 
ตลอดจนเป็นการน าแบบจ าลองคาโนมาใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นอีกด้วย 

 
ค าถามการวิจัย 

นกัเรียนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครมีความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอน
ภาษาจีนเป็นอยา่งไรเม่ือใช้แบบจ าลองคาโน 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน ( Kano 
model) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการ
สอนภาษาจีนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2560 ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) โดยประเมินความต้องการจ าเป็น 3 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be)  (2) ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว 
(One-dimensional)  (3) ความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (Attractive)  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบประเมินความต้องการจ าเป็นในจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น และได้รับการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง ระดบัความต้องการจ าเป็นเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนการสอนภาษาจีนของนักเรียนโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองคาโน ประกอบด้วยความ
ต้องการจ าเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be)  ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว  
(One-dimensional) ความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (Attractive) 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความต้องการของนกัเรียน
เก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของครู โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็นซึ่งใช้องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ภาษาจีน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านรูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง ความต้องการของนักเรียนท่ีได้รับการจดัอนัดบั
เก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้ฝึกฝนทกัษะใน
ห้องเรียน และการจดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ภาษาจีน 

2. ด้านแหลง่การเรียนรู้ หมายถึง ความต้องการของนกัเรียนเก่ียวกบัการใช้ส่ือการเรียนรู้ของ
ครูรวมถึงบคุคล ส่ือ หนงัสือ เอกสาร และสถานท่ี เพ่ือให้นกัเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากส่ือการเรียนรู้
ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

3. ด้านการประเมินการเรียนรู้ หมายถึง ความต้องการของนักเรียนเก่ียวกับการประเมินผล
การเรียนรู้นกัเรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย การประเมินเพ่ือการพฒันา และการปรับปรุงการเรียนการ
สอนเพ่ือให้นกัเรียนมีทกัษะภาษาจีนดีขึน้ 

แบบจ าลองคาโน หมายถึง วิธีวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของนักเรียนท่ีมีการจดักลุ่ม
คณุลกัษณะของความต้องการจ าเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. ความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be) เป็นความต้องการจ าเป็นพืน้ฐานท่ีต้องมี หากไม่
มีจะเกิดความไมพ่งึพอใจในทนัที แม้จะมีก็ไมไ่ด้ท าให้เกิดความพงึพอใจมากขึน้  

2. ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-dimensional) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีเม่ือได้รับ
การเตมิเตม็แล้วจะได้รับความพงึพอใจเพิ่มตามด้วย  

3. ความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ (Attractive) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีไม่ได้รับการ
คาดหวงั หรือคาดการณ์ไว้ เม่ือได้รับการเตมิเตม็จงึเกิดความประทบัใจและดงึดดูใจ  
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ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ความส าคญัตอ่สถานศกึษา สถานศกึษาได้รับสารสนเทศจากการประเมินความต้องการ

จ าเป็นเพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ตลอดจนช่วยให้สถานศึกษาทราบความต้องการจ าเป็นตามล าดบั
ความส าคญัเพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนภาษาจีนของสถานศกึษา 

 2. ความส าคญัเชิงนโยบาย สารสนเทศท่ีได้สามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณา และ
ด าเนินการในด้านการตดัสินใจ การวางแผน ตลอดจนการก าหนดนโยบายในการจดัการเรียนการสอน
ภาษาจีนของผู้บริหาร และก าหนดเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของครูภาษาจีน 
ในสงักดักรุงเทพมหานครตอ่ไป 

 3. ความส าคญัเชิงวิชาการ ได้เคร่ืองมือประเมินความต้องการจ าเป็นในจดัการเรียนการสอน
ภาษาจีนของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเช่ือถือได้ทัง้ใน
ด้านความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่สามารถน าไปใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนตลอดจนสารสนเทศท่ีสะท้อนถึงความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงใน
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การน าเสนอในบทนีแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการ

จัดการเรียนการสอนภาษาจีน ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้วย
แบบจ าลองคาโน (Kano model) และตอนท่ี 3 กรอบแนวคดิการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

การน าเสนอในตอนนีแ้บง่เป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ (1) การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 (2) นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาจีนพทุธศกัราช 2557 และ (3) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้
 

1. การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 

1.1 ความส าคัญของภาษาจีน 
จุดมุ่งหมายของการเรียนภาษาจีนคือ การสร้างศกัยภาพในการใช้ภาษาจีนเพ่ือส่ือสาร

กับชาวจีนหรือผู้คนท่ีใช้ภาษาจีน ด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การท าธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
การศึกษา การท่องเท่ียว การร่วมมือกันของภาครัฐและเอกชน การกระชับความสัมพันธ์และ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม แม้ต้นทางของการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศคือการศกึษา แตเ่ม่ือเข้าสู่อาชีพ นัน่
คือ การด าเนินชีวิตด้วยเศรษฐกิจ การมีงานท าพร้อมมีรายได้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถือเป็นการ
พฒันาเศรษฐกิจส่วนตนให้มีความมัน่คง อนัเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาเศรษฐกิจชาติ ความรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจน ามาซึง่ความมัน่คงในชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในสงัคมโลกปัจจบุนัและอนาคต
ทกัษะและความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการส่ือสาร แม้บคุคลจะ
มีศกัยภาพโดดเด่นหลากหลายด้านในเชิงวิชาการหรือศาสตร์อ่ืนๆ แต่หากด้อยความสามารถด้าน
ภาษาตา่งประเทศ ศกัยภาพท่ีมีอยู่ย่อมเสมือนลดทอนลง ภาษาตา่งประเทศท่ีส าคญัๆ ล้วนเป็นภาษา
ของประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ซึ่ง รัฐต่างประเทศต้องการร่วมท าการค้าด้ วย อย่างเช่น 
สาธารณรัฐประชาชนจีนซึ่งมีเศรษฐกิจเติบโตก้าวหน้าในประชาคมโลกอย่างมั่นคงและต่อเน่ือง 
ภาษาจีนจึงเป็นภาษาต่างประเทศท่ีมีความส าคญัตามอิทธิพลทางเศรษฐกิจ ซึ่งคนทัว่โลกนิยมเรียนรู้
อีกทัง้ยงัเป็นภาษาหนึ่งขององค์การสหประชาชาติ การเรียนรู้ภาษาจีนของคนไทยจึงมีความจ าเป็นใน
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การเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารกับประชากรในประเทศจีนและในประชาคมโลก เพราะภาษาจีนมิใช่
ส่ือสารกันเพียงภายในประเทศจีนเท่านัน้ หากมีผู้นิยมใช้กันทัว่โลก และมีผู้นิยมใช้มากท่ีสุดด้วยการ
ส่งเสริมให้คนไทยสามารถใช้ภาษาจีนได้ จะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในเวทีระหวา่งประเทศ และมีสมัพนัธไมตรีอนัดีกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาตา่งประเทศท่ีสองในประเทศไทยได้ขยายตวั
เพิ่มมากขึน้ เม่ือกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้หลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544 ซึ่งเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้เพิ่มการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศมากขึน้ ทนัการณ์กับการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว
ของโลกาภิวตัน์ ซึ่งเกิดเสรีนิยมทางการค้า การพฒันาเทคโนโลยี และการไหลเวียนสารสนเทศอย่าง
รวดเร็ว ทันทีท่ีประกาศใช้หลกัสูตร โรงเรียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานทัง้ของรัฐและเอกชนจ านวน
มากจดัการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นวิชาเพิ่มเติม ตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย เพ่ือสร้างสังคมฐานเศรษฐกิจท่ีอาศัยภาษาจีนเป็นเคร่ืองมือของการส่ือสาร  แต่ทว่ายังไม่มี
หลกัสตูรภาษาจีนโดยเฉพาะ สถานศกึษาตา่งจดัท าหลกัสตูรของตนเอง ตามมาตรฐานสาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ จึงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลของเจ้าของภาษา รวมทัง้เพ่ือให้การส่ือสารภาษาจีนของคนไทยมีประสิทธิภาพจึงได้
จดัท ามาตรฐานสาระการเรียนรู้ภาษาจีน ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยก าหนดตวัชีว้ดั
และสาระการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นชัน้ปี เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษาในการน าไปออกแบบ
บทเรียนและพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและสภาพการเรียนการสอนใน
โรงเรียน 

 
1.2 วิสัยทัศน์ของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
วิสยัทศัน์ท่ีก าหนดในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2556) ระบุว่า ผู้ เรียนต้องใช้
ภาษาจีนในการส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถใช้ภาษาเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความคิดและ
วฒันธรรมได้อย่างสร้างสรรค์ ผู้ เรียนมีเจตคติท่ีดีในการเรียนภาษาจีนเพ่ือใช้ในการแสดงหาความรู้ 
ศกึษาตอ่และประกอบอาชีพ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมของจีน ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  วิสยัทศัน์การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตามหลกัสตูรแกนกลาง 
       การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
 

ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2556) 
 
1.3 การเรียนรู้ในภาษาจีน 
จดุมุง่หมายของการเรียนภาษาจีนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 

2551 คือ พฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะและสามารถส่ือสารภาษาจีนขัน้พืน้ฐานอย่างมีประสิทธิภาพตาม
สถานการณ์ตา่งๆ ทัง้การฟัง – พดู – อา่น – เขียน – และแสดงออก สามารถใช้ภาษาจีนในการแสวงหา
ความรู้ ศกึษาตอ่ ประกอบอาชีพ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองราวและวฒันธรรมจีน เพ่ือเข้าถึงปรัชญา วิธี
คิด และวิถีชีวิตของชาวจีน สามารถเปรียบเทียบและถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไทย – จีนด้วย
ภาษาจีนอย่างสร้างสรรค์ และมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาจีน ดังนัน้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
สาระส าคัญของการเรียนรู้ภาษาจีนตามหลักสูตรแกนกลางขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 จึง
ประกอบด้วย 
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1. การใช้ภาษาจีนในการฟัง-พดู-อา่น-เขียน-แสดงออก แลกเปล่ียน ข้อมลู ข่าวสาร แสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ สรุปความ น าเสนอข้อมลู ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นใน
เร่ืองตา่งๆ รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลอยา่งเหมาะสม 

2. การใช้ภาษาจีนตามแบบแผนและวฒันธรรมจีน รู้และเข้าใจความเหมือนและความ
แตกตา่งระหวา่งภาษาและวฒันธรรมของจีนกบัของไทย และน าไปใช้อยา่งเหมาะสม 

3. การใช้ภาษาจีนในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพืน้ฐานในการ
พฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 

4. การใช้ภาษาจีนในสถานการณ์ต่างๆ ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และ
สงัคมโลก เป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการศกึษาตอ่ ประกอบอาชีพ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 

ทัง้นี ้เป้าหมายการเรียนรู้ดงักล่าวก าหนดขึน้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ ดงันี ้

มาตรฐาน 1.1 เข้าใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทตา่งๆ และแสดงความ
คดิเห็นอยา่งมีเหตผุล 

มาตรฐาน 1.2 มีทักษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สกึและความคดิเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 1.3 น าเสนอข้อมลูขา่วสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ 
โดยการพดูและการเขียน 

มาตรฐาน 2.1 เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างภาษาและวฒันธรรมของเจ้าของภาษา และ
น าไปใช้ได้อยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

มาตรฐาน 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกตา่งระหว่างภาษาและวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษา กบัภาษาและวฒันธรรม และน าไปใช้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

มาตรฐาน 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน
และเป็นพืน้ฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 

มาตรฐาน 4.1 ใช้ภาษาจีนในสถานการณ์ตา่งๆ ทัง้ในสถานศกึษา ชมุชน และสงัคม 
มาตรฐาน 4.2 ใช้ภาษาจีนเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการศกึษาตอ่ การประกอบอาชีพ และ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
 
ภาษาจีนจดัเป็นภาษาต่างประเทศในจ านวนหลายภาษาท่ีหลกัสูตรก าหนดให้ผู้ เรียนเลือก

เรียนตามความถนดัและความสนใจ ซึ่งแตล่ะโรงเรียนมีระดบัความพร้อมและจุดเน้นการจดัการเรียน
การสอนภาษาจีนแตกต่างกัน จ านวนผู้ เรียนและจ านวนคาบเรียนในแต่ละระดับชัน้และในแต่ละ
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โรงเรียนก็แตกต่างกัน บางแห่งอาจมาก บางแห่งอาจน้อย ขึน้อยู่กับความพร้อมและจุดเน้นของ
โรงเรียนจากสภาพการณ์ดังกล่าว ส านักคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจึงออกแบบหลักสูตร
ภาษาจีนให้สอดคล้องและเอือ้อ านวยตอ่สถานการณ์ดงักลา่ว รวม 3 หลกัสตูร ได้แก่ 

1. หลกัสตูรภาษาจีนตอ่เน่ือง 12 ปี ส าหรับการเรียนตอ่เน่ือง ตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 
ถึงมธัยมศกึษาปีท่ี 6 

2. หลกัสูตรภาษาจีน 6 ปี ส าหรับการเร่ิมเรียนตัง้แต่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 และ
ตอ่เน่ืองจนถึงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

3. หลักสูตรภาษาจีน 3 ปี ส าหรับการเร่ิมเรียนในชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 – 6 

เนือ้หาสาระส าหรับการเรียนรู้ภาษาจีนมีรายละเอียดสงัเขปดงัผงัมโนทศัน์ในภาพประกอบ 2
ในแตล่ะมาตรฐานการเรียนรู้ได้ก าหนดตวัชีว้ดัและสาระการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยก าหนดขอบข่ายการ
เรียนรู้เป็นรายปี เพ่ือให้โรงเรียนได้พัฒนาผู้ เรียนให้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะการส่ือสาร
ภาษา และความเข้าใจในวฒันธรรมจีน ตามระดบัวยัของผู้ เรียน ซึ่งซบัซ้อนขึน้ทัง้แนวกว้างและแนวลึก
และมีความหลากหลายท่ีครอบคลุมสาระตามผังมโนทัศน์ รวมทัง้เป็นไปตามหลักการและ
มาตรฐานสากลของการเรียนรู้ภาษาจีนในฐานะภาษาตา่งประเทศ 
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ภาพประกอบ 2 ผงัมโนทศัน์สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
 

ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2556) 
 

1.4 จุดประสงค์ของการเรียนรู้ภาษาจีน 
การเรียนรู้ในแต่ละหลกัสูตรเร่ิมจากระดบัพืน้ฐานตามสภาพท่ีเป็นจริงของนกัเรียนไทยแล้ว

ทวีความซบัซ้อนขึน้ทัง้แนวลึกและกว้างตามระดบัวยัของผู้ เรียน ตัง้แต่เร่ิมเรียนรู้และท าความเข้าใจ
เนือ้หาภาษาง่ายๆ ท่ีเป็นเร่ืองใกล้ตวั แล้วคอ่ยๆ ขยายออกในลกัษณะซ า้แล้วคืบ ผู้ เรียนจะเข้าใจกลวิธี
การเรียนรู้แต่ละเนือ้หา การเช่ือมโยงข้ามเนือ้หา จนถึงขัน้พัฒนาวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นของตนเอง 
สามารถส่ือสารด้วยภาษาจีน มีความสนุกสนานและความมัน่ใจในการเรียนและการใช้ภาษาจีนเม่ือ
เรียนรู้ด้วยระยะเวลาท่ีเพียงพอและครบถ้วนตามมาตรฐานในหลกัสตูร เม่ือจบหลกัสตูร ผู้ เรียนทัง้สาม
หลกัสตูรจะมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการส่ือสารภาษาจีนในระดบัท่ีเทา่เทียมกนั 
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ครูต้องท าความเข้าใจหลักสูตรและออกแบบบทเรียนโดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ใ ห้
ผู้ เ รียนได้พัฒนาทัง้ด้านความรู้ ทักษะ และค่านิยมทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับระดับวัยและ
ความสามารถของผู้ เรียน จดุประสงค์การเรียนรู้ท่ีเรามุง่หวงัเพ่ือการพฒันาจะเกิดผลลพัธ์ใน 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ ความรู้ทางภาษา ทักษะและสมรรถนะ และความเข้าใจในวัฒนธรรมจีน ซึ่งขยายความ
โดยสงัเขปได้ดงันี ้

ความรู้ทางภาษา 
1. รู้และเข้าใจการออกเสียง รู้พยญัชนะและสระในรูปสทัอกัษรพินอิน พร้อมเปรียบเทียบ

กับอกัษรจีน สามารถประสมพยัญชนะกับสระได้ รู้และเข้าใจการออกเสียงต่อเน่ืองและการเปล่ียน
เสียง การแยกแยะเสียง สามารถสร้างความเช่ือมโยงระหว่างเสียง ตวัอกัษร และความหมายได้ รู้ว่า
ภาษาจีนมีเสียงวรรณยกุต์ 4 เสียง และเสียงเบา 1 เสียง เม่ือเข้าใจหลกัการเบือ้งต้นเช่นนีจ้ึงสามารถใช้
เป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนในขัน้สูงขึน้เป็นล าดับได้ จนสามารถออกเสียงได้อย่าง
คล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ รวมทัง้ออกเสียงด้วยท านองเสียงและน า้หนักเสียงเพ่ือส่ือสาร
ความหมายพิเศษได้ 

2. รู้ตัวอักษรและค าศัพท์ รู้ตวัอกัษรและค าศพัท์โดยเร่ิมจากส่วนท่ีใช้บอ่ยในชีวิตประจ าวนั 
สามารถจ าและอ่านตัวอักษรจีนและค าศพัท์ สามารถแยกแยะเสียงอ่าน รูป และความหมายของ
ตวัอกัษรจีน รู้เส้นขีดและล าดบัขีดของตวัอกัษร รู้เส้นขีดพืน้ฐานและเส้นขีดพิเศษท่ีใช้บอ่ยของตวัอกัษร
จีน เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างตวัอักษรกบัค าศพัท์ รู้ตวัอกัษรเด่ียวและอกัษรประสม รู้หมวดค าและ
สว่นประกอบของตวัอกัษรจีน รู้วิธีประกอบตวัอกัษรและโครงสร้างของตวัอกัษร เข้าใจความหมายของ
ค าศพัท์ในบริบทตา่งๆ เรียนรู้และเพิ่มพนูค าศพัท์ใหม่ๆ จากเร่ืองใกล้ตวัและเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนั
จนถึงเร่ืองในสงัคมวงกว้างและข้ามสาระวิชา สามารถเลือกใช้ค าศพัท์เพ่ือส่ือสารและส่ือความหมาย
ในหวัข้อต่างๆ ในระดบัประถมศกึษาควรรู้จกัตวัอกัษรประมาณ 200 ตวั ค าศพัท์พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง
ประมาณ 1,000 ค า และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ควรรู้และใช้ค าศพัท์ไมต่ ่ากวา่ 1,500 ค า  

3. รู้และสามารถใช้ไวยากรณ์ รู้และเข้าใจหน้าท่ีของค าท่ีใช้บอ่ยในชีวิตประจ าวนัเพราะ
ค าศพัท์แต่ละค าจะส่ือความหมาย และท าหน้าท่ีต่างกัน เม่ือน ามาเรียงกันตามหลกัไวยากรณ์จะส่ือ
ความหมายได้ครบถ้วนและกว้างขึน้  ผู้ เ รียนจึงต้อง รู้และเข้าใจหน้าท่ีของค า ได้แก่  ค านาม 
ลกัษณะนาม สรรพนาม บพุบท สนัธาน คณุศพัท์ ค าวิเศษณ์ ค ากริยา กริยาช่วย การซ า้ค ากริยาและรู้
ล าดับของค า โครงสร้างและรูปประโยคท่ีใช้บ่อย ได้แก่ ประโยคบอกเล่า ประโยคปฏิเสธ ประโยค
ค าถาม ประโยคอทุาน ประโยคเปรียบเทียบ ประโยคความรวมประเภทตา่งๆ ท่ีซบัซ้อนขึน้เป็นล าดบัใน
บริบทตา่งๆ รวมทัง้ไวยากรณ์อ่ืนๆ ท่ีเป็นแบบแผนส าหรับการส่ือสารท่ีถกูต้องตามระเบียบวิธีทางภาษา 
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เพราะเม่ือผู้ เรียนรู้ค าศพัท์และความหมายของค าเหล่านัน้แล้ว ไวยากรณ์จะเป็นส่วนท่ีจดัเรียงค าลงใน
ล าดบัตามหน้าท่ีท่ีถกูต้องของค านัน้ๆ เพ่ือส่ือความหมาย 

 
ทักษะทางภาษา 
1. มีสมรรถนะทางภาษา เข้าใจและสามารถใช้ทกัษะการส่ือสารท่ีคล่องแคล่วขึน้เป็นล าดบั

ตามวยัและประสบการณ์ท่ีสัง่สม ได้แก่ การทกัทาย อ าลา ขอบคณุ ขอโทษ ชมเชย อวยพร เชือ้เชิญ 
แนะน า สอบถาม เตือน เล่าเร่ือง อธิบาย บรรยาย แสดงอารมณ์ความรู้สึก ท่าที ความคิดเห็น สนทนา
โต้ตอบพดูคยุเก่ียวกบัการใช้ชีวิต – การเรียน – สถานการณ์ – ประเดน็ทางสงัคมและวฒันธรรม 

2. เข้าใจและสามารถใช้ประเด็นสนทนาจากเร่ืองใกล้ตวัในชีวิตประจ าวนั สู่เร่ืองไกลตวั 
เช่น ข้อมูลส่วนตัว งานอดิเรก ครอบครัว โรงเ รียน ชีวิตการเ รียน การด าเนินชีวิตในสังคม 
สภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเด็นเก่ียวกับสังคม ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง ทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิเร่ืองในอดีต – ปัจจบุนั – อนาคต 

3. เข้าใจและสามารถส่ือความหมายตรงตัวและความหมายแฝง จบัใจความส าคญัใช้
ภาษาหรือสิ่งของเพ่ือช่วยในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั เขียนความเรียงและขดัเกลาภาษาได้อย่าง
เหมาะสม  

ความรู้และเข้าใจทางวัฒนธรรม 
รู้และเข้าใจวฒันธรรมจีน และสามารถเปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความแตกต่างกับ

วฒันธรรมไทย เชน่ ชนชาต ิบคุคลส าคญั เทศกาล ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือศรัทธา มารยาท 
อาหาร การละเล่น สิ่งประดิษฐ์ วิถีชีวิตในอดีตและปัจจุบัน ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ระบอบการ
ปกครอง และความเป็นไปตา่งๆ ท่ีสะท้อนถึงความเป็นชนชาตแิละวฒันธรรมจีน 

 
1.5 ผลลัพธ์ท่ีควรเกิดจากการเรียนรู้ 

 1. ปฏิบตัติามค าสัง่ ค าขอร้อง ค าแนะน าในคูมื่อการใช้งานตา่งๆ ค าชีแ้จง ค าอธิบายและค า
บรรยายท่ีฟังและอา่น อา่นออกเสียงค า ประโยค ข้อความ ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรองและบท
ละครสัน้ตามหลกัการอ่าน อธิบายและเขียนประโยคและข้อความให้สมัพนัธ์กับส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียง
รูปแบบต่างๆ รวมทัง้ระบุและเขียนส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ ให้สัมพันธ์กับประโยคและ
ข้อความท่ีฟังหรืออ่าน จบัใจความส าคญั วิเคราะห์ความ สรุปความ ตีความ และแสดงความคิดเห็น
จากการฟังและอา่นเร่ืองท่ีเป็นสารคดีและบนัเทิงคดี พร้อมทัง้ให้เหตผุลและยกตวัอยา่งประกอบ 
 2. สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลเก่ียวกับตนเอง เร่ืองใกล้ตวั ประสบการณ์ สถานการณ์ 
ขา่ว เหตกุารณ์ ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของสงัคม และส่ือสารอย่างตอ่เน่ืองและเหมาะสม พดูและ
เขียนแสดงความต้องการ เสนอและให้ความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือใน
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สถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริงอย่างเหมาะสม พูดและเขียนเพ่ือขอและให้ข้อมูล บรรยาย 
อธิบาย เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง/ประเด็นตา่งๆ ข่าว เหตกุารณ์ท่ีฟังและอ่าน 
พูดและเขียนบรรยายความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ กิจกรรม 
ประสบการณ์ ขา่ว เหตกุารณ์อยา่งมีเหตผุล 
 3. พูดและเขียนน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับตนเอง ประสบการณ์ ข่าว เหตุการณ์ เร่ืองและ
ประเด็นตา่งๆ ตามความสนใจ พูดและเขียนสรุปใจความส าคญั แก่นสาระท่ีได้จากการวิเคราะห์เร่ือง
กิจกรรม ข่าว เหตกุารณ์ และสถานการณ์ตามความสนใจ พูดและเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
กิจกรรม ประสบการณ์ และเหตกุารณ์ทัง้ในท้องถ่ิน สงัคม และโลก พร้อมทัง้ให้เหตผุลและยกตวัอย่าง
ประกอบ 
 4. เลือกใช้ภาษา น า้เสียง และกิริยาท่าทางเหมาะกับระดบัของบุคคล เวลา โอกาสและ
สถานท่ีตามมารยาทสงัคมและวฒันธรรมของจีน อธิบายหรืออภิปรายเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือ และขนบธรรมเนียมและประเพณีของจีน เข้าร่วม แนะน า และจัดกิจกรรมทางภาษาและ
วฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 
 5. อธิบาย/เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างโครงสร้างประโยค ข้อความ ส านวน สภุาษิต 
และบทกลอนของภาษาจีนและภาษาไทย วิเคราะห์/อภิปรายความเหมือนและความแตกตา่งระหว่าง
วิถีชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรมของจีนกบัของไทย และน าไปใช้อยา่งมีเหตผุล 
 6. ค้นคว้า/สืบค้น บนัทกึ สรุป และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้อ่ืน จากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ และน าเสนอด้วยการพดูและการเขียน 
 ใช้ภาษาจีนส่ือสารในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลองท่ีเกิดขึน้ในห้องเรียน 
สถานศกึษาชมุชน และสงัคม 
 7. ใช้ภาษาจีนสืบค้น ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์และสรุปความรู้หรือข้อมลูตา่งๆ จากส่ือและ
แหล่งการเรียนรู้ตา่งๆ ในการศกึษาตอ่และประกอบอาชีพ เผยแพร่/ประชาสมัพนัธ์ข้อมูล ข่าวสารของ
โรงเรียน ชมุชน ท้องถ่ิน และประเทศชาตเิป็นภาษาจีน 

8. มีทกัษะการใช้ภาษาจีน (เน้นการฟัง-พดู-อ่าน-เขียน) ส่ือสารตามหวัเร่ืองเก่ียวกบัตนเอง 
ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหาร เคร่ืองด่ืม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เวลาว่างและ
นันทนาการ สุขภาพและสวัสดิการ การซือ้-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษาและอาชีพ การเดินทาง 
ทอ่งเท่ียว การบริการ สถานท่ี ภาษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นตามสถานการณ์ 

9. ใช้ประโยคผสมและประโยคซับซ้อนส่ือความหมายตามบริบทตา่งๆ ในการสนทนาทัง้ท่ี
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
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 1.6 รูปแบบการเรียนการสอน 
การเรียนรู้ภาษาจีนให้ได้ผลดี ครูต้องจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้นกัเรียนได้ฝึกฝนทกัษะ

อย่างต่อเน่ือง จึงจะเกิดการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการใช้ภาษา รูปแบบการเรียน
การสอนควรหลากหลายและดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน การก าหนดหวัข้อเป็นเร่ืองๆ และการก าหนด
สถานการณ์ แล้วสอนภาษาให้สอดคล้องกับเร่ืองหรือสถานการณ์นัน้ จะส่งผลให้เรียนรู้ภาษาแบบ
ส่ือสารได้เร็วขึน้เพราะสถานการณ์จะช่วยให้เข้าใจและจดจ า ในแต่ละสถานการณ์ครูส ามารถ
ผสมผสานการสอนทัง้ค าศัพท์ (เสียงและความหมาย) โครงสร้างหรือไวยากรณ์ท่ีเก่ียวข้องและ
วฒันธรรมตามบริบทของสถานการณ์ได้ พร้อมฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่าน หรือเขียน ให้เหมาะสมกับ
บทเรียน ส่วนวิธีสอนขึน้กับบริบทของเนือ้หาและจุดประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ใน
ลักษณะใดบ้าง ดงันัน้ ครูควรเลือกหรือก าหนดวิธีสอนให้เหมาะสม เช่น อธิบาย แสดง /สาธิตให้ด ู
จ าลองสถานการณ์ ยกตวัอย่าง เช่ือมโยงและเปรียบเทียบ ถาม-ตอบ น าข้อผิดพลาดมาอธิบายซ า้ ให้
สืบค้นค าศัพท์หรือเ ร่ืองจากสิ่งพิมพ์หรือเว็บไซต์ภาษาจีน ให้อธิบาย /อภิปรายภาพนิ่ งหรือ
ภาพเคล่ือนไหว ให้ฟังเสียงท่ีคล้าย/ต่างๆ ให้ออกเสียง ให้พูดและเขียนตามโครงสร้างท่ีก าหนด และ
เปล่ียนค าศพัท์โดยใช้โครงสร้างเดมิ ให้โต้ตอบบทสนทนาเป็นคูห่รือกลุม่ และใช้เกม/เพลง 

การเตรียมบทอ่านหรือเร่ืองให้นักเรียนฟังและอ่าน ครูควรเตรียมค าถามและค าตอบตาม
เนือ้หาด้วย และอธิบายค าศพัท์ยากๆ เพ่ือขยายความรู้ความเข้าใจ และให้ผู้ เรียนได้แสดงความคดิเห็น 

การสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนภาษาให้เร้าใจ มีกิจกรรมเคล่ือนไหว รวมถึงการใช้ส่ือประกอบ
ท่ีเป็นภาพและของจริง ตลอดจนจดัการเรียนรู้นอกชัน้เรียน จะเพิ่มบรรยากาศการเรียนรู้สูผ่ลลพัธ์ท่ีดี 

การใช้ส่ือ ICT จะช่วยอ านวยความสะดวกในการสอน และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
สามารถน าสถานการณ์เสมือนจริงเข้ามาประกอบในบทเรียนได้ และออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้อยา่งหลากหลาย 

การจดัเวทีให้นกัเรียนแสดงออกทางความรู้และทกัษะภาษาจีน รวมทัง้การส่งเสริมกิจกรรม
นอกสถานศึกษา จะช่วยเพิ่มโอกาสให้เด็กได้พฒันาสมรรถนะและเห็นศกัยภาพของตนเองได้ชดัขึน้ 
เช่น การประกวด แข่งขันพูด อ่าน เขียน กล่าวสุนทรพจน์ขบัร้องเพลงจีน ตดักระดาษ เขียนพู่กันจีน 
และการแสดงทางวฒันธรรม เชน่ นาฏศลิป์ 
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หวัข้อทัว่ไปท่ีนิยมก าหนดในการในการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 
 

ตนเอง己 การศึกษา 教育 

บา้น – ครอบครัว 家-家庭 อาชีพ 工作 

โรงเรียน学校  การท่องเท่ียว 旅游 

ธรรมชาติ – ส่ิงแวดลอ้ม 周围自然 อาหาร - เคร่ืองด่ืม 食物 - 饮料 

สถานท่ี地方 ลมฟ้าอากาศ 气候 

สุขภาพ – สวสัดิการ 健康 - 福利 เวลาวา่ง - นนัทนาการ 业余时间 - 娱乐 

การซ้ือขาย买卖 การบริการ 服务 

อารมณ์ – ความรู้สึก 感情- 感觉 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 人与人关系 

ภาษา语言 วทิยาศาสตร์ 科学 

เทคโนโลย ี科技  

 
1.7 แหล่งการเรียนรู้ 
ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนหลกัท่ีกระทรวงศกึษาธิการไทยจดัท าขึน้ โดยการสนบัสนนุของ

กระทรวงศกึษาการจีน เพ่ือใช้ในชัน้เรียนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 ได้แก่ 
หนงัสือเรียนชดุ สมัผสัภาษาจีน พร้อมส่ือประกอบในรูปสิ่งพิมพ์และดิจิตอลท่ีใช้ควบคูก่บัหนงัสือเรียน
ชุดนี ้และหนังสือเรียน ชุด ภาษาจีนสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ยังมีส่ือการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถใช้
ประโยชน์เพ่ือเพิ่มพูนทกัษะทางภาษาได้อีกหลายรายการทัง้ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ดงั
ตาราง 1 
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ตาราง 1 ส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนหลกัท่ีกระทรวงศกึษาธิการไทยจดัท าขึน้ 
 

บุคคล สื่อ หนังสือ เอกสาร สถานที่ 
ครูผู้สอน 
ครูชาวจีน 
เพื่อนร่วมชัน้เรียน 
พอ่แม ่ผู้ปกครอง และสมาชิกใน
ครอบครัว 
วิทยากรท้องถ่ิน/ภมูิปัญญาไทย 
ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นท้องถ่ิน 
เพื่อนชาวตา่งประเทศ pen-pal/e-
pal 
 

หนงัสอืต ารา (textbooks) 
หนงัสอือ้างองิ (dictionaries) 
หนงัสอืสารคดี นิยาย บทละคร 
สือ่จริง (authentic materials) ได้แก ่
แผน่พบั 
ใบปลวิ 
โฆษณา 
โปสเตอร์ 
แผนท่ี แผนภมูิ 
สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย 
รายการวิทย ุทีวี ภาคภาษาจีน 
ภาพยนตร์/เพลงจีน 
สือ่เทคโนโลยี ได้แก่  
computer 
DVD/VDO/VCD 
software 
interactive media 
online resources เช่น 
http://www.chinesexp.com 
http://www.hanban.com 
 

ห้องสมดุโรงเรียน 
ห้อง Lap ทกุภาษา 
ห้องสมดุหมวดวิชา 
มมุภาษาจีน 
ห้องศนูย์การเรียน (self access) 
สถานท่ีท าการตา่งๆทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ เช่น 
การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ทา่
อากาศยาน โรงแรมตา่งๆ กรม
ประชาสมัพนัธ์ ธนาคาร ห้างร้าน 
ร้านค้า บริษัท 
ร้านหนงัสอื ศนูย์หนงัสอื 
สถานท่ีทอ่งเทีย่วตา่งๆที่ชาวจีน
สนใจเข้าไปเยีย่มชมเป็นประจ า 
เช่น วดั พิพิธภณัฑ์ เยาวราช  
โบราณสถาน วนอทุยาน 
สถานทตูประเทศตา่งๆ 
องค์กรระหวา่งประเทศ 
สถาบนัขงจ่ือ 

 
ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2556) 

 
1.8 การประเมินผลการเรียน 
1.การประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนต้องประเมินตามมาตรฐานการวัดระดบัความรู้และ

สาระการเรียนรู้ภาษาจีน เพ่ือบรรลตุามมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม (ภาษาจีน) 
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

2.ใช้รูปแบบวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัเนือ้หา วิธีการสอน และสอดคล้องกบั
ตวัชีว้ดั ตามลกัษณะการประเมินผลทางภาษา ดงัภาพประกอบ 3 
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3. การประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนต้องเป็นประโยชน์ตอ่การส่งเสริมและให้ก าลงัใจผู้ เรียน 
พฒันาการเรียนภาษาจีน โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความคิดของผู้ เรียนรวมทัง้มีการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอน 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภมูิการประเมินผล (assessment profile) ปรับปรุงจาก Helena Curtain (2000) 
 

ท่ีมา: Helena Curtain (2000) อ้างถึงใน ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2556) 
 
สรุปได้ว่า การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศกัราช 2551 สามารถพิจารณาจากองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ได้แก่ (1) รูปแบบการเรียน
การสอน เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบตัิฝึกทกัษะ การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (2) แหลง่การเรียนรู้ เป็นการเสริมสร้างทกัษะทางภาษาโดย
ใช้ส่ือการเรียนรู้ทัง้ประเภทบคุคล ส่ือหนงัสือ เอกสารและสถานท่ี และ (3) การประเมินผลการเรียนรู้ 
เป็นการตดัสินมาตรฐานการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการ
เรียนภาษาจีนของนกัเรียน 
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2. นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน พุทธศักราช 2557 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ทัง้ระบบให้สมัพนัธ์เช่ือมโยงกัน เพ่ือ

ยกระดบัคณุภาพการศึกษาและศกัยภาพของผู้ เรียนให้เข้มแข็ง นอกจากภาษาองักฤษแล้ว การสร้าง
เสริมสมรรถนะและความสามารถการใช้ภาษาต่างประเทศท่ีสองโดยเฉพาะภาษาจีนเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่ง เน่ืองจากภาษาจีนนบัเป็นภาษาตา่งประเทศท่ีมีความส าคญัภาษาหนึ่งมีผู้ ใช้มากเป็นล าดบั
สองรองจากภาษาอังกฤษ และเป็นภาษาหนึ่งขององค์การสหประชาชาติ กระทรวงศึกษาธิการจึง
ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ให้มีความเข้มแข็ง
และมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล โดยมุ่ง เน้นพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ผู้ เ รียนให้มีความรู้
ความสามารถ และทกัษะทางภาษาจีนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปใช้ในการส่ือสาร การศกึษาต่อ 
และการประกอบอาชีพ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถของคนไทยในการแข่งขันในเวทีโลก โดยให้
หนว่ยงานและบคุลากรทกุภาคสว่นตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งรัด ปฏิรูปการ
เรียนการสอนภาษาจีน และร่วมมือกนัด าเนินงานพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีนให้บรรลเุป้าหมาย 
กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดมาตรการการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน เพ่ือให้ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาน าไปลงสู่การปฏิบตัิให้เหมาะสมกับบริบท และความต้องการของ
พืน้ท่ี ดงันี ้

มาตรการท่ี 1 การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน โดยให้เร่ิมสอนภาษาจีนได้ตัง้แต่ชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 4 เป็นต้นไป (หรือตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 หากมีความพร้อม) การจดัการเรียน
การสอนให้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้ เรียนแต่ละระดบัชัน้ให้เหมาะกับวัย ศกัยภาพและความ
ต้องการ โดยเน้นให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารได้ ให้ปรับจ านวนคาบเรียนและจ านวนนกัเรียน ให้สามารถ
จดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้จดักิจกรรมคา่ยภาษาแบบเข้มข้นส าหรับนกัเรียน โดย
โรงเรียนศนูย์เครือขา่ยฯ ระยะเวลา 3-4 สปัดาห์ อยา่งน้อย  1 ครัง้ 

มาตรการท่ี 2 การพฒันาหลกัสตูรภาษาจีน ให้พฒันาหลกัสตูรให้มีความตอ่เน่ือง โดยร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ จดัท าคู่มือการใช้หลกัสูตร และแนวทางการท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รวมทัง้จัดท าหลักสูตรเฉพาะส าหรับส่งเสริมกลุ่มนักเรียนท่ีมีศักยภาพด้านภาษาจีน ให้ได้พัฒนา
ภาษาจีนมากยิ่งขึน้ 

มาตรการท่ี 3 การพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน โดยให้ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน
ท่ีมีใช้อยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีปรับใหม่ จัดท า คู่มือครู
ประกอบการใช้ พฒันาและจดัท าส่ือการสอนหลกั และส่ือการสอนสนบัสนุนท่ีมีคณุภาพทนัสมยั โดย
ร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆทัง้ภาครัฐและเอกชน 
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มาตรการท่ี 4 การวดัและประเมินผล โดยให้มีการประเมินความสามารถการใช้ภาษาจีนของ
ผู้ เรียนด้วยเคร่ืองมือประเมินท่ีได้มาตรฐานระดบัสากล หรือใช้ข้อสอบกลางท่ีพฒันาโดย สพฐ. ร่วมกบั
หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน และพฒันาคลงัข้อสอบวดัและประเมินผลการเรียนรู้ภาษาจีน 
โดยร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

มาตรการท่ี 5 การพฒันาครูสอนภาษาจีน โดยส ารวจข้อมลูพืน้ฐานและจดัท าฐานข้อมลูของ
ครูผู้ สอน เพ่ือวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถทางภาษาของครูโดย
เทียบเคียงกับมาตรฐานของเจ้าของภาษา สอบวัดระดบัความรู้ความสามารถทางภาษาของครูสอน
ภาษาจีน เพ่ือเป็นฐานการพัฒนาขัน้ต่อไป อบรมสมัมนาเพ่ือพฒันาความรู้ ทักษะ วิธีการสอนแบบ
ตา่งๆ และเทคนิคการวดัและประเมินผล และแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการสอนระหว่างกนั สนบัสนุนให้
ครูท่ีมีคณุภาพไปอบรมท่ีประเทศจีน และจดัคา่ยภาษาแบบเข้มข้นส าหรับครู ระยะเวลา 3-4 สปัดาห์ 
อยา่งน้อย 1 ครัง้ 

มาตรการท่ี 6 การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีน โดยมี
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพทัง้ระดบั สพฐ. เขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ส ารวจความ
ต้องการของการเรียนและการใช้ภาษาจีนของผู้ เรียน หรือของหน่วยงาน/สถานประกอบการจัดท า
ฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนภาษาจีนให้เป็นปัจจบุนั เพ่ือใช้ในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
จดัท าแผนการก ากบัตดิตามท่ีชดัเจน เน้นการจดัการเรียนการสอนตามความพร้อมความต้องการ และ
ความสนใจของผู้ เรียน 

สรุปได้ว่านโยบายการปฏิรูปการเ รียนการสอนภาษาจีนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบด้วย 6 มาตรการ ได้แก่ (1) การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน โดยให้ก าหนดเป้าหมายการ
พฒันาผู้ เรียนแต่ละระดบัชัน้ให้เหมาะสม โดยเน้นให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารได้ ปรับจ านวนคาบเรียน
และจ านวนนกัเรียน ให้จดักิจกรรมค่ายภาษาแบบเข้มข้นส าหรับนกัเรียน (2) การพฒันาหลักสูตร
ภาษาจีน ให้พัฒนาหลักสูตรให้มีความ จัดท าคู่มือการใช้หลักสูตร และแนวทางการท าแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ รวมทัง้จดัท าหลกัสตูรเฉพาะส าหรับสง่เสริมกลุ่มนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพด้านภาษาจีน 
(3) การพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน โดยให้ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัแนว
ทางการจดัการเรียนการสอนท่ีปรับใหม่ จดัท าคู่มือครู พฒันาและจดัท าส่ือให้มีคณุภาพทนัสมัย โดย
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน (4) การวัดและประเมินผล ให้มีการประเมิน
ความสามารถการใช้ภาษาจีนของผู้ เรียนด้วยเคร่ืองมือประเมินท่ีได้มาตรฐานระดบัสากล และพฒันา
คลังข้อสอบวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ (5) การพัฒนาครูสอน
ภาษาจีน ส ารวจและจดัท าฐานข้อมลูของครูผู้สอน เพ่ือวางแผนอตัราก าลงั ก าหนดมาตรฐานความรู้
ความสามารถทางภาษาของครูโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานของเจ้าของภาษา สอบวดัระดบัความรู้
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ความสามารถทางภาษาของครูสอนภาษาจีน อบรมสัมมนาครู และแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการสอน
ระหว่างกัน สนบัสนนุให้ครูท่ีมีคณุภาพไปอบรมท่ีประเทศจีน และจดัคา่ยภาษาแบบเข้มข้นส าหรับครู 
และ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานพฒันาการเรียนการสอนภาษาจีน โดยมีคณะกรรมการ
ควบคมุคณุภาพทัง้ระดบั สพฐ. เขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษา ส ารวจความต้องการของการเรียน
และการใช้ภาษาจีนของผู้ เรียน หรือของหน่วยงาน/สถานประกอบการจดัท าฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับ
การเรียนการสอนภาษาจีนให้เป็นปัจจุบนั เพ่ือใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จัดท าแผนการก ากับ
ตดิตาม เน้นการจดัการเรียนการสอนตามความพร้อมความต้องการ และความสนใจของผู้ เรียน 

 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การ
พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน ประเทศไทย ระดบัมัธยมศึกษา พบว่าปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนสามารถจ าแนกออกได้เป็น 5 ด้านใหญ่ๆ คือ (1) ด้าน
หลกัสตูร ได้แก่ โรงเรียนไม่จดัอบรมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสตูร ไม่ได้วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ เรียนและน าไปใช้จริง หลกัสตูรการสอนไม่ชดัเจน ควรมีหลกัสตูรแกนกลางท่ีสามารถน าไปใช้ได้
จริง เพิ่มกิจกรรมให้มีความหลากหลายขึน้ ควรมีการวดัผลท่ีเป็นมาตรฐาน และเพิ่มเวลาเรียนภาษาจีน
ให้เพียงพอ (2) ด้านครูผู้สอน ได้แก่ ครูมีงานมาก ไม่พอใจในหน้าท่ีท่ีท า ขาดความกระตือรือร้น ขาด
ประสบการณ์และงบประมาณสนบัสนนุครูไม่เพียงพอ ครูชาวไทยท่ีมีความรู้ภาษาจีนมีไม่เพียงพอใน
ขณะท่ีครูอาสาสมคัรชาวจีนไม่สามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยและองักฤษได้ (3) ด้านส่ือการเรียนการ
สอนได้แก่ ส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ขาดความหลากหลาย โรงเรียนขาดงบประมาณในการ
จดัซือ้ ส่ือการเรียนการสอนไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัและไม่สอดคล้องกบัข้อสอบเข้ามหาวิทยาลยั (4) 
ด้านผู้ เรียน ได้แก่ ผู้ เรียนมีความสนใจและตัง้ใจเรียนน้อย ควรสร้างเจตคติท่ีดีต่อวิชาภาษาจีนให้กับ
นกัเรียน นกัเรียนมีพืน้ฐานภาษาจีนไม่เท่ากนั และ (5) ด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ การส่งเสริมการ
เรียนการสอนภาษาจีนของรัฐบาลควรมีความตอ่เน่ืองในทกุระดบัชัน้ ควรมีการสนบัสนนุด้านนโยบาย
การเรียนการสอนภาษาจีนจากผู้บริหาร ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนมีปัญหาด้านการ
บริหารจัดการมากท่ีสุด และเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบนัควรมีการร่วมมือจากหลาย
หนว่ยงานในด้านการวางแผน ด าเนินงาน และพฒันาในด้านตา่งๆ 

จินตนา ภู่ธนานุสรณ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน
ของโรงเรียนสอนภาษาจีน สังกัดส านักบริหารงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนสอนภาษาจีน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
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กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ บริหารสถานศึกษา และครูผู้ สอนภาษาจีน
เก่ียวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนสอนภาษาจีน และเพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนภาษาจีน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูสอนภาษาจีน รวมจ านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา่ที ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน
ของโรงเรียนสอนภาษาจีนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 
และครูผู้สอนภาษาจีนเก่ียวกบัปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน โดยภาพรวมพบว่าทัง้ 6 ด้าน 
ไม่แตกตา่งกัน ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน คือ ส่งเสริมให้ครู
วดัผลอยา่งหลากหลาย สร้างความตระหนกัเพ่ือให้ครูเกิดความรักความศรัทธาในอาชีพครู ดแูลเอาใจ
ใส่ในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัภาระหน้าท่ี ขยนัเรียน และท าการบ้าน
ทัง้หมด กระทรวงศกึษาธิการควรจดัหลกัสตูรแกนกลางท่ีโรงเรียนสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน
ในโรงเรียน พร้อมจัดท าคู่มือ ครูควรใช้ส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจนักเรียน และต้องสร้าง
บรรยากาศในการเรียนการสอนไมน่า่เบื่อ 

เฝิง บิน บิน (2554) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัญหาและข้อเสนอแนะการจดัการเรียนการสอน
ภาษาจีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัญหาการเรียน
การสอนภาษาจีนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในประเทศไทย โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ 4 ด้าน ดงันี ้อนัดบัแรก คือด้านการวดัและประเมินผล อนัดบัสอง คือ ด้านการจดัการ
เรียนการสอน อนัดบัสาม คือ ด้านส่ือการเรียนการสอน และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านหลกัสตูร (2) การ
เปรียบเทียบปัญหาจดัการเรียนการสอนภาษาจีนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในประเทศ
ไทย จ าแนกตามสงักดัโรงเรียน เพศ และประสบการณ์สอน พบว่า แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ (3) แนวทางการแก้ปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานของโรงเรียนในประเทศไทย ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ (3.1) ด้านหลกัสตูร ควรเพิ่มการจดัประชมุชีแ้จง 
รับฟัง และอภิปรายปัญหาต่าง ๆ ควรรวบรวมต ารา คู่มือ นิตยสาร วารสาร เพ่ือครูได้ศึกษาเอง และ
จดัท าคู่มือ แนวคิดเก่ียวกับภาษาจีนเผยแพร่ (3.2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ควรเพิ่มการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนครู พัฒนาคู่มือการสอน/เอกสารประกอบการสอน พัฒนาให้
ครูผู้สอนภาษาจีนมีโอกาสและเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ (3.3) ด้านส่ือการเรียนการสอน ควรเพิ่ม
งบประมาณในการจดัหาส่ือตา่งๆ การศกึษาดงูานเก่ียวกบัส่ือการสอน พฒันาผู้สอน และการประชุม
ชีแ้จงเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนภาษาจีน และ (3.4) ด้านการวดัผลประเมินผล ควรมีการประชมุเชิง
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ปฏิบัติการ จัดหาหนังสือ นิตยสาร วารสาร หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และจัดประชุมชีแ้จง /อภิปราย
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผล 

พรหทยั จนัทรกานตานนท์ (2549) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การศกึษาสภาพการจดัการโรงเรียน
เอกชนท่ีสอนภาษาจีน ในหลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลวิจยัพบว่า (1) สภาพการจดัการโรงเรียน
เอกชนท่ีสอนภาษาจีน ในหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (1.1) การจดัการด้านวิชาการมีการพฒันา
หลักสูตรจัดท าหลักสูตรภาษาจีนสอดคล้องกับสาระและมาตรฐานการเ รียน รู้กลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช 2544 จัดการเรียนการสอนตาม
แผนการเรียนรู้ท่ีก าหนด ส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยจดักิจกรรมให้นกัเรียนได้แสดงความสามารถใน
การใช้ภาษาจีนทัง้ในและนอกห้องเรียน มีการวดัผลและประเมินผลโดยครูผู้สอนสร้างเคร่ืองมือใช้ใน
ชัน้ท่ีตนเองรับผิดชอบครูน าผลการนิเทศการสอนมาปรับปรุงการเรียนการสอนมีครูท่ีผ่านการอบรม
มาแล้วเป็นผู้ ช่วยเหลือและแนะน าส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้มาก คือ หนังสือและแบบฝึกหัด โดย
ครูผู้สอนเป็นผู้พิจารณาเอง (1.2) การจดัการด้านงบประมาณ โรงเรียนได้รับเงินคา่ธรรมเนียมการเรียน
มาเป็นเงินงบประมาณในโรงเรียน และจัดสรรเพ่ือจ่ายเป็นเงินเดือนแก่ครูสอนภาษาจีนตรงตามวุฒิ
การศึกษา (1.3) การจัดการด้านบุคคล โรงเรียนวางแผนอัตราก าลังโดยประเมินจากก าลังครูและ
จ านวนนกัเรียน ใช้วิธีสรรหา โดยรับครูผู้สอนภาษาจีนท่ีเป็นชาวจีนหรือชาวตา่งชาติท่ีใช้ภาษาจีนเป็น
ภาษาแม ่ครูท่ีได้บรรจเุป็นครูผู้สอนภาษาจีนได้รับการจดัสรรต าแหน่ง และรับผิดชอบงานพอเหมาะกบั
ปริมาณงาน ครูได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเตมิความรู้อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการธ ารงรักษาบคุลากร (1.4) 
การจดัการด้านบริหารทัว่ไป ฝ่ายธุรการให้ความสะดวกในด้านการให้บริการแจ้งข่าวสารให้ครูและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทราบเก่ียวกบังานธุรการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ จดัป้าย แจ้งข่าวสารให้ครูและนกัเรียนผู้ปกครอง
ชมุชน ทราบวา่โรงเรียนมีการจดัการสอนภาษาจีนในหลกัสตูร ฝ่ายอาคารสถานท่ีดแูลจดัการห้องเรียน 
อาคาร สถานท่ี ให้อยู่ในสภาพท่ีอ านวยตอ่ความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ส าหรับ
ด้านความสมัพนัธ์กับชุมชน ได้สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนโดยแจ้งความเคล่ือนไหว
ด้านการปฏิบตังิานให้ผู้ปกครองชมุชนรับทราบอย่างตอ่เน่ืองและ (2) สภาพปัญหาการจดัการโรงเรียน
เอกชนท่ีสอนภาษาจีน ในหลักสูตรระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ครูใหญ่ ครู และผู้ ท่ีเก่ียว ข้อง มี
ความเห็นวา่ ปัญหาด้านวิชาการ คือ เวลาในการจดัการเรียนการสอนไม่พอเพียงหรือเหมาะสมพอท่ีจะ
ท าให้การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนบรรลวุตัถปุระสงค์ กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนไม่เพียงพอ ครูยงัขาด
การน าผลการวดัและประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน และการนิเทศการสอนยงัไม่
ต่อเน่ืองและไม่เป็นระบบ ยงัขาดส่ือเทคโนโลยีท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน ขาดแคลนครูไทยท่ีมี
ความรู้ภาษาจีน ครูชาวจีนไมส่ามารถพดูภาษาไทยท าให้มีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร 
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มขุรินทร์ หวง (2551) ได้ท าการศกึษาเร่ือง แนวทางการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการ
เรียนการสอนภาษาจีนกลางตลอดจนหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง
ของโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต1 เขต2 
และเขต3 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั ได้แก่ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ จ านวน 23 คน 
ครูผู้สอนภาษาจีนกลาง จ านวน 43 คน และนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีมีแผนการเรียนรู้ภาษาจีน
กลาง จ านวน 330 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพการเรียนการสอนภาษาจีนกลางในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเป็นดงันี ้  
(1) ด้านหลกัสตูร (2) ด้านครูผู้สอน หวัหน้ากลุ่มสาระฯ ครูผู้สอนภาษาจีน และนกัเรียน มีความพอใจ
อยู่ในระดบัมาก (3) ด้านผู้ เรียน ครูผู้สอนและนกัเรียนมีความพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (4) ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน (5) ด้านปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 6) ด้านการประเมินผล 
ครูผู้ สอนภาษาจีนและนักเรียนมีความพอใจอยู่ในระดับมาก แนวทางการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนกลางเป็นดงันี ้(1) ด้านหลกัสตูร ควรพฒันาหลกัสตูรแกนกลางเพ่ือใช้ในสถานศกึษา (2) ด้าน
ครูผู้สอนทางโรงเรียนควรมีครูประจ าการและครูควรพฒันาเทคนิคการสอน (3) ด้านผู้ เรียนผู้ เรียนควรมี
ความพยายามและตัง้ใจเรียนมากขึน้ (4) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ครูควรจัดกิจกรรมให้
หลากหลายและเพิ่มส่ือการสอนให้มากขึน้ (5) ด้านปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน ควรสร้าง
บรรยากาศในการเรียนภาษาจีนโดยการเพิ่มแหล่งเรียนรู้ภาษาจีนในชัน้เรียนและในโรงเรียน  (6) ด้าน
การประเมินผล ทางส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาควรจัดท าข้อสอบแกนกลางเพ่ือใช้ในการวัดผล 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั ได้แก่ (1) ด้านหลกัสูตร ส านักงานพืน้ท่ีการศึกษาขัน้พืน้ฐาน(สพฐ.)ควร
จดัท าหลกัสตูรแกนกลางและอบรมการใช้หลกัสตูรให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสถานศึกษา (2) ด้าน
ครูผู้ สอน ครูควรพัฒนาส่ือการสอนและจัดกิจกรรมให้หลากหลายเพ่ือจูงใจนักเรียน (3) ด้านผู้ เรียน 
ควรเข้าใจวิธีการเรียน และประโยชน์ตลอดจนเข้าใจเป้าหมายของการเรียนภาษาจีน (4) ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน กิจกรรมในห้องเรียนควรหลากหลายและดงึดดูผู้ เรียน (5) ด้านปัจจยัสนบัสนนุการ
เรียนการสอน ควรลดขนาดชัน้เรียนให้มีผู้ เรียนประมาณ 25 คน/ชัน้เรียน และควรเพิ่มแหล่งการเรียนรู้
ภาษาจีนในโรงเรียน และ (6) ควรมีข้อสอบกลางขานรับหลกัสตูรแกนกลาง 

สทุธิษา รัตนมงคล (2551) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การพฒันาแผนการสอนวิชาภาษาจีนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแผนการสอนวิชาภาษาจีนท่ีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการใช้แผนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางศกึษาพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน
ท่ีเรียนภาษาจีนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ตวัอย่างคือนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4/14 โรงเรียน
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ยพุราชวิทยาลยัจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 44 คน พบว่า (1) ได้แผนการสอนวิชาภาษาจีนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นศนูย์กลาง จ านวน 15 แผนใช้เวลาสอน 30 คาบๆละ 50 นาทีทกุแผนได้ผ่านการตรวจสอบคณุภาพ
จากผู้ เช่ียวชาญโดยการหาคา่ IOC แล้วเม่ือน าแผนการสอนไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
พบว่าทกุแผนสามารถพฒันาทกัษะภาษาจีนเป็นท่ีน่าพอใจ (2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
พบว่านกัเรียนมีผลการเรียนในด้านความรู้ภาษาจีนคะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 80.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ท่ีตัง้ไว้ และ (3) พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้และพฤติกรรมท่ีนกัเรียนมี
ความตัง้ใจท างานมีคา่เฉล่ียสงูสดุและอยูใ่นระดบัดี 

หทัยรัตน์ เติมใจ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการพัฒนาส่ือการสอนวิชาภาษาจีนด้วย
เทคโนโลยีมลัตมีิเดียส าหรับนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหมท่ี่เรียนภาษาจีนระดบักลาง จากการศกึษา
พบว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเรียนภาษาจีนระดบักลางคือก าลงัศกึษาอยู่ในช่วงชั น้ปี 2 ถึง  
ปี 4 จ านวน 10 คน ศึกษาเนือ้หาบทเรียนวิชาภาษาจีนด้วยส่ือการสอนประเภทมลัติมีเดียแล้ว
ปรากฏผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณุภาพส่ือการ
สอนวิชาภาษาจีนประเภทมลัติมีเดียโดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านสรุปได้ว่าผู้ เช่ียวชาญประเมินแล้วมี
ความพงึพอใจในระดบัมากและมีความพึงพอใจท่ีคล้อยตามกนัโดยส่ือมีความแปลกใหม่น่าสนใจและ
ช่วยในกระตุ้นแรงจูงใจต่อการเรียนภาษาจีนของนกัเรียนได้ดีลักษณะของวิธีเรียนช่วยให้การฝึกฝน
ทกัษะทางภาษานา่สนใจมากกวา่การเรียนในชัน้เรียนปกติ 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้วยแบบจ าลองคาโน  
การน าเสนอในตอนนีแ้บ่งเป็น 2 หวัข้อ ได้แก่ (1) นิยามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น และ 

(2) แนวคดิเก่ียวกบัแบบจ าลองคาโน (Kano model) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
1. การประเมินความต้องการจ าเป็น 
Kaufman และ English (1981 อ้างใน สวุิมล ว่องวาณิช,2558) กล่าวว่า “ความต้องการ

จ าเป็น เป็นความขดัแย้งระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัและสิ่งท่ีปรารถนาจะให้เกิดขึน้หรือต้องการให้
เกิดขึน้” 

Gubaและ Lincoln (1982 อ้างใน สวุิมล ว่องวาณิช,2558) นิยามว่า “ความต้องการจ าเป็น
เป็นผลตา่งระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง และจะเป็นความต้องการจ าเป็นตอ่เม่ือสิ่ง
ท่ีได้รับนัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ และหากไมไ่ด้รับการตอบสนองก็จะอยูใ่นสภาพท่ีเป็นทกุข์ อนัตราย หรือ
สภาพท่ีไม่น่าพอใจ” นิยาม ของ Guba และ Lincoln (1982) เป็นการรวมนิยามของ Roth และนิยาม
ของ Scrivenและ Roth เข้าด้วยกนั 

สรุปได้ว่า จากความหมายของนกัวิชาการท่ีให้นิยามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
ความขดัแย้งระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนักับสภาพท่ีคาดหวงั โดยความต้องการจ าเป็นท่ีได้รับการ
ตอบสนองจะเกิดประโยชน์ แตห่ากไมไ่ด้รับการตอบสนองจะเกิดสภาพท่ีไมพ่งึพอใจ 

 
2. แบบจ าลองคาโน (Kano model) 
Berger et al. (1993) กล่าวว่า แบบจ าลองคาโน (Kano model) เป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพในการประเมินความต้องการจ าเป็นดงันี ้ (ดงัภาพประกอบ 4) 
1. แนวคิดของ Kano จ าแนกความต้องการจ าเป็นในลกัษณะของการด าเนินงานเทียบกับ

ความพงึพอใจหรือประสิทธิภาพทางเทคนิคของคณุลกัษณะ ความต้องการจ าเป็นแบง่ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดงันี ้(Löfgren & Witell, 2005) 

 (1) ความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be) ลกูค้าจะไม่พอใจมากขึน้เม่ือคณุลกัษณะหนึ่ง
ของผลิตภัณฑ์ท างานได้น้อยลง แต่ในเวลาเดียวกันความพึงพอใจของลูกค้าจะเป็นกลางไม่ว่า
ผลิตภณัฑ์จะท างานได้อยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ การขาดสขุอนามยัในร้านอาหารจะท าให้ลกูค้าไม่พึงพอใจ
มาก แตถ้่ามีการด าเนินงานด้านสขุอนามยัปกตก็ิมีความรู้สึกเป็นกลาง เป็นต้น (Tontini, 2003) 

 (2) ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-dimensional) ความพึงพอใจของลูกค้ามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับผลิตภัณฑ์และผลการด าเนินงาน (performance) ส าหรับการก าหนดความ
ต้องการของลกูค้าแบบ ”มิติเดียว (one-dimensional)" ตวัอย่างเช่น การพิจารณารถยนต์ ในกรณีของ
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ระยะการเดินทางของก๊าซรถยนต์ อาจเป็นความต้องการของลูกค้าแบบมิติเดียว (one-dimensional) 
เน่ืองจากระยะการเดินทางของก๊าซรถยนต์ท่ีดีขึน้ให้ความพึงพอใจของลกูค้ามากขึน้ แตห่ากระยะของ
ก๊าซรถยนต์มีปริมาณลดลงจะท าให้ลกูค้ารู้สกึไมพ่อใจมากขึน้ (Berger et al., 1993) 

 (3) ความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ (Attractive) ลูกค้าจะพึงพอใจมากขึน้เม่ือผลิตภัณฑ์
ท างานได้ดีขึน้ แต่ไม่พอใจเม่ือผลิตภัณฑ์ท าหน้าท่ีได้น้อยลง คุณลักษณะเหล่านีไ้ม่ได้เป็นความ
คาดหวังพืน้ฐาน ตัวอย่างเช่น เคร่ืองวัดอุณหภูมิบนบรรจุภัณฑ์นมท่ีแสดงอุณหภูมิของนม ซึ่งเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มเตมิดงึดดูใจให้ลกูค้าพอใจมากขึน้ เป็นต้น (Löfgren & Witell, 2005) 

(4) ความต้องการจ าเป็นท่ีไม่แตกต่าง (Indifferent) เม่ือลูกค้า "เฉยๆ" กับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ คณุลกัษณะเหล่านีเ้ป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ ใช้ไม่ต้องการหรือไม่คอ่ยต้องการ 
ตวัอยา่งเชน่ ไฟแช็กในรถมกัไม่คอ่ยใช้ในการจดุบหุร่ี (Berger et al., 2003) ตอนนีใ้ช้เป็นแหล่งจ่ายไฟ
ส าหรับอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาดเล็กมากกวา่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองคาโน (Kano model) 
 

ท่ีมา: Kano (1984) 
 

2. ความต้องการจ าเป็นของลกูค้า ได้รับการประเมินโดยใช้แบบสอบถามขึน้อยู่กบัวิธีการเชิง
บวก (functional) และเชิงลบ (dysfunctional) จดุมุ่งหมายของวิธีการนีคื้อการตรวจสอบความรู้สึก
ของลกูค้าอย่างละเอียดเก่ียวกบัข้อเสนอของผลิตภัณฑ์ในอนาคต ส าหรับแต่ละความต้องการจ าเป็น 
ใช้ค าถาม 2 ค าถาม โดยถามแบบค าถามเชิงบวก (functional question) และค าถามเชิงลบ
(dysfunctional question) 
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ตามวิธีการเดิมของแบบจ าลองคาโน (Kano model) การจ าแนกประเภทของความต้องการ
จ าเป็น จะได้รับโดยการรวมค าตอบท่ีสมบรูณ์และไม่สมบรูณ์ของค าตอบเชิงบวก (functional) และเชิง
ลบ (dysfunctional) ส าหรับแตล่ะรายจะมีการใช้ตารางประเมินแบบจ าลองคาโน (Kano model) ตาม
ความถ่ีของค าตอบ มุมมองของลูกค้าจะเป็นตัวก าหนดการจัดประเภทของความต้องการจ าเป็น 
(Kano, 1984) 
 
ตาราง 2 การประเมินผลของแบบจ าลองคาโน (Kano model)  
 

ความต้องการของลูกค้า 
customer requirements 

ค าตอบเชิงลบ (dysfunctional answer) 
1.ชอบ (like) 2.จ าเป็นต้องมี 

(must –be) 
3. เฉยๆ 
(neutral) 

4. ยอมรับได้
(live with) 

5. ไม่ชอบ 
(dislike) 

ค าตอบเชิง
บวก

(functional 
answer) 

1.ชอบ (like) Q A A A O 
2.จ าเป็นต้องมี (must –be) R I I I M 
3.เฉยๆ (neutral) R I I I M 
4.ยอมรับได้(live with) R I I I M 
5.ไม่ชอบ (dislike) R R R R Q 

ประเภทของความต้องการจ าเป็นของลกูค้า Customer needs classification: 
A: Attractive (น่าดงึดดูใจ) R: Reverse (ย้อนกลบั)  Q: Questionable result (เป็นข้อสงสยั) 
M: Must-be (จ าเป็นต้องมี) O: One-dimensional (มิติเดียว)  I: Indifferent (ไมแ่ตกตา่ง) 

 
ท่ีมา: Kano, 1984 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 

 
ความต้องการ 4 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการจดัประเภทของแบบจ าลอง Kano การจดั

ประเภทอีก 2 ประเภท เป็นตวัก าหนดสถานการณ์ท่ีตามมาเม่ือมีสิ่งท่ีแย้งกันในค าตอบของลูกค้า 
(ความไมแ่นน่อนของแบบสอบถาม) หรือ การตดัสินเบือ้งต้นในลกัษณะของเชิงลบและเชิงบวกเป็นสิ่ง
ท่ีตรงข้ามกบัความคดิเห็นของลกูค้า (ย้อนกลบั) (Kano, 1984) 

วิธีการทางสถิติแบบดัง้เดิมของคาโนได้พิสูจน์ข้อจ ากัดบางประการ อันดบัแรกตารางการ
ประเมินผลของ Kano อาจไม่แน่นอน นอกจากนัน้ ดเูหมือนว่าจะไม่เคร่งครัดในการจดัประเภทความ
ต้องการของลูกค้าท่ีเท่าเทียมกัน โดยแบ่งประเภทเป็น น่าดึงดูดใจ (attractive) 90% ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามและ เฉยๆ (indifferent)10% และต้องพิจารณาความต้องการเป็น 60% น่าดึงดูดใจ 
(attractive) ถึง 40% เฉยๆ (indifferent) การปรับปรุงถกูเสนอโดย Tontini (Tontini, 2003) ประการ
แรก Tontini เพิ่มดชันีวดั "องศาย้อนกลบั (reverse degree)" ของความต้องการ ประการท่ีสอง ใช้
คา่ความถ่ีของค าตอบแทนท่ีตารางประเมินผลของแบบจ าลองคาโน (Kano model) 
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Tontini เสนอให้เปล่ียนค าตอบท่ีเป็นไปได้แตล่ะแบบสอบถามเป็นคะแนนตัง้แต ่-2 ถึง +2 (-2 
ส าหรับค าตอบ "น่ีจะเป็นปัญหาส าคญัส าหรับฉันและฉันไม่สามารถยอมรับได้" และ +2 ส าหรับ "วิธีนี ้
จะเป็นประโยชน์กบัฉนั" การจดัอนัดบัเหลา่นีใ้ช้ในการค านวณกลุม่ของความต้องการจ าเป็นใหม่ 

ตามข้อเสนอของ Tontini ได้เสนอสูตรเมตริกและการแสดงแบบกราฟิกของความต้องการ
จ าเป็น นอกจากนีย้ังเสนอวิธีการการจัดประเภทความต้องการจ าเป็น ส าหรับรายละเอียดในการ
น าเสนอวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) จากการประเมิน
ความต้องการส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองทางภาษา ดงัตอ่ไปนี ้ 

ตัวอย่าง การประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองทางภาษา 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง กระบวนการการเรียนรู้อะไรก็ตาม ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดของ

การท าให้เป็นระเบียบแบบแผน โดยมีการ การค้นหาวางแผน และด าเนินการ โดยเป็นผู้ ฝึกหัดใน
ลกัษณะท่ีเป็นอิสระ (Rogers 1969, Knowles 1975, Long 1989 in Bary and Rees 2006) 

เคร่ืองมือใหมส่ าหรับการเรียนรู้ภาษาเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยนกัเรียนในการเปล่ียน
จากแนวคิดการเรียนรู้ด้านวิชาการ ไปสู่การสร้างการเรียนรู้ใหม่ และวิสยัทศัน์ท่ีใช้งานได้มากขึน้ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะใหม ่ๆ (Bary & Rees, 2006) 

ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การ

อธิบายสภาพของความต้องการจ าเป็น ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น และ ขัน้ตอนท่ี 3 
การประเมินความต้องการจ าเป็น 

ขัน้ตอนท่ี 1 การอธิบายสภาพของความต้องการจ าเป็น 
ในการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นนีมุ้่งเน้นไปท่ีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลักใน

การศกึษาซึง่เป็นผู้ใช้โปรแกรม ท าแผนภาพ ReAR,กิจกรรมท่ีได้รับการตรวจสอบ, ทรัพยากรท่ีใช้มีการ
วิเคราะห์และผลลพัธ์ท่ีได้จะถกูบนัทกึไว้ แผนผงั ReAR ส าหรับผู้ใช้ท่ีเรียนรู้ด้วยตนเองในปัจจบุนัจะอยู่
ในภาคผนวก 

ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 
ในขัน้ตอนนีที้มออกแบบจะเสนอแหล่งข้อมลูซึ่งสามารถเพิ่ม ปรับปรุง แทนท่ีหรือควบ

รวม ขัน้ตอนนีเ้ป็นแนวคดิท่ีเกิดขึน้ใหม ่ในกรณีนีไ้ด้มีการแนะน าการด าเนินการตอ่ไปนี:้ 
การทดแทนทรัพยากร : ครูถกูแทนท่ีโดยโปรแกรมซอฟต์แวร์เพ่ือการศกึษา 
การทดแทนทรัพยากร : การเรียนรู้เอกสารถกูแทนด้วยเคร่ืองมือท่ีช่วยในการหาทรัพยากร

การเรียนรู้ 
การทดแทนทรัพยากร : ผู้ตรวจสอบถูกแทนด้วยเกณฑ์ส าหรับวดั(module)การประเมิน

ตนเอง 
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การทดแทนทรัพยากร : บนัทึกข้อสอบถูกแทนท่ีโดยการประเมินระดบัเร่ิมต้นและการ
ก าหนดระดบัเป้าหมาย 

การทดแทนทรัพยากร : ห้องเรียนถกูแทนท่ีโดยการเรียนรู้ท่ีใดก็ได้ 
การรวมแหล่งข้อมูล: ค าแนะน าจากครูท่ีผสมผสานเข้ากับการสนับสนุนซึ่งกันและกัน

ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ 
การปรับปรุงทรัพยากร: การให้เหตผุลด้านความรู้ความเข้าใจอยา่งหนึง่ 
การปรับปรุงทรัพยากร: แบบทดสอบ, การอ้างอิง 
การเพิ่มทรัพยากรใหม:่ โปรแกรมซอฟต์แวร์เพ่ือการศกึษาส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเพิ่มทรัพยากรใหม:่ กลุม่การท างานเสมือนจริง 
การเพิ่มทรัพยากรใหม:่ PC, อินเทอร์เน็ต, ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
การเพิ่มทรัพยากรใหม:่ เกม, วิดีโอเกม 
หากมีการระบุการด าเนินงานจะได้รับแผนผัง ReARใหม่ การเปรียบเทียบระหว่าง

แผนภาพ ReARทัง้สองและการใช้รายการของการด าเนินงานข้างต้นท าให้เราได้รับข้อก าหนดส าหรับ
ผู้ เรียนท่ีเรียนรู้ด้วยตนเอง ข้อก าหนดเหลา่นีถ้กูก าหนดไว้ในตาราง 3 

 

ตาราง 3 ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ความต้องการจ าเป็น (needs) หมวดหมู่ (codification) 
ได้รับค าปรึกษาจากที่ปรึกษา E1 

เรียนรู้ได้ทกุที่ ทกุเวลา E2 

การเลอืกแหลง่เรียนรู้ E3 

ใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกบัระดบัผู้ เรียน E4 

ค านงึถึงงานอดเิรกของผู้ เรียน E5 

ความเป็นไปได้ในการประเมินตนเอง E6 

ค านงึถึงเหตผุลทางความรู้ความเข้าใจของผู้ เรียน E7 

การไมน่ างานและความวติกกงัวลทัง้หมดมาเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง E8 

ติดตามววิฒันาการระหวา่งกระบวนการเรียนรู้ E9 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ความต้องการจ าเป็น (needs) หมวดหมู่ (codification) 
ท างานเป็นทีม E10 

เรียนรู้ด้วยความบนัเทิง E11 

การเรียนรู้ทัง้หมดในสว่นของบริบททางภาษา (วฒันธรรม, ภาษาฯ) E12 

 
ท่ีมา: Helmi Ben Rejeb (2008) 

 
ถึงแม้ว่าจะมีการระบุข้อก าหนดเพียงอย่างเดียว เราก็ตัดสินใจท่ีจะแยกการประเมินผล

ออกเป็นสองสว่นคือการประเมินผลการศกึษาส าหรับนกัศกึษา (ผู้ ใช้โปรแกรมท่ียงัอยู่ในมหาวิทยาลยั) 
และผู้ ท่ีอยู่ในวิถีชีวิตแบบมืออาชีพ (ซึ่งท างานในบริบทของวิชาชีพ) ในความเป็นจริงพวกเขาอาจมี
ความต้องการเดียวกนั แตค่วามส าคญัและการจดัหมวดหมู่อาจแตกตา่งกนัเน่ืองจากบริบทท่ีแตกตา่ง
กนัอย่างสมบรูณ์ของการเรียนรู้ (เพ่ือนร่วมชัน้, ครู, เพ่ือนร่วมงาน, ล าดบัชัน้, เงินเดือน)เป็นผลให้สอง
แบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนัได้จดัท าขึน้ ทัง้สองมีค าถามเดียวกนักบั Kano (เชิงบวกfunctional และเชิง
ลบ dysfunctional) เฉพาะส่วนข้อมลูเสริมตา่งกันซึ่งท าให้เราสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัแต่
ละบริบทได้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 : การประเมินความต้องการจ าเป็น 
ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นขึน้อยู่กับรายละเอียดด้านสิ่งแวดล้อม (ขัน้ตอนท่ี

หนึง่) และการระบคุวามต้องการจ าเป็นด้วยวิธี Rear (ขัน้ตอนท่ีสอง) ความต้องการจ าเป็นจะได้รับการ
ประเมินส าหรับทัง้ผู้ มีสว่นได้เสีย: นกัเรียนและคนท างาน 

การศึกษาเชิงทดลองส าหรับนักเรียน: การเก็บรวบรวมข้อมูลเกิดขึน้ในหลายคณะและ
มหาวิทยาลยั universities of Nancy (ประเทศฝร่ังเศส) นกัเรียนได้รับการคดัเลือกโดยการสุ่มเลือก
ปริญญา (ปริญญาโท, ปริญญาเอก) แหล่งท่ีมา หรือสาขาวิชา (วิศวกรรมศาสตร์, มนษุยศาสตร์ และ
สงัคมศาสตร์, เศรษฐศาสตร์, การแพทย์) นกัศกึษาจ านวน 174 คนตอบแบบสอบถาม ผู้สมัภาษณ์
เหล่านีมี้อายุเฉล่ีย 22 ปี โดยเฉล่ียแล้วพวกเขาเป็นนกัเรียนปีท่ี 3 ราคาท่ียอมรับได้โดยเฉล่ียส าหรับ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ทางการศกึษาส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองคือ 62 ยโูร นกัเรียนมีข้อสงสยัเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพและความสร้างสรรค์ของเคร่ืองมือดงักล่าว หากมีการเสนอราคาท่ีน้อยกว่า 32 ยโูร สถิติ
เหลา่นีร้วมอยูใ่นตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 สถิตเิก่ียวกบับญัชีรายช่ือนกัเรียน 
 

สถติิเกี่ยวกับบัญชีรายชื่อนักเรียน 

ค่าเฉลี่ย อายุที่น้อยสุด อายุที่มากสุด 
ค่าเฉลี่ยราคาที่

สูงสุด 
ค่าเฉลี่ยราคาที่

น้อยสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ
การศึกษา 

22 18 32 62£ 32£ 
ระดบั

มหาวิทยาลยัปี3 

 
ท่ีมา: Helmi Ben Rejeb (2008) 

 
แบบสอบถาม Kano จดัท าขึน้ตามท่ีได้อธิบายไว้ข้างต้น นักศึกษาจ านวน 174 คนตอบ

แบบสอบถาม A (174 x 12) เมตริก (174 แถวส าหรับนกัเรียน 12 คอลมัน์ส าหรับข้อก าหนด)          
การประสบผลส าเร็จ ในความเป็นจริงเมตริกสองตวัจะถกูน าเสนอ: หนึ่งเมตริกส าหรับค าตอบเชิงบวก
(functional answers) และอีกค าตอบส าหรับค าตอบเชิงลบ (dysfunctional answers) ดัง
ภาพประกอบ5 
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ภาพประกอบ5 เมตริกเชิงบวก(functional) และเชิงลบ(dysfunctional) 

 
ท่ีมา : Helmi Ben Rejeb (2008) 
 

 

Xij และ yijเป็นค าตอบส าหรับค าถามเชิงลบ (dysfunctional) และเชิงบวก(functional) ซึ่ง
รูปแบบท่ีแตกตา่งของแบบสอบถามแบบ Kano และวิธีการตอบ การน าเสนอบางอย่างท าให้เกิดความ
สบัสนกบัผู้อ่านได้ (Berger และคณะ, 1993 อ้างถึงใน Rejeb, 2008) ในบางกรณี ใช้ Likert’s scale 
ในการให้คะแนนบวกหรือลบเป็นสมมตุฐิานกบัค าตอบท่ีเป็นกลาง 
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ตาราง 5 ตวัอยา่งการลงรหสัให้คะแนนของค าตอบในแบบสอบถามของคาโน Kano 
 

ค าถามเชิงบวก (functional question) 
ค าถาม : คณุรู้สกึอยา่งไรตอ่การเรียนภาษาแบบเป็นกลุม่? 

1. เป็นประโยชน์ส าหรับฉนั +2 
2. เป็นความต้องการพืน้ฐานส าหรับฉนั +1 
3. เร่ืองนีไ้มมี่ผลกบัฉนั 0 
4. อาจจะไมส่ะดวกเล็กน้อย ฉนัสามารถอยูก่บัมนัได้ -1 
5. เป็นปัญหาส าคญัส าหรับฉนั และฉนัไมส่ามารถยอมรับได้ -2 

ค าถามเชิงลบ (dysfunctional question) 
ค าถาม : คณุรู้สกึอยา่งไรท่ีเรียนภาษาใหมเ่พียงล าพงั? 

1. เป็นประโยชน์ส าหรับฉนั +2 
2. เป็นความต้องการพืน้ฐานส าหรับฉนั +1 
3. เร่ืองนีไ้มมี่ผลกบัฉนั 0 
4. อาจจะไมส่ะดวกเล็กน้อย ฉนัสามารถอยูก่บัมนัได้ -1 
5. เป็นปัญหาส าคญัส าหรับฉนั และฉนัไมส่ามารถยอมรับได้ -2 

 
ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 

 
เม่ือพิจารณาจากการลงรหัสการให้คะแนนดังกล่าว Tontini ได้เสนอการค านวณค่า

สมัประสิทธ์ิ 3 ตวัเพ่ือระดบัความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากแบบสอบถามแบบ Kano โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

(1) FI (functional score) เป็นการประเมินระดบัความพึงพอใจตอ่ความต้องการท่ีมีอยู่หรือท่ี
เพียงพอ  

 

FI =  ∑
ผลรวมของระดบัความพงึพอใจเมื่อมอียู่

จ านวนผู้ตอบx 
 (เฉพาะค าถามเชิงบวก   0) 
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(2)  DI (dysfunctional score) เป็นการประเมินระดบัความไม่พึงพอใจของความต้องการท่ี
ไมมี่อยูห่รือท่ีไมเ่พียงพอ 

 

DI =  ∑
ผลรวมของระดบัความไมพ่งึพอใจเมื่อไมม่ีอยู่

จ านวนผู้ตอบx 
 (เฉพาะค าถามเชิงลบ  0) 

 
(3) RI (reverse score) เป็นระดบัความไม่พึงพอใจกบัสิ่งท่ีมีอยู่ และเป็นการวดัดชันีตรงกนั

ข้าม (reverse index)   
 

RI =  ∑
ผลรวมของระดบัความไม่พงึพอใจเมื่อมีอยู่

จ านวนผู้ตอบx 
 (เฉพาะค าถามเชิงบวก  0) 

 
ข้อสงัเกตวา่หมายเลข 2 ในตวัหารคือช่วงสงูสดุของการจดัระดบั การหารคะแนนด้วยจ านวน

ผู้ตอบโดยคณูด้วย 2 จะท าได้ผลคะแนนภายในช่วง [0; 1] จากการพิจารณาสตูรเมตริกผลคะแนนของ 
Tontini สามารถสรุปได้ดงันี:้ 

(1) คะแนนเชิงบวก (functional) ของ j หรือ FI ส าหรับความต้องการ j (สอดคล้องกบัดชันี
ความพงึพอใจ) ค านวณได้ดงันี:้ 

 

∑   

 

   

 

                                                       
     

   
 

 
 
คะแนนเชิงบวก (functional) j หรือ FI ระบุว่าความพึงพอใจอาจเพิ่มขึน้หรือไม่โดยการ

ตอบสนองความต้องการของผลิตภณัฑ์ 
(2) คะแนนเชิงลบ (dysfunctional) j หรือ DI ส าหรับความต้องการ j (อยู่ในลกัษณะเดียวกบั

ดชันีความไมพ่งึพอใจ) ค านวณดงันี ้
 

∑   
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คะแนนเชิงลบ (dysfunctional) j หรือ DI ระบวุ่าความไม่พึงพอใจจะเพิ่มขึน้หากไม่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ 

(3) คะแนนย้อนกลบั (reverse) j หรือ RI ส าหรับความต้องการ j ค านวณได้ดงันี:้ 
 

∑   

 

   

 

                                                     
     

   
 

 
คะแนนย้อนกลบั (reverse) RI j เป็นตวัชีว้ดัความต้องการท่ีย้อนกลบัและน่าสงสยัได้ ควรให้

ความสนใจเป็นพิเศษส าหรับความต้องการท่ีมีคณุคา่ท่ีส าคญัของ RI j คา่เล็กน้อยของ RI j แสดงให้
เห็นว่าบางคนในตลาดการค้าแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่ อาจมีโอกาสแบ่งส่วนตลาดท่ีดีนี ้
คณุค่าของ RI j หมายถึงความคิดเห็นของผู้ออกแบบแบบสอบถามท่ีตรงข้ามกับความคิดเห็นของ
ลกูค้า (Berger et al., 1993) 

คะแนนเชิงบวก (functional) และคะแนนเชิงลบ (dysfunctional) สามารถรวบรวมได้ภายใน
สองเวกเตอร์ดงันี ้

แบบจ าลองเวกเตอร์เชิงบวก    (         ) 

แบบจ าลองเวกเตอร์เชิงลบ    (         ) 
จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามการค านวณ SI, DI และ RI ได้ด าเนินการแล้ว ดงั

ตาราง 6  
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ตาราง 6 คะแนน FI,DI และ RI ส าหรับกรณีนกัเรียนมีความต้องการ  
 

คะแนน SI,DI และ RI ส าหรับกรณีนกัเรียนมีความต้องการ 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(needs) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 

FI 0.61 0.82 0.75 0.86 0.77 0.17 0.51 0.64 0.79 0.56 0.72 0.72 
DI 0.36 0.30 0.40 0.42 0.32 0.05 0.51 0.28 0.64 0.37 0.47 0.34 
RI 0.04 0.04 0.02 0.01 0.02 0.30 0.08 0.02 0.02 0.05 0.00 0.05 

 
ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 
 
คะแนนเหล่านีช้่วยให้สามารถจ าแนกประเภทของแต่ละความต้องการจ าเป็นภายในกลุ่มท่ี

ระบุโดย Kano ในวิธีการท่ีได้รับการพฒันาการจดัหมวดหมู่โดยใช้ค าตอบทัง้หมดของผู้ตอบค าถาม
โดยตรง 

ตาราง6 แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่ามีปัญหากบัความต้องการของ E6 ("ความเป็นไปได้ของ
การท าการประเมินตนเอง") E6 มีคา่ RI เท่ากบั 0.30 ซึ่งเป็นคา่ท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัคา่ RI ของความ
ต้องการจ าเป็นอ่ืน ๆ ซึ่งหมายความว่า E6 เป็นความต้องการในทางกลบักัน และด้วยเหตนีุจ้ึงต้อง
ด าเนินการในลกัษณะย้อนกลบั ในความเป็นจริงในระหวา่งการศกึษา ReAR เราคิดว่านกัเรียนต้องการ
ประเมินความก้าวหน้าของตนเองในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง การศกึษาด้วยแบบจ าลอง Kano นี ้
ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าแม้แตใ่นการเรียนรู้ด้วยภาษาท่ีเป็นอิสระ นกัเรียนก็ชอบท่ีจะได้รับการประเมินโดย
บุคคลอ่ืน (ครู, ผู้ เช่ียวชาญด้านภาษา ฯลฯ ) ขัน้ตอนการย้อนกลับต้องเกิดขึน้เพ่ือค้นหาการจัด
หมวดหมูท่ี่ถกูต้องของ E6 ประการแรกความต้องการนีจ้ะถกูจดัรูปแบบใหมใ่นทิศทางตรงกนัข้าม 

 
E6: จะได้รับการประเมินโดยผู้อ่ืน 
ประการท่ีสองคา่ FI, DI และ RI ใหม่ค านวณจาก E6 ไม่จ าเป็นต้องจดัท าแบบสอบถามใหม่

และรวบรวมข้อมูลใหม่ ค าตอบเชิงบวก(functional answers) และเชิงลบ(dysfunctional answers) 
จะเปล่ียนไปรอบ ๆ ค าตอบของค าถามเชิงบวก (functional questions) ของรุ่นก่อน ๆ ของ E6 ต้อง
ได้รับการพิจารณาว่าเป็นค าตอบส าหรับเชิงลบ dysfunctional ของ E6 ท่ีได้รับการจดัรูปแบบใหม่และ
ในทางกลบักนั เป็นผลให้ได้คา่ FI, DI และ RI ใหม ่(ตาราง7) 
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ตาราง 7 คะแนน FI, DI และ RI ใหมส่ าหรับ E6 หลงัจากท าให้ตรงกนัข้ามกนั (กรณีนกัเรียน) 
 

คะแนน FI, DI และ RI ใหมส่ าหรับ E6 หลงัจากท าให้ตรงกนัข้ามกนั(กรณีนกัเรียน) 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(needs) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 

FI 0.61 0.82 0.75 0.86 0.77 0.54 0.51 0.64 0.79 0.56 0.72 0.72 
DI 0.36 0.30 0.40 0.42 0.32 0.30 0.51 0.28 0.64 0.37 0.47 0.34 
RI 0.04 0.04 0.02 0.01 0.02 0.05 0.08 0.02 0.02 0.05 0.00 0.05 

 
ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 
 
ความต้องการแต่ละอย่างสามารถสร้างกราฟบนภาพท่ี เ กิดขึ น้จากแกนเชิ งลบ 

(dysfunctional) และเชิงบวก (functional) คะแนนเชิงบวก (functional) แสดงถึงพิกดัและคะแนนเชิง
ลบ (dysfunctional) เป็นแกนนอน ซึ่งแผนภาพนีเ้ป็นแนวทางท่ีระบุล าดบัความส าคญัของความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการตดัสินใจ  แผนภาพนีจ้ะชว่ยตอบค าถามท่ีไม่เคยมีค าตอบ
ว่า : อะไรคือความต้องการจ าเป็นท่ีส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจ? ซึ่งเป็นข้อมูลอ้างอิงการค านวณ
คะแนน FI, DI และ RI ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ความต้องการจ าเป็นกรณีนกัเรียนหลงัจากท า E6 ให้ตรงกนัข้ามกนั 
 

ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 
 

พิจารณาต าแหน่งในการท าแผนภาพ สามารถก าหนดประเภทความต้องการของ Kano 
model ได้ การจดักลุม่นีจ้ะได้รับหลงัจากการสนทนาระหว่างสมาชิกในกลุ่มโครงการ ข้อเสนอการแบง่
ประเภทจะได้รับในตาราง 8 
 
ตาราง 8 การจดัประเภทของความต้องการจ าเป็นของKano ส าหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
 

การจดัประเภทของความต้องการจ าเป็นของ Kano ส าหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (กรณีนกัเรียน) 

หมวดหมู่ 
(codification) 

ความต้องการจ าเป็น (needs) การจัดประเภท (category) 

E1 รับค าปรึกษาจากที่ปรึกษา นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E2 เรียนรู้ได้ทกุที่ทกุเวลา นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E3 การเลอืกแหลง่เรียนรู้ นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E4 ใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกบัระดบัผู้ เรียน นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E5 ค านงึถึงงานอดเิรกของผู้ เรียน นา่ดงึดดูใจ (attractive) 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

การจดัประเภทของความต้องการจ าเป็นของ Kano ส าหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (กรณีนกัเรียน) 

หมวดหมู่ 
(codification) 

ความต้องการจ าเป็น (needs) การจัดประเภท (category) 

E6 จะได้รับการประเมินโดยผู้อื่น น่าดึงดดูใจ (attractive) 

E7 ค านงึถึงเหตผุลทางความคดิของผู้ เรียน มิติเดยีว (one-dimensional) 

E8 ลบงานแสดงสนิค้าและความวติกเก่ียวกบัการเรียนรู้ด้วย
ตนเองทัง้หมด 

นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E9 ติดตามววิฒันาการระหวา่งกระบวนการเรียนรู้ มิติเดยีว (one-dimensional) 

E10 ท างานเป็นทีม มิติเดยีว (one-dimensional) 

E11 เรียนรู้ด้วยความบนัเทิง นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E12 การเรียนรู้ทัง้หมดในสว่นของบริบททางภาษา (วฒันธรรม, 
ภาษาฯ) 

นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

 
ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 

 
จะเห็นได้ว่า E6 "จะได้รับการประเมินโดยผู้ อ่ืน" จะถูกจัดเป็นความต้องการท่ีน่าดึงดูดใจ 

นักเรียนตระหนักดีถึงความคิดในการมีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเองและในขณะเดียวกันก็รักษา
ความสมัพนัธ์กบัผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาเพ่ือประเมินความคืบหน้า 
 

การศึกษาเชิงทดลองส าหรับคนท างาน 
ส าหรับนกัเรียน E6 ถกูก าหนดให้เป็นสิ่งจ าเป็นในการย้อนกลบั FI, DI และ RI ถกูค านวณ

และแสดงไว้ในตาราง 9 
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ตาราง 9 คะแนน FI, DI และ RI ใหมส่ าหรับ E6 หลงัจากท าให้ตรงกนัข้าม (กรณีคนท างาน) 
 

คะแนน SI, DI และ RI ใหมส่ าหรับ E6 หลงัจากท าให้ตรงกนัข้าม(กรณีคนท างาน) 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(needs) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 

FI 0.67 0.87 0.74 0.92 0.76 0.66 0.60 0.72 0.86 0.65 0.66 0.62 
DI 0.45 0.32 0.25 0.39 0.29 0.34 0.47 0.33 0.66 0.37 0.53 0.22 
RI 0.08 0.03 0.08 0.03 0.02 0.07 0.12 0.04 0.04 0.08 0.05 0.09 

 
ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 

 
จากแผนท่ีเหลา่นีจ้ะมีการก าหนดแผนท่ีความต้องการ (ภาพประกอบ 7) 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ความต้องการจ าเป็นกรณีคนท างานหลงัจากท า E6 ให้ตรงกนัข้ามกนั 
 

ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 
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จากต าแหนง่เหลา่นีใ้นการท าแผนภาพ จะสามารถก าหนดการจดัประเภทของKano ในแตล่ะ
ความต้องการได้ ดไูด้จากการจดัประเภทความต้องการจ าเป็นในตาราง 10 

 

ตาราง 10 การจดัประเภทของความต้องการจ าเป็นของKanoส าหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
       การเรียนรู้ด้วยตนเอง (กรณีคนท างาน) 
 

การจดัประเภทของความต้องการจ าเป็นของKanoส าหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (กรณีคนท างาน) 

หมวดหมู่ 
(Codification) 

ความต้องการจ าเป็น (Needs) การจัดประเภท (Category) 

E1 รับค าปรึกษาจากที่ปรึกษา นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E2 เรียนรู้ได้ทกุที่ทกุเวลา นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E3 การเลอืกแหลง่เรียนรู้ นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E4 ใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกบัระดบัผู้ เรียน นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E5 ค านงึถึงงานอดเิรกของผู้ เรียน นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E6 จะได้รับการประเมินโดยผู้อื่น นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E7 ค านงึถึงเหตผุลทางความคดิของผู้ เรียน มิติเดยีว (one-dimensional) 

E8 ลบงานแสดงสนิค้าและความวติกเก่ียวกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ทัง้หมด 

นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E9 ติดตามววิฒันาการระหวา่งกระบวนการเรียนรู้ มิติเดยีว (one-dimensional) 

E10 ท างานเป็นทีม นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

E11 เรียนรู้ด้วยความบนัเทิง มิติเดยีว (one-dimensional) 

E12 การเรียนรู้ทัง้หมดในสว่นของบริบททางภาษา (วฒันธรรม, 
ภาษาฯ) 

นา่ดงึดดูใจ (attractive) 

 
ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 
 
เม่ือจ าแนกความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 2 ประเภท จะเป็นประโยชน์ในการ

เปรียบเทียบผลการเรียนกบันกัเรียนและผู้ท างาน FI และ SI ท่ีแตกตา่งกนัได้รับการค านวณส าหรับผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียทัง้ 2 รายนีเ้ป็นท่ีนา่สนใจเพื่อดวู่าความแตกตา่งเหล่านีมี้ความแตกตา่งกนัอย่างไร การ
จดัท าแผนภาพสองครัง้นีอ้าจเป็นวิธีการท่ีนา่สนใจในการเน้นความแตกตา่งดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ความต้องการระหวา่งนกัเรียนและคนท างาน 
 

ท่ีมา: Tontini,  2003 อ้างถึงใน Rejeb, 2008 

 

ตวัอยา่งเชน่ภาพประกอบ 8 ความต้องการ E3 ("การเลือกทรัพยากรการเรียนรู้") มีคะแนน DI 
ขนาดใหญ่ตามท่ีนกัเรียนมากกวา่ส าหรับคนท่ีท างาน ซึง่หมายความวา่นกัเรียนจะไม่พอใจมากขึน้หาก
ตนเองไม่สามารถเลือกทรัพยากรการเรียนรู้ของตนเองได้ ความต้องการ E11 ("การเรียนรู้ด้วยความ
บนัเทิง") มีคะแนน DI สูงกว่าคนท างานมากกว่าส าหรับนักเรียนซึ่งหมายความว่านกัเรียนจะไม่ไม่
พอใจเท่าคนท างานหากโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่อนุญาตให้ความบันเทิง อย่างไรก็ตาม
นักเรียนจะพอใจมากขึน้หากโปรแกรมมีฟังก์ชั่นความบนัเทิง ข้อสังเกตนีส้อดคล้องกับการจ าแนก
ประเภทของ E3: จัดเป็นแบบท่ีน่าดึงดูดใจ(attractive)ส าหรับนักเรียนและแบบมิติเดียว (one-
dimensional)ส าหรับคนท างาน ค าอธิบายหนึ่งถึงความแตกต่างนีอ้าจเป็นได้ว่านักเรียนคุ้นเคยกับ
วิธีการแบบเดิม ๆ (บทเรียน, การออกก าลังกาย) ซึ่งไม่มีความบนัเทิงเป็นจ านวนมาก การเสนอ
คณุลกัษณะนีน้า่สนใจส าหรับคนเหลา่นีม้าก 

สรุปได้วา่ ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็นในงานวิจยันีใ้นการเลือกใช้แบบจ าลองคา
โน (Kano model) จะน าแบบจ าลองท่ีปรับปรุงใหม่มาใช้โดยมีลกัษณะของการให้คะแนนเป็นเชิงบวก
และเชิงลบ ให้คา่สงูสดุ +2 และ ต ่าสดุ -2  

นอกจากนีก้ารจดักลุม่ของความต้องการจ าเป็นประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ความต้องการ
ท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be) เป็นความต้องการจ าเป็นพืน้ฐานท่ีต้องมี หากไม่มีจะเกิดความไม่พึงพอใจ
ในทันที แม้จะมีก็ไม่ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจมากขึน้ ( 2) ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว             
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(One-dimensional) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีเม่ือได้รับการเติมเต็มแล้วจะได้รับความพึงพอใจเพิ่ม
ตามด้วย (3) ความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ (Attractive)เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีไม่ได้รับการ
คาดหวงั หรือคาดการณ์ไว้ เม่ือได้รับการเติมเต็มจึงเกิดความประทบัใจและดงึดดูใจ และ (4) ความ
ต้องการจ าเป็นท่ีไม่แตกต่าง (Indifferent) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีไม่ต้องการหรือไม่ค่อยต้องการ 
เม่ือได้รับการเตมิเตม็ผู้ ได้รับจะรู้สกึเฉยๆ 

ส าหรับขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano 
model) มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การบรรยายสภาพความต้องการจ าเป็น เป็นการบรรยาย
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการจ าเป็นเพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของความต้องการจ าเป็น ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น เป็นการระบคุวาม
ต้องการจ าเป็นออกมาเป็นข้อๆ ส าหรับใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบ 
 
ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การประเมินความต้องการจ าเป็นมีวิธีการประเมินได้หลายวิธี ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
ประเมินความต้องการจ าเป็นโดยประยกุต์ใช้แนวคิดแบบจ าลองคาโน (Kano model) ซึ่งเป็นวิธีการท่ี
คอ่นข้างใหมใ่นการน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็น  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
จากภาพประกอบ 9 เป็นกรอบแนวคิดการวิจยันีซ้ึ่งเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นโดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบจ าลองคาโน (Kano model) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

การประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยประยกุต์ใช้แนวคิด
แบบจ าลองคาโน (Kano 

model) 

ความต้องการจ าเป็นในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีน

ของนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายใน

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 



 
 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

  
ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นใน

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) โดยผู้ วิจยัแบง่การด าเนินการวิจยั
เป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะ 1 การพฒันาแบบประเมินความต้องการจ าเป็น และระยะ 2 การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
ระยะ 1 การพัฒนาแบบประเมินความต้องการจ าเป็น 

ระยะนีต้อบวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือสร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดักรุงเทพมหานคร โดย
ประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) มีขัน้ตอนของการด าเนินงานดงันี ้

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน นโยบาย
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ภาษาจีน งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ตลอดจนเอกสารเก่ียวกับ 
การประเมินความต้องการจ าเป็นโดยประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model)  

2. การก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารของการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ซึ่งงานวิจยันีใ้ช้ตาม
หลกัสตูรการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานภาษาจีน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบการเรียนการ
สอน ด้านแหลง่การเรียนรู้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้โดยมีนิยามเชิงปฏิบตักิาร ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11   นิยามเชิงปฏิบตัิการขององค์ประกอบการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
 

องค์ประกอบ นิยาม 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

ความต้องการของนกัเรียนท่ีได้รับการจดัอันดบัเก่ียวกับกิจกรรม
การเรียนการสอน วิธีการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียน
ได้ฝึกฝนทกัษะในห้องเรียน และการจดับรรยากาศให้เอือ้ต่อการ
เรียนรู้ภาษาจีน 

ด้านแหลง่การเรียนรู้ 
ความต้องการของนักเรียนเก่ียวกับการใช้ส่ือการเรียนรู้ของครู
รวมถึงบุคคล ส่ือ หนังสือ เอกสาร และสถานท่ี เพ่ือให้นักเรียน
สามารถใช้ประโยชน์จากส่ือการเรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ความต้องการของนักเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้
นกัเรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย การประเมินเพ่ือการพฒันา และ
การปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือให้นกัเรียนมีทกัษะภาษาจีนดี
ขึน้ 

 
3. การสร้างข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีเป็นข้อค าถามเชิงบวกและข้อค าถามเชิงลบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคือแบบประเมินโดยอิงตามรูปแบบของแบบจ าลอง
คาโน (Kano model) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
ความต้องการจ าเป็นตามรูปแบบของแบบจ าลองคาโน (Kano model) จากนัน้น าไปสร้างแบบประเมิน
ความต้องการจ าเป็น ซึ่งมีลกัษณะเป็นค าถามเชิงบวก (functional question) และ ค าถามเชิงลบ 
(dysfunctional question) เพ่ือใช้ส าหรับประเมินความต้องการจ าเป็นของนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัอยา่งข้อค าถาม ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 ตวัอยา่งข้อค าถามในแบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน  
       ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

ที่ ข้อรายการ 
รู้สึกชอบที่
เป็นอย่างนี ้

รู้สึกว่าเป็น
สิ่งที่ต้องท า 

รู้สึกเฉยๆ 
รู้สึกยอมรับ
ได้ที่เป็น
อย่างนี ้

ไม่ชอบที่
เป็นอย่างนี ้

A1 ถ้ามี วิ ธี ก ารประ เมินที่
หลากหลาย 

     

B1 ถ้าไม่มีวิธีการประเมินที่
หลากหลาย 

     

 
จากนัน้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน  3 ท่านตรวจสอบ เพ่ือหาคา่ความเท่ียงตรง แล้วจึงน ามา

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม โดยผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
1) ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน คือมีประสบการณ์ด้านการจดัการเรียน

การสอนภาษาจีนไมต่ ่ากวา่ 3 ปี จ านวน 1 คน 
2) ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผลการศกึษา จ านวน 1 คน  

2.1) ส าเร็จการศกึษาปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลหรือวิจยัทางการศกึษา 
2.2) มีประสบการณ์ด้านการประเมินไมต่ ่ากวา่ 3 ปี 
2.3) มีประสบการณ์ด้านการวิจยั  

3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินความต้องการจ าเป็น จ านวน 1 คน ได้แก่ 
3.1) ส าเร็จการศกึษาปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลหรือวิจยัทางการศกึษา 
 3.2) มีประสบการณ์ด้านการประเมินไมต่ ่ากวา่ 3 ปี 
3.3) มีประสบการณ์ด้านการวิจยัการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้แบบจ าลองคา

โน (Kano model) 
4. น าแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและ
ประเมินผลการศกึษา และผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินความต้องการจ าเป็น โดยคดัเลือกข้อค าถามท่ีมี
คา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไปซึ่งเป็นคา่ต ่าสดุท่ียอมรับได้ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลู (บญุชม ศรีสะอาด, 2554) ได้
เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หารายข้อ 0.67 – 1.00 มีคา่เฉล่ียรวมทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.92 และผู้ เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
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ให้ปรับภาษาในข้อค าถามท่ี 23A และ 23B โดยปรับจาก “มีการแจ้งคะแนนให้นกัเรียน
ทราบ” เป็น “ข้อมลูย้อนกลบั (feedback)”   

หลังจากปรับแก้ตามข้อเสนอแนะแล้วจึงได้เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 48 ข้อ 

5. การน าแบบประเมินความต้องการจ าเป็นไปทดลองใช้  (Try out) กับนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย ในโรงเรียนท่ีสอนภาษาจีน กลุ่มท่ีไม่ใช่ตวัอย่างการวิจยั จ านวน 30 คน และ
น ามาหาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้สมัประสิทธิสมัพนัธ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient 

:α) โดยยอมรับคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) ได้คา่ครอนบาคแอลฟ่า 
เทา่กบั 0.92 จากนัน้น าแบบประเมินไปเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
ระยะ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็น 

ระยะนีต้อบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 2 เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในจดัการเรียนการ
สอนภาษาจีนของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano Model) มีรายละเอียดของการด าเนินการวิจยัดงันี ้

 
1. ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ปีการศกึษา 2560 ท่ีเรียนภาษาจีนใน

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 3,009 คน จาก 9 โรงเรียน  
ตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ปีการศกึษา 2560 ท่ีเรียนภาษาจีนใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน โดยใช้วิธีการค านวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Yamane,1973) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้
ขนาดตัวอย่างนักเ รียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเ รียนภาษาจีนในโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 353 คน ทัง้นีผู้้วิจยัก าหนดความคลาดเคล่ือนในอตัราการตอบกลบัของแบบ
ประเมินหรือความไม่ตัง้ใจในการตอบ/ความครบถ้วนของข้อมูลไว้ร้อยละ 20 (สุวิมล ว่องวาณิช และ
คณะ, 2559) ได้ตวัอยา่งในการวิจยัรวมจ านวนทัง้สิน้ 420 คน  

จากนัน้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) ตามระดบัชัน้ของ
นักเรียน เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีครอบคลุมในแต่ละโรงเรียน แต่เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจริง เน่ืองจาก
โรงเรียน 1 แห่ง ไม่สะดวกในการให้ข้อมลู ผู้วิจยัจึงเก็บแบบประเมินเพียง 8 โรงเรียน รวม 371 คน ซึ่ง
มากกวา่ จ านวนตวัอยา่งท่ีค านวณได้จากสตูร (353 คน) สรุปตวัอยา่งในการวิจยั ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 จ านวนตวัอย่างในการวิจยัโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified random  
       sampling) ตามระดบัชัน้ของนกัเรียน 
 

 
โรงเรียน 
 

ประชากรตามระดับชัน้  ตัวอย่างตามระดับชัน้  ตัวอย่างในการวิจัย 

ม.4 ม.5 ม.6 รวม  ม.4 ม.5 ม.6 รวม  ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

1 โรงเรียนที่ 1 100 96 94 290  14 13 13 40  - - - - 

2 โรงเรียนที่ 2 121 87 82 290  17 12 11 40  16 14 10 40 

3 โรงเรียนที ่3 228 200 199 627  32 28 28 88  35 30 20 85 

4 โรงเรียนที ่4 154 132 125 411  21 18 17 57  27 18 12 57 

5 โรงเรียนที ่5 42 35 16 93  6 5 2 13  3 7 2 12 

6 โรงเรียนที ่6 158 141 104 403  22 20 15 56  20 21 12 53 

7 โรงเรียนที่ 7 124 89 70 283  17 12 10 40  18 14 8 40 

8 โรงเรียนที่ 8 128 95 96 319  18 13 13 45  18 15 10 43 

9 โรงเรียนที่ 9 123 100 70 293  17 14 10 41  18 15 8 41 

รวม 1,178 975 856 3,009  164 136 119 420  155 134 82 371 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ  แบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนการสอน
ภาษาจีนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยประยุกต์ใช้
แบบจ าลองคาโน (Kano Model) ซึ่งผู้วิจยัสร้างและพฒันาขึน้ ตลอดจนตรวจสอบคณุภาพ ในระยะท่ี 
1 ได้เป็นแบบประเมิน แบง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบประเมิน และตอนท่ี 
2 ความต้องการจ าเป็นในการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นข้อ
ค าถามตามรูปแบบของแบบจ าลองคาโน (Kano model) มีลกัษณะเป็นค าถามเชิงบวก (functional 
question) 24 ข้อและ ค าถามเชิงลบ (dysfunctional question) 24 ข้อ รวมทัง้ฉบบั 48 ข้อ  

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1) ผู้ วิจยัได้ด าเนินการน าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัส่งถึงผู้บริหารสถานศกึษา
โรงเรียนท่ีสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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2) ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามวันและเวลาท่ีทางหน่วยงานของตวัอย่าง
อนญุาต โดยผู้วิจยัแจกแบบประเมินให้แก่ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาจีนใน
โรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร ตามท่ีระบไุว้ในหวัข้อประชากรและตวัอยา่ง 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

4.1 การวิเคราะห์สถิตเิบือ้งต้น คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือบรรยายลกัษณะภูมิ
หลงัของตวัอยา่ง  

4.2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเรียนการสอนภาษาจีนของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน  (Kano 
Model) โดยใช้การวิเคราะห์ตามรูปแบบของแบบจ าลองคาโน (Kano Model) โดยการรวบรวมจ านวน
ของผู้ ตอบแบบประเมินในแบบค าถามเชิงบวก (Functional question) และ ค าถามเชิงลบ 
(Dysfunctional question) ด้วยสตูรการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1) คะแนนเชิงบวก (Functional) ของ j หรือ FI ส าหรับความต้องการ j (สอดคล้องกบั
ดชันีความพงึพอใจ) ค านวณได้ดงันี ้

 

∑   

 

   

 

                                                       
     

   
 

 
คะแนนเชิงบวก (Functional)j หรือ FI ระบวุ่าความพึงพอใจอาจเพิ่มขึน้หรือไม่โดย

การตอบสนองความต้องการของผลิตภณัฑ์ 
2) คะแนนเชิงลบ (dysfunctional) j หรือ DI ส าหรับความต้องการ j (อยู่ในลกัษณะ

เดียวกบัดชันีความไมพ่งึพอใจ) ค านวณดงันี ้
 

∑   
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คะแนนเชิงลบ (dysfunctional) j หรือ DI ระบวุา่ความไมพ่งึพอใจจะเพิ่มขึน้หากไม่ได้
รับการตอบสนองความต้องการ 

3) คะแนนย้อนกลบั (Reverse) j หรือ RI ส าหรับความต้องการ j ค านวณได้ดงันี ้
 

∑   

 

   

 

                                                     
     

   
 

 
จากสตูรการประเมินความต้องการจ าเป็นตามรูปแบบของแบบจ าลองคาโน (Kano Model) 

สามารถประเมินคา่ความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี 
(Must be) 2) ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (One-dimensional) 3) ความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ 
(Attractive) ตามเกณฑ์การประเมินผลของ Rejeb (2011) ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 เกณฑ์การประเมินผลความต้องการจ าเป็นตามรูปแบบของแบบจ าลองคาโน (Kano Model)  
 

ค่า FI – DI การแปลผล ความหมาย 

< 0 Must be ความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี 
0 - 0.3 One-dimentional ความต้องการจ าเป็นมิตเิดียว 
> 0.3 Attractive ความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ 

 

หมายเหตุ: FI – DI คือ ค่าคะแนนเชิงบวก (Functional) – ค่าคะแนนเชิงลบ (Dysfunctional) 
 

ท่ีมา: Rejeb (2011) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายการวิจยัเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียน

การสอนภาษาจีนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูนีแ้บง่เป็น 2 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย และตอนท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 การน าเสนอในตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

1.1 ภูมิหลัง 
        คา่ร้อยละภูมิหลงัของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม ซึ่งตวัอย่างท่ีใช้ในการรวบรวบเก็บ

ข้อมูลวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 371 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.80 (233 คน) และเป็นเพศ
ชายคดิเป็นร้อยละ 37.20 (138 คน)  

        เม่ือจ าแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  4 มีคา่ร้อยละสงูสุด 
เท่ากับร้อยละ 41.78 (155 คน) เป็นนกัเรียนชายร้อยละ 43.48 (60 คน) และนกัเรียนหญิงร้อยละ 
40.77 (95 คน) รองลงมา คือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 มีคา่ร้อยละ เท่ากับ 36.12 (134 คน) 
เป็นนกัเรียนชายร้อยละ 31.16 (43 คน) และนกัเรียนหญิงร้อยละ 39.06 (91 คน) และอนัดบัสดุท้าย 
คือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าร้อยละ เท่ากับ 22.10 (82 คน) เป็นนักเรียนชายร้อยละ 
25.36 (35 คน) และนกัเรียนหญิงร้อยละ 20.17 (47 คน) 

        เม่ือจ าแนกตามแผนการเรียน พบว่า นกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา มีคา่
ร้อยละสงูสดุ เท่ากบั ร้อยละ 47.98 (178 คน) เป็นนกัเรียนชายร้อยละ 57.97 (80 คน) และนกัเรียน
หญิงร้อยละ 42.06 (98 คน) รองลงมา คือ นกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ - คณิต มีคา่ร้อยละ 
เท่ากับร้อยละ 30.46 (113 คน) เป็นนกัเรียนชายร้อยละ 26.09 (36 คน) และนกัเรียนหญิงร้อยละ 
33.05 (77 คน) และอนัดบัสุดท้าย คือ นกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ - ค านวณ มีคา่ร้อยละ 
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เท่ากับ ร้อยละ 21.56 (80 คน) เป็นนกัเรียนชายร้อยละ 15.94 (22 คน) และนกัเรียนหญิงร้อยละ 
24.89 (58 คน) ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 คา่ร้อยละและความถ่ีของของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับชัน้ 
ชาย หญิง รวม 

ความถี่  ร้อยละ ความถี่  ร้อยละ ความถี่  ร้อยละ 
ม.4 60 43.48 95 40.77 155 41.78 
ม.5 43 31.16 91 39.06 134 36.12 
ม.6 35 25.36 47 20.17 82 22.10 

รวม 138 100.00 233 100.00 371 100.00 

แผนการเรียน 
ชาย หญิง รวม 

ความถี่  ร้อยละ ความถี่  ร้อยละ ความถี่  ร้อยละ 
วิทย์ - คณิต 36 26.09 77 33.05 113 30.46 
ศิลป์ - ค านวณ 22 15.94 58 24.89 80 21.56 
ศิลป์ - ภาษา 80 57.97 98 42.06 178 47.98 

รวม 138 100.00 233 100.00 371 100.00 

 
1.2. ภาพรวม 
       ภาพรวมของระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 2) ด้านแหล่งเรียนรู้ และ 3) ด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ โดยมีคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ภาพรวมของคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของ 
       นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน Mean SD 
1.ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
1A เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 4.25 0.89 
1B เรียนแบบบรรยายในห้องเรียน 3.64 0.96 
2A มีการท างานเป็นกลุม่ 3.74 0.96 
2B มีการท างานเดี่ยว 3.53 1.00 
3A เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 3.30 1.13 
3B เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย 4.16 0.79 
4A มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 4.06 0.86 
4B เรียนแบบทอ่งจ าตามต ารา 3.19 1.22 
5A มีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.25 1.10 
5B ไมมี่การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.21 1.21 
6A เรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน 3.70 1.09 
6B เรียนหลกัภาษาโดยไมส่อดแทรกวฒันธรรมจีน 2.90 1.11 
7A มีการจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบจีน 3.48 1.03 
7B การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบห้องเรียนทัว่ไป 3.60 1.03 
8A มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 3.75 0.89 
8B ไมมี่ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 2.87 1.08 
9A นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีนในห้องเรียนมากกวา่ครู 3.17 1.12 
9B ครูพดูสื่อสารภาษาจีนมากกวา่นกัเรียน 3.42 1.09 
2. ด้านแหล่งเรียนรู้ 
10A เรียนกบัครูชาวจีน 3.72 1.07 
10B เรียนกบัครูชาวไทย 3.92 1.02 
11A ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 4.05 0.90 
11B ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานการณ์จ าลอง 4.11 0.86 
12A เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนิูทรรศการนอกโรงเรียน 4.33 0.82 
12B จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน 4.1 0.97 
13A มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 3.97 0.94 
13B เรียนกบัครูภายในโรงเรียน 3.63 0.95 
14A มีสื่อในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 4.14 0.79 
14B ใช้เพียงต าราเรียนโดยไมมี่สื่อการเรียนอ่ืนๆ 2.83 1.29 
15A ใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน 4.06 0.89 
15B พฒันาการฟัง พดู อา่น เขียนกบัครูผู้สอนโดยตรง 3.93 0.92 
16A ฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 3.85 1.00 
16B ฝึกสนทนากบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 3.8 0.98 
17A ใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube, แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 4.05 0.92 
17B ใช้สื่อส าเร็จรูปโดยมีครูจดัหาให้ 3.86 0.90 
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ตาราง 16 (ตอ่) 
 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน Mean SD 
2. ด้านแหล่งเรียนรู้  (ต่อ) 
18A จดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 4.31 0.83 
18B จดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เชน่ เพื่อนตา่งห้อง/ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ 3.86 1.95 
3. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 
19A มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 3.67 1.02 
19B มีการทดสอบความรู้หลงัเรียนทีเดียว 3.42 1.10 
20A มีการสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา 3.54 1.09 
20B มีการสอบแบบเขียนอยา่งเดียว 3.06 1.25 
21A มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 4.11 0.91 
21B แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว 4.05 0.92 
22A มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ 3.83 1.06 
22B มีการให้คะแนนจากการสอบเพียงอยา่งเดียว 2.96 1.30 
23A มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั(feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 3.99 1.00 
23B แจ้งผลคะแนนโดยไมใ่ห้ข้อมลูย้อนกลบั(feedback) 2.53 1.38 
24A มีการสอบสนทนา 3.43 1.18 
24B ไมมี่การสอบสนทนา 3.14 1.25 

 
1.3. ระดับการจัดการเรียนการสอนจ าแนกตามตัวแปรเพศ 
       1.3.1 รูปแบบการเรียนการสอน 
              ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีน

จ าแนกตามเพศโดยรวม พบวา่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.25 
รองลงมา คือ เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย (4.16) มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา (4.06) มี
ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.75) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีการท างานเป็นกลุ่ม 
(3.74) 

              ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีน
ในเพศชาย พบว่า การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.12 รองลงมา ได้แก่ 
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน (4.05) การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา (3.90) การ
ท างานเป็นกลุ่ม (3.80) และอนัดบัสุดท้าย คือ การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบห้องเรียน
ทัว่ไป (3.62) 

              ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีน
ในเพศหญิง พบว่า การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน มีคา่เฉล่ียสงูสุด เท่ากับ 4.36 รองลงมา 
ได้แก่ การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย (4.19) การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา (4.15) การ
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จดัท าป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน(3.84) และอนัดบัสดุท้าย คือ การเรียนแบบมี
การสอดแทรกวฒันธรรมจีน (3.78) ดงัตาราง 17 

 
ตาราง 17 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนจ าแนกตามเพศ 
 

รูปแบบการเรียนการสอน 
ชาย (N=138) หญิง (N=233) รวม (N=371) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

1A เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 4.05 0.94 4.36 0.84 4.25 0.89 
1B เรียนแบบบรรยายในห้องเรียน 3.59 0.97 3.67 0.96 3.64 0.96 
2A มีการท างานเป็นกลุม่ 3.80 1.01 3.71 0.93 3.74 0.96 
2B มีการท างานเดี่ยว 3.33 1.08 3.64 0.94 3.53 1.00 
3A เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 3.30 1.10 3.31 1.14 3.30 1.13 
3B เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย 4.12 0.82 4.19 0.77 4.16 0.79 
4A มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 3.90 0.93 4.15 0.79 4.06 0.86 
4B เรียนแบบทอ่งจ าตามต ารา 3.01 1.32 3.30 1.15 3.19 1.22 
5A มีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.29 1.06 3.23 1.13 3.25 1.10 
5B ไมมี่การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.19 1.23 3.23 1.20 3.21 1.21 
6A เรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน 3.55 1.04 3.78 1.12 3.70 1.09 
6B เรียนหลกัภาษาโดยไมส่อดแทรกวฒันธรรมจีน 2.83 1.14 2.94 1.10 2.90 1.11 
7A มีการจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบจีน 3.32 1.06 3.58 1.00 3.48 1.03 
7B การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบห้องเรียนทัว่ไป 3.62 0.97 3.59 1.06 3.60 1.03 
8A มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 3.60 0.88 3.84 0.88 3.75 0.89 
8B ไมมี่ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจนีบริเวณห้องเรียน 2.88 1.05 2.86 1.11 2.87 1.08 
9A นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีนในห้องเรียนมากกวา่ครู 3.01 1.05 3.26 1.16 3.17 1.12 
9B ครูพดูสื่อสารภาษาจีนมากกวา่นกัเรียน 3.37 1.09 3.45 1.10 3.42 1.09 

 
1.3.2 แหล่งการเรียนรู้  
ระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งการเรียนรู้จ าแนกตามเพศโดยรวม 

พบว่า การเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.33  รองลงมา 
คือ การจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ (4.31) การมีส่ือในการเรียนการสอน
ท่ีหลากหลาย (4.14) มีการให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง (4.11) และอนัดบัสดุท้าย 
คือ การจดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน (4.10)  

ระดบัคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลง่การเรียนรู้ในเพศชาย พบว่า การจดัให้มี
การศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 4.24 รองลงมา ได้แก่ การ
เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน (4.22) การใช้ส่ือเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น 
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เขียน และการใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube, แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ (4.00) การ
มีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (3.99) และอนัดบัสดุท้าย คือ การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจาก
สถานท่ีจริง (3.90) 

ระดบัคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลง่การเรียนรู้ในเพศหญิง พบว่า การเปิด
โอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 4.39 รองลงมา ได้แก่ จดัให้มี
การศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ (4.35) ให้ดตูวัอยา่งการส่ือสารจากสถานการณ์
จ าลอง (4.24) มีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (4.23) และอนัดบัสดุท้าย คือ จดัให้มีนิทรรศการ
ภายในโรงเรียน (4.20) ดงัตาราง 18 

 
ตาราง 18 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลง่การเรียนรู้จ าแนกตามเพศ 
 

แหล่งการเรียนรู้ 
ชาย (N=138) หญิง (N=233) รวม (N=371) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
10A เรียนกบัครูชาวจีน 3.59 1.08 3.80 1.05 3.72 1.07 
10B เรียนกบัครูชาวไทย 3.76 1.07 4.01 0.98 3.92 1.02 
11A ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 3.90 0.98 4.14 0.84 4.05 0.90 
11B ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานการณ์จ าลอง 3.88 0.89 4.24 0.81 4.11 0.86 
12A เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนิูทรรศการนอกโรงเรียน 4.22 0.92 4.39 0.75 4.33 0.82 
12B จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน 3.94 1.04 4.20 0.91 4.10 0.97 
13A มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 3.86 0.97 4.03 0.91 3.97 0.94 
13B เรียนกบัครูภายในโรงเรียน 3.62 0.95 3.63 0.95 3.63 0.95 
14A มีสื่อในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 3.99 0.80 4.23 0.78 4.14 0.79 
14B ใช้เพียงต าราเรียนโดยไมมี่สื่อการเรียนอ่ืนๆ 2.89 1.23 2.79 1.33 2.83 1.29 
15A ใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน 4.00 0.91 4.10 0.88 4.06 0.89 
15B พฒันาการฟัง พดู อา่น เขียนกบัครูผู้สอนโดยตรง 3.86 0.86 3.97 0.96 3.93 0.92 
16A ฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 3.75 0.95 3.91 1.02 3.85 1.00 
16B ฝึกสนทนากบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 3.69 0.92 3.87 1.01 3.8 0.98 
17A ใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube, แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 4.00 0.96 4.09 0.89 4.05 0.92 
17B ใช้สื่อส าเร็จรูปโดยมีครูจดัหาให้ 3.83 0.96 3.88 0.87 3.86 0.90 
18A จดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 4.24 0.91 4.35 0.78 4.31 0.83 
18B จดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เชน่ เพื่อนตา่งห้อง/ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ 3.96 2.94 3.80 1.00 3.86 1.95 

 
1.3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 
ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกตามเพศ

โดยรวม พบว่า มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.11  รองลงมา คือ     
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แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (4.05) มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั(feedback) ให้นกัเรียน
ทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (3.99) มีการให้คะแนนมากกว่าผลคะแนนการ
สอบ (3.83) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน (3.67)  

ระดบัคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในเพศชาย พบว่า มี
การให้คะแนนมากกว่าผลคะแนนการสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสดุ เท่ากับ 4.01 รองลงมา ได้แก่ การแจ้งผล
คะแนนให้ทราบทุกครัง้ และการแจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (3.97) การแจ้งข้อมูล
ย้อนกลับ (feedback) ให้นักเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง (3.88) การ
ทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน (3.61) และอนัดบัสดุท้าย คือ การสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา 
(3.46) 

ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในเพศหญิง พบว่า 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 4.20 รองลงมา ได้แก่ การแจ้งผลคะแนนให้
ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (4.10) การแจ้งข้อมลูย้อนกลบั (feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไป
แก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (4.05) การให้คะแนนมากกว่าผลคะแนนการสอบ (3.72) และอนัดบั
สดุท้าย คือ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน (3.70) ดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกตามเพศ 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
ชาย (N=138) หญิง (N=233) รวม (N=371) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
19A มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 3.61 1.05 3.70 1.00 3.67 1.02 
19B มีการทดสอบความรู้หลงัเรียนทีเดียว 3.32 1.12 3.48 1.08 3.42 1.10 
20A มีการสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา 3.46 1.10 3.59 1.09 3.54 1.09 
20B มีการสอบแบบเขียนอยา่งเดียว 3.00 1.24 3.10 1.26 3.06 1.25 
21A มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 3.97 0.96 4.20 0.87 4.11 0.91 
21B แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว 3.97 0.92 4.10 0.92 4.05 0.92 
22A มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ 4.01 0.94 3.72 1.11 3.83 1.06 
22B มีการให้คะแนนจากการสอบเพียงอยา่งเดียว 3.12 1.28 2.86 1.30 2.96 1.30 
23A มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั(feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้
น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 

3.88 1.06 4.05 0.95 3.99 1.00 

23B แจ้งผลคะแนนโดยไมใ่ห้ข้อมลูย้อนกลบั(feedback) 2.72 1.44 2.42 1.33 2.53 1.38 
24A มีการสอบสนทนา 3.37 1.23 3.46 1.16 3.43 1.18 
24B ไมมี่การสอบสนทนา 3.14 1.29 3.13 1.23 3.14 1.25 
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1.4. ระดับการจัดการเรียนการสอนจ าแนกตามตัวแปรระดับชัน้ 
1.4.1 รูปแบบการเรียนการสอน 
ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียน

ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายจ าแนกตามตัวแปรระดับชัน้โดยรวม พบว่า เรียนแบบมีกิจกรรม
ประกอบการสอน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.25  รองลงมา คือ เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย (4.16) 
มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา (4.06) มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกับภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 
(3.75) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีการท างานเป็นกลุม่ (3.74) 

ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย มีคา่เฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.17 
รองลงมา ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน (4.15) การจ าลองสถานการณ์ในการ
สนทนา (3.97) การมีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.75) และอนัดบัสดุท้าย คือ 
การเรียนแบบบรรยายในห้องเรียน (3.71) 

ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสดุ เท่ากับ 
4.51 รองลงมา ได้แก่ การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา (4.18) การเรียนแบบอธิบายเป็น
ภาษาไทย (4.13) มีการท างานเป็นกลุ่ม (3.87) และอนัดบัสุดท้าย คือ เรียนแบบมีการสอดแทรก
วฒันธรรมจีน (3.74) 

ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย มีคา่เฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.20 
รองลงมา ได้แก่ การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา (4.02) การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการ
สอน (3.98) การมีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.84) และอนัดบัสดุท้าย คือ การ
ท างานเป็นกลุม่ (3.78) ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียน 
       ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ 
 

รูปแบบการเรียนการสอน 
ม.4 (N=155) ม.5 (N=134) ม.6 (N=82) รวม (N=371) 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1A เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 4.15 0.98 4.51 0.72 3.98 0.85 4.25 0.89 
1B เรียนแบบบรรยายในห้องเรียน 3.71 0.97 3.66 0.97 3.48 0.95 3.64 0.96 
2A มีการท างานเป็นกลุม่ 3.61 1.09 3.87 0.82 3.78 0.89 3.74 0.96 
2B มีการท างานเดี่ยว 3.49 1.07 3.57 1.00 3.52 0.89 3.53 1.00 
3A เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 3.29 1.14 3.45 1.07 3.10 1.17 3.30 1.13 
3B เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย 4.17 0.79 4.13 0.80 4.20 0.76 4.16 0.79 
4A มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 3.97 0.93 4.18 0.81 4.02 0.77 4.06 0.86 
4B เรียนแบบทอ่งจ าตามต ารา 3.20 1.21 3.25 1.24 3.07 1.21 3.19 1.22 
5A มีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.20 1.22 3.32 1.01 3.23 1.01 3.25 1.10 
5B ไมมี่การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.12 1.27 3.30 1.16 3.24 1.18 3.21 1.21 
6A เรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน 3.69 1.19 3.74 1.05 3.63 0.99 3.70 1.09 
6B เรียนหลกัภาษาโดยไมส่อดแทรกวฒันธรรมจีน 2.82 1.13 3.02 1.15 2.84 1.00 2.90 1.11 
7A มีการจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบจีน 3.40 1.05 3.54 1.00 3.52 1.02 3.48 1.03 
7B การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบห้องเรียน
ทัว่ไป 

3.60 1.02 3.71 0.96 3.43 1.13 3.60 1.03 

8A มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 3.75 0.91 3.69 0.93 3.84 0.78 3.75 0.89 
8B ไมมี่ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจนีบริเวณห้องเรียน 2.94 1.07 2.92 1.10 2.65 1.06 2.87 1.08 
9A นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีนในห้องเรียนมากกวา่ครู 3.09 1.16 3.25 1.15 3.17 1.00 3.17 1.12 
9B ครูพดูสื่อสารภาษาจีนมากกวา่นกัเรียน 3.48 1.08 3.45 1.15 3.27 1.02 3.42 1.09 

 
1.4.2 แหล่งเรียนรู้ 
       ระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งการเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลายจ าแนกตามตัวแปรระดับชัน้โดยรวม พบว่า เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ดู
นิทรรศการนอกโรงเรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.33  รองลงมา คือ จดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี 
เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ (4.31) มีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (4.14) ให้ดตูวัอย่างการ
ส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง (4.11) และอนัดบัสดุท้าย คือ จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน (4.10) 

       ระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งการเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า การจดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ เทา่กบั 4.27 รองลงมา ได้แก่ การเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน(4.21) ใช้ส่ือ
เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน(4.08) การให้ดตูวัอยา่งการส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง การ
จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน และการมีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย(4.06) และอนัดบั
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สดุท้าย คือ การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริงและการใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
เชน่ Youtube, แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ(3.99) 

       ระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งการเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ดูนิทรรศการนอกโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เทา่กบั 4.47 รองลงมา ได้แก่ การจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ (4.36) การ
ให้ดตูวัอยา่งการส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง และการจดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน (4.25) การ
มีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (4.23) และอนัดบัสดุท้าย คือ การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจาก
สถานท่ีจริง (4.17) 

       ระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งการเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ดูนิทรรศการนอกโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เทา่กบั 4.33 รองลงมา ได้แก่ การจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ (4.29) การ
มีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (4.13) การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube, 
แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ (4.09) และอนัดบัสดุท้าย คือ การจดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เช่น เพ่ือน
ตา่งห้อง/ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ (4.06) ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลง่การเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
       ตอนปลายจ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ 
 

แหล่งการเรียนรู้ 
ม.4 (N=155) ม.5 (N=134) ม.6 (N=82) รวม (N=371) 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

10A เรียนกบัครูชาวจีน 3.72 1.07 3.70 1.13 3.74 0.97 3.72 1.07 
10B เรียนกบัครูชาวไทย 3.92 1.10 3.98 0.96 3.83 0.95 3.92 1.02 
11A ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 3.99 0.91 4.17 0.91 3.98 0.88 4.05 0.90 
11B ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานการณ์จ าลอง 4.06 0.90 4.25 0.84 3.96 0.78 4.11 0.86 
12A เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนิูทรรศการนอกโรงเรียน 4.21 0.90 4.47 0.71 4.33 0.82 4.33 0.82 
12B จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน 4.06 1.06 4.25 0.81 3.95 1.01 4.10 0.97 
13A มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 3.90 1.00 4.10 0.83 3.89 0.97 3.97 0.94 
13B เรียนกบัครูภายในโรงเรียน 3.65 0.96 3.64 0.98 3.55 0.89 3.63 0.95 
14A มีสื่อในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 4.06 0.87 4.23 0.75 4.13 0.70 4.14 0.79 
14B ใช้เพียงต าราเรียนโดยไมมี่สื่อการเรียนอ่ืนๆ 2.74 1.35 2.84 1.30 2.96 1.15 2.83 1.29 
15A ใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน 4.08 0.93 4.07 0.86 4.01 0.87 4.06 0.89 
15B พฒันาการฟัง พดู อา่น เขียนกบัครูผู้สอนโดยตรง 3.91 0.93 3.99 0.91 3.87 0.93 3.93 0.92 
16A ฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 3.79 1.03 3.91 0.94 3.87 1.03 3.85 1.00 
16B ฝึกสนทนากบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 3.75 0.98 3.87 0.97 3.77 0.99 3.80 0.98 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

แหล่งการเรียนรู้ 
ม.4 (N=155) ม.5 (N=134) ม.6 (N=82) รวม (N=371) 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

17A ใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ 
Youtube, แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 

3.99 0.95 4.11 0.91 4.09 0.86 4.05 0.92 

17B ใช้สื่อส าเร็จรูปโดยมีครูจดัหาให้ 3.88 0.94 3.93 0.84 3.71 0.91 3.86 0.90 
18A จดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่
ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 

4.27 0.86 4.36 0.81 4.29 0.81 4.31 0.83 

18B จดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เชน่ เพื่อนตา่ง
ห้อง/ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ 

3.77 1.08 3.84 0.93 4.06 3.70 3.86 1.95 

 
1.4.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 
       ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายจ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้โดยรวม พบว่า มีการแจ้งผลคะแนนให้
ทราบทกุครัง้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.11  รองลงมา คือ แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว 
(4.05) มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั (feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันา
ตนเอง (3.99) มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ (3.83) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีการทดสอบ
ความรู้ก่อนและหลงัเรียน (3.67) 

       ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า การแจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากับ 4.14 รองลงมา ได้แก่ มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ (4.08) มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั 
(feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (4.01) มีการให้คะแนน
มากกว่าผลคะแนนการสอบ (3.79) และอันดบัสุดท้าย คือ มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 
(3.66) 

       ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียน
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.16 
รองลงมา ได้แก่ การแจ้งข้อมลูย้อนกลบั (feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และ
พฒันาตนเอง (4.04) การแจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (4.00) การให้คะแนนมากกว่าผล
คะแนนการสอบ (3.95) และอนัดบัสดุท้าย คือ การสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา (3.64) 

       ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.10 
รองลงมา ได้แก่ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (3.98) การแจ้งข้อมูลย้อนกลับ 
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(feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (3.85) การทดสอบความรู้
ก่อนและหลงัเรียน (3.74) และอนัดบัสดุท้าย คือ การให้คะแนนมากกว่าผลคะแนนการสอบ (3.72) ดงั
ตาราง 22 

 
ตาราง 22 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้  
       มธัยมศกึษาตอนปลายจ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
ม.4 (N=155) ม.5 (N=134) ม.6 (N=82) รวม (N=371) 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

19A มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 3.66 1.07 3.63 1.02 3.74 0.93 3.67 1.02 
19B มีการทดสอบความรู้หลงัเรียนทีเดียว 3.46 1.10 3.46 1.09 3.29 1.13 3.42 1.10 
20A มีการสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา 3.50 1.15 3.64 1.09 3.45 0.98 3.54 1.09 
20B มีการสอบแบบเขียนอยา่งเดียว 3.09 1.26 3.14 1.26 2.88 1.22 3.06 1.25 
21A มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 4.08 0.99 4.16 0.82 4.10 0.91 4.11 0.91 
21B แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว 4.14 0.89 4.00 1.00 3.98 0.83 4.05 0.92 
22A มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ 3.79 1.07 3.95 1.06 3.72 1.03 3.83 1.06 
22B มีการให้คะแนนจากการสอบเพียงอยา่งเดียว 2.88 1.31 3.04 1.33 2.96 1.22 2.96 1.30 
23A มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั (feedback) ให้นกัเรียนทราบ
เพื่อให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 4.01 1.02 4.04 0.92 3.85 1.08 3.99 1.00 
23B แจ้งผลคะแนนโดยไมใ่ห้ข้อมลูย้อนกลบั (feedback) 2.48 1.33 2.65 1.39 2.45 1.46 2.53 1.38 
24A มีการสอบสนทนา 3.35 1.23 3.46 1.15 3.52 1.15 3.43 1.18 
24B ไมมี่การสอบสนทนา 3.20 1.27 3.18 1.26 2.95 1.19 3.14 1.25 

 
1.5. ระดับการจัดการเรียนการสอนจ าแนกตามตัวแปรแผนการเรียน 
       1.5.1 รูปแบบการเรียนการสอน 
              ระดบัค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีน

จ าแนกตามตวัแปรแผนการเรียนโดยรวม พบวา่ เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
เท่ากบั 4.25  รองลงมา คือ เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย (4.16) มีการจ าลองสถานการณ์ในการ
สนทนา (4.06) มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.75) และอนัดบัสดุท้าย คือ มีการ
ท างานเป็นกลุม่ (3.74) 

              ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนใน
นกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต พบว่า การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ เท่ากบั 4.17 รองลงมา ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน (4.16) การเรียนแบบ
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อธิบายเป็นภาษาไทย (4.09) การมีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.66) และอนัดบั
สดุท้าย คือ การเรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน (3.62) 

              ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนใน
นกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากับ 4.16 รองลงมา ได้แก่ การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย(4.15) มีการจ าลอง
สถานการณ์ในการสนทนา (3.91) การท างานเป็นกลุ่ม(3.78) และอนัดบัสุดท้าย คือ การมีป้ายให้
ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.58)  

              ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนใน
นกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ เท่ากบั 4.34 รองลงมา ได้แก่ เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย (4.22) มีการจ าลองสถานการณ์
ในการสนทนา (4.06) มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน (3.89) และอนัดบัสดุท้าย คือ 
มีการท างานเป็นกลุม่ และเรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน (3.83) ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนจ าแนกตาม 
       ตวัแปรแผนการเรียน 
 

รูปแบบการเรียนการสอน 
วิทย์ (N=113) ค านวณ (N=80) ภาษา (N=178) รวม 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1A เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 4.16 0.90 4.16 0.99 4.34 0.82 4.25 0.89 
1B เรียนแบบบรรยายในห้องเรียน 3.54 0.84 3.38 1.05 3.82 0.97 3.64 0.96 
2A มีการท างานเป็นกลุม่ 3.59 0.94 3.78 0.90 3.83 0.99 3.74 0.96 
2B มีการท างานเดี่ยว 3.54 0.96 3.53 0.98 3.52 1.05 3.53 1.00 
3A เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 3.12 1.03 3.14 1.21 3.49 1.13 3.30 1.13 
3B เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย 4.09 0.75 4.15 0.78 4.22 0.81 4.16 0.79 
4A มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 4.17 0.74 3.91 0.93 4.06 0.88 4.06 0.86 
4B เรียนแบบทอ่งจ าตามต ารา 2.96 1.16 3.00 1.25 3.43 1.21 3.19 1.22 
5A มีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน 3.20 0.99 3.20 1.14 3.30 1.15 3.25 1.10 
5B ไมมี่การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 2.87 1.18 3.16 1.27 3.46 1.15 3.21 1.21 
6A เรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน 3.62 1.11 3.51 1.21 3.83 1.01 3.70 1.09 
6B เรียนหลกัภาษาโดยไมส่อดแทรกวฒันธรรมจีน 2.55 0.99 2.89 1.01 3.12 1.17 2.90 1.11 
7A มีการจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบจีน 3.34 1.00 3.35 1.02 3.63 1.04 3.48 1.03 
7B การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบห้องเรียนทัว่ไป 3.50 1.12 3.32 1.04 3.79 0.93 3.60 1.03 
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ตาราง 23 (ตอ่) 
 

รูปแบบการเรียนการสอน 
วิทย์ (N=113) ค านวณ (N=80) ภาษา (N=178) รวม 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

8A มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 3.66 0.86 3.58 0.94 3.89 0.86 3.75 0.89 
8B ไมมี่ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจนีบริเวณห้องเรียน 2.65 0.94 2.84 0.95 3.02 1.20 2.87 1.08 
9A นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีนในห้องเรียนมากกวา่ครู 2.94 1.06 3.12 1.06 3.33 1.17 3.17 1.12 
9B ครูพดูสื่อสารภาษาจีนมากกวา่นกัเรียน 3.29 1.09 3.23 1.07 3.59 1.09 3.42 1.09 

 
1.5.2 แหล่งเรียนรู้ 
       ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งเรียนรู้จ าแนกตามตวัแปรแผนการ

เรียนโดยรวม พบว่า เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.33  
รองลงมา คือ จดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ (4.31) มีส่ือในการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลาย (4.14) ให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง (4.11) และอนัดบัสดุท้าย 
คือ จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน (4.10) 

       ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการ
เรียนวิทย์ – คณิต พบว่า จดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากบั 4.39 รองลงมา ได้แก่ เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน (4.28) มีส่ือในการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย และใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่าน เขียน (4.17) จัดให้มี
นิทรรศการภายในโรงเรียน (4.07) และอนัดบัสดุท้าย คือ ให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง และ
ให้ดตูวัอยา่งการส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง(4.04) 

       ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการ
เรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า การเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เทา่กบั 4.45 รองลงมา ได้แก่ การจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ(4.34) การ
จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน(4.15) การจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ
(4.08) และอนัดบัสดุท้าย คือ การให้ดตูวัอยา่งการส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง(4.05) 

       ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการ
เรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 
4.30 รองลงมา ได้แก่ จดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ (4.24) ให้ดตูวัอย่าง
การส่ือสารจากสถานการณ์จ าลอง (4.17) มีส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (4.15) และอนัดบั
สดุท้าย คือ ใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube, แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ (4.13) ดงั
ตาราง 24 
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ตาราง 24 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลง่เรียนรู้จ าแนกตามตวัแปรแผนการเรียน 
 

แหล่งการเรียนรู้ 
วิทย์ (N=113) ค านวณ (N=80) ภาษา (N=178) รวม 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

10A เรียนกบัครูชาวจีน 3.50 1.10 3.65 0.97 3.89 1.06 3.72 1.07 
10B เรียนกบัครูชาวไทย 3.94 0.93 4.01 1.01 3.87 1.08 3.92 1.02 
11A ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 4.04 0.81 4.00 0.91 4.08 0.96 4.05 0.90 
11B ให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานการณ์จ าลอง 4.04 0.87 4.05 0.76 4.17 0.89 4.11 0.86 
12A เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนิูทรรศการนอกโรงเรียน 4.28 0.90 4.45 0.81 4.30 0.77 4.33 0.82 
12B จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน 4.07 1.00 4.15 0.94 4.10 0.96 4.10 0.97 
13A มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 3.97 0.88 3.95 1.04 3.98 0.93 3.97 0.94 
13B เรียนกบัครูภายในโรงเรียน 3.44 0.91 3.47 0.94 3.81 0.95 3.63 0.95 
14A มีสื่อในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 4.17 0.81 4.07 0.81 4.15 0.78 4.14 0.79 
14B ใช้เพียงต าราเรียนโดยไมมี่สื่อการเรียนอ่ืนๆ 2.35 1.19 2.62 1.15 3.22 1.29 2.83 1.29 
15A ใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน 4.17 0.87 3.98 1.01 4.03 0.85 4.06 0.89 
15B พฒันาการฟัง พดู อา่น เขียนกบัครูผู้สอนโดยตรง 3.82 0.90 3.86 0.95 4.03 0.92 3.93 0.92 
16A ฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 3.71 1.04 3.84 1.06 3.94 0.93 3.85 1.00 
16B ฝึกสนทนากบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 3.77 0.96 3.65 0.98 3.89 0.98 3.80 0.98 
17A ใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube, 
แอพพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 

3.95 0.90 4.04 1.02 4.13 0.88 4.05 0.92 

17B ใช้สื่อส าเร็จรูปโดยมีครูจดัหาให้ 3.86 0.81 3.65 0.89 3.96 0.95 3.86 0.90 
18A จดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ 4.39 0.83 4.34 0.81 4.24 0.84 4.31 0.83 
18B จดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เชน่ เพื่อนตา่งห้อง/
ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ 

3.62 1.04 3.88 0.93 4.01 2.61 3.86 1.95 

 
1.5.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 
       ระดบัคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกตามตวั

แปรแผนการเรียนโดยรวม พบว่า มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้  มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.11  
รองลงมา คือ แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (4.05) มีการแจ้งข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (3.99) มีการให้คะแนน
มากกว่าผลคะแนนการสอบ (3.83) และอนัดบัสุดท้าย คือ มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน
(3.67) 

       ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียน
ในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต พบว่า การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.19 
รองลงมา ได้แก่ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (4.12) การแจ้งข้อมูลย้อนกลับ 
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(feedback) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (3.97) การให้คะแนน
มากกวา่ผลคะแนนการสอบ (3.61) และอนัดบัสดุท้าย คือ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน(3.49) 

       ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียน
ในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ มีคา่เฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 
4.15 รองลงมา ได้แก่ มีการแจ้งข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ให้นักเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (4.11) แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว (3.85) มีการให้คะแนน
มากกว่าผลคะแนนการสอบ (3.84) และอันดบัสุดท้าย คือ มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 
(3.63) 

       ระดบัคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียน
ในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว มีค่าเฉล่ียสงูสุด 
เท่ากับ 4.11 รองลงมา ได้แก่ มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้ (4.04) มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั 
(feedback) มีการให้คะแนนมากกว่าผลคะแนนการสอบ (3.97) ให้นกัเรียนทราบเพ่ือให้น าไปแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาตนเอง (3.94) และอนัดบัสุดท้าย คือ มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 
(3.80) ดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกตามตวัแปร  
       แผนการเรียน 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
วิทย์ (N=113) ค านวณ (N=80) ภาษา (N=178) รวม 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

19A มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 3.49 1.02 3.62 1.07 3.80 0.98 3.67 1.02 
19B มีการทดสอบความรู้หลงัเรียนทีเดียว 3.12 1.09 3.30 1.07 3.67 1.07 3.42 1.10 
20A มีการสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา 3.35 1.12 3.38 1.08 3.74 1.05 3.54 1.09 
20B มีการสอบแบบเขียนอยา่งเดียว 2.70 1.23 2.96 1.15 3.34 1.25 3.06 1.25 
21A มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 4.19 0.92 4.15 0.86 4.04 0.93 4.11 0.91 
21B แจ้งผลคะแนนให้ทราบเม่ือรวมคะแนนแล้ว 4.12 1.02 3.85 0.92 4.11 0.84 4.05 0.92 
22A มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ 3.61 1.13 3.84 0.99 3.97 1.03 3.83 1.06 
22B มีการให้คะแนนจากการสอบเพียงอยา่งเดียว 2.68 1.27 2.79 1.22 3.21 1.31 2.96 1.30 
23A มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั (feedback) ให้นกัเรียนทราบ
เพ่ือให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 

3.97 1.07 4.11 0.89 3.94 0.99 3.99 1.00 

23B แจ้งผลคะแนนโดยไมใ่ห้ข้อมลูย้อนกลบั (feedback) 2.14 1.30 2.41 1.30 2.84 1.40 2.53 1.38 
24A มีการสอบสนทนา 3.28 1.33 3.44 1.15 3.52 1.10 3.43 1.18 
24B ไมมี่การสอบสนทนา 2.98 1.35 3.00 1.16 3.30 1.21 3.14 1.25 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

2.1 ภาพรวมของผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน 
ภาษาจีนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  
       ภาพรวมของผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จ าแนกออกเป็นรายด้าน 3 ด้าน ดงันี ้
       ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน พบว่า มีจ านวน 4 รายการท่ีมีผลการประเมิน

ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ(attractive) ได้แก่ การเรียนแบบมี
กิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน และการจ าลอง
สถานการณ์ในการสนทนา ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่ การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การ
เรียนแบบสอดแทรกวัฒนธรรมจีน การจัดสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจัดป้ายให้
ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการส่งเสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครูเป็นผู้
พดู 

       ด้านแหล่งเรียนรู้ พบว่า มีจ านวน 8 รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่
ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่าง
การส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่านเขียน การฝึกสนทนากับ
เจ้าของภาษาจีน และการใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 
การจดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิตเิดียว (one-dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียว
เทา่นัน้ คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบวา่ รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่
ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ(attractive) มีเพียงรายการเดียว คือ การแจ้งผลคะแนนให้
ทราบทกุครัง้ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น
มิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การ
สอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นักเรียน
ทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 ภาพรวมของผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
       ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจ าแนกรายด้าน 3 ด้าน 
 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน FI DI RI FI-DI Needs 
1.ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 0.64 0.05 0.02 0.59 attractive 
การท างานเป็นกลุม่ 0.43 0.08 0.06 0.34 attractive 
การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 0.60 0.15 0.01 0.45 attractive 
การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 0.55 0.18 0.02 0.37 attractive 
การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 0.27 0.17 0.15 0.11 one 
การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน 0.17 0.09 0.22 0.08 one 
การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน 0.32 0.06 0.08 0.26 one 
การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน 0.42 0.21 0.04 0.20 one 
การสง่เสริมให้นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 0.25 0.12 0.16 0.13 one 
2. ด้านแหล่งเรียนรู้ 
การเรียนกบัครูชาวจีน 0.44 0.05 0.08 0.39 attractive 
การให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 0.55 0.02 0.02 0.53 attractive 
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนิูทรรศการนอกโรงเรียน 0.68 0.04 0.02 0.65 attractive 
การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 0.51 0.05 0.03 0.46 attractive 
การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 0.58 0.29 0.01 0.29 one 
การใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน 0.56 0.04 0.03 0.52 attractive 
การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 0.48 0.05 0.05 0.42 attractive 
การใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 0.55 0.03 0.03 0.52 attractive 
การจดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 
 

0.66 
 

0.05 
 

0.01 
 

0.61 
 

attractive 
 

3. การประเมินผลการเรียนรู้ 
การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 0.40 0.11 0.07 0.29 one 
การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา 0.37 0.21 0.10 0.15 one 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 0.59 0.04 0.03 0.56 attractive 
การให้คะแนนมากกวา่การทดสอบ 0.48 0.26 0.06 0.22 one 
การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 0.54 0.42 0.05 0.13 one 
การสอบสนทนา 0.36 0.19 0.14 0.17 one 

 
2.2 ความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตัวแปรเพศ 
       ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตาม

ตวัแปรเพศ แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
       ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในนักเรียนชาย พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการ

ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มีจ านวน 



69 
 

 
 

9 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบอธิบาย
เป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรก
วฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีน
ในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

        ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในนกัเรียนหญิง พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียว
เท่านัน้ คือ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มีจ านวน 8 รายการ ได้แก่ การ
ท างานเป็นกลุม่ การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอ
หน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน 
การจัดป้ายให้ความรู้เก่ียวกับภาษาจีนในห้องเรียน และการส่งเสริมให้นกัเรียนพูดส่ือสารภาษาจีน
มากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

       ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนชาย พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 9 รายการ ได้แก่ การ
เรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการ
นอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน การใช้
ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่าน เขียน การฝึกสนทนากับเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถ
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น 
สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

       ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนหญิง พบว่า มีจ านวน 6 รายการท่ีมีผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ได้แก่ การให้ดตูวัอย่างการ
ส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนดูนิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่าน เขียน การใช้ส่ือท่ีสามารถ
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประ เภทความ
ต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ การเรียนกับครูชาวจีน การ
เรียนกบัครูภายในโรงเรียน และการฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียนชาย พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 6 
รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การแจ้งผล
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คะแนนให้ทราบทกุครัง้ การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือ
น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนหญิง พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียว คือ 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภท
ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อน
และหลังเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้ง
ข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา ดงั
ตาราง 27 
 
ตาราง 27 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวั 
       แปรเพศ 
 

การจัดการเรียนการสอน 
ชาย หญิง 

FI DI RI FI-DI Needs FI DI RI FI-DI Needs 
1. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 0.20 0.02 0.01 0.18 one 0.44 0.03 0.01 0.40 attractive 
การท างานเป็นกลุม่ 0.17 0.05 0.02 0.12 one 0.25 0.04 0.03 0.22 one 
การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 0.21 0.05 0.00 0.16 one 0.38 0.10 0.01 0.29 one 
การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 0.18 0.09 0.01 0.09 one 0.37 0.09 0.01 0.28 one 
การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 0.10 0.07 0.05 0.03 one 0.17 0.10 0.10 0.07 one 
การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน 0.06 0.03 0.09 0.03 one 0.11 0.06 0.13 0.05 one 
การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศ
ภาษาจีน 

0.10 0.02 0.04 0.09 one 0.22 0.05 0.04 0.17 one 

การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีน
ในห้องเรียน 

0.13 0.08 0.02 0.05 one 0.29 0.13 0.02 0.15 one 

การสง่เสริมให้นกัเรียนพดูสื่อสาร
ภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

0.07 0.05 0.07 0.02 one 0.18 0.07 0.10 0.11 one 

2. ด้านแหล่งเรียนรู้ 
การเรียนกบัครูชาวจีน 0.15 0.03 0.04 0.12 one 0.29 0.02 0.04 0.27 one 
การให้ดตูวัอย่างการสื่อสารจาก
สถานท่ีจริง 

0.18 0.01 0.01 0.17 one 0.37 0.01 0.01 0.36 attractive 

การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนิูทรรศการ
นอกโรงเรียน 

0.24 0.02 0.01 0.22 one 0.44 0.02 0.01 0.43 attractive 

การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมา
บรรยายให้ความรู้ 

0.17 0.02 0.01 0.15 one 0.34 0.03 0.02 0.31 attractive 

การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 0.19 0.10 0.01 0.09 one 0.39 0.19 0.01 0.20 one 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

การจัดการเรียนการสอน 
ชาย หญิง 

FI DI RI FI-DI Needs FI DI RI FI-DI Needs 
2. ด้านแหล่งเรียนรู้ (ต่อ) 
การใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู 
อ่าน เขียน 

0.20 0.01 0.01 0.19 one 0.36 0.03 0.02 0.34 attractive 

การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 0.15 0.02 0.02 0.14 one 0.32 0.04 0.04 0.29 one 
การใช้สื่อท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
เช่น Youtube แอพลเิคชัน่เสริม ฯลฯ 

0.20 0.01 0.01 0.18 one 0.36 0.02 0.01 0.34 attractive 

การจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น 
สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

0.23 0.02 0.00 0.21 one 0.43 0.03 0.01 0.39 attractive 

3. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  
การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 0.14 0.05 0.03 0.09 one 0.26 0.06 0.04 0.20 one 
การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา 0.12 0.08 0.04 0.04 one 0.24 0.13 0.06 0.11 one 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 0.20 0.01 0.02 0.19 one 0.39 0.02 0.02 0.37 attractive 
การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ 0.20 0.08 0.01 0.12 one 0.28 0.18 0.05 0.10 one 
การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือ
น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 

0.19 0.14 0.02 0.05 one 0.35 0.28 0.03 0.08 one 

การสอบสนทนา 0.13 0.07 0.06 0.06 one 0.23 0.12 0.08 0.11 one 

 
2.3 ความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตัวแปร 
ระดับชัน้ 
       ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตาม

ตวัแปรระดบัชัน้ แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
       ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 พบว่า ทกุข้อ

รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-
dimensional) มีจ านวน 9 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็น
กลุ่ม การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้
เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดั
ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครู
เป็นผู้พดู  

       ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5  พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ
(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียวเท่านัน้ คือ การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน ส่วนรายการท่ีมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มี
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จ านวน 8 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การจ าลองสถานการณ์ในการ
สนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มี
บรรยากาศภาษาจีน การท างานเป็นกลุ่ม และการส่งเสริมให้นกัเรียนพูดส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครู
เป็นผู้พูด นอกจากนีย้ังพบข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี(must-be) คือ การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน 

       ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 พบว่า ทกุข้อ
รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว( one-
dimensional) มีจ านวน 9 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็น
กลุ่ม การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้
เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดั
ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครู
เป็นผู้พดู 

       ด้านแหล่งเรียนรู้ในนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มีจ านวน 
9 รายการ ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้
นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกบัครู
ภายในโรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่านเขียน การฝึกสนทนากับเจ้าของภาษาจีน 
การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชั่นเสริม ฯลฯ และการจัดให้มี
การศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

       ด้านแหล่งเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5  พบว่า รายการท่ีมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มีจ านวน 
8 รายการ ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้
นักเรียนดูนิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้  การใช้ส่ือ
เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้า
ได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ี
ทอ่งเท่ียว ฯลฯ นอกจากนีย้งัพบข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี(must-be) คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

       ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มีจ านวน 
9 รายการ ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้
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นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกบัครู
ภายในโรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่านเขียน การฝึกสนทนากับเจ้าของภาษาจีน 
การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชั่นเสริม ฯลฯ และการจัดให้มี
การศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ทุกข้อ
รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-
dimensional) มีจ านวน 6 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียน
และสนทนา การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้  การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้ง
ข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง การสอบสนทนา 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  พบว่า รายการท่ีมี
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) มี
จ านวน 2 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน และการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 
นอกจากนีย้งัพบข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น
ท่ีจ าเป็นต้องมี(must-be) มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้คะแนน
มากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 
และการสอบสนทนา  

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ทุกข้อ
รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-
dimensional) มีจ านวน 6 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียน
และสนทนา การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้  การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้ง
ข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง และการสอบสนทนา ดัง
ตาราง 28 
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ตาราง 28 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ 
 

การจัดการ 
เรียนการสอน 

ม.4 ม.5 ม.6 
FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs 

1. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน                
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 0.25 0.02 0.01 0.24 one 0.14 0.03 0.02 0.10 one 0.11 0.02 0.00 0.09 one 
การท างานเป็นกลุม่ 0.17 0.04 0.04 0.12 one 0.13 0.04 0.03 0.09 one 0.09 0.01 0.01 0.08 one 
การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 0.25 0.06 0.01 0.19 one 0.38 0.01 0.01 0.38 attractive 0.13 0.05 0.00 0.09 one 
การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 0.22 0.07 0.01 0.14 one 0.11 0.09 0.06 0.02 one 0.11 0.05 0.00 0.07 one 
การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 0.12 0.08 0.08 0.04 one 0.11 0.10 0.05 0.00 one 0.06 0.03 0.03 0.02 one 
การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน 0.06 0.05 0.10 0.01 one 0.11 0.07 0.13 0.03 one 0.03 0.01 0.05 0.01 one 
การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน 0.13 0.02 0.04 0.10 one 0.14 0.05 0.02 0.10 one 0.08 0.03 0.02 0.05 one 
การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน 0.18 0.08 0.02 0.10 one 0.06 0.13 0.08 -0.07 must be 0.10 0.06 0.00 0.04 one 
การสง่เสริมให้นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 0.10 0.04 0.08 0.06 one 0.13 0.07 0.05 0.06 one 0.04 0.03 0.03 0.02 one 
2. ด้านแหล่งเรียนรู้                
การเรียนกบัครูชาวจีน 0.18 0.03 0.03 0.15 one 0.19 0.02 0.01 0.17 one 0.09 0.01 0.01 0.08 one 
การให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 0.22 0.01 0.01 0.20 one 0.23 0.01 0.00 0.22 one 0.11 0.00 0.01 0.11 one 
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนิูทรรศการนอกโรงเรียน 0.26 0.02 0.01 0.24 one 0.23 0.02 0.00 0.21 one 0.15 0.01 0.00 0.14 one 
การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 0.21 0.02 0.02 0.19 one 0.14 0.03 0.02 0.11 one 0.11 0.01 0.01 0.10 one 
การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 0.23 0.14 0.01 0.09 one 0.08 0.19 0.11 -0.12 must be 0.13 0.05 0.00 0.08 one 
การใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน 0.24 0.02 0.01 0.23 one 0.19 0.03 0.01 0.16 one 0.12 0.01 0.01 0.11 one 
การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 0.19 0.02 0.03 0.17 one 0.17 0.04 0.02 0.14 one 0.11 0.01 0.01 0.09 one 
การใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 0.22 0.02 0.01 0.20 one 0.18 0.02 0.01 0.16 one 0.12 0.01 0.00 0.12 one 
การจดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 0.27 0.03 0.00 0.24 one 0.17 0.03 0.01 0.13 one 0.15 0.01 0.00 0.13 one 
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ตาราง 28 (ตอ่) 
 

การจัดการ 
เรียนการสอน 

ม.4 ม.5 ม.6 
FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs 

3. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ (ต่อ)                
การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 0.17 0.04 0.03 0.13 one 0.12 0.06 0.04 0.06 one 0.09 0.03 0.01 0.06 one 
การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา 0.15 0.08 0.05 0.07 one 0.10 0.13 0.07 -0.03 must be 0.07 0.06 0.02 0.01 one 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 0.25 0.01 0.02 0.23 one 0.20 0.02 0.02 0.18 one 0.13 0.00 0.01 0.12 one 
การให้คะแนนมากกวา่การทดสอบ 0.19 0.12 0.03 0.07 one 0.10 0.18 0.09 -0.08 must be 0.09 0.05 0.01 0.04 one 
การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 0.23 0.18 0.02 0.06 one 0.07 0.28 0.14 -0.20 must be 0.11 0.10 0.02 0.01 one 
การสอบสนทนา 0.14 0.08 0.07 0.07 one 0.10 0.12 0.07 -0.02 must be 0.08 0.05 0.03 0.04 one 
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2.4 ความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตัวแปรแผนการเรียน 
       ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตาม

ตวัแปรแผนการเรียนแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
       ด้านรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต 

พบว่า ทกุข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น ท่ีดงึดดู
ใจ (attractive) มี 3 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การเรียนแบบอธิบายเป็น
ภาษาจีน และการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ การ
ท างานเป็นกลุ่ม การจัดสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจัดป้ายให้ความรู้เก่ียวกับ
ภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู นอกจากนีย้งั
พบข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้อง
มี(must-be) จ านวน 2 รายการ ได้แก่ การน าเสนอหน้าชัน้เรียน และการเรียนแบบสอดแทรก
วฒันธรรมจีน 

       ด้านรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนักเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – 
ค านวณ  พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ี
ดงึดดูใจ (attractive) มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างาน
เป็นกลุ่ม และการเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็น
อยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 6 รายการ ได้แก่ การจ าลอง
สถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจัด
สภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการ
สง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

       ด้านรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา 
พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ 
(attractive) มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม 
การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา และการจดัสภาพห้องเรียน
ให้มีบรรยากาศภาษาจีน ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การ
เรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการส่งเสริม
ให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 
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       ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต พบว่า รายการท่ีมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) มีจ านวน 8 
รายการ ได้แก่ การเรียนกับครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้
นักเรียนดูนิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือ
เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้า
ได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ี
ท่องเท่ียว ฯลฯ ส่วนข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการ
จ าเป็นมิตเิดียว (one-dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียวเทา่นัน้ คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

       ด้านแหลง่เรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า รายการท่ีมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) มีจ านวน 8 
รายการ ได้แก่ การเรียนกับครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้
นักเรียนดูนิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือ
เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้า
ได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ี
ท่องเท่ียว ฯลฯ ส่วนข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการ
จ าเป็นมิตเิดียว (one-dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียวเทา่นัน้ คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

       ด้านแหลง่เรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า ทกุข้อรายการมี
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ  (attractive) มี
จ านวน 9 รายการ ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิด
โอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การ
เรียนกบัครูภายในโรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่านเขียน การฝึกสนทนากับเจ้าของ
ภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้
มีการศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ
(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียวเทา่นัน้ คือ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ ส่วนข้อรายการมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มี
จ านวน 3 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา และ
การให้คะแนนมากกวา่การทดสอบ นอกจากนีย้งัพบข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็น
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อยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี (must-be) จ านวน 2 รายการ ได้แก่ การแจ้ง
ข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ 
(attractive) มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียน
และสนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็น
อยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียวเท่านัน้ คือ 
การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

       ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ 
(attractive) มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การแจ้งผลคะแนนให้
ทราบทุกครัง้ และการให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ การ
สอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การแจ้งข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และ
พฒันาตนเอง และการสอบสนทนา ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวัแปรแผนการเรียน 
 

การจัดการ 
เรียนการสอน 

วิทย์ – คณิต ศิลป์ – ค านวณ ศิลป์ – ภาษา 
FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs 

1. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน                
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน 0.37 0.04 0.04 0.33 attractive 0.62 0.11 0.04 0.51 attractive 0.68 0.04 0.01 0.64 attractive 

การท างานเป็นกลุม่ 0.36 0.08 0.07 0.28 one 0.43 0.08 0.04 0.35 attractive 0.47 0.10 0.06 0.37 attractive 

การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 0.56 0.15 0.01 0.41 attractive 0.59 0.20 0.02 0.39 attractive 0.62 0.12 0.01 0.50 attractive 

การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา 0.59 0.22 0.00 0.37 attractive 0.49 0.24 0.04 0.26 one 0.55 0.14 0.03 0.41 attractive 

การน าเสนอหน้าชัน้เรียน 0.23 0.24 0.12 -0.01 must be 0.27 0.19 0.17 0.08 one 0.31 0.12 0.16 0.19 one 

การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน 0.07 0.10 0.29 -0.03 must be 0.13 0.13 0.19 0.00 one 0.24 0.06 0.18 0.18 one 

การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน 0.27 0.09 0.10 0.18 one 0.27 0.11 0.09 0.16 one 0.38 0.03 0.07 0.35 attractive 

การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนใน
ห้องเรียน 

0.37 0.24 0.04 0.13 one 0.36 0.18 0.07 0.18 one 0.47 0.21 0.03 0.26 one 

การสง่เสริมให้นกัเรียนพดูสื่อสารภาษาจีน
มากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

0.17 0.14 0.20 0.03 one 0.21 0.13 0.14 0.08 one 0.31 0.10 0.15 0.21 one 

2. ด้านแหล่งเรียนรู้                
การเรียนกบัครูชาวจีน 0.37 0.03 0.12 0.34 attractive 0.38 0.05 0.06 0.33 attractive 0.51 0.06 0.07 0.45 attractive 

การให้ดตูวัอยา่งการสื่อสารจากสถานที่จริง 0.52 0.03 0.00 0.49 attractive 0.53 0.01 0.03 0.53 attractive 0.57 0.02 0.03 0.55 attractive 

การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนิูทรรศการนอก
โรงเรียน 

0.67 0.05 0.03 0.62 attractive 0.74 0.03 0.02 0.71 attractive 0.66 0.03 0.01 0.63 attractive 

การจดัให้มีวทิยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 0.51 0.06 0.03 0.45 attractive 0.53 0.08 0.06 0.46 attractive 0.51 0.04 0.02 0.47 attractive 
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ตาราง 29 (ตอ่) 
 

การจัดการ 
เรียนการสอน 

วิทย์ – คณิต ศิลป์ – ค านวณ ศิลป์ – ภาษา 
FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs FI DI RI FI-DI needs 

2. ด้านแหล่งเรียนรู้ (ต่อ)                
การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 0.60 0.43 0.01 0.17 one 0.55 0.31 0.01 0.24 one 0.59 0.20 0.01 0.39 attractive 

การใช้สื่อเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น
เขียน 

0.61 0.04 0.03 0.57 attractive 0.53 0.06 0.04 0.48 attractive 0.54 0.03 0.03 0.51 attractive 

การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 0.42 0.05 0.07 0.37 attractive 0.49 0.07 0.07 0.42 attractive 0.51 0.04 0.03 0.47 attractive 

การใช้สื่อที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ 
Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ 

0.50 0.02 0.02 0.48 attractive 0.57 0.05 0.05 0.52 attractive 0.58 0.03 0.02 0.55 attractive 

การจดัให้มีการศกึษานอกสถานที่ เชน่ สถานที่
ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 

0.70 0.08 0.01 0.62 attractive 0.69 0.03 0.02 0.66 attractive 0.63 0.05 0.01 0.58 attractive 

3. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้                
การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน 0.33 0.15 0.08 0.18 one 0.39 0.13 0.08 0.26 one 0.45 0.08 0.05 0.37 attractive 

การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา 0.30 0.30 0.12 0.00 one 0.31 0.21 0.13 0.11 one 0.44 0.16 0.06 0.28 one 

การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 0.64 0.06 0.04 0.58 attractive 0.59 0.04 0.02 0.56 attractive 0.56 0.02 0.04 0.54 attractive 

การให้คะแนนมากกวา่การทดสอบ 0.41 0.32 0.10 0.09 one 0.46 0.28 0.04 0.18 one 0.53 0.21 0.05 0.32 attractive 

การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไป
แก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 

0.41 0.55 0.07 -0.14 must be 0.46 0.43 0.02 0.04 one 0.53 0.33 0.05 0.20 one 

การสอบสนทนา 0.23 0.26 0.08 -0.03 must be 0.35 0.19 0.13 0.16 one 0.37 0.15 0.11 0.22 one 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายการวิจยัเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียน

การสอนภาษาจีนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) วิธีการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
ระยะ 1 การพฒันาแบบประเมินความต้องการจ าเป็น และระยะ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็น 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการ
สอนภาษาจีนของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร โดย
ประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) มีลกัษณะข้อค าถามแบบเชิงบวก (functional) และเชิง
ลบ (dysfunctional) จ าแนกเป็นความต้องการจ าเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการ
สอน 2) ด้านแหลง่เรียนรู้ และ 3) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2560 จ านวน 371 คน 
จาก 8 โรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในสงักดักรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน ( Kano 
model) จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 2) ด้านแหล่งเรียนรู้ 
และ 3) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในภาพรวม จ าแนกออกเป็นรายด้าน 3 ด้าน ดงันี ้
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการ

จ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ(attractive) ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรม
ประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน และการจ าลองสถานการณ์
ในการสนทนา สว่นรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น
มิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน 
การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจัดป้ายให้ความรู้เก่ียวกับภาษาจีนในห้องเรียน 
และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

ด้านแหล่งเรียนรู้ พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภท
ความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสาร
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จากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมา
บรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 
และการใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชั่นเสริม ฯลฯ การจัดให้มี
การศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ สว่นรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็น
อยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียวเท่านัน้ คือ 
การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่
ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ(attractive) มีเพียงรายการเดียว คือ การแจ้งผลคะแนนให้
ทราบทกุครัง้ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น
มิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและ
สนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวั
แปรเพศ แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในนักเรียนชาย พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ 
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน การ
จ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การ
จดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกับภาษาจีนในห้องเรียน และ
การสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในนกัเรียนหญิง พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียว
เท่านัน้ คือ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ การท างานเป็นกลุ่ม การ
เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การ
เรียนแบบสอดแทรกวัฒนธรรมจีน การจัดสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจัดป้ายให้
ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการส่งเสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครูเป็นผู้
พดู 

ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนชาย พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การเรียนกับครูชาวจีน 
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การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การ
จดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วย
ในการฟัง พดู อา่น เขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนหญิง พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็น
อยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ (attractive) ได้แก่ การให้ดูตวัอย่างการส่ือสารจาก
สถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนดูนิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมา
บรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วย
ตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชั่นเสริม ฯลฯ และการจัดให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ี
ทอ่งเท่ียว ฯลฯ สว่นรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น
มิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน และการฝึก
สนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียนชาย พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การ
ทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ 
การให้คะแนนมากกวา่การทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และ
พฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนหญิง พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียว คือ 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภท
ความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การ
สอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียน
ทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวั
แปรระดบัชัน้ แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 พบว่า ทกุข้อ
รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-
dimensional) ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบ
อธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบ
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สอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบั
ภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู  

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5  พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ
(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียวเท่านัน้ คือ การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน ส่วนรายการท่ีมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ 
การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้
เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวัฒนธรรมจีน การจัดสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การ
ท างานเป็นกลุ่ม และการส่งเสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครูเป็นผู้พดู นอกจากนีย้งัพบ
ข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี
(must-be) คือ การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน 

ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 พบว่า ทกุข้อ
รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-
dimensional) ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบ
อธิบายเป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบ
สอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบั
ภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู 

ด้านแหล่งเรียนรู้ในนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ 
การเรียนกับครูชาวจีน การให้ดูตัวอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนดู
นิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกับครูภายใน
โรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่านเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้
ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอก
สถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

ด้านแหลง่เรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ การเรียน
กบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอก
โรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่าน
เขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอ
พลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ นอกจากนีย้งัพบ
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ข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี
(must-be) คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

ด้านแหล่งเรียนรู้ในนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ทุกข้อรายการมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ได้แก่ 
การเรียนกับครูชาวจีน การให้ดูตัวอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนดู
นิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกับครูภายใน
โรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่านเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้
ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอก
สถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 พบว่า ทกุข้อรายการ
มีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) 
ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การแจ้งผลคะแนนให้
ทราบทกุครัง้ การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาตนเอง การสอบสนทนา 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5  พบว่า รายการท่ีมี
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) 
ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน และการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ นอกจากนีย้งัพบ
ข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี
(must-be) ได้แก่ การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้ง
ข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา  

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 พบว่า ทกุข้อรายการ
มีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) 
ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การแจ้งผลคะแนนให้
ทราบทกุครัง้ การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

4. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวั
แปรแผนการเรียนแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

ด้านรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต 
พบว่า ทกุข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็น ท่ีดงึดดู
ใจ (attractive) ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน 
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และการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
ประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การท างานเป็นกลุ่ม การจดัสภาพ
ห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการส่งเสริม
ให้นักเรียนพูดส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครูเป็นผู้พูด นอกจากนีย้ังพบข้อรายการท่ีมีผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี(must-be) ได้แก่ การน าเสนอ
หน้าชัน้เรียน และการเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ  
พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ 
(attractive) ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม และการเรียนแบบ
อธิบายเป็นภาษาจีน ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการ
จ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา การน าเสนอหน้าชัน้
เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน การจดั
ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่าครู
เป็นผู้พดู 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา 
พบว่า รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ 
(attractive) ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบอธิบาย
เป็นภาษาจีน การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา และการจัดสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศ
ภาษาจีน ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติ
เดียว (one-dimensional) ได้แก่ การน าเสนอหน้าชัน้เรียน การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน การ
จดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน และการสง่เสริมให้นกัเรียนพดูส่ือสารภาษาจีนมากกว่า
ครูเป็นผู้พดู 

ด้านแหลง่เรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต พบว่า รายการท่ีมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ได้แก่ การเรียน
กบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอก
โรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่าน
เขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอ
พลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ ส่วนข้อรายการมี
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มี
เพียงข้อรายการเดียวเทา่นัน้ คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 
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ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า รายการท่ีมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดูดใจ (attractive) ได้แก่ การ
เรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการ
นอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู 
อ่านเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube 
แอพลิเคชั่นเสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ ส่วนข้อ
รายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว  (one-
dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียวเทา่นัน้ คือ การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน 

ด้านแหล่งเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า ทกุข้อรายการมี
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ  (attractive) ได้แก่ 
การเรียนกับครูชาวจีน การให้ดูตัวอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนดู
นิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การเรียนกับครูภายใน
โรงเรียน การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่านเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน การใช้
ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เชน่ Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอก
สถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียว ฯลฯ 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนักเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ี ดึงดูดใจ
(attractive) มีเพียงข้อรายการเดียวเทา่นัน้ คือ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ ส่วนข้อรายการมีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว  (one-dimensional) 
ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา และการให้คะแนน
มากกวา่การทดสอบ นอกจากนีย้งัพบข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภท
ความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี (must-be) ได้แก่ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไป
แก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ 
(attractive) ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียน การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้
คะแนนมากกวา่การทดสอบ การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันา
ตนเอง และการสอบสนทนา ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) มีเพียงข้อรายการเดียวเท่านัน้ คือ การเรียนกบัครูภายใน
โรงเรียน 
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ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา พบว่า 
รายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ 
(attractive) ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ และการให้
คะแนนมากกว่าการทดสอบ ส่วนรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นมิติเดียว (one-dimensional) ได้แก่ การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การแจ้ง
ข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในภาพรวม 
โดยเฉพาะความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ(attractive) พบว่า ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนแบบอธิบายเป็น
ภาษาจีน และการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา ด้านแหลง่เรียนรู้ ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การ
ให้ดตูวัอยา่งการส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้
มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่านเขียน การฝึก
สนทนากับเจ้าของภาษาจีน และการใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชัน่
เสริม ฯลฯ การจัดให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ  และสุดท้ายด้านการ
ประเมินผลการเรียนรู้ มีเพียงรายการเดียว คือ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ สาเหตท่ีุผลวิจยัเป็น
เช่นนี ้อาจเน่ืองมาจากนกัเรียนท่ีผู้วิจยัเก็บรวมรวมข้อมลูเป็นนกัเรียน Generation Y ซึ่งธัญนนัท์ วีร
ภัทรรุ่งโรจน์(2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยลักษณะความแตกต่างระหว่างบุคคลใน Generation X 
Generation Y และ Generation Z และพบว่า คนรุ่นนีมี้ความกล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ ชอบการสนทนาโดยเห็นหน้า ชอบท าอะไรหลายอย่างในเวลา
เดียวกนั และเช่ือวา่ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์จะเกิดขึน้ได้เพราะสิ่งแวดล้อมในการเรียนหรือท างาน และ
มีความชอบท่ีจะใช้ส่ือออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน ดงันัน้การท่ีครูจะใช้ส่ือหลากหลายประเภทในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีนจงัเป็นสิ่งท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ของนกัเรียน
รุ่นนี ้รวมถึงความต้องการข้อมลูย้อนกลบั (feedback) จากผู้สอนเพ่ือน าไปพฒันา ปรับปรุงตนเองใน
การเรียนภาษาจีนมากขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนจ าแนกตามตวั
แปรเพศ โดยเฉพาะความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ในนกัเรียนชาย พบว่า ไม่มีข้อรายการ
มีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (attractive) ส่วน
นกัเรียนหญิง พบวา่ ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอน มีเพียงข้อรายการเดียวเท่านัน้ คือ การเรียน
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แบบมีกิจกรรมประกอบการสอน ด้านแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ การให้ดตูวัอย่างการส่ือสารจากสถานท่ีจริง 
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ 
การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พูด อ่าน เขียน การใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น 
Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศึกษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ 
และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า มีเพียงข้อรายการเดียว คือ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุก
ครัง้ จะเห็นได้ว่านักเรียนหญิงมีความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ(attractive) ในการเรียนภาษาจีน
มากกว่านักเรียนชาย อาจเน่ืองมาจากตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมีจ านวนนักเรียนหญิงมากกว่า
นกัเรียนชาย และสว่นใหญ่นกัเรียนหญิงมีความต้องการและสนใจเรียนภาษาจีนมากกวา่นกัเรียนชาย 

3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวั
แปรระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 และนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 มีผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นมิติเดียว(one-dimensional) ใน
ทกุรายการ ในขณะท่ีนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน
มีข้อรายการท่ีมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ
(attractive) คือ การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน ด้านแหล่งเรียนรู้ ยงัพบข้อรายการท่ีมีผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นอยูใ่นประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี(must-be) คือ การเรียน
กบัครูภายในโรงเรียน จากผลการวิจยัดงักล่าว อาจเน่ืองมาจากนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
เป็นชัน้ปีแรกในการเร่ิมต้นเรียนภาษาจีนจึงสนใจไวยากรณ์จีนเบือ้งต้นเพ่ือปรับพืน้ฐานมีการเรียน
ภาษาจีนของตนเอง ส่วนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 เป็นวัยท่ีต้องเตรียมตัวเพ่ือสอบเข้า
มหาวิทยาลัย ดังนัน้นักเรียนจึงมุ่งเรียนเพ่ือสอบมากกว่าการเรียนเพ่ือส่ือสาร ในขณะท่ีนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ผ่านการเรียนปรับพืน้ฐานมาแล้ว 1 ปี ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จึงมุ่ง
ความสนใจไปท่ีการเรียนภาษาจีนเพ่ือการส่ือสารและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ดังจะเห็นได้จาก
ผลการวิจยัท่ีพบว่า นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 เท่านัน้ท่ีมีความต้องการจ าเป็นท่ีจ าเป็นต้องมี 
(must-be) โดยความต้องการจ าเป็นในด้านแหล่งเรียนรู้ คือ การเรียนกับครูภายในโรงเรียน และด้าน
การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา การให้คะแนนมากกว่าการทดสอบ 
การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพ่ือน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง และการสอบสนทนา 
ซึง่ล้วนเป็นขัน้ตอนท่ีครูควรเพิ่มในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนให้สมัฤทธ์ิผลแก่ผู้ เรียน 

4. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน จ าแนกตามตวั
แปรแผนการเรียน พบว่า ผู้ เรียนท่ีอยู่ในทุกแผนการเรียนมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความ
ต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ (attractive) เป็นส่วนใหญ่แทบทุกรายการ โดยเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนใน
แผนการเรียนศิลป์ – ภาษา มีรายการท่ีอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดูดใจ (attractive) 



90 
 

มากกว่าแผนการเรียนอ่ืน อาจเน่ืองมาจากนักเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษามีความ
ต้องการและความสนใจในภาษาจีนท่ีมากกว่านกัเรียนในแผนการเรียนอ่ืน และมีชั่วโมงเรียนท่ีเป็น
ภาษาจีนมากกว่าแผนการเรียนอ่ืน จึงท าให้มีความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนภาษาจีนท่ี
มากกว่า เพ่ือพฒันาตนเองให้รอบรู้และสามารถใช้ภาษาได้ดีขึน้ โดยความต้องการจ าเป็น ท่ีดึงดดูใจ 
(attractive) ของนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา มี 2 รายการ ท่ีมีข้อรายการมากกว่า
นกัเรียนในแผนการเรียนอ่ืน ได้แก่ การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน และการเรียนกบัครู
ภายในโรงเรียน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมและความเคยชินในการเรียนมีผลท าให้นกัเรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาจีนมากขึน้  

5. จดุเดน่ของงานวิจยันี ้คือ การน าแบบจ าลองคาโน (Kano model) มาประยกุต์ใช้ในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ซึ่งสาระสนเทศท่ีได้รับจะมากว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นใน
รูปแบบอ่ืน คือ สามารถทราบได้ว่าความต้องการรายการใดท่ีเป็นความต้องการเร่งด่วนและแบ่ง
ประเภทความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความต้องการท่ีจ าเป็นต้องมี (Must-be)  2) 
ความต้องการจ าเป็นมิตเิดียว (One-dimensional) และ3) ความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ (Attractive) 
ซึง่สาระสนเทศท่ีได้สามารถน ามาปรับปรุง พฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนได้มากกว่าการหา
ความต้องการจ าเป็นประเภทอ่ืน และเพิ่มมิตมิมุมองของการประเมินความต้องการจ าเป็นของนกัเรียน 
โดยมีหลกัคิดว่านกัเรียนคือผู้ รับบริการท่ีควรจะได้รับการจดัการเรียนการสอนท่ีตรงกับความต้องการ
ของตนเองมากท่ีสดุ ความต้องการจ าเป็นแบบไหนท่ีจะท าให้ดงึดดูผู้ เรียนให้มีความตัง้ใจในการเรียน
มากขึน้ และความต้องการจ าเป็นประเภทไหนท่ีหากนักเรียนได้รับการตอบสนองแล้วจะท าให้ไม่มี
ความสนใจในการเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของบงกช วงศ์หลอ่สายชล และสวุิมล ว่องวาณิช (2555) 
ท่ีเปรียบนกัเรียนเป็นลกูค้าหรือผู้ รับบริการ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการวิจยั พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนในภาพรวม โดยเฉพาะความต้องการจ าเป็นท่ีดึงดดูใจ(attractive) พบว่า ด้านรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอน ได้แก่ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน การท างานเป็นกลุ่ม การเรียน
แบบอธิบายเป็นภาษาจีน และการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา ดงันัน้จะเห็นได้ว่าในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาจีนครูควรมีกิจกรรมต่างๆเพิ่มเติมท่ีหลากหลายมากกว่าการสอนแบบบรรยายใน
ห้องเรียน อาจสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนโดยการใช้ภาษาจีนสนทนาในห้องเรียน หรือจ าลอง
สถานการณ์ในห้องเรียน ด้านแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนกบัครูชาวจีน การให้ดตูวัอย่างการส่ือสาร
จากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน การจดัให้มีวิทยากรภายนอกมา
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บรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่นเขียน การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 
และการใช้ส่ือท่ีสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชั่นเสริม ฯลฯ การจัดให้มี
การศกึษานอกสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ ดงันัน้จะเห็นได้ว่าครูควรใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีหลากหลาย ทันสมัย อาจจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
สนทนากับชาวจีนโดยตรง เช่น ให้ไปสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจากสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เชิญวิทยา
ภายนอกมาให้ความรู้ในเนือ้หาท่ีนอกเหนือจากแบบเรียนปกต ิเป็นต้น และสดุท้ายด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ มีเพียงรายการเดียว คือ การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้ ดงันัน้จะเห็นได้ว่าครูควรให้
ข้อมูลย้อนกลบั (feedback) กบันกัเรียนทกุครัง้เพ่ือท่ีนกัเรียนจะได้ทราบผลการเรียนของตนเองแล้ว
น าไปปรับปรุง พฒันาตนเองในการเรียนภาษาจีนได้ 

2. ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนจ าแนกตามตวัแปรเพศ โดยเฉพาะความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดูใจ(attractive) ในนกัเรียนชาย 
พบวา่ ไมมี่ข้อรายการมีผลการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีดงึดดู
ใจ(attractive) ส่วนนกัเรียนหญิง พบว่า ด้านรูปแบบการจดัการเรียนการสอน มีเพียงข้อรายการเดียว
เท่านัน้ คือ การเรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน ด้านแหล่งเรียนรู้  ได้แก่ การให้ดูตวัอย่างการ
ส่ือสารจากสถานท่ีจริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนดูนิทรรศการนอกโรงเรียน การจัดให้มีวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการฟัง พดู อ่าน เขียน การใช้ส่ือท่ีสามารถ
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลิเคชัน่เสริม ฯลฯ และการจดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า มีเพียงข้อรายการเดียว คือ การแจ้ง
ผลคะแนนให้ทราบทุกครัง้ ดงันัน้ครูจึงควรจดัการเรียนการสอนภาษาจีนโดยการสร้างใบงานหรือมี
กิจกรรมประกอบการสอนเพิ่มมากขึน้จากการเรียนการสอนแบบปกติ ซึ่งจะสามารถช่วยดึงดูดให้
ผู้ เรียนอยากมีสว่นร่วมในการเรียนมากขึน้ 

3. ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนจ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ ในนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 มีความต้องการจ าเป็นท่ี
ดงึดดูใจ (attractive) มากกว่าระดบัชัน้อ่ืนๆ ดงันัน้ครูผู้สอนจึงควรศึกษาข้อมลูและน าความต้องการ
จ าเป็นในรายการดงักล่าวมาปรับเพิ่มในการจดัการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ โดยเน้นกิจกรรมต่างๆเพ่ือ
พฒันาผู้ เรียนในระดบัชัน้นีใ้ห้มากกว่าระดบัชัน้อ่ืน เพ่ือเสริมสร้างความสนใจและความชอบในการ
เรียนภาษาจีนแก่ผู้ เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีพืน้ฐานมีการเรียนท่ีดีขึน้ เพ่ือรองรับการเรียนภาษาจีนท่ี
ดีกวา่ในระดบัอดุมศกึษาให้ผู้ เรียนมีความสนใจในภาษาจีนอยา่งตอ่เน่ือง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรน าการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยประยกุต์ใช้แบบจ าลองคา

โน (Kano model)   ไปใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนของครูหรือผู้
มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในบริบทท่ีครอบคลุมมากขึน้  เพ่ือให้ได้สาระ
สนเทศท่ีเพียงพอและเพิ่มเติมในการปรับปรุง พฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย
ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. การวิจัยครัง้ต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนทัว่ประเทศ โดยประยกุต์ใช้แบบจ าลองคาโน (Kano model) 
เพ่ือให้ได้สาระสนเทศในการอ้างอิงประชากรท่ีเพิ่มมากขึน้กว่าในการวิจยัครัง้นี ้และเป็นข้อมูลส าคญั
ในการสร้างและพฒันาในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนได้  

3. การวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการวิจยัด้านการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับภาษาจีนในด้านต่างๆ
เพิ่มขึน้ เน่ืองจากในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือท าวิจัยในครัง้นีมี้งานวิจัยด้านการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับ
ภาษาจีนมีจ านวนน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการประเมินท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนใน
ภาษาตา่งประเทศอ่ืนๆ 

4. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในเชิงคุณภาพเพิ่มขึน้ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยในเชิง
ปริมาณให้สามารถอธิบายผลการวิจยัได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

1. คณุองัคณา อึง้สวุรรณพาณิชย์ 
ต าแหนง่ : ผู้อ านวยการโรงเรียนภาษาจีนศกึษาสระบรีุ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
2. อาจารย์ ดร.ศริิรัตน์ จ าแนกสาร 
ต าแหนง่ : อาจารย์ประจ าหนว่ยวิจยัการวดัและประเมินผล มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินความต้องการจ าเป็น 
3. อาจารย์ ดร.ชยัยทุธ กลีบบวั 
ต าแหนง่ : อาจารย์ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข  
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 

 
 
ข้อ 

 
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

ความคดิเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

(แก้ไข/ปรับปรุง) 
1 2 3 

(1) รูปแบบการเรียนการสอน 
1A เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน +1 +1 +1 1  
1B เรียนแบบบรรยายในห้องเรียน +1 +1 +1 1  
2A มีการท างานเป็นกลุม่ +1 +1 +1 1  
2B มีการท างานเดีย่ว +1 +1 +1 1  
3A เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน +1 +1 0 0.67  
3B เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย +1 +1 +1 1  
4A มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา +1 +1 +1 1  
4B เรียนแบบทอ่งจ าตามต ารา +1 +1 +1 1  
5A มีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน +1 +1 +1 1  
5B ไมม่ีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน 0 +1 +1 0.67  
6A เรียนหลกัภาษาโดยไมส่อดแทรกวฒันธรรมจีน +1 +1 +1 1  
6B เรียนแบบไมม่ีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน +1 +1 +1 1  
7A มีการจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบจีน +1 +1 +1 1  
7B การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบ

ห้องเรียนทัว่ไป 
+1 +1 +1 1  

8A มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน 0 +1 +1 0.67  
8B ไมม่ีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณ

ห้องเรียน 
+1 +1 +1 1  

9A นกัเรียนพดูสือ่สารภาษาจีนในห้องเรียนมากกวา่ครู +1 +1 +1 1  
9B ครูพดูสือ่สารภาษาจีนมากกวา่นกัเรียน +1 0 +1 0.67  
(2) แหล่งการเรียนรู้ 
10A เรียนกบัครูชาวจีน +1 +1 +1 1  
10B เรียนกบัครูชาวไทย +1 +1 +1 1  
11A ให้ดตูวัอยา่งการสือ่สารจากสถานท่ีจริง 0 +1 +1 0.67  
11B ให้ดตูวัอยา่งการสือ่สารจากสถานการณ์จ าลอง +1 +1 +1 1  
12A เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน 0 +1 +1 0.67  
12B จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน 0 +1 +1 0.67  
13A มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ +1 +1 +1 1  
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ข้อ 

 
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

ความคดิเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

(แก้ไข/ปรับปรุง) 
1 2 3 

13B เรียนกบัครูภายในโรงเรียน +1 +1 +1 1  
14A มีสือ่ในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย +1 +1 +1 1  
14B ใช้เพยีงต าราเรียนโดยไมม่ีสือ่การเรียนอื่นๆ +1 +1 +1 1  
15A ใช้สือ่เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน +1 +1 +1 1  
15B พฒันาการฟัง พดู อา่น เขียนกบัครูผู้สอนโดยตรง 0 +1 +1 0.67  
16A ฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน 0 +1 +1 0.67  
16B ฝึกสนทนากบัเพื่อนร่วมชัน้เรียน 0 +1 +1 0.67  
17A ใช้สือ่ที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube, 

แอพพลเิคชัน่เสริม ฯลฯ 
+1 +1 +1 1  

17B ใช้สือ่ส าเร็จรูปโดยมคีรูจดัหาให้ +1 +1 +1 1  
18A จดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ี

ทอ่งเที่ยว ฯลฯ 
+1 +1 +1 1  

18B จดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เช่น เพื่อนตา่ง
ห้อง/ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ 

+1 +1 +1 1  

(3) การประเมินผลการเรียนรู้ 
19A มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน +1 +1 +1 1  
19B มีการทดสอบความรู้หลงัเรียนทีเดียว +1 +1 +1 1  
20A มีการสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา +1 +1 +1 1  
20B มีการสอบแบบเขยีนอยา่งเดียว +1 +1 +1 1  
21A มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ +1 +1 +1 1  
21B แจ้งผลคะแนนให้ทราบเมื่อรวมคะแนนแล้ว +1 +1 +1 1  
22A มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ +1 +1 +1 1  
22B มีการให้คะแนนจากการสอบเพยีงอยา่งเดียว +1 +1 +1 1  
23A มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั(feedback) ให้นกัเรียน

ทราบเพื่อให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 
+1 +1 +1 1 ปรับค าจาก มีการแจ้ง

คะแนนให้นักเรียนทราบ 
เ ป็ น มี ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล
ย้อนกลบั(feedback) ให้
นกัเรียนทราบ 

23B แจ้งผลคะแนนโดยไมใ่ห้ข้อมลูย้อนกลบั
(feedback) 

+1 +1 +1 1 

24A มีการสอบสนทนา +1 +1 +1 1  
24B ไมม่ีการสอบสนทนา +1 0 +1 0.67  

ค่า IOC รวม 0.92  
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้
แบบจ าลองคาโน (Kano model) 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาเท่านัน้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการการประเมิน ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. แบบสอบถามมีทัง้สิน้ 2 ตอน จ านวน 2 หน้า ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทกุตอน
และทกุข้อ ความสมบรูณ์ของการตอบท่ีได้รับจากท่านจะมีคณุคา่อยา่งยิ่งตอ่การวิจยัครัง้นี ้

3. โปรดอา่นค าชีแ้จงในการตอบค าถามแตล่ะชดุโดยละเอียด 
4. ข้อมลูของท่านถือเป็นความลบั ซึ่งข้อมลูท่ีรวบรวมได้ ผู้วิจยัจะน ามาวิเคราะห์และเสนอผลใน

ภาพรวมเทา่นัน้ จะไมมี่การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลและผู้ตอบจะไม่ได้รับผลการทบใดๆ จาก
การตอบค าถามในครัง้นีท้ัง้สิน้ 

 

ขอขอบพระคณุทกุทา่น ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 

                   ศภิุสรา พวงทอง 
  นิสิตปริญญาโท ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 

                                                                                มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามส าหรับนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนภาษาจีน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป (กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในหวัข้อท่ีตรงกบัทา่น) 

1) เพศ   1.1)  ชาย    1.2)  หญิง     
2) ระดับชัน้  2.1)  ม.4    2.2)  ม.5   2.3)  ม.6  
3) แผนการเรียน 3.1)  วิทย์-คณิต  3.2)  ศลิป์-ค านวณ  

3.3)  ศลิป์-ภาษา………….... 3.4)  อ่ืนๆ………………… 
ตอนที่ 2 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของท่าน 

 
ข้อ 

 
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

ระดับความคดิเห็น 
ชอบ 
(like) 

จ าเป็นต้องมี 
(must-be) 

เฉยๆ 
(neutral) 

ยอมรับได้  
(live with) 

ไม่ชอบ 
(dislike) 

(1) รูปแบบการเรียนการสอน 
1A เรียนแบบมีกิจกรรมประกอบการสอน      
1B เรียนแบบบรรยายในห้องเรียน      
2A มีการท างานเป็นกลุม่      
2B มีการท างานเดีย่ว      
3A เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน      
3B เรียนแบบอธิบายเป็นภาษาไทย      
4A มีการจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา      
4B เรียนแบบทอ่งจ าตามต ารา      
5A มีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน      
5B ไมม่ีการน าเสนอหน้าชัน้เรียน      
6A เรียนแบบมีการสอดแทรกวฒันธรรมจีน      
6B เรียนหลกัภาษาโดยไมส่อดแทรกวฒันธรรมจีน      
7A มีการจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบจีน      
7B การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศแบบห้องเรียน

ทัว่ไป 
     

8A มีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน      
8B ไมม่ีป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนบริเวณห้องเรียน      
9A นกัเรียนพดูสือ่สารภาษาจีนในห้องเรียนมากกวา่ครู      
9B ครูพดูสือ่สารภาษาจีนมากกวา่นกัเรียน      
(2) แหล่งการเรียนรู้ 
10A เรียนกบัครูชาวจีน      
10B เรียนกบัครูชาวไทย      
11A ให้ดตูวัอยา่งการสือ่สารจากสถานท่ีจริง      
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ข้อ 

 
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

ระดับความคดิเห็น 
ชอบ 
(like) 

จ าเป็นต้องมี 
(must-be) 

เฉยๆ 
(neutral) 

ยอมรับได้  
(live with) 

ไม่ชอบ 
(dislike) 

11B ให้ดตูวัอยา่งการสือ่สารจากสถานการณ์จ าลอง      
12A เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ดนูิทรรศการนอกโรงเรียน      
12B จดัให้มีนิทรรศการภายในโรงเรียน      
13A มีวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้      
13B เรียนกบัครูภายในโรงเรียน      
14A มีสือ่ในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย      
14B ใช้เพยีงต าราเรียนโดยไมม่ีสือ่การเรียนอื่นๆ      
15A ใช้สือ่เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน      
15B พฒันาการฟัง พดู อา่น เขียนกบัครูผู้สอนโดยตรง      
16A ฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน      
16B ฝึกสนทนากบัเพื่อนร่วมชัน้เรียน      
17A ใช้สือ่ที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube, 

แอพพลเิคชัน่เสริม ฯลฯ 
     

17B ใช้สือ่ส าเร็จรูปโดยมคีรูจดัหาให้      
18A จดัให้มีการศกึษานอกสถานท่ี เชน่ สถานท่ีทอ่งเที่ยว ฯลฯ      
18B จดัให้มีการศกึษาภายในโรงเรียน เช่น เพื่อนตา่งห้อง/

ระดบัชัน้เรียน ฯลฯ 
     

(3) การประเมินผลการเรียนรู้ 
19A มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน      
19B มีการทดสอบความรู้หลงัเรียนทีเดียว      
20A มีการสอบทัง้แบบเขียนและการสนทนา      
20B มีการสอบแบบเขยีนอยา่งเดียว      
21A มีการแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้      
21B แจ้งผลคะแนนให้ทราบเมื่อรวมคะแนนแล้ว      
22A มีการให้คะแนนมากกวา่ผลคะแนนการสอบ      
22B มีการให้คะแนนจากการสอบเพยีงอยา่งเดียว      
23A มีการแจ้งข้อมลูย้อนกลบั(feedback) ให้นกัเรียนทราบ

เพื่อให้น าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง 
     

23B แจ้งผลคะแนนโดยไมใ่ห้ข้อมลูย้อนกลบั(feedback)      
24A มีการสอบสนทนา      
24B ไมม่ีการสอบสนทนา      
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ภาคผนวก ง 

ภาพรวมผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของ
นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ภาพรวมผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

การจัดการเรียนการสอน 
เพศ ระดับชัน้ แผนการเรียน 

ชาย      หญิง  ม.4  ม.5  ม.6  วิทย์ – 
คณิต 

 ศิลป์ – 
ค านวณ 

 ศิลป์ – 
ภาษา 

1. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
การเรียนแบบมกิีจกรรมประกอบการสอน one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การท างานเป็นกลุม่ one  one  one  one  one  one  attractive  attractive 
การเรียนแบบอธิบายเป็นภาษาจีน one  one  one  attractive  one  attractive  attractive  attractive 
การจ าลองสถานการณ์ในการสนทนา one  one  one  one  one  attractive  one  attractive 
การน าเสนอหน้าชัน้เรียน one  one  one  one  one  must be  one  one 
การเรียนแบบสอดแทรกวฒันธรรมจีน one  one  one  one  one  must be  one  one 
การจดัสภาพห้องเรียนให้มีบรรยากาศภาษาจีน one  one  one  one  one  one  one  attractive 
การจดัป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัภาษาจีนในห้องเรียน one  one  one  must be  one  one  one  one 
การสง่เสริมให้นกัเรียนพดูสือ่สารภาษาจีนมากกวา่ครูเป็นผู้พดู one  one  one  one  one  one  one  one 
2. ด้านแหล่งเรียนรู้ 
การเรียนกบัครูชาวจีน one  one  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การให้ดตูวัอยา่งการสือ่สารจากสถานท่ีจริง one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนดนูิทรรศการนอกโรงเรียน one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การจดัให้มวีิทยากรภายนอกมาบรรยายให้ความรู้ one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การเรียนกบัครูภายในโรงเรียน one  one  one  must be  one  one  one  attractive 
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ภาพรวมผลการประเมินความต้องการจ าเป็น (ตอ่) 
 

การจัดการเรียนการสอน 
เพศ ระดับชัน้ แผนการเรียน 

ชาย      หญิง  ม.4  ม.5  ม.6  วิทย์ – 
คณิต 

 ศิลป์ – 
ค านวณ 

 ศิลป์ – 
ภาษา 

2. ด้านแหล่งเรียนรู้ (ต่อ)  
การใช้สือ่เทคโนโลยีชว่ยในการฟัง พดู อา่น เขียน one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การฝึกสนทนากบัเจ้าของภาษาจีน one  one  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การใช้สือ่ที่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง เช่น Youtube แอพลเิคชัน่เสริม ฯลฯ one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การจดัให้มกีารศกึษานอกสถานที่ เช่น สถานท่ีทอ่งเที่ยว ฯลฯ one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
3. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  
การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเรียน one  one  one  one  one  one  one  attractive 
การสอบทัง้แบบเขียนและสนทนา one  one  one  must be  one  one  one  one 
การแจ้งผลคะแนนให้ทราบทกุครัง้ one  attractive  one  one  one  attractive  attractive  attractive 
การให้คะแนนมากกวา่การทดสอบ one  one  one  must be  one  one  one  attractive 
การแจ้งข้อผิดพลาดให้นกัเรียนทราบเพื่อน าไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาตนเอง one  one  one  must be  one  must be  one  one 
การสอบสนทนา one  one  one  must be  one  must be  one  one 
 

 

    

 

  Must - be  
     One dimensional 

  Attractive 
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