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การศกึษาวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ประชากรทีใ่ช้

ในการวจิยัครัง้น้ี คอืผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com จาํนวน 400 คน โดยได้
จดัทาํแบบสอบถามผา่นทางเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่สถติิ
รอ้ยละ คา่ความถี ่ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ต่างๆ 

ผลการวิจยั พบว่า 
1. กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 25-34 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ี มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน สถานภาพสมรสโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001–15,000 
บาท สถานทีอ่ยูป่จัจุบนัอยูใ่นกรงุเทพฯและปรมิณฑล ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากทีบ่า้น มชีว่งเวลาในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตใ์นชว่งเวลา 20.01-24.00 น. มากทีส่ดุ และมกีารสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com จาํนวน 377 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สว่นใหญ่มคีวามถีใ่น
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 1-2 วนัต่อสปัดาหแ์ละมชีว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
ในชว่งเวลา 20.01-08.00 น. 

3. กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัของแรงจงูใจในดา้นเหตุผลโดยรวมในระดบัมาก และมรีะดบัของ
แรงจงูใจในดา้นอารมณ์โดยรวมในระดบัมาก 

4. กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัทศันคตโิดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบั
มาก ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารในดา้นการสือ่สารในระบบการหางานอยูใ่นระดบัมาก ระดบั
ทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารในดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ระดบัทศันคติ
ทีม่ต่ีอการสือ่สารผา่นระบบสนทนาปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) อยูใ่นระดบัมาก ระดบั
ทศันคตทิีม่ต่ีอการสือ่สารผา่นระบบอเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์ (E-mail Support) อยูใ่น
ระดบัมาก และระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิอยู่
ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค้า่สถติ ิ Chi-Square ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบวา่ 

1.   พฤติกรรมการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัสถานภาพการสมรส และแรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ 



2.   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัอาย ุสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร และ
ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
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 The purpose of this research is to study factors affecting the behavior of using 
website www.jobbkk.com. The sample is comprised of 400 Internet users who use website 
www.jobbkk.com. The data are collected by using the questionnaire on the Internet. 
Statistics used for analysis are Percentage, Average and Standard Deviation. SPSS 
program for Windows Version 16.0 is used for the statistical analysis. 

Results of the research are shown as follows: 
1. The samples are mostly female who have age among 25-34 years old. Most of 

them are employee of private companies, single status, the monthly income of 5,001-15,000 
baht, living in Bangkok metropolitan area, use internet on 20.01pm - 24.00pm. And 377 
persons apply for www.jobbkk.com member. 

2. The samples access the website 1-2 times per week, during 20.01pm – 
08.00am. 

3. The overall motivation in term of the reason and emotion of the samples for 
using this website are a high level. 

4. The samples have attitude at a satisfaction level in term of content, jobs seeker 
system communication, web board communication, live help messenger communication, E-
mail support communication and special activity and news communication are a high level. 

The result from test assumption with Chi-square Test using at statistical significant 
level of 0.05 are shown as the follow. 

1. The behavior of using website www.jobbkk.com in term of the frequency usage 
is correlated to marital status and the overall motivation in term of the emotion. 

2. The behavior of using website www.jobbkk.com in term of the period usage is 
correlated to income, Internet usage place, the overall attitude towards the website in term 
of the communication and the overall attitude towards the website. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

        สารนิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จเสร็จลงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้ทรงความรู้และ
ประสบการณ์หลายท่าน ทีใ่หค้ําปรกึษาชีแ้นะและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ซึง่ผูว้จิยัขอกล่าวนามผูม้ี
พระคุณเหล่าน้ีไว ้ณ ทีน้ี่ 
  
        ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร. พนิต กุลศิริ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และรอง
ศาสตราจารย์ สุพาดา   สริกุิตตาประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร ขอขอบพระคุณผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. กาญณ์ระว ีอนันตอคัรกุลและอาจารย ์ดร. มนู ลนีะวงศ ์ทีก่รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญใน
การตรวจแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิและอาจารยพ์เิศษหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิทุกทา่นทีไ่ดก้รณุาอบรมสัง่สอนวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่และทาํใหม้วีนัน้ี  
 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ บดิา มารดา ผูด้แูล เอาใจใส ่ อบรมเลีย้งด ู และสัง่สอน ผูว้จิยั
เพือ่ใหง้านวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลุลว่ง ตลอดจนทุกคนในครอบครวัทีใ่หค้าํแนะนําทีด่มีคีุณคา่ ดว้ย 

 
ผูว้จิยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่นทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาในการ

ตอบคาํถาม เพือ่นๆ MBA รุน่ที ่ 9 ทุกทา่นทีช่ว่ยใหค้วามอนุเคราะหแ์ละชว่ยใหก้ารทาํสารนิพนธ์
ครัง้น้ีประสบความสาํเรจ็ 

 
สดุทา้ยน้ี คณุประโยชน์ และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่ง

บชูาพระคุณของบดิา มารดา ตลอดจนบรูพคณาจารยท์ุกทา่น ทีไ่ดท้าํการอบรมสัง่สอน ชีแ้นะ
แนวทางทีด่แีละมคีุณคา่ตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา และผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัน้ีได้
เป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิและผูท้ี่สนใจทุกทา่น 

  
 ทศัไนย เหมอืนเสน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ภมิูหลงั 
ภายใตโ้ลกยคุกระแสโลกาภวิฒัน์ทีเ่ชื่อมโยงโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั การตดิต่อสือ่สารและการ

คา้ขายขา้มประเทศเป็นเรือ่งทีง่า่ยขึน้ ซึง่เป็นไปตามแนวความคดิของการคา้เสรทีีไ่รพ้รมแดน โดยมี
เครือ่งมอืซึง่เป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีค่อยสง่เสรมิกจิกรรมดงักล่าว นัน่คอื อนิเทอรเ์น็ต (Internet) โดย
อนิเทอรเ์น็ต เป็นเครอืขา่ยทีถู่กสรา้งขึน้มาเพือ่เชื่อมโยงหลายประเทศไวด้ว้ยกนั และไดร้บัความ
นิยมอยา่งแพรห่ลาย โดยองคก์ารการคา้โลก (WTO) คาดวา่ภายในปี คศ. 2010 น้ี จะมปีระชากร
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัว่โลก ประมาณ 600 ลา้นคน หรอืเป็นสดัสว่นประมาณ 10% ของประชากรโลก 
และประชากรในทวปีเอเชยีจะมจีาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีส่งูกวา่ภมูภิาคอื่นๆ อกีดว้ย 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 ขอ้มลูของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัว่โลก ปี 2007 

 
จากการสาํรวจ (NECTEC ปี 2007) ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยมจีาํนวน 13,416,000 

คนทัว่ประเทศและจากการสาํรวจขอ้มลูการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และอนิเทอรเ์น็ต ไดถู้กนําไปใชห้ลาย
รปูแบบ ไมว่า่เพือ่การตดิต่อสือ่สาร การศกึษา ความบนัเทงิ และทีน่่าสนใจทีส่ดุคอืไดถู้กนํามาใชใ้น
เชงิพาณชิย ์ โดยเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงของการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ (E-commerce) เน่ืองจากมี
ตน้ทุนตํ่า และสามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก  
 สิง่ทีผู่ป้ระกอบการทุกคนควรจะตระหนกัถงึใหม้ากในการดาํเนินธุรกจิบนอนิเทอรเ์น็ตกค็อื 
ไมว่า่บรษิทัใหญ่ทีเ่ปิดใหบ้รกิารมานานหรอืบรษิทัเลก็ทีเ่พิง่จะเขา้วงการมา ต่างกม็สีทิธิไ์ขวค่วา้



2 

โอกาสในการคา้รปูแบบใหมผ่า่นทางทางเครอืขา่ยน้ีไวไ้ดเ้ทา่ๆ กนั จะต่างกนักเ็พยีงกลยทุธในการ
ทาํตลาดของแต่ละบรษิทัเทา่นัน้ ผูใ้หบ้รกิารผา่นอนิเทอรเ์น็ตควรจะหาวธิกีารทีจ่ะทาํใหผู้ท้ีจ่ะเขา้มา
เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ัว่ไปกลายเป็นลกูคา้ และเป็นลกูคา้ทีก่ลบัมาใชบ้รกิารอกีต่อๆ ไป โดยควรจะ
ลงทุนในการวางระบบการจดัการฐานขอ้มลู เพือ่การบรกิารลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพือ่เป็น
การวเิคราะหถ์งึพฤตกิรรมและรปูแบบของการใชบ้รกิารของลกูคา้แต่ละรายเพือ่ทีจ่ะไดนํ้าผลเหล่าน้ี
มาใชใ้นการวางกลยทุธเพือ่ดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารหางานบนอนิเทอรเ์น็ตใหม้าเป็นลกูคา้ประจาํมากขึน้ 
(ศนูยพ์ฒันาพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส.์ 2543: 32) 

จากการสาํรวจของ NECTEC ในเรือ่งของพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรข์องคนไทยปี 2550 
พบวา่กจิกรรมทีท่าํบนอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ คอื การสบืคน้ขอ้มลู 22.9% รองลงมาเป็นอเีมล 20.5% 
ซึง่การหางานออนไลน์ กถ็อืไดว้า่เป็นการสบืคน้ขอ้มลูประเภทหน่ึงเชน่กนั 

การหางานออนไลน์เป็นกจิกรรมทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตนิยมใชก้ารบรกิารอกีรปูแบบหน่ึง ทีเ่ป็น
พฤตกิรรมและกจิกรรมทางอนิเทอรเ์น็ตทีไ่ดร้บัความนิยมมากเพือ่ใชใ้นการหางานใหม ่ เปลีย่นงาน
ใหมส่าํหรบับุคคลทีม่งีานทาํแลว้แต่ยงัอยากจะหางานใหม่ๆ  ทีท่า้ทายมากกวา่ ในขณะเดยีวกนั 
เวบ็ไซตส์มคัรงานกเ็ป็นชอ่งทางสาํหรบันกัศกึษาทีจ่บใหมใ่นแต่ละปี ใชส้าํหรบัในการหางานทีด่ี
ใหก้บัตวัเอง ทีเ่พิง่เรยีนจบมาเพือ่ใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่มีาทาํงานทีต่นรกัและชอบใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ ถา้เรามองอกีแงใ่นทางดา้นของฝ ัง่องคก์ร ในองคก์รใหญ่ๆ หรอืวา่องคก์รทีเ่พิง่
เริม่ตน้กจิการกจ็าํเป็นเป็นอยา่งยิง่ในการทีจ่ะตอ้งหาพนกังาน ผูร้ว่มงานเพือ่มารว่มกนัทาํงานสรา้ง
องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นอยา่งยิง่ เวบ็ไซตห์างานจงึมคีวามจาํเป็นต่อทุกคนทีต่อ้งการมงีานทีด่ทีาํ
เพือ่สรา้งอนาคตทีด่ใีหก้บัทกุคน ในการพฒันาเวบไซตส์มคัรงาน จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งเกีย่วขอ้ง
กบับุคคล 2 ฝา่ย คอื 

1. ผูส้มคัรงาน หรอืผูห้างาน ทีต่อ้งการเขา้มาใชบ้รกิารเวบหางานในการหางานใหก้บั
ตวัเองทุกวนั ผูใ้ชง้านหรอืสมาชกิเหล่าน้ีจะตอ้งมาสมคัรลงทะเบยีนเป็นสมาชกิกบัเวบ
ไซตเ์พือ่ทีจ่ะมาฝาก resume และรายละเอยีดต่างๆ เพือ่จะใหผู้ป้ระกอบการในองคก์ร
ต่างๆ เขา้มาคน้หาประวตัขิองตวัเอง และนดัสมัภาษณ์ในการเรยีกเขา้ไปทาํงานต่อไป 

2. ผูป้ระกอบการในองคก์รต่างๆ เป็นสมาชกิของเวบ็ไซตเ์พือ่เขา้มาใชเ้วบ็ไซตใ์นการหา
บุคคลากรทีม่คีุณภาพเพือ่เขา้ไปรว่มงานทาํงาน ใหก้บัองคก์รตวัเอง โดยสว่นใหญ่จะ
เป็นหน้าทีข่องฝา่ยพฒันาทรพัยากรบุคคลหรอื HRD (Human Resource 
Development) ของแต่ละองคก์ร ทาํหน้าทีใ่นการรบัสมคัรและสรรหาบุคคลากรตาม 
Job description เพือ่หาบุคคลากรทีม่คีุณภาพใหต้รงตําแหน่งในการทาํงานใหก้บั
องคก์รต่อไป 

เมือ่มบุีคคล 2 ฝา่ยเขา้มาใชบ้รกิารดงัขา้งตน้แลว้ ทางเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารในการหางานจาํเป็นจกั
ตอ้ง เตรยีมขอ้มลูและนวตักรรมทีด่ ีมคีวามทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ไวเ้พือ่รองรบัและ
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บรกิารผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 2 ฝา่ยใหด้ทีีส่ดุและมปีระสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้
ดทีีส่ดุ 

เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เป็นเวบ็ไซตห์น่ึงทีใ่หบ้รกิารหางานและสมคัรงานผา่น
อนิเทอรเ์น็ตของคนไทยทีป่ระสบความสาํเรจ็และมคีวามน่าสนใจเป็นอยา่งมาก ดไูดจ้ากการจดั
อนัดบัของเวบ็ไซตข์องสาํนกังานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั (สบทร) หรอืจากเวบ็ 
http://www.truehits.net พบวา่ ณ วนัที ่ 01/11/2551 เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com มจีาํนวนผูเ้ขา้ใช้
บรกิารตดิอยูใ่นอนัดบั 3 ของเวบ็ไซตใ์นหมวดธุรกจิทัง้หมด ซึง่นบัวา่สงูมาก นอกจากนัน้ ยงัพบวา่
ถา้ดจูากสถติกิารใชง้านเฉลีย่ในรายเดอืนตัง้แต่เดอืนมกราคม ถงึตุลาคม ปี 2551 จะพบวา่ยอดผูเ้ขา้
ชมเฉลีย่สงูสดุถงึประมาณ 411,213 คนต่อเดอืน และมอีตัราการเตบิโตของผูเ้ขา้ชมอยา่งต่อเน่ือง
เพิม่ขึน้ทุกปี 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ยอดผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์www.jobbkk.com ใน 3 ปียอ้นหลงั ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 - 2550 
ทีม่า: http://directory.truehits.net/trafficweb/index.php?url=www.jobbkk.com 

 
จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ จงึเป็นประเดน็ทีท่าํใหผู้ว้จิยัสนใจเลอืกเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 

มาศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอ
เวบ็ไซต ์ และดา้นแรงจงูใจในการใชบ้รกิารของเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com โดยในการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัจะใชก้ารเกบ็แบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามผา่นทางเวบ็ไซต ์ ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีจะ
สามารถนําไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ใหด้ยีิง่ขึน้ ตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ และนําไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บันกัพฒันาเวบ็ไซตข์องคนไทยหรอื
ผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ทีม่คีวามสนใจทางดา้นเวบ็ไซต ์ สามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผน
จดัทาํเวบ็ไซตห์รอืพฒันาเวบ็ไซตใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ทาํใหส้ามารถยกระดบัใน
การทาํใหเ้วบ็ไซตข์องคนไทยมคีวามสามารถทางการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ทดัเทยีมกบัต่างประเทศและจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารหางานออนไลน์ชาวไทยในทา้ยทีส่ดุ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั และสถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต กบั พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการใชบ้รกิาร กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จะไดท้ราบถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่นําผลวจิยัทีไ่ดไ้ป
พฒันาและปรบัปรงุ และเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการใหบ้รกิารเวบ็ไซต ์
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 

2. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่างๆ หรอืบุคคลทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัเวบ็ไซตส์ามารถนํา
ผลวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการสาํรวจ พฒันา วางแผน ปรบัปรงุและ
เปลีย่นแปลงเวบ็ไซต ์ เพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็หรอืเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา
ต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่

หางานและสมคัรงาน โดยมคีา่เฉลีย่ของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตต่์อเดอืนโดยคดินบัจากจาํนวน IPs ทีเ่ขา้
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มาใชไ้มซ่ํ้ากนัตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึเดอืนธนัวาคม 2551 อยูท่ีป่ระมาณ 358,815 คน (สาํนกับรกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั. 2551: Online) 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
เพือ่หางานและสมคัรงาน ทาํการคาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรกรณทีราบจาํนวนประชากรของ 
Taro Yamane (ประคอง กรรณสตู.2538:10-11; อา้งองิจาก Yamane.1970:580-581) โดย
กาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ทา่กบัรอ้ยละ 0.05 
                          n    =     N 
    1+Ne2 

โดย  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N = จาํนวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

e = ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้(โดยกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05) 
เมือ่แทนคา่ในสตูรจะไดเ้ทา่กบั 

   n =            358,815 
      1+ 358,815 (0.05) 2 
       =             399.55 

ในทางปฏบิตัจิะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  เทา่กบั  400 คน 
สาํหรบัการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบตาม

ความสะดวก (Convenience sampling) โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามผา่นทางเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com และใหก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 
เพือ่การหางานและสมคัรงานเขา้ไปตอบแบบสอบถาม 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ตวัแปรอิสระ 

1.1  ลกัษณะผูใ้ช้งานอินเทอรเ์น็ต 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.4 อาชพี 
1.1.5 สถานภาพสมรส 
1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
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1.1.7 สถานทีอ่ยูใ่นปจัจุบนั 
1.1.8 สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 
1.1.9 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

1.2 แรงจงูใจในการใช้บริการ 
1.2.1 ดา้นเหตุผล 

1.2.1.1 การมขีอ้มลูตาํแหน่งงานทีท่นัสมยั 
1.2.1.2 การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ 
1.2.1.3 การคน้หาขอ้มลูตําแหน่งงานพบขอ้มลูทีต่อ้งการ 
1.2.1.4 การใชง้านในสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง้า่ย 

1.2.2 ดา้นอารมณ์ 
1.2.2.1 สามารถชว่ยลดความเครยีดในการหางาน 
1.2.2.2 ไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการ

ทาํงาน หางาน และสมคัรงาน 
1.2.2.3 มคีวามสนุกสนานจากการใชบ้รกิาร 
1.2.2.4 ความชอบสว่นตวัดา้นหาขอ้มลูในการหางาน 
1.2.2.5 มคีวามพอใจในการใหบ้รกิารฟรเีพือ่ฝากขอ้มลูประวตัใินการสมคัร

งาน 
1.3 ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์

1.3.1 ดา้นเน้ือหา (Content) 
1.3.1.1 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 
1.3.1.2 การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมู ่
1.3.1.3 ความน่าสนใจของเน้ือหา 
1.3.1.4 ความครบถว้นของเน้ือหา 
1.3.1.5 ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 
1.3.1.6 สาํนวนภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย 
1.3.1.7 การเรยีงเน้ือหาอยา่งเป็นลาํดบั 

1.3.2 ดา้นการสือ่สาร ( Communication) 
1.3.2.1 ระบบในการหางาน 

1.3.2.1.1  มคีวามรวดเรว็ในการคน้หาตําแหน่งงาน 
1.3.2.1.2  สามารถตําแหน่งงานทีค่น้หาไดต้รงตามความตอ้งการ 
1.3.2.1.3  รายละเอยีดของตําแหน่งงานทีล่งประกาศมคีวาม

ครบถว้น 
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1.3.2.1.4  มขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั 
1.3.2.2 หอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงาน (Webboard) 

1.3.2.2.1  หวัขอ้คาํถามทีพ่บในเวบ็บอรด์น่าสนใจ 
1.3.2.2.2  การไดร้บัคาํตอบจากหวัขอ้ทีถ่ามไดต้รงตามความ

ตอ้งการ 
1.3.2.2.3  ความรวดเรว็ในการไดร้บัคาํตอบ 

1.3.2.3 ระบบสนทนาสอบถามปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) 
1.3.2.3.1  ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา 
1.3.2.3.2  ไดร้บัคาํตอบจากเจา้หน้าทีต่รงตามความตอ้งการ 

1.3.2.4 ระบบอเีมลลถ์ามตอบปญัหาผา่นหน้าเวบ็ไซต ์(E-mail Support) 
1.3.2.4.1  ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา 
1.3.2.4.2  ไดร้บัคาํตอบจากอเีมลลส์อบถามปญัหาไดต้รงตามความ

ตอ้งการ 
1.3.2.5 มมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ 

1.3.2.5.1  หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษที่
รว่มสนุกน่าสนใจ 

1.3.2.5.2  หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษมี
ประโยชน์ 

1.3.2.5.3  การไดร้บัความรูใ้หม่ๆ และสาระจากหวัขอ้ขา่วบนัเทงิที่
ประชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษ 

2. ตวัแปรตาม  
2.1 พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

2.1.1 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
2.1.2 ชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สภานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 
สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต และประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

2. แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร หมายถงึ สิง่กระตุน้หรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุทาํใหบุ้คคลกระทาํ
หรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน ในทีน้ี่หมายถงึสิง่ทีก่ระตุน้หรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุ
ทาํใหบุ้คคลเขา้มาใชบ้รกิารของเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com โดยแบ่งเป็นแรงจงูใจการใช้
บรกิารดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 

ดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ การมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ การมบีรกิารคน้หาขอ้มลูตําแหน่งงาน การใหบ้รกิารฟรใีน
การลงขอ้มลูประวตัใินการสมคัรงาน และการใชง้านในสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซต์
เขา้ใจงา่ยต่อการใชง้าน 
ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ การไดผ้อ่นคลายความเครยีดจากการหางาน การไดแ้ลกเปลีย่น
ความคดิเหน็กบักลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ในการสมคัรงานและคนทาํงาน และการ
ไดร้บัความสนุกสนานจากการใชบ้รกิาร ความชอบสว่นตวัดา้นหาขอ้มลู 

3. ทศันคต ิ หมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นวา่บุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจ
หรอืไมพ่อใจต่อการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ในดา้นต่างๆ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเน้ือหา (Content) จะมรีายละเอยีดของขอ้มลูในการสมคัรงาน ซึง่ประกอบดว้ย 
ขอ้มลูทัว่ไปของบรษิทั ขอ้มลูรายของตาํแหน่งงานทีป่ระกาศรบัสมคัร คุณสมบตัิ
ของผูส้มคัร ลกัษณะของงาน รายละเอยีดงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน จาํนวนทีร่บั 
เงนิเดอืน สวสัดกิาร วธิกีารรบัสมคัร การตดิดอ่ ทีต่ัง้ของบรษิทั แผนทีใ่นการ
เดนิทาง หมายเลขโทรศพัท ์ อเีมลล ์ เวบ็ไซตข์องบรษิทั มมุสบาย เชน่ ขา่วและ
เหตุการณ์ เวบ็บอรด์ การทอ่งเทีย่ว ดดูวง อกีารด์ วอลเปเปอร ์ สกรนีเซฟิเวอร ์
เคลด็ไมล่บัสาํหรบัคนหางาน 
ดา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication) เป็นสว่นทีผู่ใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ใชใ้นการตดิต่อสือ่สารกนั ไดแ้ก่ ระบบในการคน้หาตําแหน่งาน 
เวบ็บอรด์คนทาํงาน (Webboard) ระบบสนทนาสอบถามปญัหาออนไลน์ (Live 
Help Messenger) มมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ 

4. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com หมายถงึ ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com และชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

5. อนิเทอรเ์น็ต คอื การเชื่อมโยงเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์ลายๆ เครอืขา่ยทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั
โดยผา่นโครงสรา้งพืน้ฐานทางโทรคมนาคม 
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6. เวลิด์ ไวด ์เวบ็ (World Wide Web หรอื www)  คอื ศูนยร์วมขอ้มลูจาํนวนมากมายมหาศาล
ทีส่ามารถเชื่อมโยงไดจ้ากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูดงักล่าวเป็นไปได้
ทัง้ตวัอกัษร รปูภาพ เสยีง หรอืแมก้ระทัง้ภาพเคลื่อนไหว และสือ่มลัตมิเีดยีต่างๆ เชน่ 
วดีโีอ เป็นตน้ 

7. เวบ็ไซต ์ คอื กลุ่มของเวบ็เพจของหน่วยงานหรอืองคก์รเดยีวกนัทีเ่ชื่อมโยงถงึกนั โดยใน
เวบ็ไซตห์น่ึงๆ จะประกอบดว้ยเวบ็เพจหลายๆ หน้า 

8. Search Engine คอื โปรแกรมใชง้านบนเวบ็ทีช่ว่ยในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการได ้ โดยจะ
แสดงผลลพัธท์ไีดพ้รอ้มกบัเชื่อมโยงไปสูข้อ้มลูทีต่อ้งการในเวบ็ไซตไ์ด ้

9. IPs คอื หมายเลขไอพ ีหรอื ไอพแีอดเดรส (Internet Protocol Address) คอืหมายเลขทีใ่ช้
ในระบบเครอืขา่ย จะมหีมายเลขเฉพาะตวัโดยใชเ้ลขฐานสอง จาํนวน 32 บติ โดยการเขยีน
จะเขยีนเป็นชดุ 4 ชุด โดยแต่ละชุดจะใชเ้ลขฐานสองจาํนวน 8 บติ โดยหมายเลขไอพมีไีว้
เพือ่ใหผู้ส้ง่รูว้า่เครือ่งของผูร้บัคอืใคร และผูร้บัสามารถรูไ้ดว้า่ผูส้ง่คอืใคร 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 
การศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com” มี

กรอบแนวคดิในการศกึษาดงัน้ี 
 
              ตวัแปรอสิระ                                                              ตวัแปรตาม 
          (Independent Variable)                                              (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 

‐ ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

‐ ชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 

 

ลกัษณะผูใ้ช้บริการอินเตอรเ์น็ต 

‐ เพศ 

‐ อาย ุ

‐ ระดบัการศกึษา 

‐ อาชพี 

‐ สถานภาพสมรส 

‐ รายไดต่้อเดอืน 

‐ สถานทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั 

‐ ประสบการณ์การใชอ้นิเตอรเ์น็ต 

แรงจงูใจในการใช้บริการ 

‐ ดา้นเหตุผล 

‐ ดา้นอารมณ์ 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์

‐ ดา้นเน้ือหา 

‐ ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.2 อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.3 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.4 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.5 สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
1.6 รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.7 ทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
1.8 สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
2. ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
3. แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

3.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

3.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

3.3 แรงจงูใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 

4. ทศันคตใินการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
4.1 ทศันคตดิา้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
4.2 ทศันคตดิา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
4.3 ทศันคตโิดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

 ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและหาขอ้มลูประกอบการทาํวจิยัโดยอา้งองิแนวความคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยนําเสนอแบ่งออกเป็นหวัขอ้หลกัดงัน้ี คอื 

1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1.2 ลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
1.1 ความหมายของทศันคต ิ
1.2 ลกัษณะของทศันคต ิ
1.3 องคป์ระกอบของทศันคต ิ
1.4 การวดัทศันคต ิ

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจ 
3.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
3.2 กระบวนการจงูใจ 
3.3 สิง่จงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
3.4 การกระตุน้สิง่จงูใจ 

4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4.2 ทฤษฎต่ีางๆ ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

5. แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต ์การตลาดทางอนิเทอรเ์น็ต 
5.1 องคป์ระกอบของการกาํหนดตราสนิคา้ออนไลน์ 
5.2 การตัง้ชื่อเวบ็ไซตใ์หป้ระสบความสาํเรจ็ 
5.3 การออกแบบเวบ็ไซต ์
5.4 การสรา้งเน้ือหาในพานิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
5.5 ปจัจยัสาํคญัสาํหรบัการดาํเนินกลยทุธการตลาดบนเวบ็ 
5.6 ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการเยีย่มชมเวบ็ไซตซ์ํ้า 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
1.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
พรทพิย ์สมัปตัตะวนิช (2529 : 312-316) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูร้บัสารโดยการวเิคราะหต์าม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ซึง่แต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั โดยทีค่วามแตกต่างน้ีจะมี
อทิธพิลต่อการสือ่สารได ้ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์ จะประกอบดว้ย อาย ุ (Age) เพศ (Sex)  
การศกึษา (Education) ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) 

1. อาย ุ (Age) การจะทาํใหผู้ท้ีม่อีายแุตกต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากงา่ยแตกต่าง
กนั ผูท้ีม่อีายมุากกจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกวา่ซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจคนนัน้จะยากตาม
อายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนั และพฤตกิรรมเกีย่วกบัการสือ่สารก็
แตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การสือ่สารจาํเป็นตอ้งทราบวา่จะทาํการสือ่สารกบัเพศชายหรอืเพศหญงิ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสือ่สารของ
ผูร้บัสาร โดยเชื่อวา่การศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยทีผู่ท้ ีม่กีารศกึษาระดบัสงู 
จะมคีวามสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายความรวมถงึอาชพี 
รายได ้ เชือ้ชาต ิ และชาตพินัธุ ์ ตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั โดยเชื่อวา่ฐานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของตน 

 
1.2 ลกัษณะของผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
จากการรายงานผลการสาํรวจกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2551 ของศนูยเ์ทคโนโลยี

คอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ(NECTEC) เกีย่วกบัลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตพบวา่ 
 เพศ มกีารเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัความเหลื่อมลํ้าในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งกลุ่มหญงิ
และชาย โดยกลุ่มเพศหญงิมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามลาํดบั แต่อยา่งไรกต็ามความแตกต่างไมม่ากนกั 
โดยจากการสาํรวจ พบวา่กลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตประเทศไทย เป็นเพศหญงิ (57.1%) และเพศชาย 
(42.8%) 
 อาย ุพบวา่กลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 19.9%) อยูใ่นระหวา่งชว่งอาย ุ21-25 ปี 
ซึง่ไมม่กีารเปลีย่นแปลงมากนกัเมือ่เทยีบกบัปีก่อนๆ 
 รายไดต่้อครวัเรอืน พบวา่กลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 20.0%) มรีายไดต่้อ
ครวัเรอืนอยูใ่นชว่ง 30,000 – 50,000 บาท ต่อครวัเรอืน 
 ระดบัการศกึษา พบวา่กลุม่ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 52.7%) จะมรีะดบัการศกึษา
สงูสดุในระดบัปรญิญาตร ี
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 ทีอ่ยูอ่าศยั พบวา่กลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 56.3%) อาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล 
 สถานทีใ่ชบ้รกิาร พบวา่สว่นใหญ่ยงัเป็นการใชง้านจากทีบ่า้น คดิเป็น 47.9% รองลงมา
ไดแ้ก่ทีท่าํงาน รา้นบรกิารอนิเทอรเ์น็ต และสถานศกึษา ตามลาํดบั 

พฤตกิรรมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีย่งัไมแ่ตกต่างจากการสาํรวจในปีก่อนๆ คอื พฤตกิรรม
การใชท้ัว่ไป สว่นใหญ่ผูต้อบยงัระบุวา่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากบา้นมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ทีท่าํงาน 
และสถานศกึษาตามลาํดบั โดยชว่งเวลาทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุนัน้ยงัอยูใ่นชว่งเวลา 20.01 น. – 
24.00 น. ปญัหาทีพ่บจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ปญัหาเรือ่งไวรสัยงัคงเป็น
ปญัหาทีส่าํคญัอนัดบัหน่ึง รองลงมาคอืความล่าชา้ในการรบัสง่ขอ้มลู แต่เป็นทีน่่าสงัเกตวา่ปญัหา
เรือ่งการมแีหล่งยัว่ยทุางเพศโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสือ่เป็นปญัหาทีไ่ดร้บัความสาํคญัเป็นลาํดบัสาม
แทนทีป่ญัหาเรือ่งอเีมลข์ยะ  

พฤตกิรรมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีม่กีารเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย คอื กจิกรรมทีท่าํบน
อนิเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามในปีน้ีระบุวา่กจิกรรมทีท่าํบนอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ คอื การคน้หา
ขอ้มลู (รอ้ยละ 22.9) รองลงมาไดแ้ก่ การรบัสง่ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ (E-mail) และเมือ่มกีารแยก
กจิกรรมทีท่าํมากทีส่ดุตามอาย ุ พบวา่กลุ่มอายตุํ่ากวา่ 20 ปี มแีนวโน้มทาํกจิกรรมดา้นการบนัเทงิ 
เชน่ การสนนทนาออนไลน์ การเล่นเกม และการอา่นหรอืเขยีนบลอ็กและเวบ็บอรด์มากกวา่กลุม่อายุ
อื่นๆ 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ
เกีย่วกบัลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เชน่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ทีอ่ยูอ่าศยั สถานทีใ่ช้
บรกิาร และประสบการณ์การใชบ้รกิาร เพือ่ดวูา่ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com หรอืไม ่อยา่งไร 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.1 ความหมายของทศันคติ 

ทศันคต ิ(Attitude) เป็นศพัทท์างจติวทิยาการศกึษา เป็นความเชื่อ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ี
ต่อสิง่ต่าง ๆ เชน่ บุคคล สิง่ของ การกระทาํ สถานการณ์และอื่น ๆ รวมทัง้ทา่ททีีแ่สดงออกทีมุ่ง่ถงึ
สถานภาพของจติใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง มผีูใ้หค้วามหมายของทศันคตไิวม้ากมาย ดงัน้ี 

ทศันคต ิ ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน ใหค้วามหมายไวว้า่
ทศันคตเิป็นคาํสมาส ระหวา่งคาํวา่ ทศันะ ซึง่แปลวา่ความเหน็ กบัคาํวา่ คต ิ ซึง่แปลวา่แบบอยา่ง
หรอืลกัษณะ เมือ่รวมกนัเขา้จงึแปลวา่ ลกัษณะของความเหน็ซึง่หมายถงึความรูส้กึสว่นตวัทีเ่หน็
ดว้ยไมเ่หน็ดว้ยต่อเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

Encyclopedia of Psychology สนัน่ ตูจ้นิดา (2529 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิา่ 
ทศันคตหิมายถงึความเชื่อ ความคดิ ความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ เชน่ บุคคล สิง่ของการกระทาํ 
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สถานการณ์ รวมถงึทา่ททีีแ่สดงออกอนับ่งบอกถงึสภาพจติใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่สิง่เหล่าน้ี เกดิ
จากประสบการณ์ โดยตรงหรอืการเรยีนรู ้ อทิธพิลจากการเลีย้งดทูางบา้น ทศันคตเิป็นสภาพความ
พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติอบได ้หากมแีรงจงูใจ (Motive) และแรงขบั (Drive) การแสดงออกของทศันคตมิี
อยูส่องรปูแบบ คอื ทศันคตใินเชงิบวก (Positive Attitude) คอื ทา่ทหีรอืความรูส้กึในทางดใีนทาง
ยอมรบั สว่นการแสดงออกของทศันคตอิกีแบบหน่ึง คอื ทศันคตใินเชงิลบ (Negative Attitude) คอื
ทา่ทหีรอืความรูส้กึในทางตรงกนัขา้ม 

ประภาเพญ็ สวุรรณ (2526 : 1 – 3) ใหค้วามหมายของ “ทศันคต”ิ วา่เป็นความคดิเหน็ซึง่มี
อารมณ์เป็นสว่นประกอบ เป็นสว่นพรอ้มทีจ่ะมปีฏกิริยิาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 

คาทซ ์ และสก๊อตแลนด ์ อา้งจาก นิตยา กจิกาํแหง (2516 : 15) ไดก้ล่าววา่ การทีค่นม ี
ทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยการรบัรู ้ (Cognitive) ความรูส้กึรกัใครพ่อใจ 
(Affective) และพฤตกิรรม (Behavior) ซึง่จากสิง่ดงักล่าวจะมอีทิธพิลทีใ่หบุ้คคลมทีศันคตไิปใน
ทศิทางใดทศิทางหน่ึง นอกจากน้ี ทศันคตขิองแต่ละบุคคลนัน้ยงัขึน้อยูก่บัลกัษณะของสิง่แวดลอ้มที่
ทาํใหบุ้คคลนัน้แสดงออกมาทางพฤตกิรรมทีพ่งึพอใจหรอืชอบรกัใครอ่ยา่งใกลช้ดิสิง่นัน้เป็นทศันคติ
ทางบวก (Positive Attitude) แต่ถา้แสดงออกไมพ่งึพอใจชงิชงัเป็นทศันคตทิางลบ (Negative 
Attitude) เป็นการชีบ้อกทศิทางของการแสดงออกของบุคคลทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ 

ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2518 : 4) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้า่ “ทศันคต”ิ หมายถงึ
ความพรอ้มในการกระทาํของบุคคลต่อสิง่ใด บุคคลใด ความพรอ้มดงักล่าวของบุคคลเหน็ไดจ้าก
พฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงต่อสิง่นัน้วา่ ชอบหรอืไมช่อบเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 

 
2.2 ลกัษณะของทศันคติ 

ลกัษณะสาํคญัของทศันคตมิอีงคป์ระกอบ คอื การเกดิลกัษณะของทศันคตแิละอทิธพิลทีท่าํ
ใหเ้ปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล ซึง่จะมาในรปูของประสบการณ์ตรงและประสบการณ์โดยออ้ม 
แลว้ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ ๆ 

1) การเกดิทศันคต ิ Foster (1952 : 140) ไดส้รปุแนวความคดิเกีย่วกบัการเกดิทศันคตวิา่
ขึน้อยูก่บัเหตุ 2 ประการ คอื 

1.1) ประสบการณ์ทีบุ่คคลมต่ีอบุคคลหรอืสถานการณ์ ทศันคตจิงึเกดิในตวับุคคล
จากการไดพ้บเหน็ไดคุ้น้เคยไดก้ระทาํ ซึง่ถอืวา่เป็นประสบการณ์ตรงและการไดย้นิไดฟ้งัไดเ้หน็จาก
สือ่ต่าง ๆ เชน่ หนงัสอืพมิพ ์ วทิย ุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ซึง่ไมไ่ดพ้บไดเ้หน็ดว้ยตนเองถอืวา่เป็น
ประสบการณ์โดยออ้ม และเน่ืองจากทศันคตเิป็นเรือ่งทีเ่กดิจากการรบัทราบ ดงันัน้ บุคคลจะไมอ่าจ
มทีศันคตต่ิอสิง่ทีเ่ขามไิดม้ปีระสบการณ์ไดเ้ลย 

1.2) คา่นิยมและการตดัสนิคา่นิยม การทีบุ่คคลใดบุคคลหน่ึงจะมทีศันคตทิีด่หีรอืไม่
ดต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจมคีวามรูส้กึวา่สิง่นัน้ถูกหรอืสิง่นัน้ผดิ ยอ่มขึน้อยูก่บัวฒันธรรมคา่นิยม 
หรอืมาตรฐานของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้ใชช้วีติอยู ่
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2) ลกัษณะของทศันคต ิ อา้งจาก ฑติยา สวุรรณชฎ (2520 : 603) กล่าวถงึลกัษณะของ
ทศันคตวิา่ มลีกัษณะทีส่าํคญั 4 ประการคอื 

2.1) ทศันคต ิ เป็นสภาวะก่อนทีพ่ฤตกิรรมโตต้อบจะเกดิขึน้ต่อเหตุการณ์หรอืสิง่
หน่ึงสิง่ใด หรอืจะเรยีกวา่เป็นสภาวะพรอ้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมจรงิ 

2.2) ทศันคต ิ จะมคีวามคงอยูใ่นชว่งระยะเวลาคอื มคีวามมัน่คงถาวรพอสมควร
เปลีย่นแปลงไดย้าก แต่มไิดห้มายความวา่จะไมม่กีารเปลีย่นแปลง 

2.3) ทศันคต ิ เป็นตวัแปรทีจ่ะนําไปสูค่วามสอดคลอ้งของพฤตกิรรม กบัความรูส้กึ
นึกคดิไมว่า่จะเป็นไปในรปูของการแสดงออกโดยวาจาหรอืความรูส้กึ ตลอดจนการทีต่อ้งเผชญิหรอื
หลกีเลีย่งต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

2.4) ทศันคต ิมคีุณสมบตัแิรงจงูใจในอนัทีจ่ะทาํใหบุ้คคลประเมนิผลเลอืกสิง่ใดสิง่
หน่ึงซึง่ หมายถงึ การกาํหนดทศิทางของพฤตกิรรมทีเ่ป็นจรงิดว้ย 

3) อทิธพิลของการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ อุทยั หริญัโต (2519: 81) กล่าววา่ทศันคตขิอง
บุคคลนัน้ มกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไดด้ว้ยการศกึษาอบรม สัง่สอน และสิง่แวดลอ้มความเจรญิ
ทางดา้นการศกึษาการสือ่สารและคมนาคมมผีลต่อทศันคตขิองคนสามารถเปลีย่นแปลงไปไดเ้ป็นอนั
มาก ทัง้น้ีเพราะบุคคลมโีอกาสไดพ้บกบัสิง่ต่าง ๆ รอบตวัไดต้ลอดเวลา จงึทาํใหบุ้คคลสามารถ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและความคดิเหน็ได ้ เมือ่ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรูก้ย็อ่มจะเปลีย่นแปลงได ้
โดยเปลีย่นไปจากทศิทางหน่ึงไปอกีทศิทางหน่ึง เชน่ ด-ีไมด่ ี ถูก-ไมถู่ก ชอบ-ไมช่อบ เป็นตน้ แต่
การเปลีย่นแปลงจะไมเ่กดิขึน้จากการบงัคบัไมว่า่จะในรปูแบบใดกต็ามโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีบุ่คคล
นัน้กาํลงัรูส้กึวา่บุคคลอื่นพยายามเปลีย่นแปลงทศันคตขิองเขา การบงัคบัทีว่า่แทนทีจ่ะใหม้ผีลใน
การเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล กลบัจะทาํใหท้ศันคตเิดมิทีม่อียูแ่ลว้เพิม่ความเขม้ขน้และรนุแรง
ยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนักส็รา้งการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ ทัง้น้ีโดยตัง้ใจหรอืไมต่ัง้ใจกต็ามจะ
เหน็วา่ทศันคตขิองบุคคลจะเกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มทีม่ต่ีอ
บุคคลนัน้ 

 
 

2.3 องคป์ระกอบของทศันคติ (Attitude Component) 
1. ความรู ้ (Cognitive Component) บุคคลใดจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้จะตอ้งมคีวามรู ้ความ

เขา้ใจในสิง่นัน้ก่อน เพือ่ใชเ้ป็นรายละเอยีดสาํหรบัใหเ้หตุผลในการทีจ่ะสรปุเป็นความเชื่อต่อไป 
2. ความรูส้กึ (Feeling Component) องคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบัความรูส้กึหรอือารมณ์ของ

บุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดหลงัจากรูแ้ละเขา้ใจสิง่นัน้แลว้ กล่าวคอื เมือ่บุคคลใดรู ้ และเขา้ใจเรือ่งใดก็
สรปุเป็นความเหน็ในรปูการประเมนิผลวา่ สิง่นัน้เป็นทีพ่อใจหรอืไม ่ สาํคญัหรอืไม ่ ดหีรอืเลว ซึง่
เทา่กบัเกดิอารมณ์หรอืความรูส้กึต่อสิง่นัน้ 
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3. ความโน้มเอยีงทีจ่ะปฏบิตั ิ (Action Tendency Component) เป็นองคป์ระกอบสดุทา้ยที่
รวมตวัมาจากความรู ้และความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง จนทาํใหเ้กดิความโน้มเอยีงทีจ่ะปฏบิตั ิหรอื
ตอบสนองต่อสิง่นัน้ในทศิทางทีส่นบัสนุนคลอ้ยตาม หรอืขดัแยง้ ตามความรูส้กึทีเ่ป็นพืน้ฐานนัน้ 

 
2.4 การวดัทศันคติ 

เน่ืองจากทศันคตมิคีวามสาํคญั และมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของบุคคลอยา่งมาก การ
วดัทศันคต ิ เป็นการวดัภาวะความโน้มเอยีงในการแสดงออกไมใ่ชเ่ป็นการกระทาํแต่เป็นความรูส้กึ 
ซึง่มลีกัษณะเป็นนามธรรม บุคคลอาจไมใ่หข้อ้เทจ็จรงิดว้ยความจรงิ เพราะเป็นเรือ่งสว่นตวัและการ
แสดงออกต่อเรือ่งใดนัน้ไมว่า่จะเป็นดว้ยวาจา หรอืการเขยีนกต็ามบุคคลจะไตรต่รองถงึความ
เหมาะสมของสภาพการณ์ทางสงัคมคอื ตามคา่นิยม ตามการยอมรบั และไมย่อมรบัและการ
เหน็ชอบหรอืไมช่อบของคนสว่นใหญ่ในสงัคม ดงันัน้การวดัทศันคต ิ จงึจะตอ้งคาํนึงถงึ หลกัการขอ้
ควรคาํนึงและเครือ่งมอืในการวดัทศันคต ิบุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ ์(2531:181-183) ดงัน้ี 

1) หลกัการวดัทศันคติ 
การวดัทศันคตมิหีลกัการเบือ้งตน้ทีจ่ะตอ้งพจิารณา 3 ประการ คอื 

1.1) เน้ือหา การวดัทศันคตติอ้งมสีิง่เรา้ไปกระตุน้ใหแ้สดงปฏกิริยิาทา่ทอีอกมา สิง่
เรา้โดยทัว่ไปไดแ้ก่เน้ือหาทีต่อ้งการวดั เชน่ ตอ้งการวดัทศันคตต่ิอการตดัสนิใจเกีย่วกบัชวีติ
ครอบครวัของบุคคล เน้ือหาทีเ่ป็นสิง่เรา้ในทีน้ี่คอื สถานการณ์การตดัสนิใจเกีย่วกบัชวีติครอบครวั 
ซึง่ไดแ้ก่ การเลอืกคูค่รอง อายแุรกสมรส ระยะการมบุีตรคนแรก และคนต่อไป ขนาดของครอบครวั
และความสมัพนัธใ์นครอบครวั เป็นตน้ 

1.2) ทศิทาง การวดัทศันคตโิดยทัว่ไปกาํหนดใหม้ทีศิทางเป็นเสน้ตรงทีต่่อเน่ืองกนั
เป็นลกัษณะซา้ย-ขวา หรอืเป็นบวกกบัลบ กล่าวคอืเริม่จากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่และลดความเหน็ลง
เรือ่ย ๆ จนถงึความรูส้กึเฉย ๆ และลดลงต่อไปเป็นไมเ่หน็ดว้ยจนไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ลกัษณะของ
การเหน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยอยูเ่ป็นเสน้ตรงเดยีวกนัและต่อเน่ืองกนั 

1.3) ความเขม้ กริยิาทา่ทหีรอืความรูส้กึทีแ่สดงออกต่อสิง่เรา้นัน้ เป็นปรมิาณมาก
น้อยแตกต่างกนั ถา้มคีวามเขม้สงูไมว่า่จะเป็นในทศิทางใดกต็าม จะมคีวามรูส้กึหรอืกริยิาทา่ที
รนุแรงมากกวา่ทีม่คีวามเขม้เป็นกลาง 

 
2) ข้อควรคาํนึงในการวดัทศันคติ 

การวดัทศันคตมิคีวามจาํกดัในตวัของมนัเองหลายประการ ในการสรา้งเครือ่งมอืวดั จะตอ้งคาํนึงถงึ
สิง่ทีส่าํคญั ไดแ้ก่ 
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2.1) ทศันคตเิป็นตวัแปรในลกัษณะสมมต ิ ซึง่ในการศกึษาตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธิกีารทียุ่ง่ยากซบัซอ้นทีไ่มส่ามารถสงัเกตไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้ การศกึษาตอ้งใชเ้วลาในการศกึษา
นาน ๆ และตอ้งระมดัระวงัในการสรา้งแบบวดัเป็นพเิศษดว้ย 

2.2) ทศันคตจิะวดัไดเ้พยีงบางสว่นเทา่นัน้ ฉะนัน้ในการวดัทศันคตใินเรือ่งใดเรือ่ง
หน่ึงของบุคคลทีแ่สดงออกใหเ้หน็นัน้ จะตอ้งเลอืกใหเ้ป็นตวัแทนของกริยิาทีแ่สดงออกทัง้หลายทัง้
ปวง ทีบุ่คคลแสดงออกใหเ้หน็ นัน่คอื ขอ้ความวดัทศันคตติอ้งครอบคลุมในประเดน็ทีต่อ้งการวดั
ทัง้หมด 

2.3) ทศันคตเิป็นเรือ่งเกีย่วกบัอารมณ์ และความรูส้กึ ฉะนัน้ในการวดัทศันคติ
จะตอ้งไมถ่ามขอ้เทจ็จรงิ และขอ้ความทีถ่ามตอ้งไมม่คีาํถามทีม่คีาํตอบถูกผดิอยา่งเดน่ชดั 

2.4) ทศันคตเิป็นเรือ่งทีม่คีวามหมายไมแ่น่นอนและมขีอบเขตกวา้งขวางมาก การ
วดัทศันคตใินแต่ละเรือ่งจะตอ้งใหค้วามหมายและขอบเขตในเรือ่งทีจ่ะวดัใหช้ดัเจนมฉิะนัน้จะทาํให้
วดัทศันคตผิดิโดยไมต่ัง้ใจ หรอืไมก่ว็ดัทศันคตหิลายเรือ่งพรอ้มกนัทัง้ ๆ ทีต่อ้งการวดัเพยีงเรือ่ง
เดยีว 

2.5) ทศันคตเิป็นเรือ่งทีเ่ปลีย่นแปลงได ้ การเปลีย่นแปลงของทศันคตใินแต่ละเรือ่ง
จะแตกต่างกนั ฉะนัน้การวดัจะตอ้งคาํนึงถงึการเปลีย่นแปลงและความคงอยูข่องทศันคตนิัน้ ๆ ดว้ย 

 
3) เครือ่งมือวดัทศันคติ 
เครือ่งมอืวดัทศันคตโิดยทัว่ไปเรยีกวา่ มาตราวดัทศันคต ิมอียู ่ 4 ชนิด ทีนิ่ยมใชค้อื มาตรา

วดัแบบของเธอรส์โตน มาตราวดัแบบของลเิคติ มาตราวดัแบบของกตัตแ์มน และมาตราวดัแบบของ
ออดกดู 
จากทีก่ล่าวมา พอสรปุไดว้า่ ทศันคต ิหมายถงึ ปฏกิริยิาของความรูส้กึต่อสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้ และ
ปฏกิริยิาทีต่อบออกมาจะตืน้ลกึมากน้อยเพยีงใด ระดบัการไตรต่รองมเีหตุผลแคไ่หน แบ่งออกได้
เป็น 3 ระดบัคอื 
1 .ความรู ้ (Cognitive Component) บุคคลใดจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใด จะหวงัมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสิง่
นัน้ ๆ เป็นเรือ่งของการไต่ตรอง มตีรรกมเีหตุผลกาํกบั 
2. ความรูส้กึ (Feeling Component) เป็นเรือ่งของความรูส้กึทีผ่กูพนัอยูก่บัอารมณ์โดยไมต่อ้งมี
เหตุผลมตีรรกกาํกบั ความรูส้กึเหล่านัน้ เชน่ ชอบ ไมช่อบ 
3. ความโน้มเอยีงทีจ่ะปฏบิตั ิ (Action Tendency Component) เป็นองคป์ระกอบทีร่วมตวัมาจาก
ความรู ้และความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง จนทาํใหเ้กดิความโน้มเอยีงทีจ่ะปฏบิตั ิ
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
3.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
แรงจงูใจ หมายถงึ บางสิง่บางอยา่งทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลทีม่ผีลทาํใหบุ้คคลตอ้ง

กระทาํหรอืเคลื่อนไหว หรอืมพีฤตกิรรมในลกัษณะทีม่เีป้าหมาย (ศุภร เสรรรีตัน์. พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค. 2544 : 120 ; อา้งองิจาก Walters. 1978 : 218) 

แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ สิง่กระตุน้หรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุทาํใหบุ้คคล
กระทาํหรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน (ศุภร เสรรีตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2544 : 20 ; อา้งองิ
จาก Loundon and Bitta. 1998 : 14) 

โมเวนแฃะไมเนอร ์ (ดารา ทปีะปาล. 2542 : 75 ; อา้งองิจาก Mowen and Minor. 
1998) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ การจงูใจ หมายถงึ สภาวะภายในของบุคคลไดร้บัการกระตุน้ เพือ่ผลกัดนั
ใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤตกิรรมออกมาโดยมทีศิทางเพือ่บรรลุเป้าหมายทีมุ่ง่หวงั (goal-directed 
behabior) 

โฮเยอรแ์ละแมค็อนินีส (ดารา ทปีะปาล. 2542 : 75 ; อา้งองิจาก Hoyer and 
MacInnis. 1997) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ การจงูใจ คอืแรงผลกัดนัภายในบุคคล (inner force) อนัก่อให้
เกดผลสะทอ้นกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมเพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมาย ผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัการจงูใจ จะ
เกดิพลงัผลกัดนัใหเ้กดิความพรอ้ม ความเตม็ใจ ทีจ่ะแสดงกจิกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา 

3.2 กระบวนการจงูใจ 
การจงูใจ เป็นปจัจยัทางจติวทิยาทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของผูบ้รโิภคทีม่องไมเ่หน็ 

การศกึษาทาํความเขา้ใจกระบวนการจงูใจ (Motivation process) จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาจากตวั
แบบจาํลอง (ดารา ทปีะปาล. 2542 : 76) 

 
ตวัแบบจาํลองการจงูใจของโซโลมอน 
โซโลมอน (ดารา ทปีะปาล. 2542 : 76 ; อา้งองิจาก Solomon. 1996) กล่าววา่ 

การจงูใจเป็นกระบวนการเป็นตน้เหตุใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆ การจงูใจจะเกดิขึน้กบับุคคล
เมือ่ไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการหรอืความจาํเป็นซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคปรารถนาทีจ่ะ
ตอบสนองความตอ้งการนัน้ใหไ้ดร้บัความพอใจ เน่ืองจากวา่เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้จากสิง่เรา้ 
กจ็ะทาํใหเ้กดิสภาวะตงึเครยีด(state of tension) และจะกลายเป็นแรงขบั (drive) ใหผู้บ้รโิภคใช้
ความพยายามเพือ่ลดหรอืขจดัความตอ้งการนัน้ใหห้มดไป นกัการตลาดพยายามผลติสนิคา้และ
บรกิารใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัผลติภณัฑต์ามตอ้งการหรอืบรรลุ
เป้าหมายความตงึเครยีดกจ็ะหมดไปดว้ย ตวัแบบจาํลองการจงูใจของโซโลมอน แสดงตาม
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที ่3 กระบวนการจงูใจของโซโลมอน 
 

3.3 ส่ิงจงูใจด้านเหตผุลและด้านอารมณ์ 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาถสึิง่จงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์และนําไปใช้

รว่มกนัดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2538 : 59 ; อา้งองิจาก Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 665) 

1. สิง่จงูใจดา้นเหตุผล (Rational Motives) หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจุดมุง่หมาย
โดยถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) เชน่ ราคา ขนาด น้ําหนกั 
คุณภาพ การประหยดั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2538 : 59 ; อา้งองิจาก Schiffman 
and Kanuk. 1994 : 665) การตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ (Economic theory) ใช้
สมมตวิา่ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทมีเีหตุผลเมือ่เขา้พจิารณาทางเลอืกต่างๆ จะตดัสนิใจเลอืก
อรรถประโยชน์สงูสดุ (Greatest utility) หรอืความพงึพอใจในผลติภณัฑจ์ากการสง่เสรมิการตลาด 
ความมเีหตุผล (Rationality) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคเลอืกจุดมุง่หมายโดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงค์
รวม เชน่ คุณภาพ ขนาด น้ําหนกั ราคา ฯลฯ 

2. การจงูใจดา้นอารมณ์ (Emotion motives) หมายถงึ การเลอืกจุดหมายตาม
หลกัเกณฑค์วามรูส้กึสว่นตวัหรอืดุลยพนิิจสว่นตวั (Personal criteria or subjective criteria) (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2538 : 60 ; อา้งจาก Schiffman and Kanuk. 1994 : 660) 
เชน่ ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ความภาคภมูใิจ ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวคดิน้ีถอืวา่
บุคคลคาํนึงถงึอรรถประโยชน์ (ความพงึพอใจสงูสดุ) [Maximize Utility (satisfaction)] เป็นสิง่
สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกในทศันะของเขาเพือ่สนองความพอใจสงูสดุ 

3.4 การกระตุ้นส่ิงจงูใจ 
สิง่จงูใจทีส่ะสมอยูใ่นความทรงจาํนัน้ จะเกดิการกระตุน้จนไดผ้ลหรอืไม ่อยา่งไรนัน้

ยอ่มขึน้อยูป่จัจยั 2 ประการ คอื (ธงชยั สนัตวิงษ.์ 2546 : 86-87) 
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1. ความเขม้ขน้ของสิง่จงูใจ (motive strength) สิง่จงูใจบางอยา่งมลีกัษณะ
เป็นสิง่จงูใจทีม่คีวามเขม้ขน้ หรอืมกีาํลงัผลกัดนัมาก และจะออกผลไดร้วดเรว็ในสถานการณ์ต่างๆ 
ไดเ้สมอ ความเขม้ขน้ของสิง่จงูใจดงักล่าวน้ีจะมมีากน้อยเพยีงใดยอ่มอยูก่บัตวักาํหนด 2 อยา่งคอื 

1.1 ขึน้อยูก่บัความถี ่ (frequency) ของผลทีอ่อกมาในทางทีด่ใีนอดตี ทีม่ี
สถานการณ์เดยีวกนั ทีเ่สรมิจาํนวนครัง้เขา้ไป หรอืทีซ่ึง่เขาไดเ้คยทดลองและไดเ้กดิความพอใจ
มาแลว้ 

1.2 ขึน้อยูก่บัอตัราสว่นระหวา่งขอ้ดแีละขอ้เสยีทีอ่อกมา ถา้หากอตัราสว่นของ
ขอ้ดมีมีากกวา่แลว้ สิง่จงูใจจะมกีาํลงัผลกัดนั หรอืเขม้ขน้มากกวา่ 

2. สิง่ทีบ่อกเหตุจากสถานการณ์ (situational cues) สิง่ทีบ่อกเหตุจาก
สถานการณ์จะเป็นสิง่ทีช่ว่ยใหเ้กดิการกระตุน้จงูใจขึน้ไดด้ว้ยวธิดีงัน้ี คอื 

2.1 ตวักระตุน้ (inputs) ทีม่าจากสภาพแวดลอ้มภายนอก หรอืจากความ
ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ภายใน จะสามารถก่อใหเ้กดิการกระตุน้ได ้ ถา้หากตวักระตุน้ดงักล่าวทาํใหเ้กดิ
ความหวงัไดว้า่สิง่จงูใจทีม่อียูจ่ะไดร้บัการตอบสนองได ้ ตวักระตุน้ดงักล่าวน้ีคอืสิง่บอกเหตุดงักล่าว
ตรงเรือ่งมากเทา่ใด กจ็ะชว่ยใหม้องเหน็โอกาสทีจ่ะสาํเรจ็ตามเป้าหมายไดม้ากเทา่นัน้ และในกรณน้ีี
สิง่บอกเหตุจะกลายเป็นขอ้มลูทีช่ีช้วนใหเ้กดิการกระทาํถา้ยิง่เหน็มโีอกาสสาํเรจ็มากเทา่ใด สิง่จงูใจ
ต่างๆ ดงักล่าวกจ็ะไดร้บัการกระตุน้มากเทา่นัน้ 

2.2 ขา่วสารขอ้มลูต่างๆ (information) ทีม่อียู ่จะเป็นเครือ่งแสดงใหเ้หน็วา่เขา้
จะมโีอกาสบรรลุเป้าหมายของสิง่จงูใจหรอืไม ่ ถา้หากขอ้มลูต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่บอกเหตุดงักล่าวตรง
เรือ่งมากเทา่ใด กจ็ะชว่ยใหม้องเหน็โอกาสทีจ่ะสาํเรจ็ตามเป้าหมายไดม้ากเทา่นัน้ และในกรณน้ีีสิง่
บอกเหตุจะกลายเป็นขอ้มลูทีช่ีช้วนใหเ้กดิการกระทาํถา้ยิง่เหน็มโีอกาสสาํเรจ็มากเทา่ใด สิง่จงูใจ
ต่างๆ ดงักล่าวกจ็ะไดร้บัการกระตุน้มากเทา่นัน้ 

โดยงานวจิยัน้ีจะใหแ้นวคดิของ Schiffman and Kanuk ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่จงูใจ
ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์เป็นแนวทางในการตัง้แบบสอบถามตอนที ่ 4 เน่ืองจากเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com มกีารออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกัๆ คอืดา้นเน้ือหาและดา้น
การปฏสิมัพนัธ ์ ซึง่ดา้นเน้ือหาโดยสว่นใหญ่จะสอดคลอ้งกบัสิง่จงูใจดา้นเหตุผล และดา้นการ
ปฏสิมัพนัธโ์ดยสว่นใหญ่จะสอดคลอ้งกบัสิง่จงูใจดา้นอารมณ์ 
 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื กระบวนการทีต่วับุคคลตดัสนิใจวา่จะซือ้สนิคา้ (และบรกิาร) อะไร
หรอืไม ่และถา้จะซือ้จะซือ้ทีไ่หน เมือ่ไร อยา่งไร และจะซือ้จากใคร (ธงชยั สนัตวิงษ.์ 2515 : 9) 
 โซโลมอน (ดารา ทปีะปาล. 2542 : 3 ; อา้งองิจาก Solomon. 1996) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆ ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไป
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เกีย่วขอ้ง เพือ่ทาํการเลอืกสรรการซือ้ การใช ้ หรอืการบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ บรกิาร 
ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพือ่สนองความตอ้งการ และปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลเขา้ไป
เกีย่วขอ้งเมือ่มกีารประเมนิการไดม้า การใชห้รอืการจบัจา่ยใชส้อย ซึง่สนิคา้และบรกิาร (ศุภร เสรี
รตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2544 : 7 ; อา้งองิจาก Loudon and Bitta. 1988 : 4) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรบัการซือ้ 
การใช ้ การประเมนิและการจบัจา่ยใชส้อย ซึง่สนิคา้และบรกิารทีเ่ขาคาดหวงัวา่จะทาํใหเ้กดิความ
ตอ้งการของเขาไดร้บัความพอใจ (ศุภร เสรรีตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิถค. 2544 : 7 อา้งองิจาก 
Schiffman and Kanuk. 1991 : 5) 
 
 4.2 ทฤษฎีต่างๆ ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูซ้ือ้สว่นใหญ่จะมพีืน้ฐานมาจากการพจิารณาพฤตกิรรมของบุคคลที่
แสดงออกมาในการซือ้สนิคา้ ซึง่การซือ้สนิคา้ของบุคคลอาจแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่คอื การซือ้ที่
สามารถอธบิายไดถ้งึเหตุผลวา่เกดิขึน้เพราะอะไร กบัการซือ้ทีข่ ึน้อยูก่บัอารมณ์ความรูส้กึ ทีไ่ม่
แน่นอนแลว้แต่สถานการณ์เราจงึแบ่งทฤษฎกีารศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ดา้นคอื (1) 
ทฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรมทีม่เีหตุผล (rational or substantive theories) และ (2) ทฤษฎวีา่ดว้ย
พฤตกิรรมทีเ่กดิจากอารมณ์ (emotional or nonrational or nonsubstantive theories) โดยแต่ละ
ทฤษฎต่ีางมทีฤษฎทีีอ่ยูภ่ายใตท้ีจ่ะอธบิายถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ดว้ยทฤษฎหีลกัๆ ดงัน้ี  

1. ทฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรมทีม่เีหตุผล (Substantive theories) 
ทฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นทฤษฎทีีม่องวา่ วธิกีารหรอืพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคในกระบวนการซือ้ทีต่อ้งมขีอ้มลูเพยีงพอ หรอืตอ้งมคีวามสามารถในการใหไ้ดม้าซึง่ความรู้
ทีจ่าํเป็นต่อการกระทาํการตดัสนิใจ จากความรูแ้ละขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัเหล่าน้ีผูบ้รโิภคสามารถ
นําไปใชพ้จิารณาทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปไดอ้ยา่งรอบคอบ อนันําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้อยา่งมี
เหตุผลในทีส่ดุ ทฤษฎทีีอ่ยูภ่ายใตท้ฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรมทีม่เีหตุผล ไดแ้ก่ ทฤษฎวีา่ดว้ยการเป็น
คนประหยดั (economic man) ทฤษฎวีา่ดว้ยการแกไ้ขปญัหาหรอืการตดัสนิใจ (problem solving or 
decision making) ทฤษฎวีา่ดว้ยการหลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk avoidance) ทฤษฎวีา่ดว้ยการ
เรยีนรู ้(learning) 

1.1 ทฤษฎวีา่ดว้ยการเป็นคนประหยดั (economic man) ภายใตท้ฤษฎน้ีีถอืวา่ผูบ้รโิภค
มคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้เป็นอยา่งด ีปราศจากการใชค้ามพยายามหรอืการเสยีตน้ทนุใดๆ สว่นบุคคล 
นอกจากนัน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกแ็น่นอนและเป็นจรงิ (realistic) ดงันัน้ เมือ่เขาเกดิมคีวาม
ตอ้งการสนิคา้ชนิดใดทีจ่ะทาํใหค้วามตอ้งการทางกายภาพไดร้บัความพอใจขึน้มา เขา้จะเป็นผูท้ี่
สามารถตดัสนิใจไดเ้ลยวา่สนิคา้ชนิดใด สถานทีใ่ด ทีเ่ขาจะทาํการซือ้ได ้ ซึง่จะทาํใหค้วามตอ้งการ



23 

ดงักล่าวของเขาไดร้บัความพอใจ ฉะนัน้การตดัสนิใจตามทฤษฎน้ีีจงึคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
มากทีส่ดุเป็นเกณฑ ์

1.2 ทฤษฎวีา่ดว้ยการแกไ้ขปญัหาหรอืการตดัสนิใจ (problem solving or decision 
making) ทฤษฎวีา่ดว้ยการแกไ้ขปญัหาหรอืการตดัสนิใจถอืวา่ ผูบ้รโิภคไมไ่ดม้คีวามรูห้รอืมขีอ้มลู
ทุกอยา่งทีเ่กีย่วกบัทางเลอืกต่างๆ ทีต่อ้งตดัสนิใจ ฉะนัน้เมือ่ตดัสนิใจหรอืแกป้ญัหาจงึตอ้งหาขอ้มลู
เพิม่เตมิซึง่ตอ้งเสยีเวลาและใชค้วามพยายาม นอกจากน้ีความตอ้งการบางครัง้ของผูบ้รโิภคเองกไ็ม่
แน่นอน และการซือ้สว่นใหญ่กม็เีรือ่งของความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ (economic risk) และความเสีย่ง
ดา้นจติใจ (psychological risk) เขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย ฉะนัน้ผูซ้ือ้สาํหรบัทฤษฎน้ีีจงึตอ้งใชข้อ้มลูทีห่า
มาไดอ้ยา่งระมดัระวงัในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงทีต่อ้งกบัความตอ้งการจาก
บรรดาทางเลอืกต่างๆ ภายใตท้ฤษฎน้ีีจงึถอืวา่การตดัสนิใจอาจมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ได ้ แต่กถ็อืวา่
เป็นเรือ่งเลก็น้อยโดยทัว่ไปหรอืไมใ่ชส่าระสาํคญั 

1.3 ทฤษฎวีา่ดว้ยการหลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk avoidance) ทฤษฎวีา่ดว้ยการ
หลกีเลีย่งความเสีย่ง เป็นทฤษฎทีีเ่กดิขึน้บนพืน้ฐานทีว่า่ ผูบ้รโิภคคอืผูต้ดัสนิใจซึง่เป็นผูพ้ยายามจะ
แกไ้ขปญัหาการซือ้ดว้ยกระบวนการตดัสนิใจ โดยทฤษฎทีีเ่กดิขึน้บนพืน้ฐานทีว่า่ ผูบ้รโิภคคอืผู้
ตดัสนิใจซึง่จะเป็นผูท้ีพ่ยายามจะแกป้ญัหาการซือ้ดว้ยกระบวนการตดัสนิใจ โดยทฤษฎน้ีีจะเน้น
ขอ้เทจ็จรงิทีว่า่ ผูบ้รโิภคเป็นผูท้ีม่ขีอ้มลูคอ่นขา้งน้อยเกีย่วกบัทางเลอืกต่างๆ ของเขา และแมว้า่
ผูบ้รโิภคจะเตม็ใจใชค้วามพยายามอยา่งมากเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ แต่ผูบ้รโิภคกย็งัคงตอ้ง
เผชญิกบัความไมแ่น่นอนของผลลพัธท์ีอ่าจะเกดิขึน้ภายหลงัการซือ้วา่จะเป็นทีพ่อใจหรอืไม ่ นัน่
แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามเสีย่งทีต่อ้งไดร้บัเมือ่เขากระทาํการซือ้ ดงันัน้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตาม
ทฤษฎน้ีี จงึเป็นพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะเป็นการปฏบิตัติอบหรอืการแสดงออก (response) ต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ภายใตค้วามเสีย่งทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งอยา่งมเีหตุผล ซึง่ทางเลอืกทีผู่บ้รโิภคไดต้ดัสนิใจ
เลอืกแลว้จงึถอืวา่เกดิจากผูบ้รโิภคไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งดทีีส่ดุแลว้จะใหม้คีวามเสีย่งเกดิขึน้น้อย
ทีส่ดุ นัน่คอืทฤษฎทีีเ่น้นการซือ้ทีข่ ึน้อยูก่บัคุณคา่หรอืความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ (value of 
brand) ชื่อเสยีงของบรษิทั และการระมดัระวงัสนิคา้ทีม่ลีกัษณะแปลกจนเกนิไปในการตลาดเป็น
เกณฑส์าํหรบัการพจิารณาการตดัสนิใจซือ้ 

1.4 ทฤษฎวีา่ดว้ยการเรยีนรู ้ (learning) ทฤษฎวีา่ดว้ยการเรยีนรูจ้ะมพีืน้ฐานสว่นใหญ่
มาจากทฤษฎขีอง Pavlov และ Skinner ซึง่ในสว่นทฤษฎทีีว่า่ดว้ยการเรยีนรูจ้ะทาํใหไ้ดข้อ้คดิวา่ 
ผูบ้รโิภคจะเรยีนรูเ้กีย่วกบัการซือ้ทีไ่ดม้าจากประสบการณ์การจบัจา่ยซือ้ของทีเ่กดิขึน้ (actual 
shopping) และจะคอ่ยๆ กลายเป็นกระบวนการการซือ้อยา่งงา่ยๆ โดยพฒันาออกมาเป็นการซือ้ทีม่ ี
รปูแบบทีเ่ป็นนิสยั (habitual purchase pattern) การรบัรูแ้ละแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคจะ
มผีลต่อการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะ 

2. ทฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรมทีเ่กดิจากอารมณ์ (Nonsubstantive theories) ทฤษฎวีา่
ดว้ยพฤตกิรรมทีเ่กดิจากอารมณ์ แตกต่างจากทฤษฎวีา่ดว้ยพฤตกิรรมทีม่เีหตุผลหลายประการคอื 
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ประการแรกทฤษฎน้ีีจะเน้นวา่ผูบ้รโิภคขาดขอ้มลูทีจ่ะชว่ยในการตดัสนิใจสาํหรบัสนิคา้สว่นใหญ่ 
ประการที ่ 2 ผูบ้รโิภคไมช่อบทีจ่ะตอ้งเสยีงเวลาหรอืตอ้งยุง่ยากในการประเมนิผล และเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกต่างๆ ก่อนทาํการตดัสนิใจ ประการที ่ 3 ทฤษฎน้ีีถอืวา่ความแตกต่างระหวา่งสนิคา้และ
ตราสนิคา้สว่นใหญ่เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ดห้รอืไมส่ามารถมองเหน็ความแตกต่างดงักล่าว (intangible) 
และประการสดุทา้ยซึง่คอ่นขา้งจะเป็นสิง่สาํคญัคอืการตดัสนิใจนัน้เป็นเรือ่งอารมณ์ ความรูส้กึ ความ
ไมเ่ป็นจรงิ (unrealistic) และบางครัง้กเ็ป็นเรือ่งของการตดัสนิใจทีไ่มต่อ้งกบัเป้าหมายหรอืความ
ตอ้งการทีจ่ะซือ้ ทฤษฎต่ีางๆ ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็พฤตกิรรมทีเ่กดิจากอารมณ์ ไดแ้ก่ ทฤษฎวีา่ดว้ยจติ
วเิคราะห ์ (psychoanalytic) ทฤษฎวีา่ดว้ยการกระทาํทางสงัคม (social actions) ทฤษฎวีา่ดว้ยการ
กระทาํทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจมาก่อน (impulse actions) และทฤษฎวีา่ดว้ยการสุม่เลอืกหรอืความน่าจะเป้น 
(random choice or probabilistic) 

2.1 ทฤษฎวีา่ดว้ยจติวเิคราะห ์ (psychoanalytic) ทฤษฎวีา่ดว้ยจติวเิคราะหเ์ป็นทฤษฎี
ทีม่าจากแนวคดิของ Sigmund Freud ทีว่า่พฤตกิรรมของคนเรานัน้เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิมาจากจติ
ใตส้าํนึกของบุคคล การวจิยัในเรือ่งของการจงูใจ (motivation research) จงึเป็นรากฐานของทฤษฎี
น้ีซึง่เป็นกจิกรรมทีค่อ่นขา้งซบัซอ้นมากทีเ่กดิจากการจงูใจทีผู่บ้รโิภคเองมกัไมค่อ่ยรูต้วั ฉะนัน้
ภายใตท้ฤษฎน้ีีนกัวจิยัจงึตอ้งพยายามคน้หาเขา้ไปในจติใจสว่นลกึของผูบ้รโิภควา่อะไรคอืเหตุผล
สว่นตวัของแต่ละบุคคล ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งยากทีจ่ะคาดคะเนหรอืไมแ่ต่อธบิยในเชงิของความคดิเหน็
ของบุคคล (subjective manner) ในการมองประเดน็ดงักล่าววา่เป็นอยา่งไร ทฤษฎวีา่ดว้ยจติ
วเิคราะหเ์ป็นทฤษฎทีีศ่กึษาหรอืคน้หาพฤตกิรรมทีซ่่อนเรน้หรอืแอบแฝงของบุคคลทีม่ผีลต่อการซือ้
สนิคา้ใดๆ 

2.2 ทฤษฎวีา่ดว้ยการกระทาํทางสงัคม (social actions) ทฤษฎวีา่ดว้ยการกระทาํทาง
สงัคมเป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรมการซือ้ของบุคคลทีเ่ป็นผลมาจากอทิธพิลของบุคคลอื่นๆ 
ภายในสงัคม ซึง่ทฤษฎน้ีีถอืวา่บุคคลแต่ละคนต่างกอ็ยูใ่นสงัคมและไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลหรอืกลุ่ม
ของบุคคลนัน้ๆ การเป็นสมาชกิของกลุ่ม หรอืความปรารถนาทีจ่ะเขา้เป็นสมาชกิของกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงกด็อีาจมผีลกาํหนดใหบุ้คคลตอ้งใชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึงโดยเฉพาะตามทีก่ลุ่มกาํหนด ฉะนัน้
สนิคา้บางตวัจงึกลายเป็นสญัลกัษณ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสถานภาพของบุคคล (status) ทีจ่ะสะทอ้นให้
เหน็ถงึวถิทีางการดาํเนินชวีติ (lifestyle) ของกลุ่มต่างๆ ในสงัคม ประเภทของสนิคา้ทีซ่ือ้หรอืแมแ้ต่
วธิกีารซือ้เองกด็ ี จงึเป็นเรือ่งของการไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มทีเ่ราเป็นสมาชกิ หรอืกลุ่มทีเ่รา
ปรารถนาอยากใหเ้ป็นทัง้ทางตรงและทางออ้ม เราเรยีกพฤตกิรรมทีม่พีืน้ฐานทีเ่กดิจากอารมณ์ 
ความรูส้กึของบุคคลซึง่ไมไดม้พีืน้ฐานของพฤตกิรรมทีม่าจากเหตุผล 

2.3 ทฤษฎวีา่ดว้ยการกระทาํทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจมาก่อน (impulse actions) ทฤษฎวีา่ดว้ยการ
กระทาํทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจมาก่อน เป็นทฤษฎทีีม่คีวามเหน็วา่ ผูซ้ือ้ซึง่เป็นผูต้ดัสนิใจซือ้จะตดัสนิใจซือ้
สนิคา้หลายชนิดในลกัษณะแบบฉบัพลนัหรอืไมไ่ดต้ัง้ใจมาก่อน (impulse) คอืปราศจากการไต่ตรอง
หรอืวางแผนไวล้ว่งหน้า ดงันัน้เมือ่การซือ้นัน้เป็นการซือ้ทีข่าดการไตรต่รองหรอืขาดการหาขอ้มลู
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มาไวก่้อนแลว้ จงึถอืวา่ผูซ้ือ้อาจตดัสนิใจแบบไมม่เีหตุผลได ้ เพราะไมไ่ดม้กีารพนิิจพจิารณา หรอื
ศกึษาหาขอ้มลูเพือ่ใหไ้ดท้ราบขอ้ดหีรอืผลประโยชน์ของทางเลอืกทีจ่ะตดัสนิใจทีอ่อกมาดทีีส่ดุ หรอื
มคีวามเสีย่งน้อยทีส่ดุเสยีกอ่นเป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจมาก่อน แต่เกดิจากอารมณ์
ความรูส้กึในขณะนัน้ทีต่อ้งการซือ้ 

2.4 ทฤษฎวีา่ดว้ยการสุม่เลอืกหรอืความน่าจะเป็น (random choice or probability) 
ทฤษฎวีา่ดว้ยการสุม่หรอืวา่ดว้ยความน่าจะเป็น เป็นทฤษฎทีีม่องเหน็วา่พฤตกิรรมการซือ้หลาย
อยา่งของบุคคลมลีกัษณะเป็นการซือ้ทีข่าดการเอาใจใส ่ และชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้แตกต่างระหวา่งตรา
สนิคา้ทีซ่ือ้ไดน้้อยมาก นกัวจิยับางทา่นจงึเหน็วา่ลกัษณะซือ้เชน่น้ีจะสามารถอธบิายไดด้ทีีส่ดุวา่เป็น
พฤตกิรรมทีเ่กดิจากการตดัสนิใจแบบการสุม่เลอืก คอืขึน้อยูก่บัความพอใจของตนเองทีจ่ะเลอืกซือ้
สนิคา้ตวัไหน ปกตแิลว้ทฤษฎน้ีีจะเน้นศกึษาถงึการคาดคะเนในพฤตกิรรมการเปลีย่นตราสนิคา้ 
(brand switching behavior) ของผูบ้รโิภควา่จะเป็นไปในลกัษณะใด ซึง่จาํเป็นตอ้งอาศยัแบบจาํลอง
ความน่าจะเป็น (probability model) สาํหรบัการคาดคะเนการเลอืกซือ้สาํหรบัตราสนิคา้ใดสนิคา้
หน่ึง 
 
5. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์การตลาดทางอินเทอรเ์น็ต 

1.1 องคป์ระกอบของการกาํหนดตราสินค้าออนไลน์ 
ในโลกธุรกจิแหง่ความเป็นจรงิ การกาํหนดตราสนิคา้ประกอบดว้ย การทาํใหเ้กดิความ

แตกต่าง (ทาํใหผ้ลติภณัฑเ์ดน่จากกลุม่) การใชบ้รรจุภณัฑท์ีจ่ดจาํไดง้า่ยและการใหข้า่วสารอยา่ง
ต่อเน่ือง (โฆษณาทางทวีแีละสิง่พมิพ ์ การประกาศตามสือ่ ฯลฯ) เพือ่ทีจ่ะแน่ใจวา่ชื่อและลกัษณะ
รปูรา่งของผลติภณัฑฝ์งัแน่นอยูใ่นจติใจของสาธารณชนทีท่าํการซือ้ ในลกัษณะออนไลน์การกาํหนด
สนิคา้ประกอบดว้ย (ไคนนั. 2543 : 85-86) 

1. การระบุเป้าหมายของกจิการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ และตอ้งมัน่ใจวา่เอกลกัษณ์ที่
กาํลงัสรา้งนัน้สนบัสนุนเป้าหมายจะไมท่าํใหภ้าพลกัษณ์ขุน่มวั 

2. การเลอืก ชื่อโดเมนทีเ่หมาะสมและงา่ยต่อการจดจาํ และทาํให ้ URL งา่ยต่อการ
คน้หา 

3. การสรา้ง โทนและสไตลข์องเวบ็ไซตท์ีด่งึดดูผูช้มทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหจ้าํไดง้า่ย
แตกต่างจากคูแ่ขง่ 

4. การใหป้ระสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ หรอืทาํใหแ้น่ใจไดว้า่ลกูคา้จะไดร้บัประสบการณ์
ในแงบ่วก เมือ่เขา้มาในสถานประกอบธุรกจิของคุณ 

5. การรกัษาความมัน่คงในการบรกิาร โดยคอยดวูา่การประกอบธุรกจิของคุณในดา้น
ต่างๆ สนองตอบต่อความคาดหวงัของลกูคา้ไดด้ทีัง้ ระบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ ัน่คงสาํหรบั
ลกูคา้ของคุณ 
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6. การใหข้า่วสารอยา่งต่อเน่ือง วา่ผลติภณัฑข์องคุณด ี บรกิารของคณุด ี และบรษิทั
ของคุณมลีกูคา้อยูใ่นใจ 
 

1.2 การตัง้ช่ือเวบ็ไซตใ์ห้ประสบความสาํเรจ็ 
ในการคดิคน้ชื่อทีส่มบรูณ์เพือ่การบุกเบกิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ควรตัง้ชื่อโดเมนและชื่อ

ผลติภณัฑใ์นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสด์งัน้ี (ไคนนั. 2543 : 90-91) 
1. ทาํใหง้า่ยต่อการจดจาํ ชื่อโดเมนอาจเป็นชื่อบรษิทั ชื่อตราสนิคา้ หรอืคาํทีบ่รรยาย

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร แต่ทาํใหผู้ค้นจดจาํไดโ้ดยไมต่อ้งจดไวใ้นกระดาษ 
2. ทาํใหง้า่ยต่อการสะกด ทาํใหก้ารสะกดชื่อเรยีบและงา่ย หลกีเลีย่งชื่อโดเมนทีม่ี

เครือ่งหมาย Hypen (-) หรอืเครือ่งหมาย Underscores (_) เพือ่แยกคาํออกจากกนั 
3. ทาํใหส้ัน้เขา้ไว ้ ชื่อโดเมนทีส่มบรูณ์ควรจะยาวน้อยกวา่ 6 ตวัอกัษร ตามดว้ย dot 

com หรอืคาํต่อทา้ยอื่นๆ ชื่อโดเมนทีจ่ะจาํและพมิพไ์ดง้า่ยกวา่ 
4. มลีกัษณะยดืหยุน่ ถา้ชื่อโดเมนทีส่มบรูณ์ถูกใชไ้ปแลว้ ใหนึ้กถงึทางเลอืกอื่น 

พจิารณาทางแนวคดิต่างๆ และการเปลีย่นแปลงทีส่รา้งสรรค ์
5. คดิถงึอนาคต ไมค่วรใชช้ื่อโดเมนทีเ่ฉพาะเจาะจงมากเกนิไป 
6. ใหผ้ลติภณัฑม์ชีื่อของตวัเอง เวบ็ไซตส์ามารถมชีื่อเดยีวกบับรษิทัได ้ หรอืมชีื่อ

เดยีวกบัผลติภณัฑไ์ด ้ แต่ควรใชช้ื่อบรษิทัและชื่อผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่างกนั การใชช้ื่อทีเ่หมอืนกนัทาํ
ใหย้ากทีจ่ะแยกความแตกต่างของทัง้สองได ้ และหากมผีลติภณัฑม์ากกวา่หน่ึงอยา่ง จะเกดิความ
ยุง่ยากในการนําผลติภณัฑใ์หมเ่ขา้รว่มในบรษิทั 

7. คอยสบืคูแ่ขง่ เพือ่ประสบความสาํเรจ็ในธุรกจิ ควรจบัตามองคูแ่ขง่ และดชูื่อโดเมน
ของคูแ่ขง่ 

8. หลกีเลีย่งทีม่เีครือ่งหมายการคา้ คาํเพยีงคาํเดยีวไมส่ามารถจดลขิสทิธิไ์ด ้แต่คาํนัน้
อาจมเีครือ่งหมายการคา้แลว้ เชน่ ควรหลกีเลีย่งการใชค้าํวา่ Mc- ใดๆ เพือ่หลกีเลีย่งผลไมพ่งึ
ประสงคจ์ากนกักฎหมายทีเ่ป็นตวัแทนของ McDonalds 
 

1.3 การออกแบบเวบ็ไซต ์
1.3.1 ข้อแนะนํา 10 ประการในการออกแบบโอมเพจ 

เทคนิคทีจ่ะทาํใหโ้ฮมเพจ (Home page) หรอืหน้าตาของเวบไซตด์ดูแีละมี
ประสทิธภิาพนัน้ ผูอ้าํนวยการฝา่ยขอ้มลูธุรกจิของบรษิทั เอเชยีแอคเซส จาํกดั แนะนําวา่พงึปฏบิตัิ
ม ี10 ประการดงัต่อไปน้ี (อรชร มณสีงฆ.์ 2546 : 89) 

1. ทาํใหโ้ฮมเพจแต่ละหน้าใหเ้ลก็ สามารถโหลดไดภ้ายในเวลาไมเ่กนิ 20 วนิาท ี
2. การเลอืกแบคกราวน์ควรเลอืกสอีอ่นเพือ่ใหอ้า่นงา่ย หรอืไมม่เีลยกไ็ด ้
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3. การเลอืกแบบตวัอกัษรควรคาํนึงถงึฟอนตท์ีม่กีารใชท้ัว่ไป มฉิะนัน้ผูร้บัอาจมปีญัหา
กบัเครือ่งเราไดค้อืรบัฟอนตน์ัน้ไมไ่ด ้

4. การใชร้ปูภาพ มใีหเ้ลอืกใช ้ 2 ฟอรแ์มต คอื JPEG เหมาะสาํหรบัรปูถ่ายทีม่สีสีนั
มากๆ และ GIF เหมาะกบัภาพลายเสน้ มสีน้ีอย 

5. การใชค้วามสามารถพเิศษ เมือ่มคีวามจาํเป็นตอ้งใชจ้รงิๆ ซึง่ตอ้งมคีวามหมาย
ดว้ย เชน่ ตวัอกัษรวิง่สาํหรบัขา่วดว่น 

6. จดัทาํหมวดหมูข่อง Navigator หรอื Link ของขอ้มลูใหม้ลีาํดบัถกูตอ้ง ไมส่บัสน 
และกลบัมาทีเ่ดมิไดถู้ก 

7. เวบ็ไซตม์ขีนาดใหญ่ หรอืซบัซอ้น ตอ้งทาํ Site Map ใหแ้ก่ผูเ้ขา้เยีย่มชมเพือ่ทราบ
วา่ขอ้มลูใดอยูต่รงไหน 

8. ถา้มแีบบฟอรม์ทีต่อ้งการใหผู้เ้ยีย่มชมตอบกลบัไป จะตอ้งเลอืกวธิกีารทีป่ฏบิตัไิด้
งา่ยๆ และสะดวก 

9. ทดสอบกบัระบบฮารด์แวรใ์หม้ากชนิดทีส่ดุเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ไมม่ผีูใ้ชจ้ะเป็น
ฮารด์แวรแ์บบไหน ความสามารถแคไ่หนกส็ามารถเรยีกดขูอ้มลูจากเวบ็ไซตเ์ราได ้

10. ถา้ Site ทีเ่ปิดยงัไมเ่สรจ็สว่นไหน ตอ้งบอกใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ยงัไมเ่สรจ็ จะเสรจ็
เมือ่ไหร ่ผูใ้ชจ้ะไดไ้มต่กใจเมือ่เขา้ไปเยีย่มชมหรอืเกดิความรูส้กึในดา้นลบกบัเวบ็ไซตน์ัน้ 
 

1.3.2 การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี 
เวบ็ไซตท์ีด่จีะมหีลกัการออกแบบทีเ่หมอืนกนัดงัต่อไปน้ี (ศนูยพ์ฒันาพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส.์ 2546. 112-114) 
1. จดัทาํเวบ็ไซตเ์ป็นสว่นต่างๆ โดยมเีพจแยกสาํหรบัแต่ละสว่น แผนผงัจะมปีระโยชน์

สาํหรบัวางแผนการออกแบบดงักล่าวน้ี 
2. ทาํใหโ้ฮมเพจเริม่ตน้ใชง้านไดแ้ละน่าตดิตามชม 
3. แสดงขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนัและปรบัปรงุอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหเ้วบ็ไซตท์นัสมยั 
4. ออกแบบใหส้ามารถ่ายโอน หรอืดาวน์โหลด (Download) เพจจากเซริฟ์เวอรส์ู่

คอมพวิเตอรข์องผูใ้ชเ้พือ่แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
4.1 ใชภ้าพขนาดเลก็ (ประมาณน้อยกวา่ 50 กโิลไบต)์ 
4.2 แทนทีจ่ะแสดงภาพเตม็ขนาดใหใ้ชภ้าพแบบทีม่ขีนาดเลก็กวา่ที่

เรยีกวา่ ภาพตวัอยา่ง (thumbnail) ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่แสดงภาพเตม็ไดถ้า้ตอ้งการ 
4.3 แทนทีจ่ะทาํเป็นเพจขนาดใหญ่เพจเดยีว ใหแ้ยกเวบ็ไซตอ์อกเป็นเพจ

ทีม่ขีนาดเลก็ลงหลายๆ เพจ 
5. เขยีนเป็นภาษาเอชทเีอม็แอลมาตรฐาน 
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6. หลกีเลีย่งสว่นประกอบทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมเสรมิของบราวเซอร ์(หรอืเสนอแบบ
ทางเลอืกอื่นทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมเสรมิไวด้ว้ย) โปรแกรมเสรมิ (plug-in) คอื โปรแกรมพเิศษ
ทีท่าํงานรว่มกบัซอฟตแ์วรห์ลกัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของซอฟแวรน์ัน้ 

7. หลกีเลีย่งการใชก้รอบ กรอบ (frame) คอื เน้ือทีส่ ีเ่หลีย่มในเวบ็เพจซึง่สามารถเลื่อน
ขึน้เลื่อนลงแยกจากสว่นอื่น โดยทัว่ไปจะใหก้รอบสาํหรบัทาํสารบญั เมือ่ผูใ้ชค้ลกิลงิคใ์นกรอบนัน้ 
เน้ือหาทีเ่ชื่อมโยงกนัจะปรากฎในกรอบใหญ่ ซึง่กรอบน้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัทกุเบราวเ์ซอรท์ุกชนิด 
และตอ้งใชพ้ืน้ทีจ่าํนวนมากบนจอ 

8. แมว้า่ผูใ้ชจ้าํนวนมากจะใชห้น้าจอทีม่คีวามคมชดัขนาด 800x600 แต่ควรจดัทาํ
เวบ็ไซตส์าํหรบัความชดัทีข่นาด 640x480 เพือ่หลกัเลีย่งภาพลม้ 

9. เพิม่การสือ่สารสองทางกบัผูใ้ชโ้ดยใสไ่ฮเปอรล์งิคแ์ละลงิคอ์เีมลลไ์ว ้
10. จดัทาํโปรแกรมคน้หาภายในเวบ็ไซตข์นาดใหญ่ เวบ็เซริฟ์เวอรบ์างเวบ็สามารถ

สรา้งดชันีเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยอตัโนมตั ิ
 
 

1.3.3 การออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้น่าสนใจ (Design an attractive web site) 
กลยทุธการออกแบบหน้ารา้น (Storefront design) ใหน่้าสนใจนัน้ บรษิทั Rayport และ 

Jawoski ไดเ้สนอลกัษณะการออกแบบทีส่าํคญัไว ้ 7 ประการ หรอื 7Cs ดงัน้ี (Rayport, J., and 
Jaworski, B. 2002 : 96-114) 

1. บรบิท (Context) ของเวบ็ไซต ์ ตอ้งมกีารออกแบบใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัทัง้
ขอ้ความและรปูภาพ  มสีสีนัทีด่แีละมคีวามกลมกลนืกนั  มเีมนูใหเ้ลอืกเพือ่เขา้ถงึเน้ือหาทีต่อ้งการ
ไดง้า่ย  สามารถเปิดไดร้วดเรว็ไมใ่ชเ้วลานานเกนิไป วธิหีน่ึงทีจ่ะทาํใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูได้
รวดเรว็ขึน้กค็อื การจดัระเบยีบการบอกทศิทางของเวบ็ไซต ์ (Navigation) ใหม้คีวามชดัเจน ซึง่
โดยปรกตจิะอยูท่างดา้นบน และ/หรอื ดา้นขา้งของหน้าแรก (Home Page) ไมใ่ชว่า่เมือ่ลกูคา้เขา้
มาแลว้ไมรู่ว้า่จะไปทางไหน 

2. เน้ือหา (Content) ตอ้งจดัใหม้เีน้ือหาทีห่ลากหลาย และมจีาํนวนมากพอทีจ่ะใหผู้้
เขา้มายงัเวบ็ไซตไ์ดร้บัประโยชน์อยา่งเพยีงพอ  ตอ้งปรบัปรงุใหเ้น้ือหามคีวามทนัสมยั และมกีาร
เพิม่เน้ือหาใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  

3. ชุมชน (Community) ออนไลน์  ตอ้งมกีารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดแ้ลกเปลีย่นความรู ้
และความสนใจดา้นต่าง ๆ  ตลอดจนความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หรอืมโีหวตในเรือ่งต่าง ๆ Rayport 
and Jaworski, 2002  ไดใ้หเ้กณฑใ์นการสรา้งความหนาแน่นของชุมชนออนไลน์ ไวด้งัต่อไปน้ี 

3.1 ความรูส้กึของการเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม (Cohesion)  ตอ้งทาํใหม้คีวามรูส้กึวา่
ตนเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม  โดยอาจจะมกีารจดัการแขง่ขนั  ใหม้กีารแสดงความคดิเหน็ หรอืการจดั 
Meeting 
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3.2 ผลกระทบต่อวถิชีวีติของสมาชกิ (Effect) บอรด์ตอ้งไมเ่พยีงแต่พดูคุยกนัแลว้ก็
จากไป แต่ตอ้งมปีระโยชน์ต่อการดาํรงชวีติของสมาชกิดว้ย 

3.3 การชว่ยเหลอืกนั  (Help)  สมาชกิทีม่ปีญัหาคลา้ยกนั กจ็ะมกีารตอบคาํถาม
ดว้ยความเขา้ใจกนั    

3.4 สายสมัพนัธ ์  (Relationship)  เวบ็ไซตต์อ้งขจดัความขดัแยง้กนั เพือ่สมาชกิมี
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั กจ็ะทาํใหเ้ขา้มาเวบ็ไซตน์ัน้ต่อไป 

3.5 ภาษา (Language)  การมภีาษาทีส่ือ่สารกนัไดอ้ยา่งเขา้ใจระหวา่งสมาชกิ กจ็ะ
ทาํใหส้มาชกิเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

3.6 การควบคุมดแูลความเรยีบรอ้ยภายในบอรด์กนัเอง (Self-regulation) บางครัง้
อาจจะมคีนแปลกหน้าเขา้มาก่อกวน หรอืสรา้งความราํคาญ เชน่ การเขยีนขอ้ความทีห่ยาบคาย 
หรอื โฆษณาสนิคา้ทีไ่มม่ปีระโยชน์ หรอืไรส้าระ กจ็ะทาํใหส้มาชกิไมเ่ขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตน์ัน้
ต่อไป  จงึตอ้งมกีารควบคมุกนัเอง อยา่ใหม้เีหตุการณ์ทีไ่มส่รา้งสรรคด์งักล่าวเกดิขึน้ 

4. การบรกิารเป็นรายบุคคล (Customization) จดัใหม้กีารบรกิารเป็นรายบุคคล เชน่ 
ใหส้มาชกิเขา้มาชว่ยสรา้งเน้ือหาในสว่นทีต่นเองสนใจ  สามารถปรบัแต่งหน้าตาในสว่นของบลอ็กได ้ 
รวมถงึการใสภ่าพ  เพลงทีช่อบ หรอืทาํการตกแต่งหน้าเวบ็ดว้ยตนเองได ้  ทาํใหเ้จา้ของบลอ็กเกดิ
ความผกูพนัและรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของมากยิง่ขึน้ 

5. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) กบัทางเวบ็ไซต ์  สามารถจดัใหม้กีาร
ตดิต่อสือ่สารแบบทางเดยีว  เชน่ มขีอ้มลูบอกเล่าเกีย่วกบัเวบ็ไซต ์ แนวคดิของเวบ็ไซต ์รวมถงึการ
แนะนําทมีงาน และควรจดัใหม้สีว่นทีเ่ป็นคาํถามทีม่คีนถามบ่อย  (Frequent Asked Questions: 
FAQ) ดว้ย   

สว่นการตดิต่อสือ่สาร 2 ทาง สามารถทาํได ้3 วธิ ีดงัน้ี 
1. โดยตดิต่อทางอเีมล ์โดยตอ้งมกีารไดร้บัอนุญาตดว้ย 
2.  ตดิต่อผา่นบลอ็กของเวบ็มาสเตอร ์และทมีงานฝา่ยต่างๆ 
3. ตดิต่อผา่นเวบ็บอรด์แจง้ปญัหาการใชเ้วบ็ไซต ์
การตดิต่อสือ่สารกบัทางเวบ็ไซตม์ปีระโยชน์หลายประการ ดงัน้ี 
1. เป็นเครือ่งมอืหน่ึงในการสรา้งการตลาดแบบไดร้บัอนุญาต 
2. เป็นเครือ่งมอืในการตอบคาํถามทีล่กูคา้มกัถามบ่อย ๆ 
3. เป็นเครือ่งมอืในการใหบ้รกิารลกูคา้และสรา้งความสมัพนัธ ์
6. การเชื่อมโยง (Connection) ไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ   จดัใหส้ามารถเชื่อมโยงไปยงั

เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ไดจ้าํนวนมาก ทาํใหส้ามารถเพิม่จาํนวนผูเ้ขา้มาใชไ้ดเ้ป็นจาํนวนมากเชน่กนั   
 รปูแบบของการเชื่อมโยงของเวบ็ไซต ์ม ี4 ประเภท ดงัน้ี 
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  1. เวบ็ไซตป์ลายทาง (Destination Site) เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่น้นถงึเน้ือหาที่
สรา้งขึน้ดว้ยตนเอง โดยไมม่กีารเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น เหมอืนเป็นเวบ็ไซตเ์ป้าหมายปลายทาง
ทีผู่เ้ขา้มาเยีย่มชมตอ้งการ 

  2. เวบ็ไซตศ์นูยก์ลาง (Hub Site) เป็นเวบ็ไซตท์ีม่เีน้ือหาของตนเอง และมี
การเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตท์ีม่คีวามเกีย่วโยงกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากตอ้งการใหเ้วบ็ไซตต์นเสมอืนเป็น
ศนูยก์ลางของขอ้มลูในดา้นนัน้ๆ 

  3. เวบ็ทา่ (Portal Site) เป็นเวบ็ไซตท์ีม่เีป้าหมายในการเป็นเวบ็ไซตแ์รก
สาํหรบัคนทีเ่ขา้มาใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่เชือ่มต่อไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ต่อไป ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นใน
การเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตใ์หม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

  4. เน้ือหาทีม่าจากเวบ็ไซตอ์ื่น (Outsourced Content) หลาย ๆ เวบ็ไซตท์ี่
มกัเอาเน้ือหามาจากเวบ็ไซตอ์ื่น เน่ืองจากหากผลติเองจะมตีน้ทุนทีส่งูมาก   อกีทัง้ยงัสะดวกกวา่อกี
ดว้ย แต่อาจมเีน้ือหาไปซํ้ากบัเวบ็ไซตอ์ืน่ ทีนํ่าเน้ือหามาจากแหล่งเดยีวกนั เน้ือหาทีนิ่ยม และถูก
นํามาใชม้ากทีส่ดุ คอื เน้ือหาขา่วจากเวบ็ไซตข์า่วต่าง ๆ 

7. การพาณชิย ์(Commerce)  สามารถใหเ้วบ็ไซตม์รีายได ้ ซึง่อาจจะเป็นการโฆษณา   
การขายสนิคา้ หรอืบรกิาร เป็นตน้ 
 

1.4 การสรา้งเน้ือหาในพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
เน้ือหาควรจะสามารถลื่อไปถงึการกาํหนดตราสนิคา้ สิง่น้ีเป็นสิง่สาํคญัในเวบ็ไซตก์ารตลาด

หรอืเวบ็ไซตท์ีส่ง่เสรมิหรอืจดัจาํหน่ายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร แต่เวบ็ไซตท์ัง้หมดแมแ้ต่เวบ็ไซตท์ีเ่น้น
การนําเสนอเน้ือหากม็กีารกาํหนดคราสนิคา้ การกาํหนดตราสนิคา้ทาํใหข้อ้ความประกอบสนิคา้เป็น
ทีรู่จ้กัในเชงิรกุและเชงิสรา้งสรรค ์การกาํหนดตราสนิคา้ตอ้งเป็นไปอยา่งไมห่ยดุหยอ่นในทุกขัน้ตอน
และทุกครัง้ทีม่กีารกล่าวถงึขอ้ความนัน้ การกาํหนดตราสนิคา้ใหก้บัเน้ือหาหมายถงึการทาํให้
แตกต่างจากคูแ่ขง่และต่างจากความคดิล่วงหน้าของผูช้ม ซึง่หมายถงึการสรา้งเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน 
จาํไดง้า่ยและมัน่คง 

การพฒันาเน้ือหาใหแ้น่นเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายต่างๆ เป็นสิง่สาํคญัในพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่สามารถทาํไดโ้ดย (ไคนนั. 2543 : 279-280) 

1. สรา้งขอ้ความทีช่ดัเจน 
2. เขา้ถงึผูช้มทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
3. รบัรองความสามารถในการอา่น การใช ้และเหมาะสมกบัประสบการณ์ของลกูคา้ 
4. เรง่ใหบ้รกิารและดแูลลกูคา้ 
5. ก่อตัง้ บาํรงุรกัษาและสง่เสรมิการกาํหนดตราสนิคา้ 

นอกจากน้ีการจะสรา้งเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์หไ้ดผ้ลยงัตอง้พจิารณาถงึปจัจยัต่อไปน้ีดว้ย 
1. ตวัอกัษร การเลอืกคาํ โทน และความสามารถทางภาษา 
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2. การนําเสนอขอ้มลูในเทเบลิและชารต์ 
3. การจดัการกราฟิก ภาพประกอบและรปูถ่ายต่างๆ 
4. การใชแ้อนิเมชนั วดีโีอ และเสยีง 
 

1.5 ปัจจยัสาํคญัสาํหรบัการดาํเนินกลยทุธก์ารตลาดบนเวบ็ 
ปจัจยัสาํคญัทีจ่ะชว่ยทาํใหก้ารดาํเนินกลยทุธก์ารตลาดบนเวบ็ประสบความสาํเรจ็ 

ประกอบดว้ยปจัจยัดงัต่อไปน้ี (วชัรพงศ ์ยะไวทย.์ 2542 : 141) 
1. ตอ้งรูจุ้ดเดน่ของสนิคา้ของเราเหนือกวา่คูแ่ขง่ 
2. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน 
3. กาํหนดเป้าหมายการทาํตลาดบนเวบ็ใหช้ดัเจน 
4. ตอ้งรูค้วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
5. ตอ้งรูพ้ฤตกิรรมของการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มเป้าหมาย 
6. ปรบัปรงุสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
7. เฝ้าดคูวามเคลื่อนไหวของคูแ่ขง่ตลอดเวลา 
8. เผา้ระวงัชอ่งทางเขา้สูเ่วบ็ไซตข์องเราอยา่งสมํ่าเสมอ 
9. ปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
10. การนําเสนอขอ้มลูบนเวบ็ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ 
11. อยา่ลมืวา่ กลุ่มเป้าหมายโดยแทจ้รงิมกัจะมจุีดมุง่หมายการเขา้มาเยีย่มชมเวบ็และมอง

หาสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ ฉะนัน้โปรดใหแ้ต่ขอ้มลูทีเ่ขาตอ้งการ มใิชข่อ้มลูทีเ่ราตอ้งการ 
 

1.6 ปัจจยัทีทาํให้เกิดการเย่ียมชมเวบ็ไซตซ์ํา้ 
เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการเยีย่มชมเวบ็ไซตซ์ํ้า บรษิทัจาํเป็นตอ้งใหค้วามสนใจกบัปจัจยัทีเ่ป็น

องคป์ระกอบและปจัจยัดา้นเน้ือหาดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ. 2546 : 82) 
1. ปจัจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบ (Context factors) ผูเ้ยีย่มชมจะพจิารณาถงึประสทิธภิาพ

ของเวบ็ไซตใ์นดา้นความงา่ยต่อการใชแ้ละสิง่จงูใจทางกายภาพ จะพบวา่ความงา่ยต่อการใช้
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการคอื 

1.1 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ 
1.2 หน้าแรกของเวบ็ไซตต์อ้งเขา้ใจงา่ย 
1.3 ผูเ้ยีย่มชมสามารถคน้พบวธิใีนการเปิดเขา้ชมหน้าอื่นไดง้า่ยและรวดเรว็ สว่น

สิง่จงูใจทางกายภาพของเวบ็ไซตจ์ะพจิารณาจากปจัจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.3.1 แต่ละหน้าของเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมองแลว้น่าอา่น ไมม่เีน้ือหามากเกนิไป 
 1.3.2 รปูแบบและขนาดของตวัอกัษรจะตอ้งงา่ยต่อการอา่น 

  1.3.3 ความเหมาะสมในดา้นเสยีงทีป่รากฎในเวบ็ไซต ์
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 2. ปจัจยัดา้นเน้ือหา (Content factors) เน้ือหาทีน่่าสนใจจะทาํใหเ้กดิการเยีย่มชมเวบ็ไซต์
ซํ้า แต่ไมไ่ดเ้ป็นหลกัประกนัวา่จะเกดิขึน้เสมอไป การกลบัเขา้มาเยีย่มเวบ็ไซตน์ัน้จะขึน้อยูก่บั
รปูแบบของเน้ือหา ซึง่จะตอ้งน่าสนใจ มปีระโยชน์และมกีารเปลีย่นแปลงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
ตลอดจนมอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสมเพือ่จงูใจใหผู้ท้ีเ่ยีย่มชมครัง้แรกกลบัมาชมซํ้า ดงัน้ี 
  2.1 มขีอ้มลูทีล่ะเอยีดและมกีารเชื่อมโยงกบัเวบ็ไซตอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 เปลีย่นแปลงขอ้มลูขา่วสารใหน่้าสนใจอยูต่ลอด 
  2.3 มกีารเสนอผลประโยชน์ทีน่่าสนใจกบัลกูคา้ 
  2.4 มกีารแขง่ขนัและชงิโชค 
  2.5 มอีารมณ์ขนั 
  2.6 มเีกมสใ์หร้ว่มสนุก 
 3. มกีารป้อนกลบัของขอ้มลู (Getting feedback) บรษิทัจะตอ้งทาํการประเมนิถงึความ
น่าสนใจและความมปีระโยชน์ของเวบ็ไซตเ์ป็นระยะ วธิทีีนิ่ยใชก้นัคอื การสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการออกแบบ แต่หลงัการป้อนกลบัของขอ้มลูทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อื ผูใ้ช ้ ซึง่จะถูกสอบถามถงึสิง่ที่
เขาชอบและไมช่อบเกีย่วกบัเวบ็ไซต ์รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุเวบ็ไซต ์
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ไดม้กีารศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวปไซตม์ดีงัน้ีคอื 

นิทศัน์ อทิธพิงษ์ (2545) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง การพฒันาหลกัการออกแบบเวบ็เพจ
การศกึษาตามรปูแบบเวบ็ไซตย์อดนิยมของไทย ผลการวจิยัพบวา่ หลกัการออกแบบเวบ็เพจ
การศกึษาตามคุณลกัษณะเวบ็ไซตย์อดนิยมจะมคีุณลกัษณะทีเ่หมอืนกนั คอื เน้นการออกแบบใหใ้ช้
งานงา่ มเีน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย มคีวามสวยงามในการออกแบบ สามารถ
ตอบสนองและดาวน์โหลด (Download) ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมกีารปรบัปรงุเน้ือหารวมทัง้รปูแบบให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ นอกจากการใหข้อ้มลูหรอืเน้ือหาวชิาทีจ่ะใหก้บัผูเ้รยีนซึง่เป็นสว่นหลกัแลว้ เวบ็เพจ
การศกึษาควรจะใหบ้รกิารเสรมิทีต่อ้งการ หรอืเป็นสิง่ทีน่่าสนใจเพิม่เตมิกบัผูเ้รยีน เชน่ ขา่ว
การศกึษาทีน่่าสนใจ หอ้งสมดุออนไลน์ มรีะบบการสบืคน้ขอ้มลูทีด่ ี รวมทัง้ความบนัเทงิในรปูแบบ
ต่างๆ เชน่ เกมส ์การจดักจิกรรม การจดัประกวดเพือ่ดงึดดูผูเ้รยีน 
 อรอุมา  ศรสีทุธพินัธ ์ (2545) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็และพฤตกิรรมการเปิดรบั
สือ่อนิเทอรเ์น็ตกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย 
โดยเฉพาะเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 54.75 และเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 45.25 โดยพบกลุ่มตวัอยา่งมี
อาย ุ26-35 ปี มากทีส่ดุรอ้ยละ 24.50 รองลงมาคอืกลุ่มอาย ุ18-25 ปี รอ้ยละ 22.0 มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ เป็นสว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 ประกอบอาชพีเป็นขา้ราชการหรอื
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พนกังานรฐัวสิาหกจิเป็นสว่นใหญ่รอ้ยละ 38.25 รองลงมาเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 26.25 
โดยมรีายไดร้วมในครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่30,001-60,000 บาท รอ้ยละ 26.75 
 สาํหรบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่อนิเทอรเ์น็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการ
ใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต ในระดบัเพยีง 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ รอ้ยละ 57.0 และมรีะยะเวลาในการเปิดรบั
อนิเทอรเ์น็ต 2 ชัว่โมงต่อครัง้ รอ้ยละ 34.75 รองลงมาไดแ้ก่ 1 ชัว่โมงหรอืตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อครัง้ 
รอ้ยละ 32.0 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตมาแลว้ 1-2 ปี รอ้ยละ 39.75 เวลาทีนิ่ยมใชท้ีส่ดุ 
คอื ชว่งกลางคนื รอ้ยละ 52.26 สว่นบรกิารทีนิ่ยมทีส่ดุคอื คน้หาขอ้มลูขา่วสารหรอืคน้ควา้ รอ้ยละ 
21.64 รองลงมาคอืการสนทนาทางอนิเทอรเ์น็ต และการอา่นหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสารบน
อนิเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 15.48 และรอ้ยละ 14.18 ตามลาํดบั 
 ไพบลูย ์ สงูกจิบลูย ์ (2545) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อปรมิาณการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตแ์ต่ละประเภท ในทศันะของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มอีายอุยูใ่นชว่ง 
16-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยสว่นใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตจะมปีระสบการณ์การใช้
มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป มคีวามถีใ่นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกวา่ 7 ครัง้ต่อสปัดาห ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตแต่
ละครัง้จะใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง สถานทีท่ีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุคอื ทีบ่า้น วตัถุประสงคห์ลกั
ของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตคอื เพือ่การสบืคน้ขอ้มลู รองลงมาคอื การตดิต่อสือ่สาร ในขณะทีก่ารใช้
อนิเทอรเ์น็ตเพือ่ชมสนิคา้/บรกิารมเีพยีงรอ้ยละ 2.3 ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตท์ุกประเภทใหค้วามสาํคญั
ปจัจยัหลกัๆ คอื ความทนัสมยัของขอ้มลู ความครบถว้นของขอ้มลู การเขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนั
ต่อเหตุการณ์ ถูกตอ้งแมน่ยาํ ลกัษณะการใชง้านจงึตอ้งงา่ยและเขา้ถงึไดร้วดเรว็ ไมจ่าํเป็นตอ้งใช้
เวลาเรยีนรู ้ และจากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มปีจัจยัหลายอยา่งทีม่ผีลต่อปรมิาณการใช้
เวบ็ไซตแ์ต่ละประเภท ปจัจยัทีม่ผีลต่อปรมิาณการใชเ้วบ็ไซตแ์ต่ละประเภท คอื เพศ ความถีใ่นการ
ใชต่้อสปัดาห ์ความทนัสมยัของขอ้มลู 
 รตันา จมูคอม (2546) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตท์อ่งเทีย่วภายในประเทศ : กรณศีกึษา www.sabuy.com ผลการศกึษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายเุฉลีย่ 29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะยะเวลาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตนบัตัง้แต่เริม่ใชจ้นถงึปจัจุบนั 
อยูท่ี ่3 ปี 8 เดอืน ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซตท์อ่งเทีย่วภายในประเทศ www.sabuy.com เฉลีย่ 
7.81 ครัง้ต่อสปัดาห ์มรีะยะเวลาการใชบ้รกิารเฉลีย่ 1 ชัว่โมง 5 นาท ีกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคต ิดา้น
เน้ือหาอยูใ่นระดบัด ี ดา้นปฏสิมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ในสว่นของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ผล
การศกึษาพบวา่ เพศ การเป็นสมาชกิ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.sabuy.com ทีแ่ตกต่างกนั แต่สถานทีอ่ยูป่จัจุบนัที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.sabuy.com ทีไ่ม่
แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
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เกรยีงศกัดิ ์ ชตูระกลู (2547) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
เวบ็ไซตบ์นอนิเทอรเ์น็ต กรณศีกึษา www.dek-d.com งานวจิยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 480 โดยใช้
วธิกีารสอบถามความคดิเหน็ผา่นแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบของเวปไซต ์ โดยมกีาร
ทดสอบหลกัสองดา้นดว้ยกนัคอื ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน และดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบไซต ์ งานวจิยั
น้ีไดนํ้าวธิกีารทางคา่สถติมิาใช ้ โดยใช ้ คา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตราฐาน ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู และใช ้ การทดสอบคา่ท ี การทดสอบไค-สแควร ์ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว มาใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน   
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 15-18 ปี มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มทีีอ่ยู่
อาศยัใน กรงุเทพและปรมิณฑล ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตจากบา้น และมปีระสบการณ์ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
1-3 ปี ซึง่จะเหน็ไดช้ดัเจนวา่กลุ่มหลกัทีใ่ชง้านเป็นกลุ่มน้ี และจากการเขา้ไปสาํรวจเวบไซต ์
www.dek-d.com กพ็บวา่เน้ือหาสว่นใหญ่เหมาะสาํหรบักลุ่มผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูห้ญงิระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายมากกวา่กลุ่มอื่น 

ผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชง้านพบวา่  
- เพศมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
- อายมุคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร ดา้นชว่งเวลาในการใช้

บรกิารและการสมคัรเป็นสมาชกิ 
- ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารและการสมคัร

เป็นสมาชกิ 
- ทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารและการ

สมคัรเป็นสมาชกิ 
- สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นขว่งเวลาในการใชบ้รกิาร

และการสมคัรเป็นสมาชกิ 
- ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใช้

บรกิาร ระยะเวลาการใชบ้รกิาร ชว่งเวลาการใชบ้รกิารและการสมคัรเป็น
สมาชกิ 

การศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านในแงท่ศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งต่อบรกิารในคอลมัน์ต่างๆ 
แบ่งออกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี 

- ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งต่อเน้ือหาของคอลมัน์ต่างๆ 
- ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งต่อการปฏสิมัพนัธข์องคอลมัน์ต่างๆ 
- ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งต่อการพาณชิยข์องคอลมัน์ต่างๆ 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารของเวบไซตพ์บวา่ ทศันคตขิองกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อบรกิารในคอลมัน์ต่างๆ มนียัยะสาํคญัเป็น 0.5 โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 
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- ทศันคตทิีม่ต่ีอเน้ือหาของคอลมัน์ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการสมคัรเป็น
สมาชกิ แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี ่ระยะเวลาการใชง้านและชว่งเวลาการ
ใชง้าน 

- ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งต่อการปฏสิมัพนัธข์องคอลมัน์ต่างๆ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความถี ่ระยะเวลาการใชง้าน ชว่งเวลาการใชง้าน และ การ
สมคัรเป็นสมาชกิ 

- ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งต่อการพาณชิยข์องคอลมัน์ต่างๆไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความถี ่ระยะเวลาการใชง้าน ชว่งเวลาการใชง้าน และ การสมคัรเป็นสมาชกิ 

ภสัรา เกยีรตศิริขิจร (2548) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
เวบ็ไซต ์ www.TourThai.com งานวจิยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 โดยใชว้ธิกีารสอบถามความ
คดิเหน็ผา่นแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต โดยมกีารทดสอบหลกัสีด่า้นดว้ยกนัคอื ดา้นพฤตกิรรม
การใชง้าน  แรงจงูใจในการใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบไซต ์  และดา้นแนวโน้มการใชง้านใน
อนาคต งานวจิยัน้ีไดนํ้าวธิกีารทางคา่สถติมิาใช ้ ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบน
มาตราฐาน การทดสอบคา่ท ีการทดสอบไค-สแควร ์การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว วธิ ีLSD 
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยแบบเพยีรส์นั  
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 26-33 ปี  โสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  ประกอบ
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มรีายได ้ 10,001 – 20,000 บาท มทีีอ่ยูอ่าศยัใน กรงุเทพ และมี
ประสบการณ์ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 5 เดอืน 6 ปี  มรีปูแบบการใชช้วิติยามวา่งเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว
ในระดบัมาก เพราะเน้ือหาของเวบไซตเ์ป็นเรือ่งการทอ่งเทีย่วจงึเหมาะกบัผูร้กัการทอ่งเทีย่วและมี
รายไดแ้ลว้  

ผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชง้านพบวา่  
- เพศมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นการสมคัรเป็นสมาชกิ 
- สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นขว่งเวลาในการใชบ้รกิาร

และการสมคัรเป็นสมาชกิ 
- อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดอืน มี

ความสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 
-  มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นขว่งเวลาในการใชบ้รกิารและการสมคัรเป็นสมาชกิ 
- ทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นการสมคัรเป็นสมาชกิ 
- ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เวบ็ไซต ์
ผลการทดสอบแรงจงูใจในการใชง้านพบวา่  

- แรงจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชง้านในระดบัตํ่าและ
เป็นไปในทางเดยีวกนั 
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- แรงจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชง้านใน
ระดบัตํ่าและเป็นไปในทางเดยีวกนั 

- แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชง้านใน
ระดบัตํ่าและเป็นไปในทางเดยีวกนั 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารของเวบไซตพ์บวา่ 
- ทศันคตโิดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชง้านในระดบัตํ่าและ

เป็นไปในทางเดยีวกนั 
- ทศันคตดิา้นเน้ือหามคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชง้านในระดบัตํ่าและ

เป็นไปในทางเดยีวกนั 
- ทศันคตดิา้นการปฏสิมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถีใ่นการใชง้านใน

ระดบัตํ่าและเป็นไปในทางเดยีวกนั 
ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องแนวโน้มการใชบ้รกิารของเวบไซตพ์บวา่ 

- ความถีก่ารใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารในอนาคตในระดบัตํ่าและ
เป็นไปในทางเดยีวกนั 

จากงานวจิยัสองชิน้น้ีจะเหน็ไดช้ดัเจนวา่กลุ่มเป้าหมายของเวบไซตเ์ป็นคนละกลุม่กนั โดยขอ้ดขีอง
งานวจิยัแรกคอื มกีารทดสอบดา้นทศัคตใินดา้นพาณชิยเ์พิม่เขา้มาซึง่จะสามารถวเิคราะหด์า้นผล
ประกอบการของเวบไซตด์า้น สว่นงานวจิยัทีส่องมกีารใชส้ถติมิาเป็นตวัชีว้ดัไดล้ะเอยีดกวา่ และยงัมี
การศกึษาเพิม่ในดา้นแรงจงูใจและแนวโน้ม ซึง่จะทาํใหส้ามารถรูจุ้ดทีจ่ะนํามาปรบัปรงุเวบ็ไซตไ์ด้
ดกีวา่   
 จากงานวจิยัทัง้หมดขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
ภาพรวมกวา้งๆ ยงัไมม่งีานวจิยัใดทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในเชงิลกึ โดยเฉพาะเจาะจง
ไปทีพ่ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com โดยนําเอาทฤษฎแีละแนวคดิต่างๆ มาใช้
เป็นกรอบในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ซึง่ผลจากการวจิยัทีไ่ดน้ัน้จะทาํใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปจัจยัดา้นลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต และปจัจยัดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com อนัจะทาํใหเ้กดิแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรงุ เวบ็ไซตท์ี่
ถูกตอ้ง ชดัเจน เพือ่ทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็ในทีส่ดุ 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
1.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่

หางานและสมคัรงาน โดยมคีา่เฉลีย่ของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตต่์อเดอืนโดยคดินบัจากจาํนวน IPs ทีเ่ขา้
มาใชไ้มซ่ํ้ากนัตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึเดอืนธนัวาคม 2551 อยูท่ีป่ระมาณ 358,815 คน 
(www.truehits.net 2008: Online) 
             1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
เพือ่หางานและสมคัรงาน ผา่นทางเวบ็ไซต ์จาํนวน 400 คน 

1.1.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  เน่ืองจากทราบจาํนวนผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่หา
งานและสมคัรงาน โดยเฉลีย่ต่อเดอืน จงึใชว้ธิกีารคาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรกรณทีราบ
จาํนวนประชากรของ Taro Yamane (ประคอง กรรณสตู.2538:10-11; อา้งองิจาก 
Yamane.1970:580-581) โดยกาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ทา่กบัรอ้ยละ 0.05 ดงัน้ี 
                          n    =      N 
     1+Ne2 

 
โดย  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
e = ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้(โดยกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05) 

เมือ่แทนคา่ในสตูรจะไดเ้ทา่กบั 
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   n =              358,815 
       1+ 358,815 (0.05) 2 
       =             399.55 

ในทางปฏบิตัจิะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  เทา่กบั  400 คน ผูว้จิยัไดท้าํการ
เกบ็ขอ้มลูสาํรองไว ้20% เพือ่ป้องกนักรณแีบบสอบถามไมส่มบรูณ์ ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมดรวมเป็น 400 + 80 = 480 คน 
 

1.2.1 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
สาํหรบัการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามความ

สะดวก (Convenience sampling) โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามผา่นทางเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 
และใหก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่การหางานและ
สมคัรงานเขา้ไปตอบแบบสอบถาม โดยมรีางวลัเป็นสิง่จงูใจ 

 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี การใชแ้บบสอบถามเพือ่รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ตามทีต่อ้งการ
ศกึษา โดยศกึษาจากหนงัสอื งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
ใหม้คีุณภาพและครอบคลุมเน้ือหาในสิง่ทีต่อ้งการศกึษา และเพือ่ใหเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวาม
เทีย่งตรงน่าเชื่อถอืได ้ ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีไดจ้ดัแบบสอบถามผา่นเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ใน
ลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์ทีไ่ดจ้ดัทาํเวบ็เพจ (Questionnaire web page) 

2.1 ตวัแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต และประสบการณ์การใช้
อนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ยคาํถามทัง้หมด 9 คาํถาม โดยแบ่งเป็นคาํถามทีก่าํหนดคาํตอบทีแ่น่นอน 
2 คาํตอบใหเ้ลอืก (Dichotomous) จาํนวน 1 คาํถาม คอื ขอ้ 1 คาํถามทีใ่หเ้ลอืกคาํถามทีใ่ห้
เลอืกตอบจากรายการทีก่าํหนดให ้ (Multiple Choices) จาํนวน 6 คาํถาม คอื ขอ้ 2 ถงึขอ้ 7 และ
คาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 คาํถามคอื ขอ้ 8 โดยมมีาตราสว่นทีใ่ชว้ดัดงัน้ี 

ขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่น
ประเภทในนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ที ่ 2 อาย ุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกาํหนดชว่งอาย ุคาํนวณดงัน้ี 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                          จาํนวนชัน้ 
  ชว่งอาย ุ     =  45 – 15     = 10 
               3 

 ตํ่ากวา่ 15 ปี  
 15 – 24 ปี 
 25 – 34 ปี 
 35 – 44 ปี 
 45 ปีขึน้ไป 

 
ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา มาตราสว่นประเภทลาํดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่5 สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั และแยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่6 รายไดท้ัง้หมดทีท่า่นไดร้บัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน (รวมรายไดทุ้กประเภท) เป็นระดบั

การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการกาํหนดชว่งรายได ้
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 110) คาํนวณไดด้งัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
          จาํนวนชัน้ 

   
     ขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสาํนกังาน
สถติแิหง่ชาตไิดส้าํรวจพบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้งีานทาํ อยูร่ะหวา่ง 6,500 - 33,000 บาท 
ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 

รายได้ต่อเดอืน อยู่ระหว่าง 6,500 – 33,000 บาท ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ี จงึได้ใช้ช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 

ชว่งรายได ้ =   33,000 – 6,500 
             5 

             =       5,300 
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  โดยในงานวจิยัครัง้น้ีจะปรบัใหร้ายไดม้ชีว่งหา่งกนัในแต่ละอนัตรภาคชัน้อยูช่ว่งละ 
5,300 บาทเพือ่ความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามแสดงชว่งรายไดต่้อเดอืนของผูต้อบ
แบบสอบถามดงัน้ี 

1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
2.  5,001 – 15,000 บาท 
3.  15,001 – 25,000 บาท 
4.  25,001 – 35,000 บาท 
5.  35,001 บาทขึน้ไป 
ขอ้ที ่7 สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่8 สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่น

ประเภทในนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่9 ประสบการณ์ในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็น

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) จากขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจของผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2548 โดยศนูยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิไดก้าํหนด
ชว่งของประสบการณ์การในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต (ศนูยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต.ิ 
2548: 56-58) ดงัน้ี 

1. น้อยกวา่ 2 ปี 
2.  2 – 4 ปี 
3. มากกวา่  4 ปีขึน้ไป 
 

ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ประกอบดว้ยคาํถาม
ทัง้หมด 3 ขอ้ โดยแบ่งเป็นคาํถามทีก่าํหนดคาํตอบทีแ่น่นอนทัง้ 3 คาํตอบใหเ้ลอืก (Dichotomous) 
จาํนวนทัง้ 3 คาํถาม คอื ขอ้ที ่1 ถงึขอ้ที ่3 โดยมมีาตราสว่นทีใ่ชว้ดัดงัน้ี 

ขอ้ 1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 2 ชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทใน
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com แบ่งเป็นคําถามเรื่อง
แรงจูงใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ ประกอบดว้ย
คาํถามแบบ Likert Scale ทัง้หมด 9 คาํถาม โดยแบ่งเป็นทางดา้นเหตุผล จาํนวน 4 ขอ้ และดา้น
อารมณ์จํานวน 5 ขอ้ ซึง่ ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale 
method : Likert scale questions) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภท  อนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบั 5     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัมากทีส่ดุ 
   ระดบั 4     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัมาก 
   ระดบั 3     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัน้อย 
   ระดบั 1     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัน้อยทีส่ดุ 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้น้ี ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการ
อภปิรายผล ซึง่สามารถคาํณวนจากสตูรดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 100) 
  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                               จาํนวนชัน้ 

=        5 – 1 
                                 3 
            =        1.33 
 จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของระดบัแรงจงูใจดงัน้ี 
     คา่เฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัน้อย 
 
 ตอนท่ี 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com แบ่งเป็นคําถามเรื่องทศัคตทิีม่ต่ีอ
เวบ็ไซต ์2 ดา้น ประกอบดว้ยคาํถามแบบ Likert Scale ทัง้หมด 21 คาํถาม โดยแบ่งเป็นดา้นเน้ือหา 
จาํนวน 7 คาํถาม และดา้นการตดิต่อสื่อสาร จาํนวน 14 คาํถาม ซึง่คาํถามดา้นการตดิต่อสื่อสารจะ
แบ่งเป็นคาํถามเรื่อง ระบบในการหางาน 4 ขอ้ หอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงาน (webboard) 3 ขอ้ ระบบ
สนทนาสอบถามปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) 2 ขอ้ ระบบอเีมลลถ์ามตอบปญัหาผา่น
หน้าเวบ็ไซต ์(E-mail Support) 2 ขอ้ มุมกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ 3 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็น
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แบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method : Likert scale questions) ซึง่จดัระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภท  อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบั 5     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดมากทีส่ดุ 
   ระดบั 4     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดมาก 
   ระดบั 3     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดปานกลาง 
   ระดบั 2     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดน้อย 
   ระดบั 1     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดน้อยทีส่ดุ 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้น้ี ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการ
อภปิรายผล ซึง่สามารถคาํณวนจากสตูรดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 100) 
  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                               จาํนวนชัน้ 

=        5 – 1 
                                 3 
            =        1.33 
 จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของระดบัแรงจงูใจดงัน้ี 
     คา่เฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัน้อย 
 

 ความเท่ียงตรง (Validity) 
การนําแบบสอบถามทีอ่อกแบบเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ เสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พือ่

พจิารณา ตรวจสอบ และนํามาแกไ้ขใหง้า่ยต่อความเขา้ใจ ลดขอ้ผดิพลาดต่างๆ และนําเสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามอกีครัง้หน่ึง 

2.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
การนําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ มาทาํการทดสอบกบักลุ่มทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 คน แลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ ( - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 449-450) โดยใช้
สตูร 

 Cronbach’s Alpha (  )   =   k covariance /  variance  
                                        1+(k – 1) covariance /   variance 
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เมือ่ Cronbach’s Alpha () แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
  k แทน จาํนวนคาํถามของชุดคาํถาม 
 covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคาํถาม 

  variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
ผลลพัธค์า่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องชุดคาํถาม โดยจะมคีา่

ระหวา่ง 0    1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่จากการทดสอบคา่ความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ในครัง้น้ี โดยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ ( - Coefficient) ใน
แต่ละดา้นในแบบสอบถามไดค้วามเชื่อมัน่ดงัน้ี 

แบบสอบถามตอนที ่3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
แบบสอบถามตอนที ่ 3.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเหตุผล 

ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 0.883 
แบบสอบถามตอนที ่ 3.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นอารมณ์ 

ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 0.800 
แบบสอบถามตอนที ่4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
แบบสอบถามตอนที ่ 4.1 ทศันคตทิีม่เีวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเน้ือหา ไดค้า่ความ

เชื่อมัน่ 0.933 
แบบสอบถามตอนที ่ 4.2 ทศันคตทิีม่เีวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ได้

คา่ความเชื่อมัน่ 0.943 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภมิู 
เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากหนงัสอื งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นิตยสาร เวบ็ไซต ์

เอกสารทางดา้นวชิาการต่างๆ 
3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภมิู 

เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามใน
รปูแบบเวบ็เพจ (Web Page) ซึง่เชื่อมโยงผา่นหน้าเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ในหน้าสมาชกิผูท้ีม่า
ใชบ้รกิารในการหางานและสมคัรงาน และไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้น้ี
เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
4.1 การจดักระทาํข้อมลู 

4.1.1 จาํทาํแบบสอบถาม Online และนํามาทดสอบเพือ่ความถูกตอ้ง 
4.1.2 นําแบบสอบถามไปเชื่อมโยงทีห่น้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
4.1.3 นําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ตมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์
4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

4.2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
4.2.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชก้บัแบบสอบถามตอนที ่1 ลกัษณะของ

ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ขอ้ 8 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ขอ้ 1-2 
ตอนที ่ 3 แรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเหตุผล รวมทัง้หมด 7 ขอ้และดา้น
อารมณ์ รวมทัง้หมด 4 ขอ้ ตอนที ่ 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเน้ือหา รวม
ทัง้หมด 7 ขอ้และดา้นการปฏสิมัพนัธ ์รวมทัง้หมด 11 ขอ้ 

4.2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com จาํแนกตามตวัแปร การวเิคราะหใ์ชค้า่สถติ ิ Chi-Square เพือ่อธบิาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.1 เพศ สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.2 อาย ุสถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.4 อาชพี สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.5 สถานภาพสมรส สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.6 รายได ้สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.7 สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
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คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.8 สภานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ไดแ้ก่ 
ใชค้า่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
สมมติฐานข้อท่ี 3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลและดา้น

อารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

ใชค้า่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา และดา้น

ตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ใชค้า่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

 

4.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
4.3.1 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ 

1) การหาคา่รอ้ยละ (Percentage of frequency) เพือ่ใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่1 โดยใชส้ตูร
ดงัน้ี (เตอืนจติต ์จติตอ์าร.ี 2542 : 236) 
คา่รอ้ยละ =   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม   X   100 
          จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

2) สตูรหาคา่เฉลีย่(Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 36) 
   X   =  X 
        n 
  เมือ่    X  แทน คา่เฉลีย่ 

       X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

3) สตูรหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 65) 
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   S.D.  = nX2 – (X)2 
          n(n-1) 
 เมือ่ S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 nX2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละหน่วยยกกาํลงัสอง 

 (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
  n  แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3.2 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
1.  คา่สถติ ิChi–Square ( 2 ) เป็นคา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเป็นอสิระของ

ตวัแปรเพือ่สรปุผลวา่ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืขึน้อยูแ่ก่กนัหรอืไม ่ โดย
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการทดสอบคอืจาํนวนความถีข่องสิง่ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะเป็น
สว่นประกอบของตวัแปรทัง้สองนัน้ (สรชยั พศิาลบุตร. 2543 : 162-165) โดยใช้
สตูร 

 
2 

 

 โดย   2  แทน คา่สถติไิคสแควร ์
Oij แทน ความถีข่องลกัษณะทีป่ระกอบดว้ยลกัษณะที ่I ของตวัแปร

ทีห่น่ึงและลกัษณะที ่j ของตวัแปรทีส่อง 
Eij แทน ค่าความถี่ทีค่าดว่าควรจะเป็นของลกัษณะที่ประกอบดว้ย

ลกัษณะที ่I ของตวัแปรทีห่น่ึงและลกัษณะที ่j ของตวัแปรทีส่อง 
โดยทีค่า่ Eij สามารถคาํนวณไดโ้ดยตรงจาก ni nj / n 

r  แทน จาํนวนลกัษณะของตวัแปรทีห่น่ึง 
k แทน จาํนวนลกัษณะของตวัแปรทีส่อง 
ni  แทน ความถี่รวมของลกัษณะที ่i ของตวัแปรทีห่น่ึงและทุกๆ

ลกัษณะของตวัแปรทีส่อง 
nj  แทน ความถี่รวมของลกัษณะที ่j ของตวัแปรที่สองและทุกๆ

ลกัษณะของตวัแปรทีห่น่ึง 
n แทน ความถีท่ ัง้หมด 

 สมมตฐิานเพือ่การทดสอบความเป็นอสิระคอื 
 สมมตฐิานหลกั H0 : ตวัแปรทัง้สองเป็นอสิระต่อกนัหรอืตวัแปรทัง้สองไมข่ึน้ต่อกนั 
 สมมตฐิานทางเลอืก H1 : ตวัแปรทัง้สองไมเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืตวัแปรทัง้สองขึน้ต่อกนั 







n

i Ei

Eioi

1

2)(
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 จะยอมรบั H0 ถา้คา่ ( 2  ) ทีค่าํนวณไดจ้ากสตูรขา้งตน้น้อยกวา่หรอืเทา่กบัค่า ( 2 ) ทีเ่ปิด
ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบไคสแควร ์ทีอ่งศาความเป็นอสิระ (r-1)(c-1) และระดบันยัสาํคญั   หรอื
จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานทางเลอืก H1 เมื่อค่า Sig(2-tailed) หรอืค่า
นยัสาํคญัทีไ่ดจ้ากการคาํนวณน้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทีก่าํหนด 

2. Cramer’s V ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยใช้
คา่สถติCิramer’s V เป็นตวัชีว้ดัความสมัพนัธ ์ตามสตูรดงัน้ี 

 
 
 
 
ซึง่แต่ละคา่ สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 0.81-1.00 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธม์ากทีส่ดุ 
 0.61-0.80 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธม์าก 
 0.41-0.60 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
 0.21-0.40 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธน้์อย 
 0.00-0.20 หมายถงึ มรีะดบัความสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ของการวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
เวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 5 ตอน การวเิคราะหข์อ้มลู และ
การแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 X    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ 

 r   แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0   แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซต ์www.jobbkk.com  
 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
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 ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
 การวเิคราะหล์กัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของผูต้อบแบบสอบถามผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com จาํนวน 400 คน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานทีอ่ยูใ่น
ปจัจุบนั สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนรอ้ยละ สว่นประสบการณ์ในการ
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตนัน้ จะนําเสนอในรปูแบบของ คา่เฉลีย่ คา่เบยีงเบนมาตรฐาน คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุของ
ขอ้มลู ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 จาํนวน ความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั 
   การศกึษา อาชพี สถานทีอ่ยูใ่นปจัจุบนั และสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 

ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
    

1. เพศ    
 ชาย 170 42.50 
 หญงิ 230 57.50 
                                          รวม 400 100.00 
    
2. อาย ุ  จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 15 - 24 ปี 121 30.20 
 25 - 34 ปี 240 60.00 
 35 ปีขึน้ไป 39 9.80 
                                          รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ                                                 จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
 ตํ่ากวา่มธัยมปลาย/มธัยมปลาย / ปวช. 54 13.5 
 อนุปรญิญา / ปวส. 23 5.8 
 ปรญิญาตร ี 305 76.2 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 18 4.5 
 รวม 400 100.00 
   
4. อาชพี  จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 36 9.00 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 14 3.50 
 ขา้ราชการ 11 2.80 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 279 69.80 
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 23 5.80 
 ไมป่ระกอบอาชพี 37 9.20 
                                          รวม 400 100.00 
    
5. สถานภาพสมรส  จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
 โสด 342 85.50 
 สมรส 52 13.00 
 แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง / หมา้ย 6 1.50 
                                          รวม 400 100.00 
    
6. รายได ้  จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 45 11.20 
 5,001 – 15,000 บาท 251 62.80 
 15,001 – 25,000 บาท 79 19.80 
 25,001 – 35,000 บาท 15 3.80 
 35,001 บาทขึน้ไป 10 2.50 
                                          รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)    

    

7. สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 331 82.80 
 จงัหวดัในภาคกลาง 23 5.80 
 จงัหวดัในภาคเหนือ 6 1.50 
 จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7 1.80 
 จงัหวดัในภาคตะวนัออก 24 6.00 
 จงัหวดัในภาคใต ้ 9 2.20 
                                          รวม 400 100.00 
   
8. สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
 ทีบ่า้น 218 54.50 
 ทีท่าํงาน 136 34.00 
 สถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

(Internet café) 
30 7.00 

 สถานศกึษาหรอือื่นๆ 16 4.00 
                                          รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 1 สามารถสรปุจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 ราย 
 ดา้นเพศ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 ราย สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รองลงมา
เป็นเพศชาย โดยจาํนวน 230 และ 170 คนตามลาํดบั คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 และรอ้ยละ 42.50 
ตามลาํดบั 
 ดา้นอาย ุจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นกลุ่มผูม้อีาย ุ 25 ปี – 
34 ปี รองลงมาคอื กลุ่มผูม้อีาย ุ 15 ปี – 24 ปี กลุ่มผูม้อีาย ุ 35 ปีขึน้ไป ตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 
240,121 และ 39 คนตามลาํดบัหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 60.00, 30.20 และ 9.80 ตามลาํดบั  
 ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่น
ใหญ่เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รองลงมาคอื ตํ่ากวา่มธัยมปลาย/ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 
ระดบัมธัยมปลายหรอื ปวช. และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 305, 54, 23 และ 
18 คนตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 76.20, 13.50, 5.80 และ 4.50 ตามลาํดบั 
 ดา้นอาชพี จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่นใหญ่ประกอบ
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รองลงมาคอื ไมป่ระกอบอาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา ประกอบธุรกจิ
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สว่นตวั พนกังานรฐัวสิาหกจิและขา้ราชการตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 279, 37, 36, 23, 14 และ 11 
คนตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 69.80, 9.20, 9.00, 5.80, 3.50 และ 2.80 ตามลาํดบั 
 ดา้นสถานภาพสมรส จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มี
สถานภาพโสด รองลงมามสีถานภาพสมรส และหยา่รา้ง/หมา่ย/แยกกนัอยู ่ตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 
342, 52 และ 6 ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 85.50, 13.00 และ 1.50 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายได ้จากจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่าส่วนใหญ่มรีายได ้
ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท รองลงมรีายไดร้ะหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มรีายไดต้ํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 5,000 บาท มรีายไดส้งูกว่า 35,001 บาทขึน้ไปและมรีายไดร้ะหว่าง 25,001 – 35,000 บาท
ตามลําดบั โดยมจีาํนวน 251, 79, 45, 15, 10 คนตามลําดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 62.80, 19.80, 
11.20, 3.80 และ 2.50 ตามลาํดบั 
 ดา้นสถานทีอ่ยูป่จัจุบนั จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่าสว่นใหญ่มี
สถานที่อยู่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล รองลงมามสีถานที่อยู่จงัหวดัในภาคกลาง จงัหวดัในภาค
ตะวนัออก จงัหวดัในภาคใต ้จงัหวดัในภาคเหนือ จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามลาํดบั โดย
มจีาํนวน 331, 24, 23, 8, 7, และ 6 ตามลําดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 82.8, 6.00, 5.80, 2.20, 1.80 
และ 1.50 ตามลาํดบั 
 ดา้นสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต จากจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่าส่วน
ใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีบ่า้น รองลงมาใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีท่าํงาน สถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet 
café) และสถานศกึษาและสถานทีอ่ื่นๆ ตามลําดบั โดยคดิเป็นจํานวน 218, 136, 30 และ 16 
ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 54.50, 34.00, 7.50 และ 4.00 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 2   ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 

 ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต(ปี) จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 น้อยกวา่  2 ปี 7 1.8 

2 ปี – 4 ปี 54 13.5 

มากกวา่ 4 ปี 339 84.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 400 คน   พบว่าส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกวา่ 4 ปี รองลงมา 2 ปี – 4 ปี และ น้อยกวา่ 2 ปี ตามลําดบั 
โดยคดิเป็นจาํนวน 339, 54 และ 7 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 84.8, 13.5 และ 1.8 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com จาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตามความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ ชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร และการสมคัรเป็น
สมาชกิของเวบ็ไซต ์จะนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
 

ตาราง 3 ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1-2 วนัต่อสปัดาห ์ 209 52.2 

3-4 วนัต่อสปัดาห ์ 91 22.8 

5-6 วนัต่อสปัดาห ์ 57 14.2 

ทุกวนั 43 10.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มคีวามถี่
ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 1-2 วนัต่อสปัดาห ์รองลงมา 3-4 วนัต่อสปัดาห ์5-6 วนั
ต่อสปัดาหแ์ละทุกวนัตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 209, 91, 57 และ 43 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.2, 
22.8, 14.8 และ 10.8 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 
 ขอ้มลูพฤตกิรรม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 08.01 – 12.00 68 14.2 
 12.01 – 16.00 89 18.5 
 16.01 – 20.00 128 26.7 
 20.01 – 24.00 180 37.9 
 00.01 – 08.00 15 2.7 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ มชีว่งเวลาใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นชว่งเวลา 20.01-24.00 มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ชว่งเวลา 16.01-20.00, 
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ชว่งเวลา 12.01-16.00, ชว่งเวลา 08.01-12.00, และชว่งเวลา 00.01-08.00ตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 
182,128,89,68 และ 13 ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 37.9, 26.7, 18.5, 14.2 และ 2.7 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 5 จาํนวนการสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 
 ขอ้มลูพฤตกิรรม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
สมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 เป็นสมาชกิ 377 95.20 
 ไมเ่ป็นสมาชกิ 23 4.80 
 รวม 400 100 
 

จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ มสีมคัรเป็น
สมาชกิของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จาํนวน 377 คน และไมเ่ป็นสมาชกิ จาํนวน 23 คน หรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 95.20 และ 4.80 ตามลาํดบั 
 

ตอนท่ี 3 แรงจงูในการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 การวเิคราะหแ์รงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ในดา้นต่างๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นดา้น
เหตุผล คอื การมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไชตอ์ยา่งรวดเรว็ การ
คน้หาขอ้มลูตาํแหน่งงานพบขอ้มลูทีต่อ้งการและการใชง้านสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง้า่ย และ
ดา้นอารมณ์ คอื การใชบ้รกิารเวบ็ไซตแ์ลว้ สามารถลดความเครยีดในการหางาน ไดแ้ลกเปลีย่น
ความคดิเหน็กบักลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการทาํงาน หางานและสมคัรงาน มคีวามสนุกสนาน
จากการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ ความชอบสว่นตวัดา้นการคน้หาขอ้มลูในการหางาน ทาํใหใ้ชบ้รกิาร
เวบ็ไซตแ์ละมคีวามพอใจในการบรกิารฟรเีมือ่ฝากประวตัใินการสมคัรงาน โดยนําเสนอในรปูแบบ
ของคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องคา่เฉลีย่ในการอภปิราย ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัน้อย 
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ตาราง 6 ระดบัแรงจงูใจในดา้นเหตุผล 
 

ดา้นเหตุผล X  S.D. ระดบัแรงจงูใจ 
1. การมขีอ้มลูตาํแหน่งงานทีท่นัสมยั 4.26 0.68 มาก 
2. การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.18 0.72 มาก 
3. การคน้หาขอ้มลูตําแหน่งงานพบขอ้มลูทีต่อ้งการ 4.07 0.79 มาก 
4. การใชง้านในสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง้า่ย 4.22 0.68 มาก 

รวม 4.18 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัของแรงจงูใจโดยรวมทางดา้นเหตุผลใน
ระดบัมาก โดยเฉลีย่ 4.18 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในดา้นเหตุผล
ต่อการมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ การคน้หา
ขอ้มลูตําแหน่งงานพบขอ้มลูทีต่อ้งการและการใชง้านในสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง้า่ย อยูใ่น
ระดบัมากโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26, 4.18, 4.07 และ 4.22 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 ระดบัแรงจงูใจในดา้นอารมณ์ 
 

ดา้นอารมณ์ X  S.D. ระดบัแรงจงูใจ 
1. ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com แลว้ สามารถชว่ยลด

ความเครยีดในการหางาน 
3.78 0.82 มาก 

2. ไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์
ดา้นการทาํงาน หางาน และสมคัรงาน 

3.31 0.94 ปานกลาง 

3. มคีวามสนุกสนานจากการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 

3.61 0.85 ปานกลาง 

4. ความชอบสว่นตวัดา้นหาขอ้มลูในการหางาน ทาํใหใ้ช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

4.07 0.77 มาก 

5. มคีวามพอใจในการใหบ้รกิารฟรเีพือ่ฝากขอ้มลูประวตัใิน
การสมคัรงาน 

4.47 0.66 มาก 

รวม 3.85 0.61 มาก 

 
จากตาราง 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัของแรงจงูใจโดยรวมทางดา้นอารมณ์ใน

ระดบัมาก โดยเฉลีย่ 3.85 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแรงจงูใจทางดา้น
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อารมณ์ในเรือ่งสามารถชว่ยลดความเครยีดในการหางาน ความชอบสว่นตวัดา้นหาขอ้มลูในการหา
งานทาํใหใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com และมคีวามพอใจในการใหบ้รกิารฟรเีพือ่ฝากขอ้มลู
ประวตัใินการสมคัรงาน มแีรงจงูใจในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78, 4.07 และ 4.47 
ตามลาํดบั และมรีะดบัแรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ในเรือ่ง มคีวามสนุกสนานจากการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com และไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการทาํงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และ 3.61 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 4 ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
โดยนําเสนอในรปูแบบของคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องคา่เฉลีย่

ในการอภปิราย ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัน้อย 
 
ตาราง 8 ระดบัทศันคตใินดา้นเน้ือหา 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นเน้ือหา X  S.D. ระดบัทศันคต ิ
1. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.11 0.60 มาก 
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมู ่ 4.10 0.69 มาก 
3. ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.05 0.68 มาก 
4. ความครบถว้นของเน้ือหา 3.93 0.71 มาก 
5. ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม 4.07 0.76 มาก 
6. สาํนวนภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย 4.13 0.70 มาก 
7. การเรยีงเน้ือหาอยา่งเป็นลาํดบั 4.02 0.73 มาก 

รวม 4.06 0.55 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัทศันคตทิางดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซตอ์ยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่ 4.06 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใิน
ระดบัมากในทุกทางดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของเน้ือหา การจดัเน้ือหาเป็น
หมวดหมู ่ ความน่าสนใจของเน้ือหา ความครบถว้นของเน้ือหา ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชม้คีวาม
เหมาะสม สาํนวนภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย และการเรยีงเน้ือหาอยา่งเป็นลาํดบั โดยมคีา่เฉลีย่ 4.11, 
4.10, 4.05, 3.93, 4.07, 4.13 และ 4.02 ตามลาํดบั  
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ตาราง 9 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารในดา้นการสือ่สารในระบบการหางาน 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สาร 
ระบบในการหางาน 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

1. มคีวามรวดเรว็ในการคน้หาตําแหน่งงาน 4.26 0.69 มาก 
2. สามารถตําแหน่งงานทีค่น้หาไดต้รงตามความตอ้งการ 4.08 0.78 มาก 
3. รายละเอยีดของตําแหน่งงานทีล่งประกาศมคีวาม
ครบถว้น 

4.01 0.79 มาก 

4. มขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั 4.20 0.72 มาก 
รวม 4.14 0.63 มาก 

  
จากตาราง 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัทศันคตทิางดา้นการสือ่สารในระบบการหา

งานของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 4.14 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นผูต้อบ
แบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัมากในทกุดา้นการสือ่สารในระบบการหางานของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ มี
ความรวดเรว็ในการคน้หาตําแหน่งงาน สามารถตําแหน่งงานทีค่น้หาไดต้รงตามความตอ้งการ 
รายละเอยีดของตําแหน่งงานทีล่งประกาศมคีวามครบถว้นและมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั โดยมี
คา่เฉลีย่ 4.26, 4.08, 4.01 และ 4.20 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 10 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารในดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงาน 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สาร 
หอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงาน (Webboard) 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

1. หวัขอ้คาํถามทีพ่บในเวบ็บอรด์น่าสนใจ 3.82 0.78 มาก 
2. การไดร้บัคาํตอบจากหวัขอ้ทีถ่ามไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 

3.71 0.79 มาก 

3. ความรวดเรว็ในการไดร้บัคาํตอบ 3.71 0.82 มาก 
รวม 3.74 0.72 มาก 

 
จากตาราง 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัทศันคตใินดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์

คนทาํงานของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่ 3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบ
แบบสอบถาม มทีศันคตใินระดบัทีม่าก ในทุกดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงานของเวบ็ไซต ์
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ไดแ้ก่ หวัขอ้คาํถามทีพ่บในเวบ็บอรด์น่าสนใจ, การไดร้บัคาํตอบจากหวัขอ้ทีถ่ามไดต้รงตามความ
ตอ้งการ, และความรวดเรว็ในการไดร้บัคาํตอบ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.82, 3.71 และ 3.71 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการสือ่สารผา่นระบบสนทนาปญัหาออนไลน์  
   (Live Help Messenger) 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นการสือ่สารผา่นระบบสนทนา
สอบถามปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

1. ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา 3.70 0.78 มาก 
2. ไดร้บัคาํตอบจากเจา้หน้าทีต่รงตามความตอ้งการ 3.71 0.79 มาก 

รวม 3.71 0.82 มาก 
 

จากตาราง 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตอิยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่
3.71 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัทีม่ากในทุกดา้นการสือ่สาร
ผา่นระบบสนทนาปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) ของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการ
ตอบปญัหา และไดร้บัคาํตอบจากเจา้หน้าทีต่รงตามความตอ้งการ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.70 และ 3.71 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการสือ่สารผา่นระบบอเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์ 
   (E-mail Support) 
 
ทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สารระบบอเีมลล์
ตอบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์(E-mail Support) 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

1. ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา 3.72 0.78 มาก 
2. ไดร้บัคาํตอบจากอเีมลลส์อบถามปญัหาไดต้รงตาม
ความตอ้งการ 

3.76 0.79 มาก 

รวม 3.74 0.77 มาก 
 
จากตาราง 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตอิยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.74 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใินระดบัมากในทุกเรือ่งการสือ่สาร
ระบบอเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์ (E-mail Support) ของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ใน
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การตอบปญัหา และไดร้บัคาํตอบจากอเีมลลส์อบถามปญัหาไดต้รงตามความตอ้งการ โดยมคีา่เฉลีย่ 
3.72 และ 3.76 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ 
 
ทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรม

พเิศษและขา่วบนัเทงิ 
X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

1. หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษที่
รว่มสนุกน่าสนใจ 

3.86 0.80 มาก 

2. หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษมี
ประโยชน์ 

3.91 0.78 มาก 

3. การไดร้บัความรูใ้หม่ๆ และสาระจากหวัขอ้ขา่วบนัเทงิที่
ประชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษ 

3.95 0.76 มาก 

รวม 3.90 0.74 มาก 
 

จากตาราง 13 พบวา่ ทศันคตโิดยรวมในการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ
ของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถาม มทีศันคตใินระดบัมากในทุกเรือ่งการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิของ
เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษทีร่ว่มสนุกน่าสนใจ, หวัขอ้ขา่ว
บนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษมปีระโยชน์และการไดร้บัความรูใ้หม่ๆ และสาระจากหวัขอ้
ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.86, 3.91 และ 3.95 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 การทดสอบสมมตฐิานของเพศและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศ มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันยัสาํคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 14   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามเพศ 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

เพศ ชาย จาํนวน 88 44 23 15 170 

รอ้ยละ 51.8 25.9 13.5 8.8 100.0 

หญงิ จาํนวน 121 47 34 28 230 

รอ้ยละ 52.6 20.4 14.8 12.2 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
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การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  =    2.417                                       Sig-(2-sided)= 0.491 
 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 51.80 มคีวามถีใ่นการใช้
บรกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.9 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.60 มคีวามถีใ่นการใช้
บรกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.4 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 14.80 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 12.20 ตามลาํดบั 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห ์ พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.491 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศชาย ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: เพศชายและหญิง  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ เว็บไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: เพศชายและหญิ ง  มีค ว ามสัมพันธ์ กับพฤติก ร รมกา ร ใช้บ ริก า ร เ ว็บ ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันยัสาํคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 15 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.comดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
   จาํแนกตามเพศ 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00 น. 12.01-16.00 น. 16.01-20.00 น. 20.01-08.00 น. 

เพศ ชาย จาํนวน 24 39 29 78 170 

รอ้ยละ 14.1 22.9 17.1 45.9 100.0 

หญงิ จาํนวน 32 59 36 103 230 

รอ้ยละ 13.9 25.7 15.7 44.8 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  =    0.441                                       Sig-(2-sided)= 0.932 
  
 จากตาราง 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 45.9 มี
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01- 
16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 
และชว่งเวลา 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 14.1 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญงิ สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 44.80 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
อยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 และชว่งเวลา 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 25.37 และชว่งเวลา 16.01 
– 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.70 และชว่งเวลา 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 13.9 ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ม ีคา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.932 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com  ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.2 การทดสอบสมมติฐานของอายุและพฤติกรรมการใช้บรกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.2.1 อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันยัสาํคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง 16 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามอาย ุ
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

อาย ุ 15-24ปี จาํนวน 59 31 18 13 121 

รอ้ยละ 48.8 25.6 14.9 10.7 100.0 

25-34ปี จาํนวน 128 53 34 25 240 

รอ้ยละ 53.3 22.1 14.2 10.4 100.0 

35ปีขึน้
ไป 

จาํนวน 22 7 5 5 39 

รอ้ยละ 56.4 17.9 12.8 12.8 100.0 

จาํนวน จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
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การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

2  =    1.616                                       Sig-(2-sided)= 0.951 
               

จากตาราง 16 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ 15-24ปี สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
48.80 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิาร
ระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาห์
คดิเป็นรอ้ยละ 14.90 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 10.70 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25-34ปี สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.30 มคีวามถีใ่นการใช้
บรกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.1 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 14.20 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 10.40 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ34ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 56.40 มคีวามถีใ่นการ
ใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์
คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 12.80 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.951 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันยัสาํคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 17   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามอาย ุ
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00 น. 12.01-16.00 น. 16.01-20.00 น. 20.01-08.00 น. 

อาย ุ15-24ปี จาํนวน 9 31 19 62 121 

รอ้ยละ 7.4 25.6 15.7 51.2 100.0 

25-34ปี จาํนวน 41 60 41 98 240 

รอ้ยละ 17.1 25.0 17.1 40.8 100.0 

35ปีขึน้
ไป 

จาํนวน 6 7 5 21 39 

รอ้ยละ 15.4 17.9 12.8 53.8 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 9.212 Sig-(2-sided)= 0.162 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ15 – 24 ปี สว่นใหญ่ หรอื
คดิเป็นรอ้ยละ 51.20 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.00 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 25.60 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 
20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.70 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25 – 34 ปี สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 40.80 มชีว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารอยูร่ะหวา่ง 20.00 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็น
รอ้ยละ 25.00 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 และ 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 
17.10 ตามลาํดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ35 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.80 มชีว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็น
รอ้ยละ 17.90 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และชว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 ตามลาํดบั 
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 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ม ีคา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.162 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com  ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.3 การทดสอบสมมตฐิานของระดบัการศกึษาและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1 ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ระดับการศึกษา  ไม่มีค วามสัมพันธ์กับพฤติก ร รมการ ใช้บ ริก า ร เ ว็บ ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิารเว็บไซต์ www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่าระดบันยัสาํคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 18   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

ระดบั
การศกึษา 

ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

จาํนวน 41 15 14 7 77 

รอ้ยละ 53.2 19.5 18.2 9.1 100.0 

ตัง้แต่
ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

จาํนวน 168 76 43 36 323 

รอ้ยละ 52.0 23.5 13.3 11.1 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 1.745 Sig-(2-sided)= 0.627 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญา
ตร ีส่วนใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.20 มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารอยู่ระหว่าง 1-2 วนั/สปัดาห ์
รองลงมาคอืความถี่ในการใชบ้รกิารระหว่าง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และความถี่ใน
การใชบ้รกิารระหว่าง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 18.20 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.10 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตร ีสว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.00 
มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหว่าง 3-
4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหว่าง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ย
ละ 13.30 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 ตามลาํดบั 
  ค่า Sig. เท่ากบั 0.627 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.3.2 ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ร ะดับการศึกษา  ไม่ มีค วามสัมพันธ์ ต่ อพฤติก ร รมการ ใช้บ ริก า ร เ ว็บ ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตาราง  19 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

ระดบั
การศกึ
ษา 

ตํ่ากวา่
ปรญิญา
ตร ี

จาํนวน 11 23 16 27 77 

รอ้ยละ 14.3 29.9 20.8 35.1 100.0 

ตัง้แต่
ปรญิญา
ตรขีึน้ไป 

จาํนวน 45 75 49 154 323 

รอ้ยละ 13.9 23.2 15.2 47.7 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 4.518 Sig-(2-sided)= 0.211 
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             จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญา
ตร ีสว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 35.1 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอื
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 
16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.30 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.70 มี
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 
16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 23.20 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 และ
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 13.90 ตามลาํดบั    
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.211 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   

 สมมติฐานท่ี 1.4 การทดสอบสมมตฐิานของอาชพีและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.4.1 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: อาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 20 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามอาชพี 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

อาชพี ประกอบ
อาชพี
อื่นๆ 

จาํนวน 47 21 10 6 84 

รอ้ยละ 56.0 25.0 11.9 7.1 100.0 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

จาํนวน 150 57 42 30 279 

รอ้ยละ 53.8 20.4 15.1 10.8 100.0 

ไม่
ประกอบ
อาชพี 

จาํนวน 12 13 5 7 37 

รอ้ยละ 32.4 35.1 13.5 18.9 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 10.224 Sig-(2-sided)= 0.115 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบอาชพีอื่นๆ สว่นใหญ่ 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 56.0 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่น
การใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 
วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 11.90 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานเอกชน สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.80 มคีวามถีใ่นการ
ใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์
คดิเป็นรอ้ยละ 20.40 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 15.10 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานเอกชน สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 35.10 มคีวามถีใ่นการ
ใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์
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คดิเป็นรอ้ยละ 32.40 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 18.90 และความถีใ่นการใช้
บรกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามลาํดบั 

คา่ Sig. เทา่กบั 0.115 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.4.2 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: อาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง  21 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามอาชพี 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

อาชพี ประกอบ
อาชพี
อื่นๆ 

จาํนวน 8 16 19 41 84 

รอ้ยละ 9.5 19.0 22.6 48.8 100.0 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

จาํนวน 41 75 42 121 279 

รอ้ยละ 14.7 26.9 15.1 43.4 100.0 

ไม่
ประกอบ
อาชพี 

จาํนวน 7 7 4 19 37 

รอ้ยละ 18.9 18.9 10.8 51.4 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 7.848 Sig-(2-sided)= 0.249 
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหจ์าการทดสอบลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ระดบั
การศกึษากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com   ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชพีอื่นๆ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 48.80 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
อยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 
22.60 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
ระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามมอีาชพีพนกังานเอกชนสว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 43.4 มชีว่งเวลา
ทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.9 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.10 และชว่งเวลาที่
ใชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 14.70 ตามลาํดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมอีาชพีไมป่ระกอบอาชพี สว่นใหญ่หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 51.40 มี
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 
12.00 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 18.90 เทา่กนั และชว่งเวลาที่
ใชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบวา่ มคี่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.249 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เว็บไซต์ www.jobbkk.com ช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.5 การทดสอบสมมตฐิานของสถานภาพสมรสและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.5.1 สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการ 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สถานภาพสมรส  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้บริการ เว็บ ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 22   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามสถานภาพ 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์ 3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ทุกวนั 

สถานภาพ
สมรส 

โสด จาํนวน 174 86 45 37 342 

รอ้ยละ 50.9 25.1 13.2 10.8 100.0 

แยกกนั
อยู/่หยา่
รา้ง / 
หมา้ย 

จาํนวน 35 5 12 6 58 

รอ้ยละ 
60.3 8.6 20.7 10.3 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 8.788 Sig-(2-sided)= 0.032 

Cramers’V  =  0.148 Sig = 0.032 
 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพการสมรสเป็นโสด 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 50.90 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถี่
ในการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 25.10 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 
5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 13.20 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 
ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพการสมรสเป็นแยกกนัอยู/่หยา่รา้ง/หมา้ย สว่นใหญ่ หรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 60.30 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 20.70 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนัคดิเป็น
รอ้ยละ 10.30 และความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 8.60 
ตามลาํดบั 
 คา่ Sig. เทา่กบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพการสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
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เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ในขนาดเทา่กบั 0.148 
ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 1.5.2 สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สถานภาพสมรส  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้บริการ เว็บ ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง  23 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

สถาน
ภาพ
สมรส 

โสด จาํนวน 46 82 53 161 342 

รอ้ยละ 13.5 24.0 15.5 47.1 100.0 

สมรส/
แยกกนัอยู/่
หยา่รา้ง / 
หมา้ย 

จาํนวน 10 16 12 20 58 

รอ้ยละ 
17.2 27.6 20.7 34.5 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 3.334 Sig-(2-sided)= 0.343 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพสมรส เป็นโสดสว่น
ใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.10 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอื
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 
– 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพสมรส เป็นสมรส/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง/หมา้ยสว่นใหญ่ หรอื
คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.70 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 17.20 ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบวา่ มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.343 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
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ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.6 การทดสอบสมมตฐิานของรายไดแ้ละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.6.1 รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: รายได้ ไม่มีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: รายได ้มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 24 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามรายได ้
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์ 3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

รายได ้ ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 
5,000 บาท 

จาํนวน 16 17 8 4 45 

รอ้ยละ 35.6 37.8 17.8 8.9 100.0 

5,001 – 
15,000 
บาท 

จาํนวน 133 54 35 29 251 

รอ้ยละ 53.0 21.5 13.9 11.6 100.0 

15,001 
บาทขึน้ไป 

จาํนวน 60 20 14 10 104 

รอ้ยละ 57.7 19.2 13.5 9.6 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 9.093 Sig-(2-sided)= 0.168 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มรีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
5,000 บาทต่อเดอืน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 37.80 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์
รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 35.60 และความถีใ่น
การใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 17.80 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.90 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มรีายได ้5,001 – 15,000 บาทต่อเดอืน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.00 มี
ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 
วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 
13.90 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถาม มรีายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทต่อเดอืน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 57.70 มี
ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 
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วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 19.20 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 ตามลาํดบั 
 คา่ Sig. เทา่กบั 0.168 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.6.2 รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: รายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้น
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.jobbkk.com ด้าน
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 25   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามรายได ้
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

รายได ้ ตํ่ากวา่
หรอื
เทา่กบั 
5,000 
บาท 

จาํนวน 5 7 10 23 45 

รอ้ยละ 

11.1 15.6 22.2 51.1 100.0 

5,001 – 
15,000 
บาท 

จาํนวน 28 71 40 112 251 

รอ้ยละ 11.2 28.3 15.9 44.6 100.0 

สงูกวา่ 
15,001 
บาทขึน้ไป 

จาํนวน 23 20 15 46 104 

รอ้ยละ 22.1 19.2 14.4 44.2 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 12.333 Sig-(2-sided)= 0.050 
Cramers’V  =  0.176 Sig = 0.050 
              
             จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
5,000 บาท สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 51.10 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 
รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
ระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.60 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.10 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีายได ้ 5,001 – 15,000 บาท สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 44.60 มี
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 
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16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 28.30 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.90 และ
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 11.20 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดส้งูกวา่ 15,001 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 44.20 มี
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาชว่งเวลา 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 
22.10 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 19.20 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
ระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 14.40 ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.050 ซึง่เทา่กบั 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ รายได ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ในขนาดเทา่กบั 0.176 ซึง่แสดง
ถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 การทดสอบสมมตฐิานของสถานที่อยู่ปจัจุบนัและพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.7.1 สถานที่อยู่ปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สถานที่อยู่ป จั จุบัน  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 26   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามสถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

สถานที่
อยู่
ปจัจุบนั 

กรงุเทพฯ 
และ
ปรมิณฑล 

จาํนวน 173 77 45 36 331 

รอ้ยละ 52.3 23.3 13.6 10.9 100.0 

จงัหวดัใน
ภาคอื่นๆ 

จาํนวน 36 14 12 7 69 

รอ้ยละ 52.2 20.3 17.4 10.1 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 0.828 Sig-(2-sided)= 0.843 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มสีถานทีอ่ยูป่จัจุบนัในกรงุเทพฯ
และเขตปรมิณฑล หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.30 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์
รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และความถีใ่น
การใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 13.60 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.60 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มสีถานทีอ่ยูป่จัจุบนัในจงัหวดัภาคอื่นๆ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.20 มี
ความถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 
วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 
17.40 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 ตามลาํดบั 
 คา่ Sig. เทา่กบั 0.843 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.7.2 สถานที่อยู่ปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สถานที่อยู่ป จั จุบัน  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: สถานที่ อยู่ ป ัจ จุบัน  มีคว ามสัมพันธ์ กับพฤติก ร รมการ ใช้บ ริก า ร เ ว็บ ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
  
ตาราง 27   การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามสถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

สถานที่
อยู่
ปจัจุบนั 

กรงุเทพฯ 
และ
ปรมิณฑล 

จาํนวน 45 78 53 155 331 

รอ้ยละ 13.6 23.6 16.0 46.8 100.0 

จงัหวดัใน
ภาคอื่นๆ 

จาํนวน 11 20 12 26 69 

รอ้ยละ 15.9 29.0 17.4 37.7 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 2.032 Sig-(2-sided)= 0.566 
  
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีีอ่ยู่ปจัจุบนักรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล สว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 46.80 มชี่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหว่าง 20.01 – 08.00 
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รองลงมาคอืช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหว่าง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 23.60 ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
ระหว่าง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหว่าง 08.01 – 12.00 คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.60 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีีอ่ยูใ่นจงัหวดัภาคอื่นๆ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 37.70 มชีว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็น
รอ้ยละ 29.0 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 17.40 และชว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 15.90ตามลาํดบั    
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.566 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.8 การทดสอบสมมตฐิานของสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตและพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.8.1 สถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สถานที่ใชอ้นิเทอร์เน็ต ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 H1: สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง  28 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์ 3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

สถานที่
ใช้
อนิเทอร์
เน็ต 

ทีบ่า้น จาํนวน 116 49 29 24 218 

รอ้ยละ 53.2 22.5 13.3 11.0 100.0 

ทีท่าํงาน จาํนวน 71 27 22 16 136 

รอ้ยละ 52.2 19.9 16.2 11.8 100.0 

สถานที่
ใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต 
(Internet 
Cafe) 
สถานศกึษา
หรอือื่นๆ 

จาํนวน 22 15 6 3 46 

รอ้ยละ 

47.8 32.6 13.0 6.5 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 2.032 Sig-(2-sided)= 0.659 

 
จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มสีถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีบ่า้น 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53.20 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์รองลงมาคอืความถี่
ในการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 
5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 13.30 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม มสีถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีท่าํงาน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.20 มคีวามถี่
ในการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/
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สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 19.90 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 
16.20 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.80 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม มสีถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีส่ถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet 
Cafe) สถานศกึษาหรอือื่นๆ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.80 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/
สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 32.60 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุก
วนั คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลาํดบั 

คา่ Sig. เทา่กบั 0.659 ซึง่มากกวา่กวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความ สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 1.8.2 สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 H1: สถานที่ ใช้อินเทอร์เ น็ต  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบ        ไค-
สแควร ์(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดบันัยสําคญั มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 29 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ช ้
   บรกิารจาํแนกตามสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

สถานที่
ใช้
อนิเทอร์
เน็ต 

ทีบ่า้น จาํนวน 11 35 36 136 218 

รอ้ยละ 5.0 16.1 16.5 62.4 100.0 

ทีท่าํงาน จาํนวน 42 54 16 24 136 

รอ้ยละ 30.9 39.7 11.8 17.6 100.0 

สถานที่
ใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต 
(Internet 
Cafe) 
สถานศกึษา
หรอือื่นๆ 

จาํนวน 3 9 13 21 46 

รอ้ยละ 

6.5 19.6 28.3 45.7 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 104.471 Sig-(2-sided)= 0.000 
Cramers’V  =  0.511 Sig = 0.000 

  
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีีใ่ชอ้นิเตอรท์ีบ่า้นสว่นใหญ่ 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 62.40 มชี่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหว่าง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืช่วงเวลาที่
ใชบ้รกิารระหว่าง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหว่าง 12.01 – 16.00 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีท่าํงานสว่นใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 39.7 มี
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 12.01 – 16.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 
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12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 20.01 – 08.00 คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 และ
ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ตามลาํดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามมทีีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีส่ถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet Cafe) 
สถานศกึษาหรอือื่นๆ สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 45.70 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 
08.00 รองลงมาคอื ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 28.30 ชว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ม ี คา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ใน
ขนาดเทา่กบั 0.511 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1 การทดสอบสมมติฐานของประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เน็ตและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใช้
บรกิาร www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 30 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บั 
   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

ประสบ
การณ์
ในการ
ใช้
อนิเทอร์
เน็ต 

0 - 4 ปี จาํนวน 32 13 11 5 61 

รอ้ยละ 52.5 21.3 18.0 8.2 100.0 

มากกวา่ 
4 ปี 

จาํนวน 177 78 46 38 339 

รอ้ยละ 
52.2 23.0 13.6 11.2 100.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 1.225 Sig-(2-sided)= 0.747 
   

จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มปีระสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ต 0-4 ปี สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/
สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุก
วนั คดิเป็นรอ้ยละ 8.20 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มปีระสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 0-4 ปี สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 
52.20 มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 1-2 วนั/สปัดาห ์ รองลงมาคอืความถีใ่นการใชบ้รกิาร
ระหวา่ง 3-4 วนั/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 และความถีใ่นการใชบ้รกิารระหวา่ง 5-6 วนั/สปัดาห์
คดิเป็นรอ้ยละ 13.60 และความถีใ่นการใชบ้รกิารทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.20 ตามลาํดบั 

คา่ Sig เทา่กบั 0.747 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 2.1.2 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใช้
บรกิาร www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 
 H1: ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 31 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บั 
   พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

ประสบ
การณ์
ในการ
ใช้
อนิเทอร์
เน็ต 

0 - 4 ปี จาํนวน 6 16 16 23 61 

รอ้ยละ 9.8 26.2 26.2 37.7 100.0 

มากกวา่ 
4 ปี 

จาํนวน 50 82 49 158 339 

รอ้ยละ 
14.7 24.2 14.5 46.6 100.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 6.296 Sig-(2-sided)= 0.098 

 
จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ในการใช้

อนิเทอรเ์น็ต 0-4 ปี สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 37.7 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 
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รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 12.01 – 16.00 และ 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 26.20 
เทา่กนั และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกวา่ 4 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.60 มชีว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารอยูร่ะหวา่ง 20.01 – 08.00 รองลงมาคอืชว่งเวลาทีใ่ช้
บรกิารระหวา่ง 12.01 – 12.00 คดิเป็นรอ้ยละ 24.20 ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 08.01 – 12.00 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 และชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารระหวา่ง 16.01 – 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามลาํดบั 

มคีา่ Sig เทา่กบั 0.108 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3.1 การทดสอบสมมตฐิานของแรงจูงใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผลและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี  3.1.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
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ตาราง 32 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี ่
   ในการใชบ้รกิารจาํแนกตามแรงจงูใจดา้นเหตุผล 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

ระดบั
แรงจงูใจ
ดา้น
เหตุผล 

ปาน
กลาง 

จาํนวน 40 7 6 1 54 

รอ้ยละ 10.0 1.8 1.5 0.2 13.5 

มาก จาํนวน 169 84 51 42 346 

รอ้ยละ 42.2 21.0 12.8 10.5 86.5 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 13.349 Sig-(2-sided)= 0.004 
Cramers’V  =  0.183 Sig = 0.004 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใช้
บรกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramers’V พบวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ ในขนาดเทา่กบั 0.183 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี  3.1.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 
ตาราง 33 การทดสอบสมมตฐิานทางสถติพิฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้น 
   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารจาํแนกตามแรงจงูใจดา้นเหตุผล 
 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 4.131 Sig-(2-sided)= 0.248 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.248 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ แรงจงูใจในการใช้
บรกิารดา้นเหตุผล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้น
ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม 
   

08.01-12.00 น. 
12.01-16.00 

น. 
16.01-20.00 

น. 
20.01-08.00 

น. 

ระดบั
แรงจงู 
ใจดา้น
เหตุผล 

ปาน
กลาง 

จาํนวน 12 13 6 23 54 

รอ้ยละ 3.0 3.2 1.5 5.8 13.5 

มาก จาํนวน 44 85 59 158 346 

รอ้ยละ 11.0 21.2 14.8 39.5 86.5 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
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สมมติฐานท่ี 3.2 การทดสอบสมมตฐิานของแรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์และ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี  3.2.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจูงใจในการใช้บรกิารด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: แรงจูงใจในการใช้บรกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 34 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี ่
   ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์จาํแนกตามแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

แรงจงูใจ
ดา้น
อารมณ์ 

น้อย
และ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 100 36 25 10 171 

รอ้ยละ 
25.0 9.0 6.2 2.5 42.8 

มาก จาํนวน 109 55 32 33 229 

รอ้ยละ 27.2 13.8 8.0 8.2 57.2 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
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การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 12.494 Sig-(2-sided)= 0.026 
Cramers’V  =  0.177 Sig = 0.026 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร
ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ ในขนาดเทา่กบั 0.177 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อท่ี  3.2.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: แรงจูงใจในการใช้บรกิารด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: แรงจูงใจในการใช้บรกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 35 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลา 
   ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์จาํแนกตามแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

แรงจงูใจ
ดา้น
อารมณ์ 

น้อย
และ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 25 42 22 82 171 

รอ้ยละ 
6.2 10.5 5.5 20.5 42.8 

มาก จาํนวน 31 56 43 99 229 

รอ้ยละ 7.8 14.0 10.8 24.8 57.2 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 2.670 Sig-(2-sided)= 0.445 
  
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.445 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า แรงจูงใจในการใช้
บรกิารดา้นอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้น
ช่วงเวลาในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.3 การทดสอบสมมตฐิานของแรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวมและ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานข้อท่ี  3.3.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
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 H1: แรงจูงใจในการใชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 36 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี ่
   ในการใชบ้รกิารจาํแนกตามแรงจงูใจโดยรวม 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

แรงจงูใจ
โดยรวม 

น้อย
และ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 57 15 13 5 90 

รอ้ยละ 
14.2 3.8 3.2 1.2 22.5 

มาก จาํนวน 152 76 44 38 310 

รอ้ยละ 38.0 19.0 11.0 9.5 77.5 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 8.098 Sig-(2-sided)= 0.231 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.231 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใช้
บรกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี  3.3.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: แรงจูงใจในการใชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 37 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามแรงจงูใจโดยรวม 
 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 8.491 Sig-(2-sided)= 0.450 

 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

แรงจงูใจ
โดยรวม 

น้อย
และ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 15 22 10 43 90 

รอ้ยละ 
3.8 5.5 2.5 10.8 22.5 

มาก จาํนวน 41 76 55 138 310 

รอ้ยละ 10.2 19.0 13.8 34.5 77.5 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
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 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.450 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใช้
บรกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้น
ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 4.1 การทดสอบสมมตฐิานของทศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์ด้านเน้ือหาและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 38 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี ่
   ในการใชบ้รกิารจาํแนกตามทศันคตทิีต่่อเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์3-4 วนั/สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

ทศันคติ
ต่อ
เวบ็ไซต์
ดา้น
เน้ือหา 

น้อย
และปาน
กลาง 

จาํนวน 50 17 11 5 83 

รอ้ยละ 12.5 4.2 2.8 1.2 20.8 

มาก จาํนวน 159 74 46 38 317 

รอ้ยละ 39.8 18.5 11.5 9.5 79.2 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 7.441 Sig-(2-sided)= 0.288 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.288 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
ดา้นเน้ือหา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่น
การเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์ด้านเน้ือหา ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบโดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์
(Chi-square Test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ คา่ระดบันยัสาํคญั มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 39 การทดสอบพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใช ้
   บรกิารจาํแนกตามทศันคตทิีต่่อเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

ทศันคติ
ต่อ
เวบ็ไซต์
ดา้น
เน้ือหา 

น้อย
และ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 16 19 8 40 83 

รอ้ยละ 
4.0 4.8 2.0 10.0 20.8 

มาก จาํนวน 40 79 57 141 317 

รอ้ยละ 10.0 19.8 14.2 35.2 79.2 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 5.211 Sig-(2-sided)= 0.157 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.157 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
ดา้นเน้ือหา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้นช่วงเวลา
ในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานท่ี 4.2 การทดสอบสมมตฐิานของทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร
และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานข้อท่ี 4.2.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 
ตาราง  40 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี ่      
   ในการเขา้ใชบ้รกิารจาํแนกตามทศันคตดิา้นการตดิต่อสือ่สาร 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    1-2 วนั/สปัดาห ์ 3-4 วนั/สปัดาห ์ 5-6 วนั/สปัดาห ์ ทุกวนั 

ทศันคติ
ดา้นการ
ตดิต่อสือ่
สาร 

น้อย
และ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 56 19 18 6 99 

รอ้ยละ 
14.0 4.8 4.5 1.5 24.8 

มาก จาํนวน 153 72 39 37 301 

รอ้ยละ 38.2 18.0 9.8 9.2 75.2 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 

 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 5.320 Sig-(2-sided)= 0.150 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.150 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 4.2.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 
ตาราง  41 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้น 
   ชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารจาํแนกตามทศันคตดิา้นการตดิต่อสือ่สาร 
 

 
 
การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 9.068 Sig-(2-sided)= 0.050 

Cramers’V  =  0.140 Sig = 0.050 
 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.050 ซึง่เทา่กบั 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้น

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

ทศันคติ
ดา้นการ
ตดิต่อสือ่
สาร 

น้อยและ
ปาน
กลาง 

จาํนวน 20 24 9 46 99 

รอ้ยละ 5.0 6.0 2.2 11.5 24.8 

มาก จาํนวน 36 74 56 135 301 

รอ้ยละ 9.0 18.5 14.0 33.8 75.2 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
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ชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใช้
บรกิารในขนาดเทา่กบั 0.140 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 

สมมติฐานท่ี 4.3 การทดสอบสมมตฐิานของทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวมและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 
ตาราง  42 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถี ่
   ในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตจ์าํแนกตามทศันคตโิดยรวม 
 

   ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม 
   

1-2 วนั/สปัดาห ์
3-4 วนั/
สปัดาห ์

5-6 วนั/
สปัดาห ์ ทุกวนั 

ทศันคติ
โดยรวม 

ปาน
กลาง 

จาํนวน 55 17 15 5 92 

รอ้ยละ 13.8 4.2 3.8 1.2 23.0 

มาก จาํนวน 154 74 42 38 308 

รอ้ยละ 38.5 18.5 10.5 9.5 77.0 

รวม จาํนวน 209 91 57 43 400 

รอ้ยละ 52.2 22.8 14.2 10.8 100.0 
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การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 5.750 Sig-(2-sided)= 0.124 
 
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้นความถี่ใน
การเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 H1: ทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 
ตาราง  43 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้น 
   ชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตจ์าํแนกตามทศันคตโิดยรวม 
 

   ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

รวม    08.01-12.00น. 12.01-16.00น. 16.01-20.00น. 20.01-08.00น. 

ทศันคติ
โดยรวม 

ปาน
กลาง 

จาํนวน 19 19 9 45 92 

รอ้ยละ 4.8 4.8 2.2 11.2 23.0 

มาก จาํนวน 37 79 56 136 308 

รอ้ยละ 9.2 19.8 14.0 34.0 77.0 

รวม จาํนวน 56 98 65 181 400 

รอ้ยละ 14.0 24.5 16.2 45.2 100.0 
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การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
 

          2  = 7.928 Sig-(2-sided)= 0.048 
Cramers’V  =  0.141 Sig = 0.048 

 
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.029 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการ
เขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใช้
บรกิารในขนาดเทา่กบั 0.141 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 44 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรอิสระ พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 

ลกัษณะผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ต   
- เพศ   
- อาย ุ   
- ระดบัการศกึษา   
- อาชพี   
- สถานภาพสมรส   
- รายไดต่้อเดอืน   
- สถานทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั   
- สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต   
- ประสบการณ์ใช้

อนิเทอรเ์น็ต 
  

แรงจงูใจในการใช้บริการ   
- ดา้นเหตุผล   
- ดา้นอารมณ์   
- โดยรวม   

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์   
- ดา้นเน้ือหา   
- ดา้นการตดิต่อสือ่สาร   
- โดยรวม   

 
หมายเหตุ                 = สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน                 = ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัสนใจเลอืกเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com มาศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
ปจัจยัดา้นลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ และดา้นแรงจงูใจในการใช้
บรกิารของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ซึง่ในบทน้ีผูว้จิยัแบ่งการนําเสนอเน้ือหาตามลาํดบั คอื ความมุง่หมายของการวจิยั สมมตฐิานในการ
วจิยั ความสาํคญัของการวจิยั วธิกีารดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ การวเิคราะหข์อ้สรปุผล การอภปิราย
ผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั และสถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต กบั พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการใชบ้รกิาร กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
1. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จะไดท้ราบถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ี

ผลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่นําผลวจิยัทีไ่ดไ้ป
พฒันาและปรบัปรงุ และเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการใหบ้รกิารเวบ็ไซต ์
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 

2. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่างๆ หรอืบุคคลทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัเวบ็ไซตส์ามารถนํา
ผลวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการสาํรวจ พฒันา วางแผน ปรบัปรงุและ
เปลีย่นแปลงเวบ็ไซต ์ เพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็หรอืเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา
ต่อไป 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.1  เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.2  อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.3  ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
1.4  อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
1.5  สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
1.6  รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
1.7  ทีอ่ยูอ่าศยัในปจัจุบนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
1.8  สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 

2. ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

3. แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
3.1  แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
3.2  แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  
3.3  แรงจงูใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 

4. ทศันคตใินการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
4.1  ทศันคตดิา้นเน้ือหา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
4.2  ทศันคตดิา้นการตดิต่อสือ่สาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
4.3  ทศันคตโิดยรวม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 
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ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่

หางานและสมคัรงาน โดยมคีา่เฉลีย่ของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตต่์อเดอืนโดยคดินบัจากจาํนวน IPs ทีเ่ขา้
มาใชไ้มซ่ํ้ากนัตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึเดอืนธนัวาคม 2551 อยูท่ีป่ระมาณ 358,815 คน 
(www.truehits.net 2008: Online) 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
เพือ่หางานและสมคัรงาน ทาํการคาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรกรณทีราบจาํนวนประชากรของ 
Taro Yamane (Yamane.1967:886-887) โดยกาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ทา่กบัรอ้ย
ละ 0.05 
                          n    =      N 
     1+Ne2 

โดย  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N = จาํนวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

e = ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้(โดยกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05) 
เมือ่แทนคา่ในสตูรจะไดเ้ทา่กบั 
   n   =            358,815 
      1+ 358,815 (0.05) 2 
       =             399.55 

ในทางปฏบิตัจิะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  เทา่กบั  400 คน 
สาํหรบัการสุม่ตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่  วธิกีารสุม่แบบตามความสะดวก 

(Convenience sampling) โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามผา่นทางเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com และให้
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่การหางานและสมคัร
งานเขา้ไปตอบแบบสอบถาม 

 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
สาํหรบัการสุม่ตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่  วธิกีารสุม่แบบตามความสะดวก 

(Convenience sampling) โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามผา่นทางเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com และให้
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่การหางานและสมคัร
งานเขา้ไปตอบแบบสอบถาม โดยมรีางวลัเป็นสิง่จงูใจ 
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การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี การใชแ้บบสอบถามเพือ่รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ตามทีต่อ้งการ

ศกึษา โดยศกึษาจากหนงัสอื งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
ใหม้คีุณภาพและครอบคลุมเน้ือหาในสิง่ทีต่อ้งการศกึษา และเพือ่ใหเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวาม
เทีย่งตรงน่าเชื่อถอืได ้ ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีไดจ้ดัแบบสอบถามผา่นเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ใน
ลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์ทีไ่ดจ้ดัทาํเวบ็เพจ (Questionnaire web page) 

ตวัแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต และประสบการณ์การใช้
อนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ยคาํถามทัง้หมด 9 คาํถาม โดยแบ่งเป็นคาํถามทีก่าํหนดคาํตอบทีแ่น่นอน 
2 คาํตอบใหเ้ลอืก (Dichotomous) จาํนวน 1 คาํถาม คอื ขอ้ 1 คาํถามทีใ่หเ้ลอืกคาํถามทีใ่ห้
เลอืกตอบจากรายการทีก่าํหนดให ้ (Multiple Choices) จาํนวน 6 คาํถาม คอื ขอ้ 2 ถงึขอ้ 7 และ
คาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 คาํถามคอื ขอ้ 8 โดยมมีาตราสว่นทีใ่ชว้ดัดงัน้ี 

ขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่น
ประเภทในนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ที ่ 2 อาย ุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกาํหนดชว่งอาย ุคาํนวณดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                          จาํนวนชัน้ 
  ชว่งอาย ุ     =  45 – 15     = 10 
               3 

 ตํ่ากวา่ 15 ปี  
 15 – 24 ปี 
 25 – 34 ปี 
 35 – 44 ปี 
 45 ปีขึน้ไป 

 
ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา มาตราสว่นประเภทลาํดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 
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ขอ้ที ่5 สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั และแยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่6 รายไดท้ัง้หมดทีท่า่นไดร้บัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน (รวมรายไดทุ้กประเภท) เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการกาํหนดชว่งรายได ้
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 110) คาํนวณไดด้งัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
    จาํนวนชัน้ 

  ขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากร พ.ศ.2544 ของสาํนกังาน
สถติแิหง่ชาตไิดส้าํรวจพบวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้งีานทาํ อยูร่ะหวา่ง 6,500-33,000 บาท 
ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 

รายไดต่้อเดอืน อยูร่ะหวา่ง 6,500 – 33,000 บาท ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ี จงึไดใ้ชช้ว่ง
รายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 

ชว่งรายได ้ =   33,000 – 6,500 
             5 

             =       5,300 
  โดยในงานวจิยัครัง้น้ีจะปรบัใหร้ายไดม้ชีว่งหา่งกนัในแต่ละอนัตรภาคชัน้อยูช่ว่งละ 
5,300 บาทเพือ่ความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามแสดงชว่งรายไดต่้อเดอืนของผูต้อบ
แบบสอบถามดงัน้ี 

1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
2.  5,001 – 15,000 บาท 
3.  15,001 – 25,000 บาท 
4.  25,001 – 35,000 บาท 
5.  35,001 บาทขึน้ไป 
ขอ้ที ่7 สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่8 สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่น

ประเภทในนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่9 ประสบการณ์ในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็น

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจของผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2548 โดยศนูยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิไดก้าํหนด
ชว่งของประสบการณ์การในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ดงัน้ี 

1. น้อยกวา่ 2 ปี 
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2.  2 – 4 ปี 
3. มากกวา่  4 ปีขึน้ไป 
 

ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ประกอบดว้ยคาํถาม
ทัง้หมด 3 ขอ้ โดยแบ่งเป็นคาํถามทีก่าํหนดคาํตอบทีแ่น่นอนทัง้ 3 คาํตอบใหเ้ลอืก (Dichotomous) 
จาํนวนทัง้ 3 คาํถาม คอื ขอ้ที ่1 ถงึขอ้ที ่3 โดยมมีาตราสว่นทีใ่ชว้ดัดงัน้ี 

ขอ้ 1 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 2 ชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทใน
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 3 การสมคัรเป็นสมาชกิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มาตราสว่นประเภทในนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) เป็นคาํถามเพือ่ทดสอบการสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com แต่จะไมนํ่าไปทดสอบสมมตฐิาน 

 
 ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com แบ่งเป็นคําถามเรื่อง
แรงจูงใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ ประกอบดว้ย
คาํถามแบบ Likert Scale ทัง้หมด 9 คาํถาม โดยแบ่งเป็นทางดา้นเหตุผล จาํนวน 4 ขอ้ และดา้น
อารมณ์จํานวน 5 ขอ้ ซึง่ ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale 
method : Likert scale questions) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภท  อนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบั 5     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัมากทีส่ดุ 
   ระดบั 4     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัมาก 
   ระดบั 3     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัน้อย 
   ระดบั 1     หมายถงึ     แรงจงูใจระดบัน้อยทีส่ดุ 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้น้ี ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการ
อภปิรายผล ซึง่สามารถคาํณวนจากสตูรดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 100) 
  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                               จาํนวนชัน้ 

=        5 – 1 
                                 3 
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            =        1.33 
 จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของระดบัแรงจงูใจดงัน้ี 
     คา่เฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในระดบัน้อย 
 
 ตอนท่ี 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com แบ่งเป็นคําถามเรื่องทศัคตทิีม่ต่ีอ
เวบ็ไซต ์2 ดา้น ประกอบดว้ยคาํถามแบบ Likert Scale ทัง้หมด 21 คาํถาม โดยแบ่งเป็นดา้นเน้ือหา 
จาํนวน 7 คาํถาม และดา้นการตดิต่อสื่อสาร จาํนวน 14 คาํถาม ซึง่คาํถามดา้นการตดิต่อสื่อสารจะ
แบ่งเป็นคาํถามเรื่อง ระบบในการหางาน 4 ขอ้ หอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงาน (webboard) 3 ขอ้ ระบบ
สนทนาสอบถามปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) 2 ขอ้ ระบบอเีมลลถ์ามตอบปญัหาผา่น
หน้าเวบ็ไซต ์(E-mail Support) 2 ขอ้ มุมกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ 3 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method : Likert scale questions) ซึง่จดัระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภท  อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบั 5     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดมากทีส่ดุ 
   ระดบั 4     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดดมีาก 
   ระดบั 3     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดปานกลาง 
   ระดบั 2     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดน้อย 
   ระดบั 1     หมายถงึ     คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดน้อยทีส่ดุ 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้น้ี ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการ
อภปิรายผล ซึง่สามารถคาํณวนจากสตูรดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 100) 
  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                               จาํนวนชัน้ 

=        5 – 1 
                                 3 
            =        1.33 
 จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของระดบัแรงจงูใจดงัน้ี 
     คา่เฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ คดิวา่มลีกัษณะทีก่าํหนดในระดบัน้อย 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู 

เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากหนงัสอื งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นิตยสาร เวบ็ไซต ์
เอกสารทางดา้นวชิาการต่างๆ 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู 
เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามใน

รปูแบบเวบ็เพจ (Web Page) ซึง่เชื่อมโยงผา่นหน้าเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ในหน้าสมาชกิผูท้ีม่า
ใชบ้รกิารในการหางานและสมคัรงาน และไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้น้ี
เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
1. การจดักระทาํข้อมลู 

‐ จดัทาํแบบสอบถาม Online และนํามาทดสอบเพือ่ความถูกตอ้ง 
‐ นําแบบสอบถามไปเชื่อมโยงทีห่น้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
‐ นําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ตมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม 

SPSS for Windows Version 16.0 
2. การวิเคราะหข้์อมลู 

‐ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
1. คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชก้บัแบบสอบถามตอนที ่ 1 ลกัษณะของ

ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ขอ้ 8 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ขอ้ 1-2 
ตอนที ่ 3 แรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเหตุผล รวมทัง้หมด 7 ขอ้และดา้น
อารมณ์ รวมทัง้หมด 4 ขอ้ ตอนที ่ 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเน้ือหา รวม
ทัง้หมด 7 ขอ้และดา้นการปฏสิมัพนัธ ์รวมทัง้หมด 11 ขอ้ 

‐ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com จาํแนกตามตวัแปร การวเิคราะหใ์ชค้า่สถติ ิ Chi-Square เพือ่อธบิาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ต่างกนั จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.1 เพศ สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 

1.2 อาย ุสถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 
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คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.4 อาชพี สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.5 สถานภาพสมรส สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.6 รายได ้สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.7 สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
1.8 สภานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต สถติ ิทีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

คา่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ไดแ้ก่ 
ใชค้า่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
สมมติฐานข้อท่ี 3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลและดา้น

อารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

ใชค้า่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา และดา้น

ตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ใชค้า่ Chi-Square ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้ที ่1,2 
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สรปุผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ 

www.jobbkk.com สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตุฐิานโดยแบ่งเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ลกัษณะสว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  
2. ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com 
3. แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
4. ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

 

ส่วนท่ี 1 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ
สว่นเบีย่งเบน 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
1.1 ดา้นเพศ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 ราย สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 

รองลงมาเป็นเพศชาย โดยจาํนวน 230 และ 170 คนตามลาํดบั คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 และรอ้ยละ 
42.50 ตามลาํดบั 

1.2 ดา้นอาย ุจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นกลุ่มผูม้อีาย ุ25 
ปี – 34 ปี รองลงมาคอื กลุ่มผูม้อีาย ุ15 ปี – 24 ปี กลุม่ผูม้อีาย ุ35 ปีขึน้ไป ตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 
240,121 และ 39 คนตามลาํดบัหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 60.00, 30.20 และ 9.80 ตามลาํดบั 

1.3 ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่
สว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รองลงมาคอื ตํ่ากวา่มธัยมปลาย/ระดบัอนุปรญิญา/
ปวส. ระดบัมธัยมปลายหรอื ปวช. และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 305, 54, 
23 และ 18 คนตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 76.20, 13.50, 5.80 และ 4.50 ตามลาํดบั 

1.4 ดา้นอาชพี จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่นใหญ่
ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รองลงมาคอื ไมป่ระกอบอาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา 
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ประกอบธุรกจิสว่นตวั พนกังานรฐัวสิาหกจิและขา้ราชการตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 279, 37, 36, 23, 
14 และ 11 คนตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 69.80, 9.20, 9.00, 5.80, 3.50 และ 2.80 ตามลาํดบั 

1.5 ดา้นสถานภาพสมรส จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่น
ใหญ่มสีถานภาพโสด รองลงมามสีถานภาพสมรส และหยา่รา้ง/หมา่ย/แยกกนัอยู ่ ตามลาํดบั โดยมี
จาํนวน 342, 52 และ 6 ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 85.50, 13.00 และ 1.50 ตามลาํดบั 

1.6 ดา้นรายได ้ จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มี
รายได ้ระหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท รองลงมรีายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท มรีายไดต้ํ่า
กวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท มรีายไดส้งูกวา่ 35,001 บาทขึน้ไปและมรีายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 
35,000 บาทตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 251, 79, 45, 15, 10 คนตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 62.80, 
19.80, 11.20, 3.80 และ 2.50 ตามลาํดบั 

1.7 ดา้นสถานทีอ่ยูป่จัจุบนั จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่สว่น
ใหญ่มสีถานทีอ่ยูก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล รองลงมามสีถานทีอ่ยูจ่งัหวดัในภาคกลาง จงัหวดัในภาค
ตะวนัออก จงัหวดัในภาคใต ้จงัหวดัในภาคเหนือ จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามลาํดบั โดย
มจีาํนวน 331, 24, 23, 8, 7, และ 6 ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 82.8, 6.00, 5.80, 2.20, 1.80 
และ 1.50 ตามลาํดบั 

1.8 ดา้นสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบวา่
สว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีบ่า้น รองลงมาใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีท่าํงาน สถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet café) และสถานศกึษาและสถานทีอ่ื่นๆ ตามลาํดบั โดยคดิเป็นจาํนวน 218, 136, 30 และ 
16 ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 54.50, 34.00, 7.50 และ 4.00 ตามลาํดบั 

1.9 ดา้นประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน 400 
คน   พบวา่สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกวา่ 4 ปี รองลงมา 2 ปี – 4 ปี และ 
น้อยกวา่ 2 ปี ตามลาํดบั โดยคดิเป็นจาํนวน 339, 54 และ 7 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 84.8, 13.5 และ 1.8 
ตามลาํดบั 
 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
2.1 ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

จาํนวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 1-2 วนัต่อ
สปัดาห ์รองลงมา 3-4 วนัต่อสปัดาห ์5-6 วนัต่อสปัดาหแ์ละทุกวนัตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 209, 91, 
57 และ 43 คนหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.2, 22.8, 14.8 และ 10.8 ตามลาํดบั 

2.2 ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ มชีว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นชว่งเวลา 20.01-24.00 มากทีส่ดุ 
รองลงมา คอื ชว่งเวลา 16.01-20.00 ชว่งเวลา 12.01-16.00 ชว่งเวลา 08.01-12.00 และชว่งเวลา 
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00.01-08.00 ตามลาํดบั โดยมจีาํนวน 182,128,89,68 และ 13 ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 37.9, 
26.7, 18.5, 14.2 และ 2.7 ตามลาํดบั 

2.3 จาํนวนการสมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ มสีมคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com จาํนวน 377 
คน และไมเ่ป็นสมาชกิ จาํนวน 23 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 95.20 และ 4.80 ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซต ์www.jobbkk.com และ

ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

3.1 ระดบัแรงจงูใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเหตุผล พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัของแรงจงูใจโดยรวมทางดา้นเหตุผลในระดบัมาก โดยเฉลีย่ 4.18 เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในดา้นเหตุผลต่อการมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั การ
เขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ การคน้หาขอ้มลูตําแหน่งงานพบขอ้มลูทีต่อ้งการและ
การใชง้านในสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง้า่ย อยูใ่นระดบัมากโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26, 4.18, 
4.07 และ 4.22 ตามลาํดบั 

3.2 ระดบัแรงจงูใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอารมณ์ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัของแรงจงูใจโดยรวมทางดา้นอารมณ์ในระดบัมาก โดยเฉลีย่ 3.85 เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ในเรือ่งสามารถชว่ยลด
ความเครยีดในการหางาน ความชอบสว่นตวัดา้นหาขอ้มลูในการหางานทาํใหใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com และมคีวามพอใจในการใหบ้รกิารฟรเีพือ่ฝากขอ้มลูประวตัใินการสมคัรงาน มี
แรงจงูใจในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78, 4.07 และ 4.47 ตามลาํดบั และมรีะดบัแรงจงูใจ
ทางดา้นอารมณ์ในเรือ่ง มคีวามสนุกสนานจากการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com และได้
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และ 3.61 ตามลาํดบั 
 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
4.1 ระดบัทศันคตโิดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเน้ือหา พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัทศันคตโิดยรวมทางดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยู่
ที ่ 4.06 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัมากในทุกทางดา้นเน้ือหา
ของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของเน้ือหา การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมู ่ ความน่าสนใจของเน้ือหา 
ความครบถว้นของเน้ือหา ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม สาํนวนภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย และ
การเรยีงเน้ือหาอยา่งเป็นลาํดบั โดยมคี่าเฉลีย่ 4.11, 4.10, 4.05, 3.93, 4.07, 4.13 และ 4.02 
ตามลาํดบั 
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4.2 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารในดา้นการสือ่สารในระบบการหางาน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัทศันคตโิดยรวมทางดา้นการสือ่สารในระบบการหางานของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 4.14 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัมาก
ในทุกดา้นการสือ่สารในระบบการหางานของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ มคีวามรวดเรว็ในการคน้หาตาํแหน่ง
งาน สามารถตําแหน่งงานทีค่น้หาไดต้รงตามความตอ้งการ รายละเอยีดของตําแหน่งงานทีล่ง
ประกาศมคีวามครบถว้นและมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่ 4.26, 4.08, 4.01 และ 
4.20 ตามลาํดบั 

4.3 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารในดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงาน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัทศันคตโิดยรวมในดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงานของ
เวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ทศันคตใินระดบัทีม่าก ในทุกดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงานของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ หวัขอ้
คาํถามทีพ่บในเวบ็บอรด์น่าสนใจ การไดร้บัคาํตอบจากหวัขอ้ทีถ่ามไดต้รงตามความตอ้งการ และ
ความรวดเรว็ในการไดร้บัคาํตอบ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.82, 3.71 และ 3.71 ตามลาํดบั 

4.4 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการสือ่สารผา่นระบบสนทนาปญัหาออนไลน์ (Live Help 
Messenger) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตอิยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่ 3.71 เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัทีม่ากในทุกดา้นการสือ่สารผา่นระบบ
สนทนาปญัหาออนไลน์ (Live Help Messenger) ของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการตอบ
ปญัหา และไดร้บัคาํตอบจากเจา้หน้าทีต่รงตามความตอ้งการ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.70 และ 3.71 
ตามลาํดบั 

4.5 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอการสือ่สารผา่นระบบอเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์ (E-
mail Support) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตอิยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 3.74 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใินระดบัมากในทุกเรือ่งการสือ่สารระบบ
อเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์(E-mail Support) ของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการตอบ
ปญัหา และไดร้บัคาํตอบจากอเีมลลส์อบถามปญัหาไดต้รงตามความตอ้งการ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.72 
และ 3.76 ตามลาํดบั 

4.6 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารในดา้นการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิ 
พบวา่ ทศันคตโิดยรวมในการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใิน
ระดบัมากในทุกเรือ่งการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ หวัขอ้ขา่ว
บนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษทีร่ว่มสนุกน่าสนใจ, หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละ
กจิกรรมพเิศษมปีระโยชน์และการไดร้บัความรูใ้หม่ๆ และสาระจากหวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธ์
และกจิกรรมพเิศษ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.86, 3.91 และ 3.95 ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน โดยไดผ้ลการวเิคราะห ์
ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 การทดสอบสมมตฐิานของเพศและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศ มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการวเิคราะห ์ คา่ Sig. เทา่กบั 0.491 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศชาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบว่าม ีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.932 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
เว็บไซต์ www.jobbkk.com  ช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 การทดสอบสมมติฐานของอายุและพฤติกรรมการใช้บรกิารเว็บไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.2.1 อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการวเิคราะห ์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.951 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2.2 อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ม ีคา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.162 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ
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ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com  ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.3 การทดสอบสมมตฐิานของระดบัการศกึษาและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.3.1 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.627 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษา ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.3.2 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบว่า มคี่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.211 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 การทดสอบสมมตฐิานของอาชพีและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.4.1 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.115 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4.2 อาชพี มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.249 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
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เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 การทดสอบสมมตฐิานของสถานภาพและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.5.1 สถานภาพ มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ สถานภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ในขนาดเทา่กบั 0.148 
ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5.2 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบว่า มคี่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.343 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เว็บไซต์ www.jobbkk.com ช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.6 การทดสอบสมมตฐิานของรายไดแ้ละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.6.1 รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.168 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.6.2 รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร www.jobbkk.com 
ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบว่า มคี่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.050 ซึง่เท่ากบั 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
เว็บไซต์ www.jobbkk.com ช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramers’V พบว่า รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ในขนาดเท่ากบั 0.176 ซึง่แสดง
ถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.7 การทดสอบสมมตฐิานของสถานที่อยู่ปจัจุบนัและพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.7.1 สถานที่อยู่ปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.843 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานที่อยู่ปจัจุบัน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ www.jobbkk.com ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.7.2 สถานที่อยู่ปจัจุบนั มีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการ 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) 
พบว่า มคี่าระดบันัยสาํคญั เท่ากบั 0.566 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารเว็บไซต์ www.jobbkk.com ช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.8 การทดสอบสมมตฐิานของสถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตและพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.8.1 สถานที่ใช้อนิเทอร์เน็ต มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใช้บรกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการ www.jobbkk.com ด้านความถี่ในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.8.2 สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์ โดยใชค้า่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-square Test) 
พบวา่ม ี คา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 



124 

และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งทีใ่ชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ใน
ขนาดเทา่กบั 0.511 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.1 การทดสอบสมมตฐิานของประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใช้
บรกิาร www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ คา่ Sig เทา่กบั 0.747 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่น
การเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

สมมติฐานท่ี 2.1.2 ประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใช้
บรกิาร www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.108 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาใน
การใชบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3.1 การทดสอบสมมตฐิานของแรงจูงใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผลและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี  3.1.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล 
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มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramers’V พบวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ ในขนาดเทา่กบั 0.183 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี  3.1.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ พบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.248 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ แรงจงูใจในการใช้
บรกิารดา้นเหตุผล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้น
ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3.2 การทดสอบสมมตฐิานของแรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์และ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี  3.2.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้น
อารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเหตุผล 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ ในขนาดเทา่กบั 0.177 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี  3.2.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.445 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นอารมณ์ ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 3.3 การทดสอบสมมตฐิานของแรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวมและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี  3.3.1 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.231 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี  3.3.2 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.450 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 4.1 การทดสอบสมมติฐานของทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ดา้นเน้ือหาและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.288 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้น
เน้ือหา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการ
เขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4.1.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.157 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้น
เน้ือหา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาใน
การเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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สมมติฐานท่ี 4.2 การทดสอบสมมตฐิานของทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร
และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.150 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการ
ตดิต่อสือ่สาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นความถี่
ในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4.2.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.050 ซึง่เทา่กบั 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตด์า้นการ
ตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาใน
การเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใช้
บรกิารในขนาดเทา่กบั 0.140 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 4.3 การทดสอบสมมตฐิานของทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวมและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.124 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4.3.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.048 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใช้
บรกิารเวบ็ไซตอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramers’V พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตโ์ดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นชว่งเวลาในการเขา้ใช้
บรกิารในขนาดเทา่กบั 0.141 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
สามารถอภปิรายผลไดต่้อไปน้ี 

1. ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 
 ผลการศกึษางานวจิยัครัง้น้ีพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่าใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com จาํนวน 400 คน ผูบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 25-34 ปี    ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน สถานภาพสมรสเป็นโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5,001–15,000 บาท สถานทีอ่ยูป่จัจุบนัอยูใ่นกรงุเทพฯและปรมิณฑล ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากทีบ่า้น มี
ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นชว่งเวลา 20.01-24.00น. มากทีส่ดุ และมกีารสมคัรเป็นสมาชกิ
ของเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com จาํนวน 377 คน ขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัการสาํรวจกลุ่ม
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2551 ของศนูยเ์ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ (NECTEC) 
เกีย่วกบัลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต จงึนบัวา่เป็นขอ้มลูทีส่อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 
 
           2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  

พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com สว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 1-2 วนัต่อสปัดาห ์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั โศภณ กณัหะเสน 
(2544:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์มคีวามถีโ่ดยเฉลีย่ 15-19 ครัง้ต่อเดอืน 

จากความไมส่อดคลอ้งดงักล่าว อาจมสีาเหตุจากความถีใ่นการเปลีย่นแปลงขอ้มลูและความ
จาํเป็นตอ้งมาใชบ้รกิารหรอืตดิตามขา่วสารอยา่งใกลช้ดิ แต่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ จะตอ้งมกีาร
เปลีย่นแปลงขอ้มลูใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลาเพือ่ใหท้นัต่อเหตุการณ์ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการทราบขอ้มลู
ขา่วสารทีท่นัสมยัจะตอ้งเขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหเ้กดิความถีใ่นการใชเ้วบ็ไซต์
มาก  
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ดา้นชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com มชีว่งเวลาใน
การใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นชว่งเวลา 20.01-08.00 น. ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุติ เนียมเครอื 
(2545:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอป้ายโฆษณาออนไลน์ผา่น
อนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่มชีว่งเวลา
ในการใชบ้รกิารอยูใ่นชว่ง 12.01-16.00 น. เพราะการใชเ้วบ็ไซตใ์นการหางานของกลุ่มคนทีท่าํงาน
แลว้ ไมส่ามารถทีจ่ะกระทาํไดใ้นเวลาทาํงาน จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งไปใชง้านอนิเทอรเ์น็ตจากทีบ่า้น 
ซึง่เป็นชว่งเวลา 20.01 – 08.00 น. เพือ่ความเป็นสว่นตวัในการใชง้านเวบ็ไซต ์
 
             3. แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

ดา้นเหตุผล พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com มแีรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซต์
ดา้นเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิทศัน์ อทิธพิงษ์ (2545:บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง การพฒันาหลกัการออกแบบเวบ็เพจการศกึษาคุณลกัษณะของเวบ็ไซตย์อดนิยม
ของไทย ผลการวจิยั พบวา่ หลกัการออกแบบเวบ็เพจการศกึษาตามคุณลกัษณะเวบ็ไซตย์อดนิยม
จะมคีุณลกัษณะทีเ่หมอืนกนั คอื เน้นการออกแบบใหใ้ชง้านงา่ย มเีน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย มคีวามสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบสนองและดาวน์โหลดไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
และมกีารปรบัปรงุเน้ือหารวมทัง้รปูแบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ซึง่เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ไดใ้ช้
สิง่จงูใจในเรือ่งต่างๆ ขา้งตน้เพือ่ดงึดดูใหเ้กดิการใชบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยเมือ่วเิคราะหร์ายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตม์แีรงจงูใจดา้นเหตุผลในระดบัมาก
ทีส่ดุคอื การมขีอ้มลูตําแหน่งงานทีท่นัสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตท์ีด่ ี (ศนูยพ์ฒันาพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส.์ 2546. 112-114) ทีก่ล่าววา่ การแสงดขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนั และปรบัปรงุอยา่ง
สมํ่าเสมอเพือ่ใหเ้วบ็ไซตม์คีวามทนัสมยั ซึง่ทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการใชบ้รกิารในระดบัมาก 

ดา้นอารมณ์ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com มแีรงจงูใจในการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซตด์า้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเมื่อวเิคราะหร์ายดา้นพบวา่ มคีวามพอใจในการ
ใหบ้รกิารฟรเีพือ่ฝากขอ้มลูประวตัใินการสมคัรงาน มแีรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตด์า้นอารมณ์
มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546:86-87) ทีก่ล่าววา่ขอ้มลูขา่วสาร
ต่างๆ (information) ทีม่อียู ่ จะเป็นเครือ่งแสดงใหเ้หน็ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมโีอกาสบรรลุเป้าหมายของ
สิง่จงูใจหรอืไม ่ ถา้หากขอ้มลูต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่บอกเหตุดงักล่าวตรงเรือ่งมากเทา่ใด กจ็ะชว่ยให้
มองเหน็โอกาสทีจ่ะสาํเรจ็ตามเป้าหมายไดม้ากเทา่นัน้ สิง่จงูใจดงักล่าวกจ็ะไดร้บัการกระตุน้มาก
เทา่นัน้ จากขอ้มลูดา้นการหาสมคัรงานใหบ้รกิารฝากประวตัฟิรกีบัผูท้ีม่คีวามตอ้งการสมคัรงานอยู่
แลว้จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมแีรงจงูใจในการใชบ้รกิารมากขึน้ 
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                 4. ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
ดา้นเน้ือหา พบวา่ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

www.jobbkk.com ดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากในทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งของเน้ือหา 
การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมู ่ความน่าสนใจของเน้ือหา ความครบถว้นของเน้ือหา ขนาดของตวัอกัษร
ทีใ่ชม้คีวามเหมาะสม สาํนวนภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ยและการเรยีงเน้ือหาอยา่งเป็นลาํดบั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของปราณ ี พุม่บางปา่ (2543:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง การวเิคราะหเ์น้ือหาของ
เวบ็ไซตว์าไรตีใ้นดา้นสงัคมประกติ พบวา่ เน้ือหาสว่นใหญ่ของเวบ็ไซตว์าไรตีเ้ป็นเน้ือหาทีม่าสือ่
ดัง้เดมิ ไดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์ประเภทหนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสาร เป็นหลกั แต่การนําเสนอเน้ือหานัน้จะมี
การปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของสือ่เวบ็ไซต ์ เน้ือหาทีป่รากฎจะสัน้ กระชบั และใชภ้าษา
งา่ยๆ ไมเ่ป็นทางการ แสดงใหเ้หน็วา่เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com  สามารถเรยีบเรยีง จดัหมวดหมู่
และนําเสนอเน้ือหาไดใ้นระดบัทีผู่ใ้ชบ้รกิารพอใจมากและสือ่ใหผู้ช้บ้รกิารสามารถเขา้ใจเน้ือหาที่
ปรากฎบนเวบ็ไซตไ์ด ้ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคตดิา้นเน้ือหาต่อเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com โดยรวม
อยูใ่นระดบัพอใจมาก 

ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
ทศันคตโิดยรวมทางดา้นการสือ่สารในระบบการหางานของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่ 4.14 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใิน
ระดบัทีม่ากทีส่ดุในทุกเรือ่งทางดา้นการสือ่สารในระบบการหางานของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ มคีวาม
รวดเรว็ในการคน้หาตําแหน่งงาน 

ทศันคตโิดยรวมในดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงานของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่ 3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใิน
ระดบัทีม่ากในทุกเรือ่งดา้นการสือ่สารในหอ้งเวบ็บอรด์คนทาํงานของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ หวัขอ้คาํถามที่
พบในเวบ็บอรด์น่าสนใจ 

ทศันคตโิดยรวมในดา้นการสือ่สารผา่นระบบสนทนาปญัหาออนไลน์ (Live Help 
Messenger) ของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวม อยูท่ี ่3.71 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใินระดบัทีม่ากในทกุเรือ่งดา้นการสือ่สารผา่นระบบสนทนาปญัหา
ออนไลน์ (Live Help Messenger) ของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา 

ทศันคตโิดยรวมในดา้นการสือ่สารระบบอเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้าเวบ็ไซต ์ (E-mail 
Support) ของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคตใินระดบัทีม่ากในทุกเรือ่งการสือ่สารระบบอเีมลลต์อบคาํถามผา่นหน้า
เวบ็ไซต ์(E-mail Support) ของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา 

ทศันคตโิดยรวมในการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิของเวบ็ไซตอ์ยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่ 3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มทีศันคติ
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ในระดบัทีม่ากในทุกเรือ่งการสือ่สารผา่นมมุกจิกรรมพเิศษและขา่วบนัเทงิของเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ หวัขอ้
ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษทีร่ว่มสนุกน่าสนใจ 
 
                5 การทดสอบลกัษณะประชากรศาสตรต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 

พบวา่ มลีกัษณะประชากรศาสตร ์เพยีงแค ่3 ดา้น ทีม่ผีลต่อพฤตกิารใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส รายไดแ้ละสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 

สว่นลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอื่นๆ ทีไ่ดท้ดสอบไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตันา จมูคอม (2546:บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์
ทอ่งเทีย่วภายในประเทศ www.sabuy.com ไมแ่ตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากปจัจุบนัมกีารพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยแีละการสือ่สารเป็นอยา่งมาก การไดร้บัการสง่เสรมิและสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยมีาจากภาครฐัและเอกชน ทาํใหค้า่ใชจ้า่ยในการสือ่สารต่างๆ มรีาคาตํ่าลงและสามารถใช้
งานไดส้ะดวกและรวดเรว็ นอกจากน้ียงัมแีหล่งบรกิารเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเตอร์
กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ทาํใหค้นทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศกึษาและทุกอาชพี ไมว่า่จะมี
สถานภาพอยา่งไรหรอือาศยัอยูท่ีใ่ด มโีอกาสในการเขา้ถงึสือ่อนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยสะดวกรวดเรว็เทา่
เทยีมกนัจงึทาํใหล้กัษณะประชากรศาสตรส์ว่นใหญ่ทีท่าํการทดสอบมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ไมแ่ตกต่างกนั 

6 ทดสอบความสมัพนัธข์องประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

พบวา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตันา จมูคอม (2546:บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการใชเ้วบ็ไซตท์อ่งเทีย่ว
ภายในประเทศ : กรณศีกึษา www.sabuy.com เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ใน
การใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่มากกวา่ 4 ปี มปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีค่อ่นขา้งสงู จงึ
ทาํใหม้คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com สงูดว้ย เพราะมคีวามจาํเป็น
ความสนใจในการใชบ้รกิารเพือ่ในการคน้หาขอ้มลูตําแหน่งงาน และตอ้งการขอ้มลูขา่วสารและใช้
งานบรกิารอื่นๆ ของตนเองในขณะนัน้ โดยประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตไมไ่ดเ้ป็นปจัจยัที่
กาํหนดใหเ้กดิความถีแ่ละชว่งเวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

7 การทดสอบความสมัพนัธข์องแรงจงูใจในการใหบ้รกิารเวบ็ไซตแ์ละพฤตกิรรมการใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

พบวา่ แรงจงูใจทางดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
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แรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์

ซึง่ผลการวจิยัขา้งตน้ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา จมูคอม (2546:บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตท์อ่งเทีย่ว
ภายในประเทศ : กรณศีกึษา www.sabuy.com พบวา่ แรงจงูใจในการบรกิารโดยรวมและประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากสือ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตท์อ่งเทีย่ว
ภายในประเทศ www.sabuy.com ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซตแ์ละผลจากการวจิยัทาํให้
ทราบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ทีม่แีรงจงูใจในการใชง้านดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์
เพิม่ขึน้จะทาํใหค้วามถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์พิม่ขึน้ดว้ย 

8 การทดสอบความสมัพนัธข์องทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตแ์ละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

พบวา่ แรงจงูใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัชว่เวลาในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538:142) ทีอ่า้งองิจาก 

(Schiffman and Kanuk. 1994 : 667) กล่าววา่ โมเดลทศันคตปิระกอบดว้ย 3 สว่น คอื (1) สว่นของ
ความเขา้ใจ (Cognitive) หรอืความรู ้ (Knowledge) (2) สว่นของความรูส้กึ (Affective หรอื feeling 
learing) (3) สว่นของพฤตกิรรม (Conative หรอื Doing หรอื Behavior) โดยสว่นของพฤตกิรรมน้ี
ถอืเป็นสว่นหน่ึงขององคป์ระกอบทศันคต ิ 3 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะ
มพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อทศันคตดิา้นเน้ือหา ดา้นการตดิต่อสือ่สาร และ
ทศันคตโิดยรวมต่อเวบ็ไซตเ์พิม่ขึน้จะทาํใหพ้ฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์พิม่ขึน้ดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์  www.jobbkk.com 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุดงัน้ี 
1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 15-24 ปี    ระดบัการศกึษาสงูสดุ ปรญิญาตร ี อาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน สถานโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001–15,000 บาท สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั กรงุเทพฯ 
และปรมิณฑล ทาํใหท้ราบถงึกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่หรอืกลุ่มเป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต ์ หากมี
การวางแผนเพือ่พฒันาเวบ็ไซตจ์ะตอ้งคาํนึงถงึกลุ่มเป้าหมายดว้ยเพือ่ใหส้อดคลอ้งและตรงตาม
ความตอ้งการขอผูใ้ชบ้รกิารโดยสว่นใหญ่มากทีส่ดุ และควรมกีารขยายกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารจาก
กลุ่มเป้าหมายเดมิไปยงักลุม่เป้าหมายกลุ่มอื่นๆ ดว้ย โดยอาจใชส้ิง่จงูใจในเรือ่งต่างๆ ทีก่ลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารเหล่านัน้มคีวามสนใจ เชน่ การเพิม่เตมิขอ้มลูดา้นการหางานเพิม่ขึน้โดยเน้นตําแหน่งงาน
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ทีเ่ป็นงานตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิารเพิม่มากขึน้ หรอืปรบัรปูแบบของหน้าเวบ็ไซตเ์พือ่ให้
ยกระดบัการใชง้านและตอบสนองกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เพิม่มากขึน้ 

2. ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ดา้นเน้ือหา พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมี
ทศันคตดิา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จงึควรมกีารรกัษาการพฒันาดา้นเน้ือหาใหด้อียา่ง
ต่อเน่ือง มคีวามทนัสมยั น่าสนใจและมคีวามโดดเดน่แตกต่างจากเวบ็ไซตด์า้นการหางานอื่นๆ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคตดิา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากไปเรือ่ยๆ 

3. จากการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com พบวา่ จาํนวน
ครัง้ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com 1-2 วนัต่อสปัดาห ์ จากผลการวจิยัน้ี ผูใ้หบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ควรพจิารณาเพิม่ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์พิม่มากขึน้ โดยการจดักจิกรรมต่างๆ บน
แวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้ว่มสนุกและจงูใจดว้ยของรางวลั หรอืจดัทาํการสะสมคะแนนบนหน้า
เวบ็ไซตท์ีเ่กดิจากกจิกรรมบนหน้าเวบ็ไซตเ์พือ่นําคะแนนทีไ่ดไ้ปแลกของรางวลั เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตแ์ละตดิตามความเคลื่อนไหวอยา่งสมํ่าเสมอ และเพิม่ความถีใ่นการใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากขึน้ 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 สาํหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ควรเพิม่เตมิในเรือ่งดงัต่อไปน้ี 

1.  ควรมกีารศกึษาถงึความเป็นไปไดใ้นการพฒันา  mobile application เพือ่ใหบ้รกิารแก่
ผูใ้ชบ้รกิารผา่นโทรศพัทม์อืถอืในอนาคต 

2. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมของสมาชกิผูป้ระกอบการทีต่อ้งการหาบุคลากร ทีใ่ชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและพฒันาปรบัปรงุการบรกิารใหต้รงกบั
ความตอ้งการในการใชง้านในทุกๆ ดา้น 

3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตด์า้นการหางาน
ภายในประเทศทีม่ผีลต่อเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com และเวบ็ไซตด์า้นการหางานภายในแระเทศอื่นๆ 
เพือ่นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าจุดออ่นจุดแขง็ของเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com และของคูแ่ขง่ขนั 
รวมทัง้จะไดท้ราบกลยทุธต่างๆ ทีคู่แ่ขง่ขนัใชใ้นการบรหิารจดัการเวบ็ไซตด์ว้ย 

4. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งมาตรฐานของเวบ็ไซตแ์ละการบรหิารจดัการเวบ็ไซตท์ีด่ ี
เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามากาํหนดมาตรฐานและพฒันาเวบ็ไซตใ์หม้กีารบรหิารจดัการ
เวบ็ไซตใ์หม้คีณุภาพมาตรฐานต่อไป 

5. ควรศกึษาถงึความตอ้งการในการใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์างานในประเทศไทยของผูใ้ชบ้รกิารทัง้
ทีเ่ป็นคนไทยและคนต่างประเทศ เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าพฒันาปรบัปรงุเวบ็ไซตใ์หส้ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตท์ัง้ทีเ่ป็นคนไทยและชาวต่างประเทศได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

แบบสอบถาม 
 

เรือ่ง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 

 ดว้ยผูว้จิยั นาย ทศัไนย เหมอืนเสน มคีวามประสงคเ์กบ็ขอ้มลูงานวจิยัสาํหรบัการทาํสาร
นิพนธป์ระกอบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร ภาคพเิศษ ในหวัขอ้เรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com” ในการทาํวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา
เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ คอื ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com และผูส้นใจศกึษา
คน้ควา้หาขอ้มลูเกีย่วกบังานวจิยั เพือ่ใหส้ามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ
พฒันาเวบ็ไซต ์ใหต้รงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ในการดาํเนินการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัขอขอบคณุเวบ็ไซต ์ www.jobbkk.com ทีไ่ดใ้ห้
ความอนุเคราะหข์อ้มลูในการวจิยัอยา่งเตม็ที ่ รวมถงึชว่ยเหลอืในการสรา้งลงิคเ์ชือ่มโยงจากเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com เพือ่ใหผ้ตูอบแบบสอบถามสามารถเขา้มาทาํการตอบแบบสอบถามไดท้นัทผีา่น
ระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยผูว้จิยัใครข่อความกรณุาใหท้า่นตอบแบบสอบถามใหส้มบรูณ์ และตรงตาม
ความจรงิมากทีส่ดุ เพือ่เป็นประโยชน์ต่องานวจิยัในครัง้น้ี ทัง้น้ีผูว้จิยัขอขอบพระคณุทุกทา่นทีก่รณุา
ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 : ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
 ตอนที ่2 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbbkk.com 
 ตอนที ่3 : แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 ตอนที ่4 : ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
คาํช้ีแจง : โปรดคลกิทีช่อ่ง  หรอืกรอกขอ้ความลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของตวัทา่น 

1. เพศ 
 ชาย     หญงิ 

2. อาย ุ
 ตํ่ากวา่ 15 ปี    15 - 24 ปี 
 25 – 34 ปี     35 – 44 ปี 
 45 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 ตํ่ากวา่มธัยมปลาย    มธัยมปลาย/ปวช 
 อนุปรญิญา / ปวส.    ปรญิญาตร ี
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี    อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................. 

4. อาชพี 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา    พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 ขา้ราชการ     พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั   ไมป่ระกอบอาชพี 

5. สถานภาพสมรส 
 โสด     สมรส 
 แยกกนัอยู ่     หยา่รา้ง / หมา้ย 

6. รายได ้
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท  5,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท   25,001 - 35,000 บาท 
 สงูกวา่ 35,001 บาทขึน้ไป 
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7. สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 
 กรงุเทพฯ และปรมิณฑล   จงัหวดัในภาคกลาง 
 จงัหวดัในภาคเหนือ    จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จงัหวดัในภาคตะวนัออก   จงัหวดัในภาคใต ้
 อยูต่่างประเทศ (โปรดระบุประเทศ)............................................................. 

8. สถานทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
 ทีบ่า้น     ทีท่าํงาน 
 สถานศกึษา     สถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต(Internet Café) 
 ใชท้ีอ่ื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

9. ทา่นมปีระสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมาเป็นระยะเวลา 
 น้อยกวา่ 2 ปี 
 2 ปี – 4 ปี 
 มากกวา่ 4 ปี 

 

ตอนท่ี 2 : พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
คาํช้ีแจง : โปรดคลกิทีช่อ่ง  หรอืกรอกขอ้ความลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของตวัทา่น 

1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 
 1-2 วนัต่อสปัดาห ์             3-4 วนัต่อสปัดาห ์
 5-6 วนัต่อสปัดาห ์             ทุกวนั 

2. ทา่นใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com ในชว่งเวลาใดมากทีส่ดุ 
 08.01-12.00 น.   12.01-16.00 น. 
 16.01-20.00 น.   20.01-24.00 น. 
 00.01-04.00 น.   04.01-8.00น. 

3.  ทา่นไดส้มคัรเป็นสมาชกิของเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com หรอืไม ่
 สมคัรเป็นสมาชกิ   ไมไ่ดส้มคัรเป็นสมาชกิ 
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ตอนท่ี 3 แรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

คาํช้ีแจง : ทา่นคดิวา่เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com มลีกัษณะจงูใจในดา้นเหตุผลต่อไปน้ีมากน้อย
เพยีงใด 
 

ด้านเหตผุล ระดบัแรงจงูใจ 

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1. การมขีอ้มลูตาํแหน่งงานทีท่นัสมยั      
2. การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ในเวบ็ไซตไ์ด้

อยา่งรวดเรว็ 
     

3. การคน้หาขอ้มลูตําแหน่งงานพบ
ขอ้มลูทีต่อ้งการ 

     

4. การใชง้านในสว่นต่างๆ ของเวบ็ไซต์
เขา้ใจไดง้า่ย 

     

ด้านอารมณ์ ระดบัแรงจงูใจ 
มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1. บรกิารเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com  
สามารถชว่ยลดความเครยีดในการหา
งาน 

     

2. ไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุ่มคน
ทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการทาํงาน หา
งาน และสมคัรงาน 

     

3. มคีวามสนุกสนานจากการใชบ้รกิาร
เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

     

4. ความชอบสว่นตวัดา้นหาขอ้มลูในการ
หางาน ทาํใหใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
www.jobbkk.com 

     

5. มคีวามพอใจในการใหบ้รกิารฟรเีพือ่
ฝากขอ้มลูประวตัใินการสมคัรงาน 
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ตอนท่ี 4 : ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์www.jobbkk.com 

คาํช้ีแจง : ทา่นคดิวา่เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com มลีกัษณะต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 
 

ด้านเน้ือหา  
 

ระดบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์
มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1. ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมู ่      
3. ความน่าสนใจของเน้ือหา      
4. ความครบถว้นของเน้ือหา      
5. ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชม้ี

ความเหมาะสม 
     

6. สาํนวนภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย      
7. การเรยีงเน้ือหาอยา่งเป็น

ลาํดบั 
     

ด้านการติดต่อส่ือสาร ระดบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

        ระบบในการหางาน 
1. มคีวามรวดเรว็ในการคน้หา

ตําแหน่งงาน 
     

2. สามารถตําแหน่งงานที่
คน้หาไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 

     

3. รายละเอยีดของตําแหน่ง
งานทีล่งประกาศมคีวาม
ครบถว้น 

     

4. มขีอ้มลูตําแหน่งงานที่
ทนัสมยั 
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คาํช้ีแจง : ทา่นคดิวา่เวบ็ไซต ์www.jobbkk.com มลีกัษณะต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 
 

ด้านการติดต่อส่ือสาร  ระดบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์
มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง 

(3) 
น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

       ห้องเวบ็บอรด์คนทาํงาน (Webboard)  
1. หวัขอ้คาํถามทีพ่บในเวบ็บอรด์

น่าสนใจ 
     

2. การไดร้บัคาํตอบจากหวัขอ้ทีถ่าม
ไดต้รงตามความตอ้งการ 

     

3. ความรวดเรว็ในการไดร้บัคาํตอบ      
       ระบบสนทนาสอบถามปัญหาออนไลน์ (Live Help Messenger) 
1. ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา      
2. ไดร้บัคาํตอบจากเจา้หน้าทีต่รง

ตามความตอ้งการ 
     

      ระบบอีเมลลถ์ามตอบปัญหาผา่นหน้าเวบ็ไซต ์(E-mail Support) 
1. ความรวดเรว็ในการตอบปญัหา      
2. ไดร้บัคาํตอบจากอเีมลลส์อบถาม

ปญัหาไดต้รงตามความตอ้งการ 
     

       มมุกิจกรรมพิเศษและข่าวบนัเทิง 

1. หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธ์
และกจิกรรมพเิศษทีร่ว่มสนุก
น่าสนใจ 

     

2. หวัขอ้ขา่วบนัเทงิทีป่ระชาสมัพนัธ์
และกจิกรรมพเิศษมปีระโยชน์ 

     

3. การไดร้บัความรูใ้หม่ๆ และสาระ
จากหวัขอ้ขา่วบนัเทงิที่
ประชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมพเิศษ 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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