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 การวิจยันีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษา 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่ งประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน และ
อาชีพ ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตกบั
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพกบั
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 4) ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช และศกึษาทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดท่ีสามารถท านายพฤตกิรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชในเขตกรุงเทพมหานครได้ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้อา หารธญัพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว การทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ แบบเพียร์สนั การวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งสถิติ
ทดสอบไค-สแควร์ และ สถิตกิารวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู 

จากการวิจยัพบวา่  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นผู้บริโภคอาหารธญัพืชสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 

- 29 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลกูจ้าง / พนกังานบริษัท มีรายได้ระหวา่ง 10,001 – 
20,000 บาท  

2. ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่การบริโภคอาหารธญัพืชทกุด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจดัจ าหนา่ยและด้านการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัดี 

3. ผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบั (1) กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพโด ยรวมอยูใ่น
ระดบักระท าเป็นบางครัง้ (2) ความสนใจเร่ืองสขุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสนใจมาก (3) ความคดิเห็น
เร่ืองสขุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

4. ผู้บริโภคมีการรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
5. ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืชอยูใ่นระดบัมา ก คดิเป็นร้อยละ 

69.7 



 

6. ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชสว่นใหญ่นิยมซือ้อาหารธญัพืชประเภทข้าว
กล้อง ข้าวโอ๊ต ข้าวบาเลย์่ ข้าวโพด ข้าวฟ่าง ข้าวสาลี มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้อาหารธญัพืชเพื่อซือ้
รับประทานเอง และมีเหตผุลในการซือ้คือเพ่ือสขุภาพท่ีดี มีปัจจั ยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คือ
สินค้าคณุภาพดี ผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้คือญาตพ่ีิน้อง ชว่งเวลาในการบริโภคคือเวลา 6.00 – 
12.00 น. สถานท่ีสว่นใหญ่ท่ีซือ้คือ ห้างสรรพสินค้า และผู้บริโภคมีจ านวนครัง้ในการซือ้ในรอบ 3 เดือน 
โดยเฉล่ียประมาณ 6 ครัง้ มีจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ โดยเฉล่ียประมาณ 268 บาทตอ่ครัง้ 

จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  
1. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ ความสนใจเร่ืองสขุภาพและความ

คดิเห็นเร่ืองสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในเร่ืองจ านวนครัง้ท่ี ซือ้ใน
รอบ 3 เดือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

2. การรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั ต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

3. ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืชแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

4. ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการบริโภค  ด้านจ านวนครัง้
ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ได้แก่ 
ทศันคตด้ิานการสง่เสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่ Adjusted R2 
เทา่กบั ร้อยละ 1.4 
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The research aimed to 1) study demographic characteristics of consumers in 

Bangkok, which included gender, age, marital status, education level, monthly income and 
occupation that influence on behavior of cereal food consumption, 2) study a relationship 
between lifestyles and behavioral on cereal food consumption, 3) study a relationship 
between  cereal food perception for health and cereal food consumption, and 4) study their 
attitude on marketing mix that could predict cereal food consumption behavior in Bangkok.      

The research samples composed 400 of people who used to purchase cereal food 
in Bangkok metropolitan area, through simple random sampling. Statistics used in this study 
include percentages, mean, Standard Deviation, t-test, One-Way Analysis of Variance, 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient, Chi-square, and Multiple Regression 
Analysis.    

The research results revealed as follows:    
1. Most of samples are female, aged between 20 - 29 years, had Bachelor’s degree 

graduation, were employed as business officers, and had monthly income THB 10,001-
20,000. 

2. The consumers’ attitude on cereal food consumption is all aspects: product 
aspect, price aspect, place aspect, and promotion aspect were a good level.   

3. The consumers had lifestyles, as follows: (1) sometimes on health promotion 
activities, (2) frequency on health interest (3) had the highest interest in health opinions. 

4. The consumers had their perception on the cereal food in overall at a high level.  
5. Most of the samples had a cognitive on cereal food at a much level (69.7%).   
6. The consumers had mostly behavior on cereal food consumption on purchasing 

brown rice, oats, barley, corn, sorghum and wheat. All of these foods were purchased for 
their good health. The factor for purchasing was a good quality of product. Their objectives 
in purchasing are by their decision-making. The period of purchasing was at 6 a.m. – noon. 



 

The department store was a place to purchase within 3 months,(average 6 times); 1-10,000 
Baht for purchasing (average 268 Baht for each purchasing) 

 From hypothesizes testing reveled as follows: 
1. The consumers’ lifestyles were health promotion activities, health interest and 

health opinions, had relationship with  cereal food consumption behavior, 3 times a month 
for purchasing had relation in the same direction at a low level, at .01 level of statistical 
significance. 

2. The consumers’ perception on the cereal food had related to the consumers’ 
consumption for 3 months of purchasing in the same direction at a low level, at statistical 
significance of .01 level. 

3. The difference comprehension of consumers on the cereal food had difference 
on 3 months of purchasing at statistical significance of .01 level. 

4.  Attitude on marketing mix could predict on consumption behavior in the period 
of 3 months for purchasing. The variables that had positive related to the cereal food 
consumption behavior were attitudes on marketing promotion aspect at statistical 
significance of .05 level (Adjusted R2 = 1.4%). 
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ข้อบกพร่องจนกระ ทัง่เสร็จสมบรูณ์ ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่ง
สงู 
 ขอขอบคณุเพื่อนร่วมชัน้เรียนในสาขาวิชาการตลาดทกุทา่นท่ีชว่ยให้ความเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท าปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้
 ท้ายท่ีสดุขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแมท่ี่คอย เป็นก าลงัใจ และเคียงข้างเสมอในด้าน
การศกึษา จนสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความส าเร็จด้านการศกึษาในทกุวนันีอ้ยา่งเตม็ภาคภมูิ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ภูมิหลัง 
 ในปัจจบุนัมีการรณรงค์ให้ผู้คนสนใจในเร่ืองของสขุภาพ และเน้นในเร่ืองความปลอดภยัของ
อาหารมากขึน้ ยงัรวมถึงการมีชีวิตท่ีปกติสขุทัง้ร่างกายและจิตใจด้วย สขุภาพท่ีดีย่อมเกิดจากร่างกาย
ท่ีสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และจิตใจท่ีพร้อมเผชิญความไม่แน่นอนแห่งชีวิต ด้วยการ
เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนด้วยความรัก การแบง่ปัน การรู้จกัแบง่เวลาให้เหมาะสม และมองโลกในแง่ดี 
สุขภาพของแต่ละคนนัน้ถูกก าหนดด้วยสิ่งต่าง ๆ มากมาย ทัง้จากลกัษณะทางพนัธุกรรมและปัจจัย
ภายนอกอีกหลายประการ ดงันัน้แม้ว่าจะเกิดมาพร้อมร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง แต่หากปล่อยปละ
ละเลยไมป่ฏิบตัติวัตามหนทางสูก่ารมีสขุภาพท่ีดี หรือใช้ชีวิตอยา่งตรากตร าจนเกินไป สขุภาพก็จะทรุด
โทรมลงอยา่งรวดเร็ว  
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อสุขภาพ การบริโภคอาหารท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการและมีความปลอดภัย ย่อมเกิดผลดีต่อการเจริญเติบโตและสุขภาพอนามัย  
พฤตกิรรมการบริโภคในปัจจบุนัโดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคประจ าวนัของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตเมืองต่างๆได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยสาเหตุท่ีส าคัญประการหนึ่งเกิดขึน้จาก
ความเร่งรีบของชีวิตในเมือง รวมทัง้ความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิตนให้อยู่ในสถานการณ์ท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว ตัวอย่างหนึ่งท่ีเห็นได้ชัดก็คือ รูปแบบการบริโภคท่ีเปล่ียนไปอันเน่ืองมาจากการท่ีผู้ คนใน
ปัจจบุนัมีเวลาไม่เพียงพอในการประกอบอาหารรับประทานเอง ท าให้ต้องพึ่งพาอาหารปรุงส าเร็จหรือ
อาหารพร้อมปรุงท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปเพ่ือตอบสนองความต้องการนี ้
 นอกจากนัน้ ยงัรวมถึงการบริโภคอาหารประเภทจานด่วน หรือ ฟาสท์ฟูดตา่งๆ ในด้านของ
การให้ความสะดวกและรวดเร็ว เชน่ เบอร์เกอร์ พิซซา่ หรือ อาหารส าเร็จรูปนานาชนิด เป็นต้น ซึ่งเป็นท่ี
แนน่อนวา่อาหารจานดว่นเหลา่นีย้อ่มไมส่ามารถให้ธาตอุาหารท่ีเพียงพอกบัความต้องการของร่างกาย 
ในทางกลบักนัก็อาจมีสารอาหารบางประเภท เช่น แป้ง น า้ตาล และไขมนัมากเกินไปท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของสาเหตกุารเกิดโรคอ้วน โรคหวัใจ ความดนัโลหิต และเบาหวาน รวมทัง้ยงัมีอตัราเส่ียงตอ่การเป็น
สารก่อมะเร็งบางชนิดอีกด้วย ทัง้นี ้ความสดและสะอาดของอาหารและผลิตภณัฑ์บรรจก็ุเป็นอีกปัจจยั
ส าคญัซึ่งไม่ควรจะมองข้าม เพราะอาหารบางชนิดอาจถูกท าขึน้มาอย่างไม่สะอาดหรือ ทิง้ไว้ข้ามคืน 
และประการสุดท้ายก็คือการใช้สารเคมีปนเปือ้นในอาหารซึ่งพบมากอีกเช่นกันในปัจจบุนั เช่น สีผสม
อาหารท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน สารฟอกขาว สารกนับดู เหลา่นีล้้วนแตค่กุคามตอ่การมีสขุภาพอนามยัดีทัง้สิน้ 
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จากสถิติสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีผู้ เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็งสูงถึง 53,434 ราย หรือคิดเป็น 
84.9 ต่อประชากรแสนคน ในจ านวนนีเ้ป็นผู้ชาย 31,099 ราย (ร้อยละ 58.2) และเพศหญิง 22,335 
ราย ดงันัน้มะเร็งจึงกลายเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดบัแรกของไทย ซึ่งอาหารเป็นสาเหตุส าคญัอีก
ประการหนึง่ ท่ีสามารถก่อให้เกิดมะเร็งได้ถึง 30% (กระทรวงสาธารณสขุ. 2551)  
 ผู้บริโภคทุกคนต้องเผชิญความเส่ียงจากการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากอาหารแต่ในขณะเดียวกัน 
การเกิดการเจ็บป่วยจากอาหารในทกุกรณีสามารถป้องกนัได้ มีหลายสิ่งหลายอย่างท่ีทกุคนท าได้ เพ่ือ
การป้องกนัดงักล่าว เร่ิมตัง้แตก่ารผลิตพืชอาหารในระดบัไร่นา จนถึงการน าเสนอสู่ผู้บริโภค ขัน้แรก ก็
คือ การให้ข้อมูลความรู้ เก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหารขัน้พืน้ฐานเป็นอย่างดี ให้ประชาชนได้รู้ถึง
อนัตรายและความเส่ียง การรู้จกัสงัเกต และ/หรือ สามารถก าจดัอนัตราย และความเส่ียงเหล่านัน้ได้
โดยอาศยัวิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ (องค์การอาหารและเกษตรแหง่สหประชาชาติ. 2546: online)  
 การบริโภคอาหารธัญพืช นอกจากจะเป็นแหล่งอาหารท่ีให้วิตามินต่างๆ แล้ว ยังไ ด้รับใย
อาหารหรือกากอาหาร ซึง่สามารถดดูซบัเอาสิ่งเป็นพิษตา่ง ๆ ของร่างกายในล าไส้ใหญ่ ท าให้ลดโอกาส
ท่ีสารพิษต่างๆ จะสัมผัสกับผนังล าไส้ซึ่งการกินอาหารท่ีมีเส้นใยน้อยจึงมีโอกาสเกิดภาวะต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับโภชนาการ เช่น โรคอ้วน ไขมันในเลือดสูง หลอดเลือดแข็ง ความดนั โลหิตสูง และท้องผูก         
(ศรีสมร คงพนัธุ์. ม.ป.ป.: 33) การบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ นอกจากจะช่วยเสริมสร้างสขุภาพแล้วยงั
เป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ยและไมเ่สียเวลาในการดแูลอาการเจ็บป่วย 
        จากท่ีกล่าวมาขัน้ต้นท าให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติและ
พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร อนัจะมีประโยชน์ตอ่การวางแผนจดัท า
คูมื่อหลกัประกนัสขุภาพ ส าหรับประชาชนตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไป
ด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืช 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช 
 4. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช 
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 5. เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เป็นข้อมูลให้ประชาชน ใช้เป็นแนวทางในการมีทศันคติต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช เพ่ือน าไปสูก่ารมีสขุภาพท่ีดี 
 2. เป็นแนวทางให้ประชาชนใช้ในการส่งเสริมกระบวนการรับรู้ของตนเองในการสร้างสขุภาพ
ท่ีดี   
 3. เป็นแนวทางให้ประชาชน เกิดความเช่ือด้านสขุภาพ และน าไปเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช 
 4. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารธญัพืชในการวางแผนการตลาด 
การก าหนดกลยุทธ์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในอนาคต ท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สงูสดุตอ่การเจริญเตบิโตของธุรกิจทัง้ในด้านสว่นครองตลาดเดมิและการเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดให้
มากขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ บริ โภคท่ีเคยซือ้อาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิงซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาผู้บริโภคท่ีเคยซือ้อาหารธัญพืชท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างจาก
การค านวณจากสูตรยามาเน่ (Taro Yamane. อ้างถึงในกัลยา วานิชย์บัญชา. 2548: 14) และ
ก าหนดคา่ความผิดพลาดไว้ไมเ่กินร้อยละ 5 ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง 
อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความผิดพลาดอันอาจจะเกิดขึน้ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 400 
ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้  

  ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัสลาก เพ่ือ
สุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร
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ทัง้หมด 50 เขต ได้ออกมา 5 เขต ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตพญาไท เขตลาดพร้าว เขตสายไหม เขตบาง
รัก  
  ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คนโดยเลือกตวัอย่างประชากรในเขตปทมุวนั เขตพญาไท เขตลาดพร้าว 
เขตสายไหม เขตบางรัก เขตละ 80 คน  
  ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) ก าหนดสถานท่ีชมุชน
ในแตล่ะเขตท่ีผู้บริโภคนิยมมาซือ้อาหารธัญพืช ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซือ้ 
เป็นต้นเพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้ คนจ านวนมาก มีความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง จึงน่าจะเป็น
ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ได้กลุ่มประชากรท่ีต้องการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามในแตล่ะสถานท่ีจะมีการแจกแบบสอบถาม ดงันี ้
 

เขต สถานท่ีท่ีเกบ็แบบสอบถาม 
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 

เขตปทุมวนั สยามสแควร ์ 80 
เขตพญาไท อนุสาวรยีช์ยัสมรภมู ิ 80 
เขตลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 80 
เขตสายไหม ตลาดยิง่เจรญิ 80 
เขตบางรกั ถนนสลีม 80 
 รวมทัง้ส้ิน 400 

 
  ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
   1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
    1.1 เพศ 
     1.1.1 ชาย 
     1.1.2 หญิง 
    1.2 อาย ุ
     1.2.1 20-29 ปี 
     1.2.2 30–39 ปี 
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     1.2.3 40-49 ปี 
     1.2.4 50 ปีขึน้ไป 
    1.3 สถานภาพสมรส 
     1.3.1 โสด 
     1.3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
     1.3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
    1.4 ระดบัการศกึษา 
     1.4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     1.4.2 ปริญญาตรี 
     1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
    1.5 อาชีพ 
     1.5.1 นิสิต / นกัศกึษา 
     1.5.2 ข้าราชการ 
     1.5.3 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     1.5.4 ลกูจ้าง / พนกังานบริษัท 
     1.5.5 ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
     1.5.6 พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
     1.5.7 อาชีพอ่ืนๆโปรดระบ ุ_____________ 
    1.6 รายได้ตอ่เดือน 
     1.6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
     1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
     1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
     1.6.5 มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 
   2. ทศันคตใินการบริโภคอาหารธญัพืช เป็นรายด้านประกอบด้วย 
    2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ 
    2.2 ด้านราคา 
    2.3 ด้านการจดัจ าหนา่ย 
    2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย 
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    3.1 กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ 
    3.2 ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ 
    3.3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ 
   4. การรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ 
   5. ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืช 
  ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้ 
 ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาด หมายถึง ความรู้สึกทัง้ในทางบวกและทางลบ ท่าที 
ความรู้สกึชอบและไมช่อบ พอใจและไมพ่อใจ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ท่ีจดัเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ
ของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคอาหารธัญพืช ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีชีวิตหรือรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีปฏิบัติกันมาเป็น
กิจวัตร โดยรวมถึงงานอดิเรก หรือการใช้เวลาว่างในชีวิตประจ าวันของแต่ละคน ในการประกอบ
กิจกรรมตา่งๆ ทัง้นี ้เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกบัความต้องการและไลฟ์สไตล์
ของคนเมืองหรือกลุม่เป้าหมายของสินค้า ซึง่จะแสดงออกในลกัษณะของกิจกรรม และความสนใจ 
 กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกในด้านการส่งเสริมสขุภาพ ได้แก่ 
การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสง่เสริมสขุภาพเป็นประจ า การตรวจสขุภาพประจ าปี การออกก าลงักายอย่าง
สม ่าเสมอ, การรับประทานอาหารถกูหลกัโภชนาการ 
 ความสนใจเร่ืองสุขภาพ หมายถึง สิ่งท่ีผู้ บริโภครู้สึกช่ืนชอบท่ีได้ท าและมีความส าคัญ
ส าหรับตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสขุภาพอนามยั ได้แก่ ความสนใจในอาหารเพ่ือสขุภาพ การแสวงหาวิธี
ท่ีจะท าให้สขุภาพดี เป็นต้น 
 ความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ หมายถึง ทศันะในการมองตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบตวัของ
บุคคลต่อสิ่งเร้าท่ีเกิดขึน้อันจะส่งผลต่อสุขภาพทัง้ในด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ การมองว่าการท่ี
สขุภาพจะดีหรือไมข่ึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมและสิ่งท่ีเรารับประทาน 
 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพ หมายถึง การประมวลและตีความข้อมลูตา่งๆ ท่ี
อยูร่อบตวัเราท่ีได้จากความคดิเห็น การรู้สกึ ความเข้าใจของบคุคลตอ่สขุภาพโดยทัว่ไปของตนเองแล้ว
เกิดการตดัสินใจในการแสดงพฤตกิรรม 
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 ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช หมายถึง การท่ีผู้บริโภคมีความรู้และเข้าใจเก่ียวกับ
อาหารธญัพืช ตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหาร
ธญัพืชได้ 
 พฤติกรรมการบริโภคที่ มีผลต่ออาหารธัญพืช  หมายถึง การกระท าของผู้ บริโภคท่ี
เก่ียวข้องกับการเลือกสรร การตัดสินใจ และการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารธัญพืชซึ่งมีองค์ประกอบ
ทางด้านชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ วตัถปุระสงค์ในการบริโภค เหตผุลในการซือ้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภค ความถ่ีในการซือ้ ผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้/บริโภค และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในแตล่ะครัง้ท่ี
ซือ้ 
 อาหารธัญพืช หมายถึง อาหารท่ีมีประโยชน์ตอ่ร่างกายท่ีมีส่วนประกอบของ ข้าวกล้อง ข้าว
โอ๊ต ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด ข้าวฟ่าง ข้าวสาลี ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถัว่แดง ถัว่ด า ถัว่ลนัเตา งาด า งาขาว 
เม็ดบวั ลกูเดือย เมล็ดทานตะวนั และเมล็ดฟักทอง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อ
อาหารธญัพืชในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการบริโภค 
ที่มีต่ออาหารธัญพืช 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6.รายได้ 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมการตลาด 4 P’s 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
1. กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ 
2. ความสนใจเร่ืองสขุภาพ 
3. ความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพ 

การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชที่มีต่อสุขภาพ 

ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได้ อาชีพ แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 3. การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช 
 4. ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืชแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
แตกตา่งกนั 
 5. ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชได้ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ผู้วิจยัได้ค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวคดิพืน้ฐาน และเป็นแนวคิดในการ
กําหนดตวัแปรท่ีนา่สนใจ เพ่ือให้การศกึษาค้นคว้าเป็นไปอยา่งมีขัน้ตอน และใช้แนวคิดทฤษฎี นโยบาย 
หลกัการ และงานวิจยัท่ีนา่เช่ือถือตา่งๆ เป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี ้
  1. แนวความคดิด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  
  2. แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัทศันคต ิ
  3. แนวคดิและทฤษฏีสว่นประสมทางการตลาด 
  4. แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต 
  5. แนวคดิและทฤษฏีการรับรู้ 
  6. แนวคดิและทฤษฏีความรู้ความเข้าใจ 
  7. แนวคดิและทฤษฏีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  8. แนวคดิเก่ียวกบัอาหารเพ่ือสขุภาพและอาหารธญัพืช 
  9. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวความคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์  
 ประชากรศาสตร์ (Demegraphy) มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกท่ีว่า deme = people คือ 
ประชาชน หรือประชากร ส่วน graphy = writing up, description หรือ study ก็คือการศกึษาหรือ
ศาสตร์  
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั
และการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ
ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของประกฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
(สิทธิพงศ์ ดาวทอง. 2552: 15) 
 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาด
เป้าหมาย ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมายตลอดจนง่ายตอ่การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงัตอ่ไปนี ้
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 53-55)  
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 1.อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
ส่วนตลาดนักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั นกัการตลาดต้องศึกษาตวัแปรนี ้
อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนีต้ัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีทํางานมีมากขึน้ ซึ่งมีผลกระทบตอ่การทํางานของสินค้ากลุ่มนี ้
มาก ผู้ หญิงทีทํางานไม่มีเวลาดูโทรทัศน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซือ้สินค้า หรือฟังวิทยุ ผู้ โฆษณาอาจใช้
นิตยสารเพ่ือเข้าถึงตลาดกลุม่นี ้พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผู้ชายไปเลือกซือ้สินค้าท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต
แทน  
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีสําคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งขึน้ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใด
สินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะ
เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม  
 4. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีสําคญั
ในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอ่ย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วน
ตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่าย
สินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์ รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม 
อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวม
กบัตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น
กลุ่มรายได้สูงท่ีมีอายุต่าง ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กันมากขึน้ 
เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกับอายุและอาชีพร่วมกัน เช่นกลุ่มผู้ บริหารธุรกิจท่ีมั่งคั่งรุ่นเยาว์ 
(Yuppies) ถือวา่เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลสงู  
 การศกึษา อาชีพ และรายได้ มีแนวโน้มความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิดในความสมัพนัธ์เชิงเหตุ
และผล ในแตล่ะระดบัจะสามารถผลิตในราคาสงู และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศกึษาสงูด้วย บคุคลท่ี
มีการศกึษาต่ําโอกาสท่ีจะหางานระดบัสงูยาก จึงทําให้มีรายได้ต่ํา เน่ืองจากความสมัพนัธ์ ระหว่าง 3 
ลกัษณะคือ รายได้ การศกึษา และอาชีพ  
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 อดลุย์ จาตรุงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ 
วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้เป็นต้น ลักษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเก่ียวพันกับอุปสงค์ (demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้ 
 1. อาย ุนกัการตลาดต้องคํานงึถึงความสําคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองของ
อายดุ้วย 
 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ นกัการตลาดต้อง
คํานงึวา่ปัจจบุนัสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของสตรี
และบรุุษบางสว่นท่ีซํา้กนั  
 3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ี
สําคญัของพฤตกิรรม  
 4. การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิดขึน้กับ
การศกึษาและรายได้เป็นสิ่งท่ีสําคญัเพราะแบบแผนการใช้จา่ยขึน้อยู่กบัรายได้ท่ีคนมี  
 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดนีม้าเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ
เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวกล้องหรือไม ่
อยา่งไร 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับทศันคต ิ
 ความหมายของทัศนคติ 
 คําวา่ “ทศันคต”ิ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงันี ้
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 190) ทศันคต ิหมายถึง การแสดงออกของความรู้สึกท่ีอยู่ภายใน ท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความโน้มเอียงของบุคคลว่าชอบหรือไม่ชอบสิ่งต่าง ๆ เช่น ตราย่ีห้อ บริการ หรือ 
ร้านค้าปลีก เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า ทศันคติ เป็น “แง่คิด หรือ Point-of-View” ของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งแง่คิดดงักล่าวเป็นวิธีการอย่างง่ายท่ีจะบง่บอกถึง “แนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาแบบถาวร” ทัง้แง่
คดิและแนวโน้มดงักลา่วส่อให้เห็นถึงความคิดเห็น (Opinion) ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่าน
ไป เน่ืองจากทศันคติเป็นมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา เราจึงไม่อาจสงัเกตทศันคติได้โดยตรงแต่
ต้องสรุปเอาจากสิ่งซึง่คนพดูหรือสิ่งซึง่คนทํา 
 ชิฟแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 657) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้ เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึง
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พอใจท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนว่าบคุคลมีความโน้ม
เอียงพอใจหรือไมพ่อใจตอ่บางสิ่ง เชน่ ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรง แตต้่องแสดงวา่บคุคลกลา่วถึงอะไรหรือทําอะไร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2566: 214) ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือ ไม่พึง
พอใจของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบตัิท่ีมีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Kotler. 2003: 199) หรือหมายถึง แนวโน้มของการเรียนรู้จะตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดท่ี
ลกัษณะความพงึพอใจหรือไมพ่อใจ (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-1) 
 จากความหมายของทัศนคติท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ทศันคติเป็นความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อวตัถุ คน หรือเหตกุารณ์ต่างๆ ซึ่งความรู้สึกนัน้จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
บคุคลจะแสดงออกตอ่สิ่งนัน้ ทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ความเช่ือ ท่าทีความรู้สึก และความโน้มเอียง
ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่มีผลทําให้แสดงพฤตกิรรมออกมา 
 ประเภทของทัศนคต ิ
 ทศันคตแิบง่ประเภทได้ดงันี ้(ศภุร เสรีรัตน์. 2544: 174-175) 
 1. ความเช่ือ (Beliefs) คือความโอนเอียงท่ีทําให้ต้องยอมรับ เพราะเป็นข้อเท็จจริงและเป็นสิ่ง
ท่ีมีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริง หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีนํา้หนกัมาก ความเช่ือส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งท่ีมี
เหตผุลท่ีถาวร แตอ่าจจะมีหรือไมมี่ความสําคญัก็ได้ 
 2. ความคิดเห็น (Opinions) คือความโน้มเอียงท่ีไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานของความแน่นอนความ
คิดเห็นนัน้อาจเป็นข้อเท็จจริงบางอย่าง แต่ข้อเท็จจริงนัน้ เป็นเพียงข้อสรุปของคําแนะนําท่ีผู้บริโภค
แสดงออก ความคดิเห็นมกัเก่ียวข้องกบัคําถามในปัจจบุนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 3. ความรู้สกึ (Feelings) คือความโน้มเอียงซึง่มีพืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ 
 4. ความโน้มเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผู้บริโภคอยู่ในภาวะท่ี
ตดัสินใจไมไ่ด้ 
 5. ความมีอคติ (Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีทําให้เกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรง
ข้ามกบัข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ 
 หน้าที่ของทัศนคติ 
 1. หน้าท่ีในการปรับตวั (Adjustment function) เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับวิธีการท่ีผู้บริโภคจะ
เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร ซึ่งหน้าท่ีของการปรับตวันีบุ้คคลจะพยายามให้ได้รับความพอใจ
สงูสดุ ขณะเดียว กนับุคคลก็จะพยายามให้ได้รับความเจ็บปวดหรือได้รับการลงโทษให้น้อยท่ีสุดจาก
สิ่งแวดล้อม 
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 2. หน้าท่ีในการป้องกนัตนเอง (Ego-defensive function) คือการท่ีคนเราใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การลดความกังวล หรือในการปกป้องตนเองจากสิ่งแวดล้อมท่ีเขาไม่ยอมรับ หรือจากแรงกดดนัท่ีอยู่
รอบ ๆ ตวัของเขา 
 3. หน้าท่ีในการแสดงออกซึ่งคา่นิยม (Value-expressive function) การแสดงออกซึ่งคา่นิยม
ท่ีมีของบคุคลคือการแสดงออกซึง่ทศันคติ ซึ่งมีผลตอ่การสะท้อนให้เห็นถึงประเภทของบคุคลท่ีเรามอง
ตวัของเราวา่เป็นบคุคลเชน่ไร เราจะเห็นผู้บริโภคมีการแสดงออกซึ่งคา่นิยมได้จากผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภค
ซือ้ 
 4. หน้าท่ีในการแสดงออกซึ่งความรู้ (Knowledge function) หน้าท่ีในการแสดงออกซึ่ง
ความรู้ประกอบด้วยวิถีทางท่ีบุคคลจะให้ความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู่รอบตวัของ
บคุคลภายในโลก 
  คุณสมบัตขิองทัศนคติ 
 1. ทศันคติต้องมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ (The attitude object) เน่ืองจากทศันคติเป็นแง่คิดท่ี
บคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดงันัน้ บุคคลจะไม่อาจมีทศันคติได้ถ้าปราศจาก “สิ่งใดสิ่งหนึ่ง” ท่ีบุคคลจะ
เกิดความรู้สกึตอ่สิ่งนัน้ 
 2. ทศันคตมีิลกัษณะแสดงถึงความพร้อมท่ีจะแสดงออก (Readiness to act) ทศันคติเป็นตวั
เร่ิมของการแสดงออกของผู้บริโภค นอกจากนีท้ศันคติยงัเป็นเคร่ืองมือในการแสดงออกแบบง่ายของ
พฤตกิรรม 
 3. ทศันคตต้ิองมีลกัษณะเป็นขัว้ (Consumer attitudes have polarity) หมายถึงทศันคติต้อง
แสดงทิศทางซึง่จะเห็นได้จากการกระทําของผู้บริโภคตอ่ปัญหาทางการตลาดสามารถเกิดจากทศันคติ
ในลกัษณะท่ีเป็นบวกหรือลบก็ได้ 
 4. ทศันคติของผู้บริโภคมีความเข้มข้นแตกตา่งกนั (Consumer attitudes vary in intensity) 
ทศันคติผู้บริโภคมีความเก่ียวข้องกับระดบัขัน้ของความรู้สึก ไม่ว่าทัศนคติจะมีขัว้ไปทางไหนก็ตาม 
ผู้บริโภคสามารถประเมินทศันคตขิองตนท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ในแง่บวกแบบมากท่ีสดุคอ่นข้างมาก หรือใน
แง่บวกเฉย ๆ เชน่เดียวกบัการประเมินทศันคตใินแง่ลบด้วย 
 5. ทศันคติมีรูปแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitudes display structure) ทศันคติของ
ผู้บริโภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเสมอ ซึ่งจะทําให้ง่ายตอ่การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค 
รูปแบบ (Structure) หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีมีแบบแผนหรือองค์ประกอบของความเช่ือมัน่ท่ีมั่นคงและ
ความรู้สึกท่ีบคุคลมีทศันคติหนึ่งท่ีบคุคลมีตอ่สภาพการซือ้หนึ่ง มกัจะคล้ายกนักบัความรู้สึกท่ีบคุคลมี
ตอ่สภาพการซือ้อ่ืนๆด้วย 
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 6. ทศันคติมีความสมบรูณ์ท่ีแตกตา่งกนั (Completeness of attitude varies) ทศันคติของ
ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะแสดงคณุสมบตัิอย่างหนึ่งท่ีเรียกว่า “ความสมบรูณ์” บางครัง้อาจเป็นไปได้ว่า
ผู้บริโภคมีทศันคตเิกิดขึน้เน่ืองจากขา่วสารท่ีไมส่มบรูณ์ 
 7. ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a learned predisposition) ทศันคติ
เกิดจากการเรียนรู้ ซึง่ก่อตวัขึน้มาจากผลของประสบการณ์โดยตรงกบัสินค้า ขา่วสารท่ีได้มาจากผู้ อ่ืน 
 8. ทศันคติมีลกัษณะท่ีมัน่คงไม่คอ่ยเปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) ทศันคติ
มกัจะมีลกัษณะมัน่คงไม่คอ่ยเปล่ียนแปลง และมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมท่ี
แสดงออกความมัน่คงของทศันคตไิมไ่ด้หมายความวา่จะคงท่ีหรือถาวร ทศันคติสามรถเปล่ียนแปลงได้ 
แตส่ิ่งท่ีแสดงถึงความมัน่คงของทศันคติ คือเราคาดว่าพฤติกรรมผู้บริโภคจะเป็นไปในทางเดียวกนักับ
ทศันคตท่ีิเขามี 
 9. ทศันคตเิกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์ใด ๆ (Attitudes occur within a situation) ทศันคติของ
ผู้บริโภคเกิดขึน้ภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ์ คําว่าสถานการณ์ หมายถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 
หรือกรณีแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่ง ณ เวลาหนึ่งมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับพฤติกรรม 
สถานการณ์เฉพาะเจาะจงใด ๆ อาจทําให้ผู้บริโภคก่อพฤติกรรมในทิศทางท่ีไม่สอดคล้องกับทศันคติ
ของเขา 
 องค์ประกอบของทัศนคต ิ
 1. สว่นของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ 
(Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของ
ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบแรก ซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้จากการประสมประสานกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหล่งข้อมลู ความรู้นี ้และผลกระทบ
ตอ่การรับรู้จะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึง่หมายถึง สภาพด้านจิตใจซึง่สะท้อนความรู้เฉพาะอย่าง
ของบคุคลและมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 657) 
ซึง่ก็คือ การท่ีผู้บริโภคมีทศันคตติอ่สิ่งหนึ่ง คณุสมบตัิของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะนําไปสู่
ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 
 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคติ 3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการ
ค้นพบโดยผู้วิจยัผู้บริโภคซึง่มีการประเมินผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาติซึ่งมีการค้นพบโดยการวิจยัผู้บริโภค 
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ซึ่งประเมินทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พอใจ ดีหรือเลวเห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วย 
 3. ส่วนของพฤติกรรมหรือการกระทํา (Cognitive component หรือ Behavior หรือDoing)
หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือ
แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมของผู้ บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) จากความหมายนี ้
สว่นของพฤตกิรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้พฤติกรรม และความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคด้วย
คะแนนความตัง้ใจของผู้ ซือ้สามารถนําไปใช้เพ่ือประเมินความน่าจะเป็นของการซือ้ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคหรือพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 การเกิดทัศนคติ (Attitude) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แล้วเกิดการเรียนรู้(Learning) โดยการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมซึง่เกิดจากการเรียนรู้ 3 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) จากการทดลองของ
(Pavlov) โดยการให้อาหารสนุขัพร้อมกบัการสัน่กระดิ่ง สุนขัจะเกิดการเรียนรู้ว่า เม่ือได้ยินเสียงกระดิ่ง
ก็จะได้กินอาหาร ดงันัน้ ในลําดบัตอ่มาเม่ือสัน่กระดิง่ โดยไมมี่อาหาร สนุขัก็จะนํา้ลายไหลตวัอย่างของ
การประยกุต์ใช้ทฤษฎีนีข้องนกัการตลาดเม่ือเกิดความพึงพอใจตราสินค้า ก็จะเกิดการจดจําตราสินค้า
นัน้ไว้ในภายหลงัเม่ือมาพบตราสินค้านัน้ เราก็จะทราบว่าเป็นตราสินค้าท่ีเราชอบ ซึ่งจะนําไปสู่การซือ้
สินค้านัน้ 
 2. ทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบตัิ (Instrumental conditioning) ในกรณีนีถ้้าผู้บริโภค
ทดลองใช้ และซือ้ผลิตภัณฑ์แล้ว มีความพึงพอใจ เขาก็ซือ้สินค้านัน้ซํา้อีก การเรียนรู้ของทฤษฎี นี ้
เกิดขึน้จากการลองผิดลองถกู ถ้าได้รับการเสริมแรงด้านความพอใจ ก็จะมีผลกระทบตอ่การกระทําซํา้ 
แตใ่นกรณีท่ีเป็นการเสริมแรงด้านลบ (ความไมพ่งึพอใจ) จะไมส่ามารถกระตุ้นพฤติกรรมนัน้ได้ นกัการ
ตลาดใช้การเสริมแรงด้านลบ เพ่ือแสดงสิ่งบอกเหตท่ีุไมพ่งึพอใจจากการไมใ่ช้ผลิตภณัฑ์ 
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้ความเข้าใจ (Cognitive learning theory) เป็นทฤษฎี ซึ่งเป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงความรู้ และความเข้าใจของบุคคล จากการเกิดความรู้ กระบวนการความคิดตลอดจน
การแก้ปัญหาของผู้บริโภค และการเกิดพฤตกิรรมการซือ้ 
 เทคนิคการวัดทัศนคต ิ
 กณุฑลี เวชสาร (2542: 102-105) กล่าวว่า เทคนิคท่ีใช้ในการวดัทศันคติเทคนิคของการตัง้
คําถามในแบบสอบถามสําหรับวดัทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 2 เทคนิคใหญ่ๆ คือ เทคนิคในการ
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ติดต่อส่ือสารกับผู้ ถูกถาม (Communication techniques) และเทคนิคท่ีใช้ในการสังเกต 
(Observation technique) 
 1. เทคนิคในการติดต่อส่ือสาร สามารถจําแนกวิธีการออกได้เป็น 3 แบบ ดงันี ้ให้ผู้ถูกถาม
ตอบคําถามแบบตรงไปตรงมา (Self-report technique) วิธีนีก้ลุ่มตวัอย่างจะถกูตัง้คําถามเก่ียวกับ
ความเช่ือ (Belief) หรือ ความรู้สกึ (Affective) ของตวัเองนกัวิจยัจึงได้สร้างสเกลหลายรูปแบบขึน้มาใช้
ในการสอบถามความเช่ือและความรู้สกึของผู้ตอบ 
  1.1 ให้ผู้ถกูถามตอบคําถามโดยอ้อม แบบสอบถามท่ีใช้จะเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง หรือมี
โครงสร้างบ้างแตไ่มห่มด 
  1.2 ให้ผู้ถกูถามทําอะไรบางอย่าง (Performance of objective tasks) กลุ่มตวัอย่างจะ
ถกูถามเก่ียวกบัข้อมูลของสินค้า โดยการตอบจะต้องอาศยัจากความทรงจําหรือประสบการณ์ท่ีเคยมี
จากนัน้คําตอบจะถกูนํา ไปวิเคราะห์ และแปลความหมายเก่ียวกบัความเช่ือ และความรู้สกึของผู้ตอบ 
  2. เทคนิคท่ีใช้สงัเกต แบง่ออกเป็นสองประเภทดงันี ้
  2.1 การสงัเกตจากพฤติกรรม (Overt behavior) เทคนิคนีมี้ข้อสมมติฐานว่าพฤติกรรม
หรือการแสดงออกของมนษุย์ขึน้อยู่กับความเช่ือ และความรู้สึก ดงันัน้การสงัเกตจากพฤติกรรม เช่น
การสงัเกตการณ์เลือกซือ้สินค้าของลูกค้าในร้านขายของ ถ้ามีลูกค้าหรือกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ การ
สงัเกตจะทําให้ทราบถึงพฤติกรรมของลกูค้า และสามารถอ้างอิงถึงความเช่ือ และความรู้สึกของกลุ่ม
ลกูค้านัน้ได้ 
  2.2 การตอบสนองด้านชีวภาพ (Physiological reactions) ในกรณีนีก้ลุ่มตวัอย่างจะถกู
จดัให้ได้ดภูาพ/ภาพยนตร์โฆษณาเหล่านัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัการตอบสนองทางชีวภาพนีเ้รียกว่า
Galvanometer ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัการตอบสนองท่ีเกิดขึน้ทางกายภาพ เช่น เหง่ือท่ีออก
จากมือ หรือการขยายตวัของม่านตาเม่ือได้เห็นสิ่งท่ีตนสนใจ ข้อจํากัดของเทคนิคการวดัทางชีวภาพ 
คือสามารถวดัได้เพียงความรู้สึก (Intensity of feeling) เท่านัน้ แตไ่ม่สามารถบง่บอกถึงความรู้สึกท่ี
เป็นทิศทาง (Direction) บวกหรือลบได้ 
 โดยสรุป ทัศนคติ เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นผลของความสมัพนัธ์
ระหว่าง การรับรู้ ความเช่ือ และอารมณ์ของบุคคลกับแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมตอบโต้โดยอาจเป็น
ความรู้สกึด้านบวกและด้านลบ ซึง่บคุคลสามารถบอกได้วา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 
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แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) (Philip Kotler. 1997) ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกนั
เพ่ือสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมายประกอบด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้า
ให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบคุคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมลูคา่ (Value) 
ในสายตาของลกูค้า จงึจะมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้อง
พยายามคํานึงถึงปัจจัยต่อไปนี ้(1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (2) พิจารณาจากคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจุภณัฑ์ 
ตราสินค้า ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่งท่ีแตกต่างและมีคณุค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะใหม่แลปรับปรุงให้ดีขึน้ (5) 
กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลจ่ายสําหรับสิ่งท่ีได้มาซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา
หรืออาจ หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนท่ีจําเป็นต้องให้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการ นกัการ
ตลาดต้องตดัสินใจในราคา และการปรับปรุงราคาเพ่ือทําให้เกิดมูลค่าในตวัสินค้า ท่ีส่งมอบให้ลูกค้า
มากกว่าราคาของสินค้านัน้ ดงันัน้การกําหนดกลยทุธ์ด้านราคาจะต้องคํานึงถึงการยอมรับของลกูค้า
ในมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ์ ต้นทุนของสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง และ
ภาวการณ์แขง่ขนั 
 3. การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและ
กิจกรรมใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด การจัดจําหน่ายประกอบด้วย 2 
สว่น คือ 
  3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ี
ผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
  3.2 การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จาก
ผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าผู้บริโภค
และการบริหารสินค้าคงเหลือ 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบั
ผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารเพ่ือจูงใจ เพ่ือเตือน
ความทรงจําเคร่ืองมือท่ีใช้สง่เสริมท่ีสําคญั มีดงันี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และ 
(หรือ) ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้ อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการ
โฆษณาและเก่ียวข้องกัน (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create Strategy) (2) กลยุทธ์ส่ือ 
(Media Strategy) 
  4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจงู
ใจตลาดโดยใช้บคุคล งานในข้อนีจ้ะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal 
Selling Strategy) (2) การจดัการหนว่ยงานขาย (Sales force Management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยพนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรือ การซือ้ โดยลกูค้าขัน้สดุท้าย หรือ บคุคลอ่ืนในช่องทางการ
ส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค 
(Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน (Sales 
force Promotion) (3) การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน (Sales 
force Promotion) 
  4.4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็นการ
เสนอความคดิเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึงความ
พยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหนึง่ เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร 
  4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตา่งๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกับผู้ ซือ้
และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือนีป้ระกอบด้วย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขาย
โดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ์ 
ดงันัน้ส่วนประสมการตลาดจึงนับว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งถูกสร้างขึน้และ
ควบคมุโดยนกัการตลาด 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรายละเอียดของสว่นประสมการตลาด (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546: 52) 

ผลิตภณัฑ์(Product) 

 สว่นประสมผลติภณัฑ์(Product mix) 

 สายผลติภณัฑ์(Product line) 

 สนิค้าให้เลอืก (Product variety) 

 คณุภาพสนิค้า (Quality) 

 ลกัษณะ (Feature) 

 การออกแบบ (design) 

 ตราสนิค้า (Brand name) 

 การบรรจหุีบหอ่ (Packaging) 

 ขนาด (Size) 

 บริการ (Service) 

 การรับประกนั (Warranties) 

 การรับคืน (Returns) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ราคา (Price) 

 ราคาสนิค้าในรายการ (List price) 

 สว่นลด (Discounts) 

 สว่นยอมให้(Allowances) 

 ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment 
period) 

 ระยะเวลาการให้สนิเช่ือ (Credit 
terms) 

การจัดจ าหน่าย (Place) 

 ช่องทาง (Channels) 

 การสนบัสนนุการกระจายตวั
สนิค้า 

 (Market logistics) 

 ความครอบคลมุ (Coverage) 

 ความหลากหลายของสนิค้า ที่คน 

 กลางจําหนา่ย (Assortment) 

 ทําเลที่ตัง้ (Location) 

 สนิค้าคงเหลอื (Inventory) 

 การขนสง่ (Transportation) 

 การคลงัสนิค้า (Warehousing) 

 การค้าปลกี (Retailing) 
 การค้าสง่ (Wholesaling) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ(Integrated Marketing 
Communication (IMC)) 

การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสมัพนัธ์(Public 
Relations(PR)) 
การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal 
selling) 
การสง่เสริมการขาย (Sales 
promotion) 
การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet 
marketing) 
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แนวคิดที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 180) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตของบคุคลหนึ่งๆ คือ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตในโลกท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบคุคลนัน้ๆ
โดยรูปแบบของการดํารงชีวิตจะแสดงออกถึงตวับคุคลนัน้ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมของเขาทัง้หมด 
รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หรือมีช่ือเสียงอีกอย่างหนึ่งว่าลักษณะทางจิตวิทยาสังคม 
(Psychographics) (Onkvisit and Shaw. 1994: 120) ชีวิตมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัคณุคา่และ
บคุลิกภาพของผู้บริโภค และนกัการตลาดนํามาใช้ประโยชน์มากในปัจจบุนั ได้มีผู้ ให้ความหมายของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตดงัตอ่ไปนี ้
 โมเวน และไมเนอร์ (Mowen and Minor. 1998: 220) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ
Lifestyle หมายถึง บคุคลมีการมีการดําเนินชีวิตอยู่อย่างไร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 204) กล่าวว่า การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบคุลของคนทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 145) กล่าวว่า รูปแบบการใช้ชีวิต คือ แบบแผนของการดํารงชีวิต
ของบคุคลท่ีแสดงออกในทางกิจกรรม (วิธีการใช้เวลาของบคุคล) ความสนใจ (อะไรท่ีบคุคลรู้สึกช่ืนใจท่ี
จะทําได้) และความคดิเห็น (บคุคลถึงบคุคล สถานท่ี และสิ่งของอย่างไร) รูปแบบของการใช้ชีวิตแสดง
ออกมาในรูป Psychographics หรือเทคนิคในการวดัรูปแบบของการใช้ชีวิตและใช้จําแนกรูปแบบของ
การใช้ชีวิตด้วย 
 แองเจล (James F. Engel. 1993: 449) กล่าวว่า แบบของการดํารงชีวิตว่าเป็นแบบท่ีบคุคล
ดํารงชีพและใช้จ่ายเวลาและเงินท่ีแตกตา่งกนั (Patterns in which people live and spend time and 
money) ดจูากคํานิยามจะเห็นได้ว่าเป็นเร่ืองง่ายมาก แตค่วามจริงแล้วสิ่งท่ี Engel กล่าวรวมไปหมด
ทกุอยา่งเราพอจะจําแนกให้เห็นได้วา่คํานิยามนีก้ลา่วถึง 
 1. วิธีท่ีเราดํารงชีพ (How we live) อาหารเช้าทานกาแฟ ขนมปัง และไข่ดาว หรือ ซีเรียล 
(ปรุงได้รวดเร็วและคนใช้เป็นผู้ เตรียมอาหาร) 
 2. สินค้าท่ีเราซือ้ (Products we buy) จริงอยู่วฒันธรรมในการกินอยู่ไม่ได้เปล่ียนแปลงมาก
นกั แต่สินค้ามีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเสนอขาย เช่น ไก่มีการแบ่งขายเป็นชิน้ มีอาหารสําเร็จรูป
แชเ่ย็น ข้าวสารเคยขายเป็นถงัโดยการตวงเดี๋ยวนีข้ายเป็นกิโลกรัม เป็นถงุ มีการซือ้ในแตล่ะครัง้จํานวน
มาก เพ่ือเอาไว้ใช้นานๆ ต้องมีตู้ เย็นไว้ถนอมอาหาร สรุปแล้ววิธีการขายและวิธีการซือ้ในสมยัปัจจบุนั
เปล่ียนแปลงไปเพ่ือให้เหมาะกบัแบบของการใช้ชีวิตของบคุคลในปัจจบุนั 
 3. วิธีการใช้สินค้า (How you use them) เราจะเห็นได้ว่าเสือ้ผ้าท่ีเราซือ้มานัน้สวมใส่ได้ทนัที 
อาหารสําเร็จรูปก็ปรุงได้ทนัที สรุปแล้วการใช้สินค้าสะดวกขึน้  
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 4. มองสินค้าอย่างไร (What do you think about them) สินค้าถกูมองว่ามีประโยชน์ด้านใด
จะนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งไร 
 5. แบบของการใช้ชีวิตขึน้อยู่กับปัจจัยมากมาย แบบดงักล่าวเป็นลกัษณะท่ีฝังแน่นในตวั
บุคคลซึ่งได้รับการสร้างและขดัเกลาโดยการปฏิบตัิตอบต่อกันทางสงัคม (Social-Interaction) เม่ือ
บุคคลผ่านแต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิต ดังนัน้แบบของการใช้ชีวิตจึงได้รับอิทธิพลของปั จจัยหลาย
อย่างเช่น สถานการณ์ วฒันธรรมชัน้ทางสังคม กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ความต้องการ ทศันคติ และ
ลกัษณะส่วนบคุคล (Individual Characteristics) เป็นต้น เม่ือปัจจยัเหล่านีเ้ปล่ียนแปลงแบบของการ
ใช้ชีวิตจนเปล่ียนไปด้วย 
 ดารา ทีปะปาล. (2546: 169) ได้กล่าวว่า นกัการตลาดจึงใช้การวิเคราะห์ลกัษณะจิตวิทยา
ทางสงัคมของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ในการแบง่รูปการดํารงชีวิตของผู้บริโภค ลกัษณะจิตวิทยาทางสงัคม 
(Psychographics) เป็นคําท่ีนํามาใช้เพ่ือประเมินแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์
กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคิดเห็น (Opinions: O) โดยจะวิเคราะห์
วา่ผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรตา่งๆ ของเขาอย่างไรในแตล่ะวนั อะไรในสิ่งแวดล้อมท่ีเขาสนใจและ
ถือว่ามีความสําคญั และเขาคิดเก่ียวกบัตนเอง และคิดถึงโลกรอบๆ ตวัเขาอย่างไร การวิเคราะห์ตาม
ลกัษณะดงักลา่ว บางครัง้เรียกสัน้ๆ วา่ AIO เพ่ือการอ้างอิง 
 
ตาราง 1 กิจกรรม, ความสนใจ และความคดิเห็น แสดงลกัษณะการดําเนินชีวิต (Assael. 1998: 423) 
 

กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) ความคดิเห็น (Opinions: O) 
การทํางาน ครอบครัว ความสมัพนัธ์สว่นตวั 
งานอดเิรก บ้าน ปัญหาสงัคม 

เหตกุารณ์ทางสงัคม งาน อาชีพ การเมือง 
วนัหยดุพกัผอ่น ชมุชน ธุรกิจ 

การบนัเทิง สนัทนาการ เศรษฐศาสตร์ 
สมาชิกสโมสร แฟชัน่ การศกึษา 

ชมุชน อาหาร ผลิตภณัฑ์ 
การซือ้สินค้า ส่ือตา่งๆ อนาคต 
การเลน่กีฬา ความสําเร็จ วฒันธรรม 
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 รายละเอียดและความหมายของ AIO มีดงันี ้(อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2543: 285) 
  A คือ กิจกรรมซึง่หมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เชน่ ดโูทรทศัน์ จ่ายของในร้านค้าหรือเล่า
ให้เพ่ือนฟังเก่ียวกบับริการซอ่มรถของอูป่ระจํา แม้วา่ปฏิกิริยานีใ้ครๆ ก็เห็นอยู่แตไ่ม่สามารถเดาเหตผุล
ของการกระทําได้หมดและก็ไมใ่คร่จะมีใครทําการวดัเพ่ือหาเหตผุลของปฏิกิริยานี ้
  I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตกุารณ์หรือวตัถุโดยมีระดบัของความ
ต่ืนเต้นท่ีเกิดขึน้เม่ือได้ตัง้ใจตดิตอ่กนัมาหรือมีความตัง้ใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัมนั 
  O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบท่ีบุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ี
กระตุ้นเร้าท่ีมีการถามคําถาม ความคิดเห็นเราใช้ เพ่ืออธิบายแปลความหมาย การคาดคะเนและการ
ประมาณคา่ เช่น เช่ือในสิ่งซึ่งบคุคลอ่ืนตัง้ใจ ความเช่ือเก่ียวกบัเหตกุารณ์ในอนาคต ประเมินรางวลัท่ี
จะได้รับจากการเลือกทางเลือกและโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตจะถกูกําหนดด้วยปัจจยัตา่งๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ประสบการณ์ท่ีผ่าน
มา ลกัษณะท่ีติดมาตัง้แต่เกิด และสถานการณ์ในปัจจุบนั สิ่งดงักล่าวเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคทุกคนจะมีการดําเนินชีวิตเป็นของตนเองและจะได้รับการปรุงแต่งขัดเกลาโดยผ่าน การ
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ไปตามลําดบัขัน้ตอนของวงจรชีวิต 
 
ตาราง 2 แบบการดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค (Hawkins; & Coney. 2001: 434) 
 

ตวักําหนดแบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle determinanis) 

แบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม 
(Impact on behavior) 

- ลกัษณะประชากรศาสตร์ เรามีชีวิตอยูอ่ยา่งไร การซือ้ 
- วฒันธรรมยอ่ย - กิจกรรม - ซือ้อยา่งไร 
- ชัน้ของสงัคม - ความสนใจ - ซือ้เม่ือไหร่ 
- แรงจงูใจ - ชอบ/ไมช่อบ - ซือ้ท่ีไหน 
- บคุลิกภาพ - ทศันคต ิ - ซือ้อะไร 
- อารมณ์ - การบริโภค - ซือ้กบัใคร 
- คา่นิยม - ความคาดหวงั การบริโภค 
- วงจรชีวิตของครัวเรือน - ความรู้สกึ - บริโภคท่ีไหน 
- วฒันธรรม  - บริโภคกบัใคร 
- ประสบการณ์ในอดีต  - บริโภคอยา่งไร 
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 นอกจากนี ้อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2539: 278-284) ได้กล่าวถึง สงัคมท่ีไม่มีครัว บทบาทการใช้
ชีวิต การเปล่ียนแปลงของการใช้ชีวิต และการจําแนกลกัษณะของแบบการใช้ชีวิตไว้ดงันี ้
สงัคมท่ีไมมี่ครัว (A Kitchen less Society) 
 สงัคมในเมืองใหญ่ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงมากมายจนกระทัง่กลายเป็นสงัคมท่ีไม่
มีครัว อาหารใส่ถุงพลาสติก ฟาสฟูดตามห้างสรรพสินค้าและภัตตาคารเกิดขึน้เป็นดอกเห็ดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการตามแบบของการใช้ชีวิตแบบใหม่ สตรีออกทํางานนอกบ้านมากขึน้ เกิด
ค่านิยมในครอบครัวขึน้ใหม่ การไม่มีครอบครัวหรือการเป็นโสด เหล่านีทํ้าให้แบบของการใช้ชีวิต
เปล่ียนแปลงไปจนทําให้เกิดสงัคมไมมี่ครัวขึน้ 
 แบบของการใช้ชีวิตในปัจจบุนัรวมกบัสงัคมไมมี่ครัวจะทําให้เกิดโอกาสทางการตลาดสําหรับ
อตุสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอาหารขึน้อย่างมากมายเป็นธรรมดาอยู่เองท่ีการรักษาหรือเปล่ียน
แบบของการใช้ชีวิตจะต้องมีการบริโภคสินค้า ปัจจุบนันีค้รัวของแต่ละบ้านลดขนาดลงกว่าคร่ึงและ
ผู้บริโภคจะใช้เวลาในครัวน้อยกวา่ห้องอ่ืนๆ ในบ้าน 
 บทบาทของแบบการใช้ชีวิต 
 แบบของการใช้ชีวิตสําหรับผู้บริโภคมี 2 บทบาทคือ 
 1. เป็นแรงจงูใจหลกัให้มีการซือ้ (A basic motivator) เช่น ความปรารถนาท่ีจะรักษาเพิ่มพนู
แบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบนั ทําให้เกิดกิจกรรมการตดัสินใจชือ้และใช้สินค้า ความต้องการท่ีจะ
ตดัสินใจซือ้นีเ้กิดจากเราคือใคร เราเป็นอะไรและปัญหาและโอกาสท่ีเราประสบในชีวิต 
 2. การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากผลของการตดัสินใจ ผลของการท่ีผู้บริโภคทําการตดัสินใจ
เก่ียวกับตวัสินค้าท่ีก่อให้เกิดข่าวสารการจูงใจและทศันคติ ซึ่งข่าวสารนีจ้ะเปล่ียนแปลงหรือ เสริมแรง 
(Reinforce) แบบของการใช้ชีวิต เช่น การใช้หรือการประเมินผลวันหยุดสุดสปัดาห์อาจนําไปสู่แบบ
ของการใช้ชีวิตในการท่องเท่ียว (Travel-oriented lifestyle) ในระดบัสงูกว่าเดิม แบบของการใช้ชีวิต
อาจเปล่ียนแปลง ถ้าเกิดมีการเปล่ียนแปลงในตวับคุคล กลุม่อ้างอิง หรือครอบครัว 
 การเปล่ียนแปลงแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle changes) 
 เม่ือเกิดมีการเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิต มกัจะทําให้เกิดปัญหาซึ่งมีรากฐานมาจาก
การบริโภค (Consumption-related problems) และ/หรืออาจเกิดโอกาสท่ีจะทําการตดัสินใจใหม่
ปัญหานีจ้ะนําไปสู่กระบวนการท่ีมีความผันแปรและมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างสม่ําเสมอการ
เปล่ียนแปลงนีเ้กิดขึน้เพราะการท่ีผู้ บริโภคทําการตัดสินใจ หรือไม่ก็เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ใน
ตวักําหนดของแบบการใช้ชีวิต เช่น เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีคา่นิยมจนทําให้แบบดงักล่าวเปล่ียนแปลง
ด้วย 
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 แบบการใช้ชีวิตบุคคลมิได้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา หรือเปล่ียนแปลงอย่างมาก ถ้าเปล่ียน
มากมายและสม่ําเสมอคนจะต้องวิตกกงัวลและอาจเกิดภาวะล้มเหลว (Frustration) ดงันัน้แบบของ
การใช้ชีวิตคอ่ยๆ เปล่ียนแปลงและเป็นไปในรูปไม่รู้ตวั การเปล่ียนแปลงมากและเป็นไปอย่างกะทนัหนั
ท่ีมีตอ่แบบของการใช้ชีวิตจะเกิดขึน้ได้ในเฉพาะเหตกุารณ์ตา่งๆ เช่น สงคราม พายุ บาดเจ็บ แตง่งาน 
จบการศกึษา เดก็เกิด หยา่ เปล่ียนงาน และคูส่มรสตาย 
 การจ าแนกลักษณะของแบบการใช้ชีวิต 
 แบบของการใช้ชีวิตสามารถจําแนกตามลกัษณะได้ดงันี ้
 1. ต่ืนตวักบัไม่ต่ืนตวั (Active versus passive) เช่น ผู้บริโภคเข้าร่วมในการเล่นกีฬาหรือเข้า
ดคูอนเสิร์ต รายการสด สว่นแบบไมต่ื่นตวันัน้ผู้บริโภคดโูทรทศัน์หรือฟังเทปอยูท่ี่บ้าน 
 2. การโอ้อวดกับการส่วนตวั (Ostentatious versus private) แบบแรกแสวงหาสญัลกัษณ์
แหง่ความสําเร็จท่ีปวงชนยอมรับ ซึง่ตรงกนัข้ามกบัแบบหลงัแสวงหาสินค้าท่ีใช้เฉพาะตวั 
 3. ครอบครัวกบัอาชีพ (Family versus private) แบบแรกมีบตุรและใช้เวลากบักิจกรรมของ
ครอบครัว แตแ่บบหลงัไมมี่บตุรและใช้เวลาเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ท้องถ่ินกับนครหลวง (Local versus cosmopolitan) แบบแรกเข้าร่วมกบัชมรมท้องถ่ินกับ
แบบหลงัเข้าร่วมกบัชมรมท้องถ่ินกบัแบบหลงัเข้าร่วมกบัโลกท่ีกว้างกว่า 
 
แนวคิดและทฤษฏีการรับรู้ 
 ประนอม สโรชมาน (2520: 52) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการของการท่ีเรารู้สึกได้ตอ่ สิ่ง
หนึ่งสิ่งใด หมายถึง การแปลหรือตีความหมายการรับรู้ ความรู้สึกท่ีได้ออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมี 
ความหมายหรือท่ีเรารู้จกั ท่ีเราเข้าใจ  
 สมยั จิตหมวด (2520: 100) กล่าวว่า การรับรู้ คือ อาการสมัผสัท่ีมีความหมายและการ รับรู้
เป็นการแปลหรือตีความแห่งการรับสมัผสัท่ีได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมายอนัเป็น สิ่งท่ี
รู้จัก และเข้าใจกัน ในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัสนัน้จําเป็นท่ีอินทรีย์จะต้องใช้ 
ประสบการณ์เดมิหรือความรู้เดมิหรือความชดัเจนมาแตห่นหลงั  
 วารินทร์ สายโอบเอือ้ และสนีุย์ ธีรดากร (2522: 37) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการ ทาง
สมองในการแปลความหมายของข้อมูลท่ีได้รับจากการสมัผสั ทําให้ทราบว่าสิ่งเร้าท่ีเราสมัผสันัน้ เป็น
อะไร มีลักษณะอย่างไรและมีความหมายอย่างไร โดยอาศัยประสบการณ์เดิมช่วยในการแปล 
ความหมายออกมา  
 ไพบลูย์ เทวรักษ์ (2523: 22) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการตีความสิ่งเร้าจากการ สมัผสั
ของอวยัวะตา่งๆ ทัง้นีต้้องอาศยัประสบการณ์เดมิหรือการเรียนรู้หรือการคิด  
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 สรุางค์ จนัทน์เอม (2524: 107; อ้างอิงจาก วาสนา จตัพุร. 2547: 16) ได้ให้ความหมายของ
การรับรู้ไว้เป็นข้อ ๆ ดงันี ้
  1. การรับรู้ คือ การจดัระบบการรวบรวมและตีความหมายจากการสมัผสั 
  2. การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีสิ่งมีชีวิตรับเอาเร่ืองราวต่างๆ โดยอาศยัอวัยวะรับสัมผัส
เป็นส่ือกลาง 
  3. การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีเกิดขึน้อยูร่ะหวา่งสิ่งเร้าและการตอบสนองสิ่งเร้าดงันี ้

 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการรับรู้ (สรุางค์ จนัทร์เอม. 2524: 107) 

 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2530: 70) กล่าวว่า การรับรู้ คือ การกระบวนการท่ีอินทรีย์หรือ 
สิ่งมีชีวิตพยายามทําความเข้าใจสิ่งแวดล้อมโดยผ่านทางประสาทสมัผสั เร่ิมจากใช้อวยัวะสมัผสัสิ่ง 
เ ร้าและจัดระบบสิ่งเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมองแล้วจึงแปลความหมาย ในขัน้แปล 
ความหมายนีจ้ะใช้ประสบการณ์เก่าเป็นพืน้ฐานการแปลความหมาย  
 ชิพแมน แอนด์ คาร์นกุ (Schiffman and Kanuk. 1994: 162) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ 
รับรู้เป็นกระบวนการซึ่งแตล่ะบคุคลได้รับการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายข้อมลู เพ่ือท่ีจะ 
สร้างภาพท่ีมีความหมายเป็นภาพรวมขึน้มา  
 มอริสนั (Morison. 1996: 45) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ลกูค้าได้ใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ 
การมองเห็น การได้ยิน การชิมรส การสัมผัส และการได้กลิ่นในการรับรู้ถึงการบริการและ ข้อมูล
สง่เสริมการขายหรือบริการของธุรกิจ  
 ออสบอร์นและคณะ (Osborn and et al. 1998: 78) ให้ความหมายการรับรู้ คือเป็น 
กระบวนการท่ีบุคคลจัดระเบียบและตีความรู้สึกประทับใจของตนเองเพ่ือให้ความหมายเก่ียวกับ 
สิ่งแวดล้อม  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 139) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการความ เข้าใจ 
(การเปิดรับ) ของบคุคลท่ีมีตอ่โลกท่ีเขาอาศยัอยู ่ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีมนษุย์ เลือกท่ี
จะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีความหมายการรับรู้สิ่งหนึง่สิ่งใดท่ีสมัผสั เพ่ือท่ีจะสร้างภาพในสมองให้ เป็นภาพ
ท่ีมีความหมาย และมีความกลมกลืน  

สิ่งเร้า การรับรู้  การตอบสนอง  
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โดยสรุป การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษย์ได้รับสิ่งกระตุ้ นจากสิ่งท่ีเกิดขึน้รอบตัว และ
ประมวลผลออกมาโดยใช้ประสบการณ์ของตนร่วมด้วย  
 ความส าคัญของการรับรู้ 
 การวิเคราะห์และศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของผู้ บริโภคเป็นหน้าท่ีสําคัญของนักการตลาด  
เพราะเหตท่ีุผลิตภณัฑ์ก็คือสิ่งท่ีผู้บริโภคคดิวา่หรือเห็นวา่เป็นอยา่งนัน้  นัน่คือ  ผู้บริโภคแตล่ะคนนิยาม
ผลิตภัณฑ์ตามการรับรู้ของตนและจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีตนรับรู้ว่าดีและเหมาะสมกับตนและกลุ่มท่ี
ตนสงักดัซึง่เก่ียวกบักระบวนการเลือก  (Selective  Process)  นบัตัง้แตเ่ลือกท่ีจะเปิดรับข้อมลูข่าวสาร 
(Selective Exposure) เลือกสนใจ  (Selective  Retention)  โดยมองว่า  ผลิตภณัฑ์คืออะไร  ในขณะ
ท่ีนกัการตลาดเองก็นิยามและมองว่า  ผลิตภณัฑ์ท่ีตนเสนอขายคืออะไร  จดุหลกัท่ีสําคญัของการรับรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์คือ  อรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภครับรู้หรือคณุคา่ท่ีผู้บริโภครับรู้  (Perceptual  Utility)  
มากกวา่คณุคา่ท่ีนกัการตลาดรับรู้ (อดลุย์ จาตรุงคกลุและดลยา จาตรุงคกลุ, 2545: 182-183) 
 คุณค่าท่ีผู้บริโภครับรู้นีอ้าจเหนือความจริงหรือด้อยกว่าความจริงก็ได้  หากผู้ บริโภครับรู้
คณุคา่ในตวัผลิตภณัฑ์เหนือหรือเกินความจริง  จะเรียกคณุคา่ส่วนท่ีเกินความจริงว่า  ส่วนเกินการรับรู้
ของผู้บริโภค  (Consumer’s  Surplus  Perception)  ก็คือ  การท่ีผู้บริโภคประเมินคณุคา่โดยเข้าใจเอง  
รับรู้เอาเอง  โดยคณุคา่เกินความจริงดงักลา่ว   มิได้อยูใ่นตวัผลิตภณัฑ์คือ การมีการรับรู้มากและดีกว่า
ปกติ ลักษณะนีม้กัในพวกอจัฉริยะ นกัปราชญ์ หรือผู้ เช่ียวชาญ หรืออาจมีในบุคคลท่ีมีร่างกายปกต ิ
จําเป็นต้องมีการชดเชย เช่น คนตาบอดจะสามารถใช้ประสาทสมัผสัทางมือและการฟังเสียงได้ดีเป็น
พิเศษกว่าคนธรรมดาหากผู้บริโภครับรู้คุณค่าในตวัผลิตภัณฑ์ด้อยกว่าหรือน้อยกว่าความจริง  จะ
เรียกว่า  คุณค่าส่วนท่ีด้อยกว่าความจริงว่า  ส่วนลดการรับรู้ของผู้บริโภค  (Consumer’s  Deficit  
Perception)   ก็คือ  การท่ีผู้บริโภคประเมินคณุคา่ผลิตภณัฑ์ด้อยหรือลดลงไปจากความเป็นจริง คือ 
การมีการรับรู้ท่ีน้อยกว่าปกติ หรือความสามารถในการรับรู้เส่ือมไป อาจเกิดในขนาดตา่ง ๆ กนัจนถึง
บางรายไม่มีการรับรู้เลย หรือไม่สามารถแปลความหมายของสิ่งท่ีสมัผัสได้เลย เช่น การมองเห็นสิ่ง
ตา่งๆ ได้ แตไ่ม่ทราบว่าเป็นอะไร มกัเกิดในคนแก่ท่ีหลงๆ ลืมๆ หรือผู้ ป่วยท่ีมีไข้ขึน้สงู ทําให้ระบบของ
การรับรู้เสียไป ไม่ว่าจะเป็นการเห็นภาพแตไ่ม่ทราบความหมาย (Mental Blindness) หรือการได้ยิน
เสียงชัดเจน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกความหมายหรือไม่สามารถทราบว่า เป็นเสียงอะไร ( Mental 
Blindness) ถือเป็นความผิดปกตทิัง้สิน้  
 อนึ่ง ความผิดปกติในการรับรู้หมายถึงเฉพาะกรณีท่ีบคุคลนัน้เคยมีประสบการณ์และรับรู้ใน
สิ่งเหล่านัน้ได้แล้วมาเกิดผิดปกติภายหลัง ไม่ใช่กรณีท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เช่น คนท่ีฟัง
ภาษาตา่งประเทศไมรู้่เร่ือง เป็นต้น 
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 การรับรู้ทัง้  2  ลักษณะข้างต้น คือ  รับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์เหนือหรือเกินความจริงหรือด้อย
จากความจริงนัน้  อาจเกิดได้จากอิทธิพลของการใช้กลยุทธ์การตลาด  เช่น  กลยุทธ์การตัง้ช่ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสะดดุห ู สะดดุตา  การใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม  ส่ือความหมาย  การส่งเสริมการตลาดใน
ด้านการโฆษณา  การใช้นกัการตลาดเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การกระทําตรงข้ามก็จะเกิดผลกลับกันของการรับรู้ได้เช่นการลดราคาในระยะยาว การขยายสาย
ผลิตภณัฑ์จะสูต่ลาดลา่งโดยใช้ตราสินค้าเดมิ เป็นต้น 
 นกัการตลาดมีหน้าท่ีเสนอผลิตภัณฑ์โดยให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับตวัผลิตภัณฑ์  ตวับริษัท  
ฯลฯ  แก่ลูกค้า ปัจจยัสําคญัเบือ้งต้นคือ  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของลูกค้า  กล่าวคือ  ลูกค้าเปิด
โอกาสให้นกัการตลาดได้ติดตอ่ด้วย  ไม่ว่าจะด้วยตนเองคือเข้าพบ  หรือผ่านทางอุปกรณ์การส่ือสาร
อ่ืนๆ  เช่น  โทรศพัท์  โทรสาร  ฯลฯ  เป็นขัน้การเลือกเปิดรับข้อมลูข่าวสาร  ในขณะเดียวกนัลกูค้าอาจ
เป็นบุคคลท่ีสนใจข่าวสารจากหลาย ๆ  พนกังานขายซึ่งเป็นส่ือบคุคลส่ือหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือก
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร  โดยอาจอ่านหนังส่ือพิมพ์  ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง  ชมรายการวิทยุ
โทรทศัน์ด้วย  ดงันัน้  ในสว่นนีผู้้บริโภคจะอดุมไปด้วยข้อมลูขา่วสาร 
 เม่ือลกูค้าได้รับฟังหรืออา่นข้อมลูขา่วสารท่ีนกัการตลาดเสนอ รวมทัง้ได้รับข้อมลูข่าวสารจาก
ส่ืออ่ืนๆ  ประกอบด้วยดงัท่ีกลา่วไว้แล้วนัน้  ลกูค้าอาจจะไมไ่ด้สนใจทกุ ๆ สิ่ง ๆ  ทกุอย่างท่ีเสนอแนะมา
ทัง้หมด  แตเ่ขาจะเลือกท่ีจะสนใจเฉพาะข้อมลูข่าวสารท่ีเข้ากนัได้และอยู่ในความต้องการและเข้ากัน
ได้กันแรงจูงใจของเขาเท่านัน้  เป็นขัน้การเลือกสนใจ  ในขัน้นีข้้อมูลข่าวสารจะถูกคดักรองให้เหลือ
เฉพาะท่ีเป็นข้อมลูขา่วสารท่ีลกูค้าสนใจเทา่นัน้ 
 ความสนใจของลูกค้าต่อข้อเสนอจากนักการตลาดมิได้ถูกเก็บอยู่ในสมองของลูกค้าไว้
ทัง้หมดแต่จะถูกกลั่นกรองอีกครัง้  แล้วบันทึกลงในหน่วยความจําในสมอง  เรียกว่า  การจดจํา  
ในขณะท่ีจะตดัข้อเสนอบางอยา่งทิง้ไป  เรียกวา่  การลืม  ขัน้ตอนนีเ้รียกรวม ๆ วา่  ขัน้การเลือกจํา 
 ขัน้ตอนดงักลา่วข้างต้นผา่นการกลัน่กรองเป็นลําดบัและเป็นขัน้เป็นตอนอย่างมีระบบภายใต้
การควบคมุของศนูย์กลางของระบบประสาทคือ  สมอง  อนัเป็นผลทําให้เกิดขัน้การรับรู้อนัเป็นผลลพัธ์
สดุท้ายในท่ีสดุ 
 อย่างไรก็ดี  การท่ีลูกค้าจะเกิดการรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นักการตลาดจําเป็นต้อง
อาศยัสิ่งเร้าหลายๆ อยา่งท่ีจะกระตุ้นให้รับรู้ได้ดีขึน้  เชน่  อาจใช้พนกังานขายเสนอขายผลิตภณัฑ์ด้วย
ตนเอง โดยการพดูคยุข้อเสนอ  พร้อมดําเนินการสาธิตให้ประจกัษ์วิธีการใช้หรือให้ทดลองผลิตภัณฑ์
เป็นหลกัร่วมกับการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  ในขณะท่ีให้ผลิต-ภัณฑ์อาจเกิดกลิ่นท่ีมีผลต่อ
การรับรู้  รวมทัง้บางครัง้อาจเกิดความร้อนเย็นตอ่ผิวหนงัด้วย  การผสมผสานสิ่งเร้าหลาย ๆ อย่างเข้า
ด้วยกนันีย้อ่มมีผลในการเร่งการะบวนการรับรู้ของลกูค้าให้เร็วขึน้ได้ 
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 องค์ประกอบของการรับรู้จริงของบุคคล 
 การรับรู้จริงของบคุคลเกิดขึน้จากองค์ประกอบ 2 ประการคือ 
 1. สิ่งเร้าภายนอก (External stimulus) หมายถึง ลกัษณะหรือคุณสมบตัิของสิ่งเร้าท่ีมา
กระทบประสาทสมัผสัของบคุคล เชน่ สีสนั ขนาด การเปล่ียนแปลงใหม ่เป็นต้น 
 2. สิ่งเร้าภายใน (Internal stimulus) หมายถึง ความสนใจ ความคิด ความต้องการแรงจงูใจ
ความคาดหวงัท่ีมีอยูใ่นจิตใจของบคุคลในขณะท่ีมีการรับสมัผสัเกิดขึน้ 
 ลักษณะของการรับรู้จริง 
 การรับรู้จริงของบคุคล เกิดขึน้ได้ 3 ลกัษณะคือ 
 1. การรับรู้จริงด้านกายภาพ คือ การรับรู้จริงท่ีอาศยัการสัมผัสด้วยตามากท่ีสุด โดยรับรู้
เก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะของบคุคล เชน่ ดํา ขาว อ้วน ผอม เป็นต้น 
 2. การรับรู้จริงด้านพฤติกรรม คือ การรับรู้จริงเก่ียวกบัลกัษณะ หรือคณุสมบตัิประจําตวัของ
บคุคล เชน่ การเป็นคนร่าเริง เมตตากรุณา เป็นต้น 
 3. การรับรู้จริงด้านปฏิสมัพนัธ์ คือ การรับรู้จริงถึงความสมัพนัธ์ของบคุคล เช่นความสมัพนัธ์
เครือญาต ิเป็นต้น 
 ประเภทของการรับรู้จริง 
 1. การรับรู้จริงด้านอารมณ์ (Perception of emotion) คือ การตีความหมายเก่ียวกบัอารมณ์
ภายในบุคคล ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในของบุคคลท่ีเข้าใจยาก มีผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ 
 2. การรับรู้จริงด้านบคุลิกภาพ คือ การรับรู้จริงเก่ียวกบัลักษณะและความสามารถของบคุคล 
เช่น การวางตวัเหมาะสม ความร่าเริง ยิม้ง่าย มีมนุษยสมัพนัธ์ดี หน้าตาสวยงาม เป็นต้น ทําให้ผู้พบ
เห็นจดจํา เกิดความประทบัใจ และรับรู้ได้ 
 3. การรับรู้จริงข่าวสาร คือ การท่ีบุคคลตระหนัก (Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reaction)  ตอ่สิ่งเร้า โดยรับรู้ส่ือตา่งๆ ผ่านระบบประสาท ตา ห ูจมกู ลิน้ ผิวหนงั และกล้ามเนือ้ เป็น
ต้น เม่ือได้รับขา่วสารแล้วจะสง่ข้อมลูไปยงัสมอง และสมองจะสัง่การหรือตีความออกมาในรูปของการ
รับรู้จริงปกติ การรับรู้จริงของแตล่ะบคุคลจะแตกต่างกนัไป หากบคุคลได้มีการรับรู้จริงในสิ่ง ท่ีดีและมี
ความประทบัใจ บคุคลนัน้จะมีการรับรู้จริงในทางบวก และจะเข้าใจตนเอง สงัคม และองค์การได้เป็น
อย่างดี หากว่าบคุคลได้มีการรับรู้จริงในสิ่งท่ีไม่พึงปรารถนาย่อมก่อให้เกิดการรับรู้จริงในทางด้านลบ
ดงันัน้ การรับรู้จริงของบุคคลจึงมีความสําคญัต่อการดําเนินงาน การกําหนดเป้าหมาย ทิศทางการ
ดําเนินกิจกรรรมและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นอยา่งมาก 
 



 30 

 กระบวนการของการรับรู้ 
 กระบวนการของการรับรู้ (จําเนียร ช่วงโชติ. 2515: 3; อ้างอิงจาก วาสนา จตัพุร. 2547: 18) 
ประกอบด้วย 
 1. การสมัผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสมัผัส รับสิ่งเร้า หรือสิ่งเร้าผ่านเข้ามากระทบกัน
อวยัวะสมัผสัตา่ง ๆ เพ่ือให้บคุคลรับรู้ภาวะแวดล้อมรอบตวั 
 2. การแปลความหมายจากอาการสมัผสัคือส่วนสําคญัท่ีจะช่วยให้การแปลความนัน้ถกูต้อง
เพียงใดซึ่งต้องอาศยัสติปัญญา ความเฉลียวฉลาด การสงัเกต การตัง้ใจ สนใจและคณุภาพจิตใจของ
บคุคลในขณะนัน้ 
 3. การใช้ความรู้เดิม หรือประสบการณ์ท่านมาเพ่ือช่วยแปลความหมาย ได้แก่ ความคิด
ความรู้ และการกระทําหน้าท่ีได้เคยปรากฏผู้นัน้มาแล้ว โดยอดีต ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมมี
ความสําคญัมากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมายได้ดีต้องมีคณุลกัษณะดงันี ้คือ 
เป็นความรู้ท่ีแน่นอนถกูต้อง ชดัเจน และต้องมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรู้หลายๆ อย่างจึงจะช่วย
แปลความหมายได้สะดวก 
 สถิต วงศ์สวรรค์ (2525: 79-105; อ้างอิงจาก วาสนา จตัพุร. 2547: 19) ลกัษณะของผู้ รับรู้
การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใดก่อนหลงั มากน้อยอย่างไรนัน้ขึน้อยู่กับลกัษณะผู้ รับรู้ ปัจจยัท่ีเก่ียวกับ
ลกัษณะผู้ รับรู้แบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือ 
 1. ด้านกายภาพ เช่น เพศ อายุ เชือ้ชาติ ระดบัการศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทําให้การ
รับรู้ตา่งกนัออกไป 
 2. ด้านจิตวิทยา เชน่ ความจํา ความพร้อม สติปัญญา การสงัเกตพิจารณา ความสนใจตัง้ใจ
ทกัษะ คา่นิยม วฒันธรรม ซึง่เป็นผลมาจากการเรียนรู้เดมิ 
 ขัน้ตอนของการรับรู้ (Perception Process) สามารถแบง่ได้เป็น 4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้(เสรี 
วงษ์มณฑา. 2542: 88)  
 1. การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเปิด โอกาสให้
ข้อมลูเข้ามาสูต่วัเอง เชน่ การชมโฆษณาโดยไมเ่ปล่ียนไปชมชอ่งอ่ืน เป็นต้น  
 2. การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภค เลือกท่ีจะตัง้ใจ
รับสิ่งกระตุ้นอยา่งใดอยา่งหนึง่  
 3. ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension) แม้ว่าผู้บริโภค จะตัง้ใจ
รับข่าวสาร แต่มิได้หมายความว่า ข่าวสารนัน้ถูกตีความไปในทางท่ีถูกต้อง ในขัน้นีจ้ึงเป็น การ
ตีความหมายข้อมูลท่ีได้รับเข้ามาว่า มีความเข้าใจตามท่ีนกัการตลาดกําหนดไว้หรือไม่ ถ้าเข้าใจ ก็จะ
นําไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป การตีความขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเช่ือมัน่ และประสบการณ์  
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 4. การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้รับเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการท่ี ผู้บริโภคจดจํา
ข้อมลูบางสว่นท่ีได้เห็น ได้อา่น ได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับข้อมลูและเกิดความ เข้าใจแล้ว 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้จริงทางสังคม 
 ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้จริง ประกอบด้วย (อิทธิพล หมั่นภักดี. 2538: 45-48; 
อ้างอิงจาก มณเฑียร อนกุลูกิจพานิช. 2550: 11) 
 1. ความต้องการ (Need) ของผู้ รับรู้เองจะทําให้ผู้ รับรู้ตีความสิ่งเร้าท่ีส่งมาเป็นสิ่งท่ีจะสนอง
ความต้องการของตวัเรา ความต้องการเป็นเหตจุงูใจให้เรารับรู้สิ่งท่ีต้องการให้รวดเร็ว เช่น ขณะกําลงั
หิว เราจะรับรู้สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารได้เร็ว 
 2. ประสบการณ์ (Experiences) บคุคลทัว่ไปมกัจะตีความสิ่งท่ีตวัเองสมัผสัตามภูมิหลงัของ
แตล่ะคน 
 3. การเตรียมตวัไว้ก่อน (Preparatory set) การท่ีคนเรามีประสบการณ์และการเรียนรู้ สิ่งใด
มาก่อน ทําให้เราเตรียมท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ในแนวเดียวกนัท่ีเรารับรู้มา 
 4. บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้จริง เช่น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแข็งกร้าวยึดมัน่จะ
รับรู้ความเปล่ียนแปลงของสิ่งเร้าได้ช้ากวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพยืดหยุน่ 
 5. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติมีอิทธิพลตอ่การรับรู้จริง ถ้าคนเรามีทศันคติท่ีดีตอ่ใครคนหนึ่ง
การกระทําของบคุคลนัน้จะถกูรับรู้ในทางท่ีดีอยูเ่สมอ 
 6. ตําแหนง่ทางสงัคม (Social position) และบทบาททําให้คนเรารับรู้ ไมเ่หมือนกนั 
 7. วฒันธรรมทางสงัคม เป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้คนเรารับรู้อะไรแตกตา่งกนั 
 8. สภาพอารมณ์ของผู้ รับรู้ มีผลตอ่การรับรู้จริงด้วยเช่นกนั การรับรู้จริงของบคุคลจะแตกตา่ง
กัน แม้ว่าจะรับรู้ในเร่ืองเดียวกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับอวัยวะท่ีใช้ในการรับรู้จริงว่าแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด ได้แก่ ระบบประสาทรับความรู้สกึ และสมองหรือสตปัิญญาของแตล่ะบคุคลนัน่เอง นอกจากนี ้
ยงัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้จริงของบคุคล ได้แก่ประสบการณ์ในอดีตความนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง 
กรรมพันธุ์ทางด้านชีวภาพ ภูมิหลังทางด้านชีวภาพภูมิหลังทางการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ 
สงัคม เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฏีความรู้ความเข้าใจ 
 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ  
 “ความรู้ความเข้าใจ” หมายถึง ความสามารถในการจําและเข้าใจรายละเอียดของข้อมูล
ต่างๆท่ีบุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อๆกันมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ 
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ตีความขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ หลังจากท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ือง
นัน้ๆ  
 ความรู้ หมายถึง ความรู้ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระทํา
ตา่งๆ ท่ีบคุคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจําท่ีสามารถถ่ายทอดตอ่ๆ ไปได้และสามารถวดั
ความรู้ได้โดยการระลกึถึงเร่ืองเหลา่นัน้แล้วแสดงออกมา 
 ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความสําคญัของเร่ืองราวตา่งๆ
ได้ทัง้ภาษา รหสั สญัลกัษณ์ทัง้รูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตีความ การขยาย
ความ โดยความเข้าใจแยกออกได้เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. การแปรความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกต้องกบัสิ่งท่ีส่ือความหมายหรือ
ความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหนึ่งไปสู่อีกภาษาหนึ่ง หรือจากการส่ือสารรูปแบบ
หนึง่ไปสูอี่กรูปแบบหนึง่ 
 2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลายๆ อนัมาเรียบเรียง 
โดยทําการจัดระเบียบ สรุปยอดเป็นเนือ้หาใหม่โดยยึดเป็นเนือ้ความเดิมเป็นหลักไม่ต้องอาศัย
หลกัเกณฑ์อ่ืนมาใช้ 
 3. การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเนือ้หาข้อมูลท่ีรับรู้มาให้มากขึน้ หรือเป็น
ความสามารถในการทํานาย หรือคาดคะเนเหตกุารณ์ล่วงหน้าได้อย่างดีโดยอาศยัข้อมูลอ้างอิงหรือ
แนวโน้มท่ีเกินเลยจากข้อมลู 
 กลา่วโดยสรุป ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความทรงจําในเร่ืองราว ข้อเท็จจริง รายละเอียด
ตา่งๆ และความสามารถในการนําความรู้ท่ีเก็บรวบรวมมาใช้ดดัแปลงอธิบายเปรียบเทียบในเร่ืองนัน้ๆ 
ได้อย่างมีเหตุผล และความรู้ความเข้าใจเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและรวมถึงการนําความรู้ความ
เข้าใจไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ตามขัน้ตอน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลเป็นสําคญั 
 ระดับของความรู้ 
 ความรู้สามารถจดัแบง่ออกได้เป็น 4 ระดบั 
 ระดบัแรก ความรู้เก่ียวกบัสิ่งรอบตวัเรา ซึ่งสามารถรับรู้ได้โดยประสาทสมัผสั มองเห็น ได้ยิน 
ดมกลิ่น และลิม้รสได้เชน่ ความร้อน – เย็น, ความสวา่ง – มืด, เสียงดงั – เบา, กลิ่นหอม –เหม็น และรส
เคม็ – หวาน เป็นต้น ความรู้ระดบัต้นนีอ้าจเรียกวา่ ความรู้สกึ 
 ระดบัท่ีสอง ได้แก่ความรู้ด้านภาษา ซึ่งจะทําให้อ่านเขียนหนงัสือได้ฟังเข้าใจ ฟังวิทย ุดทีูวีรู้
เร่ือง ตลอดจนมีภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีได้สะสมและตกทอดกนัมา 
 ระดบัท่ีสาม ได้แก่ความรู้ด้านวิชาการ ซึง่ได้จากการศกึษาเล่าเรียน ทําให้คิดเลขเป็นสามารถ
คํานวณดอกเบีย้ได้ ออกแบบอาคารได้ เขียนบทละครได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบ้านเมือง รู้จกั
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กฎเกณฑ์ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี ชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นต้น ความรู้วิชาการ
เหลา่นีม้กัจะต้องเรียนรู้จากครูอาจารย์ เอกสาร ตําราทางวิชาการหรือผู้ ท่ีรู้เร่ืองนัน้มาก่อน 
 ระดบัท่ีส่ี ได้แก่ความรู้ใหม่เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยู่ก่อน ได้มาโดยการค้นคว้าวิจยั การคิดค้น
กระบวนการใหม่และควรจะหาแนวทางในการนําความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือให้เกิดการ
พฒันา 
 
แนวคิดและทฤษฏีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทําการค้นหาการ
ซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของ
เขา (Schiffman and Kanuk. 1994: 5) หรือหมายถึง การศกึษาพฤติกรรม การตดัสินใจ และการ
กระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สินค้า 
 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ ใช้ ประเมินผล หรือการ
บริโภคผลิตภณัฑบริการ และแนวคดิตา่ง ๆ ซึง่ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนได้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทัง้เงิน เวลา และกําลงัเพ่ื อ
บริโภคสินค้าและบริการตา่ง ๆ อนัประกอบด้วย ซือ้อะไร ทําไมจงึซือ้ ซือ้เม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน และบอ่ย
แคไ่หน 
 แองเจิล, คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel, Kollat and Blackwell. 1968: 5) ได้ให้คําจํากดั
ความของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า การกระทําของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการได้ รับและการใช้สินค้าและ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อนและมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทําดงักล่าว 
รวมทัง้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ได้รับและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมี อยู่ก่อนและมีส่วนในการ
กําหนดให้มีการกระทําดงักลา่ว 
 แองเจิล, คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel, Kollat and Blackwell. 1963: 5) ได้ให้
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภควา่ หมายถึง การกระทําของบคุคลใดบคุคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรง
กบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึง่สินค้าและบริการ ทัง้นีห้มายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึ่งมีมาอยู่
ก่อนแล้ว และซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทําดงักลา่ว 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
จดัหาให้ได้ซึ่งสินค้าและบริการ ซึ่งหมายถึงการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ ท่ีสามารถสร้างความพึง
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พอใจในการซือ้ให้แก่ผู้ ซือ้มากท่ีสดุ สาเหตท่ีุผู้บริโภคซือ้สินค้าและบริการอาจเป็นเพราะมีสิ่งจงูใจบาง
ประการท่ีสอดคล้องกบัทศันคตขิองผู้บริโภค (อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2546: 31-41) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ และการใช้สินค้า
บริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผา่นการแลกเปล่ียนท่ีบคุคลต้องมีการตดัสินใจทัง้ก่อนและหลงัการกระทําโดย
บคุคลท่ีจดัวา่เป็นผู้บริโภคในท่ีนี ้คือ บคุคลผู้ มีสิทธิในการได้มาและใช้ไป ซึง่สินค้าและบริการท่ีได้เสนอ
ขาย โดยสถาบนัการตลาด (ศภุร เสรีรัตน์. 2540: 6) 
 ดังนัน้จากความหมายของพฤติกรรมผู้ บริโภคข้างต้น อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค
หมายถึง บคุคลท่ีตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการ โดยการตดัสินใจอาจมาจากความต้องการ
และการจงูใจ ความรู้สึก ความเคยชิน การกระตุ้น การรับรู้ได้ การสมัผสั หรือมาจากบุคลิกภาพและ
แนวความคิดส่วนตวั หรือมาจากอิทธิพลจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม เป็นต้น จึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจยั
เก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการ และพฤติกรรม
การซือ้และการใช้ของผู้ บริโภค คําตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด 
(Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ ; คณะ. 2541: 125-130) 
 คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะของพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , และ How? เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os
ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ
Operations 
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ตาราง 3 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6W’s และ1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ค าถาม (7W และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

1. ใ ค ร อ ยู่ ใ น ต ล า ด
เป้าหมาย 

(Who is in the 
Market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย
(OCCUPANTS)ประชากรศาสตร์ 
ภมูิศาสตร์ จิตวิทยาหรือ จิตวิเคราะห์ 
พฤตกิรรมศาสตร์ 

 กลยทุธ์ทางการตลาด 
(4P)ประกอบด้วยกลยทุธ์ใน
ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จําหนา่ยและการสง่เสริม
การตลาด ท่ีเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does the 

consumer buy?) 
 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้(Objects) สิ่งท่ี
ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ก็คือ
ต้องการคณุสมบตัหิรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ (Product component) และ
ความแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์(Product 
strategies)ประกอบด้วย (1) 
ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การบรรจุ
ภณัฑ์ตราสินค้า รูปแบบ บริการ 
คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม (3) 
ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั (5)ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ 
ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั 
ประกอบด้วยความแตกตา่ง
ด้านผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3. ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้  
(Why does the 

consumer buy?) 
 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้(Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สินค้า 
เพ่ือสนองความต้องการของเขา 
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึง่ต้อง
ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การซือ้คือ (1)ปัจจยัภายใน หรือปัจจยั
ทางจิตวิทยา (2) ปัจจยัทางสงัคม 
และวฒันธรรม (3) ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ (1) กลยทุธ์
ด้านผลิตภณัฑ์ (2)กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาดประกอบ 
ด้วยกลยทุธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใช้พนกังานขาย การ
สง่เสริมการขาย การให้ขา่ว การ
ประชาสมัพนัธ์ (3) กลยทุธ์ด้าน
ราคา (4) กลยทุธ์ด้านช่อง
ทางการจดัจําหนา่ย 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 
ท่ีมา : ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541).  การบริหารตลาดยคุใหม่: 126. 

ค าถาม (7W และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
4. ใครมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่ ม ต่ า ง  ๆ
(Organizations) ที่มอีิทธิพลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย(1) ผู้รเิริม่ 
(2) ผูม้อีทิธพิล (3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผู้
ซือ้ (5) ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ใช้มากคอื กลยุทธ์
การโฆษณา และ (หรอื) กล
ยุทธ์การส่ ง เสริมการตลาด 
(Advertising and promotion 
strategies) โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด  
(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดกูาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
สําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชน่ ทําการสง่เสริม 
ก า ร ต ล า ด เ ม่ื อ ใ ด จึ ง จ ะ
สอดคล้องกบั โอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  
(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผู้บริโภค
ไปทําการซือ้ เช่นห้างสรรพสินค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชํา 
บางลําพ ูพาหรัุด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 
(Distribution channel 
strategies) บริษัทนําผลิตภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณา
วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร  
(How does the 

consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้(Operations) 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ปัญหา  
(2) การค้นหาข้อมลู  
(3) การประเมินผลทางเลือก (4) 
ตดัสินใจซือ้  
(5)พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบด้วยการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การ
ให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เชน่ พนกังาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงค์ใน
ก า ร ข า ย ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจซือ้ 
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โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีทําให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้เกิดความ
ต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่ง ๆ ของผู้ ซือ้ 
แล้วจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase 
decision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซือ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค  
   (Kotler. 1997: 172) 
 จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นว่าจดุเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ท่ีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้ึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี ้
 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือให้ผู้ บริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตจุูงใจให้เกิดการซือ้สินค้าซึ่งอาจใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุล และใช้
เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

ลักษณะของการซือ้ 

 
ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางด้านสงัคม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ 

 
การรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมลู 

การประเมินผลทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤติกรรมการซือ้ภายหลงั 
 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
 

เศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี  
การเมือง 
วฒันธรรม 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 

ผลติภณัฑ์ 
ราคา 
การจดัจําหนา่ย 
การสง่เสริมการตลาด 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึก
คิดของผู้ซือ้ 

 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

 
การเลอืกผลติภณัฑ์ 

การเลอืกตรา 
การเลอืกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมาณการซือ้ 
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  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึน้ เป็นสิ่งกระตุ้ นท่ีเ ก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 
             1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการ 
        1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 
             1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรือ place) เช่นการ
จดัจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
             1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่ําเสมอ
การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีดบับุคคล
ทัว่ไปเหลา่นี ้ถือวา่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ 
       1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอก 
องค์การซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิ่งกระตุ้นเหลา่นี ้ได้แก่ 
             1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค
มีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 
             1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 
             1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
             1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) 
       1.3 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 
       1.4 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ (Buyer decision process) ประกอบด้วย ขัน้ตอน
การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือด การตัดสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ท่ี
เปรียบเสมือนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซื อ้  ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซื อ้ได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ ซื อ้ และ
กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 
 3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือ
ผู้ ซือ้ ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้
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       3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง
บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปัง 
       3.2 การเลือกตราสินค้า เช่น ถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกย่ีห้อโฟร์โมสต์ มะลิ 
ฯลฯ 
       3.3 การเลือกผู้ขาย เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกห้างสรรพสินค้าใดหรือร้านค้าใกล้บ้านร้านใด 
       3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า กลางวนั หรือเย็น ในการซือ้
นมสดกลอ่ง 
       3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซือ้หนึ่งกล่อง คร่ึงโหล หรือหนึ่ง
โหล 
 บทบาทพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 บทบาทพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง บทบาทของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดั สิน
ใจซือ้ ซึ่งผู้ มีบทบาทหรือส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซือ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 4) สามารถ 
จําแนกออกได้เป็น 5 บทบาท คือ 
 1. ผู้ เร่ิม (Initiator) หมายถึง บคุคลท่ีรับรู้ถึงความจําเป็น หรือความต้องการริเร่ิมซือ้และเสนอ
ความคิดเก่ียวกับความต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหมายถึงบุคคลผู้ ให้
คําแนะนํา หรือให้ความคิดท่ีจะซือ้สินค้า และบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะเป็นคนแรก
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมากจากลกัษณะของผู้ ซือ้และลกัษณะการตดั สินใจ
ของผู้ ซือ้ 
 2. ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บคุคลท่ีใช้คําพดู หรือการกระทําท่ีตัง้ใจหรือไม่ได้ตัง้ ใจ
ท่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ การซือ้และ (หรือ) การใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ หรือหมายถึงผู้ มีส่วนใน
การกระตุ้น เร่งเร้า แจ้งข่าว หรือชกัชวนให้ผู้ ซือ้ตดัสินใจในกระบวนการซือ้ขัน้ใดขัน้หนึ่งการ ศกึษาใน
เร่ืองนีมี้ประโยชน์ต่อผู้ บริหารการตลาด ในการให้ข้อเสนอแนะว่าบริษัทควรศึกษาว่าใคร เป็นผู้ มี
อิทธิพลตอ่การซือ้ของผู้ ซือ้  
 3. ผู้ตดัสินใจ (Decider) หมายถึง บุคคลผู้ตดัสินใจ หรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซือ้
หรือไม ่ซือ้อะไร ซือ้อยา่งไร และซือ้ท่ีไหน 
 4.  ผู้ ซือ้ (Buyer) หมายถึง บคุคลท่ีไปทําการซือ้สินค้าจริง ๆ 
 5. ผู้ใช้ (User) หมายถึง บคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการบริโภค การใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
หรือหมายถึง บคุคลท่ีเป็นผู้ใช้สินค้า และบริการโดยตรง ผู้ใช้อาจจะเป็นผู้ ซือ้สินค้าเอง หรือ 
คนอ่ืนเป็นผู้ ซือ้มาให้ก็ได้ 
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 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการของ
ผู้บริโภคทางด้านตา่งๆ และเพ่ือท่ีจะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผู้ ซือ้ได้รับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดํา ท่ี
ผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ ขายและนักการตลาด คือ ค้นหาว่าลักษณะของผู้ ซือ้และ
ความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลสิ่งใดบ้าง การศึกษาถึงลกัษณะของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์
สําหรับนักการตลาด คือทราบความต้องการและลักษณะของลูกค้า เพ่ือท่ีจะจัดส่วนประสมทาง
การตลาดตา่ง ๆ กระตุ้นและสนองความต้องการของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายได้ถกูต้อง 
 
วฒันธรรม     
วฒันธรรม (Culture) สงัคม    
วฒันธรรมยอ่ย  กลุ่มอา้งองิ  บคุคล   
(Subculture) 
ชนชัน้ทางสงัคม 
(Social Class) 

(Reference Group) 
ครอบครวั (Family) 
บทบาทและสถานะ 
(Roles & Statuses) 
 
 

อายแุละวงจรชวีติ 
อาชพี 
ปจัจยัทางเศรษฐกจิ 
รปูแบบการด าเนินชวีติ 
บุคลกิภาพ 
การมองตนเอง 

จิตวิทยา 

การจงูใจ 
การรบัรู ้
การเรยีนรู ้
ความเชื่อและทศันคต ิ

 
 
ผูบ้ริโภค 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler. 1997) 

  
 จากภาพประกอบ5 แสดงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้ บริโภคซึ่งมี 4 
ประการได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิยา สําหรับ
การวิจยัครัง้นี ้ได้เลือกศกึษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอ้างอิง ท่ีส่งผลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภคอย่างไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวมของปัจจยัทัง้ 4 ประการ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ โดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตวักําหนดและควบคมุพฤติกรรมของมนุษย์ในสงัคมหนึ่ง
(Stanton and Futrell. 1987: 664) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนด
ความแตกตา่งของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการและพฤติกรรมของ
บคุคล ซึง่นกัการตลาดต้องคํานงึถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และนําลกัษณะการเปล่ียนแปลง
เหลา่นัน้ ไปใช้กําหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอย่าง การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในสงัคมไทย (1) สตรีมี
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บทบาทในสงัคมเช่น บทบาททางการเมืองและทํางานมากขึน้ และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากขึน้ (2) 
มนุษย์คํานึงถึงคณุภาพชีวิต (3) บคุคลมีความห่วงใยในสขุภาพของตนเอง (4) มีการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองท่ีอยู่อาศยั (5)ทศันคติตอ่เร่ืองเพศเปล่ียนแปลง (6) บคุคลต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ (7) 
บุคคลต้องการความเพลิดเพลินและพักผ่อนเน่ืองจากการทํางานหนัก ในปัจจัยด้านวัฒนธรรมนี ้
นกัการตลาดต้องศึกษาถึงค่านิยมในวัฒนธรรม(Cultural value) ซึ่งหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ
บคุคลในสงัคมประกอบด้วย (1)คา่นิยมของบคุลท่ีมีตอ่สงัคม (People’s views of themselves) (2) 
คา่นิยมของบคุคลท่ีมีตอ่สงัคมอ่ืน(People’s views of others) (3) คา่นิยมของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การ 
(People’s views of organization)( 4) คา่นิยมของบคุคลตอ่สงัคม (People’s views of society) (5) 
คา่นิยมของบคุคลตอ่ธรรมชาติ(People’s views of nature) (6) คา่นิยมของบคุคลตอ่มวลมนษุยชาต ิ
(People’s views universe)นกัการตลาดต้องศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมต่างๆ แล้วกําหนดกลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องกับค่านิยมในวัฒนธรรม กลยุทธ์ท่ีนําไปใช้มาก คือ กลยุทธ์การโฆษณา
วฒันธรรมแบง่ออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสัยของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําให้มีลักษณะพฤติกรรมท่ี
คล้ายคลงึกนั 
  1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกันซึ่งมีอยู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิด
จากพืน้ฐานทางภมูิศาสตร์และลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบด้วย 
   1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาติ (Nationality groups) เชือ้ชาติต่างๆ ได้แก่ ไทย จีน อังกฤษ 
อเมริกนั แตล่ะเชือ้ชาตมีิการบริโภคสินค้าท่ีแตกตา่งกนั 
   1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาตา่งๆ ได้แก่ ชาวพทุธ ชาวคริสต์ 
ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและข้อห้ามท่ีแตกต่างกัน จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บริโภค 
   1.2.3 กลุ่มสีผิว (Racial groups) กลุ่มสีผิวตา่งๆ เช่น ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แตล่ะ
กลุม่จะมีคา่นิยมในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ทําให้เกิดทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั 
   1.2.4 พืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือท้องถ่ิน (Region) พืน้ท่ีทาง
ภมูิศาสตร์ทําให้เกิดลกัษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนัและมีอิทธิพลตอ่การบริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย 
   1.2.5 กลุม่อาชีพ (Occupational) เชน่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ ใช้แรงงานกลุ่มพนกังาน 
กลุม่นกัธุรกิจและเจ้าของกิจการ กลุม่วิชาชีพอ่ืน ๆ เชน่ แพทย์ นกักฎหมาย ครู 
   1.2.6 กลุม่ยอ่ยด้านอาย ุ(Age) เชน่ ทารก เดก็ วยัรุ่น ผู้ใหญ่วยัทํางานและผู้สงูอาย ุ
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   1.2.7 กลุม่ยอ่ยทางเพศ (Sex) ได้แก่ เพศหญิง และเพศชาย 
  1.3 ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถึง การแบง่สมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะ
ท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชัน้สังคมจะมีฐานะอย่างเดียวกัน และสมาชิกในชัน้สังคมท่ี
แตกตา่งกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั การแบง่ชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์ รายได้ ทรัพย์สิน หรือ
อาชีพ ชัน้ทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค แตล่ะชัน้สงัคมจะมี
ลักษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง นักการตลาดต้องศึกษาชัน้สังคม เพ่ือเป็น
แนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย กําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ และศึกษา
ความต้องการของตลาดเป้าหมายรวมทัง้จดัส่วนประสมการตลาดให้สามารถสนองความต้องการของ
แตล่ะชัน้สงัคมได้ถกูต้อง ชัน้สงัคมแบง่ออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดบั และแบง่เป็นกลุ่มย่อยได้ 6 ระดบั 
ลักษณะท่ีสําคัญของชัน้สังคมมีดังนี ้(1) บุคคลภายในชัน้สังคมเดียวกันมีแนวโน้มจะประพฤติ
เหมือนกนั และบริโภคคล้ายคลงึกนั (2)บคุคลจะถกูจดัลําดบัสงูหรือตําตามตําแหน่งท่ียอมรับในสงัคม
นัน้ (3) ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ ฐานะตระกูล ตําแหน่งหน้าท่ี หรือบุคลิกลกัษณะ (4) ชัน้
สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนท่ีต่อเน่ืองกัน และบุคคลสามารถเปล่ียนชัน้ของสังคมให้สูงขึน้ หรือต่ําลงได้ 
ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบง่ออกเป็นกลุม่ใหญ่ได้ 3 ระดบัและเป็นกลุม่ยอ่ยได้ 6 ระดบั 
  นกัการตลาดพบว่า ชัน้ของสงัคมมีประโยชน์มากสําหรับการแบ่งส่วนตลาดสินค้า การ
กําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจการทางการตลาดตา่งๆ แตล่ะชัน้ของ
สงัคมจะแสดงความแตกตา่งกนัในด้านการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ และการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
 2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนั และมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ ซือ้ 
  2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มนีจ้ะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คือ 
   2.1.1 กลุม่ปฐมภมูิ (Primary groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน 
   2.1.2 กลุม่ทตุยิภมูิ (Secondary groups) ได้แก่ กลุม่บคุคลชัน้นําในสงัคม เพ่ือนร่วม
อาชีพและร่วมสถาบนั บคุคลกลุ่มตา่ง ๆ ในสงัคม กลุ่มอ้างอิง จะมีอิทธิพลตอ่บคุคลในกลุ่ม ทางด้าน
การเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมทัง้ทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคล
ต้องการให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม จึงต้องปฏิบตัิตาม และยอมรับความคิดเห็นตา่งจากกลุ่มอิทธิ นกัการ
ตลาดควรทราบวา่กลุม่อ้างอิงท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคอย่างไร เช่น การเผยแพร่ศาสนา
คริสต์แก่กลุม่วยัรุ่น จะใช้นกัร้องชัน้นําของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 
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  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ความ
คิดเห็นและค่านิยมของบุคคล สิ่งเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของครอบครัว การขายสินค้า
อุปโภคจะต้องคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่ น หรือยุโรปซึ่งจะมีลักษะ
แตกตา่งกนั 
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุม่อ้างอิง องค์กร และสถาบนัตา่ง ๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ
กลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง จะต้องวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผู้คิดริเร่ิม ผู้
ตดัสินใจซือ้ผู้ มีอิทธิพล ผู้ ซือ้ และผู้ใช้ 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ
สว่นบคุคลของคนทางด้านตา่ง ๆ ได้แก่ อาย ุขัน้ตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคดิสว่นบคุคล ดงันี ้
  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน การแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคตามอายปุระกอบด้วย ต่ํากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 
ปีขึน้ไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อน
หยอ่นใจ 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบคุคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความต้อการ 
ทศันคตแิละคา่นิยมของบคุคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขัน้ตอน แตล่ะขัน้ตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกตา่งกนั 
  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซือ้ชุดทํางานและสินค้าจําเป็น ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซือ้เสือ้ผ้าราคาสูง หรือตั๋วเคร่ืองบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาว่า
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดให้สนองความ
ต้องการให้เหมาะสม 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได้ (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ โอกาสเหล่านีป้ระกอบด้วย 
รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซือ้และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออม และอัตราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมีรายได้ต่ํา 
กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลิตและสินค้าคงคลงั และ
วิธีการตา่งๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 
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  3.5 การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคณุภาพดี
มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา 
  3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และ รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คณุค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบคุคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หมายถึง
อัตราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนษุย์ โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคดิเห็น (Opinions) หรือ AIOs 
 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซือ้ของบุคคล ได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้และการใช้
สินค้าปัจจยัภายในประกอบด้วย (1) การจงูใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือถือ (5) ทศันคต ิ
(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 
2541: 138-144) 
  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิ่งกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซึ่ง
กระตุ้นให้บคุคลปฏิบตั ิ(Stanton and Futrell. 1987: 649) การจงูใจเกิดภายในตวับคุคล แตอ่าจจะถกู
กระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสังคม หรือสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดใช้เคร่ืองมือ
การตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการ 
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัด
ระเบียบและตีความหมายข้อมูลเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เข้าใจ (การเปิดรับ)ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศัยอยู่ จากความหมายนีจ้ะเห็นว่าการรับรู้ เป็น
กระบวนการของแตล่ะบคุคลซึง่ขึน้อยูก่บัปัจจยัภายใน เชน่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการและ
อารมณ์ นอกจากนีย้งัมีปัจจยัภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง 
การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สกึจากประสาทสมัผสัทัง้5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ และได้
รู้สึก ขัน้ตอนการรับรู้มี 4 ขัน้ตอน คือ (1) การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective exposures) (2) 
การตัง้ใจรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective attention) (3) ความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือกสรร 
(Selective comprehension) (4) การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective retention) 
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ(หรือ) ความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบคุคลเกิดขึน้เม่ือ บคุคลได้รับสิ่งกระตุ้น
(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎี สิ่งกระตุ้น-การตอบสนอง 
(Stimulus – Response (SR) theory) นกัการตลาดได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎีนี ้ด้วยการโฆษณาซํา้แล้วซํา้
อีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้น) เพ่ือทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้และใช้สินค้าเป็น
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ประจํา (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือถือ และ
ประสบการณ์ในอดีตอย่างไรก็ตามสิ่งกระตุ้นนัน้ จะมีอิทธิพลท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ต้องมีคณุคา่ใน
สายตาลกูค้า ตวัอยา่งการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายในรูปการแจกของตวัอยา่ง จะมีอิทธิพลทําให้เกิด
การเรียนรู้ คือ การทดลองใช้ได้ดีกว่าการจดักิจกรรมการแถม เพราะการแถมนัน้ลกูค้าต้องเสียเงินเพ่ือ
ซือ้สินค้า ถ้าลกูค้าไมซื่อ้สินค้า ก็จะไมเ่กิดการทดลองใช้สินค้าท่ีแถม 
  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบคุคลยึดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต เชน่ เอสโซ ่สร้างให้เกิดความเช่ือถือว่านํา้มนัเอสโซ่ มีพลงัสงู โดยใช้สโลแกน
วา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสงู เป๊ปซ่ี สร้างให้เกิดความเช่ือถือว่า เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ นํา้มนัไร้สารตะกัว่
ในช่วงแรกผู้บริโภคเกิดความเช่ือถือว่า การใช้นํา้มนัไร้สารตะกัว่ มีปัญหากับเคร่ืองยนต์ ซึ่งเป็นความ
เช่ือในด้านลบ ท่ีนกัการตลาดต้องรณรงค์ เพ่ือแก้ไขความเช่ือถือท่ีผิดพลาด 
  4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของบคุคล
ความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบตัิท่ีมีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 1997: 
188) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton and Futrell. 1987: 126) 
ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ จากการศกึษา
พบวา่ทศันคตขิองผู้บริโภคกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าจะมีความสมัพนัธ์กนั นกัการตลาดจึงต้องศกึษาว่า
ทศันคตนิัน้เกิดขึน้มาได้อยา่งไร และเปล่ียนแปลงอย่างไร การเกิดทศันคตินัน้เกิดจากข้อมลูท่ีแตล่ะคน
ได้รับ กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกับสินค้า หรือความนึกคิดของบุคคล และ
เกิดจากความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอ้างอิง เช่น พ่อ แม่ เพ่ือน บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นต้น ถ้านักการ
ตลาดต้องการให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าของเขา นกัการตลาดมีทางเลือก คือ 
   4.5.1 สร้างทศันคตขิองผู้บริโภคให้สอดคล้องกบัสินค้าของธุรกิจ 
   4.5.2 พิจารณาวา่ทศันคติของผู้บริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพฒันาสินค้าให้สอดคล้อง
กับทัศนคติของผู้ บริโภค โดยทั่วไปการพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับทัศนคติ ทําได้ง่ ายกว่าการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้ บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานาน และใช้
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได้ นกัการตลาดต้องยึด
หลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคต ิซึง่มี 3 สว่น คือ 
   ..... 4.5.2.1 ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบด้วยความรู้หรือ
ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้า หรือผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค 
   ..... 4.5.2.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวกับ
อารมณ์ ซึง่เป็นความพอใจและไมพ่อใจเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
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   ..... 4.5.2.3 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโน้มของการ
กระทําท่ีเกิดจากทศันคติ หรือ เป็นการกําหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีมีต่อผลผลิตภัณฑ์ หรือ
ตราสินค้า เชน่ กระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมการแลกซือ้ตามท่ีเสนอเง่ือนไข 
  4.6 บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยา ท่ีแตกตา่งกนัของบคุคลซึ่ง
นําไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิม และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของ 
ฟรอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีข้อสมมติว่า อิทธิพลด้านจิตวิทยา ซึ่งกําหนดพฤติกรรม
มนษุย์ แรงจงูใจ (Motives) และบคุลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใต้สํานึก (Unconscious) 
ซึง่เป็นสว่นกําหนดบคุลิกภาพของมนษุย์ อนัประกอบด้วย อิด (Id) อีโก้ (Ego) ซูเปอร์อีโก้ (Superego) 
ทฤษฎีนีไ้ด้นําไปใช้ในการกําหนดบคุลิกภาพของผู้บริโภคด้วย ฟรอยด์ พบว่าบคุลิกภาพและพฤติกรรม
ของมนษุย์ถกูควบคมุโดยความนกึคิดพืน้ฐาน ทัง้ 3 ระดบันี ้
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
หรือความคดิท่ีบคุคลคดิว่าบคุคลอ่ืน (สงัคม) มีความคดิเห็นตอ่ตนอยา่งไร มี 4 กรณี ดงันี ้
   4.7.1 แนวคดิของตนเองท่ีแท้จริง (Real self) หมายถึง ความคิดท่ีบคุคลมองตนเองท่ี
แท้จริง 
   4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
ใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเชน่นัน้ บคุคลจงึมกัทําให้พฤตกิรรมของเขาสอดคล้องกบัความคดิในอดุมคติ 
   4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแท้จริง (Real 
other) หมายความว่า บุคคลนึกเห็นภาพลักษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแท้จริงว่าเป็น
อยา่งไร 
   4.7.4 แนวคดิของตนเองท่ีต้องการให้บคุคลอ่ืน (สงัคม) คิดเก่ียวกบัตนเองในอดุมคต ิ
(Ideal other) หมายถึง การท่ีบคุคลต้องการให้บคุคลอ่ืน (สงัคม) คิดถึงเขาในแง่ใดดงันัน้ นกัการตลาด
จําเป็นต้องศึกษาหลักเกณฑ์การตัดสินใจซือ้ คือ ปัจจัยภายนอก อันเป็นผลมาจากปัจจัยด้าน
วฒันธรรม และสงัคม ปัจจยัด้านจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัภายใน รวมทัง้ลกัษณะส่วนบคุคล ปัจจยั
เหลา่นีมี้ประโยชน์ตอ่การพิจารณาลกัษณะความสนใจของผู้ ซือ้ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ โดยจะนําไปปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ ตดัสินใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเพ่ือสร้างให้
ผู้บริโภคเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริษัท 
 กระบวนการตัดสินใจในการซือ้ 
 พฤตกิรรมผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจยัภายใน
และภายนอกท่ีได้กล่าวมาจะเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค ( Consumer 
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decision –marketing process) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2543: 
85-86) 
 1. การตระหนกัถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคจะ
เร่ิมขึน้เม่ือบคุคลรู้สกึถึงความต้องการ ซึง่อาจเป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้ภายใน เช่น ความหิว หรืออาจ
เป็นความต้องการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายนอก ท่ีมากระตุ้นให้ตระหนกัถึงความต้องการดงักล่าว เช่น 
ได้เห็นโฆษณา หรือเห็นตวัสินค้า แล้วเกิดความต้องการขึน้ แต่อาจเกิดความขัดแย้งขึน้ได้ภายใน
ครอบครัวเน่ืองจากเงินมีจํากัด เช่น ภรรยาต้องการใช้เงินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซือ้สินค้าท่ีสามีต้องการ 
หากไม่สามารถแก้ปัญหานีไ้ด้ กระบวนการตัดสินใจซือ้ก็อาจต้องหยุดอยู่ ณ จุดนี ้หรือผู้ บริหาร 
พนกังานขายหรือผู้ ท่ีต้องตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูค้าเป็นประจํา แตไ่มอ่ยูท่ี่ทํางาน อาจจะเกิดความจําเป็นท่ี
จะต้องซือ้โทรศพัท์มือถือ เพ่ือความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสาร เป็นต้น 
 2. การค้นหาข้อมลู (Search) เม่ือบคุคลได้ตระหนกัถึงความต้องการแล้ว เขาจะค้นหาวิธีการ
ท่ีจะทําให้ความต้องการดงักล่าวได้รับความพอใจ การค้นหาอาจกระทําขึน้โดยสัญชาตญาณอย่าง
รวดเร็ว หรืออาจต้องมีการใช้ความพยายามและการวิเคราะห์ข้อมูล การท่ีบคุคลจะมีการค้นหาข้อมูล
มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ คือ (1) จํานวนของข้อมูลท่ีจะหาได้ (2) ความพอใจท่ี
ได้รับจากการค้นหาข้อมลู (3) ผลท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั หากไม่ได้มีการค้นหาข้อมลู เช่น ผู้ ท่ีต้องการซือ้
โทรศพัท์มือถือ ก็จะหาข้อมูลเก่ียวกับรุ่น ราคา คณุภาพ ความคงทน และบริการหลังการขาย จาก
แหล่งต่างๆเช่น เพ่ือน บริษัท ตวัแทนจําหน่าย หรือพนกังานขาย ตามนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ์ท่ีลง
โฆษณาไว้ เป็นต้น 
 3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขัน้ตอนของการ
ค้นหาข้อมลูแล้ว ผู้บริโภคต้องทําการประเมินผลทางเลือกตา่งๆ ท่ีเป็นไปได้ก่อนทําการตดัสินใจ ในขัน้
นีผู้้บริโภคต้องกําหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใช้สําหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็น
เร่ืองของเหตผุลท่ีมองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคณุสมบตัิของสินค้า เป็นต้น หรือเป็นเร่ืองราว
ของความพอใจสว่นบคุคล เชน่ ช่ือเสียงของตราสินค้า แบบหรือสี เป็นต้น จากเกณฑ์ท่ีกําหนดจะทําให้
ผู้บริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ถ้าทางเลือกท่ีได้มีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทําได้
ง่าย แตบ่างครัง้ทางเลือกท่ีได้มีหลายแบบ ฉะนัน้ผู้บริโภคต้องพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความ
พอใจมากท่ีสุด ดังนัน้ นักการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑ์ท่ีผู้บริโภคใช้สําหรับการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ เช่น หลังจากท่ีผู้ ท่ีต้องการซือ้โทรศพัท์มือถือได้ข้อมูลต่างๆ มาแล้วก็นํามา
พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ท่ีกลา่วไปแล้วเพ่ือเลือกซือ้เพียงย่ีห้อเดียวเป็นต้น 
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 4. การซือ้ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทกุสิ่งทกุอย่างแล้ว ก็มาถึงขัน้ท่ีจะต้องตดัสินใจว่า
จะซือ้หรือไม่ ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซือ้ก็จะเกิดขึน้ ในการตดัสินใจซือ้ก็จะต้อง
พิจารณาตอ่ไปถึงเร่ืองตราย่ีห้อ ร้านท่ีจะซือ้ ราคา สีสนั เป็นต้น 
 5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post purchase evaluation) เม่ือมีการซือ้และใช้สินค้าแล้ว 
การประเมินผลท่ีได้รับจากการซือ้และใช้สินค้าก็จะเกิดขึน้ ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าท่ีเขาซือ้
ไปนัน้เป็นสิ่งสําคญัท่ีนกัการตลาดควรจะต้องทราบ ทัง้นีเ้พราะว่ามันมีผลต่อการซือ้ซํา้ในครัง้ต่อไป 
และมีผลต่อการแนะนําเพ่ือนฝูงด้วย เช่น หลงัจากซือ้โทรศพัท์มือถือมาใช้แล้ว ผู้ ใช้ก็จะพิจารณาว่า 
โทรศพัท์ท่ีตดัสินใจซือ้มานัน้มีคณุภาพและมีการให้บริการหลงัการขายดีตามท่ีต้องการหรือไม่ ถ้าถกูใจ
ก็แนะนําผู้ อ่ืนหรือเม่ือต้องการใช้อีกก็จะตดัสินใจซือ้ของบริษัทเดิม เป็นต้น ดงันัน้ นกัการตลาดจะต้อง
พยายามลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ไป โดยให้ข้อมูลท่ีเน้นจุดเด่นของสินค้า  หรือการ
ตดิตามให้บริการหลงัการซือ้ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ (Kotler. 2000: 179)  
 

 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค การท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินค้าชนิดใดนัน้
ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ปัจจัย
ทางด้านวฒันธรรมและก่อนการตดัสินใจซือ้ ผู้บริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้

การรับรู้ปัญหา 
(Problem recognition) 

การค้นหาข้อมลู 
(Information search) 

การประเมินทางเลอืก 
(Evaluation of alternative) 

การตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
(Post purchase behavior) 
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ปัญหาการค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ดงันัน้ 
นกัการตลาดจะต้องจดัหาสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้มากท่ีสดุ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารธัญพืช 
 ประชากรในปัจจุบนัต้องบริโภคอาหารเพ่ือให้ได้พลงังาน และสารอาหารต่างๆ ท่ีจําเป็นต่อ
การทํางานของร่างกาย แต่ในปัจจุบนัผู้บริโภคมีแนวโน้มไปตามกระแสสงัคมท่ีต้องการความสะดวก
รวดเร็วจนไมคํ่านงึถึงคณุคา่ของอาหารเท่าท่ีควร ทําให้เกิดปัญหาสขุภาพโดยไม่รู้ตวั การกินอาหารจึง
จําเป็นต้องกินเพ่ือให้มีสุขภาพดี และมีร่างกายแข็งแรง หลักการกินเพ่ือให้มีสุขภาพดีควรพิจารณา
อาหารท่ีมาจากธรรมชาต ิ(กรรณิการ์ นิติอภยัธรรม. 2547: 16) โดยแบง่กลุ่มอาหารท่ีมาจากธรรมชาติ
ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั โดยพิจารณาถึงกระบวนการผลิตหรือแปรรูปได้ 3 กลุม่ ดงันี ้
   1. อาหารท่ีมาจากธรรมชาติโดยตรง เช่น หวักระเทียมสด หัวหอมสด นํา้ผึง้ท่ีบีบคัน้จาก
รวงผึง้ พริกขีห้นูสด สมุนไพร เป็นต้น ซึ่งอาหารเหล่านี ้จะใช้เป็นส่วนผสมของอาหารประจําวนั ท่ีให้
คุณค่าทางโภชนาการสูง แต่เราจะพบอาหารท่ีมาจากธรรมชาติโดยตรงได้น้อยในปัจจุบันจาก
การศึกษาเร่ืองความรู้ทัศนคติและ พฤติกรรมการใช้สมุนไพรรักษาโรคของประชาชนในเขตพัฒนา
สมนุไพร อําเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่รู้จกัสมนุไพรจะเห็นได้
ว่ามีสมุนไพรหลายตัวท่ีประชาชนเคยรับประทาน เช่น กระเทียม ประชาชนทัง้หมด 100% เคย
รับประทาน และร้อยละ 40 เคยใช้เป็นยา ส่วนกะเพรามีประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 เคยใช้เป็นยา 
(ศภุเศรษฐ์ น้อยศรี. 2531: 119) 
   2. อาหารปลอดสารเคมีในการผลิต ซึง่เป็นพืชผลการเกษตรท่ีไม่มีการใช้สารเคมีเป็นปุ๋ ย หรือ
ป้องกนักําจดัศตัรูพืชในการเพาะปลกู เช่น ผกัพืน้บ้าน ผกัปลอดสารพิษท่ีปลกูโดยใช้มุ้ง ผกัท่ีปลกูโดย
ใช้ปุ๋ ยชีวภาพ รวมทัง้การปลกูผกัสวนครัวเพ่ือบริโภคในครัวเรือน จากการศกึษาพบว่า แม่บ้าน เขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 62.6 เคยซือ้ผกัปลอดสารพิษมารับประทาน มีเพียงร้อยละ 37.4 ไม่เคย
ซือ้ผกัปลอดสารพิษมารับประทาน (ปิยรัตน์ นิ่มสกลุ. 2539: 65) 
   3. อาหารท่ีผ่านการแปรรูปน้อย เพ่ือคงความเป็นธรรมชาติไว้ให้มากท่ีสุด เช่น ผัก ผลไม้ 
รวมถึงข้าวซ้อมมือ อาหารกลุ่มนีไ้ด้รับความสนใจจากผู้ผลิต จึงผลิตอาหารกลุ่มนีเ้พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคด้วยกลวิธีตา่งๆ ทางการตลาด จากการศกึษา ความคิดเห็นผู้ ใช้บริการร้านเลมอน
ฟาร์มในสถานีบริการนํา้มนับางจาก พบว่า กลุ่มตวัอย่างซือ้สินค้าประเภทธัญพืชร้อยละ 29.3 ขนมขบ
เคีย้วร้อยละ12.2 และมีเพียงร้อยละ 9.8 ซือ้ผลไม้จากร้านเลมอนฟาร์ม (ธีรยทุธ สงวนสินธุกลุ. 2542: 
20) 
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 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ มนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างกัน พฤติกรรมก็ย่อม
แตกต่างกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัแนวทางในการปฏิบตัิ เช่นเดียวกับแนวทางการปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยั
ด้านจิตใจและสังคม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ทําให้คนไทยมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร ทัง้รูปแบบการบริโภคจากท่ีเคยปรุงอาหารเอง กินอาหารตามธรรมชาติในท้องถ่ินตามฤดกูาล ก็
จําเป็นต้องพึ่งอาหารสําเร็จรูปมากขึน้ ทําให้เกิดความไม่สมดุลทางโภชนาการ กล่าวคือ มีการกิน
เนือ้สัตว์ ไขมัน และแป้งมากขึน้ แต่ขาดวิตามิน เกลือแร่ และกากใยอาหาร (สหพันธ์มังสวิรัติแห่ง
ประเทศไทย. 2542: 59) ทัง้นี ้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างบุคคล ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 สําหรับอาหารธัญพืชประกอบด้วย ข้าวกล้อง ข้าวโอ๊ต ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด ข้าวฟ่าง  ข้าว
สาลี ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถั่วแดง ถั่วดํา ถั่วลนัเตา งาดํา งาขาว เม็ดบวั และ ลูกเดือย เมล็ดทานตะวนั 
เมล็ดฟักทอง ซึง่พบวา่ประโยชน์ท่ีได้รับจากธญัพืช ได้แก่ 
 1. ไฟเบอร์จะชว่ยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย ช่วยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวกขึน้ ทําให้
ไม่มีการหมักหมมของเสียในร่างกาย ซึ่งเป็นผลให้ผิวพรรณเปล่งสดใส นอกจากนัน้ถ้ารับประทาน
ธญัพืชเป็นอาหารหลกัอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน จะสามารถป้องกนัโรคหวัใจตีบได้อีกด้วย 
 2. วิตามินบี1 มีความสําคญัต่อเมตาบอลิซึมของพลังงาน และช่วยรักษาเนือ้เย่ือประสาท
เพ่ือให้การเตบิโตเป็นไปตามปกต ิ
 3. วิตามินบี2 ช่วยให้ร่างกายขับพลังงานท่ีเก็บเอาไว้ออกมา มีส่วนช่วยในการเผาผลาญ
ตา่งๆ มีความจําเป็นตอ่การหายใจของเซลล์ ช่วยสร้างเซลล์เม็ดเลือดแดง ปกป้องผิวหนงัและสายตา 
ทําหน้าท่ีรักษาเนือ้เย่ือของร่างกาย รักษาสภาพเย่ือบผุิวให้เป็นปกติ 
 4. ไนอะซิน เป็นเอนไซม์ท่ีช่วยการเผาผลาญไขมนั และเผาผลาญโปรตีนในร่างกาย ทําให้
ร่างกายมีการเผาผลาญไขมนัสว่นเกินท่ีสะสมอยูไ่ด้ดีขึน้ 
 5. กรดแพนโทธินิคเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาในการเผาผลาญไขมนั คาร์โบไฮเดรต และโปรตีนให้
กลายเป็นพลงังาน มีความสําคญัตอ่การสร้างเนือ้เย่ือประสาทและฮอร์โมน 
 6. วิตามินอี จะชว่ยสร้างภมูิคุ้มกนัต้านอนมุลูอิสระ และเสริมสร้างผิวให้แข็งแรง 
 7. สงักะสี ชว่ยสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัให้กบัร่างกาย และป้องกนัอนมุลูอิสระ 
 8. ซีลีเนียม ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเซลล์ และเสริมสร้างระบบภมูิคุ้มกนั 
 9. แมกนีเซียม อะมิโน แอซิด คีเลต ช่วยสร้างมวลกล้ามเนือ้พร้อมเร่งเผาผลาญไขมนัให้เป็น
พลงังาน ทําหน้าท่ีเป็นตวัเร่งเอนไซม์หลายปฏิกิริยา จําเป็นสําหรับการส่งสญัญาณทางประสาทและ
การหดตวัของกล้ามเนือ้ จําเป็นสําหรับการเตบิโตของกระดกู  
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 10. วิตามินซี จําเป็นสําหรับการเผาผลาญแคลเซียม ฟอสฟอรัส โซเดียม และโพแทสเซียม 
ป้องกนัโรคทางหลอดเลือดหวัใจ ช่วยในการควบคมุความสมดลุของกรด-ดา่งในร่างกาย ทําหน้าท่ีเป็น
ตวัยาสงบประสาทตามธรรมชาต ิชว่ยในการควบคมุอณุหภมูิของร่างกาย 
 11. แมงกานีส อะมิโน แอซิด คีเลต ชว่ยลดระดบันํา้ตาลในเลือด และช่วยส่งเสริมการทํางาน
ของโครเมียม ทําให้ร่างกายเพิ่มอตัราการเผาผลาญแป้งและไขมนัให้เป็นพลงังานมากขึน้ และกระตุ้น
ให้ร่างกายใช้พลงังานอยา่งรวดเร็วทําให้ร่างกายกระฉับกระเฉง 
 12. คอปเปอร์ อะมิโน แอซิด คีเลต จําเป็นสําหรับให้เหล็กถูกดดูซึมและนําไปใช้ในการสร้าง
ฮีโมโกลบนิ คอปเปอร์ชว่ยในการผลิตกรดนิวคลีอิก จําเป็นสําหรับการเผาผลาญโปรตีนและการสร้างสี
ของผิวหนงัและสีผม เม่ือคอปเปอร์ร่วมกบัวิตามินซีจะชว่ยสร้างอีลาสตนิ 
 ผลการศกึษาของนกัวิจยัในสหรัฐฯ พบวา่ การรับประทานธัญพืชไม่ขดัสีเป็นจํานวนมาก ช่วย
ให้หลอดเลือดมีสุขภาพดี ป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหัวใจและโรคหลอดเลือดสมองได้ วารสาร
โภชนาการการแพทย์อเมริกันลงพิมพ์ผลการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวคฟอเรสต์ 
ในรัฐนอร์ทแคโรไลนา ท่ีได้จากอาสาสมคัรชายหญิงหลากหลายวยัและอาชีพว่า ผู้ ท่ีรับประทานธัญพืช
ไม่ขดัสีมากท่ีสุด มีผนงัหลอดเลือดสมองบางท่ีสุด และหลงัจากผ่านไป 5 ปี ผนงัหลอดเลือดสมองมี
ความหนาขึน้ช้าท่ีสดุ ผนงัหลอดเลือดท่ีหนาขึน้บง่ชีถ้ึงภาวะหลอดเลือดแข็ง อนัเกิดจากไขมนัสะสมใน
หลอดเลือด ทําให้เส่ียงเป็นโรคกล้ามเนือ้หวัใจตายและโรคหลอดเลือดสมอง คณะนกัวิจยัระบวุ่า ก่อน
หน้านีมี้งานวิจยัพบว่าการรับประทานธัญพืชไม่ขดัสีจํานวนมาก ช่วยลดความเส่ียงเป็นโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 และโรคหวัใจ แตย่งัไม่เคยมีงานวิจยัเก่ียวกบัภาวะหลอดเลือดแข็ง พวกเขาจึงได้ศกึษาเร่ืองนี ้
กบัอาสาสมคัรชายหญิง 1,178 คน สอบถามปริมาณการรับประทานธัญพืชไม่ขดัสี เช่น ขนมปังแป้งไม่
ขดัขาว ซีเรียลเส้นใยสูง และวดัความหนาของผนงัหลอดเลือดเลีย้งสมองในช่วงเร่ิมต้นของการศกึษา 
และหลงัจากนัน้อีก 5 ปี สิ่งท่ีพบคือ ยิ่งรับประทานธัญพืชไม่ขดัสีมาก ยิ่งมีผนงัหลอดเลือดเลีย้งสมอง
บาง และมีความหนาเพิ่มขึน้ช้าเม่ือเทียบกบัการรับประทานน้อย ผลการศกึษาระบวุ่า ธัญพืชไม่ขดัสีมี
คุณค่าทางโภชนาการสูงและซับซ้อน เพราะนอกจากมีเส้นใยสูงแล้ว ยังมีวิตามินบี วิตามินอี และ
สารอาหารอีกหลายอย่าง แตมี่ชาวอเมริกันไม่ถึงร้อยละ 10  ท่ีรับประทานธัญพืชไม่ขดัสีวนัละ 3 มือ้ 
ตามท่ีกระทรวงเกษตรสหรัฐฯ แนะนํา ส่วนใหญ่ รับประทานไม่ถึงวนัละ 1 มือ้ คณะนกัวิจยัแนะนําให้
เพิ่มขนมปังแป้งไม่ขดัขาวหนึ่งแผ่น หรือซีเรียลไม่ขดัสี 1 ถ้วย ในอาหารแต่ละมือ้เพ่ือเพิ่มคณุค่าทาง
โภชนาการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง          
 กรรณิการ์ นิติอภัยธรรม (2547) ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จากการวิจยั พบว่า เพศ สภาพการอยู่อาศยั 
และการศกึษาของบิดา มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ด้านประเภทของ
อาหาร แหลง่ข้อมลูในการรับรู้ขา่วสาร รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพ   
 สาขาวิชามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ด้านประเภทของอาหาร 
รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพ การเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวกับอาหารหรือมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ด้านประเภทของอาหาร แหล่งข้อมลูในการ
รับรู้ขา่วสาร และรูปแบบการบริโภคอาหาร  
 รายได้ของนิสิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ด้านประเภทของ
อาหาร แหลง่ข้อมลูในการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัอาหารเพ่ือสขุภาพ  
 ขนาดครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ด้านประเภทของ
อาหารเพ่ือสขุภาพ  
 การศึกษาของมารดามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ด้าน
ประเภทของอาหาร แหล่งข้อมูลในการรับรู้ข่าวสาร รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซือ้อาหาร
เพ่ือสขุภาพ  
 วิภาวี ปัน้นพศรี (2550) ได้ทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ของ
ประชากรในอําเภอลําลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ ทศันคติด้านสุขภาพ การรับรู้ด้านสุขภาพ และความเช่ือ
ด้านสขุภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 จริยา สอนภักดี (2544) ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของแกนนําสาธารณสขุประจําครอบครัว อําเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากการวิจยั พบว่า 
แกนนําสาธารณสุขประจําครอบครัวท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรม การบริโภคอาหาร 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 
 ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร ค่านิยมในการบริโภคอาหาร แรงสนับสนุนทาง
สงัคมในการบริโภคอาหารและความรู้เก่ียวกับการบริโภคอาหาร มีอิทธิพลในการทํานายร่วมกันต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาในองค์ประกอบแต่ละด้านของพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร พบว่า ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร คา่นิยมในการบริโภคอาหารและ
แรงสนับสนุนทางสังคมในการบริโภคอาหารมีอิทธิพลในการทํานายร่วมกันต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร และความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร คา่นิยมในการบริโภคอาหาร ความรู้
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เก่ียวกับการบริโภคอาหาร และแรงสนับสนุนทางสงัคมในการบริโภคอาหารมีอิทธิพลในการทํานาย
ร่วมกนัตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหาร เม่ือพิจารณาในองค์ประกอบของตวัแปรต้นแตล่ะด้าน พบว่า 
การรับรู้ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร ความรู้เก่ียวกับการเลือกซือ้อาหาร ค่านิยมใน
ลกัษณะของอาหาร ความคาดหวงัในผลดีของการบริโภคอาหาร ค่านิยมของอาหารเก่ียวกับสุขภาพ 
และการได้รับการสนบัสนนุข้อมลูขา่วสารมีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของแกน
นําสาธารณสขุประจําครอบครัวโดยภาพรวม 
  นัยนา เมธา (2544) ได้ทําการวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ ด้านสุขภาพกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้ ป่วยความดนัโลหิตสงู จากการวิจยั พบว่า ระดบัของความเช่ือด้าน
สขุภาพโดยรวม ด้านการรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรคและภาวะแทรกซ้อน ด้านการรับรู้ถึงความ
รุนแรงของการเป็นโรค ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบตัตินในเร่ืองของการป้องกนัและรักษาโรค 
ด้านการรับรู้ถึงอปุสรรคในการปฏิบตัตินและด้านปัจจยัร่วมตา่งๆ ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสงู  
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า ความเช่ือด้านสุขภาพโดยรวมกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้ ป่วยความดนัโลหิตสูงไม่มีความสัมพนัธ์กัน แต่เม่ือแยกวิเคราะห์ความเช่ือด้านสุขภาพ
ออกเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเป็นโรคมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนีเ้ม่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
จําแนกพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหมวดอาหารและความเช่ือ ด้านสุขภาพออกเป็นรายด้าน 
พบว่า การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรคและภาวะแทรกซ้อนมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารหมวดแป้ง และการรับรู้ถึงความรุนแรงของการเป็นโรคมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารหมวดเคร่ืองปรุงรสอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 จินตนา เพชรพงศ์ (2552) ได้ทําวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวกล้อง
บรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์
ผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพสินค้า ด้านบรรจภุณัฑ์ ด้านตราสินค้า สามารถทํานายพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซือ้ข้าวกล้องบรรจถุงุของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปิยะพนัธ์ นนัตา (2541) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการรับรู้ด้านสขุภาพ ความสามารถของตนเองกบั
การออกกําลงักายของผู้สงูอาย ุจากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ ด้านสขุภาพของผู้สงูอายอุยู่ในระดบัดี 
การรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้ด้านสุข ภาพมี
ความสมัพันธ์กับการออกกําลังกายของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัการออกกําลงักายของผู้สงูอาย ุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนําไปเป็นข้อมูลพืน้ฐานและประยุกต์ใช้ในเร่ืองของการ
สง่เสริมวิธีการออกกําลงักายในผู้สงูอายตุอ่ไป  
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 เปรมชยั โรจน์อารีย์ (2551) ได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และ
การส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ปลาแมคเคอเรลกระป๋องของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ปลาแมคเคอเรลกระป๋องทัง้ด้านจํานวนการซือ้
และความถ่ีในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ปรารถนา สกลุนธัที (2541) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาภาวะโภชนาการของประชาชนในพืน้ท่ี
โครงการศกึษาวิจยั และพฒันาสิ่งแวดล้อมแหลมผกัเบีย้ ตําบลแหลมผกัเบีย้ อําเภอ บ้านแหลมจงัหวดั
เพชรบุรี พบว่า โดยมากกลุ่มประชาชนจะมีความรู้ทางด้านโภชนาการ แต่ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิตาม
ความรู้ท่ีได้รับเป็นบางข้อ สว่นการปฏิบตัิตามความรู้ทางด้านโภชนาการท่ีได้รับในแตล่ะครอบครัวของ
นัน้ กลุ่มตวัอย่างจะปฏิบตัิเป็นบางคน ซึ่งเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้การให้ความรู้ทางด้านโภชนาการ ไม่
ได้ผลเทา่ท่ีควรเพราะไมไ่ด้รับการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั จงึมีผลตอ่ภาวะโภชนาการของคนในครอบครัว  
 ภาวิณี พิทกัษ์ภากร (2546) ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคนํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวจิตด้านกิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 
ได้แก่ ท่านรับประทานอาหารครบ 3 มือ้ ตามหลักโภชนาการ ท่านชมรายการโทรทัศน์/อ่านหนังสือ
เก่ียวกบัสขุภาพ ด้านความสนใจและด้านความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ 
ทกุคนควรตรวจสขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1  ครัง้ และอาหารสามารถรักษาโรคได้ 
 ณฐัพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์ (2552) ได้ทําการศกึษาทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ การรับรู้คณุค่าตราสินค้า และความพึงพอใจโดยรวม ของลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการ ร้านขายยาพี แอนด์ เอฟ ซุปเปอร์ ดรัก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้เวชภณัฑ์โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปร
อิสระ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ธนภูมิ อติเวทิน (2543) ได้ทําการวิจัยเร่ืองวฒันธรรมบริโภคนิยมกับอาหารเพ่ือสุขภาพใน
บริบทสงัคมเมือง พบวา่การบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพ่ือสขุภาพเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีสําคญัในการดแูล
รักษาสขุภาพให้สมบรูณ์แข็งแรง มีอายท่ีุยืนยาว และเพ่ือชดเชยความต้องการสารอาหารท่ีจําเป็นของ
ร่างกายในแต่ละวนั เน่ืองจากข้อจํากดัตา่งๆท่ีเกิดขึน้ภายใต้การดําเนินชีวิตประจําวนัในสงัคมเมืองท่ี
ส่งผลต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพยังสะท้อนให้เห็นถึงการจัดการ
ร่างกายในรูปของโครงการและทุนร่างกายเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในอนาคตต่อไป ทัง้นี ้ปัจจัยท่ีมี
บทบาทในการบริโภค คือ อิทธิพลจากบุคคลแวดล้อมรอบข้างและการสร้างภาพให้เกิดความคล้อย
ตามจากส่ือหรือการโฆษณา ทัง้นี ้ผู้บริโภคยงัมีความต้องการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพอย่างตอ่เน่ือง
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ตอ่ไปในอนาคต ขณะเดียวกนัก็พยายามแสวงหาทางเลือกอ่ืนๆเพ่ือดแูลรักษาสขุภาพร่างกายควบคูไ่ป
ด้วย 
 อมัพร งามพาณิชยกิจ (2547) ท่ีศกึษาปัจจยัจงูใจของลกูค้าในการใช้บริการร้านอาหาร ถนน
บางขุนเทียน-ชายทะเล พบว่า ลูกค้าให้ความสําคญักับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้างมาเป็น
อนัดบัแรก 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เลือกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ือง รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ผู้ วิจยัได้ใช้แนวความคิด
อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจร
ชีวิต ครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะมัน
เก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลายการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึง
การเกิดขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสําคญัลง  
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2543: 190) โดยทศันคติ หมายถึง การแสดงออกของความรู้สึกท่ีอยู่ภายใน ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ
โน้มเอียงของบุคคลว่าชอบหรือไม่ชอบสิ่งต่างๆ เช่น ตราย่ีห้อ บริการ หรือ ร้านค้าปลีก เป็นต้น อาจ
กล่าวได้ว่า ทศันคติ เป็น “แง่คิด หรือ Point-of-View” ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งแง่คิดดงักล่าวเป็น
วิธีการอยา่งง่ายท่ีจะบง่บอกถึง “แนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาแบบถาวร” ทัง้แง่คิดและแนวโน้มดงักล่าวส่อ
ให้เห็นถึงความคดิเห็น (Opinion) ซึง่สามารถเปล่ียนแปลงได้เม่ือเวลาผ่านไป เน่ืองจากทศันคติเป็นมา
จากกระบวนการทางจิตวิทยา เราจึงไม่อาจสงัเกตทศันคติได้โดยตรงแตต้่องสรุปเอาจากสิ่งซึ่งคนพูด
หรือสิ่งซึ่งคนทําการศกึษาถึงทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติใช้เป็นประโยชน์ในการกําหนดตวัแปร
ต้น ตัง้สมมตฐิาน และการออกแบบสอบถาม 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของ 
Philip Kotler (1997) โดยกล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคมุได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหนา่ย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
 5. แนวความคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ใช้แ นวความคิดอดุลย์  
จาตรุงคกลุ (2543) กล่าวว่า รูปแบบการใช้ชีวิต คือ แบบแผนของการดํารงชีวิตของบคุคลท่ีแสดงออก
ในทางกิจกรรม (วิธีการใช้เวลาของบคุคล) ความสนใจ (อะไรท่ีบคุคลรู้สึกช่ืนใจท่ีจะทําได้) และความ
คิดเห็น (บุคคลถึงบุคคล สถานท่ี และสิ่งของอย่างไร) รูปแบบของการใช้ชีวิตแสดงออกมาในรูป
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Psychographics หรือเทคนิคในการวดัรูปแบบของการใช้ชีวิตและใช้จําแนกรูปแบบของการใช้ชีวิต
ด้วย 
 5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ ผู้ วิจยัได้ใช้แนวความคิด อดลุย์ จาตรุงคกลุและ
ดลยา จาตรุงคกุล (2545: 182-183) กล่าวว่าผู้บริโภคแตล่ะคนนิยามผลิตภัณฑ์ตามการรับรู้ของตน
และจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีตนรับรู้วา่ดีและเหมาะสมกบัตนและกลุม่ท่ีตนสงักดัซึ่งเก่ียวกบักระบวนการ
เลือก  (Selective  Process)  นบัตัง้แตเ่ลือกท่ีจะเปิดรับข้อมลูข่าวสาร (Selective Exposure) เลือก
สนใจ  (Selective  Retention)  โดยมองว่าผลิตภณัฑ์คืออะไร ในขณะท่ีนกัการตลาดเองก็นิยามและ
มองว่าผลิตภัณฑ์ท่ีตนเสนอขายคืออะไร  จุดหลักท่ีสําคัญของการรับรู้เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์คือ  
อรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภครับรู้หรือคณุคา่ท่ีผู้บริโภครับรู้  (Perceptual  Utility)  มากกว่าคณุคา่ท่ีนกัการ
ตลาดรับรู้ 
 6. แนวความคดิความรู้ความเข้าใจ ผู้วิจยัได้ใช้แนวความคดิของศกัดา อดุม ธนาพงศ์ (2550) 
ได้ให้ความหมายของความรู้ความเข้าใจว่า ความสามารถในการจําและเข้าใจรายละเอียดของข้อมูล
ต่างๆ ท่ีบุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อๆ กันมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ 
ตีความขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ หลังจากท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ือง
นัน้ๆแล้ว 
 7. แนวความคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจยัได้ใช้แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ
(2541: 125-130) โดยกล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความ
ต้องการ และพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดั
กลยุทธ์การตลาด(Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม โดยคําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลักษณะของพฤติกรรมผู้ บริโภค คือ 6W’s และ 1H ซึ่ง
ประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7O’s ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets 
และOperations 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ บริโภคในข้างต้นนีท้างผู้ วิจัยได้นํา
แนวคิดตา่งๆ มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามตลอดจนนํามาใช้ในการวางสมมติฐานเพ่ือ
การค้นคว้าวิจยัในครัง้นี ้



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหาร
ธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีเนือ้หาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

  1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
    2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากร ท่ีใ ช้ ในการศึกษาวิจัยครั ง้ นี  ้ คือ ผู้ บ ริ โภคท่ีเคยซื อ้อาหารธัญพืชในเขต

กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิงซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้อาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่ไมส่ามารถทราบจ านวนท่ีแนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 74) ดงันี ้
   n = Z²p(1-p) 
         e² 
 โดย  n  =  จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
   P  =  สดัสว่นของประชากรท่ีจะสุม่ มีคา่เทา่กบั 0.5 
   Z  =  คา่ Z score ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 
     95% (ระดบั 0.05) 

     e  =  สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีย่อมให้เกิดขึน้ได้ (คา่ความคลาดเคล่ือน      
e = 0.05) 

 แทนคา่สตูรแล้วจะได้ผลดงันี ้
   n  =  1.96²0.5(0.5)     =  385 
      0.05²    
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 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้อาหารธัญพืชท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงใช้วิธีการหาคา่จากตารางขนาด
ตวัอย่างประชากรของ Taro Yamane (Yamane.1967: 886) และระดบัคา่ความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 5 (0.05) จึงได้กลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่างและส ารองไว้ 15 เพ่ือส ารองแบบสอบถามท่ี
ไม่สมบรูณ์ ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้วิจยัครัง้นีจ้ึงเท่ากับ 400 ตวัอย่าง และผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตาม
ขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) โดยการจบั
ฉลากจากเขตในกรุงเทพมหานครทัง้หมด จ านวน 50 เขต เลือก 10% จาก 50 เขต ได้ 5 เขต คือ เขต
ปทมุวนั เขตพญาไท เขตลาดพร้าว เขตสายไหม และเขตบางรัก 

 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดจ านวนตวัอย่าง (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
ตวัอยา่งในแตล่ะเขต จ านวนเทา่ๆกนั ตามสดัสว่นจะได้เขตละ 80 คน 

 ขัน้ท่ี 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือก
สุม่เฉพาะผู้ ท่ีเคยซือ้หรือนิยมซือ้อาหารธัญพืช และก าหนดสถานท่ีท่ีจะเก็บแบบสอบถาม ในแตล่ะเขต
ดงักล่าวข้างต้น เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจ านวนมาก มีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
นกัเรียน นกัศึกษา คนท างาน ฯลฯ เป็นต้น จึงน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะ
ท าให้ได้กลุ่มประชากรท่ีต้องการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแต่ละสถานท่ีจะมีจ านวนการแจก
แบบสอบถาม ดงันี ้

 
เขต สถานที่ที่เก็บแบบสอบถาม ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 80 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 80 
เขตลาดพร้าว ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 80 
เขตสายไหม ตลาดยิ่งเจริญ 80 
เขตบางรัก ถนนสีลม 80 
 รวมทัง้สิน้ 400 

 
ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้ ท่ี

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพ่ือ
ใช้ในการวัด รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่  1   เป็นแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 

  ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal) 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

  ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนด
ชว่งอาย ุ(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) ค านวณดงันี ้

   ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
            จ านวนชัน้ 

   ประชากรท่ีท าการวิจยัในครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคท่ีอยู่ในช่วงอายุ 20 – 60 ปี (พิพฒัน์ 
อภิรักษ์ ธนากร. 2551: 55) ซึ่งเป็นช่วงท่ีอยู่ในวยัท างานและมีความสามารถในการซือ้อาหารธัญพืช
เพ่ือบริโภคในครอบครัวได้ ดงันัน้การวิจยัครัง้นีจ้ึงได้ใช้ช่วงอายดุงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการค านวณการ
ก าหนดชว่งอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 4 ชว่งอายดุงันี ้

   ชว่งอาย ุ = 60 – 20 
            4 
      =  10 
   โดยแสดงชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถามดงันี ้

2.1  20 - 29 ปี 
2.2  30 - 39 ปี 
2.3  40 - 49 ปี 
2.4  50 ปีขึน้ไป 

  ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal) 
3.1 โสด 
3.2  สมรส / อยูด้่วยกนั 
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3.3  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
  ข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

4.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.2  ปริญญาตรี 
4.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 

  ข้อท่ี 5. อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal) 
5.1  นิสิต / นกัศกึษา 
5.2  รับราชการ 
5.3  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
5.4  ลกูจ้าง / พนกังานบริษัท 
5.5  ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
5.6  พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
5.7  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 

  ข้อท่ี 6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
scale) โดยการก าหนดชว่งรายได้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) ค านวณได้ดงันี ้

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
                         จ านวนชัน้ 
  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 60,000 บาท (เปรมชยั โรจนอารีย์. 2551: 

73) ดงันัน้การวิจยัครัง้นีจ้ึงได้ใช้ช่วงรายได้เฉล่ียดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการก าหนดช่วงรายได้  โดยแบง่
ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ้

  ชว่งรายได้ = 60,000 – 10,000 
       5 
     =  10,000 
  โดยแสดงชว่งรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถามดงันี ้

6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
  6.2 10,001 – 20,000 บาท 
  6.3 20,001 – 30,000 บาท 
  6.4 30,001 – 40,000 บาท 
  6.5 มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชแบ่ง
ออกเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ 7 ข้อ ด้านราคา 4 ข้อ ด้านการจดัจ าหน่าย 3 ข้อ และด้านการส่งเสริม
การตลาด 8 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้
คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบัคือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ถ้าในกรณีท่ีเป็นค าถามเชิงลบ การ
ค านวณคา่ทางสถิตจิะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) ดงันี ้
 

  ระดับความคิดเหน็   หมายถงึ 
   5    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

    4    เห็นด้วยมาก 
    3    ไมแ่นใ่จ 
    2    ไมเ่ห็นด้วย 
    1    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้

  ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval)  =  Range(R) 
         Class(C)      
       =  5 – 1 
          5 
       =  0.8 
 จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert. 1970: 175) ก าหนดความส าคญั ดงันี ้
 
   คะแนนเฉล่ีย   หมายถงึ 

   4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดีมาก 
   3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี 
   2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีทศันคตอิยูใ่นระดบัไมดี่ 
   1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีทศันคตอิยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
อาหารธญัพืช แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมี 7 ข้อ เป็นการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method: the 
Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เป็นประจ า บอ่ยครัง้ บางครัง้ นานๆครัง้ ไม่เคยท า ซึ่งจะใช้
ค าถามท่ีมีความหมายเชิงบวก มีการก าหนดระดบัการประมาณคา่การปฏิบตัิเป็น 5 ระดบั (ถ้าในกรณี
ท่ีเป็นค าถามเชิงลบ การค านวณคา่ทางสถิติจะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี ้
 

 คะแนน   ระดับกิจกรรมที่ท า 
    5     เป็นประจ า 
  4     บอ่ยครัง้ 
  3     บางครัง้  
  2     นานๆครัง้ 
  1     ไมเ่คยท า 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้

  ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval)  =  Range(R) 
         Class(C) 
       =  5 – 1 
           5 
       =  0.8 
จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert. 1970: 175) ก าหนดความส าคญั ดงันี ้
 

  คะแนนเฉล่ีย  ระดับกิจกรรมที่ท า 
  4.21 – 5.00   ผู้บริโภคท ากิจกรรมอยูเ่ป็นประจ า 
  3.41 – 4.20   ผู้บริโภคท ากิจกรรมอยูบ่อ่ยครัง้ 
  2.61 – 3.40   ผู้บริโภคท ากิจกรรมในบางครัง้ 
  1.81 – 2.60   นานๆครัง้ผู้บริโภคถึงจะท ากิจกรรม 
  1.00 – 1.80   ผู้บริโภคไมเ่คยท ากิจกรรมเลย 



 63 

 ส่วนท่ี 2 เป็นความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่อาหารธัญพืชมี 
7 ข้อ เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary 
Rating Method: the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยท่ีสดุ 
ซึ่งจะใช้ค าถามท่ีมีความหมายเชิงบวก มีการก าหนดระดบัการประมาณค่าด้านความสนใจเป็น 5 
ระดบั (ถ้าในกรณีท่ีเป็นค าถามเชิงลบ การค านวณค่าทางสถิติจะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) โดย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 

 คะแนน   ระดับความสนใจ 
  5    มากท่ีสดุ 

   4    มาก 
   3    ไมแ่นใ่จ 
   2    น้อย 
   1    น้อยท่ีสดุ 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้
 ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval)  =  Range(R) 

         Class(C) 
       =  5 – 1      

                            5 
         =  0.8 

 จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert. 1970: 175) ก าหนดความส าคญั ดงันี ้
 

  คะแนนเฉล่ีย   ระดับความสนใจ 
  4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 ส่วนท่ี 3  เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่ออาหาร

ธัญพืชมี 7 ข้อ เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ไม่แน่ใจ น้อย 
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น้อยท่ีสดุ ซึ่งจะใช้ค าถามท่ีมีความหมายเชิงบวก มีการก าหนดระดบัการประมาณคา่ด้านความสนใจ
เป็น 5 ระดบั (ถ้าในกรณีท่ีเป็นค าถามเชิงลบ การค านวณคา่ทางสถิติจะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

  คะแนน   ระดับความคิดเหน็ 
   5     เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

    4     เห็นด้วย 
    3     ไมแ่นใ่จ 
    2     ไมเ่ห็นด้วย 
    1     ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้
 ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval)  =  Range(R) 

         Class(C) 
       =  5 – 1      

                        5 
        =  0.8 
 จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert. 1970: 175) ก าหนดความส าคญั ดงันี ้
 
  คะแนนเฉล่ีย   ระดับความคิดเหน็ 

   4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 
   3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
   2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัไมดี่ 
   1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งยิ่ง 

 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพของผู้บริโภค

ในการบริโภคอาหารธญัพืช 8 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) 
 แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้

คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบัคือ เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง (ถ้าในกรณีท่ีเป็นค าถามเชิงลบ การค านวณ
คา่ทางสถิตจิะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) ดงันี ้
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  คะแนน   ระดับการรับรู้ 
   5    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

    4    เห็นด้วย 
    3    ไมแ่นใ่จ 
    2    ไมเ่ห็นด้วย 
    1    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้

   ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval) =  Range(R) 
          Class(C) 
        =  5 – 1 
           5 
        =  0.8 
 จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย (Likert. 1970: 175) ก าหนดความส าคญั ดงันี ้
 
  คะแนนเฉล่ีย   ระดับการรับรู้ 

   4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
   3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีการรับรู้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  

  ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืช 9 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response 
Question) เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ
(Dichotomous questions) คือ ใช่และไม่ใช่ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยข้อท่ีต้องการค าตอบ
ว่า “ใช่” จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 5, 7 และ 8 ส่วนข้อท่ีต้องการค าตอบว่า “ไม่ใช่” จ านวน 3 ข้อ 
ได้แก่ ข้อ 3, 6, 9  

        ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน คือ  
     ตอบถกูให้คะแนน  1  คะแนน  
      ตอบผิดให้คะแนน  0  คะแนน 
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และในการอภิปรายผลการวิจยัได้ใช้มาตรวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
เม่ือรวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะแบ่งระดบัความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดบั โดยอาศยั
สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้ 

ความกว้างของชัน้  =  คะแนนสงูสดุ -  คะแนนต ่าสดุ 
                       จ านวนชัน้ 
               =  9 - 0 
                       3 
               =    3 

    การแปลความหมาย 
    7  –  9  คะแนน  แสดงวา่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก 
    4  –  6  คะแนน   แสดงวา่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดบัปานกลาง 
    0  –  3  คะแนน   แสดงวา่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย 
 
ตอนที่  6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชของผู้ ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 9 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended response question) จ านวน 
2 ข้อ และแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ 
(Multiple choices) โดยเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมเพียงข้อเดียว จ านวน 7 ข้อ โดยแตล่ะข้อใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูดงันี ้คือ 

 ค าถามข้อท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัประเภทของอาหารธัญพืชท่ีนิยมซือ้ เป็นระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ค าถามข้อท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการซือ้อาหารธัญพืช เป็นระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ค าถามข้อท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับเหตุผลในการซือ้อาหารธัญพืช เป็นระดบัการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ค าถามข้อท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซือ้อาหาร
ธญัพืช เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ค าถามข้อท่ี 5 สอบถามเก่ียวกับบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้อาหารธัญพืช เป็นระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

ค าถามข้อท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัช่วงเวลาในการบริโภคอาหารธัญพืช เป็นระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
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ค าถามข้อท่ี 7 สอบถามเก่ียวกบัสถานท่ีส่วนใหญ่ท่ีซือ้อาหารธัญพืช เป็นระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ค าถามข้อท่ี 8 สอบถามเก่ียวกบัจ านวนครัง้ในการซือ้อาหารธัญพืช เป็นระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ค าถามข้อท่ี 9 สอบถามเก่ียวกับจ านวนเงินในการซือ้อาหารธัญพืช เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. ศกึษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั รวมทัง้แนวคิดทฤษฎีและผลงาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเนือ้หาท่ีได้จากเอกสารเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยโครงสร้างแบบสอบถามแบง่ค าถามออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
  2.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
จ านวน 6 ข้อ 
  2.2 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืช
แบง่ออกเป็น ด้านผลิตภณัฑ์ 7 ข้อ ด้านราคา 4 ข้อ ด้านการจดัจ าหน่าย 3 ข้อ และด้านการส่งเสริม
การตลาด 8 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) 
  2.4 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ่อาหารธญัพืช แบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมี 7 ข้อ 
และความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่อาหารธัญพืช มี 7 ข้อ และความ
คดิเห็นเก่ียวกบัสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช มี 7 ข้อ 
  2.5 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ด้านสขุภาพของผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารธัญพืช
ของผู้ตอบแบบสอบถามมี 8 ข้อ  
  2.6 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืชของผู้ตอบ
แบบสอบถามมี 9 ข้อ 
  2.7 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชของผู้ ตอบ
แบบสอบถามมี 9 ข้อ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ผู้ควบคมุปริญญานิพนธ์ ตรวจสอบความถกูต้อง
และเสนอแนะเพิ่มเตมิ เพ่ือน ามาแก้ไข 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เพ่ือน ามาแก้ไขให้ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนือ้หา ได้แก่ ความสอดคล้อง ความครอบคลมุของเนือ้หาและความถกูต้องของภาษาท่ีใช้ 
 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ น าเสนออาจารย์ผู้ควบคมุ
ปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขให้สมบรูณ์ แล้วจงึน าไปทดลองสอบ 
 6. ทดสอบแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบเบือ้งต้น(Try Out) 
กบัผู้ ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างจ านวน 50 คน โดยทดสอบกบัผู้บริโภคท่ีพบโดยทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซึ่ง
มีเพ่ือน ามาหาความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูรคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบคั 
(Cronbach) ซึง่ผลลพัธ์คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะ

มีคา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู โดยได้คา่ความเช่ือมัน่ ดงันี ้
  6.1 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ของอาหารธญัพืช มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .728 

 6.2 ทศันคตด้ิานราคาของอาหารธญัพืช มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .705 
6.3 ทศันคตด้ิานการจดัจ าหนา่ยของอาหารธญัพืช มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .800 

ทศันคตด้ิานการสง่เสริมการตลาดของอาหารธญัพืช มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .878 
  6.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรม มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .801 

 6.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .890 
6.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็น มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .742 

 6.7 การรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .944 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากแหลง่ข้อมลู 2 แบบ คือ 
 1. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารอ้างอิงตา่งๆ และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริโภคท่ีซือ้หรือใช้สินค้าเพ่ือการ
อปุโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้วิจยัจะกระท าตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนผู้บริโภคตามจ านวนท่ีต้องการวิจยั 
 2. ชีแ้จงและอธิบายให้ผู้บริโภคในงานเข้าใจวตัถปุระสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม 
 3. แจกแบบสอบถามให้กบัผู้บริโภคตามสถานท่ีดงันี ้
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เขต สถานที่ที่เก็บแบบสอบถาม ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 80 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 80 
เขตลาดพร้าว ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 80 
เขตสายไหม ตลาดยิ่งเจริญ 80 
เขตบางรัก ถนนสีลม 80 
 รวมทัง้สิน้ 400 

 
 รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 400 ชดุ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจาก

กลุม่ ประชากรท่ีศกึษา 
1. ผู้วิจยัท าการรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดแล้ว จะท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ 

ถกูต้องของแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไป 
 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดกระท าข้อมูล 
1. ทดสอบแบบสอบถาม ท่ีป รับปรุงแ ก้ไขแล้ว เ พ่ือตรวจสอบความเ ช่ือถือไ ด้ 

(Reliability)โดยใช้สตูรคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบคั (Cronbach) 
2. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วเก็บข้อมลูจริง 
3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมลูแล้วมาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
4. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ใบแบบลงรหสั

ส าหรับประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
5. น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 16 ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้โดยใช้สถิติและโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลู
ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  



 70 

1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) ส าหรับแบบสอบถาม  
     ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ ข้อ 1-6 ส่วนท่ี 5 ความรู้

ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืช ข้อ 1-9 และสว่นท่ี 6 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ข้อ 1-4, 6, 8, 9 
1.2  คา่เฉล่ีย (Mean) ส าหรับแบบสอบถาม  

     ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ข้อ 1-22 ส่วนท่ี 3 
รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ข้อ 1-7 ความสนใจ
เก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ 1-7 และความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ ข้อ 1-7 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ตอ่อาหาร
ธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ ข้อ 1-8 และสว่นท่ี 6 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ข้อ 5, 7  

1.3  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ส าหรับแบบสอบถาม 
     ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ข้อ 1-22 ส่วนท่ี 3 

รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ข้อ 1-7 ความสนใจ
เก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ 1-7 และความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ ข้อ 1-7 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ตอ่อาหาร
ธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ ข้อ 1-8 และสว่นท่ี 6 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ข้อ 5, 7 

2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบ t-test ส าหรับทดสอบความ

แตกตา่งระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) และในกรณีท่ีจะ
ทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างเดียวกนัว่ามีผลเกิดขึน้แก่กนัหรือไม ่
(ความแตกต่าง) โดยท่ีข้อมูลอยู่ในรูปของความถ่ีท่ีตวัแปรเป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 

2.2  ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็นมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.3  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธัญพืช วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

2.4  ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช วิเคราะห์ด้วยสถิติการ
ทดสอบ t-test ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั 
ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One Way ANOVA) และในกรณีท่ีจะทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีได้จากกลุ่ม
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ตวัอยา่งเดียวกนัวา่มีผลเกิดขึน้แก่กนัหรือไม ่(ความแตกตา่ง) โดยท่ีข้อมลูอยู่ในรูปของความถ่ีท่ีตวัแปร
เป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุม่ วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 

2.5  ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดสามารถน าไปพยากรณ์
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชได้ วิเคราะห์ด้วยสถิติความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 
Analysis) 

 
สถติใิช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถติพิืน้ฐาน โดยใช้สถิตแิละโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 
   คา่ร้อยละ  = จ านวนความถ่ี x 100 
            จ านวนผู้ตอบทัง้หมด 

 
1.2 คา่เฉล่ียเลขคณิต (mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูด้านตา่ง ๆ โดยใช้สตูร

ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 34-35) 
 

   
n

X
X


  

 

  เม่ือ  X    แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย  
     X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สตูรดงันี ้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 
2541: 65) 
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  เม่ือ  ..DS  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
                      2)( x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
                    2x    แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
                     n        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 



 72 

 
2. สถติทิี่ใช้ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า           

(α - Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) โดยใช้สตูรดงันี ้
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 เม่ือ  k     แทน  จ านวนค าถาม 
 AlPhasCronbach'  แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
 ariancecov    แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 
 iancevar     แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 
 

3. สถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
3.1 คา่ t-test เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเพศ โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 

  ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 2
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 เม่ือ  t    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

   1X 2X   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

    1S  , 2S        แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
    1n  , 2n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

   df    แทน องศาความอิสระ 
 

3.2 คา่ F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวโดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดู
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า 
ANOVA(F) หรือ คา่ Brown-Forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ข้อมลูส่วนบคุคลอ่ืน ๆ(ยกเว้น
ด้านเพศ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 142) ใช้สตูรดงันี ้

 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 

 

แหลง่ความแปรปรวน df  SS  MS  F  
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รวม 1n  S    

 เม่ือ  k    แทน    จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n    แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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    F    แทน    คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
    bSS   แทน    ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    1k  แทน    ชัน้แหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ 
    wSS   แทน    ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square) 
    kn   แทน    ชัน้แหง่ความอิสระภายในกลุม่ 

    bMS   แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
Between Groups) 

    wMS   แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
Within Groups) 

 
 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 

สามารถเขียนได้ ดงันี ้
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 เม่ือ  B  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 

   MSB   แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่(Mean Square Between Groups) 
   MSW  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรับสถิติ Brown-forsythe (Mean  

Square within Groups for Brown-forsythe) 
   k    แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N   แทน  ขนาดประชากร 
   2

iS   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็น

รายคู ่ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 161) 
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  เม่ือ LSD   แทน    คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี i และ j 
   MSE   แทน     คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
   k   แทน     จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
   n    แทน     จ านวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 

   α   แทน     ความคลาดเคล่ือน 
 
 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู่ Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) สามารถ

เขียนได้ ดงันี ้
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  เม่ือ  Dd  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test 
     Dq   แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
     ASMS /  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
     S    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

3.3  คา่สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 
ตวัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัวา่มีผลเกิดขึน้แก่กนัหรือไม่ (ความแตกตา่ง) โดยท่ีข้อมลูอยู่ในรูปของ
ความถ่ีท่ีตวัแปรเป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุ่ม เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 โดยใช้สตูร
ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 2538: 90) 
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  เม่ือ   
2  แทน  คา่สถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตในการแจกแจงแบบไค-สแควร์ 

เพ่ือทราบความมีนยัส าคญั 
      ijO  แทน  ความถ่ีท่ีเกิดขึน้จริง (Observed frequency)ในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j  
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      ijE  แทน  ความถ่ีตามทฤษฎีหรือความถ่ีท่ีคาดควัง (Expected frequency) 
ในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j   

       i   แทน  แถวท่ี i  
      j   แทน  คอลมัน์ท่ี j  
      r   แทน  จ านวนแถวหรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
      c   แทน  จ านวนคอลมัน์หรือประเภทของกลุม่ตวัอยา่ง 
  

3.4  คา่สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัท่ีแตล่ะตวั มี
ระดบัการวดัของข้อมลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปเพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 2, 3, 
และ 4 โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์ปัญชา. 2544: 280)  
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 เม่ือ  XYr    แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
   x   แทน  ผลรวมของคะแนน X 

   y    แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
   2x    แทน  ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   2y   แทน  ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   xy    แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
  n     แทน  จ านวนคน หรือกลุม่ตวัอยา่ง 
   
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y 
จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
เพิ่ม แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 

3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
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4. คา่ r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้า r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

   
 เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 316) 
  ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.71 – 1.00 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
  ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ถ้า r มีคา่เทา่กบั   0      แสดงวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 

 
 3.5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ถ้ามีตวัแปร
อิสระ k ตวั (X1, X2, X3, …, Xk) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม Y โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในเชิงเส้น จะ
ได้สมการเชิงถดถอยเชิงพหนุาม ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา 2546 : 360-361) 

 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βkXk + e 

 โดยท่ี X = ตวัแปรตาม 
  Y = ตวัแปรต้น 
  β0 = สว่นตดัแกน Y เม่ือก าหนดให้ X 1 = X2 = …… = Xk = 0  

  ส่วน β1X1 + β2X2 + … + βkXk เป็นสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงส่วน (Partial Regression 
Coefficient) โดยท่ี β1 เป็นคา่ท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม Y เม่ือตวัแปรอิสระ Xi 
เปล่ียนไปหนึ่งหน่วยโดยท่ีตวัแปรอิสระ X อ่ืนๆ มีค่าคงท่ี เช่น Xi เปล่ียนไปหนึ่งหน่วย คา่ Y จะ
เปล่ียนไป β1หนว่ยโดยท่ี X2, X3, ….., Xk มีคา่คงท่ี 

 เง่ือนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุมีดงันี ้
 1. ความคลาดเคล่ือน e เป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกต ิ

  2. คา่เฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเป็นศนูย์ นัน่คือ E(e) = 0 

  3. คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นคา่คงท่ีท่ีไมท่ราบคา่ V(e) = σe
2 

  4. ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั ; i = j นัน่คือ covariance (ei และ ej) = 0 
 5. ตวัแปรอิสระ xi และ xj ต้องเป็นอิสระตอ่กนั 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการวิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีมีต่ออาหารธัญพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผล
การวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั 
  H1   แทน  สมมตฐิานรอง 
  n       แทน    จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
  X        แทน    คา่เฉล่ีย 
  S.D. แทน    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  M.S.   แทน    คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  SS     แทน    สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
  df       แทน    ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
  t   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t – Distribution 
  F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
  Sig. (2 tailed) แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเร็จรูปค านวณ เพ่ือใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั                   
  B  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 

  R2
Adj  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตวิิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู 

  *  แทน  คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  **  แทน  คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  y1  แทน  พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3    เดือน 
  y2 แทน  พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  x1  แทน  ทศันคตติอ่สว่นประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
  x2  แทน  ทศันคตติอ่สว่นประสมการตลาดด้านราคา 
  x3  แทน  ทศันคตติอ่สว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
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  x4  แทน  ทศันคตติอ่สว่นประสมการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี  ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางมีค าอธิบายโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี ้
  ตอนท่ี 1   การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านทศันคตขิองผู้บริโภคในการบริภคอาหารธญัพืช 
  ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต  
  ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ 
  ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืช 
  ตอนท่ี 6  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมติฐานซึ่งมี 6 ข้อโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน 
ดงันี ้

 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได้อาชีพ แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 
 2. ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 4. การรับรู้ด้านสขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 5. ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืชตา่งกนั มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 6. ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชได้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ผล
การวิเคราะห์ 6 สว่น ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวนผู้บริโภค(คน) ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 183 45.8 

หญิง 217 54.2 

รวม 400 100.0 

2.อาย ุ 20-29ปี 175 43.8 

30-39ปี 161 40.2 

40-49ปี 34 8.5 

50ปีขึน้ไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพการสมรส โสด 267 66.8 

สมรส/อยูด้่วยกนั 98 24.5 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 35 8.7 

รวม 400 100.0 

4.ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 84 21.0 

ปริญญาตรี 239 59.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 77 19.2 

รวม 400 100.0 

5.อาชีพ นิสิต / นกัศกึษา 72 18.0 

รับราชการ 34 8.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 33 8.2 

ลกูจ้าง / พนกังานบริษัท 159 39.8 

ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 68 17.0 

พอ่บ้าน / แมบ้่าน 26 6.5 

 อ่ืนๆ เช่น อาจารย์ พนักงาน
มหาวิทยาลยัเอกชน 

8 2.0 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวนผู้บริโภค(คน) ร้อยละ 

5. เพศ ชาย 183 45.8 

 หญิง 217 54.2 

 รวม 400 100.0 

6. รายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 105 26.2 

10,001– 20,000 บาท 158 39.5 

20,001 – 30,000 บาท 66 16.5 

30,001– 40,000 บาท 37 9.3 

มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีใช้เป็น
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และ
เพศชาย จ านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 ตามล าดบั 
 2. อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
รองลงมาคืออายุ 30-39 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2, อาย ุ40 - 49 ปี จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาคือ สมรส / อยูด้่วยกนั จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และหม้าย / หย่า
ร้าง / แยกกนัอยู ่จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
 4. ระดับการศึกษา ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี    
จ านวน 239 คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21 และการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.2 ตามล าดบั 
 5. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทจ านวน 159 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ นิสิต/นกัศกึษา  จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17  รับราชการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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และอาชีพอ่ืนๆ เช่น อาจารย์มหาวิทยาลยั พนกังานมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2 ตามล าดบั 
 6. รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 ระหว่าง 30,001– 40,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และมากกว่า 40,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5  ตามล าดบั 

เน่ืองจากข้อมูลส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีความถ่ีของข้อมูลกระจาย
ตวัอยา่งไมส่ม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีน้อยเกินไป ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมลูใหม่เพ่ือให้
การกระจายของข้อมลูมีความสม ่าเสมอ และเพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่ใหมด่งันีคื้อ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าร้อยละเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน    

การจดักลุม่ตวัอยา่งใหม่ ในข้ออาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวนผู้บริโภค(คน) ร้อยละ 

1.อาย ุ 20-29 ปี 175 43.8 

30-39 ปี 161 40.2 

40 ปีขึน้ไป 64 16.0 

รวม  400 100.0 

2.อาชีพ นิสิต / นกัศกึษา 72 18.0 

รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 67 16.8 

ลกูจ้าง / พนกังานบริษัท 159 39.7 

อ่ืนๆ เช่น ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ
พ่อ บ้าน  / แม่ บ้าน  อาจาร ย์
มหาวิทยาลยั  

102 25.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวนผู้บริโภค(คน) ร้อยละ 

3.รายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 105 26.2 

10,001– 20,000 บาท 158 39.5 

20,001 – 30,000 บาท 66 16.5 

มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป 71 17.8 

 รวม 400 100 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีจดักลุม่ใหม ่จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
รองลงมาคืออายุ 30-39 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จ านวน 64 คน 
คดิเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทจ านวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั, อาชีพอิสระ,พ่อบ้าน/แม่บ้าน , อาจารย์
มหาวิทยาลยั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 , นิสิต / นกัศกึษา  จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18 และ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง  10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2, 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5และ
มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีตอ่
อาหารธญัพืช ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคใน
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านผลิตภณัฑ์ 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืช
ด้านผลิตภัณฑ์ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. บริโภคแล้วปลอดภยัจากโรคและสารพิษ 3.72 .687 ดี 

2. คณุภาพของอาหารธญัพืชนา่เช่ือถือ 3.71 .633 ดี 

3. อาหารธญัพืชมีสารอาหารครบถ้วน 3.70 .768 ดี 

4. บรรจภุณัฑ์ดีสามารถเก็บสินค้าได้นาน 3.76 .681 ดี 

5. บรรจภุณัฑ์มีสีสนัสวยงาม 3.70 .851 ดี 

6. ฉลากมีความชดัเจนไมเ่ลือนลาง 3.86 .741 ดี 

7. ฉลากควรระบวุนัหมดอายใุห้ชดัเจน 4.13 .843 ดี 

ทศันคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธญัพืช 
ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 

3.80 .423 ดี 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของ
ผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80 ซึ่ง
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ฉลากควรระบวุนัหมดอายุให้ชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ ฉลากมีความ
ชดัเจนไม่เลือนลาง บรรจภุณัฑ์ดีสามารถเก็บสินค้าได้นาน บริโภคแล้วปลอดภยัจากโรคและสารพิษ 
คณุภาพของอาหารธญัพืชนา่เช่ือถือ อาหารธญัพืชมีสารอาหารครบถ้วน บรรจภุณัฑ์มีสีสนัสวยงาม อยู่
ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86, 3.76, 3.72, 3.71, 3.70 และ 3.70 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคใน
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านราคา 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหาร
ธัญพืชด้านราคา X  S.D ระดบัทศันคติ 

1.  ราคาเหมาะสมเ ม่ือ เ ทียบกับคุณภาพของ
โภชนาการ 

3.83 .760 ดี 

2. อาหารธญัพืชมกัมีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.62 .680 ดี 

3. เม่ือบริโภคอาหารธญัพืชแล้วเกิดความคุ้มคา่ 3.57 .690 ดี 

4. การช าระค่าอาหารโดยใช้บตัรเครดิตและเดบิต
ท าให้ผู้บริโภครู้สกึสะดวก 

3.55 .830 ดี 

ทศันคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธญัพืช
ด้านราคาโดยรวม 

3.64 .502 ดี 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของ

ผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ซึ่งเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียสงูสุด คือ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคณุภาพของโภชนาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 รองลงมา คือ อาหาร
ธญัพืชมกัมีป้ายบอกราคาชดัเจน เม่ือบริโภคอาหารธญัพืชแล้วเกิดความคุ้มคา่ การช าระคา่อาหารโดย
ใช้บตัรเครดิตและเดบิตท าให้ผู้บริโภครู้สึกสะดวก อยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62, 3.57 และ 
3.55 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคใน
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านการจดัจ าหนา่ย 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหาร
ธัญพืชด้านการจัดจ าหน่าย X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1. มีการกระจายสินค้าอยา่งทัว่ถึง  3.64 .785 ดี 

2. สามารถหาซือ้ได้ง่ายในห้างสรรพสินค้า 
ร้านค้าปลีกตา่งๆ 

3.74 .752 ดี 

3. จดัวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ท าให้เกิดความ
สะดวกในการค้นหาสินค้า 

3.96 .758 ดี 

ทศันคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธญัพืช
ด้านการจดัจ าหนา่ยโดยรวม 

3.78 .617 ดี 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของ

ผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 
ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีและมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ จัดวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ท าให้เกิดความสะดวกในการค้นหาสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 
รองลงมา คือสามารถหาซือ้ได้ง่ายในห้างสรรพสินค้า, ร้านค้าปลีกต่างๆ มีการกระจายสินค้าอย่าง
ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 และ 3.64 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภค

ในการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านการจดัจ าหน่าย 
 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชด้านการ
ส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ท าให้ดงึดดูใจ 3.84 .824 ดี 

2. ข้อความโฆษณามีความชัดเจนตรงประเด็นสร้างความ
นา่เช่ือถือ 

3.74 .673 ดี 

3. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 3.58 3.607 ดี 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืช 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

4. พนกังานขายท่ีมีความรู้สร้างความนา่เช่ือถือแก่ผู้บริโภค 3.67 .764 ดี 

5. พนกังานขายสามารถตอบข้อซกัถามของลกูค้าได้ชดัเจน 3.60 .801 ดี 

6. พนกังานขายให้บริการด้วยความสภุาพ 3.69 .726 ดี 

7. พนกังานขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว 3.68 .685 ดี 

8. การทดลองบริโภคก่อนตัดสินใจซือ้เป็นการให้โอกาสแก่
ผู้บริโภคได้พิจารณา 

3.92 .726 ดี 

ทศันคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธญัพืช 
ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวม 

3.71 .688 ดี 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติ

ของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.71 ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีและมีคา่เฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ การทดลองบริโภคก่อนตดัสินใจซือ้เป็นการให้โอกาสแก่ผู้บริโภคได้พิจารณา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.92 รองลงมา คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ท าให้ดึงดดูใจ ข้อความโฆษณามีความ
ชัดเจนตรงประเด็นสร้างความน่าเช่ือถือ พนักงานขายให้บริการด้วยความสุภาพ พนักงานขาย
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว พนักงานขายท่ีมีความรู้สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภค พนักงานขาย
สามารถตอบข้อซักถามของลูกค้าได้ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์อย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84, 3.74, 3.69, 3.68, 3.67, 3.60 และ 3.58 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
อาหารธญัพืช 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริม

สขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมที่ส่งเสริม
สุขภาพ X  S.D. ระดบัการท ากิจกรรม 

1. ทา่นตรวจสขุภาพกบัแพทย์อยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้ 3.25 1.271 บางครัง้ 

2. ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษของทา่น 3.30 .859 บางครัง้ 

3. ทา่นรับประทานอาหารครบ 5 หมูใ่นแตล่ะวนั 3.43 .812 บอ่ยครัง้ 

4. การรับประทานผกั ผลไม้ ของทา่น 3.67 .779 บอ่ยครัง้ 

5. การออกก าลงักายของทา่น 3.23 .907 บางครัง้ 

6. ทา่นนอนอยา่งน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง 3.31 .977 บางครัง้ 

7.  ท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตามต่างจังหวัด        
เชน่ ภเูขา ทะเล น า้ตก 

3.18 .935 บางครัง้ 

กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพโดยรวม 3.34 .553 บางครัง้ 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริม

สุขภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบบางครัง้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการท ากิจกรรมอยู่บ่อยครัง้ คือ การรับประทานผกั ผลไม้ ของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.67 รองลงมาคือ ทา่นรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแตล่ะวนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 และข้อ
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการท ากิจกรรมอยู่บางครัง้ คือ ท่านนอนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง 
ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษของท่าน ท่านตรวจสขุภาพกบัแพทย์อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ การ
ออกก าลงักายของท่าน ท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามต่างจงัหวดั เช่น ภูเขา ทะเล น า้ตก โดยมี
คา่เฉล่ีย 3.31, 3.30, 3.25, 3.23 และ 3.18 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ือง
สขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ 
ความสนใจเร่ืองสุขภาพ X  S.D. ระดับความสนใจ 

1.ทา่นใสใ่จในสขุภาพของทา่นเอง 3.87 .717 มาก 

2.ทา่นใสใ่จในสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว 3.79 .737 มาก 

3.ท่านสนใจอ่าน ข้อมูล ท่ี เ ก่ียวกับสุขภาพอนามัย         
อยูเ่สมอ 

3.73 .865 มาก 

4.ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้เก่ียวกับ
สขุภาพ 

3.20 .987 ปานกลาง 

5.ท่านสนใจวิ ธีปฏิบัติตัวใ ห้มี ชีวิตยืนยาวห่างไกล          
จากโรคภยัไข้เจ็บ 

3.84 .842 มาก 

6.ท่านสนใจวิธีท่ีท าให้สุขภาพดีด้วยการรับประทาน
อาหารอยา่งถกูหลกั 

3.87 .801 มาก 

7.ท่านสนใจทดลองบริโภคอาหารธัญพืชท่ีออกใหม่           
สูต่ลาด 

3.52 .947 มาก 

ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพโดยรวม 3.69 .842 มาก 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ือง
สุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความสนใจเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพโดยรวมของผู้ ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความสนใจมาก คือ ทา่นใสใ่จในสขุภาพของทา่นเอง ทา่นสนใจวิธีท่ีท าให้สขุภาพ
ดีด้วยการรับประทานอาหารอยา่งถกูหลกั ทา่นสนใจวิธีปฏิบตัติวัให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้
เจ็บ ท่านใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ท่านสนใจอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวกับสุขภาพอนามยัอยู่
เสมอ ท่านสนใจทดลองบริโภคอาหารธัญพืชท่ีออกใหม่สู่ตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87, 3.87, 3.84, 
3.79, 3.73 และ 3.52 ตามล าดบั ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจปานกลาง คือ ท่านสนใจ
เข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.20  
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ือง
สขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ความคิดเหน็เร่ืองสุขภาพ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. สขุภาพไมดี่จะเป็นภาระของครอบครัว 4.16 .749 ดี 

2. กรรมพนัธุ์สง่ผลตอ่สขุภาพ 3.84 .693 ดี 

3. สุ ขภ าพจะ เ ป็นอย่ า ง ไ รขึ น้ อยู่ กั บสิ่ ง ท่ี ท่ า น
รับประทาน 

4.15 .728 ดี 

4. จิตใจท่ีกงัวลจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ 4.25 .673 ดีมาก 

5. ความเครียดท าให้สขุภาพไมดี่  4.33 .647 ดีมาก 

6. ความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ 4.28 .782 ดีมาก 

7. เม่ืออายุมากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจดูแลสุขภาพ
มากขึน้ 

4.43 .660 ดีมาก 

ความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพโดยรวม 4.21 .704 ดีมาก 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ือง

สุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัความสนใจเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพโดยรวม
ของผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ืออายุมากขึน้ยิ่ง
จ าเป็นต้องใสใ่จดแูลสขุภาพมากขึน้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ ความเครียดท าให้สขุภาพไม่
ดี ความเครียดท าให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บ จิตใจท่ีกังวลจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, 
4.28 และ 4.25 ตามล าดบั ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สขุภาพไม่ดีจะ
เป็นภาระของครอบครัวสุขภาพจะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กับสิ่งท่ีท่านรับประทาน กรรมพันธุ์ส่งผลต่อ
สขุภาพ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16, 4.15 และ 3.84 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ  
 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

การรับรู้ต่ออาหารธัญพืช X  S.D ระดับการรับรู้ 

1. อาหารธญัพืชท าให้สขุภาพดี 3.81 .811 มาก 

2. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ 3.96 .604 มาก 

3. อาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภัย
ไข้เจ็บ 

3.63 1.089 มาก 

4. อาหารธญัพืชชว่ยป้องกนัโรค 3.49 1.026 มาก 

5. อาหารธญัพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู 3.90 .763 มาก 

6. อาหารธญัพืชป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ 3.53 1.096 มาก 

7. อาหารธญัพืชชว่ยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก 3.85 .879 มาก 

8. อาหารธญัพืชชว่ยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย 3.88 .867 มาก 

การรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชโดยรวม 3.76 .892 มาก 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่
สขุภาพโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ซึ่งเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาหารธัญพืชมีประโยชน์ต่อ
สขุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา คือ อาหารธัญพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู อาหารธัญพืชช่วย
ลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย อาหารธัญพืชช่วยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก อาหารธัญพืชท าให้
สขุภาพดี อาหารธญัพืชชว่ยให้มีชีวิตยืนยาวหา่งไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ อาหารธัญพืชป้องกนัความเส่ียง
ท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ อาหารธัญพืชช่วยป้องกนัโรค มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90, 3.88, 3.85, 3.81, 3.63, 
3.53 และ 3.49 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืช 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรู้ความเข้าใจท่ีมีตอ่อาหารธัญพืชของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช 
ตอบถกู ตอบผิด 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
1. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่ร่างกาย 259 64.8 141 35.2 
2. อาหารธญัพืชเป็นอาหารท่ีมาจากธรรมชาตโิดยตรง 289 72.2 11 27.8 
3. อาหารธัญพืชไม่จ าเป็นต้องเป็นผลผลิตจากพืชผล
การเกษตรเทา่นัน้ 

400 100 - - 

4. อาหารธญัพืชชว่ยสร้างภมูิคุ้มกนัให้กบัร่างกาย 292 73.0 108 27.0 
5. อาหารธญัพืชมีใยอาหารและกากอาหารสงู 316 79.0 84 21.0 
6. อาหารธญัพืชมีไขมนัและโปรตีนสงู 400 100 - - 
7. อาหารธัญพืชช่วยลดระดบัน า้ตาลในเลือดท าให้ลด
ความเส่ียงการเป็นโรคเบาหวาน 

243 60.8 157 39.2 

8. อาหารธัญพืชช่วยให้หลอดเลือดมีสขุภาพดี ป้องกัน
ความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ 

298 74.5 102 25.5 

9. การรับประทานอาหารธัญพืชอย่างต่อเน่ืองและ
ยาวนานท าให้ร่างกายออ่นเพลีย 

400 100 - - 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธัญพืชของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่  
1. อาหารธัญพืชมีประโยชน์ตอ่ร่างกาย ตอบถกูจ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ตอบ

ผิดจ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.2 
2. อาหารธัญพืชเป็นอาหารท่ีมาจากธรรมชาติโดยตรง ตอบถกูจ านวน 289 คน คิดเป็นร้อย

ละ 72.2 ตอบผิดจ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 27.8 
3. อาหารธญัพืชไมจ่ าเป็นต้องเป็นผลผลิตจากพืชผลการเกษตรเท่านัน้ ตอบถกูจ านวน  400 

คน คดิเป็นร้อยละ 100  



 93 

4. อาหารธัญพืชช่วยสร้างภูมิคุ้มกนัให้กบัร่างกาย ตอบถกูจ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 
73 ตอบผิดจ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 

5. อาหารธัญพืชมีใยอาหารและกากอาหารสงู ตอบถกูจ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79  
ตอบผิดจ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 

6. อาหารธญัพืชมีไขมนัและโปรตีนสงู ตอบถกูจ านวน 400 คน คดิเป็นร้อยละ 100  
7. อาหารธญัพืชชว่ยลดระดบัน า้ตาลในเลือดท าให้ลดความเส่ียงการเป็นโรคเบาหวาน ตอบ

ถกูจ านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 60.8 ตอบผิดจ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.2 
8. อาหารธัญพืชช่วยให้หลอดเลือดมีสขุภาพดี ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ ตอบ

ถกูจ านวน 298 คน คดิเป็นร้อยละ 74.5 ตอบผิดจ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.5 
9. การรับประทานอาหารธญัพืชอยา่งตอ่เน่ืองและยาวนานท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย ตอบถกู

จ านวน 400 คน คดิเป็นร้อยละ 100.0 
 

ตาราง 16 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละคะแนนรวม (ตอบถกู) ของความรู้ความเข้าใจท่ีมีตอ่
อาหารธญัพืชของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

รวมคะแนนที่ได้ (ตอบถูก) จ านวนคน ร้อยละ 
3 28 7.0 
4 18 4.5 
5 35 8.8 
6 40 10.0 
7 69 17.2 
8 47 11.8 
9 163 40.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวม (ตอบถกู) ความรู้ความเข้าใจท่ีมีตอ่อาหารธัญพืช

ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน อธิบายได้ดงันี ้
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้คะแนนรวม(ตอบถกู) 9 คะแนน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.8 รองลงมา คือ ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 7 คะแนน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ได้
คะแนนรวม (ตอบถกู) 8 คะแนน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 6
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คะแนน จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 5 คะแนน จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 3 คะแนน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ได้คะแนนรวม (ตอบ
ถกู) 4 คะแนน จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 17 แสดงระดบัความรู้ความเข้าใจท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช จ านวนคน ร้อยละ 

ความรู้ความเข้าใจระดบัน้อย (0 - 3 ข้อ) 46 11.5 

ความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง (4 - 6 ข้อ) 75 18.8 

ความรู้ความเข้าใจระดบัมาก (7 - 9 ข้อ) 279 69.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 17 แสดงระดบัความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่ออาหารธัญพืช พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองมาคือมี
ความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และมีความรู้ความเข้าใจ
ระดบัน้อย 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 
 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 

 
ตาราง 18 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละ ข้อมลูพฤตกิรรมบริโภคอาหารธญัพืชของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ประเภทของอาหารที่นิยมซือ้   

    ข้าวกล้อง ข้าวโอ๊ต ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด ข้าวฟ่าง ข้าวสาลี 138 34.5 

    ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถัว่แดง ถัว่ด า ถัว่ลนัเตา 108 27.0 

    งาด า งาขาว 53 13.2 

    เม็ดบวั และ ลกูเดือย 15 3.8 

    เมล็ดทานตะวนั และ เมล็ดฟักทอง 86 21.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช จ านวน(คน) ร้อยละ 

2. วัตถุประสงค์ในการซือ้อาหารธัญพืช   

    รับประทานเอง 308 77.0 

    ซือ้ให้ผู้ อ่ืน 44 11.0 

    ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก 46 11.5 

    อ่ืนๆ เชน่ บริโภคทัง้ครอบครัว 2 .5 

รวม 400 100.0 

3. เหตุผลในการซือ้อาหารธัญพืช   

    เพ่ือรักษาโรค 24 6.0 

    เพ่ือสขุภาพท่ีดี 210 52.5 

    ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค 41 10.2 

    ต้องการทดลองบริโภค 53 13.2 

    ต้องการควบคมุน า้หนกั 51 12.8 

    อ่ืนๆ เชน่ อยากทาน, ทานเลน่ 21 5.2 

รวม 400 100.0 

 4. สินค้าคุณภาพดี 144 36.0 

    ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 63 15.8 

    อาหารธญัพืชมีให้เลือกหลากหลาย 89 22.2 

    บริโภคตามผู้ อ่ืน 82 20.5 

    อ่ืนๆ  เชน่ อยากลอง ทดลองบริโภค หว่งสขุภาพ 22 5.5 

รวม 400 100.0 

5. ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้อาหารธัญพืช   

    แพทย์ 31 7.8 

    พนกังานขาย 42 10.4 

    ญาตพ่ีิน้อง 134 33.5 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช จ านวน(คน) ร้อยละ 

    เพ่ือน 102 25.5 

    ตวัเอง 91 22.8 

รวม 400 100.0 

6. ช่วงเวลาในการบริโภค   

    6.00 น. – 12.00 น. 168 42.0 

    12.00น. – 18.00 น. 101 25.2 

    18.00 น. – 24.00 น. 123 30.8 

    24.00น. – 6.00 น. 8 2.0 

รวม 400 100.0 

7. ส่วนใหญ่ซือ้อาหารธัญพืชจากที่ไหน   

ห้างสรรพสินค้า 223 55.8 

ซุปเปอร์มาเก็ต 91 22.7 

ตลาดสด 44 11.0 

ร้านสะดวกซือ้ 42 10.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นราย
ข้อได้ดงันี ้
 1. ประเภทของอาหารท่ีนิยมซือ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซือ้อาหารธัญพืช
ประเภทข้าวกล้อง ข้าวโอ๊ต ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด ข้าวฟ่าง ข้าวสาลี มากท่ีสดุ จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือประเภทถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถัว่แดง ถัว่ด า ถัว่ลนัเตา จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27, ประเภทเมล็ดทานตะวนั และเมล็ดฟักทอง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5, งาด า งา
ขาว จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2, ประเภทเม็ดบวัและลูกเดือย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดบั 
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 2. วตัถปุระสงค์ในการซือ้อาหารธญัพืช พบวา่ ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือซือ้
รับประทานเอง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมา คือ ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5  ซือ้ให้ผู้ อ่ืน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และอ่ืนๆ เช่น รับประทานทัง้
ครอบครัว จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 
 3. เหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืช พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ เพ่ือ
สขุภาพท่ีดี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ต้องการทดลองบริโภค จ านวน 53 คน 
คดิเป็นร้อยละ 13.2 ต้องการควบคมุน า้หนกั จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ช่วยลดความเส่ียงตอ่
โรค จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2  เพ่ือรักษาโรค จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และอ่ืนๆ เช่น 
ทานเลน่ อยากทาน จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารธัญพืช พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือก คือ สินค้าคุณภาพดี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ อาหารธัญพืชมีให้
เลือกหลากหลาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 บริโภคตามผู้ อ่ืน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.5 ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และอ่ืนๆ เช่น อยากลอง ทดลอง
บริโภค หว่งสขุภาพ จ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั  
 5. ผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้อาหารธัญพืช พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือก คือ ญาตพ่ีิน้อง จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ เพ่ือน จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 ตวัเอง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 พนกังานขาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 และ แพทย์ จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
 6. ช่วงเวลาในการบริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะบริโภคอาหารธัญพืชเวลา 
6.00 น. – 12.00 น. จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ 18.00น. – 24.00 น. จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.8, 12.00น. – 18.00 น. จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ 24.00น.–
6.00 น. จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 7. สถานท่ีส่วนใหญ่ท่ีซือ้อาหารธัญพืช พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ 
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาเก็ต จ านวน 91 คนคิด
เป็นร้อยละ 22.7 ตลาดสด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และร้านสะดวกซือ้ จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั  
 เน่ืองจากข้อมูลเหตุผลในการซือ้อาหารธัญพืช มีความถ่ีของข้อมูลกระจายตัวอย่างไม่
สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีน้อยเกินไป ผู้ วิจัยจึงได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม่เพ่ือให้การ
กระจายของข้อมลูมีความสม ่าเสมอ และเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานท่ีเป็น Chi-square ซึ่งได้กลุ่ม
ใหมด่งันี ้ 
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ตาราง 19 แสดงคา่ร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็น

กลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธญัพืช 
 

 เหตุผลในการซือ้อาหารธัญพืช(กลุ่มใหม่) จ านวน(คน) ร้อยละ 

    - เพ่ือสขุภาพท่ีดี 210 52.5 

    - ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค 41 10.2 

    - ต้องการทดลองบริโภค 53 13.3 

    - อ่ืนๆ เชน่ เพ่ือรักษาโรค , ต้องการควบคมุน า้หนกั 96 24.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุ่มตวัอย่างใหม่ จ านวน 400 คน ในข้อเหตผุลในการซือ้
อาหารธัญพืช พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ เพ่ือสขุภาพท่ีดี จ านวน 210 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ต้องการทดลองบริโภค จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ช่วยลด
ความเส่ียงต่อโรค จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอ่ืนๆ เช่น เพ่ือรักษาโรค ต้องการควบคุม
น า้หนกั ทานเลน่ อยากทาน จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24 ตามล าดบั 

 
ตาราง 20 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ธญัพืชของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ีซือ้ในแตล่ะ
ครัง้  

 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืช 

n Minimum Maximum X  ..DS  

1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 400 1 60 5.93 8.356 

2.  จ า น ว น เ งิ น ท่ี ซื อ้ โ ดย เ ฉ ล่ี ย          
ตอ่ครัง้ 

400 10 10000 268.27 576.650 

รวม 400     
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซือ้โดยเฉล่ียประมาณ 6 ครัง้
ตอ่ 3เดือน มีจ านวนครัง้ท่ีซือ้ต ่าสดุ 1 ครัง้ และสงูสดุ 60 ครัง้  
 2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซือ้โดยเฉล่ียประมาณ 268 
บาทตอ่ครัง้ มีจ านวนเงินท่ีซือ้ต ่าสดุ 10 บาท และสงูสดุ 10,000 บาท 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา รายได้ อาชีพ แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานที่  1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
แตกตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชไมต่า่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ t โดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม
เป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือ 2-tailed Prod.(p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

  โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช คา่ความแปรปรวน 
Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เทา่กนั 2.120 .146 

ไมเ่ทา่กนั   
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ เทา่กนั .143 .706 

ไมเ่ทา่กนั   

 
ตาราง 21 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการบริโภค
อาหารธัญพืช 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 S.D. df t Sig.  
(2-tailed) 

1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ       
3 เดือน 

ชาย 6.18 9.50 398 .550 .583 
หญิง 5.72 7.27 

2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ 

ชาย 274.45 757.644 398 .197 .844 

หญิง 263.02 361.304 

 
 ตาราง 21 พบวา่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนมีคา่ sig เท่ากบั .146 ซึ่งมากกว่า .05 แสดง
ว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากนั ส่วนพฤติกรรมด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้มีคา่ sig เท่ากับ 
.706 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า มีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั จึงใช้ Equal Variances assumed ดงันัน้ 
ส าหรับคา่ t-test for Equality of Means โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน จ าแนกตามเพศ พบว่า 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .583 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศตา่งกนัมีพฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

X
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 2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ จ าแนกตามเพศ พบว่า 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .844 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศตา่งกนัมีพฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่ตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชไมต่า่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
พฤตกิรรมท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนของจ านวนเงิน
ท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และถ้าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
ความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 
  สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี ้
   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
   H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มของข้อมลูด้านอาย ุในข้อจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 

3 เดือนและจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้   
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 1.769 2 397 .172 
จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ . 402 2 397 . 670 

   
  จากตาราง 22 พบว่าพฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .172 และ .670 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติทดสอบ 
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัอาย ุในข้อจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนและจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ F-Test ในการทดสอบสมมตุฐิาน 

 

พฤตกิรรม 
แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

จ า น ว น ค รั ้ง ท่ี ซื ้อ ใ น ร อ บ  
3 เดือน 

ระหวา่ง
กลุม่ 

28.164 2 14.082 .201 .818 

 ภายใน
กลุม่ 

27829.876 397 70.100   

 รวม 27858.040 399    
จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อ
ครัง้ 

ระหวา่ง
กลุม่ 

160259.721 2 80129.860 .240 .787 

 ภายใน
กลุม่ 

1.325E8 397 333808.634   

 รวม 1.327E8 399    

   
  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
  1. พฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีคา่ sig. เท่ากบั .818 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อายตุา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. พฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ มีคา่ sig. เท่ากบั .787 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
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อายุต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ไม่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชไม่

ตา่งกนั 
  H1: ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช

ตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
พฤตกิรรมท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนของจ านวนเงิน
ท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way ANOVA และถ้าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มไม่เท่ากนั 
ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 
  สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี ้

  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน .779 2 397 .460 
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ .954 2 397 .386 

   
  จากตาราง 24 พบว่าพฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั .460 และ . 386 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติทดสอบ F-
test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัสถานภาพสมรส ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และ 
ข้อจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ F-Test ในการทดสอบสมมตุฐิาน 

 

พฤตกิรรม 
แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.  จ านวนครั ง้ ท่ี ซื อ้ ในรอบ  
3 เดือน 

ระหวา่ง
กลุม่ 

45.469 2 22.735 .325 .723 

 ภายในกลุม่ 27812.571 397 70.057   
 รวม 27858.040 399    
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่

ครัง้ 
ระหวา่ง
กลุม่ 

390398.14
7 

9 195199.073 .586 .557 

 ภายในกลุม่ 1.323E8 397 333228.694   
 รวม 1.327E8 399    

 
  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อ
จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
  1. พฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีคา่ sig. เท่ากบั .723 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอ
สถานภาพสมรสตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. พฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ มีคา่ sig. เท่ากบั .557 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชไม่

ตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of  Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
พฤตกิรรมท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนของจ านวนเงิน
ท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way ANOVA และถ้าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มไม่เท่ากนั 
ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน .251 2 397 .778 
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ .636 2 397 .530 

  
  จากตาราง 26 พบวา่ พฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั .778 และ . 530 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อ
จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ F-Test ในการทดสอบสมมตุฐิาน 

 

พฤตกิรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนครัง้ ท่ีซือ้ในรอบ  
3 เดือน 

ระหวา่งกลุม่ 28.225 2 14.112 .201 .818 

 ภายในกลุม่ 27829.815 397 70.100   
 รวม 27858.040 399    
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 252232.937 2 126116.46
8 

.378 .685 

 ภายในกลุม่ 1.324E8 397 333228.69
4 

  

 รวม 1.327E8 399    

 
  จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
  1. พฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีคา่ sig. เท่ากบั .818 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. พฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ มีคา่ sig. เท่ากบั .685 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชไมต่า่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of  Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
พฤตกิรรมท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนของจ านวนเงิน
ท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way ANOVA และถ้าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มไม่เท่ากนั 
ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 1.647 3 396 .178 
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 1.619 3 396 .184 

  
  จากตาราง 27 พบวา่ พฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั .178 และ . 184 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิต ิF-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ F-Test ทดสอบสมมตุฐิาน 

 

พฤตกิรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนครัง้ ท่ีซือ้ในรอบ  
3 เดือน 

ระหวา่งกลุม่ 98.790 3 32.93 .470 .704 

 ภายในกลุม่ 27759.250 396 70.10   
 รวม 27858.040 396    
       
2.จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 618252.805 3 206084.27 .618 .604 

 ภายในกลุม่ 1.321E8 396 333494.79   
 รวม 1.327E8 399    

 
  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
  1. พฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีคา่ sig. เท่ากบั .704 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. พฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ มีคา่ sig. เท่ากบั .604 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ไม่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชไม่

ตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
พฤตกิรรมท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนของจ านวนเงิน
ท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มเท่ากันให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย One Way ANOVA และถ้าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มไม่เท่ากนั 
ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 
ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 2.059 3 396 .105 
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ .584 3 396 .626 

   
  จากตาราง 29 พบวา่ พฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั .105 และ .626 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน ทดสอบโดย
ใช้สถิตทิดสอบ F-Test ในการทดสอบสมมตุฐิาน 

 

พฤตกิรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ  
3 เดือน 

ระหวา่งกลุม่ 206.144 3 68.715 .984 .400 

 ภายในกลุม่ 27651.896 396 69.828   
 รวม 27858.896 399    
2. จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 187419.348 3 62473.116 .187 .905 

 ภายในกลุม่ 1.321E8 396 334582.753   
 รวม 1.327E8 399    

 
  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ในข้อ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และข้อจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
  1. พฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีคา่ sig. เท่ากบั .400 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. พฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ มีคา่ sig. เท่ากบั .905 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ไม่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 1.7 ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชไมต่า่งกนั 
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 H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square 

test) ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการ
ซือ้อาหารธญัพืช 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามเพศ 
 

เหตุผลในการซือ้อาหารธัญพืช 
เพศ 

รวม 
2  Sig. 

ชาย หญิง 
เพ่ือสขุภาพท่ีดี 96 114 210 14.69** .002 
ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค 8 33 41   
ต้องการทดลองบริโภค 27 26 53   
อ่ืนๆ เชน่ เพ่ือรักษาโรค  52 44 96   

รวม 183 217 400   

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

  จากตาราง 31 พบว่า คา่ 
2  = 14.69 และคา่ sig. มีคา่เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืชตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
  สมมตฐิานที่ 1.8 ผู้ บริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชไมต่า่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square 

test) ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการ
ซือ้อาหารธญัพืช 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามอาย ุ
 

เหตุผลในการซือ้อาหาร
ธัญพืช 

อายุ 
รวม 

2  Sig. 
20-29 ปี 30-39 ปี 

40 ปีขึน้
ไป 

เพ่ือสขุภาพท่ีดี 102 70 38 210 30.578** .000 
ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค 7 28 6 41   
ต้องการทดลองบริโภค 31 13 9 53   
อ่ืนๆ เชน่ เพ่ือรักษาโรค  35 50 11 96   

รวม 175 161 64 400   

 ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

  จากตาราง 32 พบว่า คา่ 
2  = 32.66 และคา่ sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืชตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 1.9 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชไม่

ตา่งกนั 
  H1: ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช

ตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square 

test) ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน เหตผุลในการซือ้
อาหารธญัพืช 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 สถานภาพการสมรส    

เหตุผลในการซือ้อาหาร
ธัญพืช 

โสด 
สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

หม้าย/หยา่
ร้าง/แยกกนั

อยู่ 
รวม 

2  Sig. 

เพ่ือสขุภาพท่ีดี 139 53 18 210 5.569 .473 

ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค 33 6 2 41   

ต้องการทดลองบริโภค 34 12 7 53   

อ่ืนๆเช่น เพ่ือรักษาโรค , ต้องการ
ควบคมุน า้หนกั 

61 27 8 96   

รวม 267 98 35 400   

 

  จากตาราง 33 พบว่า คา่ 
2  = 5.569 และคา่ sig. มีคา่เท่ากบั .473 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรส ตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืชไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมติฐานที่  1.10 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชไม่

ตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square 

test) ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการ
ซือ้อาหารธญัพืช 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชจ าแนก ตามระดบัการศกึษา 
 

เหตุผลในการซือ้
อาหารธัญพืช 

ระดับการศึกษา 
รวม 

2  Sig. ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

เพ่ือสขุภาพท่ีดี  54 101 55 210 30.853** . 000 
ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค 5 31 5 41   
ต้องการทดลองบริโภค 8 34 11 53   
อ่ืนๆ เชน่ เพ่ือรักษาโรค 
ต้องการควบคมุน า้หนกั 

17 73 6 96   

รวม 84 239 77 400   

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

  จากตาราง 34 พบว่า คา่ 
2  = 30.853 และคา่ sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศกึษา ตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืชตา่งกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมติฐานที่  1.11 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช 
ตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชไมต่า่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square 

test) ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการ
ซือ้อาหารธญัพืช 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามอาชีพ 
 

เหตุผลในการซือ้
อาหารธัญพืช 

ระดับการศึกษา 

รวม 
2  Sig. นิสิต / 

นักศึกษา 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง / 
พนักงาน
บริษัท 

อ่ืน ๆ 

เพ่ือสขุภาพท่ีดี 51 35 71 53 210 56.888** .000 
ชว่ยลดความเส่ียง
ตอ่โรค 

1 3 27 10 41   

ต้องการทดลอง
บริโภค 

8 1 18 26 53   

อ่ืนๆเชน่ เพ่ือรักษา
โรค,ต้องการ
ควบคมุน า้หนกั 

12 28 43 13 96   

รวม 72 67 159 102 400   

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

  จากตาราง 35 พบว่า คา่ 
2  = 56.888 และคา่ sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในข้อเหตุผลในการซือ้อาหารธัญพืชต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมติฐานที่  1.12 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ธญัพืชไมต่า่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ธญัพืชตา่งกนั 
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  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square 
test) ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการ
ซือ้อาหารธญัพืช 

 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

เหตุผลในการซือ้
อาหารธัญพืช 

ระดับการศึกษา    
น้อย
กว่า
หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 

บาทขึน้ไป 
รวม 

2  Sig. 

เพ่ือสขุภาพท่ีดี 55 88 33 34 210 87.748** .000 
ช่วยลดความเส่ียงต่อ
โรค 

2 8 26 5 41   

ต้องการทดลองบริโภค 17 17 4 15 53   
อ่ืนๆเช่น เพ่ือรักษาโรค 
,ต้ อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม
น า้หนกั 

31 45 3 17 96   

รวม 105 158 66 71 400   

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

  จากตาราง 36 พบว่า คา่ 
2  = 1.010 และคา่ sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืช
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ความสนใจเร่ือง
สขุภาพและความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช จ าแนก
ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้

พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวนเงินท่ี
ซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
การทดสอบสมมตฐิาน  
  สมมตฐิานที่ 2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับกิจกรรม ท่ีส่ง เสริมสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  

  H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
 
ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมกับ

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
กิจกรรม 

จ านวนครัง้ที่ซือ้ 
ในรอบ 3  เดือน 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. ท่านตรวจสุขภาพกับแพทย์อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครัง้ 

400 .008 .881 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

2. ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษ
ของทา่น 

400 .140** .005 ต ่า เดียวกนั 

3. ทา่นรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแต่
ละวนั 

400 .181** .000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 37 (ตอ่) 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
กิจกรรม 

จ านวนครัง้ที่ซือ้ 
ในรอบ 3  เดือน 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

n  r  .Sig  
4. การรับประทานผกั ผลไม้ ของทา่น 400 .115* .022 ต ่า เดียวกนั 
5. การออกก าลงักายของทา่น 400 .107* .033 ต ่า เดียวกนั 
6. ทา่นนอนอยา่งน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง 400 .144** .004 ต ่า เดียวกนั 
7.  ท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตาม
ตา่งจงัหวดั เชน่ ภเูขา ทะเล น า้ตก 

400 .122* .015 ต ่า เดียวกนั 

รวม 400 .186** .000 ต ่า เดียวกนั 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่รอบ 3  
เดือน ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .186 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพโดยรวมเพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือนเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
  1. ทา่นตรวจสขุภาพกบัแพทย์อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .881 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ ในข้อท่านตรวจสขุภาพกบัแพทย์อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่
ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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  2. ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .005 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในข้อความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษ
ของทา่นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .140 แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ ในข้อความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษของท่าน เพิ่มขึน้ จะ
มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  3. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแตล่ะวนั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ ในท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแตล่ะ
วนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .181 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ในท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแต่ละวนั เพิ่มขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  
  4. การรับประทานผกั ผลไม้ ของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ในการรับประทานผัก ผลไม้ ของท่าน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .115 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ี
สง่เสริมสขุภาพ ในการรับประทานผกั ผลไม้ ของท่าน เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  
  5. การออกก าลงักายของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .033 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ในการออกก าลงักายของท่าน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .107 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ 
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ในข้อการออกก าลงักายของท่าน เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ี
ซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  6. ท่านนอนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า 
.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในท่านนอนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.051โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .144 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในข้อท่านนอนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  7. ท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามต่างจงัหวดั เช่น ภูเขา ทะเล น า้ตก มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .015 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในท่านมกัหาโอกาสไป
พกัผอ่นตามตา่งจงัหวดั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้
ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .122 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ในท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตาม
ต่างจงัหวดั เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  สมมตฐิานที่ 2.2 รูปแบบการด า เนิน ชีวิตเ ก่ียวกับความสนใจ เ ร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
   H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
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ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ือง
สขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 

 

ความสนใจเร่ืองสุขภาพ 
จ านวนครัง้ที่ซือ้ 

ในแต่รอบ 3  เดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. ทา่นใสใ่จในสขุภาพของทา่นเอง 400 .177** .000 ต ่า เดียวกนั 
2. ท่านใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัว 
400 .135** .007 ต ่า เดียวกนั 

3. ท่านสนใจอ่ าน ข้อมูล ท่ี เ ก่ี ยวกับ
สขุภาพอนามยัอยูเ่สมอ 

400 .204** .000 ต ่า เดียวกนั 

4. ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรม
ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ 

400 .128* .011 ต ่า เดียวกนั 

5. ท่านสนใจวิธีปฏิบัติตัวให้มีชีวิตยืน
ยาวหา่งไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ 

400 .145** .004 ต ่า เดียวกนั 

6. ท่านสนใจวิธีท่ีท าให้สุขภาพดีด้วย
การรับประทานอาหารอยา่งถกูหลกั 

400 .239** .000 ต ่า เดียวกนั 

7. ท่านสนใจทดลองบริโภคอาหาร
ธญัพืชท่ีออกใหมสู่ต่ลาด 

400 .182** .000 ต ่า เดียวกนั 

รวม 400 .076 .129 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
ความสนใจเร่ืองสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่รอบ 3  
เดือนด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .129 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสขุภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมี



 122 

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 
  1. ท่านใส่ใจในสขุภาพของท่านเอง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อ ท่านใส่ใจในสุขภาพของท่านเอง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .177 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจ
เร่ืองสขุภาพ ในข้อทา่นใสใ่จในสขุภาพของท่านเอง เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  
  2. ทา่นใสใ่จในสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .007 ซึ่งน้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อ ท่านใส่ใจในสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .135 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว เพิ่มขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  3. ท่านสนใจอ่านข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสขุภาพอนามยัอยู่เสมอ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อ ท่านสนใจอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
สขุภาพอนามยัอยูเ่สมอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้
ในรอบ 3 เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .204 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า  กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านสนใจอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวกับสขุภาพ
อนามยัอยูเ่สมอ เพิ่มขึน้ จะมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  4. ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.011 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรม
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ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้
ในรอบ 3 เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .128 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า  กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้
เก่ียวกบัสขุภาพ เพิ่มขึน้ จะมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  5. ท่านสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อท่านสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้
มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .145 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ 
ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อท่านสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้มี
ชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  6. ท่านสนใจวิธีท่ีท าให้สขุภาพดีด้วยการรับประทานอาหารอย่างถกูหลกั มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในท่านสนใจวิธีท่ีท าให้
สุขภาพดีด้วยการรับประทานอาหารอย่างถูกหลัก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .239 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ใน
ข้อท่านสนใจวิธีท่ีท าให้สุขภาพดีด้วยการรับประทานอาหารอย่างถูกหลกั เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  7. ท่านสนใจทดลองบริโภคอาหารธัญพืชท่ีออกใหม่สู่ตลาด มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านสนใจทดลองบริโภคอาหาร
ธัญพืชท่ีออกใหม่สู่ตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ี
ซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
.182แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภค
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มีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อท่านสนใจทดลองบริโภคอาหารธัญพืช
ท่ีออกใหม่สู่ตลาด  เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 
เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  สมมตฐิานที่ 2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับความคิดเห็น เ ร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
   H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ือง

สขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
 

ความคิดเหน็เร่ืองสุขภาพ 
จ านวนครัง้ที่ซือ้ 

ในแต่รอบ 3  เดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. สุ ข ภ า พ ไ ม่ ดี จ ะ เ ป็ น ภ า ร ะ ข อ ง

ครอบครัว 
400 .020 .687 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

2. กรรมพนัธุ์สง่ผลตอ่สขุภาพ 400 .055 .275 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. สุขภาพจะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กับสิ่งท่ี

ทา่นรับประทาน 
400 .071 .154 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4. จิตใจท่ีกงัวลจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ 400 .065 .197 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
5. ความเครียดท าให้สขุภาพไมดี่ 400 .021 .675 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
6. ความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ 400 .075 .132 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
7. เม่ืออายุมากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจ

ดแูลสขุภาพมากขึน้ 
400 .086 .086 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 .076 .129 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
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  จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
ความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือน
ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .129 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแตร่อบ 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
  1. สขุภาพไม่ดีจะเป็นภาระของครอบครัว มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .687 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ในข้อสุขภาพไม่ดีจะเป็นภาระของครอบครัว ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแตร่อบ 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. กรรมพนัธุ์ส่งผลตอ่สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .275 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อกรรมพนัธุ์ส่งผลตอ่สุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่รอบ 3 เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  3. สขุภาพจะเป็นอยา่งไรขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีท่านรับประทาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .154 
ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ในข้อสุขภาพจะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กบัสิ่งท่ี
ทา่นรับประทาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่
รอบ 3 เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  4. จิตใจท่ีกงัวลจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .197 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกบัความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อจิตใจท่ีกงัวลจะส่งผลเสียตอ่สขุภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่รอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  5. ความเครียดท าให้สขุภาพไม่ดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .675 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกบัความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อความเครียดท าให้สขุภาพไม่ดี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่รอบ 3 เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  ความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .132 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแต่รอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  6. เม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจดแูลสขุภาพมากขึน้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.086 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อเม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจ
ดแูลสขุภาพมากขึน้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ใน
แตร่อบ 3 เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับกิจกรรม ท่ีส่ง เสริมสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้  
  H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้  
 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริม

สขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 

กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวนเงนิท่ีซือ้โดย

เฉล่ียต่อครัง้ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. ท่านตรวจสุขภาพกับแพทย์อย่างน้อย 

ปีละ 1 ครัง้ 
400 .057 .253 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

2. ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษ
ของทา่น 

400 .040 .430 ไมส่มัพนัธ์กนั - 



 127 

ตาราง 40 (ตอ่) 
 

กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวนเงนิท่ีซือ้โดย

เฉล่ียต่อครัง้ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
3. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ใน

แตล่ะวนั 
400 .061 .222 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4. การรับประทานผกั ผลไม้ ของทา่น 400 .000 .997 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
5. การออกก าลงักายของทา่น 400 -.019 .701 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
6. ทา่นนอนอยา่งน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง 400 -.027 .593 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
7. ท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตาม

ตา่งจงัหวดั เชน่ ภเูขา ทะเล น า้ตก 
400 .004 .935 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 .030 .546 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

  
  จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อ
ครัง้ ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .546 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
  1. ทา่นตรวจสขุภาพกบัแพทย์อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .253 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ ในข้อท่านตรวจสขุภาพกบัแพทย์อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่
ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .430 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในข้อความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษ
ของทา่น ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่
ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  3. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแตล่ะวนั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .222 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ ในข้อท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในแต่
ละวนั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  4. การรับประทานผกั ผลไม้ ของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .957 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในข้อการรับประทานผกั ผลไม้ ของท่าน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  5. การออกก าลงักายของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .701 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ในข้อท่านการออกก าลังกายของท่าน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  6. ท่านนอนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .593 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ในข้อท่านนอนอย่างน้อยวันละ 7-8 ชั่วโมง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  7. ท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามต่างจงัหวดั เช่น ภูเขา ทะเล น า้ตก มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .935 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ในข้อท่านมกัหาโอกาส
ไปพกัผ่อนตามตา่งจงัหวดั เช่น ภูเขา ทะเล น า้ตก ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
   สมมตฐิานที่ 2.5 รูปแบบการด า เนิน ชีวิตเ ก่ียวกับความสนใจ เ ร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
   H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ือง

สขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 

ความสนใจเร่ืองสุขภาพ 
จ านวนเงนิท่ีซือ้โดย

เฉล่ียต่อครัง้ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. ทา่นใสใ่จในสขุภาพของทา่นเอง 400 .000 .993 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
2. ท่านใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัว 
400 .008 .880 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

3. ท่านสนใจอ่านข้อมลูท่ีเก่ียวกับสุขภาพ
อนามยัอยูเ่สมอ 

400 .002 .970 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4.  ท่านสนใจเข้า ร่วมกิจกรรม อบรม
ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ 

400 .015 .765 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

5. ท่านสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้มีชีวิตยืนยาว
หา่งไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ 

400 -.019 .711 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

6. ท่านสนใจวิธีท่ีท าให้สุขภาพดีด้วยการ
รับประทานอาหารอยา่งถกูหลกั 

400 -.028 .582 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

7. ท่านสนใจทดลองบริโภคอาหารธัญพืช
ท่ีออกใหมสู่ต่ลาด 

400 .067 .180 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 -.029 .560 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

  
  จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
ความสนใจเร่ืองสขุภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้
ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .560 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
  1. ทา่นใสใ่จในสขุภาพของทา่นเอง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .993 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านใส่ใจในสุขภาพของท่านเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. ท่านใส่ใจในสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .880 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกใน
ครอบครัว ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  3. ท่านสนใจอ่านข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสขุภาพอนามยัอยู่เสมอ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.970 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านสนใจอ่านข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
สขุภาพอนามยัอยู่เสมอ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ี
ซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  4. ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.765 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรม
ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ี
ซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  5. ท่านสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .711 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อท่านสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้
มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ใน
ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  6. ท่านสนใจวิธีท่ีท าให้สขุภาพดีด้วยการรับประทานอาหารอย่างถกูหลกั มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .582 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความสนใจเร่ืองสขุภาพ ในข้อท่านสนใจวิธีท่ีท าให้
สขุภาพดีด้วยการรับประทานอาหารอย่างถูกหลกั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  7. ท่านสนใจทดลองบริโภคอาหารธัญพืชท่ีออกใหม่สู่ตลาด มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.180 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ ในข้อท่านสนใจทดลองบริโภคอาหาร
ธญัพืชท่ีออกใหมสู่ต่ลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ี
ซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 2.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับความคิดเห็น เ ร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
   H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ือง

สขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 

ความคิดเหน็เร่ืองสุขภาพ 
จ านวนเงนิท่ีซือ้โดย

เฉล่ียต่อครัง้ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. สขุภาพไมดี่จะเป็นภาระของครอบครัว 400 .001 .980 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
2. กรรมพนัธุ์สง่ผลตอ่สขุภาพ 400 .016 .743 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. สขุภาพจะเป็นอยา่งไรขึน้อยูก่บัสิ่งท่ี
ทา่นรับประทาน 

400 .003 .953 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4. จิตใจท่ีกงัวลจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ 400 -.101* .043 ต ่า ตรงข้าม 
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ตาราง 42 (ตอ่) 
 

ความคิดเหน็เร่ืองสุขภาพ 
จ านวนเงนิท่ีซือ้โดย

เฉล่ียต่อครัง้ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
5. ความเครียดท าให้สขุภาพไมดี่ 400 -.085 .089 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
6. ความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ 400 .006 .907 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
7. เม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใสใ่จ 
ดแูลสขุภาพมากขึน้ 

400 -.004 .936 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 -.029 .560 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

  
  จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับ
ความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .560 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
  1. สขุภาพไม่ดีจะเป็นภาระของครอบครัว มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .980 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ในข้อสุขภาพไม่ดีจะเป็นภาระของครอบครัว ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. กรรมพนัธุ์ส่งผลตอ่สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .743 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อกรรมพนัธุ์ส่งผลตอ่สุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  3. สขุภาพจะเป็นอยา่งไรขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีท่านรับประทาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .953 
ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ในข้อสุขภาพจะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กบัสิ่งท่ี
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ท่านรับประทาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดย
เฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
   4. จิตใจท่ีกงัวลจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .043 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ ในข้อจิตใจท่ีกังวลจะส่งผลเสียต่อสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -.101 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้ามในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความ
คดิเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อจิตใจท่ีกงัวลจะส่งผลเสียตอ่สขุภาพ ลดลง จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ 

  5. ความเครียดท าให้สขุภาพไม่ดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .089 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เก่ียวกบัความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อความเครียดท าให้สขุภาพไม่ดี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  6. ความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .907 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  7. เม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจดแูลสขุภาพมากขึน้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.936 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในข้อเม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจ
ดแูลสขุภาพมากขึน้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 3 การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
  พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
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  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในการทดสอบสมมตฐิาน  
  สมมติฐานที่  3.1 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

  Ho: การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
   H1: การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพกับ

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
 

การรับรู้ท่ีมีต่ออาหารธัญพืช 
จ านวนครัง้ที่ซือ้ 

ในแต่รอบ 3  เดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. อาหารธญัพืชท าให้สขุภาพดี 400 .106* .033 ต ่า เดียวกนั 
2. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ 400 .066 .191 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. อาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาว
หา่งไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ 

400 .117* .019 ต ่า เดียวกนั 

4. อาหารธญัพืชชว่ยป้องกนัโรค 400 .110* .028 ต ่า เดียวกนั 
5. อาหารธญัพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู 400 .129** .010 ต ่า เดียวกนั 
6. อาหารธัญพืชป้องกันความเส่ียงท่ีจะ
เกิดโรคหวัใจได้ 

400 .144** .004 ต ่า เดียวกนั 

7. อาหารธัญพืชช่วยให้ร่างกายมีการ
ขบัถ่ายสะดวก 

400 .132** .008 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 43 (ตอ่) 
 

การรับรู้ท่ีมีต่ออาหารธัญพืช 
จ านวนครัง้ที่ซือ้ 

ในแต่รอบ 3  เดอืน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Sig  
8. อาหารธัญพืชช่วยลดคอเลสเตอรอล
ในร่างกาย 

400 .193** .000 ต ่า เดียวกนั 

รวม 400 .160** .001 ต ่า เดียวกนั 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อ
สขุภาพโดยรวมกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดย
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .160 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพโดยรวมเพิ่มขึน้ จะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
  1. อาหารธัญพืชท าให้สขุภาพดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .033 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ด้าน
สขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชท าให้สขุภาพดี มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ใน
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชท าให้สุขภาพดี เพิ่มขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  2. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .191 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการรับรู้ด้าน
สขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
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ธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  3. อาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .019 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้อ
อาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  4. อาหารธัญพืชช่วยป้องกนัโรค มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .028 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ด้าน
สขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยป้องกนัโรค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ใน
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยป้องกันโรค เพิ่มขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  5. อาหารธัญพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .010 ซึ่งน้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้
ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุูง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธัญพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชมีวิตามินและแร่
ธาตสุงู เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้
ในระดบัต ่า 
  6. อาหารธัญพืชป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.004 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ การรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
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เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืช
ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  7. อาหารธัญพืชช่วยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
.008 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า การรับรู้ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืช
ชว่ยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้
ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  8. อาหารธัญพืชช่วยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรับรู้ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืช
ชว่ยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ี
ซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
  สมมตฐิานที่ 3.2 การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  Ho: การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
   H1: การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
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ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพกับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 

การรับรู้ท่ีมีต่ออาหารธัญพืช 
จ านวนเงนิท่ีซือ้ 
โดยเฉล่ียต่อครัง้ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

n  r  .Sig  
1. อาหารธญัพืชท าให้สขุภาพดี 400 -.001 .983 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
2. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ 400 -.064 .200 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. อาหารธัญพืชช่วยให้มี ชีวิตยืนยาว
หา่งไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ 

400 -.031 .540 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4. อาหารธญัพืชชว่ยป้องกนัโรค 400 .012 .816 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
5. อาหารธญัพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู 400 -.051 .307 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
6. อาหารธัญพืชป้องกันความเส่ียงท่ีจะ
เกิดโรคหวัใจได้ 

400 -.040 .429 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

7. อาหารธัญพืชช่วยให้ ร่างกายมีการ
ขบัถ่ายสะดวก 

400 -.054 .285 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

8. อาหารธัญพืชช่วยลดคอเลสเตอรอลใน
ร่างกาย 

400 -.028 .563 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 -.038 .449 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

  
  จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อ
สุขภาพโดยรวมกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้  ด้วย
สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .449 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
  1. อาหารธัญพืชท าให้สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .983 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้อ
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อาหารธัญพืชท าให้สุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  2. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .200 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการรับรู้ด้านสขุภาพ 
ในข้ออาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ใน
ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  3. อาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .540 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  4. อาหารธัญพืชช่วยป้องกนัโรค มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .816 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความการรับรู้ด้านสขุภาพ ในข้อ
อาหารธญัพืชชว่ยป้องกนัโรค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  5. อาหารธัญพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .307 ซึ่งมากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการรับรู้ด้าน
สขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  6. อาหารธญัพืชป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหวัใจได้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .429 
ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการ
รับรู้ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหัวใจได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  7. อาหารธัญพืชช่วยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .285 
ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการ
รับรู้ด้านสุขภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยให้ร่างกายมีการขับถ่ายสะดวก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
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พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  8. อาหารธัญพืชช่วยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .563 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความการรับรู้
ด้านสขุภาพ ในข้ออาหารธัญพืชช่วยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธัญพืช ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซึ่ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมติฐาน 4 ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธัญพืชแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 

  พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน และจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
  จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
   H0: ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธัญพืชตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ไมต่า่งกนั 
   H1: ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธัญพืชตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 
  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะ
กลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือค่า 
Sig. มีคา่น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ   Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 27.830** 2 397 .000 

 
พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร

ธัญพืช 
 

Statistica df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน Brown-Forsythe 6.574** 2 86.040 .002 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

  จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีตา่งกนัของพฤติกรรมในด้านจ านวนครัง้
ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั จึงใช้
สถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .002 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความรู้ความเข้าใจท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  เม่ือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตาราง 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 

3 เดือน จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ โดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 
 ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

น้อย ปานกลาง มาก 

น้อย 11.61  5.222 
(.101) 

6.738* 
(.010) 

X
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ตาราง 46 (ตอ่) 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 
 ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

น้อย ปานกลาง มาก 

ปานกลาง 6.39   1.516 
(.476) 

มาก 4.87    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัน้อยกบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก
มีคา่ Sig. เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
ระดบัน้อยมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนแตกตา่งเป็นราย
คูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัน้อยมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 6.738 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภค

อาหารธญัพืชจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ โดยใช้สถิต ิF-test ทดสอบ 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

  จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ .072 2 397 .931 
 

X
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ตาราง 47 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F-test 

SS df MS F Sig. 

จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 104754.045 2 52377.023 .157 .855 

ภายในกลุม่ 1.326E8 397 333948.200   

รวม 1.327E8 399    

 
  จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีตา่งกนัของพฤติกรรมในด้านจ านวนเงิน
ท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ พบว่า คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .931 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่หมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบ F-test ในการทดสอบคา่เฉล่ีย พบว่า พฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ ค่า 
Sig. มีคา่เท่ากบั .855 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความรู้ความเข้าใจท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อ
ครัง้ไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  5 ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชได้ สามารถแบง่สมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้

  สมมตฐิานข้อที่ 5.1 ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
บริโภค ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ 
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
   H0: ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ 
   H1: ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 56 
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ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณูของพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 451.855 1 451.855 6.562* .011 

Residual 27406.185 398 68.860   

Total 27858.040 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชจ านวนครัง้ท่ีซือ้
ในรอบ 3 เดือน มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคณู สามารถ
ค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณูได้ ดงันี ้

 
ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 

เดือน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) -1.610 2.973  -.542 .588 

ทศันคตด้ิานการสง่เสริมการตลาด 2.032 .793 .127 2.562* .011 

 
r = .127 

 Adjusted 
R2 

= .014 

 R2 = .016  SE = 8.298 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) คือ ทศันคติด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ซึ่ง
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) ได้ร้อยละ 1.4 
(Adjusted R2) 
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  ผู้วิจยัจงึได้น าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) โดยใช้คะแนนดบิ ดงันี ้

Y1 = -1.610 + 2.032 X4 
  ผลการศกึษา สรุปได้ดงันี ้
  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้
ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ทศันคติด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 2.032 ซึ่งหมายความว่า ทศันคติตอ่ส่วนประสมการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
  หากลกูค้ามีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มขึน้1 
หน่วย จะมีผลท าให้ลกูค้ามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
(Y1) เพิ่มขึน้ 2.032 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้ทศันคตติ่อสว่นประสมการตลาด อีก 3 ด้าน มีคา่คงท่ี  
  ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้ท่ี
ซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) มี 3 ตวัแปร ได้แก่ ทศันคติตอ่ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (X1) ด้าน
ราคา (X2) และด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (X3) ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถ
อภิปรายผลได้ดงันี ้
  หากไม่มีส่วนประสมการตลาด การบริโภคอาหารธัญพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 
เดือน (Y1) มีคา่เท่ากบั -1.610 หน่วย แสดงว่า ทศันคติทัง้ 4 ด้าน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัตอ่พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช 
  สมมตฐิานข้อที่ 5.2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ได้ 
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
   H0: ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ได้ 
   H1: ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ได้ 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดบัความ



 146 

เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 50 
 
ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชด้านจ านวน

เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 422518.892 4 105629.723 .315 .868 

Residual 1.323E8 395 334834.609   

Total 1.327E8 399    

 
  จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  หมายถึง ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืช ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ (Y2) 
  ส่วนตารางท่ี 51 จะเป็นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 6 สมมตุิฐาน ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
  
ตาราง 51 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานที่ 1 ผู้ บ ริ โ ภ ค ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา รายได้ อาชีพ แตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 

  

   สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชแตกตา่งกนั  

- จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
- จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 

t-test 
t-test           
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมติฐานที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีตา่งกัน มี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 

- จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
- จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 

F-test 
F-test 

สมมติฐานที่  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี
ต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั  

- จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
- จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 

F-test 
F-test 

สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 

- จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
- จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 

F-test 
F-test 

สมมติฐานที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
 

- จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
- จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 

F-test 
F-test 

สมมติฐานที่  1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ี
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
  

- จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
- จ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 

F-test 
F-test 
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมติฐานที่  1.7 ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Chi-Square 

test 
สมมตฐิานที่ 1.8 ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Chi-Square 

test 
สมมติฐานที่  1.9 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Chi-Square 

test 

สมมติฐานที่  1.10 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ี
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Chi-Square 

test 
สมมติฐานที่  1.11 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Chi-Square 

test 
สมมติฐานที่  1.12 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Chi-Square 

test 

สมมตฐิานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ความสนใจเร่ืองสขุภาพ
และความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 

  

สมมตฐิานที่ 2.1 รู ป แ บบก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมติฐานที่  2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบั
ความสนใจเ ร่ืองสุขภาพ มีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

สมมติฐานที่  2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบั
ความคิดเห็นเ ร่ืองสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

สมมติฐานที่  2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

สมมติฐานที่  2.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบั
ความสนใจเ ร่ืองสุขภาพ มีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

สมมติฐานที่  2.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบั
ความคิดเห็นเ ร่ืองสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

สมมติฐานที่  3 การรับรู้ด้านสุขภาพมีความ 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 

  

สมมติฐานที่ 3.1 การรับรู้ด้านสุขภาพมีความ 
สมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson 
Correlation   
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมติฐานที่  3.2 การรับรู้ด้านสุขภาพมีความ 
สมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชใน
ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson 
Correlation   

สมมติฐาน 4 ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธัญพืช
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน One Way 
Analysis of 
Variance 

F-Test 
Brown-
Forsyte 

สมมติฐานข้อที่  5 ทัศนคติด้านส่วนประสม
การตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชได้ 

 
 
 

 

สมมติฐานข้อที่  5.1 ทศันคติด้านส่วนประสม
การตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ 

สามารถพยากรณ์ได้ Multiple 
Regression 

สมมติฐานข้อที่  5.2 ทศันคติด้านส่วนประสม
การตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืช ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้
ได้ 

ไมส่ามารถพยากรณ์ได้ 
 

Multiple 
Regression 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครัง้นีมี้ความมุ่งศึกษาถึงเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติและพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีมีตอ่อาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
รับประทานอาหารธัญพืชมีรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างไร มีทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชอยา่งไร ซึง่จะเป็นประโยชน์ทัง้ตอ่ภาครัฐและภาคเอกชนทีเก่ียวข้องในการจดักิจกรรมรณรงค์ได้
อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ นักการตลาดและนักโฆษณาทีจะเข้าใจผู้บริโภคกลุ่มนีใ้ห้มากขึน้ 
ผู้ผลิตและผู้ประกอบการยงัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลิตและ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพ่ือให้สอดคล้องกบัทศันคตแิละพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทัง้จะมีประโยชน์ตอ่
การวางแผนจดัท าคูมื่อหลกัประกนัสขุภาพ ส าหรับประชาชนตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไป
ด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชีพ ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมบริโภคท่ีมีตอ่อาหาร
ธญัพืช 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมบริโภคอาหารท่ีมีต่อ
อาหารธญัพืช 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพกับพฤติกรรม
บริโภคอาหารท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช 
 4. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อ
อาหารธญัพืช 
 5. เพ่ือศกึษาทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถน าไปท านายพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เป็นข้อมูลให้ประชาชน ใช้เป็นแนวทางในการมีทศันคติต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช เพ่ือน าไปสูก่ารมีสขุภาพท่ีดี 
 2. เป็นแนวทางให้ประชาชนใช้ในการส่งเสริมกระบวนการรับรู้ของตนเองในการสร้างสขุภาพ
ท่ีดี   
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 3. เป็นแนวทางให้ประชาชน เกิดความเช่ือด้านสขุภาพ และน าไปเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร ท่ีใ ช้ ในการศึกษาวิจัยครั ง้ นี  ้ คือ  ผู้ บ ริ โภคท่ีเคยซือ้อาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิงซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษาผู้ บริโภคท่ีเคยซือ้อาหารธัญพืชท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างจากการ
ค านวณจากสตูรยามาเน่ (Taro Yamane. อ้างถึงในกลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 14) และก าหนดคา่
ความผิดพลาดไว้ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง อย่างไรก็
ตามเพื่อป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจจะเกิดขึน้ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจัยเพ่ือ
ใช้ในการวัด รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติของผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืชแบ่ง
ออกเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ 7 ข้อ ด้านราคา 4 ข้อ ด้านการจัดจ าหน่าย 3 ข้อ และด้านการส่งเสริม
การตลาด 8 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) 
 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
อาหารธัญพืช เป็นการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method: the Likert Scale) 
 ตอนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีต่อสขุภาพของผู้บริโภคใน
การบริโภคอาหารธญัพืช 8 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) 
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 ตอนที่  5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สุขภาพของ
ผู้ บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืช 9 ข้อ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response 
Question) เป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ
(Dichotomous questions) คือ ใชแ่ละไมใ่ช ่ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
 ตอนที่  6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 9 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended response question) จ านวน
2 ข้อ และแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ 
(Multiple choices) โดยเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมเพียงข้อเดียว จ านวน 7 ข้อ 
 
ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูเดือนเมษายน 2553 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหารธัญพืช
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ก่อนท่ีจะแปลงข้อมูลและเข้ารหัส (Coding) เพ่ือท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปและท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่สถิตติา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะข้อมูล
ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี ( Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ส าหรับแบบสอบถาม  
    ....สว่นท่ี 1 เก่ียวกบัข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ ข้อ 1-6 สว่นท่ี 5 ความรู้ความเข้าใจ
ตอ่อาหารธญัพืช ข้อ 1-9 และสว่นท่ี 6 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ข้อ 1-4 , 6 , 8 , 9 
  1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) ส าหรับแบบสอบถาม 
   .....ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ข้อ 1-22 ส่วนท่ี 3 รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ข้อ 1-7 ความสนใจเก่ียวกับเร่ือง
สขุภาพ 1-7 และความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ ข้อ 1-7 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อ
สขุภาพ ข้อ 1-8 และสว่นท่ี 6 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ข้อ 5 , 7  
  1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ส าหรับแบบสอบถาม 
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   .....ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ข้อ 1-22 ส่วนท่ี 3 รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ข้อ 1-7 ความสนใจเก่ียวกับเร่ือง
สขุภาพ 1-7 และความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ ข้อ 1-7 ส่วนท่ี 4 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อ
สขุภาพ ข้อ 1-8 และสว่นท่ี 6 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช ข้อ 5 , 7 
  2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
   .....2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบ t-test ส าหรับทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) และในกรณีท่ีจะ
ทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างเดียวกนัว่ามีผลเกิดขึน้แก่กนัหรือไม ่
โดยท่ีข้อมลูอยูใ่นรูปของความถ่ีท่ีตวัแปรเป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุ่ม วิเคราะห์ด้วยสถิติ
ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
   .....2.2  ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็นมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
   .....2.3  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธัญพืช วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
   .....2.4  ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช วิเคราะห์ด้วยสถิติกา ร
ทดสอบ t-test ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั 
ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One Way ANOVA) และในกรณีท่ีจะทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีได้จากกลุ่ม
ตวัอยา่งเดียวกนัวา่มีผลเกิดขึน้แก่กนัหรือไม ่(ความแตกตา่ง) โดยท่ีข้อมลูอยู่ในรูปของความถ่ีท่ีตวัแปร
เป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุม่ วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
   .....2.5 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดสามารถน า ไปพยากรณ์
พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชได้ วิเคราะห์ด้วยสถิติความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 
Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหาร
ธญัพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี ้
  ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   .....เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.2 และเพศชาย จ านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 ตามล าดบั 
   .....อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.8 รองลงมาคืออาย ุ30-39 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จ านวน 64 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 
   .....สถานภาพการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และหม้าย / 
หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
   .....ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี    
จ านวน 239 คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21 และการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.2 ตามล าดบั 
   .....อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทจ านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจส่วนตัว , อาชีพอิสระ,พ่อบ้าน / แม่บ้าน,  
อาจารย์มหาวิทยาลยั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 , นิสิต / นกัศกึษา  จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18 และ รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดบั 
   .....รายได้ตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 10,001 
– 20,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.2, 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ
มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ตอ่อาหารธญัพืช ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   .....ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคในการบริโภคอาหาร
ธญัพืชด้านการจดัจ าหนา่ยโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71 ซึ่งเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีท่ีสดุ คือ การทดลองบริโภคก่อนตดัสินใจซือ้เป็น
การให้โอกาสแก่ผู้ บริโภคได้พิจารณา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 รองลงมา คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์ท าให้ดงึดดูใจ ข้อความโฆษณามีความชดัเจนตรงประเด็นสร้างความน่าเช่ือถือ พนกังานขาย
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ให้บริการด้วยความสภุาพ พนกังานขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว พนกังานขายท่ีมีความรู้สร้างความ
น่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภค พนกังานขายสามารถตอบข้อซกัถามของลูกค้าได้ชดัเจน มีการประชาสมัพนัธ์
อย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.84, 3.74, 3.69, 3.68, 3.67, 3.60 และ 3.58 
ตามล าดบั 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ่อาหารธญัพืช 
   .....ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัความสนใจเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความสนใจมากท่ีสดุ คือ เม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใส่ใจดแูลสขุภาพมากขึน้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43  รองลงมาคือ ความเครียดท าให้สุขภาพไม่ดี ความเครียดท าให้เกิดโรคภัยไข้
เจ็บ จิตใจท่ีกังวลจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, 4.28 และ 4.25 ตามล าดบั ข้อท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจมาก คือ สขุภาพไม่ดีจะเป็นภาระของครอบครัวสขุภาพจะเป็น
อย่างไรขึน้อยู่กับสิ่งท่ีท่านรับประทาน กรรมพนัธุ์ส่งผลต่อสุขภาพ มีค่าฉล่ียเท่ากบั 4.16, 4.15 และ 
3.84 ตามล าดบั 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ 
   .....ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ต่อสุขภาพโดยโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ซึ่งเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ อาหารธัญพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา 
คือ อาหารธญัพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู อาหารธญัพืชชว่ยลดคอเลสเตอรอลในร่างกาย อาหารธัญพืช
ช่วยให้ร่างกายมีการขบัถ่ายสะดวก อาหารธัญพืชท าให้สุขภาพดี อาหารธัญพืชช่วยให้มีชีวิตยืนยาว
ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ อาหารธัญพืชป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคหัวใจได้ อาหารธัญพืชช่วย
ป้องกนัโรค มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90, 3.88, 3.85, 3.81, 3.63, 3.53 และ3.49  ตามล าดบั 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช 
   .....ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้คะแนนรวม(ตอบถกู) 9 คะแนน จ านวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 7 คะแนน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ได้
คะแนนรวม (ตอบถูก) 8 คะแนน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ได้คะแนนรวม (ตอบถูก) 6
คะแนน จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 5 คะแนน จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 ได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 3 คะแนน จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 ได้คะแนนรวม (ตอบ
ถกู) 4 คะแนน จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
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  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
   .....ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชของผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ จ านวน 400 คน ในข้อเหตผุลในการซือ้
อาหารธัญพืช พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ เพ่ือสุขภาพท่ีดี จ านวน 210 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ต้องการทดลองบริโภค จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 , ช่วยลด
ความเส่ียงตอ่โรค จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2, และอ่ืนๆ เช่น เพ่ือรักษาโรค ต้องการควบคมุ
น า้หนกั ทานเลน่ อยากทาน จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึง่มี 6 ข้อโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน 
  สมมติฐานที่  1 ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
แตกตา่งกนั 
   .....สมมติฐานที่  1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 
   ..... เพศท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศท่ีตา่งกันมีพฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครั ้ง
ไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   .....สมมติฐานที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 
   ..... ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้
ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่ตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมติฐานที่  1.3 ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชตา่งกนั 
   ..... ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือนไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั  
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   ..... ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้าน
จ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ไม่
ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมติฐานที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 
   ..... ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพท่ี
ตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่ตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั 
   ..... ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพท่ี
ตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่ตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .......สมมติฐานที่  1.7 ผู้ บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืชตา่งกนั  
   ..... ผู้ บริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชต่างกัน ในข้อ
เหตผุลในการซือ้อาหารธญัพืชตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
   .....สมมติฐานที่  1.8 ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ตา่งกนั 
   ..... ผู้ บริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชต่างกัน ในข้อ
เหตผุลในการซือ้อาหารธญัพืชตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
   .....สมมตฐิานที่ 1.9 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชตา่งกนั 
   ..... ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในข้อ
เหตผุลในการซือ้อาหารธญัพืชไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   .....สมมติฐานที่  1.10 ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชตา่งกนั 
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   ..... ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา ท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในข้อ
เหตผุลในการซือ้อาหารธญัพืชไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
   .....สมมติฐานที่ 1.11 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช 
ตา่งกนั 
   ..... ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ในข้อเหตผุลใน
การซือ้อาหารธญัพืชไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
   .....สมมติฐานที่ 1.12 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชตา่งกนั 
   ..... ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธญัพืช ในข้อเหตผุลในการซือ้อาหารธญัพืชตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  สมมตฐิานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ ความสนใจ
เร่ืองสขุภาพและความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
   .....สมมติฐานที่  2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
   ..... รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 
   .....สมมติฐานที่  2.2  รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
   ..... รูปแบบการด า เนิน ชีวิตเ ก่ียวกับความสนใจเ ร่ืองสุขภาพโดยรวม ไม่ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมติฐานที่  2.3  รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  
   ..... รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับความคิดเห็นเ ร่ืองสุขภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในแตร่อบ 3  เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมติฐานที่  2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
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   ..... รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมติฐานที่  2.5  รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจเร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ 
   ..... รูปแบบการด า เนิน ชีวิตเ ก่ียวกับความสนใจเ ร่ืองสุขภาพโดยรวม ไม่ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   .....สมมติฐานที่  2.6  รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
   ..... รูปแบบการด าเนินชีวิตเ ก่ียวกับความคิดเห็นเ ร่ืองสุขภาพโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  สมมตฐิานที่ 3 การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืช 
   .....สมมติฐานที่  3.1  การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
   ..... การรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
กล่าวคือ ถ้าผู้ บริโภคมีการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพโดยรวมเพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชในจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
   .....สมมติฐานที่  3.2 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้  
   ..... การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้  
  สมมติฐาน 4 ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืชแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 
   .....ความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัน้อยมี
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พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก  
ความรู้ความเข้าใจท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไมต่า่งกนั 
  สมมติฐานข้อที่  5 ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืชได้ 
   .....สมมตฐิานข้อที่ 5.1 ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การบริโภค ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ 
   ..... แปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ทศันคติด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.127 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน (y1) มี 3 ตวัแปร ได้แก่ ทัศนคติต่อส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ไม่ได้
เป็นปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน 
(y1) 
   .....สมมตฐิานข้อที่ 5.2 ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การบริโภคอาหารธญัพืช ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ได้ 
   ..... พฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ ไม่มี
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหาร
ธญัพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
แตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน 
อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 อาจเน่ืองจาก อาหารธัญพืชเป็นสินค้าท่ีใช้ในการบริโภคทั่วไป มีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต คนกรุงเทพเ ร่ิมมีความตระหนักและให้คว ามสนใจกับสุขภาพมากขึน้  ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดงักลา่วข้างต้นจงึไมแ่ตกตา่งกนัตอ่การบริโภคอาหารธญัพืช ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
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ของจินตนา เพชรพงค์ (2552: 132) ท่ีพบว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวกล้องบรรจุ
ถงุ ไมแ่ตกตา่งกนั  
  และจากการศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านเหตผุลในการซือ้อาหารธัญพืช
พบว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ตอ่เดือน อาชีพ แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านเหตุผลในการซือ้
อาหารธญัพืชแตกตา่งกนั อาจเน่ืองจากคนเรามีความคดิและทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั ผู้บริโภคแตล่ะคนมี
ความสามารถเลือกซือ้อาหารได้ตามความพอใจ โดยท่ีไม่ขึน้กบับคุคลอ่ืน จึงท าให้มีเหตผุลในการซือ้
อาหารธัญพืชแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวิภาวี ปัน้นพศรี (2550: 78) ท่ีพบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพท่ีตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ของ
ประชากรในอ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
 สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านเหตผุลในการซือ้อาหาร
ธญัพืชไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 อาจเน่ืองจากผู้บริโภคไม่ว่าจะมีสถานภาพ
โสด สมรส หรือหย่าร้าง ตา่งก็มีความตระหนกัและใส่ใจในการดแูลรักษาสุขภาพ จึงท าให้ไม่มีความ
แตกต่างในเร่ืองสถานภาพสมรสเข้ามาเก่ียวข้องในการบริโภค ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจยัของจินตนา 
เพชรพงค์ (2552: 132) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวกล้องบรรจุถุง ไม่
แตกตา่งกนั  
          สมมติฐานที่  2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ความสนใจเร่ือง
สขุภาพและความคดิเห็นเร่ืองสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืช  
 ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนกิจกรรม
ท่ีสง่เสริมสขุภาพ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า อาจเน่ืองจากผู้บริโภคมีความสนใจในสขุภาพของตน
โดยเฉพาะการทานอาหารครบ 5 หมู่ในแตล่ะวนั รับประทานผกั ผลไม้ อยู่บอ่ยครัง้ และออกก าลงักาย
ทัง้นีก็้เพ่ือต้องการมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของธนภูมิ อติเวทิน ( 2543) ท่ี
พบว่าการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสขุภาพเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีส าคญัในการดแูลรักษาสขุภาพให้
สมบรูณ์แข็งแรง มีอายท่ีุยืนยาว และเพ่ือชดเชยความต้องการสารอาหารท่ีจ าเป็นของร่างกายในแตล่ะ
วนั รวมทัง้สอดคล้องกบัอดลุย์ จาตรุงคกุล (2543: 257) ท่ีกล่าวถึง แบบของการใช้ชีวิตของเราแตล่ะ
คน น าไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์ชีวิต ค่านิยม ทศันคติ และความคาดหมาย 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของภาวิณี พิทกัษ์ภากร (2546: 110-111) ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริโภค
น า้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวจิตด้านกิจกรรมมี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ ท่านรับประทานอาหารครบ 3 มือ้ ตามหลกัโภชนาการ 
ท่านชมรายการโทรทัศน์/อ่านหนังสือเก่ียวกับสุขภาพ ด้านความสนใจและด้านความคิดเห็นมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค ได้แก่ ทกุคนควรตรวจสขุภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และอาหาร
สามารถรักษาโรคได้ 
 แตส่ว่นความสนใจเร่ืองสขุภาพและความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 
3 เดือน พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 อาจจะเน่ืองจากผู้ ท่ีสนใจด้านสุขภาพอนามัย ยังไม่ค่อยตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
บริโภคอาหารธัญพืช ด้วยว่าอยู่ในวัยท างานท่ีต้องใช้พลงังานจ านวนมากจึงนิยมบริโภคอาหารท่ีให้
พลงังานสงู แตอ่าหารธัญพืชเป็นอาหารท่ีให้พลงังานต ่าท่ีมีคณุคา่ทางโภชนาการสงู จึงท าให้ไม่ส่งผล
ตอ่พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธญัพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของเปรมชยั โรจนอารีย์ (2551: 140) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และ
การส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ปลาแมคเคอเรล กระป๋องของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ปลาแมคเคอเรลกระป๋องไมแ่ตกตา่งกนั 
 รวมทัง้ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ได้แก่กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ความสนใจเร่ืองสุขภาพและความคิดเห็นเร่ืองสุขภาพ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเน่ืองจากพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครมีลักษณะใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสุขภาพประจ าปี การค านึงถึงการ
รับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ การออกก าลงักาย การพกัผ่อน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีความ
ตระหนกัและใสใ่จในการดแูลรักษาสขุภาพอยู่แล้ว จึงมีกบัจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ไม่แตกตา่ง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมชัย โรจนอารีย์ (2551: 140) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และการส่ือสารการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ปลาแมคเคอเรล 
กระป๋องของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ปลาแมคเคอเรลกระป๋องไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  3 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธญัพืช 
 การรับรู้ตอ่อาหารธญัพืชท่ีมีตอ่สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช
ในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมีการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพโดยรวม
เพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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อาจจะเน่ืองจากผู้บริโภคมีพืน้ฐานความรู้ด้านสุขภาพกบัอาหารธัญพืชอยู่ในระดบัท่ีเพียงพออยู่แล้ว 
ด้วยวา่ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีซึ่งต้องมีการเรียนการสอนด้านสขุภาพอนามยั
อย่างถูกต้องเหมาะสมแล้ว เพียงแต่อาจจะไม่แจ่มชดัเท่าท่ีควรด้วยว่าอยู่ในวัยท างาน ดงันัน้การให้
ข้อมลูด้านสขุภาพเพิ่มมากขึน้จะท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชท่ีเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของจริยา สอนภกัดี (2544) ท่ีพบว่าความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหาร มีอิทธิพล
ในการท านายร่วมกนัตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหารโดยภาพรวมร้อยละ 34.50 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .001  
 การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเน่ืองจาก
ผู้บริโภคมีงบประมาณและปริมาณการรับประทานอาหารธัญพืชอย่างจ ากัด อีกทัง้อาหารธัญพืช
จ าเป็นมีการเก็บรักษาท่ีเหมาะสมไม่อย่างนัน้คณุภาพตามหลกัโภชนาการจะลดลง ดงันัน้พฤติกรรม
การบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้จึงไม่มีความสมัพนัธ์กับการรับรู้ต่อ
อาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ ของอดุลย์  
จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2545: 182-183) ท่ีกล่าวว่าผู้บริโภคแตล่ะคนนิยามผลิตภณัฑ์ตาม
การรับรู้ของตนและจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีตนรับรู้ว่าดีและเหมาะสมกับตนและกลุ่มท่ีตนสังกัดซึ่ง
เก่ียวกบักระบวนการเลือก นบัตัง้แตเ่ลือกท่ีจะเปิดรับข้อมลูขา่วสาร เลือกสนใจ   
 สมมติฐานที่  4 ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืชแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชแตกตา่งกนั 
 ความรู้ความเข้าใจท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ใน
รอบ 3 เดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้
ความเข้าใจระดบัน้อยมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือนน้อย
กวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก อาจจะเน่ืองจากความสามารถในการจ าและ
ท าความเข้าใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะการขาดการรับข้อมูลข่าวสารท่ีมาก
เพียงพอท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3 เดือน
มากกว่าผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับเสรี วงษ์มณฑา (2542: 95) ได้กล่าวว่า การ
เรียนรู้ของผู้ บริโภค (Consumer learning) หมายถึง กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับความรู้
(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) โดยการซือ้และการบริโภค ซึ่งมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในอนาคต (Schiffman and Kanuk. 1994: 201) จากความหมายนีจ้ะเห็นว่าลกัษณะการ
เรียนรู้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการ (Process) ซึง่ปรากฏและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเป็นผลจาก
ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ (จากการอ่าน การสงัเกต หรือความคิด) หรือจากประสบการณ์ท่ีแท้จริง ทัง้ความรู้
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และประสบการณ์ใหม่ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมในอนาคต ในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน ดงันัน้หาก
ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในตวัสินค้าในระดบัท่ีใกล้เคียงกัน ก็ย่อมจะส่งผลให้แนวโน้มพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ไม่
แตกตา่งกนั อาจจะเน่ืองจากผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความรู้ แตน่ าไปปฎิบตัิเพียงบางส่วน ดงันัน้พฤติกรรม
ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้จึงไม่ตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของปรารถนา สกลุนธัที 
(2541: 70) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาภาวะโภชนาการของประชาชนในพืน้ท่ีโครงการศกึษาวิจยั และ
พฒันาสิ่งแวดล้อมแหลมผกัเบีย้ ต าบลแหลมผกัเบีย้ อ าเภอ บ้านแหลมจงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า โดยมาก
กลุ่มประชาชนจะมีความรู้ทางด้านโภชนาการ แต่ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิตามความรู้ท่ีได้รับเป็นบางข้อ 
สว่นการปฏิบตัติามความรู้ทางด้านโภชนาการท่ีได้รับในแตล่ะครอบครัวของนัน้ กลุ่มตวัอย่างจะปฏิบตัิ
เป็นบางคน ซึ่งเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้การให้ความรู้ทางด้านโภชนาการ ไม่ได้ผลเท่าท่ีควรเพราะไม่ได้
รับการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั จงึมีผลตอ่ภาวะโภชนาการของคนในครอบครัว  
 สมมติฐานที่  5 ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารธญัพืชได้ 
 ทศันคตด้ิานส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค ด้านจ านวนครัง้ท่ี
ซือ้ในรอบ 3 เดือนได้ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ได้แก่
ทศันคติด้านการส่งเสริมการตลาด อาจจะเน่ืองจากจะไปกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจ
เลือกซือ้อาหารธัญพืชของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตุลยลักษณ์ อู๋ไพจิตร ( 2550) ท่ีได้
ท าการศกึษาเร่ืองความพึงพอใจ พฤติกรรม และความจงรักภกัดีของผู้บริโภคตอ่ร้านขายยาทีแอนด์ที
ฟาร์ม่า เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการใน 3 เดือน 
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช มี 3 ตวัแปร ได้แก่
ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อาจจะเน่ืองจากเป็นสินค้าอปุโภค
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินด ารงชีวิตอยู่แล้ว ดงันัน้ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยจงึไมส่ามารถน ามาพยากรณ์ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ในรอบ 3  เดือนได้ 
 ส่วนทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืชด้านจ านวนเงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ได้ พบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ด้านจ านวน
เงินท่ีซือ้โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์ (2552: 270) ท่ีพบว่า ทศันคติต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านเวชภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
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การตลาดด้านพนกังานหรือบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่ได้เป็นปัจจยั
ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้เวชภณัฑ์โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 1. ผู้ ประกอบการอาหารธัญพืช ควรให้ความสนใจกับผู้ บริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ 
เน่ืองจากอาหารธัญพืชเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีลกัษณะเป็นเอกลักษณ์ในตวัเอง ผู้บริโภคท่ีมาซือ้มีความ
เข้าใจและตระหนักถึงคุณค่า ประโยชน์ในผลิตภัณฑ์อยู่แล้ว อีกทัง้เป็นบุคคลท่ีมีความเป็นตวัของ
ตวัเอง ดงันัน้จงึสามารถตดัสินใจ และมีพฤตกิรรมเฉพาะของตนเอง 
 เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ลูกจ้าง/พนกังานบริษัท รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มี
สถานภาพสมรสโสด และทัง้เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน สถานภาพสมรส ไม่ท าให้พฤติกรรมด้าน
จ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ และความถ่ีในการบริโภคอาหารธญัพืชมากขึน้หรือน้อยลง  
 ผู้ประกอบการอาหารธัญพืช ควรให้ความส าคญักับผลิตภัณฑ์ท่ีจะออกมาสู่ตลาด โดยเน้น
ด้านคณุประโยชน์ เพ่ือสขุภาพท่ีดีตอ่ผู้บริโภค 
 เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหว่าง 20 - 29 ปี จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท รายได้ตอ่เดือน 
10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านเหตผุลในการซือ้
อาหารธญัพืช คือเพ่ือสขุภาพท่ีดี  
 2. ผู้ประกอบการควรพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้าน
การสง่เสริมการตลาดในด้านอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในระดบัดี ให้อยู่ในระดบัดีมาก โดยค านึงถึงความพึงพอใจของ
ลกูค้าเป็นหลกั (Customer satisfaction)  
 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู้ บริโภคท่ีมีการบริโภคอาหารธัญพืชทัง้ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี 
ส่วนข้อท่ีมีลกัษณะโดดเดน่ ได้แก่ การทดลองบริโภคก่อนตดัสินใจซือ้ซึ่งเป็นการให้โอกาสแก่ผู้บริโภค
ได้พิจารณา ซึ่งผู้บริโภคอาหารธัญพืชส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความส าคญัของการดแูลสุขภาพอนามัย
ของตนเอง และผลิตภัณฑ์อาหารธัญพืชมีความหลากหลาย รวมทัง้ราคามีหลายระดบัตามคณุภาพ
ของสินค้าซึ่งผู้บริโภคมีอ านาจในการสัง่ซือ้ อีกทัง้ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีมากมายหลากหลาย อาทิ 
ร้านสะดวกซือ้ ตลาดสด หรือซุปเปอร์มาเก็ต ท าให้ผู้บริโภคสามารถซือ้ได้ตามต้องการ รวมทัง้ปัจจยั
ด้านสง่เสริมการตลาดจะเป็นตวักระตุ้นการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารธญัพืชของผู้บริโภคท่ีสงูขึน้ 
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 3. ผู้ประกอบการควรเน้นประชาสมัพนัธ์ ให้ข้อมูล และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพ 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้ผู้บริโภคสนใจอาหารอาหารธัญพืชเพิ่มมากขึน้ อนัจะน าพาให้
ประชากรของประเทศชาติมีสขุภาพสมบรูณ์แข็งแรงตอ่ไป เน่ืองจากข้อจ ากดัตา่งๆท่ีเกิดขึน้ภายใต้การ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัในสงัคมเมืองท่ีส่งผลตอ่การดแูลสขุภาพของตนเอง ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่สนใจ 
และตระหนกัถึงความส าคญัของผลิตภณัฑ์อาหารธัญพืชท่ีเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีส าคญัในการดแูลรักษา
สขุภาพให้สมบรูณ์แข็งแรง มีอายท่ีุยืนยาว  
 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมท่ี
สง่เสริมสขุภาพ ความสนใจเร่ืองสขุภาพและความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพ กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ และความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารธัญพืชนัน้ พบว่ามีผล
ตอ่การใช้จา่ยเงิน และความถ่ีในการซือ้ของผู้บริโภคคอ่นข้างต ่า  
 4. ผู้ประกอบการควรเน้นความสนใจให้กบัผู้บริโภครายใหม่ เน่ืองจากยงัขาดข้อมลูเจาะลึก
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารธัญพืชท่ีมีคณุคา่ทางโภชนาการและประโยชน์ต่อสขุภาพอนามยั ซึ่งตา่งกับ
ผู้บริโภคท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารธญัพืชเป็นประจ า ซึง่เป็นกลุ่มท่ีมีข้อมลูเพียบพร้อม และรู้ความต้องการ
ตนเอง และสามารถก าหนดสินค้าท่ีต้องการไว้ในใจแล้ว จึงไม่จ าเป็นท่ีพนักงานขายช่วยในการ
ตัดสินใจซือ้ ซึ่งผู้ ประกอบการควรจัดหาพนักงานขายในการดูแล ให้ข้อมูลเป็นพิเศษส าหรับกลุ่ม
ผู้บริโภครายใหม ่.เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อ
สขุภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชในด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ และความถ่ีในการซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารธัญพืชนัน้ ผู้ประกอบผลิตภัณฑ์อาหารธัญพืชไม่ต้องมีความกังวลกับการรับรู้ต่อ
อาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีผลต่อการใช้จ่ายเงิน และความถ่ีในการซื อ้ของผู้ บริโภค
ค่อนข้างต ่า ด้วยว่าผู้ บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
โดยเฉพาะด้านโภชนาการ 
 . ผู้ประกอบการต้องตระหนกั และมีการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ถกูต้อง เหมาะสม และอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคสนใจและเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารธญัพืชเพิ่มมากขึน้  
 เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืชแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธัญพืชแตกต่างกัน ในด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ และความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารธัญพืชนัน้ พบว่ามีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 เน่ืองจากความรู้ความเข้าใจ
ในผลิตภณัฑ์อาหารธญัพืชมีผลตอ่การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งมาก 
 6. ผู้ประกอบการควรมีการพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีครองใจลกูค้าให้ได้ โดยเลือกใช้รูปแบบ
การส่งเสริมการตลาดท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัมาเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ได้แก่ การ
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โฆษณาทางโทรทศัน์ การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแจกสินค้าตวัอย่าง รวมทัง้การส่ือสาร 
ณ จุดซือ้ อาทิเช่น บรรจุภัณฑ์/หีบห่อสินค้า ฉลากบอกรายละเอียดสินค้า และการจัดวางสินค้าเพ่ือ
จ าหนา่ย เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สินค้ามากขึน้ 
 เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่าทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การบริโภคอาหารธัญพืชได้ ในด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ และความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร
ธัญพืชนัน้ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืชซึ่งสามารถน ามา
พยากรณ์ได้แก่ ทศันคติด้านการส่งเสริมการตลาด อาจจะเน่ืองจากจะไปกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจใน
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารธัญพืชของผู้บริโภค ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารธัญพืช มี 3 ตวัแปร ไม่สามารถน ามาพยากรณ์ได้แก่ทศันคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อาจจะเน่ืองจากเป็นสินค้าอุปโภคพืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนิน
ด ารงชีวิตอยูแ่ล้ว  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาในมิติท่ีลึกซึง้และเฉพาะเจาะจงมากขึน้ อาทิเช่น การศกึษาตวัแปรในด้านอ่ืนท่ี
คาดว่าจะส่งผล หรือมีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช ได้แก่ ตัวแปร
ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค (6W’s 1H) หรือตวัแปรทางด้านจิตวิทยาในส่วนของสิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาด (7 P’s)  
 2. ควรมีการขยายพืน้ท่ีในการท าการวิจัย เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขึน้  ส่งผลดีต่อ
ผู้ประกอบการต่างๆ ท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปวางแผนการตลาดได้ถูกต้องและแม่นย ามาก
ยิ่งขึน้ เพราะในปัจจบุนันีผู้้บริโภคสว่นใหญ่มีความตระหนกัและสนใจเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ 
 3. งานวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจเลือกกลุ่มตวัอย่างให้เจาะจงมากขึน้ เช่น กลุ่มครู อาจารย์ กลุ่มผู้ มี
ช่ือเสียง ดารา นกัแสดง นกัการเมือง เพ่ือให้ทราบถึงมมุมองทีหลากหลายของแตล่ะกลุม่คนในสงัคม 
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โปรดให้ความอนเุคราะห์ เพ่ือใช้พฒันาการศกึษา 

………………………………………………………………………………………………………….... 
แบบสอบถาม 

 เร่ือง                   
รูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่อาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามนีแ้บง่เป็น 6 สว่น ประกอบด้วย 
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  สว่นท่ี 2 ทศันคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธญัพืช 
  สว่นท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต  
  สว่นท่ี 4 การรับรู้ตอ่อาหารธัญพืชท่ีมีตอ่สขุภาพ 
  สว่นท่ี 5 ความรู้ความเข้าใจตอ่อาหารธญัพืช 
  สว่นท่ี 6 พฤติกรรมการบริโภคอาหารธญัพืช 
 2. ข้อมลูทกุอยา่งจะเก็บเป็นความลบั และใช้ส าหรับการวิจยัเทา่นัน้ 
 3. โปรดตอบทกุข้อและตอบตามความเป็นจริง 
.................................................................................................................................................... 
 อาหารธัญพืช หมายถึง อาหารท่ีมีประโยชน์ตอ่ร่างกายท่ีมีส่วนประกอบของ ข้าวกล้อง ข้าว
โอ๊ต ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด ข้าวฟ่าง ข้าวสาลี ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถัว่แดง ถัว่ด า ถัว่ลนัเตา งาด า งาขาว 
เม็ดบวั และ ลกูเดือย เมล็ดทานตะวนั เมล็ดฟักทอง 



ส่วนที่ 1  ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 
 1. เพศ 
  ( ) 1.1 ชาย    ( ) 1.2 หญิง 
 2. อาย ุ
  ( ) 2.1 20-29 ปี    ( ) 2.2 30–39 ปี 
  ( ) 2.3 40-49 ปี    ( ) 2.4 50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพการสมรส 
  ( ) 3.1 โสด    ( ) 3.2 สมรส / อยู่ด้วยกนั 
  ( ) 3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
 4.ระดบัการศกึษา 
  ( ) 4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ( ) 4.2 ปริญญาตรี 
  ( ) 4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5. อาชีพ 
  ( ) 5.1 นิสิต / นกัศกึษา   ( ) 5.2 รับราชการ 
  ( ) 5.3 พนกังานรัฐวิสาหกิจ   ( ) 5.4 ลกูจ้าง / พนกังานบริษัท 
  ( ) 5.5 ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ ( ) 5.6 พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
  ( ) 5.7 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………………….. 
 6. รายได้ตอ่เดือน 
  ( ) 6.1 น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   ( ) 6.2 10,001– 20,000 บาท 
  ( ) 6.3 20,001 – 30,000 บาท  ( ) 6.4 30,001– 40,000 บาท 
  ( ) 6.5 มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 



ส่วนที่ 2  ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหารธัญพืช 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย � ในชอ่งท่ีตรงกบัทศันคตขิองทา่นมากท่ีสดุ 
 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหาร
ธัญพืช 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์         
1. เม่ือบริโภคอาหารธญัพืชแล้วทา่นรู้สกึปลอดภยั
จากโรคและสารพิษ         

2. คณุภาพของอาหารธญัพืชนา่เช่ือถือ      
3. อาหารธญัพืชมีสารอาหารครบถ้วน      
4. บรรจภุณัฑ์ดีสามารถเก็บสินค้าได้นาน      
5. บรรจภุณัฑ์มีสีสนัสวยงาม      
6. ฉลากบนบรรจภุณัฑ์มีความชดัเจนไมเ่ลือนลาง      
7. ฉลากบนบรรจภุณัฑ์ควรระบวุนัหมดอายใุห้
ชดัเจน      

ด้านราคา         
8. ราคาของอาหารธญัพืชเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คณุภาพของโภชนาการ           

9. อาหารธญัพืชมกัมีป้ายบอกราคาชดัเจน         
10. เม่ือบริโภคอาหารธญัพืชแล้วเกิดความคุ้มคา่      
11. การช าระคา่อาหารธญัพืชโดยใช้บตัรเครดติและ
เดบิตท าให้ผู้บริโภครู้สกึสะดวก           



 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคในการบริโภคอาหาร
ธัญพืช 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ด้านการจัดจ าหน่าย           
12. มีการกระจายสินค้าอยา่งทัว่ถึง            
13. สามารถหาซือ้ได้ง่ายในห้างสรรพสินค้า ร้านค้า

ปลีกตา่งๆ      
14. การจดัวางสินค้าให้เป็นหมวดหมูท่ าให้เกิดความ

สะดวกในการค้นหาสินค้า           

ด้านการส่งเสริมการตลาด           
15. มีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ท าให้ดงึดดูใจ      
16. ข้อความโฆษณามีความชดัเจนตรงประเดน็สร้าง

ความนา่เช่ือถือ      
17. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง      

18. พนกังานขายท่ีมีความรู้เร่ืองอาหารและสขุภาพ
สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภค      

19. พนกังานขายสามารถตอบข้อซกัถามของลกูค้า
ได้ชดัเจน      

20. พนกังานขายให้บริการด้วยความสภุาพ          
21. พนกังานขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว          
22. การทดลองบริโภคก่อนตดัสินใจซือ้เป็นการให้

โอกาสแก่ผู้บริโภคได้พิจารณา           
 



ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1  กิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย � ในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัระดบัท่ีท่านปฏิบตัิ 
 

 
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ 

เป็น
ประ
จ า 
(100
%) 

บ่อย 
ครัง้ 
(67-
99%) 

บาง 
ครัง้ 
(34-
66%) 

นานๆ
ครัง้ 
(1-
33%) 

ไม่
เคย
ท า 
(0%) 

1. ทา่นตรวจสขุภาพกบัแพทย์อยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้           
2. ความถ่ีในการซือ้อาหารปลอดสารพิษของทา่น          
3. ทา่นรับประทานอาหารครบ 5 หมูใ่นแตล่ะวนั           
4. การรับประทานผกั ผลไม้ ของทา่น           
5. การออกก าลงักายของทา่น          
6. ทา่นนอนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง          
7. ทา่นมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามตา่งจงัหวดั เชน่ 
ภเูขา ทะเล น า้ตก           

 
ตอนที่ 2 : ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย � ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความสนใจของท่าน 
 

ความสนใจเร่ืองสุขภาพ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ทา่นใสใ่จในสขุภาพของทา่นเอง         
2. ทา่นใสใ่จในสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว           
3. ทา่นสนใจอ่านข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสขุภาพอนามยั
อยูเ่สมอ         

4. ทา่นสนใจเข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้
เก่ียวกบัสขุภาพ           



ความสนใจเร่ืองสุขภาพ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. ทา่นสนใจวิธีปฏิบตัิตวัให้มีชีวิตยืนยาว
หา่งไกลจากโรคภยัไข้เจ็บ         

6. ทา่นสนใจวิธีท่ีท าให้สขุภาพดีด้วยการ
รับประทานอาหารอยา่งถกูหลกั           

7. ทา่นสนใจทดลองบริโภคอาหารธญัพืชท่ีออก
ใหมสู่ต่ลาด           

 
ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นเร่ืองสขุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย � ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ความคิดเหน็เก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

1. สขุภาพไมดี่จะเป็นภาระของครอบครัว           

2. กรรมพนัธุ์สง่ผลตอ่สขุภาพ           
3. สขุภาพจะเป็นอยา่งไรขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีทา่น
รับประทาน         

4. จิตใจท่ีกงัวลจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ           

5. ความเครียดท าให้สขุภาพไม่ดี         

6. ความเครียดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ           
7. เม่ืออายมุากขึน้ยิ่งจ าเป็นต้องใสใ่จดแูลสขุภาพ
มากขึน้         

 
 
 
 



 ส่วนที่ 4 : การรับรู้ต่ออาหารธัญพืชท่ีมีต่อสุขภาพของผู้บริโภค 
 ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน � ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 

การรับรู้ด้านสุขภาพของผู้บริโภค 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

1. อาหารธญัพืชท าให้สขุภาพดี         

2. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ      
3. อาหารธญัพืชชว่ยให้มีชีวิตยืนยาวห่างไกล
จากโรคภยัไข้เจ็บ         

4. อาหารธญัพืชชว่ยป้องกนัโรค         

5. อาหารธญัพืชมีวิตามินและแร่ธาตสุงู         
6. อาหารธญัพืชป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิด
โรคหวัใจได้      

7. อาหารธญัพืชชว่ยให้ร่างกายมีการขบัถ่าย
สะดวก      

8. อาหารธญัพืชชว่ยลดคอเลสเตอรอลใน
ร่างกาย      

 
 ส่วนที่ 5 : ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช 
 ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน � ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 

ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช ใช่ ไม่ใช่ 

1. อาหารธญัพืชมีประโยชน์ตอ่ร่างกาย   

2. อาหารธญัพืชเป็นอาหารท่ีมาจากธรรมชาตโิดยตรง    

3. 3.  อาหารธญัพืชไมจ่ าเป็นต้องเป็นผลผลิตจากพืชผลการเกษตรเท่านัน้   

4. อาหารธญัพืชชว่ยสร้างภมูิคุ้มกนัให้กบัร่างกาย    

5. อาหารธญัพืชมีใยอาหารและกากอาหารสงู    



ความรู้ความเข้าใจต่ออาหารธัญพืช ใช่ ไม่ใช่ 

6. อาหารธญัพืชมีไขมนัและโปรตีนสงู    
7. อาหารธญัพืชชว่ยลดระดบัน า้ตาลในเลือดท าให้ลดความเส่ียงการเป็น
โรคเบาหวาน   

8. อาหารธญัพืชชว่ยให้หลอดเลือดมีสขุภาพดี ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิด
โรคหวัใจได้   

9. การรับประทานอาหารธญัพืชอยา่งตอ่เน่ืองและยาวนานท าให้ร่างกาย
ออ่นเพลีย   

 
 ส่วนที่ 6 : พฤตกิรรมการบริโภคอาหารธัญพืช 
 ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสดุ 
 1. ประเภทหรือชนิดของอาหารธญัพืชท่ีทา่นนิยมซือ้มากท่ีสดุ 
  ( ) 1.1 ข้าวกล้อง ข้าวโอ๊ต ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด                   
  ( ) 1.2 ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถัว่แดง ถัว่ด า ถัว่ลนัเตา 
  ( ) 1.3 งาด า งาขาว 
  ( ) 1.4 เม็ดบวั และ ลกูเดือย 
  ( ) 1.5 เมล็ดทานตะวนั และ เมล็ดฟักทอง  
  ( ) 1.6 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………. 
 2. วตัถปุระสงค์ส าคญัท่ีสดุในการซือ้อาหารธญัพืชของท่าน 
  ( ) 2.1  รับประทานเอง    ( ) 2.2 ซือ้ให้ผู้ อ่ืน 
  ( ) 2.3. ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก    ( ) 2.4 อ่ืนๆ โปรด………………………… 
 3. เหตผุลส าคญัท่ีสดุในการซือ้อาหารธญัพืชของทา่น 
  ( ) 3.1 เพ่ือรักษาโรค   ( ) 3.2 เพ่ือสขุภาพท่ีดี 
  ( ) 3.3 ชว่ยลดความเส่ียงตอ่โรค   ( ) 3.4 ต้องการทดลองบริโภค 
  ( ) 3.5 ต้องการควบคมุน า้หนกั   ( ) 3.6 อ่ืนๆ โปรด………………………… 
 4. ปัจจยัส าคญัท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารธญัพืชของทา่น 
  ( ) 4.1 สินค้าคณุภาพดี    ( ) 4.2 ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 
  ( ) 4.3 อาหารธญัพืชมีให้เลือกหลากหลาย  ( ) 4.4 บริโภคตามผู้ อ่ืน 
  ( ) 4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………. 
 5. ทา่นมกัซือ้อาหารธญัพืช.................................................ครัง้/3 เดือน 



 6. ใครเป็นผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้อาหารธญัพืชของทา่นมากท่ีสดุ 
  ( ) 6.1 แพทย์      ( ) 6.2 พนกังานขาย 
  ( ) 6.3 ญาตพ่ีิน้อง     ( ) 6.4 เพ่ือน   
  ( ) 6.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………… 
 7. ทา่นมกัซือ้อาหารธญัพืชโดยเฉล่ียครัง้ละประมาณ ........................ บาท 
 8. ทา่นบริโภคอาหารธญัพืช ชว่งเวลาใดบอ่ยท่ีสดุ 
  ( ) 8.1   6.00 น. –  12.00 น.   ( ) 8.2 12.00 น. – 18.00 น. 
  ( ) 8.3  18.00 น. – 24.00 น.   ( ) 8.4  24.00 น. – 6.00 น. 
 9. สว่นใหญ่ทา่นซือ้อาหารธัญพืชจากท่ีไหน 
  ( ) 9.1 ห้างสรรพสินค้า   ( ) 9.2 ซุปเปอร์มาเก็ต 
  ( ) 9.3 ตลาดสด     ( ) 9.4 ร้านสะดวกซือ้ 
  ( ) 9.3 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ............................................. 
  

**************************************************************************************** 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
1. รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
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