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 การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ตามการรับรูของ มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ในดานตาง ๆ 

คือดานคณาจารยผูสอนทั้งผูสอนภายในและภายนอก  หลักสูตรการเรียนการสอน คุณลักษณะของ

มหาบัณฑิตและนิสิต  สถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก คาใชจาย เจาหนาที ่ และดานการบริการ  

ตลอดจนศึกษาภาพลกัษณของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพือ่ศึกษาแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยคือผูที่เปนศษิยเกาและศิษยปจจุบัน ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 350 คน  เครื่องมือที่ใช ในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ไดแกคารอยละ คาเฉลีย่ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของ

กลุมตัวอยางโดยใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   การวิเคราะห 

เปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคู และการวเิคราะห หาคาสัมประสิทธิสหสมัพันธอยางงายของ

เพียรสัน                       ‘ 

 ผลการวิจยัพบวา  

              1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงสถานภาพโสด 

มีอายุระหวาง  25-35  ป  มีอาชีพ พนักงาน  บริษัทเอกชน   รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 -30,000 

บาท ประสบการณการทํางาน มากกวา 7 ปข้ึนไป สถาบนัที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ

จบจากสถาบนัการศึกษาของรัฐ หลักสตูรที่ศึกษาสวนใหญเปนหลกัสูตร M B A  สาขาการจัดการ      

 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว ของ

ศิษยเกา และศิษยที่กาํลังศกึษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จากสื่อตาง ๆ โดยรวมทกุสื่อ 

พบวาอยูระดบันานครั้ง                                                             

 3. การรับรู ของศิษยเกาและศิษยปจจุบนั หลักสูตร MBA X-MBA  ภาคพิเศษ มศว ทีม่ีตอ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  โดยรวมทัง้ 8 ดาน  อยูในระดบัดีทุก 

ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวาดานคาใชจายดานเจาหนาที่และดานบริการอยูระดับปานกลาง                          

  



 4. การรับรูของศิษยเกาและศิษยปจจุบันหลักสูตร MBA X-MBA  ภาคพิเศษ มศว ที่มีตอ   

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวม  พบวาอยูในระดับดี ทุก ๆ  ดาน   

 5. แนวโนมพฤติกรรมของศิษยเกาและศษิยปจจุบนัหลกัสูตร MBA X-MBA  ภาคพิเศษ มศว 

ที่มีตอหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ 

ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสตูร จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานความรูสึกภาคภมูิใจที่

ไดเขาศึกษา และหากเปดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาตอ มศว 

เปนแหงแรก  พบวามีแนวโนมพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก                         

 6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

                       6.1 อายุ   ประสบการณการทํางาน  สถาบันที่จบการศึกษา  และหลักสูตรที่ศึกษา ของ

ศิษยเกา และศิษยปจจุบัน หลักสูตร MBA X-MBA  แตกตางกนั พบวามีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05  

   6.2 พฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร จากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มศว ของศิษยเกา และศษิยปจจุบันหลักสูตร MBA X-MBA  จากสือ่เอกสารเผยแพร/แผนพับ และส่ือ

อินเตอรเนท็ พบวามีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 

0 . 0 1  และส่ือจากเพื่อน/เพื่อนรวมงานพบวามีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามาก  และมีความสัมพนัธ 

เปนไปในทิศทางเดียวกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่0.05  

    6.3 ภาพลักษณหลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ   มศว โดยรวม พบวา 

มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่า และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กับแนวโนมพฤติกรรมที่มี

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  มศว  ดานการแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาตอ  ดานความ

มั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษา และหากเปดสอนระดับปริญญาเอกหลักสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาตอ มศว เปนแหงแรก   

อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ  0.01 

     6.4 ภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ดานคุณลักษณะของสถาบนั พบวา 

มีความสมัพนัธ ระดับตํ่า กบัแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศกึษาตอ  ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับ

จากผูอ่ืน ดานความรูศึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา และหากเปดสอนระดับปริญญาเอกหลักสูตร

บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาตอ มศว เปนแหงแรก สวนดานการยอมรับสูการเปนมหาวทิยาลัยที่

กาวหนาทนัโลก และการเปนมหาวทิยาลยัเพื่อสังคม พบวามีความสมัพันธกนัในระดับ ปานกลาง และ 

มีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมี นัยสาํคัญที่ระดับ 0.01 
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 The research aims to study the image of Srinakharinwirot University’s Special 

Master’s Program in Management as perceived by current and previous MBA and X-MBA 

students.  The following aspects were examined:  part-time faculties, curriculums, students’ 

and alumni’s demographic characteristics, physical and teaching/learning facilities, 

expenses, program staff and services.  Moreover, the study also looked into the  image of 

Srinakharinwirot University’s  and students’ behavioral trends towards the Special Master’s 

Programs.  The stratified random sampling method are the M.B.A. students and Graduate 

students Srinakharinwirot University’s Special Master’s Program  sample participants ,  

Likert-type, only 350 were usable for statistical analysis.   

Statistical analysis included the following methods: SPSS for Windows version. 11.5, 

percentage, mean, SD, t-test, one-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and  

Pearson Correlation. 

The results are as follows : 

 1.  Demographic data.  The sample comprised mostly 25-35-year, single women, 

college graduate, who worked in business sector.  They had seven years or more work 

experience, and earned between 20,001-30,000 baht a month.  Almost all graduated from  

state universities; and mostly majored in MBA in management. 

2.  Media exposure behavior on Special MBA Program’s news and information. From 

all media combined, rarely were the participants exposed to news from the Special 

Program. Almost in the same manner, the participants seldom received news or information. 

3. Participants’ perception towards the image of the Special Master’s Programs, 

when considered the aggregate effect of the eight aspects, was found to be at high level.  

When analyzed by item; the perception towards expenses, staff, and services aspects was  

at moderate level. 



4. Participants’ perception   towards the image of  Srinakharinwirot    University, 

when considered the combined effect of the three aspects: the university’s characteristics, 

the recognition for being the progressive university, and the recognition for being university 

committed to serve the society; was found at high level. 

5. The behavioral trends of the participants towards the Special Master’s 

Programs on the following three aspects: introducing other people to the program, 

convincing that recognition awaited the graduates, proud to be in the program, first choice 

to enroll in the future doctor’s program; were found to be at very high level.   

 6. Hypotheses testing 

          6.1 The independent variables of age, work experience, being alma mater, and 

academic majors were found to be positively correlated to the behavioral trends towards 

the Special Master’s Programs at the statistical significance of 0.05.   

          6.2  Participants’ media exposure behaviors from leaflet/brochure and Internet 

channels were positively correlated at very low level to the image of the Special Master’s 

Programs at statistically significant level of 0.01.  In the same manner, the exposure to 

friends/colleagues was positively, very low correlated to the image of the Special  

Master’s Programs at statistically significant level of 0.05.   

       6.3 The analysis yielded the low level, positive correlation, at statistical 

significance of 0.01, between the image of the Special Master’s Programs and the 

behavioral trends towards the Special Master’s Programs; i.e., introducing other people 

to the program; convincing that recognition awaited the graduates; proud to be in the  

program; first choice to enroll in the future doctor’s program. 

        6.4 The aggregate image of Srinakharinwirot University was found to be 

positively correlated, at statistical significance of 0.01, to the behavioral trends toward 

the Special Master’s Programs on introducing other people to the program; convincing 

that recognition awaited the graduates; proud to be in the program; first choice to enroll  

in the future doctor’s program. 

 
 

 



ประกาศคุณูปการ 
   
  การจัดทาํสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความอนุเคราะหและความกรุณา
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคของสังคมแหงการเรียนรูกับสังคมธุรกิจที่เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง ความ

ตองการเกีย่วกับนักบริหารรุนใหม เพื่อรองรับกระแสการแขงขันในโลกธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลง หนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนจงึมีความตองการบคุลากรที่มีความรูความเขาใจทางดานการบริหารมากขึ้น ทํา

ใหในปจจุบันสถาบนัการศกึษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน มกีารเคลื่อนไหวทางการศึกษา

โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัปริญญาโทดานการบริหารธุรกิจ หรือ เอ็มบีเอ ( M.B.A. : Master of 

Business Administration) โดยมกีารโฆษณาประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณและ

นําเสนอจุดเดน ของสถาบนัการศึกษารวมทั้งมีการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชเพื่อสรางแรงจูงใจ

กลุมเปาหมายอันไดแกนิสิตหรือนักศึกษา สถาบนัการศึกษาไดมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเนือ้หาของ

หลักสูตร เวลาในการศึกษา คาใชจาย ทาํเลที่ต้ังของสถาบนัการศึกษา การสรางภาพลักษณของ

สถาบนัการศกึษา และของหลักสูตร M.B.A. เปนวิธีการสําคัญประการหนึ่งที่สามารถนาํมาใชเพื่อจูงใจ

ใหกลุมเปาหมายเกิดความนยิมเชื่อถือและศรัทธาตอหลกัสูตร ตอสถาบนัที่ศึกษาและยังเปนประโยชน

ตอความเจรญิกาวหนาของสถาบนั  

การสรางภาพลักษณที่ดีไมสามารถทําไดในระยะเวลาอนัรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสั้นๆ ได 

ภาพลักษณทีดี่นั้นตองมีความแตกตางกนัตามความตองการของแตละสถาบนั ภาพลกัษณที่ดีถาวร 

ตองมีการสรางภาพลกัษณกับพฤตกิรรมขององคกรใหสอดคลองกับการประชาสมัพันธ เสรี วงษมณฑา

(2540: 27) ไดกลาววาภาพลักษณเปนผลรวมระหวางขอเทจ็จริง(objective face)กับการประเมิน

สวนตัว(personal judgment) ซึ่งเกิดจากการรับรู(perception) ของบุคคลไมใชขอเท็จจริง(fact)แตเปน

ภาพที่ฝงลึกในใจเปลี่ยนแปลงคอนขางยากเพราะวาเกิดจากการรับรูหรือความคิดคํานึงมากกวา

ขอเท็จจริง ภาพที่คิดคํานงึนั้นอาจจะตรงกับความจริงหรือไมจริงก็ได เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดี

ควรตองกระทาํอยางตอเนื่องและยาวนาน สม่ําเสมอ และดวยวธิีการหลาย ๆ อยางโดยอิงความถูกตอง

และความเปนจริง การสรางภาพลักษณของสถาบนัการศึกษาอาจเนนภาพลักษณที่ การผลิตบัณฑติที่มี

คุณภาพ มีระบบบริหารและการจัดการที่มีประสิทธภิาพ มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง   

ภาพลักษณเกดิจากความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอหลักสตูรที่เรียน และสถาบนัที่ศึกษา 

สําหรับภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒนั้น ภาพลักษณซึ่งเปนที่รับรูและเขาใจของบุคคลตาง ๆ อาจเหน็ไดจาก การทีภ่าควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มองเห็นวาการจัดการ การบริหารธุรกิจ  และการ
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บริหารการตลาดนัน้เปนสิง่จาํเปน โดยบุคคลไมวาจะไดรับการศึกษาในสาขาใดก็ตามก็ยงัคงมีความ

ตองการทีจ่ะเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกับการจดัการ การบริหารธุรกิจและการบริหารการตลาด เพื่อสรางองค

ความรูและความสามารถในการแขงขันกับบุคคลอื่นได ภาควิชาบรหิารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดเร่ิมรางหลักสูตรตั้งแตป พ.ศ.2537 และมีการแกไขปรับปรุงหลายครั้ง 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2542 จึงไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม) 

สาขาวิชาการตลาดและสาขาวิชาการจัดการ หรือ Master of Business  Administration  ( M.B.A) ใน

ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2542 ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ตอมาไดเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (บธ.ม.) (สําหรับผูบริหาร) สาขาวิชาการตลาดและสาขาวชิาการจัดการ (Ex-M.B.A.) ภาค

พิเศษ ไดเปดสอนในภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2543  ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  โดยมีปรัชญาคือ 

หลักสูตรนี้มุงหวงัที่จะพฒันาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถในการบริหารการจัดการ

และการตลาดอยางมีคุณภาพ ตลอดจนเปนผูมีจริยธรรมทางธุรกิจ ในการประกอบการ 

(http://mba.swu.ac.th/) 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา เกีย่วกับภาพลกัษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญา

โท ซึ่งจะทาํใหทราบการรบัรูและแนวโนมพฤติกรรมของมหาบัณฑิต และนิสิต วามกีารรับรูและแนวโนม

พฤติกรรมอยางไรเกี่ยวกับภาพลักษณของหลักสูตร และภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

งานวิจยันี้อาจเปนแนวทางในการธํารงไวซึง่ภาพลกัษณที่พงึประสงค    โดยนําผลสํารวจความคดิเห็นที่

ไดมาปรับใช และใชกลยทุธการปรับภาพลักษณที่เหมาะสม มาปรับปรุงทั้งดานหลกัสูตรที่สอน การ

บริหาร และการจัดการเรียนการสอน การกําหนดวิสัยทศันและเปาหมายลวงหนา เพื่อสรางความรูสึก

ยอมรับและเหน็ดวย  รวมทัง้สรางความแตกตาง ใหตรงกบัความตองการของนิสิตหรอื นักศกึษามากขึ้น  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางดานประชากรศาสตรในดานตางๆไดแก เพศ สถานภาพการสมรส 

อายุ อาชีพ รายได ประสบการณการทาํงาน สถาบนัที่จบการศึกษา หลักสูตรที่ศึกษา ที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรม ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณ ของหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ กบัแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กับแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต ภาคพิแศษ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. เปนแนวทางในการนาํไปใชวางแผนกลยทุธปรับภาพลกัษณเพื่อสรางความแตกตางของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ แกผูบริหารและผูเกี่ยวของในหลักสูตรของมหาวทิยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ  ใหมีประสิทธภิาพและสอดคลองกับความตองการของนิสิต 

2. เปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการกําหนดทศิทางในการสรางภาพลักษณหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่ใหหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ไดรับชื่อเสียง ความนิยมเชื่อถือ ความไววางใจ การยอมรบั และความศรัทธาจากนิสิตมาก

ยิ่งขึ้น 

3. เปนประโยชนแกผูสนใจที่จะศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับภาพลกัษณของหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และของสถาบนั ที่มีอิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมทีมีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแกศิษยเกาและศิษยปจจุบันของหลกัสูตรบริหารธรุกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนนิสิตปที่ 1 ปการศึกษา 2549 และนิสิตปที่ 2 

ปการศึกษา 2548  จํานวน 436 คน และมหาบัณฑิตปการศึกษา 2542 ถึงปการศึกษา 2547 จํานวน  

1,259  คน  รวมจํานวนประชากร1,695 คน (ฝายรับนสิิต กองบริการการศึกษา มศว 2549) 
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ขนาดกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จงึกําหนด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ของ Yamane (Taro Yamane. 1970 : 580-581) ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่รอยละ .95  ดังนี ้

                                   

  n             =                   N   
                                                 [ 1+ N ( e)2 ] 
เมื่อ  n                    =                ขนาดกลุมตัวอยาง 

       N                    =                จํานวนประชากรทัง้หมด  1,695 

       e                     =               ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 %  

 

 จากการคํานวณตามสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง  325  ตัวอยาง  และเพิ่มตัวอยาง  25 

ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทัง้หมด 350 ตัวอยาง  โดยมีวิธกีารสุมตัวอยาง  ดังนี้  

 

ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random  Sampling)  โดยการแบงนิสิตแต

ละรุนตั้งแตปการศึกษา 2542 ถึงปการศึกษา 2549  เปนนิสิต  M.B.A.และ X-MBA แตละปการศึกษาดัง

แสดงในตาราง 1 และสุมตัวอยางแตละปการศึกษาตามสัดสวน    ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงการเก็บจํานวนตัวอยางนิสิตและมหาบัณฑิต หลกัสูตร MBA X-MBA ปการศึกษา  

       2542 - 2549 

 

 
 

ปการศึกษา 

จํานวนนิสิตและ
มหาบัณฑิต   M.B.A,X-

M.B.A. ภาคพิเศษ 

จํานวน
ตัวอยางที่
จัดเก็บ 

ปการศึกษา2542มหาบัณฑิตMBA  รุนที่ 1  111 22 

ปการศึกษา2543มหาบัณฑิต 

MBA  รุนที ่2 ,X-MBA รุน 1 

219 45 

ปการศึกษา2544มหาบัณฑิตMBA  รุนที่ 3 134 28 

ปการศึกษา2544มหาบัณฑิตX-MBAรุนที่2  121 25 

ปการศึกษา2545มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 4 132 27 

ปการศึกษา2545มหาบัณฑิตX-MBAรุนที่3 110 22 

ปการศึกษา2546มหาบัณฑิต MBA  รุนที่ 5 125 26 

ปการศึกษา2546มหาบัณฑิตX-MBAรุนที4่ 115 24 

ปการศึกษา2547มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 6 121 25 

ปการศึกษา2547มหาบัณฑิต X-MBAรุน 5 71 15 

ปการศึกษา2548 นิสิต           MBA รุนที่ 7         124 25 

ปการศึกษา2548 นิสิต        X-MBA รุนที ่6 94 20 

ปการศึกษา2549 นิสิต         MBA รุนที่  8 125 26 

ปการศึกษา2549  นิสิต       X-MBAรุนที่ 7 93 20 
รวมจาํนวนนสิิตและมหาบัณฑิต M.B.A.,X-
M.B.A.ภาคพิเศษ 

1,695 350 

ที่มา: ฝายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2549.  
  
 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling )  โดยการแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม    

 กลุมที ่1 กลุมตัวอยางที่เปนศิษยเกา ผูวจิยัไดใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอม

แนบซองเปลาเขียนชื่อที่อยูผูวิจัย พรอมติดแสตมปเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงกลบัมายงัผูวิจยั  หรือ
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ทาง อินเตอรเนต โดยสงแบบสอบถามตาม E-Mail Address โดยใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ

แบบสอบถามทางอินเตอรเนต  และสงแบบสอบถามกลับมายงั E-Mail Address ของผ ูวิจัย  

 กลุมที ่2 กลุมตัวอยางที่เปนศิษยปจจุบัน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกบักลุม

ตัวอยางที่เปนศิษยปจจุบัน โดยกลุมตัวอยางเมื่อตอบแบบสอบถามเสรจ็แลวจะสงคนืแบบสอบถาม

ใหกับผูวิจยั   
 
ตัวแปรที่ศกึษา 

การศึกษาครั้งนี้ จะเปนการมุงเนนศกึษาเฉพาะภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท โดยมีตัว

แปรที่ทําการศกึษาดงันี ้

1. ตัวแปรตน (ตัวแปรอิสระ) ไดแก  

1.1 ตัวแปรดานลกัษณะประชากรศาสตร 
1.1.1 เพศ 

1.1.2 สถานภาพการสมรส 

1.1.3 อาย ุ

1.1.4 อาชีพ 

1.1.5 รายได 

1.1.6 ประสบการณการทาํงาน 

1.1.7 สถาบนัที่จบการศึกษา 

1.1.8 หลักสูตรที่ศึกษา 

1.2 ตัวแปรดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

1.3 ดานภาพลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  

1.3.1 ดานคณาจารยผูสอน 

1.3.2 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

1.3.3 ดานความเปนที่ยอมรับในชือ่เสียงของหลกัสูตรบริหารธรุกิจหมาบัณฑิตภาคพิเศษ  

1.3.4 ดานคุณลักษณะของนิสิตหลักสูตร M.B.A., X-M.B.A.  

1.3.5 ดานสถานที ่

1.3.6 ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

1.3.7 ดานคาใชจาย 

1.3.8 ดานบุคคลากร/ เจาหนาที ่

1.3.9 ดานการบริการ 
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1.4 ดานภาพลักษณมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

1.4.1 ดานคุณลักษณะของสถาบนั 

- ความเปนทีย่อมรับในช่ือเสยีงของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

1.4.2 ความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวิทยาลัยที่กาวหนาทันโลก 

1.4.3 ความรับผิดชอบตอสังคม 

         2.   ตัวแปรตาม 

               2.1  แนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ 

2.1.1   การบอกตอ 

2.1.2   การยอมรับ/ ไววางใจ 

2.1.3   ความศรัทธา 

2.1.4   ความนิยม เชื่อถือ 

2.1.5   ความภาคภูมิใจ 

2.1.6   ความผูกพนั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ในงานวิจัยนี้หมายถงึ การรับรูและ

การเขาใจที่มตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษในดานตาง ๆ 9 ดานคือ ดานคณาจารย

ผูสอน ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานความเปนทีย่อมรับในช่ือเสียงของหลักสูตร  ดาน

คุณลักษณะนสิิต ดานสถานที ่ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานคาใชจาย ดานบุคคลากร/เจาหนาที่ 

ดานการบริการ  ดานคุณลกัษณะของสถาบัน ความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวทิยาลยัทีก่าวหนาทนั

โลก ดานความรับผิดชอบตอสังคม ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ  

 2. การรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท ในงานวิจัยนี้หมายถึง มหาบัณฑิตและนิสิต 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ ไดรับประสบการณ การรับรูและยอมรับ เกี่ยวกับ

ภาพลักษณสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดานตาง ๆ  9 

ดาน  ดานภาพลักษณเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานตาง ๆ  3 ดาน  

         3.  พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ในงานวจิัยนีห้มายถงึ ชองทางหรือวธิีการหรือแหลงขาวสารที่

มหาบัณฑิต และนิสิต  ใชในการเสาะแสวงหาขาวสาร จากหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อนาํมาประเมนิทางเลือกในการตัดสินใจ โดยแหลงขาวสารทีห่าไดคือ  

ความทรงจาํจากทีเ่คยเสาะแสวงหามาในอดีต ประสบการณสวนตัวและการเรียนรู รับรู แหลงขาวสาร

สวนบุคคล และแหลงขาวสารอิสระ 
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4. คณาจารยผูสอน และเจาหนาที่หลกัสตูร(People) ในงานวิจัยนี้หมายถงึ การรบัรูของนิสิต

เกี่ยวกับคณาจารยผูสอนไดแก ชื่อเสียง คุณวุฒิ ประสบการณการสอน และผลงานวิจยับทบาทสําคัญ

ตอวงการศึกษาของประเทศ ความรู ความสามารถเปนทีย่อมรับของวงการศึกษา วิธีและเทคนิคการ

สอน บุคลิกภาพและอัธยาศัย และการรับรูเกี่ยวกับเจาหนาทีห่ลักสูตรไดแกการชวยเหลือแนะนําของ

เจาหนาทีห่ลักสูตร จํานวนเจาหนาที่หลกัสตูรเพียงพอในการใหบริการ บุคลิกภาพและอัธยาศยั 

5.หลักสูตรการเรียนการสอน   ( Product ) ในงานวจิัยนีห้มายถงึ การรับรูของนสิิตเกี่ยวกับ

ความหลากหลายของสาขาที่เปดสอน ระยะเวลาการศึกษาตามหลกัสูตรจนสําเรจ็การศึกษา วันและ

เวลาเรียน ชือ่เสียงและภาพลักษณของสถาบนั การจัดทดสอบ และอบรมพิเศษ กฎระเบียบและ

ขอบังคับตาง ๆ ของสถาบนั 

6. คุณลักษณะของมหาบัณฑิตและนิสิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ  ใน

งานวิจยันีห้มายถงึ คุณลักษณะของมหาบัณฑิตและนสิิต  ทีม่ีคุณสมบัติตามวัตถปุระสงคในการผลิต

มหาบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คือ มคีวามสามารถในการบริหารธุรกิจใหสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีความสามารถในการประสานความรูในหนาที่ธุรกิจตาง ๆ ในการ

บริหารธุรกิจ และตัดสินใจทางธรุกจิ  มีความสามารถเปนผูบริหารที่มคุีณภาพ และมีจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ (http://mba.swu.ac.th/)  

7.  สถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก  ( Place ) ในงานวิจัยนี้หมายถงึ สถานที่ที่ใชในการเรียน

การสอน การกีฬา สถานทีพ่ักผอนหยอนใจ  ความสะดวกในการเดินทาง บรรยากาศและสภาพแวดลอม

ของมหาวทิยาลัย  ใกลแหลงชุมชน และมีการปองกนัความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

มหาวิทยาลยั 

8. คาใชจาย ( Price )  ในงานวิจยันีห้มายถงึคาธรรมเนียมการศึกษาตอภาคการศกึษา (ตาม

รายวิชา) คาธรรมเนียมเรียกเก็บตามรายการ และคาธรรมเนยีมการบริการการศึกษา ของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

9. การบริการ  ในงานวิจัยนีห้มายถงึ  ระบบบริหารจัดการของหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

ภาคพิเศษ  มีระบบบริหารจัดการดานการบริการที่ทนัสมัย รวดเรว็ สะดวกแกผ ูมาติดตอ มีเจาหนาที่

เพียงพอ และมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

10. มหาบัณฑิต  ในงานวิจัยนี้หมายถงึ ศิษยเกาหรอืผูที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

11. นิสิตปริญญาโท  ในงานวิจัยนี้หมายถงึ ศิษยปจจุบันผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 

หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

12.  มหาวิทยาลัย  ในงานวจิัยนีห้มายถงึ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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13. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หรือปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต M.B.A. (บธ.ม : 

Master of Business  Administration ) ภาคพิเศษ  ในงานวิจัยนี้หมายถงึ การศกึษาระดับปริญญาโท

ทางดานบริหารธุรกิจ นอกเวลาราชการ  

     14. M.B.A.  งานวิจัยนี้หมายถงึ อักษรยอของปริญญาโททางบรหิารธุรกิจ ซึง่มาจากคําเต็มใน

ภาษาอังกฤษวา Master of Business  Administration โดยที่ปรัชญาของ M.B.A.  นัน้มีจุดมุงหมายที่

จะฝกอบรมผูเรียนทีม่าจากหลายดานไมวาสาขาใด เชนวิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร วิทยาศาสตร 

สังคมศาสตร เปนตน ใหมีความพรอมที่จะออกไปเปนนกับริหารมืออาชีพทีม่ีความรู 

  15. แนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต งานวิจัยนี้หมายถงึ ทิศทางหรือ

แนวความคิดความเปนไปไดในการรับรู การบอกตอผูอ่ืนการยอมรับ การไววางใจ ความศรัทธา ความ

นิยมเชื่อถือ ความภาคภูมใิจ และความผูกพนัของมหาบัณฑิต และนิสิตทีม่ีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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กรอบแนวคดิในการทําวจิัย 
ภาพลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตามการรับรูของมหาบณัฑิต และนิสติปริญญาโท 
       ตัวแปรอิสระ 
 

           
 
 
 
 
 
                                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลักษณะขอมูลประชากรศาสตร 

- เพศ  - สถานภาพการสมรส 

- อายุ  - อาชีพ 

- รายได  - ประสบการณการทํางาน 

- สถาบันที่จบการศึกษา - หลักสูตรที่ศึกษา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

จากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ภาคพิเศษ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

- คณาจารยผูสอน 

- หลักสูตรการเรียนการสอน 

- ความเปนที่ยอมรับในชื่อเสียงของหลักสูตรMBA,X-MBA 

- คุณลักษณะของบัณฑิตและนิสิตหลักสูตรMBA,X-MBA 

- สถานที่ 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- คาใชจาย 

- เจาหนาที่ 

- ดานการบริการ 

 
 
 

แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ หลักสูตร       
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
• คุณลักษณะของสถาบัน 

- ความเปนที่ยอมรับในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

• ความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยที่กาวหนาทันโลก 

• ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ศิษยเกาและศิษยปจจุบัน ทีม่ีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนั ไดแก เพศ, อายุ, 

อาชีพ, รายได, ประสบการณการทาํงาน สถาบนัที่จบการศึกษา หลักสูตรที่ศึกษา  มีแนวโนมพฤติกรรม

ที่มีตอหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ  ภาคพิเศษ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสมัพันธกับภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิ ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

  3. ภาพลกัษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพเิศษ 

4. ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตภาคพิเศษ 

 

 

  

  

   

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจยัตาง ๆ ดงันี ้ที่เกี่ยวของ ดังนี ้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัภาพลักษณ 
1.1  ความหมายของภาพลกัษณ 
1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาพลกัษณ 
1.3  ลักษณะของภาพลักษณ 
1.4  องคประกอบของภาพลักษณ 
1.5  ประเภทของภาพลักษณ 
1.6  การเกิดภาพลักษณและกระบวนการเรียนรูหรือการรับรูภาพลักษณ 
1.7 ภาพลักษณทีด่ีและภาพลักษณที่พงึปรารถนา 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู 
2.1 ความหมายของการรับรู 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรู  
2.3 องคประกอบของการรับรู 

     3. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรม     

     4.   ความเปนมาของหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

5.   เอกสารที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

6.  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 6.1 งานวิจัยในประเทศ 

 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับภาพลกัษณ 

1.1 ความหมายของภาพลกัษณ 
 ภาพลกัษณ คือ ภาพที่เกิดจากความนกึคิดหรือคิดวาควรจะเปนเชนนัน้ (จินตภาพ) 

ภาษาอังกฤษใชคําวา image (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525. 2538 : 620) หมายถงึ 

รูปภาพ ภาพในใจ ส่ิงทีป่รากฎขึ้น ภาพพจน วาดภาพ จินตนาการ นกึภาพในใจ สะทอนภาพ 

เครื่องหมาย เปนตน (วิทย  เที่ยงบูรณธรรม. 2526 : 538) สวนคําวา “ภาพพจน” คือคําพูดที่เปนสํานวน

โวหารทาํใหนกึเหน็เปนภาพ ภาษาองักฤษใชคําวา figure of speech (พจนานุกรมฉบับ
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ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. 2538 : 620) ซึ่งความสับสนเกีย่วกับการเรียกชือ่ภาษาไทยของคําวา 

image นี้  ราชบัณฑิตยสถานไดชี้แจงวาราชบัณฑติยสถานไดนาํเสนอคณะกรรมการบัญญัติศัพท

ภาษาไทยเพื่อพิจารณา ในการประชุมเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2519 ซึ่งพลตรีพระเจาวรวงศเธอกรม

หมื่นนราธิปพงศประพนัธทีป่รึกษาคณะกรรมการฯ ไดทรงชี้แจงวา คําวา “ภาพพจน” เทียบกับคํา

ภาษาอังกฤษวา figure of speech สวนคาํวา image นัน้ ราชบณัฑิตยสถานไดบัญญัติไววา “ภาพ” 

หรือ “จินตภาพ” แตไมมีผูนิยมใชและไดประทานความเห็นตอไปวา คาํวา “ภาพ” โดยนัยทั่วไปมี

ความหมายกวางไป และ “จินตภาพ” ก็ควรมีความหมายตรงกบัคําวา “imaginary” มากกวาคาํวา 

“image” ดังนัน้คําวา “image” โดยนัยทั่วไปควรจะใชคําวา “ภาพลักษณ” (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540 : 81) 

แตในความเขาใจของคนทั่วไป “ภาพพจน” และ “ภาพลักษณ” ไดถูกนํามาใชในความหมายเดียวกันใน

ภาษาอังกฤษคือคําวา image ในอดีตนิยมใชคําวา “ภาพพจน” แตปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” มีผูนิยม

ใชมากขึ้น (จริาภรณ  สีขาว. 2536 : 21) สําหรับในงานวิจัยนี้ใชคําวา “ภาพลักษณ” (image) ใน

ความหมายเดยีวกับคําวา “ภาพพจน” และใชคําวา “ภาพลักษณ” แทนคาํวา “ภาพพจน” ตามที่

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถานกําหนดไว 

 นอกจากนีน้ักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” ตาง ๆ กันดังนี ้

 ภาพลักษณ ในแงความหมายตามตวัอักษรคือภาพพจน ซึ่งเปนภาพพจนทีท่าํใหนึกเห็น

ภาพนัน้ เปนพืน้ฐานของการเกิดภาพลักษณอันเปนความประทับใจรวบยอดตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ เชน 

ในขณะที่เรากาํลังฟงหรืออานคําตอบบอกเลาเกีย่วกับสถานทีห่นึง่ทีเ่ราไมเคยรูจักมากอน ในระหวาง

การฟงหรือการอานพจนนั้น ๆ หากเรากาํลังนึกภาพตามคําบอกนัน้ ๆ นัน่คือเราเกิด “ภาพพจน” ตอ

สถานทีน่ั้น จากนัน้ผลสรุปรวมของภาพพจนที่เรานึกไดอาจนํามาซึง่ความประทับใจ ซึ่งอาจเปนความ

ประทับใจทางดานดีหรือไมดีก็ได ความประทับใจนีถ้ือเปนความคดิรวบยอดที่เรามีตอส่ิงนั้น นัน่คือ 

“ภาพลักษณ” ในจิตใจของเรา เปนตน (กฤษณ  ทองเลศิ. 2539 : 137 – 138) ภาพลักษณจงึหมายถงึ

เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจ (mental picture) ของคนเรา อาจเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชวีติหรือส่ิงไมมีชวีิตก็ได 

เชน ภาพที่มตีอบุคคล (person) องคการ (organization) สถาบัน (institution) เปนตน และภาพ

ดังกลาวนี้อาจจะเปนภาพทีส่ิ่งเหลานัน้คือ บุคคล องคการ สถาบนั หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแก

จิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางขึ้นเองก็ได (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540 : 76) และภาพพจนคือความ

ประทับใจในส่ิงที่เรารูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคการใดองคการหนึ่ง จะเรียกวา

ชื่อเสียงก็ได (มานิต  รัตนสวุรรณ. 2527 : 20) ซึ่งสอดคลองกับ วิจิตร  อาวะกุล (2534 : 149) ที่กลาววา

ภาพลักษณหมายถงึ ภาพของสถาบนั หนวยงาน บริษัทหางราน หรือบุคคลที่เกิดความรูสึกในจิตใจของ

คนเราวาดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เหน็ดวย ไมเหน็ดวย เปนตน หรือเฉย ๆ อยูตรงกลางไมดี 

ไมเลว ถาความเหน็ของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนัน้ ถาผลออกมา

13



 14 

ไมดีหรือปานกลางก็จะตองรีบเรงสรางภาพลักษณใหดีข้ึน มิฉะนั้นหากภาพลกัษณตกต่ําลง จะทาํให

การดําเนินงานของสถาบันนั้นลมเหลวได และ พรทพิย  วรกิจโภคาทร (2537 : 46) ไดกลาววาภาพพจน

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของแตละคน ซึ่งบุคคลสามารถสรางจนิตภาพเกี่ยวกับสถาบันนัน้ ๆ ไดโดย

ภาพพจนนั้นเกิดขึ้นไดจากการไดรับรู ไดฟง ไดเหน็หรือมีประสบการณมาในอดีต และดวยความ

ประทับใจจึงทาํใหบุคคลนัน้สามารถจดจาํและพัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา นอกจากนี ้

ประจวบ  อินออด (2532 : 96) ไดกลาววาภาพพจน คือ พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม เจตคติของ

บุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบนัหรือเปาหมาย ซึง่อาจจะเปนกรณีบุคคลหรือสถาบันใด ๆ กไ็ด และ

ภาพพจนยงัหมายถงึสิง่สะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณีหรือบุคคลหรือสถาบนั ตลอดจน

คุณคาเพิ่มหรือความนิยมทีม่ีตอบุคคล สถาบนัหรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ (psychological value added)  

 ดังนัน้จึงอาจสรุปไดวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพพจน มุมมองหรือส่ิงทีพ่บเห็น ไดยิน ได

สัมผัส ทําใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และเกิดเปนความคิดรวบยอดที่มีตอสถาบัน องคการ บุคคลหรือ

กรณีเร่ืองราวที่เกิดขึ้น ตลอดจนการดําเนินงานซึง่อาจจะทาํใหเกิดความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได และ

ภาพทีเ่กิดขึ้นนี้อาจจะเกิดจากประสบการณทางตรงหรอืทางออมก็ได 
 1.2 ทฤษฎีทีม่ีความสัมพนัธกับภาพลกัษณ 
 แอ็ดเลอร (Adler.1990 : 109 – 127) ไดกลาววาภาพลกัษณ (image) นี้ เปนสิ่งที่เกิดขึ้น

จากความจาํ (memory) และจินนตนาการ (imagination) ซึ่งเกิดจากประสบการณการรับรู จินตนาการ

อาจเปนสิง่ที่ไมเปนจริง แตประสบการณการรับรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ตัวอยางของการจนิตนาการเรื่อง 

“ภูเขา” และ “ทอง” แต  “ภูเขาทอง” เปนสิง่ที่เกิดจากจนิตนาการเมื่อเกิดการรับรูแลว แนวคิดที่จะ

สนับสนนุความคิดดังกลาวนี้ จะเห็นไดจากแนวความคิดของนักวชิาการหลายทานที่ไดกลาวถงึ

ภาพลักษณในเชิงทฤษฎีและในเชงิปรัชญาในลักษณะตาง ๆ กนั ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

กลุมที่เนนภาพลักษณในเชงิประสบการณการรับรู (ที่สัมผัสได) และกลุมที่เนนภาพลกัษณในเชงิ

จินตนาการหรอืในเชิงนามธรรม (ที่สัมผัสไมได) ดังนี ้

    1.2.1 กลุมที่เนนภาพลักษณในเชิงประสบการณการรับรู (ที่สัมผัสได) คือ กลุมของ 

ฮอบสและเบอรกลีย (Hobbes and Berkely) ฮอบสและเบอรกลียไดกลาววาภาพลักษณเกดิจาก

ประสาทสัมผัสที่ไดจากประสบการณการรับรูในสิ่งที่เกดิขึ้นจริงมากกวาที่จะเกิดจากความจําและ

จินตนาการ สวน เฮนรี เจมส เจมส จอยซ และ เวอรจิเนีย วูลฟ (Henry James, James Joyce and 

Virginia Woolf) ถึงแมวาจะมีความคิดในแนวเดียวกับฮอบสและเบอรกลีย แตก็มีบางสวนที่แตกตางกนั 

กลาวคือกลุมนี้จะคิดวาความจําและจนิตนาการทีท่ําใหเกิดภาพลักษณนั้นเกิดอยูในสมอง สมอง

เปรียบเสมือนโกดังที่เก็บของ ของทีเ่ก็บอยูในโกดงัถงึแมวาจะไมนาํมาใชก็ไมเปลี่ยนแปลง แตความจาํ

และจินตนาการที่เก็บอยูในสมองถาไมไดนํามาใชจะเปลี่ยนแปลงหรอืไมและจะยังคงอยูหรือวาจะสูญ

หายไป ความจําและจนิตนาการที่เก็บในสมองถูกเก็บอยูในรูปแบบใดจึงทาํใหเกิดภาพลักษณได 
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นอกจากนีวู้ลฟยังมีแนวคิดเพิ่มเติมจาก เฮนรี เจมส และ เจมส จอยซ อีกวาความจําและจนิตนาการที่

ทําใหเกิดภาพลักษณอาจมิใชส่ิงทีถู่กเก็บอยูในสมอง ภาพลักษณอาจปรากฎขึ้นจากสิง่ที่อยูภายนอก

สมองก็ได เชน มีชายคนหนึ่งกําลงัดื่มน้าํชาและรับประทานขนม ทันทีที่ชายคนนัน้นําขนมใสปากของ

เขา เขาก็เกิดความจาํและสามารถเลาประสบการณของตนไดทัง้หมด เหมือนกับวาความจาํทีท่าํใหเกิด

ภาพลักษณนัน้เกิดจากขนมชิ้นนัน้ วลูฟจึงคิดวากลิ่นและรสชาตเิปนประสบการณและเปนประสาท

สัมผัสพื้นฐานที่ทาํใหมนุษยเกิดการรับรู และมีความสัมพันธกับความจําอันเปนสิง่ทีท่ําใหเกิด

ภาพลักษณ 

  1.2.2 กลุมทีเ่นนภาพลักษณในเชิงจนิตนาการหรือในเชิงนามธรรม (ที่สัมผัสไมได) ซึ่ง

เปนกลุมที่เนนวาภาพลักษณเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับมนษุย คือกลุมของ อริสโตเติลและเพลโต (Aristotle 

and Plato) ที่กลาววาภาพลักษณเปนสิง่จําเปนสําหรบัมนุษยเพราะวาทําใหมนษุยคิดได ความเชื่อทํา

ใหมนษุยเกิดจินตนาการ ภาพลักษณของมนุษยจึงเกิดจากความเชื่อในส่ิงที่เคยเห็นและเกิดการรบัรู เชน 

มนุษยเชื่อวาพรุงนีเ้ชาจะมพีระอาทิตยปรากฎ บนทองฟา การที่มนษุยมีความเชื่อเชนนี้เพราะวาเคยเหน็

เชนนี้ในอดีต จึงเปนภาพลกัษณที่ปรากฎ ในความจําของมนษุย สวน อไควนัส (Aquinas) ถึงแมวาจะมี

แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณในเชงินามธรรม แตเขาก็คิดวามนษุยสามารถมีจนิตนาการที่ไม

เกี่ยวของกับประสบการณ มนุษยสามารถนึกภาพออกมาไดโดยไมตองมีความจริง มนุษยสามารถสราง

มโนทัศนหรือจินตนาการดวยความสามารถพิเศษทางสติปญญาในโลกที่เปนจริงได เชน การรับรูวาพระ

เจามีจริง ในดานแนวความคิดของฟรอยด (Freud) นัน้ ฟรอยดคิดวาภาพลักษณที่เกีย่วกับความฝนนัน้

เปนสวนสําคญัทางดานโครงสรางของความฝนจงึมีความหมายเหมอืนกนักลาวคอืไมวาผูที่ฝนจะเปนชน

ชาติใดหรืออยูที่ใดก็ตาม กจ็ะมีภาพลกัษณที่เหมือนกนั เชน ฝนเหน็พระเจาแผนดนิจะหมายถงึพอ ฝน

เห็นการเดนิทางที่ยาวไกลจะหมายถงึความตาย เปนตน ภาพลักษณที่เกีย่วกับความฝนนีจ้ึงอาจเรียกวา

เปนภาพลักษณสากลก็ได แตแนวความคิดของออกัสติน (Augustine) ถึงแมวาจะมีแนวคดิเกี่ยวกับ

ภาพลักษณในเชิงนามธรรมเชนเดียวกนั แตเขาก็มคีวามคิดที่แตกตางกันออกไป กลาวคือเขาคิดวา

มนุษยสามารถคิดไดโดยไมตองใชจินตนาการเปนภาพ ส่ิงที่อยูในสมองอาจจะไมมีลักษณะเปนภาพแต

อาจจะมีลักษณะเปนตัวเลขก็ได สิ่งที่อยูในสมองอาจจะไมเกี่ยวของกับภาพลกัษณก็ได 

 นอกจากนี ้ มาลี  ศรีเพชรภูมิ (2533 : 96) ไดอางถึงทฤษฎีของนักปรัชญา เดวิด ฮูม 

(Hume ค.ศ. 1711 – 1776) ซึ่งกลาววาภาพลักษณมีลักษณะเปนประสบการณและเปนความคิดกลาง 

ๆ สวนความประทับใจ (impression) คือภาวะที่จิตมีเจตจํานงในการรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางเต็มที่ และ

ความคิด (thinking) คือภาพที่ปรากฎขึ้นในดวงจิตขณะที่คิดหรือไตรตรองถึงสิง่ใดสิ่งหนึ่งเทานัน้ 
 1.3 ลักษณะของภาพลักษณ 
 ลักษณะที่สําคัญของภาพลกัษณคือ การสรางภาพลักษณตองใชเวลา เพราะภาพลักษณเปน

ส่ิงที่เกิดขึ้นทีละนอยและสะสมเพิ่มพูนมากขึ้น จนฝงรากฐานมั่นคงอยูในจิตใจและทัศนคติหรือ
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ความรูสึกนึกคิดของประชาชน (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540 : 78) ซึ่งสอดคลองกับ กฤษณ  ทองเลิศ (2539 : 

140) ที่ไดกลาวถงึลักษณะสําคัญของภาพลักษณวา ภาพลักษณเปนการสรางชื่อเสียงเกยีรติคุณความ

นิยมชมชอบใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน โดยที่การสรางภาพลกัษณที่ดีตองอาศัยเวลาพอสมควร 

แตภาพลักษณที่ดีอาจสูญเสียไดงายในระยะเวลาอนัสัน้ โดยทีก่ารแกไขใหภาพลักษณกลบัคืนดีนัน้

กระทาํได  ยาก แตก็สามารถทําไดโดยตองอาศัยเวลา นอกจากนี้ วิจิตร  อาวะกุล (2534 : 153) ไดกลาว

วาลักษณะของภาพพจนนัน้มี   4 ประเภท คือ 

 ก. ภาพพจนเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุการณการกระทาํที่เกิดขึ้น ตามทาทีความรูสึกและ

ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

 ข. ภาพพจนที่เสยีไปแลวจะแกไขยาก และจะติดตอสืบทอดจากผูรับมอบกิจการการ

ดําเนนิการตอไปไดทั้งทางทีด่ีและไมดี 

 ค. ภาพพจนทีเ่ปนนามธรรมเกิดจากการเผยแพรโฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและสลายไดเร็ว 

แตภาพพจนทีเ่ปนรูปธรรมจะเปนภาพพจนที่คงทนถาวร 

 ง. ภาพพจนทีไ่มคอยถาวร เชน ขาวลือ ถาสามารถพิสูจนความจริงหรือช้ีแจงขอเท็จจริง

และมีการประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลงัก็จะชวยใหภาพพจนประเภทนี้สลายไปอยางรวดเร็ว ประชาชน

จะยังเชื่อมั่นในภาพพจนที่ดทีี่ไดทํามา เพยีงแตพิสูจนและชี้แจงใหเหน็ขอเท็จจริงขาวลือก็จะสลายไป 

 นอกจากนี ้ บวัรสติน (Boorstin. 1973 : 185- 194) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ

ภาพลักษณไวอีก 6 ประการ คือ 

   1.3.1 ภาพลกัษณเปนสิง่ทีไ่มจริง ถูกสรางขึ้นเพื่อสนองตอวัตถุประสงค และสรางความ

ประทับใจบางอยาง อาจเปนการสรางภาพลักษณสูความมีชื่อเสยีงของเครื่องหมายการคาและชือ่สินคา

ใหประทับใจอยูในจิตใจของผูบริโภคโดยมีวัตถุประสงคทางการคาเปนสําคัญ 

   1.3.2 ภาพลักษณเปนสิง่ที่เชื่อถือได ภาพลักษณของสิ่งใดสิ่งหนึง่จะไมเกิดประโยชน

หรือไมตอบสนองตอวัตถปุระสงคใด ๆ เลยถาคนไมใหความเชื่อถือ ภาพลักษณจะดํารงอยูไดเมื่อ

ภาพลักษณทีส่รางขึ้นมานัน้ไมขัดกับสามญัสํานึกโดยทัว่ไปของประชาชน อยางไรก็ตามการสรางความ

นาเชื่อถือใหเกิดขึ้นแกส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็ตาม จําเปนตองใชระยะเวลาพอสมควร 

 1.3.3 ภาพลกัษณเปนสิง่ทีไ่ดรับการสรางสรรคข้ึนอยางมีแผนการ การสรางภาพลกัษณ

จะไดรับการกาํหนดใหเหมาะสมกับความเปนจริง เหมาะสมกับหนวยงานที่สรางภาพลักษณและ

เหมาะสมกับผูรับหรือกลุมเปาหมายของหนวยงานนัน้ ในชวงแรกเริ่มของการสรางภาพลกัษณนัน้ 

ภาพลักษณจะตองมีความสอดคลองกับหนวยงานหรือผลิตภัณฑตลอดจนกลุมเปาหมาย แตหลังจาก

นั้นภาพลักษณจะเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรม คานยิมของหนวยงานผูเปนเจาของภาพลักษณ และอาจ

นํามาเปนปรัชญาในการดําเนินงานของหนวยงานได 
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   1.3.4  ภาพลักษณเปนสิง่ที่เขาใจงาย การนําเสนอภาพลักษณผานสื่อตาง ๆ สวนมาก

จะเลือกทีจ่ะกลาวถงึเฉพาะขอดีบางอยางของผลิตภัณฑ องคกร หรือบุคคลเหลานั้น เนื่องจากสื่อตาง ๆ 

มีขอจํากัดแตกตางกันไป เชน พืน้ที่มีจํากดั เวลาออกอากาศมจีํากัด ดังนัน้การเลือกนําเสนอภาพลักษณ

สูสาธารณชนจึงตองนําเสนอสิ่งที่เขาใจงาย ไมตองตีความลึกซึง้ 

   1.3.5 ภาพลักษณมีลักษณะเรียบงาย ในบางครั้งสิ่งที่ตองการสรางภาพลักษณ

บางอยาง โดยตัวตนที่แทจริงแลวอาจมคีวามยุงยากซบัซอนและยากแกการเขาใจ สินคาประเภทที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสูง สวนใหญจะมีการนําเสนอภาพลกัษณในลักษณะที่เรียบงายเพือ่หลีกเลี่ยง

ปญหาความราํคาญใจของกลุมเปาหมาย แตจะสรางความรูสึกที่ดอียางยากจะบรรยาย 

   1.3.6 ภาพลักษณมีสองนัย การมีสองนยันี้ถือเปนความคลุมเครอืระหวางจนิตนาการ

และความรูสึก ระหวางความคาดหวงัและความเปนจริง ซึ่งการมีลักษณะสองนัยนีเ้หมาะกับอนาคตที่ไม

สามารถคาดคะเนหรือรสนิยมที่ไมอาจเปลีย่นแปลงได การสรางภาพลักษณโดยทั่วไปจะเปนไปตาม

หลักการทีก่ลาวมานี ้
 1.4 องคประกอบของภาพลักษณ 
 องคประกอบของการสรางภาพลักษณนัน้ โบลดิง้ (Boulding. 1975 : 1-6) ไดกลาววา

ภาพลักษณเปนความรูและความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เรา

สรางขึ้นมาเอง ซึง่ประกอบดวย  “ขอเท็จจริง” และ “คุณคา” ที่เราเปนผูใหรวมกนัอยู โดยบุคคลแตละคน

จะเก็บสะสมความรูเชงิอัตวสัิย (subjective knowledge) เปนการสะสมเกี่ยวกับส่ิงที่อยูในโลกรอบ ๆ 

ตัวที่เราไดประสบความรูเชงิอัตวิสัยของบคุคลนี้จึงเปนที่รวมของสิง่ตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนจริงเพราะวา

เราไมสามารถที่จะรับรูและทาํความเขาใจกับส่ิงตาง ๆ นั้นไดอยางละเอียดถี่ถวนเสมอ เราจึงไดเฉพาะ 

“ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้นซึ่งมีความไมชดัเจนนกั เราจึงตองตีความหมาย 

(interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ ๆ ดวยตนเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขาเปน

ภาพลักษณของตนเองที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในโลกและพฤติกรรมของตนเองจะขึ้นอยูกบัภาพลักษณที่ตนเอง

มีอยูในสมองดวย และ พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537 : 127) ไดกลาววาภาพพจนทีพ่ึงปรารถนานั้นควร

ครอบคลุมเนื้อหาตาง ๆ ไดแก ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ (related with target 

publics) สินคาหรือตราสินคา (product or brand) ความปลอดภยั มลภาวะและเทคโนโลย ี (safety, 

pollution and technology) การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม (socioeconomics contribution) 

พนกังาน (employee) ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) การจัดการ (management) 

กฎหมายและระเบียบขอบังคับ (laws and regulation) ซึ่งสอดคลองกับ ประจวบ  อินออด (2532 : 97) 

ที่กลาววาองคประกอบของการสรางภาพพจนคือ ตัวอาคารสถานที ่ ผูบริหาร บทบาทในสงัคมของ

ผูบริหาร พฤติกรรมในการใหบริการของพนกังาน เจาหนาที ่ และเครื่องหมายหรือตราของสถาบนั และ 

วิจิตร  อาวะกุล (2534 : 154) ไดกลาววาสวนประกอบของภาพพจนที่ดีและไมดอีาจเกิดขึ้นจากทุกสิง่
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ทุกอยางขององคการ เชน พฤติกรรมของเจาหนาทีห่รือพนกังาน บทบาทในสังคมขององคการและ

พนกังาน อาคารสถานที่ สินคาหรือตราและเครื่องหมาย การบริการ การมุงมั่นทําความดีอยางตอเนื่อง

ไมทอถอย นอกจากนี ้วิรัชต  แสงดาวฉาย (2531 : 12 – 13) ไดสรุปองคประกอบของภาพพจนวามี 4 

สวน คือ  

   1.4.1 องคประกอบเชิงการรับรู (perceptual component) เปนสิง่ที่บุคคลจะไดรับจาก

การสังเกตโดยตรง ส่ิงทีถู่กสังเกตนัน้จะเปนสิ่งที่นาํไปสูการรับรู (cues) หรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนัน่เอง ซึง่อาจ

เปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิดหรือวัตถุส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดย

ผานการรับรูนี ้

   1.4.2 องคประกอบเชิงความรู (cognitive component) ไดแก ภาพพจนทีเ่ปนความรู

เกี่ยวกับ ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสงัเกตสิ่งที่ถกูรับรู 

   1.4.3 องคประกอบเชิงความรูสึก (affective component) ไดแก ภาพพจนที่เกีย่วกับ

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนสิง่ที่เกี่ยวพนักับความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือ ไมยอมรับ ชอบ 

หรือ ไมชอบ 

   1.4.4 องคประกอบเชิงการกระทาํ (conative component) เปนภาพพจนทีเ่กี่ยวกับ

ความมุงหมายหรือเจตนาทีจ่ะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานัน้อันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง

องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 
 1.5 ประเภทของภาพลักษณ 
 ประเภทของภาพลักษณในวงการธุรกิจนัน้ อาจจาํแนกได 10 ประเภทคือ ภาพลักษณ

ซอน (multiple image) ภาพลักษณปจจุบัน (current image) ภาพลักษณกระจกเงา (mirror image) 

ภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนา (wish image) ภาพลักษณสูงสุดทีท่ําได (optimum image) ภาพลักษณที่

ถูกตองและไมถูกตอง (correct and incorrect image) ภาพลกัษณสินคา/บริการ (product/service 

image) ภาพลักษณตราสนิคา (brand image) ภาพลักษณขององคการ (corporate image) 

ภาพลักษณสถาบนั (institutional image)  (พงษเทพ  วรกิจโภคาทร. 2537 : 124 – 125) และ เจฟ็คินส 

(Jeffkins.  1993 : 21 – 22) ไดกลาววาภาพลกัษณมี 7 ประเภทคือ ภาพลกัษณที่เปนกระจกเงาหรือ

ภาพสะทอน (mirror image) ภาพลกัษณที่เปนจริง (current image) ภาพลักษณที่มหีลายรูปแบบ 

(multiple image) ภาพลักษณที่พงึปรารถนา (wish image) ภาพลักษณที่เกิดรวมกนั (corporation 

image) ภาพลักษณของสินคา (product image) ภาพลักษณที่เปนผลไดที่ดีที่สุด (optimum image) 

แต  ดาํรงศักดิ์  ชัยสนิท (2537 : 46 – 47) ไดกลาววาภาพลักษณมี 4 ประเภทใหญ ๆ คือภาพลักษณ

ของบริษัท (corporate image) ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ (institutional image) ภาพลกัษณ

ของสินคาหรือบริการ (product/service image) ภาพลักษณที่มีตอตราของสินคา (brand image) ซึ่ง
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สอดคลองกับ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540 : 81-82) ที่ไดจําแนกประเภทของภาพลกัษณออกเปน 4 ประเภท 

ดังนี ้

   1.5.1 ภาพลักษณของบรษิัท (corporate image) คือ ภาพทีเ่กิดขึ้นในจิตใจของ

ประชาชนที่มตีอบริษัท หรือหนวยงานธรุกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึง

ดานการบริหารหรือการจัดการ (management) ของบริษัทแหงนัน้ดวย และหมายรวมไปถงึสินคา

ผลิตภัณฑ (product) และบริการ การบริหาร (service) ที่บริษัทนัน้จําหนาย ฉะนัน้คําวาภาพลักษณ

ของบริษัทจงึมีความหมายคอนขางกวาง และยงัหมายรวมถงึตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการและสินคา

หรือบริการของบริษัทแหงนัน้ดวย 

   1.5.2 ภาพลกัษณของสถาบันหรือองคการ (institutional image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคการ ซึ่งสวนมากจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคการเพียง

อยางเดยีวไมรวมถงึสินคาหรอืบริการที่จาํหนาย ภาพลกัษณของสถาบันหรือองคการจึงมีความหมายที่

คอนขางแคบลงมาจากภาพลักษณของบริษัท เพราะหมายถงึสถาบนัและองคการเพียงอยางเดียว

เทานัน้ 

   1.5.3 ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (product/service image) คือ ภาพที่เกิดขึน้ใน

ใจของประชาชนทีม่ีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดยีว ไมรวมถึงตงัองคการหรือบริษทั 

   1.5.4 ภาพลกัษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (brand image) คือ ภาพลักษณที่เกิดขึ้น

ในใจของประชาชนที่มีตอสินคายีห่อใดยีห่อหนึ่ง หรือตรา (brand) ตราใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมาย

การคา (trade mark) เครื่องหมายการคาใดเครื่องหมายการคาหนึง่ 
 1.6 การเกิดภาพลักษณและกระบวนการเรียนรูหรอืการรับรูภาพลักษณ 
 ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทบัใจอยางแทจริง (true impression) ของ

บุคคล ภาพลกัษณที่บุคคลมีตอองคการหรือสถาบนัจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูล

ขาวสารที่บุคคลนั้นไดรับ (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540 : 79) ดวยเหตนุี้ภาพลักษณจงึเปนความรูที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการรับรูที่ตองใชมโนทัศนของผูรับสารแตละคนเปนเครื่องชี้นาํและตีความหมาย โดยสิ่งที่ได

จากการตีความหมายของปจเจกบุคคลจะเปนลักษณะของความรูเชิงอัตวิสัย กลาวคือกรอบ

ประสบการณของแตละคนจะทาํใหการรับรูและการตีความหมายตอส่ิงเดียวกันแตกตางกัน และเมื่อรับรู

อะไรบางอยางหรือบางแงมมุแลวบุคคลนัน้ก็มีแนวโนมที่จะสรุปเปนภาพรวม (generalization) (กฤษณ  

ทองเลิศ. 2539 : 136) ซึ่งสอดคลองกับบัวรสติน (Boorstin. 1973 : 11 – 12) ที่กลาววาภาพลักษณเกิด

จาก “ภาพ” ทีม่นุษยจงใจสรางขึ้นเพื่อจําลองเหตุการณ โดยเริ่มต้ังแตเหตุการณเทียม (pseudo – 

event) กลาวคือไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แตเกิดข้ึนเพราะมีผูวางแผนไว เชน การสัมภาษณ มีการ

เสนอซ้ําและความนาสนใจของเหตุการณเทียมจะอยูที่ความคลุมเครือของเหตุการณที่ถูกนําเสนอ ยิ่งมี

ความเคลือบแคลงมากเทาไรก็ยิ่งนาสนใจมากขึ้นและเปนการคาดเดาสิ่งทีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคตจาก
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เหตุการณที่เกดิขึ้น ซึ่ง เจฟ็คนิส (Jeffkins. 1993 : 6) ไดกลาววาภาพลักษณเกิดขึ้นจากความประทับใจ 

จึงเปนความประทับใจที่ไดมาจากการไดมคีวามรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ สวน สิทธิโชค  วรา

นุสันติกุล (2531 : 35 – 45) ไดกลาวถงึการเรียนรูพฤตกิรรมของมนษุยที่แตกตางกัน แตในการเรียนรูนัน้

ไมวาจะแตกตางกนัอยางไรมนุษยมีวธิีการเรียนรู 3 วิธี คือ 

   1.6.1 การเรียนรูแบบเชื่อมโยงความสัมพนัธ คือ การเรียนรูที่จะแสดงพฤตกิรรมเฉพาะ

อยางเมื่อมีส่ิงหนึง่สิ่งใดเปนสัญญาณปรากฎขึ้นกอนเสมอ 

   1.6.2 การเรียนรูจากผลกรรม เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองกระทาํพฤติกรรมและผลของ

การกระทํานั้นจะสนองตอบแกผูกระทาํ ถาผลกรรมที่สนองตอบกลับมาทําใหเกิดความพงึพอใจก็

อยากจะกระทาํอีก และในทางตรงกนัขามถาผลกรรมทําใหเกิดความไมพึงพอใจกจ็ะหยุดการกระทํานั้น

ไปในที่สุด 

   1.6.3 การเรยีนรูจากตัวอยางหรือแบบ เปนการลอกเลยีนแบบมาจากผูอ่ืน ในชีวติของ

คนเราไดพฤตกิรรมมาจากการเรียนรูจากตวัอยางหรือแบบนี้เปนสวนใหญ 

 นอกจากนี ้ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ (2530 : 64 – 65) ไดอางถงึทฤษฎีของคารล โรเจอรส 

(Cart Rogers) ซึ่งกลาววาการรับรูเปนกระบวนการทีม่ีพลัง บุคคลจะรับรูและใหความหมายเกีย่วกับ

ประสบการณที่สอดคลองกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวของเขา ซึง่เขาจะตอบโตตอความเปนจริงนั้น ๆ 

อยางเปนระบบเดียวทัง้หมด และการรับรูของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูของตนเองและของ

บุคคลอื่น บคุคลจะรับรูเกี่ยวกับประสบการณและใหคุณคาเกี่ยวกบัประสบการณตาง ๆ ในวิถทีางที่

ตองการทีจ่ะใหบุคคลอื่นเหน็วาตนมีคา 
 1.7 ภาพลักษณที่ดีและภาพลกัษณทีพ่ึงปรารถนา 
 ภาพลักษณทีด่ีขององคการหรือสถาบนัใดสถาบันหนึ่ง ยอมเปนผลแหงความเพยีร

พยายามดวยเวลาอนัยาวนานขององคการหรือสถาบนันัน้ การสรางภาพลักษณทีด่ีจึงไมสามารถทําได

ในระยะเวลาอนัรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสั้น ๆ ได (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540 : 78) ภาพพจนที่ดีนัน้จึงมี

ความแตกตางกันตามความตองการของแตละสถาบนัและสภาพธุรกจิของสถาบนั เชน สถาบนัการเงนิ

อาจเนนภาพพจนของความมั่นคงและนาเชื่อถือ สถาบันการศึกษาอาจเนนภาพพจนที่การผลติบัณฑิตที่

มีคุณภาพ เปนตน (พรทพิย  วรกิจโภคาทร. 2537 : 46) ภาพพจนที่ดีถาวรคือ ภาพพจนที่ตัง้อยูบน

พื้นฐานของความเปนจริง การสรางภาพพจนกับพฤติกรรมขององคการจะตองสอดคลองกับ การ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนที่ดีควรตองกระทาํอยางตอเนื่อง ยาวนาน สม่ําเสมอ และดวยวิธกีาร

หลายอยางโดยอิงความถกูตองและความเปนจริง (สุพณิ  ปญญามาก. 2537 : 101 – 102) ภาพพจน

ขององคการทีสั่งคมตองการนั้นควรจะเปนองคการทีเ่จริญกาวหนาทันโลก มีบริการและสัมพันธอันดีกับ

ลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการทีสู่งดวยประสทิธิภาพ มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 

สามารถทําคณุประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวมและปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของ
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บานเมือง (อํานวย  วีรวรรณ. 2537 : 107 – 108) ดังนัน้ ภาพพจนที่พงึปรารถนา (wish image) จึงเปน

ภาพพจนที่ผูบริหารหรือพนักงานมีความตองการจะใหองคการของตนเปนเชนนัน้ เชน เปนองคการที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนองคการที่มีความเจรญิรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนา

เปรียบเสมือนกับการกาํหนดเปาประสงคของงานทีจ่ะไดเพื่อบรรลุเปาประสงคนั้น (พงษเทพ  วรกิจโภ

คาทร. 2537 : 125) และ วิรัช  ลภิรัตนกุล ( 2540 : 83 – 84) ไดกลาววาวิธีการสรางภาพลกัษณที่ดี

ใหแกหนวยงานนัน้ม ี       4 วิธี ดงันี ้

   1.7.1 คนหาถงึจุดดีและจุดบกพรองหรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานที่มีอยู

แลว เพื่อศึกษาวิเคราะหและวางแผนการดําเนนิงานในขั้นตอไป 

   1.7.2 วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลักษณที่องคการหรือสถาบันตองการจะ

สรางใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน เชน จุดยืน (standpoint) ของสถาบนัคืออะไร หนวยงานหรือ

สถาบนัตองการที่จะใหประชาชนมีภาพลกัษณเปนไปในทางใด เปนตน 

   1.7.3 คิดหัวขอ (themes) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชนซึ่งหัวขอ

เหลานี ้ คือ เนื้อหา ขาวสาร (message) ที่จะใชเผยแพรตอกลุมประชาชน ซึ่งอาจจะเปนคําขวัญ 

(slogan) หรือขอความสั้น ๆ ก็ได 

   1.7.4 ใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เขาชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง เชน หนงัสือพมิพ วิทยุโทรทัศน เปน

ตน 

 นอกจากนี ้ เกรกอรี่ และ ไวชมันน (Gregory and Wiechmana. 1991 : 22 – 23) ได

กลาววาการสรางภาพลักษณใหประสบความสาํเร็จมหีลัก 6 ประการ คือ 

 ประการที ่ 1 การรับรูและการศึกษากลุมเปาหมาย โดยการสรางภาพลกัษณและการ

กลาวถึงสิง่ทีก่ลุมเปาหมายเชื่อความจริงนัน้ 

 ประการที ่ 2 ทิศทางในการสรางภาพลักษณจะกําหนดโดยผูบริหาร เพราะเปนผูที่เขาใจ

หนวยงานในทกุ ๆ ดาน 

 ประการที ่ 3 การรูจักตนเอง หนวยงานควรทราบวาภาพลกัษณปจจุบันเปนอยางไร 

ภาพลักษณของหนวยงานทีต่องการใหเกดิขึ้นคืออะไร 

 ประการที ่ 4 จุดเนน คือตองรูวาหนวยงานกําลงัทําอะไร ยิ่งเขาใจลูกคาดีข้ึนเทาไร จะทาํ

ใหหนวยงานสามารถมีอิทธพิลตอการยอมรับของลูกคามากขึ้นเทานัน้ 

 ประการที ่ 5 การสรางสรรคภาพลักษณ ตองศึกษาความตองการของลูกคาและตัดเขา

ไปสูจุดนั้น 
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 ประการที ่ 6 ความคงเสนคงวาในการสรางภาพลักษณ สวนใหญจะควบคูไปกับการ

สรางสรรควิธกีารใหม ๆ 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณดังกลาวขางตนนี ้ อาจสรุปไดวาภาพลักษณนั้นมี

ลักษณะหลายรูปแบบ มีทัง้ภาพลกัษณที่ไมเปนจริง ภาพลกัษณที่เชื่อถือได ภาพลักษณที่ไดรับการ

สรางสรรคอยางมีแบบแผน ตลอดจนภาพลักษณที่เขาใจงาย โดยมีองคประกอบอันเกิดจากความรู 

ความรูสึก และประสาทสมัผัสในดานการรับรูหรือในดานการกระทาํตาง ๆ นอกจากนี้ภาพลกัษณยัง

สามารถใชเปนแนวทางการจัดการหรือการดําเนินงานในสถาบันและองคการตาง ๆ ทั้งในดานการ

ใหบริการ การอํานวยความสะดวกและการพัฒนาบุคลากร เปนตน ดังนัน้ภาพลกัษณที่ดีจึงตองตั้งอยู

บนพืน้ฐานของความเปนจริงและสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือสถาบนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
2. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 

2.1 ความหมายของการรบัรู  
การเปนที่ยอมรับ หรือ การรับรู(Perception) หมายถึง กระบวนการตีความที่ผานประสาทสัมผัส

ใดๆ โดยตรง เปนการรับรูที่เกิดจาการรับความรูสึกเขามาทางประสาทสมัผัสเกดิเปนความเขาใจหรือ

ความรูสึกภายในของบุคคล และ หมายถึง การตีความหมายในจติใจของบุคคลที่จะทําใหเกดิไดรูได

เขาใจนอกจากนี้การรับรู (Perception) ยังหมายถึง กระบวนการที่บคุคลตีความและรับรูขอมูล เร่ิมจาก

บุคคลไดรับส่ิงกระตุน จากประสาทสัมผัสทั้งหา คือ เหน็ ไดยิน กลิ่น สัมผัส และรส แตละคนจะเกิดการ

รับรูที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับความเชื่อ , ลักษณะทางกายภาพของสิง่เราตาง ๆ ความสัมพันธของส่ิงเรา

กับส่ิงแวดลอมในขณะนัน้ เงื่อนไขของแตละบุคคล ซึ่งบุคคลมีความตองการ ทัศนคติ คานยิม และ

ส่ิงจูงใจที่แตกตางกนั 
2.2 ทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู 

 ผัสสะและการรับรู(Sensation and Perception) 

ผัสสะ(Sensation) คือข้ันตอนที่ส่ิงเรากระทบประสาทสัมผัส(อายตนะ)หรือก็คือข้ันตอนการรับ

ขอมูลภายนอกเขาสูตัว 

การรับรู(Perception) คอืขบวนการที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการเลือกสิ่งเรา(Selection) การ

ประมวลสิ่งเรา(Organization) และการแปลผลตีความสิ่งเรา(Interpretation) ดงันัน้ทัง้ผัสสะ และการ

รับรูจึงเกี่ยวโยงกนัอยูในแงของการทํางานที่ตอเนื่องกนั นอกจากนี ้ การรับรูยังเปนขบวนการที่มีสวน

เกี่ยวโยงกับความจาํ(Memory) ในตอนทีแ่ปลผลตีความสิ่งเรา จะตองเทยีบเคียงกบัประสบการณเดิมใน

ความจาํ 
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Stages of Perception  
Kraupl Taylor(1966)  ไดกําหนดระดับข้ันตาง ๆ ที่ซับซอนขึ้นตามลาํดับของการรบัรูไวดังนี ้

1. Field of sensations คือในการเกิดผัสสะข้ึนในแตละครั้ง จะมกีารรับขอมูลมามากกวา 1 

อยาง เชนในขณะฟงการบรรยาย เราจะเห็นทัง้ผูบรรยาย ไดยนิเสียงผูบรรยาย และเหน็โสตทัศนูปกรณ 

ไปพรอม ๆ กนัในคราวเดียวกัน 

2. Sensory percept  คือข้ันตอนทีม่ีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลกัษณะเทานัน้ โดยยังไมมกีาร

เทียบเคยีงกับส่ิงที่จดจาํได(recognition) เปนขั้นตอนที่ยงัไมทราบความหมาย เชนเห็นวัตถุส่ิงหนึง่ แลว

ทราบแตเพยีงวาเปนผาที่มีรูปรางเปนสี่เหลี่ยมผืนผา โดยที่ยงัไมรูวาแทจริงแลวสิง่นัน้คือธงชาต ิ

3. Meaningful percept  คือข้ันตอนที่มกีารรับรูความหมายของสิ่งเรา ซึง่ขั้นตอนนี้ตองอาศัย

การเทยีบเคียงกับส่ิงที่จดจาํได(recognition) ที่อยูในความจาํ(Memory) เชน เมื่อเห็นผาที่เปน

ส่ีเหลี่ยมผนืผา ที่เปนแถบสี 5 แถบ โดยมีแถบน้าํเงนิใหญอยูตรงกลางถูกประกอบดวยกบขาวแดง

ตามลําดับในลักษณะทีเ่ปนริ้วแนวนอน กส็ามารถรูไดวา คือธงชาติไทย  
          Perception and Imagery 
    การรับรู(Perception) เปนประสบการณการรับรูที่เกดิขึ้นจริง ในขณะที่จนิตนาการ(Imagery)

นั้นถูกสรางโดยอยูในความควบคุมของจติใจ เปนจนิตภาพ ที่ไมไดมีผัสสะเกิดขั้นจริง  ที่ผานมาในอดีต  

ซึ่ง แอนติเนียต และแวน เลยีต  (Antionides  and  Van  Raaij .1998)  ไดกลาววา  บุคคลจะมีความ

แตกตางกนัในการรับรูทั้งนี้จะขึ้นอยูกับประสบการณและสถานการณของแตละบุคคล 

 กูด (Good. 1973 : 413)  ไดใหความหมายของการรับรูวา  หมายถงึ  การมีความรอบรูในเรื่องที่

เกี่ยวกับส่ิงเราภายนอกที่ประสบเปนประจาํ  เชน  วัสดุ  สถานการณตางๆ ความสมัพันธตางๆ  ซึ่งเปน

ผลมาจากสิ่งเราดังกลาวมาเราความรูสึก 

 แกรริสัน และมากนู (Garrison  and  Magoon. 1972 : 637)  ใหความหมายวา  การรับรู  

หมายถงึ  กระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการสมัผัสของรางกายกับ

ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งเรา  ทําใหทราบวาสิง่เราหรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร  มีความหมาย

อยางไร  มีลักษณะอยางไร  ฯลฯ  การที่เราจะรับรูส่ิงเราที่มาสัมผัสไดนั้น  จะตองอาศัยประสบการณ

ของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมายหรือแปลความหมาย 

 เมอรริสัน (Morison .1996)  อางวา  ลูกคาไดใชประสาทสัมผัสทั้ง  5  ไดแก  การมองเห็น   การ

ไดยิน  การชิม  การสัมผัส  และการไดกลิ่นในการรับรูถึงการบริการและขอมูลการสงเสริมการขาย   หรือ

บริการของธุรกิจ  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะไมเปนเพียงแรงกระตุนตอการซื้อ   หรือใชบริการของลูกคา เทานั้น  

แตจะเปนการรับรูวาการบรกิารตางๆนั้นจะตองความพอใจตามความปราถนา    และตามความตองการ

ของลูกคาดวย    
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 2.3 องคประกอบของการรับรูของบุคคล 
  การรับรูของบุคคลมีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการคือ 

1. ส่ิงเราที่บุคคลจะรับรู  หมายถึง  ส่ิงที่มากระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกริยาตอบสนองหรือแสดง
พฤติกรรมแบงออกเปน 

  1.1  เราภายใน (Internal  Stimulus)  เปนสิ่งเราที่อยูภายในรางกาย  ไดแก  ความ

ตองการ  ความหิว  ความกระหาย  ความรูสึก  และความคิด  เปนตน 

  1.2  ส่ิงเราภายนอก (External  stimulus)  เปนสิ่งเราทีอ่ยูภายนอกรางกายในสภาวะ

แวดลอมบุคคล  ไดแก  วัตถุส่ิงของตางๆ  คน  พืช  สัตว  ตลอดจนความชื่อ  ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมในสังคม  และเหตุการณตางๆ ดังนี ้

          1.2.1  อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคล  คือ  อวัยวะทีม่ีประสาท

สัมผัส  ไดแก  ห ู ตา  จมูก  ล้ิน  และกาย  ถาสวนใดบกพรอง หรือพิการก็ไมสามารถรับส่ิงตางๆได 

          1.2.2 ลักษณะหรือสภาพของบุคลากรขณะที่รับรู  ที่สําคัญคือ  ประสบการณเดิม

และความเอาใจใสตอส่ิงเราที่มากระทบประสาทสัมผัส  อยางไรก็ตามความเอาใจใสของบุคคลยังขึ้นอยู

กับความพรอมของสภาพรางกายของบุคคลในขณะนัน้  และข้ึนอยูกับลักษณะของสิง่เราดวย 
 

3.แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค      

ความหมายของพฤตกิรรม ไดมีผูใหความหมายไวดังนี ้

เสรี วงษมณฑา(2542:55) หมายถึง การกระทําหรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซื้อ การเกิด

พฤติกรรมมีจุดเริ่มตนจากการเกิดความตองการ(Needs) แลวเกิดความตึงเครียด(Tension) และเกิดแรง

กระตุน(Drive)แลวยังไดรับอิทธิพลเพิ่มเติมจากการเรียนรู(Learning) และกระบวนการความเขาใจของ

ผูรับขาวสาร(Cognitive Processes) 

ประชุม รอดประเสริฐ(2526:15)ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่

มนุษยไดกระทํา ไมวาสิ่งที่กระทํานั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การเดิน การทํางานของกลามเนื้อ ความรูสึก 

การคิด การพูด ความสนใจ ความชอบ เปนตน  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ(2526:15)ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยา หรือ กิจกรรม

ทุกชนิดที่มนุษยกระทําไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตเห็นไดหรือไม  เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของ

กลามเนื้อ การพูด การเดิน ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน 

อุทัย หิรัญโต(2526:21) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออกมา 

ไมวาจากภายนอกหรือภายในรางกายก็ได ทุกสิ่งทุกอยางที่กระทําหรือรูสึก ผูอ่ืนจะมองเห็นหรือไมก็ตาม 

นับไดวาเปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 
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ปริญ ลักษิตานนท (2536:27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา คือการกระทําของ

บุคคลใดบุคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

ธงชัย สันติวงษ(2540:29) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมของผูบริโภคไววา การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมาย

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมี มาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

องคประกอบดานพฤติกรรม(Behavioral Component) คือ ความโนมเอียงที่เกิดพฤติกรรม หรือ

ความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรูสึกที่มีตอวัตถุ ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอ

วัตถุนั้น ๆ ในแงของนักการตลาด องคประกอบนี้ก็คือ ความตั้งใจหรือความโนมเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ

นั่นเอง 

ความสัมพันธระหวาง 3 องคประกอบ คือ ความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมจะเกิดขึ้นใน

ลักษณะที่วา บุคคลวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑตราสินคานั้นเปนเพราะบุคคลนั้นมีความรูสึกที่ดีตอตรา

สินคานั้น ซึ่งความรูสึกที่ดีเกิดขึ้นเพราะขอมูลที่บุคคลนั้นมีตอตราสินคานั้นแตละองคประกอบจะมี

อิทธิพลซึ่งกันและกัน ถาองคประกอบหนึ่งเปลี่ยนจะกอใหเกิดการเปลี่ยนในองคประกอบอื่น ๆ ดวย 

ดังนั้น นักการตลาดที่ตองการจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค มีการใชส่ิงเราอ่ืน ๆ เขาไปในตัว

ผูบริโภคเพื่อเปนการสรางอิทธิพลใหมีตอความเชื่อและความรูสึกเกี่ยวกับสินคาเพื่อกอใหเกิดแนวโนมที่

จะซื้อมา แตอยางไรก็ตาม อาจมีบางเวลา บางสถานการณที่มีความสัมพันธของทั้ง 3 องคประกอบมิได

เกิดขึ้นในลักษณะดังขั้นตอนที่วานี้เสมอไป หรือบางครั้งไมมีความสอดคลองกันเกิดขึ้น เนื่องจากมีตัวแปร

บางตัวเขามาเกี่ยวของที่ทําใหความคงที่ หรือความสอดคลองเปลี่ยนไป ทําใหเกิดขั้นตอนที่เปนลักษณะ

จากความคิด ความรูสึกมาขบที่พฤติกรรม เชน ผูบริโภคขาดความตองการในตัวสินคาผูบริโภคไมสามารถ

ซื้อสินคาไดเพราะไมมีเวลา ไมมีเงินมากพอ เปนตน ทําใหเมื่อเกิดความชอบแลว แตไมไดซื้อสินคาตรา

สินคานั้น ๆมาใช  

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช 

การประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือหมายถึง 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุน หรือกลยุทธทาง

การตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.2541 : 124, อางอิง

จาก Shiffman and Kanuk. 1994:5) 

ลักษณะของผูบริโภค 

ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ทํา

ใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) ดังนี้ 
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1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่บุคคลนั้นจะตองมีความตองการ

ผลิตภัณฑซึ่งบางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมชผูบริโภค ดังนั้น ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภคตองวัด

ที่ความตองการ และความตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 

2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อ (Purchasing Behavior) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยาง

เดียวไมไดแคเขาจะตองมีอํานาจซื้อดวย 

3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจ

ซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เชน ซื้อที่ไหน เมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ 

ซื้อมากนอยแคไหน 

4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

จากแนวคิดของ Philip Kotler (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 125 – 126)  การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 

คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ

สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 

ตาราง 2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7Os 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

    (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants ทางดาน 

(1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา หรือ

จิตวิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
     (What does the consumer buy? 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภค

ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) 

และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 

differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงตองซื้อ 

     (Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อ

สินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกาย 
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ตาราง 2 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 

 และดานจิตวทิยา ซึง่ตองศกึษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อคือ(1) ปจจัยภายใน หรือปจจัย

ทางจิตวทิยา (2) ปจจัยทางสังคม และวฒันธรรม  

(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

     (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมี

อิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

     (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป

หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา

ใด ของวัตโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

     (Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 

เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 

บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
     (How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ประกอบดวย 

(1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การ

ประเมินผลทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึก

ภายหลังการซื้อ 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน.(2541) 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 128-130) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจาก

การที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะแนได 

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซื้อ 

(Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) ดังแสดงภาพประกอบ 

1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
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 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S.R.Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และ

ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสงกระตุนภายนอก 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 

motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 

  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ประกอบดวย 

   (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงาม เพื่อกระตุนความตองการ 

   (2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   (3) ส่ิงกระตุนการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การ

จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

   (4) ส่ิงกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ 

การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล

ทั่วไป 

  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูนอก

องคกร ซึ่ง บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

   (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภคเหลานี้มิอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

   (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-

ถอนเงินอัตมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

   (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (Law and political) เชน กฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

   (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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ภาพประกอบ 1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 
ส่ิงกระตุนอื่นๆ 

(Other Stimuli) 
การตอบสนองของผูซื้อ

(Response=R) กลองดําหรือความรูสึก 

นึกคิดของผูซื้อ  

(Buyer’s Characteristic) 
ผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

ก า ร เ มื อ ง

วัฒนธรรมฯลฯ 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูซื้อ  

(Buyer’s Characteristics) 

 ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ  

(Buyer’s Decision Process) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 

ปจจัยดานสังคม (Social) 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 การรับรูปญหา (Problem Recognition) 

การคนหาขอมูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 

   

           ปจจัยภายนอก 

           (External Factor) 

 ปจจัยเฉพาะบคุคล 

(Personal) 

ปจจัยภายใน 

Internal Factor) 
1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 

(Cultural) 
2. ปจจัยทางสังคม  3. ปจจัยสวนบุคคล 4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ชั้นสังคม 

 

1.1 กลุมอางอิง 
1.2 ครอบครัว 
1.3 บทบาทและ

สถานะ 

 1.1 อายุ 
1.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
1.3 อาชีพ 

1.4 โ อ ก า ส ท า ง

เศรษฐกิจ 

1.5 ค า นิ ย ม แ ล ะ

รู ป แ บ บ ก า ร

ดํารงชีวิต 

 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู 
4.4 ความเชื่อถือ 

4.5 ทัศนคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน.(2541) 
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การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด

ของผูบริโภคและการตอบสนอง หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหทราบถึงลักษณะความตองการ

และพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวในการตั้งคําถามใน

แบบสอบถามเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? 

Why? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่งประกอบดวย 

Occupants Objects Objectives Organizations Occasions และ Operations ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่

เปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้มากที่สุด 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการ

ตัดสินใจของผูซื้อ 

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่ง

รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process)  ประกอบดวย

ข้ันตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมภายหลังการซื้อซึ่งมีรายละเอียดในแตละกระบวนการ การจะกลาวถึงในหัวขอ

กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 

(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี

ทางเลือก คือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง 

  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ

เลือกยี่หอโฟรโมสต มะลิ ฯลฯ 

  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด

หรือรานคาใกลบานรานใด 

  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา 

กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 

  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ

หนึ่งกลอง     คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ

สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 

คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? Why? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 

7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่งประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions 

และ Operations ตารางแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

4. ความเปนมาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) คืออะไร 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) หรือปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(บธ.ม : Master 

of Business Administration) ถือไดวาเปนหลกัสูตรปริญญาโททีม่ีผูกลาวถึง และมีผูสนใจเรียนมาก

ที่สุดหลักสูตรหนึง่ของโลก ในฐานะที่เปนหลกัสตูรสายวิชาชีพระดับสูงเพื่อเตรียมความพรอมใหแก

บุคลากรใหสอดคลองกับตําแหนงการบรหิารในอนาคต ซึ่งหลกัสูตรดังกลาวถูกจัดใหมีข้ึนในแทบทกุแหง

หนในโลกภายใตความเชื่อทีว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) เปนหลักสูตรที่ตรงกับความ

ตองการของระบบธุรกิจที่ตองบมเพาะบุคลากรในตําแหนงบริหารโดยไมจํากัดวาอุตสาหกรรมเหลานัน้

เปนอยางไรหรอืในภาคธุรกิจใน อีกทั้งยังไมจํากัดวาบริบทของเศรษฐกจิจะเปนเชนใด    

 การใชชื่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (M.B.A.) ดูจะเปนการใหคําจาํกดัความที่ไมคอย

เหมาะสมนักเพราะแมวาจะเปนหลกัสูตรที่เนนการบริหารจัดการในภาคธุรกิจเปนหลักแตคุณคาทีม่ีตอ

การบริหารจัดการในภาครัฐก็ดูจะมีอยูในระดับที่ไมยิง่หยอนไปกวากนัมากนกั ทั้งนี้ปริญญาที่มีชื่อวา 

M.B.A. เร่ิมใชกันอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเปนประเทศแรกทีพ่ัฒนาหลักสตูรดังกลาว

ข้ึนมานับต้ังแตชวงตนคริสตศตวรรษที่ 20 ขณะที่ในหลายประเทศ เชน อังกฤษ และประเทศในภาคพื้น

ยุโรป หลักสูตรการศึกษาขัน้เกินกวาปริญญาตรี ( Post Graduate Degree Level ) ในดานการบริหาร

เพิ่งจะเริ่มพฒันาในชวงตนของศตวรรษที่ 1960 เทานัน้ โดยปริญญาดังกลาวก็มิไดมชีื่อเรียกวา  M.B.A. 

แตอยางใดหากแตสถาบันการศึกษาเหลานั้นยังนิยมที่จะประสาทปริญญาโทดานการบริหารไวภายใต

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (MSc : Master of Science) หรือปริญญาศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต 

(MA : Master of Art) มากกวา 

 ทั้งนี้นับต้ังแตชวงทศวรรษที ่1980 เปนตนมามหาวทิยาลัยทีเ่ปดสอนหลกัสูตรปริญญาโทดานการ

บริหารไดใหการยอมรับและปรับเปลี่ยนทีจ่ะเรียกปริญญาโทดานการบริหารของสถาบนัเปน M.B.A. 

มากขึ้น กระนั้นก็ดี ยงัมหีลักสูตรที่มเีนื้อหาใกลเคียงกนับางหลกัสูตรพึงใจที่จะประสาทปริญญาบัตร

ภายใตชื่อเรียกอื่น ๆ เชน MBL.(Master of Business Leadership) ซึ่งแพรหลายมากในแอฟริกาใต 
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MBS (Master of Business Studies) รวมทัง้ Msc และ MA ที่มวีงเล็บวิชาเอกพวงทายเพื่อใหเหน็ถึง

ความชาํนาญพิเศษแตละดานหรือแยกใหเห็นอยางชัดเจน เชน ปริญญาโทดานการเงนิ (Master of 

Finance) ซึ่งทัง้หมดก็เพียงเพื่อใหเกิดความแตกตางหลากหลาย และบงชี้ถงึความแตกตางเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัหลักสูตรของสถาบนัอืน่ ๆ 

 หลักจากที่ M.B.A. ไดรับการพัฒนาขึ้นมาครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เมือ่ชวงตนศตวรรษที่ 20 แลว

หลักสูตรดังกลาวก็อยูในภาวะทีพ่ัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเนือ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ

หลักสูตร M.B.A. ขยายบทบาทและเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางในแทบทุกภูมิภาคของโลก ในระยะ

เร่ิมแรกหลักสตูร M.B.A. จะเปนการเรียนการสอนแบบเต็มเวลาโดยมีระยะเวลาตลอดหลักสูตร

ประมาณ 2 ป ภายใตความเชื่อทีว่าระยะเวลาดงักลาวเหมาะสมที่สุดสําหรับการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ 

เกี่ยวกับการบริหารแตความคิดดังกลาวกม็ีผูโตแยงวาระยะเวลา 2 ป เนิน่นานเกินความจาํเปนเพราะผูที่

เขามาเรียนในหลักสูตร M.B.A. สวนใหญเปนผูมีตําแหนงดานการบริหารหรือมีประสบการณดานการ

บริหารมาแลวทั้งสิน้ อีกทั้งการศึกษาในระดับปริญญาตรีก็มีการสอนเรื่องราวบางสวนที่เกีย่วกับการ

บริหารไวแลวทําใหสถาบนัการศึกษาในหลายประเทศปรับหลักสูตร M.B.A. ใหมชีวงเวลาที่ส้ันลงเหลือ

เพียง 1 ป ถอืเปนหลกัสูตรมาตรฐานแตหลักสูตร 2 ป ก็ยงัมกีารเรียนการสอนอยูสําหรับนักศึกษาบาง

ประเภทที่อาจไมมีพื้นความรูเกี่ยวกบัระบบธุรกิจและการบริหารจัดการมากอน สําหรับในประเทศไทย 

หลักสูตรที่เรียกวา M.B.A. นัน้ แตเดิมแฝงอยูในคณะพาณิชศาสตรและการบัญชีในฐานะที่เปน

สาขาวิชาแขนงหนึ่งของคณะใตปริญญาทีเ่รียกวา พศม. (พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต กระทัง่ในป พ.ศ.

2509 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(NIDA) ไดเปดสอนหลกัสูตรปริญญาโทดานการบริหารธุรกิจ 

ซึ่งนับเปนสถาบันแหงแรกในประเทศไทยทีเ่ปดสอนหลกัสูตรดังกลาวกอนที่มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั รวมทั้งมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในประเทศไทยจะเปดสอนหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิตอยางเปนเอกเทศในเวลาตอมาความนิยมในหลักสูตร M.B.A. ซึ่งเริ่มมมีากขึ้นเปน

ลําดับ โดยเฉพาะในชวง 10-15 ปที่ผานมา สวนหนึง่เปนเพราะความสามารถทางเทคนิคหรือความรู

ความเชีย่วชาญในสาขาวิชาชีพเฉพาะทางที่สงใหบุคคลไดรับตําแหนงหรือความกาวหนาในอาชพีการ

งาน ในอดีตนั้นมีความสาํคัญลดลง ขณะที่ความรูในการจัดระบบงานใหองคกรสามารถตัดสนิใจได

อยางถูกตองมคีวามสาํคัญมากขึ้น พฤติกรรมขององคกรที่เปลี่ยนไปประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจ 

การเมือง การแขงขัน ที่มคีวามสลับซับซอนเพิม่ข้ึนทาํใหองคกรตาง ๆ พยายามคัดสรรบุคลากรที่มี

ทักษะในการจดัการเขาสูองคกรมากขึ้น ซึ่งทาํใหผูคนจํานวนมากหนัมาใหความสนใจในในหลกัสูตร 

M.B.A. ดวยหวังวาจะทาํใหมีโอกาสในอาชีพการงานเพิม่ข้ึน 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(M.B.A.) ที่มีการเปดสอนในประเทศไทยนัน้ แมวาจะมีใหเลือก

หลายสถาบนัและมีการสอนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ แตเนือ้หาหลักสูตรสวนใหญจะไมแตกตาง
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กันมากนักสวนที่จะแตกตางกนัอยางชัดเจนอยูทีเงื่อนไขคุณสมบัติของนักศกึษาในแตละหลักสตูร ซึ่ง

ปจจุบันม ี3 ประเภทหลัก ดงันี ้

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) ภาคปกต ิ (Regular M.B.A. Programmer) 

สวนใหญจะเปนการเรียนการสอนภาคกลางวัน สําหรับนักศึกษาที่มเีวลาและตองการเรียนเต็มเวลา จะ

มีบางที่เปนการเรียนการสอนในชวงเย็นของวนัธรรมดา ซึ่งนักศึกษาในกลุมนี้โดยทั่วไปจะเปนนกัศึกษา

ที่เพิง่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และตองการศึกษาตอเนื่องกอนเขาทํางาน โดยหวังวาเมื่อจบ

การศึกษา M.B.A. ตามหลักสูตรนี้ลวจะสามารถกาวเขาสูระบบการจางงานดวยโอกาส และตําแหนง

หนาทีท่ี่ดีกวาเดิม หลักสูตรภาคปกตินี้จงึไมเนนการมปีระสบการณในการทาํงาน 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) สําหรับผูบริหารระดับตน (Young Executive 

M.B.A.)  เงือ่นไขและคุณสมบัติของผูทีจ่ะเขาศกึษาในหลกัสูตรนี ้ โดยทัว่ไปจะกาํหนดใหเปนผูที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานตั้งแต 2-3 ปข้ึนไป มีการเรียนการสอนใน

ชวงเวลาเย็นของวนัธรรมดา และวันเสารหรือบางแหงอาจจะใหมีการเรียนการสอนเฉพาะในวนัหยุดสุด

สัปดาหเทานัน้ เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูทีท่าํงานแลว 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) สําหรับผูบริหาร (Executive M.B.A.) มักจะ

เนนสาํหรับผูทีม่ีประสบการณการทาํงานตั้งแต 5 -7 ปข้ึนไป หรืออาจมีเงื่อนไขเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่

การงานของผูสําเร็จการศึกษามาเปนขอพิจารณาประกอบดวย แตทั้งนี้จะตองเปนผูที่สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนไปตามกฎของทบวงมหาวทิยาลัยเกีย่วกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้

หากพิจารณาแนวโนมของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) ในรอบ 20ป ที่ผานมาจะพบวา

การพัฒนาหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) จะมีทิศทางหลัก 3 ประการคือ 

 ประการแรกหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) ที่เปดสอนจะมีชวงเวลาของ

หลักสูตรสั้นลง สวนหนึ่งเปนผลมาจากการแขงขันของสถาบนัการศึกษาที่พยายามหาสิง่กระตุนมาโนม

นาวใหนักศึกษาสนใจสมัครเขาเรียนในแตละหลักสูตรมากขึ้นอยางไรก็ดีหลักสูตรที่ส้ันและกระชับข้ึนนี ้

อาจเปนหลักสูตรเฉพาะสาํหรับนักศกึษาบางกลุมเทานัน้เชน ตองเปนผูบริหารระดับสูง หรือเปนผูมี

คุณสมบัติอ่ืนตามที่มหาวทิยาลัยกําหนดขณะเดียวกนับางมหาวทิยาลัยอาจปรับปรุงหลักสูตรใหส้ันลง 

ดวยตระหนักวาหลักสูตรทีม่ีชวงระยะเวลายาวนานเปนอุปสรรคอยางสําคัญทีท่ําใหผูสนใจเรียนลดลง 

เพราะนั่นหมายถึงคาใชจายที่เพิม่มากขึ้นสําหรับผูเรียน และอาจทําใหโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต(M.B.A.) ของมหาวิทยาลยันั้น ๆ ประสบปญหาไมสามารถดําเนินการตอไปได 

 ประการที่สอง หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต( M.B.A.) จะมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น โดย

จะลงลึกไปในรายละเอียดของศาสตรแตละดานอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (M.B.A.) สาขาการบริหารขอมูลสารสนเทศ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) 
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สาขา E-Commerce ฯลฯ รวมทัง้การปรับหลักสูตรในระดับโครงสรางและวัตถุประสงคของหลกัสตูร ซึ่ง

ทั้งนี้เปนไปเพือ่การสนองตอบตอกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายมากขึ้น และเปนการปรับตัวเพื่อให

สอดคลองกับสถานการณทางธุรกจิที่แปรเปลี่ยนไปดวยเชนกนั 

 ประการสุดทาย สถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่เปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(M.B.A.) 

พยายามที่จะนําเสนอความเปนสากลซึ่งขอบงชี้ที่ดีประการหนึ่งในเรื่องนี้อยูที่ความสมัพันธของระบบ

การคาปจจุบนัทีก่ระตุนใหผูบริหารจํานวนมากเล็งเหน็วา การดําเนนิธุรกิจจําเปนตองมีเครือขายที่

กวางขวางความเปนสากลของหลักสูตรจงึมีนัยมากกวาการดําเนินการเรียนการสอนเปนภาษาองักฤษ 

หากแตหมายรวมถึงความพยายามของสถาบันการศึกษา ในการสรางพนัธมิตรในลกัษณะของโครงการ

แลกเปลี่ยนนกัศึกษา  ซึง่ผูศึกษาสามารถนาํขอไดเปรียบดังกลาวนี้ สําหรับสายสัมพนัธทางธุรกิจใน

ลําดับตอไปดวย  

 ในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา มีการใหความสําคัญและเห็นคุณคาของการฝกอบรมทางวิชาชีพ

ชั้นสูงทางการจัดการในระดบับัณฑิตศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ นัน่คือการศึกษาในระดับบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

 คํานี้อาจเรียกเปนอยางอืน่ไดอีก แตก็มีเปาหมายทั่วไปเหมือนกัน คือ การฝกฝนใหเปนผูจัดการ

ธุรกิจ 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(M.B.A.) เปนการเรียนแบบผสมผสานระหวางภาคปฏิบัติกับ

ภาคทฤษฎี แตเนนที่การปฏิบัติมากกวา และมุงพฒันาทักษะเชงิวเิคราะหและการจัดองคกรที่จาํเปนตอ

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แตละสถานศกึษา กม็ีแนวการสอนที่แตกตางกันออกไป แนวสหวทิยาการ ในการวินิจฉัยสัง่การ

ทางการบริหารธุรกิจจะมีการพิจารณา สภาพแวดลอมทางเศรษฐศาสตร สังคมศาสตร และดานสถาบนั 

แตสวนใหญแลวเปนการสรางความเขาใจเทคนิคเชงิปริมาณและวิชาการสมัยใหม 

 เนื้อหาหลกัสตูรพยายามกาวใหทนัโลกอนัสลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยการเนนการ

แกปญหาและการวนิิจฉัยสัง่การเพื่อหวงัทีจ่ะผลิตมหาบณัฑิตที่มีดุลยพินิจทางการจดัการ และความรู

ทางการจัดการไปพรอม ๆ กนั 

 สถานศกึษาตาง ๆ กําหนดวัตถุประสงคยอยสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาบริหารธุรกิจระดบั

บัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัย Stamford ไดระบุวตัถุประสงคของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(M.B.A.) ไวในเอกสาร M.B.A. Experience ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหเครื่องมอืวิเคราะหข้ันมูลฐานสาํหรับการจัดการ 
2. เพื่อพัฒนาทกัษะในการใชเครื่องมือเหลานี้ดวยความสามารถทางดานการแกปญหาอยางมี

ระเบียบและอยางสรางสรรค 
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3. เพื่อพัฒนาความสามารถในระดับสูงในการวินิจฉัยสัง่การ 
4. เพื่อพัฒนาหลกัการพื้นฐานในการติดตอกบัผูอ่ืนอยางมปีระสิทธิผล 

5. เพื่อปลูกฝง ความรูความเขาใจอยางครอบคลุม ถึงสิ่งแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ

โดยสวนรวมตวัอยางอื่น ๆ ของวัตถุประสงคของหลกัสตูร M.B.A. ในสถานศึกษาอื่น ๆ จะคลายคลึงกนั 

ดังนี ้

 มุงใหนักศึกษาไดมีพื้นฐาน ทักษะความเขาใจ อันจําเปนจะตองใชในการบริหารงานอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ยงัจะตองมคีวามรูพืน้ฐานในงานธุรกิจ และสามารถพัฒนาความสามารถที่

จะทาํงานรวมกับผูอ่ืนได รวมทัง้วเิคราะหวนิิจฉัย วางแผน และตดิตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

(Washington University,Graduate School of Business Administration)มุงพัฒนาความสามารถเชิง

วิเคราะห วิจารณ แกปญหา และการวนิิจฉัยสั่งการ และมีความรูพืน้ฐานในการแกปญหาทางการจัดการ

ได(University of Michigan , Graduate School of Business Administration) มุงเตรียมผูเรียนใหมี

ความพรอมสําหรับอาชพีหลาย ๆ อยาง และมีความรับผิดชอบทางการบริหารในระดับสูง ทามกลาง

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หลักสูตรบริหารธุรกิจจะมกีารปรับปรุงใหรับกับอนาคตทั้งนี้ตาม

ความเห็นของคณาจารยและบัณฑิตผูที่เพิง่จบการศึกษา และบรรดาผูนําธุรกิจ(University of Taxas , 

Graduate School of Business Administration) มุงพฒันาโลกทรรศนทางการบริหาร และวิธีคดิ พรอม 

ๆ กันไปกับการถายทอดความชํานาญในวิชาชพีทีน่ักศกึษาเลือกแลว หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(M.B.A.) เปนสหวิทยาการ เปนการนําทฤษฎีมาสูการปฎิบัติ การศกึษาอดีต เพือ่ปรับปรุงอนาคตการ

เรียนดวยตนเองอยูตลอดไปในงานบรหิาร(University of California Los Angeles, Graduate School 

of Management ) ประเทศไทย ในการจัดการหลักสตูร M.B.A. ของมหาวทิยาลัย สถาบันของรัฐนัน้ 

สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร(NIDA) ไดเปดสอนหลักสูตร M.B.A. (ภาคปกติ)ข้ึนเปนแหงแรกใน

ประเทศไทยเมื่อป พ.ศ.2509 ซึ่งตอมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ก็ไดเปดสอนหลกัสูตร M.B.A. ภาคค่ํา 

เปนครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. 2515 หลักจากนัน้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ก็ไดเร่ิมเปดหลักสูตร M.B.A. (ภาค

ปกติ) ข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2525 โดยปรับปรุงจากหลกัสูตรเดิมพาณิชยศาสตรมหาบัณฑติ(พ.ม.-M.Com) มา

เปนหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) จนเมื่อป พ.ศ. 2526 สถาบนับัณฑติบริหารธุรกิจศศินทร

(SASIN-GIBA) ไดเปดหลกัสูตร M.B.A. (หลักสูตรนานาชาติ) ในปการศึกษา 2542 มหาวทิยาลยั 

สถาบนัของรัฐ มีมหาวทิยาลัยสถาบนัของรัฐเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาโท 22 แหง ซึง่ในจาํนวนนี้

มี 15 แหงที่เปดสอนหลักสูตร M.B.A.  

 ความเปนมาของหารจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัย สถาบันของเอกชน

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญไดเปดหลักสูตร M.B.A. ข้ึนเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2527 หลังจากนั้น

มหาวิทยาลยักรุงเทพ และมหาวิทยาลยัหอการคาไทยก็ไดเปดหลักสตูร M.B.A. ตามในป 2542 มี
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มหาวิทยาลยั /วทิยาลยัเอกชน จํานวนทัง้สิ้น 45 แหง ในจํานวนนี้มี 25 แหงที่เปดสอนในระดับปริญญา

โท ซึ่งทั้ง 25 แหงนี้ไดเปดหลักสูตร M.B.A. ทัง้หมดมหาวิทยาลยั/วิทยาลัยเอกชนเกือบทั้งหมดจะเปด

หลักสูตร M.B.A. เปนหลักสูตรปริญญาโทแรกของมหาวิทยาลยั เนื่องจากปริมาณความตองการ

(Demand) ศึกษาในหลกัสตูร M.B.A. มีสูง ประกอบกบัใหผลตอบแทนสงูและรวดเร็ว 

 จํานวนสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนหลกัสูตรการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(M.B.A.) ใน

ประเทศไทย จะเหน็ไดวามจีํานวนทั้งสิน้ 40 แหง เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 15 แหง และเอกชน 25 

แหง ซึ่งมีจาํนวนมากกวาของรัฐเกือบเทาตัว เมื่อพิจารณาเรื่องที่ตั้งพบวามีสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปด

หลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) กระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครถึง 22 แหง คิดเปน

รอยละ 55 ของทัง้หมด เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 8 แหงและเอกชน 14 แหง 

 วัตถุประสงคทัว่ไปของหลักสตูร M.B.A. ในประเทศไทย สวนใหญจะมีดงัตอไปนี ้

1. เพื่อใหมหาวทิยาลัยสามารถใหบริการทางวิชาการแกสังคมไดอยางกวางขวางยิ่งขึน้ 

2. เพื่อเพิม่พนูความรูทางวิชาการดานบรหิารธุรกิจแกผูสนใจที่มีประสบการณการ
ทํางานเปนผูบริหารระดับกลางขึ้นไป หรือเปนผูประกอบการ 

3. เพื่อผลิตผูบริหารทีม่ีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจใหสามารถรองรับ

การขยายตัวทางธุรกจิที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ 

4. เพื่อเปดโอกาสใหผูสนใจทีม่ีประสบการณเปนผูบริหารระดับกลางขึน้ไป ไดมีโอกาส

ศึกษาเพิ่มพูนความรูนอกเวลาทาํงานได 

5. เพื่อประหยัดเงินตราที่จะร่ัวไหลไปตางประเทศ สนองตอบตอความตองการ

การศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษาสาขาบริหารธุรกิจทีม่ีผูสนใจมาก ใหมโีอกาส

ศกึษาภายในประเทศแทนการไปศึกษาตอตางประเทศ 

   วัตถุประสงคเฉพาะของหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) คือ ผลิต

มหาบัณฑิตทีม่ีความรูในหนาที่หลกัที่สําคัญของธุรกิจ  และสามารถที่จะนาํไปใชในการบริหารธุรกิจให

ประสบผลสําเร็จ บัณฑิตเหลานี้จะตองมีความรูทั่วไปทางธุรกิจ รูหนาทีห่ลักที่สําคัญของธุรกจิ มี

ความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของธุรกิจ และสามารถทีจ่ะนาํ

ความรูเหลานีไ้ปวางกลยทุธธุรกิจทัง้ในระยะสั้น และระยะยาวเพื่อที่จะแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกประเทศไทย นอกจากจะเปนผูเชี่ยวชาญทางธุรกิจแลว บริหารธุกิจมหาบัณฑิตจะตองเปน

ผูที่มีความคิดสรางสรรคมองเหน็การณไกล และมีจรรยาบรรณความรับผิดชอบในการทาํธุรกิจ 

 การจัดการเรียนการสอนหลกัสูตร M.B.A. ในประเทศไทย โดยมุงเนนใหในปแรกเปนการปู

พื้นฐานที่จาํเปนสําหรับการบรหิารธุรกิจ นักศึกษาจะตองศึกษาแนวคิด เครื่องมือและเทคนิคการ

รวบรวมและวเิคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาในการตัดสินใจ ความรูทางดานเศรษฐศาสตร ความรูทางดาน
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บัญชี หลักการจัดการ และเพิ่มพนูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ตอจากนัน้กเ็ปนการศึกษาถึง

การจัดการบรหิาร หนาที่หลกัที่สําคัญของธุรกิจอันประกอบดวย การบริหาร การตลาด การเงินและบัญชี 

การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย สวนในปที ่2 จะเปนการศึกษาและวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกทางดานเศรษฐกิจและสังคมและการนําเอาความรูที่ไดเรียนมาในปแรกไปวาง

นโยบาย กลยทุธทางธุรกิจใหสอดคลองกบัสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ตลอดเวลาพัฒนาความคิด

ริเร่ิมและการมีวิสัยทัศน นอกจากนี้นกัศกึษายังจะมีโอกาสเลือกวิชาเฉพาะตามความถนัดและความ

สนใจของแตละคน เพื่อทีจ่ะนําไปใชประกอบธุรกิจตามความเหมาะสมตอไป 

 วิธีการเรียนการสอนอาจมีไดหลายรูปแบบ ไดแกการบรรยาย การอภิปราย การใชกรณีศึกษา 

การทาํรายงาน เกมการจัดการธุรกิจ การศึกษานอกสถานที่ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเนื้อหาวิชาและ

เปาหมายแตละวิชา คณาจารยของหลักสตูร M.B.A. ประกอบดวยอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ

จากภายนอก ซึ่งเปนผูที่ประสบความสาํเร็จในวิชาชีพจนเปนทีย่อมรับในวงการนั้น ๆ การเรียนการสอน

เนนใหนกัศึกษาศึกษาความรูจากการเรียนในหองเรียน และการคนควาเพิ่มเติมจากแหลงภายนอก ส่ิง

สําคัญ คือ นกัศึกษาจะตองรูจักคิดอยางมีเหตุมีผล มีความคิดสรางสรรคมีความสามารถในการแสดง

ความคิดเหน็ และสามารถสือ่ความคิดเหน็ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 คุณสมบัติของผูสมัคร 

1. สําหรับหลกัสูตร M.B.A. ทกุหลักสูตร ผูสมัครตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาสาขาใดสาขาหนึง่ บุคลิกภาพ ความพรอมในการเรียน มีศักยภาพในการเปนผูบริหารระดับสูง 

2. สําหรับหลกัสูตร M.B.A. ภาคปกติ ผูสมัครไมจําเปนตองมีประสบการณในการทํางานแตบาง

สถาบนัการศกึษาระบวุา ผูสมัครตองมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ป หลังจบปริญญาตรี 

3. สําหรับหลกัสูตร M.B.A. ภาคพิเศษ ผูสมัครตองมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 3 

ป หลงัจบปรญิญาตรี 

4. สําหรับหลกัสูตร M.B.A. ภาคผูบริหาร ผูสมัครตองมีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 

5 ป หลงัจบปริญญาตรีและควรอยูในตําแหนงเปนผูบริหาร 

5. สําหรับหลกัสูตร นานาชาติ ผูสมัครตองมีความรูภาษาอังกฤษเปนอยางดีมีผลคะแนน

ทดสอบภาษาอังกฤษของสถาบนันัน้ ๆ อยูในเกณฑที่สูง หรือมีผลคะแนนสอบ TOEFL อยางนอย 500 

คะแนนขึ้นไป 

วิธีการและเกณฑคัดเลือกผูเขาศึกษา โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลีย่ที่จบการศึกษาปริญญาตรี 

และจดหมายรับรองจากอาจารยหรือนายจาง ประกอบกับผลการสอบสอบขอเขียนไดแก ขอสอบ

คณิตศาสตรแนว GMAT ขอสอบภาษาอังกฤษ ขอสอบวเิคราะหปญหาธุรกิจ และผลการสอบสัมภาษณ
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เกณฑการประเมินผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร M.B.A. โดยศึกษาวิชาครบทั้งหลักสูตรไดคะแนนเฉลี่ยไม

ต่ํากวา 3.00 และสอบประมวลความรูทัง้ขอเขียนและปากเปลาผาน 

 

5. เอกสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ภาคพิเศษ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
ความเปนมาของโครงการ ฯ (ภาควิชาบริหารธุรกิจ) 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ถอืกําเนิดขึ้นเมือ่ป พ.ศ. 2516 และผลิตบัณฑิตรุนแรก 

ในปการศึกษา 2518 โดยเปดสอนเปนหลักสูตรบัณฑิตทางการศึกษาดานธุรกิจศึกษา (กศ.บ.)แยกเปน

วิชาเอกการตลาดและการบญัชี โดยรับผูทีสํ่าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา และจบวิชาทางธุรกจิไมต่ํา

กวาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพหรือเทยีบเทา โดยเปนหลักสูตรตอเนือ่ง 2 ป จากนัน้ไดจัดทําหลกัสูตร

เปนศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) วชิาเอกการตลาดและการบัญชี หลกัสูตรตอเนื่อง 2 ปโดยไดรับอนุมัติ

เมื่อป พ.ศ.2533 และขอปรับปรุงเปนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) วิชาเอกการตลาดและ

วิชาเอกการบญัชีหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป และไดรับอนุมัติในป พ.ศ.2536  

 ภาควิชาบริหารธุรกิจมีหลักสตูรที่ไดรับอนุมัติและดําเนนิการเปดสอนรวม 10 หลักสูตร ดังนี ้

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการ M.B.A. 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด M.B.A.  

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการ(สําหรับผูบริหาร) Ex-M.B.A. 

4. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด(สําหรับผูบริหาร) EX-M.B.A. 

5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการบัญชี (4ป) 

6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด (4ป) 

7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการบัญชี (ตอเนื่อง 2 ป) 

8. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด (ตอเนื่อง 2 ป) 

9. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกธุรกิจศึกษา 

10. หลักสูตรวชิาโทบริหารธุรกิจ                                                                                      

และหลักสูตรที่อยูระหวางดาํเนนิการขออนุมัติมี 3 หลักสูตรดังนี้                                             

1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเทีย่วและการโรงแรม 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงนิและการธนาคาร 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม 

ภาควิชาบริหารธุรกิจไดมองเห็นวาการบริหารธุรกิจและการบริหารการตลาดนั้นเปนส่ิงจําเปน

ไมวาบุคคลจะเรียนสาขาใดก็ตามก็จะมีความตองการเพิ่มพนูความรูเร่ืองการจัดการ การบริหารธรุกิจ
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และการบริหารการตลาด เพือ่ใหสามรถแขงขันกับคนอ่ืนได ภาควิชาบริหารธุรกิจจึงไดเร่ิมรางหลกัสูตร

ตั้งแตป พ.ศ.2537 มีการแกไขปรับปรุงหลายครั้ง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2542 ภาควิชาบริหารธุรกิจคณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

(บธ.ม.) สาขาวิชาการตลาดและสาขาวิชาการจัดการ หรือ Master of Business  Administration 

(M.B.A.) ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2542 ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ  

ตอมาไดเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(บธ.ม.)(สําหรับผูบริหาร) สาขาวชิาการตลาด

และสาขาวิชาการจัดการ (Ex-MBA) ภาคพิเศษ ไดเปดสอนในภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2543  
 
ปรัชญาและวัตถุประสงค 
หลักสูตรนี้มุงหวงัที่จะพฒันาบริหารธุรกิจใหมีความรูความสามารถในการบริหารการจัดการ

และการตลาดอยางมีคุณภาพ ตลอดจนเปนผูมีจริยธรรมทางธุรกิจในการประกอบการ 

วัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวชิาการตลาดมุงผลิตมหาบัณฑิตใหมี

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. มีความรูความสามารถในการบริหารการตลาดใหสามารถบรรลุวัตถปุระสงคทาง

การตลาดขององคการ 

2. มีความสามารถในการประสานความรูในหนาที่ธุรกิจตาง ๆ ในการบริหารการตลาด

และการตัดสินใจทางธุรกิจ 

3. มีความสามารถเปนผูบริหารทีม่ีคุณภาพและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

วัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวชิาการจัดการมุงผลิตมหาบณัฑิตใหมี

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. มีความสามารถในการบริหารธุรกิจใหสามารถบรรลวุัตถุประสงคขององคการ 

2. มีความสามารถในการประสานความรูในหนาที่ธุรกิจตาง ๆ ในการบริหารธุรกิจและ

การตัดสินใจ 

3. มีความสามารถเปนผูบริหารทีม่ีคุณภาพและมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

 
สาขาวชิาที่เปดสอน 
การจัดการ (Program in Management)  

การตลาด (Program in Marketing) 

 
โครงสรางหลกัสูตร M.B.A. ภาคพิเศษ 
มีจํานวนหนวยกิจรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 48 หนวยกจิ แผน ข  
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หมวดวิชาแกน     21 

หมวดวิชาเอกไมนอยกวา    18 

วิชาเอกบังคับ       9 

วิชาเลือกไมนอยกวา      9 

หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา     3 

สารนิพนธ       6 

รวมไมนอยกวา  48 

 
ระยะเวลาการศึกษา 
จัดการเรียนการสอนภาคพิเศษ เฉพาะวันเสาร- อาทิตย เวลา 9.00 – 21.00  น 

 

การศึกษาภาคพิเศษ  ใหจดัการเรียนการสอนนอกเวลาราชการ ปการศึกษาหนึ่งแบงเปน 3 

ภาคการศึกษา คือภาคตน ภาคปลาย และภาคฤดูรอน มีระยะเวลาเรยีนในภาคตนและภาคปลายไม

นอยกวา 15 สัปดาห และในภาคฤดูรอนไมนอยกวา 6 สัปดาห โดยเพิ่มชั่วโมงการเรียนรายวิชาในภาค

ฤดูรอนใหเทากับช่ัวโมงการเรียนทีก่ําหนดไวขางตน ทัง้นี้ในภาคฤดูรอน อาจจัดการเรียนการสอนใน

เวลาราชการกไ็ด 

 
หลักฐานการสมัคร   

- สําเนาใบรายงานผลการเรียน (Transcript) ในระดับปริญญาตรี (ซึ่งแสดงผลการ

เรียนทัง้ 4 ป ) 

- ใบรับรองผูบังคับบัญชาตามที่ระบุไวในขอ 1.2 (แบบ อ. 6) 

- หนงัสือรับรองตามแบบของมหาวิทยาลยัในทายประกาศ ฯจํานวน 1 ฉบับ     

(แบบ  อ.5) 

- แบบ บธ.ม. 1 
 
คาธรรมเนียมการศึกษาภาคพิเศษ แผน ข 
คาเลาเรียน(แบบเหมาจาย) 

ภาคเรียนปกต(ิภาคตนและภาคปลาย) ภาคเรียนละ  42,000   บาท 

ภาคฤดูรอน    ภาคเรียนละ  25,000   บาท  

รวมคาใชจายตลอดหลักสูตรประมาณ   240,000  บาท   
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เวลาเรียนและสถานทีเ่รียนภาคพิเศษ แผน ข. 
 ใชเวลาเรียนประมาณ 9 ชั่วโมง/สัปดาห 

 เรียนวนัศุกร  เวลา   18.00 – 21.00 น. 

 เรียนวนัเสาร- อาทิตย เวลา    09.00 – 21.00 น.  

 ที่มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 
การคัดเลือกผูสมัคร 

- สอบขอเขียนความรูภาษาอังกฤษแนว TOEFL , GMAT และความรูทางธุรกิจ 

- สอบสัมภาษณทางวิชาการ 

 
คุณสมบัติเฉพาะของผูมสีทิธิ์สมคัร 

 เปนผูมีประสบการณการทาํงานทั้งกอนหรือหลังจบปรญิญาตรี ไมนอยกวา 2 ป หรือเปนผูที่เคย

ทํางานเกีย่วของกับธุรกิจ เชน จัดทําแผนธรุกิจ แผนการตลาดและการขายหรือใหคาํปรึกษาเกีย่วกบัการ

บริหาร การจดัการ และการตัดสินใจของธรุกิจสวนตวัหรอืหนวยธุรกจิตาง ๆ ผานมาไมนอยกวา 2 ป 

 

6. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นอกจากภาพลักษณตาง ๆ ดังกลาวขางตนแลว ยงัมีผูวจิัยศึกษาเกี่ยวกับภาพลกัษณของ

สถาบนัการศกึษาและหนวยงานหรือองคการตาง ๆ ดังนี้  
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กุลธิดา ธรรมวิภัชน(วารสารวิจัยและพฒันา มจธ. 2525 : 2 ) การศึกษาภาพลักษณของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ พบวากลุมตัวอยางทมีีการเปดรับขาวสารจาก มธจ.

แตกตางกนัจะมีการรับรูภาพลักษณปจจุบันขององคการแตกตางกัน สําหรับความตองการในการศึกษา

ตอระดับอุดมศึกษาของรัฐพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 607 คน คิดเปนรอยละ 98.1 มี ความ

ตองการเขาศกึษาตอ ในสวนมหาวทิยาลยัของรัฐที่กลุมตัวอยางตั้งใจเขาเลือกศึกษาตอ 3 ลําดับแรกคือ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คดิเปนรอยละ 21.8 รองลงมาคือมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

คิดเปนรอยละ 18.7 และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 14.9 โดยกลุมตัวอยางมีเหตุผลใน

การเลือกในครั้งนี้พบวา ใกลบาน ใกลผูปกครอง มีคณะทีน่าสนใจมาก มีความชอบสวนตัว เปนสถาบัน

ที่มีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับ  

  จิราภรณ สีขาว.( 2536 : บทคัดยอ )ไดศึกษาเรื่องภาพลักษณสถาบันพัฒนาผูบริหาร

การศึกษาตามการรับรูของผูบริหารการศกึษาระดับสูง ผลการวิจยัพบวาผูบริหารการศึกษาระดับสูงมี

ความคิดเหน็ตอภาพลักษณของสถาบนัพัฒนาผูบริหารการศึกษาโดยรวมอยูในระดับคอนขางบวก 
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ยกเวนความคดิเห็นตอภาพลักษณดานการบริหารในเรื่องการประชาสมัพันธกับดานการใหบริการเรื่อง

อาหารอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาระดับสูง

ตางกรมที่สังกดัมีภาพลักษณตอสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาในดานตัวสถาบนั ดานวทิยาการ ดาน

การบริหารและดานการใหบริการมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทัง้ 4 ดานที่ระดับ .05   

  ใจทิพย ศรีประกายเพชร. (2538 : บทคัดยอ) มีการศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธและ

ประสิทธิภาพการสรางภาพพจนของโครงการดาวเทยีมไทยคม ผลการศึกษาพบวากลยุทธการ

ประชาสัมพันธโครงการดาวเทียมไทยคมแบงเปน 3 ชวงคือ การประชาสัมพนัธชวงกอนยิงดาวเทียมขึน้

สูวงโคจร ชวงที่ดาวเทยีมไทยคมใกลจะถกูสงข้ึนวงโคจร และชวงหลงัจากที่ดาวเทยีมไทยคมไดถูกสงขึน้

วงโคจรแลว จากกลยุทธการประชาสัมพนัธทั้ง 3 ชวงนั้นไดใชกลยุทธในการสรางภาพลักษณใหกับ

ดาวเทียมไทยคม 2 ลักษณะ คือ การใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธภาพลักษณขององคการ 

(corporate advertising) และการสรางเหตุการณเทยีม (pseudo events) โดยมีกระบวนการสราง

ภาพลักษณ 3 ข้ันตอนคือ การใหขอมูลขาวสาร การโนมนาวชักจงูใจ และการย้าํความเชื่อถือในโครงการ 

ในดานประสทิธิผลของการสรางภาพลักษณโครงการดาวเทียมไทยคมจากการดําเนินกลยทุธการ

ประชาสัมพันธที่ผานมาพบวา โดยภาพรวมแลวคนไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑลรูจัก

ดาวเทียมไทยคม 92% และกลุมที่รูจักดาวเทยีมไทยคมมากที่สุด กลุมที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญา

ตรีข้ึนไป  

 วันทนา จิรธนา ( 2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาในดานการศึกษากลยุทธการสราง

ภาพลักษณของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด นัน้ ผลการวิจยัพบวาภาพลักษณทีป่รากฎ

ในระยะเริ่มกอต้ังบริษัทฯ เปนภาพลกัษณของสินคาคณุภาพต่ํา ราคาถูก บริษทัฯ จงึไดใชกลยุทธตั้ง

ตัวแทนจาํหนายทัว่ประเทศ และกลยทุธราคาถูกเพือ่ใหรถยนตโตโยตาเปนที่รูจกัและมีความพรอมใน

การใหบริการไดทั่วประเทศ โดยเฉพาะในชวงที่มีการตอตานสนิคาญีปุ่นจากนกัศึกษาไทย บริษทัฯ ได

เร่ิมใหความสนใจในการสรางภาพลักษณขององคการโดยใหการสนบัสนุนการมีสวนรวมกิจกรรมทาง

สังคมตาง ๆ และจุดสําคัญของการใหความสนใจใน พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนชวงครบรอบ 30 ปของการกอต้ัง

บริษัทฯ บริษทัฯ จงึใหความสําคัญในเรื่องการสรางภาพลักษณมากขึ้น ทัง้การสรางภาพลักษณสินคา

และการสรางภาพลักษณองคการ โดยกาํหนดเปนกลยุทธ 2 ประการคือ กลยทุธการสรางภาพลักษณ

รถยนตโตโยตาใหเปนรถยนตแหงคุณภาพ กลยทุธการสรางภาพลักษณบริษัทโตโยตาใหเปนองคการที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคม และพบวาการสรางภาพลกัษณรถยนตโตโยตา รวมทั้งภาพลักษณองคการ

บริษัทฯ จาํเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามคานยิมในแตละยคุสมัย ทัง้นี้เพื่อปรับ

รูปลักษณและคุณสมบัติใหสอดคลองกับลักษณะความนิยมตามปริบททางสงัคมในแตละยุค 
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 ชัยนนัทน นันทพนัธ (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารสถาบนักับการสราง

ภาพพจน : ศึกษากรณีการเคหะแหงชาติ ผลการวิจัยพบวากลุมลูกคาการเคหะแหงชาติในปจจุบัน 

จํานวน 1,500 ครอบครัว สวนใหญมีความเหน็วาสมควรปรับปรุงในดานความสะอาดและ

สภาพแวดลอมของชุมชนทีอ่ยูอาศัยใหดข้ึีน สวนราคาคาเชาหรือเชาซื้อนั้นราคาไมสูงมากนกั เนือ่งจาก

สวนใหญเปนบานที่เชาซื้อมานานกวา 10 ปแลว สวนกลุมลูกคาการเคหะแหงชาติในอนาคต จํานวน 

350 คน สวนใหญมีความเห็นวาราคาเชาซื้อบานของการเคหะมีอัตราคอนขางสูง ผูที่ซื้อบานของการ

เคหะในปจจุบนัตองเปนผูมีรายไดคอนขางสูงหรือเปนการซื้อเพื่อเก็งกําไรมากกวาจะเปนผูที่เดือดรอน

จริง ๆ และพนักงานการเคหะแหงชาต ิ จาํนวน 300 คน สวนใหญมคีวามเห็นวาควรปรบัปรุงระบบการ

พิจารณาความดีความชอบใหไดรับความเปนธรรมมากขึ้น นอกจากนีพ้นกังานทีเ่ปนผูบริหารระดับสูง

และระดับกลางไดใหความสนใจเกี่ยวกับการสรางภาพพจนของการเคหะแหงชาต ิ และเห็นวาการเคหะ

แหงชาติควรจะเปนที่พึง่ของคนจนในดานที่อยูอาศัย ทุกฝายไดมีความตื่นตัวในการทาํแผนเพื่อ 

สรางภาพพจนรวมกนั 
  

 นิยทุธ กรุงวงศ (2543 : 125,222) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนกัศึกษา M.B.A. ที่มี

ตอหลักสูตร  M.B.A. ผลการวิจัยสรุปวา นักศึกษา M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพงึพอใจตอ

หลักสูตร M.B.A. ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับมากในดานภาพพจนของสถาบนัการศึกษา ความสะดวกใน

การเดินทางมาศึกษา ระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตร และภาพพจนของหลักสูตร M.B.A. ตามลําดับ 

สวนนักศึกษาในมหาวทิยาลัยเอกชนมีความพงึพอใจตอหลักสูตร M.B.A. ที่กําลังศึกษาอยูในระดับมาก

ในดาน ความสะดวกในการเดินทางมาศกึษา ภาพพจนของสถาบันการศึกษา ภาพพจนของหลักสูตร  

และความสามารถของคณาจารยผูสอนตามลําดับ 

 มหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวิทยาลยัของรัฐมีความพึงพอใจตอหลักสูตร M.B.A. ที่

สําเร็จการศึกษาในระดับมากในดาน ภาพพจนของสถาบนั ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 

คาใชจายในการศึกษา และภาพพจนของหลักสูตร M.B.A. ตามลําดบั สวนมหาบัณฑิตของ

มหาวิทยาลยัเอกชนมีความพึงพอใจตอหลักสูตร M.B.A. ที่สําเร็จการศึกษาอยูระดบัมากในดาน ความ

สะดวกในการเดินทางมาศึกษา ภาพพจนของหลกัสูตร เนื้อหารายวิชาที่ศึกษาและโครงสรางวชิาของ

หลักสูตร M.B.A. ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจระหวางมหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวทิยาลยัของรัฐกับ

มหาบัณฑิตของมหาวทิยาลัยเอกชนพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู 4 

ขอคือ (1) ภาพพจนของสถาบันการศึกษา และ (2) คาใชจายในการศึกษาโดยมหาบัณฑิต M.B.A. ของ

รัฐมีความพึงพอใจสูงกวา มหาบัณฑิต M.B.A. ของเอกชน สวนอกี 2 ขอตอไปนี้ มหาบัณฑติ M.B.A.
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ของมหาวทิยาลัยเอกชนมีความพงึพอใจสงูกวา มหาบัณฑิต M.B.A. ของมหาวทิยาลัยของรัฐคือ (3) 

เนื้อหารายวิชา และ (4) โครงสรางวิชาของหลักสูตร M.B.A. 

 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 คามูเซ (Kamuche . 1994) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจและภาพพจนของมหาวิทยาลัย 

ของนิสิตภาคบริหารธุรกิจทีม่ีตอมหาวิทยาลัย 8 ดาน โดยศึกษากับนิสิตจํานวน 639 คน ของภาควิชา

บริหารธุรกิจทีก่ําลังศกึษาอยูที่มหาวิทยาลัยเทก็ซัสเหนอื (UNT) และมหาวทิยาลัยสตรีแหงรัฐเท็กซัส 

(TWU) กลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นสาํหรับการวิจัยครั้งนี้พบวา ภาพพจนของ

มหาวิทยาลยัมีความสาํคัญตอการตัดสินใจเขาเรียน ในการวจิัยครั้งนี ้ นิสิตใหความคิดเหน็วา 

มหาวิทยาลยัทั้ง 2 แหงทีท่ําการศึกษามีภาพพจนเชงิบวกและนิสิตของมหาวิทยาลัยสตรีแหงรัฐเท็กซัส 

(TWU) มีความพึงพอใจตอระบบสถาบันและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย สูงกวานสิิตของ

มหาวิทยาลยัเท็กซัสเหนือ (UNT)  และนสิิตที่ไมไดเขาเรียนมาตัง้แตตนทัง้สองมหาวทิยาลยั มีความพึง

พอใจสูงกวานสิิตที่เรียนมาในระยะยาว และประการสุดทายนสิิตไดมีความคิดเห็นวา ทั้งสอง

มหาวิทยาลยัมีบริการอยูในระดับกลาง 

 ทู (To.1995 : abstracte) ไดศึกษาภาพลักษณเกีย่วกับองคการ ผลการศึกษาพบวา

ภาพลักษณขององคการจะประกอบดวยภาพลักษณของตังองคการ คือองคการมององคการอยางไร 

ภาพลักษณทีอ่งคการพยายามเสนอตัวขององคการอยางที่องคการตองการ และภาพลักษณของ

สาธารณชนทีม่ององคการ 

 ผลการศึกษาแนวคิดของทฤษฎีและงานวิจัยดังกลาวจะเหน็ไดวา ภาพลักษณเปนเรื่อง

การรับรูซึ่งเปนความคิดคํานึงมากกวาความจริง หมายถึงภาพลักษณก็คือพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู

ของมนุษย และเมื่อบุคคลเกิดการกระตุนใหทาํใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑนัน้ ๆ ก็จะทําใหเกิด

กระบวนการตดัสินใจ  ดังนัน้อาจสรุปไดวาภาพลกัษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ทัง้ทางดาน หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  คณาจารยผูสอน 

คาใชจาย เจาหนาที ่รวมทั้งสถานที่เรียน ตลอดจนดาน ชื่อเสียงของสถาบนั และดานการบริการสงัคม   

ภาพลักษณตาง ๆ ดงักลาว ที่ปรากฏนี้เกิดจากประสาทสัมผัสทีท่าํใหเกิดการรับรู ความเขาใจและสรุป

รวบยอดเปนภาพรวมในความรูสึกนึกคิดหรือจินตนาการของตน ทั้งนี้โดยอาศยัเวลาและประสบการณ

การรับรูของแตละบุคคล 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 

การวิจยัเรื่อง ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ตามการรับรูของมหาบณัฑิต และนิสิตหลักสูตรปริญญาโท   เปนการวิจัยแบบสํารวจ(Servey 

Research) โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการศึกษาคนควา ดานตาง ๆ ดังนี ้

1. การกําหนดประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทาํและวิเคราะหขอมลู 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแกศิษยเกา และศิษยปจจุบัน ของหลกัสูตรบริหารธรุกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนนิสิตปที่ 1 ปการศึกษา 2549 และนิสิตปที่ 2

ปการศึกษา 2548  จํานวน 436 คน และมหาบัณฑิตปการศึกษา 2542 ถึงปการศึกษา 2547  จาํนวน 

1,259  คน  รวมจํานวนประชากร 1,695 คน(ฝายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มศว 2549) 
ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถทราบจํานวนที่แนนอน จงึกําหนดกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ของ Yamane (Taro Yamane. 1970 : 580-581) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ . 95  ดังนี ้

                                         n             =                 N   
                                                 [ 1+ N ( e)2 ] 
เมื่อ  n                    =                ขนาดกลุมตัวอยาง 

       N                    =                จํานวนประชากรทัง้หมด  1,695 

       e                     =               ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 %  

 จากการคํานวณตามสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง  325  ตัวอยาง  และเพิ่มตัวอยาง  25 ตัวอยาง 

รวมเปนขนาดตัวอยางทัง้หมด 350 ตัวอยาง  โดยมวีิธีการสุม  ดังนี้  
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ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยการแบงนิสิตแตละ

รุนตั้งแตปการศึกษา 2542 ถึงปการศึกษา 2549    โดยการแบงนิสิตแตละรุนตั้งแตปการศึกษา 2542 ถึง

ปการศึกษา 2549  เปนนิสิต  M.B.A.และ X-MBA แตละปการศึกษาดังแสดงในตาราง 2 และสุม

ตัวอยางแตละปการศึกษาตามสัดสวน    ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของนสิิต และมหาบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ   

มหาบัณฑิต  ภาคพิเศษ มศว  ปการศึกษา 2542 ถึงปการศึกษา 2549 

 

             
                   ปการศกึษา  
 

จํานวนนิสิตและ
มหาบัณฑิต   
MBA,X-MBA     

จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บ   
                

ปการศึกษา2542มหาบัณฑิตMBA  รุนที่ 1  111 22 

ปการศึกษา2543มหาบัณฑิต 

MBA  รุนที ่2 ,X-MBA รุน 1 

219 45 

ปการศึกษา2544มหาบัณฑิตMBA  รุนที่ 3 134 28 

ปการศึกษา2544มหาบัณฑิตX-MBAรุนที่2 121 25 

ปการศึกษา2545มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 4 132 27 

ปการศึกษา2545มหาบัณฑิตX-MBAรุนที่3 110 22 

ปการศึกษา2546มหาบัณฑิต MBA  รุนที่ 5 125 26 

ปการศึกษา2546มหาบัณฑิตX-MBAรุนที4่ 115 24 

ปการศึกษา2547มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 6 121 25 

ปการศึกษา2547มหาบัณฑิต X-MBAรุน 5 71 15 

ปการศึกษา2548 นิสิต           MBA รุนที่ 7   124 25 

ปการศึกษา2548 นิสิต        X-MBA รุนที ่6 94 20 

ปการศึกษา2549 นิสิต           MBA รุนที่ 8  125 26 

ปการศึกษา2549 นิสิต        X-MBA รุนที ่7 93 20 
รวมจาํนวนนสิิตและมหาบัณฑิต 
M.B.A,X-M.B.A. ภาคพิเศษ  

1,695 350 

ที่มา: ฝายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  2549 
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 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling )  โดยการแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม    

 กลุมที ่1 กลุมตัวอยางที่เปนศิษยเกา ผูวจิยัไดใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอม

แนบซองเปลาเขียนชื่อที่อยูผูวิจัย พรอมติดแสตมปเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงกลบัมายงัผูวิจยั  หรือ

ทาง อินเตอรเนต โดยสงแบบสอบถามตาม E-Mail Address โดยใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ

แบบสอบถามทางอินเตอรเนต  และสงแบบสอบถามกลับมายงั E-Mail Address ของผ ูวิจัย  

 กลุมที ่2 กลุมตัวอยางที่เปนศิษยปจจุบัน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกบักลุม

ตัวอยางที่เปนศิษยปจจุบัน โดยกลุมตัวอยางเมื่อตอบแบบสอบถามเสรจ็แลวจะสงคนืแบบสอบถาม

ใหกับผูวิจยั   
3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ( Questionaire)   แบงเปน 5 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูลักษณะดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ซึง่

เปนลักษณะคาํถามแบบลายปด (Close-ended Question) จํานวน 8 ขอ ดังนี ้

ขอที่ 1  เพศ ไดแกเพศชายและเพศหญงิ โดยระดับการวดัประเภทนามบัญญัติ(Nominal Scale) 

ขอที่ 2  สถานภาพการสมรส โดยระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ(Nominal Scale) ดังนี ้

  1.  โสด 

  2.  สมรส/อยูดวยกนั 

  3.  มาย/หยาราง/แยกกนัอยู 

ขอที 3  อาย ุโดยระดับการวดัประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ขัอมูลของกลุมนสิิตอายุตั้งแต

ชวงอายนุอยกวา25 ป ผูวิจัยใชเกณฑจากอายุนิสิตสวนใหญจบปริญญาตรีรวมประสบการณการ

ทํางาน อยางนอย 2 ป  ตามเกณฑการรบัสมัครนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธรุกิจ ดังนี ้

1. ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 

2. 26 – 35    ป 

3. 36 – 45    ป 

4. 46   ปข้ึนไป 

ขอที่ 4  อาชีพ โดยระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ(Nominal Scale) ดังนี ้

1. นักศึกษา 

2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจาง 

4. คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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ขอที่ 5  รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยระดับการวัดประเภทเรยีงลําดับ(Ordinal Scale) ขอมูลรายไดตอเดือน

มาจาก เงินเดือนโดยเฉลี่ยของพนักงานทัง้ภาครัฐและเอกชนสาํหรับผูที่จบปริญญาตรีพรอมกับมี

ประสบการณการทาํงานอยางนอย 2 ป 

1. นอยกกวาหรอืเทียบเทา 10,000 บาท 

2. 10,001   - 20,000  บาท 

3. 20,001  -  30,000  บาท 

4. 30,001  -  40,000  บาท 

5. 40,001  -   50,000  บาท 

6. 50,000   บาท ข้ึนไป 

   ขอที่ 6    ประสบการณการทํางาน โดยระดับการวัดประเภทเรียงลําดบั(Ordinal Scale) ขอมูลการ

ทํางานของนิสิต  

1. 1 -3  ป 

2. มากกวา 3 ป ถึง 5  ป 

3. มากกวา 5 ป -  7  ป 

4. มากกวา 7 ป ข้ึนไป 

ขอที่  7  สถาบันที่จบการศกึษาในระดับปริญญาตรี โดยวัดประเภทนามบัญญัติ(Nominal Scale) ดังนี ้

1. มหาวิทยาลยัของรัฐ ชื่อ.... 

2. มหาวิทยาลยัเอกชน ชื่อ.... 

ขอที่  8   สถานภาพ ที่ศกึษา โดยวัดประเภทนามบัญญตัิ(Nominal Scale) ดังนี ้

1. นิสิต MBA ภาคพิเศษรุนที่              ..........    สาขา............ 

2. นิสิต X-MBA ภาคพิเศษรุนที่          ..........   สาขา............ 

3. มหาบัณฑิตMBA ภาคพิเศษรุนที่    .........    สาขา............ 

4. มหาบัณฑิต X-MBA ภาคพิเศษรุนที ่  ..........   สาขา............ 
 

ตอนที่ 2      เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทัว่ไปของหลกัสูตร MBA , X-MBA.

ใชแบบสอบถามประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval Scale)  โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ ตลอดเวลา บอยคร้ัง 

บางครั้ง นานครั้ง ไมเคยเหน็ 

  ระดับการรับรูขาวสาร                          คะแนน 

  ตลอดเวลา    5 

  บอยครั้ง    4 

  บางครั้ง     3 
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  นานนานครัง้    2 

  ไมเคยเหน็    1 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่ในแตละระดบันั้น  ใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี ้

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

 

 Interval (I)  = Range(R)

                                                             Class (C) 

    =           5 - 1 

        5  

 เมื่อ   R แทนคะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่ําสุด 

   C แทน จํานวนชั้น 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่แบบสากลการวัดระดับการรับรูขาวสารโดยหาคาจากสูตร 

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

      คาเฉลี่ย              ระดับการรับรูขาวสาร 

   4.21-5.00     ตลอดเวลา 

3.41-4.20     บอยครั้ง  

2.61-3.40                                                บางครั้ง 

1.81-2.60                                        นานครั้ง 

1.00-1.80                                             ไมเคยเหน็ 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามดานขอเท็จจริงเกี่ยวกับภาพลักษณ หลกัสูตร MBA,X-MBA ภาค

พิเศษทัง้ทางดานคณาจารยผูสอนภายใน และภายนอก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานความเปนที่

ยอมรับในชื่อเสียงของหลักสูตร ดานคุณลักษณะนิสิต MBA  ดานสถานที่ ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

ดานคาใชจาย ดานเจาหนาที่ ดานการบริการ ใชแบบสอบถามประเภทอันตรภาคชัน้(Interval Scale)  

แบงเปน 5 ระดับคือ ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ไมดี ไมดีเลย 

  ระดับการรับรู                                       คะแนน 

  ภาพลักษณดมีาก       5 

  ภาพลักษณด ี            4 

  ภาพลักษณปานกลาง       3 

  ภาพลักษณไมดี        2 

  ภาพลักษณไมดีเลย       1 
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เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่ในแตละระดบันั้น  ใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี ้

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

 Interval (I)  = Range(R)

                                                             Class (C) 

    =           5 - 1 

        5  

 เมื่อ   R แทนคะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่ําสุด 

   C แทน จํานวนชั้น 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่แบบสากลการวัดระดับการรับรูภาพลักษณโดยหาคาจากสูตร 

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

      คาเฉลี่ย           ระดับการรบัรูภาพลักษณ 

   4.21-5.00       ดีมาก 

3.41-4.20       ด ี  

2.61-3.40                                                  ปานกลาง 

1.81-2.60                                         ไมดี 

1.00-1.80                                              ไมดีเลย 
 
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดาน

คุณลักษณะของสถาบนั เชน ดานเกีย่วกบัความเปนทีย่อมรับในชื่อเสียงของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยทีก่าวหนาทันโลก และดานความรับผิดชอบตอ

สังคม ใชแบบสอบถามประเภทอันตรภาคชั้น(Interval Scale)  แบงเปน 5 ระดับคือ  ดีมาก   ดี  ปาน

กลาง  ไมดี ไมดีเลย 

ระดับการรับรู                                       คะแนน 

  ภาพลักษณดมีาก    5 

  ภาพลักษณด ี         4 

  ภาพลักษณปานกลาง     3 

  ภาพลักษณไมดี     2 

  ภาพลักษณไมดีเลย    1    

  

  เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่ในแตละระดบันั้น  ใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี ้

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 
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 Interval (I)  = Range(R)

                                                             Class (C) 

    =           5 - 1 

        5  

 เมื่อ   R แทนคะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่ําสุด     C แทน จํานวนชัน้ 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่แบบสากลการวัดระดับการรับรูภาพลักษณโดยหาคาจากสูตร 

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

      คาเฉลี่ย                 ระดับการรับรู 

   4.21-5.00      ดีมาก 

3.41-4.20      ด ี  

2.61-3.40                                                 ปานกลาง 

1.81-2.60                                         ไมดี 

1.00-1.80                                              ไมดีเลย 
 
ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เชน การบอกตอ การยอมรบั/ไววางใจ ความ

ศรัทธา ความนิยม เชือถือ ความภาคภูมิใจ ความผูกพัน  ใชแบบสอบถามประเภทอนัตรภาคชั้น

(Interval Scale)  แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด 

  ระดับแนวโนมพฤติกรรม                     คะแนน 

  เห็นดวยอยางยิ่ง         5 

  เห็นดวย          4 

  ไมแนใจ          3 

  ไมเห็นดวย         2 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่        1 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่ในแตละระดบันั้น  ใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี ้

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

 Interval (I)  = Range(R)

                                                             Class (C) 

    =           5 - 1 

        5  
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เมื่อ   R แทนคะแนนสงูสุด  -  คะแนนต่ําสุด 

   C แทน จํานวนชั้น 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่แบบสากลการวัดระดับแนวโนมพฤติกรรมโดยหาคาจากสูตร 

(มัลลิกา บนุนาค.2537:29) 

คาเฉลี่ย     แนวโนมพฤตกิรรม 

4.21-5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถงึ แนวโนมพฤตกิรรมในระดับมากที่สุด 

3.41-4.20  เห็นดวย    แนวโนมพฤตกิรรมในระดับมาก 

2.61-3.40                     ไมแนใจ                            แนวโนมพฤตกิรรมปานกลาง 

1.81-2.60             ไมเหน็ดวย                       แนวโนมพฤตกิรรมในระดับนอย 

1.00-1.80                      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                     แนวโนมพฤติกรรมในระดับนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาจากเอกสารตํารา และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจาณาตรวจสอบความถูกตอง และ
เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไข  

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาจากนัน้จึงนาํมาปรับปรุงใหมีความถูกตอง กอนนาํไปทดลองใช 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช( Try Out) กับบัณฑิต และนิสิตหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  จํานวน 40 ชุด แลวนาํผลที่ไดมาทําการทดสอบหาคา

ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ(Reliability of the test) โดยใชวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 

1984 : 180 )  ตามสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งสามารถหาคาความเชื่อมั่นได

คา α ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.91   และคาความเชื่อมั่น  จาํแนกตามแบบสอบถาม 

ดังนี้ คา α   ของแบบสอบถามสวนที่ 2    ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลักสูตร MBA  

ภาคพิเศษ มศว   มีคาเทากบั 0.87  แบบสอบถามสวนที่ 3   ดานเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตร 

MBA ภาคพิเศษ มศว   โดยจําแนกเปนรายดาน มีคา  α ดังนี ้ ดานคณาจารยผูสอนภายใน มี

คาเทากับ 0.98    ดานคณาจารยผูสอนภายนอก มีคาเทากบั 0.95  ดานความเปนที่ยอมรับของ

หลักสูตร  มีคาเทากับ 0.89     ดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิตและนสิิต  มีคาเทากบั 0.85   

ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีคาเทากบั  0.86     ดานคาใชจาย  มีคาเทากับ 0.97         

ดานเจาหนาทีม่ีคาเทากับ 0.90    ดานบริการมีคาเทากับ 0.97                            
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แบบสอบถามสวนที่ 4  ดานภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ      จําแนกเปนรายดาน

มีคา α ดังนี ้ ดานคุณลักษณะของสถาบนั มีคาเทากับ 0.95       ดานความเปนทีย่อมรับไปสู

การเปนมหาวทิยาลยัทีก่าวหนาทนัโลก มคีาเทากับ 0.87    และดานความเปนทีย่อมรับในการ

เปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม มีคาเทากับ 0.94    และแบบสอบถามสวนที ่5 แนวโนมพฤติกรรมที่

มีตอหลักสูตร MBA ภาคพิเศษ มศว    มคีาα เทากับ 0 .92   หลังจากนัน้ปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามใหดีข้ึน เพื่อนาํไปใชเปนแบบสอบถามฉบบัจริงตอไป  

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแจกแบบสอบถามกับนิสิตที่

กําลังศกึษาใหเกิดการกระจายของขอมูลไปยังกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุม ผูวิจยัไดมีการสุมเก็บ

รวบรวมขอมูลในวนัที่มกีารเรียนการสอน โดยการเก็บขอมูลผูวิจัยไดมกีารอธิบายถงึ

วัตถุประสงคของการทําวิจัย ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยางทราบ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั แลวจงึทําการตอบแบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามทําการ

กรอกดวยตนเอง  

2. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับกลุมตวัอยางที่จบการศึกษาแลวโดยวิธีสงทางไปรษณีย

พรอมกับแนบซองเปลาติดอากรแสตมป จาหนาซองสงกลับมาตามที่อยูของผูวิจยั 
 
3.4  การจัดทําและการวเิคราะหขอมลู 

การศึกษาคนควาในครั้งนี้ การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลจะตองอาศัย

การวิจยัโดยการออกแบบสอบถาม ประกอบดวยขั้นตอนดังนี ้

1. นาํแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร 

SPSS/PC+(Statistical Package for Sciences/Personal Computer Plus)  

2. วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจกแจง

ความถี่แสดงผลเปนรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยางซึ่งได แก เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทาํงาน สถานภาพ

การสมรส และสถาบนัทีจ่บการศึกษา และคาเฉลี่ย( Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายขอมลูของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

3. วิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่

มีผลตอหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ โดยใชสถิติทดสอบ t-test และ One-way 

ANOVA  
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4. การเปรียบเทียบความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและขาวจาก

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ ที่มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอภาพลักษณ

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชสถิติ

สหสัมพนัธอยางงายของ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

5. การเปรียบเทียบความสัมพันธดานภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตที่มี

ผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีม่ีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ โดยใชสถิติสหสัมพนัธอยางงายของ( Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)           

6. การเปรียบเทียบความสัมพันธดานภาพลักษณมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่มผีล

ตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวโิรฒ โดยใชสถิติสหสมัพันธอยางงายของ( Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)       
 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

  1.  การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา( Descriptive) หรือสถิติพื้นฐาน  ไดแก 

  1.1 ใชคารอยละ (Percentage of frequency) เปนการเปรียบเทยีบสัดสวนของ  

ขอมูล  โดยใชสูตร                 

       P    =     f    x   100 

          n 

   โดยที ่ P     แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 

     f      แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       n     แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  ใชสูตร 

     x   =        ∑ x 

                              n 

   โดยที่   x แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

               ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
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  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชสูตร 

  

    SD.  = n ∑ x2 -  (∑ x)2

                     n (n – 1) 

   

   เมื่อ  SD.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

     ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

     (∑ x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

     n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 
2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถอืไดของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ

(Reliability of the test) โดยใชวิธหีาคา ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha.) (กัลยา วานิชยบัญชา.

2541 : 449) โดยมีสูตรดังนี ้

  cronbach’s alpha    = k covariance /  variance 

                 1 + (k – 1) covariance / variance 

          

  เมื่อ        k แทน จํานวนคาํถาม 

    Covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตาง ๆ 

   Variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 
 3.   สถิติที่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1   ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดยใช  สูตร t-test 

Independent  ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งมีสูตรการคํานวณแบงออกเปน 2 กรณียอย  ดังนี้  

   3.1.1  กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม เทากนั (σ1
2 = σ2

2) 

     

      t =    X1   –   X2

           1    +   1 

           n1         n2

Sp
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    เมื่อ  t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา 

      X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

      X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

      Sp แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยางรวมจาก 

        ตัวอยางทัง้ 2 กลุม 

      n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

      n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

 Degree of Freedom  (df)    =    (n1 + n2 – 2)         

    

 3.1.2  กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม ไมเทากนั (σ1
2 ≠ σ2

2) 

 

      t =    X1   –   X2

           S1
2  +  S2

2

           n1        n2

       

    เมื่อ  t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา 

      X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

      X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

      S1
2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

      S2
2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

      n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

      n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2  

 

 Degree of Freedom (df)    =  S1
2  +  S2

2    2 

        n1       n2                   

           (S1
2 / n1) 

2   +    (S2
2 / n2)

2              

              n1  - 1      n2 – 1    
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 3.2   การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทมีมีากกวาสอง 

กลุม  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) (ชูศรี  วงศ

รัตนะ.2534 : 249) 

     F = MSb

       MSw  

   โดยที่  df1 = P – 1 

     df2 = N – P 

                  เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของ F 

     MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

     MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

     P แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

     N แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ  จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคู  ในระดบัความสาํคัญ 0.05  หรือระดับความเชื่อมัน่ 95%  โดยใชสูตรตามวิธ ีLeast Significant 

Difference (LSD)  เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2543 : 333) 

    LSD =  t1  -    α    n- k         2 MSE 

                         2            ni

   โดยที ่ ni ≠ nj

     r =  n- k 

 เมื่อ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที ่i และ j 

   MSE  แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

   K   แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

   n   แทน จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 

   α   แทน คาความเชื่อมัน่ 

 3.3    คา Correlation ใชทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณทัง้คู โดยใชสถิติ

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชสูตร

ดังนี ้

r ry  =  n∑xy  -  (∑ x)(∑ y) 

               (n∑ x2  -  (∑ x)2 )(n∑ y2  -  (∑ y))2 
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   เมื่อ r ry  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

    ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนชุด X  

    ∑ y แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y  

    ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลงัสอง 

    ∑ y2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลงัสอง 

    ∑ xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

    (∑ x)2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด X ทั้งหมดยกกําลงัสอง 

    (∑ y)2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y ทั้งหมดยกกําลงัสอง 

    (∑ x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

      n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 

   คา r เปนลบ   แสดงวา x และ y มีความสมัพันธในทิศทางตรงกนัขาม 

   คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั 

   คา r มีคาเขาใกล 1  หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

   คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธในทิศทางตรงกนัขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

   ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสมัพันธกนั 

 ระดับความสมัพันธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรรีรัตน และคณะ  2549 : 266 )  

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ระดับความสมัพันธ 

  ± 0.81 ถึง ± 1.00   ถือวา  มีความสมัพนัธสูงมาก 

  ± 0.61 ถึง ± 0.80   ถือวา  มีความสมัพนัธสูง 

  ± 0.41 ถึง ± 0.60   ถือวา  มีความสมัพนัธปานกลาง 

  ± 0.21 ถึง ± 0.40   ถือวา  มีความสมัพนัธต่ํา 

  ± 0.01 ถึง ± 0.20       ถือวา  มีความสมัพนัธต่ํามาก  
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  บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษา ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจหมาบัณฑติ ภาคพิเศษมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของนิสิตปริญญาโทหลกัสูตร MBA ภาคพิเศษ การวิเคราะหขอมลูและ

การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

n  แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

 x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Max  แทน คาสูงสุด (Maximum) 

 Min  แทน คาต่ําสุด (Minimum) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df  แทน ชั้นของความอิสระ ( Degree of freedom)  

 SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 t  แทน คาที่ใชพจิารณา t – Distribution 

 F-Ratio  แทน คาที่ใชพจิารณา F– Distribution 

 F-Prob..,p แทน ความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสาํคญัทางสถิต ิ

 R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 Ho  แทน สมมติฐานหลกั 

 H1  แทน สมมติฐานรอง 

 *  แทน ความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน ความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 7 ตอน ตามลําดับ  ดงันี ้   

ตอนที่ 1. การวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตอนที่ 2. การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท 
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ตอนที่ 3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 4. การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

ตอนที่ 5. การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลกัสูตรบริหารธุรกิจ  

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 6.การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอดีทีค่วรธํารงไวและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 7. การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ไดแก เพศ  สถานภาพ

การสมรส อายุ  อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางาน สถาบนัที่จบการศึกษา หลกัสูตรที่

ศึกษา โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี ้

  ตาราง 4 แสดงจํานวน และคารอยละขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ  

      ชาย 

      หญงิ 

 

139 

211 

 

39.7 

60.3 

รวม 350 100.0 

2.  สถานภาพ 

       โสด 

       สมรส 

       หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 

 

296 

47 

7 

 

84.6 

13.4 

2.0 

รวม 350 100.0 

3.  อาย ุ

      ต่ํากวาหรอืเทากับ 25 ป 

      26-35 ป 

      36-45 ป 

      46 ปข้ึนไป  

 

4 

232 

100 

14 

 

1.1 

63.3 

28.6 

4 

                             รวม 350 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

4. อาชีพ   

      นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

      ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

      พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 

      คาขายประกอบอาชพีสวนตัว         

 

3 

40 

258 

49 

 

0.9 

11.4 

73.7 

14 

 

รวม 350 100.0 

5. รายไดเฉลี่ย/เดือน 

       นอยกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 

       10,001 บาท - 20,000  บาท 

       20,001 บาท - 30,000  บาท 

       30,001 บาท - 40,000  บาท  

       40,001 บาท - 50,000 บาท  

       50,000 บาทขึน้ไป 

 

5 

54 

95 

80 

34 

82 

 

1.4 

15.4 

27.2 

22.9 

9.7 

23.4 

 

รวม 350 100.0 

6.  ประสบการณทํางาน 

     1-3 ป 

      มากกวา 3 ป – 5 ป 

      มากกวา 5 ป – 7 ป 

      มากกวา 7 ปขึ้นไป 

 

31 

45 

76 

198 

 

8.9 

12.9 

21.7 

56.6 

 

รวม 350 100.0 

7. สถาบันที่จบการศึกษา 

     มหาวทิยาลัยของรัฐ 

     มหาวทิยาลัยเอกชน 

 

257 

93 

 

73.4 

26.6 

รวม 350 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ชื่อสถาบนัที่จบการศึกษา 

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร     

   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 

   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

   มหาวทิยาลยัเชียงใหม 

   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

   มหาวทิยาลยัราชภัฎ 

   มหาวทิยาลยัรังสิต 

   มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 

   มหาวทิยาลยัหอการคา 

   มหาวทิยาลยัเอแบค 

   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

   มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิต 

   มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

   มหาวทิยาลยัสยาม 

   มหาวทิยาลยัมหิดล 

   มหาวทิยาลยัขอนแกน 

   มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

   เทคโนโลยมีหานคร 

 

9 

12 

18 

32 

24 

24 

57 

9 

8 

42 

9 

9 

24 

8 

12 

8 

30 

5 

4 

1 

2 

3 

 

2.5 

3.5 

5.2 

9.1 

6.8 

6.8 

16.4 

2.5 

2.4 

12 

2.6 

2.6 

6.8 

2.3 

3.5 

2.3 

8.7 

1.4 

1.1 

0.2 

0.5 

0.8 

 

รวม 350 100.0 
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ตาราง  4 (ตอ) 
 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

8. หลักสูตรทีศ่ึกษา /สาขาวชิา 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่1   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่1   การตลาด 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่1   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่1   การตลาด 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่2   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่2   การตลาด 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่2   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่2   การตลาด 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่3   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่3   การตลาด 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่3   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่4   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่4   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่5   การจัดการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่5   การตลาด 

    มหาบัณฑติ X-MBA   รุนที ่5   การตลาด 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่6    การจดัการ 

    มหาบัณฑติ MBA      รุนที ่6    การตลาด 

    นิสิต X-MBA             รุนที่ 6    การตลาด 

    นิสิต MBA                รุนที่ 7     การจัดการ 

    นิสิต MBA                รุนที่ 7     การตลาด 

    นิสิต X-MBA             รุนที่ 7    การตลาด 

    นิสิต MBA                รุนที่ 8     การจัดการ 
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จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน   

การศึกษาครั้งนี้ จาํนวน  350  จําแนกตัวแปรไดดังนี้  

1. เพศ                                                                                                 

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจาํนวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 60.3 สวนเพศชายมีจาํนวน 139 คนคิดเปนรอยละ 39.7   

2. สถานภาพการสมรส  

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพการสมรสโสด มี 

จํานวน 296  คน คิดเปนรอยละ 84.6 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่สมรสมจีํานวน 47 คน คดิเปน

รอยละ 13.4 และมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่สมรสและหยาราง/หมาย/แยกกันอยูมี จาํนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 2.0  

3. อายุ  

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 25 -35 มีจํานวน 232 คนคิดเปน

รอยละ 66.3  อายุ 36- 45 มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 28.6 อายุ 46 ปขึ้นไป มจีํานวน14 คน คิด

เปนรอยละ 4.0 อายุต่ํากวา 25  มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.1   

 4. อาชพี  

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนกังานเอกชนมจีํานวน 258 

คน คิดเปนรอยละ 73.7  รองลงมาคืออาชพีคาขาย/ ธุรกจิสวนตวัมีจํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 14.0 

และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ 11.4  สวนอาชีพนสิิต/นักศึกษามี

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

5. รายไดเฉลี่ย  

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท มี

จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 27.2  รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ย 50,00 บาท ข้ึนไปมีจํานวน 82 คน  คิด

เปนรอยละ 23.4 รายไดเฉลีย่ 30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.9  รายไดเฉลี่ย 

10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รายไดเฉลี่ย 40,001 – 50,000 บาท มี

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และนอยกวา 10,000 บาท มีจาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4  

 6. ประสบการณการทาํงาน  

 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางาน มากกวา 7 

ปมีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 56.6  รองลงมามีประสบการณการทํางาน มากกวา 5-7 ปมีจํานวน 

76 คน คิดเปนรอยละ 21.7  มากกวา3-5 ปมีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และ 1-3 ป มีจํานวน 

31 คน คิดเปนรอยละ 8.9  
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7.สถาบนัที่จบการศึกษา  

มหาบัณฑิตนสิิตปริญญาโทกลุมตัวอยางสวนใหญจบระดับปริญญาตรีสถาบันการศึกษาของ

รัฐจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 73.4 และสถาบนัการศึกษาเอกชน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 

26.6 สถาบนัการศึกษาทีก่ลุมตัวอยางจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ 16.4  รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัราชภัฎจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12  มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.1 มหาวิทยาลยักรุงเทพ จํานวน 30 คน คิด เปน

รอยละ 8.7 มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 มหาวทิยาลยัหอการคา 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.8  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา มหาวทิยาลัยเอแบค จาํนวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 6.8 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.2 มหาวทิยาลยั

ศรีปทุม จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 2.5 มหาวทิยาลัยเชียงใหม จาํนวน 9 คน คดิเปน

รอยละ 2.5 มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.5 มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.5 มหาวิทยาลัยเอแบค จาํนวน 8 คน คดิเปนรอยละ 2.4 มหาวทิยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 มหาวิทยาลัยศิลปกร จาํนวน 8 คน คดิเปนรอยละ 2.4 

มหาวิทยาลยัสยาม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4  มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

1.1 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานคร จาํนวน 3 คน คิด เปนรอยละ 0.8 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดบั  

8.หลักสูตรที่ศกึษา  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนมหาบัณฑิตหลักสูตร MBA มีจํานวน 151 คนคิดเปนรอยละ 43.1 

รองลงมาคือมหาบัณฑิต X-MBA มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 30.9 นิสิตหลักสูตร MBA มีจํานวน 

51 คนคิดเปนรอยละ 14.6 คน และนิสิต X-MBA มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.4  

ศึกษา มหาบณัฑิต MBA   โดยแบงตามสัดสวนดงันี ้ มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 1 สาขาการจดัการ มี

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.50  และสาขาการตลาด จาํนวน  13  คน คิดเปนรอยละ 3.70

มหาบัณฑิต X-MBA รุนที่ 1 สาขาการจัดการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และสาขาการตลาด

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7  มหาบัณฑิต MBA  รุนที่ 2  สาขาการจัดการ จาํนวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 4.00  สาขาการตลาด จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 2.7   มหาบัณฑิต X-MBA รุนที่ 2 สาขาการ

จัดการ จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 4.50 สาขาการตลาด จํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 2.2

มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 3 สาขาการจัดการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.1 สาขาการตลาด  จํานวน

10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 มหาบัณฑิต X-MBA รุนที ่ 3สาขาการจัดการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

6.10 มหาบณัฑิต MBA รุนที่ 4สาขาการจัดการ จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.50 มหาบณัฑิต X-
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MBA รุนที ่4  สาขาการจัดการ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.10 มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 5 สาขาการ

จัดการ จาํนวน 15 คน คดิเปนรอยละ 6.20 สาขาการตลาด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.10  

มหาบัณฑิต X-MBA รุนที่ 5 สาขาการจัดการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.10 มหาบัณฑิต MBA รุน

ที่ 6  สาขาการจัดการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.00 สาขาการตลาด จํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 3.10  นิสิต X-MBA รุน 6 สาขาการจดัการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.50   นิสิต MBA  รุนที่ 7 

สาขาการจัดการ จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 5.10 สาขาการตลาด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

นิสิต X-MBA รุนที ่7 สาขาการจัดการ  จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 5.50 นิสิต MBA รุนที ่8 สาขาการ

จัดการ  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.40 

 
         ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตาม
การรับรูของมหาบัณฑิตและนิสิต 

จากสื่อแตละประเภท เชน สื่อจากเอกสารแผนพับ อินเตอรเน็ท เพื่อน/เพื่อนรวมงาน  ปายผา

โฆษณาตามแหลงตาง  ๆ หนังสือพิมพ สือ่บุคคล(อาจารย/เจาหนาที่) โดยแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบน

มาตรฐาน ดังนี ้       

 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปดรับขาวจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

      มหาบัณฑิต   ภาคพิเศษ  จากสื่อแตละประเภท 

 

ประเภทสื่อ X S.D. ระดับการ
เปดรับสื่อ 

1. เอกสารเผยแพร/แผนพับ 

2. อินเตอรเนท็ 

3. เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

4. ปายผาโฆษณาตามแหลงตาง ๆ 

5. หนังสือพิมพ 

6. สื่อบุคคล(อาจารย/เจาหนาที่) 

7. อ่ืน ๆ เชน วทิยุ / โทรทัศน 

2.7114 

3.3000 

2.5371 

3.3257 

1.8200 

2.2229 

1.0914 

.96627 

1.46320 

1.06926 

.93157 

.88227 

1.11850 

.44488 

บางครั้ง 

บางครั้ง 

นานๆครั้ง 

บางครั้ง 

นานๆครั้ง 

นานๆครั้ง 

ไมเคยเหน็ 

ผลโดยรวมทกุสื่อ 2.4298 .63035 นานครั้ง 
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จากตาราง 5  แสดงผลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ของมหาบัณฑติและนิสิตปริญญาโท โดยรวมอยูในระดับ นาน ๆ 

คร้ังมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสื่อที่เปดรับระดับบางครั้ง ไดแกปายผา

โฆษณาจากแหลงตาง ๆ รองลงมาคือส่ือทางอินเตอรเน็ท และจากเอกสารแผนพบั มีคาเฉลี่ยเทากบั  

3.32  3.30 และ  2.71 ตามลําดับและสือ่ที่เปดรับระดับนานครั้งคือส่ือ จากเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จากสื่อ

บุคคลและเจาหนาที ่ จากสือ่หนงัสือพิมพ มีคาเฉลีย่เทากับ 2.53   2.22  1.82  ตามลําดับ  และสือ่อ่ืน ๆ 

เชน วิทยุ โทรทัศนซึง่เปนสือ่ที่เปดรับในระดับไมเคยเหน็ มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.09  

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ รับรูภาพลักษณของมหาบัณฑิต 

และนิสิตปริญญาโททีม่ีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

โดยจําแนกเปนรายดาน เชน ดานคณาจารยผูสอนภายใน ดาน คณาจารยผูสอนภายนอก ดาน

ความเปนทีย่อมรับของหลกัสูตร ดาน คุณลักษณะของมหาบัณฑิต และนิสิต  ดานสถานที่/สิง่อาํนวย

ความสะดวก ดานคาใชจาย ดานเจาหนาที่ และดานการบริการ โดยแจกแจงคาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบน

มาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 6 – 17  
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      ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

         ภาคพเิศษ   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท 

         ดานคณาจารยผูสอน  ภายใน  

 

ดานคณาจารยผูสอนภายใน X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1. คณาจารยผูสอนเปนผูมคีวามรูสูง 

2. คณาจารยผูสอนมีตําแหนงทางวิชาการ 

(ศ.รศ.ผศ.ดร.) 

3. คณาจารยผูสอนเชี่ยวชาญในหลักสูตร

ที่สอน 

4.คณาจารยผ ูสอนมีความสามารถและ

ประสบการณทางโลกธุรกิจ 

5.คณาจารยผูสอนสามารถอธิบายเนื้อหา

ที่เรียนใหเขาใจ 

6. คณาจารย ผูสอนเอาใจใสนิสิต 

7.คณาจารยผูสอนมีชื่อเสียงอันเปนที่

ยอมรับดานบคุลากรที่มีคุณคา 

4.2743 

4.3057 

 

4.2200 

 

3.7886 

 

3.9571 

 

3.8371 

3.9800 

.53974 

.57225 

 

.52464 

 

.72285 

 

.54156 

 

.68491 

.67891 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

ผลโดยรวมทกุดาน 4.0518 .39550 ดี 

    

          จากตาราง 6  แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลกัษณ ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุม

ตัวอยางที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดาน

คณาจารยผูสอนภายใน ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ภาพลกัษณดานคณาจารยผูสอนมีตาํแหนงทางวิชาการ (ศ.รศ.ผศ.ดร.)ดานคณาจารย

ผูสอนมีความรูสูง และดานคณาจารยเชีย่วชาญในหลักสูตรที่สอน  อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.30  4.27 และ 4.22 ตามลําดับ  สวนภาพลักษณที่อยูระดับดีคือดานคณาจารยผูสอนมีชื่อเสยีง  

คณาจารยผูสอนสามารถอธบิายเนื้อหาทีเ่รียนใหเขาใจ คณาจารยเอาใจใสนิสิต และคณาจารยผูสอนมี

ประสบการณทางโลกธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 3.95 3.83 3.78  ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิตภาค       

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท ดาน

คณาจารย   ผูสอนภายนอก 

 

ดานคณาจารยผูสอนภายนอก X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1. คณาจารยผูสอนเปนผูมคีวามรูสูง 

2. คณาจารยผูสอนมีตําแหนงทางวิชาการ 

(ศ.รศ.ผศ.ดร.) 

3. คณาจารยผูสอนเชี่ยวชาญในหลักสูตร

ที่สอน 

4.คณาจารยผ ูสอนมีความสามารถและ

ประสบการณทางโลกธุรกิจ 

5.คณาจารยผูสอนสามารถอธิบายเนื้อหา

ที่เรียนใหเขาใจ 

6. คณาจารย ผูสอนเอาใจใสนิสิต 

7.คณาจารยผูสอนมีชื่อเสียงอันเปนที่

ยอมรับดานบคุลากรที่มีคุณคา 

4.4743 

4.4114 

 

4.2943 

 

4.1343 

 

4.0943 

 

3.7200 

4.2600 

.54921 

.54786 

 

.57325 

 

.63492 

 

.58611 

 

.78042 

.56987 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดีมาก 

ผลโดยรวมทกุดาน 4.1984 .41245 ดี 

          
           จากตาราง 7  แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุม

ตัวอยางที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดาน

คณาจารยผูสอนภายนอก ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาภาพลักษณดานคณาจารยผูสอนมีความรูสูง ดานคณาจารยผูสอนมีตําแหนงทาง

วิชาการ (ศ.รศ.ผศ.ดร.)ดานคณาจารยเชีย่วชาญในหลกัสูตรที่สอน และ ดานคณาจารยผูสอนมชีื่อเสียง   

อยูในระดับดีมากโดย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 4.41 4.29 และ 4.26  ตามลําดับ  สวนภาพลักษณทีอ่ยู

ระดับดีคือดานคณาจารยผูสอนมีประสบการณทางโลกธุรกิจ   คณาจารยผูสอนสามารถอธิบายเนื้อหาที่

เรียนใหเขาใจ คณาจารยเอาใจใสนิสิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 4.09 และ 3.72  ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิตภาค      

พิเศษ   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑติ และนิสิตปริญญาโท ดาน

ความเปนทีย่อมรับของหลกัสูตร 

 

ดานความเปนที่ยอมรับของหลักสูตร X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.หลักสูตรที่สอนมีชื่อเสียงและเปนที่

ยอมรับของคนทัว่ไป 

2. หลักสูตรที่เปดสอน(การตลาด การ

จัดการ) มีความเหมาะสม 

3. ระเวลาศึกษาตามหลกัสูตรจนสําเรจ็

การศึกษาอยางนอย 5 ภาคการศึกษา 

หรือ 1 ป 9 เดือน และอยางมากไมเกนิ 5 

ปการศึกษา 

3.7886 

 

3.8486 

 

4.0914 

 

 

.65636 

 

.68754 

 

.66659 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

 

 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.9095 .53920 ดี 

              

            จากตาราง 8 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลกัษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุม

ตัวอยางที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานความ

เปนทีย่อมรับของหลักสูตร ภาพลักษณ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาภาพลักษณหลักสูตรการเรียนการสอน ดานระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตรจนสําเร็จ

การศึกษาอยางนอย 1 ป 9 เดือน หรือไมเกิน 5 ปการศึกษา ดานหลักสูตรที่เปดสอน (การจัดการ 

การตลาด) มคีวามเหมาะสม และดานหลกัสูตรที่สอนมชีื่อเสียงและเปนทีย่อมรับของคนทั่วไป อยูใน

ระดับดีโดย มคีาเฉลี่ยเทากบั 4.09 3.84 และ 3.78 ตามลําดับ   
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรบัรูของมหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท ดานคุณลักษณะ

ของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท 

 

ดานคุณลกัษณะของมหาบัณฑิตและ
นิสิตปริญญาโท 

X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1. มหาบัณฑิตและนิสิตมคีวามรูพืน้ฐาน

ทางวิชาการอยางลกึซึ้งกวางขวาง 

2.มีกิจกรรมทีส่งเสริมใหนิสิตมี

ความสามารถดานวชิาการอยางลกึซึ้ง

กวางขวาง 

3. มหาบัณฑติ และนิสิตมคีวามสามารถ

ในการประยุกตความรูที่ไดรับไป

ปฏิบัติงานไดดีและประสบผลสําเร็จ 

3.5543 

 

3.3600 

 

 

3.7800 

 

 

.59238 

 

.60712 

 

 

.62439 

 

 

ดี 

 

ปานกลาง 

 

 

ดี 

 

 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.5648 .46539 ดี 

          

            จากตาราง 9 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลกัษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทกลุม

ตัวอยางที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ดาน

คุณลักษณะมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.56  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาภาพลักษณ ดานมหาบัณฑิตและนิสิตมีความสามารถในการ

ประยุกตความรูที่ไดรับไป ปฏิบัตงิาน ไดดี และประสบผลสําเร็จ และดานมหาบัณฑิตและนิสิตมคีวามรู

พื้นฐานทางวชิาการอยางลกึซึ้งกวางขวาง ภาพลักษณอยูในระดับดีโดย มีคาเฉลีย่เทากบั 3.78 และ 

3.55 ตามลําดบั  ดานมีกจิกรรมที่สงเสริมใหนิสิตมีความสามารถดานวชิาการอยางลกึซึ้งกวางขวาง 

ภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเทากบั 3.36   
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต          

ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท ดาน

สถานที ่/ สิง่อาํนวยความสะดวก 

 

ดานสถาน /สิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 

2.ความสะดวกในการเรียนในวนัเวลา

เสาร-อาทิตย 

3.หองเรยีนอาคารเรียนสะอาด 

สะดวกสบายชวยสงเสริมบรรยากาศทาง

วิชาการ 

3.9086 

4.1486 

 

2.9514 

 

.83112 

.75753 

 

.86673 

 

ดี 

ดี 

 

ปานกลาง 

 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.6695 .57291 ดี 

          

             จากตาราง 10 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท  ที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานสถานที/่ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาภาพลกัษณ ดานความสะดวกในการเรียนวนัเวลา วนัเสาร- อาทติย ความสะดวกในการเดินทาง

มาศึกษา ภาพลักษณอยูในระดับดีโดย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และ  3.90  ตามลําดับ สวนดาน

หองเรียน อาคารเรียนสะอาดสะดวกสบายชวยสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ภาพลักษณอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95   
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท ดาน

คาใชจาย 

 

ดานคาใชจาย X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.คาธรรมเนยีมการเรียนตลอดหลักสูตร 

240,000บาท 

3.1371 

 

.84538 

 

ปานกลาง 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.1371 .84538 ปานกลาง 

          

            จากตาราง 11 แสดงการรับรูเกีย่วกับภาพลกัษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท  ที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานคาใชจาย  

คาธรรมเนียมตลอดหลักสูตร 240,000 บาท ซึง่ภาพลกัษณอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.13   

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท ดาน

เจาหนาที ่

 

ดานเจาหนาที่ X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.การชวยเหลอืแนะนาํของเจาหนาที่

หลักสูตร 

2.เจาหนาทีห่ลักสูตรเพียงพอในการ

ใหบริการ 

3.3800 

 

3.3457 

 

.78390 

 

.79966 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.3629 .73768 ปานกลาง 

        

  จากตาราง 12 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท  ที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานเจาหนาที่ ภาพลกัษณ
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โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาภาพลักษณ 

ดานการชวยเหลือแนะนําของเจาหนาที่หลักสูตร ดานเจาหนาทีห่ลักสูตรเพียงพอในการใหบริการ 

ภาพลักษณอยูในระดับปานกลางโดย มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.38  และ  3.34  ตามลําดับ 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท ดาน

บริการ 

 

ดานบริการ X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.เจาหนาใหบริการแกผูมาตดิตอไดอยาง

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

2.ระบบบริหารจัดการดานบริการทนัสมัย

รวดเร็ว สะดวกแกผูมาติดตอ 

3.3486 

 

3.0714 

 

.81791 

 

.77054 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.2100 .72967 ปานกลาง 

         

             จากตาราง 13 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท  ที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาภาพลกัษณ ดานเจาหนาที่

ใหบริการแกผูมาติดตอไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และดานระบบบริการจดัการดานบริการ

ทันสมยั รวดเร็ว สะดวกแกผูติดตอ ภาพลักษณอยูในระดับปานกลางโดย มีคาเฉลีย่เทากับ 3.34  และ  

3.07 ตามลําดบั  

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ รับรูภาพลักษณของมหาบัณฑิต 

และนิสิตปริญญาโททีม่ีตอ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

จําแนกเปนรายดาน  เชนดานคุณลักษณะของสถาบนั ดานความเหน็ทีย่อมรับสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก ดานความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม โดยการหา

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังนี ้
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการ

รับรูของมหาบณัฑิต และนิสติปริญญาโท ดานคุณลักษณะของสถาบนั 

 

ดานคุณลกัษณะของสถาบัน X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒเปน

สถาบนัที่มชีื่อเสียงเปนที่ยอมรับจาก

บุคคลภายนอก 

3.9771 

 

.68512 

 

ดี 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.9771 .68512 ดี 

 

จากตาราง 14 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท  ที่มีตอ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ดานคุณลักษณะของสถาบนั มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปน

สถาบนัการศกึษาที่มีชื่อเสยีงเปนทีย่อมรับจากบุคคลภายนอก  พบวามีภาพลักษณอยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.97 

 

ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการ

รับรูของมหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท ดานความเห็นที่ยอมรับไปสูการเปนมหาวิทยาลยัที่

กาวหนา ทนัโลก 

 

ดานความเหน็ที่ยอมรับไปสูการเปน
มหาวทิยาลัยที่กาวหนา ทนัโลก 

X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีการ

บริหารจัดการ อยางมีประสิทธิภาพ

ทันสมยั 

2.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ สามารถ

กาวสูการเปนมหาวิทยาลยัชั้นนาํ

ระดับประเทศ 

3.5143 

 

 

3.6600 

 

.71302 

 

 

.63908 

 

ดี 

 

 

ดี 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.5871 .63130 ดี 
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              จากตาราง 15 แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท  ที่มีตอ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดานความเหน็ทีย่อมรับไปสูการเปนมหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก 

ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาภาพลกัษณ 

ดานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดบัประเทศ และ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพทนัสมัย  ภาพลักษณอยูใน

ระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.66  และ  3.51 ตามลําดบั  

 
ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการ

รับรูของมหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท ดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวทิยาลัยเพื่อสังคม 

 

ดานความเปนที่ยอมรับในการเปน 
มหาวทิยาลัยเพื่อสงัคม 

X S.D. ระดับการ
รับรู

ภาพลักษณ 

1.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ นํา

ผลงานวิจยัไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม

สวนรวม 

2.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

อยางตอเนื่อง 

3.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เปน

สถาบนัการศกึษาที่สรางความภาคภูมิใจ

ใหแกชุมชนและสังคม 

4. มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนที่

ยอมรับในชื่อเสียงและเกยีรติภูมิของ

สถาบัน 

5. มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการ

พัฒนางานวิจยัทางวิชาการ อยางตอเนื่อง 

3.5971 

 

 

3.6000 

 

 

3.7771 

 

 

4.0200 

 

 

3.7571 

.66470 

 

 

.63336 

 

 

.68679 

 

 

.64869 

 

 

.66072 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.7503 .54161 ดี 
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            จากตาราง16 แสดงผลการรับรูของมหาบัณฑิตนิสิตปริญญาโทของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรนีคินทรวิโรฒ ดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวทิยาลัยเพื่อสังคม  

ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาภาพลกัษณ 

ดานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนที่ยอมรับในชือ่เสียงเกียรติภูมิของสถาบนั  มหาวทิยาลัยศรีนคริ

นทรวโิรฒ เปนสถาบันการศึกษาที่สรางความภาคภูมใิจใหแกชุมชนและสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒมีการพฒันางานวิจัยทางวิชาการอยางตอเนื่อง   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหบริการทาง

วิชาการแกสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง    และมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ นําผลงานวิจยัไปใชให

เกิดประโยชนตอสังคมสวนรวม  ภาพลักษณอยูในระดบัดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 3.77 3.75 3.60  

และ  3.59 ตามลําดับ  
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญา
โท ที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ   

จําแนกเปนรายดาน เชนดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษาหลักสูตร ฯ ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่

จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร ฯ และหากภาควิชา

บริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก จะเลือกศึกษา มศว เปนแหงแรก โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี ้
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ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมพฤตกิรรม ที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโท ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร   

 

แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

X S.D. ระดับการ
แนวโนม
พฤติกรรม 

1.ขาพเจาจะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา

หลักสูตร MBA,X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

2.ขาพเจามัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบ

หลักสูตร  MBA,X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

3.ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา

หลักสูตร MBA,X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

 4.หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจขาพเจาจะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก 

4.0886 

 

4.0400 

 

 

4.2600 

 

3.4514 

 

 

.62023 

 

.62296 

 

 

.62732 

 

.90315 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

ผลโดยรวมทกุดาน 3.9600 .53580 มาก 

 

จากตาราง 17 แสดงแนวโนมพฤติกรรมของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโททีม่ีตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว พบวาแนวโนมพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.96  ซึ่งหมายถงัระดับแนวโนมพฤติกรรมที่อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

แนวโนมดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีแนวโนมระดับมากทีสุ่ดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนแนวโนมดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ดานมีความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจาก

ผูอ่ืน และหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปด สอนระดับปริญญาเอกจะเลือกศึกษาที ่ มศว มีแนวโนม

พฤติกรรมอยูระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 4.04 และ 3.45  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอดี และขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ที่ควรธํารงไว   

 
ตาราง  18แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับขอดีที่ควรธํารงไวและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร   บริหารธุรกิจ                      

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ    มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธรุกิจ
มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ขอดีของหลักสูตร ฯ ที่ควรธํารงไว  

    -  ดานคณาจารยผูสอนที่มีความสามารถทางวิชาการ 

มีประสบการณการสอน และเอาใจใสตอนิสิต 

    -  ดานวิทยากรที่มชีื่อเสียงและประสบการณ  

    -  ดานความเหมาะสมในวัน – เวลา เรียน 

    -  ดานหลักสูตรที่มีความเหมาะสมตอเนื่อง สามารถ

นําไปประยกุตใชในการทํางานไดดี 

    -  ดานสถานที่ศึกษามีความสะดวกในการเดินทาง 

    -  ดานจาํนวนผูเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม 

    -  ดานความสัมพนัธระหวางผูเรียน(รุนพี่ รุนนอง) 

    -  ไมแสดงความคิดเหน็ 

 

 

86 

67 

43 

28 

 

21 

18 

12 

75 

 

 

24.6 

19.1 

12.3 

8.0 

 

6.0 

5.1 

3.5 

21.4 

รวม 350 100.0 

2.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับหลกัสูตร  ฯ 

     -  ควรปรับปรุงสถานทีเ่รียน อุปกรณการเรียน ให

เหมาะสมเพื่อเพิ่มบรรยากาศในการเรียน 

       -  ควรปรบัปรุงดานการบริการเรื่องอาหารทีจ่ัดเลี้ยง  

      -  ควรปรับปรุงดานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  

      -  ควรมีคณะบริหารธุรกิจแยกออกจากคณะสังคมฯ 

      - ควรเพิ่มสาขาวิชาใหมคีวามหลากหลาย 

      -  ควรจัดใหมีกิจกรรม อ่ืน ๆ เชนกฬีา มากขึ้น       

      - ไมแสดงความคิดเหน็ 

 

62 

 

57 

52 

49 

37 

9 

84 

 

17.7 

 

16.3 

14.8 

14.0 

10.6 

2.6 

24.0 

รวม 350 100.0 
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จากตาราง 18 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัขอดีของหลักสูตร ฯ ที่ควรธํารงไวโดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความคิดเหน็ดานคณาจารยทีม่ีความสามารถทางวิชาการ มีประสบการณการสอน และเอา

ใจใสตอนิสิตมากที่สุด มีจาํนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.6  รองลงมาคือมวีิทยากรจากภายนอกที่มี

ชื่อเสียงและประสบการณ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.1  ความเหมะสมในวนัเวลาเรียน มี

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.3  หลักสูตรมีความเหมาะสมและตอเนื่อง สามารถนาํไปประยุกตใช

ในการทํางานไดดี  มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ  8.0  การเดนิทางสะดวก มีจาํนวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 6.0  จาํนวนผูเรียนเหมาะสมมีจาํนวน 18 คน คดิเปนรอยละ 5.1  มีความสมัพันธระหวางรุนพี่รุน

นอง มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สวนกลุมตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเหน็มีจํานวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 21.4 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลกัสตูร ฯ  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ดานการปรับปรุง

หองเรียนสถานที ่ และอุปกรณการเรียน ใหเหมาะสมเพื่อเพิ่มบรรยากาศในการเรียนมากที่สุด มจีํานวน 

62 คน คิดเปนรอยละ 17.7  รองลงมาคือดานบริการเรื่องอาหารที่จัดเลี้ยง มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอย

ละ 16.3  ดานการประชาสมัพันธโครงการผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

14.8  ดานควรมีคณะบริหารธุรกิจแยกออกจากคณะสงัคมศาสตร มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 14.0   

และเพิ่มสาขาวิชาใหหลากหลายมากขึ้น เชนสาขาการเงินการธนาคาร  การบัญช ี  และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  มีจาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 10.6  และดานการจัดกิจกรรมอื่น ๆ เชนกฬีา มี

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 สวนกลุมตัวอยางที่ไมแสดงความคดิเห็นมจีํานวน 84 คน คิดเปนรอย

ละ 24.0 

 

ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานขอที่ 1 
มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ีลกัษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ,

สถานภาพการสมรส, อายุ, อาชีพ, รายได, ประสบการณการทาํงาน สถาบนัที่จบปริญญาตรี,หลกัสูตรที่

ศึกษา มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ    แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานยอยดังนี ้

1.1 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มเีพศ แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มเีพศ แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ไมแตกตางกนั 



 81 

H1: มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มเีพศ แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    แตกตางกนั 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากรสองกลุม โดยกลุมทั้งสองเปนอิสระจากกนั (Independent t- test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดังนัน้จะปฎิเสธสมมุติฐานหลัก(Ho) ก็ตอเมื่อคา 2 tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ

สมมุติฐานแสดงดังแสดงในตาราง 19  

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 19 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบเพศมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการหลกัสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

เพศ Levene’s test 
t-test for Equality Means แนวโนมพฤติกรรมการที่มีตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  X S.D. F Sig t df p 

จะแนะนําผูอื่น
เขาศึกษา 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

ชาย 

หญิง 

4.10 

4.08 

.684 

.575 

2.340 .127 .297 348 .767 

จะไดรับการ
ยอมรับ 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

ชาย 

หญิง 

3.99 

4.07 

.607 

.632 

4.579* .033 1.160 303.477 .247 

ภาคภูมิใจที่ได
เขาศึกษา 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

ชาย 

หญิง 

4.27 

4.25 

.710 

.567 

8.403* .004 .309 249.571 .758 

จะเลือกศึกษา
ระดับ ป.เอก 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

ชาย 

หญิง 

3.49 

3.42 

.862 

.929 

.193 .661 .756 348 .450 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรม ที่มีตอหลกัสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จาํแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ

คาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 

การทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมทีจ่ะแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-

MBA ภาคพิเศษ มศว มีคา Sig. เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดง

วาปฏิเสธสมมติฐานรอง แสดงวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมคีวามแตกตางกัน ซึง่จะใช Equal 

Variances Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตวัแปรพบวา ม ี ความนาจะเปน (p) 

เทากับ 0.767 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบัณฑติ และนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ที่มีเพศ

แตกตางกนัมแีนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

การทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมทีม่ั่นใจวามหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา Sig เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฎิเสธสม

มติฐานหลัก (H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้มี

ความแตกตางกัน ซึง่จะใช Equal Variances not Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตัว

แปรพบวา ม ีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.247 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดง

วา ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว ที่มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมดานความมั่นใจวา มหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ไมแตกตางกนั ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติที่ 

0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ สมมติฐาน 

การทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับศึกษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีคา Sig เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนในกลุมนีม้ีความแตกตางกนั ซึง่

จะใช Equal Variances not Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตวัแปรพบวา มี ความ

นาจะเปน (p) เทากับ 0.758 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

ที่มีเพศแตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขารับศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

การทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญา

เอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก มีคา Sig. เทากับ 0.661 ซึ่งมากกวา 0.05 



 83 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ซึง่แสดงวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมมีความแตกตางกัน ซึง่จะใช Equal Variances Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตัว

แปรพบวา มี ความนาจะเปน (p) เทากับ 0.450 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบณัฑิต และนสิิตปริญญาโท หลกัสูตร MBA X-

MBA ภาคพิเศษ มศว ทีม่ีเพศแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
 

1.2 มหาบณัฑิตและนิสติปริญญาโท ที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนัมผีลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท ที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนัมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ไม

แตกตางกนั 

H1: มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ีสถานภาพสมรส แตกตางกนัมผีลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

แตกตางกนั 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่ง

คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 20 -24 

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 2.009 2 347 .124 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ 2.269 2 347 .105 

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา .304 2 347 .738 

หากเปดสอน ป.เอกจะเลือก มศว 4.622* 2 347 .010 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

จากตาราง 20 พบวาดานแนวโนมทีม่หาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีคา  p เทากับ 

0.124  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึง่จะใชสถิต ิF-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา p เทากับ 0.105 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตาง

กัน ซึ่งจะใชสถิติ F-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว   มีคา p เทากับ 0.738 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิต ิ F-test  

ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิ จะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   p เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มคีวามแตกตางกัน ซึง่

จะใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 
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ตาราง 21 แสดงความแตกตางกันของแนวโนมพฤติกรรมของมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทดานการ

แนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษา หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   โดยจําแนกตามสถานภาพ

สมรส  โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขา

ศึกษาหลักสูตร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.659 

95.531 

100.190 

2 

347 

349 

.329 

.287 

1.149 .318 

 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ทีม่หาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพเิศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ      โดยจาํแนกตาม

สถานภาพการสมรส  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤตกิรรมดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว       มีความนาจะเปนเทากับ (p) 

เทากับ 0.318 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแนวโนมดาน ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขา

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว     ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

   ตาราง 22 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมที่มหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท หลกัสูตร       

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดานมีความมั่นใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  โดยจําแนก

ตามสถานภาพสมรส  โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ         

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

มั่นใจวามหาบัณฑิต

ไดรับการยอมรับ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.197 

135.243 

135.440 

2 

347 

349 

.098 

.390 

.253 .777 
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จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ทีม่หาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพเิศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ      โดยจาํแนกตาม

สถานภาพการสมรส  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤตกิรรมดาน

ความมัน่ใจวา มหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน      

มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากับ 0.777 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ    สถานภาพสมรสแตกตางกนั มีแนวโนมดาน

ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน    

ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

ตาราง 23 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมที่มหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ดานความรูสกึภาคภูมิใจที่ได

เขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถติิ F-

test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตร MBA 

X-MBA  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.145 

135.195 

137.340 

2 

347 

349 

1.072 

.390 

2.753 .065 

 

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหความแตกตางพฤติกรรมของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพเิศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ      โดยจาํแนกตาม

สถานภาพสมรส  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานความ

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว       มีความนาจะเปนเทากับ (p) 

เทากับ 0.065 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    สถานภาพสมรสแตกตางกนั มีแนวโนมดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขารับ

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    ไมแตกตางกนั ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 
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ตาราง 24 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมของมหาบัณฑิต และนิสิตหากภาควิชา

บริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิขาพเจาจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก   

โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

หากเปดสอน ป.เอก จะเลือก มศว 1.539 2 15.837 .292 

 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมของหากภาควิชาบริหารธุรกิจ

เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก   โดยจาํแนกตามสถานภาพ

สมรส มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.292 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเส

ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ    สถานภาพสมรสแตกตางกนั มีแนวโนมดานหากภาควิชา

บริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก ไมแตกตางกนั 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

1.3 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ีอายุ แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีอายุ แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ไมแตกตางกัน 

H1: มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ีอายุแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    แตกตางกนั 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่ง

คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 25 – 33  
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โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 25 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 2.049 3 346 .107 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ 2.347 3 346 .072 

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา .823 3 346 .482 

หากเปดสอน ป.เอกจะเลือก มศว .969 3 346 .407 

 

จากตาราง 25 พบวาดานแนวโนมทีม่หาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีคา  p เทากับ 

0.107  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึง่จะใชสถิต ิF-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา p เทากับ 0.072  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตาง

กัน ซึ่งจะใชสถิติ F-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว   มีคา p เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิต ิ F-test  

ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิ จะ
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เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   p เทากับ .407  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั 

ซึ่งจะใชสถิต ิF-test  ทดสอบ 

 

ตาราง 26 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมที่มหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษา หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   โดยจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test 

ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขา

ศึกษาหลักสูตร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.246 

131.008 

134.254 

3 

346 

349 

1.082 

.379 

2.858* .037 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ทีม่หาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      โดยจําแนกตามอายุ  

โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) โดยใชสถติิ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว       มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากบั 0.037 ซึ่งนอยกวา 

0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต

และนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ    อายุ

แตกตางกนั มีแนวโนมดาน ดานการแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

และเพื่อใหทราบวาอายุรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการทดสอบตอไปดวย วิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 27  
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      ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษา 

            หลักสตูร     MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว จําแนกตามอาย ุโดยใชวิธี Least Significant  

            Difference (LSD) 

 

ต่ํากวา/

เทากับ 25 

26 – 35 ป 36 – 45 ป 46  ปขึ้นไป อาย ุ X 

4.75 4.03 4.15 4.28 

ต่ํากวา/เทากบั 25 4.75 - .72* .60 .47 

   (.023) (.057) (.184) 

26 – 35 ป 4.03  - -0.12 -0.25 

    (.132) (.146) 

36 – 45 ป 4.15   - -0.13 

     (.440) 

46 ปขึ้นไป 4.28    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษาตอหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จาํแนกตามอายุพบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสตูร MBA 

X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาตอ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมหาบณัฑิตและนสิติปริญญาโททีม่ีอายุ ต่าํกวาหรือเทากับ 25 ปมี

แนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษาตอหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มากกวา   

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่มีอาย ุ 26–35 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ .72 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบ

ความแตกตาง    
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ตาราง 28 แสดงความแตกตางกันของแนวโนมพฤติกรรมที่ มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิต

ที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ  หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน   โดยจาํแนกตามอาย ุโดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

มั่นใจวามหาบัณฑิตจะ

ไดรับการยอมรับจาก

ผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.327 

132.113 

135.440 

3 

346 

349 

1.109 

.382 

2.905* .035 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ทีม่หาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      โดยจําแนกตามอายุ  

โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบ

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน     มีความนาจะเปนเทากับ (p) 

เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    อายุแตกตางกนั มีแนวโนมดาน ดาน ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบ 

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน     แตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติที ่0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 

และเพื่อใหทราบวาอายุรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการทดสอบตอไปดวย วิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 29  
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที่

จบหลักสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน จาํแนกตามอายุ โดยใชวิธี 

Least Significant Difference (LSD) 

 

ต่ํากวา/

เทากับ 25 

26 – 35 ป 36 – 45 ป 46  ปขึ้นไป อาย ุ X 

4.50 4.03 3.98 4.42 

ต่ํากวา/เทากบั 25 4.50 - .47 .52 .08 

   (.136) (.100) (.839) 

26 – 35 ป 4.03  - .05 -0.39* 

    (.462) (.021) 

36 – 45 ป 3.98   - -0.44* 

     (.011) 

46 ปขึ้นไป 4.42    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน จําแนกตามอายพุบวามหาบณัฑิต และ

นิสิตปริญญาโท หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน แตกตางกัน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่มีอาย ุ 26 – 35 และ 36 – 

45 ป มีแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบ หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  

จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน นอยกวา   มหาบัณฑติและนิสิตปริญญาโทที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป โดยมี

ผลตางเฉลี่ยเทากบั .39 และ .44 ตามลําดับ  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    
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ตาราง 30 แสดงความแตกตางกันของแนวโนมพฤติกรรม ดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษา หลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ของมหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทหลักสูตร MBA X-MBA ภาค

พิเศษ   มศว    โดยจาํแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

รูสึกภาคภูมิใจที่เขา

ศึกษาหลักสูตรMBA 

X-MBA มศว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.725 

133.615 

137.340 

3 

346 

349 

1.242 

.386 

3.215* .023 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตร MBA X-

MBA ภาคพิเศษ มศว จําแนกตามอาย ุ  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนม

พฤติกรรม ดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศกึษา  หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีความนาจะ

เปนเทากบั (p) เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    อายุแตกตางกนั มีแนวโนม พฤติกรรม ดานความภาคภูมิใจที่ได

เขาศึกษา  หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว      แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 

และเพื่อใหทราบวาอายุรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการทดสอบตอไปดวย วิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 31  
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานความ ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant Difference 

(LSD) 

 

ต่ํากวา/

เทากับ 25 

26 – 35 ป 36 – 45 ป 46  ปขึ้นไป อาย ุ X 

4.75 4.21 4.30 4.64 

ต่ํากวา/เทากบั 25 4.75 - .54 .45 .11 

   (.086) (.156) (.761) 

26 – 35 ป 4.21  - -0.09 -0.43* 

    (.233) (.012) 

36 – 45 ป 4.30   - -0.34 

     (.054) 

46 ปขึ้นไป 4.64    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 31 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร  

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จําแนกตามอายพุบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA 

X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มแีนวโนมพฤตกิรรมดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว   แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมหาบัณฑติและนิสิตปริญญา

โททีม่ีอาย ุ26 – 35  ป มีแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา หลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว  นอยกวา   มหาบัณฑติและนิสิตปริญญาโทที่มีอาย ุ 46 ปขึน้ไป โดยมีผลตางเฉลีย่

เทากับ .34  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    
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ตาราง 32 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก    โดยจําแนกตามอายุ โดย  ใชสถิติ F-

test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

12.390 

272.284 

3 

346 

4.130 

.787 

5.248* .001 หากเปดสอน ป.เอก 

จะเลือก ศกึษาที ่ มศว

เปนแหงแรก รวม 284.674 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปด

สอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก จําแนกตามอาย ุ  โดยการ

ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธรุกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก    มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากบั 

0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฎเิสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    อายุแตกตางกนั มแีนวโนม พฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธรุกิจเปด

สอนระดับ ปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก แตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติที ่0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 

และเพื่อใหทราบวาอายุรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการทดสอบตอไปดวย วิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน                       

ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

 

ต่ํากวา/

เทากับ 25 

26 – 35 ป 36 – 45 ป 46  ปข้ึนไป อาย ุ X 

3.50 3.43 3.36 4.35 

ต่ํากวา/เทากบั 25 3.50 - .07 .14 -0.85 

   (.885) (.757) (.089) 

26 – 35 ป 3.43  - .07 -0.92* 

    (.478) (.000) 

36 – 45 ป 3.36   - -0.99* 

     (.000) 

46 ปขึ้นไป 4.35    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบรหิารธุรกิจ เปดสอนระดับ

ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  จําแนกตามอายพุบวามหาบัณฑิต และ

นิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจ 

เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมหาบณัฑิตและนิสติปริญญาโททีม่ีอายุ 26 – 35 ป และ 36- 45 ป มี

แนวโนมพฤตกิรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจ เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ 

มศว เปนแหงแรก    นอยกวา   มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโททีม่ีอายุ 46 ปขึ้นไป โดยมีผลตางเฉลี่ย

เทากับ .92 และ .99 ตามลาํดับ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    

 

1.4 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ีอาชีพ แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แตกตางกนั 

 

H0 : มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีอาชพี แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ไมแตกตางกัน 
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H1: มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ีอาชีพ แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    แตกตางกนั  

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่ง

คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 34 – 38  

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมีสมมติฐาน

ดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 34 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 1.618 3 346 .185 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ 2.256 3 346 .082 

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 1.940 3 346 .123 

หากเปดสอน ป.เอกจะเลือก มศว 7.006* 3 346 .000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

จากตาราง 34 พบวาดานแนวโนมที่มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีคา  p เทากับ 

0.185  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึง่จะใชสถิต ิF-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 
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มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา p เทากับ 0.082  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) แสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตาง

กัน ซึ่งจะใชสถิติ F-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว   มีคา p เทากับ 0.123 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิต ิ F-test  

ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิ จะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   p เทากบั .000  นอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) แสดง

วายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความแตกตางกนั ซึ่งจะใช

สถิติ  Brown-Forsythe  ทดสอบ 

 

ตาราง 35 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขาเขารับการศึกษา      

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จาํแนกตามอาชีพ ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท                      

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ     มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ       โดยใชสถิต ิ

  F-test  ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.145 3 .382 .992 .397 

ภายในกลุม 133.109 346 .385   

จะแนะนําผูอ่ืนเขา

ศึกษาหลักสูตร 

รวม 134.254 349    

 

จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษา หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จาํแนกตามอาชีพ  ของมหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  โดยการ

ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว       มีความนาจะเปนเทากบั (p) เทากับ 0.397 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง



 99 

วายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    อาชีพ

แตกตางกนั มแีนวโนมดาน ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศกึษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ตาราง 36 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤตกิรรมดานความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร    

  MBA X-MBA ภาคพิเศษ   มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน โดยจําแนกตามอาชพีของ    

  มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศร ี    

  นครินทรวิโรฒ  โดยใชสถติิ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.549 3 .850 2.212 .086 

ภายในกลุม 132.891 346 .384   

มั่นใจวามหาบัณฑิตจะ

ไดรับการยอมรับจาก

ผูอ่ืน รวม 135.440 349    

 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน    โดยจาํแนกตามอาชพี  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนม

พฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน     มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากบั 0.086 ซึง่มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑติและนิสิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    อาชีพแตกตางกนั มี

แนวโนมดาน ดาน ความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที่จบ หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จะไดรับ

การยอมรับจากผูอ่ืน     ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว  
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ตาราง 37 แสดงความแตกตางกันของแนวโนมพฤติกรรม ดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษา หลักสูตร               

  MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ของมหาบณัฑิตและนิสติปริญญาโทหลักสูตร MBA X-MBA          

  ภาค  พิเศษ   มศว    โดยจาํแนกตามอาชีพ  โดยใชสถติิ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 3.047 3 1.016 2.617 .051 

ภายในกลุม 134.293 346 .388   

รูสึกภาคภูมิใจที่เขา

ศึกษาหลักสูตรMBA 

X-MBA มศว รวม 137.340 349    

 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จําแนกตามอาชพี ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนม

พฤติกรรม ดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศกึษา  หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีความนาจะ

เปนเทากบั (p) เทากับ 0.051 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    อาชีพแตกตางกนั มีแนวโนม พฤติกรรม ดานความภาคภูมิใจที่

ไดเขาศึกษา  หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว     ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 

0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตาราง 38 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับ  

    ปริญญาเอก บริหารธุรกจิขาพเจาจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   โดยจําแนกตามอาชพี  

   โดยใช สถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

หากเปดสอน ป.เอก จะเลือก มศว 2.022 3 5.789 .216 

 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมของหากภาควิชาบริหารธุรกิจ

เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก   โดยจาํแนกตามอาชพี ของ

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลักสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มีความนาจะเปน (p) เทากับ 
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0.216  ซึง่มากกวา 0.05 คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา มหาบัณฑติ และนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ  อาชีพแตกตางกนั มีแนวโนมดานหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก 

บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก ไมแตกตางกนั ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 

1.5 มหาบณัฑิตและนิสติปริญญาโท ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกนัมผีลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ไม

แตกตางกนั 

H1: มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกนัมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

แตกตางกนั 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่ง

คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง  39 – 50  

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมีสมมติฐาน

ดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 39 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 3.327* 5 344 .006 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ 2.775* 5 344 .018 

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 2.639* 5 344 .023 

หากเปดสอน ป.เอกจะเลือก มศว 2.193 5 344 .055 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

จากตาราง 39 พบวาดานแนวโนมทีม่หาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีคา  p เทากับ 

0.006  ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิต ิ  Brown-Forsythe  

ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา p เทากับ 0.018  ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความแตกตางกัน 

ซึ่งจะใชสถิต ิ Brown-Forsythe  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว   มีคา p เทากบั 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวายอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความแตกตางกนั ซึง่จะใชสถิติ  Brown-

Forsythe  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิ จะ

เลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก   p เทากบั .055 มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

แสดงปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตางกนั ซึ่งจะ

ใชสถิติ  F-tese  ทดสอบ 

 



 103 

ตาราง 40 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษา 

   หลกัสูตร  MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว โดยจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน   โดยใชสถิติ 

     Brown –  Forsythe ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษา  มศว 1.528 5 104.112 .187 

 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ของ

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลักสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มีความนาจะเปน (p) เทากับ 

0.187  ซึง่มากกวา 0.05 คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา มหาบัณฑติ และนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ  รายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มแีนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
ตาราง 41 แสดงความแตกตางกนั ของแนวโนมพฤติกรรมความมัน่ใจวา มหาบัณฑิตที่จบ 

     หลักสูตร  MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน โดยจาํแนกตามรายได 

     เฉลีย่ ตอเดือน   โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ .314 5 18.787 .899 

 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบ

หลักสูตรMBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน โดยจาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มีความนาจะเปน 

(p) เทากับ 0.899  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบัณฑิต และนสิิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมความมัน่ใจวา
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มหาบัณฑิตทีจ่บ  MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   ไมแตกตางกนั ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

ตาราง 42 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมความภาคภมูิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร  

      MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Brown – 

      Forsythe  ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

ภาคภูมิใจที่ไดศึกษาMBAX-MBA .981 5 19.992 .453 

 

จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมความภาคภูมใิจที่ไดศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ของมหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ 0.453  ซึ่งมากกวา 

0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑติ และ

นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  รายได

เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มแีนวโนมพฤตกิรรมความภาคภูมิใจที่ไดศึกษา หลักสูตร MBA X-MBA ภาค

พิเศษ มศว    ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว  
 
ตาราง 43 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน 

      ระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก    โดยจาํแนกตามรายไดเฉลี่ย 

      ตอเดือน โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

รูสึกภาคภูมิใจที่เขา

ศึกษาหลักสูตรMBA 

X-MBA มศว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.623 

134.717 

137.340 

5 

344 

349 

.525 

.392 

1.340 .247 

 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปด

สอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว โดยการทดสอบดวย
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การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดย

ใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก 

บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก       มีความนาจะเปนเทากบั (p) เทากับ 0.247 ซึ่ง

มากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ    อาชีพแตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก 

บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 

1.6 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มปีระสบการณการทาํงาน แตกตางกนัมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มปีระสบการณการทาํงาน แตกตางกนัมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ไม

แตกตางกนั 

H1: มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่ปีระสบการณการทาํงาน แตกตางกนัมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

แตกตางกนั 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่ง

คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง  43 

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้   

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 44  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 2.009 3 346 .112 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ 1.303 3 346 .273 

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 3.900* 3 346 .009 

หากเปดสอน ป.เอกจะเลือก มศว 8.157* 3 346 .000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 44 พบวาดานแนวโนมทีม่หาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีคา  p เทากับ 

0.112 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิติ  F-tese  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา p เทากับ ซึง่มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

แสดงปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตางกนั ซึ่งจะ

ใชสถิติ  F-tese  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว   มีคา p เทากบั 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวายอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มีความแตกตางกนั ซึง่จะใชสถิติ  Brown-

Forsythe  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิ จะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้มคีวามแตกตางกัน ซึง่

จะใชสถิติ  Brown-Forsythe  ทดสอบ 
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ตาราง 45 แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรม ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาเขารับการ 

      ศึกษา   หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ   มศว      จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 

      ของ มหาบัณฑิตและ     นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   ภาคพิเศษ  

      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 3.211 3 1.070 2.826* .039 

ภายในกลุม 131.043 346 .379   

จะแนะนําผูอ่ืนเขา

ศึกษาหลักสูตร 

รวม 134.254 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษา หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จาํแนกประสบการณการทาํงาน  ของมหาบณัฑิต

และนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  โดย

การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) โดยใชสถติิ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว       มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากับ 0.039 นอยกวา 0.05 

แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑติและ

นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

ประสบการณการทาํงานแตกตางกัน มีแนวโนมดานการแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว    แตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

และเพื่อใหทราบวาประสบการณการทํางานรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบ

ตอไปดวย วธิี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังแสดงในตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษา 

      หลกัสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว  จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน  โดยใชวิธ ี 

       Least  Significant Difference (LSD) 

 

มากกวา 1-

3 ป 

มากกวา 3 – 

5 ป 

มากกวา 5-7 ป มากกวา 7 ปขึ้น อาย ุ X 

4.25 4.00 3.97 4.13 

มากกวา 1-3 ป 4.25 - .25 .28* .12 

   (.073) (.018) (.307) 

มากกวา 3 – 5 ป 4.00  - .03 -0.13 

    (.650) (.181) 

มากกวา 5-7 ป 3.97   - -0.16* 

     (.023) 

มากกวา 7 ปข้ึนไป 4.13    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 46 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษาตอหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน พบวามหาบัณฑิต และนิสิต

ปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มแีนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศึกษา

ตอ แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่มี

ประสบการณการทาํงานมากกวา 1-3 ป และมากกวา 7 ปข้ึนไป  ปมีแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนํา

ผูอ่ืนเขาศึกษาตอหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มากกวา   มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่

มีประสบการณการทาํงานมากกวา 5 – 7 ป  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ .28 และ .16 ตามลําดับ สวนคู

อ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    
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ตาราง 47  แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที่จบ 

      หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรัการยอมรับจากผูอ่ืน จาํแนกตามประสบการณ 

      การทํางาน ของมหาบณัฑิตและนิสติปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

      ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ       โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 4.770 3 1.590 4.210* .006 

ภายในกลุม 130.670 346 .378   

มั่นใจวามหาบัณฑิตจะ

ไดรับการยอมรับจาก

ผูอ่ืน รวม 135.440 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 47  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่

จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   จาํแนกประสบการณการ

ทํางาน  ของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจ

วามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   มีความนาจะ

เปนเทากบั (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ประสบการณการทาํงานแตกตางกัน มีแนวโนมดาน ดานความ

มั่นใจวามหาบัณฑิต ที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

และเพื่อใหทราบวาประสบการณการทํางานรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบตอไปดวย 

วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ .05 ดังแสดงในตาราง  48 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิต 

      ที่จบหลักสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ   มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน จาํแนกตามประสบ 

      การณ  การทํางาน  โดยใชวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

มากกวา 1-

3 ป 

มากกวา 3 – 

5 ป 

มากกวา 5-7 ป มากกวา 7 ปขึ้น อาย ุ X 

3.83 4.00 3.89 4.13 

มากกวา 1-3 ป 3.83 - -0.17 .-0.06 -0.30* 

   (.262) (.669) (.013) 

มากกวา 3 – 5 ป 4.00  - .11 -0.13 

    (.363) (.180) 

มากกวา 5-7 ป 3.89   - -0.24* 

     (.004) 

มากกวา 7 ปข้ึนไป 4.13    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 48 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจการยอมรับวามหาบัณฑิตที่

จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  จําแนกตามประสบการณการ

ทํางาน พบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มแีนวโนม

พฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญา

โททีม่ีประสบการณการทํางานมากกวา 1-3 ป และมากกวา 5- 7 ป  ปมีแนวโนมพฤติกรรมดานความ

มั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  นอย

กวา   มหาบณัฑิตและนิสติปริญญาโททีม่ีประสบการณการทาํงานมากกวา  7 ป ข้ึนไป  โดยมีผลตาง

เฉลี่ยเทากับ .30 และ .24 ตามลําดับ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    
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ตาราง49  แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจ    ที่ไดเขาศึกษา 

      หลกัสูตร  MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน   โดยใชสถิติ 

       Brown  – Forsythe ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

ภาคภูมิใจที่ไดศึกษาMBAX-MBA 6.464* 3 179.920 .000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

             

              จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมความภาคภูมิใจที่ไดศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว โดยจําแนกประสบการณการทํางาน  ของมหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มคีวามนาจะเปน (p) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 

0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑติ และ

นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  

ประสบการณการทาํงานแตกตางกัน มแีนวโนมพฤตกิรรมดานความภาคภูมิใจทีไ่ดศึกษา หลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  

 

และเพื่อใหทราบวาประสบการณการทํางานรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบ

ตอไปดวย วิธ ีDunnett’s T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 ดัง

แสดงในตาราง  50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 112 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดาน ความภาคภูมใิจที่ไดเขา 

      ศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว  จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน  โดยใช 

      วิธ ีDunnett’s T3 

 

มากกวา 1-

3 ป 

มากกวา 3 – 

5 ป 

มากกวา 5-7 ป มากกวา 7 ปขึ้น อาย ุ X 

4.12 4.04 4.11 4.38 

มากกวา 1-3 ป 4.12 - 0.08 0.01 -0.26 

   (.989) (1.000) (.078) 

มากกวา 3 – 5 ป 4.04  - -0.07 -0.34* 

    (.992) (.017) 

มากกวา 5-7 ป 4.11   - -0.27* 

     (.015) 

มากกวา 7 ปข้ึนไป 4.38    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 50 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   จาํแนกตามประสบการณการทํางาน พบวามหาบัณฑิต และนิสิต

ปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่มีประสบการณการทาํงานมากกวา 3-5  ป และมากกวา 5- 7 ป มี

แนวโนมพฤตกิรรมดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  นอยกวา   

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 7ปขึ้น ไปโดยมีผลตางเฉลี่ย

เทากับ .34 และ .27 ตามลาํดับ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    
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ตาราง 51 แสดงความแตกตางกนัของ แนวโนมพฤตกิรรม หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน 

      ระดับ ปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  จําแนกตามประสบการณ 

      การทํางาน   โดยใชสถติิ Brown – Forsythe ทดสอบ 

 

 Statistic df1 df2 p 

หากเปดสอน ป.เอก บริหารธุรกิจ 

จะเลือกเรียน มศว เปนแหงแรก 

3.619* 3 212.555 .014 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

   จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแตกตางแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปด

สอนระดับ ปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก โดยจําแนก ตามประสบการณ

การทาํงาน  ของมหาบัณฑติและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มีความนาจะ

เปน (p) เทากบั 0.014  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสบการณการทํางานแตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชา

บริหารธุรกิจเปดสอนระดับ ปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก   แตกตางกนั ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 

และเพื่อใหทราบวาประสบการณการทํางานรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบ

ตอไปดวย วิธ ีDunnett’s T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 ดัง

แสดงในตาราง 52 
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ตาราง 52  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤตกิรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

      เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศกึษาที ่ มศว     เปนแหงแรก จาํแนกตาม 

      ประสบการณการทํางาน โดยใช วิธี  Dunnett’s T3 

 

มากกวา 1-

3 ป 

มากกวา 3 – 

5 ป 

มากกวา 5-7 ป มากกวา 7 ปขึ้น อาย ุ X 

3.09 3.51 3.31 3.54 

มากกวา 1-3 ป 3.09 - -0.42 -0.22 -0.45* 

   (.073) (.633) (.005) 

มากกวา 3 – 5 ป 3.51  - 0.20 -0.03 

    (.795) (1.000) 

มากกวา 5-7 ป 3.31   - -0.23 

     (.369) 

มากกวา 7 ปข้ึนไป 3.54    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 52 เมื่อเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 

พบวามหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรม

หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก 

แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่มีประสบการณ

การทาํงานมากกวา  1-3  ป  มีแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก 

บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  นอยกวา   มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มี

ประสบการณการทาํงานมากกวา 7ปขึ้น ไปโดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ .45 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความ

แตกตาง    
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1.7 มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่สถาบนัการศึกษาแตกตางกันกันมผีลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่สถาบันการศึกษาแตกตางกนัมผีลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ไม

แตกตางกนั 

H1: มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่สถาบนัการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม

ที่มีตอหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    แตกตางกนั 

 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากรสองกลุม โดยกลุมทั้งสองเปนอิสระจากกนั (Independent t- test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 %

ดังนัน้จะปฎิเสธสมมุติฐานหลัก(Ho) ก็ตอเมื่อคา 2 tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ

สมมุติฐานแสดงดังแสดงในตาราง 53  

 

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบ สถาบนัการศกึษาที่มหาบณัฑิตและนิสิต  จบการศึกษา 

     ระดับปริญญาตรีตางกนัมีผล      ตอแนวโนมพฤติกรรมการหลักสตูร บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

     ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สถาบัน Levene’s test 
t-test for Equality Means แนวโนมพฤติกรรมการที่มีตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  X S.D. F Sig t df p 

จะแนะนําผูอื่น
เขาศึกษา 

Equal Variance assumed 

 

Equal Variance not 

assumed 

รัฐ 

เอกชน 

4.08 

4.07 

.616 

.622 

.035 .852 .052 345 .959 

จะไดรับการ
ยอมรับ 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

รัฐ 

เอกชน 

4.09 

3.88 

.592 

.694 

3.125 .078 2.693* 345 .007 

ภาคภูมิใจที่ได
เขาศึกษา 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

รัฐ 

เอกชน 

4.31 

4.10 

611 

.654 

2.631 .106 2.871* 345 .004 

จะเลือกศึกษา
ระดับ ป.เอก 

Equal Variance assumed 

Equal Variance not 

assumed 

รัฐ 

เอกชน 

3.54 

3.20 

.878 

.938 

3.019 .083 3.146* 345 .002 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรม ที่มีตอหลกัสูตรบริหาร 

ธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  จําแนกตามสถาบนัการศึกษาที่จบ

ปริญญาตรี  โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวเิคราะหขอมูลพบวา 

พบวาการทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมที่จะแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพเิศษ มศว มีคา Sig. เทากบั 0.852 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง แสดงวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกนั ซึ่งจะใช 

Equal Variances Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตวัแปรพบวา ม ีความนาจะเปน (p) 

เทากับ 0.959 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มหาบัณฑติ และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ที่
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สถาบนัการศกึษาที่จบปริญญาตรีแตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษา ไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  

การทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมทีม่ั่นใจวามหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา Sig เทากับ 0.078 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

มีความแตกตางกนั ซึง่จะใช Equal Variances  Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตัว

แปรพบวา ม ีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) แสดง

วา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว ทีม่ีสถาบนัการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกนั มแีนวโนมพฤตกิรรมดานความมั่นใจ

วา มหาบัณฑติที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพเิศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  แตกตางกนั 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ สมมติฐาน โดยมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันของรัฐมีแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวา มหาบัณฑติที่จบ

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  มากกวามหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันของเอกชน 

การทดสอบคาความแปรปรวนดานแนวโนมความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับศึกษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีคา Sig เทากบั 0.106  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตาง

กัน ซึ่งจะใช Equal Variances  Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตวัแปรพบวา ม ีความ

นาจะเปน (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกนั มีแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขารับศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน โดยมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรีสถาบันของรัฐมี

แนวโนมพฤตกิรรมดานความภาคภูมใิจทีไ่ดเขารับศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

มากกวามหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากกวามหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันของเอกชน 

การทดสอบคาความแปรปรวน ดานแนวโนมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญา

เอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก มีคา Sig. เทากับ 0.083 ซึ่งมากกวา 0.05 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ซึง่แสดงวา คาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมมีความแตกตางกัน ซึง่จะใช Equal Variances Assumed และผลการทดสอบความแตกตางของตัว
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แปรพบวา ม ีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.002 ซึง่นอยกวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสูตร MBA X-

MBA ภาคพิเศษ มศว ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกนัมีแนวโนมพฤติกรรมดานหาก

ภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหง

แรก แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐาน โดยมหาบัณฑิต

และนิสิตปริญญาโทที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี สถาบนัของรัฐมีแนวโนมพฤติกรรมดานหาก 

ภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหง

มากกวามหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบนัของเอกชน 
 

1.8 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรที่ศึกษาแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มี

ตอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  แตกตางกนั 
 
H0 : มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรที่ศึกษา แตกตางกนัมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมที่

มีตอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    ไมแตกตางกนั 

H1: มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรที่ศึกษา แตกตางกนัมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมที่

มีตอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    แตกตางกนั 

  

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่ง

คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 

ดังแสดงในตาราง 54 – 62 

 

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้

 

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 54  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 

จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 2.462 3 346 .062 

มั่นใจวาจะไดรับการยอมรับ 1.210 3 346 .306 

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 1.158 3 346 .326 

หากเปดสอน ป.เอกจะเลือก มศว 1.711 3 346 .164 

 

จากตาราง 54 พบวาดานแนวโนมทีม่หาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   จะแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีคา  p เทากับ 

0.062 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิติ  F-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคา p เทากับ .306  ซึง่มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตาง

กัน ซึ่งจะใชสถิติ  F-test  ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว   มีคา p เทากับ 0.326  ซึง่มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตางกนั ซึ่งจะใชสถิต ิ  F-test  

ทดสอบ 

ดานแนวโนมที่มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิ จะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   p เทากับ .164  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

แสดงปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  คาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมความแตกตางกนั ซึ่งจะ

ใชสถิติ  F-test  ทดสอบ 
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ตาราง 55  แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 

      หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จาํแนกตามหลักสูตรที่ศึกษาของมหาบณัฑิตและ 

      นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

       โดยใชสถติิ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 3.864 3 1.288 3.418* .018 

ภายในกลุม 130.390 346 .378   

จะแนะนําผูอ่ืนเขา

ศึกษาหลักสูตร 

รวม 134.245 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนม พฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขา

รับการศึกษาตอหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    จําแนกตามหลักสูตรที่ศึกษา  ของ

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษาตอหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากับ 0.018 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ   หลกัสูตรที่ศึกษาแตกตางกนั มแีนวโนมดาน ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศกึษาหลักสูตร MBA X-

MBA ภาคพิเศษ มศว    แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว  

 

และเพื่อใหทราบวาหลกัสูตรที่ศึกษารายคูใดที่มีความแตกตางกนัจงึทําการทดสอบตอไปดวย 

วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ .05 ดังแสดงในตาราง 56 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู  แนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืน 

      เขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว   จําแนกตามหลกัสูตรทีศ่ึกษา โดยใช 

      วิธ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

นิสิต MBA  นิสิต X-MBA มหาบัณฑิต 

MBA 

มหาบัณฑิต X-

MBA 

สถานภาพหลกัสูตร

ที่ศึกษา 

X 

3.92 3.95 4.09 4.21 

นิสิต MBA 3.92 - -0.03 .-0.17 -0.29 

   (.100) (.542) (.084) 

นิสิต X-MBA 3.95  - -0.14 -0.26 

    (.732) (.157) 

มหาบัณฑิต MBA 4.09   - -0.12 

     (.510) 

มหาบัณฑิต X-MBA 4.21    - 

 

จากตาราง 56 เมื่อเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา 

หลักสูตร MBA ภาคพิเศษ มศว จาํแนกตามหลกัสูตรที่ศึกษา พบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท 

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ไมแตกตางกนั 

  

ตาราง 57  แสดงความแตกตางกนัของแนวโนมพฤติกรรมดาน ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตทีจ่บ 

      หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  จําแนกตามหลักสูตรที ่

       ศึกษา      โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 4.356 3 1.452 3.832* .010 

ภายในกลุม 131.084 346 .379   

มั่นใจวามหาบัณฑิตจะ

ไดรับการยอมรับ 

รวม 135.440 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 57  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่

จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   จําแนกหลักสูตรที่ศึกษา  ของ

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ  โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA) โดยใชสถิต ิ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   มีความนาจะ

เปนเทากบั (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   หลกัสูตรที่ศึกษาแตกตางกนั มีแนวโนมดานความมั่นใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน    แตกตางกนั ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

และเพื่อใหทราบวาประสบการณการทํางานรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบ

ตอไปดวย วธิี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังแสดงในตาราง 58 

 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิต 

      ที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ     มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   โดยใชวิธ ี

       Least Significant Difference (LSD) 

 

นิสิต MBA  นิสิต X-MBA มหาบัณฑิต 

MBA 

มหาบัณฑิต X-

MBA 

สถานภาพหลกัสูตร

ที่ศึกษา 

X 

3.88 3.90 4.02 4.18 

นิสิต MBA 3.88 - -0.02 .-0.14 -0.3* 

   (.892) (.149) (.004) 

นิสิต X-MBA 3.90  - -0.12 -0.28* 

    (.249) (.013) 

มหาบัณฑิต MBA 4.02   - -0.16* 

     (.042) 

มหาบัณฑิต X-MBA 4.18    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 58 เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน    จาํแนกตามหลกัสูตรที่ศึกษา พบวา

มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลักสตูร MBA  X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมดาน

ความมัน่ใจการยอมรับวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับ

จากผูอ่ืนแตกตางกนั โดย มหาบัณฑติหลักสูตร X-MBA มีแนวโนมพฤติกรรมดานความมั่นใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตรMBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  มากกวา   

มหาบัณฑิต  MBA นิสิต X-MBA   และนสิิต MBA   โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ .16 และ .28 และ .30 

ตามลําดับ สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง    

 

ตาราง 59  แสดงความแตกตางกนั  ของแนวโนมพฤติกรรม  ดานความรูสกึภาคภูมิใจที่ไดศึกษา 

      หลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จาํแนกตามหลักสูตรที่ศกึษา   โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 17.904 3 5.968 17.28* .000 

ภายในกลุม 119.436 346 .345   

รูสึกภาคภูมิใจที่ได

ศึกษาMBA X-MBA 

รวม 137.340 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 59  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม ดานความภาครูสึกภาคภูมิใจที่ได

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    จาํแนกหลักสูตรที่ศึกษา  ของมหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  โดยการ

ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมดานรูสึกภาคภมูิใจที่ไดศึกษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    มีความนาจะเปนเทากับ (p) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดง

วาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   หลกัสูตรที่

ศึกษาแตกตางกนั มีแนวโนมดาน ดานการความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาค

พิเศษ มศว    แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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และเพื่อใหทราบวาประสบการณการทํางานรายคูใดที่มคีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบ

ตอไปดวย วธิี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังแสดงในตาราง  60 

 

ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ได 

      ศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว    โดยใชวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

นิสิต MBA  นิสิต X-MBA มหาบัณฑิต 

MBA 

มหาบัณฑิต X-

MBA 

สถานภาพหลกัสูตร

ที่ศึกษา 

X 

3.94 4.07 4.19 4.57 

นิสิต MBA 3.94 - -0.13 .-0.25* -0.63* 

   (.282) (.009) (.000) 

นิสิต X-MBA 4.07  - -0.12 -0.5* 

    (.263) (.000) 

มหาบัณฑิต MBA 4.19   - -0.38* 

     (.000) 

มหาบัณฑิต X-MBA 4.57    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 60  เมื่อเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา

หลักสูตรMBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว     จาํแนกตามหลักสูตรที่ศกึษา พบวามหาบัณฑิต และนิสิต

ปริญญาโท หลักสูตร MBA  X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตรหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  โดย มหาบัณฑิตหลักสตูร X-MBA มแีนวโนม

พฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   มากกวา   

มหาบัณฑิต  MBA นิสิต X-MBA   และนสิิต MBA   โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ .38 และ .50 และ .63 

ตามลําดับ สวนมหาบันฑิต MBA มีแนวโนม พฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   มากกวา นสิิต   MBA โดยมีผลตางเฉลีย่เทากับ .25  
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ตาราง 61 แสดงความแตกตางกนั ของแนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบริหารธุรกิจ  เปดสอน 

      ระดับปริญญาเอก หลกัสูตรบริหารธรุกิจ จะเลือกศึกษา มศว เปนแหงแรก   จาํแนกตามหลกัสูตร 

      ที่ศึกษา   โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 10.361 3 3.454 4.356* .005 

ภายในกลุม 274.314 346 .793   

จะเลือกศึกษาระดับ ป.

เอก มศว 

รวม 284.674 349    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 61  ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรม หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอกจะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหงแรก  จาํแนกหลักสูตรที่ศึกษา ของมหาบัณฑิตและนิสิต

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  โดยการ

ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ พบวาแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธรุกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอกจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก    มีความนาจะเปนเทากบั (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.05 แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ   หลักสูตรที่ศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอกจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก  แตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ 0.05 ซึ่ง 

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 

และเพื่อใหทราบวา หลกัสตูรที่ศึกษารายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการทดสอบตอไปดวย 

วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ .05  ดงัแสดงในตาราง  62  
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปด 

      สอนระดบัปริญญาเอก จะเลือกศึกษาที ่  มศว  เปนแหงแรก   โดยใชวธิี Least Significant 

      Difference (LSD) 

 

นิสิต MBA  นิสิต X-MBA มหาบัณฑิต 

MBA 

มหาบัณฑิต X-

MBA 

สถานภาพหลกัสูตร

ที่ศึกษา 

X 

3.29 3.27 3.37 3.70 

นิสิต MBA 3.29 - 0.02 .-0.08 -0.41* 

   (.919) (.595) (.007) 

นิสิต X-MBA 3.27  - -0.1 -0.43* 

    (.545) (.010) 

มหาบัณฑิต MBA 3.37   - -0.33* 

     (.003) 

มหาบัณฑิต X-MBA 3.70    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 62 เมื่อเปรียบเทยีบแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอก จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก        จําแนกตามหลักสูตรที่ศึกษา พบวามหาบัณฑิต 

และนิสิตปริญญาโท หลักสตูร MBA  X-MBA ภาคพเิศษ มศว  มีแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชา

บริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก          โดย มหาบัณฑิต

หลักสูตร X-MBA มีแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก จะเลือก

ศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก           มากกวา   มหาบัณฑติ  MBA นิสิต X-MBA   และนิสิต MBA   โดยมี

ผลตางเฉลี่ยเทากบั .33 และ .43 และ .41 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง   

 

สมมติฐานที ่ 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสัมพันธกับภาพลักษณหลักสูตร บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ  มศว 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
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H0: การเปดรับขาวสารทั่วไปจากรหลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ไมมีความสมัพนัธ

กับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

H1: การเปดรับขาวสารทั่วไปจากรหลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกบั

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   63 

 

ตาราง 63 แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวาง  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 

      หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กับ  

      ภาพลกัษณ      หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณ

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จากสื่อตางๆ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

เอกสารเผยแพร/แผนพับ 

อินเตอรเนท็ 

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

ปายผาโฆษณาตามแหลงตางๆ 

หนงัสือพมิพ 

สื่อบุคคล(อาจารย/เจาหนาที)่ 

อ่ืน ๆ เชน วทิยุ โทรทัศน 

.193** 

.180** 

.114* 

.093 

.085 

.074 

.010 

.000           

.001 

.033 

.083 

.112 

.166 

.848 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมี่ความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  * มนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 63 โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากหลกัสูตบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  กับ 

ภาพลักหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี ้
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1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว จาก

เอกสารเผยแพร/แผนพับ กบัภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา มีคา 

Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก( H0 ) แสดงวายอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .193 นัน่คือตัวแปรทั้งสองขางตนมี

ความสัมพันธระดับตํ่ามากในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมหาบัณฑติและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริ

ริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไดรับขาวสารจากเอกสารเผยแพรมากขึ้นจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ดีมากขึ้นดวย 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว จาก

อินเตอรเนต กับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา มีคา Sig (2-

tailed) เทากบั 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้สองขางตน มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .180 นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ

ระดับตํ่ามากในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไดรับขาวสารจากอนิเตอรเน็ทมากขึน้จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว ดีขึ้นเล็กนอย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว จาก

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน กับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว  พบวา มีคา Sig 

(2-tailed) เทากับ 0.033 ซึง่นอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้สองขางตน มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .114 นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ

ระดับตํ่ามากในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไดรับขาวสารจาก เพื่อน/เพื่อนรวมงานมากขึน้จะมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว ดีข้ึนเล็กนอย 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติภาคพิเศษ มศว จากปาย

ผาโฆษณาตามแหลงตาง ๆ  กับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา มี

คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.083 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คอื  ยอมรับสมมติฐานหลัก( H0 )และ แสดงวาปฎิ

เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตวัแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพนัธกนั หมายความวาการ

เปดรับขาวสารจากปายผาโฆษณาตามแหลงตางๆ ไมมีความสมัพนัธกับภาพลกัษณหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว จาก

หนงัสือพมิพ กับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา มีคา Sig (2-

tailed) เทากบั 0.112 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก( H0 ) และแสดงวาปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน หมายความวาการเปดรับ

ขาวสารจากหนังสือพิมพ ไมมีความสัมพนัธกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติภาคพิเศษ มศว จากสื่อ

บุคคล(อาจารย/เจาหนาที่) กับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา มี

คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.166 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก( H0 ) และแสดงวาปฎิ

เสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน หมายความวาการ

เปดรับขาวสารจากสื่อบุคล(เจาหนาที/่อาจารย) ไมมีความสัมพนัธกบัภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

7. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติภาคพิเศษ มศว จากสื่อ

อ่ืน ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน กับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา มีคา 

Sig (2-tailed) เทากับ 0.848 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก( H0 ) และแสดงวาปฎิเสธ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน หมายความวาการ

เปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ เชนวทิย ุ โทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
สมมติฐานที่ 3  ภาพลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ มีความสัมพนัธตอแนวโนมพันธพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

3.1  ภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

H0 : ภาพลักษณของหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไมมีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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H1: ภาพลักษณของหลักสตูร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   64 

 

ตาราง 64 แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ภาพลักษณ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

      ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  กบั แนวโนมพฤติกรรม การแนะนําผูอ่ืนเขารับการ 

      ศึกษาหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

 

ภาพลักษณหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว ในดานตางๆ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคณาจารย  ภายใน 

ดานคณาจารย  ภายนอก 

ดานความเปนที่ยอมรับหลักสูตร

ดานคุณลักษณะมหาบัณฑติ/นิสิต

ดานสถานที่/อํานวยความสะดวก

ดานคาใชจาย 

ดานเจาหนาที ่

ดานบริการ 

.280** 

.293** 

.527** 

.366** 

.260** 

.261** 

.117* 

.180** 

.000         

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.028 

.001 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01    * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 64 ผลการวเิคราะหความสัมพันธโดยใชการทดสอบ คาทางสถติิสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินท

รวิโรฒ  กับ แนวโนมพฤตกิรรมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดานตางๆ เชน คณาจารยภายใน คณาจารย ภายนอก ดาน
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ความเปนทีย่อมรับหลักสูตร ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิต/นิสิต  ดานสถานที/่ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานคาใชจาย ดานเจาหนาที ่และดานบรกิาร โดยสามารถวิเคราะหไดดังนี ้

1. ความคิดเหน็เกีย่วกับการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาค

พิเศษ มศว  ดานคณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยภายนอก คุณลักษณะมหาบัณฑิต  และนิสิต 

ปริญญาโทดานสถานที ่ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และดานคาใชจายโดยมีคา Sig(2-tailed) 

เทากับ .000 .000 .000 .000  .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวา

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้สองขางตน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .280 .293 .366 .260 และ .261 

ตามลําดับ นัน่คือตัวแปรทัง้สองขางตนมคีวามสัมพันธระดับตํ่าในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมือ่ระดับ

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณดานคณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยผูสอนภายนอก ดาน

คุณลักษณะมหาบัณฑิต และนิสิต  ดานสถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก และดานคาใชจาย  อยูในระดับ

ดี แนวโนมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ดี

มากขึ้น 

2. ความคิดเหน็เกีย่วกับการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาค

พิเศษ มศว  ดานความเปนที่ยอมรับของหลักสูตร  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000 .000   ซึง่นอยกวา 

0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้

สองขางตน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

มีคาเทากับ .527 ตามลําดบั นัน่คือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อ

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความเปนทีย่อมรับของหลักสูตร และดานคุณลักษณะของ

มหาบัณฑิตและนิสิต  อยูในระดับดี แนวโนมการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ในระดับปานกลาง 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

ภาคพิเศษ มศว  และดานการบริการ คา Sig (2-tailed) เทากบั  .001   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตวัแปรทั้งสองขางตน มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ  .180  นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสมัพนัธระดับตํ่ามากในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อ

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานเจาหนาที่ และดานการบริการ  อยูในระดับดี แนวโนมการ

แนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ดมีากขึ้น 

4. ความคิดเหน็เกีย่วกับการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาค

พิเศษ มศว  และดานเจาหนาที่การบริการ คา Sig (2-tailed) เทากับ  .028   ซึง่นอยกวา 0.05 นั่นคือ 
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ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน 

มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ  .117  นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสมัพนัธระดับตํ่ามากในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อ

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานเจาหนาที่ และดานการบริการ  อยูในระดับดี แนวโนมการ

แนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ดมีากขึ้นดวย 

 

3.2  ภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมความมัน่ใจวา มหาบณัฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน 

 

H0 : ภาพลักษณของหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไมมีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

H1: ภาพลักษณของหลักสตูร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมความมัน่ใจวามหาบณัฑิตตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   65 
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ตาราง 65 แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวาง    ภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  

      ภาคพิเศษ มศว กับ แนวโนมพฤติกรรมความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสตูร MBA X-MBA  

      ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

  

ภาพลักษณหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว ในดานตางๆ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคณาจารย  ภายใน 

ดานคณาจารย  ภายนอก 

ดานความเปนที่ยอมรับหลักสูตร

ดานคุณลักษณะมหาบัณฑติ/นิสิต

ดานสถานที่/อํานวยความสะดวก

ดานคาใชจาย 

ดานเจาหนาที ่

ดานบริการ 

.334** 

.372** 

.406** 

.416** 

.262** 

.098 

.268** 

.262** 

.000         

.000 

.000 

.000 

.000 

.066 

.000 

.000 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ไมมีความสัมพันธ 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินท

รวิโรฒ  กับ แนวโนมพฤติกรรมความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ในดานตางๆ เชน คณาจารยภายใน 

คณาจารย ภายนอก ดานความเปนทีย่อมรับหลักสูตร ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิต/นสิิต  ดานสถานที/่

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคาใชจาย ดานเจาหนาที ่และดานบริการ โดยสามารถวเิคราะหไดดังนี ้

1. ความคิดเหน็เกีย่วกับความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  

จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานคณาจารยผูสอนภายใน  ดานคณาจารยภายนอก   ดานสถานที/่สิ่ง

อํานวยความสะดวกดานเจาหนาที ่ และดานการบริการ มคีาSig(2-tailed) .

เทากับ .000 .000 .000 .000  .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวา

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้สองขางตน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .334 .372 .262 .268 และ .262 

ตามลําดับ นัน่คือตัวแปรทัง้สองขางตนมคีวามสัมพันธระดับตํ่าในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมือ่ระดับ
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณดานคณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยผูสอนภายนอก   ดาน

สถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก  ดานเจาหนาที่และดานบริการ  อยูในระดับดี แนวโนมความมั่นใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร MBA X-MBA  ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   ดีมากขึ้น 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความเปนที่ยอมรับของหลักสูตร และดานคุณลักษณะ

มหาบัณฑิต และนิสิต  มคีา Sig (2-tailed) เทากับ .000 .000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตวัแปรทั้งสองขางตน มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .406 และ .416 ตามลําดับ นั่นคอืตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพนัธระดบัปานกลางในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเหน็เกีย่วกับภาพลักษณดานความเปนทีย่อมรับของหลกัสูตร และ

ดานคุณลักษณะของมหาบณัฑิตและนิสติ  อยูในระดับดีข้ึน จะสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมความรูสึก

มั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจาก

ผูอ่ืนในระดับปานกลาง 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   ดานคาใชจาย มีคา Sig (2-tailed) เทากบั .098    ซึง่มากกวา 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก( H0 ) และแสดงวาปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวาความ

คิดเห็นดานคาใชจายในการศึกษา กับแนวโนมพฤติกรรมความมั่นใจวามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค พิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   ไมมีความสัมพันธกนั 

 

3.3  ภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมความรูสกึภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว  

 

H0 : ภาพลักษณของหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไมมีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมความความรูสึกภาคภมูิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว 

H1: ภาพลักษณของหลักสตูร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมความความรูสึกภาคภมูิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร MBA X-MBAภาคพิเศษ มศว 

 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว  
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ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) นั่นคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

ดังแสดงในตาราง   66 

 

ตาราง 66 แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวาง            ภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

      ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   กับ แนวโนมพฤติกรรม    ความรูสึกภาคภูมิใจที่ได 

      เขาศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

  

ภาพลักษณหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว ในดานตางๆ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคณาจารย  ภายใน 

ดานคณาจารย  ภายนอก 

ดานความเปนที่ยอมรับหลักสูตร

ดานคุณลักษณะมหาบัณฑติ/นิสิต

ดานสถานที่/อํานวยความสะดวก

ดานคาใชจาย 

ดานเจาหนาที ่

ดานบริการ 

.341** 

.335** 

.586** 

.385** 

.250** 

.322** 

.300** 

.300** 

.000         

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินท

รวิโรฒ  กับ แนวโนมพฤติกรรมความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในดานตางๆ เชน คณาจารยภายใน คณาจารย ภายนอก ดาน

ความเปนทีย่อมรับหลักสูตร ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิต/นิสิต  ดานสถานที/่ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานคาใชจาย ดานเจาหนาที ่และดานบรกิาร โดยสามารถวิเคราะหไดดังนี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาค

พิเศษ มศว  ดานคณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยภายนอก คุณลักษณะมหาบัณฑิตและนิสิต 

ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคาใชจาย ดานเจาหนาที ่และดานการบริการ มีคาSig(2-tailed)
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เทากับ .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) 

แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .341 .335 .385 .250 .322 .300  และ .300 ตามลาํดับ นัน่คือตัวแปรทั้งสองขางตนมี

ความสัมพันธระดับตํ่าในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณดาน

คณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยผูสอนภายนอก คุณลักษณะของมหาบัณฑิตและนิสิต  ดาน

สถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคาใชจาย  ดานเจาหนาที่และดานบริการ  อยูในระดับดีจะสงผล

ตอ แนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกของมหาบัณฑติ และนิสิต ดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ  มศว  ดีมากขึน้ 

 2. ความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 

ภาคพิเศษ มศว   ดานความเปนทีย่อมรับของหลักสูตร   มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000    ซึ่งนอยกวา 

0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้

สองขางตน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

มีคาเทากับ .586  นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ เมือ่ระดับความคิดเห็นดานความเปนที่ยอมรับของหลักสูตร  อยูในระดับดีข้ึน จะสงผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมความรูสึกของมหาบัณฑิต และนิสิต ดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษาหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   ในระดับปานกลาง 

 

 3.4  ภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธรุกิจจะเลือกศกึษาที่ 

มศว เปนแหงแรก  

 

H0 : ภาพลักษณของหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไมมีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรม หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธรุกิจจะเลือกศกึษาที่ 

มศว เปนแหงแรก  

H1: ภาพลักษณของหลักสตูร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธรุกิจจะเลือกศกึษาที่ 

มศว เปนแหงแรก  
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ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   67 

 

ตาราง 67 แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวาง            ภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

      ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กับ แนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศกึษาที ่มศว  เปนแหงแรก   

 

ภาพลักษณหลักสูตร MBA X-MBA 

ภาคพิเศษ มศว ในดานตางๆ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคณาจารย  ภายใน 

ดานคณาจารย  ภายนอก 

ดานความเปนที่ยอมรับหลักสูตร

ดานคุณลักษณะมหาบัณฑติ/นิสิต

ดานสถานที่/อํานวยความสะดวก

ดานคาใชจาย 

ดานเจาหนาที ่

ดานบริการ 

.271** 

.271** 

.382** 

.185** 

.060 

.185** 

.235** 

.251** 

.000           

.000 

.000 

.001 

.261 

.000 

.000 

.000 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

ไมมีความสัมพันธ 

ต่ํามากทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินท

รวิโรฒ  กับ แนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธรุกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก จะเลือกศกึษาที่ 

มศว เปนแหงแรก  ในดานตางๆ เชน คณาจารยภายใน คณาจารย ภายนอก ดานความเปนทีย่อมรับ

หลักสูตร ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิต/นสิิต  ดานสถานที/่สิ่งอาํนวยความสะดวก ดานคาใชจาย ดาน

เจาหนาที ่และดานบริการ โดยสามารถวิเคราะหไดดังนี ้
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1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   ดานคณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยภายนอก ความเปนที่

ยอมรับของหลักสูตรดานเจาหนาที่และดานการบริการมีคา  Sig(2-tailed) เทากับ .000 .000 .000 .000  

 .000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .271 .271 .382 .235 และ .251 ตามลําดับ นั่นคือตัวแปรทั้งสอง

ขางตนมีความสัมพนัธระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

ดานคณาจารยผูสอนภายใน ดานคณาจารยผูสอนภายนอก คุณลกัษณะของมหาบัณฑิตและนสิิต  ดาน

สถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคาใชจาย  ดานเจาหนาที่และดานบริการ  อยูในระดับดี แนวโนม

พฤติกรรมดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่  มศว 

เปนแหงแรกมากขึ้นดวย 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะ 

เลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก  เลือกศกึษาที่ มศว เปนแหงแรก   ดานคุณลักษณะของมหาบณัฑิต 

และนิสิต และดานคาใชจายมีคา Sig(2-tailed) เทากับ .001 .000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตวัแปรทั้งสองขางตน มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .185 และ .185  ตามลําดับ นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมคีวามสัมพันธระดับตํ่ามากในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานคุณลักษณะมหาบัณฑิตและนิสิต 

และดานคาใชจาย  อยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรมดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับ

ปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจ จะเลอืกศึกษา มศว เปนแหงแรกมากขึ้น 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะ 

เลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก     ดานสถานที ่ สิ่งอํานวยความสะดวก มีคา Sig (2-tailed) 

เทากับ .261    ซึง่มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก( H0 ) และแสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวาความคิดเห็นดานสถานที่ สิง่อาํนวยความสะดวก กับแนวโนมพฤติกรรมหาก

ภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษา มศวเปนแหงแรก   

ไมมีความสัมพันธกัน  

 

สมมุติฐานที4่.  ภาพลกัษณของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   มีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ   

ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
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4.1  ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการ

แนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษามีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒ 

 

H0 : ภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษามีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ 

H1: ภาพลักษณมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการแนะนํา

ผูอ่ืนเขารับการศึกษามีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   68 

 

ตาราง 68   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ       ระหวาง      ภาพลกัษณ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

     กับ แนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

     ภาคพิเศษ     มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคุณลักษณะ ของสถาบนั  

ดานการยอมรบัสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก 

ดานความเปนที่ยอมรับ ในการเปน

มหาวิทยาลยัเพื่อสังคม 

.342** 

.423** 

 

.537** 

 

.000         

.000 

 

.000 

 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห
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ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  กับ แนวโนมพฤติกรรมการแนะนาํ

ผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน

ดานตางๆ เชน ดานคุณลักษณะของสถาบัน ดานความเปนทีย่อมรับสูการเปนมหาวิทยาลัยทีก่าวหนา

ทันโลกและดานความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม  โดยสามารถวเิคราะหไดดังนี ้

1. ความคิดเหน็เกีย่วกับการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาค

พิเศษ มศว ดานคุณลักษณะของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี่คา Sig (2-tailed) เทากับ .000  ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .342 นัน่คือตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือ เมื่อระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานคุณลักษณะของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

อยูในระดับดี แนวโนมการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มศว  เพิ่มมากขึ้น 

. 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

ภาคพิเศษ มศว  ดานความเปนที่ยอมรับสูการเปนมหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก และความเปนที่

ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยพื่อสังคม  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000 .000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสอง

ขางตน มีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) มี

คาเทากับ .423 537  ตามลําดับ นัน่คือตัวแปรทั้งสองขางตนมคีวามสัมพันธระปานกลางในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือ เมื่อระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานดานความเปนทีย่อมรับสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก  และดานความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม อยูใน

ระดับดี แนวโนมการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  

ในระดับปานกลาง 

  

4.2  ภาพลกัษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 

H0 : ภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 

ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
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H1: ภาพลักษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม ความ

มั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   69 

 

ตาราง 69 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ  ระหวางภาพลักษณ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

      กับแนวโนมพฤติกรรม ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาค 

      พิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคุณลักษณะ ของสถาบนั  

ดานการยอมรบัสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก 

ดานความเปนที่ยอมรับ ในการเปน

มหาวิทยาลยัเพื่อสังคม 

.371** 

.472** 

 

.453** 

 

.000         

.000 

 

.000 

 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  กบั แนวโนมพฤติกรรมความมั่นใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะไดรับ

การยอมรับจากผูอ่ืน ในดานตางๆ   โดยสามารถวิเคราะหไดดังนี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานคุณลักษณะของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีคา 

Sig (2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก( H0 ) แสดงวายอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .371 นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมี

ความสัมพันธระดับตํ่าในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณดาน

คุณลักษณะของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   อยูในระดับดี แนวโนมความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ภาคพิเศษ มศว   จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน เพิม่มากขึน้ 

. 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความเปนทีย่อมรับสูการเปนมหาวิทยาลัยที่กาวหนาทัน

โลก และความเปนที่ยอมรับในการเปน มหาวิทยาลยัเพื่อสังคม  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000 .000   

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ตัวแปรทัง้สองขางตน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .472 .453  ตามลําดับ นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสัมพนัธระดับ

ปานกลางในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมือ่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณดานดานความเปนที่

ยอมรับสูการเปนมหาวิทยาลัยที่กาวหนาทันโลก  และดานความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวทิยาลยั

เพื่อสังคม อยูในระดับดี แนวโนม ความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค 

พิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ในระดับปานกลาง 

  

4.3  ภาพลกัษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ภาคพิเศษ มศว 

 

 H0 : ภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว 

H1: ภาพลักษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความสัมพันธกับแนวโนมความรูสึกภาคภูมิใจ

ที่ไดเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรทัง้สองตัว ถามีคา  Sig 

(2-tailed) นอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตาราง   70 
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ตาราง 70  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ ระหวางภาพลกัษณ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  

      กับแนวโนมพฤติกรรม ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ  มหา 

      บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคุณลักษณะ ของสถาบนั  

ดานการยอมรบัสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก 

ดานความเปนที่ยอมรับ ในการเปน

มหาวิทยาลยัเพื่อสังคม 

.547** 

.525** 

 

.492** 

 

.000         

.000 

 

.000 

 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  กบั ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานตางๆ   โดยสามารถ

วิเคราะหไดดังนี้  ความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ดานคุณลักษณะของสถาบนั ดานการยอมรับสูการเปนมหาวทิยาลัยที่

กาวหนาทันโลก และดานการเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพือ่สังคม มีคา Sig (2-tailed) 

เทากับ .000 .000 .000   ซึง่นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้สองขางตน มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .547 .525  และ .492 ตามลําดับ นั่นคือตัวแปรทั้ง

สองขางตนมคีวามสัมพันธระปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ  

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมอยูในระดับดีทุกดาน แนวโนมดาน

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับการศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  อยูใน

ระดับปานกลาง 
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4.4  ภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมหาก

ภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศกึษาที ่มหาวทิยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒเปนแหงแรก 

 

 H0 : ภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 

หากภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเปนแหงแรก 

H1: ภาพลักษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒมีความสัมพนัธกบัแนวโนม หากภาควิชา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒเปนแหงแรก 

 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig (2-

tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฎิเสธสมมติฐานหลัก( H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอืตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง   71 

 

ตาราง 71 แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางภาพลักษณ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

      กับแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหาร 

      ธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปนแหงแรก 

 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานคุณลักษณะ ของสถาบนั  

ดานการยอมรบัสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก 

ดานความเปนที่ยอมรับ ในการเปน

มหาวิทยาลยัเพื่อสังคม 

.373** 

.519** 

 

.478** 

 

.000         

.000 

 

.000 

 

ต่ําทิศทางเดียวกัน 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 



 145 

จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  กับแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒเปนแหงแรก ในดานตางๆ เชน ดานคุณลักษณะของสถาบนั ดานความเปนทีย่อมรับสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลกและดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวทิยาลยัเพื่อสังคม  โดย

สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

1. ความคดิเห็นเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเปดสอน ระดับปริญญาเอก 

บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาทีม่หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปนแหงแรก ดานคุณลกัษณะของสถาบัน มี

คา    Sig (2-tailed) เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก( H0 ) แสดงวา

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทัง้สองขางตน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .373 นั่นคือตัวแปรทั้งสองขางตนมี

ความสัมพันธระดับตํ่าในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณ ดาน

คุณลักษณะของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในระดับดี แนวโนมเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เปน

แหงแรก เพิ่มมากขึ้น 

2. ความคดิเห็นเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเปดสอน ระดับปริญญาเอก

บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาทีม่หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปนแหงแรก ดานการยอมรับสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก และดานการเปนที่ยอมรับ ในการเปนมหาวทิยาลยัเพื่อสังคม มคีา Sig 

(2-tailed) เทากับ .000 .000    ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั( H0 ) แสดงวายอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .519 และ.478  ตามลําดับ นั่นคือตัวแปรทั้ง

สองขางตนมคีวามสัมพันธระปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ  

มศว   ดานการยอมรับสูการเปนมหาวทิยาลัยทีก่าวหนาทนัโลก และดานการเปนทีย่อมรับ ในการเปน

มหาวิทยาลยัเพื่อสังคม  อยูในระดับดี แนวโนมแนวโนมเกี่ยวกับหากภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกจิจะเลือกศึกษาที่มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนแหงแรก   

อยูในระดับปานกลาง  

 

 

 



 146 

ตาราง  72   แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจยัสวนบุคล ไดแก เพศ,สถานภาพสมรส,อาย,ุอาชีพ,
รายไดเฉลีย่/เดือน,ประสบการณการทํางาน สถาบันที่จบการ
ปริญญาตรี,หลักสูตรทีศ่กึษา มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ
หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ แตกตางกัน 
 

1.1  เพศแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั 

 

 

 

 

 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 

1.2 สถานภาพการสมรสแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีม่ี

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั 
ปฎิเสธสมมตฐิาน 

1.3  อายุแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.4  อาชพีแตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั 
ปฎิเสธสมมตฐิาน 

1.5  รายไดเฉลี่ย/ตอเดือนแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีม่ี

ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั 
ปฎิเสธสมมตฐิาน 

1.6  ประสบการณการทาํงานแตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม

ที่มีตอหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.7  สถาบันการศึกษาที่จบปริญญาตรีแตกตางกัน มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

แตกตางกนั 

 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.8  หลักสูตรที่ศึกษาแตกตางกนั มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตารางที่  72  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลักสูตรบริหารธุรกจิ
มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสมัพันธกับภาพลักษณ
หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 
 
2.1  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อเอกสารเผยแพร/แผนพับมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว  

 

 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2.2  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อ อินเตอรเน็ทมีความสัมพนัธกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว  

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2.3  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อเพื่อน/เพื่อนรวมงานมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว  

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2.4  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อปายผาโฆษณาตามแหลงตาง ๆ

มีความสมัพนัธกับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 

2.5  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อหนงัสือพิมพมีความสัมพนัธกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว 
ปฎิเสธสมมตฐิาน 

2.6  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อบุคคล(อาจารย/เจาหนาที่)

สัมพันธกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ 

มศว 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 

2.7 พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่ออ่ืนๆ เชน วิทย ุโทรทัศน 

สัมพันธกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มศว 
 
 
 
 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่  72  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3. ภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 
มศว มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอหลักสูตร  
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  
 
3.1  ภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษาหลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว  

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 

3.2  ภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่

จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3.3  ภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมใิจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3.4  ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตเปดสอนระดับปริญญาเอกจะเลือกศึกษาที่ มศว  

ยอมรับสมมติฐาน อยางม ี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4 ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตร  บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
ภาคพิเศษ มศว  
 

4.1  ภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร  

MBA X-MBA  ภาคพิเศษ มศว  

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี 

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4.2  ภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโฒมีความสมัพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมดานความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร MBA 

X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตารางที่  72  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.3  ภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษาหลักสูตร MBA 

X- MBA ภาคพิเศษ มศว 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4.4  ภาพลักษณมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒมีความสมัพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติเปดสอน

ระดับปริญญาเอกจะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหงแรก 

ยอมรับสมมติฐาน อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่องภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท มีวัตถุประสงคสําคัญคือ มุงศึกษา

เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท มแีนวโนมพฤตกิรรมอยางไรเกี่ยวกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ และภาพลักษณมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ เพื่อเปนแนวทางในการธํารงไวซึง่ภาพลักษณที่พงึประสงค  และนําผลสาํรวจการรับรูภาพลกัษณ

ที่ไดมาปรับใช โดยใชกลยทุธปรับภาพลกัษณที่เหมาะสม มาปรับปรุงทางดานหลักสูตรที่สอน การ

บริหาร การจดัการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษาตาง ๆ เพื่อนาํมากําหนดวสัิยทัศน

และเปาหมายลวงหนา เพื่อสรางความรูสึกเชื่อถือ ยอมรับ และความเลื่อมใสศรัทธา  รวมทัง้สราง

ความแตกตางใหตรงกับความตองการของนิสิตหรือนกัศึกษามากขึน้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะดานประชากรศาสตรในดานตาง ๆ ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส 

อายุ รายได อาชีพ ประสบการณการทาํงาน สถาบันที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสตูรที่

ศึกษา  ทีม่ีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กับฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบัแนวโนมพฤติกรรมของหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลกัษณของ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กับ

แนวโนมพฤตกิรรมของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เปนแนวทางในการนาํไปใชวางแผนกลยทุธปรับภาพลกัษณเพื่อสรางความแตกตางของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ แกผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในหลกัสตูรของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของนิสิต 

  2. เปนแนวทาง ในการวางแผนการสื่อสารการกําหนดทศิทางในการสรางภาพลักษณ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใหหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดรับช่ือเสียง ความนยิมเชื่อถือ ความไววางใจ การยอมรับ และความศรัทธา

จากนิสิตมากยิ่งขึ้น  

 3. เปนประโยชนแกผูสนใจที่จะศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับภาพลกัษณของหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ และของสถาบนั ที่มอิีทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ   

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกศิษยเกา และศิษยปจจุบนัของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปนนิสิตปที่  ปการศึกษา 2549 และนิสิตปที่ 2 

ปการศึกษา 2548 จํานวน 436 คน และเปนมหาบณัฑิตปการศกึษา 2542 ถึงปการศึกษา 2547 

จํานวน 1,259 คน รวมจํานวนประชากร 1,695 คน (ที่มา : ฝายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มศว 

2549 )  

  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจยัครั้งนี้เปนศิษยเกาและศษิยปจจุบันหลักสตูรบริหารธุรกจิ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เนื่องจากทราบจาํนวนประชากร จงึสามารถ

คํานวณหากลุมตัวอยางไดจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (เพ็ญแข แสงแกว 2540 : 59-61) 

จากจาํนวนประชากร 1,695 คน กาํหนดระดับความเชือ่มั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน

ขนาดกลุมตัวอยาง 5% โดยมีสูตรดังนี้  

 

      n =     N 

                1+Ne2
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เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 

    e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

   

   แทนคา  n =                 1,695 

       1+ (1,695) (0.05)2

       

         =      325  

  

 จากการคํานวณขางตน กาํหนดขนาดตัวอยางที่คํานวณไดจํานวน 325 ตัวอยางและเพิม่

ตัวอยาง 25 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตวัอยางทั้งหมด 350 ตัวอยาง  โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี ้
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ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random  Sampling) 

 

ตาราง  73  แสดงการเกบ็จํานวนตวัอยางของมหาบัณฑิตและนิสิตตัง้แตปการศึกษา 2542-2549 

 

 
ปการศึกษา 

จํานวนนิสิตและ
มหาบัณฑิต   
M.B.A,X-M.B.A. 
ภาคพิเศษ       

จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บ      
                

ปการศึกษา2542มหาบัณฑิตMBA  รุนที่ 1  111 22 

ปการศึกษา2543มหาบัณฑิต 

MBA  รุนที ่2 ,X-MBA รุน 1 

219 45 

ปการศึกษา2544มหาบัณฑิตMBA  รุนที่ 3 134 28 

ปการศึกษา2544มหาบัณฑิตX-MBAรุนที่2  121 25 

ปการศึกษา2545มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 4 132 27 

ปการศึกษา2545มหาบัณฑิตX-MBAรุนที่3 110 22 

ปการศึกษา2546มหาบัณฑิต MBA  รุนที่ 5 125 26 

ปการศึกษา2546มหาบัณฑิตX-MBAรุนที4่ 115 24 

ปการศึกษา2547มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 6 121 25 

ปการศึกษา2547มหาบัณฑิต X-MBAรุน 5 71 15 

ปการศึกษา2548 นิสิต           MBA รุนที่ 7   124 25 

ปการศึกษา2548 นิสิต        X-MBA รุนที ่6 94 20 

ปการศึกษา2549มหาบัณฑิต MBA รุนที่ 8 125 26 

ปการศึกษา2549มหาบัณฑิตX-MBAรุนที7่ 93 20 
รวมจาํนวนนสิิตและมหาบัณฑิต 
M.B.A.,X-M.B.A.ภาคพิเศษ 

1,695 350 

ที่มา: ฝายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   2549 

 

 ข้ันที่ 2 วิธกีารเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling ) เมื่อไดจํานวนตัวอยางที่

ตองดําเนนิการจัดเก็บในแตละปการศึกษาแลว จากนั้นทําการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยาง โดยเลือก

กลุมตัวอยางใหไดครบตามขอบเขตที่กําหนด 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. นิสิตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ, อายุ, อาชพี, รายได, 

ประสบการณการทาํงาน สถาบนัที่จบปริญญาตรีตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  แตกตางกนั 

2.    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  ภาคพิเศษ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสมัพันธกับภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิ ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

  3.  ภาพลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ 

4.  ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมที่มี

ตอหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชพี รายไดตอเดือน ประสบการณการทาํงาน สถาบนัที่จบการศึกษา 

สถานภาพที่ศกึษา  มีลักษณะเปนคําถามปลายปดจาํนวน 8 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จากหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  โดยมีลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 7 ขอ  

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ดานคณาจารยผูสอนทัง้ภายในและภายนอก ดานหลักสูตรการเรียน

การสอน ดานคุณลักษณะนสิิต ดานคาใชจาย ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการ

และเจาหนาที ่เปนคาํถามปลายปด จํานวน 28 ขอ 

 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลกัษณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานคณุลักษณะ

ของสถาบนั ดานความเหน็ทีย่อมรับไปสูการเปนมหาวทิยาลัยทีก่าวหนาทนัโลก ดานการยอมรับในการ

เปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม โดยมีลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 8 ขอ 

 สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมมีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตภาค

พิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  โดยมีลักษณะคาํถามปลายปด จํานวน 4 ขอ 

   

 สวนที่ 6  เปนคําถามเกี่ยวกับขอดีและขอเสนอแนะเกีย่วกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา 

บัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีลักษณะคําถามปลายเปด จํานวน 2  ขอ   

154



   155 

 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจจากผูเชีย่วชาญ และอาจารยที่ปรึกษา

นําไปทาํ Pilot Survey โดยทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจริง จาํนวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบความ

เขาใจของผูตอบที่มีตอคําถาม ตรวจสอบลําดับของคําถาม ความถูกตองของคําถาม 

  2. ใชสถิติตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยสัมประสทิธิ ์ Cronbach’s 

Alpha ซึ่งเปนคาที่ใชวัดความเชื่อถือ หรือเปนคาที่ใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบสัมประสิทธิ์ 

Alpha (กัลยา วาณิชยบัญชา.2546 : 449) 

 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหตามขัน้ตอนดังนี ้

 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลจากงานวิจยัที่เกี่ยวของในอดีต วารสาร หนังสอื เอกสารทางวิชาการ 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามจาํนวน 350 ชุด โดยการสงแบบสอบถามทางอนิเตอรเนท็และทาง

ไปรษณียสําหรับ กลุมตัวอยางที่เปนศิษยเกา สําหรับศิษยปจจุบันผูวิจัยไดสงแบบสอบถามดวยตัวเอง

ถึงผูตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งชี้แจงขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่ไดจาก

การเก็บรวบรวม ทาํการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูเพื่อดําเนินการสรุปผลตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1. ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม (Editing) 

2. นําคําตอบที่ไดมาลงรหัสตัวเลขตามที่กาํหนดไว (Coding) 

3. บันทกึขอมูลลงคอมพวิเตอร 
4. ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss/pc + version 11.5 

5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยใชการแจกแจงความถี่ คาสถิติรอยละ (Percentage) และ

เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของระดับคะแนนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการ

ทดสอบ t-test และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของระดับคะแนนของกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบ F-test รวมทั้งการวิเคราะหความสัมพนัธตัวแปรทั้ง 2 ตวันัน้วามี

ความเปนอิสระตอกันหรือไมโดยใชสถิติอยางงายของเพยีรสัน 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 
 1. ผลการวิเคราะหขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร MBA X-MBA สวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 

211 คน คิดเปนรอยละ 60.3 และเพศชาย จาํนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.7 สถานภาพการสมรส

สวนใหญมีสภาพการสมรสโสด มีจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 84.6  อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 

25- 35 ป  จํานวน  232 คน คิดเปนรอยละ 66.3  รองลงมามีอายุระหวาง 36 – 45  ป จาํนวน  100 คน 

คิดเปนรอยละ 28.6  อายุ  40  ป ข้ึนไป จํานวน 11.4 คน คิดเปนรอยละ 4 .0 อายุต่ํากวา 25 จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 2.0 อาชพีสวนใหญมีอาชีพพนกังานเอกชน จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 73.7

รองลงมาคืออาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อาชพีรับราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และอาชีพนิสิต/นักศึกษา จาํนวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 9.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 95 คน 

คิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,000  บาทขึน้ไป  จํานวน 82 คน คิดเปนรอย

ละ 23.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.9 รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 

40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.4 ประสบการณการทาํงานสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 7 ป จํานวน 

198 คน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงม ี 5-7 ป จาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.7 มากกวา 3-5 ป 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และ 1-3 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.9 สถาบันที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญจบจากสถาบันการศึกษาของรัฐ จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 

73.4  สถาบนัการศึกษาเอกชน จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 26.6  หลักสูตรที่ศกึษาสวนใหญ เปน

มหาบัณฑิตหลักสูตร MBA จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 43.1 หลักสูตร  รองลงมาคือมหาบณัฑิต 

X-MBA จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 30.9 นิสิต MBA จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.6 นิสิต X-

MBA จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.4  

 
 2. การวิเคราะหขอมลู เกี่ยวกับพฤติกรรม การเปดรบัขาวสารจากหลกัสูตร
บริหารธุรกจิมหัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  กลุมตัวอยาง 

จํานวน 350 คน มพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว 

โดยสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือส่ือปายผาโฆษณาจากแหลงตาง ๆ โดยมีระดับการ
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เปดรับบางครั้งมีคาเฉลีย่เทากับ 3.3 รองลงมาคือส่ืออินเตอรเนท็ มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.3 ส่ือจากเอกสาร

แผนพับมี่คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับระดับนานครั้งคือ ส่ือจากเพือ่น/เพื่อนรวมงาน มี

คาเฉลี่ยเทากบั 2.5 ส่ือบุคคล(อาจารย/ เจาหนาที่ ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.2  ส่ือจากหนงัสือพมิพ มี

คาเฉลี่ยเทากบั 1.8 ส่ือจากแหลงอื่น ๆ เชนวทิย ุโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.0    

  
 3.  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับการรับรูภาพลักษณของมหาบณัฑิต  และนสิติ 
ปริญญาโททีม่ีตอหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิตภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว กลุมตัวอยาง

จํานวน 350 คน มีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกเปนรายดาน ดังนี ้

 1.  ดานคณาจารยผูสอนภายใน พบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโทมกีารรับรูเกี่ยวกับ

ภาพลักษณคณาจารยผูสอนภาย ในโดยรวมอยูในระดบัดีมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.0   เมื่อพิจารณาในแตละ

ดานพบวา ดานคณาจารยผูสอนมีตําแหนงทางวิชาการ (ศ.รศ.ผศ.ดร.) คณาจารยผูสอนมีความรูสูง   

และ คณาจารยผูสอนเชี่ยวชาญในหลักสตูร อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3  4.2  4.2 

ตามลําดับ สวนดานคณาจารยผูสอนมีชื่อเสียงทางบุคคลกรทีม่ีคุณคา คณาจารยผูสอนสามารถ

อธิบายเนื้อหาที่เรียนใหเขาใจ คณาจารยผูสอนเอาใจใสนิสิต  และคณาจารยผูสอนมีประสบการณทาง

โลกธุรกิจ  อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9  3.9  3.8  3.7 ตามลาํดับ  

 2.  ดานคณาจารยผูสอนภายนอก พบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโทมกีารรบัรูเกี่ยวกับ

การรับรูเกี่ยวกับภาพลกัษณคณาจารยผูสอนภายนอกโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1 เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานคณาจารยผูสอนมีความรูสูง   คณาจารยผูสอนมีตําแหนงทางวิชาการ (ศ.

รศ.ผศ.ดร.)  คณาจารยผูสอนเชี่ยวชาญในหลักสตูร และคณาจารยผูสอนมีชื่อเสียงทางบุคคลกรที่มี

คุณคา  อยูในระดับดีมาก มคีาเฉลี่ยเทากบั 4.4  4.4  4.2 และ 4.2  ตามลําดับ ดานคณาจารยผูสอนมี

ประสบการณทางโลกธุรกิจ   คณาจารยผูสอนสามารถอธิบายเนื้อหาที่เรียนใหเขาใจ  และคณาจารย

ผูสอนเอาใจใสนิสิต อยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1  4.0  และ 3.7  ตามลําดับ  

 3.  ดานความเปนทีย่อมรับของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ  พบวามหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโทมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณ ดานความเปนที่

ยอมรับของหลักสูตร  ฯ  โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

ระยะเวลาศึกษาตามหลักสตูรจนสําเร็จการศึกษาอยางนอย 5 ภาคการศึกษา หรือ 1 ป 9 เดือน และ

อยางมากไมเกิน 5 ปการศึกษา ดานหลักสูตรที่เปดสอน (การตลาด การจัดการ) มีความเหมาะสม 
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และหลักสูตรที่เปดสอนมชีือ่เสียงและเปนทีย่อมรับของคนทั่วไป อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0  

3.8  3.7  ตามลําดับ 

 4. ดานคุณลกัษณะของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท พบวามหาบัณฑิต และนิสิต

ปริญญาโทมกีารรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณ ดานคณุลักษณะของมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท 

โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานมหาบัณฑิตและนิสิตมี

ความสามารถในการประยุกตความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานไดดีและประสบผลสําเร็จ ดานมหาบณัฑิต

และนิสิตมีความรูพืน้ฐานทางวิชาการอยางลึกซึ้งกวางขวาง อยูในระดับดี มีคาเฉลีย่ เทากับ  3.7 และ  

3.5 ตามลาํดับ สวนดานการมีกิจกรรมที่สงเสรมิใหนิสิตมีความสามารถทางวิชาการอยางลึกซึง้

กวางขวาง อยูระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3  

 5.  ดานสถานที่ /ส่ิงอํานวยความสะดวก พบวามหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโทมกีารรับรู

เกี่ยวกับภาพลักษณดานสถานที ่/ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสะดวกในการเรียนวนัเสาร –อาทิตย  และความสะดวกในการ

เดินทางมาศึกษา อยูระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1 และ 3.9  สวนดานหองเรียนอาคารเรียนสะอาด

สะดวกสบายชวยสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ อยูระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.9  

 6. ดานคาใชจาย พบวามหาบัณฑิต และนสิิตปริญญาโทมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

คาธรรมเนียมการเรียนตลอดหลักสูตร 240,000 บาท อยูระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.1  

 7. ดานเจาหนาที ่พบวามหาบัณฑิต และนสิิตปริญญาโทมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณดาน

เจาหนาที่โดยรวมอยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3  เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการ

ชวยเหลือแนะนําของเจาหนาทีห่ลักสูตร และดานเจาหนาทีห่ลักสูตรเพยีงพอในการใหบริการ อยูระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และ 3.3 ตามลําดับ   

 8. ดานบริการ พบวามหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโทมกีารรับรูเกี่ยวกับภาพลกัษณดาน

บริการโดยรวมอยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานเจาหนาที่

ใหบริการแกผูมาติดตอไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และระบบบริหารจัดการดานบริการทนัสมัย

รวดเร็ว สะดวกแกผูติดตอ อยูระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และ 3.0 ตามลําดับ  

 
 4.  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับการรับรูภาพลักษณของมหาบณัฑิต  และนสิติ 
ปริญญาโททีม่ีตอ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 มหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว กลุมตัวอยาง

จํานวน 350 คน มกีารรับรูเกีย่วกับภาพลักษณ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกเปนรายดาน  

ดังนี ้
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 1. ดานคุณลกัษณะของสถาบัน พบวามหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโทมกีารรบัรูเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานคณุลักษณะของสถาบนั มหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒเปนสถาบันทีมีชื่อเสยีงเปนทีย่อมรับจากบุคคลภายนอกอยูระดับดี มีคาเฉลีย่เทากับ   3.9  

 2.  ดานความเหน็ทีย่อมรับไปสูการเปนมหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก พบวามหาบัณฑิต 

และนิสิตปริญญาโทมกีารรบัรูเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดานความเหน็ที่

ยอมรับไปสูการเปนมหาวทิยาลัยทีก่าวหนาทนัโลก โดยรวมอยูระดับดี มีคาเฉลีย่เทากับ 3.5 เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาดาน มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถกาวสูการเปนมหาวทิยาลยัชั้นนํา

ระดับประเทศ และมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ มกีารบริหารจัดการ อยางมปีระสิทธิภาพทันสมยั 

อยูระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 และ 3.5   ตามลําดบั  

 3.  ดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพือ่สังคม พบวามหาบัณฑิต และนิสิต

ปริญญาโทมกีารรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานความเปนทีย่อมรับ

ในการเปนมหาวทิยาลยัเพื่อสังคมโดยรวมอยูระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.7  เมือ่พิจารณารายดาน

พบวา ดานมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนทีย่อมรับในชื่อเสียงและเกยีรติภูมิของสถาบนั  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบนัที่สรางความภาคภูมิใจใหแกชุมชน มหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒมีการพฒันางานวิจัยอยางตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหบริการวิชาการแกชมุชน 

และมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นาํผลงานวิจยัไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวม โดยอยูระดับ

ดี  มีคาเฉลีย่เทากบั  4.0  3.7  3.7  3.6  และ 3.5  ตามลําดับ  

  
 5.  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมของมหาบณัฑิตและนิสิต 
ปริญญาโททีม่ีตอหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 
 มหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว กลุมตัวอยาง

จํานวน 350 คน มีแนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ   ดังนี ้ 

 แนวโนมพฤตกิรรมของมหาบัณฑิต และนิสิตปริญญาโทที่มีตอหลักสตูรบริหารธุรกจิ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว พบวาแนวโนมพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับดี  มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.96  

ซึ่งหมายถังระดับแนวโนมพฤติกรรมที่อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แนวโนมดาน

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ มแีนวโนมที่เหน็ดวยอยางยิง่ ซึ่งหมายถงึระดับแนวโนมพฤติกรรมที่ดมีาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 สวนแนวโนมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค
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พิเศษ มศว  ดานมีความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน และหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปด สอนระดับปริญญาเอกจะ

เลือกศึกษาที่ มศว มีแนวโนมพฤติกรรมที่เห็นดวย ซึง่หมายถงึระดับแนวโนมพฤติกรรมที่ ด ีโดยม ี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.08 4.04 และ 3.45 ตามลําดับ 

 
6. การวิเคราะหขอดแีละขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว ที่ควรธาํรงไว   
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอดีของหลักสตูร ฯ ที่ควรธํารงไวโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความคิดเหน็ดานคณาจารยที่มีความสามารถทางวิชาการ มีประสบการณการสอน และการเอาใจใส

ตอนิสิตมากทีสุ่ด รองลงมาคือมีวิทยากรจากภายนอกที่มีชื่อเสียงและประสบการณ ความเหมะสมใน

วันเวลาเรียน หลักสูตรมีความเหมาะสมและตอเนื่อง สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานไดดี การ

เดินทางสะดวก จํานวนผูเรียนเหมาะสม     มีความสัมพนัธระหวางรุนพี่รุนนอง  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลกัสตูร ฯ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานการปรับปรุง

หองเรียนสถานที่ และอุปกรณการเรียน ใหเหมาะสมเพื่อเพิม่บรรยากาศในการเรียนมากที่สุด 

รองลงมาคือดานบริการเรื่องอาหารที่จัดเลีย้ง ดานการประชาสัมพนัธโครงการผานสือ่ตาง ๆ ใหมากขึ้น 

ดานควรมีคณะบริหารธุรกิจแยกออกจากคณะสังคมศาสตร  และเพิ่มเติมสาขาวชิา ใหหลากหลาย

มากขึ้น เชนสาขาการเงนิการธนาคาร  การบัญชี  และการบริหารทรัพยากรบุคคล   เปนตน ดาน

คาใชจายใการเรียนสูงเกินไป และดานการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เชนกฬีา  
  
 7. ผลการวิเคราะหขอมลูการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ 1 
1. มหาบัณฑติ และนิสิตปริญญาโท ทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ  

สถานภาพการสมรส อาย ุอาชีพ รายได ประสบการณการทาํงาน สถาบนัที่จบปริญญาตรี หลกัสูตรที่

ศึกษา ที่แตกตาง มแีนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  แตกตางกัน 

 1.1 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ทีม่เีพศ แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีมี

ตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศทีแ่ตกตางกนัของกลุมตัวอยาง มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทมีตีอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   ดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความรูสึก
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ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ  ดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศกึษาที ่มศว เปนแหงแรก  ไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว 

     1.2 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีสถานภาพการสมรส แตกตางกันมีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมทีมีตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แตกตางกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัของกลุมตัวอยางมี

ผลตอแนวโนมพฤติกรรมทมีีตอ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินท

รวิโรฒ   ในดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลกัสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   ดานความ

มั่นใจวามหาบัณฑิตที่ จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดาน

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ  ดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจ

เปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก  ไมแตกตางกนั ซึง่ไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

    1.3   มหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท ที่มีอายุแตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีมี

ตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ แตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุที่แตกตางกนัของกลุมตัวยาง มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทมีตีอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมตัวอยางทีม่ีอายตุ่ํากวาหรือเทากบั 

25 ปมีแนวโนมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มากกวา

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 - 35 ป  ดาน ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาค

พิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนมีแนวโนมพฤตกิรรมแตกตางกนั อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 26- 35 ป และ 36-45 ป มีแนวโนมดานความ

มั่นใจวามหาบัณฑิตที่ จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน นอย

กวากลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 46 ปข้ึนไป   แนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ ระดบั 0.05 โดยกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป มีแนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกภาคภมูิใจที่ไดเขาศกึษาหลักสูตร MBA 

X-MBA ภาคพิเศษ มศว  นอยกวากลุมตวัอยางทีม่ีอาย ุ46 ปข้ึนไป    สวนแนวโนมพฤติกรรมดานหาก

ภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรก  

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 26- 35 
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ป และ 36-45 ป ไป   มแีนวโนมพฤตกิรรมดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก 

บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก  นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป     

 1.4  มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มอีาชีพ แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที

มีตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกตางกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทมีตีอ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   ดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความรูสึก

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  ดานหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปด

สอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  ไมแตกตางกนั  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

1.5 มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มรีายไดเฉล่ีย แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม

ทีมีตอ หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกตางกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวารายไดเฉลี่ยที่แตกตางกนัของกลุมตัวอยางมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทมีตีอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒน ดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว   ดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความรูสึก

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ  ดานหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศกึษาที ่ มศว เปนแหงแรก  ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.6 มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่มีประสบการณการทํางาน แตกตางกันมีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมทีมีตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โรฒ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาประสบการณทาํงานที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางมีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมทีมีตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  ดานความมัน่ใจวา

มหาบณัฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความรูสึก

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว และแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชา

บริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที ่มศว เปนแหงแรก   แตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมตัวอยางที่มี
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ประสบการณการทาํงานมากกวา 1-3 ป และมากกวา 7 ปข้ึนไป มีแนวโนมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับ

การศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการทํางาน 

5-7 ป  ดาน ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่ จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืนมีแนวโนมพฤติกรรมแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม

ตัวอยางที่มปีระสบการณการทํางาน 1-3 ป และมากกวา 7 ปข้ึนไป  มีแนวโนมดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มากกวาผูที่มี

ประสบการณการทาํงาน 5-7 ป     แนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มี

ประสบการณการทาํงาน 3-5 ป และ 5-7 ป มีแนวโนมพฤติกรรมดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขา

ศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว  มากกวาผูที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 7 ปข้ึน 

ไป     สวนแนวโนมพฤติกรรมดานหากภาควิชาบริหารธรุกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะ

เลือกศึกษาที ่ มศว เปนแหงแรกแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยผูที่มี

ประสบการณการทาํงานมากกวา 7 ปข้ึนไป    มีแนวโนมพฤติกรรมดานหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปด

สอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  มากกวาผูที่มีประสบการณ

การทาํงาน 1-3 ป      

1.7 มหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโท ที่สถาบนัการศึกษาแตกตางกันมีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมทมีตีอ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาสถาบนัการศกึษาแตกตางกันที่แตกตางกันของกลุม

ตัวอยางมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมทีมีตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ไม

แตกตางกนั   ดานความมัน่ใจวามหาบณัฑิตที ่จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับ

การยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

และแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือก

ศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว โดยผูทีจ่บสถาบนัของรัฐมีแนวโนมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่ จบหลักสูตร 

MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน   ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา

หลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว และแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก บริหารธรุกิจจะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหงแรก   มากกวาผูที่จบการศึกษาจาก

สถาบนัการศกึษาเอกชน   
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1.8  มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรที่ศึกษาแตกตางกนั มผีลตอแนวโนม 

พฤติกรรมทมีตีอ    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ    มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาหลักสูตรที่ศึกษาแตกตางกนั ของกลุมตัวอยางมีผลตอ

แนวโนมพฤตกิรรมทีมีตอ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ในดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว ไมแตกตางกนั สวน 

ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่ จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจาก

ผูอ่ืน  ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว และแนวโนม

พฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศึกษาที่ มศว เปน

แหงแรก   แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผู

ที่จบหลักสูตร X-MBA มีแนวโนมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที ่ จบหลักสูตร MBA X-MBA ภาค

พิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มากกวา นิสิต MBA X-MBA และผูที่จบหลักสูตร MBA  ดาน

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสตูร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว พบวาผูที่จบหลักสูตร X-

MBA มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว มากกวา นิสิต 

MBA X-MBA และผูที่จบหลักสูตร MBA   และแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก บริหารธรุกิจจะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหงแรกพบวาผูที่จบหลักสูตร X-MBA มี

แนวโนมพฤตกิรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจจะเลือกศกึษาที่ 

มศว เปนแหงแรก มากกวานิสิต MBA X-MBA และผูทีจ่บหลักสูตร MBA   

 
  สมมติฐานขอ 2 

     2. พฤติกรรมการเปดรับ  ขาวสารจาก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   ภาคพิเศษ   

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีความสัมพนัธกบัภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว 

จากเอกสารเผยแพร/แผนพบั กับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวา 

มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมหาบณัฑิตและนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว ไดรับขาวสารจากเอกสารเผยแพร/แผนพับ มากขึน้จะมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ดีมากขึ้นดวย 
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2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว 

จากอนิเตอรเนต กบัภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวามี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ สมมติฐานที่ตั้งไวและมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไดรับขาวสารจากอนิเตอรเน็ทมากขึน้จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว ดีมากขึ้นดวย 

2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว 

จากเพื่อน/เพือ่นรวมงาน กบัภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวามี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ สมมติฐานที่ตั้งไว และมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อมหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ไดรับขาวสารจาก เพื่อน/เพื่อนรวมงานมากขึน้จะมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว ดีมากขึ้นดวย 

2.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว 

จากปายผาโฆษณาตามแหลงตาง ๆ  กับภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  

พบวาไมมีความสัมพันธกัน  หมายความวาการเปดรับขาวสารจากปายผาโฆษณาตามแหลงตาง ไมมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว 

2.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว 

จากหนงัสือพมิพ กับภาพลักษณหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  พบวาไมมี

ความสัมพันธกันหมายความวาการเปดรับขาวสารหนงัสือพิมพไมมีความสัมพนัธกบัภาพลักษณ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

2.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิตภาคพิเศษ มศว 

จากสื่อบุคคล(อาจารย/เจาหนาที่) กับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว  

พบวาไมมีความสัมพันธกัน หมายความวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคล(เจาหนาที่/อาจารย) ไมมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว 

        2.7 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโครงการบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

จากสื่ออ่ืน ๆ เชน วิทย ุ โทรทัศน กับภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  

พบวา ไมมีความสัมพันธกัน หมายความวาการเปดรับขาวสารจากสือ่อ่ืน ๆ เชนวทิยุ โทรทัศน  ไมมี
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ความสัมพันธกับภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
 สมมติฐานขอ 3 
 3. ภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสมัพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว 

  3.1 ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสมัพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการดานแนะนาํผูอ่ืนเขารับศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ 

มศว จําแนกเปนรายดานดงันี ้  ดานคณาจารยผูสอนภายใน คณาจารยผูสอนภายนอก ความเปนที่

ยอมรับของหลักสูตร คุณลักษณะของมหาบัณฑิต และนิสิต  สถานที่ / ส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาใชจาย เจาหนาที ่และ ดานการบรกิาร พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไวและมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อระดับ

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณหลกัสูตร ในทกุ ๆ ดานอยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรม ดานแนะนํา

ผูอ่ืนเขารับศึกษาตอหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มากข้ึน  

  3.2 ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสมัพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมดานความมั่นใจวามหาบัณฑิต ที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน จาํแนกเปนรายดานดังนี ้  ดานคณาจารยผูสอนภายใน คณาจารย

ผูสอนภายนอก ความเปนทีย่อมรับของหลักสูตร คุณลักษณะของมหาบัณฑิต และนิสิต  สถานที ่ / ส่ิง

อํานวยความสะดวก  เจาหนาที่ และ ดานการบริการ พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไวและมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อ

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตร ในทกุ ๆ ดานอยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรม ดาน

ความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที ่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับ

จากผูอ่ืน มากขึ้น  ยกเวน ดานคาใชจายไมมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการดานความมั่นใจ

วามหาบัณฑติ ที่จบหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  

  3.3 ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสมัพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมดานความรูสึกภาคภูมิที่ไดเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว จาํแนกเปนรายดานดังนี ้  ดานคณาจารยผูสอนภายใน คณาจารยผูสอนภายนอก ความ

เปนทีย่อมรับของหลักสูตร คุณลักษณะของมหาบัณฑติ และนิสิต  สถานที่ / ส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาใชจาย เจาหนาที ่และ ดานการบริการ พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไวและมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อระดับ
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณหลกัสูตร ในทุก ๆ ดานอยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรม ดาน

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับศึกษาหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว มากขึน้  

  3.4 ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสมัพนัธกับ

แนวโนมพฤตกิรรม หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกจิ ระดบัปริญญาเอก จะ

เลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก  จําแนกเปนรายดานดงันี ้  ดานคณาจารยผูสอนภายใน คณาจารย

ผูสอนภายนอก ความเปนที่ยอมรับของหลักสูตร คุณลักษณะของมหาบัณฑิต และนิสิต  คาใชจาย   

เจาหนาที่ และ ดานการบรกิาร พบวามคีวามสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไวและมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือเมือ่ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณหลกัสตูร ในทุก ๆ ดานอยูในระดบัดี แนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบริหารธุรกิจ

เปดสอนระดับปริญญาเอก จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก   มากขึ้น ยกเวนดานสถานที่/ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกไมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมหากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอนระดับปริญญา

เอก จะเลือกศกึษาที่ มศว เปนแหงแรก  

 
 สมมติฐานขอ 4 
 4. ภาพลักษณมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว 

  4.1  ภาพลกัษณมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

การดานแนะนาํผูอ่ืนเขารับศึกษาตอหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว จําแนกเปนราย

ดานดังนี ้  ดานคุณลักษณะของสถาบนั ความเปนที่ยอมรับไปสูการเปนมหาวิทยาลัยที่กาวหนาทันโลก

และดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพือ่สังคม  พบวามีความสัมพนัธอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนั 

กลาวคือเมื่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ อยูในระดับดี ใน

ทุก ๆ  ดาน แนวโนมพฤติกรรม การแนะนําผูอ่ืนเขารับศึกษาตอหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาค

พิเศษ มศว  มากขึ้น  

  4.2 ภาพลักษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรม

ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิต ที่จบหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว จะไดรับการ

ยอมรับจากผูอ่ืน จาํแนกเปนรายดานดงันี้ดงันี ้ ดานคุณลักษณะของสถาบนั ความเปนที่ยอมรับไปสู

การเปนมหาวทิยาลยัทีก่าวหนาทนัโลก และดานความเปนที่ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพือ่สังคม  

พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อระดับความคิดเหน็เกีย่วกับภาพลักษณมหาวิทยาลยัศรี
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นครินทรวิโรฒ  ในทุก ๆ ดานอยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรม ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที ่ จบ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว  จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มากขึ้น   

  4.3 ภาพลักษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรม

ดานความรูสึกภาคภูมิที่ไดเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว จําแนกเปน

รายดานดงันี ้ ดานคุณลักษณะของสถาบนั ความเปนที่ยอมรับไปสูการเปนมหาวทิยาลยัทีก่าวหนาทนั

โลก และดานความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม พบวามีความสัมพนัธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและมีความสัมพนัธในทิศทาง

เดียวกนั กลาวคือเมื่อระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ในทุก ๆ 

ดานอยูในระดบัดี แนวโนมพฤติกรรม ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขารับศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มากขึ้น  

  4.4 ภาพลักษณมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรม 

หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอนหลักสตูรบริหารธุรกจิ ระดับปริญญาเอก จะเลอืกศึกษาที่ มศว เปน

แหงแรก  จําแนกเปนรายดานดงันี้ ดานคุณลักษณะของสถาบนั ความเปนทีย่อมรับไปสูการเปน

มหาวิทยาลยัที่กาวหนาทนัโลก และดานความเปนทีย่อมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม  พบวา

มีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อระดับความคิดเหน็เกีย่วกับภาพลักษณมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ ในทุก ๆ ดานอยูในระดบัดี แนวโนมพฤติกรรม หากภาควิชาบรหิารธุรกิจเปดสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาเอก จะเลือกศึกษาที่ มศว เปนแหงแรก มากขึ้น  

 
 อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห เร่ืองภาพลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบณัฑิต และนสิิตปริญญาโท สามารถสรปุผล

ประเด็นสําคญัมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  ประสบการณการทํางาน สถาบันการศึกษาที่จบปริญญาตร ี หลักสูตรที่ศกึษา มี
แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุริกจมหาบัณณฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกัน 
  จากการวิจยัพบวา เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีแนวโนม

พฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว ดานการแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาตอ 

ดานความมัน่ใจมหาบัณฑติที่จบหลักสูตรจะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานความภาคภูมิใจ  และหาก
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เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาเอกจะเลือกศึกษาตอ มศว เปนแหงแรก ไมแตกตางกนั  สวน 

อายุ ประสบการณการทาํงาน สถาบันที่จบการศึกษา และ หลักสูตรที่ศึกษา มีแนวโนมพฤติกรรมที่มี

ตอหลักสูตร ฯ แตกตางกัน ดังนี้  

  อายุ จากผลการวิจยัพบวาผูที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีแนวโนมพฤติกรรมดาน

การแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ มากกวาผูที่มีอายุ 26 – 35 ป   ผูที่มีอายุ 26 – 35 ป และผูทีม่ีอาย ุ

36 – 45 ป มีแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับ

จากผูอ่ืนนอยกวา ผูทีม่ีอายุ 46 ปข้ึนไป ผูที่มีอายุ 26 – 35 ป  มีแนวโนมพฤติกรรมดานความ

ภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลกัสูตร ฯ นอยกวาผูที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป   ผูที่มีอายุ 26 – 35 ปและ  ผูที่มี

อายุ 36 – 45 ป มีแนวโนมพฤติกรรมเลือกศึกษาตอหลกัสูตรริหารธุรกิจ ระดับปริญญาเอก  มศว นอย

กวาผูที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป   

  ประสบการณการทาํงาน จากผลการวิจัยพบวา ผูทีม่ีประสบการณการทํางานมากกวา 

1-3 ป และ 7 ปข้ึนไป มีแนวโนมพฤติกรรมดานการแนะนําผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ มากกวาผูท ี่มี

ประสบการณการทาํงาน  5-7 ป  ผูที่มีประสบการณการทํางาน 1 -3 ป และมากกวา 5-7 ป มีแนวโนม

พฤติกรรมดานความมัน่ใจวามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน นอยกวาผูที่มี

ประสบการณการทาํงานมากกวา 7 ป ข้ึนไป ผูที่มีประสบการณการทาํงาน มากกวา 3-5 ป และมากวา 

5- 7 ปมีแนวโนมพฤติกรรมดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสตูร ฯ นอยกวาผูที่มีประสบการณ

การทาํงานมากกวา 7 ป ข้ึนไป  ผูที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 1 – 3 ป มีแนวโนมพฤติกรรม

เลือกศึกษาตอหลักสูตรริหารธุรกิจ ระดับปริญญาเอก  มศว นอย กวาผูที่มีประสบการณการทํางาน 7 

ป ข้ึน 

 สถาบนัที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากผลการวิจยัพบวา ผูที่จบการศึกษา

สถาบนัการศกึษาตางกนัมแีนวโนมพฤตกิรรมดานการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ ไมแตกตางกนั  

สวนผูที่จบระดับปริญญาตรีสถาบันการศกึษาของรัฐมีแนวโนมพฤติกรรมดานความมั่นใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานความภาคภูมิใจทีไ่ดศึกษาหลักสูตร ฯ 

และแนวโนมพฤติกรรมเลือกศึกษาตอหลกัสูตรริหารธุรกิจ ระดับปริญญาเอก  มศว  มากกวาผูที่จบ

ระดับปริญญาตรีสถาบันการศึกษาเอกชน  

 หลักสูตรที่ศึกษา จากผลการวิจัยพบวา หลกัสูตรที่ศกึษาแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรม

ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขารับการศึกษาตอ ไมแตกตางกนั  สวนผูทีก่ําลังศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA 

และผูที่จบหลกัสูตร MBA มีแนวโนมพฤติกรรม ดานความมัน่ใจวา มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร ฯ จะ

ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ดานความภาคภูมิใจที่ไดศึกษาหลักสูตร ฯ และแนวโนมพฤติกรรมเลือก

ศึกษาตอหลกัสูตรริหารธุรกิจ ระดับปริญญาเอก  มศว  นอยกวาผูที่จบหลักสูตร X-MBA  
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 จากผลการวิจยัสรุปไดวา ผูที่กําลงัศึกษา และผูที่จบการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว  อาย ุประสบการณการทํางาน สถาบันที่จบการศกึษา และ หลกัสูตรที่

ศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนมพฤติกรรมทีม่ตีอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 

แตกตางกนั ในดานความเชือ่ถือ การยอมรับ และความศรัทธา ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ ประจวบ 

อินออด (2532 : 96 )  ไดกลาวไววาภาพพจน คือพลังแฝงทีจ่ะนาํไปสูพฤติกรรม เจนคติของบคุคล 

กลุมบุคคลที่มตีอสถาบัน เปนสิ่งที่เกิดขึน้ในจิตใจของแตละคน โดยเกิดจากการไดรับรู ไดฟง ไดเห็น

หรือมีประสบการณมาในอดีตซึ่งอาจเกิดความประทับใจที่ดี หรือไมดีก็ได แตกตางกนัไปโดยการเกิด

จากประสบการณทางตรงหรอืทางออมก็ได และสอดคลองกับงานวิจยัของ กฤษณ  ทองเลิศ (2539 : 

136) ไดกลาววาภาพลกัษณเปนความรูสึกเกี่ยวของกบักระบวนการการรับรูที่ตองใชมโนทัศนของผูรับ

สารแตละคนเปนเครื่องชีน้ําและตีความหมาย โดยสิง่ที่ไดจากการตีความหมายของปจเจกบุคคลจะ

เปนลักษณะของความรูเชิงอัตวิสัย กลาวคือกรอบประสบการณของแตละคนจะทาํใหการรับรูและการ

ตีความหมายตอส่ิงเดียวกนัแตกตางกนั และเมื่อรับรูอะไรบางอยางหรือบางแงมุมแลวบุคคลนั้นก็มี

แนวโนมที่จะสรุปเปนภาพรวม 

 
 2. พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารจากหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 
มศว  มีความสัมพันธกนักับภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 
 จากการวิจยัพบวาพฤติกรรมการรับส่ือโดยรวมทกุสื่ออยูในระดับนานครั้ง โดยสื่อที่เปดรับ

มากที่สุดคือส่ือปายผาโฆษณาตามแหลงตาง ๆ รองลงมาคือส่ืออินเตอรเน็ท และสื่อจากเอกสารแผน

พับ 

  นอกจากนี้จาการวิจยัยังพบวา ส่ือจากเอกสารเผยแพร/แผนพับ อินเตอรเนท็ และจาก

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธภาพลกัษณหลกัสูตร ฯ  โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือถากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากหลักสูตร ฯ มากขึ้นก็จะมีความคิดเหน็เกีย่วกับภาพลักษณ

หลักสูตร ฯ ดีข้ึน  สวนสื่อ จากปายผาตามแหลงตาง ๆ หนังสือพิมพ ส่ือบุคคล(อาจารย/เจาหนาที่) 

และส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ โทรทศัน ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณหลักสูตร ฯ เลย 

 จากผลการวิจยัสรุปไดวาขาวสารตาง ๆ ที่หลกัสูตร ฯ เผยแพรไปยังกลุมตัวอยางไมถึงผูรับ

ขาวสาร  และเนื้อหาขาวสารนั้นอาจไมชัดเจน หรือไมนาสนใจ ทาํใหกลุมตัวอยางไมไดรับขาวสารหรือ

ไดรับนอย และมีผลทําใหขาดความรูความเขาใจที่ดตีอภาพลักษณหลักสูตร ฯ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ ชัยนนัท นนัทพันธ (2534: บทคัดยอ ) ที่วาการสรางภาพลกัษณที่ดีตองใชเครื่องมือ

ส่ือสารตาง ๆ เขาชวย ในการดําเนนิงานการสรางภาพลกัษณใหเปนไปอยางกวางขวาง เชน 

หนงัสือพมิพ วิทยโุทรทัศน และส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน  
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 โบลดิ้ง (Boulding. 1975 : 1-6) ไดกลาววาลกัษณะการกอตัวของภาพลักษณจะมีส่ิงทีถู่ก

สังเกต ซึง่เปนสิ่งที่ถูกรับรูผานเขามาทางการรับรู ซึ่งไดแกสัมผัสทัง้ 5 ของบุคคล อาจเปนการสังเกต

จากประสบการณโดยตรงหรือทางออม ทั้งที่ผานสื่อมวลชนและสื่ออ่ืน ๆ ในรูปตาง ๆ จากขอมูลที่ได

หรือขอมูลที่ผานมาโดยกระบวนการของการรับรู  ดังนัน้ถาองคกรตองการที่จะสรางภาพลกัษณอยาง

แทจริงจะตองทําความเขาใจกับกระบวนการเกิดภาพลกัษณและกระบวนการสื่อสารใหถองแทเสยีกอน 

เพื่อที่จะไดนําไปวางแผนการสรางและเผยแพรภาพลักษณตอไป  

 
 3. ภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพันธ 
กับแนวโนมพฤติกรรมทีม่ีตอหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต  
  ภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว มีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการดานแนะนาํผูอ่ืนเขารับศึกษาตอหลักสูตร ฯ ดานความรูสึกมั่นใจวามหาบัณฑติที่จบ

หลักสูตร ฯ จะไดการยอมรบัจากผูอ่ืน ดานความภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษาหลักสูตร ฯ และเลือกศึกษา

ระดับปริญญาเอกที่ มศว เปนแหงแรกหากหากเปดหลกัสูตรบริหารธรุกิจ  จําแนกเปนรายดานดังนี้  

ดานคณาจารยผูสอนภายใน คณาจารยผูสอนภายนอก ความเปนทีย่อมรับของหลักสูตร คุณลักษณะ

ของมหาบัณฑิต และนิสิต  สถานที ่/ ส่ิงอํานวยความสะดวก คาใชจาย เจาหนาที่ และ ดานการบริการ 

พบวามีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกนั กลาวคือเมื่อระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณ

หลักสูตร ในทุก ๆ ดานอยูในระดับดี แนวโนมพฤติกรรมที่มี ตอหลักสูตรทุกๆดานจะมากขึ้นดวย  

ยกเวนภาพลักษณดานคาใชจายไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมดานความมัน่ใจวา

มหาบัณฑิตทีจ่บหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน และ ภาพลักษณดานสถานที/่ส่ิงอํานวย

ความสะดวก ไมมีความสัมพันธกับกับแนวโนมพฤติกรรม เลือกศึกษาตอหลักสูตร บริหารธุรกิจ ระดับ

ปริญญาเอกที ่มศว  เปนแหงแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ นิยทุธ กรุงวงศ (2543 : 125,222) ได

วิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา MBA ที่มีตอหลกัสูตร MBA ผลการวิจยัสรุปวา นกัศึกษา MBA 

และมหาบัณฑิต MBA ของรัฐ มีความพงึพอใจตอหลกัสูตร MBA ที่กําลังศึกษาและที่สําเร็จการศึกษา

ในระดับมากในดานภาพพจนของสถาบัน ความสะดวกในการเดนิทางมาศึกษา คาใชจายในการศกึษา 

ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร ภาพพจนของหลกัสูตร MBA และความสามารถของคณาจารย

ผูสอนตามลาํดบั และสอดคลองกับงานวจิัยของ ศศิพรรณ บิลมาโนช (2538) ศึกษาเรื่องการศึกษา

ปจจัยสงเสริมและอุปสรรคที่เกี่ยวของในการสรางภาพลกัษณที่ดีใหองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ 

(ร.ส.พ.) พบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคที่ควรจะตองปรับปรุงแกไข เชนเครื่องมือ อุปกรณ อาคารสถานที่ 

และสอดคลองกับงานวิจยัของ ชยันนัท นนัทพันธ (2534: บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารสถาบนักับ

การสรางภาพพจน : ศึกษากรณีการเคหะแหงชาต ิ ป 2535 พบวากลุมลูกคาปจจุบันสวนใหญมี
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ความเห็นวาสมควรปรับปรุงในดานความสะอาดและสภาพแวดลอมชุมชนที่อยูอาศัยใหดีข้ึน ดงันัน้จึง

อาจกลาวไดวา การสรางภาพลักษณที่ดจีึงไมควรละเลยสิ่งเหลานี้ เพราะนับไดวาเปนภาพลักษณที่พงึ

ปรารถนาขององคกร  
 
 4. ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
ที่มีตอหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ภาคพิเศษ มศว  
  ภาพลกัษณมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการดาน

แนะนาํผูอ่ืนเขารับศึกษาตอหลักสูตร ฯ ดานความรูสึกมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร ฯ จะไดการ

ยอมรับจากผูอ่ืน ดานความภาคภูมิใจทีไ่ดเขาศึกษาหลักสูตร ฯ และเลือกศึกษาระดับปริญญาเอกที ่

มศว เปนแหงแรกหากหากเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจ  จําแนกเปนรายดานดงันี ้  ดานคุณลักษณะของ

สถาบนั ดานความเหน็ทีย่อมรับไปสูการเปนมหาวทิยาลัยทีก่าวหนาทนัโลก และดานความเปนที่

ยอมรับในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม พบวามีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในทุก ๆดาน  

กลาวคือเมื่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในทุก ๆ ดานอยูใน

ระดับดี แนวโนมพฤติกรรมที่ม ี ตอหลักสูตรทุกๆดานจะมากขึ้นดวย  ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของ 

อํานวย  วีรวรรณ (2537 : 107-108 ) ทีก่ลาววาภาพพจนขององคการ ที่สังคมตองการนั้นควรจะเปน

องคการทีเ่จริญกาวหนา ทนัโลก มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูง

ดวย ประสิทธิภาพ ม ี ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง สามารถทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจ

ใหแกสวนรวมและปฎิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง    และสอดคลองกับแนวคิดของ 

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2537 : 125)  ที่กลาววา ภาพพจนที่พงึปรารถนา (wish image)จึงเปน

ภาพพจนที่ผูบริหารหรือพนักงานมีความตองการใหองคการของตนเปนเชนนัน้ เชน เปนองคการที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนองคการที่เจริญรุงเรือง เปนตน การกาํหนดความปรารถนาเปรียบเสมือน

กับการกาํหนดเปาประสงคของงานทีจ่ะได เพื่อบรรลุเปาประสงคนั้น   

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องภาพลกัษณหลกัสูตรบริหารธุริกจมหาบนัฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบณัฑิต และนิสิตปริญญาโท  

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  พบวานิสิต MBA X-BA  และมหาบัณฑิต MBA X-MBA   ที่กําลัง

ศึกษาและที่สําเร็จการศึกษา มีความรูสึกและการรับรูเกี่ยวกับหลกัสตูร ฯ โดยรวมทุก ๆดาน อยูใน

ระดับที่ดี แตมีภาพลักษณในบางสวนยังอยูในระดับที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงและแกไข อยาง

เรงดวน เชน ดานสถานที ่ และส่ิงอํานวยความสะดวก  การเผยแพรขาวสารของหลักสูตร ฯ ซึ่งมีการ
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เผยแพรนอยเกินไป และไมสม่ําเสมอ เทาที่ควร ซึ่งภาพลักษณเหลานี้อาจมีผลกระทบตอภาพลกัษณ

โดยรวมของหลักสูตร ฯ ดังนั้นจงึควรพจิารณาหาทางแกไขหรือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณที่

ไมพึงประสงค เพื่อธาํรงภาพลักษณที่ดีใหคงอยูตลอดไป หรือสรางความเชื่อถือ การยอมรับ และ

ศรัทธา โดยมขีอที่ควรพิจารณาดังนี ้ 

 1. สงเสริมการพัฒนาหลกัสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินท

รวิโรฒ  อยางตอเนื่อง โดยการเพิ่มสาขาใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อใหหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   สามารถเอื้ออํานวยตอการทาํงานและ

ประกอบอาชพีไดอยางหลากหลายและกวางขวางตอไป  

 2. สงเสริมการพัฒนาการเรียนการสอนของ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัดหาตํารา เอกสาร อุปกรณและส่ือการสอน ตาง ๆ ใหทันสมยั

และเพียงพอกบัจํานวนนิสิต และสนับสนนุใหนิสิตใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็มากขึ้น พัฒนาเว็บ

ไซดมาชวยในการเรียนการสอนมากขึ้น พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อชวยพัฒนาใหนิสิต

ใชเทคโนโลย ี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาและการติดตามความเคลื่อนไหวและสิ่งใหม ๆ 

มากขึ้น   

 3. สงเสริมการพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยพัฒนา สถานที่ใหมีความเหมาะสม

เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก สบาย ชวยสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ใหแกนิสิตเจาหนาที่และผูเขา

มารับการติดตอ เพื่อสรางภาพลกัษณที่ดี ใหกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 4. สงเสริมการพัฒนาคุณลักษณะของนสิิต และมหาบัณฑิต โดยมีการจัดกจิกรรมเพื่อ

สงเสริมใหนิสิตไดมีโอกาสแสวงหาความรูอยางกวางขวางและหลากหลายมากขึ้น โดยมกีจิกรรม

สงเสริมใหนิสิต ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ กับวทิยากรชาวตางประเทศ และนิสิตชาว

ตางประเทศ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของนสิิตหลักสูตร MBA X-MBA ใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะ

ของนิสิตและมหาบัณฑิตทีพ่ึงประสงคตอไป  

 5. สงเสริมการโฆษณาและการประชาสมัพันธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น จากผลการวจิัยพบวาการรับรูขาวสาร

โดยรวมทกุสื่อของกลุมตัวอยางอยูระดับบางครั้งโดยสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากทีสุ่ดคือส่ือ 

อินเตอรเนท็ ดังนัน้ควรวางแผนสื่อใชส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับนอยเชนสื่อ หนงัสือพมิพ เอกสาร

เผยแพร และปายผาโฆษณา ใหมีประสิทธิภาพ  และครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาการวิจยัเรื่องภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑิตและนสิิตปริญญาโท นี้เปนการศึกษา

เฉพาะกลุมควรจะไดมีการศึกษาใหหลากหลายและกวางขวางมากขึ้น ดังนี ้

 1. ศึกษาภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ จากผูที่เกีย่วของทั้งทางตรงและทางออม   เชนจากนายจางมหาบัณฑิตของหลักสูตร

แตละหนวยงาน และอาจ ศกึษาจากนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ตลอดจนคณาจารยในสถาบนั

ตาง ๆ  

 2 .  ศึกษาวจิัยเชิงเปรียบเทียบระหวางภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ของ 

มหาวิทยาลยัของรัฐ กับมหาวทิยาลยัเอกชน  เพื่อศึกษา ถงึจุดเข็งและจุดออน ที่แตกตางกัน 

 3. ศึกษาภาพลักษณ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ในอนาคต ในความคาดหวงัของบคุคลที่เกี่ยวของตาง ๆ  เชนของทั้งผูบริหาร  

คณาจารย  เจาหนาที่ ศิษยเกาและ นิสิตปจจุบัน เปนตน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตามการรับรูของบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของบัณฑิตและนิสิตปริญญาโทผูวิจัยจึงขอความรวมมือจาก

ทานชวยกรอกแบบสอบถามชุดนี้ ซึ่งแบงออกเปน 6 สวนดังนี้ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สวนที่  1  :  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ( / )  ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

 1  เพศ 
  (     )  ชาย     (     )  หญิง 

 2  สถานภาพสมรส 
  (     )  โสด      (     )  สมรส            (     )  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 3  อายุ 
  (     )  ต่ํากวา หรือเทากับ25 ป    (     )  26 -35 ป     (     )  36 - 45  ป      (     )  46 ปข้ึนไป 
 4  อาชีพ 
  (     )  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา            (     )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (     )  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง              (     )  คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 
  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ................................................ 
 5  รายไดเฉลี่ย / เดือน 
  (     )  นอยกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท (     )  10,001 บาท – 20,000 บาท 
  (     )  20,001 บาท – 30,000 บาท  (     )  30,001 บาท – 40,000 บาท 
  (     )  40,001 บาท – 50,000 บาท                 (     )  50,000 บาทขึ้นไป 
 6  ประสบการณทํางาน 
  (     )  1 – 3 ป    (     )  มากกวา 3 ป – 5 ป 
  (     )  มากกวา 5 ป – 7 ป   (     )  มากกวา 7 ป ข้ึนไป 
 7  สถาบันการศึกษาที่จบปริญญาตรี 
  (     )  มหาวิทยาลัยของรัฐช่ือ.......................................................................... 
  (     )  มหาวิทยาลัยเอกชนชื่อ.......................................................................... 
              8  หลักสูตรที่ศึกษา 
  (     ) นิสิต MBA ภาคพิเศษรุนที่ ..........................     สาขาวิชา....................................... 
  (     )  นิสิตX-MBA.ภาคพิเศษรุนที่......................       สาขาวิชา...................................... 

(     ) มหาบัณฑิตMBA ภาคพิเศษรุนที่ ..................... สาขาวิชา...................................... 
  (     ) มหาบัณฑิตX-MBA.ภาคพิเศษรุนที่..................  สาขาวิชา..................................... 
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สวนที่  2  :  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ทานเคยเห็นการโฆษณาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒผานสื่อตางๆ เหลานี้มากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนตามเกณฑ 

ประเภทส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ ตลอดเวลา 
(5) 

บอยครั้ง 
(4) 

บางครั้ง 
(3) 

นานครั้ง 
(2) 

ไมเคยเห็น 
(1) 

1. เอกสารเผยแพร / แผนพับ      

2. อินเตอรเน็ท      

3. เพื่อน / เพื่อนรวมงาน      

4. ปายผาโฆษณาตามแหลงตางๆ      

5. หนังสือพิมพ      

6. ส่ือบุคคล (อาจารย/เจาหนาที่)      

7. อื่นๆ โปรดระบุ.....................      

 
สวนที่ 3  :  ดานเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว 
(ภาพลักษณ หมายถึง การรับรูและความเขาใจของทานที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตภาคพิเศษ) 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ         

  

ดานภาพลักษณหลักสูตร MBA  
ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ                                 

ดีมาก 
 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ไมดีเลย 
 

(1) 
 ดานคณาจารยผูสอน   ภายใน 
1. คณาจารยผูสอนเปนผูมีความรูสูง  

     

2. คณาจารยผูสอนมีตําแหนงทางวิชาการ

(ศ,รศ,ผศ,ดร,) 

     

3 . คณาจารยผูสอนเชี่ยวชาญในหลักสูตร

ที่สอน 

     

4. คณาจารยผูสอนมีความสามารถและ

ประสบการณทางโลกธุรกิจ 

     

5. คณาจารยผูสอนมีความสามารถ

อธิบายเนื้อหาที่เรียนใหเขาใจ 

     

6. คณาจารยผูสอนเอาใจใสนิสิต      

7. คณาจารยผูสอนมีชื่อเสียงอันเปนที่

ยอมรับทางดานบุคลากรที่มีคุณคา 
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สวนที่ 3  :  ดานเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว (ตอ) 
 
ดานภาพลักษณหลักสูตร MBA  
ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ                                 

ดีมาก 
 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ไมดีเลย 
 

(1) 
ดานคณาจารยผูสอน ภายนอก  
8. คณาจารยผูสอนเปนผูมีความรูสูง 

     

9. คณาจารยผูสอนมีตําแหนงทางวิชาการ

(ศ,รศ,ผศ,ดร) 

     

10. คณาจารยผูสอนเชี่ยวชาญในหลักสูตร

ที่สอน 

     

11.  คณาจารยผูสอนมีความสามารถและ

ประสบการณทางโลกธุรกิจ 

     

12.  คณาจารยผูสอนมีความสามารถ

อธิบายเนื้อหาที่เรียนใหเขาใจ 

     

13.  คณาจารยผูสอนเอาใจใสนิสิต 

 

     

14.  คณาจารยผูสอนมีชื่อเสียงอันเปนที่

ยอมรับทางดานบุคลากรที่มีคุณคา 

     

ดานความเปนที่ยอมรับ ของหลักสูตร
หลักสูตร  MBA, X-MBA    
 

     

15. หลักสูตรที่สอนและมีชื่อเสียงเปนที่

ยอมรับของคนทั่วไป 

     

16. หลักสูตรที่เปดสอน (การจัดการ

การตลาด) มีความเหมาะสม 

     

17. ระยะเวลาศึกษาตามหลักสูตรจน

สําเร็จการศึกษาอยางนอย 5 ภาคเรียน 

หรือ 1 ป 9 เดือน และอยาง 

มากไมเกิน 5 ป การศึกษา 
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สวนที่ 3  :  ดานเกี่ยวกับภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มศว (ตอ) 
 

ดานภาพลักษณหลักสูตร MBA 
ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ดีมาก 
 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ไมดีเลย 
 

(1) 
ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิตและนิสิต
หลักสูตร MBA , X-MBA 
18.มหาบัณฑิตและ นิสิตมีความรูพื้นฐาน

ทางวิชาการอยางลึกซึ้งกวางขวาง 

     

19. มีกิจกรรมที่สงเสริมใหนิสิตมี

ความสามารถดานวิชาการอยางลึกซึ้ง

กวางขวาง 

     

20.มหาบัณฑิต และนิสิต มีความสามารถ

ในการประยุกตความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงาน

ไดดีและประสบผลสําเร็จ 

     

ดานสถานที่   / ส่ิงอํานวยความสะดวก 
21. ความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 

 

     

22. ความสะดวกในการเรียนในวันเวลาวัน

เสาร – อาทิตย 

     

23. หองเรียน อาคารเรียนสะอาด 

สะดวกสบายชวยสงเสริมบรรยากาศทาง

วิชาการ 

     

ดานคาใชจาย 
24. คาธรรมเนียมการเรียนตลอดหลักสูตร 

240,000 บาท 

     

ดานเจาหนาที ่
25. การชวยเหลือแนะนําของเจาหนาที่

หลักสูตร 

     

26. เจาหนาที่หลักสูตรเพียงพอในการ

ใหบริการ 

     

ดานบริการ 
27.เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาติดตอได

อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

     

28.ระบบบริหารจัดการดานบริการทันสมัย

รวดเร็ว สะดวกแกผูมาติดตอ 
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สวนที่  4  :  ภาพลักษณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
(ภาพลักษณ หมายถึง การรับรูและความเขาใจของทานที่มีตอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         

 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ (จากการประเมินของทาน)     

ดีมาก 
 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ไมดีเลย 
 

(1) 
 ดานคุณลักษณะของสถาบัน 
1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปน

สถานบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับจาก

บุคคลภายนอก 

     

ดานความเห็นที่ยอมรับไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยที่กาวหนา   ทันโลก 
2. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการ

บริหารจัดการอยางมีระสิทธิภาพทันสมัย 

     

3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสามารถ

กาวสูการเปนมหาลัยชั้นนําระดับประเทศ 

 

     

ดานความเปนที่ยอมรับในการเปน
มหาวิทยาลัยพื่อสังคม 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนํา

ผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอ

สังคมสวนรวม 

     

5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

อยางตอเนื่อง 

     

6. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปน

สถาบันการศึกษาที่สรางความภาคภูมิใจ

ใหแกชุมชนและสังคม 

     

7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนที่

ยอมรับในชื่อเสียงและเกียรติภูมิของ

สถาบัน 

     

8. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนางานวิจัยทาง

วิชาการ อยางตอเนื่อง 
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สวนที่  5  :  แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ  มศว 
 

ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ
หลักสูตร MBA ,X-MBAภาคพิเศษ 
มศว (ตามความคิดเห็นของทาน) 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

     (1) 

1. ขาพเจาจะแนะนําผูอื่นเขารับการศึกษา

หลักสูตร MBA,X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

 

                     

2. ในอนาคตขาพเจามั่นใจวามหาบัณฑิต

ที่จบหลักสูตร MBA ,X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว จะไดรับการยอมรับจากผูอื่น 

 

     

3. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา

หลักสูตร MBA,X-MBA ภาคพิเศษ มศว 

 

     

4. หากภาควิชาบริหารธุรกิจเปดสอน

ระดับปริญญาเอก บริหารธุรกิจขาพเจาจะ

เลือกศึกษาที่ มศว  เปนแหงแรก 

     

 
 
สวนที่  6 ขอเสนอแนะ 
1. ขอดีของหลักสูตรMBA, X-MBA ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ควรธํารงไว 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร MBA, X –MBA ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

. 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
1.  รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหาร 

 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริรทรวิโรฒ  

 

2.  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารย 

 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริรทรวิโรฒ
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล     นางวรินทร  วมิุติสุนทร 

วัน  เดือน ปเกดิ    วนัที ่14  มิถนุายน  2509 

สถานที่เกิด    ปราจีนบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน   3345 ถ.สุขุมวิท 103 แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพ ฯ 10260 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  นักวิชาการเงนิและบัญช ี

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   กองคลงั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2533   บริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาการประชาสมัพันธ 

     มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

 พ.ศ. 2544   บริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาการบัญช ี

     มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 

 พ.ศ. 2549   บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ 

     มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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