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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษา การยอมรับนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และ

พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ี

ในการวิจยัคือ ผู้ ท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ประเภททดลองใช้หรือประเภท

จ่ายคา่สมาชิกชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ท่ีตดัสินใจใช้บริการได้ด้วยตนเอง จ านวน 

400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ 

การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ

ทดสอบคา่สถิตไิคสแควร์ 

 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด ใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน ค่าบริการ 350 บาทต่อเดือน ใช้
บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ ใช้บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ และเหตผุลท่ีใช้บริการเน่ืองจากเนือ้หา
รายการมีความหลากหลาย และผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวตักรรมทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้านความซับซ้อน ด้านความสามารถ
ทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ สว่นรูปแบบการด าเนินชีวิตทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ และด้านความคดิเห็น อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ระดบัการศกึษา และสถานภาพ มีพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั 
 การยอมรับนวัตกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
และด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน และด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
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 The purpose of this research was to study innovation adoption, lifestyle and 
consumer usage behaviour on Netflix video streaming service in Bangkok Metropolitan. A 
self-administered questionnaire was collected from 400 Thai Netflix users who decided to use 
or trial the service themselves and lived in Bangkok Metropolitan. Statistical tools for 
descriptive analysis and inferential analysis were employed including frequency, percentage, 
mean score, standard deviation and Chi-Square.  
 The results showed that most respondents were male, aged between 21 to 30 years 
old, worked as employees and had average monthly income between 10,001 to 20,000 baht, 
graduated a bachelor’s degree and single. Most of them also used Netflix Standard Package 
with 350 monthly fee via Netflix website. The most watched content was the action genre and 
the reason was due to the variety of shows and movies. Respondents had a high level of 
innovation adoption which consisted of relative advantage, compatibility, complexity, trial 
ability and observe ability. In terms of lifestyle, respondents also had a high level of activity, 
interest and opinion about Netflix video streaming service. 
 The hypothesis results were as follow; 
 Respondents with different demographic such as gender, occupation, monthly 
income, education and marital status demonstrated a significant difference on consumer 
usage behaviour at the level of 0.05. 
 Innovation adoption in terms of relative advantage, compatibility, complexity, trial 
ability and observability demonstrated a significant relationship towards consumer usage 
behaviour in terms of plans and pricing, channels, genre and reason to use video streaming 
at the level of 0.05. 
 Lifestyle in terms of activity, interest and opinion demonstrated a significant 
relationship towards consumer usage behaviour in terms of plans and pricing and genre at 
the level of 0.05. 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนีส้ า เ ร็จได้ ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ งจาก ผู้ ช่วยศาสตราจาร ย์   

ดร.ชวลัลกัษณ์ คณุาธิกรกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

แก้ไขงานวิจัยฉบับนีใ้ห้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ รวมทัง้  รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี พิ ริยะกุล 

รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา และอาจารย์ ดร.ณฐัยา ประดิษฐ์สวุรรณ กรุณาเป็นกรรมการสอบ

และผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามจนท าให้สารนิพนธ์ฉบับนีเ้สร็จสมบูรณ์ ผู้ วิจัยขอกราบ

ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคณุอาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ ค าแนะน า 

และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการทุกท่าน โดยเฉพาะคุณปุณยนุช เรือนโนวา ท่ีได้ ให้ความ

ชว่ยเหลือ แนะน า และอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษา  
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ในการศกึษา จงึขอขอบพระคณุไว้ ณ โอกาสนี ้
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

ภูมิหลัง 
 ในปัจจบุนั ทางเลือกตอ่รูปแบบการรับชมรายการโทรทศัน์ เพ่ือความบนัเทิงมีมากขึน้กว่าใน
อดีต จากท่ีเคยรับชมรายการโทรทัศน์แบบดัง้เดิมผ่าน 3 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบภาคพืน้ดิน ระบบ
เคเบลิทีวี และระบบทีวีดาวเทียม แตด้่วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ท า
ให้เกิดกิจการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ ท่ีเรียกว่า Over the Top (OTT) เป็นการให้บริการเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชัน่เชิงพาณิชย์ท่ีท าหน้าท่ีส่งเนือ้หารายการหรือบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) 
ไปสู่ผู้ ใช้บริการปลายทางผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใดก็ได้ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และสมาร์ททีวี เป็นต้น ซึง่ผู้ให้บริการสามารถหารายได้จากการเก็บ
ค่าสมาชิกแบบรายปีหรือรายเดือนอย่างไม่จ ากัดระยะเวลาการเป็นสมาชิก (Subscription Video on 
Demand: SVoD) โดยบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง เป็นบริการท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศ
สหรัฐอเมริกา สวนทางกบัธุรกิจเคเบลิทีวีและทีวีดาวเทียม โดยตัง้แตปี่พ.ศ. 2555 จ านวนสมาชิกเคเบิล
ทีวีและทีวีดาวเทียมมีแนวโน้มคอ่ยๆ ลดลงอยา่งตอ่เน่ืองราวร้อยละ 0.5 – 1 ตอ่ปี หรือประมาณ 1 ล้าน
คนตอ่ปี (อิสระสรรค์ กนัทะอโุมงค์.  2558: ออนไลน์)  
 แม้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ทว่าจาก
รายงานเร่ือง สภาพการแข่งขันและแนวทางการก ากับดูแลกิจการ Over The Top: OTT พ.ศ. 2560 
โดยส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) พบว่า ธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งในประเทศไทยยงัอยู่ในระยะเร่ิมต้น โดย
เร่ิมมีการให้บริการในปีพ.ศ. 2554 และปัจจบุนัมีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งในระดบัท่ียงั
ไม่สูงนัก โดยผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมิ่งในประเทศไทย ได้แก่ เน็ตฟลิกซ์ (Netflix), ฮอลลีวูด เอชดีทีวี 
(Hollywood HDTV), ฮุค (HOOQ), ไอฟลิกซ์ (iflix) และไลน์ทีวี (LINE TV) เป็นต้น และมีจ านวน
ผู้ใช้บริการโทรทศัน์แบบ OTT ประมาณ 109,000 คน (Over-the-top (OTT) Internet TV Subscription 
VOD (SVOD) - Active Users: Thailand.  2016: Online)  

ผู้ ให้บริการวิ ดีโอสตรีมมิ่ง ท่ีได้ รับความนิยมมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง ในระดับโลกคือ  
เน็ตฟลิกซ์ บริษัทสญัชาตอิเมริกนัก่อตัง้ในปีพ.ศ. 2540 เป็นผู้ให้บริการภาพยนตร์ ซีรีส์ การ์ตนูผา่นทาง
ออนไลน์อยา่งถกูต้องตามกฏหมาย (Nanji, A.  2017: Online) ให้บริการใน 190 ประเทศทัว่โลกรวมถึง
ประเทศไทย (เน็ตฟลิกซ์มาน า้ตาใครไหล.  2561: ออนไลน์)  
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 เน็ตฟลิกซ์เปิดตัวอย่างเป็นทางการในประเทศไทยเม่ือวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2559  
เน็ตฟลิกซ์มียอดการใช้งานผ่านเว็บไซต์และการดาวน์โหลดอนัดบัต้นๆ ผ่านทาง Google Play ส าหรับ
ผู้ ใช้ระบบปฏิบติการแอนดรอยด์ และ Apple Store ส าหรับผู้ ใช้ระบบปฏิบตัิการ iOS ต่อมาในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2560 เน็ตฟลิกซ์ได้เปิดตวัเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ในระบบภาษาไทยอย่างเตม็รูปแบบ 
พร้อมเพิ่มค าบรรยายและเสียงภาษาไทย และเปิดโอกาสให้ทดลองใช้บริการฟรีในเดือนแรก (วรวิสทุธ์ิ 
ภิญโญยาง.  2560: ออนไลน์) ผู้ ใช้งานสามารถรับชมเนือ้หารายการได้ทัง้จากประเทศไทย เอเชียน 
และทัว่โลก โดยสามารถรับชมรายการผา่นอปุกรณ์ได้หลากหลาย ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บ
เล็ต และสมาร์ทโฟน นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการรับชมรายการแบบออฟไลน์ คือดาวน์โหลดเนือ้หา
รายการมาเก็บไว้ในอุปกรณ์ขณะเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตก่อน หลังจากนัน้ผู้ ใช้บริการสามารถรับชม
เนือ้หารายการนัน้ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแต่อย่างใด แต่จะเป็นการรับชมผ่าน
แอปพลิเคชัน่เท่านัน้ ทัง้นีใ้นปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนสมาชิกในประเทศไทย 105,645 คน และคาดว่าจะ
มีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึน้ถึง 546,341 คนในปีพ.ศ. 2563 (Netflix Streaming Subscribers: Thailand.  
2016: Online)   
 รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยช่วงเดือนมิถนุายนถึง
กรกฏาคม พ.ศ. 2560 โดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) ได้อธิบายว่า
คนไทยใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมภาพยนตร์ทางออนไลน์โดยเฉล่ียร้อยละ 64.3 ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 6 ชัว่โมง 24 นาทีต่อวนั โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น การ
รับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และฟังเพลงเฉล่ียอยูท่ี่ 2 ชัว่โมง 18 นาทีตอ่วนั ถึงแม้อินเตอร์เน็ตจะ
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ทว่าผลส ารวจโดย GlobalWebIndex ในไตรมาสท่ีหนึ่ง พ.ศ. 
2560 พบวา่คนไทยร้อยละ 88 ยงัมีความต้องการรับชมเนือ้หารายการแบบเรียลไทม์ผา่นโทรทศัน์  
 อย่างไรก็ตามปริมาณการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งในประเทศไทยยงัอยู่ในระยะเร่ิมต้น และ
ผู้ประกอบการยงัไม่สามารถประมาณการการยอมรับนวตักรรมวิดีโอสตรีมมิ่งได้อย่างชดัเจนอนัเป็น
อปุสรรคส าคญัตอ่การพฒันาธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่ง ประกอบกบัปัจจยัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตอนั
เป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งยงัไม่เคยมีการศึกษามาก่อน 
การขาดข้อมูลเหล่านีจ้ึงเป็นอุปสรรคในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการศึกษาการยอมรับนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด พฒันา ปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ รวมทัง้เพ่ือเพิ่มโอกาสใน
การท าธุรกิจ ขยายฐานผู้ใช้บริการตอ่ไปในอนาคต 
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมาย ดงันี ้
1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพ 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ด้านความสอดคล้อง ด้านความซบัซ้อน ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 
และด้านความคิดเห็น กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1. ผลการวิจยัช่วยให้ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง รู้จกัและเข้าใจกลุ่มผู้ ใช้บริการมากขึน้ในด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ การยอมรับนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันาและปรับปรุงบริการให้
เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้ใช้บริการ  
  2. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบับริการวิดีโอสตรีมมิ่ง น าข้อมลู
ไปเป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้าตอ่ไป 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีก้ าหนดขอบเขตการวิจัย เพ่ือให้สามารถด าเนินการศึกษาการยอมรับ
นวัตกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระยะเวลาตัง้แตเ่ดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ.2561  โดยมีรายละเอียดต่างๆ 
ดงันี ้
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชาการท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
ประเภททดลองใช้หรือประเภทจ่ายคา่สมาชิกชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ท่ีตดัสินใจ
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ใช้บริการได้ด้วยตนเอง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ  Taro 
Yamane (วิเชียร เกตสุิงห์.  2543: 24) ได้ขนาดตวัอยา่งจากการค านวณ 385 ตวัอยา่ง และเพ่ือป้องกนั
การคลาดเคล่ือนจากการเก็บตัวอย่าง ผู้ วิจัยจึงก าหนดขนาดตวัอย่างเท่ากับ 400 ตวัอย่าง โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างหลายขัน้ตอน ประกอบด้วย วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
  
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
   1.1.1  เพศ 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
     1.1.2.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
     1.1.2.2 อาย ุ21 – 30 ปี 
     1.1.2.3 อาย ุ31 – 40 ปี 
     1.1.2.4 อาย ุ41 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  อาชีพ 
     1.1.3.1 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     1.1.3.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
     1.1.3.3 ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
     1.1.3.4 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 
     1.1.3.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................... 
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   1.1.4  รายได้ตอ่เดือน 
     1.1.4.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
     1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
     1.1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.1.4.4 30,001 – 40,000 บาท 
     1.1.4.5 40,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.5  ระดบัการศกึษา 
     1.1.5.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     1.1.5.2 ระดบัปริญญาตรี 
     1.1.5.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.6  สถานภาพสมรส 
     1.1.6.1 โสด 
     1.1.6.2 สมรส 
     1.1.6.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
  1.2 การยอมรับนวตักรรม ประกอบด้วย 
   1.2.1  ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
    1.2.2  ด้านความสอดคล้อง (Compatibility) 
   1.2.3  ด้านความซบัซ้อน (Complexity) 
   1.2.4  ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ (Trial Ability) 
   1.2.5  ด้านการสงัเกตเห็นได้ (Observability) 
  1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย 
   1.3.1  กิจกรรม (Activity) 
   1.3.2  ความสนใจ (Interest) 
   1.3.3  ความคดิเห็น (Opinion) 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
   พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. นวตักรรม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้ใหม ่ไมจ่ าเป็นวา่จะต้องเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ครัง้แรก
เสมอไป แตต้่องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตอ่เศรษฐกิจและสงัคมถึงแม้จะเพียงเล็กน้อยก็ตาม 

 2. แอพพลิเคชัน่ หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ร่วมกับอุปกรณ์ส่ือสารได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
เป็นต้น เพ่ือช่วยในการใช้งานในรูปแบบต่างๆ เช่น แอพพลิเคชั่นในกลุ่มเกม แอพพลิเคชั่นในกลุ่ม
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และแอพพลิเคชัน่ในกลุม่มลัตมีิเดีย เป็นต้น 

 3. สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
โทรศพัท์มือถือทัว่ไป โดยสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ตา่งๆ มาใช้กบัโทรศพัท์ได้ 

 4. แท็บเล็ต หมายถึง อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าจอระบบสมัผสัขนาดใหญ่ มีขนาดหน้าจอ
ตัง้แต ่7 นิว้ขึน้ไป พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานหน้าจอผ่านการสัมผสัผ่านปลายนิว้ได้โดยตรง โดย
สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ตา่งๆ มาใช้กบัแท็บเล็ตได้  

 5. บริการโทรทัศน์รูปแบบ Over the Top (OTT) หมายถึง บริการระบบจัดเก็บข้อมูลวิ ดีโอ
ขนาดใหญ่ โดยจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบ Video Server ซึ่งผู้ ใช้บริการสามารถเลือกชมรายการได้ทนัที 
โดยไมค่ านงึวา่ก าลงัให้บริการรายการใดให้กบัใครอยู ่ผู้ ใช้บริการสามารถควบคมุการเลน่ได้ด้วยตนเอง
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการให้บริการ โดยผู้ ใช้บริการจะต้อง
เสียคา่สมาชิกรายเดือน 
 6. บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง หมายถึง บริการรับส่งสญัญาณภาพและเสียงผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ ใช้บริการสามารถเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์ ได้ทุกท่ีทุกเวลาใน
ลกัษณะของเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ผา่นอปุกรณ์ เชน่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น  

 7. เน็ตฟลิกซ์ หมายถึง ผู้ ให้บริการรับชมภาพยนตร์/ ซีร่ีย์/ การ์ตูนผ่านทางออนไลน์ได้แก่ 
เว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่อย่างถกูต้องตามกฎหมาย โดยลกูค้าจะต้องจ่ายคา่สมาชิกรายเดือนเพ่ือเข้า
ชมภาพยนตร์ โดยมีแผนการให้บริการให้เลือก จดุก าเนิดของเน็ตฟลิกซ์ เร่ิมต้นท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในปี พ.ศ. 2540 ซึง่ปัจจบุนั เน็ตฟลิกซ์เร่ิมขยายการบริการไปยงัประเทศตา่งๆ ปัจจปัุนเปิดให้บริการใน
ประเทศไทยแล้ว 

 8. ผู้ ใช้บริการ หมายถึง ลกูค้าท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ประเภท
ทดลองใช้ หรือประเภทจ่ายค่าสมาชิกชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ท่ีมีตดัสินใจใช้
บริการได้ด้วยตนเอง โดยวัดจาก เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) มีระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 9. การยอมรับนวตักรรม หมายถึง การท่ีลกูค้าน าบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มาใช้ ได้แก่ 
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     9.1 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ หมายถึง สิ่งท่ีผู้ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้รับจาก
การใช้บริการ โดยวดัจาก บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์  
ซีร่ีย์สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา รูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย การรับชมรายการต่างๆ ผ่านบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถ
รับชมได้อย่างตอ่เน่ือง หยดุชัว่คราว หรือการรับชมตอ่จากท่ีค้างไว้ โดยไม่มีการโฆษณาหรือข้อผูกมัด
ใดๆ ซึง่ในการศกึษาครัง้นีป้ระเมินระดบัการยอมรับการยอมรับนวตักรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ
ด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้มาตรวัดแบบช่วง (Interval Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 

     9.2 ความสอดคล้อง หมายถึง ระดบัการรับรู้และเปรียบเทียบได้ว่าบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์เป็นบริการท่ีตรงกบัความต้องการ และน าไปใช้งานได้เหมาะสมกบัตวัผู้ใช้บริการเอง โดยวดั
จาก ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้  ผ่านอุปกรณ์
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตซึ่งมีแอพลิเคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกม เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิง 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ความสามารถในการเลือกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การ
ช าระค่าบริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผ่านผู้ ให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น  ซึ่งในการศึกษาครัง้นีป้ระเมินระดับการยอมรับการยอมรับ
นวตักรรมด้านความสอดคล้องด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้มาตรวดัแบบ
ชว่ง (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 

     9.3 ความซบัซ้อน หมายถึง ระดบัการรับรู้ได้ถึงความง่ายต่อการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ โดยวดัจาก บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน การแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดตอ่ผ่านศนูย์ช่วยเหลือ 
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผูกมัด สามารถสมัคร และยกเลิกบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง  ซึง่ในการศกึษาครัง้นีป้ระเมินระดบัการยอมรับการยอมรับนวตักรรมด้าน
ความซับซ้อนด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้มาตรวัดแบบช่วง (Interval 
Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 

     9.4 ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ หมายถึง การผู้ ใช้บริการสามารถประเมินการ
ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท่ีสามารถทดลองได้ภายในกฏเกณฑ์ท่ีจ ากดั โดยวดัจาก บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองช้งานได้ 30 วัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การทดลองรับชมรายบน
เว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นเน็ตฟลิกซ์มาทดลองใช้ได้ การทดลองใช้บริการวิดีโอ 
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ ยูทูบ เดล่ีโมชั่น ไลน์ทีวี  
เป็นต้น ซึ่งในการศกึษาครัง้นีป้ระเมินระดบัการยอมรับการยอมรับนวตักรรมด้านความสามารถในการ
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น าไปทดลองใช้ด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้มาตรวัดแบบช่วง (Interval 
Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 

     9.5 การสังเกตเห็นได้ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้บริการสามารถสังเกตเห็น และอธิบายถึง
คณุสมบตัิและประโยชน์การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้ โดยวดัจาก บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการ
ด้วย บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ี
ตรงกบัแตล่ะบุคคล และแสดงผลการจบัคู ่ (Matching) ให้ผู้ ใช้บริการทราบเป็นค่าร้อยละ ผู้ ให้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy 
คา่ยผู้ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กบัสมาชิกบริการวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มี
ความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดจิิตอล ความคมชดันัน้ สงูกวา่ผู้ให้บริการราย
อ่ืนในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผ่านทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสดุ ซึ่งในการศกึษาครัง้นีป้ระเมินระดบั
การยอมรับการยอมรับนวตักรรมด้านการสงัเกตเห็นได้ด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert 
Scale) ใช้มาตรวดัแบบชว่ง (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 
 10. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีชีวิต วิธีการด ารงชีพของผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น  
         10.1 ด้านกิจกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีผู้ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แสดงออก โดย
วัดจาก การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ 
(YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) 
เป็นต้น การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่มเกม การใช้
เวลาพกัผ่อนกับการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์  ซึ่งในการศึกษาครัง้นีป้ระเมินระดับ
ระดบัการท ากิจกรรมท่ีตรงกับผู้ ใช้บริการด้านกิจกรรมด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert 
Scale) ใช้มาตรวดัแบบชว่ง (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่เป็นประจ าจนถึงไมเ่คยท า 
      10.2 ด้านความสนใจ หมายถึง การกระท าท่ีผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความ
ตัง้ใจจดจ่อเป็นพิเศษ โดยวดัจาก การค้นหาข้อมูล บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ การตดิตามข่าวสารบนัเทิง ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ การอา่นวารสาร นิตยสาร 
หรือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ทีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์  ซึ่งในการศกึษาครัง้นีป้ระเมิน
ระดบัความสนใจด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้มาตรวดัแบบช่วง (Interval 
Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 
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      10.3 ด้านความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกต่อการใช้วิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการ โดยวดัจาก การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชม
รายการโทรทัศน์ออนไลน์ เกมออนไลน์ เป็นต้น การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์
รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี  ซึ่งในการศึกษาครัง้นีป้ระเมินระดับความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถามแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้มาตรวดัแบบช่วง (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 
ระดบั ตัง้แต ่มากท่ีสดุจนถึงน้อยท่ีสดุ 
 11. พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การปฏิบตัิของผู้ ท่ีใช้หรือเคยใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ชาว
ไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวดัจาก แผนการให้บริการท่ีใช้บริการ ช่องทางการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์ท่ีใช้มากท่ีสดุ ช่วงวนัท่ีใช้บริการเน็ตฟลิกซ์มากท่ีสดุ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเน็ตฟลิกซ์มากท่ีสดุ 
สถานท่ีท่ีใช้บริการเน็ตฟลิกซ์มากท่ีสุด ประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการมากท่ีสุด และเหตผุลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีป้ระเมินพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ด้วย
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง “การยอมรับนวัตกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และ  
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
 จากภาพประกอบ 1 แนวคดิในการสร้างกรอบวิจยัได้จากการวิเคราะห์ทฤษฏีและงานวิจยัใน
อดีต ซึง่ผู้วิจยัมุง่ศกึษาตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรอิสระ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การยอมรับนวตักรรม 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และตัวแปรตาม พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร     

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 เพศ 

 อาย ุ

 อาชีพ 

 รายได้ 

 ระดบัการศกึษา 
 สถานภาพสมรส 

การยอมรับนวัตกรรม 

 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
 ความเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยู่เดมิ  
 ด้านความซบัซ้อน  
 ด้านความสามารถในการน าไป

ทดลองใช้ 
 ด้านการสงัเกตเห็นได้  

 

 

 

 

 

 

 

 
พฤตกิรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

 ด้านกิจกรรม 
 ด้านความสนใจ 
 ด้านความคดิเห็น  

Chi-Square 

Chi-Square 

Chi-Square 
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สมมตฐิำนทำงกำรวิจัย 
1. ผู้ ใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา 

และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั 
2. การยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้านความ

ซบัซ้อน ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี
ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการ ใช้บริการวิ ดี โอสตรีมมิ่ ง เน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใ ช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
          
          
  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การยอมรับนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี รวมถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้น าเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบันวตักรรม 
 3. แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 4. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 5. แนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบการผลิตภาพยนตร์ 
 6. ข้อมลูเก่ียวกบับริการโทรทศัน์รูปแบบ Over-The-Top (OTT) 
 7. ข้อมลูเก่ียวกบับริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ และ ณรงค์ เทียนส่ง (2525: 1-2) ได้อธิบายค าว่าประชากรศาสตร์วา่ มา
จากภาษาองักฤษคือค าว่า Demography โดยค าว่า Demo หมายถึง People ซึง่แปลวา่ประชาชนหรือ
ประชากร ส่วนค าว่า Graphy หมายถึง Description ซึ่งแปลว่าลกัษณะ ดงันัน้เม่ือพิจารณาแล้วค าว่า
ประชากรศาสตร์จงึมีความหมายวา่ วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากร 
 เพ็ญพร ธีระสวัสดิ์ (2527: 1-10) ได้อธิบายว่าประชากรศาสตร์ เป็นวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ประชากรตามขอบเขตและเนือ้หาสาระทัง้หมด โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์หรือคณุลกัษณะ
ของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เชือ้ชาติ 
ภาษาและศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายแุละเพศ เป็นองค์ประกอบหรือคณุลกัษณะขัน้พืน้ฐาน
ของประชากรท่ีจดัว่ามีความส าคญักวา่องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
การเกิด การตายและการย้ายถ่ิน อันเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านขนาด 
องค์ประกอบ และการกระจายตวัประชากร 
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 เกือ้ วงศ์สิน (2545: 1) ได้อธิบายว่า ประชากรศาสตร์เป็นการศกึษาเก่ียวกบัขนาดโครงสร้าง 
การกระจายตวั ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงประชากรอันเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงขนาด โครงสร้าง และการกระจายตวัของประชากร 
 พรพรหม พรหมเพศ (2551: 276) ได้อธิบายวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ 
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิรายได้ การศกึษา อาชีพ ขนาดครอบครัว ศาสนา ระดบัทางสงัคม  
 คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง(วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ.  2552: 56-58) กล่าวถึง 
ประชากรศาสตร์ว่า เป็นการศึกษาเก่ียวกับประชากรมนษุย์ในรูปของของขนาด ความหนาแน่น ถ่ินท่ี
อยู ่อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิและข้อมลูสถิตอ่ืินๆ   
 กล่าวโดยสรุป ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับประชากรท่ีเก่ียวข้องกับขนาด
โครงสร้าง การกระจายตวั ความหนาแน่น ถ่ินท่ีอยู่อาศยั และข้อมูลทางสถิติอ่ืนๆ โดยลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ รายได้ การศกึษา อาชีพ ขนาดครอบครัว ศาสนา
และระดบัทางสงัคม  
  
 การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 คอตเลอร์ และคณะ (Kotler, P; et al.  2005: 400-402) ได้กล่าวถึงการแบ่งส่วนการตลาด
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยการแบง่ตามตวัแปร เช่น อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ ขนาดครอบครัว 
วฎัจกัรชีวิต รายได้ อาชีพ การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ เป็นต้น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจยั
ท่ีได้รับความนิยมอยา่งมากในการแบง่กลุม่ผู้บริโภค เหตผุลประการหนึง่ท่ีส าคญัคือ ความต้องการของ
ผู้บริโภค อัตราการใช้ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร์อย่างมาก อีก
เหตผุลท่ีส าคญัคือ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรท่ีสามารถวดัได้ง่ายกว่าตวัแปรอ่ืน 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จึงเป็นสิ่งท่ีต้องพิจารณา เพ่ือให้ทราบถึงขนาดของกลุ่มเป้าหมายและ
เข้าถึงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีพิจารณาได้แก่  
 1. อายุ ผู้บริโภคมีความต้องการเปล่ียนไปในแต่ละช่วงอายุ ผู้ประกอบการจึงต้องน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือการเข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายให้แตกต่างออกไปตามกลุ่มอายุ เช่น ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารส าหรับเดก็ ผู้ใหญ่ หรือผู้สงูอาย ุเพ่ือให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคในแตล่ะกลุม่อาย ุเป็นต้น 
 2. เพศ การแบง่สว่นตลาดโดยใช้เพศเป็นตวัแบง่มกัพบเห็นได้จากสินค้าประเภทเสือ้ผ้าเคร่ือง
แต่งกาย เคร่ืองส าอางหรือนิตยสารเป็นต้น เช่น ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกายส าหรับผู้หญิงและผู้ ชายท่ี
แยกออกอยา่งชดัเจน 
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 3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกตา่งกนั คน
ท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจ
สารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ  
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ รับสารแตล่ะ
คน เชน่ ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสาร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 51-57) กล่าวว่า เน่ืองจากมีลกูค้าในตลาดอยู่เป็นจ านวนมาก และ
ลกูค้าแตล่ะคนมีความต้องการแตกตา่งกนั จงึต้องมีการแบง่สว่นการตลาด โดยต้องมีการเลือกเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ เช่น เกณฑ์ทางด้านภูมิศาสตร์ เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ เกณฑ์ทางด้านสังคม
วฒันธรรม เกณฑ์ทางด้านจิตวิทยา เป็นต้น โดยการแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์จะท า
ให้สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และง่ายตอ่การวดัมากกว่าตวัแปร
อ่ืนๆ โดยการแบง่สว่นการตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
 1. เพศ ผู้หญิงกับผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ท าให้นักการ
ตลาดสามารถน าลกัษณะความแตกตา่งทางเพศมาประยกุต์ใช้กบัผลิตภณัฑ์บางประเภท 
 2. อาย ุเน่ืองจากความชอบและรสนิยมของแตล่ะบุคคลจะเปล่ียนไปตามวยั ความต้องการ
ของผู้บริโภคในแตล่ะชว่งอายมีุความแตกตา่งกนั  
 3. อาชีพ บุคคลแต่ละสาขาอาชีพมีความจ าเป็นและความต้องการในสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างกัน นักการตลาดต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพใด 
เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกบัความต้องการของกลุม่คนเหลา่นี ้
 4. รายได้ บคุคลท่ีมีระดบัรายได้แตกตา่งกนัจะมีความต้องการ ความพงึพอใจ ความต้องการ
ในผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั 
 5. ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพที
ดีกวา่ และราคาสงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 
 กลา่วโดยสรุป เพ่ือให้นกัการตลาดสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
จึงต้องมีการแบ่งส่วนการตลาด โดยเลือกเกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ด้านภูมิศาสตร์ เกณฑ์ด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เกณฑ์ด้านจิตวิทยา เป็นต้น ซึ่งการแบง่ส่วนการตลาดท่ีสามารถท าได้ง่ายท่ีสดุและมี
ประสิทธิผลมากท่ีสดุคือการใช้เกณฑ์ทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุเพศ อาชีพ 
รายได้ และระดบัความศกึษา เป็นต้น 
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 จากแนวคิดและทฤษฏีข้างต้น ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส  เป็นตวัแปรอิสระ เพ่ือ
รวบรวมลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครไว้
เป็นข้อมลูเบือ้งต้นส าหรับผู้ ให้บริการโทรทศัน์รูปแบบ OTT และเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการวิดี
โอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ 
   
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 ความหมายของนวัตกรรม 

 คณะกรรมธิการยุโรป (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ.   2549: 2; อ้างอิงจาก European 
Commission.  1995: 688) ได้ให้นิยามของนวตักรรมไว้ คือ การสร้างสินค้า บริการ กระบวนการผลิต 
การบริการ การจดัการ การจดัองค์กรรูป ทกัษะฝีมือแรงงานแบบใหม่ ภายใต้เง่ือนไขการท างานแบบ
ใหม ่ 

 โรเจอร์ และ ชูเมคเกอร์ (พยัต วุฒิรงค์.   2555: 14; อ้างอิงจาก Rogers; & Shoemaker.  
1971) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมว่า เป็นความคิด วิธีการ การกระท า หรือสิ่งใหม่ ๆ ท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสงัคม หรือท าให้เกิดการพฒันา ถึงแม้ว่าความคิด วิธีการ การกระท า หรือสิ่งใหม่ จะ
เคยใช้ในสงัคมอ่ืนๆ และเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิผลมาก่อนแล้ว หากน าไปใช้ในสังคม
ใหม่ๆ  และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสงัคมนัน้ ก็จดัเป็นนวตักรรม 

 นอกจากนี ้โรเจอร์ (พยตั วุฒิรงค์.  2555: 14; อ้างอิงจาก Rogers.  1995) ยงัได้อธิบายว่า 
นวตักรรมคือความคิดใหม่ซึ่งถูกค้นพบหรือใช้เป็นครัง้แรก ถ้าบคุคลมีการรับรู้ถึงความใหม่ในแนวคิด
นัน้ๆ แล้ว แนวคดินัน้ก็จะเรียกวา่เป็นนวตักรรมเชน่กนั 
 ราชบณัฑิตยสถาน (ธญัญลกัษณ์ พลวนั; สพุรรษา กลุแก้ว; และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี.  2557: 30; 
อ้างอิงจาก ราชบณัฑิตยสถาน.  2542) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมไว้ว่า นวตักรรม หมายถึง สิ่งท่ี
เกิดขึน้ใหม่ อาจะเป็นความคิด พฤติกรรม สังคมใหม่ๆ หรือการรับรู้ในของใหม่ในวัฒนธรรมหนึ่ง 
รวมถึงการค้นพบ การคดิประดษิฐ์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงๆ เล็กๆ น้อยท่ีเกิดขึน้ 

 ชุมปีเตอร์ (นพดล เหลืองภิรมย์.  2557: 11–12; อ้างอิงจาก Schumpeter.  1961) ได้ให้ค า
จ ากัดความของนวตักรรมว่าหมายถึง องค์ประกอบใหม่ ซึ่งได้แก่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ คณุสมบตัิใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์ในผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ เชน่ รถยนต์รุ่นใหม ่โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนรุ่นใหม ่เป็นต้น หรือ
จะในผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ เช่น บริการการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือ 
เป็นต้น กระบวนการผลิตใหมท่ี่ได้น าเสนอสูอ่ตุสาหกรรม เชน่ การผลิตแบบทนัเวลาพอดีท่ีเรียกวา่ Just 



16 

 

In Time (JIT) เป็นต้น การเปิดตลาดใหม่ การเปล่ียนแปลงองค์กรใหม่ และการพฒันาแหล่งวัตถุดิบ
หรือปัจจยัน าเข้า 

 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ( 2558: 2) ได้กล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
“นวตักรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สงัคม”  
 กล่าวโดยสรุป นวตักรรม หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้ใหม่ ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ครัง้
แรกเสมอไป สามารถพบเห็นได้ทัง้ในลกัษณะท่ีจบัต้องได้ เชน่ ผลิตภณัฑ์ใหม ่สิ่งประดษิฐ์ เป็นต้น และ
ลกัษณะท่ีจบัต้องไม่ได้ เช่น ความคิด วิธีการ การกระท าแบบใหม่ โดยนวตักรรมจะต้องก่อให้เกิดการ
พัฒนา สร้างประโยชน์ และการเปล่ียนแปลงต่อเศรษฐกิจและสังคมถึงแม้จะเพียงเล็กน้อยก็ตาม 
นอกจากนีถ้ึงแม้นวตักรรมจะเคยใช้ในสงัคมอ่ืนมาก่อนแล้ว หากน ามาใช้ในสงัคมใหม่แล้วก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในสงัคมก็ถือวา่สิ่งนัน้เป็นนวตักรรมเชน่กนั   
   
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 โรเจอร์ (Rogers.  1983: 161-162) ได้อธิบายถึงกระบวนการพฒันานวตักรรมว่ามีทัง้สิน้ 6 
ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 2  

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการพฒันานวตักรรม 

  
 ท่ีมา: Rogers. (1983) Diffusion of Innovation. p. 136. 
 
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วยการตดัสินใจ กิจกรรมต่างๆ และผลกระทบท่ี
เกิดขึน้จากการตระหนกัรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา การวิจยัแบบพืน้ฐาน การพฒันา การน าไปใช้
เชิงพาณิชย์ ผา่นกระบวนการแพร่กระจายและการยอมรับนวตักรรมโดยผู้ใช้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การตระหนักรับรู้ถึงปัญหา (Recognizing a problem or need) เป็นกระบวนการ
เร่ิมต้นในการพฒันานวตักรรม โดยการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการวิจยั
และพฒันา 
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 ขัน้ท่ี 2 การวิจยัแบบพืน้ฐานและแบบประยกุต์ (Basic and applied research) ศกึษาข้อมลู
ท่ีเก่ียวข้องและวิเคราะห์ปัญหา ออกแบบวางแผนสร้างเคร่ืองมือวิจยั รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือ
น าไปใช้ในขัน้ตอ่ไป 
 ขัน้ท่ี 3 การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการท่ีน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการพฒันา
นวตักรรมเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ท่ีมีโอกาสเป็นลกูค้าในอนาคต 
 ขัน้ท่ี 4 การน าไปใช้เชิงพาณิชย์ (Commercialization) เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตัง้แตก่ารผลิต 
บรรจภุณัฑ์ การตลาด ไปจนถึงการจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอนวตักรรมนัน้ๆ  
 ขัน้ ท่ี  5 การแพร่กระจายและการยอม รับนวัตกรรม (Diffusion and Adoption) เ ป็น
กระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม  เน่ืองจากเป็นกระบวนการเผยแพร่
นวัตกรรมไปยังผู้ ท่ีมีศักยภาพท่ีจะยอมรับนวัตกรรม ซึ่งบุคคลเหล่านัน้อาจจะยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรมก็ได้ 
 ขัน้ท่ี 6 ผลลัพธ์ (Consequences) เป็นขัน้ตอนสุดท้ายในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
เกิดขึน้หลงัจากขัน้การแพร่กระจายและการยอมรับนวตักรรม โดยนวตักรรมนัน้ๆ อาจจะแก้ไขปัญหา
หรือความต้องการได้ส าเร็จหรือไมส่ าเร็จก็ได้  
  
 กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม 
 โรเจอร์ (Rogers.  1983: 163-164) ได้อธิบายถึงกระบวนการการตัดสินใจในการยอมรับ
นวตักรรมว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือองค์กรต้องผ่านขัน้ตอนการด าเนินการต่างๆ โดยเร่ิมตัง้แต่
การได้รับความรู้เก่ียวกบันวตักรรมเป็นครัง้แรก การสร้างทศันคติท่ีมีตอ่นวตักรรมนัน้ๆ การตดัสินใจรับ
หรือปฏิเสธนวัตกรรม การน านวัตกรรมไปใช้ ไปจนถึงการยืนยันการตัดสินใจเป็นขัน้สุดท้าย ซึ่ง
กระบวนการนีป้ระกอบไปด้วยชุดของการด าเนินการและทางเลือกตลอดช่วงเวลาท่ีบุคคลหรือองค์กร
ต้องประเมินนวัตกรรมใหม่ๆ และตัดสินใจว่าจะรับนวัตกรรมนัน้ไปใช้อย่างต่อเน่ืองหรือไม่   โดย
กระบวนการตดัสินใจในการรับนวตักรรมแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี  1 ความรู้ (Knowledge) เกิดขึน้เม่ือบคุคล (หรือหนว่ยการตดัสินใจอ่ืนๆ) ทราบถึงการมี
อยูข่องนวตักรรมและเร่ิมเข้าใจถึงวิธีการท างานของนวตักรรมนัน้ๆ 
 ขัน้ท่ี 2 การชักชวน (Persuasion) เกิดขึน้เม่ือบุคคล (หรือหน่วยการตัดสินใจอ่ืนๆ)  สร้าง
ทศันคตท่ีิดีหรือไมดี่ตอ่นวตักรรม 
 ขัน้ท่ี 3 การตดัสินใจ (Decision) เกิดขึน้เม่ือบุคคล (หรือหน่วยการตดัสินใจอ่ืนๆ) เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีน าไปสูก่ารตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
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 ขัน้ท่ี 4 การน าไปติดตัง้ (Implementation) เกิดขึน้เม่ือบุคคล (หรือหน่วยการตดัสินใจอ่ืนๆ) 
น านวตักรรมเข้ามาใช้งาน  
 ขัน้ท่ี 5 การยืนยัน (Confirmation) เกิดขึน้เม่ือบุคคล (หรือหน่วยการตัดสินใจอ่ืนๆ) หา
ข้อสนบัสนุนจากการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรมท่ีได้ตดัสินใจไปแล้วอย่างเต็มท่ีและขยายการ
ปฏิบตัิออกไปเร่ือย ๆ อย่างตอ่เน่ือง จนกระทัง่นวตักรรมนัน้กลายเป็นวิธีการท่ีบุคคลยึดถือปฏิบตัิโดย
ถาวรตอ่ไป ซึ่งถือเป็นขัน้สดุท้ายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร อย่างไรก็ตามบคุคล (หรือ
หนว่ยการตดัสินใจอ่ืนๆ) สามารถเปล่ียนแปลงการตดัสินใจได้ หากพบสิ่งท่ีขดัแย้งกบันวตักรรมนัน้ๆ 
 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสินใจในการรับนวตักรรม 

  
 ท่ีมา: Rogers. (1983) Diffusion of Innovation. p. 165. 
  
 จากภาพประกอบ 3 กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมนัน้ประกอบไปด้วย 5 
ขัน้ตอน  เร่ิมตัง้แต่ขัน้ท่ีหนึ่งคือ การได้รับความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมเป็นครัง้แรก บุคคลจะมีความรู้
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เก่ียวกับนวตักรรมมากหรือน้อยขึน้อยู่กับคณุลักษณะของบุคคล ได้แก่ เศรษฐกิจและสงัคม ตวัแปร
ด้านบคุลิกภาพ และพฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสาร  ขัน้ท่ีสองคือ ขัน้ชกัชวน เป็นการสร้างทศันคติท่ีมีต่อ
นวตักรรมนัน้ๆ บคุคลอาจเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับกบัความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้
จากการเปล่ียนไปใช้นวตักรรมใหม่ โดยปัจจยัท่ีมีผลในการสร้างทศันคติตอ่นวตักรรมคือ คณุลกัษณะ
ของนวตักรรม ได้แก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความสอดคล้อง ความสามารถในการทดลองใช้ และ
การสังเกตเห็นได้ ขัน้ท่ีสามคือ การตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม เม่ือบุคคลยอมรับ
นวตักรรมแล้วอาจเลิกรับนวัตกรรมในภายหลงัก็ได้หรือในทางกลับกัน บุคคลอาจเปล่ียนไปยอมรับ
นวตักรรมในภายหลงัทัง้ท่ีก่อนหน้านีไ้ม่ยอมรับนวตักรรมนัน้ก็เป็นได้ ขัน้ท่ีส่ีคือ การน านวตักรรมไป
ติดตัง้  และขัน้สุดท้ายคือ ขัน้การยืนยันการ โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละขัน้ของ
กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมคือ ช่องทางการส่ือสาร และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมทัง้กระบวนการคือ สภาพท่ีเป็นอยู่เดิม ได้แก่ สิ่งท่ีท าอยู่
เดิม การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ ความไวในการยอมรับนวตักรรม และธรรมเนียมการปฏิบัติ
ของสงัคม 

 
คุณลักษณะของนวัตกรรมและอัตราการยอมรับนวัตกรรม  

 โร เจอ ร์  (Rogers.  1983: 238-240) อ ธิบายถึ งอัตราการยอม รับนวัตกรรม  (Rate of 
Innovation Adoption) ว่าคือ ความเร็วท่ีมีการน านวตักรรมมาใช้โดยสมาชิกของระบบสงัคม โดยการ
รับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรมเป็นปัจจัยท่ีส าคญัอย่างหนึ่งต่ออัตราการยอมรับของนวัตกรรมและ
ท านายอัตราการน านวัตกรรมไปใช้ ซึ่งสามารถอธิบายได้จาก 5 คุณลักษณะ ได้แก่ ประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความสอดคล้อง (Compatibility), ความซบัซ้อน (Complexity), 
ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (Trial Ability)  และการสงัเกตได้ (Observability) นอกเหนือจาก
การรับรู้ถึงคณุลกัษณะของนวตักรรมแล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องได้แก่ ประเภทของการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารการกระจายนวตักรรม ลกัษณะของระบบ
สงัคมท่ีนวตักรรมจะแพร่กระจาย และความพยายามในการสง่เสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยตวัแทน
หรือผู้น าในการกระจายนวตักรรมนัน้ๆ   
 นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556: 276) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราการยอมรับนวตักรรมได้แก่ 5 คณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ระดบัการรับรู้ของบุคคลท่ีรับรู้ถึง
คณุสมบตัิหรือข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่มากเพียงพอท่ีจะทดแทนผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม เป็นสิ่งท่ีดีกว่า 
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คณุสมบตัท่ีิดีกวา่ ประโยชน์มากกวา่ ถ้าหากผลิตภณัฑ์ใหมมี่ข้อดีและให้ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้มากเทา่ใด ก็
มีโอกาสท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้ 
 2. ความสอดคล้อง (Compatibility) คือ ระดบัการรับรู้และเปรียบเทียบได้ว่าผลิตภณัฑ์ใหม่
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการ มีคุณค่า และน าไปใช้งานได้เหมาะสมกับตัวผู้ ใช้เอง ถ้า
ผลิตภณัฑ์ใหมมี่ความสอดคล้องเข้ากนัได้ดีก็จะยิ่งเพิ่มโอกาสให้เกิดการยอมรับในทางบวก 
 3. ความซบัซ้อน (Complexity) คือ ระดบัความยากในการท าความเข้าใจหรือใช้ผลิตภัณฑ์
ใหมท่ี่มีผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ์ใหมข่องผู้ ใช้ ถ้าผลิตภณัฑ์ใหมมี่ความซบัซ้อนมากจะสง่ผลทางลบ
ตอ่อตัราการยอมรับ 
 4. ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (Trial Ability) คือ การประเมินรับผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
สามารถทดลองได้ภายในกฏเกณฑ์ท่ีจ ากดั ถ้าผลิตภณัฑ์ใหม่สามารถทดสอบหรือทดลองได้อย่างเป็น
ขัน้ตอนหรือเป็นชว่งๆ ไป ก็จะได้รับการยอมรับอยา่งรวดเร็วกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีไมส่ามารถทดลองได้ 

 5. การสงัเกตเห็นได้ (Observability) คือ ผู้ ใช้สามารถสงัเกตเห็น จินตนาการ และอธิบายถึง
คณุสมบตัิและผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ง่าย ผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดบัการสงัเกตเห็นได้มากจาก
สงัคมจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแพร่กระจายได้ง่ายและรับรู้ได้ง่าย 
  

ประเภทของผู้รับนวัตกรรม 
 โรเจอร์ (Rogers.  1983: 241) อธิบายว่า ไม่ใช่ว่าบุคคลทุกคนจะยอมรับนวัตกรรมใน
ช่วงเวลาเดียวกันเสมอไป อย่างไรก็ตาม บุคคลแต่ละบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมในล าดับเวลาท่ี
แตกต่างกันออกไป และจะถูกจัดประเภทของผู้ รับนวัตกรรมจากเวลาท่ีบุคคลนัน้น านวัตกรรมและ
แนวคดินัน้ๆ มาใช้เป็นครัง้แรก 
 โรเจอร์ (Rogers.  1983: 241- 250) อธิบายว่า ตวัแปรทางด้านเวลาช่วยให้นกัวิจยัสามารถ
จดัประเภทของผู้ รับนวตักรรมและสร้างกราฟการแพร่กระจายของนวตักรรมได้ในรูปของ S – Curve 
และกราฟรูประฆงัคว ่า ซึ่งความชนั (Slope) ของ S – Curve ของนวตักรรมแต่ละประเภทจะแตกตา่ง
กัน โดยนวัตกรรมท่ีสามารถแพร่กระจายได้เร็วจะมีความชนัสูง ในขณะท่ีนวัตกรรมใดแพร่กระจาย
อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปจะมีความชนัน้อยกวา่  
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ภาพประกอบ 4 การแบง่กลุ่มผู้ รับนวตักรรมตามความไวในการรับนวตักรรม 
  
 ท่ีมา: Rogers. (1983) Diffusion of Innovation. p. 247. 
  
 จากภาพประกอบ 4 แสดงกราฟรูประฆงัคว ่าการแบง่กลุ่มผู้ รับนวตักรรมตามความไวในการ
รับนวัตกรรมและมี S-Curve แสดงถึงความไวในการรับนวัตกรรม โดยประเภทของผู้ รับนวัตกรรม
สามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่  
 1. กลุ่มผู้ ริเร่ิม (Innovators) คิดเป็นร้อยละ 2.5 เป็นกลุ่มของผู้ รับนวัตกรรมท่ีมีระดับการ
ยอมรับนวตักรรมมากท่ีสดุ มีความกระตือรือร้น สนใจท่ีจะทดลองแนวคดิและนวตักรรมใหม่ๆ สามารถ
ใช้งานเทคโนโลยีได้อยา่งคลอ่งแคลว่ ท าความเข้าใจได้อยา่งรวดเร็ว  
 2. กลุ่มผู้ยอมรับนวตักรรมช่วงแรก (Early Adopters) คิดเป็นร้อยละ 13.5 เป็นกลุ่มท่ีมีระดบั
การยอมรับนวตักรรมในระดบัมาก มีพฤตกิรรมชอบสิ่งใหม่ๆ แตก็่ยงัพิจารณากลัน่กรองข้อมลูจนมัน่ใจ  
 3. กลุม่คนสว่นใหญ่กลุม่แรก (Early Majority) คดิเป็นร้อยละ 34 เป็นกลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมจะใช้
อะไรใหม่ๆ ก็ต่อเม่ือคนอ่ืนใช้แล้วบอกว่าดี ดงันัน้จะต้องมีการยืนยันจากผู้ อ่ืนก่อนจึงเห็นข้อดีของ
นวตักรรม 
 4. กลุ่มคนส่วนใหญ่กลุ่มหลัง (Late Majority) คิดเป็นร้อยละ 34 เป็นกลุ่มท่ีมีระดับการ
ยอมรับนวตักรรมน้อย ไมค่อ่ยยอมรับอะไรใหม่ๆ มกัจะรอให้คนสว่นใหญ่ยอมรับนวตักรรมก่อน  
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 5. กลุม่คนลา่ช้า (Laggards) คดิเป็นร้อยละ 16 เป็นกลุม่ท่ีมีระดบัการยอมรับนวตักรรมน้อย
ท่ีสุด ยึดติดกับความเช่ือเดิม ถึงแม้จะเห็นว่านวัตกรรมนัน้มีประโยชน์ แต่ไม่สนใจเน่ืองจากไม่เห็น
ความจ าเป็น และสิ่งเดมินัน้ดีอยูแ่ล้ว 
 กล่าวโดยสรุป นวตักรรม หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้ใหม่ ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ครัง้
แรกเสมอไป พบเห็นได้ทัง้ในลกัษณะท่ีจบัต้องได้หรือจบัต้องไมไ่ด้ นวตักรรมจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์
และการพัฒนาแม้จะเพียงเล็กน้อยก็ตาม จากกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทัง้ 6 ขัน้ตอน การ
แพร่กระจายและการยอมรับนวตักรรมเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสดุในกระบวนการดงัล่าว เน่ืองจากเป็น
การเผยแพร่นวตักรรมไปยงัผู้ ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะยอมรับนวตักรรม กวา่ท่ีแตล่ะบคุคลจะยอมรับนวตักรรม
นัน้ บคุคลจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมท่ีมีทัง้สิน้ 5 ขัน้ตอน และแตล่ะ
คนจะมีความเร็วในการยอมรับนวตักรรมไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับคณุลกัษณะของนวตักรรม ประเภทการ
ตัดสินใจ ลักษณะช่องทางการส่ือสารกระจายนวัตกรรม ระบบสังคม และความพยายามในการ
เปล่ียนแปลงโดยผู้น าทางนวตักรรม 
 จากแนวความคิดและทฤษฏีข้างต้น ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์ โดยตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคือ การยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ความสอดคล้อง ความซบัซ้อน ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ และการสงัเกตได้ โดยเลือกศึกษา
เป็นตวัแปรอิสระ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมกับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร   
  
3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 เอนเจล และคณะ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ.  2550: 289-290; อ้างอิงจาก 
Engel; et al.) ให้ค านิยามของรูปแบบการด าเนินชีวิตวา่ เป็นแบบท่ีบคุคลด ารงชีพและใช้จ่ายเวลาและ
เงิน  

 อดลุย์ จาตรุงคกุล และดลยา จาตรุงคกุล (2550: 290) ได้จ าแนกค านิยามของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตว่าหมายถึง วิธีท่ีบุคคลด ารงชีพ (How one lives) สินค้าท่ีบุคคลซือ้ (Product one buys) 
วิธีการใช้สินค้า (How does one use them) มองสินค้าอย่างไร (What does one think about them) 
แบบของการใช้ชีวิตขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว ความต้องการ ทัศนคติ และลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น เม่ือปัจจัยเหล่านีเ้ปล่ียนแปลง 
รูปแบบการใช้ชีวิตจะเปล่ียนแปลงตามไปด้วย แบบของการใช้ชีวิตนอกจากจะเป็นแบบการด ารงชีวิ ต
แล้วยงัเป็นแบบของความสนใจอีกด้วย 
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 แอสแซล (ปณิศา มีจินดา.  2553: 219; อ้างอิงจาก Assael.  2004: 280) ได้กลา่วถึงรูปแบบ
การด าเนินชีวิตวา่ เป็นการสะท้อนถึงทศันคต ิความสนใจ และความคดิเห็นของบคุคล 

 คอทเลอร์ (ชชูยั สมิทธิไกร.  2558: 270; อ้างอิงจาก Kotler.  2000) ได้ให้ความหมายของค า
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง วิถีชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเห็น (Opinions) หรือ มิตเิอไอโอ (AIO Dimensions) 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และ
ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม สง่ผลให้พฤตกิรรมการบริโภคของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั 

 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีชีวิต วิธีการด ารงชีพ ท่ีแสดงออกมาใน
รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น สินค้าท่ีใช้ มมุมองท่ีมีตอ่สินค้า รูปแบบของการด าเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัหลายปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านจิตวิทยา เช่น ลกัษณะ
สว่นบคุคล ทศันคต ิความต้องการ และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม เชน่ ครอบครัว กลุม่อ้างอิงและ
ชัน้ทางสังคม เป็นต้น หากปัจจัยดังกล่าวมีการเปล่ียนแปลงก็จะส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิต
เปล่ียนแปลงเชน่กนั 

 
 การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมิตเิอไอโอ 
 ฮอว์คินส์ เบสท์ และโคน่ี (Hawkins; Best; & Coney.  2001: 435) ได้อธิบายว่ารูปแบบการ

ด าเนินชีวิต คือการท่ีบคุคลมีชีวิตอยู่อย่างไร รูปแบบการด าเนินชีวิตได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ ความ
คิดเห็น ความชอบ ไม่ชอบ ทศันคติ การบริโภค ความคาดหวงัและความรู้สึก จะได้รับอิทธิพลจากตวั
แบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ วฒันธรรมยอ่ย ชัน้ของสงัคม แรงจงูใจ บคุลิกภาพ 
อารมณ์ คา่นิยม วงจรชีวิตของครัวเรือน วฒันธรรม และประสบการณ์ในอดีต โดยท้ายท่ีสดุรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตจะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ได้แก่ ซือ้อยา่งไร ซือ้เม่ือไหร่ ซือ้ ท่ีไหน ซือ้อะไร ซือ้กบัใคร 
และพฤตกิรรมการบริโภค ได้แก่ บริโภคท่ีไหน บริโภคกบัใคร บริโภคอยา่งไร บริโภคเม่ือไหร่ และบริโภค
อะไร ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แบบการด าเนินชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภค 
  
 ท่ีมา :  Hawkins; Best; & Coney.  (2001).  Consumer Behavior: Building Marketing 
Strategy.  8th ed.  p. 436.   

 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2550: 294) ได้กล่าวถึงเทคนิคท่ีนกัวิจยัผู้บริโภค

ใช้เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเรียกว่าเอไอโอ (AIO) ซึ่งหมายถึง การวดักิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interest) และความเห็น (Opinions) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1. A คือ กิจกรรม หมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก ซึ่งถึงแม้ผู้คนจะเห็นปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมา 
แตก็่ไมส่ามารถเดาเหตผุลของการกระท าได้หมด และไมมี่ใครท าการวดัเพ่ือหาเหตผุลของปฏิกิริยานี ้

 2. I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจเร่ืองราว เหตกุารณ์ หรือสิ่งของ  
 3. O คือ ความคิดเห็นท่ีบคุคลมีตอ่สถานการณ์ท่ีกระตุ้นเร้าท่ีมีการถามค าถาม ความคิดเห็น

จะถกูน าไปใช้เพ่ืออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและประเมินคา่  
 ปณิศา มีจินดา (2553: 219-222) ได้อธิบายวา่ การศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค

เป็นเคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใช้ส าหรับวดัพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคและชนิดของผลิตภณัฑ์ ท าให้
ทราบแนวโน้มของรูปแบบการด าเนินชีวิตในอนาคต เน่ืองจากอปุนิสยั รสนิยม และพฤติกรรมการซือ้
ของผู้บริโภคจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และสามารถน า รูปแบบการด าเนินชีวิตไปใช้เป็น
เกณฑ์ในการผลิตผลิตภณัฑ์ 
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 ชูชัย สมิทธิไกร (2558: 272) ได้กล่าวถึงการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมิติเอไอโอ 
(AIO Dimension) ว่า เป็นวิธีการค้นหาว่าผู้บริโภคกระท ากิจกรรมอะไร มีความสนใจเร่ืองอะไร และมี
ความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ อยา่งไร มุง่เน้น 3 ประเดน็หลกัดงันี ้

 1. กิจกรรมท่ีท า เพ่ือให้ผู้บริโภคเปิดเผยสิ่งท่ีท า สิ่งท่ีซือ้ รวมทัง้การใช้เวลาวา่ง  
 2. ความสนใจ เพ่ือวดัความชอบและจดัล าดบัความส าคญัโดยผู้บริโภค 
 3. ความคิดเห็น เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด และทศันคติของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่ประเดน็ตา่งๆ เชน่ ปัญหาสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น 
 
 การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2558: 274-277) ได้กล่าวถึงการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS 
โดยการจ าแนกผู้บริโภคออกเป็น 9 กลุม่ โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญั 2 ประการคือ แรงจงูใจพืน้ฐาน 
(Primary motivation) และทรัพยากรท่ีบุคคลมีอยู่ (Resources) VALS ถูกพฒันาขึน้โดยอาศยัข้อมูล
จากการวิจยัค้นคว้าด้านจิตวิทยาบคุลิกภาพเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์ความชอบและการตดัสินใจซือ้
สินค้าต่างๆ ของผู้ บริโภค VALS เช่ือว่าบุคคลจะแสดงบุคลิกภาพผ่านพฤติกรรมต่างๆ บุคคลท่ีมี
บคุลิกภาพแตกตา่งกนัจะแสดงพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั  
 การศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS ประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 35 ค าถามท่ีให้
บคุคลแสดงระดบัความคดิเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ โดย VALS ได้จ าแนกผู้บริโภคเป็น 5 กลุม่ดงันี ้
 1. กลุ่มมุ่งอุดมคติ (Ideals) เป็นกลุ่มท่ีใช้หลกัการและความเช่ือของตนเองในการตดัสินใจ
มากกวา่การใช้อารมณ์และความรู้สกึ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
      1.1 นกัคิด (Thinkers) เป็นกลุ่มท่ียึดถืออดุมคติ มีความเป็นผู้ ใหญ่ มีความคิดใคร่ครวญ 
ให้ความส าคญัตอ่ระเบียบ ความรู้และความรับผิดชอบ ชอบแสวงหาข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ มีความรู้ดี
เก่ียวกับเหตกุารณ์ของประเทศและของโลก พร้อมท่ีจะเพิ่มเติมความรู้  เปิดรับความคิดใหม่อยู่เสมอ 
มองหาสินค้าท่ีมีความทนทาน มีประโยชน์ และคุ้มคา่ 
      1.2 ผู้ ถือมัน่ (Believers) ยดึถืออดุมคต ิมีความคดิเชิงอนรัุกษ์ ใช้ชีวิตตามขนมธรรมเนียม
ประเพณี ศาสนา และบรรทดัฐานทางสงัคม เป็นผู้บริโภคท่ีนกัการตลาดสามารถท านายได้ง่ายเพราะ
มกัซือ้สินค้าแบบเดมิท่ีรู้จกั และมีความภกัดีตอ่ตราสินค้า 
 2. กลุ่มมุ่งความส าเร็จ (Achievement) เป็นกลุ่มท่ีมุ่งแสวงหาความส าเร็จและการยอมรับ 
นบัถือจากผู้ อ่ืน แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
      2.1 ผู้ประสบความส าเร็จ (Achievers) เป็นกลุ่มท่ีเน้นความส าเร็จ มีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
มีเป้าหมาย ชีวิตทางสงัคมเน้นไปท่ีครอบครัวและการท างาน ใช้ชีวิตตามขนบธรรมเนียม และไม่ชอบ
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การเปล่ียนแปลง ให้ความส าคญักบัเสถียรภาพและสิ่งท่ีท านายได้ มกัชอบสินค้าท่ีมีภาพลกัษณ์ดีและ
สะท้อนถึงความส าเร็จ 
      2.2 ผู้ต่อสู้พยายาม (Thinkers) ให้ความสนใจต่อความคิดเห็นและการยอมรับของผู้ อ่ืน 
เงินคือสิ่งท่ีบง่ชีถ้ึงความส าเร็จแต่ยงัมีไม่มากพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของตน มกัจะซือ้สินค้า
ตามใจตนเองหากมีเงินมากพอ 
 3. กลุ่มมุ่งแสดงความเป็นตวัตน (Self-expression) เป็นกลุ่มท่ีต้องการแสดงออกถึงความ
เป็นตวัของตวัเอง ชอบความท้าทายและความเส่ียง แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
      3.1 ผู้แสวงหาประสบการณ์ (Experiencers) เป็นกลุ่มท่ีเน้นการแสดงออกถึงตวัตนของ
ตนเอง มีความกระตือรือร้น ตามใจตนเอง มกัแสวงหาความหลากหลายและความต่ืนเต้น ช่ืนชอบสิ่ง
ใหม่ๆ สิ่งท่ีแตกต่างจากธรรมเนียมเดิม มกัจะเห็นคนกลุ่มนีใ้นกิจกรรมกลางแจ้ง การออกก าลังกาย 
กิจกรรมทางสงัคม เป็นต้น เป็นผู้บริโภคท่ีหิวกระหาย ใช้จ่ายเงินจ านวนมากไปกบัสินค้าแฟชัน่ ความ
บนัเทิง และการเข้าสงัคม  
      3.2 ผู้พึ่งพาตน (Makers) เน้นการแสดงความเป็นตนเอง ให้ความส าคญัต่อการพึ่งพา
ตนเอง มีวิถีชีวิตดัง้เดิม มกัสงสยัเคลือบแคลงความคิดใหม่ๆ ไม่ให้ความส าคญัตอ่การครอบครองวตัถุ
มากๆ แต่ให้ความส าคัญต่อคุณค่ามากกว่าความหรูหรา มักซือ้แต่สินค้าท่ีมีความจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนั 
 4. กลุ่มนักสร้างสรรค์ (Innovators) เป็นผู้น าในวงการธุรกิจและราชการ มักเสาะแสวงหา
ความท้าทายใหม่ๆ เป็นกลุ่มคนท่ีประสบความส าเร็จและมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงเน่ืองจากมี
ทรัพยากรมาก เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงและพร้อมเปิดรับความคิดรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ  การบริโภค
ของคนในกลุ่มนีส้ะท้อนถึงรสนิยมท่ีสูง เป็นสินค้าท าขายเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ ให้ความส าคัญต่อ
ภาพลกัษณ์เพราะแสดงถึงการมีรสนิยมท่ีดี 
 5. กลุ่มผู้ดิน้รน (Survivors) เป็นกลุ่มท่ีขาดทรัพยากร มักคิดว่าโลกมีการเปล่ียนแปลงเร็ว
เกินไป สบายใจกับสิ่งท่ีคุ้นเคยและสนใจต่อความปลอดภัยและความมั่นคง เน่ืองจากต้องค านึงถึง
ความอยูร่อด เป็นผู้บริโภคท่ีมีความระมดัระวงัและภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีช่ืนชอบ 
  
 การจ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิต  
 ไรเมอร์ (ชูชัย สมิทธิไกร.  2558: 272; อ้างอิงจาก Reimer.  1995: 124-135) ได้จ าแนก
รูปแบบการด าเนินชีวิตของบคุคลไว้ 5 แบบดงันี ้

 1. แบบมุ่งเน้นวัฒนธรรม (Cultural Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตมุ่งเน้นกิจกรรม ความ
สนใจ และการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมหรือประเพณีทางสงัคม 
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 2. แบบมุ่งเน้นสงัคม (Societal Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ 
และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งรอบตัว เช่น การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
เป็นต้น 
 3. แบบมุ่งเน้นความบนัเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม 
ความสนใจ และการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัความบนัเทิงและความพอใจของตนเอง 
 4. แบบมุ่งเน้นบ้านและครอบครัว (Home and Family Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ี
มุง่เน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับ้านและครอบครัวของตนเอง 
 5. แบบมุ่งเน้นกีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง (Sport and Outdoor Orientation) หมายถึง  
วิถีชีวิตท่ีมุง่เน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการมีสขุภาพท่ีแข็งแรง 
 จากแนวความคิดและทฤษฏีข้างต้น รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีชีวิต วิธีการด ารงชีพ
ของแต่ละบุคคล การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถศึกษาได้โดยใช้มิติเอไอโอ เพ่ือค้นหา
กิจกรรมท่ีผู้บริโภคกระท า สิ่งท่ีผู้บริโภคสนใจ และมีความคิดเห็นตอ่ประเด็นตา่งๆ อยา่งไร โดยรูปแบบ
การด าเนินชีวิตจะได้รับอิทธิพลจากตวัก าหนดแบบการด าเนินชีวิต และสดุท้ายรูปแบบการด าเนินชีวิต
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการซือ้ของแต่ละบุคคล ผู้ วิจัยจึงน ามาเป็นพืน้ฐานใน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์โดยใช้มิติเอไอโอ ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น เป็นตวัแปร
อิสระ เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการซือ้และการบริโภค  
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ชิฟแมน และ คานคุ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2550: 9; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk.  2007; 

7) ให้ค าจ ากัดความถึงพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา การซือ้ การใช้ 
การประเมินผล และการใช้จา่ยในผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ (2550: 5) ได้กลา่วถึงค าจดักดัความของพฤติกรรม
ผู้บริโภคว่า เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือได้รับ (Obtaining) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่การซือ้
หรือการรับผลิตภณัฑ์ไว้ เชน่ วิธีท่ีผู้บริโภคตดัสินใจ สินค้าอ่ืนๆ ท่ีผู้บริโภคพิจารณา และวิธีการช าระเงิน 
เป็นต้น  การบริโภคสินค้าหรือบริการ (Consuming) ซึ่งในท่ีนีห้มายถึง วิธีการ สถานท่ี เวลา และ
สถานการณ์ท่ีผู้บริโภคท าการบริโภคผลิตภณัฑ์  รวมไปถึงการก าจดัสินค้าหรือบริการหลงัการบริโภค 
(Disposing) ซึง่เป็นวิธีการท่ีผู้บริโภคจดัการกบัผลิตภณัฑ์และหีบหอ่เม่ือเลิกใช้   



28 

 

 ชชูยั สมิทธิไกร (2558: 6 - 142) ให้ค าจ ากดัความของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท า
ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก  ซึ่งเป็นเป็นกระบวนทางจิตใจตัง้แต่การตระหนกัถึงความ
ต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซือ้ เม่ือผู้บริโภคท าการตดัสินใจเลือก
แล้วจึงไปสู่กระบวนการขัน้ต่อไปคือการซือ้ ซึ่งเป็นการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการท่ี
ต้องการ จากนัน้จึงเป็นการใช้งานสินค้าหรือบริการท่ีซือ้ มาใช้ประโยชน์ตามท่ีตนคาดหวัง และ
กระบวนการขัน้สดุท้ายคือการประเมินหลงัการบริโภค 

 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง การกระท าของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการตระหนกั
ถึงความต้องการ ค้นหาข้อมลู ประเมินทางเลือก น าไปสูก่ารซือ้เพ่ือสนองความต้องการของบคุคล และ
ท้ายท่ีสดุจงึท าการประเมินผลหลงัจากการบริโภค 

 
 ปัจจัยท่ีก าหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 วุฒิ สุขเจริญ (2559: 12-261) ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบ

ไปด้วยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะส่วนบคุคล 
เป็นปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึง่ได้แก่  

 1. การรับรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของ 
สิ่งเร้า โดยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

    1.1 การเลือกรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น คือการท่ีผู้บริโภคมีการเลือกว่าจะรับรู้สิ่งกระตุ้นใดบ้าย 
โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้มี 3 ปัจจัยได้แก่ คุณลักษณะของสิ่งเร้า เช่น คุณสมบัติทาง
กายภาพ บรรจภุณัฑ์ หรือตราสินค้า คณุลกัษณะของผู้บริโภค เช่น ความสนใจและความต้องการของ
ผู้บริโภค และปัจจยัด้านสถานการณ์ เชน่ สภาพอากาศ เป็นต้น 

    1.2 การจดัระเบียบการรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น คือการท่ีผู้บริโภคจดัระเบียบสิ่งกระตุ้นออกเป็น
กลุม่ เพ่ือให้สามารถจดจ าสิ่งกระตุ้นได้ 

    1.3 การแปลความหมายการรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น คือการแปลความหมายโดยผู้บริโภคว่า
สิ่งกระตุ้นท่ีรับสมัผสันัน้คืออะไร มีความหมายอย่างไร ซึ่งในบ้างครัง้ผู้ บริโภคอาจมีการตีความหมาย 
บิดเบียนนจากความเป็นจริงเน่ืองจากปัจจยั 3 ประการได้แก่ คณุลกัษณะของสิ่งเร้า คณุลกัษณะของ
ผู้บริโภค และปัจจยัด้านสถานการณ์ 

 2. การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนผ่านประสบการณ์
และการเรียนรู้ท่ีได้รับ ซึง่ท าให้ผู้บริโภคแตล่ะคนมีพฤตกิรรมและรูปแบบการบริโภคแตกตา่งกนั 

 3. ความต้องการและแรงจงูใจ หมายถึง สิ่งท่ีท าให้บคุคลมีความต้องการ เกิดความพยายาม
ท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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 4. บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบคุคล ซึง่เป็นตวับง่ชีค้วามเป็นปัจเจกบคุคล 
 5. ทศันคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ว่าสิ่งนัน้ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่

ชอบ 
 6. ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยึดถือและ

ปฏิบตัิ รูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความ
คดิเห็น 

 ปัจจัยภายนอก คือสภาพแวดล้อมภายนอกตัวผู้ บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสังคมและ
วฒันธรรม ได้แก่ 

 1. ครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีมีความผูกพันทางสายเลือด หรือบุคคลท่ีเข้ามาอยู่อาศยั
ด้วยกนั 

 2. กลุม่อ้างอิง หมายถึง บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 
 3. วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสงัคม สะท้อนถึงความเช่ือ 

คา่นิยม ทศันคต ิ
 4. ชัน้ทางสงัคม หมายถึง การจ าแนกลุม่บคุคลออกมาเป็นล าดบัชัน้ โดยบคุคลท่ีอยู่ในล าดบั

ชัน้เดียวกนัจะมีความคล้ายคลงึกนัในด้านความเช่ือ คา่นิยม ทศันคต ิเป็นต้น 
 
 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภค 
 ชิฟแมน และ คานุค (ชูชัย สมิทธิไกร .  2558: 13-14; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk.  

2007) เสนอวา่ การบริโภคประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีมีความเก่ียวข้อง 3 ขัน้ตอนคือ 
 ขัน้ท่ี 1 ขัน้ปัจจยัน าเข้า (Input Stage) เป็นขัน้ท่ีปัจจยัภายนอกได้แก่ การด าเนินองค์กรของ

ธุรกิจ และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
 ขัน้ท่ี 2 ขัน้กระบวนการ (Process Stage) เป็นขัน้ท่ีแสดงถึงกระบวนการตัดสินใจของ

ผู้บริโภคโดยปัจจยัภายในด้านจิตวิทยา  
 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ผลลัพธ์ (Output Stage) เป็นขัน้สุดท้ายของกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้  

การใช้ การก าจัดส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลังการบริโภค ซึ่งผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้จะถูกจดจ าโดย
ผู้บริโภคไว้เป็นประสบการณ์ และสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค 
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ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคของชิฟแมนและคานคุ 
  
 ท่ีมา: ชชูยั สมิทธิไกร.  (2558). พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 14 
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 จากภาพประกอบ 6 แสดงแบบจ าลองกระบวนการบริโภคของชิฟแมนและคานคุ 3 ขัน้ตอน
ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 ขัน้ปัจจยัน าเข้า เป็นขัน้ท่ีปัจจยัภายนอก ได้แก่ การด าเนินการขององค์กรผา่นหลกัการท่ี
เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการขาย และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชัน้ทางสงัคม และ
วฒันธรรม มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคไมว่่าจะเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ สถานท่ี
ซือ้ และวิธีการบริโภคสินค้าหรือบริการ ขัน้ท่ี 2 ขัน้กระบวนการ แสดงถึงกระบวนการตดัสินใจของ
ผู้บริโภคโดยมีปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทศันคติ คา่นิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค ส่งอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู
ก่อนการซือ้ และการประเมินทางเลือกก่อนซือ้ของผู้บริโภค รวมทัง้ประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคได้รับจาก
การประเมินหลงัการซือ้ก็มีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคด้วยเช่นกนั ขัน้ท่ี 3 ขัน้ผลลพัธ์ 
เป็นขัน้ของพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจของผู้ บริโภค ได้แก่ การซือ้ การใช้ การก าจดัส่วนท่ีเหลือ และ
การประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ในขัน้นีจ้ะถกูจดจ าเป็นประสบการณ์ซึ่งจะสง่ผลตอ่ปัจจยั
ด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคในครัง้ตอ่ไป 
 แบล็คเวลล์ มิเนียร์ด และเอ็นเจล (ชูชัย สมิทธิไกร.  2558: 15-16; อ้างอิงจาก Blackwell; 
Miniard; & Engel.  2006) เสนอวา่ กระบวนการการบริโภคประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่  
 ขัน้ท่ี 1 การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นสภาวะท่ีเกิดจากความ
แตกต่างระหว่างสภาพท่ีผู้บริโภคปราถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง เกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ
หนึง่ๆ เพ่ือมาแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 ขัน้ท่ี 2 การค้นหาข้อมูล (Search) ผู้บริโภคเร่ิมค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีตน
ต้องการ  
 ขัน้ท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) ผู้บริโภคประเมินทางเลือกท่ีตนมีอยู่ 
เพ่ือตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  
 ขัน้ท่ี 4 การซือ้ (Purchase) ผู้บริโภคลงมือซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ โดยจะพิจารณาถึงสถานท่ี
ซือ้และวิธีการซือ้ด้วย 
 ขัน้ท่ี 5 การบริโภค (Consumption) ผู้ บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้มา ลักษณะการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคแตล่ะคนอาจแตกตา่งกนัไป ผู้บริโภคใช้ผลิตภณัฑ์ด้วยความถ่ีและปริมาณมาก
น้อยเพียงใด  
 ขัน้ท่ี 6 การประเมินหลังการบริโภค (Post-Consumption Evaluation) ซึ่งผู้บริโภคอาจเกิด
ความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีตนซือ้มา ซึง่จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมหลงัการบริโภค เชน่ การ
ซือ้ซ า้ การบอกตอ่แนะน า หรือการร้องเรียน เป็นต้น 
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 นอกจากนีปั้จจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ แรงจงูใจ คา่นิยม บคุลิกภาพ ทศันคติ 
และวิถีชีวิต และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกผู้บริโภค เชน่ ครอบครัว กลุม่อ้างอิง วฒันธรรม และชัน้
ทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่กระบวนการการบริโภคด้วยเชน่กนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคของแบล็คเวลล์ มิเนียร์ด และเอ็นเจล 
  
 ท่ีมา: ชชูยั สมิทธิไกร. (2558). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 16 
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 จากภาพประกอบ 7  กระบวนการตดัสินใจ 6 ขัน้ตอน ได้แก่ การตระหนกัถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การซือ้ การบริโภค และการประเมินหลงัการบริโภค ตา่งได้รับ
อิทธิพลตวัแปรท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ คือ อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ วฒันธรรม ชัน้
ทางสงัคม อิทธิพลจากบคุคลอ่ืน ครอบครัว และสถานการณ์ และอิทธิพลจากความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล ได้แก่ ทรัพยากรท่ีมี แรงจงูใจ ความรู้ ทศันคติ บคุคลิกภาพ คา่นิยมและวิถีชีวิต  โดยในขัน้ของ
การค้นหาข้อมลูของผู้บริโภค จะเร่ิมจากการค้นหาข้อมลูภายในก่อนเพ่ือดวูา่ตนมีความรู้หรือความทรง
จ าเก่ียวกบัทางเลือกตา่งๆ มากพอหรือไม ่หากข้อมลูภายในไมเ่พียงพอจงึท าการหาข้อมลูจาก
ภายนอกและสิ่งกระตุ้นทางการตลาด เพ่ือให้เกิดการเปิดรับ ใสใ่จ เข้าใจ ยอมรับ และเก็บรักษาข้อมลู
ไว้เป็นความทรงจ าซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจบริโภคในครัง้ตอ่ไป  
 ชูชัย สมิทธิไกร (2558: 17-18) ได้อธิบายถึงแบบจ าลองกระบวนการการบริโภคแบบ 
บรูณาการ โดยมี 4 ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 8 ได้แก่ 
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ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคแบบบรูณาการ 
  
 ท่ีมา: ชชูยั สมิทธิไกร. (2558). พฤตกิรรมผู้บริโภค. หน้า 18 
   
 ขัน้ท่ี 1 การตดัสินใจซือ้ ผู้บริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความต้องการท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์ 
จากนัน้จึงท าการค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ แล้วจึงท าการประเมินทางเลือก และในขัน้
สดุท้ายจงึท าการตดัสินใจเลือก 
 ขัน้ท่ี 2 การซือ้ หลงัจากท่ีผู้บริโภคท าการตดัสินใจซือ้แล้ว ผู้บริโภคจะท าการเลือกแหล่งท่ีจะ
ซือ้และวิธีการจา่ยเงิน 
 ขัน้ท่ี 3 การใช้ เม่ือผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะน าผลิตภณัฑ์มาใช้ตามท่ีตนมุ่งหวงั 
แล้วจงึท าการก าจดัสว่นท่ีเหลือเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์เสร็จแล้ว 
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 ขัน้ท่ี 4 การประเมินหลังการบริโภค ผู้ บริโภคจะตัดสินว่าสินค้าหรือบริการนัน้มีคุณภาพ
หรือไม ่มีความพงึพอใจในสินค้าและบริการหรือไม ่และจะน าไปสูพ่ฤติกรรมหลงัการซือ้ เชน่ การซือ้ซ า้ 
การแนะน าบอกตอ่ หรือการร้องเรียน 
 โดยทัง้ 4 ขัน้ตอนจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ทศันคติ ความต้องการและแรงจงูใจ บคุลิกภาพ คา่นิยมและวิถีชีวิต ปัจจยัด้านสงัคมและ
วัฒนธรรม ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชนชัน้ทางสังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยด้านธุรกิจ ได้แก่ 
ส่วนผสมทางการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กร และการบริหารความสัมพนัธ์
กบัลกูค้า 
 จากแบบจ าลองกระบวนการการบริโภคซึ่งมีประโยชน์ตอ่การอธิบายขัน้ตอนการบริโภค และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ผู้วิจยัสรุปได้ว่า กระบวนการการบริโภคผลิตภณัฑ์เร่ิมต้นจากการตระหนกัถึงปัญหา
หรือความต้องการโดยผู้บริโภค จนเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการเพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบสนองตอ่
ความต้องการของตนเอง ซึ่งผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองต้องการ
เพ่ือท าการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุในขัน้ตอ่ไป เม่ือตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
แล้ว ผู้ บริโภคจะท าการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการแล้วน าผลิตภัณฑ์ท่ีตนซือ้มาไปบริโภค และในขัน้
สดุท้ายท าการประเมินหลงัการบริโภค ผู้บริโภคอาจเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ก็
ได้ ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมหลังการซือ้ เช่น การใช้ซ า้ การแนะน าผู้ อ่ืนในกรณีท่ีพึงพอใจ หรือการ
ร้องเรียนหากไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ซึ่งในแตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการการบริโภคจะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัภายใน ซึ่งเป็นปัจจยัด้านจิตวิทยาหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพ ความต้องการและแรงจูงใจ ทัศนคติ ค่านิยมและวิถีชีวิต และได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ภายนอก ซึง่เป็นปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ ครอบครัว กลุม่อ้างอิง ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และปัจจยัด้าน
องค์กรธุรกิจ  

 
การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 35-36) ได้อธิบายถึงค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ท าไม
ผู้บริโภคจึงซือ้ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who) ซือ้เม่ือใด (When) ซือ้ท่ีไหน (Where) และ
ซือ้อยา่งไร (How) 
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้ ซือ้ โดยยดึหลกั 7Os เพ่ือตอบค าถาม 6Ws 1H  
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน  
(1) ประชากรศาสตร์   
(2) ภมูิศาสตร์  
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
(4) พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด(4Ps) 
ประกอบด้วย กลยทุธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหนา่ย 
และการสง่เสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 
 
 
 
 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Object) สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภณัฑ์ก็คือ ต้องการ
คณุสมบตัหิรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ (Product 
Component) และแตกตา่งท่ี
เหนือกว่าคูแ่ขง่ (Competitive 
Differentiation) 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ (Product 
Component) ประกอบด้วย  
(1) ผลิตภณัฑ์หลกั 
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ
บริการ คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
(3) ผลิตภณัฑ์ควบ  
(4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ความ
แตกตา่งทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบด้วยความแตกตา่งด้าน
ผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

 
  



37 

 

ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 
 
 
 

 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 
(Objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้า
เพ่ือสนองความต้องการของเขา
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซึง่
ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้คือ  
(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา  
(2) ปัจจยัทางสงัคม และ
วฒันธรรม  
(3) ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

 
  

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ  
(1)  กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product Strategies) 
 (2) กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion Strategies)
ประกอบด้วย ส่วนผสมการส่งเสริม
การตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ
ขายโดยใช้พนกังานขาย การ
สง่เสริมการขาย การให้ขา่วและการ
ประชาสมัพนัธ์  
(3) กลยทุธ์ด้านราคา (Price 
Strategies) 
(4) กลยทุธ์ด้านชอ่งทางการจดั 

จ าหนา่ย (Distribution Channel 
Strategies 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจซือ้ (Who 
participants in the 
buying) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organization) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซือ้ ประกอบด้วย  
(1)ผู้ ริเร่ิม  
(2) ผู้ มีอิทธิพล  
(3) ผู้ตดัสินใจซือ้  
(4) ผู้ ซือ้  
(5) ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ
โฆษณา และ(หรือ) กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดย
ใช้กลุม่อิทธิพล 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 
 
 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เชน่ ชว่งเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ชว่งเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษหรือวนัเทศกาลวนัส าคญั
ตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน่ ท าการสง่เสริม
การตลาดเม่ือใดจงึจะสอดคล้องกบั
โอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชอ่งทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปท าการซือ้ เชน่ 
ห้างสรรพสินค้า ซเูปอร์มาร์เก็ต 
ร้ายขายของช า บางล าพ ูพาหรัุด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจ าหน่าย
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาว่า จะผา่น
คนกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้ย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
(Operations) ประกอบด้วย  
(1) การรับรู้ปัญหา  
(2) การค้นหาข้อมลู  
(3)การประเมินผลทางเลือก  
(4) ตดัสินใจซือ้  
(5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากท่ีสดุคือกลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วย ส่วนผสม
การสง่เสริมการตลาด ได้แก่ การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การสง่เสริมการขาย การให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธ์  

   
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  (2550).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 36 

 
 จากตาราง 1 ผู้ วิจยัสามารถสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour)  

ว่าเป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  

 1. ใครอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพ่ือทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
แท้จริงโดยการศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายในด้านประชากร ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและ
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พฤติกรรม เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และสถานท่ีอยู่อาศยั ข้อมูลดงักล่าวจะช่วยให้สามารถระบุ
กลุม่เป้าหมายได้อยา่งชดัเจนท าให้การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

 2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) นกัการตลาดจ าเป็นต้องรู้วา่ผู้บริโภค
ต้องการซือ้อะไร เช่น ผู้บริโภคอาจมองหาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ และตราผลิตภณัฑ์ จากนัน้นกัการตลาดต้องคิดว่าผลิตภณัฑ์ใดท่ีต้องการขายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์จดุแข็งของผลิตภณัฑ์เพ่ือให้แตกตา่ง
จากคูแ่ขง่ 

 3. ท าไมผู้ บริโภคจึง ซือ้ (Why does the consumer buy?) ศึกษาว่าเหตุใดผู้ บริโภคจึง
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ เหตผุลใดท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจและซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ เพ่ือให้ทราบถึง
วตัถปุระสงค์และแรงจงูใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค  

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) บางครัง้ผู้บริโภค
ไม่ได้ซือ้สินค้าเน่ืองจากความต้องการของตนเองเท่านัน้ อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมี อิทธิพลต่อการซือ้สินค้า
หรือบริการ ได้แก่ ผู้ ริเร่ิม ผู้ มีอิทธิพล ผู้ตดัสินใจซือ้ ผู้ ซือ้ ผู้ใช้ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้  

 5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) ศกึษาถึงพฤติกรรมการเลือกซือ้วา่
ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าหรือบริการเม่ือใด ความถ่ีในการซือ้บ่อยแค่ไหน ท าให้นกัการตลาดสามารถหา
โอกาสในการขายสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคได้ วางแผนการสง่เสริมการตลาดได้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
โอกาสการซือ้ของผู้บริโภค 

 6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) หากนกัการตลาดทราบวา่ผู้บริโภค
ท่ีเป็นลกูค้าเป้าหมาของพวกเขาซือ้สินค้าหรือบริการจากแหล่งใด จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถน า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการวางจ าหน่ายได้ถึงกลุ่มผู้ บริโภคท่ีมีความต้องการผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) วิเคราะห์วิธีการในการซือ้สินค้า
หรือบริการของผู้บริโภค ท าให้ทราบขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การ
ค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ ความรู้สึกหลงัการซือ้ การตลาดเชิงกลยทุธ์เชน่ 
การประชาสมัพนัธ์ การท าโปรโมชัน่ตา่งๆ มีความส าคญัเน่ืองจากสามารถกระตุ้นผู้บริโภคท่ีเป็นลกูค้า
เป้าหมายท่ีซือ้สินค้าหรือบริการได้ 

 เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค นักการตลาดจึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยการน าค าถามท่ีใช้ในการค้นหาพฤติกรรมหรือ 6Ws และ 1H มาใช้ใน
การหาค าตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคนัน่เอง 
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 กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 คอทเลอร์ และ เคลเลอร์ (Kotler, P; & Keller, K.  2012: 188-194) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
 1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 

Recognition) คือขัน้ตอนท่ีผู้ บริโภคตระหนึกถึงปัญหาหรือความต้องการของตนซึ่งเกิดจากการท่ี
ผู้บริโภคเห็นถึงความแตกต่างของสภาวะท่ีปราถนากับสภาพแท้จริงท่ีเป็นอยู่ ความต้องการจะถูก
กระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความกระหาย ความหิว ท่ีเพิ่มขึน้จนถึงระดบัท่ีสงู
พอท่ีจะกลายเป็นแรงขับ และความต้องการยังสามารถถูกกระตุ้ นจากสิ่งเร้าภายนอก (External 
stimuli) เชน่กนั 

 2. การเสาะหาข้อมลู (Information Search) ผู้บริโภคท่ีได้รับการกระตุ้นอาจจะเสาะหาข้อมลู
เพิ่มขึน้หรือไม่ก็ได้ ถ้าแรงขบัของผู้บริโภคมีมากและมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยู่ใกล้มือผู้บริโภค 
ผู้บริโภคมกัจะซือ้ทนัที โดยในขัน้นีผู้้บริโภคอาจให้ความสนใจกบัข้อมลูมากขึน้เท่าท่ีตนนัน้จะหาข้อมลู
ได้ หรืออาจจะเสาะหาข้อมูลอย่างกระตือรือล้น จ านวนการค้นหาข้อมูลขึน้อยู่กับระดับของแรงขับ 
ความยากง่ายในการหาข้อมูล คุณค่าท่ีผู้บริโภคจะได้รับในการท่ีมีข้อมูลเพิ่มขึน้ และความพอใจท่ี
ผู้บริโภคได้รับจากการเสาะหาข้อมลู แหลง่ของข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

    1. แหลง่บคุคล (Personal Source) เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนคุ้นเคย 
  2. แหลง่พาณิชย์ (Commercial Source) เชน่ การประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา เว็บไซต์ 
     3. แหลง่สาธารณะ (Public Source) เชน่ ส่ือมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค  
     4. ประสบการณ์ (Experiential Source) เช่น การควบคุม การตรวจสอบ การใช้

ผลิตภณัฑ์ 
 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคใช้ข้อมลูท่ีตนมีอยู่ 

น ามาประเมินตราผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มตราผลิตภัณฑ์ท่ีเลือก โดยผู้ บริโภคจะไม่ใช้กระบวนการ
ประเมินง่ายๆ เพียงกระบวนการเดียวในสถานการณ์ซือ้ทกุสถานการณ์  

 ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อตราท่ีแตกต่างกันโดยผ่านกระบวนการประเมิน ผู้บริโภคจะประเมิน
ทางเลือกการซือ้จากลกัษณะส่วนตวัของผู้บริโภคและสถานการณ์การซือ้นัน้ ในบางกรณีผู้บริโภคจะ
ท าการพิจารณาอยา่งรอบคอบ หรือผู้บริโภคอาจจะไมป่ระเมินทางเลือกหรือประเมินน้อยมากเน่ืองจาก
เป็นการซือ้จากการกระตุ้นและเป็นไปตามสญัชาตญาณ  

 4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก
ทางเลือกสองหรือมากกว่าสองทางเลือก เกิดขึน้หลงัจากผู้บริโภคจดัล าดบัความชอบตราผลิตภัณฑ์
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ต่างๆ แล้วในขัน้ของการประเมินทางเลือกและสร้างความตัง้ใจซือ้ขึน้ ในขัน้นีผู้้ บริโภคจะท าการ
ตดัสินใจซือ้จากปัจจยัตา่งๆ ได้แก่  

  4.1 ตราผลิตภณัฑ์ (Brand) 
     4.2 ร้านค้าท่ีซือ้ (Dealer) 
     4.3 ปริมาณท่ีซือ้ (Quantity) 
     4.4 เวลาท่ีซือ้ (Timing) 
     4.5 วิธีในการช าระเงิน (Payment Method) 
 ในบางครัง้การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอาจถกูคัน่ด้วยทศันคติของผู้ อ่ืน เช่น ทศันคติทางลบ

ของผู้ อ่ืนท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง เช่น ราคาและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  

 ความไม่แน่นอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคสามารถเกิดขึน้จากความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 
(Perceived risk) โดยประเภทของความเส่ียงท่ีรับรู้มี 6 ประเภท ได้แก่  

 1. ความเส่ียงตามหน้าท่ี (Functional Risk) เป็นความเส่ียงท่ีผลิตภณัฑ์อาจไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

 2. ความเส่ียงจากลกัษณะทางกายภาพ (Physical Risk) เป็นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจ
มีอนัตรายตอ่ตวัผู้บริโภค 

 3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ท่ีอาจไม่มีคณุคา่
เทา่ราคาผลิตภณัฑ์ 

 4. ความเส่ียงด้านสงัคม (Social Risk) เป็นความเส่ียงจากการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีด้อยคณุภาพ 
ซึง่จะมีผลท าให้เกิดความวิตกกงัวล  

 5. ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) เป็นความเส่ียงจากการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ี
ไมส่อดคล้องกบัคา่นิยมและความเช่ือของผู้บริโภค 

 6. ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) เป็นความเส่ียงเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ไปในการเลือก
ผลิตภณัฑ์ ซึง่จะท าให้สิน้เปลืองเวลาหากผลิตภณัฑ์ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ 

 การรับรู้ความเส่ียงของผู้ บริโภคแต่ละคนจะแตกต่างกันตามชนิดของผลิตภัณฑ์ ราคา
ผลิตภณัฑ์ ความสงสยั ระดบัความไมม่ัน่ใจของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงโดย
การค้นหาข้อมลู เชน่ จากเพ่ือน พนกังานขาย หรือส่ือ เป็นต้น หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยสร้างความภกัดี
ตอ่ตราผลิตภณัฑ์ใดตราผลิตภณัฑ์หนึ่ง ซือ้ตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง การซือ้จากร้านท่ีมีช่ือเสียง การ
ซือ้ผลิภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบหรือตราผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาแพง และการค้นหาความแน่ใจด้วยการเลือก
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรับประกนัสินค้า เป็นต้น 
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 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หลงัจากท่ีผู้บริโภคได้ท าการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์และใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะแสดงปฏิกิริยาต่อผลิตภัณฑ์ตามความรู้สึกพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ถ้าผลิตภัณฑ์ปฏิบตัิงานได้ดีกว่าท่ีผู้บริโภคคาดหวงั ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซือ้ซ า้
หรือบอกต่อ เป็นต้น แต่เม่ือใดท่ีผลิตภัณฑ์ปฏิบัติงานได้ต ่ากว่าท่ีผู้ บริโภคคาดหวัง ผู้ บริโภคก็จะ
เปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคูแ่ขง่และมีการบอกตอ่ไปยงัผู้บริโภคคนอ่ืนๆ  

 
 ประเภทของพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 
 คอทเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2550: 352; อ้างอิงจาก Kotler.  2003; 501) ได้อธิบายว่า 

พฤติกรรมการซือ้ซึ่งพิจารณาจากระดับความพยายามของผู้ บริโภคและระดับของความแตกต่าง
ระหวา่งตราผลิตภณัฑ์มี 4 ประเภท ได้แก่ 

 1. พฤตกิรรมการซือ้ท่ีซบัซ้อน (Complex Buying Behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ท่ีผู้บริโภค
มีความซับซ้อนในการตัดสินใจซือ้สูงในผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างตราสินค้าสูง หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสงู ซือ้ไมบ่อ่ย และมีความเส่ียงในการซือ้สงู และผู้บริโภคยงัไมรู้่จกัเก่ียวกบัประเภท
ผลิตภณัฑ์มากนกั ผู้บริโภคต้องผา่นกระบวนการเรียนรู้ (Learning process) โดยพฒันาความเช่ือและ
ทศันคตเิก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ แล้วพฒันาทศันคตซิึง่น าไปสูก่ารเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ 

 2. พฤติกรรมการซือ้แบบลดความสงสัย (Dissonance-Reducing Buying Behavior) เป็น
พฤตกิรรมการซือ้ท่ีผู้บริโภคมีความซบัซ้อนในการตดัสินใจซือ้สงูในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งระหว่าง
ตราสินค้าต ่า ความซบัซ้อนในการตดัสินใจซือ้สงูจะเกิดขึน้ในกรณีท่ีสินค้ามีราคาแพง ซือ้ไมบ่อ่ย และมี
ความเส่ียงในการซือ้สูง ผู้บริโภคจะท าการส ารวจตลาดก่อนว่ามีสินค้าใดวางจ าหน่ายบ้าง หากพบ
ความแตกตา่งในคณุภาพ ผู้บริโภคก็อาจตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีมีราคาสงูกว่า 

 3. พฤติกรรมการซือ้แบบประจ า (Habitual Buying Behaviour) เป็นพฤติกรรมการซือ้ท่ี
ผู้บริโภคมีความซับซ้อนในการตดัสินใจซือ้ต ่าในผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างตราสินค้าต ่า 
ผู้บริโภคไมต้่องใช้ความคดิหรือเวลาในการซือ้มากนกั 

 4. พฤติกรรมการซือ้แบบเลือกมาก (Variety-Seeking Buying Behavior) เป็นพฤติกรรมการ
ซือ้ท่ีผู้บริโภคมีความซับซ้อนในการตดัสินใจต ่าในผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างตราสินค้าสูง 
ผู้บริโภคจะเกิดการทดลองใช้และซือ้สินค้าของคูแ่ขง่แทน  

  
 ลักษณะและรูปแบบการใช้ของผู้บริโภค 
 ชชูยั สมิทธิไกร (2557: 103-108) ได้อธิบายถึงการใช้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ว่าเป็นขัน้ตอน

ท่ีผู้ บริโภคน าผลิตภัณฑ์มาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวัง หรือการรับบริการจากสถานประกอบการ 
การศกึษาเก่ียวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคสามารถจ าแนกได้ 5 ประการ ดงันี ้
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 1. การใช้เกิดขึน้เม่ือไร โดยเก่ียวข้องกบั 2 ประเดน็ ได้แก่   
    1.1 ชว่งระยะหา่งระหวา่งการซือ้กบัการใช้ ในหลายสถานการณ์ การซือ้และการใช้เกิดขึน้

ในเกือบจะในเวลาเดียวกนั แตใ่นอีกหลายสถานการณ์ การซือ้เกิดขึน้โดยท่ีผู้บริโภคอาจจะยงัไม่ทราบ
วา่จะมีการใช้เม่ือไหร่  

     1.2 เวลาท่ีการใช้เกิดขึน้ ผู้บริโภคมีการใช้ผลิตภณัฑ์ในชว่งเวลาใดของวนัหรือชว่งเวลาใด
ของปี  

 2. ใช้ท่ีใด ผู้บริโภคมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใด สถานท่ีของการใช้อาจจ าแนกได้หลายแบบตาม
ประเภทของผลิตภณัฑ์ เช่น รถยนต์ส าหรับใช้ในเขตเมือง หรือรถยนต์ประเภทขบัเคล่ือนส่ีล้อส าหรับ
เดนิทางในท่ีทรุกนัดาร 

 3. ใช้อย่างไร ผู้ บริโภคแต่ละคนอาจมีวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแตกต่างกัน เช่น 
ผู้บริโภคอาจใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับการท างาน หรือผู้บริโภคอาจใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือความบนัเทิง เป็น
ต้น 

 4. ใช้มากเพียงไร ผู้บริโภคแต่ละคนอาจมีการใช้ผลิตภัณฑ์ในปริมาณมากน้อยแตกต่างกนั 
ท าให้สามารถแบ่งส่วนตลาดโดยอาศยัปริมาณการใช้ (Usage Volume Segmentation) ออกเป็น 3 
กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ผู้ ใช้มาก (Heavy Users) ผู้ ใช้ปานกลาง (Moderate Users) และผู้ ใช้น้อย (Light 
Users) โดยกลุ่มผู้ ใช้มากเป็นกลุ่มท่ีองค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ี
ก่อให้เกิดผลก าไรจากการขายมากกว่ากลุม่อ่ืนๆ  

 5. การก าจัดส่วนท่ีเหลือ อาจเกิดขึน้ในระหว่างหรือหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ก็ได้ และในบาง
กรณีผลิตภัณฑ์นัน้อาจไม่มีส่วนใดท่ีต้องก าจัดทิง้เลยก็ได้ โดยเฉพาะการบริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริการ 

 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผู้ บริโภคเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลท าการค้นหา การซือ้ การใช้ การ
ประเมินผล และการใช้จา่ยในผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง รวมไปถึงการประเมิน
หลังการบริโภค ปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมของผู้ บริโภคประกอบด้วยปัจจัยภายในท่ีเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะส่วนบุคคง ซึ่งเป็นปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจงูใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจยัภายนอกซึ่งเป็นปัจจยัด้านสังคม
และวัฒนธรรม ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง วัฒนธรรม และชนชัน้ทางสังคม จากแบบจ าลอง
กระบวนการบริโภคจะท าให้สามารถอธิบายขัน้ตอนการบริโภคโดยเร่ิมจากการตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความต้องการของผู้ บริโภคเป็นขัน้แรก จากนัน้ผู้ บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูล เพ่ือท าการประเมิน
ทางเลือก เม่ือผู้บริโภคตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมแล้วจงึท าการซือ้ผลิตภณัฑ์แล้วน าผลิตภณัฑ์
ท่ีซือ้มาบริโภค แล้วท าการประเมินหลงัการบริโภคเป็นขัน้ตอนสดุท้าย  



44 

 

 จากแนวคิดและทฤษฏีข้างต้น ผู้ วิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟ
ลิกซ์ท่ีเกิดขึน้ซึ่งอยู่ในระหว่างขัน้การตดัสินใจซือ้และขัน้พฤติกรรมหลงัการซือ้ในกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้โดยคอทเลอร์และเคลเลอร์ โดยศกึษาลกัษณะและรูปแบบการใช้ของผู้บริโภค ได้แก่ แผนการให้และ
คา่สมาชิกรายเดือนบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท่ีใช้ ช่องทางการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ประเภทของเนือ้หาบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท่ีใช้มากท่ีสดุ และเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครเป็นตวัแปรตาม เพ่ือท าเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการผลิตภาพยนตร์ 
 จ าเริญลกัษณ์ ธนะวงัน้อย (2541: 32) กลา่ววา่ ภาพยนตร์เป็นแหลง่รวมของงานศลิปะหลาย
แขนงด้วยกนั หรือท่ีเรียกว่า ศิลปะผสม (Mixed Art) ได้แก่ บทภาพยนตร์ เพลงประกอบ การประกอบ
ภาพ การจดัฉาก เคร่ืองประดบัตกต่าง และการแสดง การสร้างภาพยนตร์จ าเป็นจะต้องอาศยัผู้ ท่ีมี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการสร้างภาพยนตร์  
 พิทกัษ์ ปานเปรม (2550) กลา่วถึง องค์ประกอบในการผลิตภาพยนตร์ ดงันี ้
 1. ผู้อ านวยการสร้าง เป็นองค์ประกอบส าคญัและเป็นทรัพยากรพืน้ฐานของการผลิต ช่ือเสียง
ของผู้อ านวยการสร้างจะท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการผลิตภาพยนตร์มีความมัน่ใจว่าภาพยนตร์ท่ีสร้างขึ น้
จะไมมี่ปัญาด้านเงินทนุและการผลิต และยงัเปรียบเสมือนเป็นสญัลกัษณ์แหง่ความนา่เช่ือถือ 
 2. ดาราหรือผู้น าแสดง เป็นสิ่งส าคญัท่ีวงการภาพยนตร์ยอมรับวา่มีอิทธิพลอย่างสงู และเป็น
สิ่งท่ีผู้อ านวยการสร้างให้ความส าคญั เน่ืองจากผู้ชมมกัจะยึดติดอยู่กบัดาราผู้แสดงน า ดงันั น้ ดาราท่ี
ได้รับความนิยม มกัได้รับเลือกให้แสดงในภาพยนตร์อยู่เป็นประจ า เพราะสามารถเป็นหลกัประกันใน
การสร้างให้กบัผู้อ านวยการสร้างได้วา่ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ต้องมีผู้ เข้าชมภาพยนตร์แนน่อน 
 3. บทประพนัธ์ เป็นเร่ืองราวหรือเนือ้หาของภาพยนตร์ โดยอาจมาจากบทประพนัธ์นวนิยาย
ของนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงท่ีน ามาดดัแปลงเป็นบทภาพยนตร์ หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจชวนติดตาม โดย
อาจพิจารณาจดุเดน่ของบทประพนัธ์ เช่น ผู้ เขียนบทประพนัธ์มีช่ือเสียงอยู่ในระดบัใด ความนิยมโดย
ประชาชนท่ีมีตอ่บทประพนัธ์ เป็นต้น 
 4. ผู้ ก ากับภาพยนตร์ เป็นผู้ รับผิดชอบหลักในการผลิตภาพยนตร์ตัง้แต่ต้นจนสิน้สุด
กระบวนการผลิต เป็นผู้ ก าหนดแนวทางสร้างสรรค์ให้ภาพยนตร์มีความโดดเด่น ในบางครัง้



45 

 

ผู้อ านวยการสร้างอาจใช้ผู้ก ากับภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียงและฝีมือมาเป็นจดุขายของภาพยนตร์ เพ่ือให้
มัน่ใจได้วา่ภาพยนตร์เร่ืองนัน้เป็นภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพ 
 5. เทคนิคการผลิต ในการสร้างภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการผลิต โดยเร่ิม
ตัง้แต่เทคนิคการถ่ายท าโดยการใช้เทคนิคพิเศษ เล่น ระบบเสียง ระบบภาพ สถานท่ี เสือ้ผ้าของ
นกัแสดง เป็นต้น 
 6. ประเภทของภาพยนตร์ หรือแนวคิดของภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้ โดยปัจจะบนัแบง่ออกได้เป็น 
10 ประเภท ดงันี ้
  6.1 ภาพยนตร์แอ็คชัน่ หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาหนกัไปทางการต่อสู้  ปราบปราม 
ดงึดดูใจผู้ชมได้ด้วยการเคล่ือนไหวฉบัพลนัของนกัแสดง 
  6.2 ภาพยนตร์สยองขวัญ หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับความลึกลับน่ากลัว 
เก่ียวข้องกบัภตู ิผี ปีศาจ 
  6.3 ภาพยนตร์สงคราม หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีสร้างความต่ืนเต้น
หวาดเสียว เร่ืองราวของวีรบุรุษ การใช้อาวุธสงคราเข้ามาประกอบฉาก เช่น ปืน ระเบิด อาวุธ  
ท าลายล้างตา่งๆ เป็นต้น 
  6.4 ภาพยนตร์อาชญากรรม หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัวิธีท่ีอาชญา
กรใช้ก าจดัคูต่อ่สู้ เพ่ือก้าวไปสู่จดุมุ่งหมายท่ีต้องการ ได้แก่ การกอบโกยทรัพย์สินเงินทองด้วยการตอ่สู้
ด้วยก าลงักายและสตปัิญญา สงัหารทกุคนท่ีมาหยดุยัง้การกระท าของตน 
  6.5 ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์ หมายถึง ภาพยนตรท่ีมีเนือ้เร่ืองเก่ียวกบัการน าเสนอเร่ืองราว
ในแนววิทยาศาสตร์เข้ามาเก่ียวข้อง 
  6.6 ภาพยนตร์แฟนตาซี หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้เร่ืองเหนือจริง สร้างตามจินตนาการ
ของผู้สร้าง 
  6.7 ภาพยนตร์ตลกขบขัน หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือให้
ผู้ชมรู้สกึสนกุสนาน ผอ่นคลายความตงึเครียดกบับทตลกของผู้แสดง 
  6.8 ภาพยนตร์ชีวิตโศกเศร้า หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีน าเสนอเนือ้หาเน้นหนกัทางด้านการ
ด าเนินชีวิตของคนในสงัคม และปัญหาสงัคมท่ีเป็นเร่ืองใกล้ตวัผู้ชม โดยน าเสนอออกมาหลายรูปแบบ 
เช่น ภาพยนตร์เก่ียวกบัความรัก ปัญหาชีวิต ปัญหาทางสงัคม และปัญหาครอบครัวท่ีก าลงัเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั 
  6.9 ภาพยนตร์รักโรแมนติก หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัความรัก ความอบอุ่น 
ซึง่มีลกัษณะโครงเร่ืองท่ีผสมผสานระหวา่งความฝันกบัความเป็นจริงของชีวิต 
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  6.10 ภาพยนตร์แอนิเมชัน หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีถ่ายท าจากภาพหรือวัตถุท่ีไม่มีชีวิตท่ี
สร้างขึน้ใหม่ให้สามารถมองเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวได้ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกและ
ซอฟต์แวร์ท่ีสามารถประมวลผลให้ภาพเคล่ือนไว้ได้อยา่งสมจริง  

 
6. ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการโทรทศัน์รูปแบบ Over The Top (OTT) 
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) (2560: 22-25) ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับบริการโทรทัศน์รูปแบบ Over-The-
Top (OTT) คือ บริการการรับชมไฟล์ภาพและเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร 
เช่น โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น การให้บริการโทรทศัน์รูปแบบ OTT 
นัน้ ผู้ ให้บริการสามารถให้บริการเนือ้หาได้ แตไ่ม่มีสิทธ์ิในเนือ้หานัน้ โดยการให้บริการรูปแบบเนือ้หา
ยงัสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทได้ดงันี ้

 1. เนือ้หาท่ีเป็นท่ีสนใจโดยทัว่ไป (Mass Content) ได้แก่ เนือ้หาภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ และ
รายการโทรทัศน์ท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจและติดตาม ซึ่งเนือ้หาดงักล่าวจะเป็นเนือ้หาใน
ภาษาประจ าชาต ิหรือภาษาอ่ืนๆ ซึง่ผู้บริโภคสว่นใหญ่สามารถรับรู้ และเข้าได้ผา่นทางการฟัง หรืออา่น
ค าบรรยายในภาษาประจ าชาติของตน ตวัอย่างของเนือ้หาประเภทนีใ้นประเทศไทย ได้แก่ ละครไทย 
ภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด ซีรีย์จากประเทศเกาหลีท่ีมีค าบรรยายภาษาไทย ละครไทย เป็นต้น 

 2. เนือ้หาท่ีเป็นท่ีสนใจเฉพาะกลุ่ม (Niche Content) ได้แก่ เนือ้หาภาพยนตร์ ซีรีย์ และ
รายการโทรทัศน์ท่ีเป็นท่ีสนใจในกลุ่มผู้ บริโภคเฉพาะกลุ่ม โดยเนือ้หาดังกล่าวอาจอยู่ในภาษาอ่ืน 
นอกเหนือจากภาษาประจ าชาตหิรือภาษาองักฤษ ตวัอยา่งของเนือ้หาได้แก่ การ์ตนูอนิเมะจากประเทศ
ญ่ีปุ่ น รายการท าอาหาร รายการแขง่ขนักีฬาบางประเภท เชน่ การแขง่ขนับาสเก็ตบอล รถแขง่สตูรหนึ่ง 
เป็นต้น 

 3. เนือ้หาท่ีผู้ ใช้บริการในแพลตฟอร์มผลิตขึน้เอง (User Generated Content: UGC) เนือ้หา
ท่ีผู้ ใช้บริการรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผลิตขึน้ ในรูปแบบวีดีโอ แล้วท าการอพัโหลดลงแพลตฟอร์ม
แบง่ปันวีดีโอ เชน่ YouTube เป็นต้น  

 อุปกรณ์ท่ีรองรับบริการ OTT ได้แก่ อุปกรณ์ประจ าท่ี (Fixed Devices) ซึ่งสามารถใช้ได้
ขณะท่ีอยู่ภายในท่ีอยู่อาศยัและอาคารต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ หรือสมาร์ททีวี เป็นต้น 
อุปกรณ์พกพา (Portable Devices) เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในระบบ 
iOS, Android และ Window และเคร่ืองเล่นเกมส์พกพา เช่น Playstation โดยผู้ ใช้บริการจะต้องดาวน์
โหลดแอพพลิเคชั่น OTT ลงไปบนอุปกรณ์พกพา อุปกรณ์เสริม (Complementary Devices) ได้แก่ 
กลอ่งรับสญัญาณ เป็นต้น (ส านกังาน กสทช.  2560: 24-25) 
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 จากข้อมูลเก่ียวกับบริการ OTT ท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์มีลักษณะการให้บริการโทรทัศน์รูปแบบ OTT ในลักษณะการให้บริการรูปแบบเนือ้หา 
(Content) การรับชมวิดีโอตามสั่ง (Video on Demand) โดยเน้นการน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นท่ีสนใจ
โดยทั่วไป (Mass Content) ซึ่งมีรูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิกแบบรายเดือนอย่างไม่
จ ากดัระยะเวลาการเป็นสมาชิก (Subscription Video on Demand: SVoD) โดยอปุกรณ์ท่ีรองรับได้แก่ 
อปุกรณ์ประจ าท่ี เช่น คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ เป็นต้น และอปุกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท์มือถือสมาร์ท
โฟน เพียงผู้ ใช้บริการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ลงไปบนอปุกรณ์พกพา (ส านกังาน กสทช.  2560: 22-
25) 
 
7. ข้อมูลเก่ียวกับบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ 

Netflix, Inc. เป็นบริษัทข้ามชาติสัญชาติอเมริกันก่อตัง้โดย Reed Hastings และ Marc 
Randolph ในปีพ.ศ.2540 ให้บริการสตรีมมิ่ง มีเดีย (Streaming Media) วิดีโอออนด์ดีมานด์ (Video 
on Demand) บริการให้เช่าดีวีดี (DVD) และจานบลูเรย์ (Blu-Ray) โดยมีส านักงานใหญ่ตัง้อยู่ในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (Pogue, D.  2007: Online)  

 ธุรกิจแรกเร่ิมของเน็ตฟลิกซ์คือ บริการขายและให้เช่าดีวีดีและจานบลเูรย์ทางไปรษณีย์ ในปี 
พ.ศ.2550 เน็ตฟลิกซ์ได้ขยายธุรกิจโดยไปยงัประเทศแคนาดาเป็นประเทศแรก จากจดุเร่ิมต้นดงักล่าว
ท าให้เน็ตฟลิกซ์สามารถขยายธุรกิจไปยัง 190 ประเทศทั่วโลกภายในเดือนมกราคมปีพ.ศ.2559 
(Minaya, E; & Sharma, A.  2016: Online) และในเดือนเมษายน 2560 เน็ตฟลิกซ์สามมารถขยายเข้า
สู่ประเทศจีนได้ส าเร็จผ่านแพลตฟอร์ม Baidu ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมอย่างมากใน
ประเทศจีน (Brzeski, P.  2017: Online) เหลือเพียงแต่ประเทศเกาหลีเหนือท่ีเน็ตฟลิกซ์ไม่สามารถ
ขยายเข้าไปได้ และในเดือนตลุาคมปี พ.ศ.2560 เน็ตฟลิกซ์มีจ านวนสมาชิกทัง้สิน้ 109.25 ล้านคนทัว่
โลก โดย 52.77 ล้านคนเป็นสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับประเทศไทยนัน้ ได้มี
การเปิดตวัเน็ตฟลิกซ์อย่างเป็นทางการในวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2559 เพ่ือให้บริการวิดีโอออนดีมานด์
แบบสมัครสมาชิก (Subscription Video on Demand: SVOD) (เน็ตฟลิกซ์มาน า้ตาใครไหล.  2560: 
ออนไลน์) 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เป็นบริการรับส่งสญัญาณภาพและเสียงผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยบริษัทเน็ตฟลิกซ์ ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์ผ่าน
เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ โดยใช้อปุกรณ์ เชน่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น มีรูปแบบการ
หารายได้จากการเก็บค่าสมาชิกแบบรายเดือนอย่างไม่จ ากัดระยะเวลาการเป็นสมาชิกจากแผนการ
ให้บริการ 3 แผนการให้บริการ ได้แก่ แผนบริการพืน้ฐาน มาตรฐาน และ พรีเมียม คา่บริการรายเดือน 
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280 บาท 350 บาท และ 420 บาทตามล าดบั โดยสมาชิกสามารถทดลองสามารถใช้บริการได้ 30 วนั
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและรับชมรายการท่ีมีความคมชัดของภาพสูงถึงระดบั Ultra HD 4K และ HDR  
โดยประเภทเนือ้หารายการท่ีให้บริการ ได้แก่ รายการโทรทัศน์ แอ็คชั่น แอนิเมชั่น ตลกขบขัน ชีวิต
โศกเศร้า สยองขวญั รักโรแมนติก วิทยาศาสตร์ และฆาตกรรม อาชญากรรม โดยสามารถรองรับได้
ทัง้สิน้ 22 ภาษาอย่างเป็นทางการ พร้อมทัง้ยงัมีระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าเนือ้หารายการ
ให้กบัสมาชิก (Fernquest, J.  2016: Online)  
  
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กฤษณี เสือใหญ่ (2559) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ ความพึงพอใจ และ
การน าไปใช้ประโยชน์ของคนในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ ท่ีมีบญัชีแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 – 22 ปี ระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไมแ่ตกตา่งกนั พฤตกิรรมการ
ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความถ่ีพบวา่ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียมากกว่า 5 ชัว่โมงตอ่วนั 
 เกศปรียา แก้วแสนเมือง (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ ใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัคือ ผู้ท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 25 – 45 ปี ท่ีใช้งานแอพพลิเคชัน่
ไลน์จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 – 30 ปี 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 
บาท การศึกษาด้านพฤติกรรมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด 7 วนัต่อสัปดาห์ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ าวน 405 คน ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์แตกตา่งกนั และ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ช่อง
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ทางการจดัจ าหนา่ย การยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัด้านราคา คณุภาพ และความหลากหลายของสินค้า
ในแอปพลิเคชัน่ 
 มัชฌิมา ศรัทธาพร (2558) ศึกษาเ ร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์
ต่างประเทศของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ชม
ภาพยนตร์ตา่งประเทศทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 205 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนใกล้เคียงกัน  
อายรุะหว่าง 18-25 ปี ส่วนใหญ่เป็พนกังานบริษัทเอกชน จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้
ตอ่เดือนมากกว่า 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่นใหญ่เลือกชมภาพยนตร์
แอคชัน่ โดยเลือกไปดใูนวนัหยุดพกัผ่อนท่ีโรงภาพยนตร์ และมีเหตผุลท่ีเลือกชมเพ่ือความสนุกสนาน
และความบนัเทิง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศ ด้าน
ความถ่ี บุคคลท่ีชมภาพยนตร์ด้วย ช่วงเวลาในการชม ช่องทางท่ีเลือกชม และเหตุผลในการชม
ภาพยนตร์ 
 วรวิทย์ พิมลรัตน์ (2558)  ศกึษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดหูนงัออนไลน์ของ
คน Gen C เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเข้าเครือข่ายของคน Gen C หรือกลุ่มผู้บริโภคยคุดิจิตอลใหม่ โดยการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต
ผา่นทางเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ อยูเ่ป็นประจ า จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบวา่ การวิเคราะห์
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านราคามากท่ีสดุ  
 จารุวตัร อคัรทิวา (2557) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สมาร์ททีวีในชว่ง 1 ปีท่ีผา่นมาและอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-29 ปี ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 20,000-40,000 บาท  
 ผลการวิจยัด้านพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีพบว่า เหตผุลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เลือกซือ้สมาร์ททีวีเป็นอนัดบัแรกคือ ต้องการโทรทศัน์ท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั โดยย่ีห้อของสมาร์ททีวีท่ี
กลุ่มตวัอย่างซือ้มากท่ีสดุคือ ซมัซุง ช่องทางในการเลือกซือ้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกซือ้จาก
ห้างสรรพสินค้า วิธีการช าระเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้มากท่ีสุดคือ การจ่ายช าระด้วยบัตรเครดิต 
ส าหรับแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ในการตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวีมาจากข้อมลู อินเทอร์เน็ต 
โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุดคือ ตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั
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ส่วนบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนไม่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สมาร์ททีวี 
 ธีรพงศ์ อุ่นตันเตยานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนทัว่ไปท่ีมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีการ
ยอมรับนวตักรรมด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ด้านความซบัซ้อน ด้านการ
ทดสอบได้ และด้านการสงัเกตได้อยู่ในระดบัสงู  
 ณัฐวุฒิ เปรมปราชญ์ (2557) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นฟังเพลงแบบ
สตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่างคือผู้ ใช้แอพพลิเคชั่นฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์โฟนในระบบ iOS หรือ Android ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 12 คน พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชั่น KKBOX ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบว่า แอพพลิเคชัน่ตอบสนองความพงึพอใจของตนได้ดี เน่ืองจากมีคณุสมบัติท่ี
ผู้ ใช้สามารถดาวน์โหลดเพลงมาเก็บไว้ฟังแบบออฟไลน์ได้ หลงัจากนัน้ผู้ ใช้สามารถเปิดฟังเพลงนัน้ๆ 
โดยไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแต่อย่างใด รวมถึงการท่ี KKBOX ไม่มีโฆษณารบกวนขณะฟัง
เพลง ท าให้ผู้ชมสามารถฟังเพลงได้อยา่งราบร่ืน ไมรู้่สกึเสียอรรถรสหรือถกูขดัจงัหวะ ด้านความเข้ากนั
ได้ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่านวตักรรมแอพพลิเคชัน่ KKBOX มีความสอดคล้องเหมาะสมกบัตน
ในด้านความต้องการของบุคคล เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างชอบฟังเพลงเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ประกอบกับ
คณุสมบตัิของแอพพลิเคชัน่ท่ีเอือ้ตอ่การประยกุต์ให้เข้ากบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของแตล่ะบคุคล ใน
ด้านความซับซ้อนของนวัตกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของนวัตกรรม
แอพพลิเคชัน่ว่า แอพพลิเคชัน่ไมมี่ความซ้บซ้อน ฟังก์ชัน่การใช้งานตา่งๆ ของแอพพลิเคชัน่ ใช้งานง่าย 
รวมถึงเมนกูารใช้งานท่ีออกแบบและจดัวางได้อยา่งลงตวั ท าให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถท าความเข้าใจได้
ง่าย และระยะเวลาในการท าความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ด้านโอกาสในการทดลอง ใช้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ได้มีการทดลองใช้นวตักรรมแอพพลิเคชัน่ KKBOX โดยหลงัทดลองใช้แอพพลิเคชัน่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติแง่บวกต่อตวัแอพพลิเคชั่น อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างบางส่วนมี
เง่ือนไขหรือข้อจ ากัดบางประการท่ีรู้สึกว่าแอพพลิเคชัน่ยงัมีข้อจ ากัดอยู่ เช่น การท่ีแอพพลิเคชัน่ ยงัมี
บริการผู้ใช้ไมค่รบทกุคา่ยเพลงเน่ืองจากตดิขดัในเร่ืองข้อตกลงทางลิขสิทธ์ิ ด้านการสงัเกตเห็นได้พบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านโอกาสในการสงัเกตเห็นได้ว่าจะสงัเกตเห็นการใช้นวตักรรม
ของตนเอง ไมใ่ชจ่ากบคุคลอ่ืน  
 ยพุเรศ พิริยพลพงศ์ (2557) ศกึษาเร่ืองปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้โมบาย
แอปพลิเคชัน่ซือ้สินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการ
วิจยัเป็นแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือผู้บริโภคท่ีใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ Ensogo, 
Groupon, Lazada, Zalora และ Line Shop ซือ้สินค้าผา่นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
25-39 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 
บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น 1-2 ครัง้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 1,001-
10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งาย เคร่ืองประดบั เคร่ืองส าอางบ่อยท่ีสดุ 
ให้ความส าคญัในการบริการของแอปพลิเคชั่นด้านการท่ีมีจ านวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอต่อ
จ านวนลกูค้ามากท่ีสดุ และให้ความส าคญัด้านระบบความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่
มากท่ีสดุ  
  ศภุสิริ สขุมนต์ (2557) ศกึษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคต ิและการเปิดรับชมโทรทศัน์
ทางอินเตอร์เน็ตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคการวิจยัรูปแบบการ
วิจยัเชิงส ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 18-23 ปี การศกึษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา รายได้ตอ่เดือนไม่เกิน 5,000 บาท ส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตมุ่งเน้นด้านครอบครัว กับรูปแบบการด าเนินชีวิตมุ่งเน้นด้านบนัเทิง ในด้านการเปิด
รับชมโทรทศัน์ทางอินเตอร์เน็ตพบว่า โดยเฉล่ีย 6 ครัง้ต่อสปัดาห์ ผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุด 
โดยเปิดรับช่วงเวลา 18.01-24.00 และรับชมทางยทูบูบอ่ยท่ีสดุ ส่วนรูปแบบรายการท่ีรับชมบอ่ยท่ีสุด
คือ รายการท่ีออกอากาศทางฟรีทีวีแล้วสามารถรับชมย้อนหลงัได้ ประเภทรายการท่ีรับชมบ่อยท่ีสุด 
คือ ประเภทบนัเทิงและสาระบนัเทิง โดยเหตผุลท่ีเปิดรับชมเพ่ือความบนัเทิง และยงัพบวา่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีการเปิดรับชมโทรทศัน์ทางอินเตอร์เน็ตไม่แตกตา่งกัน รวมถึงรูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั มีการเปิดรับชมโทรทศัน์ทางอินเตอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั  
 เอกพล รุ่งโรจน์กิจกลุ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภค
ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม โดยกลุม่ตวัอย่าง
เป็นผู้ ท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบว่า ผู้ใช้งาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผู้ ใช้งานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มี
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พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกัน รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคดิเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ 
 เอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้จาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 
15-44 ปี ในกรุงเทพมหานครท่ีมีบญัชีผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และใช้เป็นประจ าอยา่งน้อยสปัดาห์
ละ 4 วนั ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook บ่อย
ท่ีสดุ ผา่นชอ่งทางสมาร์ทโฟน เปิดบริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ไว้ตลอดทัง้วนั โดยชว่งเวลาท่ีใช้มาก
ท่ีสุดคือ 18.00-06.00 น. และใช้ระหว่าง 1-3 ชั่วโมงต่อวัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั  
 ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศกึษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมท่ี
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีขอ งผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้ ท่ีใช้บริการแชทผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผล
การศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ24 – 29 ปี สถานภาพโสด การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 27,700 บาทขึน้ไป ใช้เครือข่าย
ดีแทค รูปแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบรายเดือน และใช้โปรแกรมแชทไลน์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคดิเห็น กบัพฤตกิรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการแชท (ครัง้ตอ่วนั) มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
 เทอดรัฐ แววศกัดิ ์(2556) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
คือ ผู้ บริโภคท่ีซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า 
ลกัษณะส่วนบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้
แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนแตกตา่งกนั  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชัน่ด้านความถ่ีในการใช้ตอ่วนั
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านอายพุบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชัน่ด้านความถ่ี
ในการใช้ตอ่วนัไมแ่ตกตา่งกนั  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชัน่ด้านความถ่ีใน
การใช้ตอ่วนัไมแ่ตกตา่งกนั  
 ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
แอพพลิเคชัน่ด้านความถ่ีในการใช้ตอ่วนัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นด้าน
ความถ่ีในการใช้ตอ่วนัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านรายได้ พบว่าผู้ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
แอพพลิเคชั่นด้านความถ่ีในการใช้ต่อวันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความแตกตา่งรายคูจ่ านวน 2 คู ่คือ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบั 10,001 – 
20,000 บาท และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบั 30,001 บาท  
 เม่ือพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมกบัพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชัน่
ด้านความถ่ีในการใช้ตอ่วนั พบว่า การยอมรับนวตักรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและด้านความ
สลับซับซ้อนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นด้านความถ่ีในการใช้ต่อวันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ด้านระดบัการยอมรับนวตักรรม พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการยอมรับ
นวตักรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการยอมรับนวตักรรม
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้านความซับซ้อน ด้านความสามารถในการ
ทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้อยูใ่นระดบัดี  
 วรพิน งามไกวัง (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ
อิเล็คทรอนิคส์ (E – Book) ของผู้ บริโภคชาวไทย กลุ่มตัวอย่างคือผู้ ท่ี เคยใช้หรือรู้จักหนัง สือ
อิเล็คทรอนิคส์ จ านวน 322 คนด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน 
นักศึกษา โดยมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีระดับการยอมรับในด้านการยอมรับ
นวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้าน
ความสลบัซบัซ้อน ด้านความสามารถในการทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ อยูใ่นระดบัมาก 
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 ธนกร อนรรฆวชัรกลุ (2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสารดิจิทลั
ส าหรับผู้ชายแบบเสียค่าบริการ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารทุกประเภทในเขตกรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวน 
400 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30-34 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้สูงกว่า 40,000 บาท ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนิตยสารดิจิทัลผู้ ชายท่ีมีความส าคญัต่อการยอมรับและเลือกท่ีจะ
ดาวน์โหลดนิตยสารดจิิทลัผู้ชายแบบเสียคา่ใช้จา่ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผลการ
วิเคราะห์คณุลกัษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความไม่ซบัซ้อน ด้าน
โอกาสในการทดลองใช้ และด้านโอกาสในการสงัเกตเห็นได้อยูใ่นระดบัมาก 
 มาลินี จงส าราญ (2555) ศึกษาเร่ือง แบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับซีรีย์อเมริกันและอัต
ลกัษณ์ของกลุ่มผู้ชมไทย เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ประกอบด้วยการสมัภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ รับสาร 
การสงัเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มท่ีศึกษา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ ม
ผู้ชมมีแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในลกัษณะเป็นผู้ รับสารเชิงรุก กล่าวคือ ตดัสินใจเลือกรับส่ือ
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในด้านความบนัเทิงและรสนิยมเฉพาะของตน เป็นผู้ก าหนดเวลาในการ
เปิดรับตามวิถีการด าเนินชีวิตของตนเอง แสวงหาข้อมลูขา่วสารเพ่ือการตดัสินใจเปิดรับซีร่ีย์ อีกทัง้ยงัมี
บทบาทในฐานะนกัวิจารณ์ส่ือ และให้ข้อมลูข่าวสารภายในเครือข่ายการส่ือสารของกลุ่ม มีอตัลกัษณ์
ของผู้ รับสารท่ีเก่ียวกับทัศนคติต่อตนเองคือ เป็นผู้ มีวิจารณญาณสามารถก าหนดและคัดเลือกส่ือ
บนัเทิงท่ีมีคณุภาพด้วยตนเอง เป็นผู้ มีรสนิยมดีในการเลือกรับส่ือ และเป็นคนทนัยุคทันสมัยทัง้การ
เข้าถึงส่ือสมยัใหมแ่ละขา่วสารเก่ียวกบัซีรีย์อเมริกนั 
 อรฉตัร ศกุระกาญจน์ (2555) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์ 2 มิตแิละ 3 
มิติ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือผู้ชมภาพยนตร์ท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้
ไปท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนท่ีเคยชมภาพยนตร์ 2 มิติและ 3 มิติ ผลการศึกษา
พบว่า แนวภาพยนตร์ 3 มิติท่ีกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบมากท่ีสุดคือแนวแอ็คชัน่ผจญภยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์มากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ เนือ้เร่ือง ตวัอย่างภาพยนตร์ และความสะดวก
ของผู้บริโภค ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการชมภาพยนตร์คือ เทคนิคพิเศษทางภาพ 3 มิติ เป็นส่วน
ส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ประสบการณ์และความประทบัใจในการชมภาพยนรตร์ของผู้บริโภค  
 กอบกูล จนัทรโคลิกา (2553) ศึกษาเร่ืองการเลือกชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์และความ
คาดหวังจากการชมภาพยนตร์ไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้ ชม
ภาพยนตร์เพศชายและหญิงท่ีรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ จ านวน 200 คน พบว่าลกัษณะ
ของผู้ชมได้แก่ เพศ รายได้ การศกึษาและสถานภาพสมรส และระดบัการให้ความส าคญัของผู้ชมท่ีมี
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ต่อดาราน าแสดงและผู้ ก ากับ มีความสัมพัน์กับความถ่ีในการเข้าชมภาพยนต ร์ท่ีโรงภาพยนตร์ 
นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ชมมีความคาดหวงัต่อภาพยนตร์ไทยในเร่ืองของความบนัเทิงหรือตลกเป็นหลกั 
ในขณะท่ีผู้นิยมชมภาพยนตร์ตา่งประเทศจะให้ความส าคญักบัการชมภาพยนตร์เพ่ือเนือ้หาสาระเป็น
หลกั  
 ฐิตาภา จุลเสนีย์ (2553) ศึกษาเร่ืองความเป็นไปได้ของการจดัจ าหน่ายภาพยนตร์ผ่านการ
ดาวน์โหลดทางอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่งคือผู้
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 512 ตัวอย่าง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ ผลิตภาพยนตร์ โ รง
ภาพยนตร์ ผู้จดัจ าหนา่ยภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD และผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู
ท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี ้ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเตอร์เน็ตของ
กลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง ลกัษณะของผู้ ใช้บริการจะเป็นวยัรุ่น ระบบการบริการท่ีเหมาะสม
คือ ระบบการชมภาพยนตร์ออนไลน์ (Streaming) ประเภทภาพยนตร์ท่ีต้องการชมมากท่ีสุดคือ 
ภาพยนตร์ตลก ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้ธุรกิจนีม้ัน่คงยิ่งขึน้คือ โครงสร้างของระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูท่ี
คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ผู้ ให้บริการภาพยนตร์บนอินเตอร์เน็ต ราคาในการให้บริการและความ
นา่สนใจของภาพยนตร์ท่ีน ามาให้บริการ และการไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ 
 ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือคนวัย
ท างานท่ีมีอายรุะหว่าง 19 – 59 ปีท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 25 – 30 ปี มีอาชีพ
พนักงานบริษัท การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสดุ ใช้บริการใน
ช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. มีความถ่ีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 วันต่อสัปดาห์ และมี
ระยะเวลาในการเข้าใช้โดยเฉล่ีย 1.5 ชัว่โมงต่อครัง้ เปิดเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์จากท่ี
บ้านหรือหอพกัมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ กิจกรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท าเป็น
ประจ ามากท่ีสดุคือสนทนากบัเพ่ือน รองลงมาคืออพัเดทสถานะ ข้อมลูส่วนตวั รูปภาพ และหาข้อมูล
ตามล าดบั ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีสูงใน
การเข้าร่วมกิจกรรมในการใช้เวลาพักผ่อนดูละครโทรทศัน์ เคเบิล ดีวีดีในช่วงวนัหยุด ในด้านความ
สนใจ กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจในเร่ืองต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีความสนใจเร่ืองปัญหาตา่งๆ ของสมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดบัสงู ในด้านความ
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คิดเห็นตอ่ประเด็นตา่งๆ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคดิเห็นสงูมากในประเดน็สถาบนัครอบครัว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คนวัยท างานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้สว่นตวัตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความถ่ีในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน คนวัยท างานท่ีมีอาชีพและรายได้แตกต่างกัน มีช่วงเวลาในการใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกัน และรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ความถ่ีและระยะเวลาในการเข้าใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 จันทิมา ทองทิพย์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านคุณลักษณะของสินค้าเทคโนโลยีท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือผู้บริโภคท่ีซือ้และใช้งานเคร่ืองจีพีเอสน าทาง
รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 25-35 ปี  ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง พนักงานบริษัทเอกชน 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ด้าน
งบประมาณการซือ้มีความสมัพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
และปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสินค้าเทคโนโลยีได้แก่ ราคา ความง่ายในการใช้งาน และความสามารถ
ในการท างาน  
 พฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ด้านวัตถุประสงค์ท่ีเลือกซือ้มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของสินค้าเทคโนโลยีได้แก่  ราคา ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบสินค้า 
ความสามารถในการท างาน และการรองรับการใช้งานหลากหลาย 
 พฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ด้านการเลือกสถานท่ีในการซือ้มี
ความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัด้านคณุลกัษณะของ
สินค้าเทคโนโลยีได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน 
 พฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ด้านบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซือ้มี
ความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ และปัจจยัด้านคณุลักษณะของสินค้าเทคโนโลยีได้แก่ 
ความง่ายในการใช้งาน และรองรับการใช้งานหลากหลาย 
 พฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ด้านเหตุผลส าคญัในการเลือกซือ้มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และปัจจัยด้านคุณลักษณะของสินค้า
เทคโนโลยีได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน และความสามารถในการท างาน 
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สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัครัง้นี ้โดยสามารถสงัเคราะห์การ
ค้นคว้าได้ดงันี ้
 1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2550: 51-57) ท่ีกลา่วถึงการแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์วา่ เป็นเกณฑ์ท่ีสามารถช่วย
ให้นกัการตลาดสามารถเข้าถึงและก าหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าได้
ง่ายกว่าการใช้เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดอ่ืนๆ โดยผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาถึงตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ เพ่ือรวบรวมลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งไว้เป็นข้อมูลเบือ้งต้น และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอ 
สตรีมมิ่ง  
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ท่ีผู้ วิจัยได้ค้นคว้าสามารถสรุปผลการค้นพบได้ว่า เพศท่ี
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมต่างกัน ดงัผลการวิจยัของ มชัฉิมา ศรัทธาพร (2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  วรวิทย์ พิมลรัตน์ 
(2558)  ศกึษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดหูนงัออนไลน์ของคน Gen C เอกพล รุ่งโรจน์
กิจกลุ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
เอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้จากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ธนกร อนรรฆวชัรกลุ 
(2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสารดจิิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสียคา่บริการ 
และจนัทิมา ทองทิพย์ (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสินค้าเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ดงัผลการวิจัยของกฤษณี เสือใหญ่ (2559) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ความพึงพอใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ของคนใน
กรุงเทพมหานคร และเกศปรียา แก้วแสนเมือง (2559) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจ
จากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน ดงัผลการวิจัยของ มัชฉิมา ศรัทธาพร (2558) 
ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
เอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้จากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจนัทิมา ทองทิพย์ 
(2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสินค้าเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



58 

 

  อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ดงัผลการวิจัยของวรวิทย์ พิมลรัตน์ (2558)  
ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดูหนังออนไลน์ของคน Gen C เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล 
(2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และ 
ธนกร อนรรฆวชัรกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมนิตยสารดิจิทลัส าหรับ
ผู้ชายแบบเสียคา่บริการ  
 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน ดงัผลการวิจัยของมชัฉิมา ศรัทธาพร (2558) 
ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร และเอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
 อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ดงัผลการวิจัยของวรวิทย์ พิมลรัตน์ (2558)  
ศกึษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดหูนงัออนไลน์ของคน Gen C และธนกร อนรรฆวชัรกลุ 
(2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสารดจิิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสียคา่บริการ 
 รายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน ดงัผลการวิจัยของมัชฉิมา ศรัทธาพร (2558) 
ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
เอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้จากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจนัทิมา ทองทิพย์ 
(2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสินค้าเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ดงัผลการวิจยัของวรวิทย์ พิมลรัตน์ (2558)  
ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดูหนังออนไลน์ของคน Gen C เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล 
(2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ธนกร 
อนรรฆวชัรกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมนิตยสารดิจิทลัส าหรับผู้ ชาย
แบบเสียคา่บริการ 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน ดงัผลการวิจยัของมชัฉิมา ศรัทธาพร 
(2558) ศึกษาเ ร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร เอกพล รุ่งโรจน์กิจกลุ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และเอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมไม่แตกตา่งกัน ดงัผลการวิจยัของวรวิทย์ พิมลรัตน์ 
(2558)  ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดูหนงัออนไลน์ของคน Gen C ธนกร อนรรฆ
วชัรกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมนิตยสารดิจิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสีย
ค่าบริการ และจนัทิมา ทองทิพย์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านคณุลักษณะของสินค้าเทคโนโลยีท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมแตกตา่งกนั ดงัผลการวิจยัของมชัฉิมา ศรัทธาพร (2558) 
ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
เอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีได้จากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมไมแ่ตกตา่งกนั ดงัผลการวิจยัของวรวิทย์ พิมลรัตน์ (2558)  
ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจระบบดูหนังออนไลน์ของคน Gen C เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล 
(2557) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ธนกร 
อนรรฆวชัรกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมนิตยสารดิจิทลัส าหรับผู้ ชาย
แบบเสียค่าบริการ และจันทิมา ทองทิพย์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านคุณลักษณะของสินค้า
เทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ดงันัน้ จากแนวคิดและผลการวิจยัข้างต้น ท่ีสะท้อนความแตกต่างระหว่างตวัแปรลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ จึงน ามาสู่สมมติฐานท่ี 1 นั่นคือ ผู้ ใช้บริการท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกต่าง
กนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั 
 2. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบันวตักรรม ผู้วิจยัได้น าแนวคดิและทฤษกฎีของโรเจอร์ (Rogers.  
1983: 238-240) อธิบายถึงอัตรการยอมรับนวัตกรรม ว่าคือความเร็วท่ีมีการน านวัตกรรมมาใช้โดย
สมาชิกของระบบสงัคม โดยการรับรู้คณุลกัษณะของนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึง่ตอ่อตัราการ
ยอมรับนวัตกรรม ซึ่งสามารถอธิบายได้จาก 5 คุณลักษณะ ได้แก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความ
สอดคล้อง ความซบัซ้อน ความสามารถทดลองใช้ได้ และการสงัเกตเห็นได้ โดยผู้ วิจยัเลือกศึกษาตวั
แปรทัง้ 5 คณุลกัษณะในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ท่ีผู้วิจยัได้ค้นคว้าสามารถสรุปผลการค้นพบได้ว่า  การยอมรับ
นวตักรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม ดงัผลการวิจยัของธีรพงศ์ อุน่ตนั
เตยานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการใช้บริการ
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เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ณฐัวฒุิ เปรมปราชญ์ (2557) ศกึษา
เร่ืองการยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ ใช้ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การยอมรับนวตักรรมด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม ดงัผลการวิจยัของ
ธีรพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และณัฐวุฒิ เปรมปราชญ์ 
(2557) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟนข
องผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การยอมรับนวตักรรมด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม ดงัผลการวิจัย
ของเทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และธนกร อนรรฆวชัรกลุ (2555) 
ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสารดจิิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสียคา่บริการ 
 การยอมรับนวตักรรมด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม ดงัผลการวิจยัของธีร
พงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มในการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และเทอดรัฐ แววศกัดิ ์(2556) 
ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ท 
โฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 
 การยอมรับนวัตกรรมด้านความซับซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ดังผลการวิ จัย
ของณฐัวฒุิ เปรมปราชญ์ (2557) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง 
KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร และธนกร อนรรฆวชัรกลุ (2555) ศกึษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสารดจิิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสียคา่บริการ 
 การยอมรับนวัตกรรมด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ดัง
ผลการวิจยัของธีรพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมมีความสมัพันธ์กับ
แนวโน้มในการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ณัฐวุฒิ 
เปรมปราชญ์ (2557) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บน
สมาร์ทโฟนของผู้ ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร และเทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศึกษาเร่ืองการยอมรับ
นวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 การยอมรับนวัตกรรมด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ดงั
ผลการวิจยัของธนกร อนรรฆวชัรกลุ (2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสาร
ดจิิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสียคา่บริการ 
 การยอมรับนวตักรรมด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม ดงัผลการวิจยัของ
ธีรพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ณฐัวฒุิ เปรมปราชญ์ (2557) 
ศกึษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ ใช้
ในเขตกรุงเทพมหานคร และธนกร อนรรฆวัชรกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมนิตยสารดจิิทลัส าหรับผู้ชายแบบเสียคา่บริการ 
 การยอมรับนวตักรรมด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม ดงัผลการวิจยั
ของเทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากแนวคิดและผลการวิจยัข้างต้น ท่ีสะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมกับ
พฤติกรรมต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ จึงน ามาสู่สมมติฐานท่ี 2 นั่นคือ การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้านความซบัซ้อน ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และ
ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2558: 
272) ท่ีกลา่วถึงการศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมิตเิอไอโอ วา่เป็นวิธีการค้นหาว่าผู้บริโภคกระท า
กิจกรรมอะไร มีความสนใจเร่ืองอะไร และมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ อย่างไร โดยมุ่งเน้น 3 
ประเด็นหลกั ได้แก่ กิจกรรมท่ีท า ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ่งผู้วิจยัเลือกศกึษาทั ง้ 3 ประเด็นใน
งานวิจยัครัง้นี ้
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ท่ีผู้วิจยัได้ค้นคว้าสามารถสรุปผลการค้นพบได้ว่า  รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม ดงัผลการวิจยัของชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศึกษาเร่ือง
รูปแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชท
ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และภทัรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศกึษาเร่ืองรูปแบบ
การด าเนินชีวิต และพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ดงัผลการวิจัยของศุภสิริ สุขมนต์ 
(2557) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติ และการเปิดรรับชมโทรทศัน์ทางอินเตอร์เน็ตของ
กลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
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 จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างต้น ท่ีสะท้อนความสัมพันธ์รูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ จึงน ามาสู่สมมติฐานท่ี 3 นั่นคือ รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ (2550: 35-36) อธิบายถึงค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วย ใคร
อยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซือ้อะไร ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซือ้เม่ือใด 
ซือ้ท่ีไหน และซือ้อย่างไร ผู้ วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ โดยค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์
พฤติกรรม ได้แก่ ผู้บริโภคซือ้อะไร และท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ และยังน าแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร 
(2557: 103-108) อธิบายถึงการใช้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคว่าเป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคน าผลิตภณัฑ์มาใช้
ประโยน์ตามท่ีมุ่งหวงั ประกอบด้วย การใช้เกิดขึน้เม่ือไร ใช้ท่ีใด ใช้อย่างไร ใช้มากเพียงไร และก าจดั
ส่วนท่ีเหลือ ผู้วิจยัจึงท าการศกึษาการใช้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ได้แก่ การใช้เกิดขึน้เม่ือไร ผู้บริโภคใช้
ท่ีใด และใช้อยา่งไร  
  
  
  



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

 การวิจัย นี เ้ ป็นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) เ พ่ือศึกษาวิจัย เ ร่ือง  โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชาการท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ท่ีใช้หรือเคยใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
ประเภททดลองใช้หรือประเภทจา่ยคา่สมาชิกชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ท่ีตดัสินใจ
ใช้บริการได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน จงึใช้วิธีหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะ
เก็บข้อมลูโดยวิธีการค านวณจากสตูร Taro Yamane (วิเชียร เกตสุิงห์.  2543: 24) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยการวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้
กลุม่ตวัอยา่งตามขึน้ตอนตอ่ไปนี ้
  

n = 
p (1-p)  z2

e2  

เม่ือ  n แทน จ านวนสมาชิกของกลุม่ตวัอยา่ง 
   p แทน สดัสว่นประชากรท่ีผู้ก าหนดจะสุม่ 
   e  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคล่ือน 
   z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้คือ z มีคา่เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% (ระดบั 0.05)  

ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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n  = 
0.50 (1-0.5)  (1.96)2

(0.50)2  

                = 384.16 

                    ~    385 
 ดังนัน้ ในการหากลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจากการ
ค านวณเท่ากบั 385 คน ผู้วิจยัได้ส ารองเผ่ือความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ร้อย
ละ 4 เทา่กบั 15 ตวัอยา่ง เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง (นยันา สทุิน.  2555: 35) 
  
 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ขัน้ตอนที่  1 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ี
ห้างสรรพสินค้าท่ีมีแผนกเก่ียวกับสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม โดยเลือก
จาก 6 กลุ่มพืน้ท่ีของกรุงเทพมหานครโดยศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
พืน้ท่ีละ 2 ห้างสรรพสินค้า รวมทัง้สิน้ 12 ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าฟอร์จูน ทาวน์ 
ห้างสรรพสินค้าพาลาเดียม ไอที ประตนู า้ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า พระราม 3 ห้างสรรพสินค้า
เมกา บางนา ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว ห้างสรรพสินค้าไอที สแควร์ หลกัส่ีพลาซ่า 
ห้างสรรพสินค้าแฟชัน่ ไอส์แลนด์ ห้างสรรพสินค้าพนัทิป พลาซ่า บางกะปิ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
พลาซ่า ป่ินเกล้า ห้างสรรพสินค้าตัง้ ฮัว่ เส็ง ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ บางแค และห้างสรรพสินค้า
บิก๊ซี ราษฎร์บรูณะ 
 ขั ้นตอนที่  2 วิ ธี ก ำ ร สุ่ มตั ว อ ย่ ำ งแบบ โควตำ  (Quota Sampling) จ านวน  12 
ห้างสรรพสินค้า และก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนตามจ านวนประชากรจ าแนกตามเขต (ส านัก
ยทุธศาสตร์และประเมินผล.  2559:  9-12) ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 จ านวนการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
 

กลุม่พืน้ท่ี เขต 
จ านวนประชากร
จ าแนกตามเขต 

ศนูย์การค้า 
จ านวน 
(ตวัอยา่ง) 

กรุงเทพกลาง ดนิแดง 123,966 ฟอร์จนู ทาวน์ 37 
 ราชเทวี 72,436 พาลาเดียม ไอที ประตนู า้ 21 
กรุงเทพใต้ ยานนาวา 76,574 เซ็นทรัลพลาซา่ พระราม 3 23 
 บางนา 92,023 เมกา บางนา 27 
กรุงเทพเหนือ จตจุกัร 158,130 เซ็นทรัลพลาซา่ ลาดพร้าว 47 
 หลกัส่ี 105,588 ไอที สแควร์ หลกัส่ีพลาซา่ 30 
กรุงเทพตะวนัออก คนันายาว 95,369 แฟชัน่ ไอส์แลนด์ 28 
 บางกะปิ 148,392 พนัทิป พลาซา่ บางกะปิ 44 
กรุงธนเหนือ บางกอกน้อย 112,581 เซ็นทรัลพลาซา่ ป่ินเกล้า 33 
 บางพลดั 93,771 ตัง้ ฮัว่ เส็ง 28 
กรุงธนใต้ บางแค 192,413 เดอะมอลล์ บางแค 57 
 ราษฎร์บรูณะ 83,248 บิก๊ซี ราษฎร์บรูณะ 25 
รวม  1,354,491  400 

 
 ขั ้นตอนที่  3 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ตามท่ีก าหนดให้ครบตามจ านวน 400 ตัวอย่าง มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2561 หากไม่สามารถเก็บ
ตวัอย่างได้ครบตามก าหนดจะขยายระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างออกไป
จนกวา่จะเก็บตวัอยา่งได้ครบตามจ านวน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม  
  
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 1. การศึกษาแนวคิดและทฤษฏีจากเอกสาร หนงัสือ บทความ แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยให้
ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
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 2. การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยก าหนดขอบเขตให้
ครอบคลุมกับเนือ้หางานวิจยั เพ่ือให้สอดคล้องตามความมุ่งหมายของการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยั และนิยามศพัท์เฉพาะ โดยแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) จ านวน 6 ข้อ มีรายละเอียด ดงันี ้

     ข้อ 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดบัการ
วัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) ลักษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เ ลือก  2 ทาง 
(Dichotomous Question) 

   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
  ข้อ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดับ

การวดัข้อมลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) (เทอดรัฐ แววศกัดิ.์  2556: 43) 
   2.1 อายตุ ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
   2.2 อาย ุ21 – 30 ปี 
   2.3 อาย ุ31 – 40 ปี 
   2.4 อาย ุ41 ปีขึน้ไป 
  ข้อ 3 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดบั

การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ 
(Multiple Choices) 

   3.1 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
   3.3 ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 
   3.4 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 
   3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................) 
  ข้อ 4 รายได้ตอ่เดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดย

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) (เทอดรัฐ แววศกัดิ.์  2556: 43) 
   4.1 รายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
   4.2 รายได้ 10,001 – 20,000 บาท 
   4.3 รายได้ 20,001 – 30,000 บาท 
   4.4 รายได้ 30,001 – 40,000 บาท 
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   4.5 รายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 
  ข้อ 5 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดย

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 5.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 5.2 ระดบัปริญญาตรี 
 5.3 สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

  ข้อ 6 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) 
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 

   6.1 โสด 
   6.2 สมรส 

   6.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
   
     ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซ์ 

ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 5 ตอน รวมทัง้สิน้ 14 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) ลกัษณะค าถามเป็นแบบสเกลการจัด
ประเภทท่ีเลือก Selected Category Scales (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2541: 166; อ้างอิงจาก 
Zikmund.  1977: 371) มีสเกลวดัระดบัการยอมรับ 5 ระดบั โดยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้
      ตอนท่ี 1 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ จ านวน 3 ข้อ 
      ตอนท่ี 2 ด้านความสอดคล้อง จ านวน 2 ข้อ 
     ตอนท่ี 3 ด้านความซบัซ้อน จ านวน 3 ข้อ 
      ตอนท่ี 4 ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ จ านวน 2 ข้อ 
      ตอนท่ี 5 ด้านการสงัเกตเห็นได้ จ านวน 4 ข้อ     
        
       โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดงันี ้
  คะแนน   ความหมาย 
       5   มีระดบัการยอมรับมากท่ีสดุ 
       4   มีระดบัการยอมรับมาก 
       3   มีระดบัการยอมรับปานกลาง 
       2    มีระดบัการยอมรับน้อย 
       1   มีระดบัการยอมรับน้อยท่ีสดุ 
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      ให้เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (บุญมี 
พนัธ์ไทย.  2546: 60) ดงันี ้     
  คา่เฉล่ีย  ความหมาย 
  4.50 – 5.00 มีระดบัการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
      3.50 – 4.49  มีระดบัการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก        
  2.50 – 3.49  มีระดบัการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      1.50 – 2.49  มีระดบัการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
      1.00 – 1.49  มีระดบัการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
      จากข้อมลูแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) ผู้วิจยัจงึด าเนินการแปลงคา่จากมาตราวดัแบบชว่ง (Interval Scale) 
ให้เป็นมาตราวัดแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดให้มีล าดบัความส าคญัเป็น 5 ขัน้ คือ 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ ซึ่งเป็นข้อมลูประเภทเรียงล าดบัจากข้อมลูมากไปน้อย ก่อน
น ามาทดสอบด้วยสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square)  
      
      ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 3 ตอน รวมทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบสเกลการจัดประเภทท่ีเลือก Selected Category Scales (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  
2541: 166; อ้างอิงจาก Zikmund.  1977: 371) มีสเกลวดัความคดิเห็น 5 ระดบั โดยจ าแนกออกเป็น 3 
ด้าน ดงันี ้
      ตอนท่ี 1 ด้านกิจกรรม จ านวน 3 ข้อ โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี ้ 
(ชชูยั สมิทธิไกร.  2556: 273) 
  คะแนน   ความหมาย 
      5     มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ เป็นประจ าประมาณ 7-8 ครัง้ตอ่เดือน 
       4   มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ บอ่ยครัง้ประมาณ 5-6 ครัง้ตอ่เดือน 
       3   มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ บางครัง้ประมาณ 3-4 ครัง้ตอ่เดือน 
       2    มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ นานๆ ครัง้ประมาณ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน 
       1   ไมเ่คยท ากิจกรรมนัน้ๆ เลย 
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      ให้เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (บุญมี 
พนัธ์ไทย.  2546: 60) ดงันี ้     
  คา่เฉล่ีย  ความหมาย 
  4.50 – 5.00 มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ มากท่ีสดุ 
      3.50 – 4.49  มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ มาก 
  2.50 – 3.49  มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ ปานกลาง 
      1.50 – 2.49  มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนัน้ๆ น้อย 
      1.00 – 1.49  มีระดบัการปฏิบตักิิจกรรมนนัน้ๆ น้อยท่ีสดุ       
     
  ตอนท่ี 2 ด้านความสนใจ จ านวน 3 ข้อ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดงันี ้
  คะแนน   ความหมาย 
      5     มีระดบัความสนใจมากท่ีสดุ 
       4   มีระดบัความสนใจมาก 
       3   มีระดบัความสนใจปานกลาง 
       2    มีระดบัความสนใจน้อย 
       1   มีระดบัความสนใจน้อยท่ีสดุ 
 
  ให้เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (บุญมี 
พนัธ์ไทย.  2546: 60) ดงันี ้     
  คา่เฉล่ีย  ความหมาย 
  4.50 – 5.00 มีระดบัความสนใจมากท่ีสดุ 
      3.50 – 4.49  มีระดบัความสนใจมาก 
  2.50 – 3.49  มีระดบัความสนใจปานกลาง 
      1.50 – 2.49  มีระดบัความสนใจน้อย 
      1.00 – 1.49  มีระดบัความสนใจน้อยท่ีสดุ       
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  ตอนท่ี 3 ด้านความสนใจ จ านวน 3 ข้อ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดงันี ้
  คะแนน   ความหมาย 
      5     มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
       4   มีระดบัความคดิเห็นมาก 
       3   มีระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
       2    มีระดบัความคดิเห็นน้อย 
       1   มีระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
  ให้เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (บุญมี 
พนัธ์ไทย.  2546: 60) ดงันี ้     
  คา่เฉล่ีย  ความหมาย 
  4.50 – 5.00 มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
      3.50 – 4.49  มีระดบัความคดิเห็นมาก 
  2.50 – 3.49  มีระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
      1.50 – 2.49  มีระดบัความคดิเห็นน้อย 
      1.00 – 1.49  มีระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ       
 
  จากข้อมลูแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) ผู้วิจยัจงึด าเนินการแปลงคา่จากมาตราวดัแบบชว่ง (Interval Scale) 
ให้เป็นมาตราวัดแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดให้มีล าดบัความส าคญัเป็น 5 ขัน้ คือ 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ ซึ่งเป็นข้อมลูประเภทเรียงล าดบัจากข้อมลูมากไปน้อย ก่อน
น ามาทดสอบด้วยสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) 
 

     ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) มีจ านวน 7 ข้อ มีรายละเอียดดงันี ้  

     ข้อ 1 แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซ์ท่ีใช้
บริการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ 
(Multiple choices)  

   1.1 แผนให้บริการพืน้ฐาน คา่บริการรายเดือน 280 บาท 
   1.2 แผนให้บริการมาตรฐาน คา่บริการรายเดือน 350 บาท 
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   1.3 แผนให้บริการพรีเม่ียม คา่บริการรายเดือน 420 บาท 
  ข้อ 2 ชอ่งทางการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท่ีใช้มากท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous question) 

   2.1 ใช้บริการผา่นเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ 
   2.2 ใช้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ 
  ข้อ 3 ทา่นใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในชว่งวนัใดมากท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 

   3.1 วนัจนัทร์ – ศกุร์ 
   3.2 วนัเสาร์ – อาทิตย์ 
  ข้อ 4 ท่านใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด เป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 

   4.1 เวลา 0.01 – 6.00 น. 
   4.2 เวลา 6.01 – 12.00 น. 
   4.3 เวลา 12.01 – 18.00 น. 
   4.4 เวลา 18.01 – 24.00 น. 
  ข้อ 5 ท่านใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด เป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด (Close-ended questions) โดยใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 

   5.1 ท่ีพกัอาศยั 
   5.2 ท่ีท างาน 
   5.3 ท่ีสถานศกึษา 
   5.4 ท่ีห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร 
   5.5 ระหวา่งเดนิทาง 
   5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.....................................)  
  ข้อ 6 ประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-

ended questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามท่ี
มีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 
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   6.1 รายการโทรทศัน์ เชน่ รายการเกมโชว์ วาไรตี ้เรียลลิตี ้ 
   6.2 แอ็คชัน่  
   6.3 แอนิเมชัน่  
   6.4 ตลกขบขนั  
   6.5 ชีวิตโศกเศร้า  
   6.6 สยองขวญั 
   6.7 รักโรแมนตกิ 
   6.8 วิทยาศาสตร์ 
   6.9 ฆาตกรรม อาชญากรรม  
  ข้อ 7 เหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 

       7.1 การรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้ผ่านอุปกรณ์ได้หลายอุปกรณ์ในเวลา
เดียวกนั 

   7.2 การรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้แบบออฟไลน์ 
   7.3 เนือ้หารายการมีความหลากหลาย 
   7.4 เนือ้หารายการตรงกบัความชอบสว่นตวั 
   7.5 มีความคุ้มคา่กบัราคา 
   7.6 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ............................................)  

 
 3. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
  1. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการสร้าง เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณา
ความถกูต้องและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
  2. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์และ
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 2 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและให้ค าแนะน าแก้ไข 
  4. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ ทรงคุณวุฒิ จากนัน้น าเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ให้สมบรูณ์ก่อนน าทดลอง (Try Out) 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบรูณ์แล้วไปหาคณุภาพ โดยทดลองใช้ (Try Out) 
กบัประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ (Hill.  1998: 6) เพ่ือน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความ
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เช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the Test) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha) 
ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2545: 43) ซึ่งค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู โดย
ก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ียอมรับได้ ควรมีค่ามากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์
บัญชา.  2545: 449) จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่น และน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่สามารถค านวณได้จากสตูรดงันี ้
 

α = 𝐾 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

   

 เม่ือ  α  แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   K  แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
    𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม 
    𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
  
 เม่ือน าแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบคณุภาพ ได้ระดบัค่าความเช่ือมัน่จ าแนกรายด้าน
ของการยอมรับนวัตกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง 40 ตัวอย่างโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 

ด้ำน ค่ำ Cronbach’s Alpha 
กำรยอมรับนวัตกรรม  
1. ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 0.757 
2. ด้านความสอดคล้อง .0 779 
3. ด้านความซบัซ้อน .0 799 
4. ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ .0 729 
5. ด้านการสงัเกตเห็นได้ .0 759 
รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต  
1. ด้านกิจกรรม 0.849 
2. ด้านความสนใจ .0 802 
3. ด้านความคดิเห็น 0.775 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยผู้ วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทัง้ชีแ้จง
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างทราบ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกนั แล้วถึงท าการตอบแบบสอบถาม โดยจะให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 
 
4. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยท าการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส
ตามท่ีได้ก าหนดรหสัไว้ในแบบสอบถามแตล่ะสว่น 
 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) น าข้อมลูในแบบสอบถามท่ีท าการลงรหสัแล้ว มาลง
บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป 
 4. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  4.1 คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 
    4.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 36) 
 

p =
f x 100

n
  

     
   เม่ือ  p แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
     f แทน ความถ่ีของข้อมลู 
     n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
     

   4.1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ  X̅ ) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 36)  
 

x̅ =  
∑ X

n
  

  

   เม่ือ  x̅  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
     ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
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     n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   4.1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์

บญัชา.  2545: 36) 

S. D =  √
n ∑ x2−(∑ x)2

n(n−1)
  

 
   เม่ือ  S. D  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     (∑ x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง
     ∑ x2   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
     n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
   4.1.4 การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบรัช (Cornbrash) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 36) 
 

α =
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄

1+(k−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ variance⁄
  

 
   เม่ือ  α  แทน ความเช่ือมัย่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
     k  แทน จ านวนค าถาม 
     covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมรหวา่งค าถาม 
     variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
  
     4.2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย  
   4.2.1 สถิตกิารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) มีสตูรการค านวณ ดงันี ้

 

χ2 = ∑ ∑
(Oij−Eij)2

Eij

c
j=1

r
i=1    

 

   เม่ือ  χ2 แทน คา่ไคสแควร์ 
     Oij แทน คา่ความถ่ีท่ีได้จากการสงัเกตในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
     Eij แทน คา่ความถ่ีท่ีคาดหวงัไว้ในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
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     r แทน จ านวนแถว 
     C แทน จ านวนสดมภ์ 
 
   4.2.2 การหาระดบัความสมัพนัธ์ของ Cramer’s V (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 
182) มีสตูรการค านวณ ดงันี ้ 
 

Cramer′s V =  √
x2

n(t − 1)
 

 
   เม่ือ  Cramer’s V แทน สมัประสิทธ์ิ Cramer’s V 
     x2  แทน คา่ของ x2 จากการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนั 
     n  แทน ขนาดของตวัอย่าง 
     t  แทน จ านวนแถวหรือสดมภ์ท่ีมีคา่น้อย 
 
   เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเบสท์และคาห์น (Best, J & 
Kahn, J.  2006: 388) 
   คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
   0.81 – 1.00  มีความสมัพนัธ์ระดบัมาก 
   0.51 – 0.80  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
   0.21 – 0.50  มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
   0.01 – 0.20  มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
   0.00    ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 
  



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจัยเร่ือง “การยอมรับนวัตกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ได้ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อใน
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้เกิดความเข้าใจตอ่ผลการวิเคราะห์ของงานวิจยั ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 n    แทน ขนาดของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 x̅    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม (Mean) 
 S.D   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p     แทน  คา่ความนา่จะเป็นส าหรับการบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ(Probability) 
 χ2    แทน คา่ไคสแควร์ (Chi-Square) 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 ***    แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 **    แทน  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 *    แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกน าเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูการยอมรับนวตักรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  5.1 ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้  ระดบั
การศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั 
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  5.2 การยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้าน
ความซบัซ้อน ด้านการทดลองได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี
ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ วิ ดี โอสตรีมมิ่ ง เน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใ ช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ สรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จ านวน (คน) 

(400) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ   
 - ชาย 206 51.50 
 - หญิง 194 48.50 

2. อาย ุ   
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 72 18.00 
 - อาย ุ21 – 30 ปี 192 48.00 
 -  อาย ุ31-40 ปี 118 29.50 
 - อาย ุ41 ปีขึน้ไป 18 4.50 

3. อาชีพ   
 - รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 54 13.50 
 - พนกังานบริษัทเอกชน 131 32.75 
 - ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 104 26.00 
 - นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา 111 27.75 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จ านวน (คน) 

(400) 
ร้อยละ 
(100.0) 

4. รายได้ตอ่เดือน   
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 69 17.25 
 - 10,001 – 20,000 บาท 131 32.75 
 - 20,001 – 30,000 บาท 95 23.75 
 - 30,001 – 40,000 บาท 55 13.75 
 - 40,001 บาทขึน้ไป 50 12.50 

5. ระดบัการศกึษา   
 - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 94 23.50 
 - ระดบัปริญญาตรี 244 61.00 
 - สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 62 15.50 

6. สถานภาพ   
 - โสด 244 61.00 
 - สมรส 139 34.75 
 - หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 17 4.25 

               
 ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
400 คน เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 51.50 และเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 48.50 มีอายรุะหวา่ง 21-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา คือมีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 และน้อยท่ีสดุคือ อายุ 
41 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ ในด้านการประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมา คือ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 27.75 และ
น้อยท่ีสดุคือ ผู้ ท่ีรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คดิเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมา คือรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.75 และ
น้อยท่ีสดุคือรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั  ในด้านระดบัการศกึษา พบวา่ 
สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา คือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คดิ
เป็นร้อยละ 23.50 และน้อยท่ีสุดคือระดบัสูงกว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั 
ส าหรับสถานภาพโดยทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ 
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สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 34.75 และน้อยท่ีสดุคือสถานภาพหม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่ คดิเป็น
ร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรรับนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซ์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้านความซับซ้อน ด้าน

ความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านการสังเกตเห็นได้ ซึ่งน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย (x̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
  
ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่ง  
       เน็ตฟลิกซ์ 
 

 การยอมรับนวตักรรม x̅ S.D การแปลผล 
1. ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 3.98 0.68 มาก 
 - บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ 

ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุที่ทกุเวลา 
4.19 0.79 มาก 

 - การรับชมรายการต่างๆ ผ่านบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
สามารถรับชมได้อย่างต่อเนื่อง หยดุชัว่คราว หรือการรับชมต่อจากที่
ค้างไว้ โดยไมม่ีการโฆษณาหรือข้อผกูมดั 

3.94 0.91 มาก 

 - รูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ ที่น าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย ได้แก่ ประเภทแอ็คชั่น ตลกขบขัน 
สยองขวญั รักโรแมนติก เป็นต้น 

3.79 0.87 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

   

 การยอมรับนวตักรรม x̅ S.D การแปลผล 
2. ด้านความสอดคล้อง 3.98 0.76 มาก 
 - ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หา

รายการตา่งๆ ได้ ผา่นอปุกรณ์เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต ซึง่มีแอปพลเิคชัน่
ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเล่นมีเดียสตรีมมิ่ง 
สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 

4.01 0.84 มาก 

 - สามารถเลอืกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระ
ค่าบริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet บญัชี PayPal และการ
เรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เป็นต้น 

3.94 0.92 มาก 

3. ด้านความซับซ้อน 3.79 0.72 มาก 
 - บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก ไมซ่บัซ้อน 4.04 0.83 มาก 
 - การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผกูมดั สามารถสมคัร 

และยกเลกิบริการผา่นระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
4.01 0.888 มาก 

 - การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดตอ่ผา่นศนูย์ช่วยเหลอื 

3.87 0.88 มาก 

4. ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ 4.09 0.64 มาก 
 - บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดย

ไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 
4.13 0.80 มาก 

 - การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น 
เน็ตฟลกิซ์มาทดลองใช้ได้ 

4.12 0.83 มาก 

 - การทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถท างานร่วมกบั
แพลตฟอร์มอื่นๆ ที่มีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ (YouTube) เดลี่โมชั่น 
(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลกิซ์    
(iFlix) เป็นต้น 

4.02 0.86 มาก 

  



82 
 

ตาราง 4 (ตอ่) 
 

   

 การยอมรับนวตักรรม x̅ S.D การแปลผล 
5. ด้านการสังเกตเห็นได้ 4.04 0.64 มาก 

 - คุณภาพความคมชัดทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มี
ความคมชัดสูงสุดถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดิจิตอล 
ความคมชดันัน้ สงูกว่าผู้ ให้บริการรายอื่นในตลาด และเหมาะกบัการ
รับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่มากที่สดุ 

4.29 0.78 มาก 

 - บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอัลกอริทึมในการค้นหา 
แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการด้วย 

4.05 0.78 มาก 

 - ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ ผลิต
คอนเทนต์ในตา่งประเทศ เช่น GMM Grammy คา่ยผู้ผลติคอนเทนต์ข
องประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กบัสมาชิกบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั 

3.94 0.90 มาก 

 - บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์มรีะบบประมวลผลจากประวตัิการใช้
งาน เพื่อแนะน ารายการที่ตรงกบัแต่ละบคุคล และแสดงผลการจับคู่ 
(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ 

3.89 0.86 มาก 

 รวม 4.02 0.55 มาก 

 
 ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับนวัตกรรมในทุกๆ ด้านในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
รองลงมาคือ ด้านการสงัเกตเห็นได้ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.04 และน้อยท่ีสุดคือด้านความซบัซ้อน โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั  ส าหรับรายละเอียดของการยอมรับนวตักรรมแตล่ะด้าน จ าแนกราย
ด้านดงันี ้
 ด้านประโยชน์เชงิเปรียบเทียบ พบวา่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชมรายการ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุท่ีทกุเวลา มีระดบัคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ การรับชมรายการตา่งๆ ผ่านบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชม
ได้อย่างต่อเน่ือง หยุดชัว่คราว  หรือการรับชมต่อจากท่ีค้างไว้ โดยไม่มีการโฆษณาหรือข้อผูกมัด ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94  และรูปแบบเนือ้หารายการตา่งๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลายในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79  
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 ด้านความสอดคล้อง พบว่า ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หา
รายการต่างๆ ได้ ผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งมีแอปพลิเคชั่นให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี 
คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเล่นมีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต มีระดบัคา่เฉล่ียสงูสุดในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 รองลงมาคือ สามารถเลือกชอ่งทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เชน่ การ
ช าระค่าบริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผ่านผู้ ให้บริการ
เครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยมีคา่เฉล่ียในระดบัมาก เทา่กบั 3.94  
 ด้านความซับซ้อน พบว่า บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มี
ระดบัคา่เฉล่ียสงูสดุในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผูกมดั สามารถสมคัร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมงใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศนูย์ช่วยเหลือในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.87  
 ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ พบวา่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองใช้งาน
ได้ 30 วัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีระดับค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
รองลงมาคือ การทดลองรับชมบนเว็บไซต์หรือการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์มาทดลองใช้ ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และการทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างาน
ร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ีโมชัน่(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line 
TV) วิว (Viu) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02  
 ด้านการสงัเกตเห็นได้ พบวา่ คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มี
ความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดจิิตอล ความคมชดันัน้ สงูกวา่ผู้ให้บริการราย
อ่ืนในตลาด และเหมาะกับการรับชมผ่านทีวีขนาดใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอัลกอริทึมในการค้นหา 
แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการด้วยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
และบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบประมวลผลจากประวตักิารใช้งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรง
กบัแตล่ะบคุคล และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละในระดบัมาก โดย
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89  
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เก่ียวกับการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวกับการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ซึ่ง

น าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 5 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการ  
      วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
 

 รูปแบบการด าเนินชีวิต x̅ S.D การแปลผล 
1. ด้านกิจกรรม 4.10 0.65 มาก 
 - การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์

แพลตฟอร์ม เช่น ยทูบู (YouTube) เดลีโ่มชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี 
(Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

4.18 0.78 มาก 

 - การใช้เวลาพักผ่อนกับการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ 

4.13 0.83 มาก 

 - การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการ
โทรทศัน์ การเลม่เกมส์ 

3.99 0.86 มาก 

2. ด้านความสนใจ 3.91 0.77 มาก 
 - การค้นหาข้อมูล บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ

โทรทศัน์ 
3.95 0.87 มาก 

 - การติดตามขา่วสารบนัเทิง ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 3.92 0.92 มาก 
 - การอ่านวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับ

ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
3.85 0.99 มาก 

3. ด้านความคดิเหน็ 4.18 0.69 มาก 

 - การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
เมืองได้เป็นอยา่งดี 

4.20 0.82 มาก 

 - การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์
เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียด 

4.19 0.84 มาก 

 - การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบันเทิงได้ เช่น การรับชม
รายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 

4.17 0.83 มาก 

 รวม 4.06 0.59 มาก 
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 ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ
คิดเห็นมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.10 และ 3.91 ตามล าดบัส าหรับรายละเอียดของรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละ
ด้าน จ าแนกรายด้านดงันี ้
 ด้านกิจกรรม พบว่า การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์
แพลตฟอร์ม มีระดบัคา่เฉล่ียสงูสุดในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ การใช้เวลา
พกัผอ่นกบัการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 และการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่นเกมส์ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99  
 ด้านความสนใจ พบว่า การค้นหาข้อมูล บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ มีระดบัการคา่เฉล่ียสงูสุดในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ การติดตาม
ข่าวสารบนัเทิง ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และการ
อา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 ตามล าดบั 
 ด้านความคิดเห็น พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
เมืองได้เป็นอย่างดี มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ การ
รับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียดใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชม
รายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17  
 
 ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ ง 
เน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนท่ีใช้บริการ ช่องทางการใช้บริการท่ีใช้
มากท่ีสดุ ชว่งวนัท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ ชว่งเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ สถานท่ีท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ เนือ้หา
ประเภทท่ีใช้บริการมากท่ีสุด เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีใช้บริการ ผู้ วิจยัได้ค าตอบจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์สรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 



86 
 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
        

พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ 
จ านวน (คน) 

(400) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนบริการวดิีโอสตรีมมิง่เน็ตฟลกิซ์ทีใ่ช้บริการ 
 - แผนให้บริการพืน้ฐาน คา่บริการรายเดือน 280 บาท 100 25.00 
 - แผนให้บริการมาตรฐาน คา่บริการรายเดือน 350 บาท 172 43.00 
 - แผนให้บริการพรีเมี่ยม คา่บริการรายเดือน 420 บาท 128 32.00 
2. ช่องทางการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ที่ใช้มากที่สดุ   
 - ใช้บริการผา่นเว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 297 74.25 
 - ใช้บริการผา่นแอปพลเิคชัน่เน็ตฟลกิซ์ 103 25.75 
3. ช่วงวนัท่ีใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์มากที่สดุ   
 - วนัจนัทร์ – ศกุร์ 151 37.75 
 - วนัเสาร์ – อาทิตย์ 249 62.25 
4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิง่มากที่สดุ   
 - เวลา 0.01  – 6.00 น. 49 12.25 
 - เวลา 6.01 – 12.00 น. 59 14.75 
 - เวลา 12.01 – 18.00 น. 127 31.75 
 - เวลา 18.01 – 24.00 น. 165 41.25 
5. สถานท่ีที่ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิง่เน็ตฟลกิซ์มากที่สดุ   
 - ที่พกัอาศยั 265 66.25 
 - ทีส่ถานศกึษา 48 12.00 
 - ทีท่ างาน 41 10.25 
 - ระหวา่งเดินทาง 39 9.75 
 - ทีห้่างสรรพสนิค้า ร้านค้า ร้านอาหาร 7 1.75 
6. เนือ้หาประเภทที่ใช้บริการมากทีส่ดุ   
 - แอ็คชัน่ 78 19.50 
 - รายการโทรทศัน์ เช่น รายการเกมส์โชว์ วาไรตี ้เรียลลติี ้ 67 16.75 
 - แอนิเมชัน่ 53 13.25 
 - ตลกขบขนั 48 12.00 
 - สยองขวญั 40 10.00 
 - รักโรแมนติก 36 9.00 
 - ชีวติโศกเศร้า 31 7.75 
 - ฆาตกรรม อาชญากรรม  27 6.75 
 - วิทยาศาสตร์ 20 5.00 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

  

พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. เหตผุลที่ส าคญัที่สดุที่ใช้บริการ   
 - เนือ้หารายการมีความหลากหลาย 111 27.75 
 - การรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้แบบออฟไลน์ 95 23.75 
 - เนือ้หารายการตรงกบัความชอบสว่นตวั 88 22.00 
 - การรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้ผ่านอปุกรณ์ได้ หลายอปุกรณ์

ในเวลาเดียวกนั 
74 18.50 

 - มีความคุ้มคา่กบัราคา 32 8.00 

  
 ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกรายละเอียด ดงันี ้
 แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนบริการวิดีโอสตรีมมิ่ งเน็ตฟลิกซ์ที่ ใช้
บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้แผนให้บริการมาตรฐาน คา่บริการรายเดือน 350 บาท จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ แผนให้บริการพรีเม่ียม ค่าบริการรายเดือน 420 บาท 
จ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32.00 และน้อยท่ีสดุคือ แผนให้บริการพืน้ฐาน คา่บริการรายเดือน 280 
บาท จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 
 ช่องทางการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ที่ใช้มากที่สุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 และใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.75 
 ช่วงวันที่ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มากที่ สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการวนัเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และวนัจนัทร์-ศกุร์ จ านวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.75 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ 12.01-18.00 
น. จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และน้อยท่ีสดุคือ เวลา 0.01-6.00 น. จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.25 
 สถานที่ที่ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มากที่ สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการท่ีท่ีพกัอาศยั จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาคือ ท่ีสถานศึกษา จ านวน 48 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 12.00 และน้อยท่ีสดุคือ ท่ีห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อย
ละ 1.75 ตามล าดบั 
 เนือ้หาประเภทที่ใช้บริการมากที่ สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมเนือ้หาประเภท
แอ็คชั่น จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมาคือ รายการโทรทัศน์ เช่น รายการเกมส์โชว์  
วาไรตี ้เรียลลิตี ้จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 และน้อยท่ีสดุคือ วิทยาศาสตร์ จ านวน 20 คน คดิ
เป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 เหตุผลที่ส าคัญที่ สุดที่ ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใช้บริการคือ 
เนือ้หารายการมีความหลากหลาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาคือ การรับชมเนือ้
รายการสามารถท าได้แบบออฟไลน์ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และน้อยท่ีสุดคือ มีความ
คุ้มคา่กบัราคา จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 เน่ืองจากการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติประชากรหรือตวัแปรท่ีต้องการทดสอบจะต้องมีการ
แจกแจงปกติหรือใกล้เคียงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2555: 409) เพ่ือลดปัญหาการ
คลาดเคล่ือนทางสถิต ิผู้วิจยัได้จดักลุม่ข้อมลูใหมบ่างสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดงันี ้
 
ตาราง 7 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุและด้านสถานภาพท่ีมีการปรับปรุงใหม่ 
      ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
จ านวน 
(คน) 

ข้อมลูปรับปรุง 
จ านวน 
(คน) 

2. อาย ุ  2. อาย ุ  
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 72  - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 72 
 - อาย ุ21 – 30 ปี 192  - อาย ุ21 – 30 ปี 192 
 - อาย ุ31 ปีขึน้ไป 118  - อาย ุ31 ปีขึน้ไป 136 
 - อาย ุ41 ปีขึน้ไป 18  - - 
6. สถานภาพ  6. สถานภาพ  
 - โสด 244  - โสด 244 
 - สมรส 139  - สมรส/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 156 
 -หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 17  - - 
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 ตาราง 7 แสดงข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายแุละด้านสถานภาพท่ีมีการ
ปรับปรุงใหมข่องผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้ 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 72 คน อายุระหว่าง 21-30 ปี 
จ านวน 192 และอาย ุ31 ปีขึน้ไป จ านวน 136 คน สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่สถานภาพ
โสด 244 คน และ สมรส/ หม้าย/หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จ านวน 156 คน 
 
 การทดสอบสมมตฐิาน 
 1. ผู้ใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั 
 2. การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้าน
ความซบัซ้อน ด้านการทดลองได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี
ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิ ดี โอสตรีมมิ่ ง เน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใ ช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
 สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ระดับการศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่  1.1 ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนแตกตา่งกนั 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการ
ให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการ
ให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนแตกตา่งกนั 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในด้าน   
      แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) พืน้ฐาน 

280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

1. เพศ     
 - ชาย 49.0 51.2 53.9 0.555 

(0.758)  - หญิง 51.0 48.8 46.1 
2. อาย ุ     
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 24.0 16.9 14.8 64.14 

(0.170)  - อาย ุ21 – 30 ปี 38.0 50.0 53.1 
 - อาย ุ31 ปีขึน้ไป 38.0 33.1 32.0 
3. อาชีพ     
 - รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 14.0 7.6 21.1 26.294*** 

(0.000)  - พนกังานบริษัทเอกชน 25.0 37.8 32.0 
 - ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 19.0 30.2 25.8 
 - นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา 42.0 24.4 21.1 
4. รายได้ตอ่เดือน     
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 26.0 14.5 14.1 26.490*** 

(0.001)  - 10,001 – 20,000 บาท 24.0 35.5 35.9 
 - 20,001 – 30,000 บาท 18.0 24.4 27.3 
 - 30,001 – 40,000 บาท 11.0 18.6 9.4 
 - 40,001 บาทขึน้ไป 21.0 7.0 13.3 
5. ระดบัการศกึษา     
 - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32.0 21.5 19.5 22.868*** 

(0.000)  - ระดบัปริญญาตรี 42.0 68.6 65.6 
 - สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 26.0 9.9 14.8 
6. สถานภาพ     
 - โสด 71.0 58.7 56.3 5.793 

(0.055)  - สมรส/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่ 29.0 41.3 43.8 
 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
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 ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ในด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ด้วยสถิตไิคสแควร์ พบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(Chi-square = 26.294, p = 0.000) โดยกลุม่ท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เลือกใช้แผนการ
ให้บริการพรีเม่ียม ค่าสมาชิก 420 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.1 กลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน และกลุ่มท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ เลือกใช้แผนการให้บริการ
มาตรฐาน คา่สมาชิก 350 บาทตอ่เดือนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 37.8 และ 30.2 ตามล าดบั และกลุ่ม
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษาเลือกใช้แผนการให้บริการพืน้ฐาน คา่สมาชิก 280 บาทตอ่เดือน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 (Chi-square = 26.490, p = 0.001) โดยพบวา่ กลุม่ท่ีมีรายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาทต่อเดือน และกลุ่มท่ีมีรายได้ 40,001 บาทต่อเดือนขึน้ไป เลือกใช้แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่า
สมาชิก 280 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ 21.0 ตามล าดบั กลุ่มท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001 
ถึง 40,000 บาทต่อเดือน เลือกใช้แผนการใหบริการมาตรฐาน ค่าสมาชิก 350 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 18.6 กลุ่มท่ีมีรายได้ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มท่ีมีรายได้ระหว่าง 
20,001 ถึง 30,000 บาทตอ่เดือน เลือกใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน คิด
เป็นร้อยละ 35.9 และ 27.3 ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(Chi-square = 22.868, p = 0.000) โดยพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เลือกใช้แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่า
สมาชิก 280 บาทตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 32.0 และ 26.0 ตามล าดบั และผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี เลือกใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 350 บาทตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 68.6  
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 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนไมแ่ตกตา่งกนั  
 
  สมมติฐานที่  1.2 ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ชอ่งทางการใช้บริการแตกตา่งกนั 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการ
ใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการ
ใช้บริการแตกตา่งกนั 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในด้าน   
      ชอ่งทางการใช้บริการ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านช่องทางการใช้บริการ 

χ2 
(P-value) ใช้บริการผา่นเว็บไซต์

เน็ตฟลกิซ์ 
n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
1. เพศ    
 - ชาย 54.5 42.7 4.283* 

(0.038)  - หญิง 45.5 57.3 
2. อาย ุ    
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 17.5 19.4 0.572 

(0.751)  - อาย ุ21 – 30 ปี 47.5 49.5 
 - อาย ุ31 ปีขึน้ไป 35.0 31.1 
3. อาชีพ    
 - รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 14.0 7.6 8.190*  

(0. 042)  - พนกังานบริษัทเอกชน 25.0 37.8 
 - ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 19.0 30.2 
 - นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา 42.0 24.4 
4. รายได้ตอ่เดือน    
 - ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 17.8 15.5 7.019 

(0.135)  - 10,001 – 20,000 บาท 32.0 35.0 
 - 20,001 – 30,000 บาท 24.2 22.3 
 - 30,001 – 40,000 บาท 15.5 8.7 
 - 40,001 บาทขึน้ไป 10.4 18.4 
5. ระดบัการศกึษา    
 - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22.6 26.2 5.178 

(0.075)  - ระดบัปริญญาตรี 64.0 52.4 
 - สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 13.5 21.4 
6. สถานภาพ    
 - โสด 57.6 70.9 5.685* 

(0.017)  - สมรส/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่ 42.4 29.1 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ในด้านช่องทางการใช้บริการ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติไคสแควร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ช่องทางการใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Chi-square 4.283, p = 
0.038) โดยกลุ่มเพศชายมีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ผ่านเว็บไซต์มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 54.5 และกลุ่มเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 57.3  
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านช่องทางการใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Chi-square = 8.190, 
p = 0.042) โดยกลุ่มรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษาใช้บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟ
ลิกซ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ 42.0 ตามล าดบั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกิจการและกลุ่ม
พนกังานบริษัทเอกชน และใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.2  และ 
37.8 ตามล าดบั  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Chi-square = 5.685,  
p = 0.017) โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
70.9 และกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ใช้บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์มาก
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 42.4  
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  สมมติฐานที่  1.3 ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการแตกตา่งกนั 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภท
เนือ้หาท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภท
เนือ้หาท่ีใช้บริการแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในด้าน   
      ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฯ  

ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

1. เพศ           
- ชาย 43.3 59.0 54.7 47.9 54.8 62.5 33.3 60.0 48.1 11.555 

(0.172) - หญิง 56.7 41.0 45.3 52.1 45.2 37.5 66.7 40.0 51.9 
2. อาย ุ           
- ต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั 20 ปี 

13.4 20.5 30.2 12.5 9.7 15.0 13.9 30.0 18.5 24.589 
(0.077) 

- อาย ุ21 – 30 ปี 38.8 52.6 52.8 52.1 54.8 42.5 52.8 45.0 37.0 
- 31 ปีขึน้ไป 47.8 26.9 17.0 35.4 35.5 42.5 33.3 25.0 44.5 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

      

 
พฤติกรรมการใช้บริการฯ  

ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

3. อาชีพ           
- ราชการ       
รัฐวิสาหกิจ 

19.4 17.9 7.5 20.8 6.4 5.0 13.9 20.0 0.0 34.378 
(0.78) 

- พนกังาน   
บริษัทเอกชน 

37.3 30.8 32.1 29.2 35.5 37.5 36.1 20.0 29.6 

- ธุรกิจสว่นตวั/    
เจ้าของ กิจการ 

19.4 20.5 15.1 31.3 35.5 32.5 27.8 35.0 40.8 

- นกัเรียน/ นิสติ/   
นกัศกึษา 

23.9 30.8 45.3 18.7 22.6 25.0 22.2 25.0 29.6 

4.รายได้ตอ่เดือน 
- ต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั  
10,000บาท 

17.9 19.2 30.2 10.4 0.0 17.5 13.9 15.0 22.2 40.896 
(0.135) 

- 10,001 ถึง 
20,000 บาท 

23.9 34.6 34.0 50.0 29.0 27.5 25.0 45.0 29.6 

- 20,001 ถึง 
30,000 บาท 

23.9 24.4 16.9 18.8 32.3 25.0 36.1 10.0 26.0 

- 30,001 ถึง 
40,000 บาท 

17.9 10.3 13.2 8.3 22.6 15.0 13.9 5.0 18.5 

- 40,001 บาทขึน้
ไป 

16.4 11.5 5.7 12.5 16.1 15.0 11.1 25.0 3.7 

  



97 
 

ตาราง 10 (ตอ่) 
 

      

 
พฤติกรรมการใช้บริการฯ  

ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ลกัษณะทาง
ประชากร 
ศาสตร์ 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

5. ระดบัการศกึษา 
- ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

19.4 20.5 41.5 12.5 19.4 32.5 22.2 20.0 22.2 27.769* 
(0.034) 

- ระดบัปริญญา
ตรี 

56.7 57.7 54.7 70.8 67.7 60.0 66.7 70.0 55.6 

- สงูกวา่ปริญญา
ตรี 

23.9 21.8 3.8 16.7 12.9 7.5 11.1 10.0 22.2 

6. สถานภาพ           
- โสด 55.2 65.4 69.8 54.2 54.8 55.0 66.7 65.0 63.0 6.006 

(0.647) - สมรส/  
หม้าย/ หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

44.8 34.6 30.2 45.8 45.2 45.0 33.3 35.0 37.0 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ในด้าน ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟ
ลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(Chi-square = 27.769, p = 0.034) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีรับชม
เนือ้หาประเภทแอนิเมชัน่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
รับชมเนือ้หาประเภทตลกขบขนัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 70.8 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศกึษาระดบัสงู
กว่าปริญญาตรีรับชมเนือ้หาประเภทรายการโทรทศัน์ เช่น รายการเกมส์โชว์ วาไรตี ้เรียลลิตีม้ากท่ีสุด 
คดิเป็นร้อยละ 23.9  
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
  
  สมมติฐานที่  1.4 3 ผู้ ใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
เหตผุลท่ีใช้บริการแตกตา่งกนั 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้
บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 :  ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศกึษา และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้
บริการแตกตา่งกนั 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในด้าน   
       เหตผุลท่ีใช้บริการ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า 

(n
=3

2)
 

1. เพศ       
- ชาย 55.4 60.0 56.8 36.4 40.6 14.015** 

(0.007) - หญิง 44.6 40.0 43.2 63.6 59.4 
2. อาย ุ       
- ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 24.3 19.0 15.3 18.2 24.3 8.828 

(0.357) - อาย ุ21 – 30 ปี 43.2 44.2 54.1 51.1 43.2 
- อาย ุ31 ปีขึน้ไป 32.5 36.8 30.6 30.7 32.5 
3. อาชีพ       
- รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 8.1 18.9 13.5 11.4 15.6 12.449 

(0.410) - พนกังานบริษัทเอกชน 25.7 35.8 36.1 33.0 28.1 
- ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 32.4 17.9 26.1 26.1 34.4 
- นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา 33.8 27.4 24.3 29.5 21.9 
4. รายได้ตอ่เดือน       
- ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท 

23.0 15.8 16.2 17.0 12.5 39.549*** 
(0.001) 

- 10,001 – 20,000 บาท 27.0 36.8 37.8 35.2 9.3 
- 20,001 – 30,000 บาท 18.9 32.6 25.2 18.3 18.8 
- 30,001 – 40,000 บาท 16.2 7.4 10.0 19.3 25.0 
- 40,001 บาทขึน้ไป 14.9 7.4 10.8 10.2 34.4 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

  

 
พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

5. ระดบัการศกึษา       
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27.0 23.2 22.5 27.3 9.4 12.104 

(0.147) - ระดบัปริญญาตรี 58.1 67.3 61.3 56.8 59.4 
- สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 14.9 9.5 16.2 15.9 31.2 
6. สถานภาพ       
- โสด 71.6 60.0 55.0 64.8 50.0 7.408 

(0.116) - สมรส/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนั
อยู ่

28.4 40.0 45.0 35.2 50.0 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

 ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ในด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  ด้วยสถิติไคสแควร์ 
พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Chi-square = 14.015,  
p = 0.007) โดย กลุ่มเพศชายใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เพราะการรับชมเนือ้หารายการ
สามารถท าได้แบบออฟไลน์ได้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 และกลุ่มเพศหญิงใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์เพราะเนือ้หารายการตรงกบัความชอบส่วนตวัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 63.6   
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (Chi-square = 
35.549, p = 0.001) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เน่ืองจากการรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้ผ่านอปุกรณ์หลายอปุกรณ์ใน
เวลาเดียวกนัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 23.0 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001 ถึง 20,000 
บาท ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เน่ืองจากเนือ้หารายการมีความหลากหลายมากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,001 ถึง 30,000 บาท ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์เน่ืองจากการรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้แบบออฟไลน์ได้มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
32.6 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 30,001 ถึง 40,000 บาท และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 
40,001 บาทขึน้ไป ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เน่ืองจากมีความคุ้มคา่กบัราคามากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 และ 34.4 ตามล าดบั  
 ผู้ตอบแบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟ
ลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่  2 การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน
ความสอดคล้อง ด้านความซับซ้อน ด้านการทดลองได้ และด้านการสังเกตเห็นได้  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม และพฤติกรรมการใช้บริการ 
       ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
-  x̅ 3.90 3.91 4.12 41.208* 

(0.016) 
0.227 

- S.D 0.79 0.69 0.56  
ด้านความสอดคล้อง   

-  x̅ 3.92 3.89 4.13 24.211 
(0.085) 

 
- S.D 0.80 0.82 0.61  
ด้านความซบัซ้อน  

-  x̅ 3.86 3.99 4.050.82 24.088 
(0.343) 

 

- S.D 0.82 0.71 0.66  
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้  

-  x̅ 4.00 4.06 4.21 19.718 
(0.349) 

 

- S.D 0.76 0.63 0.56  
ด้านการสงัเกตเห็นได้  
-  x̅ 4.02 4.05 4.05 39.042* 

(0.048) 
0.221 

- S.D 0.74 0.61 0.57  
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม และพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการ
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ให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 41.208,  
p = 0.016) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม ค่าสมาชิก 
420 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 
350 บาทต่อเดือนในระดบัมาก และแผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือนในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12, 3.91 และ 3.90 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ 
Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.227 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรการ ด้าน
แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 
39.042, p = 0.048) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่
สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน และแผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 350 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงู
ท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน คา่สมาชิก 280 บาทตอ่เดือนในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05, 4.05 และ 4.02 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ 
Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.221 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม และพฤติกรรมการใช้บริการ 
       ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V 
ใช้บริการผา่น 

เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 
n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  

-  x̅ 3.95 4.04 32.239*** 
(0.001)) 

0.284 
- S.D 0.67 0.72  
ด้านความสอดคล้อง   

-  x̅ 3.97 4.00 17.116* 
(0.029) 

0.207 

- S.D 0.72 0.88  
ด้านความซบัซ้อน  

-  x̅ 3.98 3.97 10.152 
(0.517) 

 

- S.D 0.71 0.76  
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้  
-  x̅ 4.08 4.13 2.955 

(0.966) 
 

- S.D 0.66 0.60  
ด้านการสงัเกตเห็นได้  

-  x̅ 4.02 4.11 11.851 
(0.540) 

 
- S.D 0.63 0.63  

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05, *** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

 ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม และพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ พบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 (Chi-square = 32.239, p = 0.001) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่นเน็ตฟลิกซ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ ใช้บริการผ่านเว็บไซต์  
เน็ตฟลิกซ์ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 และ 3.95 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วย
สมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.284 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001  
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 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ชอ่งทางการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (Chi-square = 17.116, p = 0.029) เม่ือ
พิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ใช้บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ 
3.97 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.207 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001  
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ด้านช่องทาง
ท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม และพฤติกรรมการใช้บริการ   
      ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตัก
รร
ม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s 
V 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
-  x̅ 3.88 4.05 4.01 3.91 3.99 3.90 4.07 3.90 4.07 120.252* 

(0.048) 
0.194 

- S.D 0.72 0.68 0.56 0.52 0.76 0.76 0.59 0.90 0.85 

ด้านความสอดคล้อง  

-  x̅ 3.81 4.04 3.87 4.16 3.94 4.01 4.10 3.95 3.96 77.239 
(0.124) 

 

- S.D 0.82 0.65 0.76 0.60 0.79 0.74 0.74 1.02 0.93 
ด้านความซบัซ้อน  
-  x̅ 3.77 4.03 3.95 3.99 3.97 4.00 4.19 4.02 4.00 111.122* 

(0.049) 
0.186 

- S.D 0.72 0.73 0.71 0.62 0.60 0.83 0.67 0.83 0.77 
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้  

-  x̅ 3.93 4.12 4.10 4.10 3.98 4.13 4.23 4.23 4.14 98.363* 
(0.021) 

0.175 
- S.D 0.61 0.64 0.67 0.56 0.61 0.72 0.58 0.45 0.92 
ด้านการสงัเกตเห็นได้  

-  x̅ 3.87 4.09 4.09 4.15 3.91 4.16 4.06 3.95 4.06 109.817 
(0.329) 

 

- S.D 0.65 0.60 0.61 0.58 0.68 0.58 0.53 0.74 0.80 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม และพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ  พบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Chi-square = 120.252, p = 0.048) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบ
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แบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทฆาตกรรม อาชญากรรม และประเภทรักโรแมนติก มีคา่เฉล่ียสงู
ท่ีสุดในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ รายการโทรทัศน์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07, 4.07 
และ 3.88 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.194 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 111.122, p = 
0.049) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทรักโรแมนติก มีคา่เฉล่ีย
สงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ ประเภทแอ็คชัน่ในระดบัมาก  และน้อยท่ีสดุคือ รายการโทรทศัน์ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19, 4.03 และ 3.88 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วย
สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.186 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (Chi-square = 98.363, 
p = 0.021) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทรักโรแมนติก มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ ประเภทวิทยาศาสตร์ในระดับมาก   และน้อยท่ีสุดคือ 
รายการโทรทัศน์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23, 4.23 และ 3.93 ตามล าดับ เม่ือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เทา่กบั 0.175 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม และพฤติกรรมการใช้บริการ 
       ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) Cramer’s V 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  

-  x̅ 4.05 3.98 3.96 4.00 3.76 67.682*  
(0.032) 

0.206 

- S.D 0.62 0.65 0.67 0.69 0.92 
ด้านความสอดคล้อง   
-  x̅ 4.05 3.93 3.97 4.03 3.81 41.696 

(0.117) 
 

- S.D 0.77 0.80 0.67 0.76 0.91  
ด้านความซบัซ้อน  

-  x̅ 4.10 3.84 3.94 4.10 3.83 91.416*** 
(0.000) 

0.239 

- S.D 0.64 0.70 0.73 0.74 0.84 
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้  

-  x̅ 4.18 4.04 4.12 4.09 3.93 41.329 
(0.249) 

 

- S.D 0.61 0.66 0.66 0.61 0.76  

ด้านการสงัเกตเห็นได้        

-  x̅ 4.06 4.02 4.08 4.07 3.86 58.037 
(0.263) 

 

- S.D 0.59 0.57 0.60 0.70 0.81  
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05, *** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

 ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม และพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ พบว่า การยอมรับนวตักรรม มี ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (Chi-square = 67.682, p = 0.032) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการ
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เน่ืองจากสามารถรับชมเนือ้หารายการได้หลายอปุกรณ์ในเวลาเดียวกนั มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เนือ้หารายการตรงกบัความชอบส่วนตวัในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ มีความคุ้มคา่กับ
ราคาในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05, 4.00 และ 3.76 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์
ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.206 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
เหตผุลท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (Chi-square = 91.416, p = 0.000) เม่ือ
พิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเน่ืองจากเนือ้หารายการตรงกับความชอบส่วนตวั 
และสามารถรับชมเนือ้หารายการได้หลายอปุกรณ์ในเวลาดียวกนั มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก และ
น้อยท่ีสุดคือ มีความคุ้ มค่ากับราคาในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10, 4.10 และ 3.83 
ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.239 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่  2.1 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
  สมมตฐิานที่ 2.1.1 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 



110 
 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
      กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกราย    
      เดือน 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุที่ทกุเวลา 

-  x̅ 4.00 4.18 4.37 16.836* 
(0.032) 

0.145 

- S.D 0.94 0.75 0.69  
รูปแบบเนือ้หารายการตา่งๆ ที่น าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิง่เนต็ฟลกิซ์มีความหลากหลาย  

-  x̅ 3.81 3.62 3.99 30.511*** 
(0.000) 

0.195 

- S.D 0.91 0.87 0.83  
การรับชมรายการตา่งๆ ผา่นบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ สามารถรับชมได้อยา่งตอ่เนื่อง หยดุชัว่คราว หรือการ
รับชมตอ่จากทีค้่างไว้ โดยไมม่กีารโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ 

-  x̅ 3.89 3.94 3.99 13.841 
(0.086) 

 

- S.D 0.99 0.94 0.78  
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ***มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

 ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท าให้การรับชมรายการโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการ
ให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 16.836,  
p = 0.032) เม่ือพิจารณาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 
บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสุดในระดบัมาก รองลงมาคือ ใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 
350 บาทต่อเดือน และน้อยท่ีสุดคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือน โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.37, 4.18 และ 4.00 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s 
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V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.145  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
  การยอมรับนวตักรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ รูปแบบ
เนือ้หารายการตา่งๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 (Chi-square 30.511, p = 0.000) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้
แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ใช้แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการ
ให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 350 บาทตอ่เดือนในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.99, 3.81 และ 
3.62 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.195  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 การยอมรับนวตักรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ การรับชม
รายการตา่งๆ ผา่นบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่างตอ่เน่ือง หยดุชัว่คราว หรือ
การรับชมตอ่จากท่ีค้างไว้ โดยไมมี่การโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้
บริการ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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       สมมตฐิานที่ 2.1.2 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 

  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 
ตาราง 17 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิง 
       เปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V 
ใช้บริการผา่น 

เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 
n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุที่ทกุเวลา 

-  x̅ 4.16 4.29 5.931 
(0.204) 

 

- S.D 0.84 0.64  
รูปแบบเนือ้หารายการตา่งๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิง่เนต็ฟลกิซ์มีความหลากหลาย  

-  x̅ 3.76 3.85 3.719 
(0.445) 

 

- S.D 0.88 0.88  
การรับชมรายการตา่งๆ ผา่นบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ สามารถรับชมได้อยา่งตอ่เนื่อง หยดุชัว่คราว หรือการ
รับชมตอ่จากทีค้่างไว้ โดยไมม่กีารโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ 

-  x̅ 3.94 3.96 10.389* 
(0.034) 

0.161 

- S.D 0.86 1.04  
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ***มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
       

 ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ด้านชอ่งทางการใช้บริการ ด้วยสถิติ
ไคสแควร์ พบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ รูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ ท่ี
น าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ การรับชมรายการต่างๆ ผ่าน
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่างต่อเน่ือง หยดุชัว่คราว หรือการรับชมต่อจากท่ี
ค้างไว้ โดยไม่มีการโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่องทาง
การใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 (Chi-square = 10.389, p = 0.034) เ ม่ือ
พิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เว็บไซต์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และ 3.94 ตามล าดับ เม่ือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เทา่กบั 0.161  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   

  สมมตฐิานที่ 2.1.3 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
      กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตัก
รร
ม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุที่ทกุเวลา 
-  x̅ 4.06 4.15 4.25 4.21 4.35 4.18 4.31 4.00 4.37 31.650 

(0.484) - S.D 0.83 0.85 0.73 0.62 0.66 0.87 0.67 0.97 0.93 

รูปแบบเนือ้หารายการตา่งๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิง่เนต็ฟลกิซ์มีความหลากหลาย  

-  x̅ 3.73 3.95 3.79 3.63 3.71 3.53 3.97 4.00 3.81 37.864 
(0.219) - S.D 0.90 0.88 0.69 0.76 0.86 0.91 0.94 1.08 1.00 

การรับชมรายการตา่งๆ ผา่นบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ สามารถรับชมได้อยา่งตอ่เนื่อง หยดุชัว่คราว หรือการ
รับชมตอ่จากทีค้่างไว้ โดยไมม่กีารโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ 

-  x̅ 3.84 4.05 3.98 3.90 3.90 4.00 3.94 3.70 4.04 30.801 
(0.527) - S.D 0.99 0.85 0.89 0.81 1.04 0.88 0.83 1.03 0.98 

  
 ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ บริการวิดีโอ 
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุท่ีทกุเวลา รูปแบบ
เนือ้หารายการต่างๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย และการรับชม
รายการต่างๆ ผ่านบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่างต่อเน่ือง หยุดชัว่คราว หรือ
การรับชมตอ่จากท่ีค้างไว้ โดยไมมี่การโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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  สมมตฐิานที่ 2.1.4 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
      กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุที่ทกุเวลา 

-  x̅ 4.24 4.28 4.18 4.23 3.78 22.066 
(0.141) - S.D 0.72 0.72 0.82 0.75 1.04 

รูปแบบเนือ้หารายการตา่งๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิง่เนต็ฟลกิซ์มีความหลากหลาย  

-  x̅ 3.78 3.80 3.77 3.84 3.66 11.353 
(0.787) - S.D 0.80 0.86 0.89 0.93 0.94 

การรับชมรายการตา่งๆ ผา่นบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ สามารถรับชมได้อยา่งตอ่เนื่อง หยดุชัว่คราว หรือการ
รับชมตอ่จากทีค้่างไว้ โดยไมม่กีารโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ 

-  x̅ 4.14 3.85 3.92 3.94 3.84 13.233 
(0.656) - S.D 0.87 0.91 0.84 0.96 1.02 

 
 ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติ
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ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทกุท่ีทกุเวลา รูปแบบเนือ้หา
รายการตา่งๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย และการรับชมรายการ
ตา่งๆ ผ่านบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่างตอ่เน่ือง หยดุชัว่คราว หรือการรับชม
ต่อจากท่ีค้างไว้ โดยไม่มีการโฆษณาหรือข้อผูกมดัใดๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานที่ 2.2 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  2.2.1 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้องกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) พืน้ฐาน 

280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลกิซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการตา่งๆ ได้ ผา่นอปุกรณ์เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
ซึง่มีแอปพลเิคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 

-  x̅ 4.03 3.90 4.15 10.522 
(0.230) - S.D 0.85 0.91 0.73 

สามารถเลอืกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet 
บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เป็นต้น 

-  x̅ 3.82 3.88 4.12 12.938 
(0.114) - S.D 0.96 0.98 0.77 

 

 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรม ด้านความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิก
รายเดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ได้แก่ ซอฟต์แวร์สตรีม
มิ่งของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการตา่งๆ ได้ ผ่านอปุกรณ์เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต ซึ่งมี
แอปพลิเคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ต และสามารถเลือกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัรเครดิต 
บตัรเดบติ E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น 
ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่
สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
  สมมติฐานที่  2.2.2 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้องกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  

การยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้  ผ่านอปุกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ซึง่มีแอปพลเิคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 

-  x̅ 4.00 4.04 4.954 
(0.292) - S.D 0.82 0.93 

สามารถเลือกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet 
บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เป็นต้น 

-  x̅ 3.93 3.97 4.048 
(0.400) - S.D 0.90 0.98 

 
 ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ได้แก่ ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์
ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้ ผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีแอปพลิเคชั่น
ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเล่นมีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต และ
สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการรายเดือนได้ เช่น การช าระค่าบริการโดยบตัรเครดิต บตัร 
เดบติ E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น ไมมี่
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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  สมมติฐานที่  2.2.3 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้องกับ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตัก
รร
ม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลกิซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการตา่งๆ ได้ ผา่นอปุกรณ์เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต ซึง่
มีแอปพลเิคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 
-  x̅ 3.93 4.17 3.91 4.17 3.94 3.90 4.03 4.00 3.96 26.251 

(0.752) - S.D 0.91 0.76 0.90 0.69 0.89 0.81 0.77 0.97 1.02 

สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการรายเดือนได้ เช่น การช าระค่าบริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet 
บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เป็นต้น 

-  x̅ 3.69 3.91 3.83 4.15 3.94 4.13 4.17 3.90 3.96 34.558 
(0.347) - S.D 0.96 0.90 0.87 0.82 0.89 0.85 0.91 1.17 0.98 

  
 ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ ด้วย
สถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง ได้แก่ ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของ 
เน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้ ผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งมี
แอปพลิเคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บ
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เล็ต และสามารถเลือกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัรเครดิต 
บตัรเดบติ E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น 
ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานที่  2.2.4 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้องกับ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 
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ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการตา่งๆ ได้  ผ่านอปุกรณ์เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
ซึง่มีแอปพลเิคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ 

-  x̅ 4.01 4.02 3.98 4.09 3.87 11.940 
(0.748) - S.D 0.80 0.89 0.82 0.83 0.98 

สามารถเลือกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet 
บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผา่นผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เป็นต้น 

-  x̅ 4.08 3.83 3.96 3.98 3.75 19.151 
(0.261) - S.D 0.89 0.96 0.81 0.98 1.02 
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 ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ได้แก่ ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่งของเน็ตฟลิกซ์
ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้ ผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งมีแอปพลิเคชั่น
ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเล่นมีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต  และ
สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการรายเดือนได้ เช่น การช าระค่าบริการโดยบตัรเครดิต บตัรเด
บิต E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผ่านผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
 สมมตฐิานที่ 2.3 การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  2.3.1 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อนกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) พืน้ฐาน 

280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน 

-  x̅ 3.89 4.09 4.11 11.660 
(0.167) - S.D 0.95 0.81 0.76 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์
ช่วยเหลอื 

-  x̅ 3.74 3.87 3.98 9.434 
(0.307) - S.D 0.92 0.86 0.90 

การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไมม่ีข้อผกูมดั สามารถสมคัร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 
24 ชัว่โมง 

-  x̅ 3.94 4.01 4.06 12.235 
(0.141) - S.D 0.94 0.89 0.85 

 

 ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
ซบัซ้อนกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกราย
เดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์ช่วยเหลือ และการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผกูมดั สามารถสมคัร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานที่  2.3.2 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมด้านความซบัซ้อนกบัพฤติกรรม  
      การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ด้านช่องทางการใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน 

-  x̅ 4.03 4.10 1.131 
(0.889) - S.D 0.84 0.81 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์
ช่วยเหลอื 

-  x̅ 3.90 3.80 0.993 
(0.911) - S.D 0.88 0.91 

การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไมม่ีข้อผกูมดั สามารถสมคัร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 
24 ชัว่โมง 

-  x̅ 4.00 4.02 8.920 
(0.063) - S.D 0.86 0.96 

 
 ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
ซับซ้อนกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้
ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์ช่วยเหลือ และการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผูกมัด 
สามารถสมัคร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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  สมมติฐานที่  2.3.3 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ   
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 
ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อนกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเนือ้หาประเภท 
 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตัก
รร
ม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s 
V 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 
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=5

3)
 

ตล
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บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน  

-  x̅ 3.67 4.19 4.06 4.06 4.06 4.00 4.31 4.25 4.04 49.021* 
(0.028) 

0.175 

- S.D 0.82 0.81 0.86 0.76 0.68 0.91 0.71 0.91 0.94 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดตอ่ผา่นศนูย์ช่วยเหลอื 

-  x̅ 3.82 3.88 3.77 3.75 3.84 4.07 4.08 3.95 3.74 33.625 
(0.389) 

 

- S.D 0.87 0.94 0.89 0.79 0.78 0.94 0.84 1.00 0.98 
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผกูมดั สามารถสมคัร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง 

-  x̅ 3.82 4.00 4.02 4.17 4.00 3.93 4.17 3.85 4.22 32.079 
(0.463) 

 

- S.D 0.90 0.88 0.87 0.81 0.89 0.97 0.85 0.99 0.89 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
ซบัซ้อนกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 49.021,  
p = 0.028) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทรักโรแมนติก มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ วิทยาศาสตร์ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ รายการ
โทรทศัน์ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.31, 4.25 และ 3.67 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์
ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.175  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ได้แก่ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์ช่วยเหลือ และการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผูกมัด สามารถสมัคร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หา
ใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
  สมมติฐานที่  2.3.4 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 



126 
 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อนกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 
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บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน 

-  x̅ 4.28 3.89 3.98 4.12 3.94 24.946 
(0.071) - S.D 0.71 0.83 0.85 0.80 1.01 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์
ช่วยเหลอื 

-  x̅ 3.82 3.76 3.94 3.98 3.78 20.320 
(0.206) - S.D 0.85 0.88 0.88 0.93 0.91 

การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไมม่ีข้อผกูมดั สามารถสมคัร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 
24 ชัว่โมง 

-  x̅ 4.19 3.87 3.91 4.20 3.78 23.945 
(0.091) - S.D 0.82 0.87 0.95 0.82 0.94 

 

 ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความ
ซับซ้อนกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้
ด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านศูนย์ช่วยเหลือ และการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มีข้อผูกมัด 
สามารถสมัคร และยกเลิกบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2.4 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  2.4.1 การยอมรับนวัตกรรม  ด้านความสามารถทดลองใช้ไ ด้  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  
ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลอง 
       ใช้ได้กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิก 
       รายเดือน 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไมเ่สยีคา่ใช้จา่ย 
-  x̅ 3.95 4.13 4.27 18.182* 

(0.020) 
0.151 

- S.D 0.81 0.84 0.73  
การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์มาทดลองใช้ได้  

-  x̅ 4.13 4.05 4.20 7.879 
(0.445) 

 
- S.D 0.88 0.84 0.78  
การทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอื่นๆ ที่มีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ 
(YouTube) เดลีโ่มชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

-  x̅ 3.92 3.99 4.15 11.002 
(0.202) 

 
- S.D 0.98 0.84 0.79  

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตาราง 28 แสดงผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม  ด้าน
ความสามารถทดลองใช้ได้กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านแผนการให้บริการ
และค่าสมาชิกรายเดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลอง
ใช้ได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 18.182, p = 0.020) เม่ือ
พิจารณาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน มี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 350 บาทตอ่เดือน
ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือนในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27, 4.13 และ 3.95 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ 
Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.151  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ได้แก่ การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ 
หรือการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์มาทดลองใช้ได้ และการทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ีโมชั่น 
(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  

  สมมติฐานที่  2.4.2 การยอมรับนวัตกรรม  ด้านความสามารถทดลองใช้ไ ด้  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลอง 
       ใช้ได้กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 

-  x̅ 4.10 4.21 2.719 
(0.606) - S.D 0.82 0.76 

การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน่เน็ตฟลกิซ์มาทดลองใช้ได้ 

-  x̅ 4.11 4.15 2.690 
(0.611) - S.D 0.86 0.76 

การทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอื่นๆ ที่มีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ 
(YouTube) เดลีโ่มชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

-  x̅ 4.02 4.02 7.834 
(0.098) - S.D 0.83 0.97 

 
 ตาราง 29 แสดงผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม  ด้าน
ความสามารถทดลองใช้ได้กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านช่องทางการใช้
บริการ ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ได้แก่ บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การทดลองรับชมบน
เว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์มาทดลองใช้ได้ และการทดลองใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ี
โมชั่น(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลิกซ์ ( iFlix) เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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  สมมติฐานที่  2.4.3 การยอมรับนวัตกรรม  ด้านความสามารถทดลองใช้ไ ด้  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 
ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลอง 
       ใช้ได้กบัพฤตกิรรมการ ใช้วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตัก
รร
ม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไมเ่สยีคา่ใช้จา่ย 

-  x̅ 4.00 4.05 4.15 4.08 4.19 4.25 4.31 4.25 4.19 33.329 
(0.402) - S.D 0.87 0.85 0.82 0.77 0.75 0.71 0.71 0.72 0.96 

การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน่เน็ตฟลกิซ์มาทดลองใช้ได้ 

-  x̅ 3.91 4.23 4.08 4.08 3.97 4.08 4.22 4.40 4.33 34.558 
(0.347) - S.D 0.81 0.80 0.85 0.79 0.84 0.97 0.72 0.68 0.96 

การทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอื่นๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ 
(YouTube) เดลีโ่มชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

-  x̅ 3.88 4.08 4.08 4.15 3.77 4.08 4.17 4.05 3.89 41.511 
(0.121) - S.D 0.84 0.82 0.85 0.74 0.80 0.86 1.03 0.83 1.12 

 
 ตาราง 30 แสดงผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม  ด้าน
ความสามารถทดลองใช้ได้กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านช่องทางการใช้
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บริการ ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ได้แก่ บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การทดลองรับชมบน
เว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์มาทดลองใช้ได้ และการทดลองใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ี
โมชั่น(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลิกซ์ ( iFlix) เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานที่  2.4.4 การยอมรับนวัตกรรม  ด้านความสามารถทดลองใช้ไ ด้  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ 
      กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 

-  x̅ 4.26 4.06 4.09 4.25 3.88 23.017 
(0.113) - S.D 0.78 0.78 0.82 0.76 0.98 

การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน่เน็ตฟลกิซ์มาทดลองใช้ได้ 
-  x̅ 4.32 4.01 4.14 4.06 4.03 23.845 

(0.093) - S.D 0.72 0.87 0.87 0.79 0.90 
การทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอื่นๆ ที่มีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ 
(YouTube) เดลีโ่มชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 
-  x̅ 3.97 4.04 4.12 3.98 3.88 23.387 

(0.104) - S.D 0.78 0.86 0.83 0.97 0.91 

 
 ตาราง 31 แสดงผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม  ด้าน
ความสามารถทดลองใช้ได้กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ได้แก่ บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย การทดลองรับชมบนเว็บไซต์ 
หรือการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นเน็ตฟลิกซ์มาทดลองใช้ได้ และการทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ีโมชั่น
(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2.5 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  2.5.1 การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนบริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน  
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้กับ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือน
ผู้ใช้บริการด้วย 

-  x̅ 4.05 4.08 4.01 16.305* 
(0.038) 

0.143 

- S.D 0.88 0.79 0.69  
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพื่อแนะน ารายการท่ีตรงกบัแต่ละบคุคล 
และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ 

-  x̅ 3.85 3.90 3.91 3.377 
(0.909) 

 

- S.D 0.89 0.87 0.86  
ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy 
ค่ายผู้ ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง  
เน็ตฟลกิซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั 

-  x̅ 4.02 3.94 3.87 9.655 
(0.290) 

 

- S.D 0.90 0.95 0.84  
คุณภาพความคมชัดทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชัดสูงสุดถึง 4K Ultra HD บนระบบ 
เสยีงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ สงูกวา่ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่ 

-  x̅ 4.14 4.28 4.42 13.431 
(0.098) 

 

- S.D 0.89 0.74 0.73  
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการ
สงัเกตเห็นได้กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิก
รายเดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอัลกอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือน
ผู้ ใช้บริการด้วย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการ
ให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 16.305,  
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p = 0.038) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน ค่าสมาชิก 
350 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสุดในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน คา่สมาชิก 
280 บาทต่อเดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการให้บริการพรีเม่ียม ค่าสมาชิก 420 บาทต่อ
เดือนในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08, 4.05 และ 4.01 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์
ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.143  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบ
ประมวลผลจากประวัติการใช้งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรงกับแต่ละบุคคล และแสดงผลการจับคู่ 
(Matching) ให้ผู้ ใช้บริการทราบเป็นค่าร้อยละ ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกบั
คา่ยผู้ผลิตคอนเทนต์ในตา่งประเทศ เชน่ GMM Grammy คา่ยผู้ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ในการ
น าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กบัสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั และ
คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บน
ระบบเสียงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ สงูกว่าผู้ ให้บริการรายอ่ืนในตลาด และเหมาะกบัการรับชม
ผา่นทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสดุ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 

  สมมติฐานที่  2.5.2 การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมด้านการสังเกตเห็นได้กับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือน
ผู้ใช้บริการด้วย 
-  x̅ 4.04 4.09 1.588 

(0.811) - S.D 0.78 0.79 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพื่อแนะน ารายการท่ีตรงกบัแต่ละบคุคล 
และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ 
-  x̅ 3.88 3.93 6.565 

(0.161) - S.D 0.87 0.87 
ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy 
ค่ายผู้ ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง  
เน็ตฟลกิซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั 

-  x̅ 3.91 4.02 3.039 
(0.551) - S.D 0.90 0.91 

คุณภาพความคมชัดทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชัดสูงสุดถึง 4K Ultra HD บนระบบ 
เสยีงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ สงูกวา่ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่ 

-  x̅ 4.25 4.41 4.905 
(0.297) - S.D 0.80 0.91 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการ
สงัเกตเห็นได้กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้วยสถิติ
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มี
ระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการด้วย บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรงกับแต่ละ
บคุคล และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy ค่ายผู้ ผลิต 
คอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง  
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เน็ตฟลิกซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั และคณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ 
มีความคมชดัสงูสุดถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ สงูกว่าผู้ ให้บริการ
รายอ่ืนในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผ่านทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสุด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
       สมมติฐานที่  2.5.3 การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 

  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้กับ 
       พฤตกิรรมการใช้วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

กา
รย
อม
รับ
นว
ตัก
รร
ม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s 
V 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอัลกอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือน
ผู้ใช้บริการด้วย 

-  x̅ 3.78 4.05 4.09 4.13 3.94 4.15 4.14 4.35 4.15 46.653* 
(0.046) 

0.171 

- S.D 0.81 0.72 0.79 0.79 0.81 0.80 0.68 0.81 0.82 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพื่อแนะน ารายการท่ีตรงกบัแต่ละบคุคล และ
แสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ 

-  x̅ 3.67 4.05 3.91 3.96 3.97 4.03 3.86 3.70 3.70 41.773 
(0.116) 

 
- S.D 0.88 0.79 0.86 0.77 0.98 0.80 0.96 1.03 0.91 
ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy ค่าย
ผู้ ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซี รี ย์ เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดี โอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลกิซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั 
-  x̅ 3.88 3.97 3.92 4.08 3.81 4.08 3.89 3.65 3.93 37.129 

(0.244) 
 

- S.D 0.90 0.85 0.90 0.96 0.98 0.83 0.85 0.88 1.07 
คุณภาพความคมชัดทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซี ร่ีย์ มีความคมชัดสูงสุดถึง 4K Ultra HD บนระบบ 
เสยีงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ สงูกวา่ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่ 
-  x̅ 4.13 4.28 4.43 4.42 3.94 4.40 4.36 4.10 4.48 50.499* 

(0.020) 
0.178 

- S.D 0.83 0.74 0.64 0.77 0.77 0.71 0.76 0.85 0.98 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการ
สงัเกตเห็นได้กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
ด้วยสถิตไิคสแควร์ พบวา่การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
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ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการ
ด้วย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 46.653, p = 0.046) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทวิทยาศาสตร์ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ฆาตกรรม อาชญากรรม และสยองขวญัในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ รายการโทรทศัน์ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.35, 4.15, 4.15 และ 3.78 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ 
Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.171  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบ
ประมวลผลจากประวัติการใช้งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรงกับแต่ละบุคคล และแสดงผลการจับคู่ 
(Matching) ให้ผู้ ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ และผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือ
กบัคา่ยผู้ผลิตคอนเทนต์ในตา่งประเทศ เชน่ GMM Grammy คา่ยผู้ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ใน
การน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิต ิ0.05 
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของ
ภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ 
สงูกวา่ผู้ให้บริการรายอ่ืนในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติ 0.05 (Chi-square = 50.499, p = 0.020) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทฆาตกรรม อาชญากรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก 
รองลงมาคือ แอนิเมชัน่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ ชีวิตโศกเศร้าในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.48, 4.43 และ 3.94 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.178  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
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  สมมติฐานที่  2.5.4 การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้กับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) Cramer’s V 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือน
ผู้ใช้บริการด้วย 

-  x̅ 4.11 3.97 4.12 4.08 3.84 16.952 
(0.389) 

 

- S.D 0.75 0.78 0.77 0.79 0.88 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพื่อแนะน ารายการท่ีตรงกบัแตล่ะบคุคล 
และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ 

-  x̅ 3.84 3.84 4.00 3.87 3.81 22.684 
(0.122) 

 

- S.D 0.72 0.84 0.82 1.04 0.93  
ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy 
ค่ายผู้ ผลิตคอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง  
เน็ตฟลกิซ์ทัว่โลกได้รับชมพร้อมกนั 

-  x̅ 3.95 3.96 3.91 3.98 3.81 12.571 
(0.704) 

 
- S.D 0.93 0.89 0.88 0.93 0.90 
คุณภาพความคมชัดทัง้ภาพและเสียงของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชัดสูงสุดถึง 4K Ultra HD บนระบบ 
เสยีงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ สงูกวา่ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่ 

-  x̅ 4.36 4.29 4.28 4.35 3.97 36.830** 
(0.002) 

0.152 

- S.D 0.73 0.67 0.78 0.84 0.97  
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านการ
สังเกตเห็นได้กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่าการยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มี
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ระบบอลักอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการด้วย บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรงกับแต่ละ
บคุคล และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นคา่ร้อยละ และผู้ให้บริการวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความร่วมมือกับค่ายผู้ผลิตคอนเทนต์ในต่างประเทศ เช่น GMM Grammy ค่ายผู้ผลิต
คอนเทนต์ของประเทศไทย ในการน าภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง  
เน็ตฟลิกซ์ทั่วโลกได้รับชมพร้อมกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของ
ภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดิจิตอล ความคมชดันัน้ 
สงูกวา่ผู้ให้บริการรายอ่ืนในตลาด และเหมาะกบัการรับชมผา่นทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (Chi-square = 38.830, p = 0.002) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้
บริการเน่ืองจากรับชมเนือ้หารายการได้หลายอุปกรณ์ในเวลาเดียวกนั มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เนือ้หารายการตรงกบัความชอบส่วนตวัในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ มีความคุ้มคา่กับ
ราคาในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36, 4.35 และ 3.97 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์
ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.152  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 สมมตฐิานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ งเน็ตฟลิกซ์ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ  
      ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

ด้านกิจกรรม 

-  x̅ 4.00 4.08 4.21 14.482 
(0.697) 

 

- S.D 0.71 0.61 0.57  
ด้านความสนใจ 
-  x̅ 3.85 3.89 3.98 36.982* 

(0.044) 
0.215 

- S.D 0.89 0.72 0.75  
ด้านความคิดเห็น 

-  x̅ 4.09 4.12 4.35 32.559* 
(0.038) 

0.202 
- S.D 0.78 0.65 0.67  

 

* นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรม
การใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 
36.928, p = 0.044) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม ค่า
สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่
สมาชิก 350 บาทต่อเดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 
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บาทต่อเดือนในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98, 3.89 และ 3.85 ตามล าดับ เม่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เทา่กบั 0.215  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 
32.559,  = 0.038) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม ค่า
สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่
สมาชิก 350 บาทต่อเดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 
บาทต่อเดือนในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35, 4.12 และ 4.09 ตามล าดับ เม่ือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เทา่กบั 0.202  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ  
      ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
ด้านกิจกรรม 

-  x̅ 4.09 4.12 10.800 
(0.290) - S.D 0.65 0.67 

ด้านความสนใจ 

-  x̅ 3.93 3.83 17.280 
(0.139) - S.D 0.78 0.74 

ด้านความคิดเห็น 

-  x̅ 4.18 4.18 5.600 
(0.848) - S.D 0.70 0.70 

 
 ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรม
การใช้บริการ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ  
      ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

รูป
แบ
บก
าร
ด า
เน
ินชี
วิต

 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s 
V 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

ด้านกิจกรรม 
-  x̅ 4.04 4.28 4.10 4.05 4.02 3.93 4.22 4.07 3.99 111.741** 

(0.002) 
0.187 

- S.D 0.62 0.55 0.60 0.64 0.56 0.66 0.62 0.74 1.07 

ด้านความสนใจ 

-  x̅ 3.73 4.03 3.84 3.90 3.98 4.02 4.03 3.92 3.69 122.343* 
(0.036) 

0.196 

- S.D 0.69 0.80 0.89 0.72 0.69 0.68 0.65 0.87 0.97 
ด้านความคิดเห็น 

-  x̅ 3.98 4.40 4.26 4.18 4.05 4.12 4.20 4.17 4.17 134.649*** 
(0.000) 

0.205 

- S.D 0.68 0.60 0.67 0.76 0.63 0.66 0.61 0.86 0.94 
 

* ระดบันยัส าคญั 0.05, ** ระดบันยัส าคญั 0.01, *** ระดบันยัส าคญั 0.001 
 

 ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรม
การใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ พบว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (Chi-square = 111.741, p = 0.002) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้
บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสุดในระดบัมาก รองลงมาคือ รักโรแมนติกในระดบัมาก 
และน้อยท่ีสดุคือ สยองขวญัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28, 4.22 และ 3.93 ตามล าดบั เม่ือ
ทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.187  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 122.343, p = 
0.036) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทรายการโทรทศัน์ และรัก
โรแมนติก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ สยองขวัญในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ 
ฆาตกรรม อาชญากรรมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03, 4.03, 4.02 และ 3.69 ตามล าดบั 
เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.196  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (Chi-square = 134.649, p = 
0.000) เม่ือพิจารณาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ
ในระดบัมาก รองลงมาคือ แอนิเมชัน่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ รายการโทรทศัน์ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40, 4.26 และ 3.98 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ 
Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.205  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ  
      ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

ด้านกิจกรรม 

-  x̅ 4.14 4.15 4.04 4.14 3.96 35.495 
(0.492) - S.D 0.64 0.61 0.65 0.67 0.82 

ด้านความสนใจ 
-  x̅ 3.87 3.96 3.94 3.91 3.70 61.911 

(0.086) - S.D 0.77 0.66 0.86 0.72 0.93 
ด้านความคิดเห็น 

-  x̅ 4.26 4.18 4.19 4.21 3.92 39.342 
(0.500) - S.D 0.70 0.69 0.69 0.67 0.80 

 

 ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรม
การใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  3.1.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 
ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมกบัพฤติกรรม 
      การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ (YouTube) เดลี่โมชั่น 
(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

-  x̅ 3.86 4.23 4.35 30.591*** 
(0.000) 

0.196 

- S.D 0.91 0.71 0.69  
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเลม่เกมส์ 

-  x̅ 4.08 3.91 4.02 16.861* 
(0.032) 

0.145 

- S.D 0.82 0.85 0.90  
การใช้เวลาพกัผอ่นกบัการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
-  x̅ 4.05 4.09 4.24 10.084 

(0.259) 
 

- S.D 0.90 0.80 0.82  

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ***มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

 ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม
กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน
ด้วยสถิตไิคสแควร์ พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์
รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ีโมชั่น (Dailymotion) ไลน์ ทีวี 
(Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 (Chi-square = 30.591, p = 0.000) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
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ใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสุดในระดบัมาก รองลงมา
คือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 350 บาทตอ่เดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ แผนการ
ให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือนในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35, 4.23 และ 
3.86 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.195  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง เช่น ชม
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่มเกมส์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Chi-square = 16.861, p = 0.032) เม่ือพิจารณาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการ
พืน้ฐาน คา่สมาชิก 280 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการ 
พรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 บาทตอ่เดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่
สมาชิก 350 บาทต่อเดือนในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08, 4.02 และ 3.91 ตามล าดบั เม่ือ
ทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.145  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้เวลาพกัผ่อนกับการชมภาพยนตร์ ละคร  
ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  
  สมมติฐานที่  3.1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมกบัพฤตกิรรมการ 
      ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ (YouTube) เดลี่โมชั่น 
(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 
-  x̅ 4.17 4.19 2.914 

(0.572) - S.D 0.77 0.83 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเลม่เกมส์ 

-  x̅ 3.97 4.05 2.855 
(0.582) - S.D 0.86 0.88 

การใช้เวลาพกัผอ่นกบัการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 4.13 4.12 4.178 
(0.382) - S.D 0.86 0.77 

 
 ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม
กับพฤติกรรมการใช้บริการวิ ดีโอสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซ์  ด้านช่องทางการใช้บริการ  ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยทูบู (YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) 
วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง เช่น ชม
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่มเกมส์ และการใช้เวลาพกัผ่อนกับการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ 
รายการโทรทศัน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทาง
การใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

  
  สมมติฐานที่  3.1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
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  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 
ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมกบัพฤติกรรมการ 
      ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

รูป
แบ
บก
าร
ด า
เน
ินชี
วิต

 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s 
V 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยทูบู (YouTube) เดลีโ่มชัน่ (Dailymotion) 
ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

-  x̅ 4.16 4.33 4.15 4.13 4.10 4.05 4.28 4.05 4.15 35.800 
(0.295) 

 
- S.D 0.81 0.75 0.74 0.70 0.70 0.81 0.74 0.94 0.99 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเลม่เกมส์ 
-  x̅ 4.01 4.14 3.96 4.00 3.87 3.75 4.03 4.05 3.93 48.340* 

(0.032) 
0.174 

- S.D 0.81 0.80 0.78 0.80 0.88 0.90 0.88 1.05 1.14 
การใช้เวลาพกัผอ่นกบัการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.96 4.36 4.19 4.02 4.10 4.00 4.36 4.10 3.89 61.261*** 
(0.001) 

0.196 

- S.D 0.84 0.68 0.81 0.86 0.75 0.78 0.80 0.72 1.28 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ***มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 

 
 ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมกบั
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยทูบู (YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) 
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วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง เช่น  
ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเลม่เกมส์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Chi-square = 
48.340, p = 0.032) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ มี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ วิทยาศาสตร์ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ สยองขวญัใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14, 4.05 และ 3.75 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วย
สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.174  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้เวลาพกัผ่อนกับการชมภาพยนตร์ ละคร  
ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภท
ของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (Chi-square = 61.261, p = 0.001) 
เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชั่น  และรักโรแมนติก มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ แอนิเมชั่นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ฆาตกรรม 
อาชญากรรมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36, 4.36, 4.19 และ 3.89 ตามล าดบั เม่ือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เทา่กบั 0.196 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
  สมมติฐานที่  3.1.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมกบัพฤตกิรรมการ 
      ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ (YouTube) เดลี่โมชั่น 
(Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ไอฟลกิซ์ (iFlix) เป็นต้น 

-  x̅ 4.11 4.24 4.16 4.30 3.88 24.336 
(0.082) - S.D 0.82 0.70 0.76 0.76 1.01 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเลม่เกมส์ 

-  x̅ 4.05 4.06 3.94 3.92 4.00 22.549 
(0.126 - S.D 0.77 0.86 0.87 0.93 0.88 

การใช้เวลาพกัผอ่นกบัการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
-  x̅ 4.26 4.15 4.01 4.19 4.00 22.474 

(0.129) - S.D 0.81 0.76 0.88 0.83 0.95 

  
 ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม
กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทาง
ออนไลน์แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ีโมชั่น (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) 
เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ 
รายการโทรทัศน์ การเล่มเกมส์ และการใช้เวลาพักผ่อนกับการชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  3.2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 
ตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

การค้นหาข้อมลู บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.92 3.94 3.98 10.188 
(0.257) 

 
- S.D 0.96 0.85 0.85  
การติดตามขา่วสารบนัเทิง ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.85 3.89 4.00 22.382** 
(0.004) 

0.167 

- S.D 0.98 0.84 0.96  
การอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิง่พิมพ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.77 3.83 3.95 9.225 
(0.324) 

 

- S.D 1.03 0.95 1.02  
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
สนใจกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกราย
เดือน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การค้นหาข้อมูล 
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บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การติดตามข่าวสารบนัเทิง ภาพยนตร์ ละคร  
ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการ
ให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Chi-square = 22.382,  
p = 0.004) เม่ือพิจารณาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 
บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน คา่สมาชิก 350 
บาทตอ่เดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน คา่สมาชิก 280 บาทตอ่เดือนใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00, 3.89 และ 3.85 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วย
สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.167  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การอ่านวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
  สมมตฐิานที่ 3.2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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ตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจกบัพฤติกรรม 
      การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
การค้นหาข้อมลู บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.95 3.93 4.075 
(0.396) - S.D 0.87 0.90 

การติดตามขา่วสารบนัเทิงภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.93 3.87 5.189 
(0.268) - S.D 0.94 0.86 

การอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิง่พิมพ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.92 3.67 6.388 
(0.172) - S.D 1.00 0.96 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
สนใจกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การค้นหาข้อมูล บทความวิจารณ์
ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ การติดตามข่าวสารบนัเทิงภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ และการอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
  สมมติฐานที่  3.2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 



157 
 

ตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจกบัพฤติกรรม 
      การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

รูป
แบ
บก
าร
ด า
เน
ินชี
วิต

 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

การค้นหาข้อมลู บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
-  x̅ 3.85 4.05 3.98 3.75 4.03 4.05 4.08 3.90 3.78 27.301 

(0.703) - S.D 0.80 0.91 0.93 0.81 0.75 0.90 0.81 0.91 1.09 

การติดตามขา่วสารบนัเทิงภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.81 4.01 3.74 3.98 3.97 3.93 3.97 4.05 3.89 24.370 
(0.831) - S.D 0.87 1.01 1.02 0.86 0.87 0.80 0.77 0.83 1.09 

การอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิง่พิมพ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
-  x̅ 3.52 4.03 3.81 3.98 3.94 4.07 4.03 3.80 3.41 41.344 

(0.125) - S.D 0.89 1.04 0.98 0.93 0.96 0.89 0.97 1.15 1.08 

  
 ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
สนใจกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การค้นหาข้อมูล บทความวิจารณ์
ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ การติดตามข่าวสารบนัเทิงภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ และการอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หา
ท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
  สมมติฐานที่  3.2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 
ตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจกบัพฤติกรรม 
      การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) Cramer’s V 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

การค้นหาข้อมลู บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
-  x̅ 3.93 3.99 4.02 3.89 3.78 26.285* 

(0.050) 
0.128 

- S.D 0.85 0.79 1.00 0.78 0.97 
การติดตามขา่วสารบนัเทิงภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.93 4.00 3.86 3.95 3.69 21.751 
(0.151) 

 
- S.D 0.93 0.84 1.00 0.83 1.06  
การอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิง่พิมพ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

-  x̅ 3.76 3.88 3.94 3.88 3.62 21.779 
(0.150) 

 

- S.D 1.06 0.92 1.06 0.91 1.07  
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
สนใจกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติไคสแควร์ 
พบวา่รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การค้นหาข้อมลูบทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร 
ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ี
ใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Chi-square = 26.285, p = 0.050) เม่ือพิจารณา



159 
 

พบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเน่ืองจากเนือ้หารายการมีความหลากหลาย มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ
ในระดบัมาก รองลงมาคือ รับชมเนือ้หาแบบออฟไลน์ได้ และน้อยท่ีสุดคือ มีความคุ้มค่ากับราคาใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02, 3.99 และ 3.78 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วย
สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.128  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การติดตามข่าวสารบนัเทิงภาพยนตร์ ละคร  
ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ และการอา่นวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร 
ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
เหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานที่  3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่  3.3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
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ตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นกับ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ  
ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s V พืน้ฐาน 
280 บาท 
n=100 

มาตรฐาน  
350 บาท 
n=172 

พรีเมี่ยม  
420 บาท 
n=128 

การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 
-  x̅ 4.14 4.05 4.34 19.434* 

(0.013) 
0.156 

- S.D 0.95 0.80 0.77  
การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียด 

-  x̅ 4.13 4.15 4.28 7.768 
(0.456) 

 
- S.D 0.87 0.83 0.84  
การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี 

-  x̅ 3.99 4.15 4.44 38.386*** 
(0.000) 

0.219 

- S.D 0.87 0.75 0.82  
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ***มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
  

 ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็นกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกราย
เดือน ด้วยสถิตไิคสแควร์ พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถให้ความบันเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-square = 19.434, p = 0.013) เม่ือ
พิจารณาพบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 480 บาทตอ่เดือน มี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แผนการให้บริการพืน้ฐาน คา่สมาชิก 280 บาทตอ่เดือนใน
ระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการให้บริการมาตรฐาน ค่าสมาชิก 350 บาทต่อเดือนในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34, 4.14 และ 4.05 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ 
Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.156  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
(Chi-square = 38.386, p = 0.000) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการเนือ้หา
ประเภทแอ็คชัน่ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ วิทยาศาสตร์ในระดบัมาก และน้อยท่ีสดุ
คือ สยองขวัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14, 4.05 และ 3.75 ตามล าดับ เม่ือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เท่ากบั 0.174  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้
แผนการให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 480 บาทตอ่เดือน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ 
แผนการให้บริการมาตรฐาน ค่าสมาชิก 350 บาทต่อเดือนในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ แผนการ
ให้บริการพืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือนในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44, 4.15 และ 
3.99 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.219  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

  สมมติฐานที่  3.3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
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ตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ช่องทางที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

ใช้บริการผา่น 
เว็บไซต์เน็ตฟลกิซ์ 

n=297 

ใช้บริการผา่น
แอปพลเิคชัน่เนต็ฟลกิซ์ 

n=103 
การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 

-  x̅ 4.15 4.20 1.465 
(0.833) - S.D 0.85 0.78 

การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

-  x̅ 4.19 4.19 0.774 
(0.942) - S.D 0.85 0.84 

การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี 

-  x̅ 4.22 4.16 3.221 
(0.522) - S.D 0.82 0.83 

  
 ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็นกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้วยสถิติ 
ไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความ
บนัเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น การรับชมภาพยนตร์ ละคร  
ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ และการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนอง
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านชอ่งทางการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานที่ 3.3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 50 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
 

รูป
แบ
บก
าร
ด า
เน
ินชี
วิต

 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
ด้านประเภทของเนือ้หาทีใ่ช้บริการ 

χ2 
(P-value) 

Cramer’s 
V 

รา
ยก
าร
โท
รท
ศัน์

 (n
=6

7)
 

แอ
็คช
ัน่ 

(n
=7

8)
 

แอ
นิเ
มช
ัน่ 

(n
=5

3)
 

ตล
กข
บข
นั 

(n
=4

8)
 

ชีว
ิตโ
ศก
เศ
ร้า

 (n
=3

1)
 

สย
อง
ขว
ญั

 (n
=4

0)
 

รัก
โรแ

มน
ติก

 (n
=3

6)
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร์ (

n=
20

) 

ฆา
ตก
รร
ม 
อา
ชญ

าก
รร
ม 

(n
=2

7)
 

การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 
-  x̅ 3.88 4.46 4.23 4.21 3.87 4.07 4.17 4.20 4.26 66.519*** 

(0.000) 
0.204 

- S.D 0.93 0.68 0.75 0.92 0.67 0.80 0.81 0.83 1.02 

การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียด 

-  x̅ 3.99 4.41 4.28 4.19 4.13 4.13 4.17 4.20 4.04 54.390** 
(0.008) 

0.184 

- S.D 0.73 0.80 0.82 0.84 0.88 0.91 0.74 1.01 1.09 
การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี 
-  x̅ 4.06 4.32 4.28 4.15 4.16 4.15 4.28 4.10 4.22 33.543 

(0.392) 
 

- S.D 0.81 0.80 0.79 0.80 0.78 0.80 0.88 0.97 0.93 
 

*มีนยัส าคญทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ***มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 

 ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็นกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ ด้วย
สถิติไคสแควร์ พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้
ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางส ถิติ ท่ี ร ะดับ  0.001 (Chi-square = 66.519, p = 0.000) เ ม่ื อพิ จารณาพบว่ า  กลุ่ มผู้ ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ ฆาตกรรม 
อาชญากรรมในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ ชีวิตโศกเศร้าในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46, 
4.26 และ 3.87 ตามล าดับ เ ม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิ  Cramer’s V พบว่า มี
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ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.204  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 

 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (Chi-square = 54.390, p = 0.008) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการ
เนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก รองลงมาคือ แอนิเมชัน่ในระดบัมาก และน้อย
ท่ีสุดคือ รายการโทรทัศน์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41, 4.28 และ 3.99 ตามล าดบั เม่ือ
ทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.184  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 

  สมมติฐานที่  3.3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
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ตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นกับ 
       พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการฯ 
 ด้านเหตผุลที่ใช้บริการ 

χ2 
(P-value) Cramer’s V 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รได้

หล
าย

อปุ
กร
ณ์
ใน
เวล

าเด
ียว
 (n

=7
4)

 

รับ
ชม
เน
ือ้ห
าแ
บบ

ออ
ฟไ
ลน์
ได้
 

(n
=9

5)
 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รม
ีคว
าม

หล
าก
หล
าย

 (n
=1

11
) 

เน
ือ้ห
าร
าย
กา
รต
รง
กบั

คว
าม
ชอ
บส
ว่น
ตวั

 (n
=8

8)
 

มีค
วา
มค

ุ้มค
า่ก
บัร
าค
า (

n=
32

) 

การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 

-  x̅ 4.27 4.21 4.13 4.19 3.84 32.084** 
(0.010) 

0.142 

- S.D 0.80 0.84 0.89 0.80 0.81 
การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียด 
-  x̅ 4.23 4.14 4.23 4.20 4.06 17.552 

(0.351) 
 

- S.D 0.82 0.87 0.79 0.87 0.95  
การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี 

-  x̅ 4.28 4.20 4.22 4.24 3.84 25.791 
(0.057) 

 

- S.D 0.82 0.85 0.82 0.76 0.88  
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็นกบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ ด้วยสถิติไคสแควร์ 
พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ 
เช่น การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01  
(Chi-square = 32.084, p = 0.010) เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการเน่ืองจาก
สามารถรับชมเนือ้หารายการได้หลายอุปกรณ์ในเวลาเดียวกัน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับมาก 
รองลงมาคือ รับชมเนือ้หาแบบออฟไลน์ได้ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ มีความคุ้มค่ากับราคาใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27, 4.21 และ 3.84 ตามล าดับ เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ด้วย
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สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.142  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด และการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยตอบสนอง
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 52 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 

พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์  
แผนการ
ให้บริการ
และคา่

สมาชิกราย
เดือนที่ใช้ 

ช่องทางการ
ใช้บริการ 

ประเภท
ของเนือ้หา
ที่ใช้บริการ 

เหตผุลที่
ใช้บริการ 

หมายเหต ุ

สมมติฐานที่ 1 ผู้ ใช้บริการที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์แตกตา่งกนั 
- เพศ     ยอมรับสมมตฐิาน

บางสว่น 
- อาย ุ     ปฏิเสธสมมติฐาน 

- อาชีพ     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

- รายได้ตอ่เดือน     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

- ระดบัการศกึษา     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

- สถานภาพ     
ยอมรับสมมตฐิาน

บางสว่น 
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ตาราง 52  (ตอ่) 
 

สมมติฐาน 

พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์  
แผนการ
ให้บริการ
และคา่

สมาชิกราย
เดือนที่ใช้ 

ช่องทางการ
ใช้บริการ 

ประเภท
ของเนือ้หา
ที่ใช้บริการ 

เหตผุลที่
ใช้บริการ 

หมายเหต ุ

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้านความซบัซ้อน 
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลกิซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ     ยอมรับสมมตฐิาน 
- ด้านความสอดคล้อง     ยอมรับสมมตฐิาน

บางสว่น 
- ด้านความซบัซ้อน     ยอมรับสมมตฐิาน

บางสว่น 

- ด้านความสามารถทดลองใช้ได้     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

- ด้านการสงัเกตเห็นได้     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ในเขตกรุเทพมหานคร 
- ด้านกิจกรรม     ยอมรับสมมตฐิาน

บางสว่น 

- ด้านความสนใจ     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

- ด้านความคิดเห็น     ยอมรับสมมตฐิาน
บางสว่น 

 

เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การยอมรับนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการวิจัย ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด พัฒนาและปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของ
ผู้ใช้บริการ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายดงันี ้  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพ 

 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ด้านความสอดคล้อง ด้านความซบัซ้อน ด้านการทดลองได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ผลการวิจยัช่วยให้ผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง รู้จกัและเข้าใจกลุ่มผู้ ใช้บริการมากขึน้ในด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ การยอมรับนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันาและปรับปรุงบริการให้
เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้ใช้บริการ  
  2. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบับริการวิดีโอสตรีมมิ่ง น าข้อมลู
ไปเป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้าตอ่ไป 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 1. ผู้ใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั 
 2. การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง ด้าน
ความซบัซ้อน ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี
ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิ ดี โอสตรีมมิ่ ง เน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใ ช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ ใช้บริการวิดีโอ 
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพโสด 
 2. ข้อมลูด้านการยอมรับนวตักรรม พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการยอมรับนวัตกรรมในทุกๆ ด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรมโดยเรียงจากระดบัคา่เฉล่ียท่ี
มีค่าสูงท่ีสุด คือ ด้านความสามารถทดลองได้ รองลงมาคือ ด้านการสงัเกตเห็นได้ และน้อยท่ีสุดคือ
ด้านความซบัซ้อน  
 3. ข้อมลูด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัการปฏิบตัิกิจกรรม ระดบัความสนใจ และระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการปฏิบตัิการ ระดบั
ความสนใจ และระดบัความคิดเห็น โดยเรียงจากระดบัค่าเฉล่ียท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านความคิดเห็น 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ 
 4. ข้อมลูด้านพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน ค่าบริการ 350 บาทต่อเดือน ใช้บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ 
ชว่งเวลาท่ีใช้มากท่ีสดุวนัเสาร์-อาทิตย์ ชว่งเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสดุเวลา 18.01-24.00 น. ใช้บริการใน
ท่ีพกัอาศยั ใช้บริการเนือ้หาประเภทแอ็คชั่น และเหตผุลท่ีใช้บริการเน่ืองจากเนือ้หารายการมีความ
หลากหลาย 



170 
 

 5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  เพศ  
  จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
เพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ และด้าน
เหตุผลท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นบางสว่น 
  อายุ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  อาชีพ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ ตอบบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการ
ให้บริการและสมาชิกรายเดือน และช่องทางท่ีใช้บริการแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 และ 0.05 ตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นบางสว่น 
  รายได้ต่อเดือน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและสมาชิกรายเดือน และเหตผุลท่ีใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นบางสว่น 
  ระดับการศึกษา 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและสมาชิกรายเดือน และด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นบางสว่น  
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  สถานภาพ  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ชอ่งทางท่ีใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้เป็นบางสว่น 
   
 สมมติฐานที่  2 การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน
ความสอดคล้อง ด้านความซับซ้อน ด้านการทดลองได้ และด้านการสังเกตเห็น ได้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  การยอมรับนวัตกรรมกับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวตักรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การยอมรับ
นวตักรรมด้าน ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  การยอมรับนวัตกรรมกับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านช่องทางที่ใช้บริการ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวตักรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ชอ่งทางท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และ 0.05 ตามล าดบั โดยมีความสมัพนัธ์
ในระดบัต ่า และระดบัต ่ามากตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  การยอมรับนวัตกรรมกับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาที่ใช้บริการ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวตักรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความซบัซ้อน และด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
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  การยอมรับนวัตกรรมกับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลที่ใช้บริการ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวตักรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ และด้านความซับซ้อน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้
บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.001 ตามล าดบั โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า
มาก และระดบัต ่าตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  สมมติฐานที่  2.1 การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การ
ยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชม
รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา และรูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ ท่ี
น าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมีความสมัพันธ์ในระดบัต ่ามาก และการรับชมรายการ
ตา่งๆ ผ่านบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่างตอ่เน่ือง หยดุชัว่คราว หรือการรับชม
ตอ่จากท่ีค้างไว้ โดยไมมี่การโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องทางการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น   
  สมมติฐานที่  2.2 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 2.3 การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การ
ยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 
ซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ี
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ใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ซึ่งสอดล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  สมมติฐานที่ 2.4 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ พบวา่ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลอง
ใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถ
ทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  สมมติฐานที่  2.5 การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านการสังเกตเห็นได้ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  การ
ยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทมึในการ
ค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการด้วย มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน และด้านประเภท
ของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียง
ของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดจิิตอล ความคมชดั
นัน้ สูงกว่าผู้ ให้บริการรายอ่ืนในตลาด และเหมาะกับการรับชมผ่านทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสุด  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
และเหตุผลท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
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  สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและ
ค่าสมาชิกรายเดือน  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการ
ให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่า และระดบัต ่ามากตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้
บริการ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้
บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.001 ตามล าดบั โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  สมมตฐิานที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ทางออนไลน์
แพลตฟอร์ม เช่น ยูทูบ (YouTube) เดล่ีโมชั่น (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ 
(Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
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ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น ชม
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่มเกมส์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน และด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้เวลาพักผ่อนกับการชมภาพยนตร์ 
ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบั
ต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่นบางสว่น 
  สมมติฐานที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่  
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน ความสนใจ ได้แก่ การค้นหาข้อมูล บทความวิจารณ์
ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การติดตามข่าวสารบนัเทิง ภาพยนตร์ 
ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  สมมตฐิานที่ 3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เช่น การรับชม
รายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน ด้านเนือ้หาท่ีใช้บริการ และด้านเหตผุลท่ี
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ใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 0.001 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมีความสมัพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเนือ้หาท่ีใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 
  รูปแบบการด าเนินชวิต ด้านความคดิเห็น ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตชว่ยตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 
โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บ้างสว่น 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับนวัตกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 1. ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
แตกต่างกัน 
 เพศ 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้าน
ช่องทางการใช้บริการแตกต่างกัน อาจเน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงอาจมีความถนัดในการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่เหมือนกัน โดยเพศชายอาจใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและคอมพิวเตอร์พกพา
มากกวา่เพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงอาจใช้อปุกรณ์อ่ืนๆ เชน่ โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ 
มากกว่า จึงท าให้มีการใช้ผ่านแอปพลิเคชัน่มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกลุ 
(2557) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” ท่ี
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกตา่งกนั 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บริการวิ ดีโอสตรีมมิ่ ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการแตกต่างกัน อาจเน่ืองจากกลุ่มเพศชายต้องการการรับชมเนือ้หา
รายการแบบตอ่เน่ือง และอาจเป็นเพราะเม่ือต้องออกนอกสถานท่ี การรับชมรายการโดยใช้อินเตอร์เน็ต
จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอาจไม่เสถียร จึงท าให้เพศชายใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน่ืองจากสามารถรับชม
เนือ้หาแบบออฟไลน์ได้ ในขณะท่ีกลุ่มเพศหญิงอาจโปรดปรานการดลูะคร หรือซีร่ีย์ เช่น ซีร่ีย์เกาหลี
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มากกว่าเพศชาย และเนือ้หารายการดงักล่าวอาจมีเฉพาะในวิดีโอสตรีมมิ่งเทา่นัน้ ก็จะมีการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน่ืองจากเนือ้หารายการตรงกับความชอบสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2557) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกตา่งกนั 
 
 อาชีพ  
 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนท่ีใช้แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา
เลือกใช้แผนการให้บริการพืน้ฐาน อตัราคา่สมาชิก 280 บาทตอ่เดือนมากท่ีสุด กลุ่มท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ เลือกใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน อตัราคา่
สมาชิก 350 บาทตอ่เดือนมากท่ีสดุ และส าหรับกลุ่มท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เลือกใช้
แผนการให้บริการพรีเม่ียม ค่าสมาชิก 420 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากนักเรียน/ นิสิต/ 
นกัศกึษาเป็นกลุ่มท่ียงัไมมี่รายได้ ยงัไม่สามารถหารายได้ได้ด้วยตนเอง การเลือกใช้แผนการให้บริการ
ท่ีมีคา่บริการต ่าท่ีสดุอาจเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา ในขณะท่ีกลุ่มท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกิจการ และกลุ่มประกอบ
อาชีพรับราชการ/ รัฐวิหากิจ มีรายได้และมีอาชีพการงานท่ีมีความมัน่คง จึงเลือกใช้แผนการให้บริการ
ท่ีมีราคาสูงขึน้มาตามรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2557) ศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้ บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ” ท่ีพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตริมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
ด้านชอ่งทางการใช้บริการแตกตา่งกนั อาจเน่ืองจากกลุม่นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษามีการใช้คอมพิวเตอร์
ในการท ารายงาน ศกึษาค้นคว้าอยู่เป็นประจ า และกลุ่มประกอบอาชีพรับราชการมีการใช้เวลาอยู่กับ
คอมพิวเตอร์ทัง้ในท่ีท างานและท่ีพกัอาศยัจงึ จงึใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ผา่นเว็บไซต์ ในขณะ
ท่ีกลุ่มพนกังานบริษัทเอกชน และกลุ่มท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกิจการ อาจไม่ได้ใช้เวลา
อยู่กับคอมพิวเตอร์มากนกั เน่ืองจากต้องมีการออกไปท างานนอกสถานท่ีและมีการเดินทางอยู่เสมอ 
การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นช่วยให้กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ เจ้าของกิจการสามารถใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งได้สะดวกกว่าการใช้งานผ่านเว็บไซต์  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2557) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้งาน
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แอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้ บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกตา่งกนั 
  
 รายได้ต่อเดือน 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนแตกต่างกัน อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ในระดบัน้อยมีการเลือกใช้แผนการให้บริการพืน้ฐานซึง่มีราคาถกูท่ีสดุ ในขณะ
ท่ีกลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เพิ่มมากขึน้มีการเลือกใช้แผนการให้บริการมาตรฐาน และ 
พรีเม่ียมท่ีมีราคาสูงขึน้ตามความสามารถในการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ์ 
(2556) ศึกษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับ
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
แอปพลิเคชัน่แตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีใช้
บริการแตกตา่งกนั อาจเน่ืองจากกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท มีการใช้อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตหลายๆ อุปกรณ์ในชีวิตประจ าวัน ท าให้มีการใช้บริการ
เพราะสามารถรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้ผา่นอปุกรณ์หลายอปุกรณ์ในเวลาเดียวกนั ในขณะท่ี
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท อาจเป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบ
การรับชมเนือ้หารายการหลากหลายประเภท แสวงหาความแปลกใหม่จากการรับชม  จึงใช้บริการ
เน่ืองจากเนือ้หารายการมีความหลากหลาย ส่วนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001 ถึง 30,000 บาท อาจเป็นกลุ่มท่ีต้องมีการเดินทางออกนอกสถานท่ี การใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่ง
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโทรศพัท์มือถืออาจท าให้สิน้เปลืองค่าบริการและเปลืองอินเตอร์เน็ต การ
รับชมเนือ้หารายการแบบออฟไลน์ได้จึงช่วยแก้ปัญหาดงักล่าวได้ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 บาทขึน้ไป อาจเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักับประโยชน์และความคุ้ม
ค่าท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้บริการมากจึงใช้บริการเน่ืองจากมีความคุ้มค่ากับราคามากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักดิ์  (2556) ศึกษาเ ร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่แตกตา่งกนั 
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 ระดับการศึกษา 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือนแตกต่างกัน อาจเน่ืองจากกลุ่มผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อาจมีก าลงัซือ้น้อย จึงใช้แผนการให้บริการท่ีมี
ราคาถูกท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงขึน้อาจเร่ิมเป็นกลุ่มท่ี
สามารถหารายได้ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการซือ้เพิ่มมากขึน้ จงึใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคา
สูงขึน้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกลุ (2557) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้ บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภท
ของเนือ้หาท่ีใช้บริการแตกต่างกัน อาจเน่ืองจาก ผู้ ตอบแบบสอบถามอาจมีความช่ืนชอบเนือ้หา
รายการท่ีไมเ่หมือนกนั โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีรับชมเนือ้หาประเภทแอ
นิเมชัน่มากท่ีสดุ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีรับชมเนือ้หาประเภทตลกขบขนัมากท่ีสุด 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีรับชมเนือ้หาประเภทรายการโทรทัศน์ เช่น 
รายการเกมส์โชว์ วาไรตี ้เรียลลิตีม้ากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ มชัฌิมา ศรัทธาพร (2558) 
ศกึษาเร่ือง “การศกึษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ตา่งประเทศของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเลือกชมภาพยนตร์แตกตา่ง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2557) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้ บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกตา่งกนั 
 
 สถานภาพ 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านช่องการใช้บริการแตกตา่งกนั อาจเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ มีการใช้คอมพิวเตอร์รวมถึงอินเตอร์เน็ตภายในท่ีพกัอาศยัอยู่แล้ว จึงท าให้มีการใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์มาก แตกตา่งจากกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีมีการเดินทางออกนอกสถานท่ีอยู่เป็นประจ า 
การท ากิจกรรมตา่งๆ นอกบ้าน เชน่ การออกไปพบปะสงัสรรค์ ท าให้ต้องมีการติดตอ่ส่ือสารผ่านการใช้
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตท่ีมีการใช้บริการอินเตอร์เน็ต และมีการใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่มาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอมิกา เหมมินทร์ (2557) ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
ใช้และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 
 
 2. การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้อง 
ด้านความซับซ้อน ด้านการทดลองได้ และด้านการสังเกตเห็นได้  มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การยอมรับนวัตกรรม กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน 
 ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรมกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ต ่า อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการแตล่ะคนเห็นประโยชน์ของการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีรูปแบบเนือ้หา
รายการท่ีมีความหลากหลาย และสามารถรับชมเนือ้หารายการได้ทุกท่ีทุกเวลาซึ่งเป็นคณุลกัษณะท่ี
แตกตา่งจากการรับรายการโทรทศัน์รูปแบบเดิม โดยการเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้วิดี โอสตรีมมิ่ง
ของผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการเลือกใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคา
สงูขึน้ เพราะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการจะท าการเปรียบเทียบคณุสมบตัิท่ีตนจะได้รับจากแผนการ
ใช้งานแต่ละแผนการให้บริการตามข้อมูลท่ีศึกษา และความคุ้มค่าท่ีจะได้รับจากการใช้บริการ เพ่ือ
เลือกแผนการให้บริการท่ีเหมาะสมกับตนมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ์ 
(2556) ศึกษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับ
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีร
พงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรมด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G หรือ 4G ในอนาคต 

 การยอมรับนวตักรรมกรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน ในระดบัต ่า อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการเล็งเห็นและมี
ความเข้าใจถึงวิธีการใช้งาน รวมถึงคณุสมบตัิพิเศษของวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีความแตกตา่งจากการรับชม
เนือ้หารายการแบบเดิม โดยการท่ีผู้ ใช้บริการมีความเข้าใจถึงคณุสมบตัิและประโยชน์ของวิดีโอสตรีม
มิ่งท่ีมากขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการจะมีการพิจารณาเลือกใช้แผนการให้บริการในชว่งระดบัราคาท่ีสงูขึน้ 
เพราะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการจะให้ความส าคญักับคา่บริการรายเดือนและคณุสมบตัิพิเศษท่ีตน
จะได้รับจากแผนการใช้งานแตล่ะแผนการให้บริการก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ ธีรพงศ์ อุ่นตันเตยานนท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มในการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า 
การยอมรับนวัตกรรมด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 
 การยอมรับนวัตกรรม กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ช่องทางการใช้บริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่องทางท่ีใช้บริการ ในระดบัต ่า อาจเน่ืองจากกลุ่มผู้ ใช้บริการแต่ละคน
ค านึงถึงความสะดวกในการใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งจากอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและแผนการใช้
อินเตอร์เน็ตท่ีตนใช้อยู่ และหากผู้ ใช้บริการได้ประโยชน์จากการรับชมเนือ้หารายการบนอปุกรณ์ท่ีตน
ใช้อยู่ได้อย่างต่อเน่ืองเพิ่มมากขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการเลือกรับชมเนือ้หาผ่าน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่เพิ่มมากขึน้ เพราะช่องทางท่ีใช้ในการรับชมก็จะเปล่ียนแปลงไปตามความ
ความสะดวกของผู้ใช้บริการ รวมถึงอปุกรณ์ของผู้ ใช้บริการท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้ และบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
มีการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถรองรับการท างานกับทุกระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้อยูแ่ล้ว สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ ์(2556) ศกึษาเร่ือง “การยอมรับ
นวัตกรรมท่ี มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้แอปพลิ เคชั่นส าห รับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีรพงศ์ อุ่นตนัเตยา
นนท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรมด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคต 
 และการยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านชอ่งทางท่ีใช้บริการ ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ใช้บริการมีการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว ไม่ต้องมีการเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ท่ีใช้งาน 
รวมถึงเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่ท่ีออกแบบมาให้สามารถรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ได้หลากหลาย 
ชว่ยให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งได้มากขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการจะมีพฤตกิรรมการเลือก
รับชมเนือ้หารายการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่เพิ่มมากขึน้ เพราะช่องทางท่ีใช้ในการรับชมก็จะ
เปล่ียนแปลงไปตามความความสะดวกของผู้ใช้บริการ รวมถึงอปุกรณ์ของผู้ใช้บริการท่ีมีอยู่ในขณะนัน้ 
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และบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถรองรับการท างานกับทุกระบบปฏิบัติการ
ของอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้อยู่แล้ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ เปรมปราชญ์ (2557) 
ศกึษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู้ ใช้
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟน  
  
 การยอมรับนวัตกรรม กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ประเภทเนือ้หาที่ใช้บริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการเล็งเห็นประโยชน์ของการให้บริการเนือ้หารายการท่ีมีความ
หลากหลายเป็นจ านวนมาก เชน่ เนือ้หาประเภทแอ็คชัน่ แอนิเมชัน่ ตลกขบขนั เป็นต้น ท่ีตรงกบัรสนิยม
และความชอบเพิ่มมากขึน้ มีโอกาสให้ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกรับชมเนือ้หารายการตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ 
เพราะผู้ ใช้บริการมีตวัเลือกในการรับชมเนือ้หารายการท่ีหลากหลายเพิ่มขึน้และตรงกับประเภทท่ีตน
ต้องการมากขึน้  สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เ ร่ือง 
“คุณลักษณะของนวตักรรมและอัตราการยอมรับนวัตกรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือระดบัการรับรู้ของบุคคลท่ีรับรู้ถึงคณุสมบตัิหรือข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ถ้าหากผลิตภัณฑ์ใหม่มีข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ ใช้มากเพียงใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพงศ์ อุ่นตันเตยานนท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโน้มการใช้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากการออกแบบเว็บไซต์
และแอปพลิเคชั่นท่ีสนับสนุนให้ใช้ ผู้ ใช้บริการสามารถท าการค้นหาและเลือกรับชมประเภทเนือ้หา
รายการท่ีตรงกบัความต้องการของตนได้ง่าย มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการใช้บริการเนือ้หา
รายการประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมากขึน้ เพราะหากเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ียากต่อการใช้
งาน ยุ่งยากต่อการเลือกหรือค้นหาเนือ้หารายการท่ีต้องการรับชม ผู้ ใช้บริการอาจเปล่ียนไปใช้ผู้
ให้บริการรายอ่ืนท่ีให้บริการเนือ้หาประเภทท่ีคล้ายกันแต่ใช้งานได้ง่ายกว่า  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คุณลักษณะของนวัตกรรมและอัตราการ
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ยอมรับนวตักรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน คือระดบัความยากในการท า
ความเข้าใจหรือใช้ผลิตภณัฑ์ใหม ่ถ้าผลิตภณัฑ์ใหมมี่ความซบัซ้อนมากจะสง่ผลทางลบตอ่การยอมรับ
นวตักรรม และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ ์(2556) ศกึษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรม
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า 
การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชั่นส าหรับ
สมาร์ทโฟน  
 การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ ในระดับต ่ามาก อาจเน่ืองจาก
ผู้ ใช้บริการมีโอกาสทดลองใช้วิดีโอสตรีมมิ่ง และสามารถรับรู้จากการทดลองใช้งานได้ว่ามีประเภท
เนือ้หารายการให้บริการจ านวนมากและตรงกับความต้องการของตน ซึ่งหากผู้ ใช้บริการได้ทดลองใช้
บริการเนือ้หาท่ีตรงกบัความต้องการมาก มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการจะมีพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการเนือ้หา
ประเภทต่างๆ เพิ่มขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการคดัสรรเนือ้หารายการท่ีมีความหลากหลาย 
รวมถึงมีการพฒันาระบบคณุภาพความคมชดัของภาพและเสียงท่ีจะชว่ยให้ผู้ใช้งานสามารถทดลองใช้
ร่วมกบัการรับชมเนือ้หารายการท่ีตนช่ืนชอบได้ สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  
1983: 238-240) เร่ือง “คุณลักษณะของนวัตกรรมและอัตราการยอมรับนวัตกรรม” อธิบายว่า การ
ยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ คือการประเมินรับผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถทดสอบ
หรือทดลองอย่างเป็นขึน้ตอนหรือเป็นช่วงๆ ก็จะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
สามารถทดลองได้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศกึษาเร่ือง “การยอมรับ
นวัตกรรมท่ี มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้แอปพลิ เคชั่นส าห รับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 การยอมรับนวัตกรรม กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
เหตุผลที่ใช้บริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ โดยมีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจาก
ผู้ ใช้บริการเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่ง และมีการใช้งานอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่ระบบ
อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว ซึง่หากผู้ใช้บริการเล็งเห็นถึงคณุสมบตัิการท างานของวิดีโอสตรีม
มิ่งท่ีแตกตา่งจากการรับชมรายการรูปแบบเดมิมากขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการจะมีพฤตกิรรมการใช้วิดีโอ
สตรีมมิ่งด้านเหตผุลท่ีใช้บริการเพิ่มมากขึน้ เพราะผู้ ใช้จะได้รับประโยชน์จากการรับชมเนือ้หารายการ
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ได้หลายอุปกรณ์ในเวลาเดียวกัน และรับชมโดยไม่ต้องใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์  (Rogers.  1983: 238-240) เ ร่ือง 
“คุณลักษณะของนวตักรรมและอัตราการยอมรับนวัตกรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือระดบัการรับรู้ของบุคคลท่ีรับรู้ถึงคณุสมบตัิหรือข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ถ้าหากผลิตภัณฑ์ใหม่มีข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ ใช้มากเพียงใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพงศ์ อุ่นตันเตยานนท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโน้มการใช้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการมี
ความคุ้นเคยกับการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งร่วมกับอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีตนมีอยู่ ไม่รู้สึกว่า
การใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งมีความยากต่อการเรียนรู้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการใช้ด้าน
เหตุผลท่ีใช้บริการเพิ่มมากขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีเป็น
สว่นมาก มีความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้บริการจะเลือกมองหาบริการวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีคณุสมบตัแิตกตา่งจาก
การรับเนือ้หารายการแบบเดิมแต่ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้มากเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คณุลกัษณะของนวตักรรมและอตัรา
การยอมรับนวตักรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน คือระดบัความยากในการ
ท าความเข้าใจหรือใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ถ้าผลิตภัณฑ์ใหม่มีความซับซ้อนมากจะส่งผลทางลบต่อการ
ยอมรับนวตักรรม และสอดคล้องกับงานวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศึกษาเร่ือง “การยอมรับ
นวัตกรรมท่ี มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้แอปพลิ เคชั่นส าห รับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน 
 
  2.1 การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
 ผลการวิจยัพบว่าการยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ บริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ท าให้การรับชมรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย์สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการแตล่ะคนเห็นประโยชน์
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ของการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีสามารถรับชมเนือ้หารายการได้ตลอดเวลาแม้จะเช่ือมต่อกับระบบ
อินเตอร์เน็ตหรือไม่ก็ตามซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งจากการรับรายการโทรทศัน์รูปแบบเดมิ โดยการ
เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้วิดีโอสตรีมมิ่งของผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมี
พฤติกรรมการเลือกใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคาสงูขึน้ เพราะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการจะท าการ
เปรียบเทียบคณุสมบตัท่ีิตนจะได้รับจากแผนการใช้งานแตล่ะแผนการให้บริการตามข้อมลูท่ีศกึษา และ
ความคุ้มค่าท่ีจะได้รับจากการใช้บริการ เพ่ือเลือกแผนการให้บริการท่ีเหมาะสมกับตนมากท่ีสุด  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คุณลักษณะของ
นวัตกรรมและอัตราการยอมรับนวัตกรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ คือระดับการรับรู้ของบุคคลท่ีรับรู้ถึงคุณสมบัติหรือข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่ ถ้าหาก
ผลิตภัณฑ์ใหม่มีข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ ใช้มากเพียงใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีรพงศ์ อุน่ตนัเตยานนท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับนวตักรรมมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มในการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า 
การยอมรับนวตักรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
  การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ รูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ 
ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน  โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจ
เน่ืองจากผู้ใช้บริการแตล่ะคนเห็นประโยชน์ของการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีรูปแบบเนือ้หารายการท่ี
มีความหลากหลาย เช่น รายการประเภทแอ็คชัน่ แอนิเมชัน่ ตลกขบขนั เป็นต้น ซึ่งไม่ได้มีแค่เฉพาะ
เนือ้หารายการไทย แต่ยงัมีรายการต่างประเทศท่ีคดัสรรมาแล้วจากทั่วทุกมุมโลก และบางรายการ
ให้บริการเฉพาะในวิดีโอสตรีมมิ่งเท่านัน้ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะท่ีแตกต่างจากการรับรายการโทรทัศน์รูป
แบบเดิม โดยการเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้วิดีโอสตรีมมิ่งของผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ มีโอกาสท่ี
ผู้ใช้บริการจะมีพฤตกิรรมการเลือกใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคาสงูขึน้ เพราะเม่ือผู้ใช้ได้มีโอกาสใช้งาน 
อาจมีความเป็นไปได้ว่าผู้ ใช้จะพิจารณาถึงความน่าสนใจและจ านวนเนือ้หาท่ีมีให้บริการ ว่ามีความ
คุ้มคา่ เหมาะสมกบัราคาหรือไม่ เพ่ือเลือกแผนการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัตนมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คุณลักษณะของนวัตกรรมและ
อตัราการยอมรับนวตักรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือระดบั
การรับรู้ของบคุคลท่ีรับรู้ถึงคณุสมบตัิหรือข้อดีของผลิตภณัฑ์ใหม่ ถ้าหากผลิตภณัฑ์ใหม่มีข้อดีและให้
ประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้มากเพียงใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เทอด
รัฐ แววศักดิ์ (2556) ศึกษาเร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
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แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ การรับชมรายการตา่งๆ ผ่าน
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่างต่อเน่ือง หยดุชัว่คราว หรือการรับชมต่อจากท่ี
ค้างไว้ โดยไม่มีการโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่องทาง
การใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการแตล่ะคนค านึงถึงความ
สะดวกในการใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งจากอปุกรณ์เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตและแผนการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีตนใช้
อยู ่และหากผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากการรับชมเนือ้หารายการบนอปุกรณ์ท่ีตนใช้อยูไ่ด้อยา่งตอ่เน่ือง
เพิ่มมากขึน้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการเลือกรับชมเนือ้หาผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่
เพิ่มมากขึน้ เพราะช่องทางท่ีใช้ในการรับชมก็จะเปล่ียนแปลงไปตามความอุปกรณ์ของผู้ ใช้บริการท่ีมี
อยู่ในขณะนัน้ รวมถึงบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถรองรับการท างานกับทกุ
ระบบปฏิบตักิารของอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้อยูแ่ล้ว และการรับชมรายการตอ่จากเดมิช่วยลด
เวลาและขัน้ตอนการรับชม เม่ือต้องการกลับมารับชมรายการอีกครัง้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คณุลกัษณะของนวตักรรมและอตัราการยอมรับ
นวตักรรม” อธิบายวา่ การยอมรับนวตักรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือระดบัการรับรู้ของบุคคล
ท่ีรับรู้ถึงคณุสมบตัิหรือข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่ ถ้าหากผลิตภัณฑ์ใหม่มีข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ ใช้
มากเพียงใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผู้ ท่ียอมรับมากขึน้ แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ เปรมปราชญ์ 
(2557) ศึกษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรมแอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟ
นของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง KKBOX บนสมาร์ทโฟน 
 
  2.2 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสอดคล้อง มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการ
ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความสอดคล้อง ได้แก่ ซอฟต์แวร์สตรีมมิ่ง
ของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้ ผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต ซึ่งมี
แอปพลิเคชัน่ให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี คอนโซลเกมส์ เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิ่ง สมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ต และสามารถเลือกช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือนได้ เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัรเครดิต 
บตัรเดบติ E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผ่านผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการท่ีใช้และ
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คา่สมาชิกรายเดือน ด้านชอ่งทางการใช้บริการ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ และด้านเหตผุลท่ีใช้
บริการ อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการใช้งานอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ แตอ่าจไม่ได้ใช้เพ่ือ
การรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งเป็นหลกั และผู้ใช้บริการอาจมีช่องทางในการช าระคา่บริการรายเดือนท่ีมีน้อย
เกินไป จึงมีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะมีการใช้วิดีโอสตรีมมิ่งน้อย เพราะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการใช้อุปกรณ์
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ียงัไม่สามารถรองรับการใช้วิดีโอสตรีมมิ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่อง
ทางการช าระเงินท่ีขณะนีจ้ ากัดอยู่แค่การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ท่ีผู้ ใช้บริการอาจไม่สะดวกท่ีจะ
ท าธุรกรรมออนไลน์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ ์(2556) ศกึษาเร่ือง “การยอมรับ
นวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรมด้านความสอดคล้อง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การซือ้แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองจากตวัแปรท่ีใช้
ในการศกึษาแตกตา่งกนั และแอปพลิเคชัน่ท่ีศกึษาแตกตา่งกนั 
 
  2.3 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก มาก อาจเน่ืองจาก
การออกแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่ท่ีสนบัสนนุให้ผู้ ใช้บริการสามารถท าการค้นหาและเลือกรับชม
ประเภทเนือ้หารายการท่ีตรงกบัความต้องการของตนได้ง่าย มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการจะมีพฤตกิรรมการใช้
บริการเนือ้หารายการประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมากขึน้ เพราะหากเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ี
ยากต่อการใช้งาน ยุ่งยากต่อการเลือกหรือค้นหาเนือ้หารายการท่ีต้องการรับชม ผู้ ใช้บริการอาจ
เปล่ียนไปใช้ผู้ ให้บริการรายอ่ืนท่ีให้บริการเนือ้หาประเภทท่ีคล้ายกนัแตใ่ช้งานได้ง่ายกว่า ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คุณลักษณะของนวัตกรรมและ
อตัราการยอมรับนวตักรรม” อธิบายวา่ การยอมรับนวตักรรม ด้านความซบัซ้อน คือ ระดบัความยากใน
การท าความเข้าใจหรือใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ถ้าผลิตภัณฑ์ใหม่มีความซับซ้อนมากจะส่งผลทางลบต่อ
อตัราการยอมรับนวตักรรม แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธีรพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ศึกษา
เร่ือง “การยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความซับซ้อน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพหานคร 
อาจเน่ืองจากตวัแปรท่ีศกึษาแตกตา่งกนั 
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  2.4 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ได้แก่ บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถทดลองใช้งานได้ 30 วัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกราย โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการสามารถทดลองใช้งานได้ภายใน 30 วนัท่ีจะ
เรียนรู้วิธีการใช้งาน ฟังก์ชัน่ คณุสมบตัพิิเศษ รวมถึงสามารถส ารวจเนือ้หาท่ีให้บริการในวิดีโอสตรีมมิ่ง
ได้ด้วยตนเอง ซึง่ถ้าหากผู้ใช้มีระยะเวลาในการทดลองวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมากพอและมีผลเป็นท่ีพอใจมาก 
มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะมีการพิจารณาเลือกใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคามากขึน้  เพราะมีความเป็นไปได้ท่ี
ผู้ ใช้บริการจะท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองใช้งานกับแผนการให้บริการว่ามีความ
เหมาะสมกับราคาหรือไม่ เพ่ือเลือกแผนการให้บริการท่ีเหมาะสมกับตนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คณุลกัษณะของนวตักรรมและอตัรา
การยอมรับนวัตกรรม” อธิบายว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านการทดลองใช้ได้ คือการประเมินรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสามารถทดลองได้ภายในกฏเกณฑ์ท่ีจ ากัด ถ้าผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถทดสอบหรือ
ทดลองได้อย่างเป็นขัน้ตอนหรือเป็นช่วงๆ ก็จะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
สามารถทดลองได้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เทอดรัฐ แววศกัดิ์ (2556) ศกึษาเร่ือง “การยอมรับ
นวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
  2.5 การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีม
มิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบอลักอริทมึในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการ
ด้วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่
สมาชิกรายเดือน โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการสงัเกตเห็นถึงข้อดี
ของระบบอลักอริทึม ซึ่งอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้บริการโดยการแนะน าเนือ้หารายการท่ีผู้ ใช้อาจ
สนใจ และแจ้งเตือนเม่ือมีเนือ้หาเปิดตวัใหม่หรือเนือ้หาท่ีติดตาม หากผู้ ใช้บริการมีความเข้าใจถึง
คุณสมบตัิและประโยชน์จากระบบอัลกอริทึมมาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีการพิจารณาเลือกใช้
แผนการให้บริการในช่วงระดับราคาท่ีสูงขึน้ เพราะระบบอัลกอริทึมเป็นระบบท่ีมีการพัฒนาขึน้มา
โดยเฉพาะในการแนะน าเนือ้หารายการท่ีน่าสนใจได้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ให้ได้มากท่ีสุด 
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เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สกึวา่การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีความคุ้มคา่เหมาะสมกบัคา่บริการ สอดคล้องกบั
แนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ (Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คณุลกัษณะของนวตักรรมและอตัรา
การยอมรับนวตักรรม” อธิบายว่า การสงัเกตเห็นได้ คือ การท่ีผู้ ใช้สามารถสงัเกตเห็น จินตนาการ และ
อธิบายถึงคณุสมบตัิและผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ใหม่ได้ง่าย ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัการสงัเกตเห็นได้
จากผู้ ใช้ จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแพร่กระจายได้ง่ายและรับรู้ได้ง่าย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีรพงศ์ 
อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) ศกึษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า การยอมรับนวตักรรม ด้าน
การสงัเกตเห็นได้ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการเครือขา่ย โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  และการยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มี
ระบบอัลกอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ ใช้บริการด้วย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากเนือ้หารายการท่ีผู้ ใช้บริการได้รับการแนะน าจาก
ระบบอลักอริทมึมีความใกล้เคียงกบัความสนใจของตนมาก มีโอกาสท่ีผู้ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการเนือ้หารายการประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมากขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการคดัสรรเนือ้หารายการ
ท่ีมีความหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกในการรับชมเนือ้หารายการประเภทต่างๆ ท่ี
คดัสรรมาแล้วทัง้จากในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของโรเจอร์ 
(Rogers.  1983: 238-240) เร่ือง “คณุลกัษณะของนวตักรรมและอตัราการยอมรับนวตักรรม” อธิบาย
ว่า การสังเกตเห็นได้ คือ การท่ีผู้ ใช้สามารถสังเกตเห็น จินตนาการ และอธิบายถึงคุณสมบัติและ
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้ง่าย ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัการสงัเกตเห็นได้จากผู้ ใช้ จะเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีแพร่กระจายได้ง่ายและรับรู้ได้ง่าย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธีรพงศ์ อุ่นตนัเตยานนท์ (2557) 
ศกึษาเร่ือง “การยอมรับนวตักรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านการสังเกตเห็นได้ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการเครือขา่ย โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
  การยอมรับนวตักรรม ด้านการสงัเกตเห็นได้ ได้แก่ คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียง
ของภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชดัสงูสดุถึง 4K Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดจิิตอล ความคมชดั
นัน้ สูงกว่าผู้ ให้บริการรายอ่ืนในตลาด และเหมาะกับการรับชมผ่านทีวีขนาดใหญ่มากท่ีสุด  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ 
โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก  อาจเน่ืองจากการให้บริการเนือ้หารายการผา่นวิดีโอสตรีมมิ่งท่ี
มีความคมชดัของภาพและเสียงท่ีมีคณุภาพสงู มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมในการเลือกรับชม
เนือ้หารายการประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมากขึน้ เพราะผู้ ใช้งานได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการรับชมเนือ้หา
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รายการท่ีมีความใกล้เคียงกับการรับชมในโรงภาพยนตร์และเกิดความเพลิดเพลินในการรับชมผ่าน
เนือ้หารายการท่ีตนช่ืนชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร อนรรฆวัชรกุล (2555) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมนิตยสารดิจิทัลส าหรับผู้ ชาย แบบเสียค่าบริการ ” ท่ีพบว่า 
คณุลกัษณะด้านการสงัเกตเห็นได้มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรมนิตยสารดจิิทลัส าหรับผู้ชาย 
แบบเสียคา่บริการ เน่ืองจากกลุ่มเพ่ือนและคนใกล้ชิดใช้นิตยสารดิจิทลัและท าให้เห็นถึงประโยชน์จาก
การใช้งาน และมีโอกาสได้ศกึษาถึงข้อดีข้อเสียในการใช้นิตยสารดจิิทลั   
  และยังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการเล็งเห็นและมีความเข้าใจถึงวิธีการใช้งาน 
รวมถึงคณุสมบตัิพิเศษของวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีความแตกตา่งจากการรับชมเนือ้หารายการแบบเดิม โดย
การท่ีผู้ ใช้บริการมีความเข้าใจถึงคุณสมบัติและประโยชน์ของวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมากขึน้  มีโอกาสท่ี
ผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการใช้ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการเพิ่มมากขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเป็น
บริการท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีเป็นส่วนมาก มีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการจะเลือกมองหาบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งท่ีมีคณุสมบตัิแตกตา่งจากการรับเนือ้หารายการแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนกร 
อนรรฆวชัรกลุ (2555) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมนิตยสารดิจิทลัส าหรับผู้ชาย 
แบบเสียคา่บริการ” ท่ีพบวา่ คณุลกัษณะด้านการสงัเกตเห็นได้มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรม
นิตยสารดิจิทลัส าหรับผู้ชาย แบบเสียค่าบริการ เน่ืองจากกลุ่มเพ่ือนและคนใกล้ชิดใช้นิตยสารดิจิทลั
และท าให้เห็นถึงประโยชน์จากการใช้งาน และมีโอกาสได้ศกึษาถึงข้อดีข้อเสียในการใช้นิตยสารดจิิทลั  
  
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเหน็ มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน 
 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน โดยมีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก อาจ
เน่ืองจากผู้ ใช้บริการท่ีมีความสนใจข่าวสารบนัเทิง รวมถึงรับชมเนือ้หารายการ ภาพยนตร์ตา่งๆ ผ่าน
ทางออนไลน์แพลตฟอร์มมาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะเลือกแผนการให้บริการและค่าสมาชิกเพิ่มขึน้ตาม
ความสนใจ เพราะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการจะมีการติดตามข่าวสารบนัเทิงต่างๆ ผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน์ ท่ีจะคอยแนะน ารายการใหม่ๆ สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ ใช้บริการ ท่ีจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถ
ประเมินและเลือกแผนบริการท่ีตอบโจทย์ตนได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา เรือง
สวสัดิ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ
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คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 และรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน โดยมีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงซึง่สามารถตอบสนองรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของตนเองมาก มีโอกาสท่ีผู้ใช้จะมีพฤตกิรรมการการเลือกแผนการให้บริการและคา่สมาชิก
รายเดือนเพิ่มขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา ตอบสนองกับรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศึกษา
เร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
แชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการแชทผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ช่องทางการใช้บริการ อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือ
ความบนัเทิงในชีวิตประจ าวนัน้อย มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะมีพฤติกรรมการรับชมเนือ้หารายการผ่านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน่น้อย เพราะอุปกรณ์ท่ีใช้อาจยงัไม่สามารถรองรับการใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และผู้ ใช้อาจยงัมีความเคยชินกับการรับชมรายการในรูปแบบเดิมท่ีไม่ใช่รูปแบบ
ออนน์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภทัรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ” ท่ีพบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสคัมออนไลน์ 
 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านประเภทเนือ้หาที่ใช้บริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ใช้บริการ
ท่ีเลือกใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตพ่ือความบันเทิงเป็นประจ า หาก
ผู้ ใช้บริการมีการใช้เวลาพกัผ่อนไปกับการรับชมเนือ้หารายการผ่านวิดีโอสตรีมมิ่งมาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้
จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในส่วนของประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการมากขึน้  เพราะวิดีโอสตรีมมิ่งมี
การคดัสรรเนือ้หารายการมาน าเสนอเป็นจ านวนมากเพ่ือให้ตรงกบัความชอบของผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุ 
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และสามารถรับชมเนือ้หารายการได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) 
ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคน” พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี จงส าราญ (2555) ศึกษาเร่ือง “แบบแผน
พฤติกรรมการเปิดรับซีรีย์อเมริกันและอตัลักษณ์ของกลุ่มผู้ชมไทย” พบว่า กลุ่มผู้ชมชาวไทยมีความ
ตัง้ใจแสวงหาเนือ้หาเพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านความบันเทิง มีการก าหนดและคัดเลือก
ประเภทของเนือ้หาท่ีตรงกบัรสนิยมด้วยตนเอง 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีม
มิ่งมีพืน้ฐานความสนใจด้านนวตักรรม และการชมรายการประเภทตา่งๆ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมาก มี
โอกาสท่ีผู้ ใช้จะมีพฤติกรรมการเลือกรับชมเนือ้หารายการท่ีตรงกบัความสนใจของตนอยู่แล้วเพิ่มมาก
ขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการน าเสนอเนือ้หารายการท่ีมีความหลากหลายเป็นจ านวนมาก มี
ระบบการแนะน าเนือ้หารายการท่ีน่าจะเหมาะกับผู้ ใช้ และผู้ ใช้บริการสามารถเลือกรับชมรายได้ตาม
ความชอบของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการให้
ความส าคญักับการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง และใช้เวลาพักผ่อนส่วนใหญ่ไปกับการรับชม
รายการ ภาพยนตร์ตา่งๆ มาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการรับชมเนือ้หารายการประเภทท่ี
ตนช่ืนชอบในวิดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ เพราะเนือ้หาท่ีให้บริการในวิดีโอสตรีมมิ่งมีหลากหลายประเภท
และมีจ านวนมาก และมีระบบแนะน าเนือ้หารายการท่ีน่าจะเหมาะกับผู้ ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมี
ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการแชทผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้บริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
เหตุผลท่ีใช้บริการ อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการอาจใช้เวลาพักผ่อนในรูปแบบอ่ืนๆ มากกว่าการใช้
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อินเตอร์เน็ตและวิดีโอสตรีมมิ่งเพ่ือความบนัเทิงหรือการพกัผ่อน มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรม
การใช้ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการน้อยลง เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี
เป็นส่วนมาก มีความเป็นไปได้ท่ีผู้ ใช้บริการยงัคงมีความเคยชินกบัการรับชมเนือ้หารายในรูปแบบเดมิ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคน” ท่ีพบว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยกิจกรรมท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท าเป็นประจ าคือ การเข้าใช้อินเตอร์เน็ต การเล่มเกมส์คอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้บริการ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 
  3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร 
ซีรีย์รายการโทรทศัน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เชน่ ยทูบู (YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี 
(Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือน โดยมีความสมัพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ใช้บริการมีการรับชมเนือ้หารายการตา่งๆ ในรูปแบบออนไลน์อยู่แล้วใน
ชีวิตประจ าวนั หากผู้ ใช้บริการมีการรับชมเนือ้หารายการผ่านวิดีโอสตรีมมิ่งมาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะมี
พฤติกรรมการเลือกใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคาสงูขึน้ เพราะผู้ ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการน าเสนอ
แผนการให้บริการในหลายระดบัราคาท่ีผู้ ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมจากปริมาณการ
รับชมส่ือของผู้ ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบ
การด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหา
นคน” ท่ีพบวา่รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทิมา ทองทิพย์ ท่ีศกึษาเร่ือง “ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสินค้าเทคโนโลยี
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจีพีเอสน าทางในรถยนต์ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า ผู้บริโภคมกัค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายส่วนตวั ความคุ้มค่าท่ีคาดว่าจะได้รับ 
และเปรียบเทียบความสามารถในการท างานกับงบประมาณการซือ้ให้มีความเหมาะสมเม่ือเลือกซือ้
สินค้าประเภทเทคโนโลยี 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น ชม
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่มเกมส์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายดือน โดยมีความสัมพันธ์ในระดบัต ่ามาก อาจ
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เน่ืองจากผู้ ใช้บริการมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือรับชมเนือ้หารายการผ่านวิดีโอสตรีมมิ่งอยู่บ่อยครัง้ มี
โอกาสท่ีผู้ ใช้จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้แผนการให้บริการท่ีมีราคาสูงขึน้ เพราะมีความเป็นไปได้ท่ี
ผู้ ใช้บริการจะมีการติดตามข่าวสารบนัเทิงตา่งๆ ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีจะคอยแนะน ารายการใหม่ๆ  
สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ ใช้บริการ ท่ีจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถประเมินและเลือกแผนบริการท่ีตอบโจทย์ตน
ได้มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) ศกึษา
เร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคน” ท่ีพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างท าเป็นประจ าคือ การเข้าใช้อินเตอร์เน็ต การเล่มเกมส์
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เช่น ชม
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่มเกมส์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก อาจเน่ืองจาก
ผู้ ใช้บริการมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือรับชมเนือ้หารายการผ่านวิดีโอสตรีมมิ่งอยู่บ่อยครัง้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้
จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในส่วนของประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการมากขึน้ เพราะวิดีโอสตรีมมิ่งมี
การคดัสรรเนือ้หารายการมาน าเสนอเป็นจ านวนมากเพ่ือให้ตรงกบัความชอบของผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุ 
และสามารถรับชมเนือ้หารายการได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) 
ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคน” ท่ีพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างท าเป็นประจ าคือ การเข้าใช้อินเตอร์เน็ต การเล่มเกมส์
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ได้แก่ การใช้เวลาพักผ่อนกับการชมภาพยนตร์ 
ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
ประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการมกัใช้
เวลาพกัผ่อนไปกับการรับชมเนือ้หารายการต่างๆ อยู่เป็นประจ า หากผู้ ใช้บริการมีการรับชมเนือ้หา
รายการผ่านวิดีโอสตรีมมิ่งอยู่บ่อยครัง้ มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในส่วนของ
ประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการมากขึน้ เพราะวิดีโอสตรีมมิ่งมีการคดัสรรเนือ้หารายการมาน าเสนอเป็น
จ านวนมากเพ่ือให้ตรงกับความชอบของผู้ ใช้บริการมากท่ีสุด และสามารถรับชมเนือ้หารายการได้
ตลอดเวลา ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรา เรืองสวสัดิ ์(2553) ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคน” ท่ีพบว่า 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่าง
เลือกใช้เวลาพกัผอ่น ดลูะครโทรทศัน์ เคเบลิทีวี ดีวีดีท่ีบ้านในชว่งวนัหยดุ  
 
  3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การค้นหาข้อมูล
บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก อาจเน่ืองจาก 
ผู้ ใช้บริการให้ความสนใจค้นหาข้อมลู อ่านบทความวิจารณ์รายการ ผ่านเว็บไซต์ ชุมชนออนไลน์ อยู่
เป็นประจ า มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการใช้ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการเพิ่มมากขึน้ เพราะการ
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัวิดีโอสตรีมมิ่งและบทวิจารณ์ สามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจใช้วิดีโอ
สตรีมมิ่งให้กับผู้ ใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชท
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
สนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ได้แก่ การติดตามข่าวสารบนัเทิง ภาพยนตร์ 
ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้าน
แผนการให้บริการและค่าสมาชิกรายเดือน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ามาก อาจเน่ืองจาก
ผู้ ใช้บริการท่ีมีความสนใจข่าวสารบันเทิง รวมถึงรับชมเนือ้หารายการ ภาพยนตร์ต่างๆ ผ่านทาง
ออนไลน์แพลตฟอร์มมาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะเลือกแผนการให้บริการและค่าสมาชิกเพิ่มขึน้ตามความ
สนใจ เพราะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้บริการจะมีการติดตามข่าวสารบนัเทิงตา่งๆ ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
ท่ีจะคอยแนะน ารายการใหม่ๆ สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ ใช้บริการ ท่ีจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถประเมินและ
เลือกแผนบริการท่ีตอบโจทย์ตนได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภทัรา เรืองสวสัดิ์ (2553) 
ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคน” ท่ีพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 
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  3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ต
สามารถให้ความบันเทิงได้ เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  ด้านแผนการให้บริการและค่า
สมาชิกรายเดือน อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง
ซึง่สามารถตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเองมาก มีโอกาสท่ีผู้ใช้จะมีพฤตกิรรมการการเลือก
แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนเพิ่มขึน้ เพราะบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการออกแบบมาเพ่ือให้
ผู้ ใช้บริการสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ตอบสนองกับรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ต
และอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญญา 
หิรัญยบตัร (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถให้ความ
บนัเทิงได้ เชน่ การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า
มาก อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญกับการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง และใช้เวลา
พกัผ่อนส่วนใหญ่ไปกับการรับชมรายการ ภาพยนตร์ต่างๆ มาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรม
การรับชมเนือ้หารายการประเภทท่ีตนช่ืนชอบในวิดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ เพราะเนือ้หาท่ีให้บริการในวิดีโอ
สตรีมมิ่งมีหลากหลายประเภทและมีจ านวนมาก และมีระบบแนะน าเนือ้หารายการท่ีน่าจะเหมาะกับ
ผู้ ใช้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ในการคิดว่าการ
แชทชว่ยให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล หรือกลุม่คนดีขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชท
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถให้ความ
บนัเทิงได้ เชน่ การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านเหตผุลท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก อาจ
เน่ืองจากผู้ ใช้บริการให้ความส าคญักับการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง และใช้เวลาพกัผ่อนส่วน
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ใหญ่ไปกับการรับชมรายการ ภาพยนตร์ต่างๆ มาก โอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการใช้วิดีโอ
สตรีมมิ่งด้านเหตผุลท่ีใช้บริการเพิ่มมากขึน้ เพราะผู้ใช้จะได้รับประโยชน์จากการรับชมเนือ้หารายการท่ี
มีความหลากหลายผ่านอุปกรณ์ได้หลายอุปกรณ์ในเวลาเดียวกัน รวมทัง้สามารถใช้งานเม่ือไม่ได้
เช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญญา หิรัญยบตัร (2556) ศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชท
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ได้แก่ การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ด้านประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
อาจเน่ืองจากผู้ ใช้บริการมีมมุมองว่าการใช้วิดีโอสตรีมมิ่งสามารถช่วยให้ผู้ ใช้รู้สึกผ่อนคลายความตึง
เครียดได้มาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการรับชมเนือ้หารายการประเภทท่ีตนช่ืนชอบใน
วิดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ เพราะเนือ้หาท่ีให้บริการในวิดีโอสตรีมมิ่งมีหลากหลายประเภทและมีจ านวนมาก 
และมีระบบแนะน าเนือ้หารายการท่ีน่าจะเหมาะกับผู้ ใช้และมีความสุขเม่ือได้รับชมเนือ้หารายการท่ี
ถูกใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอดลุย์ จาตรุงคกุล และดลยา จาตรุงคกุล (2550) ท่ีกล่าวถึง แบบ
ของการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์ชีวิต ค่านิยม 
ทศันคติ และความคาดหมาย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศกึษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชท
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็น ในการคิดว่าการแชทช่วยให้ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล หรือกลุ่มคนดีขึน้ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบริการแชทผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตชว่ยตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
เน็ตฟลิกซ์ ด้านแผนการให้บริการและค่าสมาชิกราย โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก อาจเน่ืองจาก
ผู้ ใช้บริการท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมาก มีโอกาสท่ีผู้ ใช้จะเลือกใช้
แผนการให้บริการท่ีมีราคาสงูขึน้ บริการวิดีโอสตรีมมิ่งมีการออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา ตอบสนองกับรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนญัญา หิรัญยบตัร (2556) ศกึษา
เร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
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แชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความคิดเห็น ในการคิดว่าการใช้แชทสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริการแชทผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การยอมรับนวัตกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ผลการวิจยัท่ีพบว่า กลุม่ผู้ใช้บริการเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี รายได้ตอ่เดือนระหว่าง 
10,001-30,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการ
ให้บริการพรีเม่ียม คา่สมาชิก 420 บาทตอ่เดือน ซึง่เป็นแผนการให้บริการท่ีมีระดบัราคาสงูท่ีสดุ ดงันัน้
ผู้ให้บริการจงึควรวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และรักษาฐานลกูค้ากลุ่มดงักล่าวให้ยงัคง
ใช้แผนการให้บริการพรีเม่ียมต่อไปไว้ เน้นการพฒันาเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่ให้มีการใช้งานได้ง่าย 
สามารถรับชมเนือ้หาตอ่ได้จากเดิมได้ทนัทีไม่ว่าจะรับชมผา่นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่ และมีการเพิ่ม
เนือ้หารายการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยอาจร่วมมือกับผู้ สร้าง หรือค่ายภาพยนตร์ท่ีมี
ช่ือเสียงให้มีเนือ้หาใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกคุ้มค่ากับบริการ ท่ีตนได้รับจากการใช้
แผนการให้บริการดงักลา่วและยงัคงใช้ตอ่ไป  
 และจากผลการวิจัยท่ีพบว่า กลุ่มผู้ ใช้บริการเพศหญิง มีอายุ 31 ปีขึน้ไป ประกอบอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน ธรุกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ รายได้ต่อเดือนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี  สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านแผนการให้บริการ
พืน้ฐาน ค่าสมาชิก 280 บาทต่อเดือน และมาตรฐาน 350 บาทต่อเดือน ดังนัน้ผู้ ให้บริการควรให้
ความส าคญักบัผู้ ใช้บริการกลุ่มดงักล่าว เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัการซือ้ และ ดงันัน้ผู้ ให้บริการควร
เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการกลุ่มดงักล่าว ได้มีการทดลองใช้งานแผนบริการพรีเม่ียมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้ใช้บริการ ท่ีอาจจะขยบัไปใช้แผนการให้บริการแบบพรีเม่ียมเพิ่มขึน้ 
 2. ผลการวิจัยท่ีพบว่า รูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ ท่ีน าเสนอในบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซ์มีความหลากหลาย มีการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ และการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือ
ความบนัเทิง เช่น ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเล่นเกมส์ มีการปฏิบตัิกิจกรรมอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด ดงันัน้ผู้ ให้บริการควรร่วมมือกับเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการจัด
โปรโมชัน่แผนการให้บริการท่ีจะช่วยสนบัสนนุการใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่งรับชมทัง้ภาพและเสียงได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และผู้ ให้บริการควรร่วมมือกับค่ายภาพยนตร์ ผู้อ านวยการสร้าง ในการผลิตเนือ้หา
รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการเพิ่มเนือ้หารายการใหม่ๆ ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น ภาพยนตร์ก าลงัฉายในโรง
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ภาพยนตร์ หรือรายการโทรทัศน์หรือซีรีย์จากต่างประเทศทันทีท่ีออกอากาศในโทรทัศน์ เพ่ือเพิ่ม
ทางเลือกในการรับชมเนือ้หาให้กบัผู้ใช้บริการ 
 3. ผลการวิจยัท่ีพบว่า ช่องทางการช าระคา่บริการรายเดือน เช่น การช าระคา่บริการโดยบตัร
เครดิต บตัรเดบิต E-Wallet บญัชี PayPal และการเรียกเก็บผ่านผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
มีระดบัการยอมรับน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ผู้ให้บริการควรเพิ่มชอ่งทางในการช าระคา่บริการรายเดือน เชน่ การ
ช าระผ่าน Mobile Application ของธนาคารต่างๆ การช าระค่าบริการท่ีเคาน์เตอร์ เช่น เคาน์เตอร์
เซอร์วิสในร้านสะดวกซือ้ เป็นต้น ซึ่ง เป็นสถานท่ีท่ีผู้ ใ ช้บริการมักเข้าไปใช้บริการอยู่แล้วใน
ชีวิตประจ าวนั 
 4. ผลการวิจัยท่ีพบว่า การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการวิ ดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์
สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดตอ่ผ่านศนูย์ช่วยเหลือ มีระดบัการยอมรับนวตักรรมอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด ดงันัน้ผู้ ให้บริการควรมีการประชุมและสรุปประเด็นปัญหาท่ีลูกค้าพบบ่อยๆ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหา อพัเดทปัญหาและวิธีการแก้ไขจากค าถามท่ีพบบอ่ยในเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่เพ่ือตอบ
ปัญหาให้กบัผู้ใช้ผู้บริการเบือ้งต้นก่อนท่ีจะติดตอ่พนกังาน รวมถึงการฝึกอบรมพนกังานให้ทราบวิธีการ
แก้ไขปัญหา โดยผู้ใช้บริการสามารถติดตอ่พนกังานได้จากทัง้การโทรศพัท์และการพดูคยุผ่านโปรแกรม
แชททัง้ในเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน่  
 5. ผลการวิจยัท่ีพบว่า การทดลองใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกบั
แพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยทูบู (YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) วิว 
(Viu) ไอฟลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น มีการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด มีความคิดเห็นต่อการใช้
อินเตอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิงได้ เชน่ การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 
อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ และมีความสนใจใน การอ่านวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ทีเก่ียวข้องกบั
ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ดงันัน้ผู้ ให้บริการจึงควรท าการส่ือสาร
การตลาดผ่านส่ือออนไลน์ โดยเน้นไปท่ีส่ือออนไลน์ประเภท Social Network เช่น การลงบทความ
เก่ียวกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ในเพจอยา่งเป็นทางการในเฟซบุ๊ค เว็บไซต์ขา่วสาร การ
ให้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงรีวิวเนือ้หารายการลงในบล็อก เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงประโยชน์และคณุสมบตัิท่ี
จะได้รับจากการใช้บริการ และสร้างความรู้ความเข้าใจต่อบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง เน่ืองจากในปัจจบุนั
กระแสโลกโซเชียลสามารถเข้าถึงกลุม่คนจ านวนมาก และมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ 
 6. ผลการวิจยัท่ีพบว่า บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้
งาน เพ่ือแนะน ารายการท่ีตรงกับแต่ละบุคคล และแสดงผลการจบัคู ่(Matching) ให้ผู้ ใช้บริการทราบ
เป็นค่าร้อยละ มีระดบัการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ดงันัน้ผู้ ให้บริการอาจต้องมีการ
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พฒันาระบบประมวลผลจากประวตัิการใช้งานให้มีความเท่ียงตรงกบัรสนิยมในการรับชมรายการมาก
ยิ่งขึน้ และเพิ่มประเภทเนือ้หารายการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนงานตา่งๆ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการตอบสนองความต้องการแก่ผู้ ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งให้ได้
มากท่ีสดุ เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งในปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัคอ่นข้างสงู ทัง้คูแ่ขง่ท่ีมี
อยูแ่ล้วและคูแ่ขง่รายใหม่ๆ  ท่ีเข้าสูธุ่รกิจ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งจากผู้ ให้บริการหลายๆ ผู้
ให้บริการ เพ่ือให้เห็นข้อเปรียบเทียบในจดุเดน่ จดุด้อยของแตล่ะผู้ ให้บริการ และเป็นประโยชน์ส าหรับ
การน ามาปรับใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผู้ ให้บริการวิดีโอ 
สตรีมมิ่งเป็นจ านวนมาก และผู้ใช้บริการมีตวัเลือกในการใช้บริการมากขึน้ 
 3. ควรท าการศกึษาในเขตตา่งจงัหวดั เพ่ือให้ทราบแนวทางของผู้ใช้บริการได้อยา่งครอบคลมุ
ทัง้ประเทศ เน่ืองจากในการศึกษาครัง้นี  ้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครเทา่นัน้  
 4. ควรวัดตัวแปรพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งให้ผู้ ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Multiple Regression Analysis 
เพ่ือให้ทราบตวัแปรด้านใดท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใช้บรการวิดีโอสตรีมมิ่ง เน่ืองจากการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยไคสแควร์ ท าให้ทราบได้เพียงความเก่ียวข้องระหวา่งตวัแปรเท่านัน้ 
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แบบสอบถาม 

คุณลักษณะของนวัตกรรม รูปแบบการด าเนินชีวติ และพฤตกิรรมการใช้

บริการวดิีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา

การตลาด (นอกเวลาราชการ) คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษา คณุลกัษณะของนวตักรรม รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง

เน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นทัง้หมดจะใช้เพ่ือการศกึษาวิจยั

เท่านัน้ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรับความกรุณาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้

นี ้

 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 การยอมรับคณุลกัษณะของนวตักรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 

สว่นท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 

สว่นท่ี 4 พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการ 
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ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของทา่น 
1. เพศ 
    1.1 (  ) ชาย 
    1.2 (  ) หญิง      
2. อาย ุ
    2.1 (  ) ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 
    2.2 (  ) 21 – 30 ปี 
    2.3 (  ) 31 – 40 ปี 
    2.4 (  ) 41 ปีขึน้ไป 
3. อาชีพ 
    3.1 (  ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    3.2 (  ) พนกังานบริษัทเอกชน 
    3.3 (  ) ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 
    3.4 (  ) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 
    3.5 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ ุ....................................................................................) 
4. รายได้ตอ่เดือน 
    4.1 (  ) ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 
    4.2 (  ) 10,001 – 20,000 บาท 
    4.3 (  ) 20,001 – 30,000 บาท 
    4.4 (  ) 30,001 – 40,000 บาท 
    4.5 (  ) 40,001 บาทขึน้ไป 
5. ระดบัการศกึษา 
    5.1 (  ) ต ่ากว่าปริญญาตรี 
    5.2 (  ) ระดบัปริญญาตรี 
    5.3 (  ) สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
6. สถานภาพ 
    6.1 (  ) โสด  
    6.2 (  ) สมรส   
    6.3 (  ) หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับคุณลักษณะของนวัตกรรมวิดีโอสตรีมมิ่ง 

เน็ตฟลิกซ์ 

ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกบัระดบัการยอมรับคณุลกัษณะของ

นวตักรรมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของทา่นมากท่ีสดุ 

คุณลักษณะของนวัตกรรม 
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 

ระดับการยอมรับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
1. บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ ท าให้การ
รับชมรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซี ร่ี ย์
สามารถท าได้ทกุท่ีทกุเวลา 

     

2. รูปแบบเนือ้หารายการต่างๆ ท่ีน าเสนอใน
บริการวิ ดี โอสตรีมมิ่ ง เน็ตฟลิกซ์ มีความ
หลากหลาย ได้แก่  ประเภทแอ็คชั่น ตลก
ขบขนั สยองขวญั รักโรแมนตกิ เป็นต้น 

     

3. การรับชมรายการต่างๆ ผ่านบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ สามารถรับชมได้อย่าง
ตอ่เน่ือง หยดุชัว่คราว หรือการรับชมตอ่จากท่ี
ค้างไว้ โดยไมมี่การโฆษณาหรือข้อผกูมดัใดๆ 

     

ด้านความสอดคล้อง (Compatibility) 
1. ซอฟต์แวร์สตรีมมิงของเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้
สามารถรับชมเนือ้หารายการต่างๆ ได้ ผ่าน
อุ ป ก ร ณ์ เ ช่ื อ ม ต่ อ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ซึ่ ง มี
แอปพลิเคชั่นให้บริการ รวมทัง้สมาร์ททีวี 
คอนโซลเกม เคร่ืองเลน่มีเดียสตรีมมิง สมาร์ท
โฟน และแท็บเล็ต 
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คุณลักษณะของนวัตกรรม 
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 

ระดับการยอมรับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2. ความสามารถในการเลือกช่องทางการ
ช าระค่าบริการรายเดือนได้ เช่น การช าระ
คา่บริการโดยบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-Wallet 
บัญ ชี  PayPal และการ เ รี ยก เ ก็ บผ่ า นผู้
ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น 

     

ความซับซ้อน (Complexity) 
1. บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ใช้งานง่าย 
ไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน 

     

2. การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถท าได้ด้วย
ตนเอง หรือตดิตอ่ผา่นศนูย์ชว่ยเหลือ 

     

3. การใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่มี
ข้อผูกมัด สามารถสมัคร และยกเลิกบริการ
ผา่นระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

สามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability)  
1. บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถ
ทดลองใช้งานได้ 30 วนั โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

     

2. การทดลองรับชมรายการบนเว็บไซต์ หรือ
การดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นเน็ตฟลิกซ์มา
ทดลองใช้ได้ 

     

3. การทดลองใ ช้บ ริการวิ ดี โอสต รีมมิ่ ง 
เน็ตฟลิกซ์สามารถท างานร่วมกบัแพลตฟอร์ม
อ่ืนๆ ท่ีมีอยู่เดิมได้ เช่น ยทูบู (YouTube) เดล่ี
โมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี (Line TV) เป็น
ต้น 
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คุณลักษณะของนวัตกรรม 
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 

ระดับการยอมรับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
การสังเกตเหน็ได้ (Observability) 
1. บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบ
อัลกอริทึมในการค้นหา แนะน าภาพยนตร์
และซีรีย์ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการด้วย 

     

2. บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีระบบ
ประมวลผลจากประวัติการใช้งาน เ พ่ือ
แนะน ารายการท่ีตรงกับแต่ละบุคคล และ
แสดงผลการจบัคู่ (Matching) ให้ผู้ ใช้บริการ
ทราบเป็นคา่ร้อยละ 

     

3. ผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีความ
ร่ ว ม มื อ กั บ ค่ า ย ผู้ ผ ลิ ต ค อ น เ ท น ต์ ใ น
ตา่งประเทศ เช่น GMM Grammy คา่ยผู้ผลิต
คอนเทนต์ของประ เทศไทย  ในการน า
ภาพยนตร์ ซีรีย์เผยแพร่ให้กับสมาชิกบริการ
วิ ดีโอสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซ์ทั่วโลกได้รับชม
พร้อมกนั 

     

4. คณุภาพความคมชดัทัง้ภาพและเสียงของ
ภาพยนตร์และซีร่ีย์ มีความคมชดัสงูสดุถึง 4K 
Ultra HD บนระบบเสียงดอลบี ้ดจิิตอล ความ
คมชดันัน้ สูงกว่าผู้ ให้บริการรายอ่ืนในตลาด 
และเหมาะกับการรับชมผ่านทีวีขนาดใหญ่
มากท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 

เน็ตฟลิกซ์ 

ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

ระดบัการปฏิบตักิิจกรรม 

 (5) เป็นประจ า  หมายถึง  ทา่นท ากิจกรรมนัน้ๆ ประมาณ 7 -8 ครัง้ ตอ่ เดือน 

 (4) บอ่ยครัง้  หมายถึง  ทา่นท ากิจกรรมนัน้ๆ ประมาณ 5 - 6 ครัง้ ตอ่ เดือน 

 (3) บางครัง้  หมายถึง  ทา่นท ากิจกรรมนัน้ๆ ประมาณ 3 - 4 ครัง้ ตอ่ เดือน 

 (2) นานๆ ครัง้  หมายถึง  ทา่นท ากิจกรรมนัน้ๆ ประมาณ 1 - 2 ครัง้ ตอ่ เดือน 

 (1) ไมเ่คยท า  หมายถึง  ทา่นไมเ่คยท ากิจกรรมนัน้ๆ เลย 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ระดับการท ากิจกรรม 
เป็น
ประ
จ า 

บ่อย 
ครัง้ 

บางครัง้ นานๆ
ครัง้ 

ไม่เคย
ท า 

5 4 3 2 1 
ด้านกิจกรรม  
1. การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์ทางออนไลน์แพลตฟอร์ม เชน่ ยทูบู 
(YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) ไลน์ ทีวี 
(Line TV) วิว (Viu) เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ไอฟ
ลิกซ์ (iFlix) เป็นต้น 

     

2. การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เชน่ 
ชมภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การเลม่เกม 

     

3. การใช้เวลาพกัผ่อนกบัการชมภาพยนตร์ 
ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต ระดับความสนใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านความสนใจ  
1. การค้นหาข้อมลู บทความวิจารณ์
ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

     

2. การตดิตามขา่วสารบนัเทิง 
ภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการโทรทศัน์ 

     

3. การอ่านวารสาร นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์
ตา่งๆ ทีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ 
รายการโทรทศัน์ 

     

รูปแบบการด าเนินชีวิต ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านความคิดเหน็  
1. การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถให้ความบนัเทิง
ได้ เชน่ การรับชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ 
เกมออนไลน์ เป็นต้น 

     

2. การรับชมภาพยนตร์ ละคร ซีรีย์ รายการ
โทรทศัน์รูปแบบออนไลน์เป็นการพกัผอ่น
หยอ่นใจ คลายเครียด 

     

3. การใช้อินเทอร์เน็ตชว่ยตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี 
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ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ของผู้ใช้บริการ 

ค าชีแ้จง: กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ในค าตอบท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์

ของทา่นมากท่ีสดุ 

1. แผนการให้บริการและคา่สมาชิกรายเดือนบริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท่ีท่านใช้บริการ 

    1.1 (  ) แผนให้บริการพืน้ฐาน คา่บริการรายเดือน 280 บาท 

    1.2 (  ) แผนให้บริการมาตรฐาน คา่บริการรายเดือน 350 บาท 

    1.3 (  ) แผนให้บริการพรีเม่ียม คา่บริการรายเดือน 420 บาท 

2. ชอ่งทางการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ท่ีทา่นใช้มากท่ีสดุ  

    2.1 (  ) ใช้บริการผ่านเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ 

    2.2 (  ) ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ 

3. ทา่นใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในชว่งวนัใดมากท่ีสดุ  
    3.1 (  ) วนัจนัทร์ – ศกุร์ 
    3.2 (  ) วนัเสาร์ – อาทิตย์ 
4. ท่านใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ  
    4.1 (  ) เวลา 0.01 – 6.00 น. 
    4.2 (  ) เวลา 6.01 – 12.00 น. 
    4.3 (  ) เวลา 12.01 – 18.00 น. 
    4.4 (  ) เวลา 18.01 – 24.00 น. 
5. ท่านใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในสถานท่ีใดมากท่ีสดุ  
    5.1 (  ) ท่ีพกัอาศยั 
    5.2 (  ) ท่ีท างาน 
    5.3 (  ) ท่ีสถานศกึษา 
    5.4 (  ) ท่ีห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร 
    5.5 (  ) ระหวา่งเดนิทาง 
    5.6 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................... 
6. ประเภทของเนือ้หาท่ีใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มากท่ีสดุ 
    6.1 (  ) รายการโทรทศัน์ เชน่ รายการเกมโชว์ วาไรตี ้เรียลลิตี ้
    6.2 (  ) แอ็คชัน่ 
    6.3 (  ) แอนิเมชัน่ 
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    6.4 (  ) ตลกขบขนั 
    6.5 (  ) ชีวิตโศกเศร้า 
    6.6 (  ) สยองขวญั 
    6.7 (  ) รักโรแมนตกิ 
    6.8 (  ) วิทยาศาสตร์ 
    6.9 (  ) ฆาตกรรม อาชญากรรม 
7. เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีท่านใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  
    7.1 (  ) การรับชมเนือ้หารายการสามารถท าได้ผา่นอปุกรณ์ได้หลายอปุกรณ์ในเวลาเดียวกนั 
    7.2 (  ) สามารถดาวน์โหลดรายการตา่งๆ มารับชมแบบออฟไลน์ได้ 
    7.3 (  ) เนือ้หารายการมีความหลากหลาย 
    7.4 (  ) เนือ้หารายการตรงกบัความชอบสว่นตวั 
    7.5 (  ) มีความคุ้มคา่กบัราคา 
    7.6 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................................... 
 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรับความกรุณาของทา่นในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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