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  การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการพิจารณาเชาหองพัก

ของผูพักอาศัยบริเวณถนนสุขุมวิท ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง ดานสภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย และดานกระบวนการการใหบริการ 

แนวโนมความตองการเชาหองพักในอนาคตของผูเชาหองพักบริเวณถนนสุขุมวิท และศึกษาความ

เปนไปไดดานการตลาดและดานการเงินของโครงการ เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ

ลงทุน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํานวน 246 

คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาทีเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของประชากร 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความ

เปนไปไดทางการเงิน 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30-39 ป เชื้อชาติตะวันออกกลาง 

นับถือศาสนาคริสต เดินทางมาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรเพื่อรับการรักษา โดยปจจุบันพักอาศัยใน

หองพักแบบสตูดิโอ ระยะเวลาพักอาศัยเฉลี่ย 10 วัน โดยจายคาหองพักเฉล่ีย 2,523.07 บาท ทําการ

จองหองพักผานอินเตอรเน็ต และประทับใจในดานทําเลที่ตั้งจากการบริการของที่พักในปจจุบันมาก

ที่สุด และยังพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานทําเลที่ตั้งมากที่สุดในการ

พิจารณาเลือกเชาหองพัก รองลงมา คือ ดานราคา ดานพนักงานใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานความปลอดภัย ดานกระบวนการการใหบริการ และดานลักษณะกายภาพ ตามลําดับ นอกจากนี้ 

ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed ในระดับสูงที่สุด 

  ผูเชาหองพักที่มีอายุ เชื้อชาติ ศาสนา เหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

ประเภทหองพักในปจจุบัน คาเชาหองพักในปจจุบัน ชองทางในการติดตอการจองหองพัก และ

แตกตางกัน มีแนวโนมในการเชาหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 



  ปจจัยดานราคาและปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed 

ในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปจจัยดานราคาและปจจัยดานกระบวนการ

บริการ มีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  โครงการลงทุนในธุรกิจหองพักใหเชา ในซอยสุขุมวิท 1 มีระยะเวลาคืนทุน 7 ป 5 เดือน 10 

วัน ซึ่งเร็วกวาอายุโครงการ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 2,927,903.18 บาท ใหอัตราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (IRR) เทากับ 15.99 % และมีอัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.36 เทา ดังนั้น 

โครงการนี้ จึงเหมาะสมที่จะลงทุน เนื่องจากมีคาประเมินทางการเงินในทางบวก 
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 This research is designed to study about the factors which affect in decision 

making for choosing the accommodation in Sukhumvit area, such as location, physical 

evidence, facilities, price, people, safety and process. The tendency in decision making for 

renting the accommodation needs a study for marketing and finance possibilities in order to 

consider for the investment. The sampling group is 246 foreigner customer of Bumrungrad 

Hospital. Questionnaire is used as tool to collect data, statistical analyses are used in a form 

of percentage, means, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient and Financial Feasibility Analysis.  

 The results of this study are as follows:  

 Most respondents are middle-east male, between 30-39 years old, with Christ 

religion and come to Bumrumgrad Hospital to get a treatment. They stay in studio room 

average for 10 days. The average room rate is 2,523.07฿ per night, by booking the room via 

internet. They impress in location factor at most. To make a decision for choosing the 

accommodation, the respondents pay most attention in the following important factors; 

location, price, people, facilities, safety, process and physical evidence. Besides, the 

respondents prefer to rent Double Bed the most.  

 The residents with different in gender, nationality, religion, reason to come to 

Bumrungrad Hospital, type of current rental room, reservation channel and stay length have 

different  tendency of renting the room in the future at statistical significance level of 0.05. 

 The factors of price and people are correlated with the tendency of renting Twin 

Bed in the future at level 0.01. The factors of price and process are also correlated with the 

tendency of renting Suite in the future at level 0.01. 

 The Payback Period of this project is by 7 years 5 month and 10 days, the net 

present value is 2,927,903.18 ฿ which offering interest rate of return (IRR) yield at 15.99 % 

that is higher than expected target. The ratio of benefit per cost is 1.36 times. The 

conclusion gives a positive evaluation; this project is worth for investment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 ในยุคสมัยหนึง่ที่เศรษฐกิจเจริญรุงเรือง ใคร ๆ ก็มักจะทําตึกแถวขาย และประสบความสาํเร็จ
ในการขายตึกแถวเหลานัน้ แตเมื่อเวลาผานไป ยคุสมัยเปลี่ยนไป อาคารยอมเสื่อมโทรมไปตาม
กาลเวลา การเสื่อมของอาคารนั้น มีหลายประเภทดวยกัน แตที่พบเห็นไดบอย ๆ คือ การเสื่อมทาง
กายภาพ  เปนการที่อาคารเสื่อมโทรม หรือชํารุดไปตามสภาพและกาลเวลา ซึง่เจาของอาจจะปลอย
ปละละเลย ไมดูแล หรือไมพยายามที่จะสรางมูลคาใหเกิดประโยชนกับตัวตึก   
 

วิธีการเพิ่มมูลคาอาคาร/ ตึกแถวสามารถทําไดหลายวิธดีวยกนั เชน การปรับปรุงตวัอาคารทั้ง
ภายนอกและภายใน  อาจทําโดยการทาสีใหม ตกแตงใหมใหดูทันสมัยมากยิง่ขึ้น ทั้งนี้ วิธกีารการเพิ่ม
มูลคาขึ้นอยูกบัความตองการและวัตถุประสงคของเจาของตึกเปนสาํคัญ  

 
สําหรับผูวิจยัมคีวามคิดที่อยากจะดัดแปลงตัวอาคาร/ ตึกแถว ใหเปนหองพักอาศัยใหเชา 

สําหรับชาวตางชาต ิโดยเห็นตัวอยางการปรับปรุงตัวอาคารที่สุขุมวทิ ซอย 3 และสุขุมวิท ซอย 11 จาก
ตึกแถวธรรมดา ๆ ใหเปนโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อรองรับนกัเดินทางชาวตางชาต ิในดานทําเลที่ต้ังนัน้ ถือ
วาไดเปรียบมาก เพราะอาคารที่จะทําการศึกษา ต้ังอยูในซอยสุขุมวิท 1 ซึง่อยูในยานธุรกิจ การ
คมนาคมสะดวกสบาย ใกล BTS ใกลทางดวน ใกลหางสรรพสินคาชั้นนําของเมอืงไทย ที่สําคญัยัง
ต้ังอยูใกลกับโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ซึง่กลุมลูกคาเปาหมายหลักของโครงการ คือ กลุมลูกคา
ชาวตางชาติของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  

 
แนวคิดที่จะทาํโครงการนี้ เกิดจาก การเล็งเหน็วาแนวโนมที่ชาวตางชาติจะเดินทางเขามารับ

บริการที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร มีจํานวนเพิม่ข้ึนทุกป ๆ แมวาทางโรงพยาบาลจะจัดหองพักไวรองรับ 
ภายใตโครงการ BH Residence แตก็ยังไมเพียงพอตอความตองการ จงึทาํใหผูเขารับการรักษาตองใช
บริการเชาหองพักโรงแรม เซอรวิส อพารทเมนท บริเวณใกลเคียงแทน  
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ภาพประกอบ 1 แผนผังแสดงที่ต้ังโครงการลงทนุในธุรกิจหองพักใหเชา ในซอยสุขุมวทิ 1 
 

จากปจจยัตาง ๆ ที่กลาวมาลวนเปนเหตุใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดในการ
ดัดแปลงอาคาร/ตึกแถวใหเปนหองพกัใหเชา เพื่อรองรับชาวตางชาตทิี่เดินทางมาทําธุรกรรมที่
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ชาวตางชาติทีเ่ดินทางมาทําธุรกิจ หรือทองเที่ยวในเมืองไทยในชวงระยะเวลา
หนึง่ โดยผูวิจยัจะขอใชกลุมชาวตางชาติทีเ่ดินทางมาทําธุรกรรมที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ซึ่งมิไดมีถิ่น
พํานัก ในเขตกรุงเทพฯ เปนกลุมเปาหมายที่จะทาํการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ 

 
แมการศึกษาความเปนไปไดในเบื้องตนในดานทาํเลทีต้ั่งของโครงการนั้น มีความเปนไปไดสูง 

อยางไรก็ตาม การตัดสินใจวาโครงการนัน้มีความเหมาะสม คุมคาตอการลงทุนหรอืไมนั้น จําเปนตอง
ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility Analysis) กอน คือ ตองมกีารวิเคราะหความ
เปนไปไดทางดานการตลาด (Market or Demand feasibility) ซึ่งจะทําใหเราทราบถึงขอมูลความ
ตองการหองพกัใหเชา เพื่อนาํมาใชในการวางแผนออกแบบหอง ตกแตงอาคาร การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา อีกทัง้ ยงัตองมีการวิเคราะหการศึกษาความ
เปนไปไดทางดานการเงนิอกีดวย 
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ความมุงหมายของการวจิยั 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว ดังนี ้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ในการพิจารณาเชาหองพักของผูพักอาศัยบริเวณถนนสขุุมวิท 
ไดแก ดานทําเลที่ต้ัง ดานสภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดาน
บุคลากร ดานความปลอดภยั และดานกระบวนการการใหบริการ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทนุ  
 2. เพื่อศึกษาถงึขอมูลความตองการเชาหองพักในอนาคตของผูเชาหองพักบริเวณถนน
สุขุมวิท เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทนุ  
 3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดดานการตลาดและดานการเงินของโครงการลงทนุในธุรกิจ
หองพักใหเชาในซอยสุขุมวทิ 1 เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน  
  
ความสาํคัญของการวิจยั 
 การวิจยัในครัง้นี้ จะเปนแนวทางในการพจิารณาความเหมาะสมในการดําเนนิโครงการลงทุน
ในธุรกิจหองพกัใหเชา และเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจในการลงทนุใหแกผูประกอบการ
หรือผูสนใจทัว่ไป โดยขอมูลจากการวิจยัจะทาํใหผูประกอบการทราบถึงความเปนไปไดของโครงการ
ทางดานการตลาดและดานการเงนิ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
     ประชากรที่ใชในการวจิัย 
     ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร เหตุที่เลือกลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลมาเปนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย เพราะ
จากการศึกษาพบวา ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีจํานวนเพิม่ข้ึนทุกๆ ป มีทั้งที่
เดินทางมารับการรักษา มาตรวจสุขภาพประจําป หรือมาดูแลผูปวย เปนตน ในขณะที่ผูเขามาทาํ
ธุรกรรมกับทางโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมจีํานวนเพิ่มข้ึน แตทีพ่ักอาศยักลับมีใหบริการอยางไม
เพียงพอ สวนหนึง่ไดเขาพกัอาศัยที ่BH Residence ซึ่งเปนทีพ่ักอาศัยที่โรงพยาบาลจัดไวรับรอง สวนที่
เหลือตองเขาพักที่หองพกัของเซอรวิส อพารทเมนท หรือโรงแรมใกลเคียงในบริเวณถนนสุขุมวทิแทน 
โครงการนี้จึงวางกลุมเปาหมายทีเ่ปนกลุมลูกคาของโรงพยาลบาลบาํรุงราษฎรไวเปนหลกั เนื่องจากมี
ความไดเปรียบในเรื่องของสถานที ่
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      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะลกูคาที่มไิดมีถิ่นพาํนกัในเขต
กรุงเทพฯ โดยกําหนดสัดสวนประชากรทีส่นใจศึกษาในงานวิจัยนี้ (p) เทากับ 20% ขนาดของกลุม
ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลใชวิธกีารคํานวณจากสูตร (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 24) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 246 คน 
 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) แบงเปนดงันี ้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  
1.1 เพศ แบงเปน  

1.1.1 ชาย  
1.1.2 หญิง  

1.2 อายุ แบงเปน  
1.2.1 20-29 ป  
1.2.2 30-39 ป  
1.2.3 40-49 ป  
1.2.4 50 ปข้ึนไป  

1.3 เชื้อชาติ โปรดระบุ 
1.3.1 ยุโรป 
1.3.2 อเมริกา 
1.3.3 ตะวันออกกลาง 
1.3.4 ญ่ีปุน 
1.3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 

1.4 ศาสนา โปรดระบุ 
1.4.1 พุทธ 
1.4.2 คริสต 
1.4.3 อิสลาม 
1.4.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 
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1.5 เหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
1.5.1 รับการรักษา 
1.5.2 เยี่ยมผูปวย 
1.5.3 ดูแลผูปวย 
1.5.4 ตรวจสุขภาพ 
1.5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 
 

2. ขอมูลการเชาหองพักในปจจุบัน แบงเปน  
2.1 ลักษณะหองพัก 

2.1.1 Studio 
2.1.2 1 bedroom 
2.1.3 2 bedrooms 
2.1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 

2.2 คาเชาหองพัก  
2.3 ระยะเวลาพกัอาศัย  
2.4 ชองทางในการติดตอจองหองพัก  

2.4.1 ผานอนิเตอรเน็ต 
2.4.2 ผานทางพนักงานโรงพยาบาล 
2.4.3 ผานตัวแทน 
2.4.4 หาดวยตัวเอง 
2.4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 

2.5 ส่ิงที่ประทับใจจากการบริการ 
2.5.1 พนกังานใหการบริการที่เปนเยี่ยม 
2.5.2 ทําเลที่ต้ัง สะดวกตอการเดนิทาง 
2.5.3 หองพักสะอาด 
2.5.4 ราคาสมเหตุสมผล 
2.5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 
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3. ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน แบงเปน  
3.1 ดานทําเลที่ต้ัง  
3.2 ดานสภาพแวดลอมและอาคาร 
3.3 ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 
3.4 ดานราคา  
3.5 ดานบุคลากร 
3.6 ดานความปลอดภัย  
3.7 ดานกระบวนการบริการ  
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบงเปนดงันี ้ 
1. ขอมูลความตองการเชาหองพัก แบงเปน  
 1.1 ลักษณะหองพัก  
 1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกเสริมภายในหอง 
 1.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกเสริมภายในตัวอาคาร 
 1.4 แนมโนมความตองการเชาหองพกัของโครงการ 
 

ขอบเขตการศึกษาความเปนไปได  
 ขอบเขตการศึกษาความเปนไปได จะศึกษาในสวนตาง ๆ ดังนี้  
 1. การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด โดยการศึกษาถงึขอมูลการเชาหองพักในปจจุบัน 
และปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน นอกจากนี้ยงัศกึษาถึงลักษณะของหองพกั ราคา 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางตองการหากตองมกีารเชาหองพักในอนาคต   

2. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน โดยการศึกษาความเปนไปไดของโครงการโดย
การจัดทาํงบประมาณการงบการเงนิ ไดแก งบกาํไรขาดทุน งบดุลและงบกระแสเงินสด นอกจากนี ้ยงั
มีการประเมนิคาโครงการลงทุน ไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน 
และอัตราผลตอบแทนตอตนทุน  
 3. การตัดสินใจลงทุนในโครงการ จะพจิารณาจากความเปนไปไดทางการตลาดและความ
เปนไปไดทางการเงนิ  

 
 
 



 
 

 

7

นิยามศัพทเฉพาะ  
1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หมายถึง กิจกรรมการลงทุนในธรุกิจหองพัก

ใหเชา ในซอยสุขุมวิท 1 เพือ่ทราบถงึผลตอบแทนทีจ่ะไดรับจากการลงทนุ ซึ่งพิจารณาศึกษาถงึความ
เปนไปได โดยการวิเคราะหดานการตลาด และการวิเคราะหดานการเงนิ ตลอดจนการวิเคราะห
เกี่ยวกับการบริหารงานอืน่ ๆ ที่มีสวนในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการนัน้  
 2. อาคาร/ ตึกแถว หมายถงึ ส่ิงปลูกสรางทีเ่ปนตึกติดกนั สรางมานานหลายสิบปแลว ใน
สุขุมวิท ซอย 1  
 3. หองพกัใหเชา หมายถงึ ที่อยูอาศัยที่เกดิจากการดัดแปลงอาคาร/ตึกแถวใหเปนหองพัก
อาศัยสําหรับลูกคาชาวตางชาติที่มีความตองการเชาในชวงระยะเวลาหนึง่  
 4. ลูกคา หมายถึง ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎรที่เดินทางมาทาํธุรกรรมซึ่ง
คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายของโครงการนี้ในอนาคต 

5. ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน หมายถึง การที่ลูกคาคํานงึถงึองคประกอบใน
การพิจารณาเชาหองพกัเปนหลัก โดยแบงออกเปน 7 ดานดวยกัน คือ ดานทําเลที่ต้ัง ดาน
สภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย 
และดานกระบวนการบริการ  

6. แนวโนมการเชาหองพักในอนาคต หมายถงึ การทีลู่กคาคาดหวงัถึงหองพักและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ วาหากมีหองพกัแบบนี้ ราคาเทานี้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกเชนนี ้ ลูกคายนิดีที่จะ
เชาในอนาคต  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 การศึกษาวิจยั “การศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทนุในธุรกิจหองพักใหเชา ใน
ซอยสุขุมวทิ 1” มี 3 กรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้  
 

กรอบแนวคดิที่ 1 การศึกษาความเปนไดทางการตลาด  
ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
     1. เพศ 
     2. อายุ 
     3. เชื้อชาติ 
     4. ศาสนา 
     5. เหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาล    
          บํารุงราษฎร 

ขอมูลการเชาหองพักในปจจุบัน 
     1. ขนาดหองพัก 
     2. คาเชาหองพัก  
     3. ระยะเวลาพักอาศัย  
     4. ชองทางในการติดตอจองหองพัก  
     5. ส่ิงที่ประทับใจจากการบริการ 

ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักใน
ปจจุบัน   
     1. ดานทําเลที่ตั้ง  
     2. ดานสภาพแวดลอมและอาคาร 
     3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     4. ดานราคา  
     5. ดานบุคลากร 
     6. ดานความปลอดภัย  
     7. ดานกระบวนการบริการ  

 
แนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
     1. แบบหองพัก  
     2. ส่ิงอํานวยความสะดวกเสริมภายในหอง 
     3. ส่ิงอํานวยความสะดวกเสริมภายในตัวอาคาร 
     4. แนมโนมการเชาหองพักของโครงการ 
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กรอบแนวคดิที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงนิ  
 

     ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
 
 โดยอาศัยเครือ่งมือวิเคราะหทางการเงินในการวิเคราะหและการตัดสินใจการลงทนุ จะ
ศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภูมิและการคาดการณ  

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมาณการงบการเงิน  
1. งบกําไรขาดทนุ  
2. งบดุล 
3. งบกระแสเงนิสด  
 
การประเมินคาโครงการลงทุน  
1. ระยะเวลาคืนทุน  
2. มูลคาปจจุบันสุทธิ  
3. อัตราผลตอบแทนภายใน  
4. อัตราผลตอบแทนตอทนุ 

 
การพิจารณาในการ

ตัดสินใจลงทนุในโครงการ 
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กรอบความคิดที่ 3 การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ  
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคดิการตัดสินใจลงทนุในโครงการ 
  
 เปนการนาํผลการวิเคราะหจากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด และดานการเงนิ 
มาประกอบในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจลงทนุในโครงการ หรือเลิกลมโครงการลงทุนในธุรกจิ
หองพักใหเชาในซอย สุขุมวทิ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด

การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน

ตัดสินใจลงทนุในโครงการ

เลิกลมโครงการ

นาพอใจ

นาพอใจ

ไมนาพอใจ

ไมนาพอใจ

ไมนาพอใจ
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สมมติฐานการวิจยั 
 ดานการตลาด 
 1. ผูเชาหองพกัที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา 
และเหตุผลที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบํารุงราษฎรที่แตกตางกนั มีแนวโนมความตองการเชา
หองพักในอนาคตแตกตางกัน  
 2. การเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ขนาดหองพัก คาเชาหองพัก ระยะเวลาพกัอาศัย
ชองทางในการติดตอจองหองพัก และสิ่งที่ประทับใจจากการบริการในปจจุบันทีแ่ตกตางกนั มี
แนวโนมความตองการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั 
 3. ปจจัยทีใ่ชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ดานทําเลที่ต้ัง ดาน
สภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความ
ปลอดภัย และดานกระบวนการบริการ มคีวามสัมพันธกับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
 
 ดานการเงิน 
 1. NPV ≥ 0  
 2. IRR ≥ อัตราดอกเบี้ยที่ใชในการคิดลด 
 3. PB ≤ อายขุองโครงการ 
  4. BCR ≥ 1 
 
ขอตกลงเบื้องตนในการวเิคราะหความเปนไปไดเชิงการเงิน 

1. เงินลงทนุเปนสวนของเจาของครึ่งหนึ่งและกูจากธนาคารอีกครึ่งหนึง่ 
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู รอยละ 7.875 
3. เงินลงทนุจะมคีาเชาเดือนละ 30,000 บาท / คูหา ซึง่โครงการนี้ใช 3 คูหา เทากับ 

90,000 บาท/ เดือน  
4. คามัดจําลวงหนา 2 เดือน จายในตอนทาํสัญญา จะไดรับคืนในปที่ส้ินสุดโครงการ  
5. โครงการมีอายุ 12 ป คาดวาจะมกีารปรับราคาคาเชาอาคารเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ทุก ๆ 

3 ป 
6. คาตกแตงภายในตัวอาคาร รวมตั้งแตคาปรับปรุงอาคาร/ โครงสราง/ งานระบบ คา

ตกแตงภายใน และคากอสรางอืน่ ๆ รวมทัง้สิ้น 7,402,000 บาท 
7. เงินเดือนคาจางพนกังาน ผูจัดการ 1 คน ผูชวยผูจัดการ 1 คน พนักงานตอนรับ 5 คน 

พนกังานทําความสะอาด 3 คนและพนักงานรักษาความปลอดภัย 1 คน รวมทั้งหมด 
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11 คน รวมเงนิเดือนคาจาง 116,500บาท/ เดือน ทั้งนี้ เงินเดือนคาจางมีการปรับ
เพิ่มข้ึน 5% ทุกป  

8. คาเปลี่ยนเครื่องนอนภายในหองพกั จะทาํการเปลีย่นทกุ ๆ ป โดยมีคาใชจายตอหอง 
ประมาณ 3,000 บาท รวมเปนเงนิ 51,000 บาท โดยมีอัตราคงที่ตลอดโครงการ 

9. คาเปลี่ยนเฟอรนิเจอรภายในหองพกั จะทาํการเปลีย่นทกุ ๆ 6 ป โดยมคีาใชจายรวม
เปนเงิน 200,000 บาท/ 6 ป  

10. คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอร คิดอัตรารอยละ 20 ตอป โดยใชวิธีเสนตรง 
11. รายไดคาเชาของโครงการ คิดจากหองพกั Twin Bed และ Double Bed จํานวนรวม 

15 หอง คืนละ 1,300 บาท และหอง Suite จํานวน 2 หอง คืนละ 3,000 บาท โดยคดิ
อัตราการเขาพักที่ 70% ทั้งนี้ อัตราการเขาพักของปที ่2 และ 3 จะปรับข้ึนเปน 80% 
ตอป เนื่องจากกิจการเริ่มเปนที่รูจัก และมฐีานลกูคามากขึ้น ทั้งนี้ อัตราหองพักจะมี
การปรับราคาขึ้นทุก 3 ป  

12. รายไดจากคาบริการอาหาร คาโทรศัพททางไกล คาซกัรีด เทากับ 20% ของรายไดคา
เชาหองพกั 

13. รายไดจากการใหเชาพื้นที่บริเวณชั้นลาง 15,000 บาท โดยมีการปรับเพิ่มคาเชาพืน้ที่ 
10 % ทุก ๆ 3 ป 

14. คาไฟฟา รอยละ 10 ของรายไดคาเชาหองพัก 
15. คาน้ําประปา รอยละ 1 ของรายไดคาเชาหองพัก 
16. คาซอมแซมอาคาร รอยละ 3 ของรายไดคาเชาหองพัก 
17. คาใชจายทางดานการตลาด รอยละ 5 ของรายไดคาเชาหองพัก 
18. คาโทรศัพท รอยละ 20 ของรายไดคาเชาหองพัก 
19. คาบริการเคเบลิทีว ีอินเตอรเน็ต รอยละ 2 ของรายไดคาเชาหองพกั 
20. คาใชจายเพื่อการปรับปรุงอาคาร ทําการปรับปรุงอาคารทุก ๆ 6 ป รอยละ 20 ของ

รายไดคาเชาหองพัก 
21. ภาษีโรงเรือน รอยละ 12.5 ของรายไดคาเชา 
22. ภาษีเงนิไดนิติบุคคล รอยละ 30 จากกําไรสุทธ ิ
 

 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงายวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอดังนี้  

1. ความหมายและแนวคิดทีเ่กีย่วของกับความคิดเห็น  
2. แนวคิดและทฤษฎีดานการใหบริการ 
3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

3.1 ความหมายและการศึกษาความเปนไปได  
3.2 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

3.2.1 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
3.2.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการปฏบัิติการ 
3.2.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

4. การประมาณการดานการเงนิ 
5. แนวคิดการจัดทําโครงการหองพักอาศัยในลักษณะโรงแรมขนาดเล็ก 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศกึษาความคิดเห็น  
6.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศกึษาความเปนไปไดของโครงการ 

 
1. ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น  
 ความหมายของความคิดเหน็  
 ความคิดเหน็ไดมีผูใหความหมายและคํานิยามของความคิดเห็นไวดังนี้  
 กูด (Good. 1959: 376) ใหความหมายของความคิดเหน็ (Opinion) ไวหลายความหมาย
ไดแก  
 1. ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อ ความเห็น ขอพิจารณา หรือทัศนะที่ยงัไมไดรับการ
พิสูจนอยางแนนอน และยังขาดน้ําหนกัทางเหตุผล หรือการวิเคราะห หรือ กลาวกวาง ๆ ไดวามีความ
เปนไปมากกวาความรู  
 2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวนิิจฉัยอยางมแีบบแผนจาก
แหลงขอมูลหรือบุคคลที่เชื่อถอืได  
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 3. ความคิดเหน็สาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณา หรือวินิจฉัยรวม ๆ ของ
กลุมคนในสงัคมที่เกีย่วของกับความเชื่อ หรือขอเท็จจริง  
 เวบสเตอร (Webster. 1967: 385) ใหคําจํากัดความของความคิดเหน็ไววา ความคิดเห็น คือ 
ความเชื่อที่ไมไดต้ังอยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตจะตั้งอยูที่จิตใจ ความคิดและการลง
ความเห็นของแตละบุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว  
 โคโลซา (Kolasa. 1969: 386) ใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกของแต
ละบุคคล ในอนัที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล (Evaluation) ส่ิง
ใดสิ่งหนึง่จากสถานการณแวดลอม (Circumstances) ตาง ๆ  
 เบสท (Best. 1977: 169) กลาววา ความคิดเหน็ คือการแสดงออกในดานความเชื่อที่จะ
นําไปสูการคาดคะเน หรือการแปลผลเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือเหตุการณตาง ๆ ความคิดเห็นมคีวาม
หายใกลเคยีงกับทัศนคติมาก ไมสามารถแยกออกจากกันได เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก
ออกมาเปนคําพูด การเขียนที่มีลักษณะเปนการลงมตหิรือการตีความ โดยอาศัยประสบการณและ
สภาพแวดลอม ซึ่งอาจเปนลักษณะเห็นดวย หรือไมเหน็ดวย  
 แนงนอย พงษสามารถ (2519: 223-225) คือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ  
 สุชา จนัทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2520: 140) ความคิดเห็น หมายถึง ความคดิเห็นยาก
ที่จะแยกออกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติมีลักษณะคลายคลึงกัน แต
ลักษณะของความคิดเห็นนัน้ ไมลึกซึง้เหมือนกับเจตคติ 
  สงวน สุทธิเลศิอรุณ และคณะ. (2522: 99) ความคิดเหน็ คือ การแสดงออกถึงวิจารณญาณที่
มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ความคดิเห็นมีความหายที่แคบกวาเจตคติ เพราะความคิดเหน็เปน
ของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปตมขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะที่เจตคติ
แสดงความรูสึกทั่ว ๆ ไป เกี่ยวกับส่ิงใดสิง่หนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึง่โดยเฉพาะ  
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  
 ไมเออร (Maier. 1955: 52) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหนึง่ 
และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีกสวนหนึ่ง ซึงการแปลความหมายยอมข้ึนอยูกับอิทธิพล
ของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนัน้ 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527: 14) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูด หรือการ
เขียนเกีย่วกับทัศนคติความเชื่อ หรือคานยิมของบุคคล ความคิดเหน็ไมเหมือนทัศนคติตรงที่ไมจําเปนที่
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จะตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระทั่งการแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะตอบสนองเองหรือไมตอบสนอง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ เปนเพียงคาํพูดพรอมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมา และถามีคนไมเหน็ดวย บุคคลนั้นก็
อาจจะเปลีย่นคําพูดดังกลาวได ดังนัน้ บุคคลที่มีทัศนคติ หรือความเชื่อ หรือคานิยมอยางหนึ่ง แตถา
ไมแสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไมทราบเลยวาบุคคลนัน้ มทีัศนคตหิรือความเชื่อ หรือคานิยมเชนใด 
 สุพัตรา สุภาพ (2520: 10) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดนเฉพาะ ดวยการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพืน้ความรู
ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพจิารณาและประเมินคากอนที่จะมี
การตัดสินใจแสดงออกซึ่งการแสดงออกนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได  
 สุโท เจริญสุข (2525: 58-59) กลาวถงึความคิดเห็นวา เปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที
เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบคุคล อันเปนผลทาํใหบุคคลมีความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่
ในลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉย ๆ  
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเหน็ตาง ๆ สรุปไดดังนี้ คือ ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกของบุคคลในเรื่องในเรื่องหนึง่โดยเฉพาะเทานัน้ อาจแสดงออกโดยการพดู การเขียน หรือ
แสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งตองอาศัยการติดตอหรือการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคลในการแปล
ความหมาย 
 
 ความสาํคัญของความคิดเห็น 
 การศึกษาความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคน ที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ แตละ
คนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน ความคิดเหน็จะเปน
ประโยชนตอการบริหารงาน การกาํหนดนโยบาย แผนงานโครงการตาง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน การดําเนินงาน รวมทัง้การฝกหดัการทํางานดวย เพราะจะทาํใหแนวทางการดําเนนิงานตาง 
ๆ บรรลุวัตถุประสงคดวยความเรียบรอย และเปนไปไดตามความพอใจของผูรวมงาน (ลาวัณย จักรา
นุวัฒน. 2540: 9)  
 
 ประเภทของความคิดเห็น  
  เรมเมอร (กิตติ สุทธิสัมพันธ. 2542: 10: อางอิงจาก Remmer. 1954: 6-7. Introduction to 
Psychology) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ความคิดเหน็เชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเหน็ทีเ่กดิจากการ
เรียนรูและประสบการณ ซึง่สามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง ทิศทางลบ
ไดแก ความรังเกียจ ความคดิเห็นนี้ รุนแรง เปลี่ยนแปลงยาก  
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 2. ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดขึ้นอยูกบัความรูความเขาใจตอส่ิงนัน้ เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ ยอมรับ เห็น
ดวย ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเหน็ดวย เปนตน 
 อุทัย หิรัญโต. (2519: 80-81) ไดใหความเห็นวา ความคดิเห็นของคนมีหลายระดับ คือ อยาง
ผิวเผินก็มี อยางลกึซึ้งก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทศันคตินั้น เปนความคิดอยางลึกซึ้งที่ติดตัวเปน
เวลานาน เปนความคิดทัว่ ๆ ไป ไมเฉพาะอยาง ซึ่งมีประจําของคนทกุคน ความคดิเห็นที่ไมลึกซึง้ เปน
ความคิดเหน็เฉพาะอยางและมีอยูในระยะเวลาสัน้ เรียกวา Opinion เปนความคดิเหน็ประเภทหนึง่ที่
ไมไดต้ังอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพยีงพอตอการพิสูจน มีความรูสึกแหงอารมณนอย เกดิขึ้น
ไดงาย แตก็สลายตัวไดเร็ว 
 จากประเภทของความคิดเหน็ สามารถสรุปไดดังนี้ คือ ความคิดเหน็เปนการแสดงออกจาก
ความรูและความเขาใจในสิ่งนั้น ๆ  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีดานการใหบริการ 

บริการ (Services) เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแก
ลูกคา ซึ่งกลาวถงึประเภทบริการ ลักษณะของบรกิารและการใชเครื่องมือทางการตลาด กลยุทธ
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ และการจัดการธุรกิจบริการ  

ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด  
บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ซึ่งจะมีอิทธพิลตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ดังนี ้
1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรอืเกิดความรูสึกไดกอนที่

จะมีการซื้อ ดังนัน้ เพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากบริการที่เขาไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมัน่ในการซื้อในแงของสถานที ่ ตัวบุคคล เครื่องมือ 
วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ส่ิงเหลานี้ เปนสิง่ที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อ
เปนหลกัประกนัใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซือ้ไดเร็วขึ้น  

     1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมัน่ และความสะดวกแกผูทีม่าติดตอ  
     1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลกิดี หนาตา

ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมัน่วาบริการที่ซือ้จะดี
ดวย  

     1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทนัสมัย มีประสิทธิภาพ มกีารใหบริการที่
รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 
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     1.4 วัสดุส่ือสาร (Communication) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลกัษณะของลูกคา  

     1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสือ่ความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

     1.6 ราคา (Prices) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดับการ
ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจาํแนกระดับบริการที่แตกตางกนั 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลติและการ
บริโภคในขณะเดียวกนั กลาวคือ ผูขายหนึง่รายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึง่ราย 
เนื่องจากผูขายแตละราย มีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอืน่ใหบริการแทนได เพราะตองผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกนั ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกบัวาผูขายบริการเปนใคร 
จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหนและอยางไร ดังนั้น ผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ และ
สอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ ทาํได 2 
ข้ันตอน คือ 

     3.1 ตรวจสอบ คัดเลอืก และฝกอบรมพนกังานที่ใหบริการ รวมทัง้มนษุยสัมพันธของ
พนกังานที่ใหบริการ  

     3.2 ตองสรางความพงึพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคาํแนะนํา และขอเสนอแนะ
ของลูกคา การสํารวจขอมูลของลูกคา และการเปรียบเทยีบทาํใหไดรับขอมูล เพื่อการแกไขปรับปรุงให
ดีข้ึน 

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตและเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น 
ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะ
ทําใหเกิดปญหา คือบริการไมทันหรือไมมลูีกคา  
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5. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
ความหมายและการศึกษาความเปนไปได  
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการปฏบัิติการ 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

 
 

 
 
  
 
 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพแสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 ที่มา: Kotler , Philip.(1997). Marketing Management.  
 
 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เชนเดียวกับสินคา 
ซึ่งประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ หองพักและสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  
2. ราคา (Price) คือ ราคาคาเชาหองพกัรายวัน หรือรายเดือน และสิง่อํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ  
3. การจัดจําหนาย (Place) ผานทางเว็บไซต ตัวแทนจาํหนาย พนักงานขาย หรือผูสนใจเขา

มาติดตอเองโดยตรง 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธผานเว็บการทองเที่ยวตาง ๆ  

การบริหาร คุณภาพ
โดยรวม (TQM) โดย
คํานึงถึงความพึงพอใจ
ขอลงลูกคา (Customers 

Satisfaction) 

1. ผลิตภัณฑ 
(Product)

6. การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and 
presentation) 

4. การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

7. กระบวนการ 
(Process) 

3. การจัดจําหนาย 
(Place)

2. ราคา 
(Price) 

5. คนหรือพนักงาน 
(People/ Employee) 
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 นอกจากนัน้แลวยังตองอาศยัเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิม่เติม ประกอบดวย  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดแตกตาง
จากคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถทางดานภาษาตางประเทศ มทีศันคติที่ดี สามารถ
ตอบสนองลูกคาไดเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาไดเปนอยางด ี
 6. ตองมีการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management (TQM))  
 7. มกีระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาอยางรวดเร็ว และ
ประทับใจ (Customer Satisfaction)  
 
 รูปแบบกลยุทธ 3 ประการในธุรกิจการใหบริการ (Three Types of Marketing Strategy in 
the Service Business)  
 การตลาดธุรกจิบริการตองใชเครื่องมือทัง้การตลาดภายใน (Internal Marketing) ซึ่งบริษัท
ตองอาศัยพนกังานเขาชวย และตองอาศยัการตลาดภายนอก (External Marketing) โดยการสือ่สาร
กับลูกคาและการตลาดที่สัมพันธกนัระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
 1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในบริษทัจะรวมถึงการฝกอบรม
และการจูงใจพนกังานขายบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนกังานที่ใหการ
สนับสนนุการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกนัเปนทีม เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา  
 2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมอืทางการตลาดเพื่อให
บริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแก
ลูกคา  
 3. การตลาดที่มีลักษณะสัมพันธกนัระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) 
หมายถงึ การสรางคุณภาพบริการใหเปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะ
ยอมรับหรือไมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดย
พิจารณาจากดานตาง ๆ ดังนี้  
      3.1 คุณภาพดานเทคนิค (Technical Quality) เชน วิธกีารซอยผม วธิีการซอมรถ 
      3.2 คุณภาพดานหนาที่ (Functional Quality) เชน มคีวามรูดานการวาความ 
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      3.3 คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search Qualities) เชน ใบ
ประกาศเกยีรติคุณ หรือโลแสดงความสามารถในการใหบริการ  
      3.4 คุณภาพดานประสบการณ (Experience Qualities) คือ ลักษณะบรกิารที่ลูกคา
สามารถประเมินไดหลังจากการซื้อบริการ เชน ผลของการผาตัดตกแตงบาดแผล  
      3.5 คุณภาพความเชื่อถอืไดวาเปนจริง (Credence Qualities) คือ ลักษณะบรกิารที่ผูซื้อ
ยากที่จะประเมิน แมจะไดใชบริการแลวก็ตาม เปนความรูสึกที่ลูกคาประเมินคณุภาพความเชื่อถือที่
ไดรับ  
 
 งานทีส่ําคัญของธุรกิจการใหบริการม ี3 ประการ คือ 

1. ความแตกตางจากคูแขงขัน (Competitive Differentiation)  
2. คุณภาพการใหบริการ (Service Quality)  
3. ประสิทธิภาพการใหบริการ (Productivity)  
 
การบรหิารความแตกตางทางการแขงขัน  

 การบริหารความแตกตางทางการแขงขนั (Managing Competitive Differentiation) งาน
การตลาดของผูขายบริการ จะตองทาํใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน เปนการลําบากที่จะสรางให
เห็นขอแตกตางของบรกิารอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพ การใหบริการที่
เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดในลักษณะตาง ๆ ดังนี้  
 1. คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของ
ธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามความคาดหวงัของลูกคา ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะ
ไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณา ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิง
ทีเขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานที่ทีเ่ขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่
ตองการ (How) นักการตลาดตองทําการวิจยัเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา 
โดยทัว่ไป ไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้ พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ  
      1.1 บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพจิารณาจากความคาดหวงัของลกูคา ซึ่งประกอบดวย 
2 ประการ คือ (1) การใหบริการพืน้ฐานเปนชุด (Primary Service Package) ไดแก ส่ิงที่ลูกคาคาดวา
จะไดรับจากกจิการ (2) ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก บริการที่
กิจการที่เพิม่เติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป   
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      1.2 การสงมอบบริการ (Delivery) ทีม่ีคุณภาพอยางสม่าํเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน โดย
การตอบสนองความคาดหวงั ในคณุภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวงัเกิดจาก
ประสบการณในอดีต คําพดู การโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกจิใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
จากการรับการใหบริการ โดยจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการทีค่าดหวงั ถาบริการที่รับรูตํ่ากวา
บริการที่คาดหวงัไว ลูกคาจะไมสนใจ ถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวงั ลูกคาจะใชบริการนัน้ซ้าํ  
      1.3 ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธและการ
ส่ือสารการตลาดอื่น ๆ  
      1.4 ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวคิดริเร่ิมแตกตางจากบรกิารของคูแขงขันทั่วไป นอกจากนี้ เรายังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคาไดอีกดวย 
 
 2. โมเดลคุณภาพของการบริการ (Service-Quality Model) (Parasuraman, Zeithaml and 
Berry. 1985: 44-52) ไดกําหนดโมเดลคุณภาพการใหบริการซึ่งเนนความตองการที่สําคัญโดยเนนการ
สงมอบคุณภาพการใหบริการที่คาดหวัง ซึ่งเปนสาเหตใุหการสงมอบบริการไมประสบความสาํเร็จ ซึ่ง
แสดงชองวาง 5 ประการ ดังนี้  
      2.1 ชองวางระหวางความคาดหวงัของผูบริโภคและการรับรูในการจดัการของผูบริโภค 
(Gap between Consumer Expectation and Management Perception) ถาฝายจดัการไมสามารถ
สรางการรับรูที่ลูกคาคาดหวังไว ก็จะเกิดชองวางนี้ข้ึน  
      2.2 ชองวางระหวางการรับรูจากการจัดการและลักษณะคุณภาพการใหบริการ (Gap 
between Management Perception and Service-Quality Specifications) ฝายจัดการอาจจะแกไข
ความตองการของลูกคาที่รับรู แตไมไดกําหนดมาตรฐานการทาํงานเฉพาะอยาง  
      2.3 ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ (Gap 
between Service-Quality Specifications and Service Delivery) พนักงานที่ไมไดรับการฝกอบรม
จะไมสามารถทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐาน ทําใหเกดิความขัดแยงกับมาตรฐาน  
      2.4 ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการติดตอส่ือสารภายนอก (Gap between 
Service Deliver and External Communications) ความคาดหวงัของผูบริโภคไดรับผลกระทบจาก
ตัวแทนและการโฆษณาของบริษัท  
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      2.5 ชองวางระหวางบริการที่รับรูและบริการที่คาดหวงั (Gap between Perceived 
Service and Expected Service) ชองวางนี ้เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดวัดการทาํงานของบริษัทและไม
เปนไปตามความคาดหวัง  
 
 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) จะมีลักษณะดังนี้  
 1. การเขาถงึลกูคา (Access) บริการที่ใหกบัลูกคาตองอาํนวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม เพือ่แสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลกูคา  
 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการสื่อสารอยางถกูตอง โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจ
งาย  
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความรู มีความชาํนาญ 
ความสามารถในงาน 
 4. ความมนี้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพนัธ มีความเปนกนัเอง มีวจิารณญาณ  
 5. ความนาเชือ่ถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมัน่และความ
ไววางใจในบรกิาร โดยเสนอบรกิารที่ดีที่สุดใหแกลูกคา  
 6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่าํเสมอและถูกตอง 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
 8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตางๆ  
 9. การสรางบริการใหเปนทีรู่จัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถงึคณุภาพบรกิารดังกลาวได  
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) พนกังานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอนสนองความตองการดังกลาว  
  
 ปจจัยกาํหนดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality หรือ SERQUAL) จากลักษณะ
ของคุณภาพการใหบริการ 10 ประการ สามารถสรปุเปนปจจยักาํหนดคุณภาพการใหบริการได 5 
ประการ ดังนี ้ 
 1. ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความสามารถที่จะดําเนนิการใหบริการตามที่สัญญาไว
อยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 
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 2. การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ
ใหบริการแกผูใชบริการหรือลูกคาอยางทนัทวงที  
 3. ความมัน่ใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรูและมนุษยสัมพันธของผูใหบริการที่
ทําใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในบริการทีไ่ดรับ  
 4. การเขาถงึจิตใจ (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผูใหบริการมีตอ
ผูใชบริการ  
 5. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนลักษณะที่ปรากฏใหเห็น หรือส่ิงที่สามารถจับตอง
ได เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารสถานที่ บุคคล  
 
 องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการที่สาํคัญม ี 5 ประการ (John D. 
Millett.1947: 397-400)  
 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทกุคนเทาเทียมกัน ดังนัน้ ประชาชนทกุคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทยีมกัน ในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกนัในการบริการ ประชาชนจะไดรับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกนั  
 2. การใหบริการอยางทนัเวลา (Timely Service) หมายถงึ ในการบริหารจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผล
เลย ถาไมมีการตรงเวลาซึง่จะสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน  
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถงึ การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะมีจาํนวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at the 
Geographical) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามจีํานวนการใหบริการที่
ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึน้แกผูรับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลกั ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดเมื่อใดก็ได  
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิม่ประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาทีไ่ดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม  
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จากแนวคิดและทฤษฎีดานการบริการที่กลาวมา ผูวิจัยจะนําแนวคิดมาประยุกตใชกับการ 
การดําเนินธุรกิจการใหบริการ โดยมุงเนนหวัใจของการทําธุรกิจหองพัก คือ สะอาด สะดวกและ
ปลอดภัย ทาํใหลูกคาไดรับรูถึงความรูสึกที่แตกตางจากคูแขงขัน การบริหารองคกรและบุคลากรเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดี ทีย่ืนยาวกับลูกคา อีกทั้งเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเหนือ
ความคาดหวงั  

 
ผูวิจัยจะใชกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ และการสรางคุณภาพการบริการมาใชใน

การสรางแบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ใชพิจารณาเชาหองพกัอาศัย
ในปจจุบันของผูพักอาศัยที่เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนาํขอมูลที่ได ไปใชใน
การกําหนดกลยุทธการตลาดตอไป  
 
3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

3.1 ความหมายและการศกึษาความเปนไปได  
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีผูใหความหมายไว ดังนี้  

 ประสิทธิ ์ ตงยิ่งศิริ (2544: 100) สรุปความหมายของการศึกษาความเปนไปไดวา เปน
การศึกษาและจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ทีจ่ําเปนซึ่งแสดงถึงเหตุผลสนบัสนุน 
(Justification) ความถกูตองสมบูรณ (Soundness) ของโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการทีดี่ โดย
โครงการที่ดีจะไดแก โครงการที่สามารถนาํไปปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคากับการ
ลงทนุ  
 จันทนา จนัทโร และศิริจันทร ทองประเสรฐิ (2540: 2) ไดใหความหมายของการศึกษาความ
เปนไปไดวา เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการนัน้ โดยพิจารณา
จากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรม และการเงินของโครงการเปนหลัก ทั้งนี้ เพือ่ชวยประกอบการ
ตัดสินใจของผูลงทนุที่คิดจะลงทนุในโครงการนัน้ ๆ ในการศึกษาดังกลาวจะตองบอกรายละเอยีดและ
วิเคราะหส่ิงทีจ่ําเปนที่เกี่ยวเนื่องกบัการผลิต รวมทัง้ทางเลือกอืน่ ๆ ของการผลิตดวย นอกจากนี้จะตอง
ระบุกําลังการผลิตและสถานที่ต้ังของโครงการที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มี
คาใชจายในการลงทนุและดาํเนนิการเพยีงไร ทั้งนี้เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทนุใหมากที่สุด  
 ไพบูลย ออนมั่ง (2541: 27) ไดสรุปความหมายของการศึกษาความเปนไปไดวา เปน
การศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่จาํเปนตอโครงการนัน้ ๆ กอนเริ่มดําเนินโครงการ เพื่อประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจวาแผนหรือโครงการจะนําไปปฏบัิติไดหรือไม โดยวิธีใด และหาทางเลอืกที่เหมาะสมใหแผน
ดําเนนิการตามจุดมุงหมายได โดยมีอุปสรรคนอยที่สุดภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  
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  ดังนัน้ จึงสรุปไดวา การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การศึกษาขอมูล แนวคดิ วิธีการ
ดําเนนิโครงการแผนธุรกิจ ปจจัยดานตาง ๆ ทีม่ีผลกระทบตอแผนธุรกิจของโครงการ ประกอบดวย
ปจจัยภายนอก และปจจยัภายใน เปนการศึกษาดานการตลาด ดานการเงนิ ดานเทคโนโลยี ดานการ
ปฏิบัติการ ดานสงัคม การเมือง และรวมทั้งดานอืน่ ๆ ที่มีความเกีย่วของกับแผนธุรกิจของโครงการ 
ทั้งนี ้ เพื่อใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณากอนตัดสินใจลงทุนในโครงการ เพื่อที่จะสามารถจดัสรร
ทรัพยากรทีม่อียูใหเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธผิลคุมคากับเงนิที่ไดลงทุนไป ทั้งยังเพื่อผลการ
ดําเนนิธุรกิจตามแผนธุรกจิของโครงการทีจ่ัดทําขึ้นใหเกดิผลประโยชนตอบแทนทางดานการเงนิธรุกิจ 
ซึ่งจะสามารถสรางความมัง่คั่งสูงสุดใหเกดิกับกิจกรรมตอไปไดในที่สุด  

 
3.2 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 การตัดสินใจวาจะลงทนุหรือดําเนนิงานตามโครงการที่กาํลังพิจารณาอยูนัน้ จําเปนจะตอง
อาศัยขอมูลพืน้ฐานทีเ่พยีงพอเพื่อชวยในการตัดสินใจ เพื่อชวยในดานการจัดสรรทรัพยากรไปใชอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น กอนการตัดสินใจลงทนุในโครงการใดก็ตาม จึงตองมกีารศกึษาความเปนไปได
ของโครงการในดานตาง ๆ เสียกอน ซึ่งจะประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี ้ (ประสิทธิ ์ ตงยิ่งศิริ. 
2544: 100-101)  
 
      3.2.1 ความเปนไปไดทางดานการตลาดหรืออุปสงค (Market or Demand 
feasibility)  
      ความเปนไปไดดานการตลาดหรืออุปสงค เปนการพิจารณาความตองการของตลาดหรือ 
ผูที่เปนกลุมเปาหมายของโครงการ หรือผูรับบริการทีม่ีผลตอผลิตภัณฑ/บริการของโครงการ โดย
พิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
  3.2.1.1 ผลิตภัณฑ/บริการที่โครงการกอใหเกิดขึ้นจะสนองความตองการของผูที่เปน
กลุมเปาหมายของโครงการไดหรือไม  
  3.2.1.2 การเปลี่ยนแปลงของความตองการที่มีผลตอผลิตภัณฑ/บริการของโครงการ มี
แนวโนมเพิ่มข้ึนหรือลดลงในอัตรามากนอยเพียงใด  
  3.2.1.3 ความสามารถของโครงการที่จะสรางผลิตภัณฑ/บริการ เพือ่สนองความตองการ
ของผูที่เปนกลุมเปาหมายหรอืผูรับบริการ  
  3.2.1.4 กลวิธทีางการตลาดในสภาวะการแขงขัน รวมทัง้สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ขอจาํกัดดานกฎหมาย ทรัพยากรธรรมชาติที่อาจกระทบตอความ
ตองการทีม่ีผลตอผลิตภัณฑ/บริการของโครงการ (มยุรี อนุมานราชธน. 2543: 40-41) 
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      โดยการวิเคราะหโครงการจะตองเริ่มดวย การจัดเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในอดีต
ในดานราคาและปริมาณของผลิตภัณฑ/บริการชนิดนัน้ ก็พอจะทําใหทราบไดวาขนาดอุปสงคเปนเชน
ไร หลังจากนัน้กท็ําการคาดคะเนขนาดอุปสงคทั้งหมดของผลิตภัณฑ/บริการนัน้ แลวคาดคะเนปริมาณ
การขายที่คาดวาจะขายได โดยอาจใชวธิีคาดคะเนโดยอาศัยแนวโนมในอดีต และการคาดคะเนโดย
อาศัยแบบจําลองทางเศรษฐมิติ อันเปนการคาดคะเนจากปจจยัตาง ๆ ที่มีความสมัพันธกับอุปสงคของ
ผลิตภัณฑ/บริการชนิดนั้น 
 
      นอกจากนีต้องพิจารณาคูแขงขันที่มีอยูเดิมทัง้ในปรมิาณการผลิต คุณภาพ สถานที่ต้ัง 
ราคา และตนทุน เพื่อพิจารณาวาคุณภาพผลิตภัณฑ/บริการของโครงการเปนอยางไร ดีกวาคูแขงขัน
หรือไม และตนทนุการผลิตสูงหรือตํ่ากวา เพื่อจะไดพิจารณาหาทางปรับปรุงใหสมารถทาํการแขงขันได 
(ประสิทธิ์ ตงยิง่ศิริ. 2544: 102-103) 
 
      3.2.2 ความเปนไปไดทางดานการเงิน (Financial feasibility)  
      การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด ทาํใหกจิการทราบถึงโอกาสของยอดขายที่จะ
ไดรับ และการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค ทําใหทราบถงึตนทนุคาใชจาย ซึ่งขอมูลทัง้สองดาน
นํามาใชในการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ (Financial Feasibility Analysis) ซึ่งเปนการวเิคราะห
ดานการเงนิ โดยการนาํขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหดานการตลาด และการวเิคราะหดานเทคนิคมาใช
ในการวิเคราะห เพื่อการวางแผนดานการเงนิของธุรกิจใหทราบถงึจํานวนเงนิลงทุนที่ตองใชในการ
ดําเนนิการโครงการ วามีคาใชจายในการลงทนุอะไรบาง เชน คากอสรางโรงงาน คาเครื่องจักรอุปกรณ
ที่ใชในการผลติ คาแรงงาน เปนตน นอกจากนี ้ การวเิคราะหดานการเงนิยังเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาคนืทนุ การวิเคราะหจุดคุมทนุ การกําหนดราคาขาย คํานวณ
ยอดขาย คาใชจาย และกําไรที่คาดวาจะไดรับ เพือ่ใชในการตัดสินใจวาควรจะลงทนุในโครงการที่
สนใจหรือไม  
 
4. การประมาณการดานการเงนิ 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเปนกิจกรรมที่ตองทําลวงหนากอนที่โครงการจะ
เกิดขึ้นจริง ดังนัน้ตองมกีารประมาณการดานการเงนิของโครงการ ซึ่งก็คือการประมาณการคาใชจาย
และผลตอบแทนที่จะไดรับจากการทาํโครงการนั้นๆ วาเปนจาํนวนเงินเทาใด และเปนระยะเวลากี่ป 
การประมาณคาใชจายและผลตอบแทนของโครงการเปนขอมูลสําคัญที่จะนําไปใชในการวิเคราะหดาน
การเงนิ ชวยในการตัดสินใจวาโครงการดงักลาวควรจะลงทนุหรือไม ถามีการประมาณการคาใชจาย
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ตํ่ากวาที่ควรจะเปน หรือประมาณการผลตอบแทนที่สูงกวาที่ควรจะเปน หากตัดสินใจลงทุนไปแลว จะ
เกิดความเสียหายขึน้ได ดังนั้นควรตองใชความระมัดระวังในการประมาณการดานการเงนิเปนอยางยิ่ง 
(ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และอัจฉรา ชีวะตระกลูกิจ. 2542 : 7-1) 
  
 คาใชจายของโครงการ 
 คาใชจายของโครงการ อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ (1) คาใชจายที่มีตัวตน (Tangible 
Costs) หมายถึง คาใชจายที่สามารถคดิเปนมูลคาหรอืตัวเงนิได และ (2) คาใชจายที่ไมมีตัวตน 
(Intangible Costs) หมายถงึ คาใชจายที่ไมสามารถคิดออกมาเปนมลูคาหรือตัวเงนิได 
 คาใชจายที่มีตัวตน ยังสามารถแบงตามหนาที่ไดเปน 2 ประเภท คือ คาใชจายลงทนุ 
(Investment Costs) และคาใชจายในการดําเนินงาน (Operation Costs) 
  
 คาใชจายในการลงทุน หมายถึง มูลคาของทรัพยากรที่ใชไปเพื่อเปนฐานหรือสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการผลิตหรือใหบริการ หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา เงินลงทนุในโครงการ 
โดยทัว่ไปจะประกอบดวย 
 1.เงินลงทุนในสินทรพัยถาวร หมายถงึ เงนิลงทุนในสินทรพัยที่มีอายุการใชงานมากกวา 1 
ป และโครงการจําเปนตองใชในการดําเนนิงาน ไดแก  
      1.1 ที่ดินและคาพัฒนาทีดิ่น เชน คาถมดิน คาทําถนน คาติดตั้งเสาไฟฟา และคาทําร้ัว 
เปนตน  
      1.2 อาคารและสิ่งกอสรางอื่นๆ เชน คาอาคาร ซึง่รวมถึงคาติดตั้งระบบไฟฟา น้าํประปา 
โทรศัพท เปนตน  
      1.3 เครื่องจักรและอุปกรณ เชน คาเครือ่งจักร เครื่องมือ และอุปกรณในการผลิต เปนตน 
 
 2.คาใชจายกอนการดําเนนิงาน หมายถึง คาใชจายทีเ่กิดขึ้นนบัต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึง
วันที่เร่ิมดําเนนิการผลิตหรือใหบริการ แตถากรณีเปนโครงการขายกิจการ จะหมายถงึคาใชจายที่
เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมโครงการจนถงึวนัที่รายไดสวนเพิ่มจากการขยายกิจการ คาใชจายกอนการดําเนนิงาน
โดยทัว่ไป ไดแก เงนิเดือนผูบริหารและเจาหนาที่โครงการ คาเดินทาง คาเชาสํานักงาน คาธรรมเนียม
ในการขออนญุาตตั้งกิจการ คาใชจายในการติดตอขอกูเงิน คาฝกอบรมพนกังาน คาโฆษณา
ประชาสัมพันธโครงการ เปนตน 
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 3. เงินทุนหมุนเวียน หมายถงึ เงินทนุหมุนเวียนสทุธิที่จาํเปนตองใชในการดําเนนิโครงการ 
ซึ่งหาไดจากสนิทรพัยหมุนเวียนลบดวยหนี้สินหมนุเวยีน ซึง่โดยปกติโครงการจะตองเตรียมเงินทุน
หมุนเวียนนี้ไว นอกเหนือจากคาใชจายลงทนุประเภทอื่น ทั้งนี้เพือ่ความราบรืน่ในการดําเนนิงาน 
อยางไรก็ตามเมื่อโครงการสิน้สุดลง เงนิทุนหมนุเวยีนนี้จะกลับคืนมาเปนผลตอบแทนในปสุดทายของ
โครงการ เนื่องจากเงินทีล่งทนุไปเปนเงินหมนุเวยีนไมไดจายแลวจายเลย แตใชหมุนเวียนอยูใน
โครงการ ดังนัน้เมื่อส้ินสุดโครงการจงึไดรับกลับคืนมานัน่เอง 
  
 คาใชจายในการดําเนินงาน หมายถึง มูลคาของทรัพยากรทีใ่ชไปเพื่อดําเนนิงานของ
โครงการ หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ จาํนวนเงนิที่โครงการจายออกไปเพื่อการดําเนินงานตามปกติของ
โครงการนั่นเอง คาใชจายในการดําเนินงาน โดยทัว่ไปประกอบดวย 2  ประเภท คือ  
 1. คาใชจายในการผลิต หรือตนทนุการผลิต หมายถึง คาใชจายทั้งหมดที่เกี่ยวกบัการผลติ
สินคาหรือการใหบริการ ประกอบดวย  
      1.1 คาวัตถุดิบทางตรง ไดแก ตนทนุวัตถุดิบที่ใชเปนสวนสําคัญของการผลิตสินคา หรือ
การใหบริการ  
      1.2 คาแรงงานทางตรง ไดแก ตนทนุแรงงานทีใ่ชโดยตรงในการผลิตสินคาหรือการ
ใหบริการ  
      1.3 คาใชจายในการผลติ ไดแก ตนทุนการผลิตทัง้หมดที่จําเปนตองใช นอกเหนือจาก
วัตถุดิบทางตรง และคาแรงงานทางตรง เชน คาวัตถุดิบทางออม คาแรงงานทางออม คาน้ํา คาไฟฟา
โรงงาน คาเสือ่มราคา เปนตน  
 
 ขั้นตอนการประมาณการคาใชจายของโครงการ  
 การประมาณการคาใชจายของโครงการ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. ระบุรายการและปริมาณคาใชจาย  
2. ตีราคาคาใชจาย  
3. รวมคาใชจายเปนรายป  

 
 ขั้นตอนที่ 1 : ระบุรายการและปริมาณคาใชจาย เนือ่งจากคาใชจายโครงการกคื็อ มูลคา
ของปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่โครงการใชไป ดังนัน้ การประมาณคาใชจายตาง ๆ ของโครงการ จึง
ควรเริ่มตนจากการระบวุาถามีการลงทนุกอสรางตามแผนงานโครงการแลว จะตองมีปจจัยการผลิต
หรือทรัพยากรอะไรบาง และในปริมาณมากนอยเพยีงใด และหลังจากพยายามระบุคาใชจายที่
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เกี่ยวของในทกุประเภทออกมาไดแลว จากนัน้ก็ใหทาํการจัดประเภทคาใชจายออกเปนหมวดหมู เชน 
คาที่ดิน คาอาคารและสิ่งกอสราง คาเครื่องจักรและอุปกรณ เปนตน  
 อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติกอนที่จะมีการระบุรายการและปริมาณคาใชจายของโครงการที่
จะทาํ จะตองมีการศึกษาถึงความเปนไปไดทางดานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของมาพอสมควรแลว เชน 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนคิ รวมถงึการสํารวจ ออกแบบ และกําหนด
ขนาดการผลิตมากอนแลว ดังนัน้โดยทัว่ไป การระบคุาใชจายของโครงการจงึทาํไดไมมากนัก เพราะ
เจาหนาทีท่างเทคนิคหรือวิศวกรจะเปนผูใหคําตอบสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไดเปนอยางดี  
 
 ขั้นตอนที่ 2 : ตีราคาคาใชจาย คือ การนําราคาที่เหมาะสมมาตีคารายการคาใชจายที่ระบุ
ไวแลวในขั้นตอนที่ 1 ทังนี้ เพื่อจะไดประมาณการรายการคาใชจายที่ระบุใหเปนตัวเงิน เนื่องจากปจจัย
การผลิตหรือทรัพยากรที่จะใชในโครงการมีหนวยไมเหมอืนกนั เชน ทีดิ่นมีหนวยเปนไร แรงงานมหีนวย
เปนคนหรือชั่วโมง ยานพาหนะมหีนวยเปนคัน เปนตน การตีราคาคาใชจายจะตองมีการกาํหนดราคาที่
ใชในการตีคาที่เหมาะสม เพราะหากมีการใชราคาที่ไมเหมาะสม อาจนาํไปสูความผิดพลาดในการ
ประเมินคาโครงการในที่สุด อยางไรก็ตาม ราคาที่อาจนํามาใชไดมี 2 ชนิด คือ ราคาตลาด (Market 
Price) และราคาเงา (Shadow Price)  
 ราคาตลาด (Market Price) หมายถึง ราคาที่กาํหนดขึ้นโดยเปดเผย ซึ่งสามารถสังเกตได
จากการซื้อขายจริงในตลาด ราคาตลาดจะเปนราคาจรงิ (Actual Price) ของปจจัยการผลิตทีม่กีารซื้อ
ขายกนั ภายใตระบบการแลกเปลี่ยนตามปกติ ราคาตลาดจึงสามารถนํามาใชในการตีราคาปจจยัการ
ผลิตของโครงการได และเพื่อใหไดมาซึง่ราคาตลาดดังกลาว ผูวิเคราะหโครงการอาจใชวิธีสอบถาม
ราคาปจจัยการผลิตที่ตองการจากแหลงขอมูลตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนผูคาสงหรอืผูคาปลีกหรอืผูขาย
ปจจัยการผลิตนั้น ๆ สวนถาเปนคาใชจายประเภทคากอสราง ก็อาจสอบถามจากผูรับเหมา หรือราคา
ที่วิศวกรประมาณการไว เปนตน อนึง่ ขอพึงสงัเกตวาราคาตลาดที่จะนํามาใชในการคํานวณคาใชจาย
ของโครงการจะตองเปนราคาที่โครงการคาดวาจะจายจริง และตองเปนราคาที่สงถงึที่ต้ังโครงการและ
พรอมใชงาน  
 ราคาเงา (Shadow Price) หมายถึง ราคาที่ควรจะเปนในระบบเศรษฐกิจทีม่ีดุลยภาพ
ภายใตเงื่อนไขของการแขงขันที่สมบูรณ ราคาเงาเปนราคาสมมติทีจ่ะสะทอนถงึคาเสียโอกาสที่แทจริง
ของปจจัยการผลิต ราคาเงาจึงเปนแนวคิดในทางเศรษฐศาสตร  
 
 ขั้นตอนที่ 3 : รวมคาใชจายเปนรายป การรวมคาใชจายเปนรายป เปนขัน้ตอนสุดทาย
ของการประมาณคาใชจายของโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหผูวเิคราะหโครงการไดมองเหน็ภาพรวมของ
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คาใชจายทั้งหมดของโครงการตลอดอายุของโครงการ ซึง่ตามปกติโครงการทุกประเภทสวนใหญมกัจะ
มีการลงทนุมากในระยะเริ่มแรก เนื่องจากมีคาซื้อที่ดิน คากอสราง คาเครื่องจักร และอุปกรณการผลิต 
เปนตน อยางไรก็ตาม ยงัมคีาใชจายเกี่ยวกับการดําเนนิงานที่เกิดขึน้ในแตละปเมื่อโครงการสรางเสร็จ
แลว และเริ่มเปดดําเนนิการอีกดวย เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา คาประกันภัย 
คาซอมแซมและบํารุงรักษา เงนิเดือนผูบริหารเปนตน  
 
 ผลตอบแทนของโครงการ 
 ผลตอบแทนของโครงการ อาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ (1) ผลตอบแทนที่มีตัวตน 
(Tangible Benefits) หมายถึง ผลตอบแทนที่สามารถคิดเปนมูลคาหรอืตัวเงนิได และ (2) ผลตอบแทน
ที่ไมมีตัวตน (Intangible Benefits) หมายถึง ผลตอบแทนที่ไมสามารถตีคาเปนเงินได  
 ผลตอบแทนทีม่ีตัวตน ยงัสามารถจําแนกออกไดเปนผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) 
และ ผลตอบแทนทางออม (Indirect Benefits)  
 ผลตอบแทนทางตรง หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ผลตอบแทนขั้นตน (Primary Benefits) 
ไดแก รายไดจากการขายสนิคาและบริการที่ผลิตไดโดยตรงจากโครงการ นอกจากนี ้ในบางโครงการยัง
อาจหมายถึง การลดลงในตนทุนหรือคาใชจายอนัเนือ่งมาจากการทําโครงการนัน้ เชน โครงการ
แลกเปลี่ยนเครื่องจักรใหมแทนเครื่องจักรเกา ซึ่งจะประหยัดคาใชจายในการผลติตอหนวยใหลดลง 
เปนตน  
 ผลตอบแทนทางออม หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ผลตอบแทนขัน้รอง (Secondary 
Benefits) ไดแก มูลคาที่เพิม่ข้ึนจากกิจการสวนควบ หรือผลตอบแทนที่เกิดขึ้นภายนอกโครงการ เชน 
โครงการฝกอบรมพนกังาน ผลตอบแทนทางตรงที่ได คือ ทักษะทีค่นงานไดรับซึ่งสามารถนาํมาชวย
เพิ่มประสทิธิภาพการผลิต แตเมื่อใดก็ตามที่คนงานยายไปทํางานที่อ่ืน กิจการที่รับคนงานไปกจ็ะได
ประโยชนโดยไมตองเสียคาฝกอบรม เปนตน  
 
 ขั้นตอนการประมาณการผลตอบแทนของโครงการ  
 การประมาณการผลตอบแทนของโครงการ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. ระบุรายการและปริมาณผลตอบแทน 
2. ตีราคาผลตอบแทน 
3. รวมผลตอบแทนเปนรายป  
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 ขั้นตอนที่ 1 : ระบุรายการและปรมิาณผลตอบแทน การประมาณการผลตอบแทนของ
โครงการ จะเร่ิมตนดวยการระบุตัวผลตอบแทนทุกรายการที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากโครงการ ไดแก 
รายไดจากการขายสินคาหรอืบริการ ซึ่งเปนผลไดโดยตรงของโครงการนัน่เอง และยังรวมถึงการ
ประหยัดคาใชจาย อันเนื่องจากการมีโครงการนี้ดวย  
 ขั้นตอนที่ 2 : ตีราคาผลตอบแทน โดยที่ผลตอบแทนของโครงการ ก็คือ รายไดหรือ
ยอดขายที่ไดจากการขายสนิคาหรือบริการที่ผลิตไดจากโครงการ ผลตอบแทนของโครงการสามารถหา
ไดจากปริมาณขายคูณดวยราคาขายตอหนวย ซึ่งราคาขายนี้ จะหมายถงึ ราคาที่ไดรับจริงจากการขาย
สินคาหรือบริการที่ผลิตไดจากโครงการนัน้ ๆ สวนปริมาณขายสามารถหาไดจากการพยากรณปริมาณ
ขายในแตละป  
 ขั้นตอนที่ 3 : รวมผลตอบแทนเปนรายป เปนขั้นตอนสดุทายของการประมาณ
ผลตอบแทนของโครงการ โดยจะรวมผลตอบแทนทกุประเภทเขาดวยกันเปนรายป เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ยอดรวมของผลตอบแทนทีโ่ครงการจะไดรับในแตละป ตลอดอายุของโครงการ  
 
 การประมาณการกระแสเงนิสดสุทธิรายปของโครงการ 
 เนื่องจากโครงการมีอายุยาวนานหลายป และตลอดอายุโครงการ ก็จะมทีั้งคาใชจายรายป
และผลตอบแทนรายป ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึงมักจะนําเอาผลตอบแทนรายปที่ไดรับมาหกัคาใชจาย
รายป เพื่อใหไดผลตอบแทนสุทธิรายป หรือกระแสเงนิสดสุทธิรายปของโครงการ โดยที่กระแสเงินสด
สุทธิของโครงการนี้จะเปนสิง่จําเปนที่จะใชประเมินคาโครงการลงทุนวาควรตัดสินใจลงทนุหรือไมลงทนุ
ตอไป  
 การหากระแสเงินสดสทุธิรายป ตลอดจนอายุของโครงการ สามารถแบงเปน 2 กรณี ดังนี ้ 

(1) กรณีคํานึงถึงแหลงเงินทุนภายนอก 
(2) กรณีไมคํานึงถึงแหลงเงินทนุภายนอก 

 
 การประมาณการงบกําไรขาดทุนของโครงการ 
 การประมาณการงบกําไรขาดทุน หรือ การจัดทาํงบกําไรขาดทนุลวงหนา จดัทําขึ้นเพื่อ
แสดงผลการดําเนนิงานของโครงการลวงหนาตลอดอายขุองโครงการ วาในแตละป โครงการที่ทาํ
คาดหวงัวาจะไดกําไรหรือขาดทุนเทาใด  
 การประมาณการงบกําไรขาดทุน จําเปนตองมกีารประมาณการรายไดจากการขาย 
คาใชจายในการผลิต (ตนทุนการผลิต) และคาใชจายในการขายและบริหาร ตลอดอายุของโครงการ
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เสียกอน จากนั้นจงึนํามาเปรียบเทียบกัน ซึ่งถาปใดรายไดมากกวาคาใชจาย โครงการก็จะไดกําไรในป
นั้น ๆ และในทางตรงกนัขาม ถาปใดรายไดนอยกวาคาใชจาย ปนัน้โครงการก็จะขาดทุน  
 
 การประมาณการงบประมาณเงนิสดของโครงการ  
 งบประมาณเงนิสด เปนงบประมาณที่จัดทาํขึ้นเพื่อแสดงการรับและจายเงนิสด โดยแยกตาม
ระยะเวลาที่ไดรับหรือจายเงนิสดนัน้จริง การจัดทาํงบประมาณเงนิสดจะทาํใหโครงการทราบฐานะเงนิ
สดลวงหนาได ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหารในการวางแผนการจัดทําเงินสดและควบคุม
การใชเงนิสดตลอดอายุของโครงการ  
 
 ขั้นตอนการจัดทํางบประมาณเงนิสด แบงเปน  
 1. ประมาณการจํานวนเงินสดรับ ซึง่เงนิสดรับโดยทั่วไปจะไดมาจากรายไดจากการขาย
สินคา หรือบริการ เงินทนุสวนของเจาของ การกูยมื เงินปนผลรับ 
 2. ประมาณการจํานวนเงนิสดจาย ซึง่เงนิสดจายโดยทั่วไปจะจายเพื่อซื้อสินทรัพยถาวร จาย
เปนคาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงนิทนุหมุนเวียน คาใชจายในการดําเนนิงาน จายชาํระหนีท้ั้ง
เงินตนและดอกเบี้ย ตลอดจนจายภาษีเงินได เปนตน  
 3. เปรียบเทยีบรายการเงนิสดรับกับเงนิสดจายในชวงระยะเดียวกัน วามีเงนิสดสุทธิเทาใด 
ซึ่งถาเงนิสดสทุธิเปนบวก กแ็สดงวา กิจการมีเงนิสดคงเหลือปลายงวดนั้น ๆ แตถาเงินสดสทุธิติดลบก็
แสดงวา กิจการเงนิสดขาดมือ ซึ่งขอมลูเหลานี้ผูบริหารจะนาํไปใชในการวางแผนจัดการเงนิสดใหมี
ประสิทธิภาพตอไป  
 นอกจากนี ้ การจัดทํางบประมาณเงินสด ยังชวยใหโครงการสามารถหาดุลเงนิสดสะสม ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง (ปลายงวด) ไดจากการรวมยอดสะสมของเงนิสดในปที่ผานมา จนถงึ ณ เวลานัน้ ๆ 
เพื่อนาํไปแสดงในรายการเงนิสดของงบดลุที่จะประมาณขึ้นในขั้นตอไปดวย  
 
 การประมาณการงบดลุของโครงการ 
  การประมาณการงบดุลหรือการจัดทาํงบดลุลวงหนา เปนขั้นตอนสุดทายของการจัดทํางบ
การเงนิลวงหนา เพราะงบดุลโดยประมาณนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลจากงบอื่น ๆ ที่ประมาณการมา
กอนหนานี้แลว งบดุลโดยประมาณของโครงการจะทําใหผูบริหารเหน็ถงึฐานะทางการเงนิ ตลอดจน
อายุของโครงการ โดยที่รายการในงบดุลดังกลาวจะแสดงยอดสะสม ณ เวลาใดเวลาหนึง่ ที่จดัทํางบ
ดุลข้ึน ซึ่งโดยปกติก็คือ ณ เวลาสิน้ปใด ๆ โดยรายการในงบดุล ประกอบดวย สินทรพัย หนี้สินและสวน
ของเจาของ  
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 การประมาณคาโครงการลงทุน 
 หลังจากที่ไดมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทัง้ในดานการตลาด ดานเทคนิค และ
ดานบริหารแลว เพื่อใหไดขอมูลใชเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจวาโครงการที่กําลังพิจารณาอยูนัน้มี
ความเปนไปไดหรือลูทางทีน่าสนใจเพยีงใด ข้ันตอนตอไปที่จะตองดาํเนนิการก็คือ การวิเคราะหและ
ประเมินคาโครงการลงทนุเพื่อพิจารณาวาโครงการนัน้ใหผลตอบแทนคุมคากับเงนิลงทนุหรือไม หรือ
ผลประโยชนทีไ่ดรับสูงกวาคาใชจายที่เสยีไป ซึ่งวธิีการประเมินคาโครงการลงทุนสามารถแบงออกเปน 
2 วิธีใหญ ๆ คือ  

1. การประเมนิคาโครงการลงทนุที่ไมคํานงึถงึคาของเงนิกับเวลา  
2. การประเมนิคาโครงการลงทนุที่คํานงึถงึคาของเงนิกับเวลา  
 
การประเมินคาโครงการลงทุนที่ไมคํานงึถึงคาของเงนิกับเวลา  

 วิธีการประเมนิคาแบบนี ้ เปนวิธทีี่งายโดยถือวาเงนิจํานวนทีเ่ทากันในเวลาที่ตางกันมีคา
เทากัน ดังนัน้ การคํานวณหากระแสเงนิสดสุทธิจงึนาํเงนิมนแตละปมาบวรหรือลบกันไดเลย วิธีการ
ประเมินคาโครงการลงทนุทีไ่มคํานึงถึงคาของเงนิกับเวลา สามารถจาํแนกออกเปน 2 วิธี คือ 
 
 1. วธิีอัตราผลตอบแทนถวัเฉลี่ย (Average Rate of Return) เปนการคํานวณหาผลตอบแทน
จากเงินที่ลงทนุไป โดยการนํากาํไรสุทธถิวัเฉลี่ยหารเงินลงทนุถวัเฉลี่ย  
 
  อัตราผลตอบแทนถวัเฉลี่ย  =   กําไรสุทธถิัวเฉลี่ย 
           เงินลงทนุถวัเฉลี่ย  
 
 2. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงนิสดรับสุทธิเทากับเงนิสด
จายลงทนุของโครงการ หรือระยะเวลาที่ผลตอบแทนจากการดําเนนิโครงการเทากับเงนิลงทนุของ
โครงการ วิธนีีน้ิยมมากในทางธุรกจิ  
 
  ระยะเวลาคืนทุน   =        เงินสดจายเงนิลงทุน 
          กระแสเงินสดรับสุทธิรายป   

 
การประเมินคาโครงการลงทุนที่คํานึงถึงคาของเงนิกับเวลา  
การประมาณคาโครงการลงทุนวิธนีี้ มีแนวคิดวาเงินในแตละป ถึงจะมีจํานวนเงนิเดียวกนัก็จะ

มีมูลคาไมเทากัน นัน่ก็คือ เงนิมมีูลคาตามเวลา หรือเวลาเปนปจจัยที่มีคาสาํหรับคาของเงนิ (Time 



 

 

34

Value of Money) ซึ่งเปนที่ยอมรับกนัมานานแลว ถาตองการทีจ่ะไดรับเงินในอนาคต จํานวนเงินใน
อนาคตจะตองมากขึ้นดวย เทากบัวาเปนการนําเงนิจาํนวนนั้นไปลงทุนหาผลประโยชน ซึง่อยางนอย
ควรจะไดรับผลตอบแทนจากอัตราดอกเบีย้ของหลกัทรพัยที่ไมมีความเสี่ยง (Risk Free Rate) ราคา
หรือมูลคาของเงินจะขึ้นอยูกบั อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) เปนตัวกําหนด เชน เงิน 100 บาท ใน
วนันี้ 1ปขางหนาจะเพิม่ข้ึนเปนตน ซึ่งจะตองพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนโดยทัว่ไป  

 
วิธีประเมนิคาโครงการลงทนุที่คํานงึคาของเงนิกับเวลาสามารถจาํแนกไดเปน 3 วิธ ีคือ  
1. วิธีมูลคาปจจุบันสทุธิ (Net Present Value หรือ NPV) หมายถงึ ผลตางของมูลคาปจจุบัน

ของกระแสเงนิสดรับสุทธิแตละปตลอดอายุของโครงการกับกระแสเงินสดจายลงทุน (Cost of Capital)  
 
     NPV = มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับ - มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 
     NPV = B-C 
 
จากสูตรดังกลาวยอมมีโอกาสเกิดเหตุการณข้ึนได 3 กรณี คือ  

 (1) B-C = 0 แสดงวาผลตอบแทนเทากบัตนทนุ หรือจุดคุมทุน กลาวคือ โครงการไมมีกําไร 
ไมขาดทุน  
 (2) B-C > 0 แสดงวาผลตอบแทนมากกวาตนทุน โครงการมีกาํไร  
 (3) B-C < 0 วาผลตอบแทนนอยกวาตนทนุ โครงการนั้นขาดทุน  
  
 จากสูตรดังกลาวขางตน เปนการพิจารณาโครงการลงทนุเพียงปเดียว ถาโครงการลงทุนมี
หลายป กระแสเงินสดรับ หรือผลตอบแทนและกระแสเงนิสดจายจะมหีลายจํานวน จะไดสูตรดังนี้  
 
 NPV =        CF t      
             (1+k) t

 

 
C     = เงินลงทนุเริ่มแรก 
CFt   = กระแสเงินสดสุทธิรับปที ่1  
K = อัตราผลตอบแทนที่ตองการ 
N =  อายุโครงการ 
 

 n 
Σ 
t =0  

 
- C 
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 2. วิธีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) เปนการ
คํานวณหาอัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ยที่ทาํใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรบัสุทธิตลอดอายุ
ของโครงการเทากบัเงนิสดจายลงทนุ 
 
 C  =              CF t      
          (1+r) t 

 

C      = เงินลงทนุเริ่มแรก 
CF t   = กระแสเงินสดสุทธิรับปที ่1  
r   = อัตราผลตอบแทนซื้อลด 
n  =  อายุโครงการ 
 

 จากสูตร ยอมทําใหมีโอกาสเกิดเหตุการณได 3 กรณีคือ  
 (1) ถาคา r ใด ๆ มาแทนคาในสูตรแลว ทําใหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (r) มากกวาคา
ของทุน (Cost of Capital) แสดงวาโครงการมีกําไร สมควรลงทนุ 
 (2) ถาคา r ใด ๆ มาแทนคาในสูตรแลว ทําใหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (r) เทากบัคา
ของทุน (Cost of Capital) แสดงวาโครงการนี้ไมมีกาํไร ไมขาดทุน เสมอตัว  
 (3) ถาคา r ใด ๆ มาแทนคาในสูตรแลว ทําใหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (r) นอยกวาคา
ของทุน (Cost of Capital) แสดงวาโครงการนี้ขาดทนุ ไมนาลงทุน 
 
 การคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ใชวิธีการทดลองหรือลองผิดลองถูก 
(Trial and Error) เพื่อหาคาอัตราผลตอบแทนของโครงการ (r) โดยการเปดตาราง PVIF แลวนาํคาที่ได
ไปแทนคาในสตูร โดยลงไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดผลลัพธของกระแสเงินสดรับสุทธเิทากับเงนิสดจาย
ลงทนุพอด ี 
 
 3. อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit – Cost Ratio : BCR) หมายถึง อัตราสวนระหวาง
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน กับมูลคาปจจุบันของตนทนุที่จายไปในการดําเนนิโครงการ ในทาง
ธุรกิจเรียกอัตราสวนนี้วา ดัชนีกาํไร (Profitability Index)  
 
 

 n 
Σ 
t =0  
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 BCR  =  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน = B 
           มูลคาปจจุบันของตนทนุ  C 
  
 จากสูตรนี ้ยอมมีโอกาสเกิดเหตุการณได 3 กรณี คือ 
 (1) BCR = 1 แสดงวาผลตอบแทนเทากับตนทนุ แสดงวาคุมทนุ ธุรกิจดําเนนิงานแลวไมมี
กําไร ไมขาดทนุ 

(2) BCR > 1 แสดงวา ผลตอบแทนมากกวาตนทนุ ธุรกจิมีกําไร 
(3) BCR < 1 แสดงวา ผลตอบแทนนอยกวาตนทนุ ธุรกจิประสบกับการขาดทุน  
 

5. แนวคิดการจัดทําโครงการหองพักอาศัยในลกัษณะโรงแรมขนาดเลก็ 
 

ลักษณะอาคาร เปนตึกแถวที่มีอายุกวา 20 ป มีลักษณะเสื่อมโทรมไปตามอาย ุแตเจาของมี
การดูแลบํารุงตึก โดยการทาสีบางเปนครัง้คราว  

 

  
 

ภาพประกอบ 6 -7 รูปถายตกึแถวของโครงการ 
 
ลักษณะซอยที่จะทําโครงการ ต้ังอยูในซอยสุขุมวิท 1/1 ใจกลางเมือง แมจะอยูใกลกบัสุขุมวิท 

ซอย 3 ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวยามราตรีของชาวตางประเทศ แตสุขุมวทิซอย 1 กลับเปนซอยที่เงยีบสงบ

1 2 3
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ตอการพักผอนในยามค่ําคนื การคมนาคมสะดวกสบาย ใกลทางดวน ใกล BTS งายตอการเดนิทาง อีก
ทั้งยังใกลโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ซึ่งเปนโรงพยาบาลทีไ่ดรับรางวัลการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากลจากสหรัฐอเมริกา  

 

    

 ภาพประกอบ 8 วิวทางซายของคูหา   ภาพประกอบ 9 วิวทางขวาของคูหา 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ตรงขามเปนตึก BH Residence ซึ่งมีทางเชื่อมตอกับโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
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รายละเอียดการทําโครงการ  
อาคารตึกแถวสูง 5 ชั้น มีหนากวาง 4 เมตร ลึก 13 เมตร/ คูหา มีพืน้ที ่52 ตารางเมตร/ คูหา 

ซึ่งทาํใหมพีืน้ที่รวม 3 คูหา เทากบั 156 ตารางเมตร 
 

11 12 14 15

6 7 9 10

1 2 4 5

16 สวนหยอม 17

13

พื้นที่ใหเชา Lobby Coffee Shop

3

8

 
 

ภาพประกอบ 11 แนวคิดการทําหองพกัเมือ่มองจากดานหนา 
 

ชั้น 1 จะทาํเปน Lobby, Coffee Shop และพื้นที่ใหเชา  
ชั้น 2 จะแบงเปนหองพกัออกเปน 5 หอง  
ชั้น 3 จะแบงเปนหองพกัออกเปน 5 หอง  
ชั้น 4 จะแบงเปนหองพกัออกเปน 5 หอง 
ชั้น 5 จะแบงหองพักเปนออกเปน 2 หอง และลานสวนหยอม  

 

      

Elevator

1 2 3

4 5

4m 4m 4m

6.5
 m

6.5
 m

 
ภาพประกอบ 12 แนวคิดการทําหองพกัเมือ่มองจากดานบน 
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โดยหองพักมี 3 แบบดวยกนั แบงเปน  
 แบบที่ 1 Twin Bed มีทัง้หมด 5 หอง ซึ่งจะตั้งอยูชัน้ 2  
 

  
 

 แบบที่ 2 Double Bed มีทั้งหมด 10 หอง ซึ่งจะตั้งอยูชั้น 3 และชั้น 4 
 

           
 

 
 

 แบบที่ 3 Suite มีทัง้หมด 2 หอง ซึ่งจะตั้งอยูชั้น 5  
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 ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหอง ประกอบดวย 
- เครื่องปรับอากาศ (Air Condition) 
- หองน้ํา (Shower)  
- โทรทัศน Plasma TV พรอมระบบ Cable และ DVD Player  
- โทรศัพท (Telephone)  
- ตูเย็น (Mini Bar)  
- ตูเซฟ (Electronic Safe)  

 ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของทีพ่ัก  
- Lobby  
- Coffee Shop  
- Wi-Fi Internet 
- Laundry 
- สวนหยอมบนชั้น 5 

 ราคาหองพกั  
- Twin Bed   1,300 บาท/ คืน 
- Double Bed  1,300 บาท/ คืน 
- Suite   3,000 บาท/ คืน 

 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 เปยมศรี ถวิลเมือง (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการสาํรวจความคิดเห็นของพนักงานบริษทั 
เทดา จํากดั เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในการทาํงาน เพื่อวดัความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ตของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยปานกลาง ในดานความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต และการหาขอมลูผานอนิเทอรเน็ต ระดับความเหน็ดวยอยาง
มากเกี่ยวกับการเรียนรูในเรือ่งการใชอินเทอรเน็ตเปนสิง่ทีน่าสนใจ ในดานปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานดานอินเทอรเน็ต พบวาระดับความเหน็ดวยอยางมากเกี่ยวกับการมทีักษะพืน้ฐานทาง
คอมพิวเตอร มีสวนชวยในการติดตอกบัเครือขายของอินเทอรเน็ต ระดับความเหน็ดวยปานกลาง
เกี่ยวกับการทีจ่ะเขาไปใชในเครือขายอินเทอรเน็ตมีการขัดของทางเทคนิคเสมอ  ในดานประโยชนของ
การใชงานอนิเทอรเน็ต ระดับความเห็นดวยอยางมากในเรื่องของการใชอินเทอรเนต็เปนการประหยัด
แรงงาน บุคลากร และงบประมาณ รวมทัง้ยงัเปนการยกระดับการทํางานขององคกร และการใช
อินเทอรเน็ตเปนการรับรูขาวสารที่รวดเร็วอีกดวย  
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 สิรินาฎ ราชเดิม (2534 : 95-96) ไดศึกษาความคิดเหน็ในการพบกลุมของนักศกึษาทางไกล
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ในเขตการศึกษา 3 พบวา ดานการจัดกจิกรรมในการพบกลุม ควรจัดหา
อุปกรณการเรียนการสอนใหมาก ทั้งนี ้ เพราะอุปกรณการเรียนการสอนเปนสื่อที่ทาํใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาในบนเรียนไดดีข้ึน ประกอบกับนกัศึกษาทางไกล ตองเรียนดวยตนเองโดยใชส่ือเปนหลกั ไดแก 
แบบเรียน และส่ือเสริม ไดแก รายการวทิยุ รายการโทรทัศน สไลด เทปคาสเซท ซึ่งอุปกรณการเรียน
เหลานี้ เปนสิง่ที่สําคัญในการเรียนแบบวธิีเรียนทางไกล แตขณะนี้แบบเรียนในการเรียนทางไกลแตละ
หมวดวิชาของนักศึกษาทางไกล ไมมีอุปกรณเสริมเนื้อหา บทเรียนที่สําคัญ ๆ และสื่อเสริมที่ใหบริการมี
จํานวนนอย ไมทั่วถึง 
 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาความคิดเห็น จะเหน็วาบคุคลแตละบุคคลจะมคีวามคิด
เห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนัน้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ เชน คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล 
ประกอบดวยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา พืน้ฐานความรู ประสบการณในการทํางาน อายุการปฏิบัติงาน 
การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล เปนตน องคประกอบตางๆเหลานี ้ เปนปจจัยสาํคญัที่มีอิทธิพลตอการ
แสดงความคดิเห็นของแตละบุคคล และทําใหความคดิเห็นของแตละบุคคลเหมือนกนั หรือแตกตางกนั
ได การแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งนัน้ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นจะแตกตางกนัไปตาม
ลักษณะของเรือ่งนัน้ๆ 
 
 วรุณ บัวขาว (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดของโครงการ
เซอรวิสอพารทเมนทระดับสูงในอําเภอเมอืง จงัหวัดขอนแกน พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาด 
ไดแก เศรษฐกิจ กฎหมายและระบบเทคโนโลยทีีท่ันสมัยกอใหเกิดโอกาสดานการลงทนุในธุรกิจ การ
วิเคราะหสถานการณการแขงขันพบวายังไมมีคูแขงขันในรูปแบบเซอรวิสอพารทเมนท มเีฉพาะคูแขง
ทางออม คือ ธุรกิจโรงแรมตั้งแตระดับ 2 ดาวขึ้นไป และอพารทเมนทที่เพิ่มการใหบริการ ทําให
สถานการณการแขงขันยงัไมรุนแรง ผลการสํารวจภาคสนามพบวา เหตุผลในการเลือกทีพ่กัอาศัย 
คํานึงถึงทําเลที่ต้ังและการเดินทางสะดวก ปจจัยที่มอิีทธิพลในการตัดสินใจเลือกเชาทีพ่ักอาศัย ให
ความสาํคัญมากในดานพนกังานมีความสามารถในการแกปญหา และมีระบบรักษาความปลอดภัย 
กลุมลูกคาเปาหมายเปนทัง้คนไทยและชาวตางชาติ อายุ 31 ปข้ึนไป รายไดตอเดือนไมตํ่ากวา 40,000 
บาท อาชพีพนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจ/ ธุรกิจสวนตัว และผูเชี่ยวชาญ/ทีป่รึกษา ที่มีรสนิยม 
ตองการความเปนสวนตัวและความปลอดภัยสูง  
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 สุรพงษ วัฒนอัคคะกานต (2542 : บทคดัยอ) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
ลงทนุในธุรกิจไซเบอรคาเฟ บริเวณบิ๊กซีซูเปอรเซนเตอร สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนื่องจากใน
ปจจุบันอนิเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัของเรามากขึ้น จึงสงผลใหเกิดธุรกิจไซเบอรคาเฟ
ที่ตอบสนองความตองการตอผูที่เขามาใชบริการ โดยมีการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
การตลาดการบริหารและการเงินของโครงการ เร่ิมพิจารณาในดานการตลาด โดยมุงสาํรวจความ
คิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใชงานดานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต เพื่อนาํผลมาวิเคราะหและ
จัดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูที่เขามาใชบริการ ดานเทคนิค เปนการ
คัดเลือกอุปกรณ และจดัสรรพื้นที่ใหสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการที่ต้ังไว ดานการบริหาร 
วางแผนในการจัดองคการและเตรียมบุคลากรใหเหมาะสมตอความตองการ และสรางความพงึพอใจ
สูงสุดใหกับผูที่เขามาใชบริการ ดานการเงนิ อาศัยขอมูลที่ผานมาแปลคาเปนตัวเลขทางการเงนิ 
โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทนุสงู โดยพิจารณาจากเกณฑการประเมนิโครงการ มีอัตราสวน
ลดที่ 11.5% ตอป ระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูที่ 2 ป 2 เดือน ผลตอบแทนเงนิลงทุน 19.40% ตอ
ป และมูลคาปจจุบันสทุธิเทากับ 595,040 บาท จากเงนิลงทนุ 3,000,000 บาท 
 
 ขวัญชัย ผลแสงศรี (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทนุราน
ซักอบรีดแบบบริการดวยตนเองในมหาวทิยาลัยรังสิต มจีุดมุงหมายเพือ่ที่จะศึกษาพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตตอการใชบริการซักอบรีดแบบบริการตนเอง ในการศึกษาไดใช
ปจจัยตาง ๆ มาประกอบการวิเคราะห และประมาณการงบการเงินตาง ๆ โดยอาศัยขอมลูทาง
การตลาด ผลสรุปพบวาโครงการทีม่ีความเปนไปไดในการลงทุน เงนิลงทุน 400,000 บาท อัตรา
สวนลดเทากับ 15% มูลคาปจจุบันสทุธิมคีาเทากับ 422,44421.60 บาท ผลตอบแทนจากการลงทนุ 
(IRP) สูงถงึ 46.81% ระยะเวลาคนืทนุ (PB) ประมาณ 1ป 9 เดือน ซึง่แสดงใหเห็นวาโครงการนี้ให
ผลตอบแทนทีคุ่มคา เหมาะแกการลงทนุ ธุรกิจซกัอบรีดเสื้อผาเปนธุรกิจที่ใชเงินสด จึงเปนธุรกิจที่มี
สภาพคลองทางการเงนิสูง ไมมีภาระลูกหนี้ ไมมีส้ินคาคงคลังและไมมีลูกจาง จึงเปนธุรกิจที่นาสนใจ
ในการลงทนุ  
 
 นิรุธ ปณฑะรจุิ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาอุปสงคสําหรับอพารทเมนทใหเชาในเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร พบวาพื้นที่ที่ศึกษาเปนแหลงชมุชนทีม่ีอาคารสํานักงาน หางราน โรงพยาบาล 
สถานบันเทิง และสถาบนัการศึกษา มีความพรอมในดานตาง ๆ ทําใหที่ดินมีราคาสูง ที่ดินจงึถูกพัฒนา
ใหใชสอยประโยชนในแนวดิ่งมากขึ้น และพบวาอาชพี รายได จํานวนสมาชกิ ระยะเวลาการเดินทาง 
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รวมทัง้อัตราคาเชา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชา และเมื่อพิจารณาความยืดหยุนของอุปสงค
ขนาดหองมากที่สุด ไดแก อัตราคาเชา รองลงมา คือ รายไดของผูที่ตองการเชา 
 
 บริษัท อเมริกนั แอพพริซัล (ประเทศไทย) จํากัด (2536) ไดศึกษาทาํเลที่ต้ัง ขนาด และคา
เชาอพารทเมนทระดับพิเศษ ระดบัสูง ระดับกลาง และเซอรวิสอพารทเมนท พบวา เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2536 มอีพารทเมนทระดับพิเศษ ระดับสูง ระดบักลาง และเซอรวิสอพารทเมนท (ใหบริการ
คลายคลึงโรงแรม) จํานวนทั้งสิน้ 6,452 หนวย สวนใหญต้ังอยูในซอยตางๆ บริเวณถนนสุขุมวทิและ
ยานใจกลางธรุกิจ พืน้ที่ 16 ตารางเมตร จนถงึ 500 ตารางเมตร สวนเซอรวิสอพารทเมนทจะมีขนาด
เฉลี่ยประมาณ 40 ตารางเมตร จนถงึ 200 ตารางเมตร สําหรับคาเซอรวิสอพารทเมนทตอตารางเมตร
จะแพงกวาอพารทเมนทระดับพิเศษ ระดบัสูง ระดับกลาง โดยคาเซอรวิส 
อพารทเมนทเปนเงนิเฉลีย่ประมาณ 600 บาทตอตารางเมตร 
 
 กําพล พงษเศวต (2543 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาความเปนไดในการลงทนุธุรกิจ Internet 
Service Center ในจังหวัดเพชรบุรี โดยพิจารณาจากผลการศึกษาในดานการตลาด การเงนิ และการ
บริหารรวมทั้งกระบวนการ ข้ันตอน ตลอดจนเทคนคิตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน โดยมี
วัตถุประสงคในการลงทนุที่ไมตองการผลตอบแทนที่สูง แตเปนการสงเสริมความรูใหกับนกัเรียน 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไปในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต การศึกษาครั้งนี ้ พบวาคาใชจายในการ
ลงทนุประมาณ 1,000,000 บาท อัตราสวนลดเทากบั 10% มูลคาปจจุบันสทุธิ (NPV) ประมาณ 
1,852,857 บาท ผลตอบแทนการลงทนุ (IRR) ประมาณ 27.03% ระยะเวลาคนืทนุ (PB) ประมาณ 1 
ป 2 เดือน อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C Ratio) เทากับ 2.85 เทา ดังนัน้สรุปไดวา ธุรกจิ 
Internet  Service Center ยังเปนธุรกิจที่นาสนใจในการลงทนุ เมื่อพิจารณาจากเกณฑการตัดสินใจ
ลงทนุประเภทตาง ๆ โดยทีโ่ครงการมีผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากในปจจุบัน 
 
 สาริศา ภิญโญ (2546 : บทคดัยอ) ไดศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิของโครงการ 
กรณีศึกษาโครงการอพารทเมนทใหเชาบริเวณซอยประดูแดง ถนนพหลโยธิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน และเพื่อวเิคราะหความไวของ
โครงการ ภายใตความเสีย่งและความไมแนนอน โดยใชตัวชี้วัดความคุมคาทางการเงนิ คือ มูลคา
ปจจุบันสทุธิ (NPV) อัตราสวนผลประโยชนตอตนทนุ (BCR) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
ระยะเวลาคืนทนุ (PB) ซึ่งมทีางเลือกในการดําเนนิโครงการ 2 ทางเลอืก โดยทางเลอืกที ่ 1 คือ ดําเนนิ
โครงการในปที่ 1-21 และขายโครงการในตนปที่ 22 สวนทางเลือกที่ 2 คือ ดําเนินโครงการจนถึงปที่คืน
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ทุนและขายโครงการในตนปถัดไป ผลการศึกษาพบวา ทางเลือกที ่ 1 โครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ
เทากับ 3.25 ลานบาท อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนเทากับ 1.11 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ
มีคาเทากับรอยละ 10.08 ระยะเวลาคนืทนุเทากับ 13 ป 5 เดือน สวนทางเลือกที่ 2 ผลการศึกษาพบวา 
โครงการมีมูลคาปจจุบันสทุธิเทากับ 1.04 ลานบาท อัตราสวนผลประโยชนตอตนทนุเทากับ 1.04 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีคาเทากับรอยละ 9.14 ระยะเวลาคืนทุนเทากบั 13 ป 5 เดือน 
เชนเดียวกับทางเลือกที ่1 
 
 ณรงค วามวาณิชย (2545)  ไดกลาวอางถึงงานวิจยัของ Berry B.J. & Horton F.E. ที่ได
ศึกษาการเดินทางไปทํางานของประชากรในเมือง และพยายามศกึษาถึงตําแหนงของแหลงงานกบั
ตําแหนงของประชากรทีเ่ดินทางมายงัแหลงงานนั้นๆ ทําใหทราบถึงปจจัยทีก่ําหนดรูปแบบของการ
เดินทางวาม ี3 ลักษณะ คือ 

1. เสนทางคมนาคม และระยะทางที่อยูอาศยัที่อยูใกลทางคมนาคม จะสามารถเดนิทางได
สะดวกรวดและลดระยะเวลาในการเดินทางลง 

2. อาชีพการงานและรายได พบวาประชากรที่มีรายไดจะอยูอาศัยเขตชานเมืองที่อยูใกลถนน
หลักเมืองทางดวน ทาํใหสามารถเดนิทางไดสะวก สวนผูที่รายไดนอยจะเลือกที่อยูอาศัย
ใกลที่ทาํงาน โดยพยายามลดเวลาและคาใชจายในการเดินทางลงใหเหลือที่สุดมัก
เดินทางโดยบริการขนสงสาธารณะ การเดนิทางจะใชระยะทางสัน้กวาผูมีรายไดดี 

3. ลักษณะทางเชื้อชาติของประชากร ทําใหเกิดการรวมกลุมทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมโดย
มักจะไปตั้งที่อยูอาศัยเปนกลุมกอนในสวนหนึ่งของเมือง ทาํใหปริมาณการเดนิทางไป
ทํางานยานนัน้ของเมืองมปีริมาณสูงตามไปดวย 

 นอกจากนัน้ ไดทําการศึกษาวัฒนธรรม (Culture) ของสังคมตะวนัออก พบวาชาวตะวันออก
ชอบอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่ใกลชิดกับคนเชื้อชาติเดยีวกันหรือใกลเคียงกนั รวมทั้งวิเคราะหรูปแบบ
ชีวิตความเปนอยู (Living Style Factor) ของชาวเอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉียงใตพบวา พวกเขา
ไมไดตองการขนาด (Space) หองทีใ่หญมากเหมอืนที่ชาวตะวนัตกตองการและยังไมเนนเรื่องการ
ตกแตงภายในที่ Fancy เกินไป 
 
 วิเชียร วรรณะพาหุณ (2537) ไดทําการศึกษา “ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเชาที่อยู
อาศัยของชาวตะวันออกที่ไดรับอนุญาตทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกศึกษา
ชาวเอเชยีตะวนัออกทีเ่ขามาประกอบอาชพีในประเทศไทย เพราะมสัีดสวนเขามาในแตละปมากกวา
ทุกชาติ ขอบเขตการวิจัยเฉพาะผูที่ใบอนญุาตประกอบอาชีพประเภทชั่วคราวและประเภทสงเสริมการ
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ลงทนุ และเปนผูทีพ่ักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะทางสังคม 
เศรษฐกิจของปจเจกบุคคลกับสภาพการอยูอาศัยและลักษณะการครอบครอง การหาความสัมพันธตัว
แปรที่มีผลตอลักษณะการครอบครอง และลักษณะความสัมพนัธของตัวแปรที่มีผลตอความพงึพอใจใน
ที่อยูอาศัย ผลการศึกษา ผูเชาจะพิจารณาตั้งแต จํานวนหองนอน หองน้ํา ขนาดพืน้ที่หองตางๆ 
คุณภาพภายในที่อยูอาศัย และความสะดวกในการเขาสูแหลงบริการสาธารณะตางๆ รวมทัง้
ความสัมพันธกับตัวแปรวงจรชีวิต คือ สถานภาพสมรส ขนาดของครองครัว และจํานวนบุตร 
 
 โจเซฟ เอช อาเบล และ เฟรด เอ็น เซอเวอรัด (Joseph H. Abel ;&Fred N. Severud : 1947) 
ไดกลาววา เปอรเซนตของกําไรจากการดําเนนิการดําเนินการสําหรับอพารทเมนตในเมืองจะมีอัตราสูง
กวาอพารทเมนตบริเวณชานเมือง เนื่องจากลักษณะของที่ต้ังในเมืองสามารถทําใหไดราคาเชาทีสู่งกวา
ที่ต้ังที่อยูนอกเมือง สวนอพารทเมนตที่ต้ังอยูนอกเมืองจะมีขอไดเปรียบเกี่ยวกับตนทุนคาที่ดินที่ตํ่าและ
มีคาซอมแซมและบํารุงรักษาตึกที่ตํ่า 
 
 โคริเออร จารดีน (Colliers Jardine : 1997) จากการวจิัยไดพบวาชาวตางชาติจํานวน 50% 
อยูในประเทศไทยเปนระยะเวลา 1-2 ป รองลงมาจํานวน 37.5% อยูเปนระยะเวลามากกวา 2 ป ที่
เหลือจะอยูระยะสั้นไมเกิน 3 เดือน ชาวตางชาติสวนใหญใหความสาํคัญในเรื่อทาํเลที่ต้ังเปนปจจยัใน
การเลือกที่พกัมากที่สุด อัตราคาเชาและการบริการมคีวามสาํคัญรองลงมาตามลาํดับ นอกจากนี้
พบวาชาวตางชาติที่อยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานจะยายออกจากเซอรวิสอพารตเมนตไปเลือก
พักอาศยัในบานเชาเนื่องจากตองการความรูสึกเหมือนอยูบานมากกวา 
 
 งานวิจยัที่ไดศึกษาวิเคราะหถึงลักษณะทางกายภาพของถิ่นที่พกัอาศัย “Apartment 
Property Neighborhood Analysis”5 พบวาตําแหนงที่ต้ังที่มีระบบคมนาคมที่ดี เชน ใกลทางดวน ใกล
สถานีรถไฟฟา ผูบริโภคสามารถเดินทางไปที่ทํางาน โรงเรียน ไดสะดวก จะมผีลอยางมากในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ และการคมนาคมที่ไมสะดวก เชน อยูในบริเวณทีก่ารจราจรติดขัด จะเปนปจจัยลบ
สําหรับการเลอืกที่พกัอาศัย สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสวนรวม เชน ทีจ่อดรถ สระวาย
น้ํา หองออกําลังกาย ยามรักษาความปลอดภัย บริการแมบานและดแูลเด็ก ลวนมสีวนสาํคัญตออัตรา
คาเชาทั้งสิน้ โดยผูเชาใหน้ําหนกักับยามรักษาความปลอดภัย ทีจ่อดรถใตหลังคาและหองออกกําลงั
กายเปนสวนทีม่ีความสาํคัญเปนพเิศษในการตัดสินใจเลอืกเชา การบริหารและงานซอมบํารุงรักษา
อาคารก็เปนปจจัยหนึ่งที่ผูเชาคํานงึถงึในการเลือกเชาอพารทเมนท การบริหารที่ดีจะทําใหผูเชาไดรับ
การบริการที่ดี  มีบรรยากาศการพกัอาศัยที่อบอุน เปนสวนชกันาํใหลูกคาเลือกเชาอพารทเมนท 
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 จอหน ดี เบนจามิน และ จ ีสตาซี่ เซอรแมน (John D Benjamin ;& G Stacy Sirmans) ได
ศึกษาถงึผลกระทบของระบบขนสงมวลชนที่มีตอคาเชา และสราง MODEL ในการพิจารณาผลกระทบ
ของระบบขนสงมวลชนที่มตีอคาเชา ผลที่ไดรับแสดงใหเหน็วาระยะทางที่ใกลกับสถานีรถไฟมผีลดาน
บวกกับคาเชา และทําใหเจาของที่ดินตองการสรางที่พกัอาศัยใกลบริเวณที่มีระบบขนสงมวลชนที่ดี 
จาก Model ที่ไดพบวาลักษณะทางกายภาพมีผลดานบวกตอคาเชาอยางมีนยัสําคัญ อัตราการเขาพัก
มีผลดานบวกตอคาเชาซึ่งแสดงวาอุปสงคมีผลตอคาเชา สวนระยะทางถึงสถานีรถไฟมีผลเปนลบแสดง
วาคาเชาจะลดลงเมื่อยิง่อยูไกลสถานีรถไฟ การศึกษานี้ไดสรุปวา การเปลี่ยนแปลงของการเขาถึงได
งายและการมรีะบบขนสงมวลชนมีผลกระทบตอราคาและใชที่ดิน โดยมูลคาของทีพ่ักอาศยับริเวณใกล
ทางรถไฟมีมูลคาสูงกวาที่อ่ืน 
 
 จูเลียน วอชช (Juliann Walsh) ไดกลาวถึงความสําคญัของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีตอคา
เชาและอัตราการเขาพัก โดยไดยกตัวอยางวากอนที่จะเร่ิมกอสรางโครงการ ผูประกอบการจะสง
แบบสอบถามเพื่อวัดวากลุมลูกคาเปาหมายสนใจหรือตองการใหโครงการมีส่ิงอํานวยความสะดวก
อะไรบาง เพื่อที่จะไดออกแบบโครงการใหมีส่ิงอาํนวยความสะดวกตามที่ลูกคาตองการ ผูเขียนไดกลาว
วาโดยปกติแลวลูกคาจะพิจารณาเลือกอพารทเมนตโดยพิจารณาจากทําเลที่ต้ัง , ผังโครงการ และ
มูลคาโครงการเปนอันดบัแรก แตอยางไรก็ตามการทีโ่ครงการมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีก็จะทําให
สามารถดงึดูดลูกคาไดมากและสามารถกําหนดราคาคาเชาไดสูงขึ้น 
 
 จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของนี ้ ผูวจิัยไดใชแนวคดิและทฤษฎีการใหบริการ การศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการลงทนุดานการตลาด และการประมาณการดานการเงนิของโครงการลงทนุ
เปนแนวทางในการศึกษาครัง้นี ้
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล   

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
      ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร เหตุที่เลือกลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลมาเปนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย เพราะ
จากการศึกษาพบวา ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีจํานวนเพิม่ข้ึนทุกๆ ป มีทั้งที่
เดินทางมารับการรักษา มาตรวจสุขภาพประจําป หรือมาดูแลผูปวยเปนตน ในขณะที่ผูเขามาทาํ
ธุรกรรมกับทางโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมจีํานวนเพิ่มข้ึน แตทีพ่ักอาศยักลับมีใหบริการอยางไม
เพียงพอ สวนหนึง่ไดเขาพกัอาศัยที ่BH Residence ซึ่งเปนทีพ่ักอาศัยที่โรงพยาบาลจัดไวรับรอง สวนที่
เหลือตองเขาพักที่หองพกัของเซอรวิส อพารทเมนท หรือโรงแรมใกลเคียงในบริเวณถนนสุขุมวทิแทน 
โครงการนี้ จึงวางกลุมเปาหมายที่เปนกลุมลูกคาของโรงพยาลบาลบาํรุงราษฎรไวเปนหลกั เนื่องจากมี
ความไดเปรียบในเรื่องของสถานที ่
  
 กลุมตัวอยาง  
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะลกูคาที่มไิดมีถิ่นพาํนกัในเขต
กรุงเทพฯ โดยกําหนดสัดสวนประชากรทีส่นใจศึกษาในงานวิจัยนี้ (p) เทากับ 20% ขนาดของกลุม
ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลใชวิธกีารคํานวณจากสูตร (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 24) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 246 คน  
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 การคํานวณหาขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
      จากสูตร  n  =  p (1-p) Z 2  
                  e 2 
   
  เมื่อ  n  แทน  จํานวนสมาชกิของกลุมตัวอยาง 
    p แทน  สัดสวนประชากรที่ผูกาํหนดจะสุม 
    z แทน  คา ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกาํหนดไว คือ z มีคา 
       เทากับ 1.96  
    e แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได  
 
      แทนคาในสูตร 
    n   =   (1.96) 2 (0.2) (0.8) 
                        (0.05) 2 
      =  0.6146 
        0.0025 
     n =   245.86 หรือ 246 คน 
 
 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยใชวธิีการสอบถามกลุมตัวอยาง 
เพื่อเลือกเฉพาะผูทีม่ิไดถิ่นพํานักในเขตกรุงเทพฯ กอนใหตอบแบบสอบถาม  
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี ้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นเพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทนุในธุรกิจหองพกัใหเชา
ในซอยสุขุมวทิ 1  
 โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน เพือ่ใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการ
ประมวลผลครั้งนี ้ดังนี้  
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 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ เชื้อ
ชาติ ศาสนา เหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎร โดยมีคําถามจาํนวน 5 ขอ ดังนี้  
 
     ขอที ่1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal Scale)  
 (1) ชาย 
 (2) หญิง 
     ขอที ่2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale)  
 (1) 20-29 ป  
 (2) 30-39 ป  
 (3) 40-49 ป 
 (4) 50 ปข้ึนไป  
     ขอที ่3 เชื้อชาติ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  

(1) ยุโรป 
(2) อเมริกา 
(3) ตะวันออกกลาง 
(4) ญ่ีปุน 
(5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 

     ขอที ่4 ศาสนา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
(1) พุทธ 
(2) คริสต 
(3) อิสลาม 
(4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 

     ขอที ่ 5 เหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎร ใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

(1) รับการรักษา 
(2) เยี่ยมผูปวย 
(3) ดูแลผูปวย 
(4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเชาหองพกัในปจจุบัน ดังนี ้
     ขอที ่6 ลักษณะหองพกั ใชระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

(1) Studio 
(2) 1 bedroom 
(3) 2 bedrooms 
(4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 

     ขอที ่7 คาเชาหองพกั ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอตัราสวน (Ratio Scale) 
     ขอที ่8 ระยะเวลาพกัอาศัย ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  
     ขอที ่ 9 ชองทางในการติดตอจองหองพัก ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 (1) ผานอินเตอรเน็ต 

(2) ผานทางพนักงานโรงพยาบาล 
(3) ผานตัวแทน 
(4) หาดวยตัวเอง 
(5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 

     ขอที ่10 ส่ิงที่ประทับใจจากการบริการ ใชระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(1) พนักงานใหการบริการทีเ่ปนเยีย่ม 
(2) ทําเลที่ต้ัง สะดวกตอการเดินทาง 
(3) หองพกัสะอาด 
(4) ราคาสมเหตุสมผล 
(5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 

 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบันมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใหเรียงลําดับความสาํคัญ เปนขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีรายละเอยีดดังนี้  

- ดานทําเลที่ต้ัง  
- ดานสภาพแวดลอมและอาคาร 
- ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 
- ดานราคา  
- ดานบุคลากร 
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- ดานความปลอดภัย  
- ดานกระบวนการบริการ  
 

 เกณฑการใหคะแนน ผูวิจัยกําหนดไวดังตอไปนี้  
  ระดับความสําคัญ    ระดับคะแนน 
   สําคัญมากที่สุด   1 
   สําคัญอันดับที่ 2    2 
   สําคัญอันดับที่ 3   3 
   สําคัญอันดับที่ 4    4 
   สําคัญอันดับที่ 5   5 
   สําคัญอันดับที่ 6    6 
   สําคัญอันดับที่ 7   7 

 
 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือกตามความตองการ 5 
ระดับ คือ แนวโนมการเชาแนนอน แนวโนมการเชามาก แนวโนมการเชาปานกลาง แนวโนมการเชา
นอย ไมมีแนวโนมการเชาเลย โดยใหเลือกตอบไดเพียงคาํตอบเดียวเทานัน้  
 
 เกณฑการใหคะแนน ผูวิจัยกําหนดไวดังตอไปนี้  
  ระดับความสําคัญ     ระดับคะแนน 
   แนวโนมการเชาสงูที่สุด   5 
   แนวโนมการเชาสูง    4 
   แนวโนมการเชาปานกลาง  3 
   แนวโนมการเชาต่ํา    2 
   ไมมีแนวโนมการเชา   1 
 
 เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินทีม่ีอยู 5 ระดับ ผูวจิัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูล
ตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยจัดระดับแนวโนมการเชาออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปาน
กลาง ตํ่า ในการปรับสเกลใหมนัน้ทําโดยการแบงเกณฑเปรียบเทียบจะแบงครึ่งกึง่กลางของอันตรภาค
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ชั้น (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542 : 110) ซึ่งคะแนนสงูสุดเทากบั 5 และคะแนนต่ําสุดเทากบั 
1 โดยใชสูตรการหาคาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้ 
 
      ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 
             จํานวนชัน้  
          = 5-1 
               3 
          = 1.33  
 
      จากนั้นนํามาหารระดับคะแนนเฉลีย่ โดยที่กาํหนดความสาํคัญของคะแนนใหม ดังนี้  
 
  คะแนนเฉลีย่ที่ได    ระดับความสําคัญ 
       3.68 – 5.00    แนวโนมสูง           
   2.34 – 3.67         แนวโนมปานกลาง 
       1.00 – 2.33    แนวโนมตํ่า 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวบขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซึง่มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
ตามลําดับดังนี้  
      1. ศึกษาขอมูลจากหนงัสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีความรูเกีย่วกับหองพักใหเชาและ
งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพือ่นํามาใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
      2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ เพื่อเปนการตรวจสอบ 
ขอคําแนะนาํในการนํามาปรบัปรุงแกไข ใหเหมาะสมกับความมุงหมายของการวิจัย 
      3. นาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข เสนอตอผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพื่อปรับปรุงใหมีความถูกตองกอนนาํไปใช 
      4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try Out) กลุมตัวอยางจํานวน 30 
คน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทดสอบความเชื่อมั่นกลุมคําถามของตัวแปรทีเ่ปนแบบ (Likert Scale) โดยวิธี
หาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา โดยใชวิธหีาคา ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha)  
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การเก็บรวมรวบขอมลู 
 แหลงขอมูลทีจ่ะศึกษา ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้  
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร ขอมูล
จากตํารา ทฤษฎี ส่ือส่ิงพมิพ และงานวิจยัตาง ๆ รวมถงึขอมูลทางอนิเตอรเน็ต  
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 424 คน 
 ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางในชวงเดอืนกุมภาพนัธ 2550 โดยนาํ
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามตอบ พรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 
การจัดทาํขอมูลและการวเิคราะหขอมลู 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้ การจัดทาํขอมลูและการวิเคราะหขอมูล จะประกอบดวย  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีร่วบรวมมาได ดําเนินการดังนี้  
      1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
      2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามทีไ่ด
กําหนดไวลวงหนา  
      3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหสัแลวไดนํามาบันทกึโดยใชเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร เพื่อการประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (SPSS for Windows) ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมตฐิานที่ต้ังไว  
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิตที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. สถิติพืน้ฐาน  
      1.1 คาสถติิรอยละ (Percentage) เพือ่ทําใหทราบถงึลักษณะพืน้ฐานของขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม (อภินันท จนัตาน.ี 2538: 75) 
 
    P = f  
      n 
  เมื่อ  P  แทน  รอยละหรือ % (Percentage)  
    f แทน ความถีท่ี่สํารวจได 
    n แทน จํานวนความถี่ทัง้หมด หรือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

(100) 
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      1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหทราบถึงลกัษณะของ
ขอมูลพื้นฐาน (ชูศรี วงรัตนะ. 2541:40) 
     
    X =  Σ X 
         n 
 
  เมื่อ  X  แทน คาเฉลี่ย 
    Σ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
      1.3 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
    SD =  n Σ X 2 – (Σ X) 2 
                   n (n-1) 
 
  เมื่อ  SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X         แทน  คะแนนของแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    Σ X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
    (Σ X) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

   n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

      1.4 สถิติที่ใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
  สถิติที่ใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546:449) โดยมีสูตรดังนี ้ 
 
   α =       k Covariance / Variance 
 
     1 + (k-1) Covariance / Variance 
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  เมื่อ  α   แทน คาความเชื่อมัน่ 
    k   แทน จํานวนคาํถาม 
   Covariance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนระหวางคาํถามตาง ๆ  
   Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ  
  2.1 คา t – test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) เมื่อ 
2-tailes Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 31) 
 
  ถาพบวาคาความแปรปรวนเทากัน       S1

2 = S2
2 

 
    t     =            X1     -    X2 
                         
             (n1-1) s2

1
 + (n2-1) s2

2      1   +  1 
                         n1 + n2 – 2                 n1     n2 
    
   โดยที่คาความอิสระ (Degree of freedom) 
 
           df  = n1+n2 - 2 
 

   ถาพบคาความแปรปรวนไมเทากัน      S1
2 ≠ S2

2 
     

t   =      x 1   –   x 2 

         S2
1   +    S2

2 
       n1         n 
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  โดยมีคาความอิสระ(Degree of freedom) (บุญธรรม กจิปรีดาสุทธิ,์ 2543: 136) 
  

     df    =    S1
2   +   S2

2 
 n1          n2 

                             
               S1

2         S2
2 

            n1          n2 
                                       n1-1        n2-1                  
 
 เมื่อ   t       แทน     คาสถิติที่ใชพจิารณาใน  t – distribution 
    x1      แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 
    x2      แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

      S1
2

   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
      S2

 2   แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
                               n1   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
                n2    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 
    df  แทน      องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVAใชทดสอบความแตกตาง
ระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มากกวา 2 กลุม ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ95 (กัลยา วา
นิชยบัญชา, 2549:114) ถาพบความแปรปรวนเทากนัทกุกลุมจะทดสอบความแตกตางดวยวิธFี-test 
หากคาความแปรปรวนไมเทากนัทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย วิธ ีBrown – Forsythe และจะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) เมื่อระดับนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) เมื่อระดับนัยสาํคัญทางสถิติมีคามากกวา 0.05 
 
   เมื่อคาความแปรปรวนเทากนัทกุกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย วธิี F-test ตามสูตร
ดังนี ้
      
    F      =      MSb 
       MSw 

2



 57

   เมื่อ F  แทน คาสถิติที่พิจารณาใน F – distribution 
                   MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
            MSw แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
 
           โดยกําหนดคาความอิสระ (Degree of Freedom) ระหวางกลุมคือ K-1 ภายในกลุม n-
k และรวมทั้งกลุม คือ n-1 
 
     เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน ใชวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
(Brown – forsythe) (B) (Hartung.2001: 300) ตามสูตรดังนี ้
 
      B     =       MSB 
                    MSW 
 
  โดยคา   
 
   MSW    =     ∑ k (1 - n1) S2

i 
                    i=1             N                                                  

 
   เมื่อ   B แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown – Forsythe 
           MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square between Groups) 
           MSW แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown – Forsythe 

        ( Mean Square within Groups for Forsythe) 
             k     แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
             n    แทน   ขนาดกลุมตัวอยาง 
             N   แทน   ขนาดประชากร 
            S2

i  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง     
 
    กรณีถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติแลวจะตองทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เพือ่ดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดย
ใชวิธี Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  
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    การวิเคราะหผลตางคาเฉลีย่รายคู LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วา
นิชยบัญชา 2549: 332-333) 
 

            LSD    =  t 1- / 2 ; n – k          MSE      1   +   1 
                                     ni           nj 

  

โดยที่ 1n  ≠        jn  
  R =          n – k 

 
 เมื่อ    LSD         แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที ่1และ J 
    MSE  แทน Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    K   แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
     N   แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
   α    แทน คาความเชื่อมั่น 
 

 เมื่อคาแปรปรวนของกลุมแตละกลุมตางกันอยางนอย 2 กลุม ใชการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ย
รายคู (Dunnett’s T3) (Keppel, 1982: 153-155) 

 
           dD    =   qD             2( MSs /A) 

                S 
   

 เมื่อ    dD        แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Dunnett  test 
        qD         แทน     คาจากตาราง Critical Values of the Dunnett  test        

                     (MSs /A) แทน คาความแปรปรวนในกลุม 
                          S  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  2.3 สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ทดสอบ
ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา 2549: 323) 

  
                
      
   rxy = 

  
   
 
   rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
   ∑x แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 

   ∑y      แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 
   ∑x2     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกาํลังสอง 
   ∑y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 
   ∑ xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
   n     แทน จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 
 
     โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1 หมายความวาคาของ r คือ 
  คา r  เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสมัพันธในทิศทางตรงกนัขาม 
  คา r  เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
  ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันและม ี
ความสัมพันธกันมาก 
  ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
  ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพนัธกนั 
  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกนันอย 
 
 ในการประเมนิผล ใชวิธีการแบงชวงแปลผลตามหลกัของการแบงชัน้อันตรภาคชัน้ (Class 
interval) โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี ้
 
 

 n∑ xy – (∑x) (∑y) 
 

      n∑x2 – (∑x)2      n∑y2 – (∑y)2       
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        ความกวางของอันตรภาคชั้น   =       คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
                                                            จํานวนชั้น 
                                     =     (1 – 0) 
                                                       7 
                                      =      0.1428 
 

  ในการประเมนิผลใชวิธกีารแบงชวงแปลผลตามหลกัของการแบงชั้นอนัตรภาคชั้น(Class 
interval) โดยใชสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2548:  68) ดังนี ้
     ±0.8569 - ±1.0000 หมายถงึ    มคีวามสัมพันธสูงมากที่สุด 
                ±0.7141 - ±0.8568 หมายถงึ    มคีวามสมัพันธสูงมาก 
   ±0.5713 - ±0.7140 หมายถงึ    มคีวามสัมพันธคอนขางสงู 
                ±0.4285 - ±0.5712 หมายถงึ    มคีวามสัมพันธปานกลาง 
               ±0.2857 - ±0.4284 หมายถงึ    มคีวามสัมพันธคอนขางต่ํา 
               ±0.1429 - ±0.2856 หมายถงึ    มคีวามสัมพันธตํ่ามาก 
   ±0.0000 - ±0.1428 หมายถงึ    มคีวามสัมพันธตํ่ามากที่สุด 
 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงนิ 
 การวิเคราะหดานความเปนไปไดทางการเงินนี้ จะประกอบดวย การศึกษาดานตนทนุและ
ผลตอบแทนของโครงการ การวิเคราะหงบการเงนิ และการประเมนิความเปนไปไดของโครงการ และ
การวิเคราะหจดุคุมทุน ซึง่ใชเปนเกณฑการตัดสินใจลงทนุเพื่อใหทราบวาโครงการคุมคาควรแกการ
ลงทนุหรือไม 
 1. การศึกษาตนทนุและผลตอบแทนของโครงการ ประกอบดวย 
      เงินลงทุนและคาใชจายของโครงการ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 ตนทุนหรือคาใชจายในการลงทุน (Investment Costs) ไดแก  
   - คามัดจํา คาเชาสถานที ่
   - คาปรับปรุงพื้นที่ และคาตกแตงเพิ่มเติม 
  1.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน (Operating Costs) 
   - เงนิเดือน คาจางพนกังาน 
   - คาสาธารณูปโภค ไดแก คาไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 
   - คาใชจายเบด็เตล็ด 
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 2. ผลตอบแทนของโครงการ 
       ผลตอบแทนของโครงการ หมายถงึ รายไดจากคาเชาหองพัก 
       รายได = จํานวนหองพักที่ลูกคาเขาพัก * อัตราคาบริการ 
 3. แหลงที่มาของเงนิทนุ (Source of Fund) 
       แหลงที่มาของเงินทนุ ซึง่มาจากเจาของกจิการหนึ่งสวนและกูจากธนาคารอีกหนึ่งสวน 
 4. การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
      การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ เปนการประมาณการงบการเงินตาง ๆ ไดแก งบ
กําไรขาดทนุ และงบดลุลวงหนา และการประมาณการกระแสเงินสด 
      4.1 งบกําไรขาดทุนลวงหนา (Performance Income Statement) เปนงบที่แสดงรายได
และคาใชจายของกิจการจัดทําขึ้น เพือ่แสดงผลการดําเนนิงานของโครงการลวงหนาตลอดอายุของ
โครงการวา ในแตละปโครงการที่ทาํคาดวาจะไดกาํไรหรือขาดทนุเทาใด (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และ
อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ.2542: 7-14) และใชวางแผนการขาย แผนคาใชจายในการบริหารทั่วไปและ
แผนการลงทนุที่ไดทําการวิเคราะหไว (ณดา จันทรสม. 2543:9) หรือรายงานที่แสดงถงึผลการ
ดําเนนิงานลวงหนาของธุรกจิวามีผลกําไร หรือขาดทนุสุทธิจากการดําเนนิงานเทาใด ถาดําเนนิงาน
ตามที่ไดกําหนดไว (สุพาดา สิริกุตตา และคณะ.2543:128) 
      4.2 งบดุลลวงหนา (Performance Balance Sheet) จัดทําขึน้เพื่อใหผูบริการเหน็ถงึฐานะ
การเงนิ ตลอดอายุโครงการ ซึ่งประกอบดวย สินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของหรอืรายงานที่แสดง
ถึงฐานะการเงนิลวงหนาของธุรกิจวามีฐานะทางการเงนิเปนอยางไร ถาดําเนนิการตามแผนที่กําหนด
ไว (สุพาดา สิริกุตตา และคณะ.2543:128) 
      4.3 งบประมาณการงบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เปนการแสดงกระแสเงิน
สดรับและจายของโครงการ เพื่อใหผูบริหารสามารถวางแผนจัดหาเงินสด และควบคุมการใชเงินสด
ตลอดอายุโครงการ (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และอัจฉรา ชวีะตระกูลกิจ.2542: 7-14) 
 
รายละเอียดการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงนิ 

1. ระยะเวลาการพัฒนาโครงการ  
 ระยะเวลาการพัฒนาโครงการประกอบดวยการเจรจาตอรองขอเชาอาคารจากบุคคลที่ 3 ซึ่ง
เปนเจาของอาคารดังกลาว การออกแบบ การปรับปรุงอาคาร รวมถึงการตกแตงทั้งภายในและ
ภายนอกตวัอาคาร ระยะเวลาการพัฒนาโครงการรวมทัง้หมด จะใชเวลาประมาณ 180 วัน  
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2. การประมาณรายรับ-รายจายของโครงการ 

 2.1 รายไดจากคาเชาหองพกั  
 สําหรับในปแรก ธุรกิจยังใหมอยู และการประชาสัมพันธอาจจะยังไมกวางขวางนัก จึง
กําหนดใหมีอัตราการเขาพกัอยูที ่70% สําหรับหองพักทุกแบบ (อางอิงจาก BH Residence และ 
SARA Inn ซึ่งเปนสถานที่ใหบริการหองพักในสุขุมวทิ ซอย 1 มีอัตราการเชาหองพกั 100 % เต็ม ซึ่ง
ตองใชเวลาในการจองหองพกัประมาณ 2 เดือน) ในปแรกในปที่ 2 เปนตนไป กําหนดใหมีอัตราการเชา
อยูที่ 80% โดยคํานงึจากการประชาสัมพนัธที่กวางมากยิ่งขึ้น การมีลูกคารายเกา ๆ การที่ลูกคา Walk 
in ดังแสดงตารางดานลางนี ้ 

 
ตาราง 1 รายละเอียดรายไดจากคาเชาหองพัก 
 
ปที่ 1       
แบบหอง คาเชาหอง จํานวน อัตราเชา รวมคาเชา 

ตอวัน 
รวมตาเชา
ตอเดือน 

รวมคาเชา
ตอป 

Twin Bed 1,300 5 70% 4,550 136,500 1,638,000
Double Bed 1,300 10 70% 9,100 273,000 3,276,000
Suite 3,000 2 70% 4,200 126,000 1,512,000

รวม  17,850 535,500 6,426,000
ปที่ 2       
แบบหอง คาเชาหอง จํานวน อัตราเชา รวมคาเชา 

ตอวัน 
รวมตาเชา
ตอเดือน 

รวมคาเชา
ตอป 

Twin Bed 1,300 5 80% 5,200 156,000 1,872,000
Double Bed 1,300 10 80% 10,400 312,000 3,744,000
Suite 3,000 2 80% 4,800 144,000 1,728,000

รวม  20,400 612,000 7,344,000
 

2.2 รายไดจากคาบริการ  
 ประมาณการรายไดจากคาบริการจากคาอาหาร คาโทรศัพททางไกล คาซักรีด เปนตน 
เทากับรอยละ  20 ของรายไดคาเชาหองพกั 
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2.3 รายไดอ่ืน ๆ  
มีรายไดที่เกิดจากการใหเชาพื้นที่บริเวณชัน้ 1 ประมาณ 15, 000 บาท 
2.4 คาใชจายประจํา  
- คาใชจายดานเงินเดือน  

 
ตาราง 2 รายละเอียดคาใชจายดานเงินเดือน 

 
บุคลากร จํานวน 

(คน) 
เงินเดือน 
ตอคน 

จํานวนเงนิ 
ตอเดือน 

จํานวนเงนิ 
ตอป 

ผูจัดการ 1 25,000 25,000 300,000
ผูชวยผูจัดการ 1 13,000 13,000 156,000
พนกังาน Front 5 9,500 9,500 570,000
พนกังานทําความสะอาด 3 7,500 7,500 270,000
พนกังานรักษาความปลอดภัย (กะดึก) 1 8,500 8,500 102,000
    รวม 11 116,500 1,398,000
 

- คาเปลี่ยนเครื่องนอนภายในหองพกั จะทาํการเปลีย่นทกุ ๆ ป โดยมีคาใชจายตอหอง 
ประมาณ 3,000 บาท รวมเปนเงนิ 51,000 บาท 

- คาเปลี่ยนเครื่องใชภายในหองพัก จะทําการเปลี่ยนทุก ๆ 3 ป โดยมีคาใชจายตอหอง 
ประมาณ 8,000 บาท รวมเปนเงนิ 136,000 บาท 

2.5 คาใชจายผนัแปร  
 คาใชจายผนัแปรจะเปนตนทุนคาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้าํประปา คาโทรศัพท 
และคาบริการเกี่ยวกับระบบอุปกรณ เชน เคเบิลทีว ีอินเตอรเน็ต (อางอิงจากการประเมินคาใชจายของ
ธุรกิจหองพกัใหเชา)  
 - คาไฟฟา        รอยละ 10 ของรายไดคาเชาหองพัก 
 - คาน้าํประปา       รอยละ 1 ของรายไดคาเชาหองพัก 
 - คาซอมแซมอาคาร     รอยละ 3 ของรายไดคาเชาหองพัก 
 - คาใชจายทางดานการตลาด   รอยละ 5 ของรายไดคาเชาหองพัก 
 - คาโทรศัพท       รอยละ 20 ของรายไดคาเชาหองพัก 
 - คาบริการเคเบิลทีว ีอินเตอรเน็ต  รอยละ 2 ของรายไดคาเชาหองพัก 
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2.6 คาใชจายเพื่อการปรับปรุงอาคาร  
 เพื่อทาํใหอาคารดูใหม จงึทาํการปรับปรุงอาคารทุก ๆ 5 ป กาํหนดที่อัตรารอยละ 20 ของ
รายไดคาเชาหองพัก 

2.7 คาใชจายดานภาษี  
มีการเสียภาษโีรงเรือนในอัตรารอยละ 1.5 ของรายไดคาเชา 
2.8 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
กําหนดอัตราการเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคลรอยละ 30 จากกําไรสุทธ ิ
 

2 การประมาณตนทุนโครงการ 
 ประกอบดวย 
 3.1 คาเชาอาคาร  
 จากการสอบถามราคาที่เจาของที่ดินไดใหเชาอยูในปจจบัุน อยูที่คูหาละ 30,000 บาท การ
เจรจาขอเชาอาคารนัน้ จะขอทําสัญญาระยะยาวกับเจาของอาคารเปนระยะเวลา 12 ป ทัง้นี้คาดวา
นาจะมีการปรับราคาคาเชาอาคารเพิ่มข้ึน10% ทุก ๆ 3 ป 

1.2 ตนทนุการพัฒนาโครงการ  
คาปรับปรุงภายในตัวอาคารมีรายละเอยีดดังตารางดานลางนี้   
 

ตาราง 3 รายละเอียดคาปรับปรุงตัวอาคาร 
 

รายการ จํานวน ราคา รวม 
คาปรับปรุงอาคาร/ งานระบบ 780 ตร.ม. 4,000 3,120,000
คาตกแตงภายใน 
     - พืน้ที่สวนกลาง 208 ตร.ม. 12,000 2,496,000
     - หองพัก 17 หอง 15,000 425,000
     - เฟอรนเิจอร 17 หอง 50,000 850,000
คากอสรางอืน่ ๆ  
     - สวนหยอมชั้น 5 52 ตร.ม. 3,500 182,000
     - ลิฟทผูโดยสาร 1 ตัว 1 ตัว 1,000,000 1,000,000
รวม 8,073,000
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 3.3 ตนทุนทางการเงิน  
 อัตราดอกเบี้ยเงินกู พิจารณาจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมเฉล่ียของธนาคารพาณิชย โดยได
กําหนดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูยืม เทากับ MLR+1.00% ดังนัน้ อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมในการทําโครงการ
เทากับรอยละ 7.875 โดยทีสั่ดสวนเงินกูจะอยูที ่50% ของเงนิลงทนุโครงการ  
 3.4 โครงสรางเงินลงทนุ  
 เงินลงทนุในการดําเนนิโครงการมาจากสวนของเจาของ 50% และกูเงนิจากธนาคารอีก 50% 
ของมลูคาโครงการ ซึ่งจะทาํใหมีอัตราสวนหนี้สินตอทนุ เทากบั 0.5: 0.5  
 
 เกณฑการตัดสินใจในการลงทุน  
 เกณฑการตัดสินใจในการศึกษาครั้งนี ้จะใชเครื่องมือทางการเงนิตาง ๆ ไดแก NPV, IRR, PB 
และBCR  

1. มูลคาปจจบัุนสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) โดยมีหลกัเกณฑวาโครงการที่มีความ
เหมาะสมดานการเงนิ คือ NPV มากกวา 0 หรือเปนบวก แสดงวามีความเหมาะสมทีจ่ะลงทุน กลาวคือ 
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวมมากกวามูลคาปจจบัุนของตนทนุรวม   
 2. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) โดยมหีลักเกณฑใน
การพิจารณาความเหมาะสมทางการเงนิ คือ ถาผลตอบแทนของโครงการมากกวาอัตราดอกเบีย้เงนิกู
สําหรับเงินทุนที่ใชในโครงการ แสดงวาโครงการมกีําไร มคีวามเหมาะสมที่จะลงทนุ 
 3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) เปนการพิจารณาถงึจํานวนปที่ไดรับ
ผลตอบแทนคุมกับเงนิลงทนุ ถาโครงการมีระยะเวลาคนืทนุเร็ว ถือวาเปนโครงการที่ดี เพราะมคีวาม
ปลอดภัยจากความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้น   
 4. อัตราผลตอบแทนตอตนทนุ (Benefit – Cost Ratio: BCR) โดยมีหลกัเกณฑในการ
พิจารณาความเหมาะสมทางการเงิน คือ ถาผลตอบแทนตอตนทนุมากกวา 1 แสดงวา โครงการมกีําไร 
และถาผลตอบแทนตอตนทนุเทากับ 1 แสดงวา คุมทนุ โครงการดําเนนิงานแลวไมมกีําไร ไมขาดทนุ 
 
เครื่องมือวิเคราะหทางการเงิน 
 1. มูลคาปจจบัุนสุทธิ (Net Present Value: NPV) หมายถงึ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงนิสดสุทธทิี่ไดรับตลอดโครงการกับเงินลงทุนแรกเริ่ม กระแสเงินสดที่นาํมาหามูลคา
ปจจุบันใชอัตราสวนลดเทากับอัตราผลตอบแทนขั้นต่าํที่ตองการ หรืออัตราคาของเงินลงทนุ หรือการ
หามูลคาปจจบัุนสุทธิโดยการเปรียบเทยีบระหวางมูลคาปจจบัุนของเงินสดที่จะไดรับในอนาคตกบัเงิน
ลงทนุทีจ่ายในปจจุบัน  
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  NPV  =     CF t      
           (1+k) t

 

 
 โดย C      = เงินลงทนุเริ่มแรก 
   CF t   = กระแสเงินสดสุทธิรับปที ่t  
   k  = อัตราผลตอบแทนที่ตองการ 
   n  =  อายุโครงการ 
 

 เกณฑการตัดสินใจยอมรับโครงการ 
  ถา NPV ≥ 0 จะยอมรับโครงการ (Accept)  
  ถา NPV < 0 จะปฏิเสธโครงการ (Reject)  
 
 2. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) เปนการคํานวณหาอัตรา
สวนลดหรืออัตราดอกเบี้ยทีท่ําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายขุองโครงการเทากบั
เงินสดจายลงทุน 
 
  C  =             CF t      
              (1+r) t 

 

 โดย C      = เงินลงทนุเริ่มแรก 
   CF t   = กระแสเงินสดสุทธิรับปที ่1  
   r  = อัตราผลตอบแทนสวนลด 
   n  =  อายุโครงการ 

 
 เกณฑการตัดสินใจยอมรับโครงการ 
  ถา IRR ≥ อัตราดอกเบี้ยที่ใชในการคิดลด (k) จะยอมรบัโครงการ (Accept)  
  ถา IRR < อัตราดอกเบี้ยที่ใชในการคิดลด (k) จะปฏิเสธโครงการ (Reject)  

 

 
- C 

 n 
Σ 
t =0 
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 3. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับสุทธิเทากบัเงนิ
สดจายลงทนุของโครงการ หรือระยะเวลาที่ผลตอบแทนจากการดําเนนิโครงการเทากับเงนิลงทุนของ
โครงการ สามารถคํานวณหาระยะเวลาคนืทนุไดดังนี ้ 
 
  ระยะเวลาคืนทุน   =      เงินสดจายเงินลงทนุ 
         กระแสเงินสดรับสุทธิรายป   
 
 เกณฑการตัดสินใจยอมรับโครงการ 
  ถา ระยะเวลาคืนทนุ ≤ อายขุองโครงการ จะยอมรับโครงการ (Accept)  
  ถา ระยะเวลาคืนทนุ > อายขุองโครงการ จะปฏิเสธโครงการ (Reject)  
   ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้ ไดกําหนดอายุโครงการไว 12 ป  
 
 4. อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit – Cost Ratio: BCR) หมายถึง อัตราสวนระหวาง
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน กับมูลคาปจจุบันของตนทนุที่จายไปในการดําเนนิโครงการ ในทาง
ธุรกิจเรียกอัตราสวนนี้วา ดัชนีกาํไร (Profitability Index)  
 
 BCR  =  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน = B 
          มูลคาปจจุบันของตนทุน   C 
  
 จากสูตรนี ้ยอมมีโอกาสเกิดเหตุการณได 3 กรณี คือ 
  (1) BCR = 1 แสดงวาผลตอบแทนเทากับตนทนุ แสดงวาคุมทนุ ธุรกิจดําเนนิงานแลวไม
มีกําไร ไมขาดทุน 

  (2) BCR > 1 แสดงวา ผลตอบแทนมากกวาตนทนุ ธุรกจิมีกําไร 
  (3) BCR < 1 แสดงวา ผลตอบแทนนอยกวาตนทนุ ธุรกจิประสบกับการขาดทุน  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษาการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทนุในธุรกิจหองพกัใหเชา 
ในซอยสุขุมวทิ 1 การวเิคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัได
กําหนดสัญลกัษณตาง ๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลกัษณ ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู  
 n    แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
 x                    แทน    คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  
 S.D.              แทน    คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 M.S.             แทน    คาเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS.                 แทน    ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df                  แทน    ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  
 t                    แทน    คาที่ใชพิจารณา t- Distribution 
 F-Ratio          แทน    คาที่ใชพิจารณา F - Distribution 
 F-Prob.,p     แทน คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ (Probability) 
 r                    แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 
 *              แทน    ความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **                   แทน    ความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 Ho                  แทน    สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1                   แทน    สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้  
 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมลูการเชาหองพักในปจจุบัน 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมลูปจจัยที่ใชพจิารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน   
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  ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมลูแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ 
ศาสนา และเหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหตามลําดับของแบบสอบถาม  
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมลูประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

   รวม                                                  246                                100.0 
2. อาย ุ
        20-29 ป 
        30-39 ป 
        40-49 ป 
        50 ปข้ึนไป 

57
76
58
55  

23.2
30.8
23.6
22.4

      รวม                                                                  246                              100.0 
3. เชื้อชาติ 
        ยุโรป 
        อเมริกนั 
        ตะวนัออกกลาง 
        ญ่ีปุน 
        อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

    45
     59
    62
    32
    48

    18.3
      24.0

    25.2
     13.0
     19.5

      รวม                                                                  246                              100.0 
 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญงิ 

127
119

51.6
48.4
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ตาราง 4 (ตอ) แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบ         
 แบบสอบถาม 
 

4. ศาสนา 
        พทุธ                                                      
        คริสต 
        อิสลาม 
        อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

33
121
71
21

13.4
49.2
28.9
 8.5

               รวม                                                                           246                               100.0 
5. เหตุผลที่เดนิทางมาที่โรงพยาบาล 
        รับการรกัษา                         
        เยี่ยมผูปวย 
        ดูแลผูปวย 
        ตรวจสุขภาพ 
        อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

100
39
43
56
8

    40.7
   15.9

                      17.5
    22.8
     3.3

                รวม                                                      246                      100.0
 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 246 คน โดยสามารถอธิบายจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 
1.เพศ  
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 51.6 

และเพศหญิง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 48.4 
 
2. อายุ  
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 30.9 รองลงมาคือ อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.6 อายุระหวาง 20-29 ป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.4 

 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
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 3. เชื้อชาติ  
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวตะวันออกกลาง จํานวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 25.2 รองลงมาคือ ชาวอเมริกัน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 24.0 เปนชนชาติอ่ืน ๆ  จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ชาวยุโรป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และชาวญี่ปุน จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 13.0  

 
4. ศาสนา   
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาคริสต จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 

49.2 รองลงมาคือ นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.9 นับถือศาสนาพุทธ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.4 และนับถือศาสนาอื่น ๆ จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 8.5 

 
5. เหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเพื่อรับการรักษา  จํานวน 100 คน คิดเปนรอย

ละ 40.7 รองลงมาคือ มาเพื่อตรวจสุขภาพ  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.8 มาเพื่อ ดูแลผูปวย 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.5 มาเพื่อเยี่ยมผูปวย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และมาเพื่อ
การอื่น ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.3     
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมลูการเชาหองพักในปจจุบัน 
  ขอมูลการเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ขนาดหองพัก คาเชาหองพัก ระยะเวลาพกัอาศัย
ชองทางในการติดตอจองหองพัก และสิง่ที่ประทับใจจากการบริการในปจจุบัน โดยแจกแจงจํานวน คา
รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้  
 
ตาราง 5 แสดงขอมูลการเชาหองพกัในปจจุบัน  
 

ลักษณะของหองพักในปจจบัุน จํานวน(คน) รอยละ 
หองสตูดิโอ 
1 หองนอน 
2 หองนอน 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

95
90
53
8

38.6
36.6
21.5
3.3

                รวม                                                      246                      100.0
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 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชาหองสตดิูโอมากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 38.6 รองลงมาคือ 1 หองนอน จาํนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 36.6 2 หองนอน จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 21.5 และหองอื่น ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.3  
 
ตาราง 6 แสดงขอมูลคาเชาหองพักโดยแจกแจงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน  
 มาตรฐาน 
 

คาเชาหองพัก จํานวน 
คาเชาหองพักสูงสุด (Max)  
คาเชาหองพักต่ําสุด (Min) 
คาเชาหองพักเฉลี่ย (X) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

7,500 บาท 
800 บาท 

2,523.07 บาท 
1,167.58 บาท 

  
 จากตาราง 6 แสดงคาเชาหองพัก พบวา คาเชาหองพักสูงสุด 7,500 บาทตอคืน คาเชา
หองพักต่ําสุด 800 บาทตอคืน และคาเชาหองพักเฉลีย่ 2,523.07 บาท 
 
ตาราง 7 แสดงขอมูลคาเชาหองพักปจจุบัน โดยแจกแจงจํานวน คารอยละ  
 

                รวม                                                      246                      100.0
 
 จากตาราง 7 แสดงคาเชาหองพัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จายคาเชาตอวนั
ต้ังแต 1,600 – 2,500 บาท มากที่สุด จาํนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ 2,600 – 3,900 
บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 27.2 800-1,500 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และ 
4,000 บาทขึน้ไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.0  

คาเชาหองพักตอวันในปจจบัุน จํานวน(คน) รอยละ 
800 – 1,500 
1,600 – 2,500 
2,600 – 3,900 
4,000 บาทขึน้ไป 

61
86
67
32

24.8
35.0
27.2
13.0
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ตาราง 8 แสดงขอมูลระยะเวลาพักอาศยัโดยแจกแจงคาต่ําสุด คาสงูสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบน
 มาตรฐาน 
 

ระยะเวลาพกัอาศัย (วัน) จํานวน 
ระยะเวลาพกัอาศัยสูงสุด (Max)  
ระยะเวลาพกัอาศัยต่ําสุด (Min) 
ระยะเวลาพกัอาศัยเฉลี่ย (X) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

180 วัน 
1 วัน 

10 วัน 
20 วัน 

* C.V. = 0.5 
 

 จากตาราง 8 พบวา ระยะเวลาพักอาศยัสูงสุด 180 วนั ระยะเวลาพักอาศัยต่าํสุด 1 วนั 
ระยะเวลาพกัอาศัยเฉลี่ย 10 วัน โดยมีคา CV (Coefficient of variation) เทากบั 0.5 
 
 
ตาราง 9 แสดงขอมูลระยะเวลาพักอาศัยโดยแจกแจงจํานวน คารอยละ 
 

                รวม                                                      246                      100.0
 
 จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พักอาศยัเปนเวลา 1-7 วันมากที่สุด 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 62.2 พักอาศัยเปนเวลา 7-14 วัน จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
พักอาศยัมากกวา 14 วนั จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
 
 
 
 

ระยะเวลาพกัอาศัย จํานวน(คน) รอยละ 
     1 – 7 วนั 
     7 – 14 วนั 
     มากกวา 14 วัน 

153
61
32

62.2
24.8
13.0
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ตาราง  10 แสดงขอมูลชองทางในการติดตอจองหองพกั 
 

                รวม                                                      246                      100.0
  
 จากตาราง 10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชาหองโดยผานอนิเตอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 
129 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคอื ผานตัวแทน จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 22.0 หาดวย
ตัวเอง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ผานชองทางอื่น ๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และ
ผานพนกังานโรงพยาบาล จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.5  
 
ตาราง  11 แสดงขอมูลส่ิงทีป่ระทับใจจากการบริการในปจจุบัน 

                รวม                                                      246                      100.0
 
 จากตาราง 11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประทับใจจากการบริการในปจจุบันในดานทําเล
ที่ต้ังมากที่สุด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ หองพักสะอาด จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 19.9 พนักงานใหการบริการที่เปนเยี่ยม จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ราคา
สมเหตุสมผล จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และประทับใจในดานอืน่ ๆ จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 2  

ชองทางในการติดตอจองหองพัก จํานวน(คน) รอยละ 
          อินเตอรเน็ต 
          พนักงานโรงพยาบาล 
          ตัวแทน 
          หาดวยตัวเอง 
          อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

129
16
54
29
18

52.4
  6.5
22.0
11.8
  7.3

ส่ิงที่ประทับใจจากการบริการในปจจุบัน จํานวน(คน) รอยละ 
          พนักงานใหการบริการที่เปนเยี่ยม 
          ทําเลทีต้ั่ง สะดวกตอการเดินทาง 
          หองพักสะอาด 
          ราคาสมเหตุสมผล 
          อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

45
110
49
37
5

18.3
44.7
19.9
15.1
  2.0
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจยัที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน   
  ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ดานทําเลที่ต้ัง ดานสภาพแวดลอม
และอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย และดาน
กระบวนการบริการ  
 
ตาราง  12 แสดงขอมูลปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน      
 
ปจจัยในการพจิารณา 7 ดาน X S.D. แปลผล 
ดานสถานที ่
ดานลักษณะกายภาพ 
ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 
ดานราคา 
ดานพนักงานใหบริการ 
ดานความปลอดภัย 
ดานกระบวนการใหบริการ 

1.87 
5.11 
4.13 
3.11 
3.85 
4.33 
5.59 

1.274 
1.917 
1.678 
1.797 
1.606 
1.780 
1.318 

ใหความสําคญัอันดับ 1 
ใหความสําคญัอันดับ 7 
ใหความสําคญัอันดับ 4 
ใหความสําคญัอันดับ 2  
ใหความสําคญัอันดับ 3 
ใหความสําคญัอันดับ 5 
ใหความสําคญัอันดับ 6 

ภาพรวม   ใหความสําคญัมาก 
  
 จากตาราง 12 เมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี ้
  อันดับที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานทาํเลที่ต้ังมากที่สุด  

  อันดับที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานราคา  
  อันดับที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานพนักงานใหบริการ  
  อันดับที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  
  อันดับที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานความปลอดภัย  
  อันดับที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานกระบวนการการใหบริการ  
  อันดับที่ 7 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานลักษณะกายภาพ 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมการเชาหองพัก 
 

แนวโนมการเชาหองพกั       X S.D. ระดับแนวโนม 

Twin Bed, Air Conditioner, Shower, Plasma TV 
with cable and DVD Player, Telephone, Fridge, 
Electronic Safe (24 sq.m) : 1,300 ฿/ night   
(เชาแนนอน …... ไมเชาแนนอน) 

3.52 
 

1.264 
 

แนวโนม 
การเชา 
ปานกลาง 

 
Double Bed, Air Conditioner, Shower, Plasma TV 
with cable and DVD Player, Telephone, Fridge, 
Electronic Safe (24 sq.m) : 1,300 ฿/ night   
 (เชาแนนอน …... ไมเชาแนนอน) 

4.03 
 

1.061 
 

แนวโนม 
การเชาสงู 

Suite, Air Conditioner, Bath Tub, Plasma TV with 
cable and DVD Player, Telephone, Fridge, 
Electronic Safe, Sofa (50 sq.m) : 3,000 ฿/ night 
 (เชาแนนอน …... ไมเชาแนนอน) 

3.64 1.344 แนวโนม 
การเชา 
ปานกลาง 
 

   
 จากตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโนมการเชาหองพักของโครงการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ 3.64 ตามลําดับ และมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed ในระดับสูง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.03  
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  ผูเชาหองพกัทีม่ีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และเหตุผลทีเ่ดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบํารุงราษฎรที่แตกตางกนั มี
แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้  
 
 เพศ  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูเชาหองพักเพศแตกตางกัน มีแนวโนมความตองการเชา
หองพักในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 
 Ho: ผูเชาหองพักเพศแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพักในอนาคตไมแตกตางกนั 
 H1: ผูเชาหองพักเพศแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สอง
กลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเมื่อ คาความนาจะเปน (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตาราง 
 
 โดยจะทาํการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี ้
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบแนวโนมความตองการเชาหองพกัในอนาคต จําแนกตามเพศ 
 

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห Levene’s Test แนวโนมการเชาหอง Twin Bed มีคา Sig 
เทากับ .599 แสดงวา มีความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั ดังนัน้จึงใชสถติิทดสอบคาท ี (t- 
test) ในกรณีความแปรปรวนระหวางกลุมเทากันมีความนาจะเปนมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.993 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศที่แตกตางกนัมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  
 แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคา Sig เทากบั .488 แสดงวา มีความแปรปรวนของแต
ละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจงึใชสถิติทดสอบคาท ี (t- test) ในกรณีความแปรปรวนระหวางกลุม
เทากันมีความนาจะเปน (p) เทากับ .917 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกนัมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed ไม
แตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

Levene’s Test 
For Equality of 

Variances 

 
t –test for Equality of Means 

แนวโนมการเชาหองพกั 

F Sig. 

เพศ 

Mean S.D t df Prob.
Twin Bed Equal 

Variances 
Assumed 

 
.277 

 

 
.599 

 
ชาย 
หญิง 

 
3.52 
3.52 

 
1.296 
1.234 

 
-.008 

 

 
244 

 
.993 

Double Bed Equal 
Variances  
Assumed 

 
.483 

 
.488 

 
ชาย 
หญิง 

 
4.04 
4.03 

 
1.072 
1.053 

 
.104 

 

 
244 

 
.917 

Suite Equal 
Variances  
Assumed 

 
.149 

 
.700 

 
ชาย 
หญิง 

 
3.67 
3.61 

 
1.334 
1.360 

 
.325 

 
244 

 
.745 
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 แนวโนมการเชาหอง Suite มีคา Sig เทากับ .700 แสดงวา มีความแปรปรวนของแตละกลุม
ไมแตกตางกนั ดังนัน้จึงใชสถิติทดสอบคาที (t- test) ในกรณีความแปรปรวนระหวางกลุมเทากันมี
ความนาจะเปน (p) เทากับ .745 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการเชาหอง Suite ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 อายุ  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูเชาหองพักอยูในกลุมอายุตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพักใน
อนาคตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 
 Ho: ผูเชาหองพักอยูในกลุมอายุตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตไมแตกตางกนั 
 H1: ผูเชาหองพักอยูในกลุมอายุตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่มั่น 95 % ดังนัน้ จะปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเมื่อ คาความนาจะเปน (p) มีคานอยกวา.05  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย 
Brown-Forsyhe  
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหนึ่งกลุมอายุแตกตางจากกลุมอ่ืน  
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ตาราง 15 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต จําแนกตามอายุ  
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 10.934** 3 242 .000 
Double Bed 3.826* 3 242 .011 
Suite .652 3 242 .582 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 แนวโนมการเชาหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหอง 
Twin Bed ในแตละกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ .01 
 
 แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหอง Double 
Bed ในแตละกลุมอายมุีความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 แนวโนมการเชาหอง Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .582 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมการเชาหอง Suite ในแต
ละกลุมอายุ มคีวามแปรปรวนไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
  ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed ซึ่งแต
ละกลุมอายุมคีวามแตกตางกัน จงึตองใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สวนแนวโนมการเชา
หอง Suite ซึ่งแตละกลุมอายุ มีความแปรปรวนไมแตกตางกนั จึงตองทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใช 
สถิติ F-test  
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ตาราง  16 แสดงแนวโนมการเชาหอง Suite โดยใชสถิติ F- test ในการทดสอบ  
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p) 

Suite ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
242 
245 

10.560 
431.960 
442.520 

3.520 
1.785 

1.972 .119 

  
 จากตาราง 16 แนวโนมการเชาหอง Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .119 ซึง่มากกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูเชาหองพักที่มี
อายุแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Suite ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
ตาราง 17 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed ในอนาคตจําแนก
 ตามอาย ุทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
แนวโนมการเชาหอง  Statistic df1 df2 Sig. 
Twin Bed 
Double Bed 

14.805** 
1.046 

3 
3 

193.371 
203.646 

.000 

.373 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double 
Bed จําแนกตามอายุ พบวา  
 แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปนเทากับ .373 ซึ่งมากกวา .05 แปลวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูเชาหองพกัทีม่ีอายุ
แตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 แนวโนมการเชาหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปนเทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูเชาหองพกัที่มีอายุแตกตางกนั มีแนวโนมในการเชาหอง 
Twin Bed แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนัน้
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เพื่อใหทราบวา ระดับอายใุนรายคูใดที่แตกตางกนั ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบการเปรียบเทยีบความ
แตกตางระหวางคาเฉลีย่หลายๆคู (Multiple Comparison) ดวยวิธ ีDunnett T3 ดังนี้  
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed จําแนก
 ตามอาย ุโดยวิธี Dunnett T3 
 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป  50 ปข้ึนไป อาย ุ  
X 4.07 3.91 3.09 2.87 

20-29 ป 
 
30-39 ป 
 
40-49 ป 
 
50 ปข้ึนไป  

4.07 
 

3.91 
 

3.09 
 

2.87 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.16 
(.895) 

- 
 
- 
 
- 

.98** 
(.000) 
.82** 
(.001) 

- 
 
- 

1.20** 
(.000) 
1.04** 
(.000) 

.21 
(.262) 

- 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20-29 ป มีแนวโนมการเชาหอง 
Twin Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป โดยมีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุระหวาง 20-29 ป มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุ
ระหวาง 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่ .98 
และ 1.20 ตามลําดับ  
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 30-39 ป มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed แตกตางจาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากบั 
.001 และ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 30-39 ป มี
แนวโนมในการเชาหอง Twin Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 40-49 ป และ 50 ปข้ึน
ไป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .82 และ 1.04 ตามลําดับ  
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 เชื้อชาติ  
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูเชาหองพกัทีม่ีเชื้อชาติแตกตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกั
ในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 
 Ho: ผูเชาหองพักที่มีเชื้อชาติแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตไมแตกตางกัน 
 H1: ผูเชาหองพักที่มีเชื้อชาติแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Brown-Forsyhe  
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง  19 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพัก จาํแนกตามเชื้อชาติ 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 2.837* 4 241 .025 
Double Bed 1.318 4 241 .264 
Suite 2.161 4 241 .074 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง  19 พบวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ Double Bed และ Suite มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากบั .264 และ .074 ตามลําดบั ซึง่มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมการเชาหอง Double Bed และ หอง Suite ของกลุมเชื้อ
ชาติตาง ๆ มีความแปรปรวนไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
 
 แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .025 ซึ่งนอยกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพัก
แบบ Twin Bed ของแตละกลุมเชื้อชาติตาง ๆ มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed ซึ่งแตละกลุมเชื้อชาติมี
ความแตกตางกัน จงึตองใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สวนแนวโนมการเชาหอง Double 
Bed และ Suite ซึ่งแตละกลุมเชื้อชาติ มีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จงึตองทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช สถิติ F-test 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตาม 
 เชื้อชาติ ทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
แนวโนมการเชาหอง  Statistic df1 df2 Sig. 
Twin Bed .947 4 214.459 .438 
  
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตามเชื้อชาติพบวา  
 แนวโนมการเชาหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .438 ซึ่งมากกวา .05 
แปลวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูเชาหองพกัที่มี
เชื้อชาติแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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ตาราง 21 แสดงแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite โดยใชสถิติ F- test ในการทดสอบ  
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p) 

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
241 
245 

7.987 
267.761 
275.740 

1.995 
1.111 

1.795 .130 

Suite  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
241 
245 

31.167 
411.353 
442.520 

7.792 
1.707 

4.565** .001 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 21 แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .130 ซึ่ง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูเชา
หองพักที่มีเชือ้ชาติแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ .01 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว  
 
 แนวโนมการเชาหอง Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา ผูเชาหองพกัที่มเีชือ้ชาติ
แตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนัน้ เพื่อใหทราบวา เชื้อชาติใดที่มีความแตกตางกนั จงึทาํการ
ทดสอบตอดวยวิธ ีLSD ดังแสดงในตารางนี้  
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตาม
 เชื้อชาติ โดยวธิี LSD 
 

ยุโรป อเมริกัน ตะวันออกกลาง ญ่ีปุน อ่ืน ๆ  เชื้อชาติ  
X 3.89 3.85 4.06 4.03 4.35 

ยุโรป 
 
อเมริกัน 
 
ตะวันออกกลาง 
 
ญ่ีปุน 
 
อ่ืน ๆ   

3.89 
 

3.85 
 

4.06 
 

4.03 
 

4.35 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

.04 
(.843) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.18 
(.396) 
-.22 

(.259) 
- 
 
- 
 
- 

-.14 
(.560) 
-.18 

(.428) 
.03 

(.885) 
- 
 
- 

-.47* 
(.034) 
-.51* 
(.014) 
-.29 

(.154) 
-.32 

(.181) 
- 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามเชื้อชาติ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติยุโรปและเชื้อชาติอเมริกัน มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed 
แตกตางจากเชื้อชาติอ่ืน ๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย  
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติยุโรปมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเชื้อชาติอ่ืน ๆ โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติยุโรป มีแนวโนมในการเชาหอง Double Bed นอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติอ่ืน ๆ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมผีลตางคาเฉลีย่ .47  
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติอเมริกันมแีนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติอ่ืน ๆ โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มเีชื้อชาติอเมริกัน มีแนวโนมในการเชาหองพักนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเชื้อชาติอ่ืน ๆ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .51 
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 ศาสนา  
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูเชาหองพักที่นับถือศาสนาแตกตางกนั มีแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 
 Ho: ผูเชาหองพักที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตไมแตกตาง
กัน 
 H1: ผูเชาหองพักที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Brown-Forsyhe  
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพัก จาํแนกตามศาสนา 
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 4.999** 3 242 .002 
Double Bed 1.447 3 242 .230 
Suite .409 3 242 .746 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 พบวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) แสดง
วา แนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในแตละกลุมศาสนา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
 
 แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Double Bed และ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .230 
และ .746 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Double Bed และ Suite ในแตละกลุมศาสนา ไมมคีวาม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed ซึ่งแตละกลุมศาสนามี
ความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สวนแนวโนมการเชาหอง 
Double Bed และ Suite ซึ่งแตละกลุมศาสนา มีความแปรปรวนไมแตกตางกนั จงึตองทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช สถิติ F-test 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหองพักแบบ Twin Bed จาํแนก
 ตามศาสนา ทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
แนวโนมการเชาหอง  Statistic df1 df2 Sig. 
Twin Bed 1.311 3 104.894 .275 
  
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบศาสนากับแนวโนมการเชาหอง Twin Bed โดยใช
สถิติทดสอบสมมติฐาน พบวา  
 
 ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.275 ซึ่งมากกวา .05 แปลวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูเชาหองพักที่มีศาสนาแตกตางกนั มแีนวโนมการเชาหอง Twin Bed ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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ตาราง  25 แสดงการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite เปนรายคูในแตละ
 กลุมศาสนา โดยใชสถิติ F-test 
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p) 

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
242 
245 

8.952 
266.788 
275.740 

2.984 
1.102 

 

2.707* .046 

Suite ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
242 
245 

16.324 
426.196 
442.520 

5.441 
1.761 

3.090 .028 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 25 แนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite จําแนกตามกลุมศาสนา พบวา  
 
 แนวโนมความตองการเชาหอง Double Bed และ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.046 และ .028 ตามลาํดับ ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) แสดงวา ผูเชาหองพักที่มีศาสนาแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว ดังนัน้ เพื่อให
ทราบวาศาสนาในรายคูใดทีม่ีความแตกตางกนั จึงทําการทดสอบตอไปดวยวธิี LSD ดังแสดงในตาราง
ตอไปนี้  
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตาม ศาสนา 
 โดยวิธ ีLSD 
 

พุทธ คริสต อิสลาม  อ่ืน ๆ  ศาสนา  
X 4.36 3.85 4.14 4.19 

พุทธ 
 
คริสต 
 
อิสลาม 
 
อ่ืน ๆ   

4.36 
 

3.85 
 

4.14 
 

4.19 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.51* 
(.014) 

- 
 
- 
 
- 

.22 
(.221) 
-.29 

(.066) 
- 
 
- 

.17 
(.555) 
-.34 

(.173) 
-.05 

(.849) 
- 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามศาสนา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาพทุธมแีนวโนมการเชาแตกตางจากผูทีน่ับถือศาสนาคริสต โดยมี
คาความนาจะเปน (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทีน่ับถือ
ศาสนาพทุธ มีแนวโนมในการเชาหอง Double Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามทีน่ับถือศาสนาคริสต
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .51 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Suite จาํแนกตามศาสนา โดย
 วิธี LSD 
 

พุทธ คริสต อิสลาม  อ่ืน ๆ  ศาสนา  
X 3.33 3.88 3.35 3.71 

พุทธ 
 
คริสต 
 
อิสลาม 
 
อ่ืน ๆ   

3.33 
 

3.88 
 

3.35 
 

3.71 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.55* 
.036 

- 
 
- 
 
- 

-.02 
.947 
.53** 
.008 

- 
 
- 

-.38 
.305 
.17 
.588 
-.36 
.273 

- 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Suite จําแนกตามศาสนา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่นับถือศาสนาพทุธมีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่นับถือศาสนาคริสต 
และผูตอบแบบสอบถามที่นบัถือศาสนาคริสตมีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม  
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาพทุธมแีนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่นับถือ
ศาสนาคริสต โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่นับถือศาสนาพทุธมีแนวโนมในการเชาหอง Suite นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่นบั
ถือศาสนาคริสตอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .55 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาคริสตมีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่นับถือศาสนาคริสตมีแนวโนมในการเชาหอง Suite มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่นบั
ถือศาสนาอิสลามอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่ .53 
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 เหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูเชาหองพกัทีม่ีเหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร
แตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี้  
 
 Ho: ผูเชาหองพักที่มีเหตุผลที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎรแตกตางกัน มีแนวโนมการ
เชาหองพกัในอนาคตไมแตกตางกัน 
 H1: ผูเชาหองพักที่มีเหตุผลที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎรแตกตางกัน มีแนวโนมการ
เชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่มั่น 95 % ดังนัน้ จะปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเมื่อ คาความนาจะเปน (p) มีคานอยกวา.05  
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย 
Brown-Forsyhe  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง  28 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพัก จําแนกตามเหตุผลที่
 เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 4.417** 4 241 .002 
Double Bed .011 4 241 1.000 
Suite 2.905* 4 241 .022 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
* * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 28 พบวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) แสดง
วา แนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในแตละกลุมเหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎร มี
ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
 
 แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .022 ซึง่นอยกวา 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหอง Suite 
ในแตละกลุมเหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎร มีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 1.000 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมการ
เชาหอง Double Bed ในแตละกลุมเหตุผลที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบํารุงราษฎร มีความแปรปรวน
ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite ซึ่งแตละกลุม
เหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎร มีความแปรปรวนแตกตางกัน จงึตองใชสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ สวนแนวโนมการเชาหอง Double Bed ซึ่งแตละกลุมเหตุผลทีเ่ดินทางมาที่
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร มคีวามแปรปรวนไมแตกตางกนั จงึตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช สถิติ 
F-test 
 
ตาราง  29 แสดงการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed เปนรายคูในแตละกลุมเหตผุลที่
 เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร โดยใชสถิติ F-test 
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p) 

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
241 
245 

4.771 
270.968 
275.740 

1.193 
1.124 

 

1.061 .377 
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 จากตาราง 29 แนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามเหตุผลทีเ่ดินทางมาที่
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร พบวา แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.377 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผู
เชาหอง Double Bed ที่มีเหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎรแตกตางกัน มีแนวโนมการเชา
หอง Double Bed ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  
 
ตาราง 30 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเชาหองพกัแบบ Twin Bed และ Suiteจําแนกตาม เหตุผลที่
 เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ทดสอบโดยใชสถติิ Brown-Forsythe  
 
แนวโนมการเชาหอง  Statistic df1 df2 Sig. 
Twin Bed 1.709 4 127.491 .152 
Suite 2.649* 4 82.910 .039 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite 
จําแนกตามเหตุผลที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบํารุงราษฎร พบวา  
 
 แนวโนมการเชาหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .152 ซึ่งมากกวา .05 
แปลวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูเชาหอง Twin 
Bed ที่มีเหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎรแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว  
 
 แนวโนมการเชาหอง Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูเชาหอง Suite ที่มีเหตผุล
ที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎรแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพื่อใหทราบวาเหตุผลใดที่มี
ความแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอดวยวิธ ีDunnett T3 ดังแสดงในตารางดงันี ้ 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Suite จําแนกตามเหตุผลที่
 เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร โดยวิธี Dunnett T3 
 

รักษา เยี่ยมผูปวย ดูแลผูปวย ตรวจสุขภาพ อ่ืน ๆ  เหตุผล  
X 3.57 4.21 3.37 3.52 4.13 

รักษา 
 
เยี่ยมผูปวย 
 
ดูแลผูปวย 
 
ตรวจสุขภาพ 
 
อ่ืน ๆ  
  

3.57 
 

4.21 
 

3.37 
 

3.52 
 

4.13 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.64* 
(.040) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.20 
(.955) 
.83* 

(.032) 
- 
 
- 
 
- 

.05 
(1.000) 

.69 
(.103) 
-.15 

(1.000) 
- 
 
- 

-.56 
(.926) 

.08 
(1.000) 

-.75 
(.786) 
-.61 

(.913) 
- 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตาราง 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีเ่ดินทางมาเพื่อรับการรักษา มีแนวโนมการเชา
หอง Suite แตกตางจากผูที่เดนิทางมาเยี่ยมผูปวย และผูตอบแบบสอบถามทีเ่ดินทางมาเพือ่เยี่ยม
ผูปวย มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูทีเ่ดินทางมาเพื่อดูแลผูปวย อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษา มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจาก
ผูที่เดินทางมาเยี่ยมผูปวย โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษา มแีนวโนมการเชาหอง Suite นอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มาเพื่อเยี่ยมผูปวย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลีย่ .64 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาเพื่อเยี่ยมผูปวย มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผู
ที่เดินทางมาเพื่อดูแลผูปวย โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มาเยีย่มผูปวย มีแนวโนมในการเชาหองพกัมากกวาผูที่เดนิทางมาเพื่อดูแลผูปวย 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .83 
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 สมมติฐานขอที่ 2 การเชาหองพกัในปจจุบัน ไดแก ลกัษณะหองพัก คาเชาหองพกั 
ระยะเวลาพกัอาศัยชองทางในการติดตอจองหองพัก และสิ่งที่ประทับใจจากการบรกิารใน
ปจจุบันที่แตกตางกนั มีแนวโนมความตองการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 
 ลักษณะหองพัก 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 ผูเชาหองพกัทีพ่กัในหองพกัลักษณะตางกัน มีแนวโนมความ
ตองการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 
 Ho: ผูเชาหองพักทีพ่ักในหองพักลักษณะตางกนั มีแนวโนมความตองการเชาหองพกัใน
อนาคตไมแตกตางกัน 
 H1: ผูเชาหองพักทีพ่ักในหองพักลักษณะตางกนั มีแนวโนมความตองการเชาหองพกัใน
อนาคตแตกตางกนั 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่มั่น 95 % ดังนัน้ จะปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเมื่อ คาความนาจะเปน (p) มีคานอยกวา.05  
  
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย 
Brown-Forsyhe  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพัก จําแนกตามลักษณะ
 หองพักในปจจุบัน 
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 2.197 3 242 .089 
Double Bed 6.782** 3 242 .000 
Suite 1.985 3 242 .117 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 32 พบวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ Twin Bed และ Suite มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากบั .089 และ .117 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ Twin Bed และ Suite ในแตละกลุมลักษณะ
หองพักในปจจุบันมีความแปรปรวนไมแตกตางกันที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05  
 
 แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .000 ซึง่นอยกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพัก
แบบ Double Bed ในแตละกลุมลักษณะหองพกัในปจจุบันมีความแปรปรวนแตกตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite ซึ่งแตละกลุม
ลักษณะหองพักในปจจุบัน มีความแปรปรวนไมแตกตางกนั จึงตองใชสถิติ F-test ในการทดสอบสวน
แนวโนมการเชาหอง Double Bed ซึ่งแตละกลุมลักษณะหองพักในปจจุบัน มีความแปรปรวนแตกตาง
กัน จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง  33 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเชาหองพกั เปนรายคูในแตละกลุมลักษณะหองพักใน
 ปจจุบัน โดยใชสถิติ F-test  
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p

) 
Twin Bed ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
242 
245 

25.449 
365.949 
391.398 

8.483 
1.512 

 

5.610** .001 

Suite ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
242 
245 

50.892 
391.628 
442.520 

16.964 
1.618 

10.483** .000 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง  33 พบวา แนวโนมความตองการเชาหอง Twin Bed และ Suite มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากบั .001 และ .000 ตามลําดบั ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัในหองพักลกัษณะตางกนั มีแนวโนม
ความตองการเชาหอง Twin Bed และ Suite แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนัน้ เพื่อใหทราบวา รายคูใดที่มคีวามแตกตางกัน จงึตองทาํการ
ทดสอบตอไปดวยวิธ ีLSD ดังแสดงในตารางดังนี้  
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตาม ลักษณะ
 หองพักในปจจุบัน โดยวิธ ีLSD 
 

สตูดิโอ 1 หองนอน 2 หองนอน อ่ืน ๆ  ลักษณะหองพัก  
X 3.89 3.39 3.19 2.75 

สตูดิโอ 
 
1 หองนอน 
 
2 หองนอน 
 
อ่ืน ๆ   

3.89 
 

3.39 
 

3.19 
 

2.75 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.51** 
(.006) 

- 
 
- 
 
- 

.71** 
(.001) 

.20 
(.348) 

- 
 
- 

1.14* 
(.012) 

.64 
(.160) 

.44 
(.348) 

- 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตามลักษณะหองพัก
ในปจจุบัน พบวา ผูทีพ่ักหองสตูดิโอ มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed แตกตางจากผูทีพ่ัก 1 หองนอน 
และ 2 หองนอน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .006 และ.001 ตามลาํดบั ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบสตูดิโอ มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองแบบ 1หองนอน และ 2หองนอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .51 และ .71 ตามลาํดับ 
 ผูที่พกัหองสตูดิโอ มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed แตกตางจากผูที่พกัหองอื่น ๆ โดยมีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพัก
แบบสตูดิโอ มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองแบบอื่น ๆ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย 1.14 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Suite จาํแนกตามลักษณะ
 หองพักในปจจุบัน โดยวิธ ีLSD 
 

สตูดิโอ 1 หองนอน 2 หองนอน อ่ืน ๆ  ลักษณะหองพัก  
X 3.09 3.89 4.21 3.63 

สตูดิโอ 
 
1 หองนอน 
 
2 หองนอน 
 
อ่ืน ๆ   

3.09 
 

3.89 
 

4.21 
 

3.63 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.79** 
(.000) 

- 
 
- 
 
- 

-1.11** 
(.000) 
-.32 

(.552) 
- 
 
- 

-.53 
(.786) 

.26 
(.987) 

.58 
(.732) 

- 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีพ่ักหองพกัแบบสตูดิโอ มีแนวโนมการเชาหอง 
Suite แตกตางจากผูทีพ่ักหอง 1หองนอน และ 2หองนอน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 
และ.000 ตามลําดับ ซึง่นอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบสตูดิโอ มี
แนวโนมในการเชาหอง Suite นอยกวาผูตอบแบบสอบถามทีพ่ักหองแบบ 1หองนอน และ 2หองนอน 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .79 และ 1.11 ตามลําดบั 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามลักษณะหองพักใน
 ปจจุบัน ทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
แนวโนมการเชาหอง  Statistic df1 df2 Sig. 
Double Bed  5.059** 3 59.151 .003 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตาม
ลักษณะหองพักในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (Ho) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะหองพักในปจจุบันแตกตางกนั มีแนวโนมการ
เชาหอง Double Bed แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว ดังนั้น เพื่อใหทราบวารายคูใดที่มีความแตกตางกนั จึงตองทําการทดสอบตอดวยวิธ ีDunnett T3 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตาม ลักษณะ
 หองพักในปจจุบัน โดยวิธ ีDunnett T3 
 

สตูดิโอ 1 หองนอน 2 หองนอน อ่ืน ๆ  ลักษณะหองพัก  
X 4.21 4.11 3.53 4.38 

สตูดิโอ 
 
1 หองนอน 
 
2 หองนอน 
 
อ่ืน ๆ   

4.21 
 

4.11 
 

3.53 
 

4.38 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.10 
(.976) 

- 
 
- 
 
- 

.68** 
(.010) 
.58* 

(.032) 
- 
 
- 

-.16 
(.998) 
-.26 

(.976) 
-.85 

(.308) 
- 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามลักษณะ
หองพักในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบสตูดิโอ มีแนวโนมการเชาหอง Double 
Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามทีพ่ักแบบ 2 หองนอน และ ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพัก
แบบ1 หองนอน มีแนวโนมการเชาแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามทีพ่ักแบบ 2 หองนอน  
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบสตูดิโอ มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามที่พกัแบบ 2 หองนอน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .010 ซึ่งเทากบั .01
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบสตูดิโอ มีแนวโนมในการเชาหอง Double Bed 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองแบบ 2 หองนอน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .68 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบ 1 หองนอน มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed 
แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่พกัแบบ 2 หองนอน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .032 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองพักแบบ1 หองนอน มีแนวโนมในการเชา
หอง Double Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่พกัหองแบบ 2 หองนอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .58 
 

คาเชาหองพกั  
สมมติฐานขอที่ 2.2 ผูเชาหองพักที่มคีาเชาหองพกัในปจจุบันแตกตางกัน มีแนวโนม

การเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้  
 

 Ho: ผูเชาหองพักที่มีคาเชาหองพักในปจจุบันแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต
ไมแตกตางกนั 
 H1: ผูเชาหองพักที่มีคาเชาหองพักในปจจุบันแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต
แตกตางกนั 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Brown-Forsyhe  
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพกั จําแนกตามกลุมคาเชา
 หองพักในปจจุบัน  
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 1.076 3 242 .360 
Double Bed .668 3 242 .572 
Suite 10.160** 3 242 .000 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 38 พบวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ Twin Bed และ Double Bed มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .360 และ .572 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed ในแตละ
กลุมคาเชาหองพักในปจจุบันมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 แนวโนมการเชาหองพกัแบบ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพักแบบ 
Suite ในแตละกลุมคาเชาหองพักในปจจบัุน มีความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed ซึ่งแตละ
กลุมคาเชาหองพักในปจจุบัน มีความแปรปรวนไมแตกตางกนั จงึตองใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สวนแนวโนมการเชาหอง Suite ซ่ึงแตละกลุมคาเชาหองพักในปจจบัุน มีความแปรปรวนแตกตางกนั 
จึงตองทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง  39 แสดงการวิเคราะหแนวโนมการเชาหองพัก ในแตละกลุมคาเชาหองพักในปจจุบัน โดย
 ใชสถิติ F-test  
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p)

Twin Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
242 
245 

51.914 
339.485 
391.398 

17.305
1.403 

12.335** .000 

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
242 
245 

20.276 
255.464 
275.740 

6.759 
1.056 

6.402** .000 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต จําแนกตามกลุมคาเชา
หองพักในปจจุบัน พบวา แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาเชาหองพักแตกตางกนั มีแนวโนมการเชา
หอง Twin Bed และ Double Bed แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ดังนัน้ เพือ่ใหทราบวาระดับคาเชาในรายคูใดที่มีความแตกตางกนั จงึทาํการทดสอบ
ตอไปดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง ดังนี ้ 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตามคาเชา หองพัก
 ในปจจุบัน โดยวิธ ีLSD 
 

800-1500 1600-2500 2600-3900 4000 บาทขึ้นไป คาเชาหองพักปจจุบัน  
X 4.07 3.76 3.00 2.94 

800-1,500 
 
1,600 – 2,500 
 
2,600 – 3,900  
 
4,000 บาทขึน้ไป 

4.07 
 

3.76 
 

3.00 
 

2.94 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.31 
(.120) 

- 
 
- 
 
- 

1.07** 
(.000) 
.76** 
(.000) 

- 
 
- 

1.13** 
(.000) 
.82** 
(.001) 

.06 
(.806) 

- 
 ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตามคาเชาหองพักใน
ปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง 
Twin Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 
บาทขึน้ไป และผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 1,600-2,500 บาท มแีนวโนมการเชาหอง 
Twin Bed แตกตางจาก ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 
บาทขึน้ไป โดย 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง Twin 
Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทขึ้น
ไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 และ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกั 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทขึน้ไป อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.07 และ 1.13 ตามลําดบั 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 1,600-2,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง Twin 
Bed แตกตางจาก ผูตอบแบบสอบถามทีจ่ายคาหองพกัระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาท
ข้ึนไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .000 และ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 1,600-2,500 บาท มีแนวโนมในการเชาหองTwin Bed มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกั 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทขึน้ไป อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .76 และ .82 ตามลําดับ 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคูของแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามคาเชา
 หองพักในปจจุบัน โดยวิธ ีLSD 
 

800-1500 1600-2500 2600-3900 4000 บาทขึ้น ไปคาเชาหองพัก
ปจจุบัน 

 
X 4.34 4.20 3.76 3.56 

800-1,500 
 
1,600 – 2,500 
 
2,600 – 3,900  
 
4,000 บาทขึน้ไป 

4.34 
 

4.20 
 

3.76 
 

3.56 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.15 
(.395) 

- 
 
- 
 
- 

.58** 
(.002) 
.44* 

(.010) 
- 
 
- 

.78** 
(.001) 
.64** 
(.003) 

.20 
(.369) 

- 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed จาํแนกตามคาเชาหองพัก
ในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง 
Double Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 
บาทขึน้ไป และผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 1,600-2,500 บาท มแีนวโนมการเชาหอง 
Double Bed แตกตางจาก ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 
4,000 บาทขึน้ไป โดย 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง 
Double Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 
บาทขึน้ไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .002 และ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมในการเชาหอง Double Bed 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพัก 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .58  และ .78 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 1,600-2,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง 
Double Bed แตกตางจาก ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 
4,000 บาทข้ึนไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .010 และ .003 ซึ่งนอยกวา 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 1,600-2,500 บาท มีแนวโนม
ในการเชา Double Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามทีจ่ายคาหองพกั 2,600-3,900 บาท และ 4,000 
บาทขึน้ไป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดับ โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 
.44 และ .64 ตามลําดับ 
 
ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเชาหองพกัแบบ Suite จําแนกตามคาเชาหองพักใน ปจจุบัน 
 ทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
แนวโนมการเชาหอง  Statistic df1 df2 Sig. 
Suite 39.866** 3 207.599 .000 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหองพกัแบบ Suite จําแนกตามคาเชาหองพกั
ในปจจุบัน พบวา แนวโนมการเชาหอง Suite มีคา Sig.เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01แปลวา ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา ผูเชาหองพกัทีม่ีคาเชาหองพกัใน
ปจจุบันแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนัน้เพื่อใหทราบวาระดับคาเชาหองพักรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทาํการ
ทดสอบตอไปดวยวิธ ีDunnett T3 ดังแสดงในตาราง ดังนี้  
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการเชาหอง Suite จําแนกตามคาเชา หองพัก
 ในปจจุบัน โดยวิธ ีDunnett T3 
 

800-1500 1600-2500 2600-3900 4000 บาทขึ้นไป คาเชาหองพักปจจุบัน  
X 2.62 3.41 4.37 4.69 

800-1,500 
 
1,600 – 2,500 
 
2,600 – 3,900  
 
4,000 บาทขึน้ไป 

2.62 
 

3.41 
 

4.37 
 

4.69 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.78** 
(.001) 

- 
 
- 
 
- 

-1.75** 
(.000) 
-.97** 
(.000) 

- 
 
- 

-2.06** 
(.000) 
-1.28** 
(.000) 
-.31 

(.562) 
- 

 ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 800-1,500 บาท มี
แนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่จายคาหองพักระหวาง 1,600-2,500 บาท 2,600-3,900 
บาท และ 4,000 บาทขึน้ไป และผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพักระหวาง 1,600-2,500 บาท มี
แนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาท
ข้ึนไป โดย 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง Suite 
แตกตางจากผูที่จายคาหองพักระหวาง 1,600-2,500 บาท 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทขึน้ไป 
โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 800-1,500 บาท มีแนวโนมในการเชาหอง Suite นอย
กวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพัก 1,600-2,500 บาท 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทขึ้นไป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .78 1.75 และ 2.06 ตามลาํดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัระหวาง 1,600-2,500 บาท มีแนวโนมการเชาหอง Suite 
แตกตางจากผูที่จายคาหองพักระหวาง 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทขึน้ไป โดยมีคาความนาจะ
เปน (p) เทากบั .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่จาย
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คาหองพักระหวาง 1,600-2,500 บาท มีแนวโนมในการเชาหอง Suite นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่
จายคาหองพกั 2,600-3,900 บาท และ 4,000 บาทข้ึนไป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .97 และ 1.28 ตามลําดับ 
 

ระยะเวลาพกัอาศัย 
 สมมติฐานขอที่ 2.3 ผูเชาหองพกัทีม่ีระยะเวลาพักอาศยัที่แตกตางกัน มีแนวโนม
ความตองการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 
 Ho: ผูเชาหองพักที่มีระยะเวลาพักอาศัยทีแ่ตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตไม
แตกตางกนั 
 H1: ผูเชาหองพักที่มีระยะเวลาพักอาศัยที่แตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต
แตกตางกนั 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Brown-Forsyhe  
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต จําแนกตาม
 ระยะเวลาพกัอาศัย  
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 4.355* 2 243 .014 
Double Bed 2.296 2 243 .103 
Suite 3.832* 2 243 .023 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 44 พบวา แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.103 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
แนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามระยะเวลาพักอาศยั มีความแปรปรวนไมแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .014 และ .023 
ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนม
การเชาหอง Twin Bed และ Suite จําแนกตามระยะเวลาพักอาศัย มคีวามแปรปรวนแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Double Bed ซึ่งแตละกลุมระยะเวลา
พักอาศยั มีความแปรปรวนไมแตกตางกนั จึงตองใชสถติิ F-test ในการทดสอบ สวนแนวโนมการเชา
หอง Twin Bed และ Suite ซึ่งแตละกลุมระยะเวลาพักอาศัย มีความแปรปรวนแตกตางกนั จงึตองทาํ
การทดสอบสมมติฐานโดยใช สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหแนวโนมการเลือกหองพกั Twin Bed และ Suite จําแนกตาม
 ระยะเวลาพกัอาศัย โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
 Statistic df1 df2 Sig. 
Twin Bed 1.789 2 106.633 .172 
Suite 1.662 2 124.271 .194 
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 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหองพัก Twin Bed และ Suite จําแนกตาม
ระยะเวลาพกัอาศัย พบวา  
  แนวโนมการเชาหองพกั Twin Bed และ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .172 และ 
.194 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูเชาหองพักที่มีระยะเวลา
พักอาศยั แตกตางกนั มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed และ Suite ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหแนวโนมการเลือกหองพกั Double Bed จําแนกตามระยะเวลาพัก
 อาศัย โดยใชสถิติ F-test 
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p)

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
243 
245 

2.772 
272.968 
275.740 

1.386 
1.123 

1.234 .293 

  
 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหแนวโนมการเชาหองพัก Double Bed จําแนกตามระยะเวลา
พักอาศยั พบวา แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .293 ซึง่มากกวา 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระยะเวลาพกัอาศัยแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ชองทางในการติดตอจองหองพัก 
 สมมติฐานขอที่ 2.4 ผูเชาหองพกัทีม่ีชองทางในการติดตอจองหองพักทีแ่ตกตางกัน 
มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 
 Ho: ผูเชาหองพักที่มีชองทางในการติดตอจองหองพกัทีแ่ตกตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกั
ในอนาคตไมแตกตางกนั 
 H1: ผูเชาหองพักที่มีชองทางในการติดตอจองหองพกัทีแ่ตกตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกั
ในอนาคตแตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Brown-Forsyhe  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต จาํแนกตาม
 ชองทางในการติดตอจองหองพัก  
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 4.244** 4 241 .002 
Double Bed 1.026 4 241 .395 
Suite 3.487** 4 241 .009 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 47 พบวา แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.395 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พบวา 
แนวโนมการเชาหอง Double Bed ในแตละกลุมชองทางในการติดตอจองหองพกั มีความแปรปรวนไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สวนแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .002 และ 
.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) แสดงวา 
แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite ในแตละกลุมชองทางในการติดตอจองหองพัก มีความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Double Bed ซึ่งแตละกลุมชองทางใน
การติดตอจองหองพัก มีความแปรปรวนไมแตกตางกนั จึงตองใชสถติิ F-test ในการทดสอบ สวน
แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Suite ซึ่งแตละกลุมชองทางในการติดตอจองหองพัก มีความ
แปรปรวนแตกตางกัน จึงตองทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใช สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง  48 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed ในแตละกลุมชองทางในการ ติดตอ
 จองหองพกัในปจจุบัน โดยใชสถิติ F-test  
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p)

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
241 
245 

17.547 
258.192 
275.740 

4.387 
1.071 

4.095** .003 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed ในแตละกลุมชองทางใน
การติดตอจองหองพักในปจจุบัน พบวา แนวโนมการเชาหอง Double Bed มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) แสดง
วา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชองทางในการติดตอจองหองพักแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง 
Double Bed แตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ดังนัน้ เพื่อใหทราบวาระดับคาเชาในรายคูใดที่มีความแตกตางกนั จงึทาํการทดสอบตอไปดวยวิธ ีLSD 
ดังแสดงในตาราง ดังนี ้ 
 
ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของแนวโนมการเชาหอง Double Bed จาํแนกตามชองทาง
 ในการติดตอจองหองพัก โดยวิธ ีLSD 
 

อินเตอรเน็ต พนกังาน
โรงพยาบาล

ตัวแทน หาเอง อ่ืน ๆ  ชองทาง 
 
 

X 4.01 4.13 3.67 4.55 4.39 
อินเตอรเน็ต 
 
พนกังาน
โรงพยาบาล 
ตัวแทน 
 
หาเอง 
 
อ่ืน ๆ  

4.01 
 

4.13 
 

3.67 
 

4.55 
 

4.39 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 -.12 
(.669) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.34*  
(.043) 

.46 
(.121) 

- 
 
- 
 
- 

-.54* 
 (.011) 

-.43 
(.187) 
-.89** 
(.000) 

- 
 
- 

-.38 
(.145) 
-.26 

(.459) 
-.72* 
(.011) 

.16 
(.601) 

- 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหแนวโนมการเชาหอง Double Bed จําแนกตามชองทางในการ
ติดตอจองหองพัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานอินเตอรเน็ต มีแนวโนมการเชาหอง 
Double Bed แตกตางจากผูที่จองผานตวัแทน และหาเอง และผูทีจ่องผานตัวแทนมีแนวโนมการเชา
หอง Double Bed แตกตางจากผูที่จองผานหาเอง และจองผานชองทางอื่น ๆ โดย 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานอินเตอรเน็ต มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed 
แตกตางจากผูที่จองผานตวัแทน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .043 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานอินเตอรเน็ต มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed 
มากกวาผูที่จองผานตัวแทน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .34 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานอินเตอรเน็ต มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed 
แตกตางจากผูที่หาหองพกัเอง โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความ
วา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานอินเตอรเน็ต มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed นอยกวาผู
ที่หาหองพกัเอง อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .54 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จองผานตัวแทนมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางจากผูที่
จองผานหาเอง โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่จองผานตวัแทนมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed นอยกวาผูที่หาหองพกัเอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่ .89 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จองผานตัวแทนมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางจากผูที่
จองผานชองทางอืน่ ๆ โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .011 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่จองผานตัวแทนมีแนวโนมการเชาหอง Double Bed นอยกวาผูที่จองผาน
ชองทางอืน่ ๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .72 
 
 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 50 แสดงวิเคราะหแนวโนมการเชาหองพกั Twin Bed และ Suite เปนรายคูในแตละกลุม
 ชองทางในการติดตอจองหองพัก ทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
 Statistic df1 df2 Sig. 
Twin Bed 3.098* 4 74.441 .020 
Suite 5.077** 4 103.222 .001 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบแนวโนมการเชาหองพัก Twin Bed และ Suite 
จําแนกชองทางในการติดตอจองหองพกั พบวา 
 ผูเชาหองพกัมแีนวโนมการเชาหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .020 ซึ่งนอย
กวา .05 แปลวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูเชา
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หองพักที่มีชองทางในการติดตอการจองหองพักแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
 ผูเชาหองพกัมแีนวโนมการเชาหอง Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 
.01 แปลวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูเชาหองพักที่
มีชองทางในการติดตอการจองหองพักแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหอง Suiteแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของของแนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
 จําแนกตามชองทางในการติดตอการจองหองพักในปจจุบัน โดยวิธ ีDunnett T3 
 

อินเตอรเน็ต พนกังาน
โรงพยาบาล

ตัวแทน หาเอง อ่ืน ๆ  ชองทาง 
 
 

X 3.41 3.38 3.52 4.31 3.17 
อินเตอรเน็ต 
 
พนกังาน
โรงพยาบาล 
ตัวแทน 
 
หาเอง 
 
อ่ืน ๆ  

3.41 
 

3.38 
 

3.52 
 

4.31 
 

3.17 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

.04 
(1.000) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.11 
(1.000) 

-.14 
(1.000) 

- 
 
- 
 
- 

-.90** 
(.001) 
-.94 

(.246) 
-.79* 
(.018) 

- 
 
- 

.24 
(.999) 

.21 
(1.000) 

.35 
(.992) 
1.14 

(.119) 
- 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 51 พบวา ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed จําแนกตามชองทางใน
การติดตอการจองหองพกั พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานอนิเตอรเน็ต และจองผาน
ตัวแทน มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเองโดย 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานอินเตอรเน็ต มแีนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเองโดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา 
.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทีจ่องหองพกัผานอนิเตอรเนต็ มีแนวโนมในการเชาหอง Twin 
Bed นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเอง อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .90 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานตัวแทน มีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed แตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพกัเองโดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานตัวแทน มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed 
นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเอง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .79 
 
ตาราง 52 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของของแนวโนมการเชาหอง Suite จําแนก
 ตามชองทางในการติดตอการจองหองพกัในปจจุบัน โดยวิธ ีDunnett T3 
 

อินเตอรเน็ต พนกังาน
โรงพยาบาล

ตัวแทน หาเอง อ่ืน ๆ  ชองทาง 
 
 

X 3.88 3.75 3.70 2.79 3.06 
อินเตอรเน็ต 
 
พนกังาน
โรงพยาบาล 
ตัวแทน 
 
หาเอง 
 
อ่ืน ๆ  

3.88 
 

3.75 
 

3.70 
 

2.79 
 

3.06 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

.13 
(1.000) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

.17  
(.997) 

.05 
 (1.000) 

- 
 
- 
 
- 

1.08** 
(.000) 

.96 
 (.077) 
.91* 

 (.027) 
- 
 
- 

.82  
(.302) 

.69 
 (.715) 

.65 
 (.701) 

-.26 
(.415) 

- 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 52 พบวา ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Suite จาํแนกตามชองทางในการ
ติดตอการจองหองพัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานอินเตอรเน็ต และจองผานตวัแทน 
มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเอง โดย 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานอินเตอรเน็ต มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเองโดยมคีาความนาจะเปน (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานอินเตอรเน็ต มแีนวโนมในการเชาหอง Suite นอย
กวาผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพกัเอง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1.08 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพักผานตัวแทน มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเองโดยมคีาความนาจะเปน (p) เทากบั .027 ซึ่งนอยกวา .05
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่จองหองพกัผานตัวแทน มีแนวโนมในการเชาหอง Suite นอยกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่หาหองพักเอง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .91 

 
สิ่งที่ประทับใจจากการบรกิารในปจจุบัน 

 สมมติฐานขอที่ 2.5 ผูเชาหองพักที่มสีิ่งทีป่ระทับใจจากการบริการในปจจุบัน
แตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี ้
 Ho: ผูเชาหองพักที่มีส่ิงทีป่ระทับใจจากการบริการในปจจุบันแตกตางกนั มีแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคตไมแตกตางกนั 
 H1: ผูเชาหองพักที่มีส่ิงทีป่ระทับใจจากการบริการในปจจุบันแตกตางกนั มีแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคาความ
แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Brown-Forsyhe  
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 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของแนวโนมการเชาในอนาคต จําแนกตามสิ่งที่ประทับ
 จากการบริการ  
 

แนวโนมการเชาหองพกั Levene Statistic df1 df2 p 
Twin Bed 1.208 4 241 .308 
Double Bed 2.355 4 241 .055 
Suite 8.111** 4 241 .000 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จากตาราง 53 พบวา แนวโนมการเชาหองพัก Twin Bed และ Double Bed มีคา ความ
นาจะเปน (p) เทากับ .308 และ .055 ตามลําดับ ซึง่มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพกั Twin Bed และ Double Bed ในแต
ละกลุมจาํแนกตามสิ่งที่ประทับจากการบริการ มีความแปรปรวนไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ .05 
 
 แนวโนมการเชาหองพกั Suite มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) แสดงวา แนวโนมการเชาหองพกั Suite ใน
แตละกลุมจําแนกตามสิง่ทีป่ระทับจากการบริการ มคีวามแปรปรวนแตกตางกันที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ .01 
 
 ดังนัน้ ในการทดสอบสมมตฐิาน แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed ซึ่งแตละ
กลุมส่ิงที่ประทับจากการบริการ มีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
สวนแนวโนมการเชาหอง Suite ซึ่งแตละกลุมส่ิงที่ประทับจากการบริการ มีความแปรปรวนแตกตางกนั 
จึงตองทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง  54 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed จําแนกตามสิ่งที่
 ประทับจากการบริการ โดยใชสถิติ F-test  
 
แนวโนมการเชาหองพกั แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio Prob(p)

Twin Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
241 
245 

11.722 
379.677 
391.398 

2.930 
1.575 

 

1.860 
 

.118 

Double Bed ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
241 
245 

7.149 
268.591 
275.740 

1.787 
1.114 

1.604 .174 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed จําแนก
ตามสิ่งที่ประทับจากการบริการ พบวา แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .118 และ .174 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประใจจากการบริการแตกตางกนั มี
แนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
   
ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหแนวโนมการเลือกหองพัก Suite จําแนกตามสิ่งที่ประทับจากการ บริการ 
 ทดสอบโดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 
 Statistic df1 df2 Sig. 
Suite - - - - 
  
 จากตาราง 55 แนวโนมการเชาหอง Suite จําแนกตามสิ่งที่ประทับจากการบริการ พบวา ไม
สามารถหาคาได จึงไปดูที่ตาราง LSD ตอ พบวา  
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ตาราง 56 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคูของแนวโนมการเชาหอง Suite จําแนกตามสิ่งที่ประทับจาก
 การบริการ ทดสอบ โดยวิธ ีLSD 
 

พนกังาน ทําเลที่ต้ัง หองพัก ราคา อ่ืน ๆ  ความ
ประทับใจ 

 
X 4.24 3.36 4.35 2.62 5.00 

 พนักงาน 
 
ทําเลที่ต้ัง 
 
หองพัก 
 
ราคา 
 
อ่ืน ๆ 

4.24 
 

3.36 
 

4.35 
 

2.62 
 

5.00  

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

.88** 
(.000) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

-.10 
(.679) 
-.98** 
(.000) 

- 
 
- 
 
- 

1.62** 
 (.000) 
.74** 
(.001) 
1.73** 
(.000) 

- 
 
- 

-.76 
(.182) 
-1.64** 
(.003) 
-.65 

(.247) 
-2.38** 
(.000) 

- 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหแนวโนมการเชาหอง Suite จําแนกตามสิ่งที่ประทับจากการ
บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มคีวามประทับใจดานพนกังาน มีแนวโนมการเชาหอง Suite 
แตกตางจากผูที่ประทับใจดานทาํเลที่ต้ังและดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มคีวามประทับใจดาน
ทําเลที่ต้ัง มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่ประทับใจดานหองพกั ดานราคาและดานอื่น ๆ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานหองพัก มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจากผูที่
ประทับใจดานราคา และผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานราคา มแีนวโนมการเชาหอง 
Suite แตกตางจากผูที่ประทบัใจดานอื่น ๆ โดย 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานพนกังาน มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตาง
จากผูที่ประทบัใจดานทําเลที่ต้ังและดานราคา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากบั .000 และ .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มคีวามประทับใจดานพนกังาน มีแนวโนมการเชา
หอง Suite มากกวาผูที่ประทับใจดานทาํเลที่ต้ังและดานราคาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .88 และ 1.62 ตามลาํดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานทําเลที่ต้ัง มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตาง
จากผูที่ประทบัใจดานหองพัก ดานราคาและดานอื่น ๆ โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 .001 
และ .003 ซึง่นอยกวา 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีความประทบัใจดานทําเลที่ต้ัง มี
แนวโนมการเชาหอง Suite นอยกวาผูที่ประทับใจดานหองพัก และดานอื่น ๆ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .98 และ 1.64 ตามลาํดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มคีวาม
ประทับใจดานทําเลที่ต้ัง มแีนวโนมการเชาหอง Suite มากกวาผูที่ประทับใจดานราคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่ .74 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานหองพัก มแีนวโนมการเชาหอง Suite แตกตาง
จากผูที่ประทบัใจดานราคา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานหองพัก มีแนวโนมการเชาหอง Suite มากกวาผูที่
ประทับใจดานราคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่ 1.73 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานราคา มีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางจาก
ผูที่ประทับใจดานอื่น ๆ โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานราคา มีแนวโนมการเชาหอง Suite นอยกวาผูที่ประทับใจ
ดานอื่น ๆ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลตางคาเฉลีย่ 2.38  
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สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ดานทําเลท่ีต้ัง ดาน
สภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความ
ปลอดภัย และดานกระบวนการบรกิาร มีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 
 Ho : ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน ไดแก ดานทาํเลทีต้ั่ง ดานสภาพแวดลอม
และอาคาร ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภยั และดาน
กระบวนการบริการ ไมมีความสัมพนัธตอแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต 
 
 H1 : ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน ไดแก ดานทาํเลทีต้ั่ง ดานสภาพแวดลอม
และอาคาร ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภยั และดาน
กระบวนการบริการ มีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบสมมติฐาน ใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อคา Prob. (p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงได
ดังนี้
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ตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบันกับแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต 
Twin Bed Double Bed Suite  

ปจจัย r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความ 
สัมพันธ 

r Sig. 
(2-tailed)

ระดับความ 
สัมพันธ 

r Sig. 
(2-tailed)

ระดับความ 
สัมพันธ 

Place .008 .895 ไมมีความสัมพันธ .039 .541 ไมมีความสัมพันธ -.049 .444 ไมมีความสัมพันธ 
Physical 
Evidence 

.025 .692 ไมมีความสัมพันธ -.079 .220 ไมมีความสัมพันธ .059 .355 ไมมีความสัมพันธ 

Facilities .026 .682 ไมมีความสัมพันธ -.007 .916 ไมมีความสัมพันธ .066 .301 ไมมีความสัมพันธ 
Price .199** .002 มีความสมัพนัธ 

ในระดับต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกัน 

.006 .923 ไมมีความสัมพันธ -.304** .000 มีความสมัพนัธ 
ระดับต่ํามากที่สุด 

ในทิศทางตรงกันขามกัน 
People -.249** .000 มีความสมัพนัธ 

ในระดับต่ํามากที่สุด 
ในทิศทางตรงกันขามกัน

-.072 .258 ไมมีความสัมพันธ .037 .563 ไมมีความสัมพันธ 

Security -.089 .166 ไมมีความสัมพันธ .094 .140 ไมมีความสัมพันธ .031 .631 ไมมีความสัมพันธ 
Process .065 .311 ไมมีความสัมพันธ .028 .658 ไมมีความสัมพันธ .208** .001 มีความสมัพนัธ ในระดับต่ํา

มากที่สุด ในทศิทางเดียวกัน 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่ใชพิจารณาการเชา
หองพักในปจจุบันกับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต ในแตละแบบหองพัก พบวา  
 
 ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง กับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-
tailed) เทากบั .895 .541 และ .444 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง ไมมคีวามสัมพันธตอ
แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและอาคาร กบัแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต มีคาความ
นาจะเปน (Sig. 2-tailed) เทากบั .692 .220 และ .355 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมและ
อาคาร ไมมีความสัมพนัธตอแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 
 
 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก กับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต มีคาความนาจะ
เปน (Sig. 2-tailed) เทากบั .682 .916 และ .301 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสิ่งอาํนวยความ
สะดวก ไมมีความสัมพนัธตอแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 
 
 ปจจัยดานราคา กับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-
tailed) เทากบั .923 สําหรบัหอง Double Bed ซึ่งมากกวา .05 นัน่คอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานราคาไมมคีวามสัมพันธตอแนวโนมการ
เชาหองพกัในอนาคตที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 
  สําหรับหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-tailed) เทากับ.002 ซึ่งนอยกวา 
.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดาน
ราคามีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในอนาคต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .199 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ
อยูในระดับตํ่ามาก และสมัพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อลูกคาพิจารณาปจจัยดานราคา
เปนหลกั ก็จะมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed เพิ่มข้ึนเล็กนอย 
  สําหรับหอง Suite มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-tailed) เทากับ .000 สําหรับหอง 
Suite ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยดานราคามีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ในอนาคต อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.304 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกนั กลาวคือ เมื่อ
ลูกคาพิจารณาปจจัยดานราคาเปนหลัก กจ็ะทาํใหแนวโนมการเชาหอง Suite ลดลง 
 
 ปจจัยดานบุคลากรกับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-
tailed) เทากบั .258 สําหรับหอง Double Bed และ .563 สําหรับหอง Suite ซึ่งมากกวา .05 นั่นคอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจยัดานบุคลากรไม
มีความสมัพนัธตอแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
  สําหรับหอง Twin Bed มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-tailed) เทากับ.000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดาน
บุคลากรมีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในอนาคต อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั -.249 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสัมพนัธในทศิทางตรงกนัขามกนั กลาวคือ เมื่อลูกคา
พิจารณาปจจยัดานบุคลากรเปนหลกั ก็จะทําใหแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ลดลงเล็กนอย 
 
 ปจจัยดานความปลอดภัย กับแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต มีคาความนาจะเปน 
(Sig. 2-tailed) เทากับ .166 .140 และ .631 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจยัดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ กับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต มีคาความนาจะ
เปน (Sig. 2-tailed) เทากับ .311 สําหรับหอง Twin Bed และ .658 สําหรับหอง Double Bed ซึง่
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double 
Bed ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  สําหรับหอง Suite มีคาความนาจะเปน (Sig. 2-tailed) เทากับ.001 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ปจจยัดาน
กระบวนการบริการ มีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ในอนาคต อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .208 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อลูกคาพิจารณา
ปจจัยดานกระบวนการบริการเปนหลัก ก็จะมีแนวโนมการเชาหอง Suite เพิ่มข้ึนเลก็นอย
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สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 58 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานทีใ่ช สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.ผูเชาหองพกัที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อาย ุ เชื้อชาติ ศาสนา และเหตุผลที่เดินทางมาที่
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรที่แตกตางกนั มีแนวโนมความ
ตองการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั  

  

1.1 ผูเชาหองพักเพศแตกตางกนั มีแนวโนมความตองการ
เชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
t –test 
t –test 
t –test 

 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

1.2 ผูเชาหองพักอยูในกลุมอายุตางกนั มแีนวโนมการเชา
หองพักในอนาคตแตกตางกัน 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

1.3 ผูเชาหองพักที่มีเชื้อชาติแตกตางกนั มีแนวโนมการ
เชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite  

 
 

ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.4 ผูเชาหองพักที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีแนวโนม
การเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 58 (ตอ) แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานทีใ่ช สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.5 ผูเชาหองพักที่มีเหตุผลที่เดินทางมาทีโ่รงพยาบาล
บํารุงราษฎรแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพักใน
อนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

2. การเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ลักษณะหองพกั คา
เชาหองพกั ระยะเวลาพักอาศัยชองทางในการติดตอจอง
หองพัก และสิ่งทีป่ระทบัใจจากการบริการในปจจุบันที่
แตกตางกนั มีแนวโนมความตองการเชาหองพกัใน
อนาคตแตกตางกนั 

  

2.1 ผูเชาหองพักที่พักในหองพักลกัษณะตางกนั มี
แนวโนมความตองการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

2.2 ผูเชาหองพักที่มีคาเชาหองพักในปจจุบันแตกตางกัน 
มีแนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

2.3 ผูเชาหองพักที่มีระยะเวลาพักอาศัยทีแ่ตกตางกนั มี
แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite  

 
 

ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ตาราง 58 (ตอ) แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานทีใ่ช สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.4 ผูเชาหองพักที่มีชองทางในการติดตอจองหองพกัที่
แตกตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตาง
กัน 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
 

เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

2.5 ผูเชาหองพักที่มีส่ิงที่ประทับใจจากการบริการใน
ปจจุบันแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต
แตกตางกนั 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

3. ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน ไดแก 
ดานทําเลที่ต้ัง ดานสภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิง่
อํานวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความ
ปลอดภัย และดานกระบวนการบริการ มคีวามสัมพันธตอ
แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต 
- ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง  

- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 
- ปจจัยดานสภาพแวดลอมและอาคาร 

- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
 
 
 
 
 
Pearson 
Pearson 
Pearson 
 
Pearson 
Pearson 
Pearson 

 
 
 
 
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 58 (ตอ) แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานทีใ่ช สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

- ปจจัยดานสิง่อํานวยความสะดวก 
- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 
- ปจจัยดานราคา  

- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 
- ปจจัยดานบคุลากร 

- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 
- ปจจัยดานความปลอดภัย  

- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 
- ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร  

- แนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
- แนวโนมการเชาหอง Double Bed 

- แนวโนมการเชาหอง Suite 

 
Pearson 
Pearson 
Pearson 
 
Pearson 
Pearson 
Pearson 
 
Pearson 
Pearson 
Pearson 
 
Pearson 
Pearson 
Pearson 
 
Pearson 
Pearson 
Pearson 

 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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การวิเคราะหดานความเปนไปไดทางการเงิน  
 การวิเคราะหดานความเปนไปไดทางการเงิน จะศึกษาถึงผลการประกอบการลวงหนา
และกระแสเงนิสดหมนุเวียนภายในโครงการและจากนัน้กน็ําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อประเมนิการ
ตัดสินใจลงทนุในโครงการ โดยการวิเคราะหขอมูลทางการเงนิ แบงการนาํเสนอออกเปน 4 ตอน
ตามลําดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การศึกษาตนทนุและผลตอบแทนของโครงการ 
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหงบการเงินของโครงการ ประกอบดวย งบกาํไรขาดทนุลวงหนา งบ
ดุลลวงหนา งบกระแสเงนิสดลวงหนา  
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหความเปนไปไดของโครงการ โดยอาศัยเครื่องมือทางการเงนิ 
ประกอบดวย มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ระยะเวลาคนืทนุ 
(PB) และอัตราผลตอนแทนตอตนทุน (BCR) 
 
 ตอนที่ 1 การศึกษาตนทนุและผลตอบแทนของโครงการ 
 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาภายใตขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหความเปนไปไดเชิง
การเงนิดังนี้  

1. เงินลงทนุเปนสวนของเจาของครึ่งหนึ่งและกูจากธนาคารอีกครึ่งหนึง่ 
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู รอยละ 7.875 
3. เงินลงทนุจะมคีาเชาเดือนละ 30,000 บาท / คูหา ซึง่โครงการนี้ใช 3 คูหา เทากับ 

90,000 บาท/ เดือน  
4. คามัดจําลวงหนา 2 เดือน จายในตอนทาํสัญญา จะไดรับคืนในปที่ส้ินสุดโครงการ  
5. โครงการมีอายุ 12 ป คาดวาจะมกีารปรับราคาคาเชาอาคารเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ทุก ๆ 

3 ป 
6. คาตกแตงภายในตัวอาคาร รวมตั้งแตคาปรับปรุงอาคาร/ โครงสราง/ งานระบบ คา

ตกแตงภายใน และคากอสรางอืน่ ๆ รวมทัง้สิ้น 7,402,000 บาท 
7. เงินเดือนคาจางพนกังาน ผูจัดการ 1 คน ผูชวยผูจัดการ 1 คน พนักงานตอนรับ 5 คน 

พนกังานทําความสะอาด 3 คนและพนักงานรักษาความปลอดภัย 1 คน รวมทั้งหมด 
11 คน รวมเงนิเดือนคาจาง 116,500บาท/ เดือน ทั้งนี้ เงินเดือนคาจางมีการปรับ
เพิ่มข้ึน 5% ทุกป  

8. คาเปลี่ยนเครื่องนอนภายในหองพกั จะทาํการเปลีย่นทกุ ๆ ป โดยมีคาใชจายตอหอง 
ประมาณ 3,000 บาท รวมเปนเงนิ 51,000 บาท โดยมีอัตราคงที่ตลอดโครงการ 
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9. คาเปลี่ยนเฟอรนิเจอรภายในหองพกั จะทาํการเปลีย่นทกุ ๆ 6 ป โดยมคีาใชจายรวม
เปนเงิน 200,000 บาท/ 6 ป  

10. คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอร คิดอัตรารอยละ 20 ตอป โดยใชวิธีเสนตรง 
11. รายไดคาเชาของโครงการ คิดจากหองพกั Twin Bed และ Double Bed จํานวนรวม 

15 หอง คืนละ 1,300 บาท และหอง Suite จํานวน 2 หอง คืนละ 3,000 บาท โดยคดิ
อัตราการเขาพักที่ 70% ทั้งนี้ อัตราการเขาพักของปที ่2 และ 3 จะปรับข้ึนเปน 80% 
ตอป เนื่องจากกิจการเริ่มเปนที่รูจัก และมฐีานลกูคามากขึ้น ทั้งนี้ อัตราหองพักจะมี
การปรับราคาขึ้นทุก 3 ป  

12. รายไดจากคาบริการอาหาร คาโทรศัพททางไกล คาซกัรีด เทากับ 20% ของรายไดคา
เชาหองพกั 

13. รายไดจากการใหเชาพื้นที่บริเวณชั้นลาง 15,000 บาท โดยมีการปรับเพิ่มคาเชาพืน้ที่ 
10 % ทุก ๆ 3 ป 

14. คาไฟฟา รอยละ 10 ของรายไดคาเชาหองพัก 
15. คาน้ําประปา รอยละ 1 ของรายไดคาเชาหองพัก 
16. คาซอมแซมอาคาร รอยละ 3 ของรายไดคาเชาหองพัก 
17. คาใชจายทางดานการตลาด รอยละ 5 ของรายไดคาเชาหองพัก 
18. คาโทรศัพท รอยละ 20 ของรายไดคาเชาหองพัก 
19. คาบริการเคเบลิทีว ีอินเตอรเน็ต รอยละ 2 ของรายไดคาเชาหองพกั 
20. คาใชจายเพื่อการปรับปรุงอาคาร ทําการปรับปรุงอาคารทุก ๆ 6 ป รอยละ 20 ของ

รายไดคาเชาหองพัก 
21. ภาษีโรงเรือน รอยละ 12.5 ของรายไดคาเชา 
22. ภาษีเงนิไดนิติบุคคล รอยละ 30 จากกําไรสุทธ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

133

ตนทุนโครงการ 
 เงินลงทนุแรกเริ่มทั้งหมด 8,073,000 บาท เปนสวนของเจาของครึ่งหนึ่งและกูจาก
ธนาคารอีกครึ่งหนึ่ง โดยมรีะยะเวลากูเปนเวลา 6 ป เร่ิมจายดอกเบี้ยและเงินตนตั้งแตปที่เร่ิม
ดําเนนิกิจการ อัตราดอกเบี้ยเงินกู รอยละ 7.875 รายละเอียดตนทนุโครงการ ดังแสดงตารางดังนี้  
 
ตาราง 59 รายละเอียดการประมาณการคาใชจายกอนการดําเนินงาน 
 

รายการ จํานวน ราคา รวม 
คาปรับปรุงอาคาร/ งานระบบ 780 ตร.ม. 4,000 3,120,000
คาตกแตงภายใน 
     - พืน้ที่สวนกลาง 208 ตร.ม. 10,000 2,080,000
     - หองพัก 17 หอง 25,000 425,000
     - เฟอรนเิจอร 17 หอง 35,000 595,000
คากอสรางอืน่ ๆ  
     - สวนหยอมชั้น 5 52 ตร.ม. 3,500 182,000
     - ลิฟทผูโดยสาร 1 ตัว 1 ตัว 1,000,000 1,000,000
รวม 7,402,000
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ตาราง 60 ประมาณการคาใชจายในการดาํเนนิงานดานอาคารและสาธารณูปโภค 
 
รายการ อัตรา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 
คาเชาอาคาร 30,000.00 / 3 คูหา 360,000.00 360,000.00 360,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 
คาไฟฟา 10% ของรายไดคาเชา  650,250.00 744,600.00 744,600.00 819,060.00 819,060.00 819,060.00 
คาน้ําประปา 1%ของรายไดคาเชา 65,025.00 74,460.00 74,460.00 81,906.00 81,906.00 81,906.00 
คาซอมแซม
อาคาร 

3% ของรายไดคาเชา 195,075.00 223,380.00 223,380.00 245,718.00 245,718.00 245,718.00 

คาใชจายทาง
การตลาด 

5% ของรายไดคาเชา 325,125.00 372,300.00 372,300.00 409,530.00 409,530.00 409,530.00 

คาโทรศัพท 20% ของรายไดคาเชา 1,300,500.00 1,489,200.00 1,489,200.00 1,638,120.00 1,638,120.00 1,638,120.00 
คาเคเบิ้ลทวีี 
อินเตอรเน็ต 

2% ของรายไดคาเชา 130,050.00 148,920.00 148,920.00 163,812.00 163,812.00 163,812.00 

คาใชจาย
เบ็ดเตล็ด 

5% ของรายไดคาเชา 325,125.00 372,300.00 372,300.00 409,530.00 409,530.00 409,530.00 

รวมเงนิ  3,351,150.00 3,785,160.00 3,785,160.00 4,163,676.00 4,163,676.00 4,163,676.00 
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ตาราง 60 (ตอ) ประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานดานอาคารและสาธารณปูโภค  
 
รายการ อัตรา ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 ปที่ 11 ปที่ 12 
คาเชาอาคาร 30,000.00 / 3 คูหา 435,600.00 435,600.00 435,600.00 479,160.00 479,160.00 479,160.00 
คาไฟฟา 10% ของรายไดคาเชา  900,966.00 900,966.00 900,966.00 991,062.60 991,062.60 991,062.60 
คาน้ําประปา 1%ของรายไดคาเชา 90,096.00 90,096.00 90,096.00 99,106.26 99,106.26 99,106.26 
คาซอมแซม
อาคาร 

3% ของรายไดคาเชา 270,298.80 270,298.80 270,298.80 297,318.78 297,318.78 297,318.78 

คาใชจายทาง
การตลาด 

5% ของรายไดคาเชา 450,483.00 450,483.00 450,483.00 495,531.30 495,531.30 495,531.30 

คาโทรศัพท 20% ของรายไดคาเชา 1,801,932.00 1,801,932.00 1,801,932.00 1,982,125.20 1,982,125.20 1,982,125.20 
คาเคเบิ้ลทวีี 
อินเตอรเน็ต 

2% ของรายไดคาเชา 180,193.20 180,193.20 180,193.20 198,212.52 198,212.52 198,212.52 

คาใชจาย
เบ็ดเตล็ด 

5% ของรายไดคาเชา 450,483.00 450,483.00 450,483.00 495,531.30 495,531.30 495,531.30 

รวมเงนิ  4,580,043.60 4,580,043.60 4,580,043.60 5,038,047.96 5,038,047.96 5,038,047.96 
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 ตาราง 61 ประมาณการคาใชจายในการดาํเนนิงานดานบุคลากร 
 
รายการ จํานวน(คน) อัตราเงินเดือน ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 
ผูจัดการ 1 25,000 300,000.00 315,000.00 330,750.00 347,287.50 364,651.88 382,884.47 
ผูชวยผูจัดการ 1 13,000 156,000.00 163,800.00 171,990.00 180,589.50 189,618.98 199,099.92 
พนกังานสวนหนา 5 9,500 570,000.00 598,500.00 628,425.00 659,846.25 692,838.56 727,480.49 
พนกังานรักษา
ความสะอาด 

3 7,500 270,000.00 283,500.00 297,675.00 312,558.75 328,186.69 344,596.02 

พนกังานรักษา
ความปลอดภยั 
(กะดึก) 

1 8,500 102,000.00 107,100.00 112,455.00 118,077.75 123,981.64 130,180.72 

สวัสดิการและ
ประกันสงัคม 

 10% 76,200.00 80,010.00 84,010.50 88,211.03 92,621.58 97,252.66 

รวมเงนิ   1,474,200.00 1,547,910.00 1,625,305.50 1,706,570.78 1,791,899.31 1,881,494.28 
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ตาราง 61 (ตอ) ประมาณการคาใชจายในการดําเนนิการดานบุคลากร  
 
รายการ จํานวน(คน) ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 ปที่ 11 ปที่ 12 
ผูจัดการ 1 402,028.69 422,130.13 443,236.63 465,398.46 488,668.39 513,101.81 
ผูชวยผูจัดการ 1 209,054.92 219,507.67 230,483.05 242,007.20 254,107.56 266,812.94 
พนกังานสวนหนา 5 763,854.52 802,149.60 842,149.60 884,257.08 928,469.94 974,893.43 
พนกังานรักษาความสะอาด 3 361,825.82 379,917.11 398,912.97 418,858.62 439,801.55 461,791.63 
พนกังานรักษาความปลอดภัย (กะดึก) 1 136,689.76 143,524.24 150,700.46 158,235.48 166,147.25 174,454.61 
สวัสดิการและประกันสงัคม  102,115.29 107,221.05 112,582.10 118,211.21 124,121.77 130,327.86 
รวมเงนิ  1,975,568.99 2,074,347.44 2,178,064.82 2,286,968.06 2,401,316.46 2,521,382.28 
 
ตาราง 62 ประมาณการชําระเงนิตนและจายดอกเบีย้ 
 

ปที ่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 
เงินกู   
จายชาํระเงนิกู  

4,036,500.00
672,750.00

3,363,750.00
672,750.00

2,691,000.00 
672,750.00 

2,018,250.00
672,750.00

1,345,500.00
672,750.00

672,500.00 
672,750.00 

       เงินกูคางชําระ 3,363,750.00 2,691,000.00 2,018,250.00 1,345,500.00 672,500.00 - 
ดอกเบี้ย (MRR) 7.875% 317,874.38 264,895.31 211,916.25 158,937.19 105,958.13 52,979.06 
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ผลตอบแทนโครงการ 
 ผลตอบแทนโครงการ หมายถึง รายไดจากคาเชาหองพกั โดยประมาณการณจากธรุกิจ
เดียวกนัในซอยสุขุมวิท 1 ซึง่ในปแรก ธุรกจิยังใหมอยู และการประชาสัมพันธอาจจะยังไม
กวางขวางนัก จึงกาํหนดใหมีอัตราการเขาพักอยูที ่70% สําหรับหองพักทุกแบบในปแรก และในป
ที่ 2 เปนตนไป กําหนดใหมีอัตราการเชาอยูที่ 80% โดยคํานงึจากการประชาสัมพนัธที่กวางมาก
ยิ่งขึ้น การมีลูกคารายเกา ๆ และการที่ลูกคา Walk in เขามาโดยตรง การประมาณการอัตราคาเชา
ตอหองจะทําการปรับราคาทุก 3 ป โดยเพิ่มอัตราเฉลี่ยรอยละ 10 
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ตาราง 63 งบประมาณการรายได 
ปที ่  

รวมรายได 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 

1. จํานวนหอง Twin Bed & Double 
Bed 
อัตราคาเชาหองพักตอคืน 
ระยะเวลาการเขาพัก 
อัตราการเขาพัก 

 15

1,300.00
255

70%

15 
 

1,300.00 
292 

80% 

15

1,300.00
292

80%

15

1,430.00
292

80%

15

1,430.00
292

80%

15 
 

1,430.00 
292 

80% 
รายไดคาหอง Twin & Double Bed 78,556,062.00 4,972,500.00 5,694,000.00 5,694,000.00 6,263,400.00 6,263,400.00 6,263,400.00 
2. จํานวนหองพักแบบ Suite 
อัตราคาเชาหองพักตอคืน 
ระยะเวลาการเขาพัก 
อัตราการเขาพัก 

 2
3,000.00

255
70%

2 
3,000.00 

292 
80% 

2
3,000.00

292
80%

2
3,000.00

292
80%

2
3,000.00

292
80%

2 
3,000.00 

292 
80% 

รายไดคาหองพักแบบ Suite 24,171,096.00 1,530,000.00 1,752,000.00 1,752,000.00 1,927,200.00 1,927,200.00 1,927,200.00 
รายไดอื่น ๆ  
3. รายไดจากคาบริการ 
4. รายไดจากการใหเชาพืน้ที ่

15,711,212.00
2,506,140.00

994,500.00
180,000.00

 
1,138,800.00 

180,000.00 
1,138,800.00

180,000.00
1,252,680.00

198,000.00
1,252,680.00

198,000.00

 
1,252,680.00 

198,000.00 
รวมรายได  120,944,510.00 7,677,000.00 8,764,800.00 8,764,800.00 9,641,280.00 9,641,280.00 9,641,280.00 
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ตาราง 63 (ตอ) งบประมาณการรายได  
ปที ่ ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 ปที่ 11 ปที่ 12 

1. จํานวนหอง Twin Bed & 
Double Bed 
อัตราคาเชาหองพักตอคืน 
ระยะเวลาการเขาพัก 
อัตราการเขาพัก 

15

1,573.00
292

80%

15

1,573.00
292

80%

15 
 

1,573.00 
292 

80% 

15

1,730.00
292

80%

15

1,730.00
292

80%

15

1,730.00
292

80%
รายไดคาหอง Twin & Double Bed 6,889,740.00 6,889,740.00 6,889,740.00 7,578,714.00 7,578,714.00 7,578,714.00
2. จํานวนหองพักแบบ Suite 
อัตราคาเชาหองพักตอคืน 
ระยะเวลาการเขาพัก 
อัตราการเขาพัก 

2
3,630.00

292
80%

2
3,630.00

292
80%

2 
3,630.00 

292 
80% 

2
3,993.00

292
80%

2
3,993.00

292
80%

2
3,993.00

292
80%

รายไดคาหองพักแบบ Suite 2,119,920.00 2,119,920.00 2,119,920.00 2,331,912.00 2,331,912.00 2,331,912.00
รายไดอื่น ๆ  
3. รายไดจากคาบริการ 
4. รายไดจากการใหเชาพืน้ที ่

1,377,948.00
217,800.00

1,377,948.00
217,800.00

 
1,377,948.00 

217,800.00 
1,515,742.80

239,580.00
1,515,742.80

239,580.00
1,515,742.80

239,580.00
รวมรายได  10,605,408.00 10,605,408.00 10,605,408.00 11,665,949.80 11,665,949.80 11,665,949.80
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหงบการเงนิของโครงการ ประกอบดวย งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบ
ดุลลวงหนา งบกระแสเงนิสดลวงหนา 
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ตาราง 64 งบกําไรขาดทนุลวงหนา  
งบกําไรขาดทนุลวงหนา 

 
ปที่  1 2 3 4 5 6 

รายรับรวม 7,677,000.00 8,764,800.00 8,764,800.00 9,641,280.00 9,641,280.00 9,641,280.00 
คาใชจายในการดําเนินงาน       
  คาเชาอาคาร 360,000.00 360,000.00 360,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 
  เงินเดือน 1,474,200.00 1,547,910.00 1,625,305.50 1,706,570.78 1,791,899.31 1,881,494.28 
  คาสาธารณูปโภค 2,991,150.00 3,425,160.00 3,425,160.00 3,767,676.00 3,767,676.00 3,767,676.00 
  คาซอมแซมอาคาร 195,075.00 223,380.00 223,380.00 245,718.00 245,718.00 245,718.00 
  ภาษีโรงเรือน 406,406.25 465,375.00 465,375.00 511,912.50 511,912.50 511,912.50 
  คาเสื่อม-เฟอรนิเจอรและเครื่องตกแตง  1,408,400.00 1,408,400.00 1,408,400.00 1,408,400.00 1,408,400.00 - 
  คาเปลี่ยนเครื่องนอนทุกป - 51,000.00 51,000.00 51,000.00 51,000.00 51,000.00 
  คาปรับปรุงอาคาร-เฟอรนิเจอร ทุก 6  ป - - - - - - 
รวมคาใชจาย 6,907,231.25 7,553,225.00 7,630,620.50 8,159,277.28 8,244,605.81 6,853,800.78 
กําไรกอนหักภาษีและดอกเบี้ย 769,768.75 1,211,575.00 1,134,179.50 1,482,002.73 1,396,674.19 2,787,479.22 
หัก ดอกเบี้ยเงินกู 317,874.38 264,895.31 211,916.25 158,937.19 105,958.13 52,679.06 
กําไรกอนหักภาษี 451,894.38 946,679.69 922,263.25 1,323,065.54 1,290,716.06 2,734,500.16 
หัก ภาษีเงินไดนิติบุคคล 135,568.31 284,003.91 276,678.98 396,919.66 387,214.82 820,350.05 
กําไรสุทธิ 316,326.06 662,675.78 645,584.28 926,145.88 903,501.24 1,914,150.11 

142



 

 

143 

ตาราง 64 (ตอ) งบกาํไรขาดทุนลวงหนา  
งบกําไรขาดทนุลวงหนา 

 
ปที่  7 8 9 10 11 12 

รายรับรวม 10,605,408.00 10,605,408.00 10,605,408.00 11,665,948.80 11,665,948.80 11,665,948.80 
คาใชจายในการดําเนินงาน       
  คาเชาอาคาร 435,600.00 435,600.00 435,600.00 479,160.00 479,160.00 479,160.00 
  เงินเดือน 1,975,568.99 2,074,347.44 2,178,064.82 2,286,968.06 2,401,316.46 2,521,382.28 
  คาสาธารณูปโภค 4,144,443.60 4,144,443.60 4,144,443.60 4,558,887.96 4,558,887.96 4,558,887.96 
  คาซอมแซมอาคาร 270,289.80      
  ภาษีโรงเรือน 563,103.75   
  คาเปลี่ยนเครื่องนอนทุกป 51,000.00 51,000.00 51,000.00 51,000.00 51,000.00 51,000.00 
  คาปรับปรุงอาคาร-เฟอรนิเจอร ทุก 6  ป 335,624.00 335,624.00 335,624.00 335,624.00 335,624.00 - 
รวมคาใชจาย 7,775,630.14 7,874,408.59 7,978,125.97 8,628,372.92 8,742,721.32 8,527,163.15 
กําไรกอนหักภาษีและดอกเบี้ย 2,829,777.86 2,730,999.41 2,627,282.03 3,037,575.88 2,923,227.48 3,138,785.65 
หัก ดอกเบี้ยเงินกู - - - - - - 
กําไรกอนหักภาษี 2,829,777.86 2,730,999.41 2,627,282.03 3,037,575.88 2,923,227.48 3,138,785.65 
หัก ภาษีเงินไดนิติบุคคล 848,933.36 819,299.82 788,184.61 911,272.76 876,968.24 941,635.70 
กําไรสุทธิ 1,980,844.50 1,911,699.58 1,839,097.42 2,126,303.12 2,046,259.23 2,197,149.96 
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ตาราง 65 งบดุลลวงหนา  
 

งบดุลลวงหนา 
 

ปที ่ 1 2 3 4 5 6
สินทรพัย       

เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 1,704,976.06 3,175,301.84 4,628,536.12 6,362,332.00 8,073,483.24 7,636,763.35
เฟอรนิเจอรและอาคาร (สุทธิ) 5,921,600.00 4,441,200.00 2,960,800.00 1,480,400.00 - 1,678,120.00
เงินมัดจํา 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00

รวมสนิทรัพย 7,716,576.06 7,706,501.84 7,679,336.12 7,932,732.00 8,163,483.24 9,404,883.35
หนี้สินและสวนของผูถือหุน  
เงินกู 3,363,750.00 2,691,000.00 2,018,250.00 1,345,500.00 672,750.00 -
สวนของเจาของ 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00
กําไรสะสม ยอดยกมา 316,326.06 662,675.78 645,584.28 926,145.88 903,501.24 1,914,150.11

รวมหนีส้ินและทุน 7,716,576.06 7,706,501.84 7,679,336.12 7,932,732.00 8,163,483.24 9,404,883.35
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ตาราง 65 (ตอ) งบดุลลวงหนา  
 

งบดุลลวงหนา 
 

ปที ่ 7 8 9 10 11 12
สินทรพัย       

เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 9,953,231.85 12,200,555.43 14,375,276.86 16,837,203.97 19,219,087.21 21,506,237.16
เฟอรนิเจอรและอาคาร (สุทธิ) 1,342,496.00 1,006,872.00 671,248.00 335,624.00 - -
เงินมัดจํา 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 -

รวมสนิทรัพย 11,385,727.85 13,297,427.43 15,136,524.86 17,262,827.97 19,309,087.21 21,506,237.16
หนี้สินและสวนของผูถือหุน  
เงินกู - - - - - -
สวนของเจาของ 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00 4,036,500.00
กําไรสะสม ยอดยกมา 7,349,227.85 9,260,927.43 11,100,024.86 13,266,327.97 15,272,587.21 17,469,737.16

รวมหนีส้ินและทุน 11,385,727.85 13,297,427.43 15,136,524.86 17,262,827.97 19,309,087.21 21,506,237.16
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ตาราง 66 งบกระแสเงินสดลวงหนา  
 

งบกระแสเงนิสดลวงหนา 
 

 ปที่เริ่ม 1 2 3 4 5 6 
กําไรสุทธิ  316,326.06 662,675.78 645,584.28 926,145.88 903,501.24 1,914,150.11 
บวก คาเสื่อมราคา 1,408,400.00 1,408,400.00 1,408,400.00 1,408,400.00 1,408,400.00 - 
กระแสเงินสดสุทธิไดมาจากการดําเนนิงาน  1,796,726.06 2,143,075.78 2,125,984.28 2,406,545.88 2,383,901.24 1,914,150.11 
จายคาปรับปรุงอาคารและเฟอรนิเจอร  (8,073,000.00)      (1,678,120.00) 
กระแสเงินสดใชไปในกิจกรรมการลงทุน (8,073,000.00)      (1,678,120.00) 
หัก เงินสดจายชําระคืนเงินตน  (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) 
กระแสเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงนิ  (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) (672,500.00) 
กระแสเงินสดสุทธิ  1,123,976.06 1,470,325.78 1,453,234.28 1,733,795.88 1,711,151.24 (436,719.89) 
เงินสดตนป   581,000.00 1,704,976.06 3,175,301.84 4,628,536.12 6,362,332.00 8,073,483.24 
เงินสดปลายป  581,000.00 1,704,976.06 3,175,301.84 4,628,536.12 6,362,332.00 8,073,483.24 7,636,763.35 
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ตาราง 66 (ตอ) งบกระแสเงินสดลวงหนา  
 

งบกระแสเงนิสดลวงหนา 
 

 7 8 9 10 11 12 
กําไรสุทธิ  1,980,844.50 1,911,699.58 1,839,097.42 2,126,303.12 2,046,259.23 2,197,149.96 
บวก คาเสื่อมราคา 335,624.00 335,624.00 335,624.00 335,624.00 335,624.00 - 
ไดรับเงินมัดจําคืน 90,000.00 
กระแสเงินสดสุทธิไดมาจากการดําเนนิงาน  2,316,468.50 2,247,323.58 2,174,721.42 2,461,927.12 2,381,883.23 2,287,149.96 
จายคาปรับปรุงอาคารและเฟอรนิเจอร   - - - - - - 
กระแสเงินสดใชไปในกิจกรรมการลงทุน  - - - - - - 
หัก เงินสดจายชําระคืนเงินตน  - - - - - - 
กระแสเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงนิ  - - - - - - 
กระแสเงินสดสุทธิ  2,316,468.50 2,247,323.58 2,174,721.42 2,461,927.12 2,381,883.23 2,287,149.96 
เงินสดตนป   7,636,763.35 9,953,231.85 12,200,555.43 14,375,276.86 16,837,203.97 19,219,087.21 
เงินสดปลายป   9,953,231.85 12,200,555.43 14,375,276.86 16,837,203.97 19,219,087.21 21,506,237.16 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ โดยอาศยัเครื่องมือทางการเงิน 
ประกอบดวย มูลคาปจจบัุนสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ระยะเวลา
คืนทุน (PB) และการวิเคราะหจุดคุมทุน (BEP) 
 
เครื่องมือวิเคราะหทางการเงิน 
 1. มูลคาปจจุบันสุทธ ิ (Net Present Value: NPV) หมายถึง ผลตางระหวางมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธทิี่ไดรับตลอดโครงการกบัเงินลงทุนแรกเริ่ม กระแสเงินสดที่นาํมาหา
มูลคาปจจุบันใชอัตราสวนลดเทากับอัตราผลตอบแทนขัน้ต่ําที่ตองการ หรืออัตราคาของเงนิลงทุน 
หรือการหามูลคาปจจุบันสทุธิโดยการเปรียบเทียบระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดทีจ่ะไดรับใน
อนาคตกับเงินลงทนุทีจ่ายในปจจุบัน  
  
   NPV =    CF t      
            (1+k) t

 

 
  โดย C   = เงินลงทนุเริ่มแรก 
    CF t   = กระแสเงินสดสุทธิรับปที ่t  
    k  = อัตราผลตอบแทนที่ตองการ 
    n  =  อายุโครงการ 
 
ดังนัน้ NPV  = 1,123,976.06 + 1,470,325.78 + 1,453,234.28 + 1,733,795.88+  
          (1+10%)          (1+10%) 2           (1+10%) 3           (1+10%) 4    
     + 1,711,151.24 + (436,719.89) + 2,316,468.50 + 2,247,323.58 
            (1+10%) 5          (1+10%) 6        (1+10%) 7          (1+10%) 8     
      + 2,174,721.42 + 2,461,927.12 + 2,381,883.23 + 2,287,149.96 
       (1+10%) 9          (1+10%) 10          (1+10%) 11       (1+10%) 12  
     – 8,073,000 
 
    = 1,021,806.64 + 1,215,077.23 + 1,091,814.91 + 1,184,182.58  
     + 1,062,453.81 + (246,528.38) + 1,188,811.63 + 1,048,376.45 
     + 922,299.36 + 949,072.90 + 834,850.07 + 728,685.98  
     – 8,073,000 

 
- C 

 n
Σ 
t =1 
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    = 11,000,903.18 – 8,073,000 
    = 2,927,903.18 
  

 ผลการวิเคราะห มูลคาปจจบัุนสุทธิของโครงการ พบวา โครงการมีมลูคาปจจุบันสทุธิ
เทากับ 2,927,903.18 บาท ซึ่งมีคามากกวา 0 สรุปวา โครงการลงทนุในธุรกิจหองพกัใหเชาในซอย
สุขุมวิท 1 เปนโครงการเหมาะสมที่จะลงทนุ 
  
 2. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) เปนการคํานวณหา
อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ยทีท่ําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดอายขุอง
โครงการเทากบัเงินสดจายลงทนุ 
 
  C  =   CF t      
                 (1+r) t 

 

โดย C      = เงินลงทนุเริ่มแรก 
  CF t   = กระแสเงินสดสุทธิรับปที ่1  
  r  = อัตราผลตอบแทนสวนลด 
  n  =  อายุโครงการ 
 

 จากสมมติฐานทางการเงิน ไดกําหนดตนทุนของเงนิทนุเทากับ 7.875% ซึ่งสามารถ
คํานวณหาคา IRR ไดดังนี้  
 
 8,073,000 = 1,123,976.06 + 1,470,325.78 + 1,453,234.28 + 1,733,795.88 

                    (1+r)          (1+r) 2                  (1+r) 3              (1+r) 4   
          + 1,711,151.24 + (436,719.89) + 2,316,468.50 + 2,247,323.58 
                          (1+r) 5                    (1+r) 6                (1+r) 7              (1+r) 8   
     + 2,174,721.42 + 2,461,927.12 + 2,381,883.23 + 2,287,149.96 
                          (1+r) 9                    (1+r) 10               (1+r) 11             (1+r) 12   

   r = 15.99 %         
 15.99 %    > 7.875% 
 

 n 
Σ 
t =0 
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 ผลการวิเคราะห อัตราผลตอบแทนของโครงการ พบวา มีคาเทากับ 15.99 % ซึ่งมีคา
มากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ใชในการคิดลด คือ 7.875% สรุปวาโครงการนี้เหมาะสมทีจ่ะลงทุนเพราะ
ใหผลลัพธทีน่าพอใจ  
 

 3. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับสุทธิเทากบั
เงินสดจายลงทุนของโครงการ หรือระยะเวลาที่ผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการเทากับเงิน
ลงทนุของโครงการ สามารถคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนไดดังนี้  
 
  ระยะเวลาคืนทุน  =      เงินสดจายเงินลงทนุ 
        กระแสเงินสดรับสุทธิรายป   
 

     PB  =     1,123,976.06 + 1,470,325.78 + 1,453,234.28 
              + 1,733,795.88 + 1,711,151.24 + (436,719.89)  
              + 1,017,236.65/ 2316468.50 
       =     7.44 ป หรือ 7 ป 5 เดอืน 10 วัน 

 
 ผลการวิเคราะหระยะเวลาคนืทนุ พบวา มคีาเทากับ 7.44 ป หรือ 7 ป 5 เดือน 10 วนั ซึ่ง
มีคานอยกวาอายุของโครงการซึ่งกําหนดไว 12 ป โครงการนี ้จึงเหมาะสมแกการลงทุน 
 
 4. อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit – Cost Ratio: BCR) หมายถงึ อัตราสวน
ระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทน กบัมูลคาปจจุบันของตนทุนทีจ่ายไปในการดําเนนิโครงการ 
ในทางธุรกิจเรียกอัตราสวนนี้วา ดัชนีกาํไร (Profitability Index) สามารถคาํนวณหาอัตรา
ผลตอบแทนตอตนทนุ ไดดังนี ้
 
  BCR  = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน  = B 
           มูลคาปจจุบันของตนทนุ   C 
 
     =  11,000,903.18 
       8,073,000 

     = 1.36 เทา 
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 ผลการวิเคราะหพบวา อัตราผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการ มีคาเทากับ 1.36 เทา 
ซึ่งมากกวา 1 แสดงวา โครงการนี้มกีําไรจากการดําเนินงาน เปนโครงการเหมาะสมที่จะลงทนุ 
  
ตาราง 67 สรุปผลการประเมินโครงการดานการเงนิ 
 
มูลคาปจจุบันสุทธ ิ

 
NPV 

อัตราผลตอบแทน 
ของโครงการ 

IRR 

ระยะเวลาคืนทุน 
 

PB 

อัตราผลตอบแทน 
ตอตนทุน 

BCR 
2,927,903.18 บาท  15.99 % 7 ป 5 เดือน 10 วัน 1.36 เทา 
 
 จากตาราง 67 พบวา โครงการลงทนุในธุรกิจหองพักใหเชา ในซอยสุขุมวิท 1 มีระยะเวลา
คืนทนุ 7 ป 5 เดือน 10 วัน มีมูลคาปจจุบันสทุธิเปนบวก ใหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
มากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ใชในการคิดลด และมีอัตราผลตอบแทนตอตนทนุมีคามากกวา 1 ดังนัน้ 
โครงการนี้จึงเหมาะสมที่จะลงทนุ เนื่องจากมีคาประเมนิทางการเงนิในทางบวก 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนี ้เปนการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนในธุรกจิหองพักใหเชา ในซอย
สุขุมวิท 1 เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาความเหมาะสมในการดําเนนิโครงการลงทนุในธุรกิจ และ
เปนขอมูลพืน้ฐานประกอบการตัดสินใจในการลงทนุใหแกผูประกอบการหรือผูสนใจทั่วไป โดยขอมูล
จากการวิจยัจะทําใหผูประกอบการทราบถงึความเปนไปไดของโครงการทางดานการตลาดและดาน
การเงนิ  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไว ดังนี ้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ในการพิจารณาเชาหองพักของผูพักอาศัยบริเวณถนนสขุุมวิท 
ไดแก ดานทําเลที่ต้ัง ดานสภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดาน
บุคลากร ดานความปลอดภยั และดานกระบวนการการใหบริการ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทนุ  
 2. เพื่อศึกษาถงึขอมูลความตองการเชาหองพักในอนาคตของผูเชาหองพักบริเวณถนน
สุขุมวิท เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทนุ  
 3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดดานการตลาดและดานการเงินของโครงการลงทนุในธุรกิจ
หองพักใหเชาในซอยสุขุมวทิ 1 เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน  
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
เหตุที่เลือกลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลมาเปนประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยั เพราะจาก
การศึกษาพบวา ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎรมีจํานวนเพิม่ข้ึนทกุๆ ป มีทัง้ที่เดินทาง
มารับการรักษา มาตรวจสขุภาพประจําป หรือมาดูแลผูปวยเปนตน ในขณะที่ผูเขามาทําธุรกรรมกับ
ทางโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีจํานวนเพิ่มข้ึน แตที่พักอาศัยกลับมีใหบริการอยางไมเพียงพอ สวนหนึ่ง
ไดเขาพักอาศยัที ่BH Residence ซึ่งเปนที่พกัอาศัยที่โรงพยาบาลจัดไวรับรอง สวนที่เหลือตองเขาพักที่
หองพักของเซอรวิส อพารทเมนท หรือโรงแรมใกลเคียงในบริเวณถนนสุขุมวทิแทน โครงการนี้ จึงวาง
กลุมเปาหมายที่เปนกลุมลูกคาของโรงพยาลบาลบาํรุงราษฎรไวเปนหลัก เนื่องจากมีความไดเปรียบใน
เร่ืองของสถานที ่
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวตางชาติของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร โดยใช
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะลูกคาที่มิไดมีถิน่พาํนักในเขตกรงุเทพฯ 
โดยกําหนดสดัสวนประชากรที่สนใจศึกษาในงานวิจยันี ้ (p) เทากับ 20% ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะ
เก็บขอมูลใชวธิีการคํานวณจากสูตร (วิเชยีร เกตุสิงห. 2541: 24) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอม
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 246 คน 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 1. ผูเชาหองพกัที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และ
เหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎรที่แตกตางกนั มแีนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต
แตกตางกนั  
 2. การเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ขนาดหองพกั คาเชาหองพกั ระยะเวลาพกัอาศัยชองทาง
ในการติดตอจองหองพัก และสิ่งทีป่ระทบัใจจากการบริการในปจจุบันที่แตกตางกนั มีแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคตแตกตางกัน 
 3. ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน ไดแก ดานทําเลทีต้ั่ง ดานสภาพแวดลอม
และอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย และดาน
กระบวนการบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
 
 สมมติฐานการศึกษาความเปนไปไดดานการเงนิ 

1. เงินลงทนุเปนสวนของเจาของครึ่งหนึ่งและกูจากธนาคารอีกครึ่งหนึง่ 
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู รอยละ 7.875 
3. เงินลงทนุจะมคีาเชาเดือนละ 30,000 บาท / คูหา ซึง่โครงการนี้ใช 3 คูหา เทากับ 90,000 

บาท/ เดือน  
4. คามัดจําลวงหนา 2 เดือน จายในตอนทาํสัญญา จะไดรับคืนในปที่ส้ินสุดโครงการ  
5. โครงการมีอายุ 12 ป คาดวาจะมกีารปรับราคาคาเชาอาคารเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ทุก ๆ 3 ป 
6. คาตกแตงภายในตัวอาคาร รวมตั้งแตคาปรับปรุงอาคาร/ โครงสราง/ งานระบบ คาตกแตง

ภายใน และคากอสรางอื่น ๆ รวมทัง้สิ้น 7,402,000 บาท 
7. เงินเดือนคาจางพนกังาน ผูจัดการ 1 คน ผูชวยผูจัดการ 1 คน พนักงานตอนรับ 5 คน 

พนกังานทําความสะอาด 3 คนและพนักงานรักษาความปลอดภัย 1 คน รวมทั้งหมด 11 



 

 

154

คน รวมเงนิเดอืนคาจาง 116,500บาท/ เดือน ทั้งนี้ เงินเดือนคาจางมกีารปรับเพิ่มข้ึน 5% 
ทุกป  

8. คาเปลี่ยนเครื่องนอนภายในหองพกั จะทาํการเปลีย่นทกุ ๆ ป โดยมีคาใชจายตอหอง 
ประมาณ 3,000 บาท รวมเปนเงนิ 51,000 บาท โดยมีอัตราคงที่ตลอดโครงการ 

9. คาเปลี่ยนเครื่องใชภายในหองพัก จะทําการเปลี่ยนทุก ๆ 3 ป โดยมีคาใชจายตอหอง 
ประมาณ 8,000 บาท รวมเปนเงนิ 136,000 บาท โดยมีอัตราคงที่ตลอดโครงการ 

10. รายไดคาเชาของโครงการ คิดจากหองพกั Twin Bed และ Double Bed จํานวนรวม 15 
หอง คืนละ 1,300 บาท และหอง Suite จํานวน 2 หอง คืนละ 3,000 บาท โดยคิดอัตรา
การเขาพักที่ 70% ทั้งนี้ อัตราการเขาพักของปที ่2 และ 3 จะปรับข้ึนเปน 80% ตอป 
เนื่องจากกิจการเริ่มเปนที่รูจกั และมีฐานลกูคามากขึ้น  

11. รายไดจากคาบริการอาหาร คาโทรศัพททางไกล คาซกัรีด เทากับ 20% ของรายไดคาเชา
หองพัก 

12. รายไดจากการใหเชาพื้นที่บริเวณชั้นลาง 15,000 บาท โดยมีการปรับเพิ่มคาเชาพืน้ที่ 
10 % ทุก ๆ 3 ป 

13. คาไฟฟา รอยละ 10 ของรายไดคาเชาหองพัก 
14. คาน้ําประปา รอยละ 1 ของรายไดคาเชาหองพัก 
15. คาซอมแซมอาคาร รอยละ 3 ของรายไดคาเชาหองพัก 
16. คาใชจายทางดานการตลาด รอยละ 5 ของรายไดคาเชาหองพัก 
17. คาโทรศัพท รอยละ 20 ของรายไดคาเชาหองพัก 
18. คาบริการเคเบลิทีว ีอินเตอรเน็ต รอยละ 2 ของรายไดคาเชาหองพกั 
19. คาใชจายเพื่อการปรับปรุงอาคาร ทําการปรับปรุงอาคารทุก ๆ 5 ป รอยละ 20 ของรายได

คาเชาหองพัก 
20. คาใชจายดานภาษี รอยละ 1.5 ของรายไดคาเชา 
21. ภาษีเงนิไดนิติบุคคล รอยละ 30 จากกําไรสุทธ ิ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้  
 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มจีํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมลูการเชาหองพักในปจจุบัน มีจํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 3 ปจจยัที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน มีจํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 4 แนวโนมการเชาหองพักในอนาคต มีจํานวน 3 ขอ  
 
การเก็บรวมรวบขอมลู 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 246 ชุดดวยตัวเอง จากลูกคา
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ในชวงเดือนกุมภาพนัธ 2550  
 
การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. รวบรวมแบบสอบถามตามจํานวนที่กาํหนด แลวผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม  
 2.  ลงรหัสแลวนาํขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS (Statistical 
Package of Social Science) for Windows Version 11.0 
 3. ทําการวิเคราะหขอมูล คาทางสถิติของขอมูล และทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 วิเคราะหคาทางสถิติของขอมูลความเปนไปไดทางการตลาดและทดสอบสมมติฐาน  
  3.2 วิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน เปนการวิเคราะหและพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดังนี ้ 
   3.2.1 แหลงทีม่าของเงินทุน 
   3.2.2 การวิเคราะหงบการเงนิลวงหนาของโครงการ ไดแก งบกําไรขาดทุนลวงหนา 
งบดุลลวงหนา และงบประมาณการงบกระแสเงินสด  
   3.2.3 การประเมินคาโครงการลงทนุ เปนการศึกษาวาโครงการที่จะดําเนนิการนัน้ให
ผลตอบแทนคุมคาหรือไม โดยวิธี  
    3.2.3.1 ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB) 
    3.2.3.2 มูลคาปจจุบันสทุธิ (Net Present Value: NPV) 
    3.2.3.3 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
    3.2.3.4 อัตราผลตอบแทนตอตนทนุ (Benefit – Cost Ratio : BCR) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา  
 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด  
 1. ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 51.6 
และเพศหญงิ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 48.4 
  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป จาํนวน 76 คน คิดเปนรอย
ละ 30.9 รองลงมาคือ อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.6 อายุระหวาง 20-29 ป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.4 
  เชื้อชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวตะวนัออกกลาง จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 25.2 รองลงมาคือ ชาวอเมรกิัน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 24.0 เปนชนชาติอ่ืน ๆ  จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ชาวยุโรป จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และชาวญี่ปุน จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 13.0  
  ศาสนา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาคริสต จํานวน 121 คน คิดเปนรอย
ละ 49.2 รองลงมาคือ นับถือศาสนาอิสลาม จาํนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.9 นับถือศาสนาพุทธ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.4 และนับถือศาสนาอื่น ๆ จาํนวน 21คน คิดเปนรอยละ 8.5 
  เหตุผลที่เดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเพื่อ
รับการรักษา  จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือ มาเพื่อตรวจสุขภาพ  จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 22.8 มาเพื่อ ดูแลผูปวย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.5 มาเพื่อเยี่ยมผูปวย จาํนวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และมาเพื่อการอื่น ๆ จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.3     
 
 2. ขอมูลการเชาหองพกัในปจจุบัน 
  ลักษณะของหองพักในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชาหองสตูดิโอมากที่สุด 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ 1 หองนอน 2 หองนอน และหองอื่น ๆ จํานวน 90, 
53, 8 คน คิดเปนรอยละ 36.6, 21.5 และ 3.3 ตามลําดบั 
  คาเชาหองพกั  คาเชาหองพักสงูสุด 7,500 บาทตอคืน คาเชาหองพักต่าํสุด 800 บาท
ตอคืน และคาเชาหองพกัเฉลี่ย 2,523.07 บาท 
  ระยะเวลาพกัอาศัย ระยะเวลาพักอาศยั สูงสุด 180 วนั ระยะเวลาพกัอาศัยต่ําสุด 1 วัน 
ระยะเวลาพกัอาศัยเฉลี่ย 10 วัน 
  ชองทางในการติดตอจองหองพัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชาหองโดยผาน
อินเตอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือ ผานตัวแทน หาดวยตวัเอง 
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ผานชองทางอืน่ ๆ และผานพนกังานโรงพยาบาล จํานวน 54, 29, 18 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 22.0, 
11.8 , 7.3 และ 6.5 ตามลําดับ 
  สิ่งที่ประทับใจจากการบรกิารในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประทับใจจาก
การบริการในปจจุบันในดานทาํเลที่ต้ังมากที่สุด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ 
หองพักสะอาด พนกังานใหการบริการทีเ่ปนเยีย่ม ราคาสมเหตุสมผล และประทับใจในดานอืน่ ๆ 
จํานวน 49, 45, 37 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 19.9, 18.3, 15.1  และ 2 ตามลาํดับ 
 
 3. ปจจยัที่ใชพิจารณาการเชาหองพกัในปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานทาํเลที่ต้ังมากทีสุ่ด  
  อันดับที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานราคา  
  อันดับที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานพนักงานใหบริการ 
  อันดับที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  
  อันดับที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานความปลอดภัย   
  อันดับที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานกระบวนการการใหบริการ 
  อันดับที่ 7 ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานลักษณะกายภาพ 
 
 4. แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต 
  จากการวิจยัครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเชาหอง Double Bed 
โดยมีระดับแนวโนมการเชาสงูที่สุด  
 
 5. การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 1  ผูเชาหองพักที่มลีกัษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และเหตุผลทีเ่ดินทางมาทีโ่รงพยาบาลบํารุงราษฎรที่แตกตางกนั มี
แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed, Double Bed และ 
Suite ไมแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05  
  ผูเชาหองพกัทีม่ีอายุแตกตางกนั มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  ผูเชาหองพกัทีม่ีเชื้อชาติแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  ผูเชาหองพกัทีม่ีศาสนาแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีเหตุผลทีเ่ดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรแตกตางกันมีแนวโนมการ
เชาหอง Suite แตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  สมมติฐานขอที่ 2 การเชาหองพกัในปจจุบัน ไดแก ลักษณะหองพกั คาเชา
หองพัก ระยะเวลาพกัอาศัยชองทางในการติดตอจองหองพกั และสิ่งที่ประทับใจจากการ
บริการในปจจุบันที่แตกตางกัน มีแนวโนมความตองการเชาหองพักในอนาคตแตกตางกนั 
  ผูเชาหองพกัทีพ่ักในหองลกัษณะตางกัน มีแนวโนมความตองการเชาหอง Twin Bed, 
Double Bed และ Suite แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ผูเชาหองพกัทีจ่ายคาเชาหองพักในปจจุบันแตกตางกันมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed, 
Double Bed และ Suite แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีระยะเวลาพกัอาศัยแตกตางกนั มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed, 
Double Bed และ Suite ไมแตกตางกนั 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีชองทางในการติดตอการจองหองพักแตกตางกัน มแีนวโนมการเชาหอง 
Twin Bed และ Double Bed แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 และมีแนวโนมการเชาหอง Suite 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีความประทบัใจจากการบริการแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหอง Twin 
Bed และ Double Bed ไมแตกตางกัน แตมีแนวโนมการเชาหอง Suite แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
  สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยที่ใชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ดานทําเล
ที่ต้ัง ดานสภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานราคา ดานบคุลากร 
ดานความปลอดภัย และดานกระบวนการบริการ มีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหองพัก
ในอนาคต 
   3.1 ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง ไมมีความสัมพนัธกับแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
   
   3.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและอาคาร ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคต 
   3.3 ปจจยัดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีความสัมพนัธกับแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคต 
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   3.4 ปจจยัดานราคา  
    ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Double Bed ใน
อนาคตที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 
   ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในอนาคต 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธอยูในระดบัตํ่ามาก และสัมพนัธในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ เมื่อลูกคาพิจารณาปจจัยดานราคาเปนหลกั ก็จะมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed 
เพิ่มข้ึนเลก็นอย 
    ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ในอนาคต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมคีวามสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสัมพนัธในทศิทาง
ตรงกันขามกนั กลาวคือ เมื่อลูกคาพิจารณาปจจัยดานราคาเปนหลกั ก็จะทาํใหแนวโนมการเชาหอง 
Suite ลดลง 
 
   3.5 ปจจยัดานบุคลากร 
   ปจจัยดานบุคลากรไมมีความสัมพนัธตอแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ 
Suite ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   ปจจัยดานบุคลากรมีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในอนาคต 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกัน กลาวคือ เมื่อลูกคาพิจารณาปจจยัดานบุคลากรเปนหลกั ก็จะทําใหแนวโนมการ
เชาหอง Twin Bed ลดลง 
 
  3.6 ปจจัยดานความปลอดภัย ไมมีความสมัพนัธกับแนวโนมการเชาหองพกัใน
อนาคต 
 
   3.7 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
   ปจจัยดานกระบวนการบริการ ไมมีความสัมพนัธตอแนวโนมการเชาหอง Twin 
Bed และ Double Bed ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ใน
อนาคต อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสมัพันธ
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื เมื่อลูกคาพิจารณาปจจยัดานกระบวนการบริการเปนหลกั ก็จะทําใหมี
แนวโนมการเชาหอง Suite เพิ่มข้ึนเลก็นอย 
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ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน 
 1. เงินลงทนุแรกเริ่มของโครงการลงทนุในธุรกิจหองพกัใหเชา ในซอยสขุุมวิท 1 ประกอบดวย 
  1.1 ตนทุนการพัฒนาโครงการ   7,402,000 บาท 
  1.2 คามัดจําอาคาร        90,000 บาท 
  1.3 เงนิสดหมนุเวยีน       581,000 บาท 
   รวม       8,073,000 บาท  
 
  โดยมาจาก สวนของเจาของ 50%   4,036,500 บาท  
   กูยืมสถาบนัการเงนิ 50%  4,036,500 บาท 
  มีอัตราดอกเบีย้เงนิกู รอยละ 7.875 ตอป  และมีอัตราผลตอบแทนที่ตองการ 10% ตอป  
 
 2. การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
  2.1 งบกาํไรขาดทุนลวงหนา พบวาโครงการมีรายไดและกําไรหลงัหกัภาษีเงินไดนิติ
บุคคลเปนบวกทุกป 
  2.2 งบดุลลวงหนา พบวา โครงการสามารถสรางกําไรจากการดําเนนิงานได โดยมีกําไร
สะสมเพิม่ข้ึนทุกป  
  2.3 งบประมาณการงบกระแสเงินสด พบวา กระแสเงนิสดของโครงการมีคาเปนบวกแทบ
ทุกป ทาํใหกจิการตองใหความสาํคัญกับการลงทุนเพิ่มมากขึ้น อาจเปนสวนของโครงการที่สามารถ
เพิ่มรายไดใหกับโครงการได หากมีรายไดเปนไปตามประมาณการที่คํานวณได ทั้งนี้ การลงทนุเพิม่เติม
จะตองไมกระทบสภาพคลองของกิจการ 
 
 3. การประเมนิความเปนไปไดของโครงการ  
  ผลการวิเคราะหโครงการโดยใชเครื่องมือทางการเงนิ พบวา โครงการลงทนุในธุรกิจ
หองพักใหเชา ในซอยสุขุมวทิ 1 มีระยะเวลาคืนทุน 7 ป 5 เดือน 10 วนั ซึ่งเร็วกวาอายุโครงการ มมีูลคา
ปจจุบันสทุธ ิเทากบั 2,927,903.18 บาท ใหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 15.99 % 
และมีอัตราผลตอบแทนตอตนทนุเทากับ 1.36 เทา ดังนั้น โครงการนี ้จงึเหมาะสมที่จะลงทนุ เนือ่งจาก
มีคาประเมนิทางการเงนิในทางบวก  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทนุในธุรกิจหองพักใหเชาในซอย
สุขุมวิท 1 มีประเด็นที่สําคญัสามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
 ผลการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 
 1.ผูเชาหองพกัที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และ
เหตุผลที่เดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลบาํรุงราษฎรที่แตกตางกนั มีแนวโนมความตองการเชาหองพักใน
อนาคตแตกตางกนั 
 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีอายุแตกตางกนั มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed แตกตางกนั จาก
ผลการวิจยัผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 20-29 ป และ 30-39 ป มีแนวโนมในการเชาหอง Twin 
Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป ที่เปนเชนนัน้เพราะจาก
การสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 40 ปข้ึนไป มักกลาววา ไมชอบลักษณะเตียง หรือเตยีงเล็ก
เกินไป จงึทําใหมีแนวโนมการเชานอยกวา 
 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีเชื้อชาติแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed แตกตางกันผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเชื้อชาติยุโรป และอเมริกัน มีแนวโนมในการเชาหอง Double Bed นอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเชื้อชาติอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของณรงค วามวาณิชย (2545) ไดกลาวอางถงึ
งานวิจยัของ Berry B.J. & Horton F.E. วาไดทาํการศึกษาวฒันธรรม (Culture) ของสังคมตะวนัออก 
พบวาชาวตะวนัออกชอบอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่ใกลชดิกับคนเชื้อชาติเดียวกนัหรือใกลเคียงกนั 
รวมทัง้วิเคราะหรูปแบบชีวิตความเปนอยู (Living Style Factor) ของชาวเอเชียตะวนัออกและ
ตะวันออกเฉียงใตพบวา พวกเขาไมไดตองการขนาด (Space) หองที่ใหญมากเหมือนที่ชาวตะวันตก
ตองการและยงัไมเนนเรื่องการตกแตงภายในที่ Fancy เกินไป ซึ่งหอง Double Bed ดูเหมือนวาจะเล็ก
เกินไปสําหรับชาวตะวันตก 
 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีศาสนาแตกตางกนั มีแนวโนมการเชาหอง Double Bed และ Suite 
แตกตางกนั ผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาพทุธ มีแนวโนมในการเชาหอง Double Bed มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาคริสต ผูตอบแบบสอบถามที่นับถอืศาสนาพทุธและศาสนาอสิลาม
มีแนวโนมในการเชาหอง Suite นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่นับถือศาสนาคริสต ซึ่งผูทีน่บัถือศาสนา
พุทธสวนใหญเปนเชื้อชาติเอเชีย สอดคลองกับงานวิจยัของณรงค วามวาณิชย (2545) ขางตนเชนกัน  
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  ผูเชาหองพกัทีม่ีเหตุผลทีเ่ดินทางมาที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรแตกตางกันมีแนวโนมการ
เชาหอง Suite แตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามที่เดนิทางมาเพื่อรับการรักษา มีแนวโนมการเชาหอง 
Suite นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มาเพื่อเยี่ยมผูปวย ที่เปนเชนนัน้เพราะหอง Suite มีราคาคอนขาง
สูง ถามารับการรักษายิง่ตองอยูอาศัยเปนระยะเวลานาน อาจตองการประหยัดคาใชจาย จงึไมตองการ
พักหอง Suite มากนัก แตสําหรับ ผูตอบแบบสอบถามทีม่าเยี่ยมผูปวย มีแนวโนมในการเชาหองพัก
มากกวาผูที่เดนิทางมาเพื่อดูแลผูปวย ที่เปนเชนนัน้เพราะ ผูที่เดินทางมาเยีย่มมักเดินทางมาเปน
ระยะเวลาสั้น ๆ และมักตองการความสะดวกสบาย ดังนัน้ความตองการหอง Suite จึงมีมากกวาผูที่
ตองการประหยัดงบประมาณในการรักษาหรือดูแลผูปวย   
 
 2. การเชาหองพักในปจจบัุน ไดแก ลักษณะหองพกั คาเชาหองพัก ระยะเวลาพักอาศัย
ชองทางในการติดตอจองหองพัก และสิง่ที่ประทับใจจากการบริการในปจจุบันที่แตกตางกัน มีแนวโนม
ความตองการเชาหองพกัในอนาคตแตกตางกนั 
  ผูเชาหองพกัทีพ่ักในหองลกัษณะตางกัน มีแนวโนมความตองการเชาหอง Twin Bed, 
Double Bed และ Suite แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ผูตอบแบบสอบถามทีพ่ัก
หองพักแบบสตูดิโอ มีแนวโนมในการเชาหอง Twin Bed และ Double Bedมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่พกัหองแบบ 1หองนอน และ 2หองนอนและหองอืน่ ๆ ที่เปนเชนนัน้เพราะขนาดหองพัก
ในปจจุบันมีความสัมพนัธกบัขนาดหองพกัในอนาคตเชนกนั ทัง้นีย้ังมีองคประกอบของราคาเขามา
เกี่ยวของดวย  
 
  ผูเชาหองพกัทีจ่ายคาเชาหองพักในปจจบัุนแตกตางกันมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed, 
Double Bed และ Suite แตกตางกนั ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพกัต่ํากวา 2,500 บาท มี
แนวโนมในการเชาหองTwin Bed และ Double Bed มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จายคาหองพัก
มากกวา 2,500 บาทขึน้ไป จากผลการวจิัย ทําใหทราบวาการตั้งราคาหอง Twin Bed และ Double 
Bed ที่เหมาะสมนั้น ไมควรเกิน 2,500 บาทตอคืน 
 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีชองทางในการติดตอการจองหองพักแตกตางกัน มแีนวโนมการเชาหอง 
Twin Bed, Double Bed และหอง Suite แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา การที่ลูกคา Walk in เขามาเอง
มีแนวโนมการเชามากที่สุด รองลงมาคือ คือทางอนิเตอรเน็ต ที่เปนเชนนัน้ นาจะเปนเพราะลูกคาที่จะ 
Walk in เขามานั้น นาจะเดินทางมาทาํธุรกรรมที่โรงพยาบาลบาํรุงราษฎรเปนระยะเวลานาน ซึ่ง
ตองการความสะดวกสบายในการเดนิทาง จึงคนหาทีพ่กับริเวณใกล ๆ ในระยะที่สามารถเดนิทางดวย
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เทาได จงึเปนเหตุใหลูกคา Walk in มีแนวโนมการเชามากที่สุด เพราะฉะนั้น ส่ิงทีค่วรจะทาํคือ การทาํ
การประชาสมัพันธส่ือใหลูกคาไดเขามาหาไดโดยงายทีสุ่ด พรอมทั้งโฆษณาผานอินเตอรเน็ตให
แพรหลาย ซึ่งในชวงแรกอาจตองพึ่งตวัแทนจาํหนายไปดวย แตเมื่อดําเนนิการไดสักระยะ โครงการควร
จะติดตอลูกคาเองโดยตรง เพื่อรักษาลกูคารายเดิมไว  
 
  ผูเชาหองพกัทีม่ีความประทบัใจจากการบริการแตกตางกัน มีแนวโนมการเชาหอง Suite 
แตกตางกนั จากผลการวิจยั พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีความประทับใจดานพนกังานและหองพัก 
มีแนวโนมการเชาหอง Suite มากกวาผูที่ประทับใจดานทาํเลที่ต้ังและราคา เนื่องจากหอง Suite มี
ราคาสูงกวาหอง Twin Bed และ Double Bed ลูกคาสวนใหญจึงคาดหวังถึงการบริการที่ดีเยีย่มจาก
พนกังาน และการไดพักอาศัยอยูในหองพักที่สะอาด เพยีบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกดวย 
ดังนัน้ หากคิดจะทําหองพักในราคาสูง ควรที่จะใหความสาํคัญกบัการบริการของพนักงานและการ
เสนอหองพกัพรอมทัง้สิ่งอาํนวยความสะดวกตาง ๆ อยางมีเอกลักษณ ซึง่ตรงกบัความตองการของ
ลูกคา เมื่อลูกคาติดใจในการบริการและประทับใจหองพัก กจ็ะทาํใหลูกคาตัดสินใจในการกลับมาใช
บริการไดไมยาก อีกทัง้อาจจะเกิดการบอกตอใหกับคนรูจักอีกดวย  
 
  3. ปจจัยทีใ่ชพิจารณาการเชาหองพักในปจจุบัน ไดแก ดานทําเลที่ต้ัง ดาน
สภาพแวดลอมและอาคาร ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานราคา ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย 
และดานกระบวนการบริการ มีความสมัพนัธตอแนวโนมการเชาหองพักในอนาคต 
 
  ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง ทัง้ ๆ ที่มีผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสาํคัญกับปจจัยดาน
ทําเลที่ต้ังเปนอันดับหนึ่ง แตจากผลการวิเคราะหพบวา ปจจยัดานทาํเลที่ต้ังไมมีความสมัพนัธกับ
แนวโนมการเชาหองพกัในอนาคต ทีเ่ปนเชนนั้น นาจะเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญ
กับปจจัยดานทําเลที่ต้ังก็จริง แตไมไดหมายความวาผูตอบแบบสอบถามจะเชาหองพักของโครงการ 
100 % ลูกคาของโรงพยาบาลจัดวาเปนชนชั้นกลางถงึสงู การที่จะพักที่ใดนัน้ นอกจากปจจยัดานทําเล
ที่ต้ังแลว ยังคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ ประกอบกันดวย อยางเชนลกูคาชาวอเมรกิัน มักจะพักอาศยัใน
โรงแรม 4-5 ดาว ซึ่งตองการความสะดวกสบายเปนหลัก ลูกคาชาวยุโรปและตะวนัออกกลาง มักให
ความสาํคัญกบัความปลอดภัยเปนหลัก สวนลูกคาชาวเอเชียตะวนัออก โดยเฉพาะเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต มกัใหความสาํคัญกบัราคาควบคูกับไป   
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  มีงานวจิัยที่แสดงวาปจจัยดานทําเลที่ต้ัง เปนปจจัยหลกัในการเลือกทีพ่ักอาศัย 
เชนกนั งานวิจัยของ Colliers Jardine พบวาชาวตางชาติจาํนวน 50% อยูในประเทศไทยเปน
ระยะเวลา 1-2 ป รองลงมาจํานวน 37.5% อยูเปนระยะเวลามากกวา 2 ป ที่เหลือจะอยูระยะสัน้ไมเกิน 
3 เดือน ชาวตางชาติสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องทาํเลที่ต้ังเปนปจจัยในการเลือกทีพ่กัมากที่สุด 
อัตราคาเชาและการบริการมีความสาํคัญรองลงมาตามลําดับ และจากงานวจิัยของวรุณ บัวขาว 
(2548) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดของโครงการเซอรวิสอพารทเมนทระดับสูงใน
อําเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาด ไดแก เศรษฐกิจ กฎหมายและระบบ
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยกอใหเกดิโอกาสดานการลงทนุในธุรกิจ ผลการสาํรวจภาคสนามพบวา เหตผุลใน
การเลือกที่พกัอาศัย คํานงึถงึทําเลที่ต้ังและการเดินทางสะดวก ปจจยัที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือก
เชาทีพ่ักอาศัย ใหความสําคญัมากในดานพนกังานมีความสามารถในการแกปญหา และมีระบบรักษา
ความปลอดภยั เพราะฉะนัน้ผูวิจยัจึงเชื่อวา ปจจัยทําเลที่ต้ังจะเปนประเด็นแรกที่ผูเชาหองพกัใชในการ
พิจารณา และเชื่อวาทําเลทีต้ั่งของโครงการนี้ มีความไดเปรียบอยางมากเชนกัน 
 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมและอาคาร ไมมีความสัมพนัธกบัแนวโนมการเชา
หองพักในอนาคต ที่เปนเชนนัน้ นาจะเปนเพราะลกูคาที่จะเชาหองพักของโครงการ นาจะตองการ
ความสะดวกสบายในการเดินทางเปนหลัก มิไดคาดหวังถงึความสวยงามของอาคารมากนัก เพยีงแคดู
ดีในระดับหนึง่ ดูไมอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ดวยเหตนุี้ปจจัยสภาพแวดลอมและอาคารจงึไมใช
ปจจัยหลกัในการพิจารณาการเลือกที่พกั 
 
   ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมมคีวามสัมพันธกับแนวโนมการเชาหองพักใน
อนาคต แตมีงานวิจัยของ Juliann Walsh  ไดกลาวถงึความสาํคัญของสิ่งอํานวยความสะดวกทีม่ตีอคา
เชาและอัตราการเขาพัก โดยไดยกตัวอยางวากอนที่จะเร่ิมกอสรางโครงการ ผูประกอบการจะสง
แบบสอบถามเพื่อวัดวากลุมลูกคาเปาหมายสนใจหรือตองการใหโครงการมีส่ิงอํานวยความสะดวก
อะไรบาง เพื่อที่จะไดออกแบบโครงการใหมีส่ิงอาํนวยความสะดวกตามที่ลูกคาตองการ ผูเขียนไดกลาว
วาโดยปกติแลวลูกคาจะพิจารณาเลือกอพารทเมนตโดยพิจารณาจากทําเลที่ต้ัง , ผังโครงการ และ
มลูคาโครงการเปนอันดับแรก แตอยางไรก็ตามการทีโ่ครงการมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีก็จะทําให
สามารถดงึดูดลูกคาไดมากและสามารถกําหนดราคาคาเชาไดสูงขึ้น สําหรับโครงการนี ้ กม็ีความ
พยายามที่จะนําเสนอสิ่งอาํนวยความสะดวกที่เพียงพอที่จะทําใหเกิดมูลคาดวยเชนกัน 
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  ปจจัยดานราคา  
  ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Twin Bed ในอนาคต โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อลูกคาพิจารณาปจจัย
ดานราคาเปนหลัก ก็จะมีแนวโนมการเชาหอง Twin Bed เพิ่มข้ึนเลก็นอย 
   ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ในอนาคต โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดบัตํ่ามากที่สุด และสัมพนัธในทิศทางตรงกันขามกัน กลาวคือ เมื่อลูกคา
พิจารณาปจจยัดานราคาเปนหลกั กจ็ะทาํใหแนวโนมการเชาหอง Suite ลดลง 
  ปจจัยดานราคาที่มีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาหองในอนาคตนั้น สอดคลองกับ
งานวิจยัของ นิรุธ ปณฑะรุจิ (2540) ซึ่งไดศึกษาอปุสงคสําหรับอพารทเมนทใหเชาในเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร พบวาพืน้ที่ที่ศึกษาเปนแหลงชุมชนทีม่ีอาคารสํานักงาน หางราน โรงพยาบาล สถาน
บันเทงิ และสถาบนัการศึกษา มีความพรอมในดานตาง ๆ ทาํใหที่ดินมีราคาสูง ที่ดินจึงถูกพัฒนาใหใช
สอยประโยชนในแนวดิง่มากขึ้น และพบวาอาชีพ รายได จํานวนสมาชกิ ระยะเวลาการเดินทาง รวมทั้ง
อัตราคาเชา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเชา และเมื่อพิจารณาความยืดหยุนของอุปสงคขนาดหอง
มากที่สุด ไดแก อัตราคาเชา รองลงมา คือ รายไดของผูที่ตองการเชา โครงการนี้ก็เชนกนั เปนพื้นที่ที่มี
ความพรอมในดานตาง ๆ จงึทาํใหที่ดินมีราคาสูง ซึ่งทาํใหราคาคาเชาตอคืนตองสูงไปดวย 
 
  ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาหอง Suite ใน
อนาคต อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธอยูในระดับตํ่ามากที่สุด และสมัพันธ
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื เมื่อลูกคาพิจารณาปจจยัดานกระบวนการบริการเปนหลกั ก็จะทําใหมี
แนวโนมการเชาหอง Suite เพิ่มข้ึนเล็กนอย เหตุที่เปนเชนนั้นนาจะเปนเพราะ หอง Suite เปนหองที่มี
ราคาสูงกวาหองอื่น ๆ การที่ลูกคาจะยอมจายเงนิเพื่อไดหองพกัดี ราคาแพง ก็ยอมคาดหวงัถงึการ
บริการที่ดีจากพนกังานดวยเชนกนั เหมือนกับลูกคาทีพ่กัโรงแรมระดับ 5 ดาว ยอมคาดหวงัที่จะไดรับ
การบริการที่เปนเลิศจากผูใหบริการ  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนในธรุกิจหองพักใหเชา ในซอยสขุุมวิท 1 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทางดานการตลาดและดานการเงนิดังนี้  
 1. เนื่องจากโครงการนี้ มีความไดเปรียบในดานทาํเลที่ต้ังเปนหลกั ซึ่งตั้งอยูในยานธุรกจิ 
ประกอบกับการเดินทางอนัสะดวกสบาย ผูประกอบการจึงควรใชความไดเปรียบนี ้ เปนกลยุทธหลักใน
การดําเนินงาน และนอกเหนือจากลูกคากลุมโรงพยาบาลบํารุงราษฎรแลว ยังสามารถทําการสื่อสาร
ทางการตลาดไปยังลูกคาในกลุมอ่ืน ๆ ไดอีกดวย ซึ่งจะทําใหฐานลูกคากวางมากยิง่ขึ้น   
 2. จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่ Walk in เขามาเองมีแนวโนมการเชามากที่สุด รองลงมาคือ คือ
ทางอินเตอรเน็ต เพราะฉะนัน้ ผูประกอบการควรทําการประชาสัมพันธส่ือใหลูกคาไดเขามาหาได
โดยงายที่สุด พรอมทัง้โฆษณาผานอนิเตอรเน็ตใหแพรหลาย ซึง่ในชวงแรกอาจตองพึง่ตัวแทนจาํหนาย
ไปดวย แตเมือ่ดําเนนิการไดสักระยะ โครงการควรจะติดตอลูกคาเองโดยตรง เพื่อรักษาลูกคารายเดิม
ไว  
 3. จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จายคาเชาหองพักในปจจบัุน ตํ่ากวา
คืนละ 2,500 บาท มีแนมโนมการเชาหอง Twin Bed และ Double Bed สูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่
จายคาเชาหองพัก 2,500 บาทขึน้ไป อีกทัง้ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับแนวโนมการเชาหองพัก
ในอนาคต ดังนั้น เจาของโครงการจึงควรกําหนดราคาหองพักในราคาไมเกนิ 2,500 บาทตอคืน และ
ควรจะกําหนดราคาหองพกัแบบรายเดือนดวย เพื่อเปนทางเลือกสําหรับลูกคาที่ตองการพักอาศยัใน
ระยะยาว  
 4. เนื่องจากปจจยัดานบุคลากรมีความสัมพันธตอแนวโนมการเชาในอนาคต เจาของ
โครงการจงึควรใหความสาํคญักับบุคลากรที่ใหบริการ เพราะเปนบุคคลทีท่าํงานสัมผัสกบัลูกคา
โดยตรง ควรจัดใหมีการฝกอบรมพนกังาน เพื่อพฒันาการปฏิบัติงานและสรางความประทบัใจใหกับ
ลูกคาเกิดความรูสึกอยากกลับมาใชบริการอีก  
 5. ปจจัยดานกระบวนการบริการมีความสมัพันธตอแนวโนมการเชาในอนาคต ฉะนัน้ เจาของ
โครงการจงึควรพัฒนาศักยภาพดานกระบวนการบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา อาทิ
เชน ความรวดเร็วในการบริการ การดูแลเอาใจใสในความตองการของลูกคา  
 6. จากผลการวิเคราะหดานการเงนิ พบวา PB เทากบั 7 ป 5 เดอืน 10 วนั NPV เทากับ 
2,927,903.18 บาท IRR เทากับ 15.99 % และ BCR เทากับ 1.36 เทา ลวนแสดงใหผูประกอบการเห็น
วาโครงการนีเ้หมาะสมที่จะลงทนุ เนื่องจากมีคาประเมนิในทางบวกทั้งสิน้ ทั้งนี้ การศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการดานการเงนิไดใชขอมูลทางการเงนิในป 2550 ซึ่งอาจตองปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน 
อาทิเชน คาเชาอาคาร คาใชจายในการพฒันาโครงการ อัตราดอกเบีย้เงนิกู  



 

 

167

 7. จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจดานพนกังานและหองพัก 
มีแนวโนมการเชาหอง Suite มากกวาผูที่ประทับใจดานทาํเลที่ต้ังและราคา เพราะหอง Suite มีราคาสูง
กวาหอง Twin Bed และ Double Bed ลูกคาสวนใหญจึงคาดหวังถึงการบริการที่ดีเยี่ยมจากพนกังาน 
และการไดพักอาศัยอยูในหองพักที่สะอาด เพยีบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกดวย ดังนั้น หาก
ผูประกอบการคิดจะทําหองพักในราคาสูง ควรที่จะใหความสาํคัญกบัการบริการของพนักงานและการ
เสนอหองพกัพรอมทัง้สิ่งอาํนวยความสะดวกตาง ๆ อยางมีเอกลักษณ ซึง่ตรงกบัความตองการของ
ลูกคา  
 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป  
 1. เนื่องจากในบริเวณเดียวกัน มทีี่พกัอาศัยไมวาจะเปนโรงแรมทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ 
เซอรวิสอพารทเมนท คอนโดมิเนียม ซึง่ถือเปนคูแขงอยูหลายแหง กอนที่ผูประกอบการจะตดัสินใจ
ลงทนุ จงึควรที่จะศึกษาคูแขงขันตามทฤษฎี 5Force Model  
 2. เมื่อผูประกอบการดําเนนิโครงการไปสักระยะ ควรที่จะศึกษากลยุทธการบริหารงานเพื่อ
ปรับปรุงระบบการทาํงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 3. เนื่องจากตนทนุในการทําการตลาดกับลูกคากลุมใหม มีคาใชจายสูงกวาการธํารง 
รักษาลูกคารายเกา ผูประกอบการจึงควรที่จะศึกษากลยุทธการบริการลูกคา เพื่อธาํรงรักษาลูกคาราย
เกา ๆ ไว 
 4. เนื่องจากโครงการนี้ เปนธุรกิจการบริการ ซึ่งไดสัมผัสกับลูกคาโดยตรง ผูประกอบการจงึ
ควรที่จะใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบัิติงานและ คํารองเรยีนจากลูกคา เพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานใหดียิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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QUESTIONNAIRE 

The study of a feasibility study  
for investment in guesthouse business in Sukhumvit Soi 1 

              
          NO.       
                            
              
 This questionnaire is to be used for educational purposes only by Master Degree students  
in Management Program at Srinakarinwirot University. We would like to ask you for your 
cooperation in answering the following questions. We will not distribute the information to the third  

 party.    
              
 On behalf of Srinakarinwirot University, we are highly appreciated for your kind cooperation.  
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Please put a mark  in the [ ] that expresses the fact.
Part I : General information 
1. Gender

[      ] 1.1 Male [      ] 1.2 Female

2. Age
[      ] 2.1 20-29 years [      ] 2.2 30-39 years
[      ] 2.3 40-49 years [      ] 2.4 50 years up

3. Nationality
[      ] 3.1 Europian [      ] 3.2 American
[      ] 3.3 Middle-East [      ] 3.4 Japanese
[      ] 3.5 Others, please specify ..............................

4. Religion
[      ] 4.1 Buddhism [      ] 4.2 Christ
[      ] 4.3 Islam [      ] 4.4 Others, please specify ........................

5. Reason for coming to Bumrungrad Hospital
[      ] 5.1 For medical treatment [      ] 5.2 To visit patient
[      ] 5.3 To look after patient [      ] 5.4 For medical check up
[      ] 5.5 Others, please specify ..............................
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Part II : Information of the current accommodation

6. Type of the current accommodation 
[      ] 6.1 studio [      ] 6.2 1 bedroom 
[      ] 6.3 2 bedrooms [      ] 6.4 Others, please specify……………………..

7. Your current room rate ................................................ ฿ / night
8. Average stay length ........................................ night
9. How did you find your accommodation ?

[      ] 9.1 Internet [      ] 9.2 Bumrungrad staff
[      ] 9.3 Agency [      ] 9.4 Walk in
[      ] 9.5 Others, please specify ..............................

10. What is the most impression from your current accommodation? (Please choose the best answer.) 
[      ] 9.1 Staffs take good care of service [      ] 9.2 Location is easy to go to hospital.
[      ] 9.3 Clean room [      ] 9.4 Reasonable price
[      ] 9.5 Others, please specify ..............................

Part III : What is the factor for considering your current accommodation?

Please rank the number that you think the most important factor for considering to select the 
accommodation. With 1-7, by 1 means "the most important factor" and 7 means "the least important factor ".

[      ] Place ; near BTS, near express way, near hospital, near shopping center, near your destination. 
[      ] Physical Evidence ; beautiful building, clean and calm accommodation, feel private. 
[      ] Facilities ; Having a lobby, cable TV, Coffe Shop, Laundry, WiFi Internet to serve you. 
[      ] Price ; price is suitable for your room.
[      ] People ; staffs have a good relationship with customer, staffs take good care of customer 

and always concern what customer wants.
[      ] Security ;  Having a guard to safe you and your belongings 24 hours. 
[      ] Process ; staff give a quick service, can contact 24 hours.
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Part IV :  Trend of  accommodation in the future 
If there is an accommodation business servicing in the * area (as the map below) with 3 types of room.

How would you like to reserve the room in each type? Please put a mark  in the blank that expresses your best
opinion. (5 = surely rent, 4 = probably rent, 3 = unsure, 2 = probably not rent, 1 = surely not rent)  
Please see the room in attached photo.

Choice
A Twin Bed, Air Conditioner, Shower, Plasma TV    surely rent …..: …..: …..: ….. : ….. surely not rent

with cable and DVD Player, Telephone, Fridge, 

B Double Bed, Air Conditioner, Shower, Plasma TV    surely rent …..: …..: …..: ….. : ….. surely not rent
with cable and DVD Player, Telephone, Fridge, 

C    surely rent …..: …..: …..: ….. : ….. surely not rent
with cable and DVD Player, Telephone, Fridge, 

Part V : Others comment 

Thank you for your kind cooperation.

Suite, Air Conditioner, Bath Tub, Plasma TV

Electronic Safe, Sofa (50 sq.m) : 3,000 ฿/ night

Electronic Safe (24 sq.m) : 1,300 ฿/ night

Electronic Safe (24 sq.m) : 1,300 ฿/ night

Facilities Trend of Reserve

                    5 :  4  : 3 :  2  : 1

                    5 :  4  : 3 :  2  : 1

                    5 :  4  : 3 :  2  : 1

Sukhumvit soi 1
Street Lodge 7-11

*
* SARA

* INN

ZENITH HOTEL

Sukhumvit soi 3
UNICO

La
nd

m
ar

k 

UNICO

NANA

SQUARE

Bumrungrad Hospital

BH Residence
& Parking Building

JW
 M

ar
io

tt
BTS 

Phloenchit
station

BTS 
Nana

station

Accommodation
Serv ice

 



 177

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาว ตุสิตา นิพนธเจริญศรี 
 วันเดือนปเกิด    25 กรกฎาคม 2523 
 สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
 สถานที่อยูปจจุบัน   220/9 สุขุมวิท ซอย 1 คลองเตย วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
 ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2539    ประถมศึกษา - มัธยมศกึษาตอนตน 
        จากโรงเรียนเซนตฟรังซิสเซเวียร คอนแวนต 
  พ.ศ. 2541    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
        จากโรงเรียนมาแตร เดอี  
  พ.ศ. 2545     ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุน)  
        จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  พ.ศ. 2551    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ)  
        จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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