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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด   โดยศึกษาถึงคุณลักษณะของ

งานแตละมิติ  ตามแนวคิดของแฮกแมนและโอลดแฮม  จํานวน 5 ดาน ไดแก   ดานความหลากหลาย

ของทักษะ   ความเดนชัดของงาน  ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  และผล

สะทอนจากงาน  ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งศึกษา

เปรียบเทียบคุณลักษณะของงานแตละดานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน    โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานทั่วไปถึงระดับผูบริหาร   ซึ่งมีกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 181 คน    คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว  และการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัย  พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง     มีชวงอายุระหวาง 

26-30 ป  สถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประสบการณการทํางาน 1-3 ป  ตําแหนงเปน

พนักงานทั่วไป  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของงานพบวา คุณลักษณะของงานโดยรวมของพนักงานอยูใน

ระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะของงานที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก 

ความเดนชัดของงาน  ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  และผลสะทอนจาก

งาน  คุณลักษณะของงานที่อยูในระดับไมแนใจ ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ   

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา พนักงานมีระดับความพึง

พอใจการทํางานโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา 

1. เพศ แตกตางกัน มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 

 2.  คุณลักษณะของงาน ไดแก  ดานความหลากหลายของทักษะ   ความเดนชัดของงาน  

ความสําคัญของงาน  และความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน



การปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง  โดยมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และดานผลสะทอนจากงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับตํ่า  โดยมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 The purpose of this research is to study the job characteristic and job satisfaction of 

employees of Control Data (Thailand) Limited.  Job characteristic factor in each dimension 

of five dimensions that according with the concept of Hackman and Oldham.  The job 

characteristic factor consist of variety skill, task identity, task significant, free in job decision 

and feedback of job.  This research are to find out the degree of job satisfaction include 

comparing the job characteristic in each dimension with job satisfaction of employees by 

using the questionaires to collect data on the population of study.  There are 181 members 

of employees include the officers to management level.  The data are analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation comparision mean of two independent population 

groups (t-test), One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA or F-test) and Pearson 

Product Moment Correlation. 

 The results of the research showed that the most of the samples were male, age in 

between 26 – 30 years old, single, held bachelor’s degree, work experiernce 1-3 years, 

occupation in officer level and the range of income is Bath 10,001 – 20,000. 

The results of the job characteristic showed that  job characteristic of employees by 

summary in the agree level and when analyzed the level of job characteristic by dimension 

showed that the job characteristic in agree level are  task identity , task significant , free in 

job decision and feedback of job. The job characteristic in uncertain level is variety skill. 

The results of the job satisfaction of employees showed that  job total satisfaction 

level is in the satisfaction level 

 The results of the hypothesis testing can be concluded that : 

1. Different in gender has affected on job satisfaction at statistically significant 

difference of 0.05 level. Females have job satisfaction more than male. 



2. Job characteristic according variety skill, task identity, task significant and free in 

job decision had moderate positively relationship with job satisfaction at statistically 

significance of 0.01 level  and feedback of job had low positively relationship with job 

satisfaction at statistically significance of 0.01 level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได

พิจารณาสารนิพนธเร่ือง  คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  ของ นางสาวรวงอรุณ โชตินอก  ฉบับนี้แลว   

เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   สาขาวิชา

การจัดการ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

  

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

   ………………………………………………………. 

    (รองศาสตราจารย ดร.พุทธกาล รัชธร) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

   ………………………………………………………. 

    (รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 

                                              ……………………………………………………….ประธาน 

    (รองศาสตราจารย ดร.พุทธกาล รัชธร) 
 

   ……………………………………………..……….กรรมการสอบสารนิพนธ 

    (รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน) 
 

   ……………………………………………..……….กรรมการสอบสารนิพนธ 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

   .........................................................................คณบดีคณะสังคมศาสตร 

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 

   วันที่ .............เดือน ……………………….  พ.ศ. 2550 



 
ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนพินธฉบับนี้สําเร็จไดดวย ความอนเุคราะหและความชวยเหลือเปนอยางดียิง่จาก  ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ณักษ กลิุสร  และรองศาสตราจารย ดร.พุธกาล รัชธร ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา        

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูในความอนุเคราะห  ชวยเหลือ  ตรวจสอบ  กรุณาใหคําแนะนาํและ

ขอคิดเห็น อันมีคุณคาและเปนประโยชนในการวิจัยเปนอยางดียิง่ นับต้ังแตเร่ิมตนดําเนนิการจนสาํเร็จ

เรียบรอย  ผูวจิัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน  

และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคณุภาพ   

เครื่องมือ ตลอดจนใหคําปรึกษาขอเสนอแนะ เพื่อแกไขปรับปรุงใหสารนิพนธใหมคีวามสมบูรณและ

ถูกตอง  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไดกรุณาใหความ

อนุเคราะหในการใชสถานที่ในเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงเปนหัวขอในการทําวิจัยในครั้งนี้ดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พนักงานของบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  ที่ได

กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พี่นอง หลาน และเพื่อนที่คอยหวงใยและคอย

ชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งคอยเปนกําลังใจที่ดีเสมอมา  ทําใหผูวิจัยมีความอดทน ความมุมานะ

พยายามจนประสบความสําเร็วในวันนี้ 

คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ

ของบิดา  มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอน  ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคา

ตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 

 

 

                                                                     รวงอรุณ โชตินอก 
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บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
การเปลี่ยนแปลงในโลกของธุรกิจ ในยุคโลกาภิวัตน  ทําใหองคกรตางๆ ตองเผชิญกับการ

แขงขันท่ีมากข้ึน  มีความเสี่ยงท่ีสูงข้ึน เผชิญกับปญหา และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว   อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ผลกระทบดังกลาวขางตนทําใหองคกรตางๆ  ตองมีการปรับเปลี่ยน

องคกร  มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชในองคกร และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรสามารถ

แขงขันและเติบโตอยางย่ังยืนไดในอนาคต

ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ประกอบดวย 6 M’s (Management resources) ไดแก

(1) คน (Men) (2) เงิน (Money) (3) วัตถุดิบ (Material) (4) เคร่ืองจักร (Machine) (5) วิธีบริหาร

จัดการ (Method or management) (6) ตลาด (Market) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2545: 18)

และเน่ืองจากคนเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด เปนหัวใจของความสําเร็จในธุรกิจท่ีจะ

ผลักดันใหเปาหมายของธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน

องคกรจึงมีจุดมุงหมายท่ีจะสรางความพึงพอใจใหแกพนักงานในการปฏิบัติงาน ควบคูไปกับการ

ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกร  ใหสามารถทํางานอยางเต็มท่ี ซึ่งในปจจุบันองคกร

ตางๆ ไมไดพัฒนาทางดานทรัพยากรบุคคลมากเทาใดนัก ทําใหพนักงานขาดทักษะ ขาด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และขาดความรูความเขาใจในการทํางานทําใหงานท่ีปฏิบัติขาด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สงผลใหคุณภาพของงานลดนอยลง ทําใหองคกรขับเคลื่อนไดชาลงและ

ไมไดผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  ดังน้ันการศึกษาถึงคุณลักษณะของงานและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาการ

บริหาร  จะเปนแรงจูงใจและกระตุนใหพนักงานแตละคนเกิดความต้ังใจในการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทเร่ิมแรกในกลุมบริษัท ซีดีจี

(CDG Group) เร่ิมกอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2511 แตเดิมเปนสํานักงานสาขาของบริษัท คอนโทรล ดาตา

คอรปอเรชั่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประจําภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต จะกระท่ังป พ.ศ. 2519

บริษัทฯ ไดเปลี่ยนสถานะจากบริษัทสาขามาเปนบริษัทของคนไทยดําเนินการโดย คุณย่ิงยง ลิ่วเจริญ 

และใชชื่อวา “ บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด” หรือ รูจักดีในนามวา ซีดีที (CDT)
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ปจจุบัน บริษัทฯ ถือเปนผูเชี่ยวชาญทางดานบริการขาวสาร (Information Management) รวมท้ังการ

จัดหา ระบบเสร็จสมบูรณ (Turnkey System) โดยบริการใหคําปรึกษา ใหบริการออกแบบ และพัฒนา

ระบบ รวมถึงการจัดหาอุปกรณทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร พรอมท้ังเปนผูใหบริการระบบงานท่ี

เก่ียวของใหกับสถาบันการศึกษา และสถาบันการเงินการธนาคาร เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ต้ังแตภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนไดอยางเหมาะสม  โดยดําเนินธุรกิจเปนผูใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในระดับแนวหนาชั้นนําของเมืองไทย และเพื่อรักษาความเปนผูนํา  

บริษัทฯ จึงใหความสําคัญกับการบริหารองคกรมากข้ึนโดยเฉพาะ การจัดการดานทรัพยากรมนุษย ซึ่ง

บริษัทฯ ถือวาเปนทรัพยากรอันมีคุณคาย่ิง หากทรัพยากรมนุษยสวนใหญของบริษัทฯ ไดรับการพัฒนา

อยางตอเน่ือง และไดปฏิบัติงานโดยมีลักษณะงานท่ีเหมาะสม และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและมีผลตอความสําเร็จของบริษัทฯ ท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะของงานและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาขีดความสามารถและเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีความสมบูรณ

และเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา

(ประเทศไทย) จํากัด

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะงาน กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงองคกร เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
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ความสาํคัญของการวิจัย
1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

2. เพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะงานของพนักงาน

3. เพื่อใหเขาใจถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

4.  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ทําใหพนักงาน

ในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

5. เพื่อเปนขอมูลในการเสนอแนะตอผูบริหารของบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด 

ในการพัฒนา และปรับปรุงเร่ืองการออกแบบองคกร การออกแบบงาน เพื่อใหพนักงานพึงพอใจในงาน 

ซึ่งจะนําไปสูการทํางานอยางมีความสุข

6. เพื่อใหผูสนใจท่ัวไป สามารถนําไปใชเปนแบบอยางหรือขอมูลคนควาตอไป เก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาคุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี โดยเนนถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน

ประชากรท่ีใชในงานวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก  พนักงานของ บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ต้ังแตพนักงานระดับตนถึงพนักงาน

ระดับผูบังคับบัญชา มีจํานวนท้ังสิ้น 330 คน [แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด. 2549, กรกฎาคม]

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก พนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธานี ต้ังแตพนักงานระดับตนถึงพนักงานระดับผูบังคับบัญชา  ดวยการใชสูตรการ

คํานวณของ Taro Yamane  ซึ่งผลการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 181 คน

สูตร        n = __N__
1 + Ne2
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โดยท่ี n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา

e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยในการศึกษาคร้ังน้ีกําหนดใหเทากับ 

0.05)

แทนคา n = 330 /1+ (330 x 0.052) = 181

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยวิธีแบบกําหนดสัดสวน (Proportional sampling) โดยจะ

ทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร แตละตําแหนงงาน ซึ่งไดสัดสวน คือ พนักงาน

ท่ัวไป 135 คน   หัวหนางานหรือผูจัดการสวน 21 คน ผูจัดการแผนกข้ึนไป 25 คน = 74% 12% 14%

ดังตาราง  

ตาราง 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง ตามสัดสวนของประชากรแตละตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน สัดสวน ประชากร กลุมตัวอยาง

พนักงานท่ัวไป 74 % 246 135

หัวหนางานหรือผูจัดการสวน 12 % 39 21

ผูจัดการแผนกข้ึนไป 14 % 45 25

รวม 100 % 330 181

หลังจากท่ีไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละระดับตําแหนงงานแลวไดทําการสุมตัวอยางผูท่ี

ตอบแบบสอบถามดวยวิธีการสุมโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling)

ตัวแปรท่ีศึกษา

ตัวแปรท่ีใชสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีมี  2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม

1. ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย

1.1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน

1.1.1 เพศ

1.1.2 อายุ

1.1.3 สถานภาพ

1.1.4 ระดับการศึกษา
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1.1.5 ระยะเวลาการทํางาน

1.1.6 ตําแหนงงาน

1.1.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

1.2 ปจจัยคุณลักษณะของงาน

1.2.1 ความหลากหลายของทักษะ

1.2.2 ความเดนชัดของงาน

1.2.3 ความสําคัญของงาน

1.2.4 ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

1.2.5 ผลสะทอนจากงาน

2. ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทคอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด ประกอบดวย

2.1 ดานความมั่นคงปลอดภัย

2.2 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

2.3 ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ

2.4 ดานคาจาง

2.5 ดานการปกครองบังคับบัญชา

2.6 ดานการติดตอสื่อสาร

2.7 ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ

นิยามศัพทเฉพาะ

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง    คุณลักษณะอันเปนลักษณะเฉพาะตัว

ของพนักงาน บริษัท คอนโทร ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) หมายถึงผลรวมของความรูสึก

หรือความคิดดานความมั่นคงปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานสถานท่ีทํางานและการ

จัดการ ดานคาจาง ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานการติดตอสื่อสาร ดานสิ่งตอบแทนหรือ

ประโยชนเก้ือกูลตางๆ  ของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีไดรับการ

ตอบสนองความตองการจนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และในการวิจัยคร้ังน้ีจะใช
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แนวความคิดของ วอน ฮัลเลอร บี. กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer) ซึ่งสรุปองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวย

ตอความพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ ดังน้ี

1. ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความมั่นคงทางกายภาพ รวมถึงความมั่นคง

ปลอดภัยในการทํางาน เปนตน

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน    หมายถึง การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนจาก

ความรูความสามารถในการทํางาน  มีโอกาสในการอบรมดูงาน หรือ ศึกษาตอ เปนตน

3. บริษัทหรือสถานท่ีทํางานและการจัดการ  หมายถึง ความพอใจตอสถานท่ีทํางาน  

ชื่อเสียงและการดําเนินงานของหนวยงานน้ันๆ เปนตน

4. คาจาง  หมายถึง คาตอบแทนท่ีหนวยงานจัดใหแกพนักงาน  ไดแกรายไดประจํา

และรายไดท่ีจายเปนพิเศษใหแกผูทํางาน

5. ลักษณะของงานท่ีทําหรือความสนใจในลักษณะงาน

6. การควบคุมบังคับบัญชา  หมายถึง เทคนิค วิธีการและความสามารถในการนิเทศ

งานของผูบังคับบัญชา และความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา

7. ลักษณะทางสังคม  หมายถึง การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนและมีความสัมพันธอันดี

ตอกัน

8. การติดตอสื่อสาร   หมายถึง  สภาพและลักษณะการติดตอสื่อสารท้ังระหวาง

ภายในและภายนอกหนวยงาน

9. สภาพการทํางาน ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงทํางาน ซึ่งตองมีความเหมาะสม

กับการทํางานน้ัน ๆ

10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ หมายถึง เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออก

จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล  สวัสดิการท่ีอยูอาศัย เปนตน

3. ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ

งานในมิติตางๆ โดยมิติงานท่ีสําคัญๆ มีจํานวน 5 มิติ  คือ ความหลากหลายของทักษะ  ความเดนชัด

ของงาน  ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  และผลสะทอนจากงาน  ซึ่งจะวัด

เปนระดับความมากนอยของมิติตางๆ ตามแนวความคิดของ แฮกแมน และโอลดแฮม (Hackman and

Oldham) ดังน้ี

1.  ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง

ผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมท่ีแตกตาง และตองใชทักษะความชํานาญ ความสามารถหลายอยาง 

เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จ
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2. ความเดนชัดของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง

ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานน้ัน ๆ ต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงานอยางเดนชัด

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง  คุณลักษณะของงานซึ่งผล

ของงานมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลอ่ืน  อาจเปนบุคคลในองคกรหรือนอกองคกรก็ได

4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ี

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชวิจารณญาณกําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง

5. ผลสะทอนจากงาน (Feedback from job itseft) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง

สามารถแสดงใหผูปฏิบัติทราบถึงผลลัพทท่ีชัดเจนโดยตรงจากงานท่ีปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผล

หรือไม
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กรอบแนวความคิด  
ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพื่อเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังน้ี

  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

(Independent Variables) (Dependent Variable)

ปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงาน

- เพศ

- อายุ

- สถานภาพการสมรส

- การศึกษา

- ระยะเวลาการทํางาน

- ตําแหนง

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท คอนโทรล (ประเทศไทย)
จํากัด

- ดานความมั่นคงปลอดภัย

- ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

- ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ

- ดานคาจาง

- ดานการปกครองบังคับบัญชา

- ดานการติดตอสื่อสาร

- ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชน

เก้ือกูลตางๆ

ปจจัยดานคุณลักษณะงาน

- ความหลากหลายของ

ทักษะ

- ความเดนชัดของงาน

- ความสําคัญของงาน

- ความมีอิสระในการ

ตัดสินใจในงาน

- ผลสะทอนจากงาน
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สมมติฐานในการวิจัย
1. พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา  

ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน

2. ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ประกอบดวย ดานความหลากหลายของทักษะ ความ

เดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะทอนของงาน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาและวิจัย เร่ือง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด คร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนกรอบในการศึกษาและวิจัย ตามหัวขอดังตอไปน้ี

1. แนวความคิด ทฤษฎี และแบบจําลองคุณลักษณะของงาน

2. ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน

3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน

4. ประวัติบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด และขอมูลท่ีเก่ียวของ

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวความคิด ทฤษฎี และแบบจําลองคณุลักษณะของงาน
ทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Theory)

ทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะของงาน เปนทฤษฎีของแฮกแมนและโอลดแฮม เปนแนวคิดใน

การออกแบบงานใหม โดยเชื่อวามิติของงาน จะมีผลกระทบตอสภาวะของจิตใจของบุคคลและสงผล

ตอผลลัพธในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  โดยมิติของงานท่ีสําคัญ จะมีอยู 5

ประการ คือ

1. การใชการใชทักษะท่ีหลากหลาย (Skill Variety) คือ ในการทํางานน้ันผูทําไดใชความรู 

หรือทักษะท่ีหลากหลายในการทํางานมากนอยแคไหน หรือไมตองใชทักษะมากมายนัก หรือใชทักษะ

ซ้ําๆ เทาน้ัน 

2. งานน้ันระบุออกมาเปนชิ้นงานได หรือมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Task Identity)

คือ ไดทํางานน้ันเปนชิ้นเปนอันแคไหน ไดทําต้ังแตตนจนจบกระบวนงาน หรือไดทําเพียงบางสวนบาง

จุดของงานเทาน้ัน ซึ่งในงานตามสายการผลิตมักพบวาพนักงานจะทํางานเปนบางสวนของงาน

3. ความสําคัญของงาน (Task Significant) คืองานน้ัน ๆ มีความสําคัญ และมีคุณคาแค

ไหน ความสําคัญน้ันอาจเปนความสําคัญและมีคุณคาตอบุคคลท่ีเก่ียวของหรือตอองคการ หรือมีคา

ตอชีวิต  และทรัพยสินหรือสําคัญตอสังคมเพียงใด 

4. ความเปนอิสระ (Autonomy) คือ ผูปฏิบัติมีอิสระในงานท่ีตนรับผิดชอบแคไหน ไดใช

วิจารณญาณ ไดใชความคิดเห็น ไดตัดสินใจดวยตนเอง หรือใหแคทําตามคูมือ หรือทําตามคําสั่ง 

(Instructions) อยางเครงครัด เทาน้ัน
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5. ไดขอมูลยอนกลับ หรือผลสะทอนจากงาน (Feedback) คือ ผูปฏิบัติงานไดขอมูล

ยอนกลับเก่ียวกับผลงานของตนเองหรือไม  เพราะการไดรับขอมูลยอนกลับจะทําใหเราไดทราบวา

ผลงานท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนอยางไร มีผลตอผูท่ีเก่ียวของเชนลูกคาอยางไร เขารูสึกตอผลงานของเราอยางไร

บาง งานท่ีเราทําออกมาน้ันประสบความสําเร็จไหม  ตองมีการแกไขปรับปรุงอยางไรหรือไม เพื่อท่ีเรา

จะไดพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไปเร่ือยๆ

มิติท้ัง 5 น้ี จะมีผลตอสภาวะจิตใจ ดังน้ี

1. ใน 3 มิติแรกน้ัน คือ การไดใชทักษะท่ีหลากหลาย  งานท่ีเปนชิ้นเปนอัน และงานท่ีมี

ความสําคัญ  จะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวางานน้ันมีความหมาย  มีความพิเศษ  มีความสําคัญและมี

คุณคาตอตนเอง

2. ในมิติท่ี 4 คือ ความเปนอิสระ จะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาไดรับผิดชอบในงาน ไดเปน

เจาของผลงานน้ันๆ และรูสึกภาคภูมิใจในงานน้ัน

3. ในมิติท่ี 5 คือ การไดขอมูลยอนกลับ ก็จะทําใหทราบถึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการทํา

งานน้ัน ๆ  จึงทําใหผูปฏิบัติไดทราบความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของลูกคาและผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งจะ

กอใหเกิดความภาคภูมิใจ และปลื้มปติ ถาขอมูลเปนบวก หรือถาขอมูลเปนลบ ก็จะไดมีโอกาสไดแกไข

ปรับปรุงหรือพัฒนางานของตนเองใหดีข้ึนได

จากสภาวะทางจิตใจดังกลาว จะกอใหเกิดผลตอบุคคลและงานคือ

1. บุคลลน้ันยอมจะมีแรงจูงใจภายในท่ีสูงข้ึนจากการทํางาน

2. คุณภาพของงานจะสูงข้ึน

3. ความพึงพอใจในงานก็จะสูงข้ึน

4. จากผลท้ัง 3 ขอ ดังกลาวจะทําใหพนักงานมีการหยุดงาน หรือออกจากงานท่ีตํ่าลง 

อยางไรก็ตามทฤษฎีน้ีจะมีผลตอบุคคลน้ันๆ มากหรือนอยข้ึนอยูกับวาคนๆ น้ันมีความรู

ความสามารถในการทํางานมากนอยแคไหน และมีความตองการท่ีจะเจริญเติบโตมากนอยแคไหน  ถา

มีความตองการในขอน้ีมาก  ผลท่ีเกิดข้ึนตามทฤษฎีน้ีจะชัดเจนมาก ในขณะท่ีถาบุคคลน้ันๆ มีความ

ตองการท่ีจะเจริญเติบโตนอย  คือทํางานแบบเร่ือยๆ เฉื่อยๆ ทฤษฎีน้ีก็จะมีผลกกระทบนอยกวา 

รวมท้ังบุคคลน้ันมีความพอใจในสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานของเขาแคไหน เชน การจัดสภาพ

การทํางาน  คาตอบแทน  และความมั่นคงในงาน เปนตน
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ภาพประกอบ 1 แสดงทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะของงาน

ท่ีมา: สุพานี สฤาฎวานิช. (2549). พฤติกรรมองคการสมัยใหม. หนา 477.

จากแนวคิดตามทฤษฎีน้ี สามารถนํามาเปนพื้นฐานในการออกแบบงานไดดังน้ี

1. ควรรวมงานยอย ๆ เขาดวยกัน งานจะไดมีความหมายมากข้ึน และผูปฏิบัติจะไดใช

ทักษะท่ีหลากหลายข้ึน การทํางานจึงสนุกและนาสนใจมากข้ึน

2. จัดงานใหเปนหนวยงาน (Work Unit) ตามธรรมชาติของงานน้ัน ๆ ไมควรแบงแยกงาน

ออกจากกันโดยไมจําเปน  

3. จัดใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบในแนวต้ัง (Vertical) คือ เพิ่มงานในเชิงบริหารใหมาก

ข้ึน ซึ่งจะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะไดมีการวางแผนงานไว และมีการ

ดําเนินงานไปตามแผนน้ัน ตลอดจนมีการควบคุม และติดตามผล

มิติหลกัของงาน
สภาวะทางจิตใจ

ที่สําคัญ
ผลตอบุคคล
และตองาน

 ใชทักษะหลากหลาย

 งานน้ันเปนชิ้นเปนอัน

 งานน้ันสําคญั

 ความอิสระ

 ไดขอมูลยอนกลับ

ความรูสึกวางานน้ันมี

ความหมาย มีคุณคา

รูสึกไดรับผิดชอบใน

ผลงาน

ไดรับทราบผลลัพท

ท่ีเกิดขึ้น

มีแรงจงูใจในการทํางาน

ไดผลงานท่ีมีคุณภาพ

มีความพอใจในงาน

มีการขาดงานลดลงและ

ลาออกจากงานลดลง

ความแตกตางระหวางบุคคล

 ความรูความสามารถและทักษะ

 ความตองการท่ีจะเจริญเติบโต
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4. เปดใหไดรับขอมูลยอนกลับจากการทํางาน เชน ใหมีโอกาสไดติดตอสัมพันธกับลูกคา

ท้ังลูกคาภายในและภายนอก คูคา และไดรับทราบความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานฝายอ่ืน ๆ และจาก

ผูบังคับบัญชา เปนตน  โดยใหเปนขอมูลยอนกลับในเร่ืองงาน และเปนขอมูลท่ีถูกตองและเชื่อถือได 

เปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองงานอยางแทจริง เพื่อจะไดเกิดการทํางานท่ีประสานกันและ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามากข้ึน

ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน
ฮูลิน (Hulin. 1966: 186-192) กลาววา ความพอใจในงานตองรวมถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนของ

คนงานตอการตอบสนองในการทํางาน กับการพาดพิงถึงงานท่ีทําอยูในปจจุบันความรูสึกน้ียังรวมถึง

ความคาดหวังของคนท่ีไดรับบริการ และผลตอบแทนท่ีเขาไดรับในการทํางาน

สมิธ; เคนดอล; และฮูลิน (Smith, Kendall and Hulin. 1969: 37) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึงความรูสึกรวม ๆ ระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งอ่ืนท่ีไดรับ

วรูม (Vroom. 1964: 991) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกัน

ได เพราะท้ังสองคําน้ี หมายถึง ผลท่ีไดจากท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดง

ใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบ แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ

น้ันเอง

แรนดอลฟ  (Randall. 1987: 48.) กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เปนทัศนคติ

ท่ีมาจากประสบการณของบุคคลซึ่งไดจากการทํางานหรือพัฒนาข้ึนโดยผานกระบวนการเรียนรูและ

การรับรูของบุคคลซึ่งเกิดทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงข้ึนแลวก็ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงได  ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานสะทอนถึงความเหมาะสมระหวางตัวบุคคลกับงานท่ีทํางาน มีมากนอยเพียงใดตลอด

ระยะเวลาท่ีผานมา  ไดมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ

ตัวแปรตาง  เชน  การเลี่ยงงาน  ความเฉื่อยชา  สุขภาพจิตใจ  สุขภาพทางกาย ฯลฯ   เปนตน  ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถใชเปนตัวพยากรณความมีอายุยืนท่ีดีท่ีสุด

ล็อค (Locke, F.A.. 1976) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจในงานเปนสภาวะทางอารมณท่ี

พอใจ อันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลท่ีมีตองานหรือประสบการณจากการทํางานของเขา

จากความหมายท่ีไดจากหลาย ๆ ความคิดจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานน้ีเกิดจากความรูสึก

ทัศนคติ ของบุคคลท่ีมีตองานท่ีเขาทําอยู โดยแสดงออกทางดาน อารมณ ความสนใจ เปนตน

โพเวล (ปรุง โกมารทัต; และคณะ. 2536: 11 ; อางอิงจาก Powell. 193: 17-16) ไดให

ความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความสุขจะเกิดข้ึนหากความตองการของบุคคลไดรับการ
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ตอบสนองจนเกิดความสมดุลเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดดี ดังน้ัน ความ   

พึงพอใจ คือ สภาพอารมณความรูสึกดานบวกของบุคคล

อารี เพรชผุด (2537: 49) ความพึงพอใจน้ันเก่ียวของกับความคิดเห็นท่ีคนงานมีตองานและ

ตอนายจาง เปนอารมณ ความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณ การทํางานของบุคคล ความพึงพอใจในงาน

มีผลมาจากงานน้ัน ทําใหความตองการ ท้ังทางรางกาย และจิตใจไดรับการตอบสนอง แตถาเกิดความ

แตกตางกันระหวางงานท่ีนายจางเสนอ ใหกับความคาดหวังของลูกจางจะนําไปสูความพอใจและไม

พอใจในงานน้ันได 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529: 160) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลท่ีเกิดจาก 

ทัศนคติหลายๆ ประการท่ีคนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับงาน และ

ตอชีวิตของเขาเองโดยท่ัวๆ ไป 

อัญชลี แจมเจริญ (2530: 24) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลมาจากทัศนคติท่ีมีตอสิ่ง

ตางๆ ท้ังท่ีเก่ียวกับตัวงานโดยตรง และสิ่งท่ีเก่ียวของประกอบกับลักษณะความตองการของแตละ

บุคคล

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526: 74) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหความรูสึกของคนท่ีมี

ความสัมพันธกับระบบโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลท่ีมี

ตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี – เลว พอใจ – ไมพอใจ สนใจ – ไมสนใจ เปนตน

หลุย จําปาเทศ (2533: 8) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุ

เปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยางมีความสุข สังเกตไดจาก สายตา คําพูด และการแสดงออก

สมยศ นาวีการ (การพัฒนาองคการและการจูงใจ, 2521: 75 - 76) จําแนกการจูงใจในการ

ทํางาน (Motivation) วาหมายถึง   การสรางสวนประกอบในการทํางาน การจูงใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ

มีสิ่งจูงใจ (Incentive) เปนตัวกระตุน โดยสิ่งจูงใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท   ดังน้ี

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนเงิน (Financial Incentive) เปนสิ่งจูงใจท่ีเห็นไดงายและมีอิทธิพล

โดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสามารถแบงออกเปนอีก 2 ประเภทยอยๆ คือ

1.1 สิ่งจูงใจทางตรง (Direct Incentive) ไดแกเงินเดือน หรือคาจาง

1.2 สิ่งจูงใจทางออม (Indirect Incentive) ไดแก บําเหน็จบํานาญและผล ประโยชน

เก้ือกูลตางๆ

2. สิ่งจูงใจท่ีไมใชเงิน (Non-Financial Incentive) เปนสิ่งจูงใจ ท่ีมักจะตอบสนองตอ

ความตองการทางจิตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรับจากหมูคณะ โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน และความมั่นคงในงาน  
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 130) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึก

รวมของบุคคลท่ีมีการทํางานในแงบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการทํางานและไดรับ

ผลตอบแทน คือผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นท่ีจะ

ทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการ

สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลรวมของความรูสึก หรือทัศนคติในทางบวกตองานท่ีทําอยู ซึ่งสืบเน่ืองมาจาก

ปจจัยหรือองคประกอบตางๆ เชน ลักษณะงาน ผลประโยชนตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน  

และความคาดหวังในใจของผูปฏิบัติงาน

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslows’s hierarchy of needs)

ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับหน่ึง

ไดรับการตอบสนองจะมีความตองการอ่ืนในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ลําดับความตองการ ไดแก

1. ความตองการของรางกายความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปน

ความตองการข้ันพื้นฐานเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร นํ้า ความอบอุน

2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs) เปนความ

ตองการท่ีจะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย

3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or acceptance needs)

เน่ืองจาก บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความพึงพอใจในอํานาจ ความ

ภาคภูมิใจสถานะ และความเชื่อมั่นในตนเอง

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self – actualization) เปนความตองการ

ในระดับสูงสุด เพื่อท่ีจะมีศักยภาพ และบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหน่ึงในระดับสูงสุด
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ภาพประกอบ 2 ลําดับข้ันของความตองการตามทฤษฎี Maslow

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2545). องคการและการจัดการ. หนา 311

ทฤษฎีความตองการ E.R.G. ของ Alderfer (Alderfer’s Existence-Relatedness-
Growth Theory: E.R.G. Theory)

ทฤษฏี  E.R.G. หรือท่ีเรียกวา Alderfer’s Modification คิดคนโดย  เคลยตัน  (Clayton

P.Alderfer) เปนทฤษฎีความตองการท่ีมีพื้นฐานจากลําดับข้ันความตองการของ Maslow โดย

พิจารณาถึงวิธีการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถ และไมสามารถตอบสนองความตองการของตน

โดยพัฒนาหลักความกาวหนาในความพึงพอใจ (Satisfaction progression) เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ี

บุคคลมีความกาวหนากับลําดับข้ันความตองการเมื่อตอบสนองความตองการในระดับตํ่ากวาได และ

ในทางตรงขามกับหลักของการถดถอยความตึงเครียด (Frustration regression) เมื่อบุคคลท่ียังมี

ความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน เขาจะเลิกตอบสนอง

ความตองการ และเปลี่ยนไปใชความพยายามท่ีจะตอบสนองในระดับท่ีตํ่ากวา

เขาไดปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีของมาสโลวจากความตองการ 5 ระดับ มาเปน

ความตองการ 3 ระดับ   และไดทําการศึกษาวิจัยโดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ

ของมนุษยและเสนอผลการทดสอบท่ีเรียกวา “An Empirical Test of a New Theory of Human

Needs” ในป 1969

ความตองการการยกยอง
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ผลการศึกษาทฤษฎี E.R.G. พบวา คนเรามีความตองการหลัก 3 ประการคือ

1. ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs : E) เปนความตองการของมนุษย

ทุกรูปแบบท่ีเก่ียวกับดานรางกายและดานวัตถุ ในทางท่ีจะทําใหเกิดความเปนอยู ท่ีสุขสบาย และ

ปลอดภัย

2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs: R) เปนความตองการ

เก่ียวกับความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูรวมกันในสังคม

3. ความตองการดานความเจริญเติบโตกาวหนา (Growth Needs : G) เปนความ

ตองการเก่ียวกับการท่ีบุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัว

ใหกาวหนาเติบโตข้ึนไป

การเจริญเติบโต

ความสัมพันธ

การดํารงชีวิต

ภาพประกอบ 3 ลําดับความตองการของ Alderfer

ท่ีมา: สมยศ นาวีการ. (2543). การบริหารและพฤติกรรมองคการ. หนา 307.

นอกจากน้ีทฤษฏี  E.R.G. ยังไมเครงครัดกับลําดับข้ันของความตองการมากนักในขอท่ีวา

ตองไดรับความพึงพอใจในความตองการข้ันตนกอนจึงจะมีความตองการข้ันตอๆ ไป แตทฤษฏี  

E.R.G. เห็นวาคนอาจทํางานเพื่อตองการความเจริญกาวหนาถึงแมจะยังไมไดรับความพึงพอใจใน

ความตองการดํารงชีวิตและความตองการความสัมพันธก็ตาม หรือความตองการท้ังสามน้ี อาจดําเนิน

ไปพรอมกันในขณะเดียวกันก็ได
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ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two factor theory)

เฟรดเดอรริก เฮอรเบอรก (Frederick Herzberg) และเพื่อนรวมงานของเขาไดเสนอทฤษฎี 2

ปจจัยข้ึน โดยในชวงปลาย ค.ศ. 1950 ถึงชวงตนของ ค.ศ. 1960 เขาไดทําการวิจัยโดยใชวิธีสัมภาษณ

นักบัญชี และวิศวกรจํานวนเกือบ 200 คน ในเมืองพิสเบอรก สหรัฐอเมริกา โดยขอใหคนเหลาน้ัน

บรรยายถึงสถานการณท่ีทําใหคนเหลาน้ันรูสึกดีและมีความพอใจ และมีแรงจูงใจในการทํางาน และ

บรรยายถึงสถานการณ ท่ีทําใหรูสึกไมดีตองาน  และรูสึกไมพอใจและไมมีแรงจูงใจและใหบรรยาย

สาเหตุท่ีกอใหเกิดความรูสึกเหลาน้ันดวย  โดยเฮอรสเบอรกกับเพื่อนไดนําผลการสัมภาษณมา

วิเคราะหในเชิงเน้ือหา  (Content Analysis) ซึ่งจากการวิเคราะหน้ัน เฮอรสเบอรก ไดคนพบวามีปจจัย

อยู 2 กลุมท่ีเก่ียวของกับความรูสึกท่ีมีตองาน ความพอใจในงานและแรงจูงใจในงาน

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจโดยตรงไดแก ปจจัย

ในกลุมท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง (Intrinsic to the job) คือ 

1.1 การประสบความสํ า เ ร็จในงานหรือได ทํางานใหประสบความสํ า เ ร็จ

(Achievement) เชน นักเขียน หรือศิลปนประเภทตางๆ

1.2 ไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) จากอาชีพการงานน้ันๆ เชน  ครู ทหาร 

ตํารวจ เปนตน

1.3 ไดรับผิดชอบ (Responsibility) ในงาน เชน อาชีพแพทย พยาบาล ตํารวจ

1.4 โอกาสกาวหนาข้ึน (Advancement) โอกาสท่ีจะเติบโต รูมากข้ึน และเกงมากข้ึน

จากงานน้ัน

1.5 เน้ืองาน (Work itself) เชน ทาทาย ไมจําเจ หรือสนุกสนาน เชน อาชีพนักแสดง 

นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

2. ปจจัยบํารุงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย (Maintenance หรือ Hygiene factors) เปน

ปจจัย ท่ีชวยปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งจะเปนปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับงานโดยตรง เปนปจจัย

ภายนอกตองาน (Extrinsic to the job) ไดแก

2.1 กฎ ระเบียบ นโยบายบริษัท

2.2 การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา

2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

2.4 คาจาง และคาตอบแทนท่ีไดรับ

2.5 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

2.6 ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน
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ปจจัยในกลุมน้ีจะชวยปองกันความไมพอใจ ทําใหเกิดความรูสึกเฉยๆ หรือไมรูสึกเปนลบ

ซึ่งปจจัยในกลุมน้ีจะเปนปจจัยท่ีจะชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานน่ันเอง และ

ปจจัยในเร่ืองคาตอบแทนซึ่งอยูในกลุมปจจัยบํารุงรักษาน้ีจะเปนปจจัยในกลุมจูงใจดวย แตสัดสวน

ของการอยูในกลุมบํารุงรักษาจะสูงกวา 

ภาพประกอบ 4 แสดงทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two - factor theory)

ท่ีมา: ศิริวรรณ และ คณะ. (2545). องคการและการจัดการ. หนา 314.

ประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ  และปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจในงาน

อยางไรก็ตาม  หากเปรียบเทียบแนวคิดของ Herzberg และ Maslow แลวจะเห็นวา  ปจจัย

บํารุงรักษา (Maintenance factor) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygince factor) จะสอดคลองกับ ความ

ตองการทางดานรางกาย ความมั่นคงปลอดภัย  และความตองการทางสังคม สวนปจจัยการจูงใจ 

(Motivation factor) น้ัน จะสอดคลองกับความตองการการยอมรับ และความสําเร็จในชีวิต อยางไรก็ดี

แนวคิดของ Maslow แตกตางจาก Herzberg เน่ืองจาก Maslow ใหความสนใจเร่ืองความตองการของ

คนในขณะท่ี Herzberg มุงไปท่ีสภาพการทํางานท่ีทําใหเกิดความพอใจ โดยเห็นวาความตองการ

ระดับตํ่าเปนเพียงการบํารุงรักษาใหคงไวเทาน้ัน   

ปจจัยจูงใจ (Motivators) หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Satisfiers)

 ความกาวหนาสวนตัว (Personal growth)  การยกยอง (Recognition)

 ลักษณะงาน (Work content)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)

 ความสําเร็จ (Achievement)  ความกาวหนา (Advancement)

ความพึงพอใจ

ในงาน

(Job satisfaction)

ปจจัยอนามัย (Hygiene factors) หรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance factors)

หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Dissatisfiers)

 นโยบายบริษท (Company policies)  สภาพการทํางาน (Working conditions)

 การบังคับบัญชา (Supervision)  ความมั่นคงในงาน (Job security)

 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations)  คาตอบแทน (Pay)

ความไมพึงพอใจ

ในงาน

(Job dissatisfaction)
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ทฤษฎีความตองการ 3 อยาง (Three Need Theory)

เดวิด แมคคลีแลนด (David McCelland) เปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด     

ไดทําการวิจัยเก่ียวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จท้ังในระดับบุคคลและระดับ

สังคม ผลของการศึกษาสรุปไดวา มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการ คือ

1. ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement : nAch) เปนแรงขับเพื่อจะทําให

งานท่ีกระทําประสบผลสําเร็จดีท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

2. ความตองการความรักและความผูกพัน (Need for Affiliation : nAff) เปนความ

ปรารถนาท่ีจะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพื่อความเปนมิตรกับผูอ่ืนคลายกับความ

ตองการทางสังคมของมาสโลว

3. ความตองการมีอํานาจ (Need for Power : nPow) เปนความตองการท่ีจะทําใหคนอ่ืน

มีความประพฤติ หรือมีพฤติกรรมตามท่ีตองการ หรือตองการท่ีจะมีอํานาจในการบังคับบัญชาและมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ืน

จากการศึกษาของ McClelland พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัวของเขา

เองจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการคือ  

1. พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวกเขาเอง ไมตองการความเลื่อนลอย ไร

เปาหมาย

2. พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายท่ียากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป

3. พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา ซึ่งเขาตองการรูวา

เขาทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลวความตองการอํานาจบารมีเปนความตอง การท่ีสูงกวา

ความตองการความสัมฤทธิ์ผลและความตองการผูกพัน

McClelland ไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวา ผูท่ีจะทํางานไดอยางประสบความ สําเร็จ

ตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิ์ผลอยูในระดับสูงความสําเร็จของงานจะทําไดโดยการกระตุน

ความตองการดาน nAch เปนสําคัญ บุคคลแตละคนเมื่อมี nAch สูงก็จะสามารถทํางานไดสําเร็จและ

ชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย

McClelland กลาววาคนเราจะมีความตองการท้ัง 3 อยางในเวลาเดียวกันได แตสัดสวนของ

ความตองการน้ันจะแตกตางกันออกไป โดยความตองการสัมฤทธิ์ผล และความตองการในอํานาจจะ

เปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานในองคการใหประสบความสําเร็จ  เพราะผูบริหารท่ีมีความตองการท่ี

จะประสบความสําเร็จมุงมั่นตอการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ และความ

ตองการในอํานาจจะทําใหผูบริหารมีอํานาจพอท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีย่ิงใหญอันจะเปน

ประโยชนแกองคการได
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ในบางอาชีพ เชน นักการเมือง มักจะเปนคนท่ีมีความตองการในอํานาจสูงกวาสวนอ่ืนๆ แต

นักบริหารทรัพยากรมนุษย มักจะมีความตองการดานความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ สูง สําหรับนักวิจัย

มักจะมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูง เปนตน

วอน ฮัลเลอร บี. กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer)

กิลเมอร ไดสรุปองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยตอความพอใจในการทําปฏิบัติงานไว 10

ประการ ซึ่งผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบการศึกษาในคร้ังน้ี ดังน้ี (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.

พฤติกรรมองคการ ทฤษฎีและการประยุกต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541: 141)

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่งคงทางกายภาพ รวมตลอดถึงความ

มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน เปนตน

2. โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Opportunity for Advancement) ไดแก  การมี

โอกาสไดเลื่อนตําแหนงงานใหสูงข้ึนจากความรูความสามารถในการทํางาน เปนตน

3. บริษัทหรือสถานท่ีทํางานและการจัดการ (Company & Management) ไดแก ความ

พอใจตอสถานท่ีทํางาน ตลอดจนชื่อเสียงและการดําเนินงานของหนวยงานน้ันๆ เปนตน

4. คาจาง (Wage)  สําหรับคาจางหรือรางวัลน้ันตองเปนรางวัลท่ีเสมอภาคสําหรับการ

ปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกัน โดยประกาศใหทราบโดยท่ัวไป  และเปนรางวัลท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ

ผูปฏิบัติงาน

5. ลักษณะของงานท่ีทํา (Intrinsic Aspects of The Job)   ความพึงพอใจมักจะเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลไดทํางาน  และเน้ืองานมีความนาสนใจในตัวของมันเอง  แตเน่ืองจากบุคคลมีความสนใจ

แตกตางกัน  ดังน้ันเน้ืองานซึ่งเปนท่ีนาสนใจสําหรับบุคคลจึงแตกตางกันไป  แตก็มีลักษณะของงาน

บางประการ  อาทิ งานท่ีมีความเปนอิสระ  งานท่ีไมมีความจําเจนาเบ่ือ  เปนตน

6. การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision) มีความสําคัญท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึก

พอใจหรือไมพอใจตองานได  การควบคุมบังคับบัญชาท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันหน่ึงท่ีทําใหยายงาน

และลาออกจากงาน

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานน้ัน

8. การติดตอสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสารมีความสําคัญมาก  การ

ปฏิบัติงานจะสําเร็จไดก็เพราะมีกระบวนการวิธีการทํางานท่ีดี  ไมวาจะเปนการวางแผน  การจัด

องคการ  การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ  การควบคุมบังคับบัญชา  การประสานงาน  และ
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การประเมินผลงาน  อาจกลาวไดวาภาระหนาท่ีทางการบริหารท่ีกลาวมาจะเกิดข้ึนไมไดเลยหากไมมี

การติดตอสื่อสารเปนตัวเชื่อม

9. สภาพการทํางาน (Working Condition) อาทิ แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงทํางาน ซึ่งตอง

มีความเหมาะสมกับการทํางานน้ันๆ

10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออก

จากงาน  การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการท่ีอยูอาศัย เปนตน

นอกจากน้ีผูศึกษายังนําแนวคิดเด่ียวกับแบบจําลองคุณลักษณะงานของ Hackman and

Oldham มาใชเพื่อทําใหเห็นภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไดอยางชัดเจน 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดคุณลักษณะงานตามแนวของ Hackman and Oldham ออกเปน 5

ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะงาน ดานความเดนชัดของงาน ดานความสําคัญของงาน

ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  และดานผลสะทอนของงาน

ทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจของ Vroom (Expectancy Theory)

Vroom ไดเสนอแนวคิดเร่ืองการจูงใจวา เปนผลของความมากนอยของบุคคลท่ีมีความ

ตองการตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง และการคาดคะเนของบุคคลน้ันตอความนาจะเปนของการกระทําท่ีจะนําไปสู

สิ่งน้ัน ดังน้ันรูปแบบของการจูงใจตามทฤษฏีน้ีจึงประกอบดวยความพอใจ (Valence) และความ

คาดหมาย (Expectancy) ซึ่งจะเปนตัวท่ีทําใหเกิดการจูงใจและผลลัพธ (Out Come)

ทฤษฏี Vroom สามารถเขียนเปนสมการพีชคณิตและแสดงเปนกระบวนการในภาพดานลาง

แรงจูงใจ  (M) =  คุณคาของผลลัพธ (V) X ความคาดหวัง (E) X การเชื่อมโยง (I)

ความพอใจ  (Valence) หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีมีตอผลลัพธอยางหน่ึง ซึ่ง

เก่ียวกับผลลัพธอีกอยางหน่ึง เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลแตละคน ซึ่งถูกกําหนดดวยประสบการณ

ความคาดหมาย  (Expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาการกระทําท่ีแสดงออกมาน้ันจะทํา

ใหไดผลลัพธเปนพิเศษ

ผลลัพธ  (Out Comes) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระทําท่ีไดรับการกระตุนและจูงใจการใช

ทฤษฎีน้ีในการจูงใจบุคลากรในหนวยงานใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ภาพประกอบ 5 แสดงความสัมพันธระหวางคุณคา ความคาดหวังและการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ

ท่ีมา: John R. Schermerhorn, Jr.and Others. (1998). Managing Organizational

Behavior. p. 81.

ทฤษฎีการจูงใจของ Porter และ Lawler

ทฤษฎีน้ีไดปรับปรุงจากแนว คิดของ Vroom ในเร่ืองความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

กับการปฏิบัติงาน โดย Porter and Lawler เห็นวาการปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัลหรือผลตอบแทน

ในขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทนกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกจาง  จึงเปนท่ีมาของสมมติฐาน

ของทฤษฎีคือ ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและความพึงพอใจจะถูกเชื่อมโยงดวยรางวัลหรือ

ผลตอบแทน น่ันคือระดับความพึงพอใจเปนผลมาจากการปฏิบัติงาน และจํานวนรางวัลท่ีไดรับจริงกับ

การรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของรางวัลน้ัน ซึ่งในขณะเดียวกันระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจะมีผล

ยอนกลับตอการปฏิบัติงานดวย จากแนวคิดน้ีสามารถแสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับ

การปฏิบัติงานได

ความพอใจ

ความพึงพอใจ

ความคาดหมาย

การจงูใจ

การกระทํา

ผลลัพธ  ระดับท่ี 1

ผลลัพธ  ระดับท่ี  2
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ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforce theories) หรือการปรับปรุงพฤติกรรม

เปนทฤษฎีท่ีวาพฤติกรรมของมนุษยท่ีถือเกณฑความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหน่ึงกับผล

ของพฤติกรรมน้ันการเกิดพฤติกรรมซ้ําเปนผลจากความพึงพอใจ แตถาผลของพฤติกรรมไมพึงพอใจ

เขาก็จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางไป

จากทฤษฎีท่ีกลาวขางตน อาจสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ระดับความคาดหวัง และความ

ตองการของลูกคาตอสินคา และบริการ ความพึงพอใจของแตบุคคลจะแตกตางกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ

ประสบการณ และคานิยมท่ีไดรับ โดยการวัดระดับความพึงพอใจจะวัดจากความพึงพอใจของแตละ

บุคคลเปรียบเทียบกับคนรอบขาง ถาไดรับการปฏิบัติท่ีไมแตกตางจากบุคคลอ่ืนก็จะรูสึกพึงพอใจ แต

ถาไดรับการปฏิบัติแตกตางจากบุคคลอ่ืนก็จะรูสึกไมพึงพอใจ

ประวัติบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด และขอมูลท่ีเก่ียวของ
บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทเร่ิมแรกในกลุมบริษัท ซีดีจี  (CDG

Group) เร่ิมกอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2511 แตเดิมน่ันเปนสํานักงานสาขาของบริษัท คอนโทรล ดาตา คอร

ปอเรชั่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประจําภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต จะกระท่ัง ปพ.ศ. 2519 บริษัทฯ 

ไดเปลี่ยนสถานะจากบริษัทสาขามาเปนบริษัทของคนไทยดําเนินการโดย คุณย่ิงยง ลิ่วเจริญ และใชชื่อ

วา “บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด” หรือ รูจักดีในนามวา ซีดีที (CDT)

ปจจุบัน บริษัทฯ ถือเปนผูเชี่ยวชาญทางดานบริการขาวสาร (Information Management)

รวมท้ังการจัดหา ระบบเสร็จสมบูรณ (Turnkey System) โดยบริการใหคําปรึกษา ใหบริการออก แบบ 

และพัฒนาระบบ รวมไปถึงการจัดหาอุปกรณทางดานฮารดแวร และซอฟตแวร พรอมท้ังเปนผู

ใหบริการระบบงานท่ีเก่ียวของใหกับสถาบันการศึกษาและสถาบันการเงินการธนาคาร เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา ต้ังแตภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนไดอยางเหมาะสม โดยดําเนินธุรกิจ

เปนผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในระดับแนวหนาชั้นนําของเมืองไทย ดวยประสบการณ

ยาวนานกวา 3 ทศวรรษ

บริษัทฯ มีศูนยบริการท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 76 ศูนย ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัว

ประเทศ มีบุคลากรผูเชี่ยวชาญผานการฝกอบรมอยางมีคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากลูกคา

โดยท่ัวไปจนไดมาตรฐาน ISO 9001
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ประเภทของธุรกิจ

1. บริการในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1 การบริการดานการจัดการขอมูลและเทคโนโลยี (Information & Technology for

Management) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร มีความเชี่ยวชาญในการนําขอมูลและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในงานดานบริหาร ต้ังแตการใหคําปรึกษาออกแบบระบบดูแลฐานขอมูลขนาดใหญ การ

วิเคราะหและพัฒนาระบบซอฟตแวรประยุกต รวมถึงการใหคําปรึกษาและบริการดานการจัดต้ังศูนย

คอมพิวเตอร (Computer Center Environment) ใหกับลูกคา

1.2 การบริการดานการจัดทําระบบแบบเสร็จสมบูรณและครบวงจรการดําเนินการ

จัดหาระบบ สําหรับลูกคาในแตละกลุม ในรูปแบบดังน้ี คือ  ระบบแบบเสร็จสมบูรณ (Turnkey

System), ระบบการบริการแบบครบวงจร (Outsourcing System) ต้ังแตการจัดหาระบบคอมพิวเตอร 

ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการใหคําปรึกษาจัดหาบุคลากร ดูแลควบคุมระบบงาน และการใชงานของ

ระบบคอมพิวเตอรท้ังหมดใหกับหนวยงานขนาดใหญต้ังแตภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ภายใต

ทีมงานท่ีมีความรอบรู เชี่ยวชาญ และประสบการณอันยาวนาน  การบริการใหคําปรึกษาและออกแบบ

ระบบ  พัฒนาระบบโปรแกรมประยุกตท่ีมีฐานขอมูลขนาดใหญ โดยนําฐานขอมูลมาใชกับโปรแกรม

ประยุกตในดานการบริหารจัดการ  โดยเปนผูนําทางดานการวิจัย (Research and Development)

ระบบฮารดแวร ระบบซอฟตแวร ใหกาวทันเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา

1.3 การจัดหาระบบงานและผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม บริษัทฯ เปนผูจัดหาระบบงาน 

และผลิตภัณฑ ท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานในกลุมธุรกิจตางๆ โดยนําเสนอเทคโนโลย่ีสารสนเทศ

ขอมูลตางๆ (Information & Technology) มาใชในการบริหารงาน

2. Educational Solution เปนระบบงานท่ีเนนเพื่อชวยใหงานของสถาบันการศึกษา

สะดวกและมีประสิทธิผลสูงสุด

2.1 ระบบระบบตรวจและวิเคราะหขอสอบ ประกอบดวย ระบบอานกระดาษคําตอบ 

ระบบพิมพรายงานผลการสอบ และ ระบบความยากงายของขอสอบ ในสวนของระบบอาน

กระดาษคําตอบน้ัน เราใชเคร่ืองอานกระดาษคําตอบ(Optical Mark Reader) ซึ่งผลิตโดย NCS

Pearson บริษัทชั้นนําของโลกในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษามากกวา 30 ป 

จากสหรัฐอเมริกา NCS นอกเหนือจากการใชงานสําหรับสถาบันการศึกษาแลว เคร่ืองดังกลาวยังใชได

กับหนวยงาน / บริษัท เพื่อการรวบรวมขอมูลตางๆ เชน อานกระดาษคําตอบ, แบบสอบถาม-สํารวจ,

ใบลงทะเบียน, บัตรลงคะแนนการเลือกต้ัง และอ่ืนๆ โดยท่ีผูใชสามารถกําหนดรูปแบบของการอาน

ขอมูลเคร่ืองหมายดวยดินสอหรือปากกาได นับวาเปนระบบท่ีใหผลอยางแมนยํา ประหยัดและ

เหมาะสมกับงานท่ีสุด  
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2.2 ระบบผลิตบัตร Digital ID Card เปนระบบผลิตบัตรแบบ Real Time ท่ีสามารถ 

ผลิตบัตรไดอยางรวดเร็ว ดวยการถายภาพดวยกลองDigital แลวนํามาประกอบกับขอมูลจาก

ฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยู หรือ Key In ดวยมือ แลวจึงสงคําสั่งไปยังเคร่ืองพิมพบัตรใหสามารถพิมพบัตรได

ในทันที โดยสามารถเชื่อมโยงหรือปรับแตงใหเขากับระบบ Access อ่ืนๆ เชน ระบบอาน Barcode

หรือ ระบบอานขอมูลจากแถบแมเหล็ก

3. Banking Solution เปนการแขงขันในการใหบริการรูปแบบใหม และตองการลดตนทุน

การดําเนินงานของธนาคาร Banking Solution โดยรวมมือกับ Wincor Nixdorf ประเทศเยอรมัน ซึ่ง

เปนผูเชี่ยวชาญระบบ Self-service ท่ีล้ําสมัยและระบบงานทางดาน Retail Banking ท่ีหลายหลาก 

และมีผลิตภัณฑท่ีรองรับความตองการไดมากท่ีสุด ประกอบไปดวย

3.1 Cash Solution กลุมผลิตภัณฑและระบบท่ีจัดการกับเงินสด เชน เคร่ืองเบิกเงิน

อัตโนมัติ (Cash Dispenser) เคร่ืองAutomatic Teller Machine (ATM) เปนตน

3.2 Transaction Terminal Solution (Kiosk) เคร่ืองใหบริการอัตโนมัติ รวมถึง

เคร่ืองพิมพสมุดบัญชีท้ังแบบธรรมดาและแบบอัตโนมัติ (Self-service)

3.3 Multi-Vendor / Multi-Channel Solution ซอฟทแวรสําหรับจัดการระบบ ATM

ระบบจัดการเงินสด (Cash Management) ระบบMulti-Vendor ชวยลดความซับซอนยุงยากในการ

จัดการระบบ ATMของธนาคาร เพื่อใหเคร่ืองหลายรุนหลายย่ีหอท่ีธนาคารใชงานอยูกลายเปน

มาตรฐานเดียวกันท้ังหมด ซอฟทแวร Multi-Channel จะสามารถควบคุมดูแลการทํางานของเคร่ือง

ATMทุกรุนทุกย่ีหอไดอยางละเอียดและสะดวกกวาซอฟทแวรจัดการระบบ (System Management)

อ่ืนๆ

4. CG Expert Solution ระบบงานคุณภาพทางดานคอมพิวเตอรกราฟฟกส ระบบงาน

พิมพดิจิตัล และ เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกสําหรับงาน CAD / GIS

4.1 ระบบ Print 2 Pay เปนระบบตรวจสอบและบริหารการพิมพบนระบบเครือขาย 

สามารถจําแนกคาใชจายในการพิมพของพนักงานแตละคน แตละแผนก และสามารถกําหนดขอบเขต

ในการพิมพไดอีกดวย ระบบ Print 2 Pay แตกตางจากระบบอ่ืนๆ คือไมจําเปนตองติดต้ังตัวโปรแกรมท่ี

เก่ียวของไวบนเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกๆ เคร่ืองท่ีตองการตรวจสอบหรือบริหารระบบระบบการพิมพ 

4.2 ระบบ DI Form เปนระบบท่ีไดถูกออกแบบมาเพื่อทดแทนระบบการพิมพบน

Pre-Printed Form และในการปรับเปลี่ยนระบบจะมีผลกระทบกับโปรแกรมประยุกตเดิมนอยท่ีสุด

หรือไมตองเปลี่ยนแปลงสิ่งใด DI Form มีเคร่ืองมือชวยในการออกแบบฟอรม ระบบจัดการแบบฟอรม

ระบบสงขอมูลพรอมแบบฟอรมผานระบบ E-Mail และระบบ Fax สามารถสงขอมูลและแบบฟอรม

ออกเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยใชกระดาษขาวธรรมดาไดอีกดวย
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4.3 ระบบจัดการสี (Color Management System) เปนหัวใจของงานพิมพระบบ

ดิจิตัลสรางมาตรฐานในการใชงานท่ีใหความแมนยําของสีในระบบ ชวยลดปญหา และเพิ่มผลิตผลของ

งานพิมพไดเปนอยางดี ระบบน้ีเปนคําตอบของคําถามท่ีวา ทําไมสีท่ีจอภาพ ไมตรงกับสีของงานท่ี

พิมพออกมา

4.4 ระบบพิมพภาพขนาดใหญ (Large-Size Printing System) สําหรับงานพิมพ

ภาพขนาดใหญท่ีตองขยายภาพและตองการคงคุณภาพของงานไว ท้ังความละเอียดและสีของงาน

4.5 CAD / GIS Tools เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกสําหรับงาน CAD / GIS

4.6 ระบบแปลงขอมูลจาก Raster เปน Vector เปนระบบท่ีใชนําขอมูลกราฟฟกส

เขาไปใชในโปรแกรมทางดาน CAD และ GIS

4.7 ระบบแยกชั้นสี (Color Layer Separation System)เปนระบบแยกสีของภาพ

ออกเปน Layer ดวยเทคโนโลยี Neutral Network เพื่อลด Noise และเพิ่มความเท่ียงตรงในการแยก 

Layer

4.8 ระบบจัดการเอกสารขนาดใหญ (Large Format Document Management

System) สแกนเอกสาร-บริหารขอมูลขนาดใหญ โดยมีรูปแบบโครงสรางการจัดเก็บขอมูลและ

เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกอยางครบครัน

4.9 ระบบถายสําเนาเอกสารขนาดใหญ (Large Format Reprographics System)

สามารถรับเอกสาร หนากวางไดถึง 54 น้ิวความยาวไมจํากัด และหนาไดถึงคร่ึงน้ิว ทําใหคุณสามารถ

ทําสําเนาได แมกระท่ังกับภาพท่ีติดอยูบนแผน-โฟม ระบบใชงานงาย มีความยืดหยุนสูงสามารถเลือก

ซื้อเทาท่ีจําเปนไดหากคุณมีอุปกรณบางอยางอยูแลว

รูปแบบผลิตภัณฑท่ีใหบริการ

1. การวิเคราะห การออกแบบ และการจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ (The Large

Relational Database Management Solutions) การวิเคราะห การออกแบบ และการจัดการฐาน

ขอมูลขนาดใหญใหมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนทางดานการบริหารการจัดการ โดยมีบุคลากรท่ีมี

ความชํานาญและมีประสบการณ (Relational Database Management Export) ตัวอยางความ

สําเร็จ เชน โครงการจัดทําฐานขอมูลทะเบียนราษฎรท่ัวประเทศของกรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย

2. การวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต (The Large and

Complicate Application Solution) การวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาระบบโปรแกรม

ประยุกตระบบงานขนาดใหญท่ีมีความซับซอนสูง แตใชงานงาย แสดงผลชัดเจนโดยพัฒนาเปนระบบ 
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Client-Server และ Web-Based Technology ตัวอยางความสําเร็จ เชน โครงการการจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชน และการใหบริการทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ

กรุงเทพมหานครฯ

3. ระบบการจัดทําดานการลงทะเบียนและการจัดสรางฐานขอมูล (The Registration

and ID Card Issuing) คือ ระบบการจัดทําดานการลงทะเบียน และการจัดสรางฐาน ขอมูล (Text

Database) ฐานขอมูลท่ีเปนภาพ (Image Database) ฐานขอมูลท่ีเปนลักษณะลายน้ิวมือ (Minutiae

Database) และอ่ืนๆ โดยสามารถนํามาใชรวมกัน เพื่อสามารถอางอิงบุคคลคนน้ันได ซึ่งแสดงออกมา

เปนรูปบัตร เชน บัตรพลาสติกธรรมดา บัตรพลาสติกแบบแถบแมเหล็กเพื่อบันทึกขอมูลดิจิตอล บัตร

พลาสติกแบบมีหนวยความจํา (Chip) หรือ เปนท่ีรูจักวา Smart Card ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลของ

บุคคลน้ันไดทุกฐานขอมูล และผลิตบัตรทันที ตัวอยางความสําเร็จ เชน โครงการจัดทําบัตรประชาชน

ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนแบบบริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของกรุงเทพมหานคร โครงการจัดทําระบบลงทะเบียนสําหรับผูเขารวม

ชุมนุมลูกเสือโลกคร้ังท่ี 20 พ.ศ. 2546 ของกรมพลศึกษา

4. การจัดทําสมุดบัญชีสําหรับบันทึกรายการ (Passbook Service Solutions) การ

จัดทําสมุดบัญชีสําหรับบันทึกรายการ (Passbook) ในรูปลักษณท่ีทันสมัยพกพาสะดวก คลองตัว มี

ความถูกตองและแมนยําสูงสุด นอกจากน้ี บริษัทฯ มีบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญระดับสูงใน

การศึกษาและพัฒนากลุมของคําสั่งเฉพาะ (Library) ท่ีใชงานรวมกับเคร่ืองพิมพ Passbook

5. ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) จุดบริการอัตโนมัติ

(Kiosk) เคร่ืองพิมพ Passbook ตูเซฟอัตโนมัติ (Auto Teller Safe) และซอฟทแวรจัดการระบบ ATM

และอ่ืนๆ จาก Wincor Nixdorf (เยอรมัน)

6. ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑ Xerox / Phaser เคร่ืองพิมพสีคุณภาพสูง สําหรับสํานักงาน 

และมืออาชีพ

7. ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑแผนกระดานอิเล็กทรอนิกส (Digitizer) จาก GTCO

CalComp สําหรับงาน CAD / GIS

8. ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑสแกนเนอรขนาดใหญ (Large Format Scanner) จาก 

Vidar Systems Corp สําหรับงาน CAD / GIS

9. ผูแทนจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพขนาดใหญ (Large Format Printer) จาก Epson

และ HP

10. ผูแทนจําหนาย R2V จาก Able Software Corp.(USA)
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การบริการกอนและหลังการขาย   

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย โดยทีมงานมี

ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหบริการแกลูกคาดังน้ี

1. บริการใหคําปรึกษาและออกแบบระบบ โดยการแนะนําและรวมนําเสนอ ระบบดวย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหกับลูกคาอยางใกลชิด

2. การพัฒนาและติดต้ังระบบ ทีมงานมีความเชี่ยวชาญมากดวยประสบการณ ในการ

พัฒนา และติดต้ังระบบในทุกๆ สายงาน

3. บริการฝกอบรม ทําการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรขององคการ หรือหนวยงานลูกคา 

โดยมุงเนนความเขาใจ และใชงานงาย

4. บริการตรวจเช็คและทดสอบ (Preventive Maintenance : PM) บริการตรวจเช็คระบบ 

และซอมแซมแกไขในทุกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพื่อใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะใชงาน

ไดอยางสมบูรณ

5. บริการสํารองอะไหล (Inventory Control) บริษัทฯ มีศูนยบริการต้ังอยูครอบคลุมพื้นท่ี

ท่ัวประเทศ พรอมการสํารองอะไหลอยางครบถวนและเพียงพอ

6. การบริการ ณ ท่ีทําการของลูกคา (Onsite Services) มีวิศวกรและพนักงาน คอย

บริการรับและแกไขปญหาใหกับลูกคา ณ ท่ีทําการลูกคา ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน

7. การบํารุงรักษา Software ตามกําหนด โดยตรวจสอบการ Utilize ระบบเคร่ือง

คอมพิวเตอรตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบโปรแกรม (Performance) แกไขปญหาตางๆ

ท่ีอาจเกิดข้ึน

8. การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท

9. การใหบริการเมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับ Software บริษัทฯ โดยสงเจาหนาท่ีไปทําการ

ตรวจสอบสอบ และแกไขจนสามารถทํางานไดตามปกติ

10. การบํารุงรักษา Application Program
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โครงสรางองคกร

การอางถึงสถานท่ี (Reference Sites)

1. โครงการจัดทําบัตรประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอร คือ โครงการจัดทําเลขประจําตัว

ประชาชน ของกระทรวงมหาดไทย เมื่อป พ.ศ. 2533 โดยโครงการน้ีไดรางวัล Computer World

Smithsonian Awards ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี.ประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะท่ีเปนผูนําเอาเคร่ือง

คอมพิวเตอรเขามาปรับใชงานจนประสบความสําเร็จอยางสูง และเกิดประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม

2. โครงการใหบริการดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนแบบจุดเด่ียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของกรุงเทพมหานครป พ.ศ. 2538 – 2546

3. โครงการจัดทําแผนท่ีภาษี เทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2546

4. โครงการจัดทําระบบลงทะเบียนผู เขาสัมมนางานชุมนุนลูกเสือโลกคร้ังท่ี  20

พ.ศ. 2546 ของกรมพลศึกษา ป พ.ศ. 2545 – 2546



31

5. โครงการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองปกครองและทะเบียน

กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2546

6. โครงการใหบริการดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบ

คอมพิวเตอร ครอบคลุมพื้นท่ี 1,077 สํานักทะเบียน ในป พ.ศ. 2547

7. โครงการใหบริการดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ณ สํานักงาน

เทศบาลตางๆ ท่ัวประเทศ ป พ.ศ. 2545 – 2547

8. โครงการใหบริการดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนแบบ Smart Card

ของกรมการปกครอง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
งานวิจัยในประเทศ

รง ภูพวงไพโรจน (2540) ศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานท่ี

มีตอความพึงพอใจในงานของพนังงานท่ีทํางานดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจําลองคุณลักษณะของงานของแฮกแมน และโอลดแฮม พบวา

1. พนักงานชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาผูหญิง

2. พนักงานท่ีสมรสแลวมีความพอใจมากกวาพนักงานโสด

3. พนักงานท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาตํ่ากวา และสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในงานสูง

กวาพนักงานท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

4. ระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ไมมีผลตอความพึงพอใจ

5. พนักงานท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูง  มีความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานท่ีมี

ความตองการสัมฤทธิ์ตํ่า

  และคุณลักษณะของงาน ไดแก ความหลากหลายของทักษะ ความสําคัญของงาน ความ

เปนอิสระในการตัดสินใจ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญ ขณะท่ีความเปน

อันหน่ึงอันเดียวกันของงาน (งานน้ันเปนชิ้นเปนอัน) และผลสะทอนจากงานไมมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในงาน

ฉันวิบูลย  ฉาวเกียรติ (2540)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงงานของผูบริหารใน

องคการเอกชน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารท่ีเคยและไมเคยเปลี่ยนงานมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูบริหารท่ีเคยเปลี่ยนงานจะมีความพึงพอใจในงาน ความเชื่อใน

ประสิทธิภาพของตน และคานิยมในการทํางานดานปจจัยภายใน สูงกวาผูบริหารท่ีไมเคยเปลี่ยนงาน 

นอกจากน้ีผูบริหารท่ีเคยเปลี่ยนงาน จะใหความสําคัญแกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนงาน
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สอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญ แตผูบริหารท่ีมีความแตกตางดาน อายุ  อายุงาน ระดับการศึกษาและ

ตําแหนงงานใหความสําคัญแกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนงานไมแตกตางกัน และจากการวิจัย

พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนงานของผูบริหาร สามารถแยกแยะเปนปจจัยตาง ๆ ไดดังน้ี

1. ปจจัยทางดานสาระของงาน เปนลักษณะของงานโดยตรงไมเก่ียวกับสภาพแวดลอม

ในการทํางาน เชน ความทาทายของงาน ความมีอิสระในการทํางาน เปนตน

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมและ

ความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับผูอ่ืนในการทํางาน เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เปนตน

3. ปจจัยดานองคกร     เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหรือลักษณะงานของ

องคกร เชน นโยบายในการบริหารคาจาง ขนาดองคกร เปนตน

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เปนปจจัยท่ีนอกเหนือจากปจจัยท่ีกลาว

มาแลวท้ังสามขอ แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลี่ยนงาน เชน โอกาสในการไดงานใหม ความคาดหวัง

จากสังคม เปนตนสวนบุคคล

5. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะสวนบุคลโดยตรง เชน อายุ เพศ 

คานิยมในการทํางาน เปนตน

ชาตรี พัฒนเลิศพันธ (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานคุณลักษณะงานท่ีมีผลตอ 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ. จากกลุมตัวอยาง 

200 คน ผลการวิจัย   พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีสถานภาพโสด    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีตําแหนงระดับพนักงานเปนสวนใหญ และมีรายไดอยูระหวาง 

10,000 – 20,000 บาท ท้ังน้ี พนักงานมีอายุเฉลี่ย 29 ป  สวนระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน

โดยเฉลี่ยคือ 5 ป เมื่อพิจารณาระดับคุณลักษณะงานของพนักงาน พบวา พนักงานมีคุณลักษณะ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อวิเคราะหระดับคุณลักษณะงานเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะ

งานท่ีอยูในระดับจริง ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ และดานความสําคัญของงาน สวนดาน

ความเดนชัดของงาน ดานผลสะทอนของงาน และดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน พนักงานมี

คุณลักษณะงานดังกลาวอยูในระดับไมแนใจ

นอกจากน้ีพนักงานมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

มีระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนโดยรวมในระดับปานกลาง ท้ังน้ีผลการทดสอบ

สมมติฐานสรุปไดวา

1. เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกันมี

ความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน



33

2. อายุ และระยะเวลาการทํางานในตําแหนงปจจุบันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทํางาน

3. คุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเดนชัดของงาน ดาน

ความสําคัญของงาน  ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ดานผลสะทอนจากงาน มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทํางาน

กรปรียา วิจิตรภาพ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวา   

1. ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

2. พนักงานท่ีสังกัดฝายตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานเงินเดือน  สวัสดิการ และการประเมินผลงานมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

4. พนักงานท่ีมีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกันมี

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา เงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงาน 

ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ยกเวนดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

6. พนักงานท่ีทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานประเมินผลงาน และดานเงินเดือน

และสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ฉันทนา เกตุแกว (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน

ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน

เงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
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บดี ตรีสุคนธ (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท อินเตอรไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการทําใหเกิดความ

พอใจในการปฏิบัติงาน สามารถจัดลําดับความสําคัญจากมากสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ปจจัยเงินเดือน 

ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยความกาวหนาในงาน ปจจัยความสําเร็จของงาน ปจจัยความรับผิดชอบ 

ปจจัยสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ปจจัยนโยบายและการบริหาร ปจจัยการปกครองบังคับบัญชา 

ปจจัยการยอมรับนับถือ ปจจัยสวัสดิการ และปจจัยสภาพการทํางาน

งานวิจัยตางประเทศ

แรนดอล (Randall. 1975: 21-A) ไดทําการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของหัวหนาในการ

ปฏิบัติงานโครงการศึกษาครู พบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจ ในสวน

ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพอใจ โดยปจจัยจูงใจจะสงผลในดานความสําเร็จ

ของงาน ลักษณะของงาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานท่ีทาทาย และการยอมรับนับถือ 

และปจจัยคํ้าจุนจะสงผลในดานนโยบาย เพื่อนรวมงาน ความรูความสามารถในงานของผูบริหาร 

ความสัมพันธกับผูบริหารและเงื่อนไขของงาน

วาเลส (Valez. 1972: 979-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในองคประกอบภายใน 

องคประกอบภายนอกของงาน  โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแหงเมืองโคลัมเบีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา องคประกอบของงานภายนอก ไดแก สภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน เงินเดือน 

ผลประโยชนเก้ือกูล สถานภาพของงานการบริหาร การควบคุม ความมั่นคงในงาน นโยบายของการ

บริหารและสัมพันธระหวางบุคคล  สวนองคประกอบภายในของงาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การ

ยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงานความรับผิดชอบในงาน และความเจริญกาวหนา ผลการวิจัย

พบวา ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจตอองคประกอบภายนอกของงาน ไดแกเงินเดือนและผลประโยชน

เก้ือกูล นโยบายการบริหาร  สวนองคประกอบภายในพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก ความกาวหนา สวน

ระดับการศึกษา ตําแหนงและชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มีสวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตางกัน

นาเกิล (Nagal. 1987: 33-A) ไดวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริหารในวิทยาลัย      

มินิโซตา พบวาตัวแปรดานชีวะสังคมบางตัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังน้ี

1. คนโสดมีความพึงพอใจนอยกวาคนท่ีแตงงาน

2. เพศหญิงมีความพึงพอใจนอยกวาเพศชาย

3. ผูบริหารท่ีมีอาวุโสกวา มีประสบการณการทํางานมากกวา มีความพึงพอใจมากกวา

ผูบริหารท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา
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4. ระดับการศึกษากับความพึงพอใจมีความสัมพันธทางลบ นอกจากน้ียังพบวาท้ังปจจัย

กระตุนและปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมาก

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาและไดนํามาอางอิงในการวิจัยคร้ังน้ี 

มุงเนนศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และคุณลักษณะของงาน ท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด   โดยอาศัยทฤษฎีวาดวย

คุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Theory) ของแฮกแมนและโอลดแฮม  ทฤษฎีความพึงพอใจ

และแนวความคิดของ วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร ท่ีไดสรุปองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน   รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประกอบในการวิจัยคร้ังน้ี



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยเร่ือง “คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด” ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินงาน และข้ันตอนดังน้ี

1. การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง

2. การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย

3. การเก็บรวมรวมขอมูล

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากร และเลอืกกลุมตัวอยาง
ประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก  พนักงานของ บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ต้ังแตพนักงานระดับตนถึงพนักงาน

ระดับผูบังคับบัญชา  มีจํานวนท้ังสิ้น 330 คน [แผนกทรัพยากรบุคคลบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด. 2549, กรกฎาคม]

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก พนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

จังหวัดปทุมธานี ต้ังแตพนักงานระดับตนถึงพนักงานระดับผูบังคับบัญชา  ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยการคํานวณตามวิธีการของ Taro Yamane ซึ่งมีสูตรดังตอไปน้ี

สูตร        n = __N__
1 + Ne2

โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา

e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยในการศึกษาคร้ังน้ีกําหนดใหเทากับ 0.05)

แทนคา n = 330 / 1+ (330 x 0.052) = 181
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การเลือกกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใช

วิธีแบบกําหนดสัดสวน (Proportional sampling)   ซึ่งจะทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนของ

ประชากร แตละตําแหนงงาน ไดสัดสวน คือ พนักงานท่ัวไป  หัวหนางานหรือผูจัดการสวน  ผูจัดการ

แผนกข้ึนไป = 74% 12% 14%  ดังตาราง

ตาราง 2 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง ตามสัดสวนของประชากรแตละตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน สัดสวน ประชากร กลุมตัวอยาง

พนักงานท่ัวไป 74 % 246 135

หัวหนางานหรือผูจัดการสวน 12 % 39 21

ผูจัดการแผนกข้ึนไป 14 % 45 25

รวม 100 % 330 181

หลังจากท่ีไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละระดับตําแหนงงานแลวไดทําการสุมตัวอยางผูท่ี

ตอบแบบสอบถามดวยวิธีการสุมโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling)

การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบง

ออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 

ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยคําถามจะเปนคําถามแบบปลายปด (Close – ended

response questions)  แบบใหเลือกตอบมี 2 คําตอบ (Dichotomous questions) และหลายคําตอบ 

(Multiple choice questions) มีรายละเอียดดังน้ี

ขอท่ี 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)

ขอท่ี 2 อายุ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) เน่ืองจากพนักงาน 

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จึงใชเกณฑอายุ ดังน้ี 20 – 25 ป   

26 – 30 ป   31 – 35 ป 36 -40 ป  และมากกวา 40 ป

ขอท่ี 3 สถานภาพการสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)
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ขอท่ี 4 วุฒิการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)

ขอท่ี 5 ระยะเวลาการทํางาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)

ขอท่ี 6 ตําแหนง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)

ขอท่ี 7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)

เน่ืองจากการทําวิจัยคร้ังน้ี กลุมตัวอยางจะครอบคลุมต้ังแตพนักงานท่ัวไป จนถึงระดับผูบังคับบัญชา 

ดังน้ันจึงใชเกณฑรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี  ไมเกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท   20,001 –

30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดปจจัยดานคุณลักษณะงานของพนักงาน ประกอบดวย

คุณลักษณะของงานแตละมิติ ตามแนวความคิดของแฮกแมนและโอลดแฮม (Hackman and

Oldham) จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเดนชัดของงาน ดาน

ความสําคัญของงาน ดานความอิสระในการตัดสินใจในงาน และดานผลสะทอนจากงาน  เปนการวัด

แบบ Rating Scale ของ ลิเคอรท (Likert scale) จํานวน 25 ขอ  เปนแบบวัดท่ีมีใหเลือก 5 ระดับ ซึ่ง

ขอความมีลักษณะเชิงบวก และเชิงลบ กําหนดไว ดังน้ี

คําถามในเชิงบวก

5 คะแนน หมายถึง พนักงานเห็นดวยอยางย่ิง

4 คะแนน หมายถึง พนักงานเห็นดวย

3 คะแนน หมายถึง พนักงานไมแนใจ

2 คะแนน หมายถึง พนักงานไมเห็นดวย

1 คะแนน หมายถึง พนักงานไมเห็นดวยอยางย่ิง

คําถามในเชิงลบ

5 คะแนน หมายถึง พนักงานไมเห็นดวยอยางย่ิง

4 คะแนน หมายถึง พนักงานไมเห็นดวย

3 คะแนน หมายถึง พนักงานไมแนใจ

2 คะแนน หมายถึง พนักงานเห็นดวย

1 คะแนน หมายถึง พนักงานเห็นดวยอยางย่ิง

เกณฑการแปลคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามตอนท่ี 2 ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความเห็นท่ีอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความเห็นท่ีอยูในระดับเห็นดวย

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความเห็นท่ีอยูในระดับไมแนใจ

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความเห็นท่ีอยูในระดับไมเห็นดวย
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คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความเห็นท่ีอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรวม 7 ดาน 

ไดแก ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานสถานท่ีในการทํางาน ดาน

คาจาง ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานการติดตอสื่อสาร และดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูล

ตาง ๆ       ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating scale ของลิเคอรท (Likert scale) จํานวน 30 ขอ เปน

แบบวัดท่ีมีใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งขอความมีลักษณะเชิงบวก กําหนดไว ดังน้ี

คําถามในเชิงบวก

5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก

4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจ

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ

2 คะแนน หมายถึง ไมพึงพอใจ

1 คะแนน หมายถึง ไมพึงพอใจมาก

เกณฑการแปลคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามตอนท่ี 3 ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพอใจท่ีอยูในระดับพึงพอใจอยางมาก

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพอใจท่ีอยูในระดับพึงพอใจ

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพอใจท่ีอยูในระดับเฉย ๆ

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความพอใจท่ีอยูในระดับไมพึงพอใจ

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความพอใจท่ีอยูในระดับไมพึงพอใจอยางมาก

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของงานและความ     

พึงพอใจ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2. สรางแบบสอบถามท้ังหมด 3 ตอน

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานคุณลักษณะของงาน

  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิ่มเติม

4. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)
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5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากน้ันนํามาปรึกษากับ

อาจารยปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช

6. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทําการลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน และนําผลท่ีไดไปวิเคราะห โดยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับ

ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  0<<1 (พนิดา ซื่อสัตยสกุลชัย. 2546: 27) คาท่ี

ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ปรากฎวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 

เทากับ 0.917

7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณท่ีสุดไปแจกใหกับกลุม

ตัวอยาง

การเก็บรวมรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงดังน้ี

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล บทความ งานวิจัย

ในอดีตท่ีเก่ียวของ สิ่งพิมพ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลท่ีเผยแพรผานสื่อทาง

อินเตอรเน็ต

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจก

แบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จํานวน 181 ชุด โดยขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก        

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี

1. การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทํา

การ ลงรหัส (Coding) เพื่อทําการปอนขอมูลตาง ๆ ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for windows version 14.0 ในการประมวลผล หลังจากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของ

แบบสอบถามและทดสอบสมมติฐาน

2. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย

2.1 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)



41

2.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 

(Percentage)  ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1

2.1.2 การหาค า เ ฉลี่ ย  (Mean ห รือ  X ) แล ะค า เ บ่ียง เ บนมาตรฐาน 

(Standard deviation หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลในในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3

2.2 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)

2.2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ี

เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดาน เพศ

2.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมี

มากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวสถิติท่ีใชคือ ANOVA (One-way

analysis of variance ) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดานอายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

2.2.3 การหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระกัน โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient)

เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก

1.1 การหารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 36) เพื่อใชวิเคราะห

ขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ 1 – 7 โดยใชสูตรดังน้ี 

P = x100
n
f

เมื่อ P แทน คาคะแนนเฉลี่ย

f แทน ความถ่ีของคะแนน

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
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1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 39) เพื่อใช

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โดยใชสูตรดังน้ี

X =
n

x

เมื่อ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย

 x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา.

2545 : 38) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โดยใชสูตรดังน้ี

..DS =
)

22

1-n(n
x)(xn 

เมื่อ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง

 x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

 2x)( แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.  สถิติท่ีใชหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดแก ความเชื่อมั่น (Reliability)

    การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความ

คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0<<1 มีสูตรดังน้ี (พนิดา ซื่อสัตยสกุลชัย. 2546: 27)

 =
variance/covariance1)(k1

variance/covariancek


เมื่อ  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ

k แทน จํานวนคําถาม

econvarianc แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ

variance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม
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3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ดังน้ี

3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

2 กลุมท่ีเปนอิสระกัน โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดานเพศ

มีสูตรดังน้ี

3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมเทากัน 

21

21

11

nn

xx
t






สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ 1n + 2n - 2

1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1

2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2

Sp แทน     คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางท้ัง 2 กลุม

1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1

2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2

3.1.2 กรณีท่ีคาแปรปรวนของท้ัง 2 กลุม ไมเทากัน

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

xx
t






สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ = V

V = ( S1
2 /n1 + S2

2 /n2 ) 2

S1
2 /n1 + S2

2 /n2

n1 – 1 n2 – 1

1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1

2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2
2

1S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1

Sp
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2
2S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2

1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1

2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2

3.2 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova)

(วัฒนา สุนธรชัย. 2542: 98-99) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดานอายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีสูตรดังน้ี

F =
)(

)(

W

B

MS

MS

เมื่อ F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-Distribution

)(BMS แทน คาความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม

)(WMS แทน คาความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม

df แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน

กลุม (n-k)

ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)

เมื่อ k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน

n แทน จํานวนตัวอยางท้ังหมด

)(BSS แทน ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร 

(Between sum of square)

แหลงความแปรปรวน df SS MS F

ระหวางกลุม k-1
)(BSS

1

)(

)(



k

SS
MS

B

B

ภายในกลุม n-k
)(WSS

kn

SS
MS

W

W



)(

)(

)(

)(

W

B

MS

MS

รวม n-1
)(TSS
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k-1 แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางประชากร

(Between degree of freedom)

)(WSS แทน ผลรวมกําลังสองภายในประชากร

(Within sum of square)

n-k แทน ชั้นแหงความเปนอิสระภายในประชากร

(Within degree of freedom)

)(BMS แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม

(Mean square between groups)

)(WMS แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม

(Mean square within groups)

F แทน คาสถิติท่ีจะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F

เพื่อทราบนัยสําคัญ   

และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน

รายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant difference (LSD)

มีสูตรดังน้ี

LSD =



















ji
1 n

1
n
1MSEt

kn/2;

เมื่อ
kn/2;1

t


 แทน คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

95% และชั้นแบงความเปนอิสระภายในกลุม = n-k

MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS )

i
n แทน จํานวนขอมูลของกลุม i

j
n แทน จํานวนขอมูลของกลุม j

 แทน   คาความคลาดเคลื่อน

3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางของ 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระ

กันโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment

correlation coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 310-311) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 มีสูตรดังน้ี
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rxy =
   










   

  

2222 yynxxn

y)x)((xyn

เมื่อ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

 x แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง

 y แทน ผลรวมคะแนนรวมของท้ังกลุม
2x แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง
2y แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง

 xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y

n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง

โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  จะมีคาระหวาง -1 r1 ความหมายของคา r

(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 310-311) คือ

1. คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

2. คา r เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก

4. ถา r มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x และ  y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม

กันและมีความสัมพันธกันมาก

5. ถา  r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน

6. ถา  r เขาใกล  0 แสดงวา  x และ  y มีความสัมพันธกันนอย

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544: 316)

1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก)

2. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง

3. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 0 (ประมาณ 0.30 และตํ่ากวา) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า

4. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมลู

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด    การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย

ของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ  ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังน้ี

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

X แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean)

S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

t แทน คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution

F-Ratio แทน คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution

SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)

MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares)

df แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom)

r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation)

Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ

Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบไปดวย เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน  ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะงานของพนักงาน
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ

สมมติฐานขอท่ี 1 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการ

สมรส  การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานขอท่ี 2   ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ประกอบดวย  ดานความหลากหลาย

ของทักษะ ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผล

สะทอนของงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท คอนโทรล 

ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย  

ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 

ตาราง 4 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และคารอยละของขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปน

ผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ

1. เพศ

1.1  ชาย 102 56.4

1.2  หญิง 79 43.6

รวม 181 100.00
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ตาราง 4 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ

2. อายุ

2.1 20 – 25 ป 51 28.2

2.2 26 – 30 ป 54 29.8

2.3 31 – 35 ป 35 19.3

2.4 36 – 40 ป 17 9.4

2.5 มากกวา 40 ป 24 13.3

รวม 181 100.00

3. สถานภาพสมรส

3.1 โสด 138 76.2

3.2 สมรส / อยูดวยกัน 42 23.2

3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 1 .6

รวม 181 100.00

4. การศึกษา

4.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 8.3

4.2 ปริญญาตรี 144 79.5

4.3  สูงกวาปริญญาตรี 22 12.2

รวม 181 100.00

5. ระยะเวลาการทํางาน

5.1 ไมเกิน 1 ป 26 14.4

5.2 1 – 3 ป 56 30.9

5.3 3 – 5 ป                               24 13.3

5.4 5 – 8 ป                               25 13.8

5.5 8 ปข้ึนไป 50 27.6

รวม 181 100.00



50

ตาราง 4 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ

6. ตําแหนง

6.1 ผูจัดการแผนกข้ึนไป 25 13.8

6.2 หัวหนางานหรือผูจัดการสวน 21 11.6

6.1 พนักงานท่ัวไป 135 74.6

รวม 181 100.00

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

7.1 ไมเกิน 10,000 บาท 20 11.0

7.2 10,001 – 20,000 บาท 91 50.3

7.3 20,001 – 30,000 บาท 32 17.7

7.4 30,001 – 40,000 บาท 10 5.5

7.5 มากกวา  40,000 บาท 28 15.5

รวม 181 100.00

จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบ

สอบถาม จํานวน 181 คน จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 

1. ดานเพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 56.4 และเพศ

หญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.6

2. ดานอายุ พนักงานสวนใหญมีอายุ 26 - 30 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.8

รองลงมา มีอายุ 20 - 25 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.2 อายุ 35 - 35 ป  จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 19.3 มากกวา 40 ป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ อายุ 36 - 40 ป  จํานวน 

17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ

3. ดานสถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ

76.2  รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และสถานภาพ

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ

4. ดานระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 144  คน 

คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2

และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ
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5. ดานระยะเวลาการทํางาน พนักงานสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1 - 3 ป จํานวน 

56 คน คิดเปนรอยละ 30.9  รองลงมามีประสบการณการทํางาน 8 ป ข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 27.6 มีประสบการณการทํางานไมเกิน 1 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4 มี

ประสบการณการทํางาน 5 - 8 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และมีประสบการณการทํางาน 

3 - 5 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ

6. ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญมีตําแหนงพนักงานท่ัวไป จํานวน 135 คน คิดเปน

รอยละ 74.6 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการแผนกข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และมี

ตําแหนงหัวหนางานหรือผูจัดการสวน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ

7. ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001– 20,000 บาท 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001– 30,000 บาท จํานวน 32

คน คิดเปนรอยละ 17.7  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  40,000  บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ

15.5  และมีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ

เน่ืองจากพบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในเร่ืองสถานภาพการสมรสน้ัน มีจํานวน

คอนขางนอยในบางกลุม ผูวิจัยจึงไดทําการยุบรวมกลุมและแสดงขอมูลจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ

ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองของสถานภาพการสมรสใหม ดังน้ี

ตาราง 5 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และคารอยละของขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปน

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ

สถานภาพสมรส

โสด 138 76.2

สมรส / อยูดวยกัน / หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 43 23.8

รวม 181 100.00

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนผูตอบแบบสอบ

ถามจํานวน 181 คน ดานสถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด    จํานวน 138 คน

คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน / หมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน

43 คน คิดเปนรอยละ 23.8
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะงานของพนักงาน

การวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะงานของพนักงาน  ประกอบดวยคุณลักษณะของงานแต

ละมิติตามแนวความคิดของแฮกแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham) จํานวน 5 ดาน  ไดแก

ดานความหลากหลายของทักษะ  ดานความเดนชัดของงาน  ดานความสําคัญของงาน  ดานความมี

อิสระในการตัดสินใจในงาน และดานผลสะทอนจากงาน    ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอ

โดยรวมรายดานและรายขอ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบ

คําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังน้ี

ตาราง 6 แสดงผลคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด โดยรวมและรายดาน

คุณลักษณะงานของพนักงาน คาเฉลี่ย       (S.D.) ระดับ

(Mean)  คุณลักษณะงาน

ดานความหลากหลายของทักษะ 3.39 .375 ไมแนใจ

ดานความเดนชัดของงาน 3.73 .475 เห็นดวย

ดานความสําคัญของงาน 3.69 .507 เห็นดวย

ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3.73 .442 เห็นดวย

ดานผลสะทอนของงาน 3.54 .359 เห็นดวย

                       คุณลักษณะของงานโดยรวม 3.63 .309 เห็นดวย

จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะงานของพนักงาน  บริษัท คอนโทรล 

ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมและรายดาน พบวา คุณลักษณะงานของพนักงานโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63

และเมื่อวิเคราะหขอมูลของคุณลักษณะงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด เปนรายดาน พบวามีคุณลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวย 4 ดาน ไดแก ดานความเดนชัด

ของงาน และดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.73 รองลงมา คือดาน

ความสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69    และดานผลสะทอนของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

ตามลําดับ สวนคุณลักษณะงานในระดับไมแนใจ ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.39
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ตาราง 7 แสดงผลคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของทักษะ

    คุณลักษณะของงาน         
เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง

คาเฉลี่ย 

(Mean)

((S.D.) ระดับ

ดานความหลากหลายของทักษะ             

1. งานในความรับผิดชอบของทาน ประกอบ

ดวยงานหลายอยางและมคีวามทาทาย

26

(14.4)

119

(65.7)

26

(14.4)

9

(5.0)

1

(.6)

3.88 .725 เห็นดวย

2. งานท่ีทานปฏิบัติ ตองใชทักษะความ

ชํานาญหลายดาน

21

(11.6)

129

(71.3)

20

(11.0)

11

(6.10)

3.88 .677 เห็นดวย

3. งานท่ีทานปฏิบัติแตละอยางไมมีความ

ซ้ําซอนกัน***

40

(22.1)

56

(30.9)

76

(42.0)

9

(5.0)

2.70 .869 ไมแนใจ

4. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีไมมาก

เกินไป***

52

(28.7)

66

(36.5)

54

(29.8)

9

(5.0)

2.89 .881 ไมแนใจ

5. งานท่ีทานปฏิบัติอยูตองใชความรูและ

ทักษะใหมๆ ซึง่ตองไดรับการอบรมอยูเสมอ

23

(12.7)

90

(49.7)

47

(26.0)

19

(10.5)

2

(1.1)

3.62 .877 เห็นดวย

ลักษณะงานดานความหลากหลายของ
ทักษะรวม

3.39 .375 ไมแนใจ

*** เปนคําถามเชิงลบซึง่ผูวจิัยไดปรับแบบสอบถามเปนเชงิบวกและปรับสเกลแลว

จากตาราง 7  พบวา คาคุณลักษณะงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด จําแนกตามระดับคุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ โดยรวมพบวา อยูในระดับ 

ไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39

และเมื่อวิเคราะหรายขอ ระดับคุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ ของ

พนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีระดับเห็นดวย 3 ขอ ไดแก งานในความ

รับผิดชอบของทานประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทายและงานท่ีทานปฏิบัติตองใชทักษะ

ความชํานาญหลายดาน อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันท่ี 3.88  และงานท่ีทานปฏิบัติ

อยูตองใชความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 สวนระดับไม

แนใจ ไดแก ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีไมมากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.89 และงานท่ีทาน

ปฏิบัติแตละอยางไมมีความซ้ําซอนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70

ระดับความคดิเห็น
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ตาราง 8 แสดงผลคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงาน

            คุณลักษณะของงาน         
เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ดานความเดนชัดของงาน             

1.งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําตั้งแตตน

จนเสร็จส้ินกระบวนการ และเกิดผลงานอยาง

เดนชัด

31

(17.1)

110

(60.8)

31

(17.1)

9

(5.0)

3.90 .731 เห็นดวย

2. งานท่ีทานปฏิบัติมีขั้นตอนการทํางานท่ี

ชัดเจน

17

(9.4)

112

(61.9)

43

(23.8)

9

(5.0)

3.76 .688 เห็นดวย

3. ทานสามารถทราบถงึปญหาและจุด

ประสานงานไดเปนอยางดใีนกรณีท่ีงานมี

ปญหา

19

(10.5)

116

(64.1)

42

(23.2)

4

(2.2)

3.83 .631 เห็นดวย

4. การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามีขอบ

เขตของงานท่ีชัดเจน

11

(6.1)

96

(53.0)

55

(30.4)

18

(9.9)

1

(.6)

3.54 .778 เห็นดวย

5. งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานได

อยางชัดเจน

12

(6.6)

104

(57.5)

57

(31.5)

8

(4.4)

3.66 .669 เห็นดวย

ลักษณะงานดานความเดนชัดของงานรวม 3.73 .475 เห็นดวย

จากตาราง 8 พบวา คาคุณลักษณะงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด จําแนกตามระดับคุณลักษณะงานดานความเดนชัดของงาน โดยรวมพบวา อยูในระดับเห็นดวย

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73

และเมื่อวิเคราะหรายขอ ระดับคุณลักษณะงานดานความเดนชัดของงานของพนักงาน บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาทุกขอมีระดับเห็นดวย ไดแก งานท่ีทานปฏิบัติ เปนงานท่ี

ตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงานอยางเดนชัด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 

3.90 รองลงมาคือ ทานสามารถทราบถึงปญหา และจุดประสาน งานไดเปนอยางดี ในกรณีท่ีงานมี

ปญหา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 งานท่ีทานปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76

งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และการมอบหมาย

งานของผูบังคับบัญชามีขอบเขตของงานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตามลําดับ

ระดับความคดิเห็น
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ตาราง 9 แสดงผลคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงาน

คุณลักษณะของงาน         
เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ดานความสําคัญของงาน             

1. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญ

ตอบริษัท

43

(23.8)

110

(60.8)

26

(14.4)

2

(1.1)

4.07 .650 เห็นดวย

2. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญ

ตอการทํางานของบุคคลอ่ืน

33

(18.2)

116

(64.1)

30

(16.6)

2

(1.1)

3.99 .628 เห็นดวย

3. งานของทานสามารถทํารายไดและ

ผลประโยชนใหกับบริษัท

41

(22.7)

91

(50.3)

35

(19.3)

13

(7.2)

1

(.6)

3.87 .863 เห็นดวย

4. งานของทานมีผลกระทบตอบุคคล

จํานวนมาก

37

(20.4)

85

(47.0)

43

(23.8)

16

(8.8)

3.79 .869 เห็นดวย

5. งานท่ีทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืน

ไมสามารถทําแทนได

2

(1.1)

41

(22.7)

63

(34.8)

63

(34.8)

12

(6.6)

2.77 .914 ไมแนใจ

ลักษณะงานดานความสําคัญของ
งานรวม

3.69 .507 เห็นดวย

จากตาราง 9  พบวา คาคุณลักษณะงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด จําแนกตามระดับคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงาน โดยรวมพบวา อยูในระดับเห็นดวย

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69

และเมื่อวิเคราะหรายขอ ระดับคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงานของพนักงาน บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา  มีระดับเห็นดวย จํานวน 4 ขอ ไดแก งานท่ีทาน

รับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมา คือ งานท่ีทานรับผิดชอบมี

ความสําคัญตอการทํางานของบุคคลอ่ืน มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.99 งานของทานสามารถทํา

รายได และผลประโยชนใหกับบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และงานของทานมีผลกระทบตอบุคคล

จํานวนมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ สวนระดับไมแนใจ ไดแก งานท่ีทําอยูเปนงานเฉพาะท่ี

ผูอ่ืนไมสามารถทําแทนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77

ระดับความคดิเห็น
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ตาราง 10 แสดงผลคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

    คุณลักษณะของงาน         
เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ดานมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

1. ทานมีโอกาสในการใชความคดิสรางสรรคใน

การทํางานไดอยางเตม็ท่ี 

23

(12.7)

107

(59.1)

44

(24.3)

7

(3.9)

3.81 .700 เห็นดวย

2. ทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนด

ตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวย

ตนเอง

19

(10.5)

109

(60.2)

48

(26.5)

5

(2.8)

3.78 .661 เห็นดวย

3. ทานมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใดควรทํากอน 

และงานใดควรทําท่ีหลัง***

13

(7.2)

98

(54.1)

40

(22.1)

22

(12.2)

8

(4.4)

3.48 .952 เห็นดวย

4. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

ปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ี

22

(12.2)

111

(61.3)

46

(25.4)

2

(1.1)

3.85 .631 เห็นดวย

5. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกีย่วกับงานและ

แกปญหาในงานท่ีทานไดรับมอบหมาย

17

(9.4)

114

(63.0)

41

(22.7)

9

(5.0)

3.77 .684 เห็นดวย

ลักษณะงานดานความมีอิสระในการ
ตัดสนิใจในงานรวม

3.73 .442 เห็นดวย

*** เปนคําถามเชิงลบซึง่ผูวจิัยไดปรับแบบสอบถามเปนเชงิบวกและปรับสเกลแลว

จากตาราง 10 พบวา คาคุณลักษณะงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด จําแนกตามระดับคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานโดยรวม พบวา 

อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73

และเมื่อวิเคราะหรายขอ ระดับคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  

ของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา  ทุกขอมีระดับเห็นดวย  ไดแก ทาน

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 

3.85 รองลงมา คือ ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรคในการทํางานไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 ทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวย

ตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานและแกปญหาในงานท่ีทาน

ระดับความคดิเห็น
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ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ ทานมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใดควรทํากอน และงานใด

ควรทําท่ีหลัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ตามลําดับ

ตาราง 11 แสดงผลคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงาน

            คุณลักษณะของงาน         
เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ดานผลสะทอนจากงาน

1. ทานสามารถทราบไดเองวาผลงานท่ีทานทํา

บรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลหรือไม

10

(5.5)

131

(72.4)

39

(21.5)

1

(.6)

3.83 .515 เห็นดวย

2. ลักษณะงานท่ีทานทําสามารถวัดผลสะทอน

ของการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม

6

(3.3)

118

(65.2)

50

(27.6)

7

(3.9)

3.68 .603 เห็นดวย

3. งานของทานสามารถวัดผลสะทอนกลับได 

โดยไมตองรอใหงานแลวเสร็จจากบุคคลอ่ืน

กอน***

3

(1.7)

70

(38.7)

68

(37.6)

35

(19.3)

5

(2.8)

3.17 .855 ไมแนใจ

4. งานของทานจะไดรับการสะทอนกลับจาก

เพ่ือนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ

8

(4.4)

99

(54.7)

60

(33.1)

13

(7.2)

1

(.6)

3.55 .718 เห็นดวย

5. ทานมีโอกาสรูไดวางานท่ีทานปฏิบัติมี

ขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร***

9

(5.0)

98

(54.1)

53

(29.3)

17

(9.4)

4

(2.2)

3.50 .821 เห็นดวย

ลักษณะงานดานผลสะทอนจากงาน
รวม

3.54 .359 เห็นดวย

*** เปนคําถามเชิงลบซึง่ผูวจิัยไดปรับแบบสอบถามเปนเชงิบวกและปรับสเกลแลว

จากตาราง 11  พบวา คาคุณลักษณะงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด จําแนกตามระดับคุณลักษณะงานดานผลสะทอนจากงานโดยรวม พบวา อยูในระดับเห็น

ดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

และเมื่อวิเคราะหรายขอ ระดับคุณลักษณะงานดานผลสะทอนจากงานของพนักงาน บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา  มีระดับเห็นดวย   จํานวน 4 ขอ  ไดแก ทานสามารถ

ทราบไดเองวาผลงานท่ีทานทําบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลหรือไม ทานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ระดับความคดิเห็น
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เทากับ 3.83 รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําสามารถวัดผลสะทอนของการปฏิบัติงานไดอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 งานของทานจะไดรับการสะทอนกลับจากเพื่อน

รวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ ทานมีโอกาสรูไดวางานท่ีทาน

ปฏิบัติมีขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวนระดับไม

แนใจ  มีจํานวน 1 ขอ คือ  งานของทานสามารถวัดผลสะทอนกลับได โดยไมตองรอใหงานแลวเสร็จ

จากบุคคลอ่ืนกอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย  ดานความ

มั่นคงปลอดภัย   ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ  ดานคาจาง  

ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานการติดตอสื่อสาร  และดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอโดยรวม รายดาน และรายขอ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังน้ี

ตาราง 12 แสดงผลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม และจําแนกตามความ

พึงพอใจในแตละดาน

ความพึงพอใจของพนักงาน คาเฉลี่ย       (S.D.) ระดับ

(Mean) ความพึงพอใจ

ดานความมั่นคงปลอดภัย 3.91 .478 พึงพอใจ

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.36 .595 เฉย ๆ

ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ 3.54 .572 พึงพอใจ

ดานคาจาง 3.25 .635 เฉย ๆ

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.52 .590 พึงพอใจ

ดานการติดตอสื่อสาร 3.54 .581 พึงพอใจ

ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ 3.62 .541 พึงพอใจ

                       ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม 3.54 .416 พึงพอใจ
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จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมและรายดาน พบวา คุณลักษณะงานของพนักงาน

โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนรายดาน พบวามีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ดาน  ไดแก 

ดานความมั่นคงปลอดภัย   มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.91 รองลงมา คือ ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชน

เก้ือกูลตางๆ    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ และดานการติดตอสื่อสาร มี

คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.54    และดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ตามลําดับ     

สวนความพึงพอใจระดับเฉยๆ มีจํานวน 2 ดาน  ไดแก ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 และดานคาจาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25

ตาราง  13  แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานความมั่งคงปลอดภัย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน         พึงพอ 

ใจมาก

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง

พอใจ

ไมพึง

พอใจ

มาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานความม่ันคงปลอดภัย        

1. ทานคิดวาบริษัทมีความมั่นคงและ

มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก

29

(16.0)

129

(71.3)

20

(11.0)

3

(1.7)

4.02 .582 พึงพอใจ

2. ทานคิดวา ทานสามารถทํางานกับ

บริษัทฯ ไดโดยไมถูกเลิกจาง

30

(16.6)

108

(59.7)

42

(23.2)

1

(.6)

3.92 .645 พึงพอใจ

3. ทานคิดวาแผนกท่ีทานปฏิบัติงาน

อยูมีความมั่นคง

25

(13.8)

114

(63.0)

36

(19.9)

6

(3.3)

3.87 .675 พึงพอใจ

4. สภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

การทํางานมีความปลอดภัย

24

(13.3)

117

(64.6)

34

(18.8)

4

(2.2)

2

(1.1)

3.87 .702 พึงพอใจ

       ดานความม่ันคงปลอดภัยรวม 3.91 .474 พึงพอใจ

จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานความมั่นคงปลอดภัย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน

ความมั่นคงปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91
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และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานความมั่นคงปลอดภัย เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ในระดับพึงพอใจ   ไดแก ทานคิดวาบริษัทมีความมั่นคงและมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.02 รองลงมา คือ ทานคิดวาทานสามารถทํางานกับบริษัทฯ ไดโดยไมถูกเลิกจาง  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ทานคิดวาแผนกท่ีทานปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคง  และ  สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานมีความปลอดภัย   มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.87  ตามลําดับ

ตาราง 14 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน         พึงพอ

ใจมาก

พึงพอ 

 ใจ

เฉยๆ ไมพึง   

พอใจ

ไมพึงพอ

ใจมาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

1. ทานมีโอกาสได เ ล่ือนตําแหนง ท่ี

สูงขึ้น ตามความสามารถและผลงาน

11

(6.1)

80

(44.2)

72

(39.8)

16

(8.8)

2

(1.1)

3.45 .785 พึงพอใจ

2. ท า น ไ ด รั บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม อ ย า ง

เพียงพอ

5

(2.8)

77

(42.5)

63

(34.8)

35

(19.3)

1

(.6)

3.28 .824 เฉย ๆ

3. ทานมีโอกาสแสดงความสามารถ

ใหผูบังคับบัญชาไดประจกัษอยาง

สม่ําเสมอ

4

(2.2)

88

(48.6)

75

(41.4)

14

(7.7)

3.45 .670 พึงพอใจ

4. การพิจารณาเล่ือนตําแหนงเปนไป

ดวยความยุติธรรมและเหมาะสม

5

(2.8)

77

(42.5)

85

(47.0)

10

(5.5)

4

(2.2)

3.38 .733 เฉย ๆ 

5. การสงเสริมดานการศึกษาเพ่ิมเติม 

เพ่ือคุณวุฒิท่ีสูงขึ้น

10

(5.5)

65

(35.9)

76

(42.0)

25

(13.8)

5

(2.8)

3.28 .870 เฉย ๆ

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานรวม 3.36 .595 เฉย ๆ

จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยรวม  อยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36
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และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ จํานวน 2 ขอ ไดแก ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตาม

ความสามารถและผลงาน ทานมีโอกาสแสดงความสามารถใหผูบังคับบัญชาไดประจักษอยาง

สม่ําเสมอ   มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.92 สวนความพึงพอใจระดับเฉยๆ มีจํานวน 3 ขอ ไดแก  การ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรมและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 ทานไดรับ

การฝกอบรมอยางเพียงพอ  และการสงเสริมดานการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน  มีคาเฉลี่ย

เทากันท่ี 3.28

ตาราง 15 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน         พึง

พอใจ

มาก

  พึงพอ

  ใจ

เฉยๆ ไมพึง

พอใจ

ไมพึง

พอใจ

มาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานสถานที่ทํางานและการจดัการ

1. ความพึงพอใจตออาคารหรือสถานท่ีท่ี

ทานปฏิบัติงานอยู

8

(4.4)

95

(52.5)

58

(32.0)

17

(9.4)

3

(1.7)

3.49 .793 พึงพอใจ

2. บรรยากาศในการทํางานมีความเปนพ่ี

เปนนอง

39

(21.5)

94

(51.9)

42

(23.2)

5

(2.8)

1

(.6)

3.91 .777 พึงพอใจ

3. เคร่ืองมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการทํางาน

7

(3.9)

78

(43.1)

69

(38.1)

26

(14.4)

1

(.6)

3.35 .794 เฉย ๆ

4. นโยบายการดําเนินงานและการ

บริหารงานของบริษัทฯ

9

(5.0)

77

(42.5)

82

(45.3)

12

(6.6)

1

(.6)

3.45 .718 พึงพอใจ

  ดานสถานทีท่ํางานและการจดัการรวม 3.54 .572 พึงพอใจ

จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ พบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานดานสถานท่ีทํางานและการจัดการโดยรวม  อยูในระดับพึงพอใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.54
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และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ  เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ จํานวน 3 ขอ ไดแก  บรรยากาศในการทํางานมีความเปนพี่เปนนอง

ความพึงพอใจตออาคารหรือสถานท่ีท่ีทานปฏิบัติงานอยู  และนโยบายการดําเนินงานและการ

บริหารงานของบริษัทฯ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91, 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ   สวนความพึงพอใจใน

ระดับเฉยๆ ไดแก เคร่ืองมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.35

ตาราง 16 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานคาจาง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน         พึง

พอใจ

มาก

  พึงพอ

  ใจ

เฉยๆ ไมพึง

พอใจ

ไมพึง

พอใจ

มาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานคาจาง

1. คาจางท่ีทานไดรับเหมาะสมกบั

ความสามารถของทาน

3

(1.7)

75

(41.4)

84

(46.4)

17

(9.4)

2

(1.1)

3.33 .715 เฉย ๆ

2. การพิจารณาปรับเงินเดือนประจําป 2

(1.1)

63

(34.8)

94

(51.9)

19

(10.5)

3

(1.7)

3.23 .716 เฉย ๆ

3. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนท่ีไดรับ

อยูในปจจุบัน

2

(1.1)

61

(33.7)

94

(51.9)

22

(12.2)

2

(1.1)

3.22 .709 เฉย ๆ

ดานคาจางรวม 3.25 .635 เฉย ๆ

จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานคาจาง พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานคาจางโดยรวม

อยูในระดับเฉยๆ   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25

และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานคาจาง  เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ

เฉยๆ  ไดแก  คาจางท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความสามารถของทาน การพิจารณาปรับเงินเดือน

ประจําป  และ ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนท่ีไดรับอยูในปจจุบัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33, 3.23 และ 

3.22 ตามลําดับ   
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ตาราง 17 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน         พึง

พอใจ

มาก

  พึงพอ

  ใจ

เฉยๆ ไมพึง

พอใจ

ไมพึง

พอใจ

มาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานสถานที่ทํางานและการจดัการ

1. ความเหมาะสมและเปนธรรมในการ

มอบหมายงานของผูบังคับบัญชา

5

(2.8)

93

(51.4)

72

(39.8)

8

(4.4)

3

(1.7)

3.49 .704 พึงพอใจ

2. ผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน

8

(4.4)

77

(42.5)

76

(42.0)

18

(9.9)

2

(1.1)

3.39 .772 เฉย ๆ

3. การพิจารณาผลการปฏิบัตงิานมีความ

ยุติธรรม

7

(3.9)

84

(46.4)

77

(42.5)

12

(6.6)

1

(.6)

3.46 .703 พึงพอใจ

4. ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

แนะนําและแกไขปญหาใหกับทาน

14

(7.7)

99

(54.7)

52

(28.7)

15

(8.3)

1

(.6)

3.61 .772 พึงพอใจ

5. ทานมีความความสัมพันธอันดีกับ

ผูบังคับบัญชาท้ังในเร่ืองงานและเร่ือง

สวนตัว

13

(7.2)

101

(55.8)

61

(33.7)

5

(2.8)

1

(.6)

3.66 .677 พึงพอใจ

ดานการปกครองบังคับบัญชารวม    3.52 .590 พึงพอใจ

จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ดานการปกครองบังคับบัญชาโดยรวม  อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52

และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานการปกครองบังคับบัญชา เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ จํานวน 4 ขอ ไดแก  ทานมีความความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาท้ัง

ในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว   ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการแนะนําและแกไขปญหาใหกับ

ทาน ความเหมาะสมและเปนธรรมในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา  และ การพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานมีความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66, 3.61, 3.49 และ 3.46 ตามลําดับ   สวนความ

พึงพอใจในระดับเฉยๆ  ไดแก ผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.39
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ตาราง 18 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานการติดตอสื่อสาร

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน         พึง

พอใจ

มาก

พึงพอ

ใจ

เฉยๆ ไมพึง

พอใจ

ไมพึง

พอใจ

มาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานการตดิตอสื่อสาร

1.เมื่อมกีารเปล่ียนแปลงนโยบายบริษัท 

ทานไดรับแจงขาวสารอยูเสมอ

14

(7.7)

104

(57.5)

51

(28.2)

10

(5.5)

2

(1.1)

3.65 .749 พึงพอใจ

2. การรับ-สงขอมูลขาวสารระหวาง

หนวยงานมีความฉับไวทันตอเหตุการณ

10

(5.5)

78

(43.1)

77

(42.5)

14

(7.7)

2

(1.1)

3.44 .762 พึงพอใจ

3. การส่ังงานของผูบังคับบัญชามีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย

9

(5.0)

96

(53.0)

59

(32.6)

17

(9.4)

3.54 .734 พึงพอใจ

4. ทานสามารถติดตอส่ือสารกับ

หนวยงานภายในบริษัทฯ ไดอยาง

คลองตัวและสะดวกสบาย

7

(3.9)

91

(50.3)

75

(41.4)

8

(4.4)

3.54 .646 พึงพอใจ

ดานการตดิตอสื่อสารรวม 3.54 .581 พึงพอใจ

จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการ

ติดตอสื่อสารโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานการติดตอสื่อสาร เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ในระดับพึงพอใจ   ไดแก   เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายบริษัท ทานไดรับแจงขาวสารอยูเสมอ มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.65 รองลงมา คือ  การสั่งงานของผูบังคับบัญชามีความชัดเจน และเขาใจ

งาย และทานสามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ไดอยางคลองตัวและสะดวกสบาย

มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.54 และ การรับ-สงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานมีความฉับไวทันตอ

เหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44
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ตาราง 19  แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    พึง

พอใจ

มาก

พึงพอ

ใจ

เฉยๆ ไมพึง

พอใจ

ไมพึง

พอใจ

มาก

คาเฉลี่ย

(Mean)

(S.D.) ระดับ

ความพึง

พอใจ

ดานสิง่ตอบแทนหรือประโยชน
เกื้อกูลตางๆ

1. การจายโบนัสส้ินป 7

(3.9)

88

(48.6)

72

(39.8)

13

(7.2)

1

(.6)

3.48 .712 พึงพอใจ

2. สวัสดิการตางๆ ท่ีบริษัทใหในปจจุบัน 14

(7.7)

113

(62.4)

47

(26.0)

7

(3.9)

3.74 .653 พึงพอใจ

3. สวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับเทียบกบัความ

จําเปนในการดํารงชีพ

8

(4.4)

101

(55.8)

56

(30.9)

16

(8.8)

3.56 .717 พึงพอใจ

4. การจดัใหมกีิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริม

ใหเกดิความสัมพันธระหวางพนักงาน

14

(7.7)

91

(50.3)

59

(32.6)

14

(7.7)

3

(1.7)

3.55 .813 พึงพอใจ

5. วันหยุดและวันลาท่ีบริษัทจัดใหในแต

ละป

18

(9.9)

118

(65.2)

40

(22.1)

5

(2.8)

3.82 .634 พึงพอใจ

ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชน    
    เกื้อกูลตางๆรวม

3.62 .541 พึงพอใจ

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ  พบวา ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ   โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62

และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ  เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ  ไดแก  วันหยุดและวันลาท่ีบริษัทจัดใหในแตละป มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ  3.82 รองลงมา คือ  สวัสดิการตางๆ ท่ีบริษัทใหในปจจุบัน สวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ

เทียบกับความจําเปนในการดํารงชีพ การจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดความสัมพันธ

ระหวางพนักงาน และการจายโบนัสสิ้นป  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74, 3.56, 3.55 และ 3.48 ตามลําดับ
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอท่ี 1 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง  และรายได แตกตางกันมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 7 สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห    จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง

ตาราง 

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของกลุมแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    มี

สมมติฐาน ดังน้ี

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมแตกตางกัน

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศแตกตางกัน

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางระหวางเพศชาย

และเพศหญิง

ตัวแปรท่ีศึกษา เพศ Levene’s test t-test for Equality of Means

x S.D. F Sig t df Prob.(p)

ความพึงพอใจใน Equal Variances assumed ชาย 3.48 .411 .048 .827 -1.990* 179 .048

การปฏิบัติงาน Equal Variances not

assumed

หญิง 3.61 .414

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบของ Levene test พบวา การทดสอบคาความแปรปรวน

ของความพึงพอใจ มีคา Sig เทากับ 0.827 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมมีความ

แตกตางกัน ซึ่งจะใช  Equal Variances Assumed   และผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปร

พบวา มีคา Prob.(p) เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยมากกวา

เพศชาย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way

Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก

คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe โดยใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. (P) นอยกวา 0.05 และ ถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน   โดยใช  Levene’s Test        มี

สมมติฐาน ดังน้ี

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน

H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมอายุแตกตางจากกลุมอ่ืน



68

ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนก

ตามอายุ

Levene

Statistic
df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 1.568 4 176 .185

จากตาราง 21 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคา p เทากับ 0.185 ซึ่ง

มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตละกลุมอายุมีความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05

ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งแตละกลุม

อายุมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test

ตาราง 22 แสดงการวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายคูในแตละกลุม

อายุ โดยใชสถิติ F-test

  แหลงความ   

   แปรปรวน

SS df MS F p

ระหวางกลุม .653 4 .163 .914 .442

ภายในกลุม 30.534 176 .173
ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน
รวม 31.187 180

จากตาราง 22 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา มีความนาจะเปน (p)

เทากับ 0.442 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวา พนักงานกลุมอายุตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

H1 : สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห    จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังตาราง 

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของกลุมแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    มี

สมมติฐาน ดังน้ี

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพไมแตกตางกัน

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพแตกตางกัน

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระหวางสถานภาพ

โสด และสมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

ตัวแปรท่ีศึกษา สถานภาพ Levene’s test t-test for Equality of Means

x S.D. F Sig t df Prob.(p)

ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน

Equal Variances

assumed

โสด 3.53 .399 3.422 .066 -.120 179 .905

Equal Variances

not assumed

สมรส/อยู

ดวยกัน/

หมาย/หยา

ราง/แยกกัน

อยู

3.54 0.472

จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  จําแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใชการทดสอบของ Levene test พบวา การทดสอบคา

ความแปรปรวนของความพึงพอใจ มีคา Sig เทากับ 0.066 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม
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สถานภาพการสมรสไมมีความแตกตางกัน  ซึ่งจะใช Equal Variances Assumed   และผลการ

ทดสอบความแตกตางของตัวแปรพบวา มีคา Prob.(p) เทากับ 0.905 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

สมมติฐานขอท่ี 1.4 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 :    พนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

H1 :    พนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way

Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก

คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe โดยใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. (P) นอยกวา 0.05 และ ถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test   มี

สมมติฐาน ดังน้ี

H0 :     คาความแปรปรวนของแตละกลุมการศึกษาไมแตกตางกัน

H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมการศึกษาแตกตางจากกลุมอ่ืน
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ตาราง 24 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนก

ตามการศึกษา

Levene

Statistic
df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.886** 2 178 .009

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 24 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคา p เทากับ 0.009 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตละกลุมการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01

ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งแตละกลุม

การศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe

ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายคูในแตละกลุม

การศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

2.463 2 25.594 .105

จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนก

ตามการศึกษา พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.105 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.5 ระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 :    พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน

H1 :    พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way

Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก

คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe โดยใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. (P) นอยกวา 0.05 และ ถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test   มี

สมมติฐาน ดังน้ี

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมระยะเวลาการทํางานไมแตกตางกัน

H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมระยะเวลาการทํางานแตกตางจากกลุมอ่ืน

ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนก

ตามกลุมระยะเวลาการทํางาน

Levene

Statistic
df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 1.991 4 176 .098
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จากตาราง 26 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคา p เทากับ 0.098 ซึ่ง

มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตละกลุมระยะเวลาการทํางานมีความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งแตละกลุม

ระยะเวลาการทํางานมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน     จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 

F-test

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายคูในแตละกลุม

ระยะเวลาการทํางาน โดยใชสถิติ F-test

  แหลงความ   

   แปรปรวน

SS df MS F p

ระหวางกลุม 1.619 4 .405 2.408 .051

ภายในกลุม 29.569 176 .168
ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน
รวม 31.187 180

จากตาราง 27 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา มีความนานะเปน (p)

เทากับ 0.051 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.6 ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 :    พนักงานท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กัน

H1 :    พนักงานท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way

Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก

คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe โดยใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. (P) นอยกวา .05 และ ถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test   มี

สมมติฐาน ดังน้ี

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมตําแหนงงานไมแตกตางกัน

H1 :    คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมตําแหนงงานแตกตางจากกลุมอ่ืน

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนก

ตามตําแหนงงาน

Levene

Statistic
df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 7.617** 2 178 .001

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 28 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคา p เทากับ 0.001 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความพึงพอใจ
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ในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตละกลุมตําแหนงงานมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01

  ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งแตละกลุม

ตําแหนงงานมีความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-

Forsythe

ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายคูในแตละกลุม

ตําแหนงงาน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

.686 2 30.750 .511

จากตาราง 29  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.511 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกันมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1. 7 พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน

H1 : พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way

Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก

คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe โดยใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. (P) นอยกวา .05 และ ถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี

จะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test มีสมมติฐาน 

ดังน้ี

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมแตกตางกัน

H1 : คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางจากกลุมอ่ืน

ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

Levene

Statistic
df1 df2 p

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน .524 4 176 .718
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จากตาราง 30 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคา p เทากับ 0.718 ซึ่ง

มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งแตละกลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ      

F-test

ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายคูในแตละกลุม

อายุ โดยใชสถิติ F-test

  แหลงความ   

   แปรปรวน

SS df MS F p

ระหวางกลุม 1.360 4 .340 2.006 .096

ภายในกลุม 29.827 176 .169
ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน
รวม 31.187 180

จากตาราง 31 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา มีความนาจะเปน (p)

เทากับ 0.096 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวา พนักงานกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ประกอบดวย ดานความ

หลากหลายของทักษะ ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงาน และผลสะทอนจากงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 2.1 คุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของทักษะมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : คุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของทักษะไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

H1 : คุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของทักษะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี
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ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของ

ทักษะกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ดานความหลากหลายของทักษะ

n r Prob.(p) ระดับความ

สัมพันธ

ทิศทาง

1. งานในความรับผิดชอบของทาน ประกอบ

ดวยงานหลายอยางและมีความทาทาย

181 .283** .000 ตํ่า เดียวกัน

2. งานท่ีทานปฏิบัติตองใชทักษะความ

ชํานาญหลายดาน

181 .216** .003 ตํ่า เดียวกัน

3. งานท่ีทานปฏิบัติแตละอยางมีความ

ซ้ําซอนกัน

181 - .042 .578 ไมสัมพันธกัน -

4. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีมาก

เกิน ไป

181 - .003 .968 ไมสัมพันธกัน -

5. งานท่ีทานปฏิบัติอยูตองใชความรูและ

ทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอ

181 .295** .000 ตํ่า เดียวกัน

ดานความหลากหลายของทักษะโดยรวม 181 .304** .000 ปานกลาง เดียวกัน

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานความหลากหลายของทักษะกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

พบวา มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานความหลากหลายของทักษะโดยรวมมีความสัมพันธกับความ

พึง  พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.304 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาคุณลักษณะของงานมีความหลากหลายของทักษะ

เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

1. งานในความรับผิดชอบของทานประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทาย กับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานในความรับผิดชอบของทาน

ประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ

0.283 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ถางานในความรับผิดชอบประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทาย เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

2. งานท่ีทานปฏิบัติตองใชทักษะความชํานาญหลายดาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทานปฏิบัติตองใชทักษะความชํานาญหลายดานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.216 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติตองใชทักษะความชํานาญหลายดาน

เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

3. งานท่ีทานปฏิบัติแตละอยางมีความซ้ําซอนกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.578 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีปฏิ บัติแตละอยางมีความซ้ําซอนกันไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีมากเกิน ไป กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0. 968 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปริมาณงานท่ีได รับมอบหมายมีมากเกิน ไปไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

.

5. งานท่ีทานปฏิบัติอยูตองใชความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทานปฏิบัติอยูตองใช

ความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)

เทากับ 0.295 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติอยูตองใชความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอเพิ่มข้ึน จะมี

แนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย
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สมมติฐานขอท่ี 2.2 คุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงานมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : คุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

H1 : คุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี
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ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

คุณลักษณะของงาน

ดานความเดนชัดของงาน

n r Prob.(p) ระดับความ

สัมพันธ

ทิศทาง

1. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแต

ตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงาน

อยางเดนชัด

181 .265** .000 ตํ่า เดียวกัน

2. งานท่ีทานปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ี

ชัดเจน

181 .253** .001 ตํ่า เดียวกัน

3. ทานสามารถทราบถึงปญหาและจุด

ประ สานงานไดเปนอยางดีในกรณีท่ีงานมี

ปญหา

181 .232** .002 ตํ่า เดียวกัน

4. การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามี

ขอบเขตของงานท่ีชัดเจน

181 .523** .000 ปานกลาง เดียวกัน

5. งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผล

งานไดอยางชัดเจน

181 .256** .001 ตํ่า เดียวกัน

ดานความเดนชัดของงานโดยรวม 181 .460** .000 ปานกลาง เดียวกัน

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานความเดนชัดของงานกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด       โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

พบวามีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานความเดนชัดของงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.460 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาคุณลักษณะของงานมีความเดนชัดของงานเพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนม

ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา 
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1. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงานอยาง

เดนชัดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทาน

ปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงานอยางเดนชัด มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

และเกิดผลงานอยางเดนชัด เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มข้ึนเล็กนอย

2. งานท่ีทานปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทานปฏิบัติมี ข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.253 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน เพิ่มข้ึน จะมี

แนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

3. ทานสามารถทราบถึงปญหาและจุดประสานงานไดเปนอยางดี ในกรณีท่ีงานมีปญหา กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานสามารถทราบถึง

ปญหาและจุดประสานงานไดเปนอยางดี ในกรณีท่ีงานมีปญหา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.232 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ  ถาทานสามารถทราบถึงปญหาและจุดประสานงานไดเปนอยางดี ในกรณีท่ีงานมีปญหา

เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

4. การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามีขอบเขตของงานท่ีชัดเจนกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามีขอบเขต

ของงานท่ีชัดเจน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.523 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาการมอบหมายงานของ
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ผูบังคับบัญชามีขอบเขตของงานท่ีชัดเจน เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง

5. งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.256 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน

เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

สมมติฐานขอท่ี 2.3 คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

H1 : คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

คุณลักษณะของงาน

ดานความสําคัญของงาน

n r Prob.(p) ระดับความ

สัมพันธ

ทิศทาง

1.งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอ

บริษัท

181 .277** .000 ตํ่า เดียวกัน

2.งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอ

การทํางานของบุคคลอ่ืน

181 .276** .000 ตํ่า เดียวกัน

3. งานของทานสามารถทํารายไดและ

ผลประโยชนใหกับบริษัท

181 .162* .029 ตํ่า เดียวกัน

4. งานของทานมีผลกระทบตอบุคคล

จํานวนมาก

181 .250** .001 ตํ่า เดียวกัน

5. งานท่ีทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืนไม

สามารถทําแทนได

181 .098 .189 ไมสัมพันธกัน -

ดานความสําคัญของงานโดยรวม 181 .316** .000 ปานกลาง เดียวกัน

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานความสําคัญของงานตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด       โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

พบวามีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.316 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาคุณลักษณะของงานมีความสําคัญของงาน

เพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
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1. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัทกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.277 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัท เพิ่มข้ึน จะมี

แนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

2. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลอ่ืน กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอการ

ทํางานของบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.276 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญ

ตอการทํางานของบุคคลอ่ืน เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มข้ึนเล็กนอย

3. งานของทานสามารถทํารายไดและผลประโยชนใหกับบริษัทกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานของทานสามารถทํารายไดและผลประโยชน

ใหกับบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.162 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานของทานสามารถทํารายได

และผลประโยชนใหกับบริษัท เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มข้ึนเล็กนอย

4. งานของทานมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมาก กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานของทานมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมากมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.250 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานของทานมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมาก เพิ่มข้ึน 

จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย
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5. งานท่ีทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืนไมสามารถทําแทนไดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.189 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานท่ีทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืนไมสามารถทําแทนได ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

.

สมมติฐานขอท่ี 2.4 คุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 
(ประเทศไทย) จํากัด

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : คุณลักษณะของงานดานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

H1 : คุณลักษณะของงานดานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี
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ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการ

ตัดสินใจในงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

คุณลักษณะของงาน

ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

n r Prob.(p) ระดับความ

สัมพันธ

ทิศทาง

1. ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรค

ในการทํางาน ไดอยางเต็มท่ี 

181 .455** .000 ปานกลาง เดียวกัน

2. ทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนด

ตารางการทํางานและกระบวนการทํางาน

ดวยตนเอง

181 .343** .000 ปานกลาง เดียวกัน

3. ทานไมมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใดควรทํา

กอน และงานใดควรทําท่ีหลัง

181 .004 .962 ไมสัมพันธกัน -

4. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

ปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ี

181 .331** .000 ปานกลาง เดียวกัน

5. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงาน

และแกปญหาในงานท่ีทานไดรับมอบหมาย

181 .274** .000 ตํ่า เดียวกัน

ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน   

โดยรวม

181 .427** .000 ปานกลาง เดียวกัน

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานดานความมีอิสระในการตัดสินใจใน

งานตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด       

โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation

Coefficient) พบวามีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)

และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจ

ในงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.427 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาคุณลักษณะของงานมี

ความอิสระในการตัดสินใจในงานเพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
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1. ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ไดอยางเต็มท่ี กับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรค

ในการทํางาน ไดอยางเต็มท่ี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.455 แสดงวา ตัวแปร

ท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาทานมีโอกาส

ใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ไดอยางเต็มท่ี เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง

2. ทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวย

ตนเองกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานมีโอกาส

ท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวยตนเองมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.343 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางาน

และกระบวนการทํางานดวยตนเอง เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง

3. ทานไมมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใดควรทํากอน และงานใดควรทําท่ีหลังกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.926 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานไมมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใดควรทํากอน 

และงานใดควรทําท่ีหลังไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ีกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานมีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ

0.331 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ  ถาทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ีเพิ่มข้ึน จะ

มีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง
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5. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานและแกปญหาในงานท่ีทานไดรับมอบหมาย กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานมีอิสระในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับงานและแกปญหาในงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.274 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ  ถาทานมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานและแกปญหาในงานท่ีทานไดรับ

มอบหมายเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

สมมติฐานขอท่ี 2.5 คุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : คุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

H1 : คุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี
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ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

คุณลักษณะของงาน

ดานผลสะทอนจากงาน

n r Prob.(p) ระดับความ

สัมพันธ

ทิศทาง

1. ทานสามารถทราบไดเองวาผลงานท่ี

ทานทําบรรลุวัตถุประสงคและมี

ประสิทธิผลหรือไม

181 .120 .109 ไมสัมพันธกัน -

2. ลักษณะงานท่ีทานทําสามารถวัดผล

สะทอนของการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน

และเปนรูปธรรม

181 .071 .339 ไมสัมพันธกัน -

3. งานของทานไมสามารถวัดผลสะทอน

กลับได เน่ืองจากตองรอใหงานแลวเสร็จ

จากบุคคลอ่ืนกอน

181 .020 .790 ไมสัมพันธกัน -

4. งานของทานไดรับการสะทอนกลับ

จากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยาง

สม่ําเสมอ

181 .396** .000 ปานกลาง เดียวกัน

5. ทานไมมีโอกาสรูไดเลยวางานท่ีทาน

ปฏิบัติมีขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือ

ไมอยางไร

181 - .048 .524 ไมสัมพันธกัน -

ดานผลสะทอนจากงานโดยรวม 181 .204** .006 ตํ่า เดียวกัน

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานผลสะทอนจากงานตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด       โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

พบวามีคา Prob.(p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.204 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ
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ตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาคุณลักษณะของงานมีผลสะทอนจากงานเพิ่มข้ึนจะมี

แนว โนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา

1. ทานสามารถทราบไดเองวาผลงานท่ีทานทําบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลหรือไม

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.109 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ัน

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานสามารถทราบได

เองวาผลงานท่ีทานทําบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลหรือไม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2. ลักษณะงานท่ีทานทําสามารถวัดผลสะทอนของการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.339 ซึ่งมากกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะงาน

ท่ีทานทําสามารถวัดผลสะทอนของการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3. งานของทานไมสามารถวัดผลสะทอนกลับไดเน่ืองจากตองรอใหงานแลวเสร็จจากบุคคล

อ่ืนกอนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.790 ซึ่งมากกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานของทาน

ไมสามารถวัดผลสะทอนกลับไดเน่ืองจากตองรอใหงานแลวเสร็จจากบุคคลอ่ืนกอน ไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. งานของทานไดรับการสะทอนกลับจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา งานของทานไดรับการ

สะทอนกลับจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)

เทากับ 0.396 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ  ถางานของทานไดรับการสะทอนกลับจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยาง

สม่ําเสมอเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง

5. ทานไมมีโอกาสรูไดเลยวางานท่ีทานปฏิบัติมีขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีคา Prob.(p) เทากับ 0.524 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ัน

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทานไมมีโอกาสรูได
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เลยวางานท่ีทานปฏิบัติมีขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช

1 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ

การสมรส  การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง  และรายได

เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลอง  
กับสมมติฐาน

Independent
Sample t-test

1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน

One Way
ANOVA
(F-test)

1.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน

Independent
Sample t-test

1.4
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน

One Way
ANOVA
(Brown-

Forsythe)

1.5 ระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน

ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน

One Way
ANOVA
(F-test)

1.6
ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกตาง
กัน

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน

One Way
ANOVA

(Brown-
Forsythe)

1.7 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน

One Way
ANOVA
(F-test)
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ตาราง 37 (ตอ)

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช

2 ปจจัยด านคุณลักษณะของงาน ประกอบดวย ดานความ

หลากหลายของทักษะ ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน

ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะทอนจากงาน

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

2.1 ดานความหลากหลายของทักษะ มีความสัมพันธ กับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน

Pearson

Correlation

2.2 ดานความเดนชัดของงาน มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน

Pearson

Correlation

2.3 ดานความสําคัญของงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด

สอดคลองกับ

สมมติฐาน

Pearson

Correlation

2.4 ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล   

ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

สอดคลองกับ
สมมติฐาน

Pearson

Correlation

2.5 ดานผลสะทอนจากงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด

สอดคลองกับ

สมมติฐาน

Pearson

Correlation



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  โดยศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ

สถานภาพการสมรส  การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน  ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

คุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเปนประโยชนตอการหา

แนวทาง ในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร  ซึ่งผูบริหารบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด 

สามารถนําผลจากการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง เร่ืองการออกแบบองคกรและการ

ออกแบบงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะ

นําไปสูการทํางานอยางมีความสุข 

ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายของการวิจัยไว ดังน้ี

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

2.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา

(ประเทศไทย) จํากัด

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะงาน กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงองคกร เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

ความสําคัญของการวิจัย
1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

2. เพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะงานของพนักงาน

3. เพื่อใหเขาใจถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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4. เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ทําใหพนักงาน

ในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

5. เพื่อเปนขอมูลในการเสนอแนะตอผูบริหารของบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด ในการพัฒนา และปรับปรุงเร่ืองการออกแบบองคกร การออกแบบงาน เพื่อใหพนักงานพึงพอใจ

ในงาน ซึ่งจะนําไปสูการทํางานอยางมีความสุข

6. เพื่อใหผูสนใจท่ัวไปสามารถนําไปใชเปนแบบอยางหรือขอมูลคนควาตอไป เก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย

สมมติฐานในการวิจัย
1. พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส  การศึกษา

ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน

2. ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ประกอบดวย    ดานความหลากหลายของทักษะ ความ

เดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะทอนจากงาน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย)

จํากัด

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก  พนักงานของ บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด ท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ต้ังแตพนักงานระดับตนถึง

พนักงานระดับผูบังคับบัญชา  มีจํานวนท้ังสิ้น 330 คน (แผนกทรัพยากรบุคคลบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด , กรกฎาคม 2549)

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก พนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดปทุมธานี ต้ังแตพนักงานระดับตนถึงพนักงานระดับผูบังคับบัญชา  ดวยการใชสูตรการ

คํานวณของ Taro Yamane  ซึ่งผลการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 181 คน
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การสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน โดยมีข้ันตอน  

ดังน้ี

 ขั้นท่ี 1  วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชวิธีแบบ

กําหนดสัดสวน (Proportional sampling) ซึ่งทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรแต

ละตําแหนงงาน  ไดจํานวนตัวอยางแตละตําแหนงงาน ดังน้ี  คือ พนักงานท่ัวไป จํานวน 135 คน

หัวหนางานหรือผูจัดการสวน จํานวน 21 คน ผูจัดการแผนกข้ึนไป จํานวน 25 คน  รวม 181 คน 

ขั้นท่ี 2  วิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability sampling) โดยการ

สุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหพนักงานในแตละ

ตําแหนงตอบตามจํานวนตัวอยางในข้ันท่ี 1  ในการแจกแบบสอบถามจะแจกใหกับพนักงานท่ีเต็มใจ

และใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย พนักงานท่ัวไป หัวหนางานหรือ

ผูจัดการสวน และผูจัดการแผนกข้ึนไป จนไดจํานวนตัวอยางครบในแตละตําแหนง รวม 181 คน

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและ

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 3 ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน

แบบสอบถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous

choices question) และคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก

ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 7 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม ดานคุณลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน   ลักษณะคําถามเปน

แบบ Rating Scale ของลิเคอรท (Likert scale) จํานวน 25 ขอ  เปนแบบวัดท่ีมีใหเลือก 5 ระดับ ซึ่ง

ขอความมีลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 7 ดาน     ลักษณะคําถามเปนแบบ  Rating Scale ของ

ลิเคอรท (Likert scale) จํานวน 30 ขอ  เปนแบบวัดท่ีมีใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งขอความมีลักษณะเชิงบวก
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การเก็บรวมรวมขอมูล
การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา

ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

181 ชุด

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากบทความงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ  สิ่งพิมพ 

วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลท่ีเผยแพรผานสื่ออินเตอรเน็ต 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยจะดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี

1.การจัดกระทํา

1.1 ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามท่ีใหผูเชี่ยวชาญตรวจแลวมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานจํานวน 30 ชุด แลวนําผลมาตรวจสอบคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Cronbach Coefficient) ปรากฏวาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวม  เทากับ 0.917

1.2 นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองแลว ออกทําการเก็บขอมูลจริง

1.3 ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดทําการเก็บขอมูลแลว 

1.4 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding)

1.5 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 13.0 ใน

การประมวลผล วิเคราะหขอมูล

2.การวิเคราะหขอมูล

2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังน้ี

2.1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนง และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
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2.1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2

คุณลักษณะของงาน และตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.1.3 หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 คุณลักษณะของงาน และตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังน้ี

2.2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดาน เพศ และสถานภาพการ

สมรส

2.2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance ) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 

2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดาน อายุ  ระยะเวลาการทํางาน  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

2.2.3 สถิติวิเคราะหคา Brown Forsythe แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance ) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 

2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ดาน   ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน  

2.2.4 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product

moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปร 2 ตัว ท่ีเปนอิสระกัน เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2
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สรุปผลการศึกษาคนควา
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  สามารถสรุปผลไดดังน้ี

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

เพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 56.4 และเพศหญิง 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.6

อายุ พนักงานสวนใหญมีอายุ 26 - 30 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา มี

อายุ 20 - 25 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.2 อายุ 35 - 35 ป  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

19.3 มากกวา 40 ป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ อายุ 36 - 40 ป  จํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ

สถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

76.2  รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และสถานภาพ

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ

       เน่ืองจากพบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในเร่ืองสถานภาพการสมรสน้ัน มีจํานวน

คอนขางนอยในบางกลุม ผูวิจัยจึงไดทําการยุบรวมกลุมและแสดงขอมูลจํานวน (ความถ่ี) และรอยละ

ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองของสถานภาพการสมรสใหม ดังน้ี 

       สถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด   จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

76.2 รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน / หมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 23.8

การศึกษา พนักงานสวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 144  คน คิดเปนรอย

ละ 79.6 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ

ระยะเวลาการทํางาน พนักงานสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1 - 3 ป จํานวน 56

คน คิดเปนรอยละ 30.9  รองลงมามีประสบการณการทํางาน 8 ป ข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 มีประสบการณการทํางานไมเกิน 1 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4  มีประสบการณการ

ทํางาน 5 - 8 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และมีประสบการณการทํางาน 3 - 5 ป จํานวน 24

คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ
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ตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญมีตําแหนงพนักงานท่ัวไป จํานวน 135 คน คิดเปนรอย

ละ 74.6 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการแผนกข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และมีตําแหนง

หัวหนางานหรือผูจัดการสวน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001– 20,000 บาท 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001– 30,000 บาท จํานวน 32

คน คิดเปนรอยละ 17.7  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  40,000  บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ

15.5  และมีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะของงาน พบวา 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะงานของพนักงาน  บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด โดยรวมและรายดาน พบวา คุณลักษณะงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63

และเมื่อวิเคราะหขอมูลของคุณลักษณะงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศ

ไทย) จํากัด เปนรายดาน พบวามีคุณลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวย 4 ดาน ไดแก ดานความเดนชัด

ของงาน และดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.73  รองลงมา คือดาน

ความสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และดานผลสะทอนของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

ตามลําดับ สวนคุณลักษณะงานในระดับไมแนใจ ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.39

ดานความหลากหลายของทักษะ เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา มีระดับเห็นดวย 3 ขอ ไดแก 

งานในความรับผิดชอบของทานประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทายและงานท่ีทานปฏิบัติ

ตองใชทักษะความชํานาญหลายดาน อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันท่ี 3.88  และงาน

ท่ีทานปฏิบัติอยูตองใชความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62

สวนระดับไมแนใจ ไดแก ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีไมมากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.89

และงานท่ีทานปฏิบัติแตละอยางไมมีความซ้ําซอนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70

ดานความเดนชัดของงาน เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับเห็นดวย ไดแก งานท่ี

ทานปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการและเกิดผลงานอยางเดนชัด โดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.90 รองลงมาคือ ทานสามารถทราบถึงปญหาและจุดประสาน งานไดเปน

อยางดี ในกรณีท่ีงานมีปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 งานท่ีทานปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66
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และการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามีขอบเขตของงานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตาม

ลําดับ

ดานความสําคัญของงาน  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา  มีระดับเห็นดวย จํานวน 4 ขอ ไดแก 

งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมา คือ งานท่ีทาน

รับผิดชอบมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลอ่ืน มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.99 งานของทาน

สามารถทํารายไดและผลประโยชนใหกับบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และงานของทานมี

ผลกระทบตอบุคคลจํานวนมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ สวนระดับไมแนใจ ไดแก งานท่ี

ทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืนไมสามารถทําแทนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77

ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา  ทุกขอมีระดับเห็น

ดวย  ไดแก ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ี มี

คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.85 รองลงมา คือ ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรคในการทํางานได

อยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางานและ

กระบวนการทํางานดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานและ

แกปญหาในงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ ทานมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใด

ควรทํากอนและงานใดควรทําท่ีหลัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ตามลําดับ

ดานผลสะทอนจากงาน   เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา  มีระดับเห็นดวย จํานวน 4 ขอ  ไดแก

ทานสามารถทราบไดเองวาผลงานท่ีทานทําบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผหรือไม ทานมีคาเฉลี่ย

สูงสุด เทากับ 3.83 รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําสามารถวัดผลสะทอนของการปฏิบัติงานได

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 งานของทานจะไดรับการสะทอนกลับจาก

เพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ ทานมีโอกาสรูไดวางาน

ท่ีทานปฏิบัติมีขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน

ระดับไมแนใจ  มีจํานวน 1 ขอ คือ  งานของทานสามารถวัดผลสะทอนกลับได โดยไมตองรอใหงานแลว

เสร็จจากบุคคลอ่ืนกอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมและรายดาน พบวา คุณลักษณะงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับพึง

พอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

และเมื่อวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับพึงพอใจ จํานวน 5
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ดาน  ไดแก ดานความมั่นคงปลอดภัย   มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.91 รองลงมา คือ ดานสิ่งตอบแทน

หรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ  และดานการ

ติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.54    และดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52

ตามลําดับ     สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับเฉยๆ มีจํานวน 2 ดาน  ไดแก ดานโอกาส

กาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และดานคาจาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25

ดานความมั่นคงปลอดภัย  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ในระดับพึงพอใจ   ไดแก ทานคิดวาบริษัทมีความมั่นคงและมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.02 รองลงมา คือ ทานคิดวาทานสามารถทํางานกับบริษัทฯ ไดโดยไมถูกเลิกจาง  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ทานคิดวาแผนกท่ีทานปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคง  และ  สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานมีความปลอดภัย   มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.87  ตามลําดับ

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ จํานวน 2 ขอ ไดแก ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตาม

ความสามารถและผลงาน ทานมีโอกาสแสดงความสามารถใหผูบังคับบัญชาไดประจักษอยาง

สม่ําเสมอ   มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.92 สวนความพึงพอใจระดับเฉยๆ มีจํานวน 3 ขอ ไดแก  การ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรมและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 ทานไดรับ

การฝกอบรมอยางเพียงพอ  และการสงเสริมดานการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน  มีคาเฉลี่ย

เทากันท่ี 3.28

ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ จํานวน 3 ขอ ไดแก  บรรยากาศในการทํางานมีความเปนพี่เปนนอง

ความพึงพอใจตออาคารหรือสถานท่ีท่ีทานปฏิบัติงานอยู  และนโยบายการดําเนินงานและการ

บริหารงานของบริษัทฯ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91, 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ   สวนความพึงพอใจใน

ระดับเฉยๆ ไดแก เคร่ืองมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.35

ดานคาจาง  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ

เฉยๆ  ไดแก  คาจางท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความสามารถของทาน การพิจารณาปรับเงินเดือน

ประจําป  และ ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนท่ีไดรับอยูในปจจุบัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33, 3.23 และ 

3.22 ตามลําดับ   

ดานการปกครองบังคับบัญชา  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ จํานวน 4 ขอ ไดแก  ทานมีความความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาท้ัง

ในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว   ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการแนะนําและแกไขปญหาใหกับ
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ทาน ความเหมาะสมและเปนธรรมในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา  และ การพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานมีความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66, 3.61, 3.49 และ 3.46 ตามลําดับ   สวนความ

พึงพอใจในระดับเฉยๆ  ไดแก ผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.39

ดานการติดตอส่ือสาร   เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ   ไดแก   เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายบริษัท ทานไดรับแจงขาวสารอยู

เสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.65 รองลงมา คือ การสั่งงานของผูบังคับบัญชามีความชัดเจน และ

เขาใจงาย และทานสามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ไดอยางคลองตัวและ

สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.54 และการรับ-สงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานมีความฉับไว

ทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44

ดานส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ  เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา ทุกขอมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับพึงพอใจ  ไดแก  วันหยุดและวันลาท่ีบริษัทจัดใหในแตละป มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.82 รองลงมา คือ  สวัสดิการตางๆ ท่ีบริษัทใหในปจจุบันมีความเหมาะสม

สวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับสอดคลองกับความจําเปนในการดํารงชีพ การจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อ

สงเสริมใหเกิดความสัมพันธระหวางพนักงาน และการพิจารณาจายโบนัสสิ้นป  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.74, 3.56, 3.55 และ 3.48 ตามลําดับ

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส  

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน  ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 7 สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาเพศ

ชาย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว  

สมมติฐานขอท่ี 1.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว  

สมมติฐานขอท่ี 1.4 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว  

สมมติฐานขอท่ี 1.5 ระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยท่ีต้ังไว

สมมติฐานขอท่ี 1.6 ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

สมมติฐานขอท่ี 1.7 รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยท่ีต้ังไว
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สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ประกอบดวย ดานความ

หลากหลายของทักษะ ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการ

ตัดสินใจในงาน และผลสะทอนจากงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 2.1 คุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของทักษะมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ดานความหลากหลายของทักษะโดยรวมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปร

ท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาคุณลักษณะ

ของงานมีความหลากหลายของทักษะเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

1. งานในความรับผิดชอบของทานประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทาย มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานในความ

รับผิดชอบประกอบดวยงานหลายอยางและมีความทาทาย เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

2. งานท่ีทานปฏิบัติตองใชทักษะความชํานาญหลายดานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติตองใชทักษะความชํานาญหลาย

ดานเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

3. งานท่ีปฏิบัติแตละอยางมีความซ้ําซอนกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีมากเกิน ไปไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 .

5. งานท่ีทานปฏิบัติอยูตองใชความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติ
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อยูตองใชความรูและทักษะใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

สมมติฐานขอท่ี 2.2  คุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงานมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  คุณลักษณะของงานดานความเดนชัดของงานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน   กลาวคือ   ถา

คุณลักษณะของงานมีความเดนชัดของงานเพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

1. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงานอยาง

เดนชัด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถา

งานท่ีปฏิบัติเปนงานท่ีตองทําต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และเกิดผลงานอยางเดนชัด เพิ่มข้ึน จะ

มีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

2. งานท่ีทานปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน เพิ่มข้ึน 

จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

3. ทานสามารถทราบถึงปญหาและจุดประสานงานไดเปนอยางดี ในกรณีท่ีงานมีปญหา มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาทานสามารถ

ทราบถึงปญหาและจุดประสานงานไดเปนอยางดี ในกรณีท่ีงานมีปญหา เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

4. การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามีขอบเขตของงานท่ีชัดเจน มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาการมอบหมายงานของ

ผูบังคับบัญชามีขอบเขตของงานท่ีชัดเจน เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง
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5. งานท่ีทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยาง

ชัดเจน เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

สมมติฐานขอท่ี 2.3  คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  คุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถา

คุณลักษณะของงานมีความสําคัญของงานเพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา

1. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัท เพิ่มข้ึน 

จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

2. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญ

ตอการทํางานของบุคคลอ่ืน เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มข้ึนเล็กนอย

3. งานของทานสามารถทํารายไดและผลประโยชนใหกับบริษัท มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานของทานสามารถทํารายได

และผลประโยชนใหกับบริษัท เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มข้ึนเล็กนอย

4. งานของทานมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมากมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางานของทานมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมาก

เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย
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5. งานท่ีทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืนไมสามารถทําแทนได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานขอท่ี 2.4  คุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา 

(ประเทศไทย) จํากัด

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  คุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในการตัดสินใจใน

งานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ ถาคุณลักษณะของงานมีความอิสระในการตัดสินใจในงานเพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนมทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง    และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา

1. ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ไดอยางเต็มท่ี มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาทานมีโอกาสใช

ความคิดสรางสรรคในการทํางาน ไดอยางเต็มท่ี เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง

2. ทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวย

ตนเองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ  ถาทานมีโอกาสท่ีจะใชวิจารณญานกําหนดตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวย

ตนเอง เพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง

3. ทานไมมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกวางานใดควรทํากอนและงานใดควรทําท่ีหลังไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ีมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาทานมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มท่ีเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง
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5. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับงานและแกปญหาในงานท่ีทานไดรับมอบหมายมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาทานมีอิสระใน

การตัดสินใจเก่ียวกับงานและแกปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย

สมมติฐานขอท่ี 2.5  คุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  คุณลักษณะของงานดานผลสะทอนจากงานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถา

คุณลักษณะของงานมีผลสะทอนจากงานเพิ่มข้ึน  จะมีแนวโนมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเล็กนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา

1. ทานสามารถทราบไดเองวาผลงานท่ีทานทําบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลหรือไม

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.05

2. ลักษณะงานท่ีทานทําสามารถวัดผลสะทอนของการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

3. งานของทานไมสามารถวัดผลสะทอนกลับไดเน่ืองจากตองรอใหงานแลวเสร็จจากบุคคล

อ่ืนกอน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05

4. งานของทานไดรับการสะทอนกลับจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถางาน

ของทานไดรับการสะทอนกลับจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนม

ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง

5. ทานไมมีโอกาสรูไดเลยวางานท่ีทานปฏิบัติมีขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย  ดังน้ี

1. ผลจากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวา

เพศหญิง  มีชวงอายุระหวาง 26-30 ป  สวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มี

ประสบการณการทํางาน 1-3 ป  มีตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 –

20,000 บาท  

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ   พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

โดยรวมในการปฎิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน โดยท่ีเพศหญิงจะมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวา

เพศชาย   ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชาตรี พัฒนเลิศพันธ (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานคุณลักษณะงานท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการทํางานของพนักงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ. สรุปไดวา เพศท่ีแตกตาง

กันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน

สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน 

ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจ

เปนเพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  

สวนใหญไมไดข้ึนอยูกับปจจัยทางดานสวนบุคคลแตเพียงอยางเดียว แตมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจดวย เชน การบริหารและการจัดการภายในองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกร 

เจริญพานิช (2541) ท่ีวิจัยแลวพบวา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามอายุ ประสบการณ 

และวุฒิการศึกษา พบวามีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทนา 

เกตุแกว (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนง อายุ ประสบการณ เงินเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน

2. ผลจากการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน พบวา   คุณลักษณะของงานโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย โดยดานท่ีเปนจุดเดนขององคกร  คือ   ดานความเดนชัดของงาน และดานความมีอิสระ

ในการตัดสินใจในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.73  รองลงมา คือ ดานความสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 และดานผลสะทอนของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตามลําดับ  ซึ่งอยูในระดับท่ีพนักงาน

เห็นดวยวางานท่ีปฏิบัติอยูมีความชัดเจน เน่ืองจากผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานโดยกําหนด

ขอบเขตของงานท่ีชัดเจน ทําใหพนักงานไมสับสนในการปฏิบัติหนาท่ีและมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน 
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พนักงานสามารถทราบถึงปญหาและจุดประสานงานไดเปนอยางดีในกรณีท่ีงานมีปญหา พนักงานมี

อิสระในการตัดสินใจในงานของตนเอง และพนักงานรูสึกวางานท่ีตนเองปฏิบัติมีความสําคัญ และ

พนักงานสามารถท่ีจะรูถึงผลสะทอนของงานท่ีตนเองไดปฏิบัติ เพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงใหงานมี

ประสิทธิภาพดีข้ึน   สวนคุณลักษณะงานในระดับท่ีพนักงานรูสึกไมแนใจ ไดแก ดานความหลากหลาย

ของทักษะ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 น่ันหมายความวาพนักงานมีความไมแนใจวางานท่ีตนเองปฏิบัติ

อยูมีความหลากหลายหรือไม 

3. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท้ัง 7 ดาน คือ ดานความ

มั่นคงปลอดภัย  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ  ดานคาจาง  

ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานการติดตอสื่อสาร และดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ 

พบวา พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ีระดับพึงพอใจ ซึ่งสอคลองกับงานวิจัยของ อรนิตย   

ญาณศิริ (2539) ท่ีศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการคณะ

ศึกษาศาสตร (บางเขน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ขาราชการคณะศึกษาศาสตร (บางเขน)

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาพนักงานพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัยมากท่ีสุด และ

รองลงมาคือ  ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ ดานสถานท่ีและการจัดการ  ดานการ

ติดตอสื่อสาร และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ แสดงวา บริษัทมีจุดเดนท่ีสุดในเร่ืองของ

ความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งพนักงานท่ีมารวมงานกับบริษัทคอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด จะรูสึก

วาเปนบริษัทท่ีมีความมั่นคง มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก และสามารถทํางาน กับบริษัทไดโดยท่ีไมถูกเลิกจาง 

รวมถึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานมีความปลอดภัย และในดานของสิ่งตอบแทนหรือ

ประโยชนเก้ือกูลตางๆ พนักงานจะพึงพอใจเก่ียวกับวันหยุดและวันลาท่ีบริษัทฯ จัดให รวมถึงสวัสดิการ

ตางๆ ท่ีไดรับอยูในปจจุบัน   พนักงานรูสึกเฉยๆ ในดานของคาจาง และโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

ซึ่งบริษัทฯ ควรจะมีการปรับปรุงนโยบายการจายคาจาง  และสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาใน

การทํางานมากข้ึน โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนงจะตองเปนไปดวยความยุติธรรมและเหมาะสม  

รวมถึงสงเสริมดานการศึกษาและการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมากข้ึน  

จากการพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน พบวา บางดานอยูในระดับพึง

พอใจ  บางดานเฉยๆ  จะเห็นไดวา การท่ีพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอยน้ัน 

ข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจท่ีมีอยูในองคกร ถาองคกรใดมีสิ่งท่ีเปนสิ่งจูงใจมากก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมาก  พนักงานมีความรูสึกอยากทํางาน ทุมเท และเต็มใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทนา เกตุแกว (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาบางดานอยูในระดับปานกลาง และบางดานอยู

ในระดับมาก

4. ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา ทุกดานของคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ในทิศทางเดียวกัน  โดยดานท่ีสัมพันธกันในระดับปานกลาง เรียงจากมากไป

นอย ไดแก ดานความเดนชัดของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ดานความสําคัญของ

งาน และดานความหลากหลายของทักษะ หมายความวา หากพนักงานมีคุณลักษณะของงานดาน

เหลาน้ีมากข้ึน  พนักงานมีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึนในระดับปานกลาง

สําหรับดานผลสะทอนจากงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า

หมายความวา หากพนักงานมีคุณลักษณะของงานดานเหลาน้ีมากข้ึน  พนักงานมีแนวโนมท่ีจะพึง

พอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึนเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ท่ีกลาว

วา ปจจัยเก่ียวกับงานบางอยาง จะเปนสิ่งจูงใจหรือทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมาก สิ่ง

เหลาน้ีเรียกวา ปจจัยจูงใจหรือองคประกอบกระตุน ซึ่งเปนปจจัยตัวกระตุนท่ีจะนํามาใชจูงใจใหคน

ปฏิบัติงานดีข้ึน  ปจจัยเหลาน้ี ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับ  ความกาวหนา 

ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ

ขอเสนอแนะจากงานวจิัย
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนในการออกแบบงาน และกอใหเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน มีดังน้ี

ประชากรศาสตร

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวา

เพศหญิง  ชวงอายุระหวาง 26-30 ป  สถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประสบการณการ

ทํางาน 1-3 ป  ตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

ในการพิจารณากําหนดคุณลักษณะงาน หรือประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ      ผูบริหารควร

คํานึงถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน เน่ืองจากการศึกษาพบวา เพศหญิงมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย ผูบริหารควรพิจารณาถึงสาเหตุหรือปจจัยอะไรท่ีทําให

พนักงานหญิงรูสึกวาพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานชาย
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คุณลักษณะของงาน

  คุณลักษณะของงานดานท่ีเปนจุดเดนของบริษัทฯ คือ ดานความเดนชัดของงาน และดาน

ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน แสดงวาบริษัทมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงาน

โดยกําหนดขอบเขตของงานไวอยางชัดเจน  งานท่ีปฏิบัติสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน 

พนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานไดอยางเต็มท่ี สามารถใช

ความคิดสรางสรรคและมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย   แตดานท่ีบริษัทฯ ควร

ปรับปรุง คือ ดานของความหลากหลายของทักษะ เน่ืองจากพนักงานรูสึกไมแนใจวางานท่ีตนเอง

ปฏิบัติมีปริมาณมากเกินไปหรือไม และงานท่ีปฏิบัติแตละอยางมีความซ้ําซอนกันหรือไม 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นของคุณลักษณะของงานท่ีบริษัทฯ ควรพิจารณาและปรับปรุง  ดังน้ี

1. ควรจัดจํานวนคนใหมีเพียงพอกับปริมาณงานอยางเหมาะสม ซึ่งในประเด็นน้ีพนักงาน

รูสึกไมแนใจวางานท่ีตนเองไดรับมอบหมายมีปริมาณมากเกินไปหรือไม ซึ่งผูบริหารควรมีการพูดคุยกับ

พนักงานและดูแลการทํางานอยางใกลชิด  นอกจากน้ีผูบริหารควรพิจารณาจากขอมูลการทํางาน

ลวงเวลาประกอบ เพื่อวิเคราะหวา ปริมาณคนกับงานมีความเหมาะสมกันหรือไม    และตนทุนในการ

จางพนักงานเพิ่มจะคุมคาหรือไม

2. ผูบริหารควรตรวจสอบกระบวนการทํางาน และลดความซ้ําซอนของงาน เพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน

3. พนักงานควรไดรับทราบถึงผลสะทอนกลับของงาน จากหัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ 

ในการทํางานเปนระยะๆ โดยไมตองรอใหงานแลวเสร็จกอนถึงคอยทราบผลสะทอนกลับของงาน 

บริษัทฯ ควรมีการออกแบบระบบการติดตามและตรวจสอบความคืบหนาของงาน รวมถึงการรับทราบ

ผลของการปฏิบัติงานตามความจําเปน และควรมีการประเมินผลงานอยางตอเน่ือง ซึ่งอาจจะทํากอน 

ระหวาง หรือหลังจากการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อแกไข และปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได

4. เน่ืองจากพนักงานมีความไมแนใจวางานท่ีตนเองทําอยูเปนงานเฉพาะท่ีผูอ่ืนไมสามารถ

ทําแทนได  ดังน้ันบริษัทฯ ควรมีการจัดทําเอกสารข้ันตอนการทํางานของงานชิ้นน้ันๆ เพื่อเปนคูมือท่ีใช

สอนงานสําหรับพนักงานท่ีตองเขามาปฏิบัติในหนาท่ีน้ัน หรือควรมีอบรมหรือสอนงานใหมีคนท่ี

สามารถทํางานในหนาท่ีน้ันๆ ไดมากกกวา 1 คน เพื่อไมใหงานตองสะดุด หรือหยุดชะงักในกรณีท่ีมี

เหตุฉุกเฉิน หรือพนักงานมีความจําเปนตองลาออก
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา พนักงานมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูท่ีระดับพึงพอใจ โดยดานท่ีเปนจุดเดนของบริษัทฯ เรียงตามระดับความพึงพอใจท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดไปนอย คือ ดานความมั่นคงปลอดภัย  ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเก้ือกูลตางๆ   

ดานสถานท่ีทํางานและการจัดการ ดานการติดตอสื่อสาร และดานการปกครองบังคับบัญชา 

สําหรับดานท่ีพนักงานรูสึกเฉยๆ ซึ่งบริษัทฯ ควรพิจารณาและปรับปรุง คือดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน  และดานคาจาง  

  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีบริษัทฯ ควรพิจารณา

และปรับปรุง มีดังน้ี

1. บริษัทฯ ควรจัดใหมีการอบรมอยางเพียงพอ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมี

ทักษะ ความรู ความสามารถมากข้ึน  และสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีตนเองรับผิดชอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

2. บริษัทฯ ควรใหการสงเสริมเร่ืองการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน  

3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนงของพนักงาน  ควรมีแนวทางท่ีชัดเจน    โดยพิจารณาจาก

ผลงานเปนหลัก เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและเหมาะสม  บริษัทควรมีการปรับปรุงเร่ืองระบบของการ

ประเมินผลงาน ใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน เพื่อปองกันการเกิดอคติในการประเมิน

4. บริษัทฯ ควรจัดเคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานใหมี

ปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมสําหรับใชในการปฏิบัติงาน

5. บริษัทฯ ควรมีการสํารวจเร่ืองคาจางในธุรกิจประเภทเดียวกัน และนํามาเปรียบเทียบ

กับนโยบายการจายของบริษัท เพื่อทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายการจายคาจาง  เพื่อใหสอดคลองกับ

ปจจุบันมากย่ิงข้ึน

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

1. เน่ืองจากคุณลักษณะของงานท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ

ดานความเดนชัดของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และ

ดานผลสะทอนจากงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในทิศทาง

เดียวกัน  โดยดานท่ีสัมพันธกันในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานความเดนชัดของ

งาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ความสําคัญของงาน และดานความหลากหลายของทักษะ

ดังน้ันในการออกแบบงานและการบริหารจัดการ  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับปจจัยเหลาน้ี  
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เน่ืองจากปจจัยดังกลาวจะสงผลใหพนักงานมีแนวโนมพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน  สําหรับดาน

ผลสะทอนจากงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า

2. ควรมีการเสริมสรางคุณลักษณะของงานท้ัง 5 ดาน ไดแก  ดานความหลากหลายของ

ทักษะ ดานความเดนชัดของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

และดานผลสะทอนจากงาน  เน่ืองจากในการศึกษาพบวา คุณลักษณะงานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในทางบวก หรือมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หาก

พนักงานมีคุณลักษณะงานท้ัง 5 ดานในทางท่ีดีมากข้ึน ก็จะสงผลใหแนวโนมพนักงานมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานมากข้ึน  ดังน้ันผูบริหารควรปรับปรุงแกไขสิ่งท่ีพนักงานยังรูสึกไมแนใจ โดยอยูใน

ขอบเขตท่ีบริษัทฯ พึงกระทําได เพื่อใหพนักงานมีคุณลักษณะงานท่ีดี และจะนํามาซึ่งความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน

3. จากผลของคุณลักษณะของงาน  พบวา ผูบังคับบัญชามีการกําหนดขอบขายการทํา

งานท่ีชัดเจน รวมถึงมีแนวทางและข้ึนตอนการทํางานท่ีชัดเจน แตเมื่อพิจารณาระดับของความพึง

พอใจดานสถานท่ีและการจัดการ พบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานกลับรูสึกเฉยๆ กับการท่ี

ผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน อาจเปนเพราะวา พนักงานพึงพอใจกับ

การทํางานท่ีตองใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน และรูสึกเฉยๆ กับงานท่ีตองทําตามข้ันตอนท่ีได

กําหนดไวอยางชัดเจนแลว  ดังน้ัน ในการออกแบบงานและการจัดการ ผูบังคับบัญชา อาจกําหนด

ขอบขายการทํางานไวแบบกวางๆ และมีแนวทางใหพนักงานปฏิบัติ โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดใช

ความคิดสรางสรรคในการทํางานดวยตนเอง จะทําใหพนักงานรูสึกวางานมีความทาทายมากย่ิงข้ึน 

พนักงานจะรูสึกวางานสนุก และลดความเบ่ือหนายในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีมากข้ึน

ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยคร้ังตอไป
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี

1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  ของพนักงานบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  เพื่อนําผลของการวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายและปรับปรุงกลยุทธทางการบริหาร  เพื่อใหพนักงานมีผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดีและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

2. ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความจงรักภักดีกับองคกร  และศึกษาวิจัยแบบเชิงลึกถึง

ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงาน  เพื่อนําผลของการวิจัยไปใชประโยชนในการบริหารทรัพยากร

มนุษย ซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคุณคามากท่ีสุดขององคกร
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

คุณลักษณะของงานและความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จาํกัด 
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เลขที่แบบสอบถาม................... 

 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 กรณีศึกษา  บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด 
 

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยนิสิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

การจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คุณลักษณะของงานและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด     เพื่อจะ

ไดนําขอมูลจากงานศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 

 แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตองานของทาน  เพราะไมมีใครทราบวาแบบสอบถามใดเปน

ของทาน  โปรดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  ขอความอนุเคราะหใหขอมูลที่ตรงกับความจริงและ

ความรูสึกนึกคิดของทาน  และกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองสามารถ

นําไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดอยางสมบูรณ   

 
แบบสอบถามแบงออกเปน  3 สวน 
 
      สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2   คุณลักษณะของงาน   

 สวนที่ 3   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอความหรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 
1.  เพศ   ชาย    หญิง 
2.  อายุ 
    20 - 25 ป      

   26 – 30 ป 
    31 – 35 ป     

   36 – 40 ป 
    มากกวา 40 ป  
3. สถานภาพการสมรส 
    โสด      

 สมรส / อยูดวยกัน  
 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา  
    ต่ํากวาปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
5.  ระยะเวลาการทํางานที่บริษัท 
    ไมเกิน 1 ป  

   ตั้งแต 1 ปแตไมเกิน 3 ป     
   ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 

    ตั้งแต 5 ปแตไมเกิน 8 ป     
  ตั้งแต 8 ปข้ึนไป 

6.  ตาํแหนง 
   ผูจัดการแผนกขึ้นไป 
   หัวหนางานหรือผูจัดการสวน 
  พนักงานทั่วไป 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    ไมเกิน 10,000 บาท 

   10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 40,000 บาท 

   มากกวา 40,000 บาท 
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สวนที่ 2   คําถามดานคุณลักษณะงาน   
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวาลักษณะงานของทานตรงกับขอความแตละขอมากนอยเพียงใด      

โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 

คุณลักษณะงาน เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ดานความหลากหลายของทักษะ 
1. งานในความรับผิดชอบของทาน ประกอบดวย

งานหลายอยางและมีความทาทาย 

     

2. งานที่ทานปฏิบัติ ตองใชทักษะความชํานาญ

หลายดาน 

     

*3. งานที่ทานปฏิบัติแตละอยางมีความซ้ําซอน

กัน 

     

*4. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมีมาก

เกินไป 

     

5. งานที่ทานปฏิบัติอยูตองใชความรูและทักษะ

ใหมๆ ซึ่งตองไดรับการอบรมอยูเสมอ 

     

ดานความเดนชัดของงาน 
6. งานที่ทานปฏิบัติ เปนงานที่ตองทําตั้งแตตนจน

เสร็จส้ินกระบวนการ และเกิดผลงานอยางเดนชัด 

     

7. งานที่ทานปฏิบัติมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน      

8. ทานสามารถทราบถึงปญหา และจุดประสาน 

งานไดเปนอยางดี ในกรณีที่งานมีปญหา 

     

9. การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชามี

ขอบเขตของงานที่ชัดเจน 

     

10. งานที่ทานปฏิบัติสามารถประเมินผลงานได

อยางชัดเจน 

     

ดานความสําคัญของงาน 
11. งานที่ทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอบริษัท      

12. งานที่ทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอการ

ทํางานของบุคคลอื่น 

     

13. งานของทานสามารถทํารายได และ

ผลประโยชนใหกับบริษัท 
     

14.งานของทานมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมาก      

15. งานที่ทําอยูเปนงานเฉพาะที่ผูอื่นไมสามารถ

ทําแทนได 
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คุณลักษณะงาน เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ดานความมอิีสระในการตัดสินใจในงาน 
16. ทานมีโอกาสในการใชความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน ไดอยางเต็มที่  

     

17. ทานมีโอกาสที่จะใชวิจารณญานกําหนด

ตารางการทํางานและกระบวนการทํางานดวย

ตนเอง 

     

*18. ทานไมมีสิทธิ์ที่จะเลือกวางานใดควรทํากอน 

และงานใดควรทําที่หลัง 

     

19. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

ปรับปรุงหรือพัฒนางานไดอยางเต็มที่ 

     

20. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานและ

แกปญหาในงานที่ทานไดรับมอบหมาย 

     

ดานผลสะทอนจากงาน 

21. ทานสามารถทราบไดเองวาผลงานที่ทานทํา

บรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิผลหรือไม 

     

22. ลักษณะงานที่ทานทําสามารถวัดผลสะทอน

ของการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

     

*23. งานของทานไมสามารถวัดผลสะทอนกลับ

ไดเนื่องจากตองรอใหงานแลวเสร็จจากบุคคลอื่น

กอน 

     

24. งานของทานจะไดรับการสะทอนกลับจาก

เพื่อนรวมงานและหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ

     

*25. ทานไมมีโอกาสรูไดเลยวางานที่ทานปฏิบัติมี

ขอบกพรองหรือมีผลลัพทดีหรือไมอยางไร 
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สวนที่ 3   ความพึงพอใจในการทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวาในการปฏิบัติงานของทาน ทานมีความพึงพอใจในการทํางานมากนอย

เพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน          ระดับความพึงพอใจของทาน 

 พึง

พอใจ

มาก 

พึง

พอใจ 

เฉย ๆ ไมพึง

พอใจ 

ไมพึง

พอใจ

มาก 

ดานความมัน่คงปลอดภยั 
1. ทานคิดวาบริษัทมีความมั่นคงและมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก      

2. ทานคิดวา ทานสามารถทํางานกับบริษัทฯ ไดโดยไมถูกเลิก

จาง 

     

3. ทานคิดวาแผนกที่ทานปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคง      

4. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานมีความปลอดภัย      

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
5. ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น ตามความสามารถและ

ผลงาน 

     

6. ทานไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอ      

7. ทานมีโอกาสแสดงความสามารถใหผูบังคับบัญชาได

ประจักษอยางสม่ําเสมอ 

     

8. การพิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรมและ

เหมาะสม 

     

9. การสงเสริมดานการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อคุณวุฒิที่สูงขึ้น      

ดานสถานทีท่ํางานและการจัดการ 
10. ความพึงพอใจตออาคารหรือสถานที่ที่ทานปฏิบัติงานอยู      

11. บรรยากาศในการทํางานมีความเปนพี่เปนนอง      

12. เครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน      

13. นโยบายการดําเนินงานและการบริหารงานของบริษัทฯ      

ดานคาจาง 
14. คาจางที่ทานไดรับเหมาะสมกับความสามารถของทาน      

15. การพิจารณาปรับเงินเดือนประจําป      

16. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบัน      
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ความพึงพอใจในการทํางาน          ระดับความพึงพอใจของทาน 

 พึง

พอใจ

มาก 

พึง

พอใจ 

เฉย ๆ ไมพึง

พอใจ 

ไมพึง

พอใจ

มาก 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

17. ความเหมาะสมและเปนธรรมในการมอบหมายงานของ

ผูบังคับบัญชา 

     

18. ผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน      

19. การพิจารณาผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม      

20. ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการแนะนําและแกไข

ปญหาใหกับทาน 

     

21. ทานมีความความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาทั้งในเรื่อง

งานและเรื่องสวนตัว 

     

ดานการติดตอสื่อสาร 

22. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายบริษัท ทานไดรับแจงขาวสาร

อยูเสมอ 

     

23. การรับ-สงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานมีความฉับไวทัน

ตอเหตุการณ 

     

24. การสั่งงานของผูบังคับบัญชามีความชัดเจน และเขาใจงาย      

25. ทานสามารถติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ได

อยางคลองตัวและสะดวกสบาย 

     

ดานสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกลูตางๆ 

26. การจายโบนัสส้ินป      

27. สวัสดิการตางๆ ที่บริษัทใหในปจจุบัน      

28. สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับเทียบกับความจําเปนในการดํารงชีพ      

29. การจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดความสัมพันธ

ระหวางพนักงาน 

     

30. วันหยุดและวันลาที่บริษัทจัดใหในแตละป      
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือชวยตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 

 



 129 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจแบบสอบถาม 

และรายชื่อผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 

 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
1. รศ. ศิริวรรณ  เสรีรัตน  กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

     คณะสังคมศาสตร    

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผศ. ดร. ณักษ กุลิสร   อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล         นางสาวรวงอรุณ โชตนิอก 

วันเดือนปเกิด 26  มีนาคม  2515 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 39/219  ซอยสะแกงาม14  แขวงแสมดํา  เขตบางขุนเทยีน    

กรุงเทพมหานคร  10150 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Human Resources Section Manager 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั บริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษา 

 จากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม 

พ.ศ. 2537 วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาจิตวิทยา 

 จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจดัการ 

 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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