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จารุภา  จันทรินทร. (2551) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ   
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย       
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ :  ดร. พนิต กุลศิริ. 

 
            การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมาย  เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลดานประชากรศาสตร 
ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ขอมูลดาน
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไดดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ  ซึ่งประกอบไปดวย ชนิดของสินคา  ยี่หอ สถานที่เลือกซื้อ  ความถี่ในการซื้อ  ปริมาณใน
การซื้อ  คาใชจายในการซื้อ  ชวงเวลาในการซื้อ  และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ   
             กลุมตัวอยาง คือ  ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ จํานวน 400  
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติไค-สแควร 
 (Chi-Square test) ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติ Cramer’s V และ Somers’d   พบวา 
             ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-33 คน สถานภาพโสด  ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท    
ผูบริโภคสวนใหญใหระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา อยูใน
ระดับมาก สําหรับในดานชองทางจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
             ผูบริโภคสวนใหญซื้อสินคาปูอัดมากที่สุด  เลือกซื้อตรา ซีพี ซีฟูด  สถานที่เลือกซื้อ
หางสรรพสินคา มีความถี่ในการซื้อ 2-3 ครั้ง/เดือน ซื้อในปริมาณ 201-300 กรัม/ครั้ง คาใชจายใน
การซื้อ 50-100 บาท ชวงเวลาในการซื้อ 17.01-20.00 น. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 

1. อายุ มีผลตอ ยี่หอ สถานที่ซื้อ ปริมาณ คาใชจาย ชวงเวลา และบุคคลที่ชวยในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

  2. สถานภาพ มีผลตอสถานที่ซื้อ ปริมาณ คาใชจาย และบุคคลที่ชวยในการตัดสนิใจซื้อ 
3. ระดับการศกึษา มีผลตอสถานที่ซื้อ ชวงเวลา และบคุคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
4. อาชีพ มีผลตอ สถานทีซ่ื้อ คาใชจาย ชวงเวลา และบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ 
5. รายไดตอเดือน มีผลตอ ชนิดของสินคา ยี่หอ คาใชจาย และบุคคลที่ชวยในการ 

ตัดสินใจซื้อ 
6. ดานผลิตภัณฑ มีผลตอ ยี่หอ และชวงเวลา  
7. ดานราคา มีผลตอ ปริมาณ และชวงเวลา 
8. ดานชองทางจัดจําหนาย มีผลตอ ยี่หอ สถานที่ซื้อ ปริมาณ และชวงเวลา 

 9. ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ ปริมาณ 
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The purpose of this research is to study buying behavior of consumers in Bangkok toward 

the purchase of Surimi based product. Independent variables are demographic characteristics in 
the aspects of gender, age, personal status, education, occupation and monthly income; 
marketing mix factors in the aspects  of product, price, place and promotion. The dependent 
variable is consumers buying behavior toward Surimi based product in the aspects of product 
type, brand, place of purchase, buying frequency, buying quantity, spending per time, buying 
period and buying decision influencer. 
 The samples are 400 Surimi based product buyers in Bangkok. Questionnaires were 
used for collecting data  were analyzed by the methods of percentage, average and standard 
deviation. Hypotheses were tested by the methods of Chi-square test, Cramer’s V and Somers’d  
 Most of the consumers are female age between  26-33 years old, single, bachelor’s 
degree graduates, work in private companies with monthly income between 15,001-20,000 baht. 
Most of the respondents rated the importance of the marketing mix factors in the aspects of 
product and price highly where as place and promotion are rated moderately. 
 Most of the consumer  buy Imitation Crab Stick, CP Seafood brand, from 
Department store 2-3 times per month, at the amount of  201-300 grams per time, spent around 
51-100  baht per time. The made their own decisions to purchase the Surimi based product 
and they prefer to buy them during 05.01-08.00 p.m. 

The hypotheses testing at the significant level of 0.05 are as follows : 
1. Age affects Brand, place of purchase, buying quantity, spending per time and 

buying decision influencer. 
2. Personal status affects place of purchase, buying quantity, spending per time and 

buying decision influencer. 
3. Education affects place of purchase. buying period and buying decision influencer. 
4. Occupation affects place of purchase, buying period and buying decision 

influencer. 
5. Monthly income affects product type, brand, spending per time, and buying 

decision influencer. 



6. Product  affects brand and buying period   
7. Price affects buying quantity, and buying period   
8. Place affects brand, place of purchase, buying quantity and buying period 
9. Promotion affects buying  quantity 
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ประกาศคุณูปการ 
 

           สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไปดวยความอนุเคราะหจากอาจารย ดร. พนิต กุลศิริ ที่กรุณาให
คําชี้แนะ และใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และไดเสียสละเวลาใหความชวยเหลือ แนะนํารวมถึงการ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตั้งแตเริ่มดําเนินการ จนกระทั่งงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ 
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
            ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร. กาญญรวี  อนันตอัครกุล และอาจารยรัฐ สาเรือง ที่ใหความ
กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและเปนกรรมการ ตลอดจนให
คําแนะนํา ขอบกพรอง ใหสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
            ขอบกราบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยาง
ยิ่งแกผูวิจัย  
            ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตรจารยสุพาดา  สิริกุลตา และผูที่เกี่ยวของ ที่ทําใหผูวิจัย 
ไดรับทุนอุดหนุนจากโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
            ขอกราบขอบพระคุณพอธีรยุทธ จันทรินทร  คุณพอวิชัย และคุณแมสุนันทา คืนครีบ  ที่
มอบชีวิต การอบรม  สั่งสอน  การเลี้ยงดูที่ดี   ที่สนับสนุนดานทุนทรัพย รวมทั้งคุณณกัณฑ นิวาส
นิลรัตน และคุณเชษฐตุพนธ  จันทรินทร คุณศาศวัตและคุณสุภจินต  คืนครีบ และพ่ีนอง ที่ชวยเปน
กําลังใจใหผูจัยมาโดยตลอด 
            ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ การตลาด MBA รุน 8 ทุกทาน ที่ใหกําลังใจ และใหการชวยเหลือใน
ดานการเรียน แกผูวิจัย 
            ทายสุดนี้ คุณประโยชนและคุณงามความดีอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณธีรยุทธ  จันทรินทร บิดาผูลวงลับ และขอบคุณคุณพอวิชัย และคุณแมสุนันทา คืนครีบ ที่ได
อบรมสั่งสอน ปลูกฝงความดี และความอดทน ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรูใหแกผูวิจัย ตั้งแตเด็กจนถึงปจจุบัน สงผลใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
 
        
 

จารุภา  จันทรินทร 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
จาก 

โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
              สัตวน้ําโดยเฉพาะปลานับเปนแหลงอาหารโปรตีนที่สําคัญของมนุษย แตดวยเหตุผลหลาย
ประการยังคงพบวาปลาหลายชนิดไมไดรับการยอมรับจากผูบริโภค ดังจะเห็นวามีปลาไมกี่ชนิด
เทานั้นมีมีมูลคาทางเศรษฐกิจสูง ผลจากการลดลงของปริมาณปลาที่จับทําใหมีแนวทางในการเพิ่ม
มูลคาจากการใชปลาที่ไมไดใชประโยชนหรือประโยชนนอยซึ่งปนมูลคาทางเศรษฐกิจต่ํา ซึ่งวัตถุดิบ
ที่เปนแหลงเปาหมายตามวัตถุประสงคดังกลาวจะประกอบดวยวัตถุดิบ 3 แหลงที่สําคัญ ไดแก ปลา
ที่ใชประโยชนต่ําหรือปลาที่ยังไมถูกจับเพื่อการคาหรือจับไดพรอมกับปลาหรือสัตวน้ําชนิดอ่ืนๆ ที่มี
มูลคาเศรษฐกิจสูง หรือ ปลาที่ใชเปนอาหารได เน้ือปลาที่ติดกับกางปลาจากขั้นตอนแล เปนตน 
(Regenstein. 1986 ; &  Whittle) อุตสาหกรรมสัตวน้ําอยูแลวในปจจุบันอาจจะมีขนาดหรือ
คุณลักษณะอื่นๆ ไมเหมาะสมตอการใชผลิตสินคานั้นๆ หรือเศษเหลือใชเศษเหลือทิ้งจาก
กระบวนการผลิตที่ยังคงมีคุณภาพในระดับที่สามารถใชผลิตซูริมิได  (Hardy. 1992) 
            ซูริมิ (Surimi) เปนผลิตภัณฑเน้ือปลาบดชนิดหนึ่งที่พัฒนาขึ้นในประเทศญี่ปุน เน่ืองจาก
ในขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการผลิตซูริมิมีการลางเนื้อปลาบดดวยนํ้าหลายครั้ง ซึ่งทําใหทั้งรูปราง 
เน้ือสัมผัส กลิ่น สี และรสชาติของซูริมิที่ไดมีความแตกตางไปจากเนื้อปลาปกติ ดังน้ัน จึงสามารถใช
กระบวนการผลิตซูริมิขจัดคุณลักษณะที่ผูบริโภคไมตองการของปลาบางชนิดที่เพ่ิมการใชประโยชน 
โดยเฉพาะปลาที่ใชประโยชนต่ําดวยเหตุผลที่วากางเล็ก ๆ จํานวนมาก มีกลิ่นคาวปลาหรือกลิ่น
ผิดปกติอ่ืน ๆ ที่รุนแรง  
            ในปจจุบันการผลิตซูริมิไมไดจํากัดอยูเพียงในประเทศญี่ปุนเทานั้น แตไดขยายไปยังหลาย
สวนของโลกเชน บางประเทศในทวีปอเมริกา เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนนาดา อารเจนตินา 
และชิลี ในทวีปยุโรป เชน ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส และประเทศอ่ืน ๆ และในทวีปเอเซีย เชน 
ประเทศเกาหลีใต ไทย และไตหวัน เปนตน การพัฒนากระบวนการผลิตซูริมิในประเทศตาง ๆ ใน
ระยะแรกลวนไดรับการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตจากประเทศญี่ปุนในหลายลักษณะ เชน การรวม
ทุน และการสง ผูเชี่ยวชาญจากญี่ปุนไปใหคําแนะนําดานตาง ๆ เปนตน การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการผลิตซูริมิและผลิตภัณฑอาจจะกลาวไดวาเปนผลจากลักษณะเดนที่สําคัญ 3 
ประการของซูริมิ คือ การสามารถใชปลาที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจต่ําในกระบวนการผลิตได การ
สามารถเก็บรักษาซูริมิไดดวยการแชเยือกแข็งรวมกับการเติมสารที่มีคุณสมบัติปองกันการสูญเสีย
สภาพธรรมชาติของโปรตีนกอนการแชแยือกแข็ง ซึ่งจะสามารถเก็บรักษาซูริมิไดเปนระยะเวลานาน
โดยยังคงมีสมบัติเชิงหนาที่ที่ดี และการมีสมบัติเชิงหนาที่ที่ดีของซูริมิที่สามารถใชผลิตภัณฑ ๆ ได
หลากหลาย (Parker. 1985) 
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            อาหารทะเลแปรรูป  คือ เปนผลิตภัณฑกลุมอาหารทะเลแปรรูปแชแข็ง ซึ่งเปนการผลิต
จากวัตถุดิบจากเนื้อปลาบดแชแข็ง หรือซูริมิ (Surimi) ซึ่งจะเปนสินคาจําพวก ปูอัด เตาหูปลา คอก
เทลปู เปนตน   ผูผลิตและผูจําหนายอาหารทะเลแปรรูปของประเทศ คือ บริษัทอุตสาหรรมทวีวงษ 
จํากัด บริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด   บริษัท ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด (มหาชน) 
บริษัท ลัคกี้ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด บริษัท พรานทะเล มารเก็ตติ้ง จํากัด บริษัท เวนเจอรเทคมารเก็ตติ้ง 
จํากัด ซึ่งแตละบริษัทตางก็นํากลยุทธทางดานการตลาดมาใช    เพ่ือใหเกิดการชวงชิงสวนแบง
การตลาดจากผูนําตลาดอาหารทะเลแปรรูปจาก   บริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด  หรือแบรนด 
PFP นั่นเอง ซึ่ง ณ ปจจุบัน  เปนผูนําตลาดอยู  ทําใหตลาดอาหารทะเลแปรรูปเกิดการแขงขันที่
รุนแรง
             จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาในสภาวะการณของตลาดอาหารทะเลแปรรูปมีโอกาสที่จะ
เติบโตและความแขงขันอยางรุนแรง ทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ี  จะสามารถนําไปใช
เปนแนวทางใหกับนักการตลาดและผูบริหาร  ในการวางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค และรองรับการแขงขันทุกรูปแบบในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมาย ไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะดานประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม  เพศ อายุ  ระดับ 
การศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปร 
รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะใหประโยชน ดังนี้ 

1. เพ่ือเปนประโยชนตอบริษัทผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ และผูประกอบรายอื่น ๆ  
ในการกําหนดและการวางแผนกลยุทธทางการตลาด และทําการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค 

2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดพิจารณาแนวทางขอมูลเกี่ยวกับปจจัย 
ตางๆ ไดแก ดานประชากรศาสตร ดานประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
                 การวิจัยนี้ ผูวิจัยมีความมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร และจะเก็บขอมูลระหวาง ชวงเดือนกันยายน - 
เดือนตุลาคม 2550  โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 
       ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิใน
กรุงเทพมหานคร  
 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
          กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อและ
รับประทานอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริงของผูบริโภคอาหาร
ทะเลแปรรูป จึงใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non-probability Sampling) (กัลยา วานิชบัญชา. 2546 : 26-27) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได
ขนาดตัวอยางจากการคํานาณ 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน หรือ 4% เพ่ือเปนตวแทนที่ดี
ของประชากร รวมจํานวนตัวอยาง 400 คน 
 การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  โดยใช
หางสรรพสินคาที่มียอดขายสูงของบริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ จํากัด (Brand CP Seafood)  ไดแก 

1. เดอะมอลล งามวงศวาน 
2. เดอะมอลล บางแค 
3. บิ๊กซี วงศสวาง 
4. บิ๊กซี สะพานควาย  
5. คารฟูร รามอินทรา 
6. คารฟูร ลาดพราว 

 ขั้นที่ 2  ใชิวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดจํานวน
ตัวแทนตามโควตาตามหางสรรพสินคาในแตละแหง ดังนี้  

1.   เดอะมอลล งามวงศวาน  จํานวน  67 ตัวอยาง 
2.   เดอะมอลล บางแค  จํานวน  67 ตัวอยาง 
3.   บิ๊กซี วงศสวาง   จํานวน  67 ตัวอยาง  
4.   บิ๊กซี สะพานควาย  จํานวน  67 ตัวอยาง 
5    คารฟูร  รามอินทรา  จํานวน  66 ตัวอยาง 
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 6.   คารฟูร ลาดพราว  จํานวน  66 ตัวอยาง 
ขั้นที่ 3  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience Sampling) 

(Zikmund. 2000 : 450)  เปนการเก็บขอมูลตามสถาที่ตาง  ๆ  เชน  สถานที่ทํางาน สถานที่ศึกษา 
สถานที่ราชการตาง ๆ  เน่ืองจากสถานที่เหลานี้ จะประกอบไปดวยบุคคลที่ มีความหลากหลาย
สถานภาพและอาชีพ   ซึ่งจะเก็บครบจํานวนขนาดตัวอยาง 400 คน 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาครั้งน้ี สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) ขอมูลทั่วไปของลูกคา โดยจําแนกไดดังนี้ 
  1.1  ประชากรศาสตร 

1.1.1  เพศ  ซึ่งแบงเปน 
     1.1.1.1  ชาย 

1.1.1.2  หญิง 
 

1.1.2  อายุ  ซึ่งแบงเปน 
1.1.2.1  18-25 ป     

 1.1.2.2  26-33 ป 
1.1.2.3  34-41 ป 
1.1.2.4  42-49 ป 
1.1.2.5  50 ปขึ้นไป 
 

 1.1.3  สถานภาพ  ซึ่งแบงเปน 
1.1.3.1  โสด 
1.1.3.2  สมรส 
1.1.3.3  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
   1.1.4  ระดับการศึกษา  ซึ่งแบงเปน 

1.1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.1.4.2  ปริญญาตรี 
1.1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.1.5  อาชีพ  ซึ่งแบงเปน 
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1.1.5.1  นักเรียน/นักศึกษา 
1.1.5.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
1.1.5.3  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
1.1.5.4  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
1.1.5.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 
 

1.1.6  รายไดตอเดือน ซึ่งแบงเปน 
         1.1.6.1  ไมเกิน  10,000 บาท 

  1.1.6.2  10,001-15,000 บาท 
1.1.6.3  15,001-20,000 บาท  
1.1.6.4  20,001-25,000 บาท 

   1.1.6.5  25,001-30,000 บาท 
1.1.6.6  30,001 ขึ้นไป 
 

1.2   สวนประสมทางการตลาด  
 1.2.1  ดานผลิตภัณฑ  

 1.2.1.1  ความมีชื่อเสียงของตราสินคา 
 1.2.1.2  ตราเปนที่รูจักแกผูบริโภค 

 1.2.1.3  เครื่องหมายองคการอาหารและยา (อย.) 
 1.2.1.4  มาตรฐานในการผลิตสินคา 

 1.2.1.5  ความหลากหลายของสินคา 
 1.2.1.6  คุณภาพของสินคา 
 1.2.1.7  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
 1.2.1.8  ขนาดบรรจุผลิตภัณฑของสินคา 
 

1.2.2  ดานราคา 
 1.2.2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
 1.2.2.2  ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน ๆ  
  

1.2.3  ดานชองทางการจําหนาย 
 1.2.3.1  สถานที่เหมาะสมในการจําหนายสินคา 
 1.2.3.2  ลูกคาสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินคา 

  
1.2.4  ดานการสงเสรมิการตลาด 
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 1.2.4.1  การโฆษณาผานสื่ออยางสม่ําเสมอ 
 1.2.4.2  จัดรายการโปรโมชั่น เชน ลดราคาสินคา 
 1.2.4.3  มีเอกสารแนะนําสินคาอยางชัดเจน เชน ใบปลิว แผนพับ เมนู 

สินคา  
 1.2.4.4  มีของแถมหรือแจกสินคาพรีเม่ียม 
 1.2.4.5  มีการสะสมแลกซื้อสินคา 

 1.2.4.6  มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเปนที่รูจักอยางตอเน่ือง 
 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก  พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ดําเนินการโดยผูขาย
อาหารทะเลแปรรูป ซึ่งประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.1  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ความสําคัญและคุณลักษณะของอาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ เชน ความมีชื่อเสียงตอตราสินคา สินคามีใหเลือกหลากหลาย คุณภาพของ
สินคา  ขนาดบรรจุสินคา และบรรจุภัณฑที่สวยงาม  
  1.2.  ราคา (Price) หมายถึง คาใชจายที่ผูบริโภคตองจายในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ  ในงานนี้วัดจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูกเม่ือถูกเปรียบเทียบกับตรา
สินคาอ่ืนๆ   

 1.3   การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ในการจัดจําหนาย  ในงานนี้วัด 
จากสถานที่เหมาะสมในการจําหนายสินคา  ลูกคาสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินคา 

1.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  การกําหนดกิจกรรมตางๆ  
เพ่ือจูงใจแกผูบริโภค  ซึ่งประกอบดวย 
   1.4.1  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
   1.4.2  มีเอกสารแนะนําสินคา เชน ใบปลิว แผนพับ เมนูสินคา ซึ่งจะ
อธิบายรายละเอียดของสินคา และวีธีการทําอาหาร โดยใชสินคาอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
   1.4.3  มีของแถมหรือแจกสินคาพรีเม่ียม 
   1.4.4  มีการสะสมของรางวัล  เชน มีการสะสมแตมในการซื้อสินคา   
   1.4.5  การจัดกิจกรรมเพื่อใหเปนที่รูจักอยางตอเน่ือง  เชน มีการจัด
กิจกรรมตามหางสรรพสินคา หรือการจัดงานแสดงสินคา เพ่ือใหผูบริโภครูจัก 

2.  พฤติกรรมการซื้อ  หมายถึง  การซื้ออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภค  ไดแก   
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  2.1  เลือกซื้อสินคาชนิดใด คือ สินคาที่ซื้ออาหารทะแลแปรรูปจากซูริมิ เชน ปู
อัด เตาหูปลา เปนตน 

2.2  ยี่หอใดที่เลือกซื้อ  คือ ตราสินคาที่เลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
2.3 สถานที่เลือกซื้อ คือ  สถานที่จําหนายอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  เชน  

หางสรรพสินคา  7-eleven, ตลาดสด 
2.4  ความถี่ในการซื้อ  คือ จํานวนครั้งที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูปในแตละครั้ง/ 

เดือน 
  2.5  ปริมาณในการซื้อ คือ จํานวนน้ําหนักที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูปในแตละครั้ง 

เชน ขนาด 100 g. หรือ  200 g. เปนตน 
  2.6  คาใชจายในการซื้อ คือ คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 
  2.7  ชวงเวลาที่ซื้อ คือ เวลาในการซื้อสินคา 
  2.8  ผูมีสวนรวมในการซื้อ คอื ผูที่มีสวนรวมในการซื้อสินคา 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิในกรุงเทพมหานคร   มีกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังตอไปน้ี 
 

            ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

            

 

 

 

พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเล
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
1. เลือกซื้อสินคาชนิดใด  
2. ยี่หอใดที่เลือกซื้อ   
3. สถานที่เลือกซื้อ 
4. ความถี่ในการซื้อ 
5. ปริมาณในการซื้อ 
6. คาใชจายในการซื้อ 
7. ชวงเวลาในการซื้อ 
8. ผูมีสวนรวมในการ   
     ตัดสินใจ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานสงเสริมการการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1.  เพศมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

2.  อายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

3.  สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

4.  การศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 
 5.  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

6.  รายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

7.  ดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  

8.  ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  

9. ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ 
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 10. ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหวขอ
ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร 
2. แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
3. แนวคิดดานผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภค 
4. นิยามของซูริมิ 
5. กรรมวิธีผลิตซูริมิ 
6. คุณคาทางโภชนาการของซูริมิ 
7. ผลิตภัณฑจากซูริมิและตัวอยางผลิตภัณฑจากซูริมิ 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538 : 41-42) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่
วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปร
ทางประชากรศาสตรที่สําคัญ มีดังนี้ 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม 
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรทางประชากรศาสตรที่
แตกตางของสวนตลาด นักการตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตอง 
ศึกษาตัวแปรตัวน้ีอยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันน้ีตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน 
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงขึ้นใน
สวนที่เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช
สินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตรและโครงสรางดานสื่อที่
เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เปนตัวแปร 
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สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แต
อยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาด
โดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือรายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา 
ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑ
รายไดรวมกับตัวแปรทางประชากรศาสตรอ่ืนๆเพื่อกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุม
รายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541 : 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ 
เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการ
ตลาดเพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหมและตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ที่สําคัญมีดังนี้ 

1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากร 
ในเรื่องของอายุดวย 

2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นักการ 
ตลาดตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น 
บทบาทของสตรีและบุรุษมีบางสวนที่ซ้ํากัน 

3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเปน 
ตัวกําหนดที่สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่ง
แตละขั้นตอนจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไร 
เกิดขึ้นกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดที่คนมี 
 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ชุดของตัวแปรที่สามารถ
ควบคุมไดทางการตลาด ซึ่งนํามาผสมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจหรือสามารถตอบสนองแกลูกคา
กลุมเปาหมาย (Kotler. 1997 : 92) การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญทาง
การตลาดมาก เพราะการที่จะเลือกกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนั้น 
จะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาดขึ้นมาในอัตราสวนที่พอเหมาะ 
 คอตเลอร (Kotler) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ไวดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ซึ่งจะตองสามารถทําหนาที่แจงให
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ผูบริโภคไดทราบถึงขอมูลตาง ๆ เชน ตราสินคา รูปแบบและสีสันของหีบหอ ตัวสินคา ขนาด รูปราง
ของสินคา เครื่องหมายการคา สิ่งเหลานี้ จะสื่อความหมาย และความเขาใจใหกับผูรับขาวสาร โดย
ผูผลิตตองพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองเปนไปตามความตองการของตลาดเปาหมาย หาก
ผลิตภัณฑมีคุณภาพไมดี เม่ือใชแลวไมตรงความตองการ การทุมงบโฆษณาไปเทาใด ก็ไมสามารถ
กระตุนพฤติกรรมของผูบริโภคได 
 
 
 
 
 
             

การจัดจําหนาย 
(Place) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

  ลูกคา 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

ราคา 
(Price)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   แบบจําลองสวนประสมทางการตลาด 
        ที่มา : Kotler (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and    

                     Control. p. 92 
 

2.  ดานราคา (Price) หมายถึง สิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภค
จะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะไดรับ 
การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคา เปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ บางครั้งการตั้งราคาสูง
อาจเปนเคร่ืองหมายจูงใจใหผูบริโภคบางกลุมที่ชอบซ้ือผลิตภัณฑ เพราะตองการไดรับความภูมิใจ
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จากการซื้อ หรือการใชผลิตภัณฑราคาแพง ๆ แตบางครั้งมีการโฆษณาคุณสมบัติกันมากจนหา
ความแตกตางไมคอยได ราคาจึงเปนปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อ  

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางหรือ
ชองทาง หลังจากผูบริโภคไดทราบขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากโฆษณาแลว จนเกิดความสนใจ 
และอยากทดลองใช แตถาไมสามารถจะหาซื้อไดอยางสะดวกแลว สวนใหญจะเลิกลมความตั้งใจ 
แลวเปลี่ยนไปซ้ือยี่หออ่ืน ที่หาไดสะดวกกวา การจัดจําหนายยังแบงไดอีก 2 สวน 

  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง  เสนทางที่
ผลิตภัณฑ และ(หรือ) กรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด
จําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชอุตสาหกรรม ชองทางการจัดจําหนาย
อาจผานคนกลางหรือไมผานคนกลางก็ได 

  3.2  การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชอุตสาหกรรม การกระจายสินคา จึง
ประกอบดวย 

   3.2.1  การขนสง  (Transportation) 
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา (Storage) และคลังสินคา (Warehouse) 
   3.2.3  การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใช
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-Personal Selling)  
ประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ ดังน้ัน การ
สงเสริมการตลาดจึงประกอบดวย 5 เครื่องมือ ดังนี้ 

  4.1  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ซึ่ง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น ในชองทางการ
สงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ ไดแก 

   4.1.1  การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่ มุงสูผูบริโภค 
(Consumer Promotion) เปนการสงเสริมการขายที่มุงสุผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งซ้ือสินคาไปเพื่อใช
สอยสวนตัวหรือใชในครัวเรือน  สินคาที่ผูบริโภคซื้อไปเพ่ือบริโภคขั้นสุดทายนี้เรียกวา  สินคา
ผูบริโภค 

   4.1.2  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
Promotion) เปนการกระตุนความพยายามในการขายของคนกลางเพื่อผลักดันสินคาไป ไดแก ผูคา
สง ผูคาปลีก เพ่ือจูงใจใหซื้อผลิตภัณฑ หรือขายตอผลิตภัณฑใหกับลูกคา เปนกลยุทธผลัก (Push 
Strategy)  
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   4.1.3  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Salesforce Promotion) เปนการกระตุนพนักงานขายใหใชความพยายามในการขายมากขึ้น และ
การสงเสริมการขายที่มุงที่สูพนักงานขาย จะใชกลยุทธผลัก (Push Strategy) บุคคลเปาหมาย ไดแก 
พนักงานขายของธุรกิจ จุดประสงค คือ การตอบแทนความสามารถของพนักงาน เปนการแขงขัน
ระหวางพนักงานขายดวยกันเอง เชนการแจกโบนัส การแขงขันในการทํายอดขาย 

  4.2  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอน้ีจะเกี่ยวของกับ 

   4.2.1  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy)  
   4.2.2  การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce Management) 
  4.3  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว

เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอ องคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวจึงเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

  4.4  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เปน
การติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวธีการตางๆ  ที่
นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองเครื่องมือนี้
ประกอบดวย 

   4.4.1  การขายทางโทรศัทพ 
   4.4.2  การขายโดยใชจดหมายทางตรง 
   4.4.3  การขายโดยใชแคตตาล็อก 
   4.4.4  การขายโดยทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
  4.5 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ

(หรือ) ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาเกี่ยวกับ 

   4.5.1  กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) 
   4.5.2  กลยุทธสื่อ (Media strategy) 
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สวนประสมการตลาด  (Marketing Mix) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

ราคา 
(Price) 

• ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
      (Product variety) 

• คุณภาพสินคา (Quality) 

• ลักษณะ (Feature) 

• การออกแบบ (Design) 

• ตราสินคา (Brand name) 

• การบรรจุหีบหอ (Packaging) 

• ขนาด (Size) 

• บริการ (Service) 

• การรับประกัน (Warranties) 

• การรับคืน (Return) 

ฯลฯ 

• ความครอบคลุม (Coverage) 

• การเลือกคนกลาง (Assortment) 

• ทําเลที่ตั้ง (Location) 

• การสนับสนุนการกระจายตัว 

      สินคาสูตลาด (Marketing Logistic) 

• สินคาคงเหลือ (Inventory) 

• การขนสง (Transportation) 

•    การคลังสินคา (Warehousing) 

• ราคาสินคาในรายการ (Lost price)  

• สวนลด (Discounts) 

• สวนยอมให (Allowances) 

• ระยะเวลาการชําระเงิน  
      (Payment Period) 

• ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (Credit item) 

 

• การโฆษณา (Advertising) 

• การขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal  

        selling) หรือ การใชหนวยงานขาย  
        (Sales Force) 

• การสงสริมการขาย (sales Promotion) 

• การใหขาวและการประชาสัมพันธ  
       (Publicity and public relations) 

• การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

        และการตลาดเชื่อมตรง (Online  

        marketing)  ฯลฯ 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ตลาดเปาหมาย 
(Target Marketing) 
ความตองการและ
พฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เปน
เปาหมาย 

 
ภาพประกอบ 3  รายละเอียดของสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) : 4P’s  

              ที่มา  :   ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และคนอื่นๆ . (2541) หลักการตลาด.  หนา.  34. (อางอิง 
                         จาก Kotler. (1997) : 92). 
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 โบวี่ ฮุสตัน และธิลล (Bovee Houston ; & Ho 1993;  อางอิงจาก Kotler.1997:17) ได
กลาววา สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด ซึ่งเปนกุญแจในการกําหนดทางการตลาด 
 แลมพ แฮร และแมคดาเนียล (Hair ; & Mcdaniel. 2000. อางอิงจาก Kotler. 1997: 44) 
ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมผสานของการออกแบบกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด หมายถึง เพ่ือเปลี่ยนความพึงพอใจ
อยางสูงสุดใหแกตลาดเปาหมาย 
 เบอรวิทซ และคณะ (Berkowitz ; & Others. 2000. อางอิงจาก Kotler. 1997 : 13)  ได
กลาววา สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 4P’s เปนปจจัยที่ผูจัดการตลาดสามารถควบคุมได 
ประกอบดวยกิจกรรมเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะ
สามารถใชในการแกไขปญหาทางการตลาดได 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543 : 7) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรที่แปร
คาได 4 ตัว คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด ที่ถูกนักการตลาดนํามา
ผสมผสานกันใหไดสัดสวนพอเหมาะกับความตองการและความอยากไดของมนุษย แลวสื่อไปให
มนุษยไดเรียนรูวา ความตองการและความอยากไดนั้น ๆ สามารถตอบสนองไดดวยสวนประสม
การตลาด ดังกลาว 
 จากความหมายของสวนประสมทางการตลาด พอจะสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด
ทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด อันประกอบดวยคุณลักษณะ ผลิตภัณฑ ราคา การ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งมีผลตอผูบริโภค สามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแก
ผูบริโภคเปาหมายได 

 

แนวความคิดดานผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 
  
 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 30 -31)  ไดกลาววา พฤติกรรมของผูซื้อ หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนซื้อสินคาและบริการดวยตนเอง และรวมทั้ง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวกําหนด ใหมีการกระทําดังกลาว พฤติกรรมของผูซื้อน้ัน หมายถึง ผู
ซื้อที่เปนอุตสากรรม (Industrial buyer) หรือที่เปนการซื้อของบริษัทในอุตสาหรรมหรือผูซื้อเพ่ือขาย
ตอ (คือ ผลิตเปนสินคาแลวนําไปขายตอ) ดวยนั่นเอง แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น เนนถึงการซื้อ
ของผูซื้อ ซื้อไปใชบริโภคเอง ปกติมักใชคําวาพฤติกรรมของลูกคา (Customer behavior) แทนกับ
พฤติกรรมของผูซื้อได คําทั้งสองคือพฤติกรรมของผูซื้อ และพฤติกรรมของลูกคานี้ เปนคําที่มี
ความหมายเหมือนกันและคอนขางไปในแงของลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา  
 มีผูใหคํานิยามของคําวา พฤติกรรมผูบริโภคไวหลายราย โดยความหมายของคําวา
พฤติกรรมผูบริโภคที่สําคัญน้ัน มีดังตอไปน้ี 
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 องอาจ ปะทะวานิช  (2525 : 31-41)  ไดกลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดซึ่งสินคาและบริการ ซึ่ง
หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ที่สามารถสรางความพึงพอใจในการซื้อใหแกผูซื้อมาก
ที่สุด สาเหตุที่ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการ อาจเปนเพราะมีสิ่งจูงใจบางประการที่สอดคลองกับ
ทัศนคติของผูบริโภค  
 ปริญ ลักษิตานนท  (2536 : 27)  ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายถึง กระบวนการการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 ชิฟฟแมนและคานุค (Schiffman ; & Kanuk. 2000 : 7)  ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหาการซื้อ การใช การประเมิน 
หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการคาดวาจะสามารถตอบสนอง ความตองการของตนไดอยางพึงพอใจ 
เปนการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีทั้งเงิน เวลา และกําลังซ้ือเพ่ือบริโภค และ
บริการตาง ๆ อันประกอบ ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไหร ที่ไหน และบอยครั้งแคไหน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคนอ่ืน ๆ  (2538 : 3)  ไดกลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล 
การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริหารซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 3) ไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษา
วิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจจะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ ) เกี่ยวกับการ
บริโภคสินคา ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอนั้น ใครคือ ลูกคา (WHO) ผูบริโภค
ซื้ออะไร (WHAT) ทําไมจึงซ้ือ (WHY) ซื้ออยางไร (HOW) ซื้อเม่ือไหร (WHEN) ซื้อที่ไหน 
(WHERE) ซื้อและใชบอยเพียงไร (HOW OFTEN) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 5)  ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกริยาของบุคคล
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ 
ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานี้  

 ชิฟฟแมนและคานุค  (Schiffman ; & Kanuk. 2000 : G -3) ไดกลาววาขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับ
ความคิด ประสบการณ การซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของเขา  

โซโลมอน  (2002 : 528) ไดกลาวา การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546 : 192) 

โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล. 2542 : 3 ; อางอิงจาก  Solomon. 1996. Consumer Behavior. 
P.7)  ไดกลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลหรือ
กลุมบุคคลนําไปเกี่ยวของกับการเลือกสรร การซื้อ การให การบริโภค รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ
อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการ ความจําเปน
และความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 
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 แลมบ แฮร และแม็คดาเนียล (Lamb, Hair ; & Mc.Daniel. 2000 : 142)  ไดกลาววา 
พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดมีการตัดสินใจซ้ือและมีการใชสินคา 
หรือบริการที่ไดจายเงินซ้ือมาแลว ดังน้ัน กระบวนการนี้จึงรวมไปถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อและ
การใชสินคาดวย 
 จากความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคพอสรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําผูบริโภคขั้นสุดทายที่เกี่ยวของกับการเลือก การซื้อ การใช สินคาและบริการ
เพ่ือตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคแตละคนในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจและมีผลตอการแสดงออกมา 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และ
การใชของผูบริโภคเพื่อศึกษาถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการวิจัยของ
ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวงใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing  
Strategic) ที่สามารถสนองความพึงพดอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพ่ือคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย  Who? What? Why? Who? When? 
Where? How? เพ่ือคนหาคําตอบ  7 ประการ หรือ  7Os OCCUPANTS OBJECTS 
OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS และ OPERATIONS  (ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ. 2541 : 125) 
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คําตอบ (6 Ws และ 1H) 
คําตอบที่ตองการทราบ 

(7 Os) 
กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who Is in the Target Market) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน (1) 
ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย กล
ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What 
Does the Consumer Buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกตาง
ที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
(1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ ไดแก 
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลัษณะนวัตกรรม  (3) ผลิตภัณฑ
ควบ (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) 
ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation) ประกอบดวย ความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน 
และภาพลักษณ  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
Does the Consumer Buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือตอบสนองความตองการของ
เขาทั้งทางดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
คือ 

(1) ปจจัยภายใน 
(2) ปจจัยภายนอก 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ (1) กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (Product Strategies) (2) กล
ยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวย กลยุทธการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดย
ใชพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย 
(3) กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
(4) กลยุทธชองทางจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) ศึกษา
เหตุจูงใจในการซื้อ ปจจัยที่ทําใหเกิดความ
ตองผลิตภัณฑ กําหนดแนวความคิด และ
จุดขายในการโฆษณา  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Who Participates in the 
Buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ 
(Organization) ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา
และกลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชกลุมอิทธพลและกลุมเปาหมายเปน
แนวทางสรางสรรค และเลือกใชส่ือโฆษณา
ใหเหมาะกับกลุมผูรับขาวสาร 

ภาพประกอบ 4  แสดงคําถาม  7 คําถาม  (6 Ws และ 1H)  เพ่ือหาคําตอบ ประการ เกี่ยวกับ 
      พฤติกรรมผูบริโภค  (7Os) 



                20 

คําตอบ (6 Ws และ 1H) 
คําตอบที่ตองการทราบ 

(7 Os) 
กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When 
Does the Consumer Buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงฤดูกาลของป ฤดูกาล
ทองเท่ียว เทศกาลโอกาสพิเศษ 
วันหยุด เวลาวาง 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน 
สงเสริมการตลาดนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
การสงเสริมการขาย ความรวมมือระหวาง
ธุรกิจ (Partnership) 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 
Dose the Consumer Buy?) 

ชองทางหรือสถานที่จําหนาย 
(Outlets) เชน สํานักงานตัวแทน
จําหนาย 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) โดย
ผานสถาบันการคาสง สถาบันการคาปลีก 
และของทางพิเศษอื่น ๆ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How Does the Consumer 
Buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดวย (1) 
การรับรูปญหา (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ 
(5) พฤติกรรมภายหลังซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม 
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย  การตลาด
ทางตรง และการตลาดทางตรง และราคา
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
ภาพประกอบ 4  (ตอ)  แสดงคําถาม  7 คําถาม  (6 Ws และ 1H)  เพ่ือหาคําตอบ ประการ เกี่ยวกับ 
      พฤติกรรมผูบริโภค  (7Os) 
        ที่มา : ศิริวรรณ เสรรีัตน.  (2550).  พฤติกรรมของผูบริโภค.  หนา.  36. 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาแรงจูงใจที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ
ตองการ สิ่งกระตุนผานมาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลอง
ดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตางๆ ของผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของ
ผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ
ตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory 
โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ (Kotler. 1997 : 173) 
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                                            Buyer’s black box 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลองดําหรือความ 
รูสึกนึกคดิของ     

ผูซื้อ 
(Buyer’s 

characteristic) 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 

 
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
2. ปจจัยดานสังคม (Social) 
3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
4. ปจจัยดานจติวิทยา (Psychological) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 
 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other stimuli) 

 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

การตัดสินใจซื้อ 
 (Purchase) 
1. การทดลอง (Trial) 
2. การซื้อซ้ํา (Repeat   
    Purchase) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior) 

 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

 

 

1.ปจจัยทางวัฒนธรรม 
   (Cultural) 
 
   1.1 วัฒนธรรมพืน้ฐาน 
         (Culture) 
   1.2 วัฒนธรรมยอย 
         (Subculture) 
   1.3 ช้ันสังคม 
        (Social class) 

2.ปจจัยทางสังคม 
   (Social) 
 
   2.1 กลุมอางอิง   
        (Reference groups) 
   2.2 ครอบครัว 
        (Family) 
   2.3 บทบาทและสถานะ 
        (Roles and  
         statuses) 

 

 

3.ปจจัยสวนบุคคล 
   (Personal) 
 
   3.1 อาย ุ(Age) 
   3.2 วงจรชีวิต ครอบครัว 
        (Family life cycle) 
   3.3 อาชีพ (Occupation) 
   3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ          
        (Economic  
        circumstances) 
        หรือรายได (Income) 
   3.5 การศึกษา (Educations) 
   3.6 คานิยมและรูปแบบ    การ 
        ดํารงชีวิต 
        (Value and Life style) 

4.ปจจัยทางจิตวิทยา 
   (Psychological) 
 
   4.1 การจูงใจ (Motivation) 
   4.2 การรับรู (Perception) 
   4.3 การเรียนรู (Learning) 
   4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
   4.5 ทัศนคต ิ(Attitudes) 
   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
   4.7 แนวคิดของตนเอง 
        (Self concept) 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision Process) 

 
1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 
 
2. การคนหาขอมูล (Information search) 
 

ปจจัยภายนอก  
(External factor) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal factor) 

ปจจัยภายใน 
(Internal factor) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 
 
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
        ที่มา : Philip Kotler. (1997). Marketing management : Analysis, planningimplementation  
                   and  control. p. 172. 
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 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุผลจูงใจใหซื้อดวยเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ 
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการ ตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 

   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให 
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาให 
เหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place)  
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 

1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การ 
โฆษณาสม่ําเสมอการใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
    1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่
อยูภายนอกองคการซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
     1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
     1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม 
ดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมาก
ขึ้น 

1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Low and political) เชน  
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผู
ซื้อ 

1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือน
กลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของ
ผูซื้อ 
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  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพล 
จากปจจัยตางๆคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
ซึ่งรายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) 
 ประกอบดวยขั้นตอนคือ 
     2.2.1 การรับรูความตองการ (ปญหา) 

 2.2.2 การคนหาขอมูล 
 2.2.3 การประเมินผลทางเลือก 
 2.2.4 การตัดสินใจซื้อ 
 2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 ซึ่งรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
   3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑ 
อาหารเชา ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสด 
กลองจะเลือกยี่หอใด เชน โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจาก 
หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือก 
เวลาเชา กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือก 
วาจะซ้ือหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล 
 
 ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Internal 
factors Psychological Influencing consumer behavior) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological 
factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู  (4) 
ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวคิดของตนเองโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซึ่งผลักดันใหเกิด 
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พฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Slolmon. 2002 : 530) การจูงใจเกิดภายใตตัวบุคคล แตอาจจะ
ถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใช
เครื่องมือทางการตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
   2. การรับรู (Perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ 
(Organize) หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา 
(Etzel, Walker ; & Stanton. 2001 : G-9) หรือเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกสรร (Select) จัด
ระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) เพ่ือใหเกิดความหมายที่
สอดคลองกัน (Schiffman ; & Kanuk. 2000 : G-9) หรือ หมายถึงการะบวนการความเขาใจ (การ
เปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
   3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่ง
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ (Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-6) หรือหมายถึง 
ขั้นตอนซึ่งบุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการ
บริโภค (Schiffman ; & Kanuk. 2000 : G-7) หรือหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความ
โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่ง
กระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุน-การตอบสนอง 
(Stimulus-Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซ้ําแลวซํ้า
อีกหรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชสินคาเปน
ประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ และ
ประสบการณในอดีต อยางไรก็ตาม สิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมี
คุณคาในสายตาของลูกคา ตัวอยาง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยางจะมี
อิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคาจะดีกวาการแถม เพราะการแถม
นั้นลูกคาตองเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาที่แถม 
   4. ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
(Kotler. 2003 : 198) หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือไวในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
   5. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพอใจของ
บุคคลความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 
2003 : 199) หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือความคิดที่มี
ลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel ; & Walker ; & Stanton. 2001 : G-1) ทัศนคติเปนสิ่ง
ที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติของผูบริโภคกับ
การตัดสินใจซ้ือจะมีความสัมพันธกัน การเกิดของทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ 
กลาวคือ เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิด
จากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการ
ตลาดตองการใหผูบริโภคซ้ือสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) สรางทัศนคติของ
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ผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ (2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึง
พัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค โดยทั่วไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับ
ทัศนคติทําไดงายกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตอง
ใชเวลานานและใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได 
   6. บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s Theory 
of motivation) บุคคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล 
ซึ่งนําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลอง (Blackwell ; & 
Minicard ; & Engel. 2001 : 547) บุคลิกภาพสามารถใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกตราสินคาได 
   7. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เปนสิ่งประทับใจของบุคคล ซึ่งจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น (Blackwell ; & Minicard ; & Engel. 
2001 : 548) แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรือแนวคิดของตนเองซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ 
  นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซื้อ ซึ่งไดแกปจจัยภายนอก อัน
เปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน รวมทั้ง
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซื้อที่มีตอ
ผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 

 

นิยามของซูริมิและผลิตภัณฑจากซูริมิ 
 
 ในขณะที่อุตสาหกรรมการผลิตซูริมิและผลิตภัณฑจากซูริมิกระจายไปทั่วโลก พรอม ๆ กับ
ความกาวหนาอยางชัดเจนของการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของ แตพบวายังมีความสับสนในความ
แตกตาง ระหวางเนื้อปลาบด (Minced fish) ซูริมิ และผลิตภัณฑซูริมิ (Surimi-based product) ใน
ที่นี้จะไดกลาวถึงนิยามของคําเหลานี้เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 
 เน้ือปลาบด  คือ  ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําปลาซึ่งอาจจะผานการเตรียมเบื้องตนเพียง
แคการตัดหัวควักไสหรือชิ้นเน้ือปลาที่ไดจากการแลไปแยกเอาเนื้อออกจากสวนของกางและหนัง
ปลาดวยเครื่องแยกเนื้อ (Deboner) ดังน้ัน เน้ือปลาบดที่ไดจึงยังคงมีองคประกอบเคมี สี และกลิ่น  
เชนเดียวกับเนื้อปลาปกติ  
 ซูริมิ หมายถึง ผลิตภัณฑเน้ือปลาบดที่ผานการลางเน้ือปลาบดดวยน้ําเพื่อขจัดไขมันและ
องคประกอบที่ละลายน้ําไดซึ่งสวนใหญไดแกโปรตีนที่ละลายนํ้าได  องคประกอบเคมีของซูริมิจึง
แตกตางจากเนื้อปลาและเนื้อปลาบด โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีสีขาว ไมมีกลิ่นคาวปลา และมี
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ความสามารถเกิดเจลที่ดี แตดวยความกาวหนาของการเก็บรักษาซูริมิในรูปแชเยือกแข็ง ในระหวาง
การเก็บรักษาดวยการเยือกแข็ง (Cryoprotectants)  

ผลิตภัณฑจากซูริมิ  เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการนําซูริมิแชเยือกแข็งที่ผานการละลายอยาง
ไมสมบูณ (Tempering) หรือซูริมิสดสับผสมกับเกลือในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อละลายโปรตีนไมโอ
ไฟ บริลลาร พรอม ๆ กับการเติมสวนผสมอ่ืน ๆ ที่ตองการ เชน แปง ไขขาว ผงชูรส และสารให
กลิ่นรส แลวขึ้นรูปดวยการใชความดัน (Extruded) การทําใหเกิดลักษณะเสนใย (Fiberized) หรือขึ้น
รูปดวยการใชเบาประกอบ (Composite-molded) โดยขึ้นอยูกับลักษณะของผลิตภัณฑสุดทายที่
ตองการพรอม ๆ กับการใหความรอนเพ่ือสรางความคงตัวของรูปราง สรางเนื้อสัมผัส และลด
ปริมาณจุลินทรีย 
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กรรมวิธีการผลิตซูริมิ 
 
 

ปลาสด 

ตัดหัวควักไส 

 
 
 
 
 
 

ลางเนื้อปลาบด 

แยกเนื้อปลาออกจากหนังและกาง  

เน้ือปลาบด  
 
 
 

แยกและบบีนํ้าออกเบื้องตน 
 
 
 
 

ขจัดสิ่งปนเปอน   
 
 

ผสมสารปองกันการสูญเสยีสภาพธรรมชาติของโปรตนี 

บีบนํ้าสวนเกนิ 
ซูริมิสด  

 
 
 
 

แชเยือกแข็ง  
 
 

ซูริมิแชเยือกแข็ง  
 

ภาพประกอบ 6   แสดงกระบวนการผลติระหวางเนื้อปลาบด ซูริมิสด และซูริมิเยือกแข็ง 
         ที่มา  :  จักรี ทองเรือง. (2544) ซูริมิ. หนา 5 
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   จากภาพประกอบ 6 จะเห็นวาการใหความหมายของซูริมิ เปนการกําหนดความหมาย
ตามขั้นตอนของกระบวนการผลิต อยางไรก็ตามมีนักวิจัยบางคณะไดเสนอวาอาจจะพิจารณาวาซูริมิ 
คือ โปรตีนไมโอไฟบริลลารของปลาเขมขนที่ผานการทําบริสุทธิ์ในระดับหนึ่งดวยกระบวนการผลิต
ระดับ  
อุตสาหกรรม ทั้งน้ี วัตถุประสงคที่สําคัญของกระบวนการผลิตซูริมิคือ การขจัดองคประกอบอ่ืน ๆ 
ออกจากโปรตีนไมโอไฟบริลลารที่มีสมบัติเชิงหนาที่ดีนั้นเอง  (Martinez. 1989)   
 

คุณคาทางโภชนาการของซูริมิ 
 
  ซูริมิเปนแหลงโปรตีนที่สําคัญและมีคอเลสเตอรอลต่ํา ในการผลิตซูริมิ องคประกอบที่ไม
ตองการจะถูกกําจัดออกจากเนื้อปลา เหลือเพียงโปรตีนไมโอไฟบริลและนํา ในขั้นตอนสุดทายของ
การผลิตมีการเติมสารปองกันการสูญเสียสภาพธรรมชาติของโปรตีนระหวางการเก็บรักษาในสภาพ
แชแข็ง เชน ซูโครส ซอรบิทอล และพอลิฟอสเฟต ดังนั้น องคประกอบของซูริมิพอสรุปไดดังนี้ 
 น้ํา   รอยละ 76 
 โปรตีน   รอยละ 16 
 ซูโครส   รอยละ   4 
 ซอรบิทอล  รอยละ 3.5 
 พอลิฟอสเฟต  รอยละ 0.3 
 ไขมัน   รอยละ 0.2 
 แคลเซียม  รอยละ 0.0038 
 
    เม่ือเปรียบเทียบคุณคาโภชนาการและองคประกอบของซูริมิกับเนื้อสัตวชนิดอ่ืน พบวา  
ซูริมิมีปริมาณกรดอะมิโนและคา chemical score ของกรดอะมิโนจําเปนสูงกวาเนื้อวัว และเนื้อไก
งวง โดยใหคาใกลเคียงกับเน้ือไก แตจะมีปริมาณนอยกวาเนื้อหมูเล็กนอย  ซูริมิสามารถยอยไดงาย 
และรางกายสามารถดูดซึมไดดีกวาเนื้อสัตวปกทั้งนี้ เน่ืองมาจากเสนใยกลามเน้ือของซูริมิสั้นกวา 
 

ผลิตภัณฑจากซูริมิ 
 
  ซูริมิถูกใชเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตผลิตภัณฑหลายชนิด โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑ
ที่ตองการเนื้อสัมผัสที่มีความยืดหยุน และสามารถอุมน้ําไดสูง ในประเทศญี่ปุนซ่ึงเปนประเทศตนกํา
เกิดซูริมิไดใชซูริมิเพ่ือการผลิตผลิตภัณฑหลากหลายชนิด ผลิตภัณฑจากซูริมิแบบด้ังเดิมซึ่งเปนที่
รูจักกันดี ไดแก คามาโบโกะ (Kamaboko) และความกาวหนาของกระบวนการผลิตที่ไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนความกาวหนาของเทคโนโลยีเพ่ือการดัดแปลงสมบัติเชิงหนาที่ของ
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โปรตีนมีผลใหการผลิตภัณฑจากซูริมิเพ่ิมขึ้นทั้งชนิดและปริมาณ และไดรับการยอมรับจากผูบริโภค
อยางรวดเร็ว จะพิจารณาไดจากการใชระยะเวลาไมนานนัก นับตั้งแตการประสบความสําเร็จในการ
พัฒนากระบวนการผลิตในระดับเชิงการคาและไดผลิตอยางจริงจังในประเทศญี่ปุนในป ค.ศ. 1975 
และเพียงภายในป ค.ศ. 1985  ผลิตภัณฑชนิดนี้ก็เปนที่รูจักกันอยางดีในตลาดอเมริกาจนปริมาณ
การบริโภคในแตละปสูงถึง 90 ลานตัน (Sonu. 1986 ; & Anonymous. 1990) ซึ่งมีผลทําใหความ
สนใจของทั้งนักลงทุนในอุตสาหกรรมสัตวน้ําและนักวิจัยในเทคโนโลยีการผลิตซูริมิเพ่ิมขึ้นอยาง
รวดเร็ว ในปจจุบันเทคโนโลยีการผลิตซูริมิไดรับการพัฒนาจนกระทั่งสามารถผลิตซูริมิที่ มี
คุณภาพสูงจากปลาหลายชนิด ผลิตภัณฑจากซูริมิในยุคแรกในประเทศญี่ปุนรอยละ 90 
ไดแก ผลิตภัณฑเจลที่เรียกวา คามาโบโกะ (Kamaboko)  สวนที่เหลือ จะไดแก ไสกรอกปลา  (Fish 
Ham)  และเบอรเกอรปลา  (Fish burger) คามาโบโกะสามารถจําแนกออกเปนสามกลุมตามวีธีที่ให
ความรอน คือ ผลิตภัณฑที่ใหความรอนโดยการนึ่ง (Steam kamaboko) การยาง (Broiled 
kamaboko) และการทอด (Fried  Kamaboko)  ผลิตภัณฑซูริมิสูในยุคที่  3 แลว ผลิตภัณฑจากซูริมิ
ชนิดใหม ๆ ที่ไดวางจําหนายที่ผานมา ไดแก ผลิตภัณฑชุปแปงและคลุกเกล็ดขนมปง ลูกชิ้นปู 
(Crab cake)  ผลิตภัณฑเลียนแบบปลาแซลมอนรมควัน เปนตน 
 สรุป  ปจจุบันการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑจากซูริมิกระจายไปทั่วโลก โดยมีประเทศ
ญี่ปุนเปนประเทศที่มีการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑจากซูริมิสูง อยางไรก็ตามเนื่องจากเปน
ตลาดที่มีการเจริญเติบโตในระยะคงที่ปริมาณการบริโภคจึงถูกกําหนดในปจจัยหลายประการ การ
รักษาหรือเพ่ิมปริมาณการบริโภคสามารถทําไดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ในขณะที่สวนอ่ืน ๆ 
ของโลกพบวาอัตราการบริโภคเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเปนผลจากความสําเร็จในการแปรรูป
ผลิตภัณฑจากซูริมิใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 ประเทศไทย จัดเปนประเทศผูผลิตซูริมิที่สําคัญประเทศหนึ่ง ที่ผานมานักอุตสาหกรรม
สัตวน้ํา ไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีของซูริมิเพ่ิมมูลคาและการใชประโยชนจากปลาที่มีมูลคาต่ํา
หลายชนิดใหสูงขึ้น แมกระทั่งในปจจุบันการศึกษาเพื่อปรับปรุงการใชปลาชนิดตาง ๆ เพ่ือการ
ผลิตซูริมิยังคงดําเนินอยู เชน คณะวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกนรวมกับกรมประมงไดเริ่ม
โครงการวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตซูริมิจากปลานิล สําหรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมชนิดนี้ในประเทศไทยนั้น ความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใหม ๆ จากซูริมิ
สําหรับตลาดภายในประเทศมีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งประเทศไทยควรจะไดใชลักษณะเดนของซูริมิ
ที่สามารถขึ้นรูป ปรุงรส สรางเนื้อสัมผัส และสามารถใชรวมกับวัตถุดิบอ่ืนในการพัฒนาผลิตภัณฑที่
ตรงกับพฤติกรรมของการบริโภค และรสชาติของคนไทย  
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ตัวอยางผลิตภัณฑที่ผลิตจากซูรูมิ 
 
 
 
 
 
 
 

                        เตาหูปลา              คอกเทลปู 
 
 
 
 
 
 

                   ปลาหมึกหลอด                                                    ปูอัด 
 
 
 
 
 
 

                   ลูกชิ้นหมึกสาย                         โกลเดนฟช 
 
 
 
 
 
 
 

         
                       ลูกชิ้นแซลมอน                                                                  ลูกชิ้นปูอัด 
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          ลูกชิ้นทรงเครื่อง                                                                      ลูกชิ้นปลา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

นันทนา  เจริญพิบูล (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่องสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูใน
ระดับมากที่สุด ดานราคาและสงเสริมการตลาดอยูในระดับความสําคัญมาก สวนทางดานชองทาง
การจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งนาน ๆ ครั้ง 
คาใชจายในการซื้อแตละครั้งเปนเงินประมาณ 51-100 บาท มีความพอใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งประเภทอาหารคาวในราคา 25-30 บาท และประเภทอาหารหวานในราคา 10-15 บาท 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง (คาใชจายในการซื้อ) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.5 สวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็ง สวนความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง พบวา ในดานกิจกรรมและความสนใจไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง (คาใชจายในการซื้อ)  แตกตางกัน 
 อุมาวดี ชุมแสง (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของแมบานตอการบริโภค
อาหารพรอมปรุง ซึ่งศึกษาความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและทัศนคติ
กับความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุง โดยศึกษากลุมตัวอยางที่เปนแมบานในกรุงเทพมหานคร 
3 เขต คือ เขตพญาไท เขตดินแดง และเขตดอนเมือง จํานวน 200 คน การเก็บรวบรวมขอมูลใช
แบบสอบถามลักษณะทั่วไป แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อ และความถี่ในการบริโภค แบบวัด
ลักษณะปจจัยดานสิ่งแวดลอม แบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุง แบบวัด
การคลอยตามแหลงอางอิง แบบวัดความทันสมัย และแบบทดสอบบุคคลิกภาพ สถิติที่ใชไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ



                32 

ผลการวิจัยพบวา อายุ รายได บุคลิกภาพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและความถี่ในการบริโภค
อาหารพรอมปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขนาดของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 สวนความทันสมัยมีความสัมพันธกับทัศนคติ และความถี่ในการบริโภคอาหาร
พรอมปรุง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 นอกจากนี้ทัศนคติกับการคลอยตามแหลงที่อางอิงมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแปล
ไดวา ทัศนคติตออาหารพรอมปรุงของแมบานสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
ผลการวิจัยอีกขอหน่ึงคือ ทัศนคติกับการคลอยตามแหลงอางอิง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ขนาด
ครอบครัว และความทันสมัยรวมกันเปนตัวพยากรณความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงไดรอยละ 
67.21 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 โดยปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนตัวพยากรณไดที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .001 และขนาดครอบครัวเปนตัวพยากรณไดในอันดับสุดทายที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .001 
 คนกรุงเทพฯ กับการบริโภคอาหารพรอมปรุง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ชวงเวลาสํารวจ 2-12 
พฤษภาคม 2540 กลุมตัวอยาง : 1,795 คน) บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯ
กับการบริโภคอาหารพรอมปรุง” จากกลุมตัวอยาง 1,795 คน โดยกระจายตัวอยางตามสาขาอาชีพ
ทั่วทุกเขตในกรุงเทพฯ ปรากฏวา คนกรุงเทพฯ รอยละ 64.5 นิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง โดย
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารพรอมปรุง 3 ระดับแรก คือ สะดวกและประหยัดเวลารอยละ 39.8 
อยากลองของใหมรอยละ 10.8 และยังคงไดสนุกกับการปรุงอาหารเองรอยละ 9.9 สวนที่เหลืออีก
รอยละ 39.5 นั้น มีเหตุผลในการรับประทานอาหารพรอมปรุง เน่ืองจากติดใจในรสชาติ เปนโอกาสที่
จะไดรับประทานอาหารรอน ๆ เพ่ือน ๆ แนะนํา และคิดวามีคุณคาทางโภชนาการมากกวาการ
รับประทานอาหารแชแข็ง และอาหารประเภทฟาสตฟูดส โดยความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุง
ของคนกรุงเทพฯ นั้น รอยละ 33.4 บริโภคอาทิตยละครั้ง รอยละ 28.6 อาทิตยละ 2-3 ครั้ง รอยละ 
18.9 แลวแตสะดวก รอยละ 15.21 อาทิตยละ 3-4 ครั้ง และมีถึงรอยละ 3.9 ที่บริโภคอาหารพรอม
ปรุงทุกวัน ปริมาณการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาหประมาณ 2 ถาด และมี
คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตะละสัปดาหประมาณ 200 บาทตอคน 
 ธารา ธาดาธีรพงษ. (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูบริโภค
ที่มีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดทําการสํารวจถึงความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
ตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัด
จําหนายมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานราคา และดานสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตอความสะดวก รวดเร็ว
และประหยัดเวลาในการประกอบอาหาร สะอาด ถูกหลักอนามัย บรรจุภัณฑสามารถนําเขาเตา
ไมโครเวฟได ทําใหสะดวกในการอุนอาหาร ดานราคาผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเมื่อ
เทียบกับความสะดวก ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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เนื่องจากสามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมาเก็ต รานสะดวกซื้อ รวมถึงมีบริการสงถึงบานดวย และ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 อรรณพ  มโนธีวัฒน. (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ การ
บรรจุภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชเยือกแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดทําการสํารวจถึงผูบริโภคจํานวน 400 คน ซึ่งสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4.62 คน และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จากการวิจัย
พบวาปจจัยที่มีความสําคัญมากตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลเยือกแข็งดานผลิตภัณฑ คือ มี
ผลิตภัณฑใหพิจารณาเลือกซื้อหลากหลาย งานแปรรูป ซึ่งมีตั้งแตผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงจนถึง
อาหารสําเร็จรูป รูปแบบอาหารดูนารับประทาน และมีตราสินคาใหเลือกมาก ดานบรรจุภัณฑปจจัย
ที่สําคัญ คือ วัสดุที่ใชเปนกลองกระดาษ พาสติก มีวันเวลาและอายุมีตีพิมพอยูบนบรรจุภัณฑ และ
ดานการสงเสริมการตลาดปจจัยที่สําคัญ คือ มีการสงเสริมการขายเปนพิเศษ เม่ือซ้ือสินคาครบตาม
จํานวนแลวมีของชํารวยแถมให 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง : ตลาดสดใสทั้งใน... และตางประเทศ (ผูจัดการออนไลน 27 
เมษายน 2547  อางอิงจากศูนยวิจัยกสิกรไทย) ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งนับวาเปนตลาด
ผลิตภัณฑอาหารที่นาจับตามอง เน่ืองจากมูลคาตลาดอยูในเกณฑสูง และมีอัตราการขยายตัวอยูใน
เกณฑสูงอยางตอเนื่อง ซึ่งนอกจากการขยายตัวของตลาดในประเทศแลว การสงออกอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งก็มีลูทางที่แจมใสเชนกัน อันเปนผลมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค จึงดึงดูดใหนักลงทุนรายใหมทยอยเขามาในตลาด การแขงขันในธุรกิจน้ี
จึงทวีความเขมขน ทั้งในดานการสงเสริมการจําหนาย การพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายมาก
ขึ้น ตลอดจนการเจาะขยายตลาดโดยอาศัยชองทางการจําหนายใหม ๆ และการปญหาที่เคยเปน
ขอจํากัดในการขยายตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยเฉพาะการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถ
อุนไดดวยการตมในนํ้าเดือด การบริการอุนดวยเตาไมโครเวฟใหกับลูกคาเพื่อขยายกลุมลูกคา การ
พัฒนาเมนูใหมีความหลากหลายมากขึ้น และการตั้งราคาใหใกลเคียงกับคูแขงโดยตรง คือ อาหาร
จานเดียว ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนเปนปจจัยหนุนใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีโอกาสทางการตลาดที่
สดใสทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 สรวิศ  ทองคํานวน  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็ง จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญ 
นิยมซ้ืออาหารทะเลแชแข็งประเภท ปลา ความถี่ ในการซื้อ 2-3 ครั้งตอเดือน และซื้อครั้งละ 2 หอ 
เปนขนาดกลาง (250 – 300 กรัม) จํานวนเงินที่จายในการซื้อตอครั้ง 151-300 บาท ผูบริโภคเม่ือ
ซื้ออาหารทะเลแชเข็งแลวนําไปปรุงรับประทานทันที แตถาไมหมดจะนําเก็บไวในตูเย็นไมเกิน 1 
สัปดาหจึงนํามาบริโภค วิธีการทําอาหารจะทําดวยวิธีการทอด ปจจัยดานความสดใหมเปนสิ่งที่
ผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็ง แนวโนมการขายอาหารทะเลแชแข็งที่มีความ
เปนไปไดมากที่สุด คือ ขายผานรานสะดวกซื้อ ผูบริโภครูจักอาหารทะเลแชแข็งจากสื่อโทรทัศน
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กิจกรรมสงเสริมการขายที่มีผลตอการซื้อคือของแถม โดยผูบริโภคมีความรู/ความเขาใจเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแชแข็งในระดับปานกลาง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเล
แชแข็งโดยรวมภาพรวม 5 อันดับแรก ไดแก อาหารทะเลแชแข็งตองมีมาตรฐานรับรองจาก 
อย./GMP/HACCP และ ISO สามารถหาซื้อไดสะดวกและงายขึ้น ชวยเพิ่มความสะดวกใน
ชีวิตประจําวัน บรรจุภัณฑสามารถเก็บรักษาความสดได และเก็บไวไดนานโดยไมเสีย 
 นอกจากนี้ยังพบวา  พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเลแช
แข็ง กับสถานภาพสวนบุคคลพบวา พฤติกรรมขึ้นอยูกับเพศ ไดแก จํานวนหอในการเลือกซื้อแตละ
ครั้ง ลักษณะของบรรจุภัณฑที่จูงใจใหซื้อ และสถานที่ที่ซื้ออาหารทะเลแชแข็ง พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับ
อายุ ไดแก ความถี่ในการเลือกซื้อ จํานวนหอในการเลือกซื้อแตละครั้ง  ขนาดน้ําหนักตอหอ จํานวน
เงินที่จายในการซื้อ วิธีชําระเงิน และสถานที่ที่ซื้ออาหารทะเลแชแข็ง พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับวุฒิ
การศึกษา ไดแก พฤติกรรมผูบริโภคถายี่หอที่บริโภคประจําราคาสูงขึ้น พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับอาชีพ 
ไดแก วิธีการที่ใชทํารับประทาน ระยะเวลาในการแชเก็บกอนนํามาบริโภค จํานวนเงินที่จายในการ
ซื้อ และกิจกรรมสงเสริมการขาย และพฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
ไดแก ขนาดน้ําหนักตอหอ ลักษณะของบรรจุภัณฑที่จูงใจใหซื้อ จํานวนเงินที่จายในการซื้อ วิธีการ
ชําระเงิน สถานที่ที่ซื้ออาหารทะเลแชแข็ง และประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักอาหารทะเลแชแข็ง 
สําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็ง 
สําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือก ซื้ออาหารทะเลแชแข็ง 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ดานเพศมีความแตกตางกัน 4 รายการ ดานอายุมีความ
แตกตางกัน 6 รายการ ดานวุฒิการศึกษามีความแตกตางกัน 3 รายการ ดานอาชีพมีความแตกตาง
กัน 1 รายการ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว มีความแตกตางกัน 5 รายการ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยนํามาใชในการกําหนดกรอบใน
การศึกษา และใชเหตุผลที่สนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคให
ความสนใจในเรื่องการบริโภคอาหารมากยิ่งขึ้น เปนผลมาจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน สวนประสม
ทางการตลาด ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารของผูบริโภค ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี จึงมุงที่จะศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เปนเครื่องมือเพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากรโดยศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือให
เปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิในกรุงเทพมหานคร  

    
 ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร   เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก   
ซูริมิ  จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา 2549:26)  ไดขนาด
ตัวอยาง 385 ตัวอยาง ดังนี้ 
 
สูตร             n      =     Z2 pq 

                  e
2
       

  n   =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  Z     =    คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน    
(Z score) ขึ้นอยูกับ ระดับความเชื่อม่ัน 
  P     =   ความนาจะเปนของประชากร 
  q     =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา 1 - p 
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    e    =   สัดสวนของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได    = 0.05  
 
       n   =    (1.96)2 (0.05)(0.05) 
                         (0.05)2

    =       (3.8416)(0.25)  
                      0.0025 
    =     384.16 หรือ  385 
 
 แตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงสํารองเผื่อไว 
4% เทากับ 15 ตัวอยาง  นับรวมเปนกลุมตัวอยาง 
      n  = 385 x 0.04 
    = 15.04  หรือ  15 
 
 ดังนั้นรวมขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน  400  กลุมตัวอยาง 
 

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีขั้นตอนดังนี้ 
 

ขั้นที่  1  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) เพ่ือ 
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากหางสรรพสินคา ทั้ง 6 แหง ที่มียอดขายสูงของบริษัท ซีพีเอฟ 
ผลิตภัณฑ จํากัด (Brand CP Seafood)  ไดแก 

1.  เดอะมอลล งามวงศวาน 
2.  เดอะมอลล บางแค 
3.  บิ๊กซี วงศสวาง 
4.  บิ๊กซี สะพานควาย  
5.  คารฟูร รามอินทรา 
6.  คารฟูร ลาดพราว 

 
 ขั้นที่ 2  ใชิวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดจํานวน
ตัวแทนตามโควตาตามหางสรรพสินคาในแตละแหง ดังนี้  

1. เดอะมอลล งามวงศวาน  จํานวน  67 ตัวอยาง 
2. เดอะมอลล บางแค  จํานวน  67 ตัวอยาง 
3. บิ๊กซี วงศสวาง   จํานวน  67 ตัวอยาง  
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4. บิ๊กซี สะพานควาย  จํานวน  67 ตัวอยาง 
5. คารฟูร  รามอินทรา  จํานวน  66 ตัวอยาง 
6. คารฟูร ลาดพราว  จํานวน  66 ตัวอยาง 
 
ขั้นที่ 3  ใชวิธีการสุมแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  (Zikmund. 

2000 : 450)  เปนการเก็บขอมูลตามสถาที่ตาง  ๆ  เชน  สถานที่ทํางาน สถานที่ศึกษา สถานที่
ราชการตาง ๆ  เน่ืองจากสถานที่เหลานี้ จะประกอบไปดวยบุคคลที่ มีความหลากหลายสถานภาพ
และอาชีพ   ซึ่งจะเก็บครบจํานวนขนาดตัวอยาง 400 คน 
 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางขึ้น
เพ่ือ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร  
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร เปนลักษณะขอมูลทั่วไปของ
ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร  ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ซึ่งลักษณะคําถามเปนเลือกตอบ (Checklist)  ที่
เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions) จํานวน  6  ขอ ไดแก 
    - แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 
และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวน 6 ขอ 
   ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ไดแก 
    -   เพศชาย 
    -   เพศหญิง 
 
   ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ผูวิจัย
ไดกําหนดชวงอายุจากปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภค (Personal 
factors influencing consumer behavior)  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 137 ) ไดกลาวถึง อายุ (Age) 
คือบุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน การแบงกลุมลูกคา
ตามอายุ  โดยผูวิจัยไดแบงกลุม ดังนี้ 

- 18-25  ป 
- 26-33  ป 
- 34-41  ป 
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- 42-49  ป 
- 50 ปขึ้นไป 
 

   ขอที่ 3 สถานภาพ เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
ไดแก 
    -   โสด 
    -   สมรส 
    -   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
  ขอที่ 4 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพกวาผูที่
มีการศึกษาต่ํา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546 : 204 ) ไดแก 
    -  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    -  ปริญญาตรี 
    -  สูงกวาปริญญาตรี 
         
  ขอที่  5  รายไดตอเดือน เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
เน่ืองจากกลุมประชากรประกอบดวยบุคคลหลากหลายสถานภาพและอาชีพ ผูวิจัยจึงไดกําหนด
รายไดของตอเดือนที่ไมเกิน 10,000 บาท ถึง 30,0001 บาทขึ้นไปดังน้ี 
    -   ไมเกิน  10,000 บาท 
    -   10,001 – 15,000 บาท 
    -   15,001 – 20,000 บาท 
    -   20,001 – 25,000 บาท 
    -   25,001 - 30,000 บาท 
    -   มากกวา  30,001 บาทขึ้นไป 
 
  ขอที่ 6  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546 : 205) ไดแก 
    -   นักเรียน/นักศึกษา 
    -   พนักงานบริษัทเอกชน 
    -   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    -   ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
    -   อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 



                39 

    สวนที่ 2  ดานสวนประสมทางการตลาด โดยใชเกณฑการประเมินใช
วิธีการแบงชวงการแปรผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น  (Class Interval)  โดยแบง
คะแนนออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามคะแนนต่ําที่สุด  คือ 1 คะแนน และ
คะแนนที่สูงสุดคือ 5 คะแนน หาคากึ่งกลางพิสัย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น
ดังตอไปน้ี 
 
ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                     จํานวนชั้น 
       =                    5 – 1  
                                                                       5 
       =                0.80 
 
 โดยที่แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ เปนขอมูลเปนแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป ดังนี้ 
 5 หมายถึง      ความสัมพันธในดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ความสัมพันธในดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมาก 
 3  หมายถึง  ความสัมพันธในดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความสัมพันธในสวนประสมทางดานการตลาดมีความสําคัญนอย 
 1  หมายถึง  ความสัมพันธในสวนประสมทางดานการตลาดมีความสําคัญนอยที่สุด 
 
      แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
คะแนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับมากที่สุด 
คะแนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับมาก 
คะแนเฉลี่ย 2.61–3.40  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับปานกลาง 
คะแนเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ  

อยูในระดับนอย 
คะแนเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ  

อยูในระดับนอยที่สุด 
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แลวนําขอมูลมาจับกลุมใหมเปน 3  กลุม คือ มาก  ปานกลางและนอย เพ่ือใชในการ
วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยใหคาเฉลี่ยในแตละระดับนั้น ใชสูตร
คํานวณชวงความกวางของชั้นได ดังนี้ 
 มากที่สุด-มาก  เทากับ    ระดับความสําคัญระดับมาก 
 ปานกลาง  เทากับ     ระดับความสําคัญระดับปานกลาง 
 นอย-นอยที่สุด  เทากับ    ระดับความสําคัญระดับนอย 
 
 การแปลความหมายของคาคะแนนมีเกณฑการประเมินผลโดยชสูตรการคํานวณชวง
ความกวางของชั้น (กาดา พูนลาภทวี. 2530 : 30)  
 
ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น   =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
          จํานวนชั้น 
    =        5-1 
             3 
    =      1.33   
 
แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ไดดังนี้ 
 
คะแนเฉลี่ย 3.68-5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับมาก 
คะแนเฉลี่ย 2.34-3.67 หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับปานกลาง 
คะแนเฉลี่ย 1.00-2.33  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับนอย 
 
 สวนที่ 3  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งคําถามเปนลักษณะใหเลือกตอบ  (Check List)  ที่เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions)   จํานวน  8  ขอ ไดแก 
  ขอที่  1  ปกติทานเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิชนิดใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ)  โปรดเรียงลําดับ 1-3  (โดย 1 = ใหความสําคัญเปนอันดับ 1 และ2,3 ตามลําดับ)  เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   ไดแก 

-  ปูอัด      
-  เตาหูปลา 
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  -  คอกเทลปู     
-  กามปูเทียม 

  -  ลูกชิ้นปลา     
-  ลูกชิ้นกุง 

  -  ปลาหมึกหลอด 
  -  หมึกแมนยู 
  -  ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
  -  โกลเด็นฟช    

-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
 

ขอที่  2  ปกติทานเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1  
ขอ)  โปรดเรียงลําดับ 1-3  (โดย 1 = ใหความสําคัญเปนอันดับ 1 และ2,3 ตามลําดับ)   เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) ไดแก 

 -  ซีพี ซีฟูด     
 -  พรานทะเล 
 -  ทวีวงษ    
 -  พีเอฟพี 
 -  เทสโก โลตัส    
 -  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

  
  ขอที่  3  ปกติทานเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิจากสถานที่ใดมากที่สุด 
แบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)  ดังนี้ 
      -  หางสรรพสินคา    

-  รานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven 
  -  ตลาดสด     

  -  G-store เชน ปม  
-  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................. 

 
  ขอที่  4   ความถี่ในการซื้อ  เปนระดับการวัดขอมูลแบบปลายปด แบบให
เลือกตอบเพียงขอเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) ดังนี้ 
      -  ไมเกิน  1 ครั้ง/ เดือน 
      -  2-3 ครั้ง /เดือน  
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 -  4-5  ครั้ง/เดือน 
     -  มากกวา 6 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป  

 
  ขอที่  5  ปริมาณในการซื้อ  เปนการวัดขอมูลแบบปลายปด แบบใหเลือกเพียงขอ
เดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale)  ดังนี้ 

 -  ไมเกิน  200 กรัม     
     -   201-300 กรัม 
     -   301-400 กรัม  
     -   401-500 กรัม 
     -   มากกวา 501 กรัม  ขึ้นไป  
   
  ขอที่  6  คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  เปนการวัดขอมูลแบบปลายปด แบบให
เลือกเพียงขอเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ดังนี้ 

-   ไมเกิน  50 บาท 
-    51-100  บาท 
-   101-150 บาท 
-   151-200 บาท 
-   201-250 บาท 
-   251-300 บาท 
-   มากกวา  301  บาทขึ้นไป 

    
  ขอที่  7  ชวงเวลาในการซื้อ เปนการวัดขอมูลแบบปลายปด แบบใหเลือกเพียงขอ
เดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
     -  ไมเกิน 08.00 น.    
     -  08.01-11.00 น. 
 -  11.01-14.00 น.    
 -  14.01-17.00 น. 
 -  17.01-20.00 น.    
 -  มากกวา  20.01 น. ขึ้นไป 
 
  ขอที่  8  เปนคําถามผูที่มีสวนรวมในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ เปน
การวัดขอมูลแบบปลายปด แบบใหเลือกเพียงขอเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือก เปนการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
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- ตัวเอง 
- พอ / แม / ญาติ 
- ภรรยา / สามี / ลูก 
- เพ่ือน / เพื่อนรวมงาน 
- อ่ืน ๆ  โปรดระบุ....................................... 
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ  แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาตํารา ทฤษฏี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับอาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ เพ่ือศึกษาที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด   พฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  การสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับดานประชากรศาสตร    
สวนประสมทางการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจ 
แบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง เกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอ
คําถามที่มีความเที่ยงตรงในการวัดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยว 
ชาญตรวจแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try out) กับกลุมที่ใชกลุมตัวอยางใน 
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะห
หาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของชุดคําถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α - Coefficiency)  โดยใชสูตร  Cronbach  (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 449) คาแอลฟาที่ไดจะ
แสดงความคงที่ของชุดคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤ α ≤ 1  คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามี
ความเชื่อม่ันสูง  
 ดานผลิตภัณฑ             คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ  .953 
 ดานราคา            คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .942 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย     คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .895 
 ดานสงเสริมการตลาด       คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .965 
 

6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษา “ปจจัยทาง
การตลาดที่ มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ ออาหารทะเลแปรรูปจากซู ริ มิของผูบ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร” โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวดังนี้ 
  1.1 หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ 
  1.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และ รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.3 ขอมูลที่เผยแพรจากอินเตอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  2.1 ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความรวมมือจากลุมหางสรรพสินคาใหรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลจากหางสรรพสินคาทั้ง 6 แหง  

  2.3 ระยะเวลาการเก็บขอมูล การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลในชวงเดือน  
กันยายน-ตุลาคม 2550 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําแบสอบถามมาดําเนินการดังนี้ 
 1. ทําการตรวจสอบขอมูล  (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบ 
สอบถาม  และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่สมบูรณมาลงรหัสตามที่ได 
กําหนดไว  สวนแบบสอบถามปลายปด  ผูวิจัยจะนํามาจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 

3. ทําการประมวลผลดวย โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical Package  for the  
Social Science for Windows) เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      สถิติที่ใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  5.1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
   5.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบ ในแบบสอบถามสวนที่ 1 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 38) โดยใชสูตรดังนี้ 
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สูตร  คารอยละ =    จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบตัวเลือกนั้น (P) x 100 
                     จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด (n) 
เม่ือ     P   แทน   คารอยละ 
   f  แทน    ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   n  แทน    จํานวนความถี่ทั้งหมด 

1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ  
(กัลยา  วานิชบัญชา. 2546 : 39)  โดยใชสูตรดังนี้ 
 
สูตร  X    =  ∑X 
    N 
เม่ือ          x        แทน      คาคะแนนเฉลี่ย 

   ∑x    แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                n   แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมาย
ขอมูลดานตางๆ   (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 48)  โดยใชสูตรดังนี้ 
 

สูตร  S.D    =                  n∑x2 – (∑x)2  
                            n(n – 1) 
 
เม่ือ  S.D     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

  ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

  (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 5.2   สถิติที่ใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 
 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือไดของชุดคําถาม (Reliability of the test) โดยใชวิธีหา
คาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) โดยใชสูตรดังนี้ 

 

สูตร          =     k covariance / variance 
                1+ (k – 1)    convariance / variance 
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เม่ือ     แทน คาความเชื่อม่ันของแบบชุดคําถาม 
  K   แทน จํานวนคําถาม 
           Convariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
             Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 

5.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 ไค – สแควร  (Chi - Square test) ใชวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  
หาคารอยละ     และหาคาความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษาดวย (กัลยา  วานิชยบัญชา.2549: 182) 
 

สูตร  χ2 = Σ   (Oi - Ei )
2

    Ei

เม่ือ 
 Oi (Observed   frequency)  แทน    ความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิดขึ้นจริง 
 Ei (Expected frequency)     แทน    ความถี่ หรือจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง 
               k แทน   จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับของตัวแปร 
                 n แทน   จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
     

5.3.1 คาสถิติ Cramer’s V  เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และ 
ตัวแปรตามที่อยูในระดับกลุม โดยอาศัยคาไค-สแควร (Chi - Square test) (พรเพ็ญ เพ็ญสุขศิริ. 
2537: 166) 
 

สูตร  V =              χ2 
      nt 

เม่ือ  n แทน   จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

  t แทน   คาที่ต่ํากวาระหวาง ( r-1) และ ( c-1) 

  r แทน   จํานวนแถว 

  c แทน   จํานวนคอลัมน 

 
      5.3.2  สถิติที่ใชวัดระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีเ่ปน
ขอมูลชนิดสเกลอันดับ  (Ordinal scale)  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 332) โดยใชสูตร 
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สูตร    Somers’d  = 
yTNDNS

NDNS
++

−       

        
เม่ือ  Somers’d   แทน   สัมประสิทธิ์  Somers’d 
  NS     แทน   จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 
  ND     แทน   แทนจํานวนคูที่มีอันดับตางกันทั้ง 2 ตัวแปร 
       แทน   จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม yT

 
 ทั้งน้ีโดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 
2543 : 348) ดังนี้ 
 
 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.71 - 1.00  หมายความวา มีความสัมพันธระดับ สูง 
 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.31 - 0.70  หมายความวา มีความสัมพันธระดับ ปาน
กลาง 
 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.00 - 0.30  หมายความวา มีความสัมพันธระดับ ต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอตาง ๆ  ที่ใชในการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
  S.D.  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation) 
 2χ   แทน คาไค-สแควร 
 Cramer’s V แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรมาตรนามบัญญตั ิ
 Somers’ d แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรมาตรเรียงลําดับ 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบงออกเปน 2 สวน
ดังนี้ 
 

 สวนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี ่
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน  
3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2    การวิเคราะหขอมูลที่ใชวัดระดับความสําคญัในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิ เปนลักษณะเกีย่วกับปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด   

ตอนที่  3   การวิเคราะหขอมูลดานพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
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 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
จํานวน  10  ขอ  มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  เพศมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

2.  อายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

3.  สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

4.  การศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

5.  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

6.  รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรงุเทพมหานคร 

7.  ดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  

8.  ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  

9. ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ 
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

10. ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

50 

           ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 

ตอนที่   1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทัว่ไปของผูบริโภคอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและ
คารอยละ  ดังนี้ 

 
ตาราง  1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ   ระดับ     
   การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
136 
264 

 
34.00 
66.00 

รวม 400 100.00 

อายุ 
         18-25  ป 
         26-33  ป 
         34-41  ป 
         42-49  ป 
         50  ปขึ้นไป             

 
95 
123 
88 
59 
35 

 
23.75 
30.75 
22.00 
14.75 
8.75 

รวม 400 100.00 

  สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส 
        หยาราง/แยกกันอยู 

 
208 
169 
23 

 
52.00 
42.25 
5.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตร ี
        สูงกวาปริญญาตรี 

 
143 
217 
40 

 
35.75 
54.25 
10.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        พนักงานบริษัทเอกชน 
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
        อ่ืนๆ 

 
52 
180 
114 
38 
16 

 
13.00 
45.00 
28.50 
9.50 
4.00 

รวม 400 100.00 

รายไดตอเดอืน 
         ไมเกิน  10,000   บาท 
         10,001 – 15,000  บาท 
         15,001 – 20,000  บาท 
          20,001 – 25,000  บาท 
          25,001 – 30,000  บาท 
          30,001  บาทขึ้นไป 

 
79 
75 
88 
55 
40 
63 

 
19.75 
18.75 
22.00 
13.75 
10.00 
15.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง  1   ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 264  คน คิดเปนรอยละ 

66 คน และเปนเพศชายมีจํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 34 ตามลําดับ 
อายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-33 ป มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

30.75 รองลงมามีอายุ 18-25 ป  มีจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ 23.75  ผูมีอายุ  34-41 ป มี
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 ผูมีอายุ 42-49 ป มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และมี
อายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75  ตามลําดับ 
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สถานภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสถานภาพโสด มีจํานวน 208 คน คิด
เปนรอยละ 52  สถานภาพสมรส มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 และสถานภาพ หยาราง/
แยกกันอยู มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75  ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25  ต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75  
และระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ 10  ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 45 รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศกึษา มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 ธุรกิจสวนตวั/ อาชีพอิสระ มีจํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 9.50  และอ่ืนๆ  ไดแก  ธนาคาร คาขาย แมบาน  มีจํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 4  
ตามลําดับ 

รายไดตอเดอืน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000  
บาท  มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000  มี
จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  รายไดตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท มีจํานวน  88 
คน คิดเปนรอยละ 22 รายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 คน มีจํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ 
13.75  รายไดตอเดือนระหวาง  25,001-30,000 บาท  มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และมี
รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75  ตามลําดับ 
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ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางดาน
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอมูลปจจัยทางการตลาดทีมี่ผลตอการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยแจกแจงจํานวน 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
ตาราง  2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัของผลิตภัณฑ  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ X S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ    
1.  ความมีชื่อเสียงของตราสินคา 3.96 0.93 มาก 
2.  ตราเปนทีรู่จักแกผูบริโภค 3.96 0.96 มาก 
3.  เครื่องหมายองคการอาหารและยา (อย.) 4.34 0.83 มากที่สุด 
4.  มาตรฐานในการผลิตสนิคา 4.19 0.87 มาก 
5.  ความหลากหลายของสนิคา 3.89 0.87 มาก 
6.  คุณภาพของสินคา 4.30 0.90 มากที่สุด 
7.  ความสวยงามของบรรจุภัณฑของสินคา 3.61 0.82 มาก 
8.  ขนาดบรรจุภัณฑของสินคา 3.52 0.84 มาก 

รวม 3.97 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอ ปจจัยทางการตลาด
ทางดานผลิตภัณฑการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ เครื่องหมายองคการ
อาหารและยา (อย.) คุณภาพสินคา และความสําคัญในระดับมาก คือ มาตรฐานในการผลิตสินคา 
ความมีชื่อเสียงของตราสินคา ตราเปนที่รูจักแกผูบริโภค ความหลากหลายของสนิคา ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑของสินคา และขนาดบรรจุภัณฑของสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34, 4.30, 4.19, 
3.96, 3.96, 3.89, 3.61 และ 3.52 ตามลาํดับ 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของราคา 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ X S.D. แปลผล 

ดานราคา    
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.02 0.89 มาก 
2.  ราคาถูกเม่ือถูกเปรียบเทียบ 3.70 0.94 มาก 

รวม 3.86 0.83 มาก 

 
 จากตาราง  3   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอ ปจจัยทาง
การตลาดทางดานราคาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาถูกเม่ือถูกเปรยีบเทียบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 และ 3.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด    
    ทางดานชองทางจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ X S.D. แปลผล 

ดานชองทางจัดจําหนาย    
1.  สถานที่เหมาะกับจําหนาย 3.89 0.80 มาก 
2.  สะดวกในการซื้อสินคา 4.03 0.83 มาก 

รวม 3.96 0.74 มาก 

 
จากตาราง 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยทางดาน

การตลาด ดานสถานที่จัดจําหนายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยรวมในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญมาก คือ สะดวกในการซื้อ
สินคา  และสถานที่เหมาะสมกับจําหนาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําคญัตอ ของสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ X S.D. แปลผล 

ดานสงเสริมการตลาด    
1.  การโฆษณาผานสื่ออยางสม่ําเสมอ 3.45 0.96 มาก 
2.  จัดรายการโปรโมชั่น 3.71 1.08 มาก 
3.  มีสินคาแนะนําสินคา เชน ใบปลิว แผนพับ  
    เมนูสินคา 

3.20 0.98 ปานกลาง 

4.  มีของแถมและสินคาพรีเม่ียม 3.44 1.14 มาก 
5.  มีการสะสมแลกสินคา 3.12 1.14 ปานกลาง 
6.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเปนที่รูจักอยางตอเนื่อง 3.36 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตาราง   5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดทางดานสงเสริมการตลาดในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดานที่มีความสําคัญในระดับมาก  
คือ จัดรายการโปรโมชั่น การโฆษณาผานสื่ออยางสม่ําเสมอ มีของแถมและสินคาพรีเม่ียม มี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีสินคาแนะนําสินคา เชน ใบปลิว แผนพับ เมนูสินคา มีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือใหเปนที่รูจักอยางตอเน่ือง และมีการสะสมสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71, 3.45, 
3.44, 3.36, 3.45  และ  3.12  ตามลําดับ 
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ตอนที่   3   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  6   จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานชนิดของสินคาอาหารทะเลแปรรูปจาก 
    ซูริมิที่ซื้อมากที่สุด   

 

ชนิดชนิด เลือกเปนอันดับ 1 เลือกเปนอันดับ 2 เลือกเปนอันดับ 3 

อาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ 

จํานวน   
(คน) 

รอยละ 
จํานวน   

(คน) 
รอยละ 

จํานวน   
(คน) 

รอยละ 

ปูอัด 178 44.50 65 16.25 38 9.50 
เตาหูปลา 108 27.00 107 26.75 40 10.00 
คอกเทลป ู 6 1.50 24 6.00 15 3.75 
กามปูเทียม 4 1.00 15 3.75 20 5.00 
ลูกชิ้นปลา 44 11.00 55 13.75 89 22.25 
ลูกชิ้นกุง 17 4.25 31 7.75 42 10.50 
ปลาหมึกหลอด 8 2.00 28 7.00 36 9.00 
หมึกแมนยู 15 3.75 34 8.50 44 11.00 
ลูกชิ้นทรงเครือ่ง 8 2.00 25 6.25 36 9.00 
ลูกชิ้นปลาแซลมอน 4 1.00 7 1.75 21 5.25 
โกลเดนฟซ 8 2.00 9 2.25 19 4.75 
อ่ืน ๆ  0 0 0 0 0 0 

รวม 400 100.00 400 100.00 400 100.00 

 
จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกซื้อชนิดสินคามากที่สุดเปนอันดับ 1 

คือ ปูอัด  เปนจํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 44.50 เลือกซื้อชนิดเปนอันดับ 2 คือเตาหูปลา เปน
จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 16.25  และเลือกซื้อเปนอันดับ 3 คือ ลูกชิ้นปลา เปนจํานวน  89 
คน คิดเปนรอยละ 22.25   ตามลําดับ   

 
 
 
 
 



  

 

57 

ตาราง  7   จํานวน  และรอยละ  พฤติกรรมการซื้อ  ดานยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิที่ซื้อ     
    มากที่สุด   
 

ยี่หอ เลือกเปนอันดับ 1 เลือกเปนอันดับ 2 เลือกเปนอันดับ 3 

อาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ 

จํานวน   
(คน) 

รอยละ 
จํานวน   

(คน) 
รอยละ 

จํานวน   
(คน) 

รอยละ 

ซีพีซีฟูด 264 66.00 70 17.50 29 7.25 
พรานทะเล 71 17.75 159 39.75 76 19.00 
ทววีงษ 9 2.25 37 9.25 80 20.00 
พีเอฟพี 20 5.00 77 19.25 98 24.50 
เทสโก โลตัส 36 9.00 57 14.25 117 29.25 
อ่ืน ๆ  0 0 0 0.00 0 0 

รวม 400 100.00 400 100.00 400 100.00 

 
 จากตาราง  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกยี่หอมากที่สุดเปนอันดับ 1  คือ 
ซีพี ซีฟูด  เปนจํานวน  264  คน  คิดเปนรอยละ  66.00  เลือกยีห่อเปนอันดับ 2 คือ พรานทะเล  
เปนจํานวน  159  คน คิดเปนรอยละ 39.75  และเลอืกยี่หอเปนอันดับ 3 คือ  เทสโก โลตัส เปน
จํานวน  117  คน คิดเปนรอยละ 29.25  ตามลําดับ 

  
ตาราง  8   จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานสถานที่ซื้อของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

สถานที่เลือกซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน (คน) รอยละ 

หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ เชน 7-eleven 
ตลาดสด 
G-store เชน ปม 
อ่ืน ๆ  

310 
34 
40 
1 
15 

77.50 
8.50 
10.00 
0.30 
3.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อหางสรรพสินคามากที่สุด เปน
จํานวน  310  คน คิดเปนรอยละ 77.50  รองลงมา คือ ตลาดสด  เปนจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
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10.00 รานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven  เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 อ่ืนๆ ไดแก รานอัล
ไพน สวัสดิการซีพี รานของบริษัท ซีพี  เฟรซมารท  อาคารซีพี ทาวเวอร  เปนจํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 3.80 และ G-store  เชน ปม  เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 
 
ตาราง  9   จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานความถี่ในการซื้อ 
 

ความถี่ในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน 
2-3  ครั้ง/เดือน 
4-5 ครั้ง/เดือน 
6 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป 

125 
203 
46 
26 

31.25 
50.75 
11.50 
6.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อ  2-3 ครั้ง/เดือน  

เปนจํานวน 203  คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมาคือ ไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 31.25  4-5 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 และ  6 ครั้ง/เดือน  
ขึ้นไป เปนจํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
 
ตาราง  10   จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานปริมาณการซื้อแตละครั้ง 

 

ปริมาณแตละครั้งในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน  (คน) รอยละ 

ไมเกิน 200 กรัม 
201-300 กรัม 
301-400 กรัม 
401-500 กรัม 
501 กรัม ขึ้นไป 

61 
166 
70 
55 
48 

15.30 
41.50 
17.50 
13.80 
12.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้อในปริมาณ  201-300 กรัม  เปน

จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50  รองลงมาคือปริมาณ 301-400 กรัม เปนจํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 17.50 ปริมาณนอยกวา 200 กรัม เปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 ประมาณ 
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401-500 กรัม เปนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.80 และมากกวาปริมาณ  501 กรัมขึ้นไป เปน
จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  12.00  ตามลําดับ 

 
ตาราง 11  จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 
    จากซูริมิ 
 

คาใชจายแตละครัง้ในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 50 บาท 
51-100 บาท 
101-150 บาท 
151-200 บาท 
201-250 บาท 
251-300  บาท 
301 บาทขึ้นไป 

31 
147 
89 
54 
26 
24 
29 

7.80 
36.80 
22.30 
13.50 
6.50 
6.00 
7.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจาย 50-100 บาท ในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิตอครั้ง เปนจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาคือ 
คาใชจาย 101-150 บาท เปนจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30  คาใชจาย 151-200 บาท เปน
จํานวน  54  คน คิดเปนรอยละ 13.50  คาใชจายไมเกิน 50 บาท เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
7.80  คาใชจาย 301 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29 คน คิดเปนรอยละ  7.30  คาใชจาย 201-250  
บาท  เปนจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  6.50  และคาใชจาย  251-300 บาท  เปนจํานวน  24 
คน  คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 12   จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานชวงเวลาในการซื้อของอาหารทะเลแปรรปู 
    จากซูริมิ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 08.00  น. 
08.01-11.00 น. 
11.01-14.00 น. 
14.01-17.00 น. 
17.01-20.00 น. 
 20.01  น. ขึ้นไป 

11 
17 
33 
97 
229 
13 

2.80 
4.30 
8.30 
24.30 
57.30 
3.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้อในชวงเวลา 17.01-20.00 น. เปน

จํานวน 229  คน คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือเวลา 14.01-17.00 น. เปนจํานวน 97 คน คิด
เปนรอยละ  24.30  เวลา  11.01-14.00 น.  เปนจํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ  8.30  เวลา  
08.01-11.00 น. เปนจํานวน 17  คน  คิดเปนรอยละ 4.30  เวลา  20.01 น. ขึ้นไป เปนจํานวน 13 
คน  คิดเปนรอยละ 3.30 และไมเกิน 08.00 น. เปนจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลาํดับ 
 
ตาราง 13   จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อ ดานบุคคลที่ชวยตดัสินใจการซื้ออาหารทะเลแปร 
    รูปจากซูริมิ 

 

บุคคลทีช่วยตัดสินใจในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 
พอ / แม / ญาต ิ
ภรรยา / สามี / ลูก 
เพ่ือน / เพ่ือนรวมงาน 
อ่ืนๆ 

228 
51 
84 
28 
9 

57.00 
12.80 
21.00 
7.00 
2.30 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตวัเอง เปนจํานวน 
228  คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมา คือ ภรรยา/สามี/ลูก เปนจํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 
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21.00, พอ/แม/ญาติ เปนจํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 12.80 เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน เปนจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ  7.00  และอ่ืน ๆ คือ พนักงานขาย เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 
ตามลําดับ 

เน่ืองจาก  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ ดานอาชีพ ปจจัยทางดาน
การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และพฤติกรรม
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ ดานชนิดของสินคาอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ดานยี่หอของ
สินคาอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ดานความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  ดานปริมาณ
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ ดานคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ ดาน
ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  ดานบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ  ซึ่งมีความถี่ของขอมูลดังกลาวมีการกระจายขอมูลไมเทากัน 
 ดังนั้น เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการ
กระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดจัดกลุมขอมูลใหม  ดังนี้ คือ 
  
ตาราง 14   จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานภาพ และอาชีพ 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ   
     โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 231 57.80 
     สมรส 169 42.30 

รวม`  400 100.00 

อาชีพ   
     นักเรียน/นักศึกษา 52 13.00 
     พนักงานบริษัทเอกชน 180 45.00 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 114 28.50 
     ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ 54 13.50 

รวม`  400 100.00 
 
 

           จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ทําการจัดกลุมใหม 
เพ่ือใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

สถานภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู มีจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.80  สถานภาพสมรส มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
42.30  ตามลาํดับ 
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อาชีพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีจํานวน 180 
คน คิดเปนรอยละ 45  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 อาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ เปนจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13  ตามลําดับ 

 
ตาราง 15   จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกปจจัยทางการตลาด ดาน 
    ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรม 
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
     นอย/ปานกลาง 116 29.00 
     มาก 284 71.00 

รวม 400 100.00 

ดานราคา   
     นอย/ปานกลาง 169 42.25 
     มาก 231 57.75 

รวม 400 100.00 

ดานชองทางจัดจําหนาย   
     นอย/ปานกลาง 129 32.25 
     มาก 271 67.75 

รวม 400 100.00 

ดานสงเสริมการตลาด   
     นอย/ปานกลาง 239 59.80 
     มาก 161 40.30 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 15   ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด  ของผูตอบแบบสอบถามที่ทําการจัดกลุมใหม เพ่ือ
ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญทางปจจัยทางการ
ตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71 และระดับนอย/ปานกลาง มี
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ  29 ตามลําดับ 
 ดานราคา    พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญปจจัยทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดบัระดับมาก  มีจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75  และระดับนอย/ปานกลาง มี
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25  ตามลําดับ 
 ดานชองทางจัดจําหนาย   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญปจจัย
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.75 และระดับนอย/ปาน
กลาง มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25  ตามลาํดับ 
 ดานสงเสริมการตลาด   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความปจจัยสําคัญทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย/ปานกลาง มีจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.80 และระดับมาก 
มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.30 

 

ตาราง 16  จํานวน และรอยละ พฤติกรรมการซื้อของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

พฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ จํานวน (คน) รอยละ 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   
     ปูอัด 178 44.50 
     เตาหูปลา 108 27.00 
     คอกเทลปู  กามปูเทียม  ลูกชิ้นปลา  ลูกชิ้นกุง 
     ปลาหมึกหลอด 

79 19.80 

    หมึกแมนยู ลูกชิ้นทรงเครื่อง  
    ลูกชิ้นแซลมอน โกลเด็นฟช 

35 8.80 

รวม 400 100.00 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   
     ซีพี ซีฟูด 264 66.00 
     พรานทะเล 71 17.80 
     ทวีวงษ  พีเอฟพี 29 7.30 
     โลตัส 36 90.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 16  (ตอ)   
 

พฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ จํานวน (คน) รอยละ 

ความถี่ในการซื้อ 
   ไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน 125 31.25 
    2-3 ครั้ง/เดือน 229 57.25 
    4 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป 46 11.50 

รวม 400 100.00 

ชวงเวลาในการซื้อ   
     ไมเกิน 14.00 น. 61 15.25 
     14.01-17.00 น. 97 24.25 
     17.01 ขึ้นไป 242 60.50 

รวม 400 100.00 

ปริมาณในการซื้อ 
     ไมเกิน 200 กรัม 61 15.25 
     201-300 กรัม 166 41.50 
     301-400 กรัม 70 17.50 
     401 กรัม ขึ้นไป 103 25.75 

รวม 400 100.00 

คาใชจายในการซื้อ 
     ไมเกิน 100 บาท 178 44.50 
     101-150 บาท 89 22.25 
     151-200 บาท 54 13.50 
     201-250 บาท 26 6.50 
     251 บาทขึ้นไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 

บุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ 
     ตัวเอง 228 57.00 
     พอ/แม/ญาติ 51 12.75 
     ภรรยา/สามี/ลูก 84 21.00 
     เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน/อ่ืนๆ  37 9.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 16   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค ของผูตอบแบบสอบถามที่ทําการ
จัดกลุมใหม เพ่ือใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน  มีดังนี้ 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกปูอัด 
เปนจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50  เตาหูปลา เปนจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00  
คอกเทลปู  กามปูเทียม  ลูกชิ้นปลา ลูกชิ้นกุง ปลาหมึกหลอด เปนจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.80 และหมึกแมนยู  ลูกชิ้นทรงเครื่อง ลูกชิ้นลาแซลมอน โกลเดนฟช เปนจํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 8.80 ตามลําดับ 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อ
ยี่หอซีพี ซีฟูด เปนจํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.0  ยี่หอพรานทะเล เปนจํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 17.80 ยี่หอทวีวงษ พีเอฟพี เปนจํานวน 29 คิดเปนรอยละ 7.3 และยี่หอโลตัส เปน
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ     พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมีความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   2-3   ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 229 คน คิดเปน 
คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมาไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน  125  คน และคิดเปนรอยละ 31.25 
และ 4 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป เปนจํานวน 46  คน คิดเปนรอยละ 11.50 และ ตามลําดับ 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
ซื้อในปริมาณ 201-300 กรัม  เปนจํานวน  166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 ปริมาณ 401 กรัมขึ้นไป  
เปนจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 ปริมาณ 301-400 กรัม เปนจํานวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 17.50 และไมเกิน  200 กรัม เปนจํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญคาใชจายไมเกิน 100 บาท  มีจํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 44.50  คาใชจาย 101-150 บาท 
มีจํานวน  89  คน   คิดเปนรอยละ 22.25  คาใชจาย 151-200 บาท มีจํานวน  54  คน   คิดเปน
รอยละ 13.50  คาใชจาย 251 บาทขึ้นไป  เปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 และคาใชจาย
201-250 บาท เปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
ซื้อในไมเกิน 14.00 น. มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 เวลา 14.01-17.00 น. เปนจํานวน 97 
คน คิดเปน 24.25 และเวลา 17.01 เปนตนไป เปนจํานวน  242 คน คิดเปน 60.50 ตามลําดับ 

บุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  เปนจํานวน  228  คน คิดเปนรอยละ 57.00  ภรรยา/
สามี/ลูก คิดเปนจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 พอ/แม/ญาติ เปนจํานวน  51  คน คิดเปน
จํานวน 12.75, และเพื่อน/เพ่ือนรวมงาน/อ่ืน ๆ คือ พนักงานขาย เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
9.25 ตามลําดับ 
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สวนที่   2  การทดสอบสมมติฐาน  ประกอบดวย 

 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรรอิสระ กับ พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

จากซูริมิ  ซึ่งประกอบดวย ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูนิมิ  ยี่หอของชนิดอาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ  สถานที่เลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ และบุคคลที่ชวยตดัสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติไค-สแควร ทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปร
และสถติิ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed)  มีคานอยกวา 
0.05 
 
          สมมติฐานขอที่ 1  เพศมีผลตอพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  เพศไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  เพศมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  17   เพศและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

χ2    =     .970     Sig (2-sided)  =  .809 
 

จากตาราง 17  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติ ิ
Sig (2-Silded) เทากับ .809  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา เพศไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  เพศไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  เพศมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

เพศ 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม  
ลูกชิ้นปลา  
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

ชาย 56 39 25 16 136 
หญิง 122 69 46 27 264 

รวม 178 108 71 43 400 
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ตาราง  18   เพศและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
เพศ 

ซีพีซีฟูด พรานทะเล 
ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก โลตัส 
รวม 

ชาย 82 25 10 19 136 
หญิง 182 46 19 17 264 

รวม 264 71 29 36 400 

     χ2     =     6.723   Sig (2-sided)  =  .081 
 
จากตาราง 18  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติ ิ
Sig (2-Silded) เทากับ  .081  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา เพศไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
 สมมติฐานยอยที่ 1.3   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  เพศไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  เพศมีผลตอสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธระหวางเพศมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหาร 
    ทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
เพศ 

หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ 
เชน 7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

ชาย 103 18 15 136 
หญิง 207 32 25 264 

รวม 310 50 40 400 

 χ2    =     1.665     Sig (2-sided)  =  .645 
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จากตาราง 19  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถิติ  Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคานัยสาํคญั
ทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .645  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา เพศไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.4   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  เพศไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1    :  เพศมีผลตอความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 20  เพศและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

เพศ ไมเกิน 1 ครั้ง/
เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 
4 ครั้ง/เดือน 

ข้ึนไป 

รวม 

ชาย 48 75 13 136 
หญิง 77 154 33 264 

รวม 125 229 46 400 

     χ2     =     1.913   Sig (2-sided)  =  .384 
 

 จากตาราง 20  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .384  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา เพศไมมีผลตอความถีใ่นการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่  1.5   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
HO :   เพศไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  เพศมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 21  เพศและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
เพศ ไมเกิน   

200 กรัม 
201-300 กรัม 301-400 กรัม 

401 กรัม 
ข้ึนไป 

รวม 

ชาย 25 54 24 33 136 
หญิง 36 36 46 70 264 

รวม 61 166 70 103 400 

     χ2     =     1.665   Sig (2-sided)  =  .645 
 

จากตาราง 21  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับเพศและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .645  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา เพศไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  1.6   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ  ไดดังน้ี 

HO   :   เพศไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  เพศมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 22  เพศและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
เพศ ไมเกิน 

100 บาท 
101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

ชาย 61 35 19 6 15 136 
หญิง 117 54 35 35 38 264 

รวม 178 89 54 26 53 400 

     χ2     =     3.314   Sig (2-sided)  =  .507 
 

จากตาราง 22  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับเพศและคาใชจายแตละครั้งสําหรับในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .507  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  หมายความวา เพศไมมีผลตอคาใชจายแตละครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

  
สมมติฐานยอยที่ 1.7   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   เพศไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  เพศมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 23  เพศและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
เพศ 

ไมเกิน 14.00 น. 14.00 – 17.00 น. 17.01 น. ข้ึนไป 
รวม 

ชาย 25 32 79 136 
หญิง 36 65 163 264 

รวม 61 61 242 400 

    χ2     =     1.568   Sig (2-sided)  =  .457 
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จากตาราง 23  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Ch i -Square Tes t  (χ 2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั  .457  ซึ่งมากกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0 )และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)   นั่นหมายความวา  เพศไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.8   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :   เพศไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 
H1    :  เพศมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 24  เพศและบุคคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 
เพศ 

ตัวเอง พอ/แม/ญาต ิ
ภรรยา/สามี/

ลูก 
เพื่อน/เพื่อน

รวมงาน/อ่ืน ๆ  

รวม 

ชาย 78 16 29 13 136 
หญิง 150 35 55 24 264 

รวม 228 51 84 37 400 

     χ2     =     .193   Sig (2-sided)  =  .979 
 

จากตาราง 24 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .979  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา เพศไมมีผลตอบคุคลทีช่วยในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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สมมติฐานขอที่  2   อายุมีผลตอพฤติกรรมการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่  2.1   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
 HO   :  อายุไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  อายุมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  25  อายุและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

     χ2     =     11.951   Sig  (2-sided)  =   .450 
 
จากตาราง   25  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจาก 

ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทาง
สถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .450  ซึ่งมากกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา อายุไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

อายุ 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม 
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

18-25 ป 38 33 13 11 95 
26-33  ป 53 31 27 12 123 
34-41 ป 39 27 12 10 88 
42-49  ป 28 11 14 6 59 

50  ปขึ้นไป 20 6 5 4 35 

รวม 178 108 71 43 400 
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สมมติฐานยอยที่ 2.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  อายุไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใกรุงเทพมหานคร 
H1    :  อายุมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  26  อายุและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
เพศ 

ซีพีซีฟูด พรานทะเล 
ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก โลตัส 
รวม 

18-25 ป 67 16 7 5 95 
26-33  ป 84 22 11 6 123 
34-41 ป 64 13 2 9 88 
42-49  ป 36 11 2 10 59 

50  ปขึ้นไป 13 9 7 6 35 

รวม 264 71 29 36 400 

     χ2      =     30.616  Sig (2-sided)   =  .002 
Cramer's V    =     .160  Approx Sig.    =   .002 

 
จากตาราง   26  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ  Sig  (2-Silded) เทากับ .002  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และ
ปฏิเสธหลัก (H0)  นั่นหมายความวา  อายุมีผลตอย่ีหอในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับ
ความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา อายุมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคา
เทากับ  .160  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่ 2.3   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
 HO   :   อายุไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1    :  อายุมีผลตอสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 27  อายุและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
อายุ 

หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ 
เชน 7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

76 13 6 95 18-25  ป 
26-33 ป 94 20 9 123 
34-41 ป 70 9 7 88 
42-49 ป 49 3 7 59 
50 ขึ้นไป 21 5 9 35 

รวม 310 50 40 400 

           χ2     =     17.334   Sig (2-sided)   =  .027 
 Cramer's V    =     .147  Approx Sig. =  .027 
  

จากตาราง 27  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ  Sig  (2-Silded) เทากับ .027  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏิเสธหลัก (H0)  นั่นหมายความวา  อายุมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบ
ระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา อายุมีผลตอสถานที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
โดยมีคาเทากับ  .147  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 

สมมติฐานยอยขอ  2.4   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
HO   :   อายุไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  อายุมีผลตอความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 28  อายุและความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
อายุ ไมเกิน 

 1 ครั้ง/เดือน 
2-3 ครั้ง/เดือน 

4 ครั้ง/เดือน  
ข้ึนไป 

รวม 

18-25  ป 25 58 12 95 
26-33 ป 45 69 9 123 
34-41 ป 26 53 9 88 
42-49 ป 22 30 7 59 
50 ขึ้นไป 7 19 9 35 

รวม 125 229 46 400 

                χ2      =     13.186   Sig (2-sided)   =  .106 
  

จากตาราง 28  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับอายุและความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .106  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา อายุไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานยอยที่   2.5  ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
HO   :   อายุไมมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  อายุมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 29  อายุและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
อายุ ไมเกิน  

200 กรัม 
201-300 กรัม 301-400 กรัม 

401  กรัม 
 ข้ึนไป 

รวม 

18-25  ป 21 43 13 18 95 

26-33 ป 12 60 27 24 123 
34-41 ป 11 31 18 28 88 
42-49 ป 9 26 6 18 59 
50 ขึ้นไป 8 6 6 15 35 

รวม 6 166 70 103 400 

     χ2      =     28.710  Sig (2-sided)  =  .004 
Somers' d    =     .116  Approx Sig.    =  .009 

 
จากตาราง 29  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับอายุและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .004  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา อายุมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือทดสอบ
ระดับความสมัพันธดวย  Somers’d   พบวา  อายุมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .116  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่   2.6   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   อายุไมมีผลคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  อายุมีผลคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 30  อายุและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

อายุ ไมเกิน 
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250  
บาท 

251 บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

18-25  ป 58 14 8 7 8 95 
26-33 ป 61 25 17 5 15 123 
34-41 ป 33 18 13 7 17 88 
42-49 ป 18 22 8 4 7 59 
50 ขึ้นไป 8 10 8 3 6 35 

รวม 178 89 54 26 53 400 

     χ2      =     33.846  Sig (2-sided)   =    .006 
Somers' d    =     .176  Approx Sig. =    .000 

 
จากตาราง 30  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและคาใชจายแตละครั้งสําหรับในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .006  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)   นั่นหมายความวา อายุมีผลตอคาใชจายแตละ
ครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Somers’d  พบวา อายุมีผลตอคาใชจาย
แตละครั้งสําหรับในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ .176 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 

สมมติฐานยอยที่  2.7    ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
HO   :   อายุไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  อายุมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
. 
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ตาราง 31  อายุและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
อายุ 

ไมเกิน 14.00  น. 14.00 – 17.00 น. 17.01  ข้ึนไป 
รวม 

18-25  ป 16 23 56 95 
26-33 ป 13 25 85 123 
34-41 ป 10 23 55 88 
42-49 ป 10 19 30 59 

50 ปขึ้นไป 12 7 16 35 

รวม 61 97 242 400 

            χ2     =     53.033  Sig (2-sided)  =  .000 
Somers' d    =     .017  Approx Sig.   =   .687 

 
จากตาราง 31  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ  Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั  .024  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา อายุมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Somers’d  พบวา อายุมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .017  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ  0.05   
 

สมมติฐานยอยที่  2.8   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
HO   :   อายุไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 
H1    :  อายุมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 32  อายุและบคุคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 
อายุ 

ตัวเอง พอ/แม/ญาต ิ ภรรยา/สามี/ลูก 
เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/อ่ืนๆ 

รวม 

18-25  ป 54 22 6 13 95 
26-33 ป 73 15 19 16 123 
34-41 ป 48 10 25 5 88 
42-49 ป 29 2 26 2 59 

50 ปขึ้นไป 24 2 8 1 35 

รวม 228 51 84 37 400 

         χ2     =     53.033  Sig (2-sided)  =  .000 
Cramer’s V   =     .210  Approx Sig.   =   .687 

 
จากตาราง 32  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและบุคคลที่ชวยในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา อายุมีผลตอบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05   ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา อายุมีผลตอบคุคลทีช่วยในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .210  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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สมมติฐานขอที่ 3  สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 3.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  สถานภาพไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  สถานภาพมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  33   สถานภาพและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

         χ2    =    3.387    Sig (2-sided)  =  .336 
 

จากตาราง  33  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจาก 

ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทาง
สถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .336  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา อายุไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

สภานภาพ 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม  
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

โสด/หมาย
หยาราง/
แยกกันอยู 

109 64 35 23 231 

สมรส 69 44 36 20 169 

รวม 178 108 71 43 400 
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สมมติฐานยอยที่ 3.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  สถานภาพไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  สถานภาพมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  34  สถานภาพและยี่หอของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
สถานภาพ 

ซีพีซีฟูด พรานทะเล 
ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

โสด/หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู 146 48 15 22 231 

สมรส 118 23 14 14 169 

รวม 264 71 29 36 400 

             χ2     =     4.073        Sig (2-sided)   =  .254 
 

จากตาราง 34  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ  Sig (2-Silded) เทากับ .254  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา สถานภาพไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
 
สมมติฐานยอยที่  3.3   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
 HO   :   สถานภาพไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1    :  สถานภาพมีผลตอกับสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 35  สถานภาพและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

สถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

สถานภาพ 
หางสรรพสินคา 

รานสะดวก
ซื้อ 

เชน 7-eleven 
ตลาดสด 

รวม 

 โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

183 32 16 231 

สมรส 127 18 24 169 

รวม 310 50 40 400 

                 χ2     =     6.174   Sig (2-sided)   =  .046 
    Cramer’s V =     .124  Approx Sig. =  .046 
  

จากตาราง 35  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ  Sig (2-Silded) เทากับ .046  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา สถานภาพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอสถานที่ในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .124  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่  3.4   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   สถานภาพไมมีผลกับความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  สถานภาพมีผลกับความถี่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 36  สถานภาพและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   
 สถานภาพ ไมเกิน  

1 ครั้ง/เดือน 
2-3  ครั้ง/เดือน 

4 ครั้ง/เดือน 
ข้ึนไป 

รวม 

โสด/หมาย/หยาราง/ 
 แยกกันอยู 

79 126 26 231 

สมรส 46 103 20 169 

รวม 125 229 46 400 

          χ2        =     2.249    Sig (2-sided)   =  .325 
  

จากตาราง 36  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและความถี่ในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ  Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .325  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นหมายความวา สถานภาพไมมีผลตอความถีใ่นการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานยอยที่  3.5  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  สถานภาพไมมีผลกับปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  สถานภาพมีผลกับปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 37  สถานภาพและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
สถานภาพ ไมเกิน 

200 กรัม 
201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401  กรัม 
ข้ึนไป 

รวม 

โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

43 110 32 46 231 

สมรส 18 56 38 57 169 

รวม 61 166 70 103 400 

                   χ2     =     20.381   Sig (2-sided)   =  .000 
     Cramer’V    =     .226  Approx Sig. =  .000 

 
จากตาราง  37 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและปริมาณในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  เม่ือทดสอบสมมตฐิานดวยสถิต ิChi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา สถานภาพมีผลตอปริมาณใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอ
ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .226  แสดงวามีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  3.6  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   สถานภาพไมมีผลคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :   สถานภาพมีผลคาใชจายในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 38  สถานภาพและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

สถานภาพ ไมเกิน  
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

โสด/หมาย/
หยาราง/ 
แยกกันอยู 

123 46 29 14 19 231 

สมรส 55 43 25 12 34 169 

รวม 178 89 54 26 53 400 

              χ2      =     21.420   Sig (2-sided)   =  .000 
 Cramer’V    =     .231  Approx Sig. =  .000 
 

จากตาราง 38  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและคาใชจายในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก  (H0)  นั่นหมายความวา  สถานภาพมีผลตอคาใชจายในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอ
คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป โดยมีคาเทากับ  .231 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่  3.7   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   สถานภาพไมมีผลชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  สถานภาพมีผลชวงเวลาในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 39  สถานภาพและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

สถานภาพ ไมเกิน 
14.00 น. 

14.00 – 17.00 น. 
17.01 
ข้ึนไป 

รวม 

โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

34 55 142 231 

สมรส 27 42 100 169 

รวม 61 97 242 400 

  χ2     =     .230   Sig (2-sided)  =  .891 
      

จากตาราง 39  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและชวงเวลาในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .891  ซึ่งมากกวา 0.05   นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา สถานภาพไมมีผลชวงเวลาในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานยอยที่  3.8   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   สถานภาพไมมีผลบุคคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  สถานภาพมีผลบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

88 

ตาราง 40  สถานภาพและบุคคทีช่วยในตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 

สถานภาพ 

ตัวเอง 
พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/อ่ืนๆ 

รวม 

โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

153 40 11 27 231 

สมรส 75 11 73 10 169 

รวม 228 51 84 37 400 

          χ2     =     89.282  Sig (2-sided)   =  .000 
   Cramer's V    =    .472   Approx Sig.    =   .000 

 
 จากตาราง 40 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสถานภาพและบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจ

ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถติ ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา สถานภาพมีผลบุคคลที่ชวย
ในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผล
ตอบุคคลที่ชวยในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .472 แสดงวามีสถานภาพมี
ผลตอบคุคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ ความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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สมมติฐานขอที่  4   ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซือ้อาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได  ดังน้ี 
  
สมมติฐานยอยที่ 4.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  ระดับการศึกษาไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  ระดับการศึกษามีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง  41   ระดับการศึกษาและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

                χ2      =     14.984   Sig (2-sided)   =  .020 
  

จากตาราง 41  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและชนิดของอาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .020  ซึ่งมากกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอชนิดของอาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  

 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม  
ลูกชิ้นปลา  
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

55 35 34 19 143 

ปริญญาตร ี 98 68 31 20 217 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
25 5 6 4 40 

รวม 178 108 71 43 400 
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สมมติฐานยอยที่ 4.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  ระดับการศึกษามีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  ระดับการศึกษาไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  42  ระดับการศึกษาและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับการศึกษา 

ซีพีซีฟูด พรานทะเล 
ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 90 22 14 17 143 
ปริญญาตร ี 147 43 13 14 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 27 6 2 5 40 

รวม 264 71 29 36 400 

             χ2     =     11.95        Sig (2-sided)   =  .15 
 

จากตาราง 42  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและยี่หอของอาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .15  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1)  นั่นหมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอยีห่อของอาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานยอยที่  4.3   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
 HO   :   ระดับการศึกษาไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1    :   ระดับการศึกษามีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 43  ระดับการศึกษาและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

สถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา 
หางสรรพสินคา 

รานสะดวกซือ้ 
เชน 7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 100 19 24 143 
ปริญญาตร ี 177 27 13 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 33 4 3 40 

รวม 310 50 40 400 

              χ2     =     12.239   Sig (2-sided)   =  .016 
   Cramer’s V    =     .124  Approx Sig. =  .016 
   

จากตาราง 43  การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและสถานทีใ่นการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .016  ซึ่งนอยกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)   นั่นหมายความวา  ระดับการศึกษามีผลตอ
สถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา ระดับ
การศึกษามีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .124  แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติริะดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่  4.4   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :  ระดับการศึกษาไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ระดับการศึกษามีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  44  ระดับการศึกษาและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา ไมเกิน  
1 ครั้ง/เดือน 

2-3 ครั้ง/เดือน 
4 ครั้ง/เดือน 

ข้ึนไป 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 33 91 19 143 
ปริญญาตร ี 76 118 23 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 16 20 4 40 

รวม 125 229 46 400 

                χ2     =     7.352    Sig (2-sided)   =  .118 
  

จากตาราง 44  การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและความถี่ในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .118  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  นั่นหมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอ
ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานยอยที่  4.5   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ระดับการศึกษาไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ระดับการศึกษามีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

93 

ตาราง 45  ระดับการศึกษาและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา ไมเกิน 
200 กรัม 

201-300 กรัม 
301-400 
กรัม 

401 กรัม 
ข้ึนไป 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 23 63 24 33 143 
ปริญญาตร ี 35 91 38 53 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 3 12 8 17 40 

รวม 61 166 70 103 400 

     χ2       =      8.348   Sig (2-sided)  =  .214 
 
จากตาราง 45  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและปริมาณในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  ซึ่งเทากับ  .214  ซึ่งมากกวา  0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอปริมาณ
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  
 
สมมติฐานยอยที่   4.6  ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ระดับการศึกษาไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :   ระดับการศึกษามีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 46  ระดับการศึกษาและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา ไมเกิน 
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 16 48 36 16 27 143 
ปริญญาตร ี 15 86 48 31 37 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 0 13 5 7 15 40 

รวม 31 147 89 54 79 400 

       χ2         =     17.195   Sig (2-sided)  =  .214 
 
จากตาราง 46   การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและคาใชจายแตละครั้ง

สําหรับในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิ

Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติิ Sig (2-Silded) เทากับ  .028  ซึ่งนอยกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ระดับ
การศึกษาไมมีผลตอคาใชจายแตละครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  

 
สมมติฐานยอยที่  4.7  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   ระดับการศึกษาไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :   ระดับการศึกษามีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 47  ระดับการศึกษาและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา 
ไมเกิน 14.00 น. 14.00 – 17.00 น. 

17.01  น.  
ข้ึนไป 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 29 44 70 143 
ปริญญาตร ี 28 45 144 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 4 8 28 40 

รวม 61 97 242 400 

          χ2         =     12.768   Sig (2-sided)   =  .012 
Cramer’s V   =    .126   Approx Sig.  =  .012 

 
จากตาราง 47  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและชวงเวลาในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .024  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ระดับการศึกษามีผลตอ
ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ระดับการศึกษามีผลตอ
ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา โดยมีคาเทากับ  .126  แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  4.8   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ระดับการศึกษาไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ระดับการศึกษามีผลตอกับบุคคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 48  การศึกษาและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
  

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับการศึกษา 

ตัวเอง 
พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/
อ่ืน ๆ 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 85 8 33 17 143 
ปริญญาตร ี 122 35 40 20 217 

สูงกวาปริญญาตร ี 21 8 11 0 40 

รวม 228 51 84 37 400 

            χ2    =     16.205  Sig (2-sided)  =  .013 
 Cramer’s V    =      .142     Approx Sig.   =   .013 

 
จากตาราง 48  การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและบุคคลทีช่วยในการ

ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square 

Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติิ Sig (2-Silded) เทากับ  .013  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ระดับการศึกษามีผล
ตอบุคคลที่ชวยในการตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V ระดับ
การศึกษามีผลตอบุคคลที่ชวยในการตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา โดยมีคา
เทากับ  .142  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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สมมติฐานขอที่  5   อาชีพไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 5.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
 HO   :  อาชีพไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  อาชีพมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  49  อาชีพและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

 χ2     =     7.275    Sig (2-sided)   =   .608  
 

จากตาราง 49  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอาชีพและชนิดของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .608  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

อาชีพ 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม  
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

นักเรียน/
นักศึกษา 

25 14 7 6 52 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

73 54 32 21 180 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

57 25 24 8 114 

ธุรกิจสวนตัว/
อาชีพอิสระ/

อ่ืนๆ 
23 15 8 8 54 

รวม 178 108 71 43 400 



  

 

98 

ปฏิเสธรอง (H1)  นั่นหมายความวา อาชีพไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 5.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  อาชีพไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  อาชีพมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใกรุงเทพมหนคร 
 

ตาราง  50   อาชีพและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
อาชีพ 

ซีพีซีฟูด 
พราน
ทะเล 

ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 38 8 2 4 52 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 126 29 11 14 180 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 60 25 12 17 114 
ธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ 40 9 4 1 54 

รวม 264 71 29 36 400 

           χ2     =     16.779    Sig (2-sided)   =  .052 
 

จากตาราง 50  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอาชีพและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .052  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธรอง (H1)  นั่นหมายความวา อาชีพไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่  5.3   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
 HO   :   อาชีพไมมีผลตอสถานที่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1    :   อาชีพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  51  อาชีพและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

อาชีพ 
หางสรรพสินคา 

รานสะดวก
ซื้อ เชน 7-

eleven 
ตลาดสด 

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 44 7 1 52 
พนักงานบริษทัเอกชน 135 30 15 180 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 89 9 16 114 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ 42 4 8 54 

รวม 310 50 40 400 

                     χ2     =     13.084   Sig (2-sided)   =  .042 
    Cramer’s V    =     .128  Approx Sig. =  .042 
  

จากตาราง 51  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอาชีพและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .042  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา อาชีพมีผลสถานที่ในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V อาชีพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 
จากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .128  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05   
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สมมติฐานยอยที่ 5.4   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :   อาชีพไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  อาชีพมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  52   อาชีพและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

อาชีพ ไมเกิน  
1 ครั้ง/เดือน 

2-3  ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/เดือน 
ข้ึนไป 

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 14 32 6 52 
พนักงานบริษทัเอกชน 61 103 16 180 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 42 57 15 114 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ  8 37 9 54 

รวม 125 229 46 400 

          χ2     =     11.526   Sig (2-sided)   =  .073 
  

จากตาราง 52  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับอาชีพและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .073  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธรอง (H1)  นั่นหมายความวา อาชีพไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  5.5  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   อาชีพไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :   อาชีพมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  53  อาชีพและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

อาชีพ ไมเกิน  
200 กรัม 

201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401 กรัม 
ข้ึนไป 

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 12 25 7 8 52 
พนักงานบริษทัเอกชน 25 74 37 44 180 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 47 12 32 114 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ 1 20 14 19 54 

รวม 61 166 70 103 400 

              χ2                 =     11.526   Sig (2-sided)   =  .073 
  

จากตาราง 53 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอาชีพและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสาํคญั
ทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .007  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา อาชีพไมมีผลปรมิาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
สมมติฐานยอยที่  5.6  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   อาชีพไมมีผลตอคาใชจายในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  อาชีพมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 54  อาชีพและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

อาชีพ ไมเกิน  
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

 251 
บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 9 23 7 5 8 52 
พนักงานบริษทัเอกชน 9 86 37 21 27 180 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 25 33 18 26 114 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ 1 13 12 10 18 54 

รวม 31 147 89 54 79 400 

                 χ2      =     42.323  Sig (2-sided)   =  .000 
   Cramer's V =     .188  Approx Sig. =  .000 
 

จากตาราง 54 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอาชีพและคาใชจายในแตละครั้งการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคกรุงเทพมหานคร ดวยสถติ ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั  .000  ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0)   นั่นหมายความวา  อาชีพมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s  อาชีพมีผลตอคาใชจายแตละครัง้ในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา โดยมีคาเทากับ  .188  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่  5.7  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   อาชีพไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :   อาชีพมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 55 อาชีพและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

อาชีพ ไมเกิน  
14.00 น. 

14.00 – 17.00 น. 
17.01 น. 
ข้ึนไป 

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 11 12 29 52 
พนักงานบริษทัเอกชน 16 43 121 180 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 27 66 114 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ

อิสระ/อ่ืน ๆ 
13 15 26 54 

รวม 61 97 242 400 

           χ2     =     12.831  Sig (2-sided)  =  .046 
        Cramer's V =    .127   Approx Sig.   =   .046 

 
จากตาราง 55  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับอาชีพและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .046  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา อาชีพมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว  และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  อาชีพมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .127  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  5.8   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   อาชีพไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  อาชีพมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 56  อาชีพและบคุคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 

อาชีพ 

ตัวเอง 
พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/
อ่ืนๆ  

รวม 

นักเรียน/นักศกึษา 27 13 3 9 52 
พนักงานบริษทัเอกชน 102 27 33 18 180 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 6 30 6 114 

ธุรกิจสวนตัว/ 
อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ  

27 5 18 4 54 

รวม 228 51 84 37 400 

             χ2     =     31.540  Sig (2-sided)       =  .000 
   Cramer's V =     .162  Approx Sig. =  .000 

 
 จากตาราง 56 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอาชพีและบุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา อาชีพมีผลตอบุคคลที่ชวย
ในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  อาชีพมีผลตอบคุคลทีใ่น
การตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .162  แสดงวามีความสมัพันธ
กันในระดับต่าํ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05   
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สมมติฐานขอที่  6   รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซือ้อาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 6.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  รายไดตอเดือนไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ 
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  รายไดตอเดือนมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง  57   รายไดตอเดือนและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

 

    χ2         =     19.137    Sig (2-sided)   =  .208 
 

จากตาราง 57 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและชนิดของอาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .208  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอชนิดของอาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

รายไดตอเดอืน 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม 
ลูกชิ้นปลา  
ลูกชิ้นกุง

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

10,000  บาท 32 21 16 10 79 
10,000-15,000 บาท 27 18 18 12 75 
15,001-20,000 บาท 39 26 16 7 88 
20,001-25,000 บาท 26 20 7 2 55 
25,001-30,000 บาท 23 9 2 6 40 

30,001 บาท ขึ้นไป 31 14 12 6 63 

รวม 178 108 71 43 400 
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สมมติฐานยอยที่ 6.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  รายไดตอเดือนไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  รายไดตอเดือนมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  58   รายไดตอเดือนและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
รายไดตอเดอืน 

ซีพีซีฟูด 
พราน
ทะเล 

ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

ไมเกิน 10,000  บาท 51 14 7 7 79 
10,000-15,000 บาท 48 12 4 11 75 
15,001-20,000 บาท 70 7 7 4 88 
20,001-25,000 บาท 35 16 3 1 55 
25,001-30,000 บาท 30 4 3 3 40 
30,001 บาท ขึ้นไป 30 18 5 10 63 

รวม 264 71 29 36 400 

   χ2        =     32.849    Sig (2-sided)   =  .005 
Cramer’s V   =     .165   pprox Sig. =  .005 

  
 จากตาราง 58 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและยี่หอของอาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคกรุงเทพมหานครดวยสถติ ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .005 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา รายไดตอเดือนมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือทดสอบ
ระดับความสมัพันธดวย  Cramer’s V  รายไดตอเดือนมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
พบวา  โดยมีคาเทากับ  .165  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05   
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สมมติฐานยอยที่  6.3  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
 HO  :   รายไดตอเดือนไมมีผลตอสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1    :   รายไดตอเดือนมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  59  รายไดตอเดือนและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
รายไดตอเดอืน 

หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ 
เชน 7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 62 9 8 79 
10,000-15,000 บาท 57 11 7 75 
15,001-20,000 บาท 62 12 14 88 
20,001-25,000 บาท 43 9 3 55 
25,001-30,000 บาท 34 4 2 40 

30,001 ขึ้นไป 52 5 6 63 

รวม 310 50 40 400 

         χ2        =     8.710    Sig (2-sided)   =  .560 
  

จากตาราง 59 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและสถานที่ในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .560  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา  รายไดตอเดือนไมมีผลตอสถานที่ในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานยอยที่   6.4   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   รายไดตอเดือนไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :   รายไดตอเดือนมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 60 รายไดตอเดือนและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
รายไดตอเดอืน ไมเกิน 

 1 ครั้ง/เดือน 
2-3  ครั้ง/เดือน 

4 ครั้ง/เดือน 
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 24 46 9 79 
10,000-15,000 บาท 25 41 9 75 
15,001-20,000 บาท 21 54 13 88 
20,001-25,000 บาท 16 34 5 55 
25,001-30,000 บาท 14 19 7 40 

30,001 ขึ้นไป 25 35 3 63 

รวม 125 229 46 400 

          χ2        =     9.466    Sig (2-sided)   =  .489 
  

จากตาราง 60   การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและความถี่ในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .489  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอความถี่ในการ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   

 
สมมติฐานยอยที่   6.5   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี 

HO   :   รายไดตอเดือนไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  รายไดตอเดือนมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 61  รายไดตอเดือนและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

รายไดตอเดอืน ไมเกิน 
 200 กรัม 

201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401 กรัม 
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 22 34 11 12 79 

10,000-15,000 บาท 9 31 16 19 75 
15,001-20,000 บาท 9 37 16 26 88 
20,001-25,000 บาท 4 27 10 14 55 
25,001-30,000 บาท 5 13 10 12 40 

30,001 ขึ้นไป 12 24 7 20 63 

รวม 61 166 70 103 400 

               χ2     =     24.139   Sig (2-sided)   =  .063 
  
 จากตาราง 61  การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและปริมาณในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดวยสถิตCิhi-Square Test (χ2 ) พบวา 
มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .063  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอปริมาณในการ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานยอยที่  6.6  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   รายไดตอเดือนไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :   รายไดตอเดือนมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 62  รายไดตอเดือนและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

รายไดตอเดอืน ไมเกิน 
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 11 34 15 7 12 79 

10,000-15,000 บาท 6 27 16 12 14 75 
15,001-20,000 บาท 5 40 21 9 13 88 
20,001-25,000 บาท 2 22 12 12 7 55 
25,001-30,000 บาท 3 13 9 1 14 40 

30,001 ขึ้นไป 4 11 16 13 19 63 

รวม 31 147 89 54 79 400 

                 χ2     =     38.550  Sig (2-sided)   =  .008 
    Somers’d   =     .152  Approx Sig. =  .000 
 

จากตาราง 62 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและคาใชจายแตละครั้งสําหรับ
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .008  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา รายไดตอเดือนมีผลตอ
คาใชจายแตละครั้งในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Somers’d  รายไดตอเดือน
มีผลตอคาใชจายแตละครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .152 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่  6.7  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   รายไดตอเดือนไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :   รายไดตอเดือนมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  63  รายไดตอเดือนและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

รายไดตอเดอืน 
ไมเกิน   

14.00 น. 
14.00 – 17.00 น. 

17.01 น. 
เปนตนไป 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 16 17 46 79 
10,000-15,000 บาท 13 14 48 75 
15,001-20,000 บาท 8 23 57 88 
20,001-25,000 บาท 9 15 31 55 
25,001-30,000 บาท 6 12 22 40 

30,001 ขึ้นไป 9 16 38 63 

รวม 61 97 242 400 

χ2     =     6.748   Sig (2-sided)  =  .749 
      

จากตาราง 63  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับรายไดตอเดือนและชวงเวลาในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .749  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอ
ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
สมมติฐานยอยที่  6.8   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   รายไดตอเดือนไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสนิใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :   รายไดตอเดือนมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง  64  รายไดตอเดือนและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 

รายไดตอเดอืน 

ตัวเอง 
พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/
อ่ืนๆ 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 49 14 6 10 79 
10,000-15,000 บาท 46 9 12 8 75 
15,001-20,000 บาท 40 9 27 12 88 
20,001-25,000 บาท 27 6 17 5 55 
25,001-30,000 บาท 26 6 7 1 40 

30,001 ขึ้นไป 40 7 15 1 63 

รวม 228 51 84 37 400 

           χ2     =     30.194  Sig (2-sided)   =  .011 
    Cramer’s V =     .159  Approx Sig. =  .011 
 
 จากตาราง 64 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจ

ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคกรุงเทพมหานครดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .011  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา รายไดตอเดือนมีผลตอ
บุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึง่
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  รายไดตอ
เดือนมีผลตอบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคา
เทากับ  .159  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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สมมติฐานขอที่  7   ดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซือ้อาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 7.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
 HO   :  ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานผลิตภัณฑมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิขอผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  65   ดานผลิตภัณฑและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

 

          χ2   =   4.650   Sig (2-sided)   =   .199 
 

จากตาราง 65 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและชนิดของอาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั .199  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวาดานผลติภัณฑไมมีผลตอชนิดของอาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  

 
 
 

 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับ
ความสําคัญ

ดานผลิตภัณฑ 
ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม 
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

นอย/ปานกลาง 60 24 21 11 116 
มาก 118 84 58 24 284 

รวม 178 108 79 35 400 
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สมมติฐานยอยที่ 7.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  ดานผลิตภัณฑมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  66  ดานผลิตภัณฑและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ
ดานผลิตภัณฑ ซีพีซีฟูด พรานทะเล 

ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

นอย/ปานกลาง 58 24 16 18 116 
มาก 206 47 13 18 284 

รวม 264 71 29 36 400 

      χ2      =     24.491   Sig (2-sided)  =  .000 
 Cramer’s V =     .247  Approx Sig.   =   .000 
 
จากตาราง 66 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและยี่หอของอาหารทะเลแปร

รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอยี่หอของอาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานผลิตภัณฑทีมี่ผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .247   แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่าํ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  7.3  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
 HO   :   ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1    :   ดานผลิตภัณฑมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  67 ดานผลิตภัณฑและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ หางสรรพสินคา 

รานสะดวกซือ้ 
เชน  7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

นอย/ปานกลาง 83 17 16 116 
มาก 227 33 24 284 

รวม 310 50 40 400 

         χ2     =     3.704    Sig (2-sided)   =  .157 
 

จากตาราง 67 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและสถานที่ในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .157  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวาดานผลิตภัณฑไมมีผลตอสถานที่ในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 
สมมติฐานยอยที่  7.4  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :   ดานผลิตภัณฑมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  68  ดานผลิตภัณฑและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
  

ความถี่ในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 

  ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  
1 ครั้ง/เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/เดือน 
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 34 67 15 116 
มาก 91 162 31 284 

รวม 125 229 46 400 

                χ2     =     .495    Sig (2-sided)   =  .781 
  

จากตาราง 68 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลติภัณฑและความถี่ในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   เม่ือทดสอบสมมติฐานดวยสถิต ิ 

Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติิ Sig (2-Silded)  เทากับ  .781  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา ดาน
ผลิตภัณฑไมมีความผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  7.5  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานผลิตภัณฑมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  69  ดานผลิตภัณฑและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

200 กรัม 
201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401 กรัม
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 24 48 23 21 116 
มาก 37 118 47 82 284 

รวม 61 166 70 103 400 

     χ2     =     7.386   Sig (2-sided)  =  .061 
 

จากตาราง 69  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและปริมาณในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   เม่ือทดสอบสมมติฐานดวยสถิต ิ 

Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติิ Sig (2-Silded) เทากับ  .061  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา  ดาน
ผลิตภัณฑไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  7.6   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ  ไดดังน้ี 

HO   :   ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ดานผลิตภัณฑมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  70  ดานผลิตภัณฑและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  

100 บาท 
101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 61 20 14 8 13 116 
มาก 117 69 40 18 40 284 

รวม 178 89 54 26 53 400 

  χ2     =     5.045   Sig (2-sided)  =  .283 
 
จากตาราง 70  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับดานผลติภัณฑและคาใชจายแตละครั้งสําหรับ

ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถติ ิ Chi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .283  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอ
คาใชจายแตละครั้งในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  7.7  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิขอผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานผลิตภัณฑมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 71  ดานผลิตภัณฑและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

14.00 น. 
14.00 – 17.00 น. 

17.01 น. 
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 22 37 57 116 
มาก 39 60 185 284 

รวม 61 97 242 400 

            χ2     =     8.905  Sig (2-sided)  =  .012 
    Cramer’s V =     .149  Approx Sig.   =   .012 
 
จากตาราง 71 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและชวงเวลาในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .012  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอชวงเวลาในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานผลิตภัณฑกบัชวงเวลาในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .149  แสดงวามีความสมัพันธกันในระดับต่ํา  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่   7.8  ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ดานผลิตภัณฑมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง  72  ดานผลิตภัณฑและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับความสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ 

ตัวเอง 
พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/ 
อ่ืน ๆ 

รวม 

นอย/ปานกลาง 75 10 22 9 116 
มาก 153 41 62 28 284 

รวม 228 51 84 37 400 

   χ2     =     4.508   Sig (2-sided)  =  .205 
 
 จากตาราง 72  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจ

ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .205  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอ
บุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่  8   ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่  8.1   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :  ดานราคาไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานราคามีผลตอชนดิของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง  73  ดานราคาและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

 

 χ2       =     3.504  Sig (2-sided)   =  .320 
 
 จากตาราง 73 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและชนิดของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถติ ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .320  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานราคาไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
 
 
 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับ
ความสําคัญ 
  ดานราคา 

ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

นอย/ปานกลาง 80 39 32 18 169 
มาก 98 69 47 17 231 

รวม 178 108 79 35 400 
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สมมติฐานยอยที่ 8.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  ดานราคาไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร 
H1    :  ดานราคามีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  74   ดานราคาและยี่หอของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับ
ความสําคัญ 
  ดานราคา 

ซีพีซีฟูด 
พราน
ทะเล 

ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก โลตัส 
รวม 

นอย/ปานกลาง 102 31 15 21 169 
มาก 162 40 14 15 231 

รวม 264 71 29 36 400 

 χ2       =     6.43    Sig (2-sided)   =  .17 
 
จากตาราง 74  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคานยัสําคัญ
ทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .17  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1)  นั่นหมายความวาดานราคาไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  8.3  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
 HO   :   ดานราคาไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1    :  ดานราคามีผลตอสถานที่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 75  ดานราคาและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

สถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

  ดานราคา หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ 
เชน  7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

นอย/ปานกลาง 128 24 17 169 
มาก 182 26 23 231 

รวม 310 50 40 400 

     χ2       =     .796    Sig (2-sided)   =  .672 
 
จากตาราง 75  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั .672  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวาดานราคาไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  8.4  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  ดานราคาไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานราคามีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง  76  ดานราคาและความถี่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

  ดานราคา ไมเกิน  
1 ครั้ง/เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/เดือน 
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 47 104 18 169 
มาก 78 125 28 231 

รวม 125 229 46 400 

               χ2     =     2.231    Sig (2-sided)   =  .328 
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จากตาราง 76 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและความถี่ในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .328  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานราคาไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  8.5   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ  ไดดังน้ี 

HO   :   ดานราคาไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานราคามีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  77  ดานราคาและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

  ดานราคา ไมเกิน 
200 กรัม 

201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401 กรัม
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 29 78 32 30 169 
มาก 32 88 38 73 231 

รวม 61 166 70 103 400 

          χ2     =       .842  Sig (2-sided)  =  .020 
    Cramer’s V    =       .157  Approx. Sig.   =  .020 
 

จากตาราง 77  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและปริมาณในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .020  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานราคามีผลตอปริมาณในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ดานราคากับปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .157  แสดงวามีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05   
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สมมติฐานยอยที่  8.6  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :   ดานราคาไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
H1    :   ดานราคามีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 78  ดานราคาและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

ดานราคา ไมเกิน  
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 86 38 16 10 19 169 

มาก 92 51 38 16 34 231 

รวม 178 89 54 26 53 400 

    χ2     =     7.258   Sig (2-sided)  =  .123 
 
  จากตาราง 78  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและคาใชจายแตละครั้งสําหรับใน

การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   ดวยสถิติ Chi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .123  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานราคาไมมีผลตอ
คาใชจายแตละครั้งในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  8.7   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานราคาไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานราคามีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 79  ดานราคาและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

  ดานราคา ไมเกิน  
14.00 น. 

14.00 – 17.00 น. 
17.01 น. 
 ข้ึนไป  

รวม 

นอย/ปานกลาง 30 52 87 169 
มาก 31 45 155 231 

รวม 61 97 242 400 

           χ2     =     10.266  Sig (2-sided)  =  .006 
    Cramer’s V =     .160  Approx Sig.   =   .006 
 
จากตาราง 79  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับดานราคาและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test  (χ2 ) พบวา มีคา
นัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .006  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานราคามีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานราคามีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .160  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่  8.8  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   ดานราคาไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ดานราคามีผลตอบคุคลที่ชวยในตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 80  ดานราคาและบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 

  ดานราคา 
ตัวเอง 

พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/อ่ืน ๆ 

รวม 

นอย/ปานกลาง 100 22 30 17 169 
มาก 128 29 54 20 231 

รวม 228 51 84 37 400 

     χ2     =     1.936   Sig (2-sided)  =  .586 
 

 จากตาราง 80  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานราคาและบคุคลที่ชวยในตัดสินใจซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั  .586  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานราคาไมมีผลตอบุคคล
ที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติริะดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  
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สมมติฐานขอที่  9   ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤตกิรรมการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 9.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :  ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ตาราง  81   ดานชองทางการจัดจําหนายและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

χ2          =     1.240    Sig (2-sided)   =    .744 
 

จากตาราง 81  การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับดานชองทางจัดจําหนายและชนิดของ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั  .744  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานชองทางจัดจําหนายไมมี
ผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 
 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับ

ความสําคัญ 
ดานชองทาง
จัดจําหนาย 

ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม 
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

นอย/ปานกลาง 58 33 24 14 129 
มาก 120 75 55 21 271 

รวม 178 108 79 35 400 
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สมมติฐานยอยที่ 9.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO   :  ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ 

ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
H1    :  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ

ผูบริโภคใกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  82   ดานชองทางการจัดจําหนายและยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  
ระดับ

ความสําคัญ 
ดานชองทางจัด

จําหนาย 

ซีพีซีฟูด 
พราน
ทะเล 

ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

นอย/ปานกลาง 69 22 17 21 129 
มาก 195 49 12 15 271 

รวม 264 71 29 36 400 

χ2               =     25.008   Sig (2-sided)   =    .000 
 Cramer's V   =     .250                       Approx Sig    =    .000 
 

จากตาราง  82  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและยี่หอของ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  นั่นหมายความวาดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติริะดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานชองทางการจัด
จําหนายมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา  โดยมีคาเทากับ  .250 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  9.3   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 
 HO   :   ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1    :  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 83  ดานชองทางการจัดจําหนายและสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

  ดานชองทางจัดจําหนาย หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ 
เชน 7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

นอย/ปานกลาง 91 25 13 129 
มาก 219 25 27 271 

รวม 310 50 40 400 

                χ2          =     8.400    Sig (2-sided)   =    0.15 
     Cramer's V   =     .145                     Approx Sig    =    0.15 
 

 จากตาราง  83  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและสถานที่ใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .015  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  นั่นหมายความวาดานชองทางการจัดจําหนาย
มีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานชองทาง
การจัดจําหนายกับสถานทีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .145  
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่   9.4   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :   ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

131 

ตาราง  84  ดานชองทางการจัดจําหนายและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 

 ดานชองทางจัดจําหนาย ไมเกิน 
 1 ครั้ง/เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/เดือน  
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 41 76 12 129 
มาก 84 153 34 271 

รวม 125 229 46 400 

                χ2     =     .909    Sig (2-sided)   =  .635 
  

จากตาราง  84  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและความถี่ใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ Chi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากับ  .635  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานชองทางการจัด
จําหนายไมมีความผลตอความถี่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  9.5   ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ  ไดดังน้ี 

HO   :   ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :   ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  85  ดานชองทางการจัดจําหนายและปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 
ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย   

ไมเกิน 
200 กรัม 

201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401 กรัม
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 26 60 19 24 129 
มาก 35 106 51 79 271 

รวม 61 166 70 103 400 

           χ2     =     8.767  Sig (2-sided)  =  .033 
 Cramer's V    =    .148                     Approx Sig    =   .033 

 
จากตาราง  85  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและปริมาณใน

การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ Chi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .033  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานชองทางการจัด
จําหนายมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V ดาน
ชองทางจัดจําหนายกับปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .148  
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  9.6  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

HO   :   ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :   ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง  86  ดานชองทางการจัดจําหนายและคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 
  ดานชองทาง 
จัดจําหนาย 

ไมเกิน  
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 71 24 12 7 15 129 
มาก 107 65 42 19 38 271 

รวม 178 89 54 26 53 400 

χ2     =     9.090   Sig (2-sided)  =  .059 
 

จากตาราง 86  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและคาใชจายแต
ละครั้งสําหรับในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ 

 Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .059  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอคาใชจายแตละครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่  9.7  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิต ิไดดังน้ี 

 HO   :   ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1    :  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

134 

ตาราง 87  ดานชองทางการจําหนายและชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลามในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 
ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

ไมเกิน 
14.00 น. 

14.00 – 
17.00 น. 

17.01  น. 
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 24 39 66         129 
มาก 37 58 176 271 

รวม 61 97 242 400 

           χ2         =     6.959   Sig (2-sided)  =   .031 
   Cramer's V   =    .132                Approx Sig    =   .031 

 
จากตาราง 87  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและชวงเวลาใน

การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถติ ิ Chi-Square Test 

(χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .024  ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานชองทางการจัด
จําหนายมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ดาน
ชองทางการจัดจําหนายกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิพบวา โดยมีคา
เทากับ  .132  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 
สมมติฐานยอยที่   9.8  ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 88  ชองทางการจัดจําหนายและบุคคลที่ชวยในตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 
    จากซูริมิ 

 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย ตัวเอง 

พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/ 
อ่ืน ๆ 

รวม 

นอย/ปานกลาง 76 16 23 14 129 
มาก 152 35 61 23 271 

รวม 228 51 84 37 400 

  χ2     =     1.581  Sig (2-sided)  =  .664 
 
 จากตาราง 88 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนายและบุคคลที่
ชวยในตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ 

Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถติิ Sig (2-Silded) เทากับ  .664  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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สมมติฐานขอที่  10  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานยอยที่ 10.1   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง  89 ดานสงเสริมการตลาดและชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

      χ2     =     1.266   Sig (2-sided)   =  .737 
 

จากตาราง 89 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและชนิดของอาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิChi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .737  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอ
ชนิดของอาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 
 
 

ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ระดับความสําคัญ 
ดานสงเสริม
การตลาด 

ปูอัด เตาหูปลา 

คอกเทลป ู
กามปูเทียม 
ลูกชิ้นปลา 
ลูกชิ้นกุง 

ปลาหมึกหลอด 

หมึกแมนยู 
ลูกชิ้นทรงเครื่อง 
ลูกชิ้นแซลมอน 
โกลเด็นฟช 

รวม 

นอย/ปานกลาง 108 60 50 21 239 
มาก 70 48 29 14 161 

รวม 178 108 79 35 400 
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สมมติฐานยอยที่ 10.2   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
HO   :  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 
H1    :  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง  90  ดานสงเสริมการตลาดและยีห่อของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับ
ความสําคัญ 
ดานสงเสริม
การตลาด 

ซีพีซีฟูด พรานทะเล 
ทววีงษ 
พีเอฟพี 

เทสโก 
โลตัส 

รวม 

นอย/ปานกลาง 150 42 20 27 239 
มาก 114 29 9 9 161 

รวม 264 71 29 36 400 

       χ2     =     5.459  Sig (2-sided)   =  .141 
 

จากตาราง 90 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและยี่หอของอาหาร

ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มี
คานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .141  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอย่ีหอ
ของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 10.3   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
 HO   :   ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 H1    :   ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอสถานที่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง  91 ดานสงเสริมการตลาดและสถานที่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

สถานที่การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 

ดานสงเสริมการตลาด   หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซือ้ 
เชน 7-eleven 

ตลาดสด 
รวม 

นอย/ปานกลาง 175 31 23 229 
มาก 126 18 17 161 

รวม 301 49 40 400 

          χ2     =     .484   Sig (2-sided)   =  .785 
  

จากตาราง 91  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและสถานที่ในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ .785  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวาดานสงเสริมการตลาดไมมีผล
ตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานยอยที่  10.4  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง  92  ดานสงเสริมการตลาดและความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ความถี่ในการซื้อ 
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 

ดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน  
1 ครั้ง/เดือน 

2-3 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/เดือน  
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 73 138 28 239 
มาก 52 91 18 161 

รวม 125 229 46 400 

                χ2     =     .142   Sig (2-sided)   =  .932 
  

จากตาราง 92 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและความถีใ่นการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded)  เทากบั  .932  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานสงเสริมการตลาดไมมี
ผลตอความถีใ่นการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
สมมติฐานยอยที่  10.5  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :   ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 93  ดานสงเสริมการตลาดและปรมิาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 
  ดานสงเสรมิ
การตลาด 

ไมเกิน 
200 กรัม 

201-300 
กรัม 

301-400 
กรัม 

401 กรัม
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 40 108 41 50 239 
มาก 21 58 29 53 161 

รวม 61 166 70 103 400 

         χ2          =     8.226   Sig (2-sided)  =  .042 
    Cramer’s V   =     .143      Approx. Sig. =   .042 
 
จากตาราง 93 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและปริมาณในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .042  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  นั่นหมายความวา ดานสงเสริมการตลาดมีผล
ตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ดานสงเสริม
การตลาดมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .143  
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   
 
สมมติฐานยอยที่  10.6   ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอคาใชจายในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 94 ดานสงเสริมการตลาดและคาใชจายในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 
ดานสงเสริม
การตลาด 

ไมเกิน  
100 บาท 

101-150 
บาท 

151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

251 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 112 57 29 14 27 239 
มาก 66 32 25 12 26 161 

รวม 178 89 54 26 53 400 

 χ2     =     4.334   Sig (2-sided)  =  .363 
 

จากตาราง 94  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและคาใชจายแตละ
ครั้งสําหรับในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ 

Chi-Square Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากับ  .363  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดาน
สงเสริมการตลาดไมมีผลตอคาใชจายแตละครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 10.7  ซึง่สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถติิ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 

H1    :  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 95 ดานสงเสริมการตลาดและชวงเวลาในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 

ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 
ระดับความสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

14.00 น. 
14.00– 

17.00 น. 
17.01 น.ข้ึนไป 

รวม 

นอย/ปานกลาง 38 65 136 239 
มาก 23 32 106 161 

รวม 61 97 242 400 

   χ2     =     3.560   Sig (2-sided)  =  .169 
 
จากตาราง 95 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและชวงเวลาในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดวยสถิต ิ Chi-Square Test (χ2 ) 
พบวา มีคานยัสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทากบั  .169  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานสงเสริมการตลาดไมมี
ผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ  0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
สมมติฐานยอยที่  10.8  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

HO   :   ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1    :  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

143 

ตาราง  96 ดานสงเสริมการตลาดและบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  
 

บุคคลทีช่วยในการตัดสินใจซื้อ 
อาหารทะลแปรรูปจากซูริมิ ระดับความสําคัญ 

  ดานสงเสรมิ
การตลาด ตัวเอง 

พอ/แม/
ญาต ิ

ภรรยา/
สามี/ลูก 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน/ 
อ่ืน ๆ 

รวม 

นอย/ปานกลาง 139 24 52 24 239 
มาก 89 27 32 13 161 

รวม 228 51 84 37 400 

  χ2     =     4.120   Sig (2-sided)  =  .249 
 

 จากตาราง 96  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดและบุคคลที่ชวยใน
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ Chi-Square 

Test (χ2 ) พบวา มีคานัยสําคัญทางสถิติ Sig (2-Silded) เทกับ  .249  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั่นหมายความวา ดานสงเสริม
การตลาดไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  97  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธขอมูลสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร 
 

 
สัญลักษณ  หมายถึง เปนไปตามสมมติฐาน 
สัญลักษณ X หมายถึง ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ขอมูลทั่วไปของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ชนิดของ 

อาหารทะเล
แปรรูป 

 

 
ยี่หอ 

ของอาหาร
ทะเล 

สถานที่ 
เลือกซื้อ 

ความถี ่
ในการซื้อ 

ปริมาณ 
ในการซื้อ 

คาใชจาย 
ในการซื้อ 

ชวงเวลา 
ในการซื้อ 

บุคคลทีช่วย
ตัดสินใจ 
ในการซื้อ 

เพศ X X X X X X X X 

อายุ X   X     

สถานภาพ X X  X   X  

ระดับการศึกษา X X  X X X   

อาชีพ X X  X X    

รายไดตอเดอืน   X X X  X  
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ตาราง  98  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ปจจัยทางการตลาด 

 
ชนิดของ 
อาหาร
ทะเล
แปรรูป 

 

 
ยี่หอ 
ของ

อาหาร
ทะเล 

สถานที่
เลือกซื้อ 

ความถี ่
ในการซื้อ 

ปริมาณ 
ในการซื้อ 

คาใชจาย 
ในการซื้อ 

ชวงเวลา 
ในการซื้อ 

บุคคลทีช่วย
ตัดสินใจ 
ในการซื้อ 

ดานผลิตภัณฑ X  X X X X  X 

ดานราคา X X X X  X  X 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X   X  X  X 

ดานสงเสริมการตลาด X X X X  X X X 

 
สัญลักษณ  หมายถึง เปนไปตามสมมติฐาน 
สัญลักษณ X หมายถึง ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 



บทที่ 5 
อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาถึงดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ เปนเร่ืองที่มีความนาสนใจในการ
ศึกษาวิจัย  เพราะทําใหทราบวาปจจัยตางๆ    นั้นมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ มาก นอย เพียงใด และยังสามารถนําผลวิจัยที่ไดรับมาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาด และการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผล
ของการวิจัยดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมาย ไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะดานประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม  เพศ อายุ  ระดับ 
การศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเล 
แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะใหประโยชน ดังนี้ 

1. เพ่ือเปนประโยชนตอบริษัทผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ และผูประกอบรายอื่น ๆ  
ในการกําหนดและการวางแผนกลยุทธทางการตลาด และทําการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค 

2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดพิจารณาแนวทางขอมูลเกี่ยวกับปจจัย 
ตางๆ ไดแก ดานประชากรศาสตร ดานประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
 2.  อายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
 3.  สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

4.  การศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 
 5.  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

6.  รายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

7.  ผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  

8.  ราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  

9. ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

10. การสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
      การวิจัยน้ี ผูวิจัยมีความมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร และจะเก็บขอมูลระหวาง ชวงเดือนกันยายน - เดือนตุลาคม 2550  
โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 
       ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิในกรุงเทพมหานคร     
 
               ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    คือ  ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก 
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ซูริมิในกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  จึง
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา 2549:26)  ไดขนาดตัวอยาง 385 
ตัวอยาง ดังนี้ 
 
สูตร            n      =     Z2 pq 

                 e
2
       

 n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 Z   =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z-score) ขึ้นอยู
กับ ระดับความเชื่อม่ัน 
 P  = ความนาจะเปนของประชากร 
 q  = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา 1 - p 
 e  = สัดสวนของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได    = 0.05  
 
   n    =    (1.96)2 (0.05)(0.05) 
                      (0.05)2

   =       (3.8416)(0.25)  
                  0.0025 
   =     384.16 หรือ 385 
 
 แตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงสํารองเผื่อไว 4% 
เทากับ 15 ตัวอยาง  นับรวมเปนกลุมตัวอยาง 
  n  =  385 x 0.04 
   =  15.04 หรือ 15 
 
 ดังนั้นรวมขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 กลุมตัวอยาง 

 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
          กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อและ
รับประทานอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริงของผูบริโภคอาหาร
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ทะเลแปรรูป จึงใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non-probability Sampling) (กัลยา วานิชบัญชา. 2546 : 26-27) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  ไดขนาด
ตัวอยางจากการคํานาณ 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน หรือ 4% เพ่ือเปนตวแทนที่ดีของ
ประชากร รวมจํานวนตัวอยาง 400 คน 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  โดยใช
หางสรรพสินคาที่มียอดขายสูงของบริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ จํากัด (Brand CP Seafood)  ไดแก 

1. เดอะมอลล งามวงศวาน 
2. เดอะมอลล บางแค 
3. บิ๊กซี วงศสวาง 
4. บิ๊กซี สะพานควาย  
5. คารฟูร รามอินทรา 
6. คารฟูร ลาดพราว 
 

 ขั้นที่ 2  ใชิวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดจํานวนตัวแทน
ตามโควตาตามหางสรรพสินคาในแตละแหง ดังนี้  

1.   เดอะมอลล งามวงศวาน จํานวน  67 ตัวอยาง 
2.   เดอะมอลล บางแค  จํานวน  67 ตัวอยาง 

 3.   บิ๊กซี วงศสวาง  จํานวน  67 ตัวอยาง  
 4.   บิ๊กซี สะพานควาย  จํานวน  67 ตัวอยาง 
 5    คารฟูร  รามอินทรา  จํานวน  66 ตัวอยาง 
 6.   คารฟูร ลาดพราว  จํานวน  66 ตัวอยาง 
 

ขั้นที่ 3  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience Sampling) (Zikmund. 
2000 : 450)  เปนการเก็บขอมูลตามสถาที่ตาง  ๆ  เชน  สถานที่ทํางาน สถานที่ศึกษา สถานที่ราชการ
ตาง ๆ  เน่ืองจากสถานที่เหลานี้ จะประกอบไปดวยบุคคลที่ มีความหลากหลายสถานภาพและอาชีพ   
ซึ่งจะเก็บครบจํานวนขนาดตัวอยาง 400 คน 
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2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางขึ้นเพื่อ 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร  โดย
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร เปนลักษณะขอมูลทั่วไปของ
ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ซึ่งลักษณะคําถามเปนเลือกตอบ (Checklist)  ที่เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions) จํานวน  6  ขอ  
           สวนที่ 2  ดานสวนประสมทางการตลาด โดยใชเกณฑการประเมินใชวิธีการแบงชวงการ
แปรผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ จาก
คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามคะแนนต่ําที่สุด  คือ 1 คะแนน และคะแนนที่สูงสุดคือ 5 คะแนน หา
คากึ่งกลางพิสัย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้นดังตอไปน้ี 
 
ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                     จํานวนชั้น 
       =                 5 - 1  
                                                                        5 
       =               0.80 
 
 โดยที่แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ เปนขอมูลเปนแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง      ความสัมพันธในดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ความสัมพันธในดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมาก 
 3  หมายถึง  ความสัมพันธในดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความสัมพันธในสวนประสมทางดานการตลาดมีความสําคัญนอย 
 1  หมายถึง  ความสัมพันธในสวนประสมทางดานการตลาดมีความสําคัญนอยที่สุด 
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แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
คะแนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับมากที่สุด 
คะแนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับมาก 
คะแนเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับปานกลาง 
คะแนเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ  

อยูในระดับนอย 
คะแนเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ  

อยูในระดับนอยที่สุด 
 

 3  กลุม คือ มาก, ปานกลางและนอย แลวนําขอมูลมาจับกลุมใหมเปน เพ่ือใชในการวิเคราะห
สถิติเชิงอนุมาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยใหคาเฉลี่ยในแตละระดับนั้น ใชสูตรคํานวณชวง
ความกวางของชั้นได ดังนี้ 
 มากที่สุด-มาก  เทากับ    ระดับความสําคัญระดับมาก 
 ปานกลาง  เทากับ     ระดับความสําคัญระดับปานกลาง 
 นอย-นอยที่สุด  เทากับ    ระดับความสําคัญระดับนอย 
 
 การแปลความหมายของคาคะแนนมีเกณฑการประเมินผลโดยชสูตรการคํานวณชวงความ
กวางของชั้น (กาดา พูนลาภทวี. 2530 : 30)  
 

   =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น
             จํานวนชั้น 
     =  5-1 
        3 
     = 1.33   
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แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ไดดังนี้ 
 
คะแนเฉลี่ย 3.68-5.00 ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ หมายถึง

อยูในระดับมาก
คะแนเฉลี่ย 2.34-3.67 ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ 

อยูในระดับปานกลาง 
หมายถึง

คะแนเฉลี่ย 1.00-2.33 ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ หมายถึง
อยูในระดับนอย

 
 สวนที่  3   ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งคําถามเปนลักษณะใหเลือกตอบ  (Check List)  ที่เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions) จํานวน 8 ขอ  
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือ  แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับตอไปน้ี 

1.  ศึกษาตํารา ทฤษฏี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับอาหารทะเล 
แปรรูปจากซูริมิ เพ่ือศึกษาที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด   พฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. การสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับดานประชากรศาสตร    
สวนประสมทางการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจ 
แบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง เกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอ
คําถามที่มีความเที่ยงตรงในการวัดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยว 
ชาญตรวจแบบสอบถาม 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางใน 
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหา
ความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของชุดคําถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
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(α - Coefficiency)  โดยใชสูตร  Cronbach  (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 449) คาแอลฟาที่ไดจะแสดง
ความคงที่ของชุดคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤ α ≤ 1  คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความ
เชื่อม่ันสูง จากการตรวจสอบความเชื่อม่ันไดผลการทดสอบ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ             คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ  .953 

            คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .942  ดานราคา
 ดานชองทางการจัดจําหนาย     คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .895 
 ดานสงเสริมการตลาด       คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .965 
 

6.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษา “ปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวดังนี้ 
  1.1  หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ 
  1.2  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และ รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.3  ขอมูลที่เผยแพรจากอินเตอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  2.1  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือ
ขอความรวมมือจากลุมหางสรรพสินคาใหรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  2.2  ดําเนินการเก็บขอมูลจากหางสรรพสินคาทั้ง 6 แหง  

  2.3  ระยะเวลาการเก็บขอมูล การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลในชวง 
เดือน กันยายน-ตุลาคม 2550 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําแบสอบถามมาดําเนินการดังนี้ 

1. ทําการตรวจสอบขอมูล  (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบ  
สอบถาม  และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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2. ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่สมบูรณมาลงรหัสตามที่ได 
กําหนดไว  สวนแบบสอบถามปลายปด  ผูวิจัยจะนํามาจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 
          3.  ทําการประมวลผลดวย โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical Package  for the  
Social Science for Windows) เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการวิเคราะห “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร”  ซึ่งผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการวิจัย  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง เปนจํานวน 
264 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาเปนเพศชาย เปนจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ  34  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-33 คน เปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 สวนใหญ
สถานภาพโสด เปนจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เปนจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนจํานวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 45 คน สวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท เปนจํานวน 88 คน คิดเปนรอย
ละ 22  
 
 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ 
 จากการวิจัย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ดานที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุด    คือ  เครื่องหมายองคการอาหารและยา (อย ) . คุณภาพสินคา  และ
ความสําคัญในระดับมาก  คือ  มาตรฐานในการผลิตสินคา  ความมีชื่อเสียงของตราสินคา  ตราเปนที่รูจัก
แกผูบริโภค ความหลากหลายของสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑของสินคา  และขนาดบรรจุภัณฑ
ของสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34, 4.30, 4.19, 3.96, 3.96, 3.89, 3.61 และ 3.52 ตามลําดับ 
 ปจจัยทางการตลาดทางดานราคาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  โดยรวมในระดับมาก  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.86 เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ดานที่มีความสําคัญในระดับมาก  คือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูกเมื่อถูกเปรียบเทียบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 3.70 ตามลําดับ 

  ดานสถานที่จัดจําหนายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   ปจจัยทางดานการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   2.65    เม่ือพิจารณารายดาน   พบวา   ดานที่มี
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ความสําคัญมาก  คือ  สะดวกในการซื้อสินคา    และสถานที่เหมาะสมกับจําหนาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.03 และ 3.89 ตามลําดับ 

     ปจจัยทางการตลาดทางดานสงเสริมการตลาดในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38    เม่ือพิจารณารายดาน    พบวา  ดานที่มีความสําคัญใน
ระดับมาก  คือ จัดรายการโปรโมชั่น การโฆษณาผานสื่ออยางสม่ําเสมอ  มีของแถมและสินคาพรีเม่ียม  
มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีสินคาแนะนําสินคา เชน ใบปลิว แผนพับ เมนูสินคา มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือใหเปนที่รูจักอยางตอเน่ือง  และมีการสะสมสินคา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ    3.71, 3.45, 3.44, 
3.36, 3.45  และ  3.12  ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการในเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนกได ดังนี้ 
 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ แบงออกเปน 8 หมวด คือ 
เลือกซื้อสินคาชนิดใด  ยี่หอใดที่เลือกซื้อ   สถานที่เลือกซื้อ   ความถี่ในการซื้อ  ปริมาณในการซื้อ
คาใชจายในการซื้อ   ชวงเวลาในการซื้อ  และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 ชนิดของสินคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคามากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ 
ปูอัด  เปนจํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 44.50 เลือกซื้อสินคาเปนอันดับ 2 คือเตาหูปลา เปน
จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 16.25  และเลือกซื้อเปนอันดับ 3 คือ ลูกชิ้นปลา เปนจํานวน  89 คน 
คิดเปนรอยละ 22.25   ตามลําดับ  

ยี่หอใดที่เลือกซื้อ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคามากที่สุดเปนอันดับ 1 
คือ ปูอัด  เปนจํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 44.50 เลือกซื้อสินคาเปนอันดับ 2   คือ  เตาหูปลา เปน
จํานวน 107   คน  คิดเปนรอยละ  16.25   และเลือกซื้อเปนอันดับ 3   คือ ลูกชิ้นปลา เปนจํานวน  89 
คน  คิดเปนรอยละ 22.25   ตามลําดับ   

สถานที่เลือกซื้อ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อหางสรรพสินคามากที่สุด 
เปนจํานวน  310  คน คิดเปนรอยละ 77.50  รองลงมา คือ ตลาดสด  เปนจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 10.00 รานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven   เปนจํานวน  34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 อ่ืนๆ ไดแก 
รานอัลไพน สวัสดิการซีพี  รานของบริษัท ซีพี   เฟรซมารท  อาคารซีพี ทาวเวอร  เปนจํานวน 15 
คน  คิดเปนรอยละ 3.80 และ G-store  เชน ปม  เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

ความถี่ในการซื้อ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อ  2-3 ครั้ง /เดือน  
เปนจํานวน 203  คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมาคือ ไมเกิน  1 ครั้ง /เดือน เปนจํานวน 125 คน คิด
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เปนรอยละ 31.25  4-5 ครั้ง /เดือน  เปนจํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 และ    6 ครั้ง /เดือน  ขึ้นไป 
เปนจํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

ปริมาณในการซื้อ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้อในปริมาณ  201-300 กรัม  เปน
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50  รองลงมาคือปริมาณ  301-400 กรัม เปนจํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 17.50 ปริมาณนอยกวา 200 กรัม เปนจํานวน 61   คน คิดเปนรอยละ 15.30 ประมาณ  401-
500 กรัม เปนจํานวน 55    คน คิดเปนรอยละ 13.80     และมากกวาปริมาณ  501 กรัมขึ้นไป เปน
จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  12.00  ตามลําดับ 

คาใชจายในการซื้อ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจาย 50-100 บาท ในการ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิตอครั้ง เปนจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาคือ 
คาใชจาย 101-150 บาท เปนจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30  คาใชจาย 151-200 บาท เปน
จํานวน  54    คน คิดเปนรอยละ 13.50     คาใชจายไมเกิน  50  บาท เปนจํานวน 31   คน คิดเปน
รอยละ 7.80    คาใชจาย 301 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 29   คน คิดเปนรอยละ  7.30    คาใชจาย 
201-250  บาท  เปนจํานวน  26    คน  คิดเปนรอยละ  6.50    และคาใชจาย 251-300 บาท เปน
จํานวน  24   คน  คิดเปนรอยละ 6.00   ตามลําดับ 

ชวงเวลาในการซื้อ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้อในชวงเวลา 17.01-20.00 น   .
เปนจํานวน  229   คน คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือเวลา  14.01-17.00 น . เปนจํานวน 97    คน 
คิดเปนรอยละ  24.30  เวลา  11.01-14.00 น  .เปนจํานวน  33     คน คิดเปนรอยละ 8.30     เวลา  

 . เปนจํานวน 17      คน  คิดเปนรอยละ 4.30  เวลา   20.01 น   .08.01-11.00  น ขึ้นไป เปนจํานวน 13 
คน  คิดเปนรอยละ 3.30   และไมเกิน 08.00 น. เปนจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ  2.80 ตามลําดับ 
 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 
เปนจํานวน 228  คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมา คือ ภรรยา/สามี /ลูก เปนจํานวน 84    คน คิดเปนรอย 
ละ 21.00  พอ /แม /ญาติ เปนจํานวน  51   คน คิดเปนรอยละ 12.80 เพ่ือน /เพ่ือนรวมงาน เปนจํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ  7.00       และอ่ืน ๆ คือ พนักงานขาย เปนจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 2.30 
ตามลําดับ 

  สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ซึ่งประกอบดวย ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ยี่หอใดในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
สถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ปริมาณใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ชวงเวลาในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ และบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติไค-สแควร ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V 
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เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

 
 สมมติฐานขอที่  1  เพศมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 1.1  เพศไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 1.2 เพศไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05   
 สมมติฐานยอยที่ 1.3  เพศไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.4  เพศไมมีผลตอความถี่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.5  เพศไมมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.6  เพศไมมีผลตอกบัคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.7  เพศไมมีผลตอกบัชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.8  เพศไมมีผลตอบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  

สมมติฐานขอที่  2   อายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 2.1 อายุไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 2.2  อายุมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือทดสอบ
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ระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V  พบวา อายุมีผลตอสถานทีซ่ื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมี
คาเทากับ  .14   

สมมติฐานยอยที่ 2.3  อายุมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือทดสอบ
ระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V  พบวา อายุมีผลตอสถานทีซ่ื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมี
คาเทากับ  .147   

สมมติฐานยอยที่ 2.4  อายุไมมีผลตอความถี่ในการซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 2.5  อายุมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือทดสอบ
ระดับความสมัพันธดวย  Somers’d  พบวา อายุมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
โดยมีคาเทากับ  .116   

สมมติฐานยอยที่ 2.6  อายุมีผลตอกับคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Somers’d  พบวา อายุมีผลตอคาใชจายแตละครัง้สําหรับในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .176   

สมมติฐานยอยที่ 2.7  อายุมีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Somers’d  พบวา อายุมีผลตอคาใชจายแตละครัง้สําหรับในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .017   

สมมติฐานยอยที่ 2.8  อายุมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา อายุมีผลตอบคุคลทีช่วยในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .210   

 
สมมติฐานขอที่  3   สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิ 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได  8  สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 3.1  สถานภาพไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 3.2  สถานภาพไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค
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ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 3.3  สถานภาพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ

ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .124   

สมมติฐานยอยที่ 3.4  สถานภาพไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 3.5  สถานภาพมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .226   

สมมติฐานยอยที่  3.6   สถานภาพมีผลตอกับคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอคาใชจายในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูป โดยมีคาเทากับ  .231 

สมมติฐานยอยที่ 3.7  สถานภาพไมมีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 3.8  สถานภาพมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซือ้อาหารทะเลแปรรูปจากซูริ
มิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้ง
ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา สถานภาพมีผลตอบุคคลที่ชวยในการ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .472 
 

สมมติฐานขอที่  4  ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 4.1  ระดับการศึกษาไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ

ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 4.2  ระดับการศึกษาไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ

ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยที่ 4.3  ระดับการศึกษามีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และ
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เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา ระดับการศกึษามีผลตอสถานที่ในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  โดยมีคาเทากับ  .124 

สมมติฐานยอยที่ 4.4  ระดับการศึกษาไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 4.5  ระดับการศึกษาไมมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 4.6  ระดับการศึกษาไมมีผลตอกับคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 4.7  ระดับการศึกษามีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริ
มิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ระดับการศึกษามีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูป พบวา โดยมีคาเทากับ  .126 

สมมติฐานยอยที่ 4.8  ระดับการศึกษามีผลตอบุคคลที่ชวยตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V ระดับการศึกษามีผลตอบุคคลที่ชวยตดัสินใจ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา โดยมีคาเทากับ  .142 
 

สมมติฐานขอที่  5  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   

สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 5.1   อาชีพไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 5.2   อาชีพไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานยอยที่ 5.3   อาชีพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V อาชีพมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปู จากซู
ริมิ  โดยมีคาเทากับ  .128 

สมมติฐานยอยที่ 5.4  อาชีพไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานยอยที่ 5.5  อาชีพไมมีผลปรมิาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 5.6  อาชีพมีผลตอกบัคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s  อาชีพมีผลตอคาใชจายแตละครั้งในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ พบวา โดยมีคาเทากับ  .188 

สมมติฐานยอยที่ 5.7  อาชีพมีผลตอกบัชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  อาชีพมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .127 

สมมติฐานยอยที่ 5.8  อาชีพมีผลตอบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว และ
เม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  อาชีพมีผลตอบคุคลทีช่วยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .162 

 
สมมติฐานขอที่  6  รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 6.1  รายไดตอเดือนมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ

ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา รายไดตอเดือนมีผลตอสินคาชนิดของอาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ  .19 

สมมติฐานยอยที่ 6.2  รายไดตอเดือนมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  พบวา  รายไดตอเดือนมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ โดยมีคาเทากับ .15 

สมมติฐานยอยที่ 6.3  รายไดตอเดือนไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 6.4  รายไดตอเดือนไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานยอยที่ 6.5  รายไดตอเดือนไมมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 6.6  รายไดตอเดือนมีผลตอกับคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริ
มิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Somers’d   รายไดตอเดือนมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .152 

สมมติฐานยอยที่ 6.7  รายไดตอเดือนไมมีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานยอยที่ 6.8  รายไดตอเดือนมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V   รายไดตอเดือนมีผลตอบุคคลที่ชวยในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .159 
 

สมมติฐานขอที่  7  ดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานยอยที่ 7.1  ดานผลิตภัณฑมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 7.2  ดานผลิตภัณฑมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย 
Cramer’s ดานผลิตภัณฑมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .247 
 สมมติฐานยอยที่  7.3  ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่  7.4  ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่  7.5  ดานผลิตภัณฑไมมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 7.6 ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอกับคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานยอยที่ 7.7  ดานผลิตภัณฑมีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก   
ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานผลิตภัณฑกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .149 

สมมติฐานยอยที่ 7.8  ดานผลิตภัณฑไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรปู
จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่  8  ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 8.1  ดานราคาไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 8.2  ดานราคาไมมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยที่ 8.3  ดานราคาไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 8.4  ดานราคาไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 8.5  ดานราคามีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ดานราคากับปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจาก   
ซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .157 

สมมติฐานยอยที่ 8.6  ดานราคาไมมีผลตอกับคาใชในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 8.7  ดานราคามีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  และเม่ือ
ทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V  ดานราคากับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจาก  
ซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .160 

สมมติฐานยอยที่ 8.8  ดานราคาไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่  9  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่  9.1  ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอชนิดของอาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 9.2  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจาก   

ซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธ
ดวย Cramer’s ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอย่ีหอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  พบวา    โดยมี
คาเทากับ  .250 
 สมมติฐานยอยที่ 9.3  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย Cramer’s v  ดานชองทางการจัดจําหนายกับสถานทีใ่น
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .145 

สมมติฐานยอยที่ 9.4  ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 9.5  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s v   ดานชองทางจัดจําหนายมีผลตอปริมาณ
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .148 

สมมติฐานยอยที่ 9.6  ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอกับคาใชจายในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานยอยที่ 9.7  ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V   ดานชองทางจัดจําหนายมีผลตอ
ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิพบวา  โดยมีคาเทากับ  .132   

สมมติฐานยอยที่ 9.8  ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่  10  ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเล 
แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานยอยที่ 10.1  เพศไมมีผลตอชนิดของสินคาอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานยอยที่ 11.2  เพศไมมีผลตอยี่หอของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยที่ 10.3  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอสถานที่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 10.4  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 10.5 ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
จากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  และเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธดวย  Cramer’s V   ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอปริมาณในการ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  โดยมีคาเทากับ  .143 

สมมติฐานยอยที่ 10.6  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอคาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 10.7  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอกับชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 10.8  ดานสงเสริมการตลาดไมมีผลตอบุคคลที่ชวยในตัดสินใจซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการวิจัย “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร”   จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน มีประเด็นที่สําคัญนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

สวนที่   1   จากการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ผลวิจัย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง แบงออกเปนเพศหญิงมากกวาเพศ 
 จาตุรงคกุล (2541 : 38-39) กลาววา ชาย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีอดุลย ตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผู

ซื้อรายใหญ   สวนใหญมีชวงอายุ  26-33 ป  สถานภาพโสด ระดับการศึกษา  ในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของอรรณพ  มโนธีวัฒน. (2545 : บทคัดยอ)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญจะมีอาชีพ
เปนพนักงานเอกชน  รายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท   

 
สวนที่  2   จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด ในการเลือกซื้ออาหารทะเล

แปรรูปจากซูริมิ ที่มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ พบวา  
ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ โดยรวม

ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรรณพ มโนธีรวัฒน. (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญ
ในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็ง  

ดานราคา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานราคา โดยรวมในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษณีสวนประสมทางการตลาดของคอตเลอร (Kotler) กลาววา ผูบริโภคจะใชราคา
เปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะไดรับ  

ดานชองทางจัดจําหนาย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานชองทาง
จัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธารา ธาดาธีรพงษ. (2545 : 
บทคัดยอ )  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริ โภคที่ มีอาหารสําเร็จ รูปแชแข็งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตออาหานสําเร็จรูปแชแข็ง ในดานชองทางจัดจําหนาย
อยูในระดับปานกลาง 

ดานสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานสงเสริม
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การตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธารา ธาดาธีรพงษ. (2545 : 
บทคัดยอ )  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริ โภคที่ มีอาหารสําเร็จ รูปแชแข็งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 
สวนที่  3   จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูป

จากซูริมิ  พบวา  
 ซีพี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคาปูอัด เลือกยี่หอ ซีฟูด เลือกซื้อหางสรรพสินคา  

มีความถี่ในการซื้อ  2-3 ครั้ง/เดือน  มีปริมาณ  201-300 กรัม  สวนใหญมีคาใชจาย 50-100 บาท 
สอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา  เจริญพิบูล (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งพบวา คาใชจายในการซื้อแตละครั้งเปน
เงินประมาณ 51-100 บาทของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ชวงเวลาในการซื้อ 17.01-20.00 น. มีการ
ตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสรวิศ  ทองคํานวน  (2547 : บทคัดยอ)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็ง 
จากการศึกษาพบวา ความถี่ ในการซื้อ 2-3 ครั้งตอเดือน  

ซึ่งเม่ือพิจารณาในสวนพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิแยกเปนรายดาน  
จะพบวา ไมวาจะมีผูบริโภค มีความรูจักสินคาปูอัด เปนอยางดี ทําใหมีการเลือกยี่หอที่เปนที่รูจัก ทําให
มีความถี่ในการซื้อ 2-3 ครั้ง/เดือน มีปริมาณ 201-300 กรัม สวนใหญมีคาใชจายประมาณ 50-100 บาท 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิศ  ทองคํานวน  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็ง จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภค
สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแชแข็งประเภท ปลา ความถี่ ในการซื้อ 2-3 ครั้งตอเดือน จะเห็นไดวาไม
วาจะเปนสินคาประเภทอาหารทะเลแชแข็ง  ผูบริโภค  ก็ยังคงเลือกซื้อ 2-3 ครั้งตอเดือน 

 
สวนที่  4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรม

ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  ซึ่งประกอบดวย ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   
ยี่หอที่เลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  สถานที่เลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  
ความถี่ในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ คาใชจายในการซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ และบุคคลที่ชวย
ตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ    

ดานอายุ มีความสัมพันธกับ ยี่หอ สถานที่ ปริมาณ คาใชจาย ชวงเวลา และบุคคลที่ชวยในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   

ดานสถานภาพ  มีความสัมพันธกับ สถานที่ ปริมาณ คาใชจาย และบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   
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ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ สถานที่ ชวงเวลา และบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

ดานอาชีพ มีความสัมพันธกับ สถานที่ คาใชจาย และบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากซูริมิ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับสินคาชนิดใด ยี่หอ คาใชจาย และบุคคล
ที่ชวยในการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

เม่ือพิจารณาโดยรวม  พบวา  ในสวนของดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดาน
อาชีพ ดานรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ซึ่งไดสอดคลองกับ
งานวิจัยของสรวิศ  ทองคํานวน  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอความตองการเลือกซื้ออาหารทะเลแชแข็ง พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคที่ม่ีอความ
ตองการซื้ออาหารทะเลแชแข็ง มีสวนสําคัญในเรื่องกับสถานภาพสวนบุคคลพบวา พฤติกรรมขึ้นอยูกับ
เพศ ไดแก จํานวนหอในการเลือกซื้อแตละครั้ง ลักษณะของบรรจุภัณฑที่จูงใจใหซื้อ และสถานที่ที่ซื้อ
อาหารทะเลแชแข็ง พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับอายุ ไดแก ความถี่ในการเลือกซื้อ จํานวนหอในการเลือกซื้อ
แตละครั้ง  ขนาดน้ําหนักตอหอ จํานวนเงินที่จายในการซื้อ วิธีชําระเงิน และสถานที่ที่ซื้ออาหารทะเลแช
แข็ง พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา ไดแก พฤติกรรมผูบริโภคถายี่หอที่บริโภคประจําราคาสูงขึ้น 
พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับอาชีพ ไดแก วิธีการที่ใชทํารับประทาน ระยะเวลาในการแชเก็บกอนนํามาบริโภค 
จํานวนเงินที่จายในการซื้อ และกิจกรรมสงเสริมการขาย และพฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัว   

 
          สวนที่  5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมในการ
ซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  ซึ่งประกอบดวย ชนิดของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   ยี่หอที่
เลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  สถานที่เลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ความถี่ใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ คาใชจายใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ และบคุคลที่
ชวยตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  
 ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ สอดคลองกบั
งานวิจัยของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง : ตลาดสดใสทั้งใน... และตางประเทศ (ผูจัดการออนไลน 27 
เมษายน 2547  อางอิงจากศูนยวิจัยกสิกรไทย) การพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถอุนไดดวยการตมในนํ้าเดือด  การบริการอุนดวยเตา
ไมโครเวฟใหกับลูกคาเพื่อขยายกลุมลูกคา การพัฒนาเมนูใหมีความหลากหลายมากขึ้น 

ดานราคา  มีความสัมพันธกับ ปริมาณ ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฏีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 3) ไดกลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปน
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การศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจจะใชทรัพยากร  ( เงิน  เวลา  บุคลากร  และอ่ืน ๆ  ) 
เกี่ยวกับการบริโภคสินคา ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอนั้นใครคือ ซื้อเม่ือไหร  
(WHEN) ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 ดานชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับสถานที่เลือกซื้อ ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปร
รูปจากซูริมิ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธารา ธาดาธีรพงษ. (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดทําการสํารวจถึง
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ความสะดวก ดานชองทางการจัดจําหนาย
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เน่ืองจากสามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมาเก็ต รานสะดวกซื้อ 
รวมถึงมีบริการสงถึงบานดวย 
 ดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรรณพ  มโนธีวัฒน. (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชเยือก
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาในดานสงเสริมการตลาด ปจจัยที่สําคัญ คือ มีการ
สงเสริมการขายเปนพิเศษ เม่ือซ้ือสินคาครบตามจํานวนแลวมีของชํารวยแถมให 
 เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา สวนประสมการตลาดสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ ผูบริโภคยังคงใหความสําคัญ โดยเฉพาะดาน สถานที่ในการซื้อ ชวงเวลา
ในการซื้อ  และปริมาณในการซื้อสินคาอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ อันเนื่องมาจาก การจําหนายสินคา
ผูบริโภคสะดวกที่ซื้อสินคาในหางสรรพสินคามากกวา เพราะเปนสถานที่ใกลที่ทํางาน ผูบริโภคสวนใหญ
ทํางานบริษัทเอกชน ก็จะมีการเลือกซื้อสินคาหลังจากเลิกทํางานแลว  ในดานของปริมาณก็จะสวนหนึ่ง
ทีทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อในปริมาณที่นอยหรือเพียงพอตอการรับประทานอาหารทะเล
แปรรูปจากซูริมิ  ดังน้ันจึงทําใหปจจัยเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปไมแตกตาง
กันมากนัก 
  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง ดังนี้ 

1. ผูประกอบการที่จะวางแผนกลยุทธในธุรกิจทางดานผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปจาก 
ซูริมิ ควรจะนําจากผลการศึกษาดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มาเปนขอมูลในการ
กําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดไดดังน้ี   กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 26-33 
ป  ประกอบอาชีพ  พนักงานเอกชน รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท เพ่ือจะใหบรรลุเปาหมายมาก
ขึ้น  
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2. จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด  ดาน 
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงวาผูบริโภคใหความสนใจเครื่องหมายองคการอาหารและยา 
(อย.) และคุณภาพของสินคา ผูประกอบการควรจะใหความสําคัญในเรื่องของการผลิตสินคาและคุณภาพ
ของสินคามากยิ่งขึ้น 
จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูรูมิ ในดานตราสินคา ผูบริโภคเลือก
ซื้อ ตราสินคาซีฟูด ซีฟูด  ดังน้ัน ทําใหนักการตลาดสามารถรูวาในดานตราสินคา เปนสิ่งที่สําคัญมาก 
เพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซํ้าในสินคา 
  

ขอเสนอแนะแนะนําสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีใหความรูและความเขาใจกับผูบริโภคในสินคาอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  

เพ่ือใหผูบริโภคจะไดขอมูลที่มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งในปจจุบัน  ผูบริโภคไมมีความรูจักในตัวสินคา 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการซื้อผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิกับผลิตภัณฑ 

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ  วาผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑใด 
3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานปจจัยทางการตลาดเพิ่ม เพ่ือใหไดขอมูลเพิ่ม ในเรื่อง 

ของผลิตภัณฑ ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิเพ่ือเปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

4. ควรทําการศึกษาในกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ วาผูบริโภคมีการ 
พิจารณาในเรื่องใด เพ่ือจะไดเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงความตองการของ
ผูบริโภค 

5. ควรทําการศึกษาความจงรักภักดีของตราสินคาของอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ วาผูบริโภค 
มีความจงรักภักดีหรือไม 

6. ควรทําการศึกษาถึงภาพลักษณของบริษัทผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ วามีผลตอกับ 
การตัดสินใจซื้อหรือไม 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดย… 
นางสาวจารุภา  จันทรนิทร 

นิสิตปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (สาขาการตลาด)  
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม   ซึ่งจะออกเปน 2 ขอ คือ  
                 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลของการวิจัย เร่ือง “ปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิในกรุงเทพมหานคร”   โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการศึกษาเพื่อการวิจัยเทานั้น  

อาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ   หมายถึง   เปนผลติภัณฑที่ผลติดวยปลาบดหรือเรยีกอีกชื่อหน่ึงวา ซูริ
มิ  ซ่ึงจะเปนสินคาจําพวก เตาหูปลา ปูอัด คอกเทลปู ปลาหมึกหลอด  เปนตน 

 2.  แบบสอบถามชุดน้ี มีคําถาม  34  ขอ จํานวน 5  หนา และแบงเปน 3  ตอน  คือ 
ตอนที่  1  : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน    6  ขอ 
ตอนที่  2  : ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูป จํานวน   18  ขอ 

ตอนที่  3  :     พฤติกรรมตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ            จํานวน    8  ขอ 

 
จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง แบบสอบถามนี้ไมมี

คําตอบใดผิดหรือถูก  ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประกอบการวิจัยเทานั้น  จึงขอรับรองวาคําตอบของทานถือวา
เปนความลบัและจะไมมีผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นแกผูตอบแบบสอบถาม และทางวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่
กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ีดวย  
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ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  :   ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอทานมากนอยเพียงใดในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 

ซูริมิของผูบริโภค โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 

                 
1. เพศ   

 1.  ชาย    2.  หญิง    

 
2. อาย ุ

  1.  18-25  ป    2.  26-33 ป    
  3.  34-41  ป    4.  42-49 ป  
  5.  50 ขึ้นไป 

 
3.  สถานภาพ 

  1.  โสด     2.  สมรส    
  3.  หยา/ราง/แยกกันอยู    
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี   2.  ปริญญาตรี   
  3.  สูงกวาปริญญาตรี    

 
5.  อาชีพ 

  1.  นักเรียน/นักศึกษา   2.  พนักงานบริษัทเอกชน                                               
  3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4.  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  

  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
 
6.  รายไดตอเดือน 

  1.  ไมเกิน 10,000  บาท   2.  10,001-15,0 00  บาท 
  3.  15,001-20,000  บาท   4.  20,001-25,000  บาท 

    5.  25,001-30,000  บาท   6.  30,001 บาทขึ้นไป 
 
 
 
 

   



 
  

177 

ตอนที่ 2   ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

คําชี้แจง  :   ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอทานมากนอยเพียงใดในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 

ซูริมิของผูบริโภค โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 
 

ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริม ิ

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  ความมีชื่อเสียงของตราสินคา           
2.  ตราเปนทีรู่จักแกผูบริโภค      
3.  เครื่องหมายองคการอาหารและยา (อย.)      
4.  มาตรฐานในการผลิตสนิคา      
5.  ความหลากหลายของสนิคา           
6. คุณภาพของสินคา           
7. ความสวยงามของบรรจุภัณฑของสินคา            

8. ขนาดบรรจุภัณฑของสินคา           

ดานราคา

9.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา           

10. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืนๆ           

ดานสถานที่จัดจําหนาย
11.  สถานที่เหมาะสมในการจําหนายสินคา           
12.  ลูกคาสะดวกในการเดนิทางมาซื้อสินคา      

ดานสงเสริมการตลาด

13.  การโฆษณาผานสื่ออยางสม่ําเสมอ           
14.  จัดรายการโปรโมชั่น           
15. มีสินคาแนะนําสินคา เชน ใบปลวิ  

 แผนพับ เมนูสินคา           
16. มีของแถมและสินคาพรีเม่ียม           
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ระดับความสําคัญ 

มาก 

ที่สุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 
 

ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปจากซูริม ิ

5 4 3 2 1 
17. มีการสะสมแลกสินคา      

18.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเปนที่รูจักอยางตอเน่ือง           
 
ตอนที่ 3   พฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
 
คําชี้แจง  :   ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอทานมากนอยเพียงใดในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจาก 

ซูริมิของผูบริโภค โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 
1.  ปกติทานเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิชนิดใด  โปรดเรียงลําดับใหความสําคัญ   (โดย 
1= ใหความสําคัญมากที่สุด และ 2,3  ตามลําดับ) 
  …….  .  ปูอัด   …….  .  เตาหูปลา 
  …….  .  คอกเทลปู  …….  .  กามปูเทียม 

  …….  .  ลูกชิ้นปลา  …….  .  ลูกชิ้นกุง 
  …….  .  ปลาหมึกหลอด  …….  .  หมึกแมนยู 
  …….. .   ลูกชิ้นทรงเครื่อง  …….  .   ลูกชิ้นทรงเครื่อง 

......... .   โกลเดนฟซ       …….  .   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
   
2. ปกติทานเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิยี่หอใด  โปรดเรียงลําดับ  (โดย  1= ให
ความสําคัญมากที่สุด และ 2,3 ตามลําดับ) 
       …….   .  ซีพี ซีฟูด  …….   .  พรานทะเล 

  …….   .  ทวีวงษ  (TVI)  …….   .  พีเอฟพี (PFP) 
  …….   .  เทสโก โลตัส  …….   .  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
  
3.  ปกติทานเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิจากสถานที่ใดมากที่สุด 

  1.  หางสรรพสินคา    2.  รานสะดวกซื้อ เชน 7-11 
  2.  ตลาดสด     3.  G-store เชน ปม  

 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................. 
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4.  ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
  1.  ไมเกิน 1 ครั้ง/เดือน   2.  2-3 ครั้ง/เดือน 

  3.  4-5 ครั้ง/เดือน   4.  มากกวา 6 ครั้ง/เดือน 
5.  ปริมาณในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

  1.  ไมเกิน 200 กรัม.   2.  201-300 กรัม. 
  3.  301-400 กรัม.   4.  401-500 กรัม. 

  5.  มากกวา 501 กรัม. ขึ้นไป     
 
6.  คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรปูจากซูริมิในแตละครั้ง 

  1.  ไมเกิน  50-100 บาท   2.  101-150 บาท 
  3.  151-200 บาท   4.  201-250 บาท 
  5.  251-300 บาท   6.  มากกวา  301  บาทขึ้นไป 

    
7.  ชวงเวลาในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 
  1.  ไมเกิน 08.00 น.   2.  08.01-11.00 น. 
  3.  11.01-14.00 น.   4.  14.01-17.00 น. 
  5.  17.01-20.00 น.   6.  มากกวา 20.01 น. ขึ้นไป 
   
8.  บุคคลทีช่วยตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปจากซูริมิ 

   1.  ตัวทานเอง      2.  พอ / แม / ญาต ิ

   3.  ภรรยา / สามี / ลูก                 4.  เพ่ือน / เพ่ือนรวมงาน 

 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................. 
 
 

****************** ขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม**************** 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
  รายชื่อ                ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. กาญญรวี  อนันตอัครกุล    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. อาจารยรัฐ  สาเรือง        อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

   คณะสังคมศาสตร 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล    นางสาวจารุภา  จันทรินทร 
วันเดือนปเกิด    28 มีนาคม 2521 
สถานที่เกิด    กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน    1361/211 ถ.พหลโยธิน 34 แขวงลาดยาว 
     เขตจตุจักร กทม 10900 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  Marketing action Manager 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 

252/129-132 อาคารสํานักงานเมืองไทย-ภัทร 
อาคาร 2  ชั้น 29-30 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310 

ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2543   บริหารธุรกิจ (การจัดการ) 

จาก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 

 พ.ศ. 2551   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด)  
จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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