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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวง
ดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลักษณ์ของวงดนตรี ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
คือ ผู้บริโภคท่ีมีภมูิลําเนาหรือพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านอาหาร จํานวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า  
ร้อยละ คา่คะแนนเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติค่าที
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน โดยผลการวิจัย
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-28 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขณะท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านเวลา
เฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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บริการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 2.10 ในขณะท่ีความพึง
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  The objective of this research was to study satisfaction in terms of the product 
components  of music  bands,  including  band  types,  the  quality  of  the music,  and  the 
image of the band in relation to consumer behavior and service usage in restaurants in 
the Bangkok metropolitan area.  
  The samples in this research consisted of four hundred consumers who lived in 
the Bangkok metropolitan area and used the services of restaurants. The questionnaire 
was  used  to  collect  data  and  the  statistical methods were  used  to  analyze  the  data 
including  percentage, mean  and  standard  deviation.  The  statistical methods  used  to 
analyze the difference between two or more variables were an  independent sample t‐
test  and  one‐way  analysis  of  variance.  The  statistical  method  used  to  analyze  the 
independent  variables  affecting  the  dependent  variables  was  multiple  regression 
analysis. 
 The results of the study were as follows: 
 Most of consumers were female, aged between eighteen to twenty‐eight with a 
bachelor’s degree level of education, single and worked as a company employee with an 
average income of 20,001 to 30,000 Baht per month. 
The results of the hypotheses testing were as follows: 
  Consumers  in  the  Bangkok  metropolitan  area  of  different  genders 
demonstrated different behaviors in terms of service usage in restaurants with regard to 
the average duration of meals per time at a statistically significant level of 0.05. 
  Consumers  in  the Bangkok metropolitan area with different  levels of monthly 
income demonstrated different behaviors in service usage of restaurants in terms of the 
frequency of usage per month, at a statistically significant level of 0.05. 
  The satisfaction with the product components of music bands  in the aspect of 
types  of  bands  affected  consumer  behavior  in  service  usage  of  restaurants  in  the 
Bangkok metropolitan  area  in  terms  of  the  average  duration  of meals  per  time  at  a 
statistically significant level of 0.01, that could also explain the percentage of 2.10. 
   The satisfaction with the product components of music bands  in the aspect of 
image also affected consumer behavior  in service usage of restaurants  in  the Bangkok 
metropolitan area  in terms of the average expense per time at a statistically significant 
level of 0.05, that could explain the percentage of 1.10. 

 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณปกู าร 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงด้วยดี เน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลือเป็นอย่างยิ่ง
จาก รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา ผู้ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และรองศาสตราจารย์    
ดร.ณกัษ์ กุลิสร์ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือให้คําแนะนํา เสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ครัง้นี ้ตัง้แต่เร่ิมต้นดําเนินการจนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์            
จงึขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณอาจารย์รสิตา สงัข์บุญนาค ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจ
แบบสอบถามรวมไปถึงให้คําปรึกษาในการแก้ไขแบบสอบถามให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ และให้
ความอนเุคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ฉบบันี ้
 ขอขอบพระคณุคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุท่าน ท่ีมอบวิชาความรู้ ตลอดจนกิจกรรมตา่งๆ ท่ีสร้างทกัษะความรู้
ท่ีดีและประสบการณ์ท่ีสามารถนําไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่านท่ีช่วยประสานงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกตา่งๆเป็นอย่างดีเสมอมา 
ขอขอบคณุเพ่ือนๆ ในกลุม่ MBA รุ่น 16 ทกุคนท่ีให้ความช่วยเหลือ เป็นกําลงัใจ และให้คําปรึกษาใน
ระหว่างการเรียนและการทําสารนิพนธ์ ตลอดจนผู้ ให้คําปรึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ ตอบ
แบบสอบถามทกุท่าน จนงานวิจยัครัง้นีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคณุ ดร. ศภุลกัษณ์ โกมารกลุ ณ นคร และ Mr. Robert E. Woodhead ผู้บริหาร
บริษัท Center for Professional Assessment (Thailand) ผู้ให้โอกาสและสนบัสนนุการเรียนระดบั
ปริญญาโทในครัง้นี ้รวมไปถึงพ่ีๆ น้องๆ และเพ่ือนร่วมงานท่ี CPA ท่ีคอยเป็นกําลงัใจให้ผู้วิจยัเสมอมา 
 ขอขอบพระคณุเรือโท สวสัดิ สิอิน้ นางสมศรี สิอิน้ และนางสมยั ฟองเหม ผู้ เป็นแรงบนัดาล์

ใจและแรงผลกัดนัในการตัง้ใจศกึษาเล่าเรียน และยงัมอบความรัก ความห่วงใย และคอยเป็นกําลงัใจ 
ให้การสนบัสนนุผู้วิจยัมาโดยตลอด  
 

 สดุท้ายนี ้ผู้ วิจยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจ
ประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยคณุประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอน้อม
บชูาพระคณุบิดา มารดา ตลอดจนบรูพคณาจารย์ทกุท่าน ท่ีได้ชีแ้นะแนวทางและอบรมสัง่สอนตลอด
มาจนกระทัง่ประสบความสําเร็จด้วยดีในครัง้นี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 กรุงเทพมหานคร ศนูย์กลางเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีมีการรวมตวักันของประชากรใน
ประเทศ จํานวนถึง 5,692,284 คน (สถิตกิรุงเทพมหานคร 2557. 2558: 22 กนัยายน 2558) ซึง่มีทัง้คน
ท่ีมีถ่ินกําเนิดอยู่ในกรุงเทพมหานคร และส่วนหนึ่งเป็นคนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในต่างจังหวัดท่ีเข้ามา
ประกอบธุรกิจ ทํางาน หรือศกึษาเลา่เรียน 

 การรวมตวักนัของคนจํานวนมากทําให้เกิดเป็นสงัคม คําว่าสงัคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งท่ี
มีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนัตามระเบียบกฎเกณฑ์ โดยมีวตัถปุระสงค์สําคญัร่วมกนั สิ่งท่ีเก่ียวกบัการ
พบปะสงัสรรค์หรือชมุนมุชน เช่น วงสงัคม งานสงัคม (พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. 2525) ซึง่
ย่อมต้องการสถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวมกลุ่ม สงัสรรค์ ให้คนในสงัคมได้ใช้เวลาร่วมกัน เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า สวนสาธารณะ และอีกสถานท่ีท่ีได้รับความนิยมคือ ร้านอาหาร 
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครมีอัตราท่ีสูงขึน้ โดยในปี 2557 มีจํานวน
ร้านอาหาร 12,512 แห่ง (สถิติกรุงเทพมหานคร 2557. 2558: 22 กนัยายน 2558) ซึง่การใช้บริการ
ร้านอาหารมีวตัถุประสงค์หลกั คือรับประทานอาหาร แต่สําหรับคนในกรุงเทพมหานคร ยงัเป็นการ
พกัผ่อนและสร้างความสนุกสนานของผู้ ใช้บริการด้วย การประกอบกิจการธุรกิจร้านอาหารจึงต้อง
คํานึงถึงทุกรายละเอียดส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ธุรกิจร้านอาหารนัน้เป็นธุรกิจท่ีมีการปรับตวัเร็ว เพ่ือท่ีจะให้มีการสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้ บริโภคในสังคมมากท่ีสุด และอีกทัง้ธุรกิจด้านร้านอาหารมีการแข่งขันท่ีรุนแรง เน่ืองจากมี
ผู้ประกอบการรายใหม่ๆทยอยเข้าสู่ตลาด ทําให้ผู้ประกอบการทัง้รายเก่าและรายใหม่ต้องมีการปรับ 
กลยทุธ์เพ่ืองช่วงชิงสว่นแบง่การตลาด (ASTV ผู้จดัการออนไลน์ 2550: 14 กนัยายน 2558) 
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหารเป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีผู้ประกอบการให้
ความสนใจและใช้เป็นกลยทุธ์เพ่ือสร้างความแตกต่างและดงึดดูให้ผู้บริโภคมาใช้บริการในร้านอาหาร 
กิจกรรมด้านดนตรี (Music Marketing) เป็นแนวคิดการตลาด เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว
และได้ผลท่ีสดุ การใช้เพลงเป็นส่ือ ผสมผสานความบนัเทิงท่ีควบคู่กบัธุรกิจ สามารถสร้างนวตักรรม
ทางการตลาดกับเพลงอย่างมากมายในยุคนี ้(บิสิเนสไทย. 2545: 24 กันยายน 2558) เพลง           
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างอารมณ์ให้กับผู้ บริโภค ตามร้านอาหารทั่วไปจึงมีการเปิดเพลงคลอเพ่ือ                
สร้างบรรยากาศในร้าน ท่ีร้านอาหารก็จะมีเพลงหลากหลายแนวแล้วแต่บรรยากาศของร้านนัน้ๆ      
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(เอ.อาร์.ไอ.พี. 2545: 24 กนัยายน 2558) นอกจากการเปิดเพลงคลอเพ่ือสร้างบรรยากาศแล้ว ใน
ปัจจุบันผู้ ประกอบการยังนิยมใช้วงดนตรีในการแสดงสดเพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภค โดยแนวดนตรีท่ีให้บริการจะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะและ
รูปแบบของร้านอาหาร วงดนตรีมีลกัษณะเป็นแบบแสดงประจําท่ีร้านและว่าจ้างมาในวาระพิเศษ มีทัง้
วงดนตรีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นนกัดนตรีทัว่ไป ซึ่งการมีการแสดงวงดนตรีสดในร้านอาหารได้
กลายเป็นหนึง่กลยทุธ์ท่ีผู้ประกอบการใช้ และด้วยตลาดผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเป็นตลาดใหญ่ท่ีมี
ความหลากหลายของวัฒนธรรมและการใช้ชีวิต ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมและความต้องการท่ี
แตกตา่งกนั ด้วยเหตนีุ ้ผู้ประกอบการจึงอาจไม่ทราบถึงความต้องการและความพงึพอใจท่ีแท้จริงของ
ผู้บริโภคตอ่องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีแสดงในร้านอาหารท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 
  ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงต้องการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรี ท่ีประกอบด้วย ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร นกัดนตรี และผู้ ท่ีสนใจได้ใช้เป็นข้อมลูในการบริหารจดัการ วางแผนกล
ยุทธ์ ปรับปรุง และพฒันาธุรกิจของตวัเองให้ประสบความสําเร็จตรงกับความต้องการและความพึง
พอใจของผู้บริโภค 
   
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 
 2.  เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของ
วงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลักษณ์ของวงดนตรี ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถนําข้อมลูไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา 
และปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของร้านอาหารให้ตรงกบัความพงึพอใจตามพฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภค 
 2.  นักดนตรีสามารถนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาวงดนตรีท่ีเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจ
ร้านอาหาร ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภค 
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 3.  ผู้ ท่ีสนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารสามารถศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธ์ และการจดัการในร้านอาหารให้ตรงกบัความความพงึพอใจตามพฤติกรรมการบริโภค
ของผู้บริโภค 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยทําการศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวง
ดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีมีภมูิลําเนาหรือพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
ท่ีใช้บริการร้านอาหาร ซึง่ไมส่ามารถระบจํุานวนได้แน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ในการวิจัยครั ง้ นี  ้ คือผู้ บ ริโภคท่ีมีภูมิ ลํา เนาหรือพักอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านอาหาร ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนได้แน่นอน ดงันัน้จึงใช้สูตรการหา
ขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 260-261) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน  
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัสลากเพ่ือสุม่เลือก
เขต จากกลุม่การปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุม่ จํานวน 50 เขต โดยสุม่จบัสลากจํานวน 5 เขต 
ได้แก่ เขตสวนหลวง เขตดสุติ เขตบางกะปิ เขตวฒันา และเขตสาธร 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปตามสถานท่ีท่ีมี
ลกัษณะเป็นแหล่งชุมชนในแต่ละเขตท่ีสุ่มได้ดงันี ้เขตสวนหลวง ท่ีเดอะไนน์ พระรามเก้า เขตดุสิต        
ท่ีศนูย์การค้า สพุรีม คอมเพล็กซ์ เขตบางกะปิ ท่ีตลาดตะวนันา เขตวฒันา ท่ีมิดทาวน์ อโศก และ เขต
สาธร ท่ีฮ่องกง พลาซา่ 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างในเขตท่ีสุม่ได้
ในขัน้ท่ี 1 ได้แก่ เขตสวนหลวง เขตดสุติ เขตบางกะปิ เขตวฒันา และเขตสาธร เขตละ 80 คน รวมกลุม่
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงจํานวนการสุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เขต สถานท่ี จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
สวนหลวง เดอะไนน์ พระรามเก้า 80 
ดสุติ ศนูย์การค้า สพุรีม คอมเพลก็ซ์ 80 
บางกะปิ ตลาดตะวนันา 80 
วฒันา มิดทาวน์ อโศก 80 
สาธร ฮ่องกง พลาซา่ 80 

รวม 400 

 
 ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการใช้แบบสอบถาม ซึง่
ผู้วิจยัทําการเก็บแบบสอบถามจากผู้บริโภคท่ีให้ความร่วมมือในการตอบคําถามตามสถานท่ีท่ีกําหนด
ทัง้5 เขตท่ีทําการสุม่ไว้ข้างต้น โดยเก็บข้อมลูให้ครบตามจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
  1.1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
   1.1.1  เพศ 
      1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญิง 
    1.1.2  อาย ุ
     1.1.2.1 อาย ุ18-28 ปี 
     1.1.2.2 อาย ุ29-39 ปี 
     1.1.2.3 อาย ุ40-50 ปี 
     1.1.2.4 ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 
    1.1.3 ระดบัการศกึษา  
     1.1.3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
     1.1.3.2 ปริญญาตรี 
     1.1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
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    1.1.4  สถานภาพ 
     1.1.4.1 โสด 
     1.1.4.2 สมรส/ อยูด้่วยกนั 
       1.1.4.3 หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
    1.1.5  อาชีพ 
     1.1.5.1 นกัเรียน/ นกัศกึษา 
     1.1.5.2 พนกังานข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
     1.1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
     1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 
     1.1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 
    1.1.6  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
     1.1.6.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
      1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
     1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
     1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
     1.1.6.5 40,001 - 50,000 บาท 
     1.1.6.6 ตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป 
  1.2  ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรี ประกอบด้วย 
   1.2.1  ประเภทของวงดนตรี 
   1.2.2  คณุภาพของวงดนตรี 
   1.2.3  ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์วงดนตรี หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้เม่ือความต้องการท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีได้รับการตอบสนอง  
 2.  วงดนตรี หมายถึง วงดนตรีประเภท band ได้แก่ วงคอมโบ (Combo Band) วงแจ๊ส 
(Jazz Band) และ วงโฟล์คซอง (Folk Song) ซึง่เป็นวงดนตรีขนาดเลก็ท่ีบรรเลงในร้านอาหาร 
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 3.  ร้านอาหาร หมายถึง สถานท่ีประกอบการเก่ียวกบัอาหารตัง้แต่ระดบักลางจนถึงระดบั
หรู ได้แก่ ห้องอาหารในโรงแรม สวนอาหาร และภัตรคารชัน้หรู แต่ไม่รวมถึงร้านอาหารทั่วไปและ
ร้านอาหารริมบาทวิถี 
 4.  ผ้บริโภคู  หมายถึง ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้
บริการร้านอาหาร 
 5.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร หมายถึง การแสดงออกของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในการใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ ประเภทของร้านอาหารท่ีเลือกใช้บริการ จดุประสงค์
ในการใช้บริการ วนั เวลา และความถ่ีท่ีใช้บริการ บคุคลท่ีร่วมใช้บริการ คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้
บริการ ระยะเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการ และการให้ความสนใจวงดนตรีท่ีแสดงในร้านอาหาร
ของผู้บริโภค 
 6.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะและข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
 

ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  สถานภาพ 
5.  อาชีพ 
6.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

  

ความพึงพอใจในองคป์ระกอบ 
ด้านผลตภณัฑข์องวงดนตรีิ  
     1. ประเภทของวงดนตรี 
     2. คณุภาพของวงดนตรี 
     3. ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมตฐิานในการวจิัย 
 1.  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 2.  ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 5.  ความรู้เก่ียวกบัดนตรีและวงดนตรี 
 6.  ความรู้เก่ียวกบัร้านอาหาร 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 สนัทดั เสริมศรี (2541: 6-7) ได้อธิบายวา่ ประชากรศาสตร์มาจากคํา 2 คํา คือ 
 1.  ประชากร มีความหมายถึงบุคคล หรือมนุษย์ หรือจํานวนคน จํานวนมนุษย์ท่ีอาศยัและ
ดําเนินชีวิตในพืน้ท่ีตา่งๆ ตัง้แตห่มูบ้่าน ชมุชน เมือง ประเทศ และโลก 
 2.  ศาสตร์ มีความหมายถึง ความรู้หรือการหาความรู้ ดงันัน้ คําว่าประชากรศาสตร์ จึงเป็น
การหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมนุษย์ในด้านพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงใน
ปรากฏการณ์ทางประชากร 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุเพศ 
วงจรชีวิตครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะ
มนัเก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็น
ถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะทางประชากร 
ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1.  อายุ นกัการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุ้วย 
 2.  เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาดต้อง
คํานึงว่า ปัจจุบนัสตรีเป็นผู้ซือ้รายใหญ่ ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของ
สตรีและบรุุษบางสว่นท่ีซํา้กนั 
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 3.  วงจรชีวิตครอบครัว ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ีสําคญั
ของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมี
พฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
 4.  การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิดขึน้กบั
การศกึษาและรายได้ เป็นสิง่ท่ีสําคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีคนมี 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538: 112-118) กลา่วว่า ผู้ รับสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตา่งๆ 
รวมกนั ยอ่มจะมีพฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
 1.  อายุ เป็นองค์ประกอบท่ีทําให้คนท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด และ
พฤติกรรมบคุคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดตอ่ส่ือสารตา่งจากบคุคลท่ีมีอายนุ้อย 
และบคุคลท่ีมีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมี
อายมุาก และมีพฤติกรรมตอบสนองตอ่การส่ือสารเปล่ียนไป เม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ ดงันัน้ อายขุอง
ผู้ รับสารจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะความสามารถในการตีความหมายจะแตกต่างกัน ซึ่ง
อาจออกมาในรูปของความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤตกิรรมการรับขา่วสารของผู้ รับสาร 
 2.  เพศ ความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารท่ีแตกต่างกัน 
กลา่วคือ เพศหญิงมีแนวโน้ม และความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับข่าวสารนัน้ด้วย จากการวิจยัทางด้านจิตวิทยาได้แสดงให้เห็น
ว่า ผู้หญิงกับผู้ ชายมีความแตกต่างกันมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะ
วฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้ตา่งกนั 
 3.  การศกึษา เป็นลกัษณะสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร คนท่ีการศกึษาสงูจะเป็นผู้ รับสารท่ี
ดี เน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางในหลายๆ เร่ือง และสามารถเข้าใจสารได้ดี สง่ผลให้คนท่ีมีการศกึษาสงู
เลือกใช้ส่ือมากกวา่คนท่ีมีการศกึษาต่ํา การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัตอ่การส่ือสารของผู้ รับสาร
มีการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองชีใ้ห้เห็นว่า การศึกษาของผู้ รับสารทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมการสื่อสาร
ต่างกันออกไป ดังนัน้ คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จะมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างไป
อีกด้วย 
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติและชาติพนัธุ์ ตลอดจน
ภมูิหลงัของครอบครัว ทําให้คนท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์ ค่านิยม และเป้าหมายท่ี
แตกต่างกัน ภูมิลําเนามีอิทธิพลต่อผู้ รับสารเน่ืองจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ การศึกษา สังคม 
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เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ทําให้คนท่ีอยู่ในท่ีต่างๆ นัน้มีคณุสมบตัิต่างกัน มีผลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมด้วย 
 5. สถานภาพสมรส เป็นตวัแปรอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสนใจของผู้ รับสาร 
เพราะผู้ ใหญ่วยัต้นจะต้องมีการปรับตวัเร่ืองของความผกูพนัใกล้ชิดทางกายภาพ ความสมัพนัธ์ทาง
เพศ ต้องมีบทบาทร่วมกนัในการปฏิบตัิภารกิจทางสงัคมท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้คูส่มรสจะมีความผกูพนัต่อ
สว่นรวมมากวา่คนโสด เน่ืองจากคนท่ีมีครอบครัวจะมีความผกูพนัแนบแน่นกบับคุคลภายในครอบครัว
หลายคน เช่น ภรรยาหรือสามี บตุร หรือเครือญาตขิองแตล่ะฝ่ายอีกด้วย 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2003: 374-379) ได้อธิบายว่า ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่นอาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว วฏัจกัรชีวิตครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ และสญัชาติ ตวัแปร
ทางประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการแบง่กลุ่มผู้บริโภคท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุ เหตผุลหนึ่งก็คือ เป็นความ
ต้องการและความพอใจของผู้บริโภค รวมทัง้อตัราการใช้ผลิตภณัฑ์มกัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์สงู หรืออีกเหตผุลหนึ่งก็คือ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ใช้เป็นเกณฑ์ในการแบง่ส่วน
ตลาดง่ายกว่าตวัแปรอ่ืน แม้ว่าตลาดเป้าหมายจะไม่สามารถอธิบายคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ได้ (เช่น บุคลิกภาพหรือประเภท) แต่การกล่าวอ้างถึงคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ก็ยังคงเป็น
สิง่จําเป็น เพ่ือท่ีจะให้ทราบถึงขนาดตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีจะใช้ให้เกิดประสทิธิผล 
 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัได้นําแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2538) มาใช้เป็น
แนวทางในการตัง้ตวัแปรอิสระเพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางด้านประชากรศาตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยังใช้กําหนดแนวทางในสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีด้้วย 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 คอลเทอร์ (Kotler. 2000:36) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สกึของบคุคล
เม่ือได้รับความสขุหรือความผิดหวงั ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวงัในผลลพัธ์
ของสิง่ท่ีต้องการ ถ้าการรับรู้ตอ่สิง่ท่ีต้องการพอดีกบัความคาดหวงัลกูค้าจะเกิดความพงึพอใจ 
 ชริณี เดชจินดา (2533: 20) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือ
ทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สกึพอใจจะเกิดขึน้ก็
ต่อเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองในระดบัหนึ่ง แต่หากความต้องการไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความรู้สกึพอใจก็จะลดลงหรือไมเ่กิดขึน้ 
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 อมัพร เจริญชยั (2536: 25) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งท่ีสนองความ
ต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ เป็นการลดความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรืออาจเป็นสภาพของ
ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีความสขุ ความสดช่ืนอ่ิมเอมใจ ตลอดจนสร้างทศันคติในทางบวกตอ่บคุคลตอ่
สิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่จะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจในการปฏิบตัติอ่สิง่นัน้ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (ปทมุวดี แสงสขุ 2548: 10 อ้างอิงจาก กิติมา ปรีดีดิลก 2524) ได้กลา่วว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบ หรือสิ่งจงูใจด้านต่างๆ ของงาน 
และเขาได้รับการตอบสนองความต้องการ   
 
 ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 33-36) ได้กลา่วว่า ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นความรู้สกึของ
ลูกค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติ หรือจากการทํางานของ
ผลติภณัฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจกบัความคาดหวงัของลกูค้า ซึง่เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต
ของผู้ซือ้ สว่นผลประโยชน์จากคณุสมบตั ิหรือจากการทํางานของผลติภณัฑ์ เกิดจากนกัการตลาดและ
ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Value Added) โดยการทํางานร่วมกบัฝ่ายตา่งๆ ซึง่ยดึการสร้างคณุภาพรวม (Total Quality) คณุคา่
เกิดจากความแตกตา่งทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) คณุคา่ท่ีมอบให้กบัลกูค้าจะต้อง
มากกว่าต้นทนุของลกูค้า (Cost) ต้นทนุของลกูค้าส่วนใหญ่ก็คือ ตราสินค้า (Price) นัน่เอง โดยคณุ
คา่ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้า คือ ความแตกตา่งระหว่างคณุคา่ลกูค้ารวม (Total Customer Cost) และคณุคา่
ลกูค้ารวม คือ กลุ่มผลประโยชน์ท่ีลกูค้าคาดหวงัจะได้รับจากผลิตภณัฑ์ หรือบริการหนึ่งๆ ส่วนต้นทุน
ลูกค้ารวมได้แก่ กลุ่มของต้นทุนท่ีลูกค้าคาดว่าจะเกิดขึน้จากการประเมิน การได้รับและการใช้
ผลติภณัฑ์หรือบริการนัน้ๆ    
  
 พฤตกิรรมภายหลังการซือ้ของผ้บริโภคู  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 164-165) กลา่ววา่ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคณุคา่ท่ีได้รับ
จริง จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภณัฑ์กับความคาดหวัง ถ้าคุณค่าท่ีได้รับจริงสูงกว่าความคาดหวัง 
ผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าคณุค่าท่ีได้รับจริงต่ํากวา่ความคาดหวงัแสดงวา่ที่ผู้บริโภคไมพ่ึ
พอใจในผลติภณัฑ์ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ท่ีนกัการตลาดจะต้องตดิตามและให้ความสนใจสามารถ
แบง่ออกได้เป็น 3 กรณี ดงันี ้
 1.  ความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Satisfaction) เป็นระดบัความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคภายหลงัจากท่ีได้ซือ้สินค้าไปแล้ว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นหลายระดบั เช่น พึงพอใจมาก รู้สึก
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เฉยๆ หรือรู้สึกไม่พอใจ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะมีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัของผู้บริโภค 
และคณุค่าท่ีได้รับจริง กล่าวคือ ถ้าคณุค่าท่ีได้รับจริงต่ํากวา่ที่ผู้บริโภคได้คาดหวงัไว้ ผู้บริโภคจะไมพ่ึ
พอใจ แต่ถ้าคณุค่าท่ีได้รับจริง เท่ากบัท่ีคาดหวงัไว้ ผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ และถ้าคณุค่าท่ีได้รับสงู
กวา่ความคาดหวงั ผู้บริโภคจะรู้สกึพอใจมาก/ช่ืนชมยินดี ผลทําให้ผู้บริโภคกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้อีก
ครัง้ หรือบอกตอ่ผู้ อ่ืนเก่ียวกบัความพอใจและไมพ่อใจของตนท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์นัน้ 
 2.  การปฏิบตัิภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Actions) ความพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผู้ บริโภค ถ้าผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจจะมีแนวโน้มว่าจะ
กลบัมาซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้อีกครัง้ ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้บริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจเลิกใช้หรือคืน
ผลิตภณัฑ์ อาจบอกต่อในทางลบ หรือมีการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน หรืออาจถึงขัน้ฟ้องร้องเรียก
ค้าเสียหายจากบริษัทก็เป็นได้ 
 3.  พฤติกรรมการใช้และการกําจดัภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Use and Disposal) 
เป็นหน้าท่ีของนกัการตลาดท่ีจะต้องคอยตดิตามผู้บริโภคใช้และกําจดัสนิค้านัน้อยา่งไร 
 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้นําแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจของ ชริณี 
เดชจินดา (2533) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกหรือทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับ
การตอบสนองในระดบัหนึ่ง แต่หากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกพอใจก็จะลดลง
หรือไม่เกิดขึน้ จากแนวคิดดงักลา่วผู้วิจยัได้นํามาศกึษาความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ท่ีมีผลตอ่
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และใช้กําหนดแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามในงานวิจยัครัง้นีด้้วย 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 
 ความหมายและลักษณะของผลิตภณัฑ์ 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 394) ได้ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) ว่าสิ่งใดๆท่ี
สามารถนําเสนอขายให้แก่ตลาดเพ่ือทําให้ความต้องการและความจําเป็น (ของผู้ ซือ้) ได้รับการ
ตอบสนอง ทําให้ได้รับความพอใจ 
 เอ็กเซล วาลเกอร์ และสเทนทอน (Etzel Walker; & Stanton. 2001: G-9) ได้ให้ความหมาย
ของผลิตภัณฑ์ (Product) ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์เป็นกลุ่มของสิ่งท่ีมีตัวตนและไม่มีตัวตนท่ีสามารถ
ตอบสนองความพอใจของผู้ ซือ้ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ และตราสินค้า 
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ตลอดจนบริการและช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์อาจเป็นได้ทัง้สินค้าและบริการ สถานท่ี บคุคล หรือ
ความคดิ 
 อาร์มสตอง และคอทเลอร์ (Armstrong; & Kotler. 2003: 407) ได้ให้ความหมายของ
ผลิตภณัฑ์ (Product) ว่า สิ่งใดๆก็ตามท่ีสามารถนําเสนอสูต่ลาดเพ่ือดงึดดูความสนใจ การได้มาเป็น
เจ้าของ การใช้ หรือการบริโภค และอาจทําให้ได้รับความพอใจในความต้องการหรือความจําเป็นนัน้ 
ซึง่ผลิตภณัฑ์หมายรวมถึง สินค้าท่ีมีตวัตน บริการ เหตกุารณ์ บุคคล สถานท่ี องค์การ ความคิด หรือ
การรวมกนัของหลายๆ สิง่ 
 คอทเลอร์ (อดลุย์ จตรุงคกลุ. 2543: 312-314; อ้างอิงจาก Kotler. 1994: 8) กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนําเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ต้องการสร้างคณุค่า (Value) ให้เกิดขึน้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลกูค้าต้องมีคณุประโยชน์หลกั 
(Core Benefit) ต้องเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้าคาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั 
(Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพ่ือ
ความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอ
ขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน 
หรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์
ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้าจงึจะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถ
ขายได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ต้องพยายามคํานงึถึงองค์ประกอบตอ่ไปนี ้
 1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
 2.  พิจารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น 
 3.  การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่งท่ีแตกตา่ง และมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่ และ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and Improved) ซึง่ต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
Line) 
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 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 15-25) กลา่วว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
การพิจารณาถึงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์สามารถจูงใจตลาดได้โดยถือเกณฑ์คณุสมบตัิ 4 ประการ 
องค์ประกอบผลิตภณัฑ์นัน้เป็นแนวทางในการกําหนดยโนบายผลิตภณัฑ์ซึง่จะต้องคํานึงถึงคณุสมบตั ิ
กล่าวคือความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่วน
ประสมบริการและคุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการตัง้ราคานัน้ถือเกณฑ์คุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้ 
(Value-Based Prices) ซึง่ในการกําหนดองค์ประกอบผลติภณัฑ์นัน้จะต้องคํานงึถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

 1.  ความสามารถจงูใจของสิ่งท่ีนําเสนอตอ่ตลาด (Attractiveness of the Market Offering) 
ในประเดน็นีผ้ลติภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าได้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
 2.  รูปลกัษณะ (Features) และคณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะผลิตภณัฑ์
จะต้องตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลติภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีกวา่คูแ่ขง่ขนั เช่น ลปิสตกิท่ีผู้บริโภคใช้แล้ว
สวยงาม และตดิทนทาน 
 3.  สว่นประสมบริการและคณุภาพบริการ (Services Mix and Quality) องค์ประกอบท่ีให้
การสนับสนุน นอกจากคํานึงถึงรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์แล้ว นักการตลาดจะต้องคํานึงถึงว่าจะ
จดับริการเสริมอะไรให้กบัลกูค้าได้บ้าง 
 4.  ราคาซึง่ถือเกณฑ์คณุคา่ (Value-Base Prices) ในการตัง้ราคานีจ้ะต้องยดึถือคณุคา่การ
รับรู้ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิ่งจําเป็นท่ีนกัการตลาดจะต้องสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value 
Added) ให้กบัผลติภณัฑ์ 
  
 ระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) 
 คอทเลอร์ และเคทเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2552: 308-309; อ้างอิงจาก Kotler; 
& Keller.  2006: 344) กลา่วถึง คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสร้างคณุค่า
สําหรับลกูค้า เรียกว่าเป็นลําดบัขัน้ตอนของคณุค่าสําหรับลกูค้า (Customer Value Hierarchy)        
ซึง่ประกอบด้วย 
 1.  ประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ประโยชน์พืน้ฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคได้รับ
จากการซือ้สนิค้าโดยตรง 
 2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) หรือ ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic Product) 
หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ ซึง่เป็นสว่นท่ีเสริมผลิตภณัฑ์ให้ทํา
หน้าท่ีสมบรูณ์ขึน้หรือเชิญชวนให้ใช้ยิ่งขึน้ มีดงันี ้คณุภาพ (Quality) รูปร่างลกัษณะ (Feature) รูปแบบ 
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(Style) การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ตราสินค้า (Brand) ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ (Others 
Physical Product) 
 3.  ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง กลุม่ของคณุสมบตัิและเง่ือนไขท่ีผู้
ซือ้คาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซือ้สินค้า การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะคํานึงถึง
ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 
 4.  ผลติภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผู้ซือ้
ได้รับควบคูก่บัการซือ้สนิค้า ประกอบด้วย บริการก่อนและหลงัการขาย 
 5.  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ใหม่
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันา เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าในอนาคต 
  
 คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) 
 กตญัญ ูหิรัญญสมบรูณ์ (2542: 20-21) กลา่วว่า คณุภาพ คือ การท่ีผลิตภณัฑ์จะมีคณุภาพ
ท่ีดี จะต้องมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การปฏิบตังิานได้ (Performance) หมายถึง ผลติภณัฑ์ต้องสามารถใช้งานได้ตามหน้าท่ีท่ี
กําหนดไว้ 
 2.  ความสวยงาม (Aesthetics) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ต้องมีรูปร่าง ผิวสมัผสั กลิ่น รสชาต ิ
และสีสนั ท่ีดงึดดูใจลกูค้า 
 3.  คณุสมบตัิพิเศษ (Special Features) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ควรมีลกัษณะพิเศษท่ีโดดเดน่
แตกตา่งจากผู้ อ่ืน 
 4.  ความสอดคล้อง (Conformance) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ควรใช้งานได้ตามท่ีลกูค้าคาดหวงั
ไว้ 
 5.  ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง ผลติภณัฑ์ควรมีความเสี่ยงอนัตรายในการใช้น้อยท่ีสดุ 
 6.  ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง ผลติภณัฑ์ควรใช้งานได้อยา่งสม่ําเสมอ 
 7.  ความคงทน (Durability) หมายถึง ผลติภณัฑ์ควรมีอายใุช้งานท่ียาวนานในระดบัหนึง่ 
 8.  คณุคา่ท่ีรับรู้ (Perceived Quality) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ควรสร้างความประทบัใจ และมี
ภาพพจน์ท่ีดีในสายตาลกูค้า 
 9.  การบริการหลงัการขาย (Service after Sale) หมายถึง ความรับผิดชอบของผู้ขายสินค้า
และท่ีจะดแูล ตรวจสอบ แก้ไข ตามเง่ือนไขแก่สนิค้าและบริการท่ีซือ้ไป 
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 ภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานฉบบัพทุธศกัราช (2525: 616) ได้ให้ความหมายของ
ภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนกึคดิ หรือท่ีคดิวา่ควรจะเป็นเช่นนัน้ 
 คอทเลอร์ และเคทเลอร์ (Kotler; & Keller. 2006: 299) อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ คือการรับรู้
ของสาธารณชนเก่ียวกบับริษัท หรือสนิค้าของบริษัท 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537: 91) ขยายความหมายของภาพลกัษณ์เพิ่มขึน้ว่า เป็นเร่ืองของ
ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน วตัถ ุหรือสถาบนั โดยได้รับอิทธิพลจากการรู้จกั การมี
ประสบการณ์ด้วย ทัง้นีจ้ะต้องมีความประทบัใจเพียงพอท่ีจะสร้างความเป็นภาพอย่างใดอย่างหนึ่งซึง่
อาจเป็นภาพลกัษณ์ในด้านบวกหรือลบได้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2541: 13) ได้ให้คําจํากดัความว่า ภาพลกัษณ์ คือข้อเท็จจริง (Objective 
Facts) บวกกบัการประเมินสว่นตวั (Personal Judgment) แล้วกลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยู่ในความรู้สกึ
นกึคดิของบคุคลอยูน่าน ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซึง่อาจจะแตกตา่งไปจากสภาพความจริงก็ได้ เพราะว่า
ภาพลกัษณ์นัน้ไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริงแต่เพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ี
มนษุย์เอาความรู้สกึสว่นตวัเข้าไปปะปนอยูใ่นข้อเท็จจริงด้วย 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) เม่ือปัจเจกบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนัน้ 
เหตกุารณ์ยงัไมส่ามารถจะสร้างให้เป็นภาพได้ทนัทีแตก่ลบัต้องมีขัน้ตอน ซึง่พอจดัแบง่ได้ดงันี ้
 1.  เหตกุารณ์และสิง่แวดล้อม (Events and Environment) 
  คนเรานัน้เป็นสมาชิกของสงัคมซึง่ในสงัคมนัน้ก็จะมีเหตกุารณ์ทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคมและวฒันธรรม การศึกษาและอ่ืนๆ เกิดขึน้มากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตกุารณ์หรือบาง
เหตุการณ์เท่านัน้ท่ีคนเราจะรับเข้ามายังตวัเราได้ และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้หลายนีจ้ะมี
คณุค่าด้านดีหรือเลว จะสําคญัหรือไม่จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดขึน้จากตวัของเราเพียงอย่าง
เดียว แต่สภาพแวดล้อมท่ีอยู่กับเหตุการณ์และโดยรอบเรา กลับมีอิทธอพลในการกําหนดคุณค่า
เหล่านัน้ ทัง้ก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลตอ่ความสมบรูณ์หรือการหดหาย และระยะเวลา
ของความจําในเหตกุารณ์นัน้ๆ ด้วย 
 2.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) 
  ในบรรดาเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ทัง้หลายจะสามารถเข้ามาสู่เราได้ โดยช่องทางการสื่อสาร
ซึ่งได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สมัผสั ได้ลิม้รส และได้กลิ่น ซึ่งแต่ละช่องทางเหล่านีย้งัมีประสิทธิภาพ
ทางด้านการรับความสมบรูณ์ของเหตกุารณ์แตกตา่งกนั ยิ่งไปกว่านี ้ตวัเนือ้หาสาระ วิธีการจดัข่าวสาร
และโครงสร้างของเหตกุารณ์ซึ่งมีผู้จดัส่งมานีก็้มีความสมัพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารด้วย กล่าวโดย
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สรุป ช่องทางการสื่อสารจะเป็นประตดู่านแรกของการรับรู้เหตกุารณ์ซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในขัน้ตอนนี ้คณุสมบตัขิองขา่วสารและตวัส่ือยอ่มมีความสําคญัสดุ 
 3.  องค์ประกอบเฉพาะบคุคล (Personal Element) 
  เก่ียวกบัคณุภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผู้ รับสารนัน้ มี
ผู้ รู้ได้กลา่ววา่ องค์ประกอบทัง้ 5 ของแตล่ะบคุคล คือ ทกัษะของการสื่อสาร ทศันคต ิความรู้ ระบสุงัคม 
และวัฒนธรรม ต่างมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมี
ความหมายไม่เหมือนคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม่สนใจหรืออะไรก็ตาม ขึน้อยู่กับ
องค์ประกอบทัง้ 5 นีเ้ป็นสําคญั ดงันัน้ถึงแม้ว่าเหตกุารณ์จากภายนอกจะผ่านช่องทางการส่ือสารและ
เข้ามาสู่ตวัเราแล้วก็ตาม จะมีความหมายอะไรหรือไม่ องค์ประกอบเหล่านีจ้ะเป็นคําตอบท่ีดีมากกว่า
อยา่งอ่ืน 
 4. การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) 
  ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ทันที เม่ือเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการ
ส่ือสารและองค์ประกอบเฉพาะบุคคลทัง้ 5 จะเป็นตวัพินิจพิจารณาเหตุการณ์นัน้ก่อน โดยการรับรู้ 
(Perception) ซึ่งเป็นตวัแปลงเหตกุารณ์ให้เป้นไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนัน้ (หรือ
เรียกว่าเป็นไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผิดนัก) ส่วนความประทับใจ (Impression) มี
ความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึ่งโดยจะเก่ียวพนักบัคณุภาพและประมาณของความทรงจํา ถ้า
ประทับใจมาก (ไม่ว่าจะบวกหรือลบก็จะมีความทรงจํา-จดจํา ได้มาและนาน และเม่ือสร้างเป็น
ภาพลกัษณ์อะไรขึน้ได้แล้วก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าการท่ีมีความประทบัใจน้อยหรือไม่มี
ความประทบัใจเลย 
 คณะจิตวิทยา สาขาจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2546) กลา่วว่า ความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคเป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญัของคณุภาพสนิค้าและบริการ และอีกประการหนึ ่คือ ความพงึพอใจของ 
ผู้บริโภคนัน้ ไม่ได้มีเพียงแต่ความพึงพอใจต่อลกัษณะของสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมี
ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับผา่นจากสื่อตา่งๆ อีกด้วย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) ของ         
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ผู้ วิจัยได้นํามาสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือหาความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรี โดยในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาองค์ประกอบผลิตภณัฑ์เพียง 
2 ระดบั ได้แก่ ประโยชน์หลกั หมายถึง คุณภาพของวงดนตรี และรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
ประเภทของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผู้วิจยัไม่ได้นําองค์ประกอบผลิตภณัฑ์อีก 3 ระดบั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มาใช้ในงานวิจยั เน่ืองจากวงดนตรีท่ีแสดง
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ในร้านอาหารไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการซือ้ขายกนัโดยตรง แต่เป็นเพียงหนึ่งปัจจยัด้านกายภาพภายใน
ร้านอาหารเท่านัน้ จึงไม่จําเป็นต้องศึกษาองค์ประกอบผลิตภณัฑ์อีก 3 ระดบัท่ีกล่าวมา นอกจากนี ้
ผู้ วิจัยยงันําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มากําหนดแนวทางในการจัดทําแบบสอบถามใน
งานวิจยัครัง้นีด้้วย 
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ความหมายของพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) เป็น
การศึกษาเร่ืองการตอบสนองความต้องการและความจําเป็น (Need) ของผู้บริโภคให้เกิดความพึง
พอใจ (Satisfaction) การตอบสนองความต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจได้นัน้ จําเป็นจะต้อง
ทําความเข้าใจผู้บริโภควา่ ผู้บริโภคคือใคร ต้องการอะไร ชอบหรือไมช่อบอะไร 
 เชฟแมน และคานคุ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่บคุคลทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย ในผลิตภณัฑ์
และบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา 
 อคัรฤทธิ หอมประเสริฐ ์ (2543: 10) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทําใดๆ 
และการแสดงออกของบุคคล ทัง้ท่ีสามารถสงัเกตุเห็นได้และไม่สามารถสงัเกตเห็นได้ โดยเป็นการ
กระทําเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสิ่งกระตุ้ นภายในและ
ภายนอก 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 3) กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่บคุคลทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์
และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจ 
และลกัษณะกิจกรรมของแตล่ะบคุคล เม่ือทําการประเมินผล การจดัหา การใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกบั
สนิค้าและบริการ 
  
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้
ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบ
ท่ีจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค
ได้อยา่งเหมาะสม 
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 คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย Who, 
What, Why, Who, When, Where และ How เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึง่ประกอบด้วย 
Occupants, Object, Objective, Organization, Occasions, Outlet และ Operations มีตาราง 
แสดงการใช้คําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค รวมทัง้การใช้กล
ยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของ
กลุ่มเป้าหมาย และคําถามท่ีเก่ียวข้องพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แสดง
คําถาม 7 คําถามดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6 W และ 1 H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤตกิรรม  
      ผู้บริโภค 
 

คาํถาม (6 W และ 1 H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 
ทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) 
ภมิูศาสตร์ (3) จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห์ (4) พฤติกรรม 

กลยทุธ์การตลาด (4P) ประกอบด้วย กล
ยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย 
และการสง่เสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) สิง่
ท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลติภณัฑ์ก็คือ 
ต้องการคณุสมบติัหรือองค์ประกอบ
ของผลติภณัฑ์ (Product 
Component) และความแตกตา่งท่ี
เหนือกวา่คูแ่ข่งขนั (Competitive 
Differentiation)  

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบด้วย (1) ผลติภณัฑ์
หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ได้แก่ บรรจุ
ภณัฑ์ ตราสนิค้า รูปแบบบริการ (3) 
ผลติภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ความแตกตา่ง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบด้วยความ
แตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3. ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objective) 
ผู้บริโภคซือ้สนิค้าเพ่ือสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกาย และด้าน
จิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถงึปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ (1) กลยทุธ์ด้าน
ผลติภณัฑ์ (Product Strategies) (2) กล
ยทุธ์การสง่เสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วย กลยทุธ์ด้าน
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขาย  
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

คาํถาม (6 W และ 1 H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

  (1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
(2) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
(3) ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

การให้ข่าว (3) กลยทุธ์ด้านราคา (Price 
Strategies) (4) กลยทุธ์ด้านช่องทางการ
จดัจําหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

4. การมีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organization) 
ท่ีมีอิทธิพลในการตอัดสนิใจซือ้ 
ประกอบด้วย  
(1) ผู้ ริเร่ิม (2) ผู้ มีอิทธิพล  
(3) ผู้ตดัสนิใจซือ้ (4) ผู้ ซือ้ (5) ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การโฆษณา
และ (หรือ) กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) โดยใช้กลุม่
อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดใูดของปี 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น 
ทําการสง่เสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคล้องกบัโอกกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlet) ท่ีผู้บริโภค
ไปทําการซือ้ เช่น ห้างสรรพสนิค้า 
ซปุเปอร์มาร์เกต ร้านขายของชํา 
บางลําพ ูฯลฯ 

กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
บริษัทนําผลิตภณัฑ์สูต่ลาดเป้าหมาย โดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How 
the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบด้วย (1) การ
รับรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมลู (3) 
การประเมินผลทางเลือก (4) ตดัสนิใจ
ซือ้ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบด้วยการโฆษณา การขายโดย
พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
กําหนดวตัถปุระสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกบัวตัปุระสงค์ในการตดัสนิใจ
ซือ้ 

 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 194. 
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 รปแบบพฤตกิรรมผ้ซือู้ ู  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 128) กล่าวว่า เป็นการศึกษาของเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิด
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้เกิดความต้องการ 
ส่ืงท่ีกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งดํา ซึง่
ผู้ ผลิตหรือผู้ ขายไม่สามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ 
(Buyer’s Response) 
 พฤติกรรมของผู้ซือ้เร่ิมต้นจากมีสิ่งเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สกึของเขา
ทําให้รู้สกึถึงความสงสารจนต้องทําการหาข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของเขา 
เพ่ือทําการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสดุ 
 1.  สิง่เร้า (Stimulus) อาจเกิดขึน้ได้จากสิ่งเร้าภายใน (Inside Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความ
ไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะรักษาสมดุลนัน้หรือจากสิ่งเร้า
ภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่แบง่ออกเป็น 
  1.1  สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิ่งเร้าท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคมุและต้องจัดให้มีขึน้ เป็นสิ่งเร้าท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบด้วย 
   1.1.1  สิ่งเร้าด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการ 
   1.1.2 สิง่เร้าด้านราคา (Price)  เช่น  การกําหนดราคาสินค้าให้ เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑ์ โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 
   1.1.3  สิ่งเร้าด้านช่องทางจดัจําหน่าย (Distribution or Place) เช่น จดัจําหน่าย
ผลติภณัฑ์ให้ทัง่ถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.4  สิง่เร้าด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่ําเสมอ การ 
ใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลทัว่ไป 
เหลา่นีถื้อวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.5  สิ่งเร้าอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งแวดล้อมอนัอยู่เหนือความควบคมุของ
องค์การสามารถทําให้เกิดการซือ้ได้ สิ่งเร้าเหล่านีไ้ด้แก่ สิ่งเร้าทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งเร้าทาง
เทคโนโลยี (Technological) สิ่งเร้าทางกฎหมาย (Law and Political) และสิ่งเร้าทางด้านวฒันธรรม 
(Cultural) 
 2.  กล่องดํา (Black Box) เป็นกล่องระบบของความรู้สกึ ความต้องการ และกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดขึน้จากความคิดและจิตใจของผู้ซือ้ อนัเป็นสิ่งท่ียากแก่การเข้าใจท่ีนักการตลาดต้อง
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พยายามศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซือ้ของผู้ซือ้รวมถึงต้อง
ศกึษาถึงกิจกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผู้ซือ้ด้วย 
 3.  การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 
เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึง่ผู้ซือ้จะตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product 
Choice) การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการ
ซือ้ (Purchase Timing) และการเลือกปริมาณในการซือ้ (Purchase Amount) 
 4.  กระบวนการการตดัสินใจซือ้ (Buying Decision Process) ถึงแม้ผู้ซือ้จะมีลกัษณะการ
ซือ้ เหตุผล หรือความชอบท่ีแตกต่างกัน แต่ผู้ ซือ้จะมีขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ท่ีเหมือนกัน ซึ่งเรา
สามารถแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
  4.1  การรับรู้ถึงความต้องการ ผู้ซือ้จะตระหนกัถึงความต้องการในสิ่งท่ีตนเองรู้สึกว่ายงั
ขาดหายไปในชีวิตของคน และจะมองหาผลติภณัฑ์ท่ีสามารถมาเตมิเตม็ให้กบัความต้องการนัน้ เช่น ผู้
ซือ้ท่ีตระหนกัถึงความต้องการใช้โทรศพัท์มือถือ เพ่ือท่ีจะสามารถทําการติดต่อกบัผู้ อ่ืนได้สะดวกมาก
ขึน้ 
  4.2  การค้นหาข้อมลู ผู้ซือ้จะพยายามหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ให้มากท่ีสดุ เพ่ือ
นํามาใช้ในการตดัสนิใจ เช่น ผู้ซือ้ท่ีต้องการโทรศพัท์มือถือก็จะทําการหารายละเอียดเก่ียวกบัโทรศพัท์
มือถทอทัง้หมดวา่มีอะไรบ้าง 
  4.3  การประเมินทางเลือก ผู้ ซือ้จะนําข้อมูลทัง้หมดท่ีได้มาทําการเปรียบเทียบ เพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ เช่น ผู้ซือ้จะทําการเปรียบเทียบข้อมลูทัง้หมดท่ีได้ระหว่างระบบโทรศพัท์ระหว่าง
ตราวา่มีลกัษณะแตกตา่งกนัอยา่งไร มีข้อโดดเดน่หรือข้อเสียแตกตา่งกนัอยา่งไร ซึง่อาจจะประเมินโดย
การให้คะแนนจากมากไปหาน้อยแก่แตล่ะคณุสมบตั ิ
  4.4  การตดัสนิใจ เป็นการตดัสินใจทําการซือ้จริง ซึง่ผู้ซือ้ต้องตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
ตราผลิตภณัฑ์ ผู้ขาย เวลาในการซือ้ และปริมาณในการซือ้ เช่น เลือกระบบโทรศพัท์ เลือกร้านค้าท่ีจะ
ซือ้ เลือกช่วงเวลาท่ีจะซือ้ และจํานวนท่ีเหมาะสมท่ีจะซือ้ เป็นต้น 
  4.5  พฤติกรรมภายหลงัการซือ้-การใช้ ผู้ซือ้อาจจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพงึ
พอใจหรือไม่พึงพอใจจากการซือ้ หรือการใช้ดงักล่าว คือเม่ือพึงพอใจก็จะทําการซือ้ซํา้และบอกตอ่ เม่ื
ไมพ่งึพอใจก็จะเลกิใช้และบอกตอ่หรือเรียกร้องให้ผู้ขายรับผิดชอบ    
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 145-155) กล่าวว่า ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม 
(Social and Culture Factors) ถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค หน้าท่ีของ
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นกัการตลาดก็คือ การค้นหาและเข้าใจผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ว่าลกัษณะของผู้ซือ้และความรู้สกึ
นึกคิดได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้าง ซึ่งการศึกษาถึงลกัษณะของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์
สําหรับนักการตลาด ทําให้ทราบถึงลกัษณะและความต้องการของลกูค้า ซึ่งจะช่วยให้นกัการตลาด
สามารถจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ซือ้ท่ีเป็น
เป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ลกัษณะของผู้ซือ้ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 1.  องค์ประกอบด้านวฒันธรรม (Culture Factors) ประกอบด้วย วฒันธรรมพืฐ้าน วฒัธรรม
ย่อย และชัน้สังคม ซึ่งสิ่งเหล่านีมี้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้ บริโภค โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
  1.1  วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นปัจจัยท่ีเป็นตวักําหนดพฤติกรรมและความ
ต้องการของบุคคลเป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะนิสยัของคนไทยซึ่งเกิดจาก
การหลอ่หลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทําให้มีลกัษณะพฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั เช่น คนไทยรักความ
อิสระ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ ชอบความโอ่อ่า ลกัษณะเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การบริโภคด้วย เช่น การแตง่กาย
งดงาม การเดนิทางโดยเคร่ืองบนิแทนการเดนิทางโดยรถไฟหรือรถทวัร์ หรือการรับประทานอาหารตาม
ภตัตาคาร เป็นต้น วฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงจากแบบแผนเก่าไปสูแ่บบแผนใหมเ่สมอ 
  1.2  วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแตล่ะกลุม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกันท่ีมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนมาก วัฒนธรรมย่อยมีรากฐานมาจาก
พืน้ฐานทางภมูิศาสตร์และลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ แบง่ออกเป็น 
   1.2.1  กลุม่เชือ้ชาต ิ(Nationality Groups) กลุม่ท่ีมีเชือ้ชาติตา่งๆ ได้แก่ กลุม่ไทย จีน 
องักฤษ ญ่ีปุ่ น อเมริกัน เป็นต้น ซึ่งแต่ละเชือ้ชาติจะมีรสนิยม ความชอบ กิจกรรม และรูปแบบการ
บริโภค การท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
   1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ได้แก่ ชาวพทุธ ชาว
คริสต์ ชาวอิสลาม เป็นต้น โดยแต่ละกลุ่มศาสนาจะมีรูปแบบความเช่ือท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
พฤติกรรมในการบริโภคแตกต่างกันออกไป เช่น ศาสนาอิสลามห้ามรับประทานอาหารท่ีมีหมูเป็น
สว่นประกอบและของมนึเมา 
   1.2.3  กลุม่สีผิว (Racial) กลุม่ท่ีมีสีผิวท่ีแตกตา่งกนั เช่น ผิวขาว ผิวเหลือง ผิวดํา ซึง่
แตล่ะกลุม่จะมีรูปแบบทศันคตแิละวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
   1.2.4  พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geographical Areas) ภมูิประเทศ ภมูิอากาศ ทําให้
ลกัษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนัและมีอิทธิพลตอ่การบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 
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  1.3  ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) เป็นการจดัลําดบักลุม่คนของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะท่ีแตกต่างกนั จากระดบัสงูไประดบัต่ํา การแบง่ชนชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์ อาชีพ ฐาน
รายได้ ชาติกําเนิด สถานท่ีพํานกั ระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าท่ี และบคุลิกลกัษณะของแตล่ะบคุคล
เป็นตวัวดั ชนชัน้ทางสงัคมแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ และ 6 กลุม่ยอ่ย 
   1.3.1  ระดบัสงู (Upper Class) แบง่ออกเป็น 
    1) ระดบัสงูอย่างสงู (Upper-Upper Class) ได้แก่ ผู้ ดีเก่า ชนชัน้สงู มีความ
มัง่คัง่ รับผิดชอบตอ่สงัคม มีอํานาจการซือ้อย่าพอเพียง ซือ้สินค้าและบริการฟุ่ มเฟือยมีราคา เช่น บ้าน 
รถยนต์ราคาแพง ใช้บริการโรงแรมท่ีหรูหราชัน้หนึง่ ไปแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของโลก 
    2)  ระดบัสงูอย่างต่ํา (Lower-Upper Class) ได้แก่ เศรษฐีใหม่ ผู้บริหาร
ระดบัสงูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตด้วยความสามารถของตวัเอง 
   1.3.2 ระดบักลาง (Middle Class) แบง่ออกเป็น 
    1)  ระดบักลางอย่างสงู (Upper-Middle Class) ได้แก่ ผู้ ท่ีได้รับความสําเร็จ
จากหน้าท่ีการงานพอสมควร เห็นความสําคญัของการศกึษา ระมดัระวงัการใช้จ่าย มีสนิค้าและบริการ
ท่ีจําเป็นต้องใช้คือ เสือ้ผ้าท่ีดี บ้าน ของใช้ในครัวเรือน และรถยนต์ 
    2)  ระดบักลางอย่างต่ํา (Lower-Middle Class) ได้แก่ พนกังานข้าราชการ
ระดบัปฏิบตัิงานต้องใช้สินค้าและบริการราคาปานกลางท่ีจําเป็นแก่ชีวิตประจําวนั แสวงหาท่ีอยู่ของ
ตนเอง สมถะ มีความออ่นไหวในเร่ืองของราคา 
   1.3.3  ระดบัต่ํา (Lower Class) แบง่ออกเป็น 
    1)  ระดบัต่ําอยา่งสงู (Upper-Lower Class) ได้แก่ กลุม่ผู้ ใช้แรงงานท่ีมีทกัษะ
พอสมควร แสวงหาสิง่ท่ีมัน่คง ไมเ่ข้าสงัคมมากนกั ใช้สนิค้าท่ีจําเป็นแก่การครองชีพและราคาประหยดั 
จงรักภกัดีตอ่ย่ีห้องสนิค้า 
    2)  ระดบัต่ําอยา่งตํ่า (Lower-Lower Class) ได้แก่ กรรมกรท่ีมีรายได้ต่ํา เป็
หนี ้มีการศกึษาต่ํา ต้องการสนิค้าท่ีจําเป็นพืน้ฐานแก่การครองชีพ และราคาประหยดั 
 2.  องค์ประกอบด้านสงัคม (Social Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท 
และสถานะของผู้ซือ้ 
  2.1  กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเห็น 
และคา่นิยมของบคุคลในกลุม่อ้างอิง กลุม่อ้างอิง แบง่เป็น 2 ระดบั คือ 
   2.1.1  กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน 
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   2.1.2  กลุม่ทตุิยภมูิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุม่บคุคลชัน้นําในสงัคม เพ่ือน
ร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 
  2.2  ครอบครัว (Family) คือ กลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้องทางกําเนิด โดยการแตง่งานกนั หรือมี
อุปการะเข้ามาในชีวิตครอบครัวเดียวกัน เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนะคติ ความคิดเห็น 
และคา่นิยมของบคุคล ซึง่สิง่เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัว 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุม่ เช่น 
ครอบครัว กลุม่อ้างอิง องค์การ และสถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ
กลุ่ม เช่น ในการเสนอขายเคร่ืองปรับอากาศของครอบครัวหนึ่งจะต้องวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผู้
คดิริเร่ิม ผู้ตดัสนิใจ ผู้ มีอิทธิพล ผู้ซือ้ และผู้ใช้ 
 3.  องค์ประกอบส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นการตดัสินใจท่ีได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต และแนวความคดิสว่นบคุคล 
  3.1  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความต้องการในด้านสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั 
เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะมีความสนใจในด้านสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าประเภทแฟชัน่ กลุ่มผู้สงูอายจุะมี
ความสนใจในด้านสขุภาพและความปลอดภยั 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบคุคลท่ีอยูใ่น
ลกัษณะของครอบครัว ซึง่ขัน้ตอนในการดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการ 
ทศันคติ และค่านิยมของบคุคล ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่าง
กนั โดยจะสมัพนัธ์กนักบัสถานภาพทางการเงินและความสนใจ ซึง่วงจรชีวิตครอบครัวในแตล่ะขัน้ตอน
ของชีวิตครอบครัวจะมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลย่อมต้องการสินค้าและ
บริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น ลกูจ้างทัว่ไปต้องการสินค้าท่ีจําเป็นต่อการครองชีพ นกัธุรกิจหรือผู้บริหารจะ
เลือกซือ้ผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีเสริมภาพลกัษณ์ให้ตวัเอง 
  3.4  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economics Circumstances) จะมีผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ สถานภาพเหลา่นีป้ระกอบด้วย รายได้ การออม สินทรัพย์ อํานาจการซือ้ 
และทศันคตเิก่ียวกบัการใช้จ่าย สถานภาพเหลา่นีมี้ผลตอ่การใช้จ่าย 
  3.5  การศึกษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะมีการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
และการบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาน้อย เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูสามารถสร้าง
รายได้ได้มากกว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาน้อย จึงทําให้มีโอกาสและทางเลือกในการบริโภคผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีมีคณุภาพท่ีมากกวา่ 
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  3.6  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ขึน้อยู่กับวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรือกลุ่ม
อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้การเลือกผลติภณัฑ์ของแตล่ะบคุคลจงึขึน้อยูก่บัรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 4.  องค์ประกอบด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบัความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค ซึง่ถือว่าเป็นองค์ประกอบภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้และการใช้สินค้า ประกอบด้วย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ 
ทศันคต ิและบคุลกิภาพ 
  4.1  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการท่ีได้รับแรงกระตุ้นจากภายในตวั
บุคคล ซึ่งผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย นอกจากนัน้อาจได้รับแรงกระตุ้นจาก
องค์ประกอบภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้สงัคม หรือเคร่ืองมือทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นความต้องการ
ด้านจิตวิทยาตา่งๆ 
  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกสรรจัดระเบียบ และ
ตีความเก่ียวกับสิ่งกระตุ้ นเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย การรับรู้ของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับ
องค์ประกอบภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ และยังขึน้อยู่กับองค์ประกอบภายนอก คือ สิ่ง
กระตุ้น โดยจะทําให้เกิดการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัในขณะท่ีสิ่งเร้าเหมือนกนั สามารถแบง่การรับรู้ได้เป็น 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้
เลือกสรร และ การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร 
  4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ซึง่เกิดจากการ
เรียนรู้ประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบคุคลเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) และ
เกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งเรียกว่า ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นการตอบสนอง (Stimulus-Response 
Theory: SR Theory)  
  4.4  ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ความคดิท่ีบคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง่เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภค ซึ่งแหล่งกําเนิดของ
ผลติภณัฑ์มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือของสนิค้า 
  4.5  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกด้านอารมณ์ มีการประเมินความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของบุคคล หรือแนวโน้มในการปฏิบตัิของบุคคลท่ีมีต่อความคิดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติ
เกิดจากข้อมลูท่ีแต่ละบุคคลได้รับซึ่งคือ ประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตความนึกคิดของบุคคล ค่านิยม 
ความเช่ือถือ และความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กลุม่อ้างอิง เป็นต้น 
  4.6  บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเดน่ทางด้านจิตวิทยาของแตล่ะบคุคลท่ี
แตกต่างกัน เกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความรับผิดชอบ ความต้องการภายใน แสดงออกมาเป็น
บคุลกิภาพเฉพาะตน นําไปสูก่ารตอบสนองตอ่สิง่แวดล้อมท่ีมีแนวโน้มคงท่ีและสอดคล้องกนั 
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  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นความรู้สกึนึกคิดท่ีบคุคลมีต่อตนเอง หรือ
เป็นความรู้สกึนึกคิดท่ีบคุคลอ่ืนมีต่อตนเอง ซึง่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยยึดหลกัว่า “We 
are what we have” หรือ “สิ่งท่ีเรามีอยู่บง่บอกความเป็นตวัเรา” แนวคิดของตนเอง ประกอบด้วย 
แนวคิดท่ีแท้จริงของตนเอง (Real Self) แนวคิดของตนเองในอดุมคติ (Ideal Self) แนวคิดของตนเองท่ี
ต้องการให้บคุคลอ่ืนหรือสงัคมมองตนเองท่ีแท้จริง (Real Other) และแนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้
บคุคลอ่ืนหรือสงัคมคดิเก่ียวกบัตนเองในอดุมคต ิ(Ideal Other) 
 
 พฤตกิรรมของผ้บริโภคในการตดัสินใจซือู้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 54) กลา่วว่าการตดัสินใจซือ้บริการใดๆ จะมีสาเหตหุรือ
ปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซือ้ 2 ประการ ได้แก่ 
 1.  การซือ้ด้วยเหตผุล เป็นการซือ้บริการโดยการหาข้อมลูมาเปรียบเทียบก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เป็นลกูค้าธุรกิจให้บริการหนึ่ง แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ว่าการใช้บริการนัน้มีความคุ้มค่าหรือไม่ การ
ตดัสินใจแบบนีม้กัพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง สาเหตปุระการหนึ่งอาจมาจาก เพศชายมีภาวะ
ทางอารมณ์ท่ีคอ่นข้างคงท่ีและมัน่คงกวา่เพศหญิง 
  นกัการตลาดต้องกระตุ้นกลุ่มท่ีซือ้ด้วยเหตผุลนีใ้ห้เห็นความคุ้มค่าอย่างแท้จริง ด้วยการ
ให้ข้อมลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจน ซึง่เป็นสิ่งท่ีควรกระทําอย่างยิ่งในยคุนี ้เน่ืองจากลกูค้ามีการศกึษา
มากขึน้ การให้ข้อมลูเป็นการกระตุ้นภาวะการตดัสนิใจโดยอาศยัข้อมลูท่ีมีเหตผุล 
 2.  การซือ้ด้วยอารมณ์ มกัเกิดกบัเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การตดัสินใจแบบนีจ้ะเป็นการ
ตดัสินใจใช้บริการอย่างรวดเร็ว เม่ือได้รับข้อมลูบางอย่างท่ีมากระตุ้นต่อมความต้องการ เช่น การลด
ราคาเป็นการกระตุ้นตอ่มให้เกิดพฤติกรรมทนัที นกัการตลาดต้องกระตุ้นลกูค้าให้มากขึน้ เน่ืองจากจะ
เป็นกลุม่ท่ียอมจ่ายเงินมากสําหรับการบริการในครัง้หนึง่ๆ เพ่ือแลกกบัความสะดวก ความสบาย ความ
สวยงาม และความหรูหรา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคของศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ซึง่เป็นการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้
ของผู้บริโภคผ่านคําถาม คือ 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where 
และ How เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ ซึง่ประกอบด้วย (1) ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (2) สิ่งท่ีผู้บริโภค
ต้องการซือ้ (3) วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (4) บทบาทของกลุ่มตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ (5) 
โอกาสในการซือ้ (6) ช่องทางท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ และ (7) ขัน้ตอนในการซือ้ ท่ีจะทําให้ผู้วิจยัทราบ
ถึงพฤติกรรมการซือ้หรือการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค และยังนําแนวคิดดังกล่าวมาสร้าง
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัศึกษาเก่ียวกับปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
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ผู้บริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ในด้านขององค์ประกอบสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุวงจร
ชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วย 
 
5. ความร้เก่ียวกับดนตรีและวงดนตรีู  
 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554: 420-421) ดนตรี เป็นคํานามภาษาไทยท่ีมีราก
ศพัท์มาจากคําว่า ตนฺตริน ในภาษาสนัสกฤต หมายถึง เสียงท่ีประกอบกันเป็นทํานองเพลง เคร่ือง
บรรเลงท่ีมีเสียงดังทําให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน หรืออารมณ์รักโศก หรือร่ืนเริง เป็นต้น ได้ตาม
ทํานองเพลง 
 พูนพิศ อมาตยกุล (2529: คํานํา) กล่าวว่าดนตรีเป็นภาษาแขนงหนึ่งสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือส่ือสารได้ ส่ือให้คนฟังเกิดความรู้สึก และอารมณ์ต่างๆนานาได้เช่นเดียวกับภาษาพูดและ
ภาษาเขียน 
 สําเร็จ คําโมง (2552: 1) กลา่วว่าผู้ ฟังสามารถรับรู้ความหมายท่ีผู้แตง่ และผู้บรรเลงสื่อให้
ได้มากน้อยต่างกันเพียงใดขึน้อยู่กับภูมิหลงั เช่น อายุ การศึกษา สถานะในสงัคม สิ่งแวดล้อม และ
ประสบการณ์ในชีวิตของผู้ ฟังคนนัน้ๆ  
  
 องค์ประกอบของดนตรี 
 จเร สําอางค์ (2550: 18-20) กล่าวว่าองค์ประกอบเป็นส่วนสําคญัของดนตรี เพราะเป็น
พืน้ฐานท่ีทําให้ดนตรีเป็นรูปเป็นร่างขึน้มาได้ ดนตรีประกอบไปด้วยสว่นประกอบสําคญัตา่งๆคือ 
 1.  จงัหวะ (Rhythm) คือการจดัเรียงของเสียง หรือความเงียบซึ่งมีความสัน้ยาวต่างกัน 
กําหนดโดยจงัหวะตบ (Beat) หรือจงัหวะท่ีสม่ําเสมอ นอกจากนัน้แล้ว จงัหวะของดนตรีก็จะมีทัง้จงัหว
ท่ีเน้นหนกัหรือเบา จงัหวะอาจแบง่เป็นกลุม่ เช่น กลุม่ 2 จงัหวะ ก็อาจจะเป็น หนกั เบา กลุม่ส่ีจงัหวะก็
อาจจะเป็น หนกั เบา หนกั เบา อตัราจงัหวะตา่งๆก็จะให้อารมณ์เพลงท่ีตา่งกนัด้วย 
 2.  ทํานอง (Melody) คือการจดัเรียงของเสียงท่ีมีความแตกตา่งของระดบัเสียงและความยาว
ของเสียงตามแนวนอน โดยทัว่ไปดนตรีประกอบไปด้วยทํานองท่ีง่ายต่อการจดจํามากท่ีสดุ ทํานองมี
หลากหลายลกัษณะแตกตา่งกนัออกไป ทํานองคล้ายกบัภาษาพดู ดนตรีจึงเป็นภาษาดนตรีท่ีประกอบ
เป็นประโยคเพ่ือเสนอความคิดของผู้พดูคือ ผู้ประพนัธ์ดนตรี ดงันัน้ การจะเข้าใจดนตรีจึงต้องจําได้ว่า
ทํานองเป็นอยา่งไร 
 3.  เสียงประสาน (Harmony) คือองค์ประกอบของดนตรีท่ีเกิดจากการผสมผสานของเสียง
มากกว่า 1 เสียงในแนวตัง้ หรือในเวลาเดียวกนั ซึง่ตรงกนัข้ามกบัทํานองซึง่เป็นการจดัเรียงของเสียง
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ตามแนวนอน เสียงประสานเป็นองค์ประกอบของดนตรีท่ีสลบัซบัซ้อนกวา่จงัหวะและทํานอง และจะไม่
พบการประสานเสียงในดนตรีของสงัคมท่ีล้าสมยั แม้ในสงัคมตะวนัตกเองก็มีการประสานเสียงเกิดขึน้
ช้ากวา่องค์ประกอบของดนตรีประเภทอ่ืนๆ 
 4.  รูปแบบ (Form) รูปแบบของเพลงเป็นโครงสร้างท่ีทําให้ดนตรีมีความหมายในลกัษณะ
ของเสียงกบัเวลา (Tone in Time) รูปแบบช่วยทําให้ดนตรีมีความตอ่เน่ืองสมัพนัธ์ และทําให้มีความ
เป็นหนึง่ ซึง่รูปแบบอาจจะประกอบไปด้วยทํานองหลกั ทํานองรอง มีความสัน้ยาวท่ีตา่งกนั มีการซํา้ขอ
ทํานองหลกั ทํานองรอง ซึง่จะแตกตา่งกนัแล้วแตบ่ทเพลง 
 5.  สีสนั (Tone Color) คือคณุสมบตัิของเสียงของเคร่ืองดนตรีรวมทัง้เสียงร้องของคน ซึง่มี
ความแตกต่างกัน เป็นลกัษณะเฉพาะของเสียงท่ีบรรเลงโดยเคร่ืองดนตรีชนิดต่างๆ ซึ่งไม่เหมือนกัน 
ถึงแม้ระดบัเสียงเดียวกนั แตเ่ม่ือใช้เคร่ืองดนตรีตา่งชนิดกนัก็จะให้อารมณ์หรือคณุค่าท่ีต่างกนัออกไป 
เช่น เสียงของมนษุย์ เสียงของเคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองไม้ เคร่ืองสาย หรือเคร่ืองทองเหลือง เป็นต้น 
 6.  ลกัษณะของเสียง (Characteristic of Sound) จะเป็นเร่ืองของเสียงท่ีเก่ียวกบัการ
ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึของบทเพลง เช่น ความดงั คอ่ยของเสียง เป็นต้น  
 
 ชนิดของวงดนตรี Band และวงดนตรีสากล 
 วงดนตรีสากลแบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ วง Orchestra และวง Band (Google Site. 
2554: 19 กนัยายน 2558) ประกอบด้วย 
 1.  วง Orchestra หรือดุริยางค์ เป็นลกัษณะของวงดนตรีประเภทหนึ่งท่ีใช้เคร่ืองดนตรี
ประเภท เคร่ืองสาย (String) เป็นหลกั หรือเป็นเคร่ืองท่ีมีบทบาทมากท่ีสดุ สําคญัท่ีสดุมากกว่าเคร่ือง
ดนตรีกลุม่อ่ืนๆ 
  ชนิดของวง Orchestra 
  1.1  Symphony Orchestra เป็นวงดนตรีขนาดใหญ่มากประกอบด้วยเคร่ืองดนตรี 4 
กลุม่ คือ เคร่ืองสาย เคร่ืองลมไม้ เคร่ืองเป่าทองเหลือง และเคร่ืองเคาะ 
   ขนาดของวง 
   - วงเลก็ Small Orchestra ใช้ผู้บรรเลงประมาณ 60-80 คน 
   - วงกลาง Medium Orchestra ใช้ผู้บรรเลงประมาณ 80-100 คน 
   - วงใหญ่ Full Orchestra ใช้ผู้บรรเลงประมาณ 100 คนขึน้ไป 
  1.2  Orchestra for Accompaniments for Opera วงดริุยางค์ประเภทนีใ้ช้บรรเลง 
ประกอบการแสดงโอเปราคล้ายกับละครหรือลิเกของไทยท่ีต้องมีดนตรีบรรเลงประกอบด้วย ใช้นัก
ดนตรีประมาณ 60 คนหรือมากกวา่ 
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  1.3  Chamber Orchestra วงดริุยางค์ประเภทนีเ้ป็นวงเล็กๆ มีผู้ เล่นไม่เกิน 20 คน 
บางครัง้เราเรียกวงดนตรีประเภทนีว้่า Chamber Music เพราะวงประเภทนีต้ัง้ขึน้เพ่ือร่วมกนัเลน่หรือ
บรรเลงเพ่ือการผ่อนคลายอารมณ์และพบปะสงัสรรค์ยามว่าง เพลงท่ีเล่นก็เป็นเพลงง่ายๆ และผู้ เล่น
อาจมีตัง้แต ่2 ถึง 9 คน 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 2 คน เรียกวา่ “วงดเูอ็ท” Duet 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 3 คน เรียกวา่ “วงทริโอ” Trio 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 4 คน เรียกวา่ “วงควอดเตด็” Quartet 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 5 คน เรียกวา่ “วงควิเตด็” Quintet 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 6 คน เรียกวา่ “วงเซก็เตด็” Sextet 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 7 คน เรียกวา่ “วงเซบ็เตท็” Septet 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 8 คน เรียกวา่ “วงอ๊อกเตด็” Octet 
   - ถ้ามีผู้ เลน่ 9 คน เรียกวา่ “วงโนเน็ท” Nonet 
 2.  วง Band เป็นลกัษณะของวงดนตรีประเภทท่ีใช้เคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองเป่าเป็นหลกั 
เป็นเอก หรือเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีมีบทบาทมากท่ีสดุ 
  ชนิดของวง Band 
  2.1  Symphonic Band เป็นวงท่ีมีเคร่ืองเป่าเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีสําคญัประกอบด้วย เคร่ือง
เป่าลมไม้ เคร่ืองเป่าทองเหลือง เคร่ืองเคาะ และดบัเบิล้เบส กลุม่เคร่ืองเป่าลมจะมี คลาริเนท บีแฟล๊ต 
เป็นจํานวนมาก เปรียบเสมือนกบัไวโอลนิของวง Orchestra 
  2.2  Military Band (วงโยธวาทิต) ตามมาตรฐานวงชนิดนีจ้ะมีผู้ เล่นอยู่ราว 54 คน 
ประกอบด้วยเคร่ืองลงไม้ เคร่ืองทองเหลือง เคร่ืองเคาะ แตจ่ะไม่ใช้ดบัเบิล้เบส วงประเภทนีจ้ะใช้ในพิธี
สวนสนามของทหาร หรือขบวนแห่ตา่งๆ 
  2.3  Brass Band วงชนิดนีค้ล้ายกบัวงโยธวาทิต ต่างกนัตรงท่ีไม่มีเคร่ืองลมไม้ และ
เคร่ืองสายใดๆเลย 
  2.4  Jazz Band วงแจ๊ส วงดนตรีแบบนีเ้กิดขึน้ในกลุม่นิโกรเป็นครัง้แรก และในปัจจบุนันี ้
วงแจ๊สส่วนใหญ่ก็ยังเจริญอยู่กับพวกนิโกร วงดนตรีประเภทนีป้ระกอบด้วยกลุ่มแซ๊กโซโฟน ซึ่งมี
โซปราโนแซ๊กโซโฟน อลัโตแซ๊กโซโฟน เทนเนอร์แซ๊กโซโฟน บาริโทนแซ๊กโซโฟน คลาริเนท ทรัมเป็ท 
ทรอมโบน ดบัเบิล้เบส เปียนโน และเคร่ืองเคาะ ตามความเหมาะสม เช่น กลองชดุ ทอมบา บองโก มา
รากสั เป็นต้น 
  2.5  Combo Band (วงคอมโบ) เป็นวงดนตรีขนาดเล็ก มุ่งประกอบการขบัร้องเป็นสว่น
ใหญ่ นิยมนําไปบรรเลงตามร้านอาหาร ไนท์คลบั หรือตามสถานท่ีเริงรมย์ต่างๆ วงดนตรีประเภทนีมี้
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จํานวนนักดนตรีและเคร่ืองดนตรีไม่แน่นอน ทัง้นีแ้ล้วแต่ความสะดวกในการจัดวง แต่ส่วนมากมัก
ประกอบด้วยเคร่ืองดนตรีคือ ทรัมเป็ท เทนเนอร์แซ๊กโซโฟน อลัโตแซ๊กโซโฟน ทรอมโบน เปียนโน กีตาร์
คอร์ด กีตาร์เบส กลองชดุ และเคร่ืองประกอบจงัหวะอ่ืนๆ 
   นอกจากนีย้งัมีวงดนตรีท่ีเพิ่งเกิดขึน้ใหม่อีกหลายชนิด ซึ่งวงท่ีเกิดขึน้ใหม่นีก็้อาศยั 
ดัดแปลง ปรับปรุง แก้ไขจากของเดิมเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ปัจจุบันท่ี
ต้องการความง่าย สะดวกสบาย รวดเร็ว เช่น 
  2.6  Shadow (วงชาโดว์) เป็นวงดนตรีขนาดเล็ก สะดวกในการขนย้ายไปแสดงในท่ีตา่งๆ 
ใช้บรรเลงประกอบการขบัร้อง และบางครัง้บรรเลงเฉพาะดนตรีอย่างเดียว เคร่ืองดนตรีท่ีใช้มี กีตาร์ลีด 
(เมโลดี)้ กีตาร์คอร์ด กีตาร์เบส กลองชดุ เคร่ืองประกอบจงัหวะอ่ืนๆ 
  2.7  String Combo วงดนตรีประเภทนีด้ดัแปลงมาจากวงคอมโบ และวงชาโดว์ คือ 
นําเอาเคร่ืองดนตรีในวงชาโดว์ผสมกบัวงคอมโบ แตย่งัคงให้เคร่ืองดนตรีประเภทกีตาร์เป็นเคร่ืองดนตรี
ท่ีมีความสําคญักวา่เคร่ืองดนตรีอ่ืนๆ 
  2.8  Folk Song วงโฟล์คซอง เป็นวงดนตรีขนาดเล็กท่ีสดุ มีผู้ เลน่ไม่เกินวงละ 3 คน แตท่ี่
นิยมมากท่ีสดุ นิยมเพียงคนเดียว เคร่ืองดนตรีท่ีใช้เป็นกีตาร์โปร่งเพียงอย่างเดียว โดยท่ีผู้ เลน่กีตาร์จะ
ร้องและดีดกีตาร์ไปด้วย 
  2.9  String Band เป็นวงดนตรีท่ีปรับปรุงจากวงคอมโบ โดยเพิ่มไวโอลิน มาร่วมบรรเลง
ด้วยประมาณ 6-10 คนั เพ่ือให้ไวโอลินเหลา่นีเ้ลน่เป็นทํานอง และbackground ทําให้เพลงท่ีบรรเลงมี
ความไพเราะยิ่งขึน้ หนกัแน่นขึน้ วงประเภทนีไ้ด้รับความนิยมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 
 ประเภทแนวเพลง 
 แนวเพลง (Music Genre) เป็นการจําแนกเพลงท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานต่างๆร่วมกนั โดยทัง้นี ้
อาจไมไ่ด้คํานงึถึงเก่ียวกบัด้านดนตรีอยา่งเดียว (เช่น ท่ีมาของเพลง และเนือ้หาของเพลง เป็นต้น) อาจ
พดูได้ว่า แนวเพลงนัน้พิจารณาจาก เทคนิค สไตล์ บริบท ท่ีมา เนือ้หาของเพลง (Wikipedia. 2557:  
27 กนัยายน 2558) 
 ประเภทของแนวเพลงแบ่งเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี  ้แนวคลาสสิก แนวกอสเปล แนวแจ๊ส 
แนวบลส์ู แนวริทึมแอนด์บล ูแนวร๊อก แนวป๊อป แนวคนัทรี แนวอีเลคโทรนิกแดนซ์ แนวอีเลคโทรนิก้า 
แนวเร้กเก้ แนวสกา แนวร๊อกสเตดี ้แนวฮิปฮอป แนวแร๊ป เป็นต้น ดงัจะกลา่วในรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ดนตรีคลาสสิก (Classical Music) เป็นรูปแบบหนึ่งของดนตรี ซึง่มกัจะกลา่วถึงดนตรีท่ีเป็น
ศิลปะของประเทศทางฝ่ังตะวันตก การแสดงดนตรีคลาสสิกนีนิ้ยมใช้เคร่ืองดนตรีชนิดเคร่ืองสาย 
(String Instruments) เป็นหลกั เช่น ไวโอลิน วิโอล่า เชลโล และเบส เม่ือเล่นรวมกนัเป็นวงเรียกว่า  
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ออร์เคสตรา (Orchestra) ซึง่มีผู้ควบคมุวง (Conductor) เป็นผู้ อํานวยเพลง และนําการบรรเลงเพลง
หรือบางท่อนของเพลง หรือเรียกวา่ Piece 
 กอสเปล (Gospel Music) คือแนวเพลงท่ีเน้นเสียงร้องเป็นหลกั กอสเปลจะมีลกัษณะการ
ร้องประสานเสียง การร้องเฉลิมฉลอง และใสค่วามเช่ือทางศาสนาในเนือ้ร้อง โดยกอสเปลได้ซมึเข้าไป
ในดนตรีหลายๆ ประเภทอย่าง ดู-ว๊อบ คนัทรี-กอสเปล On temporary Gospel, Urban 
Contemporary Gospel และ Modern Gospel Music 
 แจ๊ส (Jazz) เป็นลกัษณะดนตรีชนิดหนึ่งท่ีพัฒนามาจากกลุ่มคนผิวสีในสหรัฐอเมริกา 
(African Americans) ในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 20 โดยมีลกัษณะพิเศษคือ โน้ตบลส์ู การลดั
จงัหวะ จงัหวะสวิง การโต้และตอบทางดนตรี และการเล่นสด โดยแจ๊สถือเป็นลกัษณะดนตรีคลาสสิก
ชนิดหนึง่ของสหรัฐอเมริกา 
 บลส์ู (Blues) ท่ีมาของคําว่า บลส์ู ในภาษาองักฤษ Blues หมายถึง อาการโศกเศร้า ใน
ประโยคเช่น I feel blue. เป็นดนตรีท่ีคงรูปแบบเดิมตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั เป็นรูปแบบของดนตรี
ประเภทหนึง่ เกิดจากสภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องคนผิวสีท่ีหลัง่ไหลเข้าสูส่หรัฐอเมริกาเพ่ือการเป็น
ทาส สภาพชีวิตท่ีคบัแค้นของพวกเขาได้ถกูนําเสนอผา่นบทเพลงด้วยการร้อง หรือสวดอ้อนวอนในทาง
ศาสนาท่ีเป็นท่วงทํานองท่ีน่าเศร้า อนัเป็นเอกลกัษณ์ของการร้องและท่วงทํานองท่ีเกิดจากเคร่ืองคนตรี
ท่ีไม่มีคณุภาพจากความแร้นแค้น และความรู้ในด้านทฤษฎีดนตรีท่ีผิดเพีย้นไปจากเดิม ทําให้มีเสียง
หรือคอร์ดความเพีย้นซึง่ตอ่มาก็ได้สร้างความแปลกหจูนเป็นลกัษณะและเอกลกัษณ์เฉพาะ 
 อาร์แอนด์บี (R&B) หรือ ริทึ่ม แอนด์ บลส์ู (Rhythm and Blues) เป็นแนวเพลงท่ีได้รับความ
นิยม โดยผสมผสานระหว่างเพลงแนว แจ๊ส กอสเปล และ บลส์ู โดยเร่ิมแรกจะเล่นโดยศิลปินแอฟริกนั
ขอเมริกัน คําว่า ริทึ่ม แอนด์ บลูส์ ถูกใช้ครัง้แรกในนิตยาสารบิลบอร์ดโดย เจอร่ี เว็กซ์เลอร์ (Jerry 
Wexler) ใน ค.ศ. 1947 แทนท่ีคําวา่ Race Music ท่ีเคยถกูใช้มาก่อนในค.ศ. 1948 บริษัท RCA Victor 
ได้เข้ามาทําการตลาดดนตรีคนผิวสีโดยภายใต้ช่ือ Blues and Rhythm คํานีถ้กูกลบัคําโดยเว๊กซ์เลอร์ 
คา่ย Atlantic Records ซึง่เป็นผู้ นําเพลงแนวอาร์แอนด์บีในยคุแรกๆ ในยคุ 1970 ริทึ่ม แอนด์ บลส์ู ได้
ครอบคลมุนิยามกบัแนวโซล (Soul) และ ฟังก์ (Funk) ในปัจจบุนันิยมเรียกอาร์แอนด์บีมากกว่าคําว่า ริ
ทึม่ แอนด์ บลส์ู 
 ร็อก (Rock) หรือ ร็อกแอนด์โรล (Rock’n Roll) เป็นดนตรีท่ีประกอบด้วยกีตาร์ กีตาร์เบส 
กลอง เป็นเคร่ืองดนตรีหลกั รูปแบบดนตรีง่ายๆ เน้นความหนกัแน่นในเนือ้หาท่ีต้องการส่ือและความ
สนกุสนาน คิดค้นขึน้ในศตวรรษท่ี 60 โดยเอลวิส เพรสลีย์ โดยการนําเอาการร้องท่ีใช้เสียงสงูของเพล
งบลูส์ของคนผิวสีผสมกับทํานองสนุกสนานของเพลงคนัทรีของคนผิวขาว เป็นการผสมผสานของ
วฒันธรรมของสองเชือ้ชาติ ซึ่งเอลวิส เพลสลีย์ ต่อมาได้รับการยกย่องและเรียกว่าเป็น “ราชาร็อก
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แอนด์โรล” และเพลงร็อกก็ได้พฒันาและต่อยอดมาตราบจนปัจจุบนั ท่ีแตกแขนงออกเป็นหลาย
ประเภท เช่น เฮฟว่ีเมทลั เดธเมทลั บริตสิร็อก อลัเทอร์เนทีฟ เป็นต้น 
 ดนตรีป๊อป (Pop Music) หรือ เพลงป๊อป (Pop Song) เป็นแนวเพลงท่ีมีลกัษณะเมโลดีง้่ายๆ 
โครงสร้างเพลงไม่สลบัซบัซ้อน โดยอาจจะรวมเพลงหลายๆแนวอย่าง ร็อก ฮิปฮอป เร้กเก้ แด๊นซ์ อาร์
แอนด์บี ฟังค์ หรือแม้แต่โฟล์ก เพลงป๊อปจะถกูแต่งขึน้เพ่ือหวงักลุ่มคนฟังกลุ่มใหญ่โดยได้แรงผลกัดนั
จากคา่ยเพลงใหญ่ เร่ิมจากในดนตรีประเภท Ragtime จากนัน้ Ragtime เร่ิมมาทางสวิง จากนัน้ก็เป็น
ดนตรีแจ๊สท่ีสามารถเต้นรําได้ ดนตรีป็อปสามารถรวมได้ถึงบลส์ูท่ีมีต้นกําเนิดจากคนผิวดําในอเมริกา 
และดนตรีคนัทรีท่ีเร่ิมปรับจนกลายเป็นแนว Rockabilly (เพลงร็อกแอนด์โรลล์ยคุแรก) 
 คนัทรี (Country) เป็นคําทบัศพัท์ภาษาองักฤษ หมายถึง คนัทรี แนวดนตรีตะวนัตก 
 แด๊นซ์ (Electronic Dance Music) ในท่ีนีห้มายถึงดนตรีประเภทอีเลคโทรนิก ได้รับการสืบ
ทอดมาจากดนตรีประเภทดิสโก้ในยคุ 70 ดนตรีประเภทนีมี้ต้นกําเนิดมาจากไนท์คลบัในยคุ 80 มีการ
ใช้เคร่ืองดนตรีอีเลคโทรนิกอยา่ง เคร่ืองสงัเคราะห์เสียง ดรัม แมชชีน Sequencer เพลงแด๊นซ์สว่นใหญ่
ถกูแต่งขึน้มาโดยคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองสงัเคาระห์เสียง ไม่ค่อยนิยมเคร่ืองดนตรีจริง โดยจะอยู่ใน
รูปแบบของ Digital/ Electronic Sound บีท 4/4 ช่วงระหว่าง 120 bpm ไปจนถึง 200 bpm เพลง
ประเภทเทคโน แทรนซ์ และเฮาส์ ได้รับความนิยมมาก 
 อีเลคโทรนิก้า (Electronica) เป็นแนวเพลงท่ีรวมแนวอีเลกโทรนิกร่วมสมยั ไม่ว่าจะเป็นเพลง
สําหรับเต้นรํา เพลงสําหรับเป็นพืน้หลงัประกอบกิจกรรม แตไ่ม่เหมือนเพลงอีเลคโทรนิกแด๊นซ์ ซึง่ไม่ได้
ใช้เฉพาะการเต้นรําเท่านัน้ ท่ีมาของคําเร่ิมใช้ครัง้แรกในช่วงคริสต์ทศวรรษท่ี 1990 เก่ียวข้องกบั โพสต์-
เรฟ อีเลคโทรนิกแดนซ์ แนวเพลงอย่างเช่น เทคโน ดรัมแอนด์เบส ดาวน์เท็มโป และแอมเบียนต์ ก็มี
ความหมายถึงอิเลคโทรนิก้า ศิลปินแนวอิเลคโทรนิก้า ได้แก่ Madonna, The Prodigy, Orbital, 
Underworld, FSOL และ Autechre 
 เร้กเก้ (Reggae) เป็นแนวดนตรีแอฟริกนั-แคริบเบียน ซึง่พฒันาขึน้บนหมู่เกาะจาไมก้า และ
มีความชิดใกล้เช่ือมตอ่กบัลทัธิรัสตาฟาเรียน (Rastafarianism) รากดัง้เดิมของเร้กเก้สามารถค้นหาได้
จากดนตรีเทรดิชัน่ หรือประเพณีนิยมของแอฟริกัน-แคริบเบียนท่ีมีพอๆกับดนตรีริธ่ึมแอนด์บลส์ูของ
อเมริกัน เร็กเก้เป็นดนตรีท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีเดียวในโลกของประเทศจาไมก้า ซึ่งอิทธิพลทาง
ดนตรีมาจากนิวออร์ลีน ริธ่ึมแอนด์บลส์ู มาจากการฟังวิทยทุรานซสิเตอร์ท่ีรับคล่ืนสัน้จากสหรัฐอเมริกา
ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 รากเหง้าของดนตรีคนแอฟริกนั-แคริบเบียน คือเพลงโฟล์คของจาไมก้าท่ี
เรียกว่า เมนโต (Mento) มีท่วงทํานองเพลงไปในทางแนวดนตรีคาลิปโซ เนือ้หาของบทเพลงจะพดูถึง
การเรียกร้องสิทธิของตัวเองและปัญหาความยากจนต่อประเทศเจ้าอาณานิคมในหมู่เกาะอินดีส
ตะวนัตกในทะเลแคริบเบียน 
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 สกา (Ska) และร็อกสเตดี ้(Rocksteady) คือพืน้ฐานทางแนวดนตรีผู้มาก่อนเร้กเก้ในยคุ
ทศวรรษท่ี 60 ก่อนท่ี บ๊อบ มาร์เลย์ จะทําให้ดนตรีเร้กเก้เป็นท่ีนิยมไปทัว่โลก ก็เคยบนัทึกเสียงในแนว
ดนตรีร็อกสเตดีใ้นช่วงแรกในอาชีพของเขา สไตล์ดนตรีเร้กเก้ท่ีทําให้เขามีช่ือเสียงมากเรียกกนัว่า รูทส์ 
เร้กเก้ (Root Reggae) หรือ รูทส์ ร็อก เร้กเก้ (Roots Rock Reggae) และใช้กบัศิลปินอีกมากมายท่ี
ทํางานในแบบเดียวกนัอย่าง Black Uhuru, Burning Spear, Culture, Israel Vibrations, The 
Skatalites and Toots และ The Maytals ซึง่สามารถสง่อิทธิพลมาถึงวง UB40 ในสหราชอาณาจกัร 
ในจาไมก้าดนตรีสไตล์ใหม่ได้ทวีความนิยมมากกว่า โดยมีการพัฒนาไปสู่สไตล์เลิฟเวอร์ส ร็อก 
(Lovers Rock) แด๊นซ์ฮอลล์ (Dancehall) และแร็กกามฟัฟิน (Raggamuffin) 
 ฮิป ฮอป (Hip Hop) (อาจเขียนเป็น ฮิป-ฮอป (Hip-Hop) หรือ ฮิปฮอป (Hiphop)) มีความ 
หมายถึงในด้านดนตรีแนวฮิปฮอป ท่ีเป็นท่ีนิยมสําหรับวยัรุ่นอเมริกาและทัว่โลก จนถกูยกระดบัให้เป็น
วฒันธรรมอย่างหนึ่ง ซึง่มีรากฐานการพฒันามาจากชาวแอฟริกนั-อเมริกนั และชาวละติน โดยในช่วง
ยคุ 70 หลงัจากท่ีดนตรีดสิโก้ท่ีพฒันามาจากแนวเพลงฟังค์ ในแบบของโมทาวน์ ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย ทําให้มีการเปิดแผ่นเพลงในคลบัตา่งๆ และด้วยการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีเกิดการสร้าง 
Loop และ Beat ใหม่ๆ ขึน้มา ดนตรีฮิปฮอปจงึถือกําเนิดขึน้ 
 แร็ป (Rap) คือการพดูในลกัษณะคํากลอนลงจงัหวะเพลง โดยสว่นใหญ่จะใช้จงัหวะเร็วเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์ประกอบของวฒันธรรมฮิปฮอป แร็ปเป็นการร้องแบบท่ีเป็นจังหวะ การร้องคล้าย
เสียงพดู และเนือ้หาของเพลงท่ีมีความหมาย และมีความคล้องจองกนั รวมทัง้เน้นท่ีการกํากบัจงัหวะ
โดยใช้จงัหวะกลองอีเลคโทรนิก และเทคนิคการ Sampling งานเพลงอ่ืนๆ การแร็ปได้พฒันาทัง้ภายใน
และภายนอก ของดนตรีแนวฮิปฮอป Kool Here ชาวจาไมก้าในนิวยอร์กได้เร่ิมการพดูลงบนเพลง
ประเภทแด๊นซ์ฮอลล์ในทศวรรษท่ี 70 จนในทศวรรษท่ี 80 ความสําเร็จของวงรัน-ดีเอ็มซี ได้เปิดกว้างให้
วงการเพลงแร๊ป พอถึงปลายยคุทศวรรษท่ี 90 ฮิปฮอปได้ก้าวเข้าสูก่ระแสหลกั ในยคุ 2000 ฮิปฮอปใต้
ดินเร่ิมจะมีการใช้จงัหวะท่ีสลบัซบัซ้อนมากขึน้ ท้วงทํานองในการพดู เนือ้คํากลอนท่ีซบัซ้อน และการ
เลน่คําอย่างสร้างสรรค์ เนือ้เพลงแร๊ปมกัถ่ายทอดชีวิตบนถนนท่ีเป็นมาของฮิปฮอป ผนวกกบัอ้างอิงถึง
วฒันธรรมกระแสนิยม และคําแสลงฮิปฮอปตา่งๆ ศลิปินเพลงแร็ปช่ือดงัของโลกได้แก่ เอ็ม ซี แฮมเมอร์ 
วานิลา ไอซ์ และ ดร. อลัแบน เป็นต้น 
 จากการศึกษาความรู้เก่ียวกับดนตรีและวงดนตรี ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาชนิดของวง
ดนตรี Band 3 ประเภท ได้แก่ วงโฟล์คซอง (Folk Song) วงสตริง (String Band) และ วงแจ๊ส (Jazz 
Band) เพราะเป็นประเภทของวงดนตรีท่ีสามารถแยกความแตกต่างได้ชัดเจน และเป็นวงดนตรี
ประเภทท่ีนิยมแสดงในร้านอาหาร 
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6. ความร้เก่ียวกับร้านอาหารู  
 ภัตตาคาร หรือ ร้านอาหาร เป็นร้านท่ีคอยบริการอาหารตามความต้องการของผู้บริโภค 
พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554: 866) ภตัตคาร หมายถึง อาคารท่ีจําหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม คอ่นข้างใหญ่และหรูหรา ทอมพาวเวอร์ ให้ความหมายของ “ภตัตาคาร” หรือ “restaurant” 
ว่า คําว่า “restaurant” มาจากภาษาฝร่ังเศส ซึง่หมายถึง การให้กําลงังาน (Restorer of Energy) โดย
ใช้คํานีม้าตัง้แตต้่นคริสต์ศกัราช 1700 (ประมาณ พ.ศ. 2243) เพ่ืออธิบายถึงสถานท่ีให้บริการซุปและ
ขนมปัง ในปัจจุบันคําว่าภัตตาคาร เป็นคําท่ีเรียกสถานท่ีสาธารณะท่ีมีการเตรียมอาหารสําหรับ
ผู้บริโภคหรืออาหารนอกสถานท่ี 
  
 ลักษณะร้านอาหาร 
 กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (dbd. 2552: 29 กันยายน 2558) แบ่งประเภท
ร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจําแนกตามการออกแบบตกแตง่เป็นหลกั ได้แก่ 
 1.  ร้านอาหารระดบัหรู (Fine Dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใช้วสัดแุละอปุกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 
 2.  ร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแตง่แบบพอเหมาะ
สมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนกังานบริการแบบเป็น
กนัเองไมมี่พิธีรีตอง 
 3.  ร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) เป็นร้านอาหารท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจํากัดและสามารถ
หมนุเวียนลกูค้าได้ในปริมาณมาก 
 4.  ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแตง่แบบง่ายๆ เน้นอาหารจานเดียว 
สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจ้าของร้านเป็นพอ่ครัวเอง 
  
 ประเภทของภตัตาคารหรือร้านอาหาร 
 ประเภทของภตัตาคารและร้านอาหารในปัจจุบนัมีมากมายหลายรูปแบบไว้สําหรับบริการ
ผู้บริโภค ซึง่สามารถแบง่ประเภทภตัตาคารร้านอาหารตามลกัษณะของอาหารท่ีบริหาร และสถานท่ีตัง้ 
(นิศา ชชักลุ.  2550: 202-208) ได้ดงันี ้
 1.  ห้องอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารท่ีตัง้อยูใ่นโรงแรม  
 2.  สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีรับประทานอาหาร ส่วนใหญ่อยู่นอก
อาคาร บรรยากาศเป็นธรรมชาต ิพนกังานแตง่กายท่ีมีเคร่ืองแบบ หรือท่ีเรียกวา่ แบบฟอร์ม 
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 3.  ร้านอาหารทัว่ไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คหูา ท่ีรับประทานอาหารอยู่ภายใน
อาคาร ประเภทอาหารท่ีจําหน่ายส่วนใหญ่เป็นอาหารประจําถ่ิน หรืออาหารเฉพาะ เช่น ข้าวแกง 
ก๋วยเต๋ียว ข้าวมนัไก่ ข้าวหมแูดง ส้มตํา ฯลฯ 
 4.  ภตัตาคารชัน้หรู (Gourmet Restaurant) เป็นภตัตาคารท่ีมุ่งเป้าหมายลกูค้าระดบัสงู ท่ี
ต้องการมาตรฐานอาหารสงูและเป็นผู้ มีกําลงัซือ้สงู ราคาอาหารในภตัตาคารประเภทนีค้อ่นข้างสงูกว่า
ปกติ ทัง้นีเ้พราะต้องลงทุนสูงทัง้บรรยากาศและการตกแต่งภายในท่ีมีรสนิยม มีรายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีได้รับการคดัเลือกและจดัเป็นอย่างดี รสชาติอาหารดี พนกังานบริการได้รับการฝึกหดัมา
คอ่นข้างดีเช่นกนั มีการบริการท่ีดีเย่ียม ซึง่เป็นองค์ประกอบสําคญัในการดงึดดูลกูค้า โดยเฉพาะนกัชิม
อาหารทัง้หลาย 
 5.  ภตัตาคารเฉพาะกลุ่ม (Ethnic Restaurant) ภตัตาคารเฉพาะกลุ่ม จะให้บริการอาหาร
พิเศษเฉพาะรายการอาหารประจําท้องถ่ินหรือประจําชาติ เช่น อาหารจีน อาหารอิตาลี อาหารฝร่ังเศส 
อาหารญ่ีปุ่ น ตกแตง่ภายในร้านท่ีเน้นลกัษณะประจําชาติ เช่นเดียวกบัรายการอาหาร และเคร่ืองแบบ
พนกังานของร้านด้วย 
 6.  บฟุเฟต์ภตัตาคาร (Buffet Restaurant) ภตัตาคารแบบช่วยตนเอง ปกติมกัจะบริการ
เคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์สําหรับการด่ืมท่ีโต๊ะอาหารท่ีให้บริการมีราคาเดียวเท่านัน้ ซึง่ราคาไม่สงู
มากนกัเพ่ือดงึดดูให้ลกูค้ามาใช้บริการ 
 7.  ร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Restaurant) ร้านอาหารจานเร็ว เพราะชีวิตคนใน
ปัจจุบนักําลงัขยายตวัรีบเร่งในการทํางาน ร้านอาหารประเภทนีจ้ะมีการดําเนินธุรกิจในรูปของเฟรน
ไชส์ คือ รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากเจ้าของลิขสิทธิ เช่น ช่ือทางการค้า กรรมวิธี การปรุงอาหารและ์

อ่ืนๆ 
 8.  คอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shop) ร้านอาหารชนิดนีมี้ลกัษณะเป็นการให้บริการแบบรวดเร็ว 
ลูกค้าเข้ามารับประทานอาหารจํานวนมาก โดยใช้เวลาในร้านนีน้้อยกว่าผับหรือร้านอาหารเฉพาะ
อย่าง การบริการส่วนใหญ่เป็นการให้บริการตรงเคาน์เตอร์ การตกแต่งภายในร้านก็ไม่หรูหรา มกัจะ
แตง่แบบง่ายๆ ราคาอาหารคอ่นข้างต่ํา 
 9.  คาเฟทีเรีย (Cafeteria) คาเฟทีเรีย เป็นภาษาสเปน แปลว่า ร้านกาแฟ ปัจจบุนัคาเฟทีเรีย
เปิดให้บริการแก่ลกูค้าจํานวนมาก ดงันัน้ทําเลท่ีตัง้ของร้านจึงมกัเป็นสถาบนัการศึกษา ศนูย์การค้า 
สนามบนิ หรือสํานกังาน การบริการของตวัเองของลกูค้า ความรวดเร็วในการบริการเป็นสิ่งจําเป็นและ
สําคญั เพราะลกูค้ามีจํานวนคอ่นข้างมากในช่วงเวลารีบเร่งมีเวลาพกัน้อย 
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 10. ร้านเดล่ีช็อป (Deli Shop) หรือ ร้านขายอาหารสําเร็จรูป เป็นการผสมผสานการ
ให้บริการอาหารสําเร็จรูปประเภทเนือ้แช่แข็ง เช่น แฮม ซาลามี เนยแข็ง ร้านขายอาหารประเภทนีม้กัจะ
ตัง้อยูใ่นทําเลท่ีมีผู้คนหนาแน่น 
 11. ร้านเคร่ืองด่ืมขนมหวาน (Bakery) หรือ ร้านไอศกรีม หมายถึง ร้านท่ีจําหน่ายเฉพาะ
เคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม เท่านัน้ 
 12. อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ (Internet Café) หรือ ไซเบอร์คาเฟ่ (Cyber Café) คือสถานท่ีท่ี
ให้บริการใช้อินเตอร์เน็ต อาจจะมีกาแฟ เคร่ืองด่ืม และอาหารด้วย 
 จากความรู้เก่ียวกบัร้านอาหาร ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาลกัษณะร้านอาหาร 2 แบบ ได้แก่ 
ร้านอาหารระดบัหรู และร้านอาหารระดบักลาง ซึ่งประกอบด้วยร้านอาหารประเภทห้องอาหารใน
โรงแรม สวนอาหาร และภตัตาคารชัน้หรู เพราะเป็นร้านอาหารประเภทท่ีนิยมมีการแสดงดนตรีภายใน
ร้าน เพ่ือสร้างลกัษณะทางกายภาพให้ดงึดดูและสร้างความบนัเทิงให้กบัผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ 
 
7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ราชาวดี ดวงศิริรุ่งโรจน์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในเขตอําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในเขตอําเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหม ่
ข้อมลูสว่นบคุคลพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 51 เพศหญิง ร้อยละ 49 อาชีพท่ีมาใช้
บริการคือ นกัเรียนนกัศกึษา ร้อยละ 37 นกัธุรกิจเจ้าของกิจการ ร้อยละ 25.5 และพนกังานเอกชน ร้อย
ละ 17.4 ซึง่มีรายได้ต่ํากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 54.25 รายได้ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 33.75 
และรายได้ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 4.75 ตามลําดบั ผู้บริโภคสว่นใหญ่เข้ามารับประมาณอาหาร
ท่ีร้านเดือนละ 2 ครัง้ ช่วงเวลาท่ีมาบริโภคคือ ช่วงเวลา 17.01-20.00 น. วนัท่ีมาใช้บริการของผู้บริโภค
มากท่ีสดุคือ วนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ องค์ประกอบท่ีทําให้ผู้บริโภครู้จกัร้านอาหารมากท่ีสดุคือ ป้ายช่ือ
ร้าน วตัถุประสงค์ในการมารับประทานอาหารท่ีร้านเพราะ ต้องการพกัผ่อนและพูดคยุกับเพ่ือน ผู้ มี
อิทธิพลท่ีมีผลในการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการในร้านอาหารมากท่ีสุดของผู้ บริโภคคือ ตนเอง 
องค์ประกอบท่ีทําให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการในร้านอาหารคือ รสชาติของอาหาร การเลือกสัง่อาหาร
ครัง้ละ 3-5 อย่างมากท่ีสดุ อาหารท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนิยมรับประทานมากท่ีสดุคือ อาหารประเภท
ผกั สําหรับองค์ประกอบทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารทัง้ 7 ด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นในระดบัมาก จํานวน 5 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบด้านอาหาร 
องค์ประกอบด้านราคา องค์ประกอบด้านสถานท่ี องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด และ
องค์ประกอบด้านบุคลากร และให้ความคิดเห็นระดบัปานกลาง จํานวน 2 องค์ประกอบได้แก่ 
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องค์ประกอบด้านกระบวนการ และองค์ประกอบด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านปัญหาในการเลือกใช้บริการร้านอาหารจากองค์ประกอบทางการตลาดทัง้ 7 ด้านพบว่า ผู้บริโภค
ประสบปัญหาในระดบัมากจากองค์ประกอบด้านสถานท่ี ระดบัปานกลาง จํานวน 3 องค์ประกอบคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ระดบัน้อย จํานวน 3 องค์ประกอบคือ ด้านอาหาร ด้านกระบวนการ และด้านราคา 
 สุรชัย ไชยนิตย์ (2546) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5,001-10,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีร้านอาหารประจํา และชอบใช้บริการร้านอาหารท่ีใกล้บ้านหรือท่ีทํางาน ผู้ ท่ีมี
ส่วนในการชักชวนผู้ตอบแบบสอบถามไปรับประทานอาหารนอกบ้าน คือ เพ่ือนสนิท วันท่ีออกไป
รับประทานอาหารนอกบ้าน จํานวนครัง้ท่ีออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านตอ่เดือนและจํานวนผู้ ร่วม
รับประทานอาหารนอกบ้านไมแ่น่นอน เวลาท่ีออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน คือ ช่วงเวลาเย็น โดย
มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารนอกบ้านในแต่ละครัง้ต่ํากวา่ 500 บาท สําหรับองค์ประกอบทาง
การตลาดซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบด้านสถานท่ี องค์ประกอบด้าน
ราคา องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด องค์ประกอบด้านกระบวนการ องค์ประกอบด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และองค์ประกอบด้านบุคลากรมีผลในระดับมากต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 สจิุตรา ริมดสุติ (2545) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ
ท่ีมีผลต่อการบริการอาหารแบบขนัโตก ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการแบบขนัโตก ในด้านการบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ด้านคณุภาพอาหาร ราคา บรรยากาศ และกิจกรรมการแสดงอยู่ในระดบัมาก องค์ประกอบสว่นบคุคล
ทางด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพอาหาร ราคา 
บรรยากาศอยู่ในระดบัท่ีคล้ายกัน แต่ในส่วนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
ระดบัท่ีแตกตา่งกนัตอ่การบริการในด้านความสม่ําเสมอและการมรมารยาทดี รวมทัง้บรรยากาศในด้า
ของความสะอาดและกิจกรรมแสดงในด้านความหลากหลายของการแสดงกับความสามารถในการ
แสดง ส่วนความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคณุภาพ
อาหาร ราคา บรรยากาศ และกิจกรรมแสดงในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 ปริยดา ตรุยานนท์ (2545) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบริโภค
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อร้านอาหารไทยในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบว่า การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีเพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุและรายได้ต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคร้านอาหารไทยในโรงแรมตา่งกนั ระดบัความพึง
พอใจในการรับบริการส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านความหลากหลายของ
อาหาร คณุภาพของอาหาร ส่วนประสม รสชาติ ความสภุาพ อ่อนน้อม ยิม้แย้มแจ่มใส เสือ้ผ้าสภุาพ
เรียบร้อย ความสะดวกสบาย การบริการท่ีรวดเร็ว มีจํานวนบริกรชายและหญิงเพียงพอ และคณุภาพ
การบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจในการบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อร้านอาหาร
ในโรงแรม 
 จุฑามาศ สิทธิรัตนสนุทร (2547) ได้ทําการศึกษาเร่ือง องค์ประกอบส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอ่ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ ร้านอาหารทะเล ในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ผล
การศกึษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ช่วงอาย ุ21-30 ปี สถานภาพสว่นใหญ่จะสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีร้อยละ 40.4 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชนร้อยละ 52.7 
รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ/ ธุรกิจสว่นตวั มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ีต่ํากวา่ 10,000 บาท รองลงมาเฉล่ียอยู่ท่ี 
10,000-20,000 บาท ผู้ บริโภคส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดใกล้เคียง คือ
กรุงเทพมหานคร ร้านอาหารทะเลสว่นใหญ่ท่ีเป็นท่ีรู้จกัเกิดจากการท่ีเพ่ือนแนะนํา โดยขึน้อยู่กบัโอกาส
ท่ีจะได้ไปใช้บริการ เช่น จดังานเลีย้งฉลองโอกาสท่ีสําคญัๆ ร้อยละ 40 รองลงมาเน่ืองจากโอกาส
พบปะสงัสรรค์ร้อยละ 39.7 และสว่นใหญ่จะมาใช้บริการร้นอาหารทะเลในช่วงวนัหยดุเทศกาลหรือวนั
อาทิตย์ ตอนช่วงเวลาประมาณ 17.01-21.00 น. ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ เพ่ือนหรือผู้ ร่วมงาน
เป็นผู้ตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสดุ การสัง่อาหารโดยดตูามเมนูหรือรายการอาหารร้อยละ 64.3 
รองลงมาสัง่ตามท่ีเพ่ือนแนะนําหรือเพ่ือนร่วมโต๊ะสัง่ให้ร้อยละ 39.9 ตามลําดบั ระยะเวลาในการนัง่
รับประทานตอ่ครัง้ ประมาณ 1-2 ชัว่โมง ผู้ ท่ีมาใช้บริการสว่นใหญ่มาเป็นหมู่คณะจํานวน 3-4 คนร้อย
ละ 48.4 คา่ใช้จ่ายในแตล่ะครัง้ท่ีมาใช้บริการเฉลี่ยตัง้แต ่500-1,000 บาทร้อยละ 34 องค์ประกอบด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอาหารทะเล ให้ความสําคญัในระดบั
มาก คา่เฉลี่ย 4.2 รองลงมาคือ ความสดของอาหาร ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหาร ความ
หลากหลายของอาหาร รสชาติของเคร่ืองด่ืม และความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 4.48, 4.44, 4.43, 
4.29, 3.85 และ 3.79 ตามลําดบั องค์ประกอบทางด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ ให้
ความสําคญัในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.25 เรียงตามลําดบั ได้แก่ ราคาอาหาร คา่เฉลี่ย 4.53 และราคา
เคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.16 ปัญหาท่ีพบมากท่ีสดุคือ การได้รับอาหารช้า ราคาค่อนข้างแพง และปัญหา
อาหารไมส่ด 
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 รุ่งฤดี ห่อนาค (2541) ทําการวิจยัเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต การเปิดรับเพลงกบัความพึง
พอใจท่ีมีต่อเพลงไทยสากลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สํารวจจากเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1,200 คน พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการเปิดรับเพลงไทย
สากล รูปแบบการดําเนินชีวิต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจท่ีมีต่อเพลงไทยสากล การ
เปิดรับเพลงไทยสากลจากโทรทศัน์ วิดีทศัน์ (วีดีโอ) และการแสดงสด (คอนเสิร์ต) มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจท่ีมีตอ่เพลงไทยสากล และการเปิดรับเพลงไทยสากลจากวิทย ุเทปคาสเซ็ทและ
คอมแพคดสิก์ (ซีดี) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่เพลงไทยสากล 
 ศศกร ดําขํา (2550) ทําการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ต
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอย่างประชากรท่ีเป็นผู้ ชมคอนเสิร์ตจํานวน 400 คน พบว่า 
ผู้ชมคอนเสิร์ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือระดบั
ปริญญาตรี อาชีพอยู่ในกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้มากกว่า 25,000 บาทต่อเดือน ผล
การศกึษาด้านพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ชมต้องการชมคอนเสิร์ตเม่ือมีการโฆษณา ซือ้บตัรในช่าวเวลาใดก็ได้ท่ีอยู่ในระยะเวลาการจอง ผู้ชม
ส่วนใหญ่นิยมชมคอนเสิร์ตแนวป๊อบมากท่ีสดุ ผู้ชมส่วนใหญ่จะชมคอนเสิร์ตไทยอย่างเดียว หรือชม
คอนเสิร์ตทัง้ไทยและตา่งประเทศ ในสดัส่วนเท่ากนั ความถ่ีในการชมคอนเสิร์ตประมาณ 1-2 ครัง้ จะ
มาชมกบัเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ เหตผุลในการชมคอนเสิร์ตเพราะต้องการความบนัเทิง ผู้ เข้าชมมีความ
คิดเห็นว่าราคาบตัรท่ีเหมาะสมควรประมาณ 501-1,000 บาท ผู้ชมส่วนใหญ่รับข่าวสารเก่ียวกับ
คอนเสร์ิตจากโทรทศัน์มากท่ีสดุ ส่ือท่ีผู้ชมเปิดรับน้อยท่ีสดุคือ ครอบครัว ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
เลือกชมคอนเสิร์ตมากท่ีสุดคือ โทรทัศน์ และเพ่ือน ด้านการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบด้านราคามีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ตมากท่ีสุด องค์ประกอบด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสนิใจชมคอนเสร์ิตน้อยท่ีสดุ 
 อารีพร อํานวยกิจเจริญ (2533) ทําการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบบคุลิกภาพและการเลีย้งดขูอง
ครอบครัวของวยัรุ่นท่ีมีอิทธิพลตอ่การชม “ฟรีคอนเสิร์ต” ในกรุงเทพมหานคร พบว่า วยัรุ่นท่ีเข้าชมฟรี
คอนเสิร์ต สว่นใหญ่อาย ุ17-20 ปี กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ชมฟรีคอนเสิร์ต 2 เดือนขึน้ไปตอ่ครัง้ การไป
ชมคอนเสิร์ตจําคํานึงถึงสถานท่ีจดัอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศยั กลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบนกัร้องชายมากกว่านกัร้อง
หญิง เพลงท่ีช่ืนชอบเป็นเพลงความรักวยัรุ่น กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ไม่เคยเป็นสมาชิกกลุม่นกัร้องหรือ
วงดนตรี แตจ่ะตดิตามการซือ้เทปของนกัร้องท่ีช่ืนชอบ ได้รับขา่วสารเก่ียวกบันกัร้องจาก วิทย ุโทรทศัน์ 
เพ่ือน หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือเพลง เรียงตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างต้องการประสบความสําเร็จ
เหมือนนกัร้องท่ีช่ืนชอบ เพราะความสามารถและรูปร่างหน้าตาดี กลุ่มตวัอย่างได้รับความพึงพอใจ
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จากการชมฟรีคอนเสิร์ตปานกลาง การเลีย้งดขูองครอบครัว บคุลิกภาพของวยัรุ่น ความภาคภมูิใจใน
ตนเอง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการชม บคุลิกภาพและความภมูิใจในตนเอง ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการชมฟรีคอนเสร์ิต 
 อญัชลี นาคสีสกุ (2553) ทําการวิจยัเร่ือง การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดผ่านทางกิจกรรม
การตลาดด้านดนตรี (Music Marketing) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมและการเปิดรับข่าวสาร และพฤติกรรมรวมถึง
แนวโน้มในการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืม ของผู้ ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมการตลาดด้านดนตรี (Music 
Marketing) ของผลติภณัฑ์เคร่ืองด่ืม โดยผลจากการศกึษาพบวา่ ผู้ ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ20-24 ปี อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา ท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท รูปแบบ
การดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมใช้เวลาว่าง
ในการฟังเพลงอยูใ่นระดบัสงูสดุ ในสว่นของรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยพบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนใจฟังเพลงขณะขบั/ โดยสารรถยนต์อยู่ในระดบัสงูสุด ด้าน
พฤติกรรมและการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการเข้าชมดนตรี พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เข้าชม
กิจกรรมด้านดนตรีกบัเพ่ือน ในรอบปีท่ีผ่านมาเข้าชม 1-2 ครัง้ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั เข้าร่วม
กิจกรรมกลางแจ้ง เหตผุลในการเข้าร่วมกิจกรรมคือ ต้องการความบนัเทิง ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมยอมเสีย
คา่ใช้จ่าย เช่น คา่บตัรเข้าชมงาน รวมถึงจะเข้าร่วมเม่ือไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะมีสว่น
ร่วมเฉพาะต่อศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมด้าน
ดนตรีมากท่ีสดุคือ เบียร์สิงห์ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื่ออินเตอร์เน็ต แนว
ดนตรีท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมช่ืนชอบคือ แนวป๊อป ด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดผ่านทางกิจกรรม
การตลาดด้านดนตรี (Music Marketing) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ 
ความต้องการ และการตดัสินใจซือ้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรม
และแนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีเข้าร่วมในงาน พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมด้วยตวัเอง โดยส่วนใหญ่ซือ้เดือนละครัง้โดยซือ้จากร้านสะดวกซือ้มากท่ีสดุ ก่อน
และหลงัเข้าร่วมกิจกรรมการตลาดด้านดนตรี (Music Marketing) ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซือ้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมท่ีจดักิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง องค์ประกอบท่ีจะทําให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไม่ซือ้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมท่ีจดักิจกรรมการตลาดด้านดนตรี (Music Marketing) พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่
ทดลองแล้วไมช่ื่นชอบในรสชาต ิ
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น แนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ของปรมะ สตะเวทิน (2538) ท่ีประกอบด้วย อาย ุเพศ การศกึษา 
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สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ และสถานภาพสมรส ซึง่ตวัแปรเหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่ง
ส่วนตลาด และเป็นลกัษณะท่ีสําคญัในการกําหนดตลาดเป้าหมาย จากแนวคิดดงักล่าว ผู้ วิจัยได้
นํามาใช้ในการวิเคราะห์หาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดของศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ (2552) เร่ืองระดบัผลติภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) ท่ีประกอบด้วย  
 1.  ประโยชน์หลกั (Core Benefit) 
 2.  รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (Tangible Product) 
 3.  ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product)  
 4.  ผลติภณัฑ์ควบ (Augmented Product)  
 5.  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ (Potential Product) 
 ซึง่ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัศกึษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีเพียง 2 ระดบั คือระดบั
ท่ี 1 ประโยชน์หลกั ซึง่หมายถึง คณุภาพของวงดนตรี และระดบัท่ี 2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ซึง่หมายถึง 
ประเภทของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ซึง่เป็นองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมกัมี
ความแตกต่างกัน ทัง้นีเ้พ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นแนวคิดของชริณี   
เดชจินดา (2533) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกหรือทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับ
การตอบสนองในระดบัหนึ่ง แต่หากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกพอใจก็จะลดลง
หรือไม่เกิดขึน้ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้นําแนวคิดดงักล่าวมาศกึษาความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 นอกจากนีผู้้วิจยัยงันําแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552) ซึ่งเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคผ่านคําถาม คือ 
6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพ่ือหาคําตอบและ
ทราบถึงพฤติกรรมการซือ้หรือใช้บริการของผู้ บริโภค นอกจากนัน้ผู้ วิจัยยังศึกษาเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ในด้านขององค์ประกอบ
สว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศกึษา และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วย 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ใช้ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ องค์ประกอบมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ต และพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ต ของศศกร ดําขํา 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิร์ตของผู้ บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร มาประยกุต์ใช้ในงานวิจยั โดยมีตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีเหมือนกนัได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยผู้ วิจัยได้เพิ่มตัวแปรด้านประชากรศาตร์ คือ
สถานภาพเข้าไปในงานวิจยันี ้และนอกจากนีผู้้วิจยัได้นําตวัแปรด้านองค์ประกอบมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกชมคอนเสิร์ต เช่น ศิลปินนักร้อง เพลงท่ีใช้ประกอบการแสดงคอนเสิร์ต และพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกชมคอนเสิร์ต เช่นประเภท(แนวเพลง)ของคอนเสิร์ต จํานวนครัง้ท่ีชมคอนสิร์ตต่อปี 
ลักษณะการมาชมคอนเสิร์ต วัตถุประสงค์ในการชมคอนเสิร์ต และราคาบัตรท่ีเหมาะแก่การชม
คอนเสิร์ตมาใช้ในงานวิจัยนี  ้แต่เน่ืองจากงานวิจัยของผู้ วิจัยนัน้มุ่งศึกษาเร่ืององค์ประกอบด้าน
ผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี จึงมีความแตกต่างจากงานวิจัยท่ีศึกษามา โดยมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ือง
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี รวมถึงศกึษาพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารเร่ือง ประเภทของร้านอาหาร วนัและเวลาในการใช้บริการ และความสนใจในการ
แสดงดนตรีภายในร้านอาหาร เพ่ือทราบถึงความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีท่ี
มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ผู้ วิจัยได้นําผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการกําหนดช่ือเร่ือง ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย กรอบแนวคิด นิยามศพัท์
เฉพาะ สมมติฐาน และยงัใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือนําผลมาวิเคราะห์ อภิปราย 
เปรียบเทียบ และเสนอข้อแนะนําตา่งๆ ในงานวิจยัครัง้นี ้   
 



บทที่ 3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษา
ตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกสุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกสุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารท่ีมีภมูิลําเนาหรือพกัอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่ามารถระบจํุานวนได้แน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารท่ีมีภูมิลําเนาหรือพกั
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่ามารถระบจํุานวนได้แน่นอน ดงันัน้จงึใช้สตูรการหาขนาดตวัอย่าง
แบบไม่ทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2548: 260-261) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% โดยใช้สตูรการคํานวณดงันี ้
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   เม่ือ n  =  จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ประชากร 
    Z  =  คา่ท่ีได้จากตาราง การแจกแจงแบบปกตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ท่ีต้องการ 
    P  =  สดัสว่นของประชากร 
    E =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดได้ 
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 แทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้
 

(1.96)2 (0.5) (1-0.5)  
N  = 

(0.05) 2  
= 3.85  

 
 ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างท่ีใช้จึงเท่ากบั 385 คน โดยผู้วิจยัได้เพิ่มจํานวนตวัอย่าง 
15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน  
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัสลากเพ่ือสุม่เลือก
เขต จากกลุม่การปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุม่ จํานวน 50 เขต โดยสุม่จบัสลากจํานวน 5 เขต 
ได้แก่ เขตสวนหลวง เขตดสุติ เขตบางกะปิ เขตวฒันา และเขตสาธร 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปตามสถานท่ีท่ีมี
ลกัษณะเป็นแหล่งชุมชนในแต่ละเขตท่ีสุ่มได้ดงันี ้เขตสวนหลวง ท่ีเดอะไนน์ พระรามเก้า เขตดสุิต ท่ี
ศนูย์การค้า สพุรีม คอมเพลก็ซ์ เขตบางกะปิ ท่ีตลาดตะวนันา เขตวฒันา ท่ีมิดทาวน์ อโศก และ เขตสา
ธร ท่ีฮ่องกง พลาซา่ 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างในเขตท่ีสุม่ได้
ในขัน้ท่ี 1 ได้แก่ เขตสวนหลวง เขตดสุติ เขตบางกะปิ เขตวฒันา และเขตสาธร เขตละ 80 คน รวมกลุม่
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนการสุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เขต สถานท่ี จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
สวนหลวง เดอะไนน์ พระรามเก้า 80 
ดสุติ ศนูย์การค้า สพุรีม คอมเพลก็ซ์ 80 
บางกะปิ ตลาดตะวนันา 80 
วฒันา มิดทาวน์ อโศก 80 
สาธร ฮ่องกง พลาซา่ 80 

รวม 400 
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 ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการใช้แบบสอบถาม ซึง่
ผู้วิจยัทําการเก็บแบบสอบถามจากผู้บริโภคท่ีให้ความร่วมมือในการตอบคําถามตามสถานท่ีท่ีกําหนด
ทัง้5 เขตท่ีทําการสุม่ไว้ข้างต้น โดยเก็บข้อมลูให้ครบตามจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบัดงันี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และศกึษา
วิธีการและรูปแบบการเขียนแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา 
 2. นําข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในองค์ประกอบด้าน
ผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 สว่นคือ 
  สว่นท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  สว่นท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์และผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และนําคําแนะนํามาแก้ไข 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ กบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 ราย แล้วนํามาหา
คา่ความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีการหาคา่สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ ( Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา 2549: 35) 
 6.  วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือจากแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลอง โดยใช้

วิธีการหาคา่สมัประสิทธิแอลฟ่า ์ (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 

2549: 35) ซึง่ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0<<1 
ค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก หมายถึงมีความเช่ือถือมาก โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามหรือค่า

สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ (-Coefficient) ท่ีจะยอมรับได้ ต้องมีคา่มากกวา่ 0.70 ขึน้ไป 
 7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างจากการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบก่อนนําไปใช้ และนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธี วิธีการหา

คา่สมัประสิทธิแอลฟ่า ์ (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 35) 
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ซึง่งานวิจยัฉบบันีมี้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยพิจารณาความพงึพอใจในองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑ์ของวงดนตรีทัง้หมด 3 ด้านพบวา่ 
  7.1 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านประเภทของวงดนตรี 
มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.703  
  7.2 ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านคณุภาพของวงดนตรี 
มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.801  
  7.3 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านภาพลกัษณ์ของวง
ดนตรี มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.738  
  แสดงวา่แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัฉบบันีมี้คา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้  
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือศกึษาความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เนือ้หาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จํานวนทัง้สิน้ 6 ข้อ แตล่ะข้อแสดงประเภทข้อมลูดงันี ้
 ข้อที่ 1 เพศ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะคําถามเป็น
แบบมีคําตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) 
   1. ชาย 
    2. หญิง 
 ข้อที่ 2 อายุ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ตามกลุม่อาย ุลกัษณะ
คําถามเป็นแบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) (รัศมี เอกณรงค์ 2556: 4) 
    1. อาย ุ18-28 ปี 
    2. อาย ุ29-39 ปี 
    3. อาย ุ40-50 ปี 
    4. ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 
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 ข้อที่ 3 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ตามระดบั
การศกึษา ลกัษณะคําถามเป็นแบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
     1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2. ปริญญาตรี 
    3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อที่ 4 สถานภาพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะ
คําถามเป็นแบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
    1. โสด 
    2. สมรส/ อยูด้่วยกนั 
    3. หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 ข้อที่ 5 อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะคําถาม
เป็นแบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
    1. นกัเรียน/ นกัศกึษา 
    2. พนกังานข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    3. พนกังานบริษัทเอกชน 
     4. ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 
    5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 
 ข้อที่ 6 รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ตาม
ระดบัการศึกษา ลกัษณะคําถามเป็นแบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
(กานดา เสือจําศีล 2555: 141) 
     1. ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     2. 10,001 - 20,000 บาท 
    3. 20,001 - 30,000 บาท 
    4. 30,001 - 40,000 บาท 
    5. 40,001 - 50,000 บาท 
    6. ตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรี ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response 
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Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวนทัง้สิน้ 14 ข้อ แบง่เป็น 
5 ระดบั ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดงระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบัคือ 
 
 คะแนน   ระดบัความพงึพอใจ 
   5   มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
   4   มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
   3   มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
    2   มีความพงึพอใจในระดบัน้อย 
   1   มีความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 การกําหนดเกณฑ์เฉล่ียเก่ียวกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอนัตร
ภาคชัน้ดงันี ้
 

Range (R)  
Interval  = 

Class (C)  
 

5 – 1  
 = 

5  
= 0.8  

 
 ดงันัน้เกณฑ์ในการหาคา่เฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในแตล่ะระดบัสามารถกําหนดได้ดงันี ้
 
  คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความพงึพอใจ 
  4.21 – 5.00  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจมาก 
  2.61 – 3.40  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจปานกลาง 
  1.81 – 2.60  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจน้อย 
  1.00 – 1.80  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ข้อที่ 1-5 เป็นคําถามปลายปิด (Close-ended Response Question) ลกัษณะคําถามเป็น
แบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ข้อที่ 6-8 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) ใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ข้อที่ 9 เป็นคําถามปลายปิด (Close-ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียง
ตวัเลือกเดียว โดยใช้มาตราวดัแบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม (Semantic Differential Scale) ใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซึ่งผู้ตอบจะแสดงระดบั
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารเป็น 5 ระดบัคือ 
 
 คะแนน   ระดบัพฤตกิรรม 
   5   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัมากท่ีสดุ 
   4   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัมาก 
   3   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัปานกลาง 
    2   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัน้อย 
   1   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 การกําหนดเกณฑ์เฉล่ียเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้
 

Range (R)  
Interval  = 

Class (C)  
 

5 – 1  
 = 

5  
= 0.8  

 
 ดังนัน้เกณฑ์ในการหาค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในแตล่ะระดบัสามารถกําหนดได้ดงันี ้
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  คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคดิเหน็ 
  4.21 – 5.00   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80   มีพฤตกิรรมการใช้บริการในระดบัน้อยท่ีสดุ  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีแหลง่ในการศกึษา
ค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ผลการวิจยัดงันี ้
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม
กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน โดยเป็นกลุม่ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านอาหาร 
 2.  ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากสิ่งพิมพ์ 
หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูท่ีเผยแพร่ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต  
 
4. การจัดทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยทําการประมวลผลข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย
ดําเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม
ท่ีเก็บรวบรวมมา และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีกําหนดไว้ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 3.  การประมวลผลข้อมลู (Processing) บนัทึกข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีลงรหสัไว้ และ
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   แบบสอบถามส่วนที่ 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ตาราง แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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    แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 
ซึง่ประกอบด้วย ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมลูของตวัแปร 
   แบบสอบถามส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยข้อท่ี 1-5 ใช้ตาราง แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อท่ี 
6-8 แสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และข้อท่ี 9 แสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลกัษณะพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  
  4.2  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้
   4.2.1  วิเคราะห์ความแตกตา่งของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ของข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มของข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   4.2.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ได้แก่ 
ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 
   1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงัตอ่ไปนี ้(บญุชม ศรีสะอาด.  2543: 101) 
 

    
n

100f
P


  
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   เม่ือ P  แทน ร้อยละ 
    f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
    n  แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมด 
   
  1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สตูรดงัตอ่ไปนี ้ (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2544: 35) 
 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   1.3  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สตูรดงัต่อไปนี ้ (ชศูรี   
วงศ์รัตนะ.  2544: 65) 
 

    
1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  

 
   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวั ยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถิติการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2549: 35) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
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
  
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   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย 
   3.1  สถิติ t-test (Independent Samples) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือ 2-tailes Prob. (p) มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่โดยใช้ Levene’s Test โดยผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
   กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั )S(S 2

2
2
1    
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   3.1.1  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2 – 2 
 

   เม่ือ IX  แทน คา่เฉลี่ยกลุม่ท่ี i; i = 1, 2  
     PS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
    in   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    2

iS   แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี i; i = 1, 2 
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   3.1.2  กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 ทัง้สองกลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2
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    สถิตท่ีิใช้ทดสอบ  t  มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = v 
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   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    v  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 
   3.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือ
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

   3.2.1  ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั (กลัยา  
วานิชย์บญัชา.  2546: 135)  มีสตูรดงันี ้
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   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
  
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    SSb  แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SSw  แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    dfw   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
   กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงทําการทดสอบเป็นรายคูท่ี่ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือดวู่าคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดย
ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 258) 
 
   เม่ือ ji nn    
 

    LSD  =  












ji

kn;
2

α
-1 n

1

n

1
MSEt  

 
   ถ้า ji nn     
     

    LSD  =  
i

kn;
2

α
-1 n

2MSE
t


 

 
   โดยท่ี   dfw  =  n  -  k 
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    LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw)) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
    ni     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
    nj     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
 

   3.2.2 ใช้คา่ Brown-Forsythe () กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

    
(W)

(B)
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MS
β   

 

   โดยคา่ 2
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(W) S
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n
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






   

 
   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการทดสอบเป็น
รายคู ่เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห์.  2543: 116) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สําหรับ Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    jX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    jn    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
  3.3  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 
   เป็นการศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ k ตวั )...X,X(X K21 ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปร Y โดยท่ีความสมัพนัธ์อยู่ในรูปเชิงเส้น จะได้สมการถดถ้อยเชิงซ้อน ซึง่แสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Y และ K21 ...X,XX  ดงันี ้(กลัยา วาณิชย์บญัชา 2538: 292) 
   สมการถดถอยเชิงซ้อน 
 

    KK22110 xβ...xβxββY   
 
   โดยท่ี 
    0β      =  สว่นตดัแกน Y เม่ือกําหนดให้ 0...XXX K21   
   K21 β,...β,β  =  เป็นสมัประสทิธิความถดถอยเชิงสว่น ์ (Partial Regression  
         Coefficient) 
   iβ     =  เป็นคา่ท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม Y เม่ือ 
        ตวัแปรอิสระ X เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอิสระ X  
        ตวัอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมลูและ
การแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงัตอ่ไปนี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 Min แทน คา่ต่ําสดุ (Minimum) 
 Max แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา t-distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่เฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง  
    (Mean Square) 
 r  แทน  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Pearson Correlation) 

    แทน คา่สมัประสทิธิการถดถอย ์ (Unstandardized) 
 LSD แทน Least Significant Difference  
 H0  แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig.  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
 *  แทน มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 **  แทน มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั ผู้วิจยัได้
นําเสนอตามความมุง่หมายของการวิจยั ในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอ
ออกเป็น 5 สว่นตามลําดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรี 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยนําเสนอในรูปแบบของ
จํานวนและคา่ร้อยละดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามเพศ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

168 
232 

42.00 
58.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 และเพศชาย จํานวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามอาย ุ
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ

18-28 ปี 
29-39 ปี 

 
281 
119 

 
70.25 
29.75 

รวม 400 100.00 
  

 จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 
400 คน จําแนกตามอาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ18-28 ปี จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.25 และมีอาย ุ29-39 ปี จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.75 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามระดบัการศกึษา 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
18 
324 
58 

 
4.50 
81.00 
14.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีปริญญาตรี 
จํานวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 และต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 ตามลําดบั 
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 เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีจําแนกตามระดบัการศกึษา 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีจํานวนน้อยเกินไป ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ทําการรวม 
ข้อมลูใหมด่งันี ้
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามระดบัการศกึษา รวมชัน้ใหม ่
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา 

ต่ํากวา่และเท่ากบัปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
342 
58 

 
85.50 
14.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีต่ํากวา่และ 
เท่ากบัปริญญาตรี จํานวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิด
เป็น   ร้อยละ 14.50 
 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามสถานภาพ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 

 โสด 
 สมรส/ อยูด้่วยกนั 
 หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 
327 
62 
11 

 
81.75 
15.50 
2.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 327 คน คดิเป็น
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ร้อยละ 81.75 รองลงมาคือ สมรส/ อยู่ด้วยกนั จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และหม้าย/ หย่า
ร้าง/ แยกกนัอยู ่จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.75 ตามลําดบั 
 เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีจําแนกสถานภาพ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่มีจํานวนน้อยเกินไป ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้ทําการ
รวมข้อมลูใหมด่งันี ้
 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามสถานภาพ รวมชัน้ใหม ่
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 

 โสด/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 
 สมรส/ อยูด้่วยกนั 

 
338 
62 

 
84.50 
15.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู ่จํานวน 338 คน คดิเป็นร้อยละ 84.50 และสมรส/ อยูด้่วยกนั จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 
15.50 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามอาชีพ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 

นกัเรียน/ นกัศกึษา 
พนกังานข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
พนกังานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 

 
130 
76 

152 
42 

 
32.50 
19.00 
38.00 
10.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ นกัเรียน/ นกัศกึษา จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
อาชีพพนกังานข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพ
อิสระ จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 ตามลําดบั 
 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนก  
      ตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
ตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป 

 
55 

115 
132 
40 
30 
28 

 
13.75 
28.75 
33.00 
10.00 
7.50 
7.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 
400 คน จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-
30,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท จํานวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
30,001-40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 40,001-50,000 บาท จํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 และตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี ประกอบด้วย 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลักษณ์ของวงดนตรี โดยนําเสนอในรูปของ
คา่เฉลี่ย ( X )และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรี 
 

องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ ของวงดนตรี X  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
ประเภทของวงดนตรี 
คณุภาพของวงดนตรี 
ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 

3.76 
3.92 
3.68 

0.517 
0.503 
0.526 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.79 0.408 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี
โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ระดบัความพงึพอใจมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ คณุภาพของวงดนตรี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.92 รองลงมาคือ ประเภทของวงดนตรี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 ตามลําดบั 
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีด้าน 
       ประเภทของวงดนตรี 
 

องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ ของวงดนตรี 
ด้านประเภทของวงดนตรี X  S.D. 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. วงโฟล์คซอง (Folk Song)  
2. วงสตริง (String Band) 
3. วงแจ๊ส (Jazz Band) 

3.76 
3.85 
3.68 

0.754 
0.737 
0.780 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.76 0.517 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้าน
ประเภทของวงดนตรีโดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วงสตริง (String 
Band) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ วงโฟล์คซอง (Folk Song) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 และ    
วงแจ๊ส (Jazz Band) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.68 ตามลําดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีด้าน 
       คณุภาพของวงดนตรี 
 

องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 
ด้านคุณภาพของวงดนตรี X  S.D. 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

4. วงดนตรีท่ีบรรเลงดนตรี 
5. วงดนตรีท่ีมีนกัร้องขบัร้อง 
6. วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงใหม ่หรือเพลงท่ีกําลงัได้รับ 
    ความนิยมได้ 
7. วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงเก่า หรือเพลงท่ีเคยได้รับ 
    ความนิยมในอดีตได้ 

3.95 
4.17 
3.82 

 
3.81 

0.674 
0.626 
0.739 

 
0.747 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
8. วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงตามท่ีลกูค้าร้องขอได้ 3.85 0.799 มาก 

รวม 3.92 0.503 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้าน
คณุภาพของวงดนตรีโดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ วงดนตรีท่ีมีนกัร้อง  
ขบัร้อง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ วงดนตรีท่ีบรรเลงดนตรี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 วงดนตรีท่ี
สามารถเล่นเพลงตามท่ีลกูค้าร้องขอได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 วงดนตรีท่ีสามารถเล่นเพลงใหม่ หรือ
เพลงท่ีกําลงัได้รับความนิยมได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และวงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงเก่า หรือเพลงท่ี
เคยได้รับความนิยมในอดีตได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามลําดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีด้าน 
      ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 
 

องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 
ด้านภาพลักษณ์ของวงดนตรี X  S.D. 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

9. วงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้หญิง 
10. วงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้ชาย 
11. วงดนตรีท่ีมีสมาชิกหน้าตาดี สวย/ หลอ่ 
12. วงดนตรีท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกั 
13. วงดนตรีท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ เป็นกนัเองกบัลกูค้า 

3.49 
3.69 
3.70 
3.68 
3.91 

0.729 
0.755 
0.884 
0.863 
0.819 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

14. วงดนตรีท่ีมีเคร่ืองดนตรีครบครัน ทนัสมยั 3.59 0.770 มาก 
รวม 3.68 0.526 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้าน
ภาพลักษณ์ของวงดนตรีโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมากทกุข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ วงดนตรีท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์เป็นกนัเองกบัลกูค้า มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ วงดนตรีท่ีมีสมาชิกหน้าตาดี สวย/ 
หล่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 วงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้ชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 วงดนตรีท่ีมี
ช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 วงดนตรีท่ีมีเคร่ืองดนตรีครบครัน ทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 และวงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้หญิง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผ้บริโภคในกรุงเทพู  
มหานคร 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สําเสนอใน

รูปแบบจํานวนและคา่ร้อยละ ในข้อท่ี 1-5 ในรูปของคา่เฉลี่ย ( ) ในข้อท่ี 6-8 ในรูปของคา่เฉลี่ย ( ) 
และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในข้อท่ี 9 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของประเภทของร้านอาหารท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าใช้ 
      บริการ 
 

พฤตกิรรม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ร้านอาหารประเภทใดตอ่ไปนี ้ท่ีท่านเข้าใช้บริการบอ่ยท่ีสดุ 
ห้องอาหารโรงแรม 
สวนอาหาร 
ร้านอาหารกึ่งผบั/ บาร์  
ภตัตาคารชัน้หรู 

 
27 

194 
151 
28 

 
6.75 

48.50 
37.75 
7.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 16 จํานวนและค่าร้อยละของประเภทของร้านอาหารท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพ     
มหานครเข้าใช้บริการพบว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารประเภท
สวนอาหารมากท่ีสดุ จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ร้านอาหารกึ่งผบั/ บาร์
จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ภตัตาคารชัน้หรู จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ
ห้องอาหารโรงแรม จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 ตามลําดบั 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของจดุประสงค์หลกัท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าใช้บริการ 
      ร้านอาหาร 
 

พฤตกิรรม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. จดุประสงค์หลกัท่ีท่านมกัจะเข้าใช้บริการร้านอาหาร  
รับประทานอาหารตามปกต ิ
รับประทานอาหารในวาระพิเศษ 
พบปะสงัสรรค์  
พกัผอ่นหยอ่นใจ/ เพ่ือความบนัเทิง 
นดัพบ/ ธุระทางธุรกิจ 

 
47 

109 
132 
98 
14 

 
11.75 
27.25 
33.00 
24.50 
3.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 17 จํานวนและค่าร้อยละของจดุประสงค์หลกัท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้า
ใช้บริการร้านอาหารพบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารเพ่ือ
จดุประสงค์ในการพบปะสงัสรรค์มากท่ีสดุ จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ เพ่ือ
รับประทานอาหารในวาระพิเศษ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 เพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ/ เพ่ือ
ความบนัเทิง จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 เพ่ือรับประทานอาหารตามปกติ จํานวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.75 และเพ่ือนดัพบ/ ธุระทางธุรกิจ จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 ตามลําดบั 
 
ตาราง 18 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของวนัท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
 

พฤตกิรรม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. วนัท่ีท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารบอ่ยท่ีสดุ 
วนัจนัทร์  
วนัองัคาร 
วนัพธุ   
วนัพฤหสับดี 
วนัศกุร์ 
วนัเสาร์ 
วนัอาทิตย์  

 
14 
32 
11 
40 
73 

176 
54 

 
3.50 
8.00 
2.75 

10.00 
18.25 
44.00  
13.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 18 จํานวนและค่าร้อยละของวันท่ีผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารพบว่า กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารบ่อยท่ีสดุในวนัเสาร์ 
จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ วนัศกุร์ จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 วนั
อาทิตย์ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 วนัพฤหสับดี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 วนั
องัคาร จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 วนัจนัทร์ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และวนัพธุ 
จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.75 ตามลําดบั 
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ตาราง 19 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าใช้บริการ  
      ร้านอาหาร 
 

พฤตกิรรม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. ช่วงเวลาท่ีท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารบอ่ยท่ีสดุ 
10:01–13:00 น. 
13:01-16:00 น. 
16:01-19:00 น.  
19:01-22:00 น. 
22:01–01:00 น. 

 
6 

20 
65 

233 
76 

 
1.50 
5.00 

16.25 
58.25 
19.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 19 จํานวนและคา่ร้อยละของช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าใช้บริการ 
ร้านอาหารพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน สว่นใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารบอ่ยท่ีสดุในช่วงเวลา 
19:01-22:00 น. จํานวน 233 คน คดิเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 22:01–01:00 น.จํานวน 
76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 ช่วงเวลา 16:01-19:00 น. จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ช่วงเวลา 
13:01-16:00 น. จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และช่วงเวลา 10:01–13:00 น. จํานวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดบั 
 
ตาราง 20 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของบคุคลท่ีร่วมใช้บริการร้านอาหารกบัผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. บคุคลท่ีร่วมใช้บริการร้านอาหารกบัท่านบอ่ยท่ีสดุ 
ครอบครัว/ ญาต ิ
เพ่ือน 
คนรัก/คูส่มรส   
ผู้ ร่วมงาน  

 
84 

229 
43 
44 

 
21.00 
57.25 
10.75 
11.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 20 จํานวนและค่าร้อยละของบุคคลท่ีร่วมใช้บริการร้านอาหารกับผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารร่วมกบัเพ่ือน
บอ่ยท่ีสดุ จํานวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ ครอบครัว/ ญาติ จํานวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 ผู้ ร่วมงาน จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และคนรัก/คูส่มรส จํานวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.75 ตามลําดบั 
 
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และจํานวนต่ําสดุ-สงูสดุของความถ่ีในการเข้าใช้ 
       บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 
 

ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Minimum Maximum   S.D. 

6. ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารโดยเฉล่ีย 
     .......................ครัง้ตอ่เดือน 1 20 2.41 1.851 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อ  1 เดือนพบว่า  ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตอ่ 1 เดือนมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.41 ครัง้ หรือประมาณ 2 ครัง้ โดยความถ่ีในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตอ่ 1 เดือนมีจํานวนเฉล่ียต่ําสดุจํานวน 1 ครัง้ และ
สงูสดุจํานวน 20 ครัง้ 
 
ตาราง 22 แสดงคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และจํานวนต่ําสดุ-สงูสดุของเวลาเฉล่ียในการใช้ 
      บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 
 

เวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหารของ
ผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Minimum Maximum   S.D. 

7. ท่านใช้เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการ 
     ร้านอาหาร......................ชัว่โมง 1 8 2.77 1.222 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคใน
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กรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.77 ชัว่โมง หรือประมาณ 3 ชัว่โมง โดยเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเฉล่ียต่ําสดุจํานวน 1 ชัว่โมง และสงูสดุ
จํานวน 8 ชัว่โมง 
 
ตาราง 23 แสดงคา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และจํานวนต่ําสดุ-สงูสดุของคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนใน 
      การใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 
 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Minimum Maximum   S.D. 

8. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการ   
     ร้านอาหาร (ตอ่คน) ประมาณ.............บาท 150 5,000 1,009.74 719.998 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1,009.74 บาท หรือประมาณ 1,010 บาท โดยคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คน
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเฉล่ียต่ําสดุจํานวน 150 บาทและ
สงูสดุจํานวน 5,000 บาท 
 
ตาราง 24 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการให้ความสนใจกบัการแสดงดนตรีภายใน 
      ร้านอาหารในขณะใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

การให้ความสนใจกับการแสดงดนตรีภายใน
ร้านอาหาร   S.D. 

ระดบั 
พฤตกิรรม 

9. ในขณะใช้บริการร้านอาหาร ท่านให้ความสนใจกบัการ 
     แสดงดนตรีภายในร้านอาหารอยา่งไร 

3.65 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ระดบัการให้ความสนใจกบัการแสดงดนตรีภายในร้านอาหารในขณะ
ใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั ซึง่จะวิเคราะห์ 3 ด้าน ดงันี ้
 1.  ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 
 2.  เวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 
 3.  คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 
  
 เพศ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 
ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของ 
      ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามเพศ 
 

Levene’s Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  F Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

3.008 .084 

0.343 .558 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 
3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหาร 
    ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

0.548 .459 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามเพศพบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.084 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.558 ซึง่มีคา่มากกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal 
Variances Assumed 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.459 ซึง่มีคา่
มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งผลการ
ทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) ก็ต่อเม่ือมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้สถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 26 
 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

เพศ 
  S.D. t df Sig. 

ชาย 2.46 2.090 0.444 398 .657 1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
    ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

หญิง 2.38 1.660    

ชาย 2.92 1.196 2.087* 398 .038 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ 
    ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

หญิง 2.66 1.231    

3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้ 
    บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

ชาย 
หญิง 

1,061.25 
972.45 

713.791 
723.705 

1.218 
 

398 
 

.224 
 

 
* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิต ิIndependent Sample t-test เพ่ือทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารพบวา่ เพศชายมีความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารมากกว่า
เพศหญิง โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยในความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.083 ครัง้
ตอ่1 เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.657 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า เพศชายใช้เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารมากกว่าเพศ
หญิง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียในการเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารเท่ากับ 0.257 
ชัว่โมงตอ่ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ย
มากกวา่เพศหญิง 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า เพศชายใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารมากกว่าเพศหญิง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้
บริการร้านอาหารเท่ากบั 88.802 บาทต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.224 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คน
ต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 อายุ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 
ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 
      ในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอาย ุ
 

Levene’s Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  F Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

0.209 .648 

4.438* .036 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 
3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหาร 
    ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

2.959 .086 

 
* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

  
 จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอายพุบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.648 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของอายทุัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายทุัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal 
Variances Not Assumed 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.086 ซึง่มีคา่
มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของอายทุัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามอายทุัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งผลการ
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ทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเม่ือมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้สถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 28 
  

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอาย ุ
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

อายุ 
  S.D. t df Sig. 

18-28 ปี 2.44 1.976 0.578 398 .564 1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
     ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
     กรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

29-39 ปี 2.33 1.519    

18-28 ปี 2.81 1.283 1.193 266.650 .234 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ 
    ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

29-39 ปี 2.66 1.060    

18-28 ปี 1,000.56 777.414 -.392 398 .696 3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้ 
    บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
    กรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

29-39 ปี 1,031.43 564.007    

  
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิต ิIndependent Sample t-test เพ่ือทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-28 ปี มีความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ29-39 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยในความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.117 ครัง้ต่อ1 เดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.564 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านความถ่ีต่อเดือนใน
การเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-28 ปี ใช้เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ29-39 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยในการเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการ
ใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.148 ชัว่โมงตอ่ครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.234 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ใน
การใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ29-39 ปี ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการ
ใช้บริการร้านอาหารมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-28 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยของคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 30.866 บาทตอ่ครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.696 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คน
ต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 ระดบัการศึกษา 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 
ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 
      ในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene’s Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  F Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

4.504* .034 

2.564 .110 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 
3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหาร 
    ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

0.301 .584 

 
* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal 
Variances Not Assumed 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.110 ซึง่มีคา่มากกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal 
Variances Assumed 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.584 ซึง่มีคา่
มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ซึง่ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้สถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผ้บริโภคู
ในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา 
  S.D. t df Sig. 

ต่ํากวา่และเท่ากบั 
ปริญญาตรี 

2.35 1.794 -1.511 71.312 .135 1. ความถ่ีในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพ      
มหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 2.79 2.134    

ต่ํากวา่และเท่ากบั 
ปริญญาตรี 

2.77 1.251 0.292 398 .770 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ 
บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพ 
มหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 2.72 1.039    

3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนใน
การใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคใน กรุงเทพ 
มหานคร (บาท/ ครัง้) 

ต่ํากวา่และเท่ากบั 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

1,004.23 
 

1,042.24 

740.452 
 

589.514 

-0.371 398 .711 

  
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรีมีความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาในระดบัต่ํากวา่และเท่ากบัปริญญาตรี โด
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยในความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.448 ครัง้ตอ่1 เดือน มี
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คา่ Sig. เท่ากบั 0.135 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาในระดบัต่ํากวา่และเท่ากบัปริญญาตรีใช้เวลา 
เฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉลี่ยในการเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.051 ชัว่โมงตอ่ครัง้ มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.770 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรีใช้จ่ายเฉล่ีย
ต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาในระดบัต่ํากวา่และเท่ากบั 
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร
เท่ากบั 38.007 บาทตอ่ครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.711 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
  สถานภาพ 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
  จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
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   สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 
ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของ 
      ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

Levene’s Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  F Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

0.153 .696 

8.538** .004 2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการร้านอาหารของ 
    ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 
3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหาร 
    ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

4.027* .045 

 
* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

  
 จากตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามสถานภาพพบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.696 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้สองกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test 
กรณี Equal Variances Assumed 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 
0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal 
Variances Not Assumed 



 84 

 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.045 ซึง่มีคา่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใช้ t-test 
กรณี Equal Variances Not Assumed 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่ผล
การทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้สถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 32 
  
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

สถานภาพ 
  S.D. t df Sig. 

โสด/หม้าย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู่ 

2.35 1.884 -1.614 398 .107 
1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
 ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
 กรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

สมรส/ อยู่
ด้วยกนั 

2.76 1.626    

โสด/หม้าย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู่ 

2.77 1.269 -0.058 107.422 .954 
2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ 
 ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
 กรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

สมรส/ อยู่
ด้วยกนั 

2.77 0.931    

โสด/หม้าย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู่ 

1,006.36 747.721 -0.271 107.277 .787 
3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้ 
 บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
 กรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

สมรส/ อยู่
ด้วยกนั 

1,028.23 549.263    
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนัมีความถ่ีตอ่เดือนในการ
เข้าใช้บริการร้านอาหารมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉลี่ยในความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.412 ครัง้ตอ่1 เดือน มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.107 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนัใช้เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการ
ใช้บริการร้านอาหารมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ โดยมีผลตา่งของ
ค่าเฉล่ียในการเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 0.008 ชัว่โมงต่อครัง้ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.954 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด้่วยกนัใช้จา่ยเฉล่ียตอ่คน
ตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ โดย
มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยของคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารเท่ากบั 21.871 บาท
ตอ่ครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.787 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 อาชีพ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-
Forsythe การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของ
แตล่ะกลุม่ก่อน หากความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัจะทดสอบด้วย F-test แตถ้่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือมีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายถึงวา่มีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในกรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั และทดสอบด้วยวิธีการ Dunnett’s T3 
ในกรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของ 
      ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  (ครัง้/ 1 เดือน) 

2.580 3 396 .053 

2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ ร้านอาหารของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

0.031 3 396 .993 

3. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 13.026** 3 396 .000 

 
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 
อาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอาชีพ 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของอาชีพแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ F-test ดงั
ตาราง 34 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.993 ซึง่มีคา่มากกว่า 
0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้ F-test ดงัตาราง 34 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอาชีพแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงใช้ Brown-
Forsythe ดงัตาราง 35 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผ้บริโภคในู

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  (ครัง้/1เดือน) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

5.754 
1361.006 
1366.760 

339
396 
399 

1.918 
3.437 

0.558 .643 

2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ  
ร้านอาหาร ของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  (ชัว่โมง/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

9.352 
586.025 
595.378 

3 
396 
399 

3.117 
1.480 

2.107 .099 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารจําแนกตาม
อาชีพ โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.643 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉลี่ยตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารจําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-
test พบวา่ เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.099 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ใน
การใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Brown- 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ 
ร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 2.478 3 244.420 .062 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารจําแนก
ตามอาชีพ โดยใช้การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหาร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.062 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-
Forsythe การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของ
แตล่ะกลุม่ก่อน หากความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัจะทดสอบด้วย F-test แตถ้่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็



 90 

ตอ่เม่ือมีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) นัน่หมายถึงวา่มีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในกรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั และทดสอบด้วยวิธีการ Dunnett’s T3 
ในกรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของ 
      ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

6.028** 5 394 .000 

2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ ร้านอาหารของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

0.511 5 394 .768 

3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 4.617** 5 394 .000 

 
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือน
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายได้เฉล่ียต่อเดือนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จึงใช้ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 37 และ 38 
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.768 ซึง่มีคา่มากกว่า 
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0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ F-test 
ดงัตาราง 39 
 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่
คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จึงใช้ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

Brown- 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

    (ครัง้/ 1 เดือน) 
ระหวา่งกลุม่ 2.655* 5 180.373 .024 

3. คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ 
ร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (บาท/ ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 1.873 5 257.629 .099 

 
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 
 จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารจําแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ดงัตาราง 38 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารจําแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้
บริการร้านอาหาร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.099 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ี 
      ตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่ 
      เดือน 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

  
 

2.55 2.01 2.52 3.13 2.03 2.68 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  
10,000 บาท 

2.55 
- 

0.537 
(.074) 

0.030 
(.918) 

-0.580 
(.128) 

0.512 
(.218) 

-0.133 
(.754) 

10,001-20,000 บาท 2.01  
- 

-0.506* 
(.031) 

-1.116** 
(.001) 

-0.025 
(.948) 

-0.670 
(.083) 

20,001-30,000 บาท 2.52   
- 

-0.610 
(.066) 

0.482 
(.194) 

-0.163 
(.668) 

30,001-40,000 บาท 3.13    
- 

1.092* 
(.014) 

0.446 
(.323) 

40,001-50,000 บาท 2.03     
- 

-0.645 
(.180) 

ตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป 2.68      - 

 

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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 จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนก
ตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนพบวา่ 
 1.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัเป็น
รายคู่กบัผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาทอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารน้อยกว่า
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.506 ครัง้ตอ่เดือน 
 2.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัเป็น
รายคู่กบัผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาทอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารน้อยกว่า
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.116 ครัง้ตอ่เดือน 
 3.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กับผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัเป็น
รายคู่กบัผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาทอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มี
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พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารมากกวา่ผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.092 ครัง้
ตอ่เดือน 
 ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผ้บริโภคในู

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean  
Square 

F Sig. 

2. เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการ 
ร้านอาหาร ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

14.996 
580.382 
595.377 

5 
394 
399 

2.999 
1.473 

2.036 .073 

 
 จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารจําแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะห์ 3 ด้านดงันี ้
 1. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 
 2.  เวลาเฉล่ียในการใช้ บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชั่วโมง/ ครัง้)
 3.  คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
(บาท/ ครัง้) 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถเขียนสมมตฐานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
 H1: ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบด้าน 
      ผลติภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวง 
      ดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ี 
      ตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร โดยใช้การวิเคราะห์ Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

12.237 
1354.523 
1366.760 

3 
396 
399 

4.079 
3.421 

1.192 .312 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีพบว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.312 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีไม่สามารถทํานายพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถเขียนสมมตฐานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
 H1: ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบด้าน 
      ผลติภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวง 
      ดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลา 
      เฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารโดยใช้การวิเคราะห์ Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

13.792 
1354.523 
1366.760 

1 
396 
399 

13.792 
3.421 

9.439** .002 

  
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

  
 จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีพบว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูสามารถคํานวณหาคา่สมัประสทิธิได้ดงัตาราง ์ 42 
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ใน 
      การใช้บริการร้านอาหาร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression  
      Analysis) ด้วยวิธี Stepwise 
 

ความพงึพอใจใน
องค์ประกอบด้าน

ผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 

Unstandardizes 
B 

SE 
Standardizes 

(β) 
t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 
ประเภทของวงดนตรี 

1.413 
0.360 

0.445 
0.117 

0.152 
3.176** 
3.072** 

.002 

.002 

 r = 0.152 
R2 = 0.023 

Adjusted R2 = 0.021 
SE = 1.209 

 

 
** มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีพบว่า ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้
บริการร้านอาหาร มีจํานวน 1 ตวัแปรคือ ประเภทของวงดนตรี (X1) ซึง่ตวัแปรนีส้ามารถทํานายความ
พึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารได้ร้อยละ 2.10 อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนข้างต้นสามารถนําค่าสัมประสิทธิมาเขียนในรูป์

สมการได้ดงันี ้
 
 Y  =  1.413** + 0.360** X1 
   (0.002) 
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 โดยกําหนดให้ 
 Y  =  พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลา 

   เฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
 X1  =  ประเภทของวงดนตรี 
 **  =  มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 
 จากสมการถดถอยสามารถอธิบายผลได้ดงันี ้
 1.  เม่ือผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความมีความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรีด้านประเภทของวงดนตรีมากขึน้ 1 หน่วย จะทําให้ผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครมี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารโดยรวมเพิ่มขึน้ 
.36 หน่วย 
 2.  หากไม่พิจารณาความมีความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีทัง้ 3 
ด้านได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีจะพบว่า ผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารโดยรวมอยูท่ี่ระดบั 1.413 ชัว่โมง หรือประมาณ 1 ชัว่โมง 25 นาที 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถเขียนสมมตฐานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
 H1: ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ(Sig.) น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบด้าน 
      ผลติภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวง 
      ดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
      คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารโดยใช้การวิเคราะห์ Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

2245130.697 
2.046E8 
2.068E8 

1 
398 
399 

2245130.697 
514058.506 

4.367* .037 

  
* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 
 จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีพบว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
เชิงเส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูสามารถคํานวณหาคา่สมัประสิทธิได้ดงัตาราง ์

44 
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คน 
      ตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple  
      Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise 
 

ความพงึพอใจใน
องค์ประกอบด้าน

ผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 

Unstandardizes 
B 

SE 
Standardizes 

(β) 
t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 
ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 

485.437 
142.556 

253.432 
68.213 

 
0.104 

1.915 
2.090* 

.056 

.037 

 r = 0.104 
R2 = 0.008 

 Adjusted R2 = 0.011 
SE = 716.979 

 

 
* มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของความพงึพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีพบว่า ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อ
ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารมีจํานวน 1 ตวัแปรคือ ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี (X3) ซึ่งตวัแปรนี ้
สามารถทํานายความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารได้ร้อยละ 1.10 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนข้างต้นสามารถนําค่าสัมประสิทธิมาเขียนในรูป์

สมการได้ดงันี ้
 

 Y  =  142.556* X3 
    (0.037) 
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 โดยกําหนดให้ 
 Y  =  พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่าย 
   เฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
 X3  =  ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี 
 *  =  มีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
 จากสมการถดถอยสามารถอธิบายผลได้ดงันี ้
 1.  เม่ือผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความมีความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรีด้านภาพลกัษณ์ของวงดนตรีมากขึน้ 1 หน่วย จะทําให้ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร
โดยรวมเพิ่มขึน้ 142.556 หน่วย 
  
 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 45  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่ง

กนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร
แตกตา่งกนั 

Independent  
Sample t-test 
และ  
One Way ANOVA 
 
Independent  
Sample t-test 
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ตาราง 45 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 
เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ 
ครัง้) 

- ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 

1.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 
เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชั่วโมง/ 
ครัง้) 

- ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

Independent 
Sample t-test 
 

 
 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 
เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ 
ครัง้) 

- ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

Independent 
Sample t-test 
 
 

 
 

 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 

1.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 
เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ 
ครัง้) 

- ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

Independent 
Sample t-test 
 
 

 
 

 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 
เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ 
ครัง้) 

- ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

One Way 
ANOVA 
 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
Brown-
Forsythe 

 
 
 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 

1.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 
เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ 
ครัง้) 

- ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

One Way 
ANOVA 
 
Brown-
Forsythe 
 
F-test 
 
 
Brown-
Forsythe 

 

 
 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานข้อที่ 2 ความพงึพอใจใน
องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และ
ภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
- ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ครัง้/ 1 เดือน) 

- ด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ชัว่โมง/ ครัง้) 

- ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(บาท/ ครัง้) 

Multiple 
Regression 
Analysis 
(Stepwise) 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
(Stepwise) 

 
 
 
 
 
 
 
ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปการวจิัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัไป
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา และปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของร้านอาหาร รวมถึงการนําไป
ปรับปรุงพฒันาวงดนตรีท่ีเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจร้านอาหาร ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 
 2.  เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของ
วงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลักษณ์ของวงดนตรี ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถนําข้อมลูไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา 
และปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของร้านอาหารให้ตรงกบัความพงึพอใจตามพฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภค 
 2.  นักดนตรีสามารถนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาวงดนตรีท่ีเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจ
ร้านอาหาร ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภค 
 3.  ผู้ ท่ีสนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารสามารถศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธ์ และการจดัการในร้านอาหารให้ตรงกบัความความพงึพอใจตามพฤติกรรมการบริโภค
ของผู้บริโภค 
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 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 2.  ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี 
คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีมีภมูิลําเนาหรือพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
ท่ีใช้บริการร้านอาหาร ซึง่ไมส่ามารถระบจํุานวนได้แน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ในการวิจัยครั ง้ นี  ้ คือผู้ บ ริโภคท่ีมีภูมิ ลํา เนาหรือพักอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านอาหาร ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนได้แน่นอน ดงันัน้จึงใช้สูตรการหา
ขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 260-261) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน  
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือศกึษาความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เนือ้หาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จํานวนทัง้สิน้ 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรี ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีของ
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ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response 
Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวนทัง้สิน้ 14 ข้อ ซึง่ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะแสดงระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ข้อท่ี 1-5 เป็นคําถามปลายปิด (Close-ended Response Question) ลกัษณะคําถามเป็น
แบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 6-8 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 9 เป็นคําถามปลายปิด (Close-ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียง
ตวัเลือกเดียว โดยใช้มาตราวดัแบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม (Semantic Differential Scale) ใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่ผู้ตอบจะแสดงระดบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารเป็น 5 ระดบั 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา ู (Descriptive Statistic) 
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ตารางแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ซึง่
ประกอบด้วย ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมลูของตวัแปร 
  แบบสอบถามส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพ    
มหานคร โดยข้อท่ี 1-5 ใช้ตารางแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ข้อท่ี 6-8 
แสดงผลเป็นคา่เฉลี่ย (Mean) และข้อท่ี 9 แสดงผลเป็นคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลกัษณะพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานแตล่ะข้อตอ่ไปนี ้
  สมมตฐิานข้อที่ 1 วิเคราะห์ความแตกตา่งของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) 
เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มของข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่
ของข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  สมมติฐานข้อที่ 2 วิเคราะห์ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 
ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ได้แก่ 
ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 จากการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัขอสรุปผลดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ซึง่ประกอบด้วย 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนพบวา่ 
  1.1  เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
และเพศชาย จํานวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 
  1.2  อายุ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอาย ุ18-28 ปี จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 
และมีอาย ุ29-39 ปี จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.75 
  1.3  ระดบัการศึกษา กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต่ํากวา่และเท่ากบัปริญญ
ตรี จํานวน 342คน คดิเป็นร้อยละ 85.50 และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.50 
  1.4  สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู ่

จํานวน 338 คน คดิเป็นร้อยละ 84.50 และสมรส/ อยูด้่วยกนั จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.50 
  1.5  อาชีพ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 152 คน คดิเป็น
ร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ นกัเรียน/ นกัศกึษา จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อาชีพพนกังาน
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ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ จํานวน 
42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 ตามลําดบั 
  1.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท จํานวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
30,001-40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 40,001-50,000 บาท จํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 และตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดบั 
  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี
ได้แก่ ประเภทของวงดนตรี คณุภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรีพบวา่ 
 ระดบัความพึงพอใจขององค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมาก
ทกุด้าน โดยเม่ือพิจารณารายด้านจะสรุปได้ดงันี ้
  2.1  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีด้านประเภทของวงดนตรี ระดับ
ความพึงพอใจขององค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านประเภทของวงดนตรีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความพึง
พอใจมากทกุข้อ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ วงสตริง (String Band) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมา
คือ วงโฟล์คซอง (Folk Song) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และวงแจ๊ส (Jazz Band) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
ตามลําดบั 
  2.2  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีด้านคุณภาพของวงดนตรี ระดับ
ความพึงพอใจขององค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านคณุภาพของวงดนตรีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความพึง
พอใจมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วงดนตรีท่ีมีนักร้องขับร้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 
รองลงมาคือ วงดนตรีท่ีบรรเลงดนตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงตามท่ีลกูค้า
ร้องขอได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงใหม่ หรือเพลงท่ีกําลงัได้รับความนิยมได้ 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และวงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงเก่า หรือเพลงท่ีเคยได้รับความนิยมในอดีตได้ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามลําดบั 
  2.3  องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีด้านภาพลักษณ์ของวงดนตรี ระดบั
ความพงึพอใจขององค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของวงดนตรีด้านภาพลกัษณ์ของวงดนตรีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความพึง
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พอใจมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ วงดนตรีท่ีมีปฏิสมัพนัธ์เป็นกนัเองกบัลกูค้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ วงดนตรีท่ีมีสมาชิกหน้าตาดี สวย/ หลอ่ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.70 วงดนตรีท่ีมี
นกัร้องนําเป็นผู้ชาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.69 วงดนตรีท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
วงดนตรีท่ีมีเคร่ืองดนตรีครบครัน ทนัสมยั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 และวงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้หญิง 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ตามลําดบั 
  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผ้บริโภคในกรุงเทพู  
มหานคร 
  3.1  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกับประเภทของร้านอาหารท่ีเข้าใช้บริการพบว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้
บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารมากท่ีสดุ จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ 
ร้านอาหารกึ่งผบั/ บาร์จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ภตัตาคารชัน้หรู จํานวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และห้องอาหารโรงแรม จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 ตามลําดบั 
  3.2  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัจดุประสงค์หลกัท่ีเข้าใช้บริการร้านอาหารพบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน สว่นใหญ่เข้าใช้
บริการร้านอาหารเพ่ือจดุประสงค์ในการพบปะสงัสรรค์มากท่ีสดุ จํานวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมาคือ เพ่ือรับประทานอาหารในวาระพิเศษ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 เพ่ือพกัผ่อน
หย่อนใจ/ เพ่ือความบนัเทิง จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 เพ่ือรับประทานอาหารตามปกต ิ
จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และเพ่ือนดัพบ/ ธุระทางธุรกิจ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 ตามลําดบั 
  3.3  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกับวันท่ีเข้าใช้บริการร้านอาหารพบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบอ่ยท่ีสดุในวนัเสาร์ จํานวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ วนัศกุร์ จํานวน 73 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.25 วนัอาทิตย์ จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 วนัพฤหสับดี จํานวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 วนัองัคาร จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 วนัจนัทร์ จํานวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 และวนัพธุ จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.75 ตามลําดบั 
  3.4  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ ร้านอาหารพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน สว่นใหญ่เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบอ่ยท่ีสดุในช่วงเวลา 19:01-22:00 น. จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 22:01–01:00 น.จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ช่วงเวลา 16:01-19:00 น. จํานวน 65 
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คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ช่วงเวลา 13:01-16:00 น. จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และช่วงเวลา 
10:01–13:00 น. จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดบั 
  3.5  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบับุคคลท่ีร่วมใช้บริการร้านอาหารพบว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารร่วมกบัเพ่ือนบอ่ยท่ีสดุ จํานวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ ครอบครัว/ ญาต ิ
จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ผู้ ร่วมงาน จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และคนรัก/คู่
สมรส จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.75 ตามลําดบั 
  3.6  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารตอ่ 1 เดือนพบว่า ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อ 1 เดือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 ครัง้ หรือประมาณ 2 ครัง้ โดย
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตอ่ 1 เดือนมีจํานวนเฉล่ียต่ําสดุ 
จํานวน 1 ครัง้ และสงูสดุจํานวน 20 ครัง้ 
  3.7  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกับเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.77 ชัว่โมง หรือประมาณ 3 ชัว่โมง โดย
เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเฉล่ียต่ําสดุ 
จํานวน  1 ชัว่โมง และสงูสดุจํานวน 8 ชัว่โมง 
  3.8  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการใช้บริการร้านอาหารพบว่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1,009.74 บาท หรือประมาณ 1,010 บาท 
โดยค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเฉล่ีย
ต่ําสดุจํานวน 150 บาทและสงูสดุจํานวน 5,000 บาท 
  3.9  จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัระดบัการให้ความสนใจกบัการแสดงดนตรีภายในร้านอาหารในขณะใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
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 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีคา่เฉลี่ยมากกวา่เพศหญิง 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารใน
ด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารใน
ด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารใน
ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความแตกตา่งรายคูด่งันี ้
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 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารน้อยกว่าผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.506 ครัง้ตอ่
เดือน 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารน้อยกว่าผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.116 ครัง้ตอ่
เดือน 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารมากกว่าผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.092 ครัง้ตอ่
เดือน 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารพบวา่ 
 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีไม่สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
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บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร
พบวา่ 
 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ใน
การใช้บริการร้านอาหารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย
ประเภทของวงดนตรีเป็นตวัแปรท่ีสามารถทํานายความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารได้ร้อยละ 2.10 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารพบวา่ 
 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ
คนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยภาพลักษณ์ของวงดนตรีเป็นตัวแปรท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารได้ร้อยละ 1.10 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคญันํามา
อภิปรายผลได้ดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่  
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 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าจดุประสงค์หลกัท่ีผู้บริโภคเข้า
ใช้บริการร้านอาหารในปัจจบุนันัน้คือเพ่ือการพบประสงัสรรค์ และเพ่ือรับประทานอาหารในวาระพิเศษ 
เพราะฉะนัน้ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชายก็มีโอกาสท่ีจะมีการพบปะสงัสรรค์และรับประทาน
อาหารในวาระพิเศษต่างๆ เช่นเดียวกนั จึงทําให้ความถ่ีในการเข้าในบริการร้านอาหารนัน้ไม่แตกต่าง
กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติวฒัน์ ปิยะรัตนกลุ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงมือ้เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครพบวา่ เพศไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านร้านอาหารในช่วงมือ้เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการใช้
บริการ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีคา่เฉล่ียมากกว่าเพศหญิง เหตเุพราะในปัจจบุนัการเข้า
ใช้บริการร้านอาหารไม่ใช่เพียงเพ่ือการรับประทานอาหารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตย่งัมีกิจกรรมอ่ืนๆ 
เพ่ือจูงใจผู้ บริโภคในการเข้าใช้บริการ ซึ่งกิจกรรมท่ีได้รับความนิยม อย่างเช่น การชมการแข่งขัน
ฟุตบอล การจดัให้มีโต๊ะสนุ๊กเกอร์ภายในร้าน หรือการชมการแสดงดนตรี เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความ
นิยมในหมู่เพศชาย เพราะฉะนัน้เพศชายจึงมีเวลาเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหารมากกว่าเพศหญิง 
ซึ่งสอดคล้องกบั งานวิจยัของ ปรมินทร์ ศิริรัตน์ธํารง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้สถานบนัเทิงประเภทผบัย่านพระรามเก้า (RCA) กรุงเทพมหานครพบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกใช้สถานบนัเทิงประเภทผับย่านพระรามเก้า 
(RCA) กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้บริการแตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากสงัคมในยคุปัจจบุนัมีทศันคติในเร่ืองของ
ความเท่าเทียมในบทบาทของเพศในแทบทกุด้าน เช่น เร่ืองการทํางาน บทบาทในครอบครัว และรวม
ไปถึงการใช้จ่ายก็เช่นกนั เม่ือพดูถึงการชําระเงินในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแล้ว ผู้บริโภคมกัใช้วิธี
ร่วมกนัออก หรือแชร์คา่ใช้จ่ายร่วมกนั เพราะฉะนัน้เพศท่ีแตกต่างกนัจึงไม่มีความแตกตา่งในเร่ืองของ
คา่ใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการร้านอาหาร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อปัษรศรี ม่วงคง (2552) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการและวามพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีมาใช้
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บริการภตัตาคารลอยนํา้เรือริเวอร์ไซด์ พบวา่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้ 
บริการด้านเกณฑ์ท่ีใช้ตดัสนิใจเลือกใช้บริการ คือเกณฑ์ด้านราคาโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีอยู่ในช่วงอาย ุ18-28 ปี และ 29-39 ปี เป็นวยั
ท่ีมีการเข้าสงัคมและต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ เช่น เพ่ือนเรียนหรือเพ่ือนร่วมงาน การใช้บริการ
ร้านอาหารจงึเป็นอีกหนึง่กิจกรรมท่ีผู้บริโภคนิยมทําเพ่ือวตัถปุระสงค์ของการพบปะสงัสรรค์ โดยจะเห็น
ได้จากผลการวิจยัท่ีผู้บริโภคมกัเข้าบริการกบัเพ่ือนมากท่ีสดุเป็บลําดบัแรก นอกจากนีผู้้บริโภคในช่วง
วยัดงักลา่วยงันิยมเข้าใช้บริการกบัครอบครัว/ญาติ ซึง่จากวตัถปุระสงค์ดงักลา่วทําให้ความถ่ีในการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคทัง้ 2 ช่วงอายไุม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติวฒัน์       
ปิยะรัตนกลุ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมือ้เย็นของผู้บริโภควยั
ทํางานในกรุงเทพมหานครพบว่า อายไุม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมือ้เย็นของ
ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการร้าอาหารขึน้อยูก่บักิจกรรมหลกัในการ
เข้าใช้บริการ ซึ่งเม่ือขึน้ช่ือว่าเป็นร้านอาหารแล้วกิจกรรมหลกันัน้คือ การรับประทานอาหาร ซึ่งแต่ละ
ร้านอาจจะมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภค เช่น การแสดงดนตรี การจดัแต่ง
สถานท่ีให้สวยงามเพ่ือถ่ายรูป เป็นต้น แต่ทัง้นีกิ้จกรรมดงักล่าวไม่ได้มีความหลากหลายหรือแตกต่าง
กนัมาก เพราะฉะนัน้ด้วยกิจกรรมท่ีค่อนข้างจํากดันีจ้ึงทําให้ระยะเวลาในการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายท่ีุต่างๆ ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุคั สงวนวณิชวงศ์ (2548) 
ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการภตัตาคารเรือลอยนํา้ กรณีศกึษา: เรือริเวอร์
ไซด์พบวา่ อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการด้านกิจกรรมระหวา่งรอขึน้เรือ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมากจาก ค่าอาหาร
เคร่ืองด่ืม ซึ่งมาจากการตัง้ราคาของร้านอาหาร และค่าบริการดงักล่าวของร้านอาหารระดบักลางถึง
ระดบัหรูก็มีราคาเฉล่ียในระดบัเดียวกนั นอกจากนีห้ากมีการทําการสง่เสริมการขายมกัทําตามเทศกาล 
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วนัสําคญั หรือตามช่วงเวลาตา่งๆ แตม่กัไม่มีการทําการสง่เสริมการขายกบัผู้บริโภคในแตล่ะช่วงอายท่ีุ
แตกตา่งกนั เพราะฉะนัน้ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคตา่งช่วงอายจุึงไม่มีความแตกตา่ง
กันในเร่ืองของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบตัิ อมัพรต 
(2549) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการรับประทานอาหารในย่านถนน
เยาวราชด้านคา่ใช้จ่ายโดยประมาณในแตล่ะครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ การรับประทานอาหารเป็นกิจวตัรประจําวนั
ของผู้บริโภคทัว่ๆไป และยิ่งผู้บริโภคท่ีอยู่ในวยัเรียนไม่ว่าจะเป็นระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี/ ปริญญาตรี 
หรือสงูกว่าปริญญาตรีจําต้องมีเพ่ือนร่วมชัน้เรียนหรือเพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีการ
พบปะสงัสรรค์เพ่ือรับประทานอาหารร่วมกันก็เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีผู้บริโภคทุกระดบัการศึกษานิยม 
เพราะฉะนัน้แม้มีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัก็ไม่มีผลทําให้พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชรมน ศกัดิษฐานนท์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ทศันคติต่ออาหารทะเลค่านิยมต่อศีลข้อท่ี 1 ห้ามฆ่าสตัว์และพฤติกรรมการบริโภคใน
ร้านอาหารทะเลของผู้บริโภคในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคในภัตตาคาร/ร้านอาหารทะเลในอําเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการในเร่ืองความถ่ีในการบริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แม้ว่าผู้บริโภคจะมีการศกึษาระดบัใด แต่การ
เข้าใช้บริการร้านอาหารนัน้มีวตัถปุระสงค์ท่ีสง่ผลตอ่เวลาเฉล่ียในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั ซึง่เวลา
เฉล่ียของการเข้าใช้บริการนัน้ขึน้อยู่กบักิจกรรมของผู้บริโภค รวมถึงปัจจยัด้านการตลาดบริการอ่ืนๆ ท่ี
อาจส่งผลต่อระยะเวลาในการใช้บริการ เช่น ด้านลักษณะทางกายภาพของร้านอาหาร แต่ความ
แตกต่างนัน้ไม่ได้มีปัจจัยมาจากระดับการศึกษาของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัค    
สงวนวณิชวงศ์ (2548) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการภตัตาคารเรือลอยนํา้
กรณีศึกษา: เรือริเวอร์ไซด์พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการด้าน
กิจกรรมระหวา่งรอขึน้เรือ 
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 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการใช้
บริการร้านอาหารมาจากอาหารและเคร่ืองด่ืมของผู้ บริโภคเป็นหลัก โดยอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
รับประทานในแต่ละครัง้ขึน้อยู่กับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคในขณะนัน้ๆ ซึ่งไม่
เก่ียวข้องกบัระดบัการศกึษาของผู้บริโภค ด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ของผู้บริโภคแต่ละ
ระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปริยดา ตรุนานนท์ (2545) ได้
ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหาร
ไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ไม่ว่าผู้บริโภคจะมีสถานภาพโสดหรือมีคู่แล้ว แต่การใช้
บริการร้านอาหารก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในหลากหลาย
วตัถปุระสงค์ซึง่สามารถตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของคนตา่งสถานภาพ เช่น คนโสดอาจใช้บริการ
ร้านอาหารเพ่ือพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงู หรือคู่รักอาจเข้าใช้บริการร้านอาหารเน่ืองในโอกาสสําคญั
อย่างเช่น ฉลองครบรอบแต่งงาน เป็นต้น ดงันัน้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารจึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวิตรี อตัตนาถ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง 
การศกึษาพฤตกิรรมการเลือกร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ สถานภาพของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนัมีความถ่ีในการบริโภคอาหารในร้านอาหารไทยท่ีเหมือนกนั 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ถึงแม้การใช้บริการของคนตา่งสถานภาพอาจจะแตกตา่งกนั
ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ แต่ทุกการเข้าใช้บริการเป็นช่วงเวลาสําหรับการรับประทานอาหารเพียงมือ้
เดียวเหมือนกนั จึงมีข้อจํากดัของการใช้เวลาท่ีเท่าๆกนั เช่น แม้ว่าคนโสดจะมาเข้าใช้บริการกบักลุ่ม
เพ่ือน หรือคู่สมรสมาเข้าใช้บริการร่วมกัน ก็มีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน โดย
ระยะเวลาเฉล่ียนัน้อาจเหมือนหรือแตกต่างกันตามแต่ประเภทของสถานท่ีในการเข้าใช้บริการ ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปรมินทร์ ศิริรัตน์ธํารง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยของ
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นกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้สถานบนัเทิงประเภทผบัย่านพระรามเก้า (RCA) กรุงเทพมหานครพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้สถานบนัเทิงประเภทผบัย่านพระราม
เก้า (RCA) กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้บริการแตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ร้านอาหารเป็นท่ีท่ีทัง้คนโสดและมีคู่รักแล้ว
สามารถเข้าใช้บริการได้ แต่จากงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าโอกาสในการเข้าใช้บริการนัน้ ผู้บริโภคจะมี
โอกาสมาใช้บริการกบัเพ่ือนมากกว่ามากบัคนรัก จึงมีโอกาสท่ีจะมีค่าใช้จ่ายเป็นลกัษณะร่วมกนัจ่าย
มากกวา่จ่ายทัง้หมดคนเดียว หรือจ่ายเฉพาะของตวัเอง ซึง่ทําให้จํานวนเงินเฉลี่ยของการเข้าใช้บริการ
แตล่ะครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตตภิพ สงเคราะห์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคในจงัหวดัปทมุธานีพบว่า ปัจจยัสว่น
บคุคลด้านสถานภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคใน
จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตามจํานวนคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้เม่ือเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่  
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารใน
ด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ซึง่ในปัจจบุนัวิถีการดําเนินชีวิตประจําวนัของคนท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานครท่ีเหน่ือยล้าจากการเรียนและการทํางานส่งผลให้การประกอบอาหารทานเองใน
ครัวเรือนมีอตัราท่ีลดลง และผู้บริโภคหนัมารับประทานอาหารนอกบ้านกนัมากขึน้ เพราะฉะนัน้ไม่ว่า
ผู้บริโภคจะประกอบอาชีพอะไร ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารจึงไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตตภิพ สงเคราะห์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเข้า
ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคในจังหวักปทุมธานีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคในจงัหวดัปทมุธานี จําแนก
ตามจํานวนครัง้ท่ีเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นเฉลี่ยตอ่เดือน 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารใน
ด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ จากงานวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่าช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคนิยมเข้าใช้
บริการร้านอาหารมากท่ีสดุคือช่วงเวลาเย็นถึงค่ําของวนัศกุร์และวนัเสาร์ ซึง่เป็นช่วงเวลาที่ไมม่ีความ 
เก่ียวข้องกบัการเรียนหรือการทํางานของผู้บริโภค และในช่วงเวลานัน้เองผู้บริโภคยงัสามารถใช้เวลาได้
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เตม็ท่ีเพราะเป็นช่วงเวลาก่อนวนัหยดุสดุสปัดาห์ท่ีผู้บริโภคสว่นมากในกรุงเทพมหานครใช้เป็นช่วงเวลา
ในการพกัผ่อน เพราะฉะนัน้ถึงผู้บริโภคจะมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัแตก็่ไม่มีเก่ียวข้องกบัเวลาเฉล่ียในการ
ใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปริยดา ตรุนานนท์ (2545) ได้ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อร้านอาหารไทยในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมี
ตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารใน
ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คา่ใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการขึน้อยู่กบัลกัษณะและ
ปริมาณของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคในแตล่ะครัง้ ซึง่อาชีพท่ีแตกตา่งกนัไม่เก่ียวข้องกบัการเลือก
รับประทานอาหาร หากแต่ขึน้อยู่กับความพึงพอใจส่วนบุคคลในการเข้าใช้บริการแต่ละครัง้ของ
ผู้บริโภค ด้วยเหตนีุเ้องจึงส่งผลให้อาชีพท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุคั สงวนวณิชวงศ์ (2548) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการภตัตาคารเรือลอยนํา้ กรณีศกึษา: เรือริเวอร์ไซด์พบว่า อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการด้านประเภทอาหารท่ีเลือกรับประทาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารแตกตา่งกนัพบวา่ 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาทมีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด 
เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มนีมี้รายได้ค่อนข้างสงูจึงมีกําลงัในการใช้บริการมากตามไปด้วย และเม่ือดจูาก
รายได้ของผู้บริโภคกลุ่มนีย้งัถือว่าไม่ได้อยู่ในระดบัท่ีจะมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีสงูมากจนส่งผลต่อ
ความถ่ีของการเข้าใช้บริการร้านอาหารท่ีลดน้อยลงอย่างผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-
50,000 บาท ด้วยเหตนีุผู้้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาทจึงมีทัง้เงินและเวลาท่ี
มากพอท่ีสง่ผลให้มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชรมน 
ศกัดษิฐานนท์ และศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ทศันคตติอ่อาหารทะเลคา่นิยมตอ่ศีลข้อท่ี 1 
ห้ามฆ่าสัตว์และพฤติกรรมการบริโภคในร้านอาหารทะเลของผู้ บริโภคในอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคในภัตตาคาร/
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ร้านอาหารทะเลในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในเร่ืองความถ่ีในการบริโภค (ครัง้/เดือน) 
แตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านเวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการในร้านอาหารแล้ว 
ระยะเวลาในการใช้บริการจะขึน้อยู่กบักิจกรรมท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ท่ีร่วมใช้บริการ ซึง่กิจกรรมหลกันัน่คือการ
บริโภคหรือรับประทานอาหาร ซึง่โดยปกตแิล้วเวลาเฉลี่ยในการรับประทานของผู้บริโภคนัน้ก็ไม่มีความ
แตกต่างกัน ซึ่งผลของงานวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2559) ได้
ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มนกัเรียนและนกัศกึษาในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า
ปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ การเข้าใช้บริการในร้านอาหาร
แต่ละครัง้มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ไม่แตกต่างกนั โดยเป็นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม และค่าบริการท่ีเกิดขึน้จาก
การเข้าใช้บริการ ซึง่ราคานัน้ถกูกําหนดขึน้มาโดยผู้ประกอบการ เพราะฉะนัน้เร่ืองรายได้จึงไม่ใช่ปัจจยั
ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติวฒัน์ 
ปิยะรัตนกลุ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมือ้เย็นของผู้บริโภควยั
ทํางานในกรุงเทพมหานครพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมือ้เย็นของผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารพบว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของวงดนตรีไม่สามารถทํานาย
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีตอ่เดือนในการเข้าใช้
บริการร้านอาหาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ จาก
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ วตัถปุระสงค์หลกัในการเข้าใช้บริการร้านอาหารคือ การพบปะสงัสรรค์ และ
การรับประทานอาหารในวาระพิเศษ โดยผู้บริโภคส่วนมากเข้าใช้บริการกบัเพ่ือนและครอบครัว/ญาต ิ
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เพราฉะนัน้กิจกรรมหลกัจึงเป็นการพดูคยุกนั ทําให้ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสนใจกบัวงดนตรีท่ีแสดงอยู่
ในร้านเท่าท่ีควร การจัดแสดงดนตรีภายในร้านอาหารจึงกลายเป็นเพียงส่วนประกอบนึงทางด้าน
กายภาพเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัผู้บริโภคในการใช้บริการ แต่ปัจจยัดงักล่าวกลบัไม่มีผลทําให้
ความถ่ีของการใช้บริการเพิ่มมากขึน้แต่อย่างใด ทัง้นีค้วามถ่ีในการใช้บริการอาจขึน้อยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆ 
เช่น วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศศกร ดําขํา (2550) ได้
ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมคอนเสิร์ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ปัจจยัด้านองค์ประกอบในคอนเสิร์ตไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการชมคอนเสิร์ตของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร
พบว่า ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านประเภทของวงดนตรีเป็นตวัแปร
ท่ีสามารถทํานายความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 2.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยประเภทของวงดนตรีในแต่ละรูปแบบจะมีจํานวนคน และประเภทของเคร่ืองดนตรีท่ี
แตกตา่งกนัออกไป ซึง่วงดนตรีแตล่ะประเภทจะแสดงดนตรีได้แตกตา่งกนัทําให้เกิดความสนใจในการ
ชม/ ฟังแตกต่างกนัออกไปด้วย ทัง้นีเ้ม่ือผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในประเภทและการแสดงของวง
ดนตรีแล้วจะทําให้ผู้บริโภคต้องการใช้เวลาอยู่ท่ีร้านอาหารนานขึน้ เพ่ือรับรับชม/ ฟังดนตรีจากวงหรือ
ศลิปินท่ีตนเองพงึพอใจสง่ผลให้มีเวลาเฉล่ียในการใช้บริการท่ีมากขึน้ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัวิจยั
ของ สิรัมชญา ศิวาบตุรี (2557) ได้ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจ การรับรู้ ความคาดหวงั และพฤติกรรมการชม
คอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านศิลปินและ
บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการชมคอนเสร์ิตตา่งประเทศท่ีจดัขึน้ในกรุงเทพหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี ได้แก่ 
ประเภทของวงดนตรี คุณภาพของวงดนตรี และภาพลกัษณ์ของวงดนตรี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหารพบว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านภาพลกัษณ์ของวง
ดนตรีเป็นตวัแปรท่ีสามารถทํานายความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผลตอ่
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้
ในการใช้บริการร้านอาหารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 1.10 
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ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ในปัจจุบนัการแข่งขนัของร้านอาหารมีอตัราท่ีสูงขึน้ ซึ่งวงดนตรี
กลายเป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีใช้เป็นจดุเดน่ดงึดดูให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการ ซึง่หากร้านอาหารใดสามารถทํา
ให้ผู้บริโภคพึงพอใจในวงดนตรีได้ ก็มีแนวโน้มท่ีจะทําให้เกิดการเข้าใช้บริการซํา้ได้ ภาพลกัษณ์ของวง 
ดนตรีจึงกลายเป็นสิ่งสําคญัท่ีใช้สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศ หน้าตา ช่ือเสียง 
รวมไปถึงเคร่ืองดนตรีท่ีใช้ และหากวงดนตรีนัน้ประกอบไปด้วยนักดนตรีท่ีหน้าตาดี มีช่ือเสียงก็
สามารถจะทําให้คนยอมจ่ายเงินท่ีมากขึน้เพ่ือเข้าใช้บริการร้านอาหารได้ โดยจะเห็นตวัอย่างได้จาก
การท่ีร้านอาหารในปัจจบุนันิยมจดักิจกรรมแสดงคอนเสิร์ตภายในร้านอาหารและมีการเก็บคา่บตัรเข้า
ชมเพ่ิมเติม ด้วยเหตุนีห้ากวงดนตรีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็สามารถทําให้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการ
สงูขึน้ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิวฒัน์ นํา้ทรัพย์ (2545) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
พฤติกรรมการซือ้และฟังเทปเพลงไทยสากลและซีดี: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนระดบัปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของศิลปินกัร้องท่ีมีผลต่อการเปิดรับฟังของกลุ่ม
ตวัอย่างในระดับมากได้แก่ นํา้เสียงและรูปแบบการแสดงของศลิปิน การประสบผลสําเร็จทางด้า
ดนตรี บคุลกิรูปแบบการแตง่กายของศิลปินนกัร้อง บริษัทหรือคา่ยเพลงท่ีกลุม่ศิลปินนกัร้องสงักดั เป็น
คนกตญัญแูละมีความประพฤติดี การไม่ข้องแวะกบัยาเสพติด ความมัน่ใจในตนเองของศิลปินนกัร้อง 
การรณรงค์และการช่วยเหลือสังคมจากกลุ่มศิลปินนักร้อง และศิลปินนักร้องมีหน้าตาท่ีดี และ
ภาพลกัษณ์ของศิลปินนักร้องด้านนํา้เสียงและรูปแบบการแสดงและความสําเร็จทางด้านดนตรีขอ
ศิลปินนกัร้องมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการฟังเพลงไทยสากลด้านความถ่ีในการรับฟังเทปเพลง
ไทยสากลและซีดีของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 
 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีมีผล
ตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
  
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ประกอบการควรศกึษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายอย่างละเอียด เพ่ือ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม ตัวอย่างเช่น มีการทําการส่งเสริมการตลาดสําหรับกลุ่ม
ผู้บริโภคเพศชาย เช่น มีการจดัโปรโมชัน่สง่เสริมการขายลดราคาเคร่ืองด่ืมสําหรับผู้ชายในช่วงวนักลาง
สปัดาห์ เพ่ือเพิ่มปริมาณการเข้าใช้ในวนัดงักล่าวให้มากขึน้ ซึ่งจากการศึกษาวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านอาหารด้านความถ่ีต่อเดือนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารมากท่ีสดุ
คือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท และผู้บริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการเข้าใช้
บริการร้านอาหารด้านเวลาเฉล่ียในการใช้บริการตอ่ครัง้มากท่ีสดุ 
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 ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการให้มีวงดนตรีทุกประเภทภายในร้าน ควรท่ีจะจดัสรรเวลา
ของวงดนตรีให้เหมาะสมกบัความพึงพอใจของผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลา เช่น จดัให้วงดนตรีประเภท
โฟล์คซองแสดงในตอนเย็น เพ่ือบรรเลงเพลงท่ีฟังแล้วรู้สกึสบายสําหรับผู้บริโภคท่ีมารับประทานอาหาร 
แล้วจึงจดัการแสดงของวงสตริงในช่วงค่ํา เพื่อสร้างความบนัเทิงสําหรับผู้บริโภคที่มาสงัสรรค์กบัเพื่อ
ฝงู นอกจากนีอ้าจจดัให้มีการแสดงดนตรีประเภทวงแจ๊สในโอกาสพิเศษหรือวนัพิเศษท่ีทางร้านจดัขึน้ 
เพ่ือเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ร้านและดงึดดูผู้ ท่ีช่ืนชอบการด/ู ฟังดนตรีให้เข้ามาใช้
บริการร้านอาหาร แต่หากผู้ประกอบการต้องการใช้วงดนตรีเป็นจดุเด่นและสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัร้าน 
อาจเลือกประเภทของวงดนตรีเพียงหนึ่งประเภทท่ีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ เพ่ือให้
ผู้ บริโภคมาใช้บริการหรือใช้บริการซํา้ และเป็นการเพิ ่มเวลาเฉลี่ยในการใช้บริการให้นานขึน้ ซึง่ 
ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์
ของวงดนตรีด้านประเภทของวงดนตรีนัน้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในด้านเวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร ทัง้นีป้ระเภทของวงดนตรีควรจดั
แสดงให้เหมาะสมกบัประเภทของร้านอาหารและลกัษณะทางกายภาพโดยรวมด้วย ซึง่ประเภทของวง
ดนตรี ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากเป็นอบัดบัแรกคือ ประเภทวงสตริง รองลงมาคือ วงโฟล์คซอง และ
วงแจ๊ส 
 ภาพลักษณ์ของวงดนตรี เป็นอีกหนึ่งสิ่ง ท่ีผู้ ประกอบการควรให้ความสําคัญเพราะ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของวงดนตรีจะส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์และลกัษณะทางกายภาพของร้านอาหารดีด้วย 
ซึ่งในบางโอกาสพิเศษผู้ ประกอบการอาจนําวงดนตรีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมาแสดง เพ่ือเป็นการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ร้าน และเป็นโอกาสท่ีทางร้านสามารถทําการสง่เสริมการตลาดด้านการสง่เสริม
การขายได้ในเวลาเดียวกนั ซึง่ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า ความพงึพอใจใน
องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีด้านภาพลกัษณ์ของวงดนตรีนัน้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนตอ่ครัง้ในการใช้บริการ
ร้านอาหาร โดยองค์ประกอบด้านภาพลกัษณ์ของวงดนตรีท่ีผู้บริโภคให้ความพงึพอใจมากท่ีสดุคือ การ
มีปฏิสมัพนัธ์เป็นกนัเองกบัลกูค้า นัน่คือมีการทกัทาย พดูคยุกบัลกูค้าขณะแสดง เพ่ือสร้างบรรยากาศ
ท่ีดี สร้างความบนัเทิงและความสนกุสนานให้กบัผู้บริโภค นอกจากนีว้งดนตรีท่ีมีสมาชิกหน้าตาดี สวย/ 
หลอ่ ก็สามารถสร้างความพงึพอใจได้มากเช่นกนั 
  คุณภาพของวงดนตรี เ น่ืองจากปัจจุบันคนท่ีประกอบอาชีพนักดนตรีมีจํานวนมาก 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องคดัสรรวงดนตรีท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กบัร้านอาหาร ซึง่
จากงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านคณุภาพของวงดนตรีท่ีผู้บริโภคให้ความพึงพอใจมาก



 128 

ท่ีสุดคือ เร่ืองการขับร้องของนักร้อง กล่าวคือ ผู้บริโภคช่ืนชอบนักร้องท่ีร้องเพลงได้ไพเราะนั่นเอง 
นอกจากนัน้ควรใส่ใจเร่ืองของดนตรีให้บรรเลงได้อย่างไพเราะ และควรเล่นเพลงได้หลากหลายแนว 
หลายยคุสมยัทัง้เพลงเก่า เพลงใหม่ และเพลงท่ีผู้บริโภคต้องการฟัง เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น มีเพศหรืออายท่ีุแตกตา่งกนั 
   
ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมีการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารระดบักลางถึง
ระดบัหรู ท่ีเป็นประเภทของร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และมี
อตัราการแข่งขันท่ีสูงขึน้ในปัจจุบนั เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปกําหนดกลยุทธ์
การตลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2.  ควรมีการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยแยกประเภทของร้านอาหารให้ชดัเจน เพราะ
จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ประเภทของร้านอาหารท่ีใกล้เคียงกนัอย่างเช่น สวนอาหาร 
ร้านอาหารภายในโรงแรม หรือร้านอาหารกึ่งผับ ผู้ บริโภคมักมีจุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการท่ี
แตกตา่งกนัตามประเภทของร้านอาหาร ซึง่ส่งผลให้พฤติกรรมในการใช้บริการแตกตา่งกนัออกไปด้วย 
เพราะฉะนัน้การศึกษานีผู้้ ประกอบการจะสามารถนําไปปรับใช้กับลักษณะร้านอาหารได้อย่าง
เหมาะสม 
 3.  หากผู้ วิจัยต้องการศึกษาเร่ืองของวงดนตรีท่ีแสดงในร้านอาหาร ควรทําการศึกษาแบบ
เจาะจงร้านอาหารท่ีสนใจเพียงแห่งเดียว เพราะผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายของแต่ละร้านมีความแตกต่าง
กันในลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม องค์ประกอบด้านสังคม 
องค์ประกอบสว่นบคุคล และองค์ประกอบด้านจิตวิทยา ทําให้ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในองค์ประกอบ
ด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการรับชม/ฟังการแสดงของวงดนตรีในร้านอาหาร
แตล่ะร้านแตกตา่งกนัออกไปด้วย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีที่มีผลต่อพฤตกิรรม 
การใช้บริการร้านอาหารของผ้บริโภคในกรุงเทพมหานครู  

 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนีจ้ัดทําขึน้เพ่ือเก็บข้อมลูการทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัญฑิต สาขาวิชาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวง
ดนตรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
ชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีท่ีแสดงในร้านอาหาร
ระดบักลางจนถึงระดบัหรู 
 สว่นท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารระดบักลางจนถึงระดบัหรู 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ู  

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
 1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
 
 2. อาย ุ
   18-28 ปี     29-39 ปี 
   40-50 ปี     ตัง้แต ่51 ปี ขึน้ไป 
 
 3.  ระดบัการศกึษา 
   ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
 4.  สถานภาพ 
   โสด      สมรส/ อยูด้่วยกนั 
   หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 
 5.  อาชีพ 
   นกัเรียน/ นกัศกึษา    พนกังานข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   พนกังานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 
   อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………….. 
 
 6.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
   40,001-50,000 บาท    ตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
ความพงึพอใจในองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรีที่แสดงในร้านอาหาร

ระดบักลางจนถงึระดบัหร ได้แก่ ห้องอาหารในโรงแรม สวนอาหาร และภตัตู าคาร 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจของท่านมากท่ีสดุ 
 

ระดบัความพงึพอใจ 
องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 

ที่แสดงในร้านอาหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ประเภทของวงดนตรีที่แสดงในร้านอาหาร 
1. วงโฟล์คซอง (Folk Song) (วงดนตรีท่ีมีผู้ เลน่ 3-4 คน 
ประกอบด้วยเคร่ืองดนตรี เชน่ กีตาร์โปร่ง กลองเพอร์
คสัชัน่ เชน่ คาฮอง (กลองกลอ่ง) บองโก คองก้า หรือ
อาจมีกลองไฟฟ้าแล้วแตก่รณี ตวัอยา่งวงดนตรี เช่น วง
สนิเจริญบราเธอร์) 

     

2. วงสตริง (String Band) (วงดนตรีท่ีประกอบด้วยเคร่ือง
ดนตรีประเภทท่ีใช้ไฟฟ้าเป็นหลกั ประกอบด้วยเคร่ือง
ดนตรี เช่น คีย์บอร์ด กีตาร์ไฟฟ้า กีตาร์เบสไฟฟ้า กลอง
ชดุ เป็นต้น แตบ่างครัง้อาจมีเคร่ืองเป่าร่วมบรรเลงด้วย
ซึง่จะเรียกวา่ วงสตริงคอมโบ (String Combo) ตวัอยา่ง
วงดนตรี เช่น วง Bodyslam วง Potato วง ETC.) 

     

3. วงแจ๊ส (Jazz Band) (วงดนตรีท่ีประกอบด้วยเคร่ือง
ดนตรีหลกั เชน่ แซก็โซโฟน ทรัมเปต ทรอมโบน ดบัเบิล้
เบส เปียโน และเคร่ืองเคาะ เช่น กลองชดุ กลองบองโก 
เป็นต้น ตวัอยา่งวงดนตรี เชน่ วง Infinity) 

     

คุณภาพของวงดนตรีที่แสดงในร้านอาหาร 
4. วงดนตรีท่ีบรรเลงดนตรี 

     

5. วงดนตรีท่ีมีนกัร้องขบัร้อง      
6. วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงใหม่ หรือเพลงท่ีกําลงัได้รับ
ความนิยมได้ 
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ระดบัความพงึพอใจ 
องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของวงดนตรี 

ที่แสดงในร้านอาหาร 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. วงดนตรีท่ีสามารถเล่นเพลงเก่า หรือเพลงท่ีเคยได้รับ
ความนิยมในอดีตได้ 

     

8. วงดนตรีท่ีสามารถเลน่เพลงตามท่ีลกูค้าร้องขอได้      

ภาพลักษณ์ของวงดนตรีที่แสดงในร้านอาหาร 
9. วงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้หญิง 

     

10. วงดนตรีท่ีมีนกัร้องนําเป็นผู้ชาย      

11. วงดนตรีท่ีมีสมาชิกหน้าตาดี สวย/ หลอ่      

12. วงดนตรีท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกั      

13. วงดนตรีท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ เป็นกนัเองกบัลกูค้า      

14. วงดนตรีท่ีมีเคร่ืองดนตรีครบครัน ทนัสมยั      
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ส่วนที่ 3 
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารระดบักลางถงึระดบัหรู 

 
คาํชีแ้จง  ข้อที่ 1-5 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
 ร้านอาหาระดบักลางถึงระดบัหรูของท่านมากท่ีสดุเพียงข้อเดียวเท่านัน้ 
 
 1.  ร้านอาหารระดบักลางถึงระดบัหรูประเภทใดตอ่ไปนี ้ท่ีท่านเข้าใช้บริการบอ่ยท่ีสดุ 
   ห้องอาหารโรงแรม    สวนอาหาร 
   ร้านอาหารกึ่งผบั/ บาร์   ภตัตาคารชัน้หรู 
 2.  จดุประสงค์หลกัท่ีท่านมกัจะเข้าใช้บริการร้านอาหารระดบักลางจนถึงระดบัหรู  
(เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
   รับประทานอาหารตามปกต ิ  รับประทานอาหารในวาระพิเศษ 
   พบปะสงัสรรค์     พกัผอ่นหยอ่นใจ/ เพ่ือความบนัเทิง 
   นดัพบ/ ธุระทางธุรกิจ   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................... 
 3.  วนัท่ีท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารระดบักลางจนถึงระดบัหรูบอ่ยท่ีสดุ 
   วนัจนัทร์      วนัองัคาร 
   วนัพธุ       วนัพฤหสับดี 
   วนัศกุร์       วนัเสาร์ 
   วนัอาทิตย์     
 4.  ช่วงเวลาท่ีท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารระดบักลางถึงระดบัหรูบอ่ยท่ีสดุ 
   10:01–13:00 น.    13:01-16:00 น. 
   16:01-19:00 น.    19:01-22:00 น. 
    22:01–01:00 น.    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................... 
 5.  บคุคลท่ีร่วมใช้บริการร้านอาหารระดบักลางจนถึงระดบัหรูกบัท่านบอ่ยท่ีสดุ 
   ครอบครัว/ ญาต ิ    เพ่ือน 
   คนรัก/คูส่มรส     ผู้ ร่วมงาน  
 

      (ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ เชน่ ลกูค้า เจ้านาย ฯ)  
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คาํชีแ้จง ข้อที่ 6-8 โปรดใสคํ่าตอบท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาระดบักลางถึงระดบัหรู 
 ของท่านมากท่ีสดุ 
 
 6. ท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารระดบักลางจนถึงระดบัหรูโดยเฉล่ีย...................ครัง้ตอ่เดือน 
 
 7.  ท่านใช้เวลาเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารระดับกลางจนถึงระดับหรู
......................ชัว่โมง 
 
 8.  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้บริการร้านอาหารระดับกลางจนถึงระดับหรู (ต่อคน) 
ประมาณ ..................................บาท 
 
คาํชีแ้จง  ข้อที่ 9 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ด้านบนตวัเลขท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
 ระดบักลางถึงระดบัหรูของท่านมากท่ีสดุ 
 
 9.  ในขณะใช้บริการร้านอาหารระดบักลางจนถึงระดบัหรู ท่านให้ความสนใจกับการแสดง
ดนตรีภายในร้านอาหารอยา่งไร 

     
ให้ความสนใจมากท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ไมใ่ห้ความสนใจเลย 
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัู  
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