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     การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการ 
ลดความวติกกังวลสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนนักเรียน 552 คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบสอง
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวลทีผู่วิจัยสรางขึ้น จํานวน 2 
ฉบับ คือ ชนิดขอความ และชนิดสถานการณ ซ่ึงแตละฉบบัน้ันประกอบดวยวิธกีารจัดการลดความวติก
กังวลทั้ง 3 วิธ ีคือ แบบวิธีกาวราว แบบวธิีถอยหนี และแบบวธิีเหตุผล  
 ผลการวิจัยพบวา แบบวัดทั้งสองฉบับมีหลักฐานแสดงความเที่ยงตรง ที่สอดคลองกัน ซ่ึง
สรุปไดดังน้ี 
 1. หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวธิกีารหาคาความสอดคลองภายใน ของแบบวัดวธิีการ
จัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ และชนิดสถานการณ มีคาความเที่ยงตรง (r) ตั้งแต .768 ถึง 
.926 และตั้งแต .586 ถึง .877 ตามลําดับ 
 2. หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวธิีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait 
Multimethod) ของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลชนิดขอความ และชนิดสถานการณ มีคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิงเหมือนสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความ
เที่ยงตรงเชิงจําแนก เพียงบางคาเทานั้น โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน มีคา
ตั้งแต .467 ถึง .795 และสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิงจําแนก มีคาตั้งแต .031 ถึง 
.764  
              3. หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวธิีการคาํนวณดวยสตูร 

kk STρ ของไฮซและบอรนสเตดท 
ของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลชนิดขอความ และชนิดสถานการณ มีคาความเที่ยงตรง 
เทากับ .876 และ .857 ตามลําดับ 
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  The purpose of this study was to present the validity evidence of process of decrease 
anxiety inventories for mathayom suksa 6 students. The sample sized consisted of 552 
mathayom suksa 6 students in 7 schools under Bangkok Educational Service Area  office 2 in 
second semester of 2008 academic year.They were selected by two stage random sampling. 
The instruments of this study were decrease anxiety inventories with two forms and the first 
form was the statement test and the second form was the situation test. Both decrease anxiety 
inventories consisted of 3 reactions about of aggressive reaction, withdrawal reaction and 
reasonable reaction. 
  The results of research revealed both decrease anxiety inventories showed validity 
evidence as follows : 
  1. Validity evidence of the statement of decrease anxiety inventories and the situation 
of decrease anxiety inventories calculated by internal consistency had validity coefficient were 
ranged from .768 to .926 and ranged from .586 to .877 respectively. 
  2. Validity evidence of the statement of decrease anxiety inventories and the situation 
of decrease anxiety inventories calculated by Multitrait Multimethod had some convergent 
validity coefficient that were higher than discrimination validity coefficient.The correation 
coefficient of convergent validity was ranged from .467 to .795 and the correation coefficient of 
discrimination validity was ranged from .031 to .764. 
  3. Validity evidence of the statement of decrease anxiety inventories and the situation 
of decrease anxiety inventories calculated by 

kk STρ  of Heise and Bohrnstedt formula were .876 
and .857 respectively. 
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  บทที่  1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 สภาพสังคมไทย กําลังอยูในภาวะทีต่องเผชิญกับความหลากหลายและซับซอนสับสน ไมวา
จะเปนความหลากหลายในดานขอมูล ขาวสาร การเปลี่ยนแปลง และรูปแบบของวัฒนธรรมตาง ๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เจรญิกาวหนาอยางรวดเร็ว รวมทั้งเศรษฐกจิ สังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว และจากการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นนี้ทําใหบคุคลทุกคนตองปรับตวัใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เพ่ือทีจ่ะทําใหบุคคลนั้นสามารถดําเนนิชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข แตถาบคุคลไมสามารถ
ปรับตวัไดก็จะทําใหบคุคลนั้นเกิดความวิตกกังวลกบัเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น พรอมทั้งยัง
สงผลกระทบทั้งตอรางกาย และจิตใจของบุคคลนั้น ๆ อาทิเชน ทําใหเปนคนที่หงุดหงิดงาย ขาดสมาธิ 
กังวล ไมกลาเผชิญความจรงิและคาดคิดถึงความไมสมหวังหรือไมเปนไปตามที่คาดหวังลวงหนาเอาไว 
กิติศักดิ์ สันธวุนิช  ไดสรปุผลการสํารวจ ปญหาสุขภาพจิตของคนไทย พบวามีจํานวนคนทีป่วยทาง
สุขภาพจิตเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะในกรงุเทพมหานคร เพ่ิมขึ้นเปน 9 เทา ซ่ึงในป 2548 มีผูปวยทาง
สุขภาพจิตจํานวน 5,489 คนตอประชากร 1 แสนคน ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากป 2546 ที่มีเพียง 587 คนตอ
ประชากร 1 แสนคน (กิติศักดิ์ สันธุวนิช.  2548: ออนไลน) 
 วัยรุนเปนวัยที่อยูในชวงของความสับสนในการเปลี่ยนแปลงจากความเปนเด็กไปสูความเปน
ผูใหญ พรอมทั้งมีการเปลีย่นแปลงทั้งทางรางกายและจิตใจ สภาพเชนน้ีทําใหบุคคล โดยเฉพาะเด็ก
วัยรุนเกิดความวิตกกังวลใจ คับของใจ เกิดปญหาการปรับตวั มีปญหาทางอารมณ ทําใหการดําเนิน
ชีวติไมราบรื่น ซ่ึง สุชา  จันทนเอม (2541: 50 – 51) กลาววา นอกจากวัยรุนตองมีการเปลีย่นแปลง
ดังกลาวแลว วัยรุนยังตองเตรียมตวัสําหรับอาชีพ โดยเขาจะตองทาํการศึกษา สํารวจ ทดสอบความรู 
ความสามารถ ความสนใจของตนเองในการเลือกอาชีพ จึงทําใหวัยรุนเปนวยัที่ตองมีการปรับตวั
มากกวาวัยอ่ืน ๆ จนทําใหเปนวัยแหงปญหา มีปญหาในการปรับตัวมาก มีความตึงเครียด และมีความ
วิตกกังวลสูง ซ่ึง สุภัททา  ปณฑะแพทย (2527: 174) กลาววาความวติกกังวลมักจะเกิดขึน้กับวัยรุน
ตอนปลายมากกวาวัยรุนชวงอ่ืน ซ่ึงเปนชวงของนกัเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6 เปนชวงที่จะมีความกลวั
ในสิ่งตาง ๆ นอยลง แตมีความวติกกังวลใจเพิ่มมากขึ้น เกิดจากความกลัวเกี่ยวกับปมดอยของตนเอง
หรือกลัวในสถานการณตาง ๆ ที่ตนนึกฝนถึง ซ่ึงสอดคลองกับ นวลศิริ  เปาโรหิตย (2520: 256) มี
ความเห็นวาวยัรุนตอนปลายในระยะตน อายุระหวาง 17 – 19 ป มีความวติกกงัวลมากที่สุด สาเหตุ
เน่ืองมาจากวัยรุนอยูไกลจากสายตาของบิดามารดา ครูอาจารย วัยรุนจึงตองตดัสินปญหาดวยตนเอง 
หากวัยรุนไมมีพ้ืนฐานทางดานพฤติกรรมและศลีธรรมก็อาจประสบปญหาเมื่อตัดสินใจผิด ๆ 
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 จากสภาวการณที่กลาวมาแลว จะเห็นวา ปญหาของวัยรุนมีขอบเขตกวางขวางและมี
ผลกระทบกระเทือนตอบคุคลอ่ืน ๆ ในสังคมมาก ปญหาวัยรุนนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท 
คือ ปญหาสวนตวักับที่เริม่กอตัวตั้งแตวัยเด็ก และเขาไมสามารถแกปญหาใหเปนที่พอใจได และอีก
ประเภทคือ ปญหาที่เกิดขึน้กับวัยรุนโดยทั่วไปซึ่งมักเปนปญหาความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 
ไดแก ปญหาเกี่ยวกับบิดา มารดา ครู เพ่ือน และบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดขึ้นในสภาพใด
ก็ได อีกทั้ง แคทเทล (Cattell 1970: 263 – 264) พบวา ความวติกกังวลเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ
ของบุคลิกภาพ และจะสงผลตอลักษณะอืน่ ๆ ในบุคลกิภาพหรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ อาจจะเปนทางบวก
หรือทางลบกไ็ด 
 ดังน้ัน เม่ือบุคคลใดเกิดความวติกกังวล เขาก็จะหาทางออกโดยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
แตกตางกันไปหลายประเภท อาทิเชน ปฏิกิริยาถอยหนี (Withdrawal) ปฏิกริิยาเพอฝน (Fantasy) 
ปฏิกิริยากาวราว (Aggressive) ในเรื่องเก่ียวกับพฤตกิรรมที่วัยรุนแสดงออกเพื่อลดความวติกกังวลน้ัน 
แกริสัน (Garrison 1965: 232 – 237) กลาววา บุคคลเรามีวธิีลดความวติกกังวลเปน 2 ลักษณะใหญ 
คือ การหาทางออกโดยใชเหตุผล (Rational Approach) ซ่ึงถือวาเปนการแกปญหาที่ดี เพราะใชเหตุผล 
เปนการแกปญหาแบบวทิยาศาสตร สวนอีกวิธีหน่ึงเปนการหาทางออกโดยใชกลวิธานการปองกัน
ตนเอง (defense machanism) นวลลออ  สุภาผล (2523: 31 – 41), อําไพ  อินฟาแสง (2524: 29 – 
39), นิภา  นิธยายน (2530: 89 – 104), สิริชัย  ประทปีฉาย (2537: 177 – 252) มีความเห็นเหมือนกัน
วา นักเรียนหรือวัยรุนสวนใหญเม่ือประสบปญหาแลว การปรับตัวมักจะมีกลไกในการปองกันตนเอง 
เพ่ือผอนคลายสภาวะของจติใจลักษณะกลไกที่นักเรียนวัยรุนใชอยูเสมอเม่ือเกิดความวติกกังวล คือ 1. 
ประเภทปฏเิสธหรือไมยอมรับความจริง 2. ประเภทบดิเบือนความจริงหรือหลอกลวงตัวเอง 3. ประเภท
หลบหนีความจริง 4. ประเภทปะทะสถานการณหรือกาวราว และ 5. ประเภทประนีประนอมกับ
สถานการณและการแกปญหา โดยใชกลวธิานการปองกันตัวน้ีบอย จนติดเปนลักษณะนิสัยประจําตวั
แลว จะนําไปสูปญหายุงยากในการปรับตัวมากยิ่งขึ้น เชน บางคนไมยอมรับวาตนเองผิด ใชวิธีซัดทอด
บุคคลหรือสิ่งอ่ืน เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้น แมวาการหาทางออกวิธีน้ีจะทําใหสบายใจขึ้นกต็ามแตก็
เปนการแกปญหา ไมถูกจุด และการมีลกัษณะนิสัยเชนน้ีจะทําใหเกดิปญหายุงยากในการปรับตัวยิ่งขึ้น 
    อยางไรก็ตาม แมวามีผูที่ใหความสําคัญเกี่ยวกบัการแนะนําวิธีการจัดการลดความวติกกังวล 
แตปญหาของนักการศึกษาคือการสรางเครื่องมือวัด ซ่ึงจะตองมีคุณภาพหรือความสามารถในการวัดได
จริง  ซ่ึงเครื่องมือวัดทางดานจิตวิทยามีอยูหลายแบบ เชน การสังเกต การสมัภาษณ การรายงาน
ตนเอง การใหสรางจินตนาการ การศึกษาประวัติ และการวัดทางสรีระวิทยา เปนตน แตในการวิจัยครั้ง
น้ีจะใชเครื่องมือวัดแบบรายงานตนเอง แบบมาตราสวนประมาณคาหรือมาตรประมาณคา (Rating 
Scale) เปนแบบที่ไดรับความนิยมนําไปใชอยางแพรหลายมากที่สดุ (บุญชม ศรีสะอาด 2540: 85)
เพราะสรางไดงาย การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก ยอมใหผูตอบไดพิจารณาระดับความมากนอยของ
ความรูสึกของตนเอง อีกทั้งยังมีตัวบงชี้ที่สําคัญที่ใชในการพิจารณาวาเครื่องมือวัดใดวัดไดมีคุณภาพ
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เหมาะที่จะนํามาใชงานหรือไม จําแนกเปนตัวบงชี้คุณภาพของเครื่องมือรายขอ ไดแก คาความยากราย
ขอ คาอํานาจจําแนกรายขอ และตวับงชีค้ณุภาพทั้งฉบับ ไดแก การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง  
การแสดงหลักฐานความเชือ่ม่ัน (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ 2545: 73) 
 การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามแนวคิดปจจุบัน ซ่ึงคณะกรรมการรวมประกอบดวย
สมาชิกของสมาคมวิจัยการศึกษาอเมริกนั สมาคมจิตวทิยาอเมริกัน และสภาการวัดผลแหงชาติของ
สหรัฐอเมรกิา ไดเสนอไวในหนังสือ Standards for Educational and Psychological Testing ป1985 
ลงความเห็นรวมกันวา ความเที่ยงตรงเปนระดับของหลักฐานที่สามารถสนับสนนุการลงความเห็นจาก
ขอมูลที่วัดจากเครื่องมือน้ัน การลงความเห็นและการตรวจสอบความเที่ยงตรงอาจมีหลายชนิด ซ่ึงแบง
ตามหลักฐานพยานอาจแบงเปน 3 ชนิด คือ หลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หลักฐานความ
เที่ยงตรงตามเกณฑ และหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสราง และสําหรับการแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรง สามารถทําไดหลายวธิีดวยกนั  ไดแก วิธีเปรียบเทยีบกบัโครงสรางทีก่ําหนด วิธีเปรียบเทียบ
จากกลุมที่ตางกัน วิธีเทียบกับเครื่องมือมาตรฐานทีว่ัดคุณลักษณะเดียวกัน วธิีวิเคราะหหลายลักษณะ
หลายวธิี วิธีหาคาความสอดคลองภายในของเครื่องมือวัด และวธิีวเิคราะหองคประกอบ เปนตน  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ 2545: 69-99) ซ่ึงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางแบบวัดและการแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลในประเทศไทยยังมีนอย  
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงของแบบวัดวธิีการ
จัดการลดความวิตกกังวลของวัยรุนโดยเฉพาะนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 ซ่ึง
ผูวิจัยสนใจวธิกีารแสดงหลักฐานความเทีย่งตรง ดวยวิธีการดังน้ีคือ 1. วิธีการหาคาความสอดคลอง
ภายใน 2. วิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิ ี (Multitrait Multimethod) และ 3. วิธีการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ โดยการคํานวณดวยสตูร 

KK STρ  ของไฮซและ 
บอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt) เพ่ือที่จะสนับสนุนและยืนยันวาแบบวัดวิธีการจัดการลดความ
วิตกกังวลนั้น วัดคุณลักษณะที่ตองการวัดไดเปนอยางดี     โดยยึดแนวทางของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน
และบุญยิ่ง  เจริญยิ่ง (2517: 62 – 63)   ซ่ึงจําแนกวิธีลดความวติกกังวลออกเปน 3 วิธีดวยกัน      คือ  
1. วิธลีดความวิตกกังวลโดยวิธีกาวราว 2. วิธลีดความวิตกกังวลโดยวิธีถอยหน ีและ 3. วิธลีดความวติก
กังวลโดยวธิีเหตุผล ซ่ึงผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี จะเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาแบบวดัวิธีการ
จัดการลดความวิตกกังวลทีมี่คุณภาพ สามารถวัดไดอยางแทจริง เพ่ือเปนประโยชนสําหรับครู 
ผูปกครอง บิดามารดา ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับนักเรียนในการแนะนําแนวทางแกนักเรียนใหเขาใจถึง
ความวติกกังวล และวิธีการจัดการลดความวติกกังวลที่เหมาะสม เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
สังคม และประเทศชาตติอไป 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพ่ือแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงของแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวล ดังน้ี 
 1. แบบการหาคาความสอดคลองภายใน 
 2. แบบการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวิธี    
 3. แบบการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ  

 
ความสําคญัของการศึกษาคนควา 
 ผลจากการศกึษาคนควาในครั้งน้ี ทําใหทราบถึง ความเที่ยงตรงของแบบวัดวธิีการจัดการ
ลดความวติกกังวลที่มีรูปแบบตางกัน ไดแก ชนิดขอความและชนดิสถานการณ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ครูหรือผูที่เกีย่วของในการนําไปวัดวธิีการจัดการลดความวิตกกังวลของนักเรียน และเปนแนวทางใน
การพัฒนาแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวลทีมี่คุณภาพ  

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรยีนสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 36 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 294 
หองเรียนและจํานวนนักเรียน 12,188 คน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรยีนสังกัด
สํานกังานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 13 หองเรียน 
และจํานวนนกัเรียน 579 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling) 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัยจําแนกตัวแปรที่ศึกษาดังน้ี 
  1. ตัวแปรทีใ่ชในการพัฒนาแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวล ไดแก 
      1.1 อํานาจจําแนก 
      1.2 ความเชื่อม่ัน 
  2.  ตัวแปรที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
      2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกังวลซ่ึงมี  
2 ฉบับ ไดแก 
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         2.1.1 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ  
         2.1.2 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดสถานการณ  

      2.2 ตัวแปรตาม คือ การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง ซ่ึงไดแก 
       2.2.1 การหาคาความสอดคลองภายใน 
           2.2.2 การวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิี   
       2.2.3 การหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความวติกกังวล หมายถึง สภาพทางอารมณที่เปนผลมาจากจิตใจถูกรบกวนดวย
สถานการณหรือเหตุการณตาง ๆ เปนการคาดการณลวงหนาตอสิง่ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคล ทําใหเกิด
ความตึงเครียด กระวนกระวายใจ ความคับของใจไมสบายใจ ขาดความมั่นใจ ซ่ึงแสดงออกทั้งทาง
รางกายและจิตใจ 
 2. วิธีลดความวิตกกังวล หมายถึง พฤติกรรมทีใ่ชเพ่ือตอบสนองเม่ือสภาวะของจิตเกิด
ความตึงเครียด ความกระวนกระวายใจ ความไมสบายใจ ความหวาดระแวงใจ ความรูสึกขัดแยงสับสน 
ความกลวัในสิง่ที่หาสาเหตุไมได ในที่น้ีผูวิจัยไดศึกษาจากแนวทางของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ 
บุญยิ่ง เจริญยิ่ง (2517: 62-63) โดยจําแนกวิธลีดความวิตกกังวลออกเปน 3 วิธี คือ 
  2.1 วิธีการจัดการลดความวติกกังวลโดยวิธีกาวราว หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลักษณะทําราย คน สัตว สิ่งของ ทํารายตนเอง มีการแสดงความไมพอใจโดยสีหนาและ
ทาทาง ทัง้แสดงออกโดยตรงหรอืทําตรงขามโดยการประชด มีพฤติกรรมไมเหมาะสมขัดตอหลัก
ศีลธรรมหรือความผิดชอบชั่วดี ซ่ึงสงผลเสียตอคนรอบขาง หรือกาวราวทางวาจา รวมทั้งกลาวโทษหรือ
ตําหนิตวัเอง เม่ือพบสถานการณที่กอใหเกิดความวติกกังวล 
  2.2 วิธีการจัดการลดความวติกกังวลโดยวิธีถอยหนี หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลักษณะการหลบเลี่ยงจากสถานการณที่ทําใหเกิดความวติกกังวล โดยการเก็บกด ทําตัวเฉย 
เก็บความไมพอใจไวภายในใจ โดยพยายามลืมหรือหันไปสนใจอยางอ่ืนแทน มีลกัษณะปลอยวาง ไม
สนใจ ไมคิดที่จะกระทํา พูด แกปญหาหรือเปลี่ยนแปลงอะไร คิดวาไดเทาไรก็เทานั้น รวมทัง้แยกตัว
ออกไปจากกลุมเพ่ือน พ่ีนอง หรือมีความคิดวาผูอ่ืน ไมมีความสําคญั 
  2.3 วิธีการจดัการลดความวิตกกังวลโดยวิธีเหตุผล หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองความวิตกกังวลโดยการหาสาเหตุของปญหา พิจารณาความถูกตองและเหมาะสมของการ
แกปญหาอยางรอบคอบ โดยตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล ยอมรับความจริงรวมทั้งการตั้งสติควบคมุอารมณ
ตนเอง ทําใจใหสงบเยือกเยน็และดําเนินการแกปญหาโดยไมใชอารมณ 
 3. ลักษณะแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล หมายถึง ลักษณะของชุดขอ
คําถามที่ใชในการวัดคุณลักษณะ วธิีการลดความวติกกงัวล ซ่ึงมี 2 ฉบับ ไดแก 
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       3.1  แบบวัดวิธีการจดัการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบ
เปนมาตรวัดแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง ซ่ึงแตละชุดคาํถามจะประกอบดวย
วิธีการจัดการลดความวติกกังวล 3 วิธี คือ วิธีกาวราว วิธีถอยหน ี และวิธีเหตุผล ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
ตามแนวทางของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และบุญยิ่ง  เจริญยิ่ง(2517: 62-63) 
       3.2  แบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการ
ตอบ เปนแบบตองตอบทั้ง 3 ตัวเลือก และทุกตัวเลือกเปนมาตรวัดแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตร
คําตอบ 4 ชวง โดยแตละตัวเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตัวเลือกละ 1 วิธีการ น่ันคือ 
วิธีกาวราว วธิีถอยหนี และวิธีเหตุผล ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือของสมัญญา เสียงใส (2521: 63-73) 
 4. อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถึง ความสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมของขออ่ืนๆที่เหลือทั้งหมด โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เลือกขอที่มีอํานาจจําแนกตั้งแต .2 ขึน้ไป 
 5. ความเชื่อมั่น (Reliabilty) หมายถึง สัดสวนของความแปรปรวนของคะแนนจริงตอความ
แปรปรวนของคะแนนที่สอบได โดยหาความเชื่อม่ันโดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Coefficient - α)  
 6. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบทดสอบที่สามารถวัดลักษณะ
ของผูสอนไดตรงตามจุดมุงหมายที่ตองการวัด ซ่ึงแบงเปน 3 ชนิด คือ 1. ความเที่ยงตรงเชงิพินิจ 2. 
ความเที่ยงตรงตามเกณฑ 3. ความเที่ยงตรงตามโครงสราง 
 7. ความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face Validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบทดสอบที่
สามารถวัดคณุลักษณะไดตรงกับที่นิยามไว โดยพิจารณาจากการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) ที่มีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
 8. การแสดงหลกัฐานความเที่ยงตรง (Evidence Validity) หมายถึง การรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ ซ่ึงไดจากการวิเคราะหหาความเที่ยงตรง เพ่ือที่จะสนับสนนุและยนืยันวาแบบวดันั้น วัด
คุณลักษณะทีต่องการวัดไดถูกตองหรือไม ในการวิจัยครั้งน้ีใชวธิีการหาความเที่ยงตรง 3 วิธีดังน้ี 
  8.1 แบบการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) หมายถึง การ
หาความเที่ยงตรงโดยนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนใน
แตละคุณลักษณะกับคะแนนรวมของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
  8.2 แบบการวเิคราะหหลายลกัษณะหลายวิธี (Multitrait Multimethod) หมายถึง 
การหาคาสหสัมพันธจากการวัดลักษณะ 2 ลักษณะหรือมากกวา 2 ลกัษณะ และมีวิธีการวัด 2 วิธีหรือ
มากกวา 2 วธิี ซ่ึงจะไดคาความเที่ยงตรง 2 ชนิด ดังน้ี 
   8.2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) หมายถึง คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธจากการวัดคุณลักษณะเดียวกันดวยแบบวัดซึง่ถาแบบวัดทัง้ 2 ฉบับ ตางก็วัด
คุณลักษณะเดียวกัน คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจากผลการวัดดวยแบบวัดเหลานั้นมีคาสูง  
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   8.2.2 ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) หมายถึง คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธจากการวัดคุณลักษณะตางคุณลักษณะกันดวยแบบวัดซึ่งแบบวัดทั้ง 2 ตางก็วัด
คุณลักษณะเดียวกันแลว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากผลการวัดดวยแบบวัดเหลานั้นจะต่ํา หรือต่ํากวา
ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน ในการศึกษาครั้งน้ี ความเที่ยงตรงเชงิจําแนกจะมีคาต่ํากวาความเที่ยงตรง
เชิงเหมือน 
  8.3 แบบการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงในแตละคุณลักษณะยอยของ 
แบบวัด กับคะแนนองคประกอบ (Composite Score) ทั้งหมดของแบบวัด ที่คํานวณดวยสูตร 

kk STρ  ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
  9. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป ทีมี่ประสบการณ
ในการทํางานไมต่ํากวา 5 ป ในสาขาวิชาการวัดผลการศึกษา จํานวน 3 ทาน และสาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา จํานวน 2 ทาน ซ่ึงเปนผูประเมินแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลเพื่อหาความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับความวิตกกังวล วิธีการ
จัดการลดความวิตกกังวลและการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง ซ่ึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับ
การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงของแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวล โดยวิธีการจัดการลด
ความวติกกังวลนั้น ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางของ ดวงเดือน พันธุมาวนิ และบญุยิ่ง เจริญยิ่ง (2517: 62-
63) ซ่ึงจําแนกวิธลีดความวิตกกังวลออกเปน 3 วธิี คือ แบบวธิีกาวราว แบบวธิีถอยหนี และแบบวิธี
เหตุผล โดยผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวจัิยคือ เพ่ือพัฒนาแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวล และ
หาคุณภาพของแบบวัดไดแก อํานาจจําแนก และความเชื่อม่ัน และมีกรอบแนวคิดในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวล ซ่ึงมี 
ลักษณะของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล 2 ฉบับ ไดแก ชนิดขอความ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของGarrison (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และ บุญยิ่ง  เจริญยิ่ง 2517 อางอิงจาก Garrison, 
1965: 232 – 237)  และชนิดสถานการณ ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือของสมัญญา เสียงใส (2521: 63-
73) โดยจะแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวธิีการ 3 วิธีการ คือ  วิธีการหาคาความสอดคลองภายใน  
วิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิ ี และวธิีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนน
องคประกอบ ซ่ึงผูวิจัยเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้น้ีไดดังภาพประกอบ 1 
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กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

       ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 
 
          
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะของแบบวัด 
วิธีการจัดการลดความวติกกังวล 2 ฉบับ 

 
1. แบบวัดวธิกีารจัดการลดความวติกกังวล 
   ชนิดขอความ   
 
2. แบบวัดวธิกีารจัดการลดความวติกกังวล 
   ชนิดสถานการณ  

 
การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรง 

 
1. การหาคาความสอดคลองภายใน 
2. การวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิี  
3. การหาความสัมพันธระหวางคะแนนจรงิ 
   กับคะแนนองคประกอบ 

แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล
จําแนกโดย 

1. แบบวธิีกาวราว 
2. แบบวธิีถอยหนี 
3. แบบวธิีเหตุผล 

คุณภาพของแบบวัด 
1. คุณภาพรายขอ  
(อํานาจจําแนก) 

2. คุณภาพทั้งฉบับ  
(ความเชื่อม่ัน) 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวธิีการจัดการลดความ
วิตกกังวล สาํหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ
ประกอบดวยรายละเอียดตามหัวขอดังน้ี 
 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวล 
  1.1 ทฤษฎีความวติกกังวล 
  1.2 ความหมายของความวิตกกังวล 
  1.3 สาเหตุของความวิตกกังวล 
  1.4 ประเภทของความวติกกังวล 
  1.5 ระดับและการวัดระดับความวิตกกังวล 
  1.6 ผลของความวิตกกังวล 
  1.7 วิธกีารจัดการลดความวติกกังวล 
          1.8 วิธีสรางเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา 
      2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรวัดแบบประมาณคา  
            2.1 ความหมายของมาตรวัดแบบประมาณคา 
          2.2 ชนิดของมาตรวัดแบบประมาณคา 
          2.3 ขอควรระวังในการสรางมาตรวัดแบบประมาณคา 
  3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
  3.1 ความหมายของความเที่ยงตรง 
  3.2 ประเภทของความเที่ยงตรง 
  3.3 ชนิดของหลักฐานแสดงความเที่ยงตรง 
  3.4 วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
  3.5 การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน 
  3.6 การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวิธ ี
(Multitrait Multimethod) 
  3.7 การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการคํานวณตามสูตรของ 
ไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt) 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
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1.  เอกสารทีเ่ก่ียวของกับความวติกกังวล 
 1.1 ทฤษฎีความวิตกกังวล 
  ลีวิทท (Levitt. 1967: 112 – 120) ไดกลาวถึง ทฤษฎีที่กลาวถึงผลของความวติกกังวล
ตอการเรียนรูไวดังน้ี 
  ทฤษฎีไอโอวา (The lowa Theory) 
  แนวความคิดของกลุมน้ีมองวาความวิตกกังวลเปนแรงขับทีท่รงพลัง (Anxiety as an 
energizing drive) โดยมีนักคิดที่สําคัญ ไดแก เคนเนทธ ดับเบลิยู สเปนซ (Kenneth W. Spence) อดีต
หัวหนาภาคจิตวทิยา มหาวิทยาลัยไอโอวา ซ่ึงมีอิทธพิลอยางมากตอการศึกษาผลของความวิตกกังวล
ตอการเรียนรู สเปนซมองความวติกกังวลวาเปนแรงขับที่มีพลังในการกระตุนอินทรีย ชวยสงเสริมผล
การปฏิบัติงานและเพิ่มความรวดเร็วในการเรียนรูของบุคคล สําหรบัการเรียนรูทีส่ลับซับซอนนั้น ความ
วิตกกังวลอาจจะขัดขวางการเรียนรูในระยะแรก แตเม่ือผูเรียนไดพยายามฝกฝนอยางเพียงพอแลว แรง
ขับน้ีก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูในที่สุด 
 
  ทฤษฎีเยล (The Yale Theory) 
  แนวความคิดของกลุมน้ีมองวาความวิตกกงัวลเปนปฏกิิริยาที่ถูกกําหนดโดย
สถานการณ (Anxiety as a Situationally determined reaction) โดยมีนักคิดที่สําคัญ ไดแก แมนดเลอร 
(Mandler) และซาราซัน (Sarason) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลยัเยล ซ่ึงมองความวติกกังวลวาเปน
แรงขับที่ไดเรยีนรูจากสถานการณตาง ๆ ซ่ึงบุคคลสามารถเรียนรูและพัฒนาลักษณะหรือวิธีการที่
ตอบสนองตอความวติกกังวลได โดยความวติกกังวลจะสงผลเชนไรตอบุคคลก็ยอมขึ้นอยูกับวาบคุคล
น้ันเลือกที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความวติกกังวลนั้นอยางไร อาจเปนวิธทีี่ไมเกีย่วของกับงาน 
(Task-irrelevant) ซ่ึงมีแนวโนมที่จะทําลายการปฏิบตัิงาน เชน ความรูสึกไมเพียงพอ ความกลัวที่จะ
ลมเหลว หรือความตองการที่จะออกจากสถานการณน้ัน หรือเลือกวิธีที่เกีย่วของกับงาน (Task-
relevant) ที่จะชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน คือ ทํางานใหสําเร็จ ดังน้ัน ความวิตกกังวลจะมีผลตอบุคคล
อยางไร จึงขึ้นอยูกบัสถานการณและลักษณะของบุคคล 
  
  กฎของเยอรคส และดอดสัน (The Yerkes-Dodson Law) 
  จากการศึกษาตาง ๆ เยอรคส (Yerkes) และดอดสัน (Dodson) ไดตั้งกฎซึ่งมีรากฐาน
มาจากการทดลองถึงความสัมพันธระหวางแรงขับและการเรียนรู วาความกลัวหรือแรงขับมี
ความสัมพันธกับการเรียนรูในลักษณะเปนเสนโคง (Curvilinear) กลาวคือ ความวิตกกังวลหรอืแรงขับที่
มีในระดับต่ําจะสงผลตอการเรียนรูนอยมากหรืออาจไมสงผลเลย เน่ืองจากมีแรงจูงใจไมเพียงพอ ความ
วิตกกังวลในระดับสูงจะรบกวนกระบวนการเรยีนรู ทําใหมีผลการปฏิบัติงานคลายกับเม่ือมีความวติก
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กังวลในระดับต่ําหรืออาจจะเลวรายกวา ความวิตกกังวลในระดับปานกลางจึงจะกระตุนใหเกิดการ
ปฏิบัตทิี่เหมาะสมได 
  นอกจากนี้ ความสัมพันธระหวางความวติกกงัวลและการเรยีนรูยังขึ้นอยูกับความ
ซับซอนของงานดวย กลาวคือ ระดับของความวิตกกังวลทีเ่หมาะสม (Optimal) ในงานที่งายจะสูงกวา
งานที่มีความซับซอนมาก หรือก็คือวา ระดับของความวิตกกังวลทีจ่ะสงเสริมการปฏิบัติงานในงานที่จะ
งายอาจจะทําลายการปฏิบตัิงานเมื่อเปนงานที่มีความซบัซอนมากได 
  จากแนวคิดขางตน พบวา ความวิตกกังวลน้ันถามีในระดับที่มากหรือนอยเกินไปจะ
สงผลใหเกิดปญหาในการเรยีนรูของบุคคลหรือการปฏิบัติงานได ความสัมพันธน้ีแสดงใหเห็นดัง
ภาพประกอบ 2 (กานตกนิษฐ  หม่ืนเดช. 2536: 29 ; อางอิงจาก Benson. 1984: 142) 
    
  ประสิทธิภาพในการปฏิบตั ิ
         สูง 
 
 
 
 
 
 
         ต่ํา 
          ต่ํา                สูง 

ระดับความวติกกังวล 
 

ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางระดับความวติกกังวลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

  ภาพประกอบ 2 แสดงใหเห็นถึงผลของความวติกกังวลที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา ถาบุคคลมีความวิตกกังวลนอยหรือมากเกินไป จะทําใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่ํา สวนบุคคลทีมี่ความวติกกงัวลในระดับปานกลางจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
ดังน้ัน ความวติกกังวลในระดับที่พอเหมาะจึงมีผลดีตอการปฏิบตัิงานของบุคคล 
  อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาความสัมพันธดังกลาวนี้ มีสิ่งที่ตองพึงระวัง คือ ระดับของ
ความวติกกังวล เพราะความวิตกกังวล ในระดับที่มากหรือนอยนั้นไมมีตัวเลขทีก่ําหนดไวแนนอน ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคล ดังน้ันการจัดสถานการณหรือสิ่งเราที่จะทําใหบคุคลเกิดความวติกกังวลน้ัน 
อาจจะกอใหเกิดความวติกกังวลในระดับที่ไมเทากันได (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2532: 665) 
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  สรุปไดวา ความวติกกังวลนั้น ถามีอยูในระดับทีต่่ําหรือสูงเกินไปแลวอาจกอใหเกิด
ปญหาในการเรียนรูของตน ในการปฏิบตัิหนาที่ตางๆได ดังน้ันจึงควรรูจักวธิีการจัดการลดความวิตก
กังวลที่สูงเกินไป เพ่ือใหปฏิบตัิหนาที่หรือดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่น ดังจะกลาวถึง
รายละเอียดของความวิตกกังวลในหวัขอตอไป 
  
 1.2 ความหมายของความวติกกังวล 
 ความวติกกังวลเปนมโนทัศนที่มีการใหคํานิยามกันหลากหลาย และในปจจุบนัก็ยังไมมีคํา
นิยามใดไดรับการเห็นพองตองกันวาเปนคํานิยามของความวติกกังวลเพียงหนึ่งเดียว (Baloglu. 1999 : 
3) โดยมีผูที่ไดกลาวถึงความหมายของความวติกกังวล ดังน้ี 
 เลเดอร และมารค (รังรอง  งามศิริ. 2540: 28 ; อางอิงจาก Ladder and Mark. 1971) ได
อธิบายรากศพัทของความวิตกกังวล (Anxiety) วามาจากภาษากรีกและลาติน รากศัพทที่มาจากภาษา
กรีกมีความหมายวา “การกด หรือการรัดแนน” และรากศัพทที่มาจากภาษาลาตินมีความหมายวา 
“ความแคบ หรือความตีบตัน” ความหมายของความวติกกังวลจะมีความหมายสอดคลองไปในทาง
เดียวกัน คือ จะหมายถึงความไมสุขสบาย ความกดดัน นอกจากนี้ ความวติกกังวลยังมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงความรูสึกหงุดหงิด ไมสบายใจตอสถานการณที่ไมแนนอน ความรูสึกหวั่นเกรงตอผลที่
จะเกิดขึ้น ความรูสึกกระสับกระสาย ความรูสึกอึดอัดไมสบาย ความรูสึกตื่นตระหนก และความรูสึกไม
ม่ันใจเกี่ยวกับอนาคต 
 เมย (Baloglu. 1999: 3 – 4 ; citing May. 1977) ไดใหความหมายวา ความวิตกกังวลเปน
สภาวะที่เกีย่วของกับความรูสึกไมแนนอน การไมไดรับการชวยเหลือ และการถูกคุกคามตอสวนที่
สําคัญของบุคลิกภาพ 
 ลาซารัส และ อเวอริลล (Baloglu. 1999: 3; citing Lazarus and Averill. 1972) ไดกลาววา 
ความวติกกังวล หมายถึง อารมณที่เกิดขึ้นจากการประเมินวาจะมีสิ่งมาคุกคามสอดคลองกับคํานิยาม
ของ ชวอรเซอรและคณะ (Balogiu. 1999: 3; citing Schwarzer, Van der Ploeg & Spielberger. 
1982) ที่กลาววา ความวติกกังวลเปนปฏกิิริยาทางอารมณที่ไมสบายใจเปนผลมาจากการรับรูหรือการ
ประเมินสถานการณที่มาคุกคาม ที่เม่ือบุคคลรับรูวาความตองการทางสิ่งแวดลอมจะนําอันตรายมาให 
หรือเกินกวาความสามารถของตน สิ่งแวดลอมน้ันก็จะนํามาซึ่งความเครียด หรือความหมายของเบล
ลาคค (พล  กุลสุขรังสรรค. 2546: 19 ; อางอิงจาก Bellack. 1980) ที่วาความวติกกังวลเปนสภาวะทาง
อารมณที่มีความรูสึกไมพึงพอใจ เน่ืองจากตนเองรูสึกวาถูกขมขูหรือจะมีอันตราย หรือการที่อยูใน
สภาวะที่ไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงสภาวะทางอารมณเชนน้ีคนเราอาจจะรูสึกเครียด รูสึกเปน
ประเภท วติกหรือหวาดกลัว และไมวาจะรูสึกอยางไร สภาวะเชนน้ีกลาวไดวาไดเกิดความรูสึกวิตก
กังวลขึ้นแลว 
 สปลเบอรเกอร และ ซาราซัน (Spielberger and Sarason. 1986: 2 – 5) ไดอธิบายถึง 
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ความวติกกังวลไววา ความวิตกกังวลนั้น เปนสภาวะของความเครียด ซ่ึงอาจเกิดจากความมั่นคง
ปลอดภัยของคน ๆ น้ันไดถูกคุกคามขึ้น โดยสิ่งที่เขามาคุกคามนั้นอาจมีจริงหรืออาจเกิดจากการ
คาดการณลวงหนา ความวิตกกังวลทําใหประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของบุคคลลดลง 
และมีผลเสยีตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความวติกกังวลมีหลายระดบัขึ้นอยูกับความรุนแรง
ของสิ่งที่กอใหเกิดความวติกกังวลและประสิทธิภาพในการประเมนิสถานการณของบุคคลนั้น ความวติก
กังวลระดับพอเหมาะจะกระตุนใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึ้น แตความวิตกกังวลมาก
เกินไปจะทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคคลลดลงสอดคลองกับเบคค (Baloglu. 1999: 3 ; 
citing Beck. 1972) ทีไ่ดใหความหมายความวติกกังวลวาเปนปฏิกิริยาทางอารมณที่ไมสบายใจตอ
อันตราย ทั้งที่เปนจริงและที่จินตนาการขึ้นมาเอง ที่จะไปประกอบกับประสบการณของตนวาเปนความ
ตึงเครียด เปนสิ่งที่ทําใหตกใจหรือทําใหเกิดความรูสึกกลัว 
 อิงลิช และอิงลิช (English and English. 1968: 35) ไดใหความหมายของความวติกกังวลไว
ดังน้ี 
  1. ความวติกกังวลเปนสภาวะของความไมสบายใจ อันเนื่องมาจากความปรารถนา
และแรงขับไมอาจไปถึงเปาหมายที่ตองการได 
  2. ความวติกกังวล หมายถึง ความกลวัวาจะมีสิ่งเลวรายเกิดขึ้นในอนาคต 
  3. ความวติกกังวล หมายถึง ความรูสึกคุกคาม โดยที่บุคคลนั้นก็ไมอาจบอกไดวาสิ่งที่
กลัวน้ันคืออะไร 
 ซุง และคาวีนาร (ศุภวรรณ  ตัณฑพูนเกียรต.ิ 2535: 12 ; อางอิงจาก Zung & Cavener. 
1982: 348 – 357) ไดกลาวถึงความวิตกกังวล สรุปไดวา ความวิตกกังวลเปนความรูสึกตึงเครียด 
หวาดหวั่น ตื่นตระหนก ไมสบายใจตอสถานการณที่เผชิญอยู และมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณและรางกาย ซ่ึงอาการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่เกิดขึ้น เชน ความรูสึกหงุดหงิด กระวน
กระวาย หวาดกลัวโดยไมมีเหตุผล เปนตน สวนอาการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน ตัวสั่น ใจ
สั่น ปวดศีรษะ ปสสาวะบอย เปนตน และถามีความวิตกกังวลสงูก็จะมีความตื่นตระหนก และความ
หวาดกลัวสุดขีด 
 สายสมร  ทองดี (2532: 152) กลาววา ความวติกกังวลมีลักษณะคลายกับความกังวลใจ 
เปนสภาวะของความกลวัที่ไมรุนแรง ความวติกกังวลจะมีลักษณะของความกลวัในสิ่งที่ไมสามารถหา
สาเหตุได เชน เม่ือตองเผชิญกับสิ่งใหม ๆ บางอยาง ทําใหวิตกหรือไมแนใจวาจะทําไดหรือไมความ
วิตกจึงเกิดจากสภาวะของความรูสึกที่ไมปลอดภัย และเปนสภาวะที่เกิดจากความรูสึกรบัผิดชอบตอ
การกระทําของตน 
 ผกา  สัตยธรรม (2543: 39) กลาววา ความวิตกกงัวลเปนลักษณะของจิตใจที่ไมสงบขาด
สมาธิ เปนความรูสึกนึกคดิของแตละบคุคล ขาดความมั่นใจ คิดไปวาไมสามารถจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดได
ตามตองการ หรือไมสามารถแกปญหาบางอยางได ทําใหจิตใจไมปกต ิ
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 จากคํานิยามตาง ๆ ขางตน พอที่จะสรุปไดวา ความวิตกกังวล หมายถึง สภาพทางอารมณ
ที่เปนผลมาจากจิตใจถูกรบกวนดวยสถานการณหรือเหตุการณตาง ๆ เปนการคาดการณลวงหนาตอสิ่ง
ที่ยังไมเกิดขึน้ของบุคคล ทําใหเกิดความตึงเครียด กระวนกระวายใจ ความคับของใจไมสบายใจ ขาด
ความมั่นใจ ซ่ึงแสดงออกทั้งทางรางกายและจิตใจ 
  
 1.3 สาเหตุของความวติกกังวล 
 ลินน (Linn. 1980: 1022 – 1023) ไดอธิบายถึง สาเหตุของความวติกกังวลไวดังน้ี คือ 
  1. สาเหตุทางรางกายและพันธุกรรม ความเชื่อในเรื่องนี้ยังไมแนนอน เชน บางคนเชื่อ
วาพวกที่มีรูปราง ผอม สูง มีแนวโนมที่จะเกิดความวิตกกังวลได 
  2. ปจจัยทางดานจิตใจ สวนมากมีความเชือ่วาเปนปจจัยที่มีความสําคญัมากกวาอยาง
อ่ืน ความกังวลเปนสัญญาณบอกใหมนุษยรับรูถึงอันตรายที่จะเกิดจากสถานการณตาง ๆ ในแตละวัย
ของชีวิต เชน กลัวจะสูญเสยีความรักจากพอแม หรือกลัวการพลัดพราก 
  3. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ดานขนบธรรมเนยีมประเพณีเศรษฐกิจ ลัทธิ
การเมือง กฎหมาย ฯลฯ สิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอพัฒนาการของมนุษยตั้งแตวยัเด็กเพราะสงัคมและ
วัฒนธรรมจะถูกถายทอดจากผูเลี้ยงดู เม่ือสภาพเหลานี้เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาแลว ลวนคุกคาม
ตอภาวะทางจติใจ อันเปนผลทําใหเกิดความวิตกกังวลได 
  4. การเรียนรู มีทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมนี้ 3 แนวคิด คือ 
   4.1 การเรียนรูโดยการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) เชน ใน
การที่บุคคลมีความวติกกังวลอยูเดิมแลวตองไมพบกับนายจางที่เคยดุเขาหลายครัง้ การดุเปนการสราง
เง่ือนไขขึ้นในทางที่ไมพึงพอใจจนเกิดความกังวลเม่ือสิ่งเรา 2 อยาง คือ การถูกดุ และนายจางเกิดดุ
รวมกันบอย ๆ จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความวิตกกังวลเม่ือพบนายจาง ไมวาจะถูกดุหรือไมก็ตาม 
   4.2 การเรียนรูโดยการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning) เชน 
ความวติกกังวลในเรื่องตาง ๆ ถาไมรับการเสริมแรง (Reinforcement) โดยไมรูตัวจากพอแมหรือคน
ใกลชิด ดวยความเอาใจใสชวยเหลือเม่ือบุคคลนั้นเกิดความวติกกังวล ถาเขาไดรับการเสริมแรงบอย ๆ 
ความวติกกังวลจะฝงแนนจนกลายเปนนิสัย 
   4.3 การลอกเลียนแบบ (Modeling Imitation) เชน บุคคลทีไ่ดพบเห็นจากการที่พอ
แมมีความวิตกกังวลเสมอ ๆ และไดเรียนรูพฤติกรรมของพอแมเปนประจําก็เลยลอกเลียนแบบมาเปน
บุคลิกลักษณะของตนได 
  5. อายุ พัฒนาการในแตละวัยจะสงเสริมใหเกิดความวติกกังวลไดตาง ๆ กัน เชน ใน
วัยเด็กความวติกกังวลเรื้อรังกอใหเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน เชน การกัดเล็บ การปสสาวะรดทีน่อน เปน
ตน ในวัยรุนจะเกิดความวิตกกังวลในเรื่องของความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย การเลือกอาชีพ การเรียน 
เปนตน 
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  จะเห็นไดวา ความวิตกกงัวลของแตละบุคคลในแตละสถานการณ อาจเกิดจากสาเหตุ
เพียงอยางเดียวหรือหลายสาเหตุประกอบกัน ไมวาจะทางรางกาย จิตใจ สังคม และวัฒนธรรม  
การเรียนรู อายุ  ซ่ึงถาบุคคลรบัรูถึงสาเหตุอยางแทจริงก็ยอมจะหาทางแกไขปญหาได ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความวติกกังวลลดลงอยูในระดับที่จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   
 1.4 ประเภทของความวติกกังวล 
 แมวาความวติกกังวลจะมีการใหนิยามที่แตกตางกันไป และยังไมมีความคิดเห็นที่สอดคลอง
กันวาหมายความวาอยางไร แตมีความคดิเห็นที่สอดคลองกันวา โดยทั่วไปความวิตกกังวลสามารถแบง
ออกไดเปน 2 องคประกอบ (Baloglu. 1999: 5) ไดกลาววา องคประกอบของความวติกกังวลที่มีการ
ยอมรับโดยกวางขวาง คอื องคประกอบดานพุทธพิิสัย หรือความกังวล (Cognitive or worry 
component) และองคประกอบดานจิตพิสัยหรือทางดานอารมณ (Affective or emotional component) 
 ไอเคน (Baloglu. 1999: 5 ; citing Aiken. 1963) ไดแบงความวติกกังวลออกเปน 2 
ประเภท คือ ความวติกกังวลทัว่ไป (General anxiety) และความวติกกังวลเฉพาะสถานการณ 
(Situational anxiety) สอดคลองกับซาราซันและคณะ (รังรอง  งามศิริ. 2540: 32 – 33; อางอิงจาก 
Sarason, et al. 1960) ไดแบงความวติกกังวลออกเปน 2 ประเภท คือ ความวิตกกังวลตอสถานการณ
ทั่วไป (General anxiety) ซ่ึงเปนความวิตกกังวลทีเ่กิดขึ้น โดยไมมีสถานการณเปนตัวกระตุนอยาง
เฉพาะเจาะจง และความวิตกกังวลตอสถานการณเฉพาะ (Specific anxiety) ซ่ึงเปนความวิตกกังวลที่
เกิดจากการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสถานการณที่มาคุกคามเฉพาะอยาง เชน การสอบ การเรยีน การ
พูดหนาชั้น 
 นอกจากนี้ สปลเบอรเกอร (รังรอง  งามศิริ. 2540: 32 อางอิงจาก Spielberger. 1972) ก็ได
แบงความวติกกังวลออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ความวติกกังวลตอสถานการณ (State anxiety or A – State) เปนความวติกกังวลที่
เกิดขึ้นจากการตอบสนองสถานการณเฉพาะอยาง โดยเกิดขึ้นทันทีทันใดเมื่อมีสิ่งเรามากระตุนใหเกิด
ความไมพอใจหรือทําใหเกิดอันตราย มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเรานั้น โดยในชวงเวลาที่
ถูกกระตุนน้ันจะเปนภาวะทีต่ึงเครียด หวาดหวั่น กระวนกระวาย มีการตื่นตัวของระบบประสาท
อัตโนมัติ ซ่ึงความรุนแรงทีแ่สดงออกตอสภาวะเชนน้ี จะแตกตางกนัไปตามความแตกตางระหวางบุคคล 
สวนหนึ่งขึ้นอยูกับลักษณะความวติกกังวลทีเ่ปนลักษณะประจําตัวและประสบการณในอดีตของแตละ
บุคคล 
 2. ความวติกกังวลทีเ่ปนลักษณะประจําตัว (Trait anxiety or A-Trait) เปนความวติกกังวล
ที่มีอยูในตัวบคุคลจนกลายเปนลักษณะประจําตัวและมีลกัษณะคงที ่ ความวติกกังวลที่เปนลักษณะ
ประจําตัวน้ีจะไมปรากฏออกมาเปนพฤตกิรรม แตจะเปนตวัเสริมความวติกกังวลตอสถานการณ 
กลาวคือ เม่ือมีสิ่งเรามากระตุนใหเกิดความไมพอใจหรือทําใหเกิดอันตราย บคุคลที่มีความวติกกังวลที่
เปนลักษณะประจําตัวสูงจะมีความไวในการรับรูสิ่งเราทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือทําใหเกิด
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อันตรายไดเร็วกวาบุคคลทีมี่ความวติกกงัวลที่เปนลักษณะประจําตวัต่ํากวา นอกจากนี้ความวติกกังวลที่
เปนลักษณะประจําตัว จะมีผลตอความรุนแรงของการเกิดความวติกกังวลตอสถานการณ 
 ความวติกกังวลตอสถานการณ (State anxiety) ที่เปนที่รูจักกันมากที่สุด คือ ความวติก
กังวลในการสอบ (Baloglu. 1999: 6; citing Farbey. 1982) ซ่ึงซาราซัน (Baloglu. 1999: 6 ; citing 
Sarason. 1980) ไดนิยามความวติกกังวลในการสอบวาเปนลกัษณะพิเศษหนึ่งของความวิตกกังวล
ทั่วไป (A Special case of general anxiety) ทีมี่ความสัมพันธกบัประสบการณในการประเมินของ
บุคคล นอกจากนี้ ความวิตกกังวลตอสถานการณที่มีการศึกษาคนควากันอีก ไดแก ความวิตกกังวลใน
ตัวเลข (Number anxiety) ความกลวัคณิตศาสตร (Mathemaphobia) ความวิตกกังวลในคณิตศาสตร 
(Mathematics anxiety) และความวติกกังวลในสถิติ (Statistics anxiety) ความวิตกกังวลเหลานี้เปนนี้
ความวติกกังวลในกิจกรรมเฉพาะสามารถเรียกไดวาเปนความวติกกังวลในทางเนื้อหา (Content-
oriented anxiety) สําหรับความวิตกกังวลในคณิตศาสตรมีการมองวาเปนทั้งความวติกกังวลตอ
สถานการณ (State anxiety) และความวิตกกังวลที่เปนลักษณะเฉพาะตัว (Trait anxiety) (Baloglu. 
1999: 5 – 6) 
 ดังน้ัน ความวิตกกังวลชนิดขึ้นอยูกับสถานการณจะมีความสัมพันธกับความวติกกังวลซ่ึง
เปนลักษณะเฉพาะบุคคลดวย หมายความวาบคุคลที่มีความวติกกังวลซ่ึงเปนลกัษณะเฉพาะสูงยอมมี
แนวโนมที่จะเกิดความวติกกังวลในสถานการณตางๆไดมากและมีความเขมในระดับสูงดวย 
 

1.5 ระดับและการวัดระดบัความวิตกกังวล 
1.5.1 ระดับของความวติกกังวล 

  องคการอนามัยโลก (ชมชื่น  สมประเสริฐ. 2525: 46 – 48 ; อางอิงจาก องคการอนามัย
โลก : ม.ป.ป.) ไดกําหนดระดับความวิตกกังวลไว โดยใชเครื่องหมายบวก (+) เปนตัวบอกระดับความ
วิตกกังวล 6 ระดับ คือ 
   1. ระดับที่ปราศจากความวติกกังวลหรือนอยจนไมสามารถจะกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมได (-1) ความวิตกกังวลระดับน้ีถือวาไมปกติ พบไดในคนที่ไดรับความตกใจทนัทีทันใด 
(Psychlogical Shock) แลวเงียบเฉยไปเลย อาจเปนไดในผูปวยทีไ่ดรับยากลอมประสาทในขนาดมาก 
ผูที่อยูมลภาวะกึ่งหมดสติ (Semiconscious) หรือหมดสติ (Unconscious) ซ่ึงไมมีการรับรูความรูสึก
ภายนอกตาง ๆ 
   2. ระดับปกติ (0) พบไดทัว่ไป เปนระดับที่เกิดความรูสึกสบายไดพักผอน เกิดขึ้น
เม่ือไดรับประสบการณที่พอใจ มีความวติกกังวลได แตก็สามารถปรับตวัไดในเวลาอันสมควร 
   3. ระดับเล็กนอย (+1) ความวิตกกังวลในระดับน้ีจะทาํใหเกิดความรูสึกตื่นเตน
มากขึ้น บุคคลสามารถสังเกตความแตกตางของสิ่งแวดลอมได สามารถมองเห็นความเกี่ยวพันระหวาง
เหตุการณที่เกิดขึ้นทันที และสามารถอธิบายความแตกตางดานความรูสึกไดแมนยํา เพ่ิมการรับรูและ
ความตั้งใจ ชวยใหบคุคลมคีวามสามารถเผชิญกับสถานการณที่สรางความวติกกังวล เตรียมพรอมที่จะ
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รับรูและปรบัตัวเขากับเหตกุารณในคนปกติเม่ือเกิดความวิตกกังวลในระดับน้ีจะสามารถปรับกลับมา
เปนระดับปกติได 
   4. ระดับรุนแรง (+2) เปนการเกิดความวิตกกังวลขณะเผชิญสถานการณที่ไม
สบายใจมากขึน้ ทําใหแตละบุคคลรับรูแคบลง มีแรงผลักดันมากขึ้นมีการตื่นเตนมากขึ้นวองไวมากจน
เกือบจะลุกลีล้กุลน อาจมีการปรับตวัแบบสูหรือหนี 
   5. ระดับรุนแรง (+3) ความวติกกังวลในระดับน้ี บุคคลจะมีความกระวนกระวาย 
การรับรูจะแคบมาก ไมสามารถเขาใจความจรงิที่เกิดขึ้น ควบคุมตัวเองไมได รูสึกกลัวเพ่ิมมากขึ้น มี
ความกระสบักระสายอยางเห็นไดชัด อาจจะพูดมาก และเรว็ขึ้น ไมสามารถทําลายความรูสึกไมสบายใจ
ได 
   6. ระดับกลวัสุดขีด (+4) เปนความวติกกังวลระดบัรุนแรงตื่นกลวัสุดขดี เปนภาวะ
ที่ควบคุมตวัเองไมได การรับรูเสียไป ความตั้งใจลดลง ไมรับรูความจริง จําไดไมนาน ไมสามารถ
ตัดสินใจใหพน ภาวะที่กอใหเกิดความลังเลใจได จะมีอาการซึมเศราสุดขีด 
  สรุปไดวา ระดับความวิตกกังวลทีเ่กิดขึ้นในบุคคลแตละครั้งน้ันมีความรุนแรงไมเทากัน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสิ่งที่กระตุน ความหมายของเหตุการณและบุคลิกภาพของบุคคลนัน้ ๆ บุคคลที่หวั่นไหว
งาย เหตุการณเพียงเล็กนอยก็สามารถทําใหเกิดความวิตกกังวลในระดับรุนแรงได 
  
  1.5.2 การวัดระดับความวติกกังวล 
  การวัดระดับความวติกกังวลสามารถวัดได 4 วธิี (Endler and E.Jean. 1982: 41) ดังน้ี 
   1. การวัดความเปลี่ยนแปลงทางรางกายโดยดูจากอาการที่แสดงออกทางระบบ
ประสาทอัตโนมัติ เชน การวัดอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ระดับความดันโลหิต การหลั่ง
ของน้ําลาย การหลั่งฮอรโมนจากตอมหมวกไต การตึงของกลามเนื้อ ความเกร็งของผิวหนัง การตรวจ
คลื่นสมอง 
   2. การวัดโดยการตอบแบบสอบถามการรายงานตนเอง (Self – Report 
Questionnaire) เปนการประเมินความวิตกกังวลซึ่งเปนความรูสึกที่ตนเองรบัรูได โดยการตอบ
แบบสอบถามแลวนํามาประเมินความวติกกังวลวามีขนาดใด 
   3. การวัดโดยการใชเทคนิคฉายภาพ (Projective Technique) เชน แบบวัดของ
รอชารช (Rorschach) 
   4. การวัดโดยการสังเกตพฤตกิรรมที่บุคคลนั้นแสดงออก โดยการสังเกตอาการที่
บุคคลแสดงออก ซ่ึงเปนปฏิกิริยาสะทอนจากอารมณภายในจิตใจ เชน อาการกระสับกระสาย 
ลุกลี้ลกุลน ถอนหายใจ พูดเร็ว หงุดหงิด ไมมีสมาธิ นอนไมหลับ รองไห เปนตน 
  สรุปไดวา การวัดระดับความวติกกังวลมีวิธีการที่หลากหลาย เชน การวดัความ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย การวัดโดยการตอบแบบสอบถาม การรายงานตนเอง การวัดโดยใชเทคนิค
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การฉายภาพ และการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก ซ่ึงจะทําใหเห็นถึงระดับของความวิตกกังวลดังที่
กลาวมาขางตน โดยผูวิจัยเลือกใชการวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบรายงานตนเอง   
   
  1.6 ผลของความวิตกกังวล 
  ความวติกกังวลที่มีผลตอบคุคลทั้งทางรางกาย ความคิด และพฤตกิรรม ซ่ึงพอสรุปผล
ของความวติกกังวลดังน้ี (ทองแท  ศิลาขาว. 2536: 27 – 29) 
  1. ผลของการเปลี่ยนแปลงทางดานชีวเคมีและสรีรวิทยา 
   1.1 มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทีร่ะบบประสาท ซ่ึงมีผลทาํใหกลามเนื้อหดตัว เกร็ง 
เตรียมสูหรือถอยหนี 
   1.2 มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเคมี ในภาวะวติกกังวล ฮอรโมนตาง ๆ ถูกขับออก
สูกระแสเลือดมากขึ้น ซ่ึงฮอรโมนที่ถูกขับออกมานั้นมีหนาที่ควบคุมความสมดุลของเกลือแรตาง ๆ ใน
รางกาย การเผาผลาญอาหาร และมีผลตอระบบกลามเนื้อ 
   1.3 มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีรวิทยา การเปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับของความวิตกกังวล โดยทั่วไประดับความวิตกกังวลเลก็นอยและระดับปานกลางจะเพิ่มการ
ทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย แตถาระดับความวติกกังวลในระดับรุนแรงและรุนแรงที่สุดแลวจะทํา
ใหระบบตาง ๆ หยุดทํางานไดเชนกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดแก หัวใจเตนเร็วและถี่ขึ้น ปสสาวะ
บอย ความอยากรับประทานอาหารลดลง เหง่ือออก นอนไมหลับ ตัวสั่น เปนตน ถามีความวิตกกังวล
มากขึ้นการทํางานของระบบตาง ๆ อาจจะหยุดชะงักไป ซ่ึงอยูในระดับที่มีความวติกกังวลรุนแรงที่สุด 
  2. ผลการเปลีย่นแปลงทางดานอารมณ ความวติกกังวลทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
หวาดหวั่นเกดิความตึงเครยีดและความกลัวซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน ตกใจงาย 
หงุดหงิด โกรธ เสียใจ กระสับกระสาย โศกเศรา รองไหงาย เหน่ือยงาย เปนตน 
  3. ผลตอการเปลีย่นแปลงทางดานความคิด ความจําและการรับรู ไดแก ลืมงาย 
ประสิทธิภาพในการจําลดลง ระบบความคดิถูกรบกวน เชน สับสน ย้ําคิดย้ําทํา ตัดสินใจชา ความคิด
คับแคบและไมยืดหยุนในการแกปญหา ความสนใจลดลง ขาดสมาธิ การรับรูผิดพลาด บุคคลที่มีความ
วิตกกังวลมีแนวโนมที่จะคดิไปในทางลดคุณคาของตนเอง 
  4. ผลตอพฤติกรรมการแสดงออก จําแนกได 4 กลุมใหญ คือ 
   4.1 พฤติกรรมที่แสดงความรูสึกภายในออกมาทั้งอยางเปดเผยและอยางซอนเรน 
เชน ความหงดุหงิด โมโหงาย กระสับกระสายอยูไมน่ิง ความรูสึกขุนเคืองไมเปนมิตร เปนตน 
   4.2 พฤติกรรมทีเ่บนความสนใจจากภาวะวิตกกังวลไปสูอาการปวยทางรางกาย 
ทําใหความสามารถในการกระทําสิ่งตาง ๆ นอยลง 
   4.3 การชะงักกอใหเกิดภาวะทีก่อใหเกิดความวิตกกังวลพฤติกรรมการแสดงออก 
ไดแก การถอนตัวหนีจากเหตุการณ การเก็บความรูสึกไวภายในและกลายมาเปนอาการซึมเศรา มี
พฤติกรรมถอยไปสูพฤติกรรมวัยตน ๆ 
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   4.4 พฤติกรรมที่พยายามเขาใจถึงสาเหตุของความวติกกังวลและวธิีการที่ตวัเองใช 
เพ่ือขจัดภาวะวิตกกังวลซึ่งทําใหตนอึดอัด ไมสบายนั้นเสีย 
 สรุปไดวา ผลของความวติกกังวลมีผลตอบุคคลทั้งทาง รางกาย อารมณ ความคิด ความจํา 
การเรียนรู และพฤติกรรมที่จะแสดงออกมา ดังน้ันจึงควรศึกษา วธิีลดความวติกกังวลเพ่ือไดนํามาปรับ
ใช เม่ือบุคคลตองอยูในสภาวะที่กอใหเกดิความวติกกงัวล 
 
 1.7 วิธีการจัดการลดความวติกกังวล 
 ผกา  สัตยธรรม (2543: 40) ไดกลาววาการลดความวิตกกังวลควรใชวิธสีอนใหคิดอยางมี
เหตุผล วธิีดังกลาวเปนกระบวนการทางวทิยาศาสตร คอื ใหคิดหาเหตุผลวามีปญหาอะไร เกิดจากอะไร 
ใหหาเหตุผลเปนขอ ๆ จากนั้นใหแกไขดวยตนเองเปนอันดับแรก เม่ือแกไขไมสําเร็จใหขอคําปรึกษา
จากบุคคลตาง ๆ เชน พอแม พ่ีนอง เพ่ือน ครู-อาจารย 
 ระววิรรณ  ศรีสุชาติ (2535: 6 – 11) ไดกลาวถึง การแกไขความวติกกังวล เปนการ
ปรับเปลี่ยนรปูแบบการคิดจากการปลอยใหกระแสความคิดมุงแตอดีตและอนาคตมาสูวธิีการคดิที่เปน
ปจจุบัน และคิดในแงบวกที่สรางสรรค ซ่ึงแนวทางการปรับเปลีย่นวิธีการคิดแบบวติกกังวลมาเปน
วิธีการคิดที่สรางสรรค มีขั้นตอนดังน้ี คือ 
  ขั้นที่ 1 การตระหนักในตนเอง เปนการหยดุตนเองเพ่ือทําความเขาใจกับความรูสึก
ขณะน้ันวาเปนอยางไร ความรูสึกเกิดจากอะไร 
  ขั้นที่  2  การพิจารณาเรื่องที่วิตกกังวล โดยการถามตนเองวา เรื่องที่วติกกังวลสมควร
หรือไม เพ่ือที่จะตรวจดสูาเหตุวาเกิดจากตนเองหรือจากวิธีการคดิแบบวติกกังวล สิ่งสําคญัในการ
พิจารณา ความวติกกังวล คือ จะตองหม่ันพิจารณาและยอมรับความจริงของธรรมชาติวาเรื่องที่
หวาดกลัวเปนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมได 
  ขั้นที่  3  การฝกปฏิบตัิ มีดังน้ี 
   3.1 การฝกสติใหอยูกับปจจุบัน คือ การดึงความคิด การรับรูใหอยูกับสิง่ที่กําลังทํา
อยูในขณะนั้น 
   3.2 การพูดกับตนเอง ดวยคําพูดในทางบวก คือ เม่ือมีความวติกกังวลขอใหหยุด
ความคิดของตนเองทันที กอนที่จะปลอยใหกระแสความคิดดําเนินตอไป วธิีการหยุดก็คือ การพูดกับ
ตนเองหรืออาจเขียนขอความบอกตนเองก็ได 
   3.3 จงใหคําชมและใหกําลังใจกบัตนเอง ความวิตกกังวลสามารถลดไดวนัละเลก็ละ
นอย และเพ่ิมความคิดที่เปนปจจุบันและสรางสรรคใหมากขึ้น อยางคอยเปนคอยไป ดังน้ัน เม่ือตนเองมี
การเปลี่ยนแปลงขอใหชื่นชม ยินดี ในความมุงม่ันของตนเอง 
  อยางไรก็ตาม ธรรมชาติไดสรางกลไกบางอยางใหกับมนุษย  เพ่ือไวใชเผชิญกบัสภาวะ
ความทุกขทางจิตใจที่เกิดขึน้ กลไกธรรมชาติทีว่านี้ในทางจิตวิทยาเรียกวา การปรับตวั (adjustment) 
ซ่ึงมีนักวิชาการและนักจิตวทิยาหลายทานไดใหคําจํากัดความไว เชน 
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 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524: 180) กลาววา การปรบัตวั หมายถงึ ความสามารถที่บุคคล
พยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ ปญหาดานบุคลิกภาพ 
และปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จนเปนสถานการณที่ตนสามารถทนอยูได
ในสังคม หรือสภาพแวดลอมน้ันๆ 
 สุรางค จันทนเอม (2527: 84) กลาววา การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรม
ตางๆ เพ่ือใชบรรลุจุดมุงหมายปลายทางในสิ่งแวดลอมของตน เม่ือมนุษยไดทําในสิ่งทีต่องการแลว 
ความตึงเครียดตางๆก็ยอมคลายลงไป 
 กันยา  สุวรรณแสง (2536: 50) ไดใหความหมายการปรับตวั ไววา การปรับตัว หมายถึง 
การปรับกาย ใจ ใหอยูในสังคมไดในสภาวะแวดลอม และสถานการณตางๆ อยางมีความสุข 
 ลักขณา  สริวฒัน  (2544: 105) ใหความหมายการปรับตวั ไววา การปรับตวั หมายถึง การ
ที่บุคคลสามารถสราง หรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับแบบแผนของสังคม หรือสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ทําใหมีชีวติอยูอยางปกติสุขทั้งทางรางกายและ
จิตใจ ไมเกิดผลเสียทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตนพอที่จะสรุปไดวา การปรับตวั คือ ความพยายามและ
ความสามารถของบุคคล ในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของตนเองใหสอดคลอง และดําเนินไปตาม
เหตุการณ ตามสภาพปญหาตางๆที่เกดิขึ้นไดอยางเรยีบรอยเพ่ือไมใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล
และสามารถดาํเนินชีวติอยูในสังคมและสภาพแวดลอมที่ตนอยูอยางมีความสุข 
 สิริชัย ประทปีฉาย(2537: 183) กลาววา การปรับตัวน้ันเกิดจากการที่บุคคลมีความตองการ
ใดขึ้นแลวมีอุปสรรคมาขัดขวางทําใหบุคคลนั้นไมบรรลุเปาหมายหรือบรรลุเปาหมายลาชากวากาํหนด 
ในสถานการณที่บุคคลประสบเชนนี้จะทาํใหเกิดสภาวะทางอารมณตางๆขึ้น เชน ความขดัแยง
(Conflict) ความคับของใจ(Frustration) ความเครียด(Tension) และความวติกกังวล (Anxiety) ขึ้น ซ่ึง
สภาวะทางอารมณดังกลาวถาไมสามารถปรับใหลดลงหรือหมดไปไดอยางเหมาะสมอาจทําใหบุคคลนั้น
เกิดปญหาสุขภาพจิตตามมาได ซ่ึงอาจแสดงไดจากแผนผังดังตอไปน้ี (เติมศักดิ์ คทวณิช 2546: 293) 
 
 
  
            --- ความขัดแยง  
           ปรับตัว    ลด       --- ความคับของใจ 
            --- ความเครียด  
            --- ความวิตกกังวล  

 
ภาพประกอบ 3  แผนผังการเกิดสภาวะทางอารมณตางๆ ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดการปรับตวั 

 

ความตองการของบุคคล ปญหาอุปสรรค เปาหมาย 
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  วิภาพร มาพบสุข (2540: 445-452) ไดกลาวถึง การปรับตวั ไววา สามารถแบงเปน 2 
ระดับคือ  
 1. การปรับตัวโดยบุคคลรูตวั เปนการปรับตวัโดยบุคคลรูตวัวากําลังพยายามแกปญหาที่
สรางความไมสบายใจ ความคับของใจ ความขัดแยงในใจ ความวิตกกังวล และความเครียดตางๆ 
เพ่ือใหชีวติอยูรอดและอยูไดดวยความสขุ โดยการแกปญหานั้นบุคคลอาจจะทําโดยการปรับปรุง
เปลี่ยนตัวเอง หรือสถานการณตางๆดวยวิธีการที่มีเหตมีุผล 
  1.1 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง เปนการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพบางประการเพื่อลด
ความคับของใจ ความขัดแยงในใจ ความวติกกังวล และความเครียด ไดแก 
   1.1.1 ดําเนินชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย บุคคลที่ดําเนินชีวติอยางมีจุดมุงหมายจะ
ทําใหมีแผนการดําเนินชีวิตที่ดี และมีการทบทวนจุดมุงหมายในการดําเนินชีวิตเปนระยะๆ และพรอมที่
จะปรับปรุงแกไขหากมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้น 
   1.1.2 เปลี่ยนอุปนิสัย มีการตระหนักและพรอมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยที่
ไมเหมาะสมใหดีขึ้น เชนเปนคนที่ใชจายฟุมเฟอย ก็พยายามปรับเปลี่ยนนิสัยใหใชเงินเฉพาะทีจํ่าเปน 
   1.1.3 วางแผนเรื่องเวลา บางครั้งเราจะรูสึกวาทําอะไรรีบเรงเพราะไมมีเวลา 
ดังน้ันเพ่ือไมใหเกิดความวติกกังวล และความเครียด เราควรจะตองรูจักการวางแผนการงาน หรือ
กิจกรรมตางๆลวงหนา จัดลําดบังานที่ตองทําตามความเรงดวน ใหความสนใจตอสิ่งที่สําคัญจริงๆ อยา
ไปมัวเสียเวลาหรือสิ้นเปลืองพลังงานกับเรื่องไรสาระ 
   1.1.4 ทํางานอดิเรก เชน การออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา การปลูกตนไม การ
ทํางานฝมือตางๆ การวาดรูป การเลนดนตรี สิ่งเหลานี้จะทําใหสุขภาพกายและใจมีความสุข คลายจาก
ความทุกขไดบาง 
   1.1.5 มีอารมณขัน การหัวเราะจะเปนยาตานทางความทุกขใจ และความเครียด
หรือความวิตกกังวลได การมีโอกาสไดหัวเราะกบัผูอ่ืนบางจะทําใหโลกดูสดชื่นนาอยูขึ้นดวย 
   1.1.6 พยายามระบายออกทางคําพูด การเก็บความรูสึกเงียบๆไวตามลําพังคน
เดียวมีแตจะทาํใหความเครยีดสะสมพอกพูนขึ้นเรื่อยๆ เม่ือมีปญหาหรือความไมสบายใจควรปรึกษาคน
ในครอบครวั เพ่ือนฝูง พระ และผูเชี่ยวชาญ บุคคลเหลานี้อาจจะชวยใหบุคคลไดรูถึงปญหาที่แทจริง 
และชวยหาทางออกที่เหมาะสม เพ่ือนําไปปฏิบตัิไดถูกตอง 
   1.1.7 รูจักตดัสินใจแกไขโดยใชความคิดและสติปญญา การตดัสินใจที่ถูกตอง
เหมาะสมจะชวยทําใหสถานการณที่เลวลงอาจกลับดีขึ้นดังเดิม การตัดสินใจแกปญหาตางๆควรใช
เหตุผล โดยยึดหลักความจริงมากที่สุด ทําใหปญหาและอุปสรรคเบาบางลง หรือไมเกิดขึ้นเลย 
กระบวนการในการแกปญหาไดแก 
    ก. ขั้นพิจารณาปญหา เพ่ือดูความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้นวาอยูระดับใด มี
ความสําคัญตอบุคคลเพยีงใด ปญหาเกิดจากสาเหตุ ปญหานี้มีความยาวนานเพียงใด เพราะปญหา 
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แตละปญหาจะมีผลตอการปรับตวัของบคุคลตางกัน เชน ปญหาอุบัติภัย อัคคีภัยและการสูญเสียนับวา
เปนปญหาที่รุนแรงซึ่งควรไดรับการแกไขกอนปญหาอ่ืนๆ 
    ข. ขั้นรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวกบัปญหา 
    ค. ขั้นพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหา วิธีแกปญหาอาจจะมี
หลายวธิี เราควรเลือกวิธทีีค่าดการณแลววาจะเกิดผลดีที่สุด 
    ง. ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่เลือก 
    จ. ติดตาม และประเมินผลที่เกิดขึ้นทุกๆขั้นตอน ถามีความผิดพลาดหรือไม
เหมาะสมตรงขั้นใดก็ควรปรับปรุงแกไขดวยวธิีการใหมที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
   1.1.8 มองคนอ่ืนและมองโลกในแงดี การมองคนอื่นและมองโลกในแงดีจะทําให
จิตใจมีความสขุ ไมคิดอคต ิ ไมมีความโกรธ ไมอิจฉาริษยา สามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดโดยไม
รูสึกวามีศตัร ู
   1.1.9 นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ การนอนหลับพักผอนจะชวยทําใหความ
รุนแรงของปญหาหรือเหตุการณที่ไดประสบคลี่คลายลงไปไดบางแมจะไมหมดสิ้นไปทั้งหมดก็ตาม 
   1.1.10 ฝกการทําสมาธิ การทําสมาธิจะชวยลด ความคับของใจ ความขัดแยงในใจ 
ความวติกกังวล และความเครียดไดโดยตรง 
  1.2 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการณที่เปนปญหา เพ่ือใหสภาพการณเปลี่ยนแปลง                
ไป หรือทําใหความคับของใจ ความขัดแยงในใจ ความวติกกังวล และความเครียดลดลง ไดแก 
   1.2.1 เปลีย่นแปลงบรรยากาศที่พกัอาศัย หรือที่ทํางาน การเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงที่พักอาศัยหรือที่ทาํงานจะชวยทาํใหบรรยากาศดีขึ้น เชน การทาสีบานใหม การจัดหองนอน 
หองนั่งเลนหรือ รับประทานอาหารใหม ฯลฯ 
   1.2.2 หลีกเลี่ยงการเผชญิกับสภาพการณที่เลวราย สภาพการณที่เลวราย เชน 
การทะเลาะววิาท การทําลายขาวของ จะทําใหเกิดความโกรธ และความเครียดแคนแกตนเองและคูกรณี 
ซ่ึงจะเปนตนเหตุแหงความคับของใจ และความเครยีดตางๆ 
   1.2.3 ปรับปรุงเปลีย่นแปลงระบบการทํางาน เพ่ือสรางคุณภาพที่ดี เชน ไมควร
ทํางานหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน ควรมีการหยดุพักเม่ือทํางานติดตามกันหลายๆชัว่โมง ควรหา
เครื่องชวยผอนแรงเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน 
 
 2. การปรับตัวโดยบุคคลไมรูตัว การปรับตวัโดยบุคคลที่ไมรูตวัเปนการปรบัตัวที่เกิดขึ้น
เองโดยที่บุคคลไมรูวาตนเองกําลังลดความทุกขใจ หรืออาจกลาวไดวา เปนการหาทางออกทางหนึ่งของ
บุคคลเมื่อเกิดความคับของใจ ความขัดแยงในใจ ความเครียด หรือเม่ือเผชิญปญหาแลวแกปญหานั้น
ไมได บุคคลจะหาทางออกดวยวธิีใดวธิีหน่ึงซ่ึงเรียกวา กลไกทางจติ หรือกลวิธีปองกันทางจติ หรือ
กลวิธานการปองกันตนเอง(Defense Mechanism) กลไกดังกลาวบคุคลใชเพ่ือรักษา หรือคุมครอง 
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“หนา” หรือ “ศักดิ์ศร”ี ของตนเองไว เพ่ือไมใหเกิดความทุกข หรือไมสบายใจ หรือวิตกกังวลเม่ือตอง
เผชิญกับสถานการณที่มีปญหา 
 เติมศักดิ์ คทวณิช (2546: 298-305) ไดกลาวถึง กลวิธานในการปองกัน (Defense 
Mechanisms) ไววา กลวธิานในการปองกันตนเองนั้นจะเปนกลยุทธที่มนุษยนํามาใชเพ่ือลดสภาวะทาง
อารมณตางๆที่เกิดขึ้นดวยการบิดเบือน ปฏิเสธ และหลีกเลี่ยงจากสถานการณตางๆ นอกจากนี้การใช 
กลวธิานในการปองกันตนเองนั้นยังมีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะยกยองตนเอง ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา มี
ศักดิ์ศรี และขจัดความกลวัตางๆที่มารบกวนจิตใจใหหมดไป ดังน้ันเม่ือไดใชแลวบุคคลนั้นจะรูสึกสบาย
ใจขึ้น อยางไรก็ตาม ถึงแมวากลวธิานในการปองกันตนเองจะสามารถรักษาความสมดุลของจิตใจไดใน
ระดับหนึ่งก็ตาม  แตถานําไปใชกบัทุกเรื่องจนเคยชินเปนนิสยัแลวจะเปนผลเสียตอบุคลกิภาพของ
บคุคลดังน้ันได ถาใชมากๆอาจทําใหบุคคลนั้นมีบคุลิกภาพที่ไมสามารถยอบรับความเปนจรงิกับสิ่งที่
เกิดขึ้นกับตน และอาจจะนําไปสูอาการของโรคประสาทได 
 ซิกมันด ฟรอยด และนักจิตวิทยาในกลุมจิตเคราะห (Psychoanalysis) น้ันเชื่อวากลวธิานใน
การปองกันตนเองจะเกิดขึ้นในระดับจิตใตสํานึก (Unconscious) แตจะเลือกใชกลวธิานแบบใดขึ้นอยูกับ
แผนบุคคลภาพของแตละคน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวกลวธิานที่ใชในการปรับตวัจะแบงออกเปน 3 ลกัษณะ 
คือ  
  

1. แบบสูสถานการณ (Aggressive Reaction) 
 แบบสูสถานการณหมายถึงวิธีการปรับตัวดวยการเผชิญหนากับอุปสรรคหรือปญหาที่มาขวาง
กั้นความปรารถนาของตน  จนเปนสาเหตุทําใหเกิดสภาวะทางอารมณที่สรางความทุกขใหกับบุคคล  
การปรับตัวแบบนี้จึงเปนไดทั้งสรางสรรคและทําลาย  สําหรับกลวิธานในการปรับตัวแบบสูสถานการณ
น้ี  ไดแก  การแสดงความกาวราว (agression) ซ่ึงสามารถใชทั้งวาจาและการใชกําลัง  การแสดงความ
กาวราวแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
  1.1 กาวราวทางตรง  (Direct Aggression) เปนวิธีการสูสถานการณแบบ
ตรงไปตรงมา  กลาวคือ  เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรคอยูที่ใดก็จะระบายกับสิ่งนั้นโดยตรง  เชน  มีเรื่อง
กับเพ่ือน  จึงดาทอเพื่อนดวยวาจาหยาบคาย  หรือเขาไปชกตอยเพ่ือน  ถูกภรรยาบนมาก ๆ ตรงเขา
ไปตบภรรยา ลูกซนมากก็ตีลูกอยางรุนแรง  เปนตน 
  1.2 กาวราวทางออม   (Indirect Aggression) หรือการยายที่แสดงความกาวราว
(displaced aggression)  เปนวิธีการที่ใชในกรณีที่บุคคลไมสามารถจะใชวิธีการกาวราวทางตรงกับ
ตนเหตุของสภาวะทางอารมณที่กอใหเกิดความทุกขได จึงระบายออกดวยการแสดงความกาวราวกับ
บุคคลหรือสิ่งอ่ืนที่ไมมีสวนเกี่ยวของ เชน ถูกพอดุดาวาก็หันไปทุบกระจก  ตีนอง  หรือเตะสุนัข  หรือ
ถูกครูวาก็เดินไปนอกหองเตะกระเปา ผลักเพื่อน เปนตน  จะเห็นวาการแสดงความกาวราวทางออมน้ี
จะมีสิ่งที่เกิดขึ้นอยางหนึ่งเรียกวาแพะรับบาป (space goat)  ควบคูไปดวยเสมอ 
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2. แบบหนีสถานการณ  (Withdrawal Reaction)   
 แบบหนีสถานการณหมายถึงวิธีการปรับตัวโดยใชวิธีการทําใหตนเองพนไปจากปญหา หรือ
อุปสรรคที่เปนตนเหตุของความทุกข  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลไมสามารถจะทนเผชิญหนากับสถานการณที่
เปนปญหาหรืออุปสรรคตาง  ๆ เหลานั้นได  กลวิธานแบบหนีสถานการณ  ไดแก 
  2.1 การเก็บกด (Repression) เปนวิธีการที่ใชในกรณีเม่ือตองการจะลืมตัวบุคคล  
ประสบการณ  หรือสถานการณตาง ๆ ที่ทําใหตนเองเกิดความทุกข  โดยกดตนเหตุตาง ๆ ของปญหา
เหลานั้นลงไปสูจิตใตสํานึก (unconscious) ไมใหออกมาสูจิตสํานึก (conscious) การใชกลวิธานแบบ
เก็บกดนี้จะชวยใหบุคคลสามารถปองกันตนเองจากความรูสึกกระทบกระเทือนจิตใจได  โดยเฉพาะ
เหตุการณที่ผานมาแลวในอดีตที่เปนความขมขื่น ปวดราว  หรือทุกขทรมานที่ไมอยากจะจํา เหตุการณ
เหลานั้นจะถูกซอนเรนไวภายในจิตใตสํานึกอยางมิดชิด จนเจาตัวมีความรูสึกจําเหตุการณตางๆ ไมได 
เชน ลูกหนี้ลืมวันสงดอกเบี้ยกับเจาหนี้ กลัวหมอจะฉีดยาเลยลืมวันที่หมอนัด เปนตัน สําหรับบุคคลที่ใช 
กลวิธานแบบเก็บกดในการปรับตัวมากๆ สิ่งที่เก็บกดไวน้ันอาจแปรสภาพทําใหเกิดโรคประสาทบาง
ชนิด เชน ฮิสทีเรีย ไดเปนตน 
  2.2 การฝนกลางวัน (Day Dreaming) สําหรับบุคคลที่ใชกลวิธานนี้จะพบวามักเปน
คนที่ประสบความผิดหวัง  ลมเหลวในชีวิตเปนประจํา  หรือมีความคาดหวังในชีวิตสูงเกินไปจนไม
อาจจะทําใหเปนจริงได  ดังน้ันเพ่ือใหตนเองพนจากสภาวะความทุกขที่เกิดขึ้นชั่วขณะหนึ่งจึงใชวิธีสราง
วิมานในอากาศ เพอฝน (fantasy) เชน คนยากจนหาเชากินค่ํา ฝนวาถาถูกล็อตเตอรี่รางวัลที่หน่ึง จะ
รับประทานอาหารดีๆ ใชของราคาแพงๆ ไปเที่ยวรอบโลก หรือเรียนไมเกงแตฝนวาจะไดทํางานใน
ตําแหนงสูงๆ เงินเดือนมากๆ เปนตน อยางไรก็ตาม  จะเห็นวากลวิธานการแบบฝนกลางวันนี้คนทั่วไป
มักนิยมใชกันมาก  เพราะจะเปนประโยชนในการชวยลดสภาวะความเครียดไดเปนอยางดี  แตถาเกิดมี
ความสุขความพึงพอใจกับความเพอฝนเหลานั้นจนใชเปนนิสัยทุกเรื่อง  จะทําใหบุคคลนั้นจมปลักอยูใน
โลกแหงความเพอฝน  ไมยอมรับรูและตอบสนองโลกแหงความเปนจริง  ซ่ึงนอกจากจะเสียเวลาไปโดย
เปลาประโยชนแลว  ยังมีผลทําใหบุคคลนั้นมีแนวโนมจะเกิดโรคจิตและโรคประสาทขึ้นไดอีกดวย 
  2.3 การถดถอย  (Regression)  หรือการถอยหลังเขาคลอง  กลวิธานประเภทนี้ใชใน
กรณีเม่ือบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการของตนจนทําใหเกิดสภาวะความทุกขขึ้น  จึงหันไป
แสดงพฤติกรรมที่เคยกระทําในวัยตาง ๆ ที่ผานมาในอดีต  ซ่ึงเม่ือกระทําแลวไดรับความสมหวัง  
โดยเฉพาะการถอยกลับไปสูวัยเด็กจึงแสดงออกดวยการพูดไมชัด  กระทืบเทา  แสนงอน  ดูดนิ้ว หรือ
ถาอยูในวัยผูใหญก็จะแตงตัวแบบเด็กหรือวัยรุน เปนตน   โดยทั่วไปผูที่ใชการปรับตัววิธีน้ีมักจะเปนผูที่
ขาดความรักและความเอาใจใสจึงแสดงพฤติกรรมที่เรียกรองความสนใจจากผูอ่ืน เชน แมมีนองใหม จึง
เรียกรองความสนใจดวยการอุจจาระรดกางเกง ผูหญิงมีอายุแลวแตใสเสื้อเกาะอก นุงกระโปรงสั้นผา
ขาง หรือแมกระทั่งคนสูงอายุที่ชอบคุยเรื่องความสําเร็จและสมหวังของตนในสมัยยังหนุมสาวอยู ก็เปน
ลักษณะการใชกลวิธานแบบถดถอยทั้งสิ้นเชนกัน 
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  2.4 การหลบหนี (Withdrawal)   เปนกลวิธานในการปองกันตนเองโดยใชวิธีการหนี
จากสถานการณที่สรางความทุกข  ยิ่งหางหรือไมตองเขาไปมีสวนเกี่ยวของไดมากเทาไรยิ่งมีความสุข
มากเทานั้น  เชน  นักศึกษากลัวการสอบจึงไมไปสถานที่สอบ  ถูกคนรักหักอกจึงยายสถานที่เรียน  มี
เรื่องกับหัวหนางานจึงยายที่ทํางาน บางครั้งรุนแรงถึงขนาดแยกตัวไปอยูลําพังไมพบปะผูคนหรือเลิก
สนใจรับรูเรื่องโลกภายนอก ซ่ึงเปนอาการของโรคจิตชนิดหนึ่งที่เรียกวาสคิชโซฟรีเนีย (Shizophrenia) 
แตที่รายแรงที่สุดคือการฆาตัวตายเพื่อหนีปญหา  ผูที่ใชการปรับตัววิธีน้ีมักไดรับการเลี้ยงดูแบบไมฝก
ใหรูจักการแกปญหามาตั้งแตเด็ก จึงมักจะออนแอทางจิตใจ ทอถอยงายเม่ือพบกับปญหาอุปสรรค จึงใช
วิธีการหลบหนีตลอด 
  2.5 การตอตาน  ขัดขืน  หรือคัดคาน  (Negativism)  กลวิธานลักษณะนี้เปนวิธีการ
เลี่ยงสถานการณอีกรูปแบบหนึ่ง  แตแทนที่จะใชกลวิธานแบบหลบหนีเพ่ือใหพนไปจากเหตุการณน้ัน  
กลับใชวิธีการไมใหความรวมมือ ปฏิเสธขอตกลงทุกอยาง และคัดคานทุกเรื่อง ไมวาสิ่งที่คนอ่ืนพูด 
แสดงความคิดเห็น หรือกระทํานั้น จะถูกตองเพียงใดก็ตาม เชน ถาที่ประชุมมีมติเห็นดวย เขาจะ
คัดคาน ถาหามไมใหทํา เขาจะทํา ถาใหทํา เขาจะไมทํา  หรือกลาวโดยสรุปคือมักจะทําและพูดในสิ่งที่
ตรงกันขามกับคนสวนใหญเสมอ โดยทั่วไปผูใชกลวิธานประเภทนี้มักเปนคนที่ไมคอยมีใครใหความ
สนใจหรือเอาใจใส จึงใชวิธีน้ีเปนการเรียกรองความสนใจจากสังคมหรือเพ่ือกลั่นแกลงและแกแคนบุคคล
อ่ืน 
  2.6 การปฏิเสธไมยอมรับความเปนจริง (Denial)  การใชการปรับตัววิธีน้ีเน่ืองจาก
เหตุการณที่เปนความจริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นกับตนมีผลกระทบกระเทือนทางจิตใจอยางรุนแรงจนรับ
ไมได  จึงใชวิธีไมยอมรับรูกับสิ่งที่เกิดขึ้น  เชน  คนรักซึ่งเปนทหารเกิดเสียชีวิตในสนามรบ  กลับคิด
และทําเหมือนเขายังมีชีวิตอยูก็เทากับการหลอกตัวเองใหคลายความทุกขลงเทานั้น ฟรอยดถือวาการ
ปฏิเสธไมยอมรับความจริงเปนกลวิธานที่มีระดับความรุนแรงมากที่สุด  

 
3. แบบประนีประนอมสถานการณ  (Compromise  Reaction) 
 เปนลักษณะของกลวิธานประเภทพบกันครึ่งทาง  คือจะสูก็ไมเชิงจะหนีก็ไมใช  จึง

ออกมาในรูปของการหาวิธใีหม  เปลี่ยนความตองการ  หรือเปาหมายใหม  สําหรับกลวิธานในการ
ปองกันตนเองแบบประนีประนอมนี้  ไดแก 

3.1 การชดเชย (Substitution) ผูที่ใชวิธีการปรับตัวประเภทนีมั้กจะคิดวาตนมีสิ่งที่
เปนขอบกพรองบางอยางอยูในตวั  ทําใหบุคคลนัน้รูสึกวาตนเองมีปมดอย  จึงพยายามเอาชนะ
ขอบกพรองหรือปมดอยนั้นดวยการสรางปมเดนขึ้นมาชดเชย  หรือในบางครั้งอาจเกิดจากการที่ผูน้ันไม
สามารถจะเอาชนะปญหาอุปสรรคที่จะไปสูเปาหมายที่ตั้งใจไวได  จึงใชวิธเีปลี่ยนเปาหมายใหมเพ่ือ
ชดเชยเปาหมายเดิม สําหรับการชดเชยแบงไดเปน 2 ลกัษณะคือ 
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  3.1.1 การทดแทน (Compensation) เปนการสรางปมเดนเพ่ือชดเชยปมดอย 
โดยสรางปมเดนดานอ่ืนมาลบลางปมดอยที่มีอยู เชน เรียนไมเกงแตหันไปเลนกีฬาจนไดเปนแชมป 
หนาตาไมสวยแตทําตัวใหเปนกุลสตรี ตัวเล็กแตทําเสียงดัง เปนตน 

  3.1.2 การทดเทิด (Sublimation) เปนการชดเชยปมดอยของตนอีกวิธีหน่ึง
แตตางกับการทดแทนตรงที่วา ผูที่ใชกลวิธานประเภทนี้จะพัฒนาปมดอยของตนใหกลายเปนปมเดนขึ้น 
เชน เปนคนกาวราวจึงหันไปมีอาชีพชกมวย หนาตาไมดีจึงหันไปเลนตลกจนมีชื่อเสียง เปนตน 

 อยางไรก็ตาม กลวิธานในการปองกันตนเองแบบชดเชยทั้ง 2 ลักษณะนี้ถือวาเปนการ
ปรับตัวในทางบวกมากกวาวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากเปนรูปแบบของการสรางสรรคและพัฒนาตนเองเพ่ือ
แกปญหาทางอารมณ (coping emotion) ที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้น 

3.2 การแสดงพฤติกรรมตรงขามกับความเปนจริง (Reaction Formation)  เปน
วิธีการปรับตัวโดยผูใชวิธีน้ีจะเก็บกดความรูสึกที่แทจริงที่เห็นวาสังคมไมยอมรับไว  แลวแสดงออกเปน
พฤติกรรมที่ตรงขามกับความรูสึกของตน    ที่จําเปนตองทําเชนนั้นเพ่ือไมใหบุคคลในสังคมตําหนิ 
แสดงความรังเกียจ ตอตาน และในบางกรณีเพ่ือเปนการรักษาศักดิ์ศรีของตนไว เชน แมเลี้ยงเกลียด
ลูกเลี้ยง แตแกลงแสดงความรักออกมาอยางมาก ทหารกลัวตองออกรบแตกลับรองเพลงอยางสบายใจ 
เปนตน โดยทั่วไปบุคคลที่ใชกลวิธานประเภทนี้จะสังเกตพฤติกรรมไดงายเนื่องจากมักจะแสดงออกมาก
เกินไปจนผิดสังเกต วิธีการเชนนี้ตรงกับสุภาษิตไทยหลายสํานวน  เชน  หนาเนื้อใจเสือ  ปากหวานกน
เปรี้ยว  ปากปราศรัยนํ้าใจเชือดคอ  เปนตน  บุคคลที่ใชกลวิธานนี้เปนประจํามักจะขาดเพื่อนและอยูใน
สังคมไดลําบาก 

3.3 การกลาวโทษผูอื่น  (Projection)  กลวิธานประเภทนี้ จะเปนอีกวิธีหน่ึงที่มัก
พบวามีคนนิยมใชกันทั่วไป โดยมากมักจะเกิดจากการที่บุคคลไดกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวเกิดความ
ผิดพลาดเสียหาย  ทําใหบุคคลนั้นรูสึกผิด  แตเพ่ือใหความรูสึกผิดของตนลดนอยลงจึงใชวิธีโยน
ความผิดไปใหผู อ่ืน เชนนักฟุตบอลยิงประตูไมเขาแลวโทษวาสนามไมดี ชกมวยแพก็กลาวหาวา
กรรมการชวยฝายตรงขาม สอบตกก็โทษครูวาออกขอสอบไมชัดเจนหรือครูสอนไมดี เปนตน จะเห็นวา
การปรับตัวในลักษณะนี้จะตรงกับสุภาษิตไทยวา รําไมดีโทษปโทษกลอง ซ่ึงถาใชบอยๆ จะกลายเปน
คนไมกลาเผชิญความจริง ไมรับความผิดรับแตความชอบ จนทําใหไมมีใครอยากรวมงานดวย   

3.4 การหาเหตุผลเขาขางตนเอง  (Rationalization)    เปนวิธีการปรับตัวโดยการที่
บุคคลพยายามหาเหตุผลตาง ๆ ที่ไมใชเหตุผลที่แทจริงขึ้นมาอาง  เพ่ือลบลางความผิดพลาด  ลมเหลว  
หรือความผิดหวังที่เกิดขึ้น  ทั้งน้ียังเพ่ือรักษาหนา  ภาพพจน  และศักดิ์ศรีของตนไว กลวิธานประเภทนี้ 
แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

  3.4.1 แบบองุนเปรี้ยว  (Sour Grape Reaction) วิธีการปรับตัวลักษณะนี้ตั้ง
ชื่อตามนิทานอีสป เรื่องสุนัขจ้ิงจอกกับพวงองุน ที่วาสุนัขจ้ิงจอกอยากกินพวงองุนสุก แตใชความ
พยายามเทาใดก็ไมสามารถปนขึ้นไปกินได จึงเดินจากไปพรอมกับนึกในใจวาองุนพวงนั้นไมนากิน
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หรอก คงเปรี้ยวนาดู ดีแลวที่ไมไดกิน กลวิธานแบบนี้เปนลักษณะการปรับตัวแบบปลอบใจตนเอง โดย
พยายามหาเหตุผลมาเขาขางตนเองวาสิ่งที่ตนตองการหรืออยากไดแตไมมีความสามารถที่จะไดมาเปน
เจาของนั้นมีขอบกพรองหรือเปนสิ่งไมดี เชน สอบเขาเรียนตอไมไดก็อางวาสถาบันนี้ไมมีคุณภาพ หลง
รักผูหญิงแตจีบไมสําเร็จก็อางวาผูหญิงกลิ่นตัวแรง เปนตน 

  3.4.2 แบบมะนาวหวาน (Sweet Lemon Reaction) กลาวคือ สิ่งที่ตนเอง
ไดมาหรือมีอยูขณะน้ันเปนสิ่งที่ไมดีมีขอบกพรอง เพ่ือทําใหบุคคลนั้นรูสึกสบายใจขึ้นจึงตองยกขอดีหรือ
จุดเดนตางๆของสิ่งที่ตนมีอยู มาเปนเหตุผลเพ่ือหักลางความไมดีหรือขอบกพรองเหลานั้น เชนมีภรรยา
หนาตาไมสวยแตอางวาถึงไมสวยแตทําอาหารอรอยที่สุด ทหารถูกสงไปรบชายแดนก็อางวาดีจะได
เลื่อนยศไวขึ้น เปนโสดก็อางวาอิสระดี เปนตน 

จะเห็นวากลวิธานทั้งสองลักษณะนี้เปนวิธีการที่นิยมใชกันอยูเสมอ เพราะสามารถที่จะทําให
เกิดความสบายใจขึ้น แตถาใชบอยๆเกินไปจะมีผลทําใหกลายเปนคนไมยอมรับความจริงได 

3.5 การเลียนแบบ (Identification)  เปนการปองกันตนเองดวยการใชวิธีเลียนแบบ
การแตงกาย  กิริยาทาทาง  บุคลิกลักษณะของบุคคลอื่นแลวนํามาเปนแบบฉบับของตน หรือแมกระทั่ง
การอางวารูจักสนิทสนมใกลชิดกับบุคคลบางคน ที่มักจะเปนคนที่มีชื่อเสียง ทั้งน้ีเพ่ือใหไดรับการ
ยอมรับหรือเพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนเชน คุยอวดวาเปนเพ่ือน เปนญาติสนิท หรือลูกหลานของ
นายกรัฐมนตรี เลียนแบบการแตงตัวของดารานักรองยอดนิยม  กลวิธานนี้ถึงแมจะสรางความสบายใจ
ใหแกผูใชก็ตาม  แตบางครั้งอาจเกิดผลเสียได   

3.6 การติดชะงัก (Fixation)  ปกติคนทั่วไปจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพของตนไปตาม
ความเปลี่ยนแปลงของวัยจนบรรลุถึงวัยสูงสุดคือวัยผูใหญ  แตสําหรับบุคคลที่ใชการปรับตัวแบบนี้จะ
ติดชะงักในวัยหนึ่งวัยใดโดยไมยอมพัฒนาบุคลิกภาพของตนตอไป  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความกลัววาในขั้น
ตอไปจะพบกับความทุกขหรือความยากลําบากที่จะเกิดขึ้นกับตน เชน  การทํางานแลวยังตองพ่ึงพอแม
อยูตลอดเวลา หรือพวกที่ยังยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงตลอดชีวิตโดยไมเปลี่ยนแปลง 

3.7 สํานึกบาป (Undoing)  เปนการปรับตัวเพ่ือใหลดความรูสึกผิดที่เกิดขึ้นภายในใจ
เน่ืองจากการกระทําของตน  จึงใชการถายโทษดวยวิธีการตาง  ๆ ทั้งทางตรงและทางออม  เชนแกลง
นองจนไดรับบาดเจ็บจึงซ้ือขนมมาให ขับรถชนสุนัขจนพิการเลยเอามาเลี้ยงดูอยางดี การสารภาพของ
ชาวคริสต แมกระทั่งในนิทานเรื่องกลองขาวนอยฆาแมก็ใชการปรับตัวแบบนี้ บุคคลที่จะใชกลวิธานวิธีน้ี
มักจะเปนคนที่มีพ้ืนฐานทางคุณธรรมคอนขางสูง และโดยทั่วไปมักจะไมคอยไดทําอะไรที่เปนความผิด
รุนแรง  แตมีสวนเสียที่วาถาทําความผิดที่รุนแรงมาก ๆ อาจใชวิธีการฆาตัวตายเพื่อไถโทษของตนได 

3.8 อวดความฉลาดรอบรู (Intellectualization)  การปรับตัวประเภทนี้ผูใชมักจะ
อางทฤษฎี  หลักวิชาการ  หรือตัวเลขมาก ๆ เพ่ือใหคนฟงเกิดความรูสึกนาเชื่อถือและรูสึกทึ่ง  แต
ความจริงไมรูลึกซึ้งอะไรเลย 
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3.9 การแสดงความเจ็บปวยหรือพิการทางรางกาย  (Physical Ailment or 
Conversion Reaction) เปนการแสดงวิธีการปรับตัวเพ่ือตองการจะหลีกเลี่ยงสถานการณที่ทําให
ตนเองรูสึกเปนทุกข  โดยรางกายจะสรางความเจ็บปวยหรือพิการชั่วคราว  ซ่ึงไมไดเปนการแกลงทํา 
เชน เวลาออกไปรายงานหนาชั้นขากรรไกรแข็งขึ้นมาเฉยๆ ถึงเวลาสอบทีไรทองเสียทุกครั้ง เปนตน 
กลวิธานชนิดนี้จะชวยใหผูใชสามารถผานพนสถานการณที่เปนทุกขหรือไมตองการไปได และเม่ือพน
ชวงเวลาหรือเหตุการณน้ันแลวอาการทุกอยางจะกลับเปนปกติเหมือนเดิมทุกอยาง  
 
ขอดีและขอเสียของการใชกลวิธานในการปองกันตนเอง 

กลวิธานในการปองกันตนเองทั้งหลายดังที่กลาวไปแลวน้ัน   แตละคนก็จะเลือกใชวิธีที่แตกตาง
กันไป  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับนิสัยสวนตัว  บุคลิกภาพ  รวมทั้งสถานการณ  หรือเหตุการณที่บุคคลกําลัง
เผชิญอยู  อยางไรก็ตามการใชกลวิธานในการปองกันตัวและจะมีขอดีและขอเสียที่ควรใหความสนใจ
ดังตอไปน้ี 

ขอดีของการใชกลวิธานในการปองกันตนเอง 
   1. ชวยผอนคลายภาวะความทุกขที่เกิดจากความขัดแยงในใจ  ความคับของใจ  ความ

วิตกกังวล  และความตึงเครียดใหนอยลง  ทําใหเราไมตองสะสมความทุกขเหลานี้จนไมสามารถปฏิบัติ
ภารกิจหนาที่ที่ตนรับผิดชอบอยูใหสําเร็จไปได 

   2. ชวยใหบุคคลรูสึกวาตนเองยังมีศักดิ์ศรีและมีคุณคาในการที่จะดําเนินชีวิตตอไปไดใน
สังคม  เชน  แบบองุนเปรี้ยว  แบบมะนาวหวาน  เปนตน 

   3. บางวิธีน้ันสามารถชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพที่มีอยูจนเกิดประโยชนทาง
สรางสรรคตอตนเองและสังคมได  เชน  งานกวีนิพนธ  งานจิตรกรรม  ประติมากรรม  เปนตน 

ขอเสียของการใชกลวิธานในการปองกันตนเอง 
   1. กลวิธานในบางวิธีถาใชบอย ๆ จนเปนกิจวัตรอาจทําใหกลายเปนคนที่มีปญหา

เกี่ยวกับโรคจิตและโรคประสาทได 
   2. กลวิธานหลาย ๆ วิธีสงผลเสียตอบุคลิกภาพ  เชน  การไมยอมรับความจริง  หลบหลีก

จากสังคม  ชอบความรุนแรง  ออนแอ  ทอถอย  เรียกรองความสนใจ  เปนตน 
   3. กลวิธานบางวิธีมีผลเสียตอการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เชน  ชอบโยนความผิดใหกับผูอ่ืน  

การแสดงความกาวราว  ตอตาน  คัดคาน  หรือเพอฝน  เปนตน 
 
จากที่ไดกลาวมาเกี่ยวกับเรือ่งการปรับตัวมาทั้งหมดแลวน้ัน    อาจสรุปไดวาการปรับตวั

หมายถึงความพยายามของบุคคลในการที่จะหาวิธลีดสภาวะความตึงเครียดทางอารมณที่เกิดจากความ
ไมสมปรารถนาที่ตนเองหรือสังคมคาดหวัง  รวมไปถึงการปรับพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณและสิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูทําใหสามารถดําเนินชีวติไดอยางมีความสุข  ลดสภาวะของ
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ความตึงเครียดทางอารมณที่เปนตนเหตขุองการปรับตัวไดแก  ความขัดแยงในใจ  ความวิตกกังวล  
ความเครียด  เปนตน  สําหรับวิธีการปรบัตวัที่บคุคลนยิมใชกันจะแบงเปนสามประเภทใหญ ๆ ไดแก  
แบบสูสถานการณ  แบบหนีสถานการณ  แบบประนปีระนอมสถานการณ  สวนการที่บุคคลจะเลือกใช
วิธีใดยอมขึ้นอยูกันนิสัย  บุคลิกภาพ  รวมทั้งสถานการณที่บุคคลกําลังเผชิญอยู  อยางไรก็ตาม  กล
วิธานในการปองกันตนเองนั้นมีขอดีและขอเสียที่ควรจะศึกษา  เพราะบางวธินีอกจากจะมีผลเสียตอ
บุคลิกภาพและการทํางานแลว  การใชกลวธิานบางประเภทจนเปนนิสัยอาจมีผลทําใหบคุคลนั้นเกิด
อาการโรคจิตและโรคประสาทได 

 จากที่กลาวมาทั้งหมด พบวามีความจําเปนที่ควรจะศกึษาวธิีที่นักเรียนใชวธิีการจัดการ 
ลดความวติกกังวล เพ่ือที่จะไดหาแนวทางและวธิกีารชวยเหลือหรือใหคําแนะนําใหนักเรียนสามารถ
ปรับตวัหรือใชกลวธิานการปองกนัตัวไดอยางเหมาะสมเขากับสถานการณได โดยรูปแบบการปรับตวัที่
นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอขางตนน้ัน จึงสรุปไดวา วิธีการจัดการลดความวติกกังวลน้ัน มีรูปแบบ
มาจากการปรับตวั โดยพิจารณามาจากระดับการปรับตวั โดยที่เปนแบบการปรับตวัแบบรูตวัน้ัน 
วิภาพร มาพบสุข (2540: 445-452) กลาววาเปนการปรับตวัโดยบคุคลพยายามแกปญหาที่สรางความ
ไมสบายใจ ความคับของใจ ความขัดแยงในใจ ความวติกกังวล และความเครียดตางๆ เพ่ือใหชีวิตใชอยู
รอดและอยูไดดวยความสขุ โดยการแกปญหานั้นบุคคลอาจจะทําโดยการปรับปรุงเปลี่ยนตวัเอง หรือ
สถานการณตางๆ ดวยวิธทีี่มีเหตุผล ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และบุญยิ่ง 
เจริญยิ่ง (2517: 62-63) ที่ไดเรียกวิธีน้ีวาวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบมเีหตผุล ซ่ึง
หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตอบสนองความวติกกังวลโดยการหาสาเหตุของปญหา พิจารณาความ
ถูกตองและเหมาะสมของการแกปญหาอยางรอบคอบ โดยตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล ยอมรับความจริง
รวมทั้งการตั้งสติควบคุมอารมณตนเอง ทําใจใหสงบเยือกเย็นและดําเนินการแกปญหาโดยไมใชอารมณ 
และระดับการปรับตวัอีกวธิหีน่ึงคือ การปรับตวัโดยบคุคลไมรูตัว วภิาพร มาพบสุข (2540: 445-452) 
กลาววาเปนการปรับตวัโดยบุคคลไมรูวาตนเองกําลังลดความทุกขใจลง เม่ือเกิดความคับของใจ ความ
ขัดแยงในใจ ความวติกกังวล และความเครียด โดยที่บุคคลนั้นจะหาทางออกดวยวิธทีี่เรียกวา “กลวิธาน
การปองกันตนเอง” ซ่ึงเกิดขึ้นในระดับจิตใตสํานึก (Unconscious) แบงออกเปน 3 ลักษณะคอื แบบสู
สถานการณ (Agrgressive Reaction) ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และบุญยิ่ง 
เจริญยิ่ง (2517: 62-63) ที่ไดเรียกวิธีน้ีวาวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบกาวราว ซ่ึงหมายถงึ 
การแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะทาํราย คน สัตว สิ่งของ ทํารายตนเอง มีการแสดงความไมพอใจ
โดยสีหนาและทาทาง ทั้งแสดงออกโดยตรงหรือทําตรงขามโดยการประชด มีพฤติกรรมไมเหมาะสมขัด
ตอหลักศลีธรรมหรือความผิดชอบชั่วดี ซ่ึงสงผลเสียตอคนรอบขาง หรือกาวราวทางวาจา รวมทั้ง
กลาวโทษหรอืตําหนิตัวเอง เม่ือพบสถานการณที่กอใหเกิดความวติกกังวล และกลวิธานการปองกัน
ตนเองอีก 2 ลักษณะคือ แบบหนีสถานการณ (Withdrawal Reaction) และแบบประนีประนอมกบั
สถานการณ (Compromise Reaction) ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ 
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บุญยิ่ง เจริญยิ่ง (2517: 62-63) ที่ไดเรียกวิธีน้ีวาวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบถอยหนี ซ่ึง
หมายถึง การแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะการหลบเลีย่งจากสถานการณที่ทําใหเกิดความวติก
กังวล โดยการเก็บกด ทําตัวเฉย เกบ็ความไมพอใจไวภายในใจ โดยพยายามลืมหรือหันไปสนใจอยาง
อ่ืนแทน มีลักษณะปลอยวาง ไมสนใจ ไมคิดที่จะกระทํา พูด แกปญหาหรือเปลี่ยนแปลงอะไร คิดวาได
เทาไรก็เทานัน้ รวมทั้งแยกตัวออกไปจากกลุมเพ่ือน พ่ีนอง หรือมีความคิดวาผูอ่ืน ไมมีความสําคัญ 
  
 1.8 วิธีสรางเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา 
     เครื่องมือในการวัดทางจิตวทิยามีอยูหลายแบบ เชน การสังเกต การสัมภาษณ การรายงาน
ตนเอง การใหสรางจินตนาการ การศึกษาประวัติ และการวัดทางสรีระวิทยา เปนตน แตในที่น้ีจะ
กลาวถึงเคร่ืองมือวัดแบบรายงานตนเอง ซ่ึงมีวิธีการสรางตามที่ตองการอยู 3 วิธ ี (ลวน สายยศ; และ
อังคณา สายยศ. 2543: 250-254) ดังน้ี 
     1. โดยยึดทฤษฎีเปนฐาน (Rational-Theoretical Approach) วิธีน้ีเรียกชื่อหลายอยาง เชน 
Content-based, Deductive, Rational, Intuitive, Face-Value, Judgmental หรือ Theoretical เปนตน 
โดยจะตองเร่ิมจากการนิยามบุคลิกภาพใหเห็นชัดตามทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงที่ยึดหรือเปนแนวคิดที่เกิด
จากการสังเคราะหของตนเองก็ได สิ่งที่คิดนี้อาจมาจากแหลงตางๆผสมผสานกนั เขียนขอสอบหรือหา
ตัวเราตามที่นิยามไว อาจจะสรางเปนขอความ สถานการณ หรือรูปภาพก็ได แลวแตผูออกขอสอบ
พิจารณาเห็นวาแบบไหนเหมาะสม ถาเอาขอความเปนตัวเรา ผูเขียนจะเขียนการแสดงพฤติกรรมการ
กระทําหรือความรูสึก เพ่ือใหผูตอบ ตอบวาตนเองมีพฤติกรรมนัน้อยูหรือเปลา การวัดแบบนี้จึงมี
ขอตกลง(Assumption) วาผูตอบจะตองพิจารณาตัดสินตอบดวยความเปนจริง ไมวาจะตอบแบบ
ขอเขียนหรือตอบแบบถามตอบดวยปากแบบสัมภาษณซ่ึงจะตองตอบตามสภาพเปนจริงเสมอ จึงจะ
แปลความหมายได เชน การสรางอิงทฤษฎีคุณลักษณะ(Trait Theory) ตามแนวของเขาเอง Thematic 
Apperception Test (TAT) ของ Murray ก็อาศัยทฤษฎีของเมอรเรย เปนตน เม่ือเขียนเสร็จแลวนําไป
ศึกษาคุณภาพ จึงสามารถใชสอบวัดทางบุคลิกภาพได 
   2. โดยยึดเกณฑจําแนกสิ่งที่รูได (Empirical Approach) วิธน้ีีเปนลักษณะเดียวกับวิธี 
External, Group-Contrast, Criterion Group, Criterion-Validate หรือ Criterion-Keyed การสราง
ขอสอบโดยวธิีน้ีตองใชหลกัการวิธีที่ 1 กอน วาจะวัดอะไร อิงทฤษฎีหรือความเชือ่ใด และรูปแบบจะเปน
ลักษณะไหน เม่ือไดเปนขอสอบหรือตัวเราเปนขอๆแลว หลักการสําคัญของวิธีน้ีคอื คําถามที่เขียนรูได
อยางไรวาขอน้ันๆวัดจําแนกสิ่งน้ันไดจริง จึงจําเปนตองหาเกณฑใหสามารถอธิบายไดวา ขอน้ีถาคนทํา
ไดคะแนนสูงจะวัดบุคลิกภาพดานนั้นไดแน ถาคนทําคะแนนไดต่ําจะวัดบุคลิกภาพดานนั้นไมได เกณฑ
ที่นิยมใชพิจารณาจึงเปนเกณฑที่รูแนชัด (Known group) ใชในกรณีสามารถหาเกณฑวาขอคาํถามนั้น
สามารถจําแนกสองกลุมไดดี ก็จะเปนวิธกีารสรางแบบนั้นได 



 31 

     3. โดยยึดการวิเคราะหองคประกอบ (Factor-Analysis Approach) วิธีน้ีบางทีเรียกวา แบบ
สรางความคงเสนคงวาภายใน (Internal Consistency Approach) หรือ Clustering หรือ Itemetric ใน
การสรางแรกเริ่มก็ตองสรางตามนิยามของบุคลิกภาพ น่ันคือ ตองสรางขอความวัดพฤติกรรม หรือ
ลักษณะนิสัยที่วัดบุคลิกดานนั้น การสรางขอความหรือขอคําถามหลายๆขอทีค่ดิวาวัดสิ่งที่เราตองการ
วัดนั้นจะเชื่อไดอยางไร ถาขอความนั้นจับกลุมกันมีความสัมพันธกันเปนกลุมๆ ก็แสดงวาแตละกลุมวัด
แตละอยาง การวิเคราะหองคประกอบจะชี้ใหเห็นวามีขอใดบางวัดองคประกอบเดียวกัน การสรางโดย
วิธวีิเคราะหองคประกอบจึงชวยชี้นําใหเห็นความเที่ยงตรงของขอสอบแตละขอดียิ่งขึ้น 
  จากการศึกษาวิธีการจัดการลดความวติกกังวลดังกลาว ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะ
สรางแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลตามแนวทางของดวงเดือน  พันธุมนาวิน และบุญยิ่ง  
เจริญยิ่ง (2517: 62-63) โดยวิธีรายงานตนเอง 
 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับมาตรวัดแบบประมาณคา 
     2.1 ความหมายของมาตรวัดแบบประมาณคา(Rating Scale) 
     สําหรับความหมายของมาตรวัด ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
  กรอนลันด (Gronlund. 1981: 441) กลาววา มาตรวัดแบบประมาณคา หมายถึง 
กระบวนการที่เปนระบบเพื่อจะใหไดซ่ึงผลการตัดสินใหคุณคาของผูสังเกต ซ่ึงมาตรวัดแบบประมาณคา 
ประกอบดวยคุณลักษณะหรือคุณภาพของสิ่งที่จะประเมินคา และระดับคุณคาของสิ่งที่ปรากฏ 
  แซลโลว (Saslow. 1982: 411) กลาววา มาตรวัดแบบประมาณคา หมายถึง มาตรการ
จัดอันดับที่มีถอยคํา หรือตัวเลขแสดงไวอยางเปนลําดับขั้น 
  วิเชียร เกตุสิงห (2530: 73) กลาววา มาตรวัดแบบประมาณคา หมายถึง แบบทดสอบ
ที่มีขอคําถาม หรือขอความเกี่ยวกับเรื่องที่จะใหผูตอบพิจารณา พรอมกับมีคําตอบที่แสดงความเขมของ
ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
  ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ (2536: 143) กลาววา มาตรวดัแบบประมาณคา 
หมายถึง เครือ่งมือที่ใชในการประเมินคาของสถานการณหรือคุณลักษณะตางๆ ทีไ่มสามารถวัดออกมา
เปนตวัเลขโดยตรงได เม่ือจะวัดตองแปลงแตละลักษณะออกมาเปนระดับตวัเลข 
  ยุทธพงษ กยัวรรณ (2543: 108) กลาววา มาตรวัดแบบประมาณคา หมายถึง 
เครื่องมือที่ใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรม ดวยการแปลงเปนเชิงปริมาณ เครื่องมือแบบประมาณคานิยมใชวัด
พฤติกรรมที่ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง เชน  ระดับความตองการ ระดับปญหา ระดับ
ปฏิบัติ ความเหมาะสม ความสะอาด เปนตน 
  อุทุมพร จามรมาน (2548: 1) กลาวถึง มาตรวัดแบบประมาณคา หมายถึง เครื่องมือที่
ใชรวบรวมขอมูลชนิดหนึ่งเหมือนแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัดทางจิตวทิยา แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกต หากแตเปนเครื่องมือที่มุงใหผูตอบตอบเอง(Self Report) มากกวาใหผูอ่ืนประมาณคาลกัษณะที่
ตองการ 
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  จากความหมายของมาตรวดัแบบประมาณคาดังกลาว สรุปไดวา มาตรวดัแบบ
ประมาณคา หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการประมาณคาของคุณลักษณะ สถานการณ พฤติกรรม หรือ
สิ่งของที่ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขโดยตรงได เม่ือจะวัดตองแปลงคุณลักษณะของสิ่งทีต่องการจะ
วัดใหออกมาในรูปเชิงปริมาณหรือตัวเลขที่สามารถจัดอันดับความเขมขน หรือความมาก นอยได 
 
    2.2  ชนิดของมาตรวัดแบบประมาณคา 
     มาตราวัดประเมินคาเปนเครื่องมือที่สรางไดไมยากนัก ใชงบประมาณในการสรางนอย 
สะดวกตอการนําไปใช ตลอดจนสามารถนําไปประยกุตใชในสถานการณของการประเมินตางๆไดอยาง
กวางขวาง จึงไดมีการพัฒนารูปแบบของมาตรวัดแบบประมาณคาตามลักษณะที่ปรากฏ แลวสรุปเปน
ชนิดตางๆ ดังน้ี 
     1. กิลฟอรด (Guilford. 1954: 263-275) ไดแบงชนิดของมาตรวัดแบบประมาณคาเปน 5 
ชนิด ดังน้ี 
  1.1 มาตราวดัแบบประมาณคาชนิดตัวเลข (Number Scales) กําหนดตัวเลขพรอมกับ
คํานิยาม หรือคําอธิบายไว แลวใหผูประเมินเลือกตวัเลขทีต่รงกับความเปนจริง เชน สเกลการให
ประเมินคาของสภาพการทํางาน 
    5 หมายถึง หนักมาก 
    4 หมายถึง หนัก 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง เบา 
    1 หมายถึง เบามาก 
  1.2 มาตราวดัแบบประมาณคาชนิดกราฟ (Graphic Scales) เปนแบบที่นิยมใชกัน
อยางกวางขวางที่สุด มีไดหลายรูปแบบเน่ืองจากมีวิธีจัดเสนตรงเขากับขอความอยูหลายวิธ ี เสนตรง
อาจถูกแบงเปนสวนๆหรืออาจตอเน่ืองกันตลอด ดังตัวอยาง 
 
(1) ในวงสนทนาคุณเปนอยางไร      
          ชางพูด      พูดบอย    พูดเม่ือ      ชอบฟง    ไมพูดเลย 
                    จําเปน      มากกวา 
(2) เขาคิดไดชาหรือเร็ว      
        ชามาก     คอยๆคิด     ธรรมดา      วองไว   รวดเร็วมาก 
   
    ถาขอความหรือคําบรรยายที่ใชที่ความยาวมากๆอาจจัดใหเสนตรงอยูในแนวตั้งแทน
แนวนอนก็ได 
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  1.3 มาตราวัดแบบประมาณคาชนิดมาตรฐาน (Standard Scales) แบบน้ีไดกําหนด
มาตราไวใหจะเปนชุดมาตรฐาน ผูประเมินตองนําสิ่งที่ตองการประเมินคาไปเปรียบเทียบกับชุด
มาตรฐานของสิ่งเดียวกันที่จัดลําดับไวแลว การจัดทํามาตรวัดแบบนี้ทําไดลําบาก ตองนําวธิีการจัด
มาตรวัด (Scaling Method) เชน วธิีการเปรียบเทียบกันเปนคูๆ (Fair Comparison) มาใช ทําใหวิธีน้ี 
ไมเปนที่นิยมเทาที่ควร ที่ใชกันไดแก การเปรียบเทยีบคดัลายมือ เปนตน 
  1.4 มาตราวดัแบบประมาณคาชนิดแตมสะสม (Rating by Cumulative Points) 
แตกตางจากแบบอื่นที่วธิีการใหคะแนน เชน วิธีการตรวจรายการ (Check-list) เปนตัวอยางหนึ่งของวิธี
น้ี ไดมีผูใชวธิีตรวจรายการในการประเมินคุณลักษณะของเด็ก โดยกําหนดรายการที่มีทั้งคุณลักษณะที่
ดีมาใหเลือก เชน ใหความรวมมือ ชางคิด ดุราย เห็นแกตัว เปนตน ผูประเมินแตละคนจะเลอืกทุกๆ
คุณลักษณะทีต่รงกับเด็กคนนี้ คะแนนของแตละคนจะเปนผลรวมของคะแนนทั้งหมด ซ่ึงไดกําหนด
คะแนนโดยใช +1 สําหรับทกุลักษณะที่ดี และ -1 สําหรับทุกลักษณะที่ไมดี 
  1.5 มาตราวดัแบบประมาณคาชนิดบังคบัใหเลือก (Forced-choice Ratings) มาตรวัด
น้ีเปนแบบที่มีตัวเลือกและตวัลวงใหผูประเมินเลือก ลักษณะของการประเมินคาแบบนี้ ไดแก 
   1.5.1 ใหตวัเลือก 2 ตัว ตอขอความ 1 ขอ โดยมีตัวเลือกที่เปนทางบวก 1 ตัว 
และทางลบ 1 ตัว ผูประเมินพิจารณาตัวเลือกที่ตรงกบัลักษณะที่บรรยาย 
   1.5.2 ใหตัวเลอืก 3 ตัว ตอขอความ 1 ขอ ทุกตัวเลือกเปนทางบวกหรือทางลบ
ทั้งหมด ผูประเมินพิจารณาตัวเลือกที่ตรงกับลักษณะที่บรรยายมากที่สุดหรือนอยที่สุด 
   1.5.3 ใหตัวเลือก 4 ตัว ทุกตวัเลือกเปนขอความทางบวกหมด ผูประเมิน
พิจารณาเลือก 2 ตัว ทีต่รงกับลักษณะทีต่องการ 
   1.5.4 ใหตวัเลือก 4 ตัว โดยมี 2 ตวัเลือกเปนขอความทางบวก และอีก 2 
ตัวเลือกเปนขอความทางลบ ผูประเมินพิจารณาเลือกขอความที่บรรยายมากที่สุดหรือนอยที่สุด 
   1.5.5 ใหตัวเลือก 4 ตัว ทุกตวัเลือกเปนขอความทางบวกหมด ผูประเมิน
พิจารณาเลือกที่ตรงกับลักษณะทีต่องการมากที่สุดหรือนอยที่สุด 
   1.5.6 ใหตวัเลือก 5 ตัว โดย 2 ตัวเลือกเปนขอความทางบวก อีก 2 ตวัเลือก
เปนขอความทางลบ และอีก 1 ตัวเลือกใหเปนขอความที่เปนกลาง ผูประเมินพิจารณาเลือกขอความที่
ตรงกับที่ระบมุากที่สุด 
 
     2. วิเชียร เกตุสิงห (2530: 73-74) ไดแบงรูปแบบของมาตรประมาณคาเปน 3 รูปแบบ คือ  
  2.1 แบบใชตวัเลข (Numerical Scales) เปนวิธีกําหนดความหนักเบาหรือระดับของ
ความเห็นเปนตัวเลข 
  2.2 แบบเสนกราฟ (Graphic Scales) ใชเสนแสดงทิศทางและความคิดเห็นบนกราฟ 



 34 

  2.3 แบบมาตรฐาน (Standard Scales) เปนแบบที่อาศัยการวเิคราะหการตอบจากการ
ทดลองใชหรือจากการนําแบบสอบถามไปใชมาแลว เพ่ือกําหนดวาการเห็นดวยกบัขอความแตละขอน้ัน
จะมีคะแนนเทาใด เรียกคะแนนวา “คาประจําขอ” ใครตอบขอใดจะไดคะแนนเทากับคาประจําขอน้ันๆ 
  
     3. เซ็ง แวร; และพาเรดแวจ (Tzeng; Ware; and Bharadwaj. 1991: 681-690) ไดแบงชนิด
ของมาตรวัดแบบประมาณคาไว 2 ชนิด ดังน้ี 
  3.1 มาตรวัดแบบประมาณคาชนิดขั้วเดียว (Unipolar) ในแตละขอจะมีขอคําถามที่เปน
ขอความเดียว มีสเกลใหผูตอบทําเครื่องหมายในชองที่ตรงกับระดับพฤติกรรมทีเ่ปนจริง 
 

ขาพเจาชอบสงัสรรค 7 6 5 4 3 2 1 
 
  3.2 มาตรวัดแบบประมาณคาชนิดสองขั้ว (Bipolar) ในแตละขอจะมีขอคําถามอยู 2 
ขอความ ซ่ึงมีลักษณะทีต่รงขามกันเปนคูๆ ใหผูตอบเลือกตอบลงบนสเกลทางใดทางหนึ่งที่ตรงกับ
ระดับพฤติกรรมที่เปนจริง 
 
ขาพเจาชอบสงัสรรค 3 2 1 0 -1 -2 -3 ขาพเจาชอบอยูคนเดียว 

    
      4. บุญชม ศรีสะอาด (2540: 86-88) ไดจําแนกรูปแบบของมาตราสวนประมาณคาได 5 
รูปแบบดังน้ี 
  4.1 แบบตัวเลข (Numerical Rating Scale) ใชตวัเลขบอกระดับที่ผูตอบจะพิจารณา
และเลือกตอบ เชน 1. หมายถึง นอยที่สดุ 2. หมายถึง นอย 3. หมายถึง ปานกลาง 4. หมายถึง มาก 5. 
หมายถึง มากที่สุด (อาจใชในความหมายอื่น เชน 1 หมายถึง ต่ําที่สดุหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง.......... 
5. หมายถึง สูงที่สดุ หรือบอยที่สุด หรือเห็นดวยอยางยิ่ง เปนตน) แบบตวัเลขอาจจําแนกเปนแบบยอย
ลงไปอีก เชน แบบกําหนดตวัเลขลงในสวนที่จะตอบของแตละขอ ดังตัวอยาง 
 
  (1) เปนวิชาทีใ่หประโยชน  1 2 3 4 5 
  (2) เปนวิชาทีย่าก   1 2 3 4 5 
 
  หรือแบบกําหนดตัวเลขเฉพาะตรงดานบนสุดแลวทําชองลงมาเพื่อใหเลือกขีดตอบใน
แตละขอ ดังตัวอยาง 
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รายการ 1 2 3 4 5 
1. เปนวิชาทีใ่หประโยชน…………….. 
2. เปนวิชาทีย่าก................................ 

ฯลฯ 

............ 

............ 
............ 
............ 

............ 

............ 
............ 
............ 

............ 

............ 

   
  4.2 แบบกราฟก (Graphic Rating Scale) ใชเสนตรงที่แบงเปนเขตชองบอกระดับที่
ผูตอบจะพิจารณาและเลือกตอบ โดยมีคาํหรือขอความบอกระดับความเขมระบไุวที่ปลายสุดทัง้สองขาง 
(อาจพิมพใตเสนก็ได) ดังตัวอยาง 
   

มากที่สุด      นอยที่สุด 
 
  4.3 แบบบรรยาย (Descriptive Scale) ใชขอความบอกระดับทีผู่ตอบจะพิจารณา
เลือกตอบ เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (อาจใชขอความอื่น 
เชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด หรือ ไมเคย นานๆ ครั้ง บางครั้ง บอยครั้ง เสมอ ฯลฯ) 
แบบบรรยายอาจจําแนกเปนแบบยอยลงไปอีกเชน แบบกําหนดขอความบอกระดบัในทุกขอดังตัวอยาง 
   
 เปนวิชาที่ใหประโยชน 
              เห็นดวยอยางยิ่ง       เห็นดวย        ไมแนใจ       ไมเห็นดวย       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 หรือแบบกําหนดขอความบอกระดับเฉพาะตรงดานบนสุด แลวทําชองลงมาเพื่อใหเลือกขีดตอบ
ในแตละขอ ดังตัวอยาง 
 

รายการ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. เปนวิชาทีใ่หประโยชน……. 
2. เปนวิชาทีย่าก.................... 

ฯลฯ 

.............. 

.............. 
.............. 
.............. 

.............. 

.............. 
.............. 
.............. 

................. 

................. 

 
  4.4 แบบใชสญัลักษณ เปนแบบทีใ่ชสัญลักษณบอกระดับที่ผูตอบจะพิจารณาเลือกตอบ 
สัญลักษณที่ใชอาจเปนอักษร เชน ก หมายถึงบอยครั้งที่สุด ข หมายถึงบอยมาก ค หมายถึงปานกลาง 
ง หมายถึง บางครั้ง และ จ หมายถึงไมเคยเลย ดังตวัอยางขอ 1 
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 (1) ครูถามใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น  ก ข ค ง จ 
 
  อาจใชขนาดบอกระดับที่ผูตอบจะพิจารณาเลือกตอบ เชน            = มาก  
        = ปานกลาง         = นอย   O = ไมมีเลย ดังตัวอยางขอ 1  
 
 (1) ครูถามใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น                                                   O 
 
  4.5 แบบบงพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Scale) บางคนเรียกวาแบบ
ประมาณคาเชิงพฤติกรรม 
     
     5. ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ (2543: 66-122) ไดแบงลักษณะมาตรการวัด ซ่ึงมี
ดังน้ี 
  5.1 แบบเทอรสโตน (Thurstone’s method) มาตรการวัดแบบนี้ ไมตองมีมาตราตัวเลข
ติดเอาไวใหผูตอบเห็น จะมีแตขอความแสดงความรูสึกทั้งทางบวก กลางและลบ ครบตามจํานวนมาตรา
ที่กําหนดไวตอนสรางตอนแรกเทานั้น อาจจะกําหนด 5 มาตรา จํานวนขอนอยที่สุดควรได 5 ขอ ถา
กําหนดมาตราวัดไว 11 จํานวนขอความที่แสดงความรูสึกทั้งทางบวกและลบอยางนอยตองใหใชได 11 
ขอ เครื่องมือแบบเทอรสโตนนี้ เรียกวา Equal-Appearing Interval Scale 
  5.2 แบบลิเกติ (Likert’s method) ซ่ึงบางทีเรียกวา Summated Rating Method เปน
วิธีทีส่รางงายกวาวธิีของเทอรสโตน มีความเชื่อม่ันสูงและพัฒนาเพือ่วัดในดานความรูสึกไดหลายอยาง 
วิธีน้ีเปนวธิีประเมินน้ําหนักความรูสึกของขอความในตอนหลัง คือ หลังจากเอาเครื่องมือไปสอบแลว ซ่ึง
ตรงขามกับแบบเทอรสโตนที่กําหนดคาน้ําหนักของขอความกอนนําไปสอบ การสรางขอความที่แสดง
ความรูสึกตอเปาเจตคติจะตองใหครอบคลมุและสัมพันธซ่ึงกันและกัน ขอความอาจเปนทางบวกหมด
หรือทางลบหมดหรือผสมกันก็ได การนําคะแนนขอที่เห็นดวยหรือขอที่ไมเห็นดวยมาพล็อตกราฟจะเปน
รูปแบบ Monotonous คือเปนลักษณะทีไ่ปดวยกัน 
  5.3 แบบออสกูด (Osgood’s method) เรียกเครื่องมือวัดนี้วา มาตราวัดแบบนัยจําแนก 
(Semantic Differential Scale หรือ SDS) การสรางมาตราวัดเจตคติแบบนัยจําแนก อาศัยทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยเกีย่วกับความหมายของคํา ในประโยคที่แสดงความรูสึก ประโยคหนึ่งน้ันดูเหมือนเปน
ประโยคยาว แตความจริงแลวอาจจะแทนดวยคําที่มีความหมายเพียงคําเดียว ในคําบางคําเหน็แลวเกิด
ความรูสึก แตคําบางคําเหน็แลวไมเกิดความรูสึก ซ่ึงบางคําอาจใหความรูสึกแงเดียว เชน คําวา “ดี” 
อาจจะใหความรูสึกวา ดีมาก หรือ ดีนอย เรียกวาเปนตัวเราใหเกดิความรูสึกตอเน่ืองและมีความหมาย
เกี่ยวของกับสิง่อ่ืนไดหลายอยาง โดยออสกูดและคณะไดทําการวิเคราะหความหมายเปนลักษณะ 2 
ดาน (Bipolar) ไว เชน ดี-เลว วิธีน้ีมีขอตกลงคือ การใชคําสื่อสารสวนมากแลวจะใชผานคําคณุศัพทซ่ึง
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จะมีความหมายตรงขามกนั โดยคําที่ใชวัดความรูสึกเปนคําตรงขามกัน เรียกวา Bipolar Scale ซ่ึง
หมายถึงมาตราแบบ 2 ขั้ว น่ันเอง  
  5.4 แบบกตัแมน (Guttman’s method) วิธีน้ีเปนการจัดมาตราที่มีความเขมขน
แตกตางกันตามลําดับ เพ่ือวัดองคประกอบหรือมิติเดียว (Unidimensional) ใชไดทั้งโครงสรางการวัด
ความสามารถทางสมองและการวัดดานความรูสึก การพิจารณาจากการวัดดานความสามารถหรือวัด
ดานสติปญญาจะมองเห็นไดชัดกวา มาตราแบบนีเ้ปนลักษณะความเขมขนสะสม (Cumulative Scale) 
ขอสอบตามวธิีน้ีจะเรียงลําดับตามความยากของขอสอบ การวัดเจตคตติามแนวกัตแมนนี้ ขึ้นอยูกับ
ความเขมขนของขอความความรูสึกเชื่อตอเปาเจตคต ิ มิติของการวดัก็ตองเนนการประเมิน (Evaluative 
dimension) วิธีน้ีขึ้นอยูกับขอตกลง (Assumption) ที่วา คนที่เลือกทําขอสอบยากไดในเรื่องเดียวกัน
เปนคนเกงหรอืไดคะแนนมาก ในการวัดเจตคติกเ็ชนเดียวกัน ผูที่ตอบเห็นดวยกับขอความที่คนเห็น
ดวยนอย แสดงวาเปนคนที่มีเจตคติตอสิ่งน้ัน น่ันคือคนนั้นควรจะไดคะแนนมากดวย แตปญญาอยูที่
ความสามารถในการหาขอความที่มีลักษณะเขมขนเรียงลําดับในเปาเจตคติน้ันใหได 
    
  มาตรวัดแบบประมาณคา เปนเครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากนักวัดผลและ
ผูเชี่ยวชาญหลายทาน เพ่ือประโยชนในการแปลความหมายของขอมูลเชิงคุณภาพออกมาเปนปริมาณ 
มุงหวังใหเกิดความเปนปรนัยในการแปลความหมายของขอมูลดวยวิธีการกําหนดมาตรของรายการที่
ตองการประเมินใหอยูในรูปของทางเลือกตางๆที่เรียงเอาไวเปนลําดับขั้น ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สามารถ
ประยุกตใชในกิจกรรมการประเมินตางๆไดอยางหลากหลาย ซ่ึงผูวจัิยเลือกใชมาตรวัดแบบประมาณคา
ของ Likert ในการวิจัยครั้งน้ี 
 
     2.3 ขอควรระวงัในการสรางมาตรวดัแบบประมาณคา 
         อุทุมพร จามรมาน (2548: 3-11) ไดกลาวถึงขอควรระวังในการสรางมาตรวัดแบบ
ประมาณคาดังน้ี 
  1. ขอมูลที่ไดจะจัดอยูในระดับมาตรวัดเรยีงลําดับ (Ordinal Data) เน่ืองจากมาตรวัด
แบบประมาณคาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการพิจารณาตัดสินใจของคนตอการใหคา
กับสิ่งเรา โดยการพิจารณาตัดสินใจบนชองของความตอเน่ืองจากมากสุดถึงนอยสุด ยกเวนในกรณีที่
ผูสรางมาตรระบุชวงใหเทากันและจุดเริ่มตนที่ชัดเจนขอมูลดังกลาวถึงจะอยูในระดับอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ซ่ึงมาตรวดัดังกลาวอาจมีทางเดียว (Unipolar) หรือสองทาง (Bipolar) ก็ได 
  2. ควรมีขอตกลงเบื้องตนกอนใชมาตรประเมินคา คือ ผูประเมินตองมีความรู 
ความรูสึก หรือ สาระเพียงพอที่จะประเมิน เพ่ือจะทําใหขอมูลที่ไดรับน้ันตรงตามความตองการ 
  3. การสรางมาตรวัดแบบประมาณคาโดยไมมีการทดลองใชและปรับปรุงเปนสิ่งที่ไม
ควรทํา เพราะการใชมาตรวดัแบบประมาณคาเปนไปเพ่ือการแสวงหาขอมูลที่เชือ่ถือได 
  4. ในการสรางมาตรวัดแบบประมาณคาควรมีแนวในการตัดสินคาที่ชัดเจน ดังน้ี 



 38 

   4.1  การกําหนดจํานวนชวง ซ่ึงมีตั้งแต 2 ชวงขึ้นไป ขึ้นอยูกับความตองการ
ละเอียดหรือหยาบของผูสราง เชน    ใช ไมใช 
   4.2 การกําหนดชวงตรงกลาง คือ ตองกําหนดชวงที่อยูขวาและซายของชวง
ตรงกลาง เชน  มาก    ปานกลาง   นอย 
   4.3 การตีเสน เพ่ือแทนระยะของลักษณะที่จะวัด เชน พอใจมากที่สุดถึงนอย
ที่สุดและการตีเสนน้ันจะใชเสนทึบ เพราะเสนประจะใหความหมายตางจากเสนทบึ เน่ืองจากไมสะทอน
ถึงความตอเน่ือง 
   
 มากที่สุด               นอยที่สุด 
   4.4 มาตรวัดแบบประมาณคาที่เปนเสนตรงตามแนวนอนจะใหคําตอบที่ตางไป
จากแนวตั้ง 
   4.5 การใชคําหรือวลทีี่แสดงความหมายควรสอดคลองกับสาระที่ตองการ
ประเมินคา 
   4.6 มาตรวัดที่มีหัวและทาย (Bipolar) เปนคําหรือวลทีี่ตรงขามกัน แสดงวาจะ
มีการประมาณคาคุณลักษณะทั้งบวกและลบ ดังน้ันคําที่อยูหัวและทายของมาตรวัดควรเปนคําที่ตรง
ขามกันจริงๆ 
   4.7 ในการสรางมาตรวัดและใชมาตรวัดแบบประมาณคาควรคาํนึงถึงวาผู
ประเมินคาแตละคนมีความสามารถในการประเมินคาลกัษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน คาที่ไดจากการ
ตอบอาจมาจากการประเมินคาลักษณะบางอยางในบางสถานการณเทานั้น ผลการประเมินคา 2 ครั้ง
จากผูตอบคนเดียวกันควรมีคาใกลเคียงกนัหรือเทากัน หากภูมิหลังของผูประเมินคากับผูถูกประเมินคา
มีความสอดคลองกันจะทําใหการประเมินคาใกลเคียงกบัความเปนจรงิ การประเมินคามาตรวดัตองใช
เวลาใหพอเหมาะกับจํานวนขอความ และผลประเมินคาจากตัวเองกับผลการประเมนิจากผูอ่ืนมี
ความหมายทีแ่ตกตางกัน 
 ดังน้ัน ในการสรางมาตรประเมินคา ควรระมัดระวังเรื่องการสรางและขอตกลงตางๆ เชน 
การกําหนดชวง การใชคํา วลี หรือขอความ เพ่ือไมใหเกิดความคลาดเคลื่อน จึงจะทําใหสามารถ
ประมาณคาไดอยางแมนยําและไมลําเอียง 
 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับมาตรวัดแบบประมาณคา ผูวิจัยจึงเลือกใชเครื่องมือในงานวิจัย น่ัน
คือ แบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวล จํานวน 2 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 เปนแบบวัดชนิดขอความ  
ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดชนิดสถานการณ โดยทั้ง 2 ฉบับเปนมาตรวัดแบบประมาณคาของ Likert ซ่ึงมี
ชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง 
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3.  เอกสารทีเ่ก่ียวของกับการแสดงหลกัฐานความเที่ยงตรง 
 3.1 ความหมายของความเทีย่งตรง 
 ความหมายของความเที่ยงตรง อาจแบงออกเปนสองแนวคิด คือ แนวคิดเดิมกับแนวคิด
ปจจุบัน แนวคิดเดิมอธิบายความเที่ยงตรงวาเปนคุณสมบัติของเครือ่งมือวัด ซ่ึงแสดงถึงระดับของความ
สอดคลองหรือความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากการวัดกับสิ่งทีต่องการวัดนั่นเอง สําหรับแนวคิด
ปจจุบัน บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ (2545: 172 – 173) ไดใหความหมายของความเที่ยงตรงตาม
มาตรฐานทางเทคนิคสําหรบัการประเมินคุณภาพของเครื่องมือวัด ซ่ึงคณะกรรมการรวมประกอบดวย
สมาชิกของสมาคม คือสมาคมวิจัยการศึกษาอเมริกนั สมาคมจิตวทิยาอเมริกัน และสภาการวัดผล
การศึกษาแหงชาติของสหรฐัอเมริกา ไดเสนอไวในหนังสือ “Standards for Educational and 
Psychological Testing” ที่พิมพในป 1985 ไดใหความหมายความเที่ยงตรงไววา ความเที่ยงตรงเปน
คุณลักษณะทีส่ําคัญที่สุดที่ใชในการประเมินเครื่องมือวัด ซ่ึงเปนเรื่องเก่ียวกับการลงความเห็น 
(Inference) จากคะแนนทีว่ัดไดอยางเหมาะสมอยางมีความหมาย และใหประโยชน สวนการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validation) เปนกระบวนการในการรวบรวมพยานหลักฐาน (Evidence) เพ่ือสนับสนุน
การลงความเห็น ดังกลาว และสามารถเก็บรวบรวมหลักฐานไดหลายวธิี ความเที่ยงตรงจึงขึ้นอยูกับ
ปริมาณและชนิดของหลักฐานที่สามารถสนับสนุนการลงความเห็นของผูวัดจากขอมูลที่วัดนั้นได 
 ดังน้ัน ความเที่ยงตรง หมายถึง ระดับของหลักฐานที่สามารถสนับสนุนการลงความเห็นจาก
ขอมูลที่วัดจากเครื่องมือน้ัน ซ่ึงเปนการลงความเห็นจากขอมูลเกี่ยวกับการใชเครือ่งมือวัดเฉพาะครั้งน้ัน 
ความเที่ยงตรงจึงมีความหมายเดียว (Unitary concept) แตการลงความเห็นและการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงมีไดหลายชนิด ซ่ึงแบงตามหลักฐานพยานอาจแบงไดเปน 3 ชนิด ตามแนวคิดแบบเกาคือ 
หลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Evidence) หลักฐานความเที่ยงตรงตามเกณฑ 
(Criterion Validity Evidence) และหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity 
Evidence) 
  
 3.2 ประเภทของความเที่ยงตรง 
 ความเที่ยงตรงของแบบวัด มีความแตกตางกันไป ตามลักษณะของแบบวัดและจุดมุงหมาย
ในการสอบแตละครั้ง มีผูแบงประเภทของความเที่ยงตรงไวดังน้ี 
 อนันต  ศรีโสภา (2525: 92 – 95) แบงประเภทของความเที่ยงตรงไว 3 ประเภท ดังน้ี 
  1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวิชา (Content Validity) โดยการพิจารณาดวูานักเรียนที่
ทดสอบนั้นมีความรูความสามารถทําได หรือทําไมไดตามจุดมุงหมายของเนื้อหาที่จะวัดนั้น ซ่ึงขอสอบ
ที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวิชา จะตองเปนขอสอบที่ถามนักเรยีนใหแสดงทักษะและความรอบรูตามที่
จุดมุงหมายของวิชานั้นกําหนดไวได การพิจารณาโดยการดูความสอดคลองระหวางขอสอบและ
จุดมุงหมายของวิชาเนื้อหาวิชานั้นเอง 
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  2. ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑที่เกี่ยวของ (Criterion-Related Validity) เปนการหาความ
เที่ยงตรงที่นําคะแนนผลการสอบไปหาความสัมพันธกบัเกณฑภายนอก สามารถแบงได 2 ลักษณะ 
ดังน้ี 
   2.1 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) เปนการคาดคะเนคะแนน
เกณฑจากคะแนนผลการสอบในชวงระยะเวลาทีต่างกัน โดยพิจารณาจากคาสหสัมพันธระหวางคะแนน
ของตัวพยากรณกับคะแนนเกณฑ 
   2.2 ความเที่ยงตรงเชิงสภาพปจจุบัน (Concurrent Validity) เปนการหาคาความ
เที่ยงตรงของตัวพยากรณกบัการวัดเกณฑในเวลาเดียวกัน 
  3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) เปนการพิจารณาดูวา
แบบทดสอบนั้นสามารถวดัคุณลักษณะและความสามารถตามโครงสรางที่กาํหนดนั้นไดเพียงใด 
  ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2539: 246 – 265) ไดแบงประเภทของความ
เที่ยงตรงไว 3 ประเภท ดังน้ี 
  1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวิชา (Content Validity) หมายถึง เครื่องมือที่สามารถวัด
ไดตามเนื้อหาที่ตองการวัด ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจําแนกไดเปน 2 ชนิด 
   1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผล (Logical Validity) เปนความเที่ยงตรงทีใ่ห
ผูเชี่ยวชาญพจิารณาวาขอสอบแตละขอน้ันวัดไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม 
   1.2 ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เปนคุณภาพของแบบทดสอบที่
พิจารณาวาขอสอบแตละขอวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไวหรือไม ซ่ึงเปนความเที่ยงตรงที่เหมาะ
สําหรับแบบทดสอบวัดดานความรูสึก (Affective Domain) เชน การวัดทางบุคลิกภาพ คานิยม เปนตน 
  2. ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสมัพันธ (Criterion Validity) หมายถึง เปนคุณภาพของ
เครื่องมือที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบไปหาความสมัพันธกับเกณฑที่ตองการ จําแนกเปน 2 ชนิด 
คือ 
   2.1 ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึง ความเทีย่งตรงที่เอา
ผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปหาความสัมพันธกับเกณฑในสภาพปจจุบัน เชน คะแนนของ
แบบทดสอบที่วัดความรูเกีย่วกับการวายน้ําไปหาความสัมพันธกับคะแนนการวายน้ําในเชิงปฏบิัติใน
ปจจุบัน ถาผลปรากฏวามีความสัมพันธกันสูง ก็แสงดวาแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับการวายน้ํามี
ความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูง คือ คนที่วายน้ําเปนจะทําแบบทดสอบวัดความรูได สวนคนที่วายน้ําไมเปน
จะทําแบบทดสอบวัดความรูไดนอยหรือทําไมได 
   2.2 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) หมายถึง ความเที่ยงตรงที่
เอาผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปหาความสมัพันธกับเกณฑในอนาคต เพ่ือที่จะนําผลการสอบ
ไปพยากรณผลสําเร็จในอนาคต เชน นําเกรดเฉลี่ย (G.P.A.) ของนักเรียนเปนเกณฑแลวนําคะแนนของ
ขอสอบตอนนกัเรียนสอบคดัเลือกเขามาหาสหสัมพันธกับเกณฑ ถามีความสัมพันธกันสูง แสดงวา
แบบทดสอบที่ใชในการสอบคัดเลือกมีความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ 
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  3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือ
ที่สามารถวัดไดตรงตามลักษณะหรือทฤษฎีของโครงสรางนั้น เชน แบบทดสอบความเปนผูนํา 
แบบทดสอบวดัความเปน ชาย – หญิง เปนตน ซ่ึงความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางนี้เหมาะสําหรับ
แบบทดสอบทางดานความถนัดทางการเรียน หรือแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ 
  บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ (2545: 173 – 193) แบงตามหลักฐานพยานอาจแบงไดเปน 
3 ชนิด ตามแนวคิดแบบเกาคือ หลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Evidence) 
หลักฐานความเที่ยงตรงตามเกณฑ (Criterion Validity Evidence) และหลักฐานความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง (Construct Validity Evidence) สวนแนวคดิปจจุบัน คือ การประเมินเครื่องมือวัด ซ่ึงเปน
เรื่องเก่ียวกับการลงความเห็นจากคะแนนที่วัดไดอยางเหมาะสมอยางมีความหมาย และใหประโยชน 
สวนการตรวจสอบความเทีย่งตรง เปนกระบวนการในการรวบรวมพยานหลักฐาน (Evidence) เพ่ือ
สนับสนุนการลงความเห็น ดังกลาว และสามารถเกบ็รวบรวมหลกัฐานไดหลายวิธี ความเที่ยงตรงจึง
ขึ้นอยูกับปริมาณและชนิดของหลักฐานทีส่ามารถสนับสนุนการลงความเห็นของผูวัดจากขอมูลที่วัดนั้น
ได 
   
 3.3 ชนิดของหลักฐานแสดงความเที่ยงตรง 
 หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงแบงเปนชนิดตาง ๆ ไดหลายชนิด ในที่น้ีจะแบงเปน 3 ชนิด 
คือ (1) หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (2) หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเกณฑ และ (3) 
หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามโครงสราง สําหรับหลักฐานความเที่ยงตามเกณฑอาจแบงยอยเปน
หลักฐานความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity Evidence) และหลักฐานความเที่ยงตรงตาม
พยากรณ (Predictive Validity Evidence) 
  3.3.1  หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
  หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง การลงความเห็นเกี่ยวกบัความ
สอดคลองระหวางเนื้อหาของเครื่องมือวัดกับเนื้อหาของเกณฑ ถามีความสอดคลองกันมากแสดงวามี
หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเนื้อหามาก เพราะเนื้อหาของเครื่องมือวัดครอบคลุมเน้ือหาที่เปนตวั
เกณฑน่ันเอง ตัวอยาง เชน แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทยสมการ และใชการแกสมการ
เปนตวัเกณฑ ซ่ึงมีเน้ือหายอยหลายสวน ประกอบดวย การเขียนประโยคสัญลกัษณ การบวกเขาทั้ง
สองขาง การคูณ การหาร การแยกตัวประกอบ ถาเครื่องมือวัดแสดงความเที่ยงตรงตามเนื้อหาสูง 
เครื่องมือวัดนั้นจะตองมีเน้ือหาขอคําถามหรือเน้ือหาที่นํามาสรางเปนขอคําถามแตละขอครอบคลุม
เน้ือหาของการแกโจทยปญหาสมการอยางครบถวน ดังน้ัน จึงกลาวไดวาหลักฐานแสดงความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นการสุมเน้ือหามาสรางเครื่องมือวัดวาเนื้อหาของเครื่องมือวัดที่สุม
เลือกมานั้นเปนตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดีของตัวเกณฑ หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาเนื้อหาของ
เครื่องมือวัดเปนตัวแทนของมวลประชากรของเนื้อหาหรือประชากรพฤติกรรมทีต่องการวัดเพียงไร 
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ทั้งน้ี เพราะเครื่องมือแตละฉบับไมสามารถวัดประชากรความรูตามเนื้อหาไดทั้งหมด ตัวเครื่องมือวัด
เปนเพียงกลุมตัวอยางของมวลประชากรความรูเทานั้น 
  คําวา “เน้ือหา” ซ่ึงเปนตวัเกณฑของความเที่ยงตรงตามเนื้อหานี้ มิไดหมายถึงเฉพาะ
เน้ือหาวิชาเพยีงอยางเดียว แตยังหมายถึงพฤติกรรมแสดงออกตามเนื้อหานั้นดวย เชน เน้ือหาของ
ประชาธิปไตยรวมถึงเนื้อหาวิชา ขอเท็จจริง หลักการ วิธีการประชาธิปไตยแลวยังรวมถึงพฤติกรรม
ระดับตาง ๆ ที่แสดงออกในเนื้อหาประชาธิปไตยดวย เชน จําหลักการประชาธิปไตยได แปลความหรือ
ตีความหลักการประชาธิปไตยไดนําหลักการไปประยุกตใชได วิเคราะหความสําคัญและความสัมพันธ
ของประชาธิปไตยได เปนตน หลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จึงเปนการแสดงความเที่ยงตรงทั้งตอ
รายละเอียดของเนื้อหาสาระวิชาและความเที่ยงตรงตอพฤติกรรมคาดหวังในเนื้อหาสาระวิชานั้นดวย 
การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามเนือ้หาในความหมายนี้ จึงตองมีตารางกําหนดลักษณะเฉพาะ 
(Table of Specification) ของเนื้อหาและพฤติกรรมการเรียนการสอน แลวเขียนขอคําถามตาง ๆ ให
ครอบคลุมเน้ือหาและชนิดของพฤติกรรมที่ตองการวดั 
  3.3.2  หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเกณฑ 
  หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเกณฑของเครื่องมือวัด เปนการหาความสมัพันธ
ระหวางคะแนนผลการวัดจากเครื่องมือที่สรางกับคาที่วดัไดจากเกณฑภายนอก ถาเกณฑภายนอกนั้น
เปนเกณฑทีว่ดัไดในปจจุบัน ก็เรียกวาหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity 
Evidence) แตถาเปนเกณฑที่เก็บรวบรวมไดในอนาคต ก็เรียกวาหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตาม
พยากรณ (Predictive Validity Evidence) การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงทั้ง 2 ชนิดนี้ เปนการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนของเครื่องมือวัดที่สรางขึน้กับคาทีว่ัดไดจากตัวเกณฑ 
  ในการศึกษาหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามเกณฑจะตองพิจารณาหาตัวเกณฑอยาง
รอบคอบ สมมติวา ตองการหาวาคะแนนของแบบทดสอบความถนดัสามารถนํามาใชพยากรณ 
“ความสําเร็จในการเรียน” ไดมากนอยเพียงใด โดยใชความสําเร็จในการเรียนเปนตัวเกณฑ แตการวัด
ความสําเร็จในการเรียนจะวัดไดอยางไร โดยปกติแลว นักการศึกษามักใชเกรดเฉลี่ยสะสม (G.P.A.) 
แทนความสําเร็จในการเรียน น่ันคือถานักเรยีนไดเกรดเฉลี่ยสะสมสูง แสดงวานักเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนสูง นักเรียนไดเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํา แสดงวานักเรียนประสบความสําเร็จในการ
เรียนนอยหรือไมประสบความสําเร็จในการเรียน อยางไรก็ตาม การใชเกรดเฉลี่ยสะสมเพียงอยางเดียว
ไปแทนความหมายของความสําเร็จในการเรียนนั้น อาจไมเปนการถูกตองมากนัก นักการศึกษาบาง
ทานเสนอแนะวา ควรใชสัดสวนระหวางจํานวนผูที่เรยีนจบกับผูที่เรียนไมจบประกอบดวย ตัวอยางที่
คลายคลึงอีกตัวอยางหนึ่งคือการใชการพยากรณความสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงใชการจัดอันดับของ
สมรรถภาพในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนาหนวยงานเปนเกณฑ แตการจัดอันดับที่กลาวนี้อาจ
เปนตวัเกณฑที่ไมเหมาะสม เพราะถาคะแนนจากเครือ่งมือวัดไมมีความสัมพันธกับการจัดอันดับที่โดย
หัวหนาหนวยงานแลว จะไมแนใจวาการที่ไดคาสหสัมพันธต่ํานั่น เน่ืองมาจากเครื่องมือวัดไมใชตวั
พยากรณที่ดีของความสําเร็จในการทํางาน หรือเปนเพราะการจัดอันดับที่โดยหัวหนาหนวยงานไม
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ถูกตองหรืออาจเปนเพราะทั้ง 2 อยาง ดังน้ัน ตัวเกณฑที่ดีควรเปนตัวเกณฑที่เชื่อถือได และปราศจาก
อคติใด ๆ  
   3.3.2.1  หลักฐานความเทีย่งตรงตามสภาพ 
   หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามสภาพเปนการหาระดับของความสัมพันธ หรือ
ระดับความสอดคลองระหวางคะแนนการวัดของเครื่องมือในปจจุบันกับตวัเกณฑในปจจุบัน หรือสภาพ
ที่แทจริงในปจจุบันของนักเรียน ตัวอยางเชน สอนเรื่องกติกาอนามัยแลว สรางเครื่องมือวัดไดคะแนน
การสอบวดัมาชุดหนึ่ง ถาตองการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดกติกาอนามัยกับตวั
เกณฑ อาจแสดงไดจากการหาความสมัพันธคะแนนการวัดความสามารถในกติกาอนามัย กับการ
ปฏิบัตคิะแนนการปฏิบัติจริงที่ไดจากการจัดอันดับดานกติกาอนามัยของครูประจําชั้น ดังน้ัน ถาให X 
เปนคะแนนทีเ่ครื่องมือวัดนั้นวัดไดและให Y เปนคะแนนของตัวเกณฑที่ไดมาในเวลาเดียวกัน การแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรงของ X ตอ Y ก็คือการคํานวณคาสหสมัพันธหรือ r XY  น่ันเอง และเรียกวา
หลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามสภาพ 
   การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามสภาพนี้มีปญหาในแงการแปลความหมายอยู
มาก เพราะดัชนีที่ใชระดับความสัมพันธเปนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่วัดกบัตวัเกณฑ ถาตัวเกณฑ
ที่วัดไดน้ัน เปน “ตัวเกณฑที่แทจริง” คาสหสัมพันธที่ไดจะแปลความหมายไดม่ันใจวาตรงกบัเกณฑน้ัน
เพียงไร แตถาคาวัดที่แทนตัวเกณฑน้ันมีความเที่ยงตรงต่ํากวาคอืคาวัดตัวเกณฑที่ไดมา ไมสามารถ
เปนตวัแทนทีดี่ของตัวเกณฑแลวกย็ากทีจ่ะแปลความหมายของความเที่ยงตรงนีไ้ด คาความเที่ยงตรง
ตามสภาพนี้จะมีความหมายดีก็ตอเม่ือ คาวัดทั้งคูเปนตวัแทนทีดี่ของตัวแปรนั้น การแสดงหลักฐาน
ความเที่ยงตรงตามสภาพจึงจะมีความหมายดี การที่ไดคาความเที่ยงตรงระหวางตวัแปรคูน้ีต่ําอาจมี
ความหมายไดหลายอยาง เชน คาวัดจากตัวเครื่องมือวัดไมตรง หรือตัวเกณฑมีคาวัดไมตรง หรือไม
ตรงทั้งคู ดังน้ัน การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามสภาพจึงตองคํานึงถึงลักษณะของเกณฑที่ใชวามี
ความเกี่ยวของกันหรือไมเพียงไหน มีความเที่ยงตรงและความเทีย่งตรงดีหรือไม 
   3.3.2.2  หลักฐานความเทีย่งตรงตามพยากรณ 
   หลักฐานความเที่ยงตรงตามพยากรณ เปนการหาความสัมพันธระหวางคะแนนของ
เครื่องมือวัดที่ตองการหาความเที่ยงตรงกบัตวัเกณฑทีเ่กิดขึ้นในอนาคตวามีความสัมพันธกันเพียงไร 
เพ่ือที่จะเอาผลการวัดจากเครื่องมือไปพยากรณผลความสําเร็จในอนาคต ตวัอยางเชน เม่ือนํา
แบบทดสอบความถนัดทางการเรียนสอบวัดนักเรียนกลุมหน่ึงและคัดเลือกใหเขาเรียนตอ เม่ือนักเรียน
เรียนจบปการศึกษาที่หน่ึงและเลือกเกณฑมาหนึ่งตัว เชน คะแนนเฉลี่ยสะสม (G.P.A.) เกณฑน้ีเกิดขึ้น
ภายหลังจากการสอบครั้งแรก ความสัมพันธระหวางคะแนนความถนัดทางการเรียนกับคะแนนเฉลี่ย
สะสมจะเปนการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามพยากรณ ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบัการแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรงตามสภาพเพราะมีตัวเกณฑเหมือนกัน แตชวงเวลาตางกัน เปนตัวเกณฑที่ได
ในอนาคต ความสามารถหรือการปฏบิัติในอนาคต เชน คะแนนเฉลี่ยสะสมปที่ 1 หรือปสุดทาย, ผลการ
ปฏิบัติงาน, ความสําเร็จในชีวติ จึงใชเปนขอมูลในการทํานายผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ัน 
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แบบทดสอบคัดเลือกหรือเพ่ือใชในการแนะแนวจึงตองมีหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงพยากรณสูงเพ่ือให
ม่ันใจไดวา เม่ือรับนักเรียนเขาศึกษาตอแลวจะเรียนไดสําเร็จ ไมตกออกกลางคัน และจะศกึษาในสาขา
ใดไดดีมากนอยกวากัน จะไดรับความสําเร็จในสาขาใด เพียงไร นับวาเปนสิ่งสําคญัมากสําหรับการสอบ
เพ่ือคัดเลือกและแนะแนวทางทั้งในดานการศึกษาและอาชีพ 
   อยางไรก็ตามมักมีขอโตแยงอยูเสมอในการคัดเลือกใชเกณฑเพ่ือพิจารณา
ความสําเร็จ เนื่องจากตัวพยากรณแตละตวัมีสหสัมพันธกับคะแนนเกณฑแตละตัวแตกตางกนั ทําให
การแสดงหลักฐานคาความเที่ยงตรงตามพยากรณมีความแตกตางกัน และไมมีการแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงตามพยากรณใดดีที่สุด ดังน้ัน จึงจําเปนตองใชการสะสมการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือวัด การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามพยากรณก็มีปญหาเกี่ยวกับตวัเกณฑเชนเดียวกบั
การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามสภาพ เพราะคาวัดตวัแปรทั้งสองตองมีความเที่ยงตรงสูง จึงจะ
แปลความหมายไดดวยความมั่นใจและนําไปสูการตดัสนิใจที่มีประสทิธิภาพสูง ความเที่ยงตรงตาม
พยากรณจะสูงหรือต่ําขึ้นอยูกับความสอดคลองกันระหวางคาจากเครื่องมือวัดกับคะแนนของตัวเกณฑ 
ฉะนั้นถาตวัใดไมมีความเทีย่งตรงและความเชื่อม่ันต่ําก็จะทําใหคาการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง
ตามพยากรณต่ําไปดวย ตวัอยางเชน แบบทดสอบวดัความถนัดฉบับหน่ึงวัดความมีเหตุผลไดดีเยี่ยม 
เม่ือนําไปเปนเครื่องมือคัดเลือกคนที่มีเหตุผลมากเขาเรียน แตเม่ือเรียนไปแลวอาจเรียนตก เกรดต่ํา ทํา
ใหการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามพยากรณที่หาไดมีคาต่ํา 
   ตัวอยางความแตกตางระหวางการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามพยากรณกับ
ความเที่ยงตรงตามสภาพ สมมติวาจิตแพทยตองการสรางเครื่องมือวัดเพื่อใชพยากรณวา นักเรียนคน
ใดตองการรับการรักษาทางโรคจิต โดยใชเครื่องมือวัดนี้ทดสอบนักเรยีนในโรงเรียน แลวรออีก 5 ป เพ่ือ
ดูวามีนักเรียนคนใดบางทีต่องการรับการรักษาทางโรคจิต แลวนําเอาการวัดสาเหตุโรคทางจิตที่เวน
ชวงเวลา 5 ปน้ีมาหาความสัมพันธกัน จะเปนการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามพยากรณ การที่
ตองรอการวัดเกณฑอีก 5 ป น้ัน เปนระยะเวลายาวนานเกินไป ถาตองการทราบความสัมพันธระหวาง
คะแนนทดสอบกับคะแนนเกณฑที่ไดในเวลาเดียวกัน เชนการวดัวามีใครบางที่ควรไดรับการปรับปรุง
ทางดานอารมณ สหสัมพันธระหวางคะแนนทดสอบและเกณฑที่วัดในเวลาเดียวกันเปนการแสดง
หลักฐานคาความเที่ยงตรงตามสภาพ 
  3.3.3  หลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสราง 
  หลักฐานแสดงตามโครงสรางความเที่ยงตรงตามโครงสรางเปนการแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงวาเครื่องมือวัดนั้นสามารถวัดขอบเขตความหมาย หรือคณุลักษณะประจําตามโครงสรางทาง
ทฤษฎีที่สมมติขึ้นน้ันไดเพียง คําวา “โครงสราง” (Construct) ในที่น้ีหมายถึงตัวประกอบ หรือ
องคประกอบ (Factor) จึงเรียกความเที่ยงตรงตามโครงสรางนี้อีกอยางหนึ่งวา “หลักฐานแสดงความ
เที่ยงตรงตามองคประกอบ” ตัวอยางของโครงสราง ไดแก ความกาวราว การปรับตัว ความคลองแคลว
ในการใชคําความสามารถในทางกลไก เชาวปญญา ทัศนคติ การคิดอยางวิพากษวิจารณ ความเขาใจ
ในการอาน ความถนัดทางคณิตศาสตร ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห หรือการประเมินคา 
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เปนตน แตละโครงสรางจะตองเก่ียวกบัทฤษฎี ซ่ึงอธิบายและพยากรณพฤติกรรมของมนุษยการแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสราง จึงเปนการหาความสอดคลองระหวางองคประกอบทีว่ัดเครื่องมือ
วัดและองคประกอบที่ตองการวัดวาองคประกอบเดียวกนัหรือไม น่ันคือวัดลักษณะทางจิตวทิยาหรือ
คุณสมบัตติามที่ตองการหรือไม และปริมาณที่วัดแตละองคประกอบเปนสัดสวนสอดคลองกับที่ตองการ
หรือไม ตัวอยางเชน เครื่องมือวัดฉบับหน่ึงสรางขึ้นเพ่ือวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานสติปญญา 
(Congitive Domain) ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมหกพฤติกรรมยอยคือ ความรู ความจํา ความเขาใจ 
การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคาเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดังกลาวจะมีหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางสูง ถาสามารถวัดไดตรงตามพฤติกรรมยอยในแตละ
ดานจุดมุงหมายของเนื้อหานั้น แตในการวัดคุณลักษณะทางจิตวทิยาบางอยาง เชน ความพรอม การ
ปรับตวั ความวิตก ถาจะสรางเครื่องมือวัดสิ่งเหลานี้ใหมีหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามโครงสราง 
จะตองใหคํานยิามปฏิบัติการ (Operational Definition) ของคํานั้น โดยอาศัยทฤษฎีหน่ึงเปนหลัก แลว
จึงสรางเครื่องมือวัดสิ่งน้ันตามคํานิยามปฏิบัติการความหมายของคําวานิยามปฏบิัติการประกอบดวย
สามสวน คือ คุณลักษณะ (Trait) ที่ตองการวัดสิ่งเราหรือสถานการณที่จะกระตุนใหคุณสมบตัิลักษณะ
น้ันแสดงออกมา และการตอบสนองแสดงออกที่เห็นได เม่ือสามารถใหคํานิยามปฏิบัติการในสิ่งที่
ตองการจะทดสอบไดแลว จึงสรางคําถามขึ้นตามนยิามปฏิบัติการที่ใหมานั้นและนําผลจากการสอบไป
คํานวณหาคาการแสดงหลักฐาน ความเที่ยงตรงตอไป หลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางจึงมี
ลักษณะคลายกับหลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และหลักฐานความเที่ยงตรงตามเกณฑ แตความ
แตกตางอยูทีห่ลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางตองสะสมรายละเอียดจากหลายๆ แหลงตางๆ กัน
มากกวาเพื่อนํามารวบรวมเปนคําบรรยายพฤติกรรมไดอยางกวางขวางกวา คงทนกวาและมีลักษณะ
ความเปนนามธรรมมากกวา การกําหนดเกณฑเพียงเกณฑเดียวจึงไมเพียงพอที่จะอธิบายคณุลักษณะ
ของโครงสรางไดจึงตองอาศัยรายละเอียดที่มากกวาหรือตองอาศัยเกณฑหลายเกณฑ 
   
 3.4 วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
 เน่ืองจากหลักฐานความเที่ยงตรงของคาวดัจากเครื่องมือวัดเปนความสัมพันธ หรือความ
สอดคลองระหวางคาวัดของเครื่องมือวัดนั้นกับสิ่งที่ตองการวัดหรือเปนตัวเกณฑ ดังน้ัน การแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรง จึงเปนการหาความสัมพันธหรือสอดคลองระหวางคาวัดของตวัแปรทั้งสอง
ดังกลาวแลว วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงจึงขึ้นอยูกับชนิดของคาวดัที่ไดจากตัวแปรทั้งสอง 
ดังน้ี (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ 2545: 173 – 193) 
  3.4.1  วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 
  การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามเนือ้หา เปนการแสดงหรือหาวาเครื่องมือวัดนั้น
สามารถวัดไดตรงและครอบคลุมเน้ือหาวชิา การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหาวิชา จะใช
ดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงวาขอสอบมีความเที่ยงตรงมากนอยเพียงใด โดยการ
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เทียบกบัตารางวิเคราะหหลกัสูตร หรือตารางกําหนดขอสอบ (Test Blueprint) ซ่ึงกําหนดตัวอยางหัวขอ
เน้ือหาสาระวชิาและพฤติกรรมจากเนื้อหาสาระวิชาทั้งหมด และถือวาเปนตวัแทนที่ดีแลว 
  หลักฐานในการเทียบเคียงขอสอบกับตารางวิเคราะหหลักสูตรควรยึดเกณฑตอไปน้ี 
   1. ขอคําถามแตละขอวัดเนื้อหาสอดคลองกับตารางวเิคราะหหลักสูตร หรือไม 
   2. ขอคําถามแตละขอเปนตัวแทนที่ดีของเนือ้หาวิชาหรือไม 
   3. ขอคําถามแตละขอมีตวัแปรอ่ืนที่จะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนหรือไม เชน 
คําถามกํากวม ใชศัพท ความเหมาะสมกับวัย เปนตน 
   4. เครื่องมือวัดนั้นมีจํานวนขอเหมาะสมเพียงพอที่จะเปนตัวแทนของเนื้อหาวิชา
หรือไม 
  3.4.2  วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามเกณฑ 
  การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามเกณฑเปนการหาความสัมพันธของคาทีว่ัดไดจาก
เครื่องมือวัดที่ตองการกับคาวัดที่ไดจากเกณฑซ่ึงสามารถคํานวณไดหลายวธิีขึ้นอยูกับคาทีว่ัดไดซ่ึงอาจ
ใชสูตร Pearson Product Moment (เม่ือขอมูลเปนคะแนนทั้ง 2 ชดุ) หรือ Spearman Rank – Order 
(เม่ือขอมูลเปนการจัดอันดับ) ซ่ึงแยกตามเกณฑเปนการแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามสภาพ และ
การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามพยากรณดังน้ี 
   3.4.2.1 วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามสภาพ 
   ทําไดโดยการหาคาสัมประสิทธิ์ระหวางคะแนนขากแบบทดสอบนั้นกับคะแนนการ
จัดอันดับของสภาพที่เปนจริงของนักเรียนในกลุมน้ัน ซ่ึงอาจใชสูตรของ Pearson Product Moment 
หรือ Spearman Rank – Order ถาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธสูง แสดงวาแบบทดสอบนั้นมีความ
เที่ยงตรงตามสภาพสูง 
   3.4.2.2 วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ 
   เปนการหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนจากแบบทดสอบนั้นกับผลการเรียนหรือ
ความสําเร็จในการทํางานในอนาคต โดยใชสูตร Pearson Product Moment ถาคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพันธสูง แสดงวาแบบทดสอบนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงพยากรณสูง 
  3.4.3 วิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสราง 
  การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามโครงสรางเปนการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง
วา เครื่องมือวัดนั้นสามารถวัดขอบเขตความหมาย หรือคุณลักษณะประจําโครงสรางทางทฤษฎีที่สมมติ
ขึ้นนั้นไดเพียงใด การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางสามารถทําไดหลายวธิีการ ดังน้ี 
   3.4.3.1 วิธีพิจารณาเทียบกับโครงสรางที่กําหนด    
   เครื่องมือวัดผลการเรียนที่เขียนขอสอบวดัตามตารางลกัษณะเฉพาะหรือตาราง
วิเคราะหหลักสูตรสามารถแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางไดโดยใหผูเชี่ยวชาญวเิคราะหวา
ขอสอบแตละขอเขียนวัดไดตรงตามพฤตกิรรมในตารางวิเคราะหหลกัสูตรหรือไมและจํานวนขอสอบ
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เหลานี้มีสัดสวนเปนไปตามตารางวิเคราะหหลักสูตรในการใชดุลยพินิจดังกลาวสามารถสรุปไดวา
แบบทดสอบวดัผลการเรียนรูมีหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามโครงสรางของการวัดดานสติปญญา 
   3.4.3.2 วิธีเปรียบเทยีบจากกลุมที่แตกตางกัน 
   การศึกษาวาเครื่องมือวัดโครงสรางของสิ่งจะวัดไดโดยใชกลุมตัวอยางที่ตางกัน 2 
กลุมที่รูแจงชดัวากลุมหน่ึงมีคุณลักษณะในสิ่งที่ตองการวัด สวนอีกกลุมไมมีคุณลักษณะในสิ่งน้ันแลว
เปรียบเทยีบคะแนนที่ไดจากทั้ง 2 กลุม แลวใช t-test ทดสอบ นําคา t-test ที่คํานวณไดไปเปรียบเทียบ
กับคา t ที่เปดจากตารางการแจกแจงของ t ที่มีชั้นความอิสระเทากับ n1 + n2ซ่ึงใชเปนคาเกณฑเทียบ 
ถาคา t ที่คํานวณไดมีคามากกวาเกณฑเทียบแสดงวาคะแนนทีไ่ดจากทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็สามารถสรุปวาเครื่องมือน้ันมีหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงตามโครงสรางสูง 
   3.4.3.3 วิธีเทยีบกับเครื่องมือมาตรฐานที่วัดคุณลักษณะเดียวกัน 
   คาสหพันธของเครื่องมือ กับเครื่องมือมาตรฐานทีว่ัดคุณลักษณะเดียวกันสามารถ
บงชี้หลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางได ดังน้ัน ในการแสดงหลกัฐานความเที่ยงตรงตาม
โครงสรางจึงสามารถทําไดโดยนําเครื่องมือวัดที่ตองการกับเครื่องมือวัดในคุณลักษณะเดียวกันทีเ่ปน
มาตรฐานแลวไปสอบกับกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันแลวหาคาสัมประสิทธิ์สหพันธของขอมูลทั้ง 2 ชุด 
   3.4.3.4 วิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธีิ (Multiitrait  Multimethods) 
   การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามโครงสรางตางจากการแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงตามเกณฑที่ตองใชหลักฐานตาง ๆ มากกวา โดยอาศัยสมมติฐานทีว่าเครื่องมือกับเกณฑมี
ลักษณะรวมกนัจะมีคาสหสัมพันธกันสูงและถาเครื่องมือวัดกับเกณฑมีลักษณะตางกันจะมีคาสหสัมพันธ
กันต่ํา นํามาวิเคราะหพรอมกัน ซ่ึงแคมเบลและฟสต (Cambell and Fiske) ไดพัฒนาแนวคิดนี้ให
เหมาะสม เรียกวาการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิ ี โดยใชวธิีการเทียบความเที่ยงตรงรวม 
(Convergent Validity) กับความเที่ยงตรงแยก (Divergent Validity) ซ่ึงความเที่ยงตรงรวมควรมีคาสูง
กวา และความเที่ยงตรงแยกควรมีคาต่ํากวา แตคาความเที่ยงของเครื่องมือวัดแตละวิธคีวรมคีาสูงสุด 
   3.4.3.5 วิธีการหาคาความสอดคลองภายในเครื่องมือวัด 
   การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามโครงสรางดังกลาวไปแลวจะอาศัยสหสัมพันธ
ระหวางเครื่องมือวัดกับเกณฑภายนอกซึ่งสามารถพิจารณาจากดัชนีตาง ๆ เชน ดัชนีอํานาจจําแนกราย
ขอ พิจารณาจากระดับความสัมพันธคะแนนสวนยอยภายในเครื่องมือวัดกับคะแนนรวม และพิจารณา
จากคาความเชื่อม่ัน    
   3.4.3.6 วิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
   การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามโครงสรางที่ตรงประเด็นมากที่สุด คอื การ
วิเคราะหองคประกอบ เพราะวิธีการทางสถิติทีส่ามารถตรวจชี้ลักษณะประจําทางจิตวิทยา เน่ืองจากตัว
แปรตาง ๆ เม่ือนํามาหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ จะพบวา ตวัแปรบางคูมีความสัมพันธกันสูงหรือ 
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บางทีก็พบวามีกลุมตัวแปรบางกลุมที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันสงู น่ันแสดงวาตวัแปรเหลานั้นวัด
บางสิ่งบางอยางที่เปนองคประกอบรวมกนั การวิเคราะหองคประกอบเปนการจัดการสมรรถภาพหรือ
คุณลักษณะตาง ๆ ทางจิตวิทยาทีว่ัดไดใหเปนหมวดหมูตามโครงสราง ซ่ึงคาน้ําหนักองคประกอบแรก
กอนหมุนแกนจะเปนคาทีแ่สดงหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางได 
    
 จากวิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดังกลาว ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดพิจารณาเลือกวิธี
ที่จะแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงดวยวิธ ี 1. วิธีหาความสอดคลองภายใน 2.วิธีการวเิคราะหหลาย
ลักษณะหลายวิธี (Multitrait Multimethod) และ 3.วิธคีาํนวณดวยสตูร

KK STρ  ของไฮซและบอรนสเตดท 
(Heise and Bohrnstedt) ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดวธิีการวิเคราะหตอไป 
  
 3.5 การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน 
 การแสดงหลักฐานความเทีย่งตรงตามโครงสรางดังกลาวไปแลวจะอาศัยสหสัมพันธระหวาง
เครื่องมือวัดกับเกณฑภายนอกซึ่งสามารถพิจารณาจากดัชนีตาง ๆ ดังน้ี 
  1. พิจารณาจากดัชนีอํานาจจําแนกรายขอ เพราะขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกสูงเปน
ขอสอบที่วัดในทิศทางเดียวกันกับสวนรวม ถือวามีหลกัฐานความเทีย่งตรงตามโครงสรางภายในสูง 
  2. พิจารณาจากระดับความสมัพันธระหวางคะแนนสวนยอยภายในเครื่องมือวัดกับ
คะแนนรวม 
  3. พิจารณาจากความเชื่อม่ันของเครื่องวัดที่หาดวยสูตรความสอดคลองภายใน เชน 
สูตร KR-20 หรือสูตรแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Coeficient – Alpha) ดังน้ันเครื่องมือวัดใดมี
ความเชื่อม่ันสูง ก็สามารถสรุปวามีหลักฐานความเที่ยงตรงตามโครงสรางภายในสูงได 
 ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีจะแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน
โดยพิจารณาจากระดับความสัมพันธระหวางคะแนนสวนยอยภายในเครื่องมือวัดกับคะแนนรวม 
 
 3.6 การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวิธี
(Multitrait Multimethod) 
 อัลเลน และเยน (Allen and yen.1979 : 109-110) กลาวไววา เมตริกซเที่ยงตรงมีลักษณะ
คลายเมตรกิซสหสัมพันธซ่ึงแสดงสหสัมพันธรูปสี่เหลีย่ม สหสัมพันธที่ปรากฏขึน้แตละแถวและแตละ
คอลัมภตัดกันเปนสหสัมพันธระหวางคะแนนที่แสดงบนแถวและคอลมัภ ซ่ึงโดยปรกติเมตริกซ
สหสัมพันธในแนวทแยงสําคัญ (ซ่ึงเริ่มจากมุมซายตอนบน ไปยังมุมขวาลางของเมตริกซ) มีคาเทากับ 
1.00 น่ันคอืสหสัมพันธของตัวแปรแตละตวักับตวัมันเอง โดยนิยามสหสัมพันธมีคาเทากบั 1.00 
เมตริกซความเที่ยงตรงแบบหลายลักษณะหลายวธิี เปนเมตริกสหสัมพันธโดยแทนคา 1.00 ดวยความ
เชื่อม่ันที่ประมาณได   
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 การพิจารณาคาสหสัมพันธซ่ึงอยูในเมตริกซหลายลักษณะหลายวธิ ี คาสหสัมพันธระหวาง
การวัดดวยวธิทีี่แตกตางกัน 2 วิธี คาสหสัมพันธจากการวัดลักษณะเดยีวกันควรมีคาสูงและคา
สหสัมพันธจากการวัดลักษณะตางกันควรมีคาต่ํา 
 ตัวอยางเชน การวัดคุณลักษณะการเก็บตวัและคณุลักษณะโรคประสาท กาํหนดวิธีวัด
จําแนกไดเปน 4 วิธี คือ (1) การวดัลักษณะการเก็บตวัแบบเลือก ถกู ผิด (2) การวัดลักษณะการเก็บตวั
แบบเลือกตอบ (3) การวัดลักษณะโรคประสาทแบบเลอืก ถูก ผิด (4) การวัดลักษณะโรคประสาทแบบ
เลือกตอบ ไดเมตริกซสหสมัพันธ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ตัวอยางเมตริกซสหสัมพันธจากการวิเคราะหแบบหลายลกัษณะหลายวธิี ตามขอสรุปของ  
     อัลเลน และเยน 
 

                                                      การเก็บตัว    โรคประสาท    การเก็บตัว    โรคประสาท 
                                                         ถูก-ผิด         ถูก-ผิด        เลือกตอบ      เลือกตอบ 
การเก็บตวั       ถูก-ผิด                             .80              .20              .75               .17      
โรคประสาท      ถูก-ผิด                            .20              .85              .15               .71 
การเก็บตวั      เลือกตอบ                          .75              .15              .83               .21 
โรคประสาท    เลือกตอบ                           .17              .71              .21               .91      

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในอุดมคติที่ไดจากการตรวจสอบหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธี
วิเคราะหแบบหลายลักษณะหลายวธิีจากตาราง 1 ควรมีคา ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 เมตริกซสหสัมพันธจากการวิเคราะหแบบหลายลักษณะหลายวิธตีามอุดมคติ ตามขอสรุปของ  
     อัลเลน และเยน 
 

                                                       A 1                B 1                A 2                B 2  
      A 1                                              สูง               ต่ํา                สูง                ต่ํา  
      B 1                                              ต่ํา               สูง                ต่ํา                สูง 
      A 2                                             สูง               ต่ํา                สูง                ต่ํา  
      B 2                                             ต่ํา               สูง                ต่ํา                สูง 

 สําเริง  บุญเรืองรัตน (2528: 7) ไดเสนอแนวคิดและหลักการของการวิเคราะหแบบหลาย
ลักษณะหลายวิธีเพ่ิมเติมไววา อาจเปนไปไดที่ลักษณะตางกันแตวดัดวยวิธเีดียวกันแลวพบวาผลการวัด
มีคาสหสัมพันธสูงลักษณะเชนนี้เรียกวาเกิดผลที่เหมือนกันของวิธี(Method/halo effect) ซ่ึงถือวาเปน
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น โดยมิไดปรารถนาที่จะใหคาสหสัมพันธสงู เชน ในการประเมินคุณภาพการ
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สอนของอาจารยน้ัน จะตองวัดหลายลักษณะ เชน  การเตรียมการสอน การบรรยาย การใชอุปกรณการ
สอน ในการประเมินลักษณะตางๆเหลานี้ ใชนิสิตประเมินทั้ง 3 ลักษณะ น่ีคือตัวอยางการประเมิน
หลายๆลักษณะดวยวธิีการเดียวกัน ถาเปนอาจารยที่มีนิสิตนิยมยกยองมากในเรื่องอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับ
การสอนก็อาจจะทําใหคาสหสัมพันธของลักษณะทั้งสามนี้สูงก็ได นอกจากนั้นอาจเปนไปไดอีกเชนกัน
วา ลกัษณะตางกันและวธิีวดัตางกัน แตผลการวัดมีคาสหสัมพันธสงู เหตุการณเชนน้ีถือวาเปน ดรรชนี
ที่ขัดแยงกับความเที่ยงตรงเชิงจําแนก สิ่งน้ีอาจเกิดขึ้นไดเน่ืองจากโครงสรางของสิ่งที่วัดทั้งสองนั้น มิได
แยกกันอยางเดนชัดนัก ซ่ึงจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบหลายลักษณะหลายวิธี น้ัน สามารถสรุป
เปนเกณฑในการวิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบทดสอบไดดังน้ี 
  1. คาความเชือ่ม่ันของแบบทดสอบจะสูงกวาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
  2. ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนจะคามากกวาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
  3. ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนจะมีคาสูง โดยปรกติจะมากกวาศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
  4. ความเที่ยงตรงเชิงจําแนกจะมีคาต่ําและมักเปนศูนย 
 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการแสดงหลักฐานของความเทีย่งตรงตามโครงสราง
ดวยวธิีวเิคราะหแบบหลายลักษณะหลายวิธี ดังกลาวพอสรุปไดวา วธิีวิเคราะหแบบหลายลักษณะหลาย
วิธี เปนการหาคาสหสัมพันธจากการวัดคุณลักษณะ หรือองคประกอบดวยวธิีวัดที่มีรูปแบบการตอบ
แตกตางกัน 2 วิธีหรือแบบทดสอบคนละฉบับหรอืคนสรางคนละคนกัน เพ่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธทีแ่สดงหลักฐานความเที่ยงตรง 2 ลักษณะ คือ 
 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจาก
การวัดคุณลักษณะเดียวกันดวยแบบวัดซึง่ถาแบบวัดทัง้ 2 ฉบับ ตางก็วัดคณุลักษณะเดยีวกัน คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธจากผลการวัดดวยแบบวัดเหลานั้นมีคาสูง 
 ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจาก
การวัดคุณลักษณะตางคุณลักษณะกันดวยแบบวัดซึ่งแบบวัดทั้ง 2 ตางก็วัดคุณลกัษณะเดียวกนัแลว คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธจากผลการวัดดวยแบบวัดเหลานั้นจะต่ํา หรือต่ํากวาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
 
 3.7 การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการคํานวณตามสูตรของไฮซและ 
บอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt) 
 สุทธิพงศ  บญุผดุง (2541: 10 – 13) ไดศึกษาสตูรการหาคาความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง
ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt) ซ่ึงไฮซและบอรนสเตดท ไดเสนอวิธีหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบ โดยใชทฤษฎตีัวประกอบรวม (Common Factor Theory) ใน
รูปของการหาสหสัมพันธ (Correlation) ระหวางคะแนนจริงของคุณลักษณะที่ได Tk กับคะแนน
องคประกอบ Sk เม่ือคะแนนจริงของคุณลักษณะ (Traits) สัมพันธกนัแบบออรโธโกนนอล (Orthogonal 
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: ρ T1 T2 = 0) น่ันคือแตละคณุลักษณะ (T1, T2) ไมมีความสัมพันธกัน และการหาน้ําหนักองคประกอบ
ของคําถามขอที่ i จากองคประกอบ k สามารถหาไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory factor Analysis) จากการหมุนแกนแบบมุมฉาก ดวยวิธีแวรริแมกซ (varimax) และสกัด
องคประกอบดวยวธิี PC (Principle Component Analysis) โดยใชโปรแกรม SPSS หรือวิธวีิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 สูตรสําหรับการหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ไดศึกษาสตูรของไฮซและบอรนสเตดท 
(Heise and Bohrnstedt. 1970: 109, 111 – 113) มีดังน้ี 
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KK STρ   แทน คาความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางของแบบวดั 
      S i    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําถามขอที่ i 
      f ik    แทน นํ้าหนักองคประกอบของขอคําถามขอที่ i 
          ในองคประกอบที่ k 
     COV (XI, Xj) แทน ความแปรปรวนระหวางขอคําถามขอ i กับ j 
          เม่ือ i  =  1, 2, 3 ,…n 
           j  =  1, 2, 3 ,… n  
 
  ดังน้ัน จากวิธีการแสดงหลกัฐานความเทีย่งตรงดวยวิธหีาความสอดคลองภายใน 
วิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิี (Multitrait Multimethod) และวธิีคํานวณดวยสูตร

KK STρ  ของ
ไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt) ในครั้งน้ีก็เพียงพอในการรวบรวมพยานหลักฐาน 
(Evidence) เพ่ือที่จะสนับสนุนการลงความเห็นและยืนยันวาแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลน้ัน 
วัดคุณลักษณะที่ตองการไดเปนอยางดี 
 
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  งานวิจัยภายในประเทศทีเ่ก่ียวกับความวิตกกังวล 
  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และ บุญยิ่ง  เจริญยิ่ง (2517: 62 – 63) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของสังคมตอทัศนคติของวยัรุน กรุงเทพมหานคร จํานวน 720 คน โดยจําแนกการแสดงออกเมื่อ
นักเรียนเกิดความกังวลใจออกเปน 3 วธิี คือ การแสดงออกโดยวิธีกาวราว ระงับความรูสึก และใช
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เหตุผล ผลปรากฏวาเด็กวยัรุนใชวธิีลดความวติกกังวลแบบใชเหตผุลมากที่สุด รองลงมาคือ วิธีระงับ
ความรูสึก และวิธทีี่ใชนอยที่สุดคือ วิธีกาวราว 
  สุเทพ  สันตวิรานนท (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพความวติกกงัวลของนักเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดปตตานี ปการศึกษา 2536 จํานวน 1,593 คน ซ่ึงแบงความวติกกงัวล
ออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานครอบครัว ดานการคบเพือ่น ดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานรางกาย ดาน
การเงิน ดานการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและศาสนา ปรากฏวา นักเรียนหญิงมีความวิตกกังวลแตละ
ดานสูงกวาเพศชาย 
  กุลสิรี  โควสุวรรณ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความวติกกังวลในการสอบ
คัดเลือกเขาศกึษาตอในมหาวิทยาลยัของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 โรงเรยีนปรินสรอยแยลสวทิยา 
จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาระดับและสาเหตุของความวิตกกังวลในการสอบเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางจํานวน 268 คน พบวา นักเรียนมีความวิตกกังวลในการสอบ
คัดเลือกเขาศกึษาตอในระดับมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก 
  สารีย  นุมนวล (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการวางเงื่อนไขในการสอบที่มีตอ
ความวติกกังวล แรงจูงใจ และผลการสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3 พบวานักเรียนที่มีระดับ
ผลสัมฤทธิต์างกันมีความวติกกังวลในการสอบ แรงจูงใจในการสอบและผลการสอบแตกตางกัน 
 
  งานวิจัยภายในประเทศทีเ่ก่ียวกับมาตรวัดแบบประมาณคา 
  สมจิตร ทรัพยอัประไมย (2531: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห
แบบทดสอบวดัเจตคติดวยคลาสิคอลโมเดลและราสชโมเดล แบบทดสอบวัดเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษ
ที่สรางตามแบบลเิคอรท 100 ขอ และตามแนวออสกูด 100 ขอ กับกลุมตวัอยางจํานวน 1,307 คน ซ่ึง
เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา 2530 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตบางกะป 
ผลการวิจัยพบวา แบบทดสอบที่สรางตามแนวลิเคอรทและแบบออสกูด จํานวนขอที่คัดเลือกดวยราสช
โมเดล มีจํานวนรอยละ 47และ59 และคดัเลือกไวดวยไวดวยคลาสิคคอลโมเดล มีจํานวนรอยละ 98,100 
ตามลําดับ แบบทดสอบซึ่งสรางขึ้นทั้ง 2 วิธี จํานวนขอที่ไดรับคัดเลือกไวดวยคลาสคิคอลโมเดล
มากกวาจํานวนขอที่ไดรับคดัเลือกไวดวยราสชโมเดล อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับคา
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบที่สรางตามแนวลิเคอรทที่ไดจากการวิเคราะหทั้ง 2 วิธี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 2 แบบ สวนคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบที่สรางตามแนวออสกูด
ที่ไดจากการวเิคราะหทั้ง 2 วิธี แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  ประภัสสร สุขชื่น (2539: 51-54) ไดศึกษาเปรียบเทียบคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
วัดบุคลิกภาพความเชื่อม่ันในตนเองที่มีรูปแบบมาตราตางกัน 2 รูปแบบ คือชนิดทางเลือกเดียว
(Unipolar) และชนิดทางเลอืกสองทาง (Bipolar) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2538 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร
จํานวน 750 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น ผลการศึกษาพบวา คาความเชื่อม่ันของ
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แบบทดสอบบุคลิกภาพความเชื่อม่ันในตนเองระหวางรูปแบบมาตราชนิดทางเลือกเดียว (Unipolar) 
และชนิดทางเลือกสองทาง (Bipolar) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จีรวรรณ ชํานาญชาง (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความ
เชื่อม่ันและความเที่ยงตรงตามโครงสรางของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่จัดเรียงลําดับขอคําถาม
ทางบวกและทางลบตางกัน โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2543 ของโรงเรียสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ไดจากการสุมอยางงายจํานวน 200 
คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนมาตรวัดเจตคตติอการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ที่มีขอคําถามชุด
เดียวกันแตนํามาจัดเรียงลําดับขอคําถามตางกัน จํานวน 4 ฉบับ ไดแก การจัดเรียงลําดับขอคําถาม
ทางบวกและทางลบสลับกนัทีละ5 ขอ (ฉบับที ่ 1), 10 ขอ (ฉบับที ่ 2), 20 ขอ (ฉบับที่ 3) และแบบสุม 
(ฉบับที่ 4) ผลการวจัิยพบวา คาความเชื่อม่ันเม่ือคํานวณดวยสตูรของ Feldt-Raju มีคาเทากับ .8292 , 
.8246 , .8707 และ .8875 ตามลําดับ สวนการทดสอบความแตกตางของคาความเชื่อม่ันโดยใชสูตร 
UX 1  พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนความเที่ยงตรงตามโครงสรางเม่ือ
คํานวณดวยสตูรของ Heise and Bohrnstedt มีคาเทากับ .8105, .8286, .8335 และ .8421 ตามลําดับ 
เม่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความเที่ยงตรงตามโครงสราง พบวา ฉบบัที ่1 กับฉบับที่ 2, ฉบับ
ที่ 1 กับฉบับที่ 3 และฉบบัที่ 1 กับฉบบัที่ 4 มีแนวโนมแตกตางมากกวาคูของฉบับที ่ 2 กับฉบับที ่ 3, 
ฉบับที ่2 กับฉบับที่ 4 และฉบับที่ 3 กับฉบับที่ 4  
  สุภาภรณ ธาตุดี (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบคาความเชื่อม่ันของมาตรวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบสําคัญแบบขั้วเดียวและสองขั้วที่มีความยาว 50,40,30 และ 20 ขอ  กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2545 ของโรงเรียนสังกัดกรม
สามัญศึกษาจงัหวัดนนทบุรี จํานวน 1,728 คน ผลการวิจัยพบวา คาความเชื่อม่ันของมาตรวดัแบบขัว้
เดียวมีคาเทากับ .7482 , .6842 , .6801 และ .6204 ตามลําดับ แบบสองขั้วมีคาเทากับ .8519 , .8471 
, .8415 และ .7161 ตามลําดับ คาความเชื่อม่ันของมาตรวัดแบบขัว้เดียวที่มีความยาวแตกตางกัน ฉบับ
ที่มีความยาว 50 ขอ มีความเชื่อม่ันสูงกวาฉบบัที่มีความยาว  40,30 และ 20 ขอ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนคาความเชื่อม่ันของมาตรวัดแบบสองขั้วที่มีความยาวแตกตางกัน ฉบบัที่มีความ
ยาว 50 ขอ มีคาความเชื่อม่ันสูงกวาฉบบัที่มีความยาว  40 ขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
และฉบบัที่มีความยาว 50 ขอกับ 30 ขอ และ 20 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน และความเชื่อม่ัน
ของมาตรวัดแบบขัว้เดียวและแบบสองขัว้ที่มีความยาวเทากัน พบวาฉบับที่มีความยาว 50 , 30 และ 20 
ขอ มีคาความเชื่อม่ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และฉบับที่มีความยาว 40 ขอ มี
คาความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน 
  เรวดี สุขกุล (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องการแสดงหลักฐานความเทีย่งตรง
และความเชื่อม่ันของมาตรวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําคัญที่มีรูปแบบตางกัน โดยกลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียน ในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบกลุม จํานวน 876 คน 
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เครื่องมือที่ใชเปนมาตรวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําคัญที่มีรูปแบบของมาตรวัดตางกัน 2 รูปแบบ 
คือ มาตรวัดชนิดสองขั้ว (Bipolar) และ มาตรวัดชนิดขัว้เดียว (Unipolar) จํานวน 4 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 
มาตรวัดชนิดสองขั้ว ชนิดคําคุณศัพทสองคําที่บงชี้ถงึลักษณะพฤติกรรมทางดานบวก และดานลบตรง
ขามกันเปนคูๆ  , ฉบับที่ 2 มาตรวัดชนิดขั้วเดียว ชนิดคําคุณศพัทที่บงชี้พฤติกรรมทางดานบวกเพียง
ดานเดียว, ฉบับที่ 3 มาตรวัดชนิดขั้วเดียว ชนิดคําคณุศัพทที่บงชีพ้ฤติกรรมทางดานบวก 95% ดานลบ 
5% และฉบบัที่ 4 มาตรวดัชนิดขั้วเดียวชนิดคําคุณศพัทที่บงชี้พฤติกรรมทางดานบวก 50% ดานลบ 
50% ผลการศึกษาพบวา รูปแบบมาตรวัดชนิดขัว้เดียว ชนิดที่บงชี้พฤติกรรมทางดานบวกเพียงดาน
เดียวมีความเที่ยงตรงสูงกวามาตรวัดฉบบัอ่ืนๆ และเม่ือทําการวเิคราะหองคประกอบความนาจะเปน
สูงสุด จึงยืนยันไดวา มาตรวัดทั้ง 4 ฉบับ สามารถวัดองคประกอบไดครบทัง้ 5 องคประกอบตามที่
นิยามไว และหลักฐานความเชื่อม่ันที่คํานวณดวยสตูรของ เฟลต และราชู และสตูรของอัลเลน ของ
มาตรวัดพบวา มาตรวัดชนดิขั้วเดียว ชนิดคําคุณศัพทที่บงชี้พฤติกรรมทางดานบวกเพียงดานเดียว ให
คาความเชื่อม่ันสูงสุดทั้ง 2 วิธี ซ่ึงสูงกวามาตรวัดมาตรวัดชนิดสองขั้ว ชนิดคําคุณศัพทสองคําทีบ่งชี้ถึง
ลักษณะพฤตกิรรมทางดานบวก และดานลบตรงขามกันเปนคูๆ และมาตรวัดชนดิขั้วเดียวที่มีขอคําถาม
ในทางลบแฝงอยู 
 
  งานวิจัยภายในประเทศทีเ่ก่ียวกับความเที่ยงตรง 
  พเยาว  เนตรประชา (2538: บทคัดยอ) ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพความเปน
นักกีฬาสําหรับนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษา ในภาคกลาง กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาวทิยาลัยพลศึกษา 
จํานวน 500 คน แบบทดสอบที่ใชเปนแบบทดสอบวัดบคุลิกภาพความเปนนักกีฬามีลักษณะเปนแบบ
ขอความ จํานวน 140 ขอ ผลการศึกษาพบวา คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา มีคาตั้งแต 0.802 ถึง 0.878 และรวมทั้งฉบบัมีคา 0.968 สวนคาความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง
ของแบบทดสอบที่ศึกษาโดยเทคนิคกลุมรูชัด มีคาระหวาง 6.45 ถึง 14.34 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
  เสกสทิธิ์  แสนทวีสขุ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของแบบ
วัดมโนภาพแหงตนหลายมิติ กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 จังหวัดศรีสะเกษ 
จํานวน 514 คน ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลเิคอรท จํานวน 2 ฉบับ 
ผลการศึกษาพบวา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ มี 7 องคประกอบ 
ซ่ึงมีคาความเที่ยงตรงตั้งแต .3710 ถึง .7780 สวนคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางแบบหลายลกัษณะ
หลายวธิี พบวา คาสัมประสิทธิ์ความเทีย่งตรงเชิงเหมือนมีคาระหวาง .5211 ถึง .7982 โดยทุกคามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสงูกวาคาสัมประสิทธิค์วามเทีย่งตรงเชิงจําแนก 
  พรรณฉวี  ประยูรพรหม (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดย
วิธวีิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน ดวยโปรแกรม LISREL ของแบบทดสอบวัดความสามารถทางสมอง
ขั้นพ้ืนฐานตามแนวแบบทดสอบ พีเอ็มเอ สําหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ป
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การศึกษา 2541 โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,537 คน ผลการศึกษา
พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพิจารณาจากความสัมพันธของขอสอบกับแบบทดสอบ 
แบบทดสอบกับองคประกอบ และองคประกอบกับทฤษฎีความสามารถทางสมองขั้นพ้ืนฐาน เปนไป
ตามสิ่งที่กําหนดไวและคะแนนทีปกติมีคาเทากับ 2 ถึง 79 คะแนน 
  อรอนงค บํารุง. (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง และ
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบปลายเปด วิชาคณติศาสตร โดยมีกลุมตวัอยาง เปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2541 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กลุม 4 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน โดยใชการสุมแบบ 2 ขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา หลักฐานความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่หาดวยวธิีหลายลักษณะหลายวิธี พบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความ
เที่ยงตรงเชิงเหมือน มีคาตั้งแต .4862 ถึง .7316 และสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก มีคาตั้งแต .1508 ถึง .4753 และดวยวิธีสตูรของไฮซนและบอรนสเตดท(Heise and 
Bohrnstedt) มีคาเทากับ .8993 สวนคาความเชื่อม่ันที่คํานวณดวยสูตรของอัลเลน (Allen) มีคาเทากับ 
.8755 และสูตรของเลียว (Liou) มีคาเทากบั .6580 
  ปทุมมา สมานตระกูล. (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการแสดงหลักฐานความเทีย่งตรง
และความเชื่อม่ันของแบบวดัความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน สําหรับครูประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางครูที่ปฏิบัติงานสอนในภาคเรียนที ่ 1 ปการศึกษา 2548 
จํานวน 24 โรงเรียน จํานวนครู 558 คน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัดทีมี่รูปแบบของมาตรวัด
ตางกัน จํานวน 3 ฉบับ คือ แบบสองขั้ว แบบฮารเตอร และแบบตวัเลข ผลการศึกษาพบวา ความ
เที่ยงตรงของแบบวัดที่คํานวณดวยสตูร 

KK STρ  ของไฮซและบอรนสเตดท พบวา มีคาสูงเทากับ .7755, 
.7991 และ .7843 ตามลําดับ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ไดคาไค-กําลัง
สอง เทากับ 115.30, 175.89 และ 145.42 ตามลําดับ 
  
 4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  งานวิจัยในตางประเทศทีเ่ก่ียวกับความวิตกกังวล 
  กิลฟอรด และ มารสทัน (Guilford and Marston. 1966: 303 – 306) ไดศึกษาความ
วิตกกังวลและการอานโดยศึกษากับเด็กอเมริกัน เกรด 4 จํานวน 31 คน เขาใชมาตราวัดความวิตก
กังวลในการสอบของซาราสัน (TASC) เปนเกณฑในการแบงเด็กที่มีความวติกกังวลสูงและต่ํา หลังจาก
ทําการสอบความวติกกังวล 1 สัปดาห ก็ทําการทดสอบคําศัพท และอานเพื่อจับใจความสําคญั โดยได
บันทึกเวลาในการอานไวดวย ผลการศกึษาครั้งน้ีพบวา เด็กที่มีความวติกกังวลต่ําจะมีความเขาใจใน
การอานสูง นอกจากนี้ยังพบวาพวกที่มีความวติกกังวลสูงจะอานไดชาดวย 
  มิกส วกิฟลส และ เอ็กเคอร (Meece, Wigfield and Eccles. 1990: 60-70) ไดพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของความวติกกังวลในวชิาคณิตศาสตร โดยตัวแปรในรูปแบบ
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ประกอบดวยเกรดวิชาคณิตศาสตรที่ไดเรยีนมาแลว การรับรูความสามารถตนเองในวิชาคณิตศาสตร 
การคาดหวังในผลการกระทําการรับรูความสําคัญของวิชาคณติศาสตรและความวติกกังวลในการสอบ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาเกรด 7 ถึง 9 จํานวน 250 คน เปนนักเรียนชาย 131 
คน และนักเรยีนหญิง 119 คน ผลการวิเคราะหรูปแบบพบวารปูแบบความวิตกกงัวลในวิชาคณิตศาสตร
ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีลักษณะดังน้ี คือ การรบัรูความสามารถตนเองในวิชาคณติศาสตรมี
อิทธิพลทางตรงตอความวติกกังวลในวิชาคณิตศาสตร และมีอิทธิพลทางออมผานการคาดหวังในผลการ
กระทําและการรับรูความสําคัญของวิชาคณิตศาสตร การคาดหวังในผลการกระทํามีอิทธิพลทางตรงตอ
ความวติกกังวลในวิชาคณิตศาสตร และอิทธิพลทางออมผานการรับรูความสําคญัของวิชาคณติศาสตร 
การรับรูความสําคัญของวิชาคณิตศาสตรมีอิทธิพลทางตรงตอความวติกกังวลในวชิาคณิตศาสตร และ
อิทธิพลทางออมการคาดหวังในผลการกระทํา และมีอิทธิพลยอนกลับระหวางการคาดหวังในผลการ
กระทําและการรับรูความสําคัญวิชาคณิตศาสตร 
  ออนวูคบูซ่ี ดารอส และไรอัน (Onwuegbuzie, Daros & Ryan. 1997: 11 – 35) ได
ศึกษาทางปรากฏการณนิยมกับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาสังคมศาสตรและพฤติกรรม
ศาสตร จํานวน 21 คน ในชั้นเรียนวชิาสถิติทางการศกึษาระดับกลาง ของมหาวิทยาลัยขนาดใหญทาง
ภาคตะวันออกเฉียงใต ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาพบวา ความวิตกกังวลในสถติิ
ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ อยางนอย 4 องคประกอบหลัก คือ 1. ความวติกกังวลทางเครื่องมือ 
2. ความวิตกกังวลทางเนื้อหา 3. ความวติกกังวลระหวางบุคคล 4. ความวติกกังวลที่จะลมเหลว 
  ทิลเฟอรและคณะ (Tillfors; et al. 2001: 289-298) ไดศึกษาเรื่องความวติกกังวลทาง
สังคมและบุคลิกภาพแบบหลีกหนี ที่สมัพันธกับครอบครัวที่มีพอและแมที่มีประวัติอาการวติกกังวลทาง
สังคมในกลุมประชากรประเทศสวีเดน ซ่ึงประกอบดวยเพศหญิงและเพศชายกลุมละ 1,000 คน โดยสุม 
มาจากประชากรในบริเวณสตอคโฮมและเกาะก็อตแลนด ชวงอายุระหวาง 18-70 ป โดยใชเกณฑของ 
DSM-IV เทียบกบัแบบสอบถามที่สงทางจดหมาย มีผูตอบกลบัมาทั้งสิ้น 1,202 คน กลุมตัวอยางเปนผู
ที่มีความวติกกังวลทางสังคมและหรือมีความวติกกังวลแบบหลีกหนีรวมดวย จากการศึกษาพบวา กลุม
ที่นํามาศึกษานั้น มีความเสี่ยงสัมพัทธเปน 2-3 เทาตอการเปนโรคกลัวสถานการณสังคม ระดับความ
รุนแรงที่มากขึ้น ไมไดสงผลตอความเสี่ยงสัมพัทธที่เกดิขึ้น ขอมูลทีไ่ด แสดงโดยนัยใหเห็นวาความวติก
กังวลทางสังคมและบุคลิกภาพแบบหลีกหนี ลวนเปนมิติหน่ึงของอาการกลัวสังคม ดังน้ัน สมาชิก
ครอบครัวที่เปนโรคนี้ จะมีความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น 2-3 เทาในการเกิดความวติกกังวลทางสังคมและ
บุคลิกภาพแบบหลีกหน ี
 
  งานวิจัยในตางประเทศทีเ่ก่ียวกับมาตรวัดแบบประมาณคา 
  มาสเตอร (Masters. 1974: 49-53) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางจาํนวนมาตรคาํตอบ
กับคาความเชือ่ม่ันของมาตรวัดแบบลิเคอรท โดยใชมาตรวัดที่มีจํานวนมาตรคําตอบ 2,3,4,5,6 และ 7 
มาตร จากการศกึษาพบวา ถาใชจํานวนมาตรคําตอบนอย ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมดจะมีคา
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ต่ํา และความเชื่อม่ันจะเพ่ืมขึ้นเม่ือจํานวนมาตรคําตอบเพิ่มขึ้น แตถาความคิดเห็นถูกแยกออกไปอยาง
กวางๆตามเนือ้เรื่องที่ตองการวัด คาความเชื่อม่ันจะเปนอิสระกับจํานวนมาตรคําตอบ 
  ลิซซิทส และกรีน (Lissitz and Green. 1975: 10-13) ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคาความเชื่อม่ันกับจํานวนมาตรวัดแบบลิเคอรท โดยใชสถานการณจําลองทางคอมพิวเตอร 
แสดงประสิทธิภาพในการควบคุมความแตกตางดานวิธีทีใ่ชศึกษา เรียกวาการศึกษาแบบมอนดิคารโล 
โดยพบวา คาความเชื่อม่ันจะเพ่ิมขึ้นเม่ือจํานวนมาตรวดัคือ 2,3,5 และ 7 มาตรตามลําดับ และคาความ
เชื่อม่ันจะคอนขางคงที่เม่ือจํานวนมาตรวัดคือ 7,9,…,14 มาตรา นอกจากนี้ยังพบวาขนาดของสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีผลกระทบตอความเชื่อม่ัน 
  ไอเกน (Aiken. 1983: 397-401) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางจํานวนคําตอบกับความ
แปรปรวนของมาตรประมาณคา ที่ใชประเมินการสอนของครู 10 ขอ ซ่ึงมีรูปแบบคําตอบแบบกราฟฟก 
5 ชวง ที่เปนแบบมาตรฐานโดยที่ 1 หมายถึง นอยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด ผูวิจัยไดเปลี่ยน
รูปแบบคําตอบเปน 2,3,4,5,6 และ 7 ชวง โดยใหนักเรียนต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 626 คน ประเมิน
การสอนของครู ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนจะเพิ่มขึ้น เม่ือจํานวนชวงของคําตอบ
มาตรประมาณคามีมากขึ้น 
  เมลนิก (Melnick. 1993: 211-216) ไดศึกษาผลของการจัดขอสอบแบบแยกตาม
สวนประกอบ และการจัดขอสอบแบบสุม ในดานความเชื่อม่ันของแบบทดสอบและคะแนนเฉลี่ยของ
แบบทดสอบดานการวัดจิตพิสัย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสํารวจเจตคตติอลักษณะที่ไมพึงพอใจของครู 
โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมมา 992 คน แตไดรับการตอบรับเพียง 719 คน ซ่ึง 350 คน ทํา
แบบทดสอบที่มีการจัดกลุมขอสอบแบบแยกตามสวนประกอบ และอีก 369 คน ทําแบบทดสอบที่มีการ
จัดกลุมขอสอบแบบสุม ผลการศึกษาพบวาคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบทั้งสองไมแตกตางกนัและเม่ือ
พิจารณาคาความเชื่อม่ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  งานวิจัยในตางประเทศทีเ่ก่ียวกับความเที่ยงตรง 
  คาน (Khan. 1978: 53-56) ไดศึกษาความเที่ยงตรงแบบหลายลักษณะหลายวธิ ีโดยใช
แบบประมาณเจตคตติอโรงเรียนของนักเรียนใน 4 ดาน คือ เจตคตติอโรงเรียน เจตคตติอครู เจตคตติอ
ตนเอง และเจตคตติอสิ่งอ่ืนๆ ใชวธิวีัด 2 วิธี คือ ใหนักเรียนประเมินตนเองและใหครูน้ันเปนผูประเมิน 
เจตคตขิองนักเรียน โดยศึกษากลับกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายหญิงอายุ 8 ป จํานวน 387 คน ผล
การศึกษาพบวา ความเชื่อม่ันของแบบประมาณที่ใหนักเรียนประเมินตนเองมีคาตั้งแต .70 ถึง .84 สวน
แบบประมาณโดยครูมีคาตั้งแต .78 ถึง .93 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนมีคาสูงกวาความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก 
  ซีเกล (Siegel. 1986: 191 – 200) ไดพัฒนาแบบสํารวจความโกรธหลายมิต ิ (The 
Multidimentional Anger Inventory : MAI) กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาในวิทยาลัยจํานวน 198 คน 
ลักษณะของแบบสํารวจเปนขอความแบบมาตราสวนประมาณคา 5 มาตรา ผลการศึกษา พบวา คา



 58 

ความเชื่อม่ันของแบบสํารวจที่ศึกษาจากการสอบซ้ํามีคาเทากับ 0.75 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่
ศึกษาจากหลายลักษณะหลายวิธี พบวา คาสัมประสิทธิค์วามเที่ยงตรงเชงิเหมือนมีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิค์วามเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
  บัคลวิ (Bucklew. 1988: 106) ไดศึกษาความเที่ยงตรงแบบหลายลกัษณะหลายวธิี ของ
แบบทดสอบวดัอาการทางประสาท 2 ฉบับคือ The Children’s Depression Inventory(CDI) และThe 
Children’s Action Tendency Scale (CATS) กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่อยูหอพัก 4 แหง จํานวน 49 
คนเปนชาย 33 คน หญิง 16 คน ผลการศึกษาพบวา ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนมีคาสูงกวาความ
เที่ยงตรงเชิงจําแนก 
  เฟอรนานเดช และ เมธวั (Fernandez and Metro. 1993: 425 – 435) ไดศึกษาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหองคประกอบของแบบทดสอบการประเมินวิชาการ (The 
Academic Setting Evaluation Questionnaire : ASEQ) ที่ไดสรางขึ้น กลุมตัวอยางที่ใชเปนนิสิตระดับ
มหาวิทยาลัยในประเทศสเปน จํานวน 748 คน ผลการศึกษาพบวา แบบทดสอบ จะวัดใน 3 
องคประกอบ และมีความเที่ยงตรงตามองคประกอบดังน้ี 1. ดานความพอใจกับสภาวะในการทํางาน มี
นํ้าหนกัองคประกอบตั้งแต .32 - .71  2. ดานสภาวะสิ่งแวดลอม มีนํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .64 - .80  
3. ดานความสัมพันธกับเพ่ือน มีนํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .31 - .62 
  ไฮคัง และ คัมรี (Haikang and Comrey. 1995: 1008 – 1015) ไดศึกษาความเทีย่งตรง
ของแบบทดสอบวัดดานบุคลิกภาพของนักเรียนการแพทย โดยการวิเคราะหองคประกอบ ไดศึกษากบั
กลุมตัวอยางกับผูสมัครเขาโรงเรียนการแพทย โดยวิเคราะหองคประกอบโดยการหมุนแกนแบบมุม
ทแยง แบบออโธกอนอลได 8 องคประกอบหลัก คือ ความนาเชื่อถือ การสั่งกับการบังคบั สังคม
ครอบครัวกบัการตอตาน ความคลองแคลว การแสดงออกทางความรูสึก การคิดในเรื่องสวนตวั การเอา
ใจใสและการตอนรับ ซ่ึงทั้ง 8 องคประกอบมีสหสัมพันธความสอดคลองอยูระหวาง .73 - .97 และมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ p = .001 
  จากการศึกษาทฤษฎี และเอกสารดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญเปน
การศึกษาถึงความวติกกังวล แตการศกึษาวธิีการจัดการลดความวิตกกังวลน้ันมีคอนขางนอย ดังน้ัน
ผูวิจัย จึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาหลักฐานแสดงความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติก
กังวลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 ซ่ึงผูวิจัยสนใจวิธีการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวธิีการ
ดังน้ีคือ 1. วธิีการหาคาความสอดคลองภายใน 2. วธิีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวธิี (Multitrait 
Multimethod) และ 3. วิธีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจรงิกับคะแนนองคประกอบ โดยการ
คํานวณดวยสตูร

KK STρ  ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt) ซ่ึงเปนการรวบรวม
พยานหลักฐาน (Evidence) เพ่ือที่จะสนับสนุนการลงความเห็นและยืนยันวาแบบวัดวิธีการจัดการลด
ความวติกกังวลนั้น วัดคุณลักษณะที่ตองการไดเปนอยางดี โดยยึดแนวทางของดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และบุญยิ่ง  เจริญยิ่ง (2517: 62 – 63) ซ่ึงจําแนกวิธลีดความวติกกังวลออกเปน 3 วิธี คือ 1. วิธลีด
ความวติกกังวลโดยวธิีกาวราว 2. วิธลีดความวติกกังวลโดยวธิีถอยหนี 3. วิธลีดความวติกกังวลโดยวิธี
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เหตุผล ซ่ึงผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี จะเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาแบบวัดวธิีการจดัการลด
ความวติกกังวลที่มีคุณภาพ สามารถวัดไดอยางแทจริง เพ่ือเปนประโยชนสําหรบัครู ผูปกครอง บิดา
มารดา ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับนักเรียนในการแนะนําแนวทางแกนักเรียนใหเขาใจถึงความวิตกกังวล 
และวธิีการจัดการลดความวติกกังวลที่เหมาะสมได 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรยีนสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 36 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 294 
หองเรียน และจํานวนนักเรียน 12,188 คน ซ่ึงจัดแบงตามขนาดของโรงเรียน โดยใชเกณฑการแบง
ขนาดโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานดังน้ี 
 โรงเรียนขนาดที่  1 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด  1 – 120  คน 
 โรงเรียนขนาดที่  2 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด        121 – 200  คน 
 โรงเรียนขนาดที่  3 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด        201 – 300  คน 
 โรงเรียนขนาดที่  4 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด        301 – 499  คน 
 โรงเรียนขนาดที่  5 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด        500 – 1,499  คน 
 โรงเรียนขนาดที่  6 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด     1,500 – 2,499  คน 
 โรงเรียนขนาดที่  7 มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด     2,500  คน ขึ้นไป 
 จากการพิจารณาแบงขนาดโรงเรียนตามเกณฑ เน่ืองจากประชากรเปาหมายในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ซ่ึงเม่ือแบงโรงเรียนตามเกณฑดังกลาวแลว พบวา 
มีขนาดโรงเรียนตั้งแตโรงเรียนขนาดที่ 2 ถึง ขนาดที่ 7 เม่ือพิจารณาความแตกตางตามพื้นที่ ชุมชน 
สภาพสังคม และความเจริญทางดานเศรษฐกิจ ของโรงเรียนมีลักษณะใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยจึง
พิจารณาจัดโรงเรียนขนาดที่ 1 ถึงขนาดที่ 5 ใหอยูในกลุมเดียวกันโดยจัดใหเปนโรงเรียนขนาดเล็ก และ
จัดโรงเรียนขนาดที่ 6 ใหเปนโรงเรียนขนาดกลาง และจัดโรงเรียนขนาดที่ 7 ใหเปนโรงเรียนขนาดใหญ 
มีรายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง  3 จํานวนประชากรนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขต 2  
     จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน  
เล็ก 
กลาง 
ใหญ 

7 
13 
16 

17 
98 
179 

533 
3,534          

          8,121 
รวม 36 294         12,188 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. (2551). จํานวนนักเรยีน15มิ.ย.2551. 
(ออนไลน)  
หมายเหตุ 
 โรงเรียนขนาดเล็ก   (โรงเรียนขนาดที่ 1 – 5) จํานวนนักเรียนทั้งหมด 1 – 1,499  คน 
 โรงเรียนขนาดกลาง (โรงเรียนขนาดที่ 6)  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 1,500 – 2,499 คน 
 โรงเรียนขนาดใหญ  (โรงเรียนขนาดที่ 7)  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 2,500 คนขึ้นไป 
 
 กลุมตวัอยาง 
 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 2551 ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 13 หองเรียน 
และจํานวนนกัเรียน 579 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling) 
และมีขั้นตอนการสุมกลุมตวัอยางดังน้ี 
 
 ข้ันตอนการสุมตัวอยาง 
 1. สํารวจขอมูลประชากรจากแหลงทุติยภูมิ คือ สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 แลวจัดทํากรอบการสุม (Sampling Frame) โดยจําแนกตามขนาดโรงเรยีน คือ 
โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ 
 2. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรการกําหนดขนาดของการ
สุมแบบแบงชัน้ และดําเนนิการสุมตามหลักของการสุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน 

(limit of error) และระดบัความเชื่อม่ัน (level of confidence : 1 - α) ที่ .95 ในการประมาณคาเฉลี่ย
ของประชากร โดยกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±  1.2 % แลวนําไปคํานวณขนาดของ
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กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวธิีสุมแบบแบงชั้น (มยุรี  ศรีชัย. 2538: 
104 – 105) ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 521 คน 
 3. ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขนาดของโรงเรียนเปนชั้น 
(Strata) และมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling unit) โดยสุมมา 20 เปอรเซ็นตในแตละขนาด ได
โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 3 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ
จํานวน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจํานวน 7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 66 หองเรียน และจํานวนนักเรียน 
2,817 คน ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง  4 จํานวนกลุมตวัอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน จํานวนหองเรียน และจํานวนนักเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน 
เล็ก จันทรหุนบําเพ็ญ 5 161 
กลาง มัธยมวัดบึงทองหลาง 

ราชวินิตบางเขน 
ดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 

5 
8 
9 

187 
303 
362 

ใหญ นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
บดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี) 2 
บดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี) 

10 
13 
16 

473 
570 
761 

รวม 7 66 2,817 

 
 4. ทําการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยมีหองเรียนเปนหนวยการสุม 
(Unit) โดยสุมหองเรียนมา 20 เปอรเซ็นต ไดจํานวนหองเรียน 13 หอง จํานวนนักเรียน 579 คน แตมี
นักเรียนกลุมตัวอยางทีต่อบแบบวัดไดสมบูรณ จํานวน 552 คน คิดเปนรอยละ 95.34 รายละเอียด ดัง
แสดงในตาราง 5  
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ตาราง  5 จํานวนกลุมตวัอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน จํานวนหองเรียน และจํานวนนักเรียน 
     ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
 

ขนาด
โรงเรียน 

 
โรงเรียน 

ครั้งที่ 1         ครั้งที่ 2 
จํานวน
หองเรียน  

จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียน 

เล็ก ดอนเมืองจาตุรจินดา 
จันทรหุนบําเพ็ญ 

1 
- 

32 
- 

- 
1 

- 
37 

กลาง 
 

สารวิทยา  
มัธยมวัดบึงทองหลาง 
ราชวินิตบางเขน 
ดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 

1 
- 
- 
- 

43 
- 
- 
- 

- 
1 
1 
2 

- 
38 
43 
85 

ใหญ หอวัง 
นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
บดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี) 2 
บดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี) 

1 
- 
- 
- 

45 
- 
- 
- 

- 
2 
3 
3 

- 
88 
123 
138 

รวม 3 120 13 552 
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2.  วิธีดําเนินการสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการสรางแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดัง
ภาพดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการสรางแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวล 
 
  

 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด 

   2. ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.  เขียนนิยามปฏิบัติการทีเ่กี่ยวกับวธิีการจัดการลดความวิตกกังวลทั้ง 3 วิธ ี

  4.  สรางแบบวัดตามคํานยิามปฏิบัติการ 

6.  ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน โดยผูเชี่ยวชาญ 

  7. ทดสอบครั้งที่ 1 เพ่ือหาอํานาจจําแนกรายขอ คัดเลือกและปรบัปรุง 

 5. วิพากษและปรับแกไขขอคําถามรวมกับอาจารยควบคุมปริญญานิพนธ 

8. หาคาความเชื่อม่ัน 

9. ทดสอบครั้งที ่2 เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
(แบบการหาคาความสอดคลองภายใน , 

แบบการวเิคราะหหลายลักษณะหลายวิธ ีและ 
แบบหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ) 

10. จัดพิมพแบบวัด ฉบับสมบูรณ 
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จากแผนภาพขางตน สามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ี 
 ลําดับขั้นของการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนความีรายละเอียดดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดวิธกีารจัดการลดความวติกกังวล 
 2. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบวัดตามแนวคิดของ
Garrison (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และ บุญยิ่ง  เจริญยิ่ง. 2517 อางอิงจาก Garrison, 1965:  
232 – 237) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบวัด 
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการของแบบวดัวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล โดยใชนิยามตาม
แนวคิดของGarrison (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และ บุญยิ่ง  เจริญยิ่ง. 2517 อางอิงจาก Garrison, 
1965: 232 – 237) ที่นิยามวิธีการจัดการลดความวติกกังวลทั้ง 3 วิธ ีคือ  
  3.1 วิธีการจัดการลดความวิตกกังวลโดยวิธีกาวราว หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลักษณะทําราย คน สัตว สิ่งของ ทํารายตนเอง มีการแสดงความไมพอใจโดยสีหนาและ
ทาทาง ทัง้แสดงออกโดยตรงหรอืทําตรงขามโดยการประชด มีพฤติกรรมไมเหมาะสมขัดตอหลัก
ศีลธรรมหรือความผิดชอบชั่วดี ซ่ึงสงผลเสียตอคนรอบขาง หรือกาวราวทางวาจา รวมทั้งกลาวโทษหรือ
ตําหนิตวัเอง เม่ือพบสถานการณที่กอใหเกิดความวติกกังวล 
  3.2 วิธีการจัดการลดความวิตกกังวลโดยวิธีถอยหน ี หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลักษณะการหลบเลี่ยงจากสถานการณที่ทําใหเกิดความวติกกังวล โดยการเก็บกด ทําตัวเฉย 
เก็บความไมพอใจไวภายในใจ โดยพยายามลืมหรือหันไปสนใจอยางอ่ืนแทน มีลักษณะปลอยวาง ไม
สนใจ ไมคิดที่จะกระทํา พูด แกปญหาหรือเปลี่ยนแปลงอะไร คิดวาไดเทาไรก็เทานั้น รวมทั้งแยกตัว
ออกไปจากกลุมเพ่ือน พ่ีนอง หรือมีความคิดวาผูอ่ืน ไมมีความสําคญั 
  3.3 วิธีการจัดการลดความวิตกกังวลโดยวิธีเหตุผล หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองความวิตกกังวลโดยการหาสาเหตุของปญหา พิจารณาความถูกตองและเหมาะสมของการ
แกปญหาอยางรอบคอบ โดยตัดสินใจอยางมีเหตุมีผล ยอมรับความจริงรวมทั้งการตั้งสติควบคมุอารมณ
ตนเอง ทําใจใหสงบเยือกเยน็และดําเนินการแกปญหาโดยไมใชอารมณ 
 4. สรางแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวล จํานวน 2 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  4.1 สรางแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบ
เปนมาตรวัดแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง โดยสรางชุดขอคําถามจํานวน 40 
คําถาม ซ่ึงแตละชุดคําถามจะประกอบดวยวธิีการจัดการลดความวติกกังวล 3 วิธี คือ วิธีกาวราว  
วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล แตละแบบวิธมีีจํานวน 40 ขอ รวมทั้งฉบับ 120 ขอ ตองการขอคําถามที่มี
คุณภาพแบบละ 20 ขอ รวมจํานวน 60 ขอ 
  4.2 สรางแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการ
ตอบ เปนแบบตองตอบทั้ง 3 ตัวเลือก และทุกตัวเลือกเปนมาตรวัดแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตร
คําตอบ 4 ชวง โดยแตละตวัเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตัวเลือกละ 1 วธิีการ  
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น่ันคือ วิธีกาวราว วิธีถอยหนี และวิธเีหตุผล แตละแบบวธิีมีจํานวน 32 ขอ รวมทั้งฉบับ 96 ขอ 32 
สถานการณ ตองการขอคําถามที่มีคุณภาพแบบละ 20 ขอ รวมจํานวน 60 ขอ 20 สถานการณ 
 5. วิพากษขอคําถามของแบบวัดรวมกับอาจารยควบคุมปริญญานิพนธ และปรับแกขอ
คําถามใหครอบคลุมนิยามทีก่ําหนดไว 
 6. นําแบบวัดทีส่รางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ดาน
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) วาคําถามกับนิยาม
สอดคลองกันหรือไม และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และทํา
การปรับปรุงขอคําถาม ปรากฏผลดังน้ี 
  6.1 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปน
มาตรวัดแบบประมาณคาทีมี่จํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แยกเปน
แตละแบบวิธี ดังน้ี 
   6.1.1 แบบวธิกีาวราว จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.40 ถึง 1.00 คัดเลือกไว 38 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 ถึง 1.00 
   6.1.2 แบบวธิถีอยหนี จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.40 ถึง 1.00 คัดเลือกไว 38 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 ถึง 1.00 
   6.1.3 แบบวธิเีหตุผล จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.80 ถึง 1.00 คัดเลือกไว 38 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 ถึง 1.00 
  6.2 แบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการตอบ 
เปนแบบตองตอบทั้ง 3 ตัวเลือก และทุกตัวเลือกเปนมาตรวดัแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตร
คําตอบ 4 ชวง โดยแตละตวัเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตัวเลือกละ 1 วิธีการ มีคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC)  แยกเปนแตละแบบวธิี ดังน้ี 
   6.2.1 แบบวธิกีาวราว จํานวน 32 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.60 ถึง 1.00 จึงเลือกไวทั้งหมด 32 ขอ  
   6.2.2 แบบวธิถีอยหนี จํานวน 32 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.60 ถึง 1.00 จึงเลือกไวทั้งหมด 32 ขอ 
   6.2.3 แบบวิธเีหตุผล จํานวน 32 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  อยูระหวาง 
0.80 ถึง 1.00 จึงเลือกไวทั้งหมด 32 ขอ 
 7. นําแบบวัดวิธกีารจัดการลดความวติกกังวลทั้ง 2 ฉบบั ไปทดสอบครั้งที่ 1 กับนักเรียน
ระดับมัธยมศกึษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 120 คน โดย
กลุมนักเรียนตองตอบแบบวัดทั้ง 2 ฉบบั แลวนําผลการทดสอบมาทําการวิเคราะหรายขอ หาคาอํานาจ
จําแนกของแบบวัดรายขอ โดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) เพ่ือคัดเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป ปรากฏผลดังน้ี 
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  7.1 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปน
มาตรวัดแบบประมาณคาทีมี่จํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง มีคาอํานาจจําแนก (r) แยกเปนแตละแบบ
วิธี ดังน้ี 
   7.1.1 แบบวธิกีาวราว จํานวน 38 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .162 ถงึ 
.585 คัดเลือกไว 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .252 ถึง .585 
   7.1.2 แบบวธิถีอยหน ี จํานวน 38 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .235 ถึง 
.531 คัดเลือกไว 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .235 ถึง .531 
   7.1.3 แบบวิธเีหตุผล จํานวน 38 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .004 ถึง 
.519 คัดเลือกไว 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .248 ถึง .519 
  7.2 แบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการตอบ 
เปนแบบตองตอบทั้ง 3 ตัวเลือก และทุกตัวเลือกเปนมาตรวดัแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตร
คําตอบ 4 ชวง โดยแตละตัวเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตัวเลือกละ 1 วิธีการ มีคา
อํานาจจําแนก (r) แยกเปนแตละแบบวธิี ดังน้ี 
   7.2.1 แบบวธิกีาวราว จํานวน 32 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .184 ถงึ 
.621 คัดเลือกไว 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .229 ถึง .621 
   7.2.2 แบบวธิถีอยหนี จํานวน 32 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .086 ถึง 
.554 คัดเลือกไว 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .219 ถึง .554 
   7.2.3 แบบวธิเีหตุผล จํานวน 32 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง -.117 ถงึ 
.391 คัดเลือกไว 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .204 ถึง .391 
 8. นําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ   หลังจากทดสอบครั้งที่ 1    เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด 
รายขอ (r) มาวิเคราะหใหมอีกครั้ง จากขอที่ไดคัดเลือกไวทั้ง 2 ฉบับ ฉบับละ 60 ขอ เพ่ือหาคาความ

เชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบัค (α - coefficient) ปรากฏผลดังน้ี 
  8.1 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปน
มาตรวัดแบบประมาณคาทีมี่จํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ จํานวน 60 ขอ 
เทากับ .919 เม่ือแยกเปนแตละแบบวิธี มีคาความเชื่อม่ันดังน้ี 
   8.1.1 แบบวิธกีาวราว จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .877 
   8.1.2 แบบวิธถีอยหนี จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .840 
    8.1.3 แบบวิธเีหตุผล จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .867 
  8.2 แบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการตอบ 
เปนแบบตองตอบทั้ง 3 ตัวเลือก และทุกตัวเลือกเปนมาตรวดัแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตร
คําตอบ 4 ชวง โดยแตละตัวเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตัวเลือกละ 1 วิธีการ มีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ จํานวน 60 ขอ เทากับ .884 เม่ือแยกเปนแตละแบบวธิี มีคาความเชื่อม่ันดังน้ี 
    



 68 

   8.2.1 แบบวิธกีาวราว จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .892 
   8.2.2 แบบวิธถีอยหนี จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .797 
    8.2.3 แบบวิธเีหตุผล จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .860 
 9. นําแบบวดัทั้ง 2 ฉบบั ไปทดสอบครั้งที ่ 2 กับกลุมตวัอยางซึ่งเปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 13 หองเรียน และจํานวนนกัเรียน 579 
คน โดยนักเรียนตองตอบแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดดวยวธิีการ
ดังน้ี  
  9.1 แบบการหาคาความสอดคลองภายใน  
  9.2 แบบการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait Multimethod)  
  9.3 แบบหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ ดวยสูตรไฮซและ
บอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
 10. จัดพิมพแบบวัดเปนรูปเลมฉบับสมบูรณ  
 
3.  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1  แบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนดิขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปน
มาตรวัดแบบประมาณคาทีมี่จํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 ชวง ซ่ึงแตละชุดคําถามจะประกอบดวยวธิีการ
จัดการลดความวิตกกังวล 3 วิธ ีคือ วธิีกาวราว วธิีถอยหนี และวธิีเหตุผล แตละแบบวธิีมีจํานวน 20 ขอ 
มีขอคําถามทั้งหมด 60 ขอ ใชเวลาในการทํา 20 นาที ที่ผูวิจัยสรางขึน้เองตามแนวทางของ ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน และบุญยิ่ง  เจริญยิ่ง (2517: 62-63)  
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 ตัวอยาง 
 คําชี้แจงในการตอบแบบวัด 
 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลฉบับน้ี มีจํานวน 60 ขอ ใหนักเรียนพิจารณา
ขอความในแตละขอวานักเรียนแสดงอาการตอบสนองหรือหาทางออกเพื่อลดความวิตกกังวลมากนอย
ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมที่กําหนดใหตามความหมายดังน้ี 
 
  เปนประจํา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนน้ันทุกครั้ง 
  บอยครั้ง หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนน้ันเกือบทุกครัง้ 
  นาน ๆ ครั้ง หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนน้ันในบางครั้ง 
            ไมเคย  หมายถึง      นักเรียนไมมีพฤติกรรมเชนนั้น 
                 

 
  เกณฑการใหคะแนน มีดังน้ี 
   เปนประจํา  ให 3 คะแนน 
   บอย ครั้ง  ให 2 คะแนน 
   นาน ๆ ครั้ง  ให 1 คะแนน 
   ไมเคย  ให 0 คะแนน 
   

 

ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

0 ฉันรูสึกวติกกงัวล เม่ือเพ่ือนยืมเงิน หรือของใช
สวนตวั แลวไมคืน ฉันจะใชวิธีแกลงยืมของๆ
เพ่ือน แลวไมคืนบาง เพ่ือนจะไดเข็ด  
(แบบวิธีกาวราว) 

    

00 เม่ือมีคนที่ไมรูจัก เขามาซักถามหรือขอความ
ชวยเหลือ ฉันรูสึกอึดอัดขึ้นมาทันที ฉันจะ
พยายามหลีกหนี หรือหลบไปใหพน 
(แบบวิธีถอยหนี) 

    

000 ฉันรูสึกไมสบายใจที่มีความคิดเห็นไมตรงกับ
เพ่ือน ฉันจะพยายามปรับความเขาใจกับเพ่ือน
ใหได (แบบวธีิเหตุผล) 
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การแปลความหมายคะแนน มีดังน้ี 
 เกณฑในการแปลความหมายแบบวัดวิธกีารจัดการลดความวติกกังวล จํานวน 60 ขอ  
แบงเปนขอทีแ่สดงวิธีลดความวติกกังวลแบบวิธีกาวราว แบบวิธถีอยหนี และแบบวธิีเหตุผล อยางละ 
20 ขอ คะแนนเต็มแบบละ 60 คะแนน ระดับคะแนนทัง้ฉบับในแตละแบบวิธี แบงเปนดังน้ี 
                
    ระดับคะแนนทั้งฉบบั 
             ในแตละแบบวิธี                     การแปลความหมาย 
             50.00 – 60.00       มีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนั้น อยูในระดับสูง 
             30.00 – 49.99       มีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนั้น อยูในระดับคอนขางสูง 
             10.00 – 29.99         มีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนัน้ อยูในระดับคอนขางต่ํา 
             00.00 –  9.99          ไมมีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนั้น 

 
    3.2 แบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนดิสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปน
แบบตองตอบทั้ง 3 ตัวเลือก และทุกตวัเลือกเปนมาตรวัดแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 
ชวง โดยแตละตัวเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตวัเลอืกละ 1 วิธีการ น่ันคือ วิธีกาวราว 
วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล จํานวน 20 สถานการณ มีขอคําถามทั้งหมด 60 ขอ ใชเวลาในการทํา 15 
นาที ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือของสมัญญา เสียงใส (2521: 63-73)  
 
 ตัวอยาง 
 คําชี้แจงในการตอบแบบวัด 
 แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลฉบับน้ี มีจํานวน 20 สถานการณ มีขอคําถาม 60 
ขอ ใหนักเรียนพิจารณาสถานการณที่กําหนดให ซ่ึงในแตละสถานการณ นักเรียนตองตอบทั้ง 3  
คําตอบ  โดยในแตละคําตอบจะแสดงอาการตอบสนองหรือหาทางออกเพื่อลดความวิตกกังวล และมี
ระดับพฤติกรรม 4 ระดับ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมที่กําหนดใหตามความหมาย
ดังน้ี  
   
  เปนประจํา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนน้ันทุกครั้ง 
  บอยครั้ง หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้เกือบทุกครัง้ 
  นาน ๆ ครั้ง หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนน้ันในบางครั้ง 
      ไมเคย  หมายถึง      นักเรียนไมมีพฤติกรรมเชนนั้น 
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สถานการณ/ขอ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

สถานการณที่0  พอแมของนพชัยมักจะเขมงวดกับเรือ่งการ
อานหนังสือมากเกินไป จนนพชัยรูสึกกลุมใจ ถานักเรียนเปน
นพชัย นักเรียนจะทําอยางไร 

 
 
 
 

  
 
 
    

 

0  แสดงอาการไมพอใจ โดยโตเถียง หรือประชดชีวติ   
00 เลิกดูหนังสือไปเลย        
000 ปฏิบัตติามทีพ่อแมบอกเพราะคิดวาทานหวังดี        

           
 เกณฑการใหคะแนน มีดังน้ี 
   เปนประจํา  ให 3 คะแนน 
   บอย ครั้ง  ให 2 คะแนน 
   นาน ๆ ครั้ง  ให 1 คะแนน 
   ไมเคย  ให 0 คะแนน 
 

 การแปลความหมายคะแนน มีดังน้ี 
 เกณฑในการแปลความหมายแบบวัดวิธกีารจัดการลดความวติกกังวล จํานวน  20 สถานการณ 
มีขอคําถาม 60 ขอ แบงเปนขอที่แสดงวธิีลดความวติกกังวลแบบวธิีกาวราว แบบวธิีถอยหนี และ 
แบบวธิีเหตุผล อยางละ 20 ขอ คะแนนเต็มแบบละ 60 คะแนน ระดับคะแนนทั้งฉบับในแตละแบบวธิี 
เปนดังน้ี 
 
             ระดับคะแนนทั้งฉบับ 
             ในแตละแบบวิธี                     การแปลความหมาย 
             50.00 – 60.00         มีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนัน้ อยูในระดับสูง 
             30.00 – 49.99          มีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนั้น อยูในระดับคอนขางสูง 
             10.00 – 29.99         มีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนัน้ อยูในระดับคอนขางต่ํา 
             00.00 –  9.99          ไมมีวิธีการจัดการลดความวติกกังวลแบบนั้น 
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4. วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหคุณภาพเครือ่งมือ 
   เก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกและคัดเลือกขอคําถาม ระหวาง วันที ่ 25 
สิงหาคม 2551 ถึงวันที่ 5 กันยายน 2551 กับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสารวิทยา 
โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา และโรงเรียนหอวัง จํานวน 120 คน โดยดําเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
     4.1.1 ทําหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยัไปติดตอและขออนุญาตผูบรหิารโรงเรียนในแตละ
โรงเรียน เพ่ือนัดหมายวัน และเวลา ในการทดสอบ 
 4.1.2 จัดเตรียมแบบวัดทั้ง 2 ฉบับใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนทีส่อบทั้ง 3 โรงเรียน  
 4.1.3 สุมหองเรียนใหตอบแบบวัดโรงเรียนละ 1 หองเรียน วางแผนและดําเนินการสอบโดย
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสอบเอง 
 4.1.4 นําแบบวัดไปดําเนินการสอบ โดยแจกแบบวัดพรอมทั้งอธิบายใหนักเรียนเขาใจถึง
วตัถุประสงค วิธีทําแบบวัดและประโยชนที่ไดจากการทําแบบวัด โดยนักเรียนแตละคน จะไดทาํแบบวัด 
ฉบับที ่1 ชนิดขอความกอน ใชเวลาในการทํา 25 นาที หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงจะแจกแบบวัดฉบับที่ 2 
ชนิดสถานการณ ใชเวลาในการทํา 20 นาที  
 4.1.5 นํากระดาษคําตอบทีไ่ดจากแบบวดัทั้ง 2 ฉบับ มาตรวจใหคะแนน ตามเกณฑที่ตั้งไว 
เพ่ือนําไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใชสตูรสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ทําการคัดเลือกและปรบัปรุงแบบวัด 
     4.1.6 นําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ หลังจากทดสอบครั้งที ่1 มาวิเคราะหใหมอีกครั้ง จากขอที่ได
คัดเลือกไว 2 ฉบับ ฉบับละ 60 ขอ เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค

(α - coefficient) 
 
 4.2 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
  ผูวิจัยดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางซึง่เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ทีไ่ดจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling)  จํานวน 
7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 13 หองเรียน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัที่ 5 มกราคม 2552 
ถึง วันที่ 6 กุมภาพันธ 2552 กลุมตวัอยางที่ตอบแบบวัดไดสมบูรณมีจํานวน 552 คน จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 579 คน คิดเปนรอยละ 95.34 โดยผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
     4.2.1 ทําหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยัไปติดตอและขออนุญาตผูบรหิารโรงเรียนในแตละ
โรงเรียน เพ่ือนัดหมายวัน และเวลา ในการทดสอบ 
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 4.2.2 จัดเตรียมแบบวัดทั้ง 2 ฉบับใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนทีส่อบทั้ง 7 โรงเรียน  
 4.2.3 สุมหองเรียนใหตอบแบบวัด ไดจํานวนหองเรียน 13 หองเรียน วางแผนและ
ดําเนินการสอบโดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสอบเอง 
 4.2.4 นําแบบวัดไปดําเนินการสอบ โดยแจกแบบวัดพรอมทั้งอธิบายใหนักเรียนเขาใจถึง
วัตถุประสงค วิธีทําแบบวัดและประโยชนที่ไดจากการทําแบบวัด โดยนักเรียนแตละคน จะไดทาํแบบวดั 
ฉบับที ่1 ชนิดขอความกอน ใชเวลาในการทํา 20 นาที หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงจะแจกแบบวัดฉบับที่ 2 
ชนิดสถานการณ ใชเวลาในการทํา 15 นาที  
 4.2.5 นํากระดาษคําตอบทีไ่ดจากแบบวดัทั้ง 2 ฉบับ มาพิจารณาคัดเลือกความสมบูรณของ
การตอบและทําการตรวจใหคะแนน ตามเกณฑที่ตั้งไว  
 4.2.6 ทําการบันทึกและวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐานและแสดงหลกัฐานความ
เที่ยงตรงดวยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน , การวิเคราะหแบบหลายลักษณะหลายวธิี (Multitrait 
Multimethod) และการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ ดวยสูตรไฮซและ
บอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
   5.1 การวิเคราะหขอมูลเพือ่หาคุณภาพเครื่องมือ 
   5.1.1 วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงพินิจ โดยการพิจารณาคาดัชนี 
ความสอดคลอง (Index of Congruency : IOC) 
   5.1.2 วิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item Analysis) โดยการหา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางคะแนนของขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆที่เหลือทั้งหมด 
(Item – total Correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
   5.1.3 วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Coefficient - α)  
   
  5.2 การวิเคราะหขอมูลเพือ่การวิจัย 
   5.2.1 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลีย่ของประชากรดวย 
ระดับความเชือ่ม่ัน รอยละ 95 
        5.2.2 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชสตูรสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
ดวยวธิีการหาคาความสอดคลองภายใน 
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   5.2.3 วิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธโดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดวยการพิจารณาคาสัมประสทิธิ์ของคา
ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน และคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
ดวยวธิีการวิเคราะหแบบหลายลักษณะหลายวธิี (Multitrait Multimethod)   
        5.2.4 วิเคราะหคาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ 
โดยใชสูตรของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) เพ่ือแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงดวยวิธีการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกบัคะแนนองคประกอบ ดวยสูตรของไฮซ
และบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
       
  5.3 สถิติที่ใชในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร (มยุรี  ศรีชัย. 2538: 104 
– 105) 
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 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Ng แทน จํานวนสมาชกิของประชากรในชั้นที่ g 
   N แทน จํานวนสมาชกิทั้งหมดของประชากร 
   K แทน จํานวนชั้นที่ประชากรถูกแบง 

   σg แทน คาความแปรปรวนของประชากรชั้นที่ g 
   Wg แทน อัตราสวนของสมาชิกของชั้นที่ g 
   Z แทน โอกาสของการเสี่ยง (α ) 
   e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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  5.4 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   5.4.1 คาความเที่ยงตรงเชงิพินิจ โดยการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
of Consistency : IOC) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 179) 
 

   IOC = 
N

R∑  

 
  เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  
   5.4.2 คาอํานาจจําแนกรายขอ (Item Analysis) โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนของขอคําถามแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆที่เหลือทั้งหมด (Item – total 
Correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 166) 
 

   r XY  = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]2222 ∑∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

YYNXXN

YXXYN
 

 
 เม่ือ  r XY  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอ 
   N แทน จํานวนคนในกลุม 
   X แทน คะแนนของขอคําถาม 
   Y แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทั้งหมด 
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   5.4.3 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) หาโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Coefficient - α) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 220) 
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 เม่ือ  α แทน คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด 
   K แทน จํานวนสวนยอยหรือจํานวนขอคําถามของเครื่องมือวัด 
      ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนน 
     แตละสวนยอยหรือแตละขอ 
   2

xS   แทน คาความแปรปรวนขอคะแนนรวมทั้งฉบบั 
     ของเครื่องมือวัด 
 
  5.5 สถิติที่ใชในการวิจัย 
   5.5.1 คาสถติิพ้ืนฐาน ไดแก คะแนนเฉลี่ย ( X ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
          
        5.5.2 แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงแบบวธิีการหาคาความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ดวยการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธโดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 
2539: 260)  
 

   XX i
r   = 

( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 ∑∑∑ ∑

∑ ∑∑
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 เม่ือ  XX i

r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   ∑ iX  แทน ผลรวมของคะแนนของแบบวัดแตละดาน 
   ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนของแบบวัดทั้งฉบบั 
   ∑ 2

iX  แทน ผลรวมของคะแนน iX  แตละตวัยกกําลังสอง 
   ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
   XXi∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง iX  กับ X ทุกคู  
   N แทน จํานวนนักเรียน 
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        5.5.3 แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงแบบวธิีการวิเคราะหหลายลักษณะหลายวิธี 
(Multitrait Multimethod) ดวยวธิีการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชสตูรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดวยการพิจารณาคา
สัมประสิทธิข์องคาความเทีย่งตรงเชิงเหมือน และคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 204)  
 

    r XY  = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]2222 ∑∑∑ ∑
∑ ∑∑
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−

YYNXXN

YXXYN
 

 
 เม่ือ   r XY  แทน      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ 
   ∑ X  แทน      ผลรวมของคะแนนจากแบบวัดฉบับที่ 1 
   ∑Y   แทน      ผลรวมของคะแนนจากแบบวัดฉบับที่ 2 
   ∑ 2X  แทน      ผลรวมของคะแนนจากแบบวัดฉบับที1่แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ 2Y  แทน      ผลรวมของคะแนนจากแบบวัดฉบับที2่แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ XY  แทน      ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนจากแบบวัดคูณกันแตละคู  
    N แทน      จํานวนนักเรียน 
 
     5.5.4 แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงแบบวิธีการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนน
จริงกับคะแนนองคประกอบ โดยใชสูตรของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970: 109 
, 111-113)  
 

   
kk STρ  = ( )∑∑

∑
ji

iki

XXCOV

fS

,
 

 
  เม่ือ 

kk STρ  แทน คาความเทีย่งตรงของแบบวัด 
   Si แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคําถามขอที่ i 
         ( เม่ือ i = 1 , 2 , 3 , … , 60 ) 
   fik แทน นํ้าหนักองคประกอบของขอคําถามขอที่ i ใน 
          องคประกอบที่ k  ( เม่ือ i = 1 , 2 , 3 , … , 60 
         และ k = 1 , 2 และ 3 ) 
  COV (XI,Xj) แทน ความแปรปรวนรวมระหวางขอคําถามขอ i กับ j 
              ( เม่ือ i และ j  =  1, 2 , 3 ,…, 60 )  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
               การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  K แทน  จํานวนขอ 
          X  แทน คาเฉลี่ยของแบบวัด 
           S แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบวัด 
          S

X
 แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย 

  r แทน คาอํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ 
  r tt  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบวัด 
        SE meas  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 
  X 1   แทน แบบวัดชนิดขอความแบบวธิีกาวราว 
  X 2  แทน แบบวัดชนิดขอความแบบวธิีถอยหน ี
  X 3  แทน แบบวัดชนิดขอความแบบวธิีเหตุผล 
  Y 1   แทน แบบวัดชนิดสถานการณแบบวธิีกาวราว 
  Y 2  แทน แบบวัดชนิดสถานการณแบบวธิีถอยหน ี
  Y 3  แทน แบบวัดชนิดสถานการณแบบวธิีเหตุผล 

r XXi
 แทน คาความเทีย่งตรงของแบบวัดชนิดขอความ โดยการวิเคราะหหาคา

 ความสอดคลองภายใน  
r YYi

 แทน คาความเทีย่งตรงแบบแบบวัดชนิดสถานการณ โดยการวิเคราะหหา
 คาความสอดคลองภายใน  

      
KK STρ  แทน     คาความเที่ยงตรงแบบการวิเคราะหจากสูตรไฮซและบอรนสเตดท   

                       (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
   S i   แทน     คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดขอที่ i 
   f ik   แทน     นํ้าหนักองคประกอบของแบบวัดขอที ่i ในองคประกอบที่ k 
      S i f ik  แทน     ผลคูณระหวาง คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดขอที่ i กับ  
          นํ้าหนักองคประกอบของแบบวัดขอที ่i ในองคประกอบที่ k 
             COV (XI, Xj) แทน     ความแปรปรวนระหวางขอคําถามขอ i กับ j 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ดังน้ี 
     1.  ดานการพัฒนาแบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความและชนิด  
สถานการณ (การทดสอบครั้งที่ 1) 
  1.1 วิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ เพ่ือตรวจสอบคาอํานาจจําแนกของแบบวัด 
วิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความและชนดิสถานการณ 
  1.2 วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Coefficient - α)  
 2. ดานการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลชนิด
ขอความและชนิดสถานการณ 
  2.1 การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรดวยระดบั
ความเชื่อม่ัน รอยละ 95 ของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความและชนิดสถานการณ  
   2.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธโดยใชสูตรสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
ดวยวธิีการหาคาความสอดคลองภายใน 
           2.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธโดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดวยการพิจารณาคาสัมประสทิธิ์ของคา
ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน และคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
ดวยวธิีการวิเคราะหแบบหลายลักษณะหลายวธิี (Multitrait Multimethod)   
   2.4 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางคะแนนจรงิกับคะแนนองคประกอบ โดยใช
สูตรของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง 
ดวยวธิีการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนจรงิกับคะแนนองคประกอบ ดวยสูตรของไฮซและ 
บอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
     1.  ดานการพัฒนาแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความและชนิด  
สถานการณ (การทดสอบครั้งที่ 1) 
  1.1 วิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ เพื่อตรวจสอบคาอํานาจจําแนกของแบบวัด 
วิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนดิขอความและชนิดสถานการณ 
    การวิเคราะหขอมูลตอนนี ้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลทั้ง 2 
ฉบับ ที่ผานการตรวจสอบคณุภาพเบื้องตนจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดสอบครั้งที่ 1 กับนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาปที่ 6 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 120 คน โดยกลุมนักเรียนตองตอบแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ 
แลวนําผลการทดสอบมาทําการวิเคราะหรายขอ หาคาอํานาจจําแนกของแบบวดัรายขอ โดยใชสตูร
สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือคัดเลือกขอที่มีคา
อํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึน้ไป ดังแสดงในตาราง 6  
 
ตาราง 6 คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความและ 
     ชนิดสถานการณ 
 

แบบวัดวิธีการจัดการ 
ลดความวติกกังวล 

แบบวธิ ี
กอนการคัดเลือก หลังการคัดเลอืก 
K r K r 

 
ชนิดขอความ 

 

วิธีกาวราว 
วิธีถอยหน ี
วิธีเหตุผล 

38 
38 
38 

.162 - .585 

.235 - .531 

.004 - .519 

20 
20 
20 

.252 - .585 

.235 - .531 

.248 - .519 
รวมทั้งฉบบั 114 .004 - .585 60 .235 - .585 

ชนิดสถานการณ 
 

วิธีกาวราว 
วิธีถอยหน ี
วิธีเหตุผล 

32 
32 
32 

.184 - .621 

.086 - .554 
-.117 - .391 

20 
20 
20 

.229 - .621 

.219 - .554 

.204 - .391 
รวมทั้งฉบบั 96 -.117 - .621 60 .204 - .621 

 
  ผลการวิเคราะหตาราง 6 พบวา แบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลชนิดขอความ
จํานวน 114 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .004 ถึง .585 โดยแบบวิธีกาวราวมีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง .162 ถึง .585 แบบวธิีถอยหนมีีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .235 ถึง .531 
และแบบวธิีเหตุผลมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .004 ถึง .519 ผูวิจัยจึงทําการคัดเลอืกขอคาํถาม
ไว โดยในแบบวธิีกาวราวจํานวน 20 ขอ แบบวธิีถอยหนี 20 ขอ และแบบวธิีเหตุผล 20 ขอ รวมทั้งฉบับ
จํานวน 60 ขอ ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .235 ถึง .585 
  แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดสถานการณจํานวน 96 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง -.117 ถึง .621 โดยแบบวธิีกาวราวมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .184 ถึง 
.621 แบบวธิถีอยหนีมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .086 ถึง .554 และแบบวธิเีหตุผลมีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง -.117 ถึง .391 ผูวิจัยจึงทําการคัดเลือกขอคาํถามไวในแบบวธิีกาวราวจํานวน 
20 ขอ แบบวธิีถอยหนี 20 ขอ และแบบวธิีเหตุผล 20 ขอ รวมทั้งฉบบัจํานวน 60 ขอ ซ่ึงมีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง .204 ถึง .621 
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  1.2 วิเคราะหคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Coefficient - α)  
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลทัง้ 2 
ฉบับ หลังจากทดสอบครั้งที่ 1 เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดรายขอ (r) มาวิเคราะหใหมอีกครั้ง 
จากขอที่ไดคัดเลือกไวทั้ง 2 ฉบับ ฉบบัละ 60 ขอ เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา

ของครอนบคั (α - coefficient) ดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดวธิกีารจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความและ 
     ชนิดสถานการณ 
 

แบบวธิ ี K 

แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล 

ชนิดขอความ ชนิดสถานการณ 

r tt       SE meas  r tt       SE meas  
วิธีกาวราว 
วิธีถอยหน ี
วิธีเหตุผล 

20 
20 
20 

.877 

.840 

.867 

± .250 
± .326 
± .317 

.892 

.797 

.860 

± .227 
± .359 
± .276 

รวมทั้งฉบบั 60 .919 ± .228 .884 ± .253 

 
  ผลการวิเคราะหตาราง 7 พบวา คาความเชื่อม่ันของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตก
กังวลชนิดขอความเมื่อจําแนกโดยแบบวธิีกาวราว วธิถีอยหนี และวธิีเหตุผล มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 
.877 , .840 และ .867 ตามลําดับ สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคาเทากับ .919 คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการวัดเม่ือจําแนกโดยแตละแบบวธิีเทากบั  ± .250 , ± .326 และ ± .317  ตามลําดับ 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดทั้งฉบับเทากับ ± .228  
  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณเม่ือ
จําแนกโดยแบบวธิีกาวราว วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .892 , .797 และ .860 
ตามลําดับ สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคาเทากับ .884 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวดัเม่ือ
จําแนกโดยแตละแบบวิธเีทากับ  ± .227 , ± .359 และ ± .276 ตามลําดับ  คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการวัดทั้งฉบบัเทากับ ± .253  
 2. ดานการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตก
กังวลชนิดขอความและชนิดสถานการณ 
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     2.1 การวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานและการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรดวย
ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 ของแบบวัดวิธีการจดัการลดความวิตกกังวลชนิดขอความและ
ชนิดสถานการณ  
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี ้ ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติก
กังวลฉบับที1่ ชนิดขอความ และฉบับที ่ 2 ชนิดสถานการณ ที่ไดวัดกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 13 หองเรียน และจํานวนนกัเรียน 552 
คน มาวิเคราะหหาคาสถิตพ้ืินฐานและประมาณคาเฉลีย่ของประชากรดวยระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95  
ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8  คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรดวยระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95       
     ของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความและชนิดสถานการณ  
 

แบบวัด / 
แบบวธิ ี

K 

ระดับวธิีการจัดการ 
ลดความวติกกังวล การประมาณคาเฉลี่ย 

ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
การแปลผล 

X  S S
X

 

ชนิดขอความ 
     วิธีกาวราว 
     วิธีถอยหนี 
     วิธีเหตุผล 

 
20 
20 
20 

 
12.614 
19.775 
28.808 

 
9.441 
9.312 
9.254 

 
.402 
.396 
.394 

 
11.825 - 13.403 
18.997 - 20.553 
28.034 - 29.582 

 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 

ชนิดสถานการณ 
     วิธีกาวราว 
     วิธีถอยหนี 
     วิธีเหตุผล 

 
20 
20 
20 

 
12.944 
23.996 
36.444 

 
10.298 
8.385 
9.166 

 
.438 
.357 
.390 

 
12.083 - 13.805 
23.295 - 24.697 
35.678 - 37.210 

 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 
คอนขางสูง 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 8 พบวา แบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลชนิดขอความ เม่ือ
จําแนกโดยแบบวธิีกาวราว วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 12.614, 19.775 และ 28.808 
ตามลําดับ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.441, 9.312 และ 9.254 ตามลาํดับ โดยนักเรียนใช
วิธีการจัดการลดความวติกกังวลโดยแบบวธิีกาวราว วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล อยูในระดับคอนขางต่ํา  
 สําหรับแบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ เม่ือจําแนกโดยแบบวธิี
กาวราว วิธีถอยหนี และวิธเีหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากบั 12.944, 23.996 และ 36.444 ตามลําดับ และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.298, 8.385 และ 9.166 ตามลําดบั โดยนักเรียนใชวธิีการจัดการลด
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ความวติกกังวลโดยแบบวธิีกาวราว วธิถีอยหนี อยูในระดับคอนขางต่ํา และแบบวธิีเหตุผล อยูในระดับ
คอนขางสูง  
 
  2.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงดวยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน 
   การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัดวธิีการจัดการลดความ 
วิตกกังวลชนดิขอความ และชนิดสถานการณ มาหาคาความสอดคลองภายในของแบบวัด คือ 
การศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนรวมในแตละดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบั ไดคาความเที่ยงตรง 
ดังแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 คาความเที่ยงตรงแบบหาคาความสอดคลองภายในของแบบวัดวิธีการจัดการ 
     ลดความวติกกังวลชนิดขอความ และชนิดสถานการณ 
 

แบบวธิ ี K 
แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล 

ชนิดขอความ 
r XXi

 
ชนิดสถานการณ 

r YYi
 

วิธีกาวราว 
วิธีถอยหน ี
วิธีเหตุผล 

20 
20 
20 

.843 

.926 

.768 

.780 

.877 

.586 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 9 พบวา แบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวลชนิดขอความ มีคา
ความเที่ยงตรงแบบหาคาความสอดคลองภายในตั้งแต .768 ถึง .926 โดยวิธีถอยหนี มีคาความ
เที่ยงตรงสูงสดุ (r) เทากับ .926 รองลงมาคือวิธีกาวราว และวธิีเหตุผล โดยมีคาความเที่ยงตรง (r) 
เทากับ .843 และ .768 ตามลําดับ  
 สําหรับแบบวดัวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ มีคาความเทีย่งตรงแบบ
หาคาความสอดคลองภายในตั้งแต .586 ถึง .877 โดยวิธีถอยหนี มีคาความเทีย่งตรงสูงสุด (r) เทากับ 
.877 รองลงมาคือวิธีกาวราว และวิธีเหตผุล โดยมีคาความเที่ยงตรง (r) เทากับ .780 และ .586 
ตามลําดับ  
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      2.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดวยการพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิของคาความเที่ยงตรงเชงิเหมือน และคาความเที่ยงตรงเชงิจําแนก เพื่อแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการวเิคราะหแบบหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait 
Multimethod)   
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติก
กังวลชนิดขอความ และชนดิสถานการณ มาหาคาความเที่ยงตรงแบบการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบหลายลักษณะหลายวธิี (Multitrait Multimethod) เพ่ือพิจารณาคาความเที่ยงตรงเชิง
เหมือน (Convergent Validity) และคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ดังแสดงใน
ตาราง 10 
 
ตาราง 10 คาความเที่ยงตรงแบบหลายลกัษณะหลายวธิีของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวล 
  

แบบวัด          X 1           X 2           X 3           Y 1           Y 2           Y 3  
X 1  
X 2  
X 3  
Y 1  
Y 2  
Y 3  

                     (.764)       (.370)       .795        .598         .029         
                                  (.585)       .580        .706         .179         
                                                 .243        .402         .467        
                                                             (.670)        (.031)       
                                                                             (.319)        

 
หมายเหตุ        ตัวเลขที่ขีดเสนใต เปนคาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
      ตัวเลขที่อยูในวงเล็บเปนคาความเทีย่งตรงเชิงจําแนก ที่วัดลักษณะตางกัน ดวยแบบวัด
ชนิดเดียวกัน 
      ตัวเลขทีเ่หลือ        เปนคาความเทีย่งตรงเชิงจําแนก ที่วัดลักษณะตางกัน ดวยแบบวัด
ตางชนิดกัน 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 10 พบวา คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธของคาความเที่ยงตรง  
แบบหลายลกัษณะหลายวิธ ี(Multitrait Multimethod) ของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวล มี 
สัมประสิทธิส์หสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ซ่ึงเปนการวัดในลักษณะ
วิธีเดียวกัน ดวยแบบวัดตางชนิดกัน มีคาตั้งแต .467 ถึง .795 (ตัวเลขทีข่ีดเสนใต) โดยแบบวัด 
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วิธีการจัดการลดความวติกกังวลโดยแบบวธิีกาวราว มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิง
เหมือนสูงสุด คือ .795 และแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลโดยแบบวธิีเหตุผล มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิงเหมือนต่ําสุด คือ .467 
 สําหรับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ที่เปน
การวัดลักษณะวิธตีางกัน ดวยแบบวัดชนดิเดียวกัน มีคาตั้งแต .031 ถึง .764 (ตัวเลขที่อยูในวงเลบ็) 
และที่เปนการวัดลักษณะวธิตีางกัน ดวยแบบวัดตางชนดิกัน มีคาตั้งแต .029 ถึง .598 (ตัวเลขทีอ่ยูนอก
วงเลบ็) 
  
  2.4 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ 
โดยใชสูตรของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) เพื่อแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงดวยวิธีการหาคาความสัมพนัธระหวางคะแนนจรงิกับคะแนนองคประกอบ ดวยสูตร
ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี ้ ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติก
กังวลชนิดขอความ และชนดิสถานการณ มาหาคาความเที่ยงตรงแบบการคํานวณจากสูตรไฮซและ 
บอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) ซ่ึงเปนการหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนจริงของ
คุณลักษณะกบัคะแนนองคประกอบ โดยคํานวณหาคาความแปรปรวนรวมระหวางขอคําถาม COV (XI, 
Xj) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดขอที่ i (S i ) และคาน้ําหนักองคประกอบของแบบวัดขอที่ i ใน
องคประกอบที่ k (f ik ) โดยใชวิธวีิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) แลว
นําคาดังกลาวไปแทนสูตร 

KK STρ  ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) เพ่ือหาคา
ความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ และชนิดสถานการณ ดัง
แสดงในตาราง 11  
 
ตาราง 11 คาความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ  
     และชนิดสถานการณ ที่คํานวณจากสูตรไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) 
 

แบบวัด ∑ iki fS  ∑∑ )( ji XXCOV  
KK STρ  

ชนิดขอความ 
ชนิดสถานการณ 

20.788 
18.801 

563.193 
481.246 

.876 

.857 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 11 พบวา แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ 
และสถานการณ มีคาสหสัมพันธระหวางคะแนนจริงของคุณลักษณะกับคะแนนองคประกอบที่คํานวณ
ดวยสูตรไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) เทากับ .876 และ .857 ตามลาํดับ  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปจุดมุงหมาย และวธีิดําเนินการวิจัย 
     ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีความมุงหมายหลักเพื่อพัฒนาแบบวดัวิธีการจัดการลดความวติก
กังวลสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 และเพือ่แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวัดวธิีการ
จัดการลดความวิตกกังวลดวยวธิีการหาคาความสอดคลองภายใน วิธีการวิเคราะหหลายลักษณะหลาย
วิธี และวธิีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 
เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
พ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ไดจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random 
Sampling)  จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนหองเรียน 13 หองเรียน กลุมตัวอยางทีต่อบแบบวัดไดสมบูรณมี
จํานวน 552 คน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 579 คน คิดเปนรอยละ 95.34 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
เปนแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกงัวล ซ่ึงมี 2 ฉบับ คือ 1. แบบวัดวิธีการจัดการลดความวติก
กังวลชนิดขอความ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปนมาตรวดัแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 
ชวง ซ่ึงแตละชุดคําถามจะประกอบดวยวิธีการจัดการลดความวติกกังวล 3 วิธี คือ วิธีกาวราว วธิีถอย
หนี และวิธีเหตุผล ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางของ ดวงเดือน พันธมุนาวิน และบุญยิ่ง  เจริญยิ่ง 
(2517: 62-63)  2. แบบวัดวธิกีารจัดการลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ ซ่ึงมีลักษณะการตอบเปน
แบบตองตอบทั้ง 3 ตวัเลือก และทุกตัวเลอืกเปนมาตรวดัแบบประมาณคาที่มีจํานวนชวงมาตรคําตอบ 4 
ชวง โดยแตละตัวเลือกจะเปนวิธีการจัดการลดความวติกกังวลตวัเลอืกละ 1 วิธกีาร น่ันคือ วิธีกาวราว 
วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือของสมัญญา เสียงใส (2521: 63-73) โดยมีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ .919 และ .884 ตามลําดับ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหน้ัน 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน โดยทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปติดตอและขออนุญาตผูบริหาร
โรงเรียนที่ใชเปนกลุมตวัอยาง เพ่ือนัดหมายวัน และเวลา ในการทดสอบ พรอมนําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับไป
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอธิบายถงึวัตถุประสงค วิธทีําแบบวัดและประโยชนที่ไดจากการทํา
แบบวัด  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ครั้ง คือในชวงวนัที่ 25 สิงหาคม 2551 ถึงวันที่ 5 
กันยายน 2551 และในชวงวันที่ 5 มกราคม 2552 ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552 ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
สมบูรณของการตอบทุกครัง้ที่จะทําการวเิคราะหขอมูล การทดสอบครั้งที่ 1 เปนการวิเคราะหขอคําถาม
เปนรายขอเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ การทดสอบครั้งที่ 2 เพ่ือแสดงคาสถิติพ้ืนฐานและการ
ประมาณคาเฉลี่ยของประชากรดวยระดบัความเชื่อม่ัน รอยละ 95 เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรง
ดวยวธิีการหาคาความสอดคลองภายในโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชสตูร
สัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรงดวยวิธีการวิเคราะหแบบหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait Multimethod) โดย
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสมัพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ดวยการพิจารณาคาสัมประสิทธิข์องคาความเทีย่งตรงเชิง
เหมือน และคาความเทีย่งตรงเชิงจําแนก และเพื่อแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงดวยวธิีการหาคา
ความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนองคประกอบ ดวยสูตรไฮซและบอรนสเตดท (Heise and 
Bohrnstedt. 1970)  
  
สรุปผลการวจิัย 
     ผลการวิจัย เรื่อง การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงของแบบวดัวิธีการจัดการลดความวติก
กังวลสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 สรุปผลไดดังน้ี 
    1. คาอํานาจจําแนกของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ จํานวน 114 
ขอที่สรางขึ้น มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .004 ถึง .585 ผูวิจัยจึงทําการคัดเลือกขอคําถามที่มีคา
อํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป และครอบคุลมนิยามและโครงสรางที่กําหนดไว คือ แบบวิธีกาวราว
จํานวน 20 ขอ แบบวิธีถอยหนี 20 ขอ และแบบวิธีเหตุผล 20 ขอ รวมทั้งฉบับจํานวน 60 ขอ ซ่ึงมีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .235 ถึง .585 และแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิด
สถานการณจํานวน 96 ขอที่สรางขึ้น มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง -.117 ถึง .621 ผูวิจัยจึงทําการ
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป และครอบคุลมนิยามและโครงสรางที่กําหนดไว 
คือแบบวิธีกาวราวจํานวน 20 ขอ แบบวิธีถอยหนี 20 ขอ และแบบวิธีเหตุผล 20 ขอ รวมทั้งฉบับจํานวน 
60 ขอ ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .204 ถึง .621 
 2. คาความเชื่อม่ันของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความเมื่อจําแนกโดย
แบบวิธีกาวราว วิธีถอยหนี และวิธีเหตุผล มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .877 , .840 และ .867 ตามลําดับ 
สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคาเทากับ .919 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดเม่ือจําแนกโดย
แตละแบบวิธีเทากับ  ± .250 , ± .326 และ ± .317  ตามลําดับ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน 
การวัดทั้งฉบับเทากับ ± .228 และคาความเชื่อม่ันของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิด
สถานการณเม่ือจําแนกโดยแบบวิธีกาวราว วิธีถอยหนี และวิธีเหตุผล มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .892 , 
.797 และ .860 ตามลําดับ สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคาเทากับ .884 คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการวัดเม่ือจําแนกโดยแตละแบบวิธีเทากับ  ± .227 , ± .359 และ ± .276 ตามลําดับ  คา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดทั้งฉบับเทากับ ± .253  
 3. แบบวัดวธิกีารจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ เม่ือจําแนกโดยแบบวธิกีาวราว  
วิธีถอยหนี และวิธีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 12.614, 19.775 และ 28.808 ตามลําดับ และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.441, 9.312 และ 9.254 ตามลําดับ โดยนักเรียนใชวิธีการจัดการลดความ
วิตกกังวลโดยแบบวิธีกาวราว วิธีถอยหนี และวิธีเหตุผล อยูในระดับคอนขางต่ํา และแบบวัดวิธีการ
จัดการลดความวิตกกังวลชนิดสถานการณ เม่ือจําแนกโดยแบบวิธีกาวราว วิธีถอยหนี และวิธีเหตุผล มี
คาเฉลี่ยเทากับ 12.944, 23.996 และ 36.444 ตามลําดับ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
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10.298, 8.385 และ 9.166 ตามลําดับ โดยนักเรียนใชวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลโดยแบบวิธี
กาวราว วิธีถอยหนี อยูในระดับคอนขางต่ํา และแบบวิธีเหตุผล อยูในระดับคอนขางสูง  
 4.หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวิธีการหาคาความสอดคลองภายในของแบบวัดวิธีการจัดการ
ลดความวิตกกังวลชนิดขอความ มีคาความเที่ยงตรงแบบหาคาความสอดคลองภายในตั้งแต .768 ถึง 
.926 โดยวิธีถอยหนี มีคาความเที่ยงตรงสูงสุด (r) เทากับ .926 รองลงมาคือวิธีกาวราว และวิธีเหตุผล 
โดยมีคาความเที่ยงตรง (r) เทากับ .843 และ .768 ตามลําดับ และแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตก
กังวลชนิดสถานการณ มีคาความเที่ยงตรงแบบหาคาความสอดคลองภายในตั้งแต .586 ถึง .877 โดย
วิธีถอยหนี มีคาความเที่ยงตรงสูงสุด (r) เทากับ .877 รองลงมาคือวิธีกาวราว และวิธีเหตุผล โดยมีคา
ความเที่ยงตรง (r) เทากับ .780 และ .586 ตามลําดับ  
 5.หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวิธีการวิ เคราะหหลายลักษณะหลายวิธี  (Multitrait 
Multimethod) พบวา ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ไดจากการวัดใน
ลักษณะวิธีเดียวกัน ดวยแบบวัดตางชนิดกัน มีคาตั้งแต .467 ถึง .795 และสําหรับความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ไดจากการวัดในลักษณะวิธีตางกัน ดวยแบบวัดชนิด
เดียวกัน มีคาตั้งแต .031 ถึง .764 และที่เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการวัดลักษณะวิธีตางกัน 
ดวยแบบวัดตางชนิดกัน มีคาตั้งแต .029 ถึง .598  
              6. หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวิธีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนน
องคประกอบ ที่คํานวณดวยสูตร 

kk STρ ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970)  
พบวา มีคาความเที่ยงตรง ชนิดขอความ และชนิดสถานการณ เทากับ .876 และ .857         
ตามลําดับ  
 
อภิปรายผล 
    ผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
    1. คาอํานาจจําแนกของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ จํานวน 114 
ขอที่สรางขึ้น จากการทดสอบครั้งที่ 1 ไดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .004 ถึง .585  
ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกที่ใชไดจะมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป และถามีคาอํานาจจําแนกเขาใกล +1 ก็
แสดงวาขอคําถามนั้นสามารถจําแนกไดถูกตองสูง (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2543: 185) ซ่ึง
ในการทดสอบครั้งที่ 1 มีขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกนอยกวา 0.2 จํานวน 6 ขอ ซ่ึงผูวิจัยไดพบวา 
แบบวัดชนิดขอความ มีขอคําถามคอนขางมาก และแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกังวลชนิด
สถานการณจํานวน 96 ขอที่สรางขึ้น จากการทดสอบครั้งที่ 1 ไดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง -.117 ถึง .621 ซ่ึงมีขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกนอยกวา 0.2 จํานวน 14 ขอ ซ่ึงผูวิจัยพบวา 
แบบวัดชนิดสถานการณตองใชเวลาในการพิจารณาทั้งขอคําถามและตัวเลือกคอนขางนาน และตองทํา
แบบวัดชนิดสถานการณตอจากแบบวัดชนิดขอความ อาจสงผลใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายและ
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เหน่ือยลาในการตอบได ซ่ึงในการทดสอบครั้งที่ 2 ผูวิจัยไดคัดเลอืกขอคําถามที่ครอบคลุมนิยามและ
โครงสรางที่กําหนดไว คือ แบบวธิีกาวราวจํานวน 20 ขอ แบบวิธีถอยหนี 20 ขอ และแบบวธิีเหตุผล 20 
ขอ รวมทั้งฉบับจํานวน 60 ขอ ทั้ง 2 ฉบับ ซ่ึงในแบบวัดฉบับชนิดขอความมีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง .235 ถึง .585 และแบบวัดฉบบัชนิดสถานการณมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .204 ถึง 
.621 ซ่ึงอยูในเกณฑที่ใชไดไปใชในการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงที่มีคุณภาพตอไป 
    2. คาความเชื่อม่ันของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความเมื่อจําแนกโดย
แบบวธิีกาวราว วิธถีอยหนี และวธิีเหตุผล มีคาความเชือ่ม่ันเทากับ .877 , .840 และ .867 ตามลําดับ 
สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคาเทากับ .919 และคาความเชื่อม่ันของแบบวัดวธิกีารจัดการลดความ
วิตกกังวลชนดิสถานการณเม่ือจําแนกโดยแบบวิธีกาวราว วิธถีอยหนี และวธิีเหตผุล มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .892 , .797 และ .860 ตามลําดับ สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบบัมีคาเทากับ .884 ซ่ึงเกณฑการ
พิจารณาระดับความเชื่อม่ันน้ัน ควรมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต 0.700 ขึ้นไป (บุญเชดิ ภิญโญอนันตพงษ 
2545: 117) สอดคลองกับเกเบิล (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2543: 137 อางอิงจาก Gable. 
1986: 147) ที่กลาววา เครื่องมือวัดความรูสึกหรือจิตพิสัย ควรมีคาความเชื่อม่ันอยางต่ํา 0.700 แสดง
ใหเห็นวาแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวลทีผู่วิจัยสรางขึ้นมีคุณภาพของเครื่องมือวัดดานความ
เชื่อม่ันทั้งฉบบัอยูในระดับสูง  
    3. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลชนิดขอความ
และชนิดสถานการณ ไดแก คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล พบวา แบบวดัวิธกีาร
จัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ เม่ือจําแนกโดยแบบวิธีกาวราว วธิีถอยหนี และวธิีเหตผุล อยูใน
ระดับคอนขางต่ํา และ แบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวลชนิดสถานการณ เม่ือจําแนกโดยแบบวธิี
กาวราว วธิีถอยหนี อยูในระดับคอนขางต่ํา และแบบวธิีเหตุผล อยูในระดับคอนขางสูง ซ่ึงจะเห็นวาแบบ
วิธีเหตุผล ทั้ง 2 ฉบับมีการแปลผลที่แตกตางกัน เพราะขณะที่ผูวิจัยดําเนินการตรวจใหคะแนน ผูวิจัย
พบวาการจัดวางของชุดคําถามในแตละแบบวธิีของทั้ง 2 ฉบับ คือ ฉบับชนิดขอความ ซ่ึงจัดวางชุดของ
ขอความเปนกลุม กลุมละ 5 ขอ ดังน้ี แบบวธิีกาวราว ไดแก ขอ 11-15 , 26-30 , 41-45 และ 56-60 
แบบวธิีถอยหนี ไดแก ขอ 6-10 , 21-25 , 36-40 และ 51-55 และแบบวธิีเหตุผล ไดแก ขอ 1-5 , 16-20 
, 31-35 และ 46-50 ทําใหเกิดความแตกตางของการตอบนอยกวาการจัดวางของชุดคําถามในแตละ
แบบวธิีของฉบับชนิดสถานการณ ซ่ึงจะจัดวางชุดของคําถามในแตละแบบวธิีเปนแบบสุม  ซ่ึงทําใหเห็น
การเปรียบเทยีบภายในตวัเลือกที่ชัดเจน มีผลใหคาเฉลี่ยของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกังวล
ชนิดสถานการณแบบวธิีเหตุผลอยูในระดับคอนขางสูง และมีขอสังเกตในเรื่องของการใชเวลาในการทํา
แบบวัดนั้น โดยธรรมชาตขิองเครื่องมือ แบบวัดชนิดขอความจะใชเวลาในการทาํตอขอนอยกวาแบบวัด
ชนิดสถานการณ แตในการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนดเวลาในการทําของแบบวัดชนิดขอความมากกวาแบบ
วัดชนิดสถานการณ เพราะแตละสถานการณ ตองตอบ 3 คําตอบ จึงไมเสียเวลามากในการอาน 
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 4. หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน       ของแบบวัดวิธีการ   
จัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ เม่ือจําแนกโดยแบบวิธีกาวราว วิธถีอยหนี และวธิีเหตผุล   มี
คาความเทีย่งตรง (r) เทากับ .843 , .926 และ .768 ตามลําดับ และแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติก
กังวลชนิดสถานการณ เม่ือจําแนกโดยแบบวธิีกาวราว วิธีถอยหนี และวธิีเหตุผล มีคาความเที่ยงตรง (r) 
เทากับ .780 , .877 และ .586 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นวา คาความเทีย่งตรง (r) ของแบบวัดวิธีการจัดการ
ลดความวติกกังวลชนิดสถานการณแบบวิธีเหตุผลมีคาต่ําสุด เน่ืองมาจากคาเฉลีย่ของแบบวัดฉบับชนิด
สถานการณแบบวธิีเหตุผลมีคาสูงสุด ทําใหคาความเที่ยงตรง (r) โดยการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ
ของคะแนนรวมในแตละแบบวธิีกับคะแนนรวมทั้งฉบบัมีคาต่ําที่สุด  
 5. หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวิธีการวิ เคราะหหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait 
Multimethod) ของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลชนิดขอความ และชนิดสถานการณ เปนไป
ตามเกณฑที่ แคมพเบลและฟสค (Allen and Yen.1979: 109-110 ; citing cambell and Fiske. 1959)
กําหนดไวคือ คาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ไดจากการวัดในลักษณะ
วิธีเดียวกัน ดวยแบบวัดตางชนิดกัน คือมีคาตั้งแต .467 ถึง .795 และสําหรับความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ไดจากการวัดในลักษณะวิธีตางกัน ดวยแบบวัดชนิดเดียวกัน มีคา
ตั้งแต .031 ถึง .764 ซ่ึงควรจะมีคาต่ํากวาคาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน แตผลการวิจัยครั้งน้ี มีบางคาไม
เปนไปตามเกณฑ ตัวอยางเชน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวิธีเหตุผลดวยแบบวัดชนิดขอความ กับ
แบบวิธีเหตุผลดวยแบบวัดชนิดสถานการณ (r(X 3 Y 3 )) เทากับ .467 ซ่ึงเปนคาความเที่ยงตรงเชิง
เหมือน กลับมีคาต่ํากวาคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก ที่วัดลักษณะตางกัน ดวยแบบวัดชนิดเดียวกัน 
เชน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวิธีกาวราวดวยแบบวัดชนิดขอความ กับแบบวิธีถอยหนีดวยแบบ
วัดชนิดขอความ (r(X 1 X 2 )) เทากับ .764 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวิธีถอยหนีดวยแบบวัดชนิด
ขอความ กับแบบวิธีเหตุผลดวยแบบวัดชนิดขอความ (r(X 2 X 3 )) เทากับ .585 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของแบบวิธีกาวราวดวยแบบวัดชนิดสถานการณ กับแบบวิธีถอยหนีดวยแบบวัดชนิดสถานการณ 
(r(Y 1 Y 2 )) เทากับ .670 และคาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก ที่วัดลักษณะตางกัน ดวยแบบวัดตางชนิดกัน 
เชน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวิธีกาวราวดวยแบบวัดชนิดขอความ กับแบบวิธีถอยหนีดวยแบบ
วัดชนิดสถานการณ (r(X 1 Y 2 )) เทากับ .598 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวิธีถอยหนีดวยแบบวัด
ชนิดขอความ กับแบบวิธีกาวราวดวยแบบวัดชนิดสถานการณ (r(X 2 Y 1 )) เทากับ .580 ซ่ึงคา
สหสัมพันธดังกลาวอาจเกิดจากปรากฏการณที่เรียกวา เกิดผลที่เหมือนกันของวิธี (Method/halo 
effect) สําเริง บุญเรืองรัตน. (2528 : 7) ซ่ึงถือวาเปนความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น โดยมิไดปรารถนาที่จะ
ใหคาสหสัมพันธสูง และอาจเปนไปไดที่นิยามโครงสรางและพฤติกรรมบงชี้ทั้งสองมีลักษณะบางอยาง
ซํ้าซอนกันอยู เปนผลใหคาสหสัมพันธมีคาสูง ดังน้ันจึงตองพิจารณาเปนเพียงหลักฐานหนึ่งเทานั้น และ
ควรพิจารณารวมกับวิธีอ่ืนดวย 
 6.หลักฐานความเที่ยงตรงแบบวธิีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนน
องคประกอบ ที่คํานวณดวยสูตร 

kk STρ ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970)  
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พบวา   มีค าความเที่ ยงตรง  ชนิดขอความ  และชนิดสถานการณ  เท ากับ  .876 และ  .857        
ตามลําดับ แสดงวา แบบวัดทั้ง 2 ฉบับ มีความเที่ยงตรงสูง น่ันคือ สามารถวัดไดตรงตามที่ตองการวัด 
และเปนคาความเที่ยงตรงที่นาเชื่อถือไดมาก เพราะการวิเคราะหน้ัน ไดคํานวณหาคาความสัมพันธ
ระหวางคะแนนจริงกับคะแนนน้ําหนักขององคประกอบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิพงศ บุญผดุง 
(2541: 72) ที่สรางแบบทดสอบวัดลักษณะความรับผิดชอบ ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ดาน คือ ดาน
ความมีวินัยในตนเอง ดานความเชื่อม่ันในตนเอง ดานความกระตือรือรน และดานความขยันหม่ันเพียร 
อดทน อดกลั้น พบวา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบที่คํานวณดวยสูตร 

kk STρ ของไฮซ
และบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) มีคาเทากับ .93002 ซ่ึงคาความเที่ยงตรงอยูใน
ระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปทุมมา สมานตระกูล  (2549: 78) ที่ทําการศึกษาการ
แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของแบบวัดความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะหคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่คํานวณดวยสูตร 

kk STρ ของไฮซและบอรนสเตดท (Heise and Bohrnstedt. 1970) ฉบับที่ 1 แบบสองขั้ว (Bipolar) มีคา
เทากับ .7755 ฉบับที่ 2 แบบฮารเตอร (Harter) มีคาเทากับ .7991 และฉบับที่ 3 แบบตัวเลข 
(Numerical Scales) มีคาเทากับ .7843 ตามลําดับ  
 
ขอเสนอแนะ 
    1. ขอเสนอแนะในการนาํไปใช 
  แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลฉบับที่ 1 ชนิดขอความ และฉบับที่ 2 ชนิด
สถานการณ ไดผานการวิเคราะหเพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงแลวพบวา มีความเที่ยงตรงใน
ระดับสูงใกลเคียงกัน  สามารถนําไปใชประโยชนและอางอิงในการวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เพ่ือเปนประโยชนในการแนะแนวใหเขาใจถึงความวิตกกังวล และ
วิธีการจัดการไดเหมาะสม ดังนั้นในการนําไปใชจึงขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูเลือกใช วาเลือกฉบับใดจึง
จะสะดวก     
     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
  2.1 ควรนําแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวลทั้ง 2 ฉบับน้ี มาวิเคราะหเพ่ือแสดง
หลักฐานความเที่ยงตรง ดวยวิธีการอื่นๆ เชน วิธีการวิเคราะหองคประกอบ วิธีการเทียบกับเครื่องมือ
มาตรฐานที่วัดคุณลักษณะเดียวกัน เปนตน   
   2.2 ควรมีการศึกษาความเที่ยงตรงของแบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล โดย
สรางเครื่องมือเปนมาตรวัดแบบประมาณคาชนิดอ่ืนๆ เชน แบบขั้วเดียว , แบบสองขั้ว , แบบออสกูด 
เปนตน รวมทั้งศึกษาถึงจํานวนชวงของมาตรคําตอบที่แตกตางกัน จะมีผลตอความเที่ยงตรงหรือไม 
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ภาคผนวก ก 
คาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Consistency : IOC) 

คาอํานาจจําแนกรายขอ (r) 
ของแบบวัดวธิีการจัดการลดความวติกกังวล 
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ตาราง 12 คาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Congruency : IOC) ของแบบวัดวธิีการจัดการ 
     ลดความวติกกังวลชนดิขอความ 
 

ขอ แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล การพิจารณา 
1 1.0 1.0 0.8 คัดเลือกไว 
2 0.4 1.0 1.0 ตัดออก 
3 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
4 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
5 0.8 1.0 0.8 คัดเลือกไว 
6 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
7 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
8 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
9 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
10 1.0 0.8 1.0 คัดเลือกไว 
11 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
12 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
13 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
14 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
15 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
16 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
17 1.0 1.0 0.8 คัดเลือกไว 
18 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
19 1.0 1.0 0.8 คัดเลือกไว 
20 0.8 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
21 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
22 0.8 0.4 1.0 ตัดออก 
23 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
24 1.0 1.0 0.8 คัดเลือกไว 
25 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
26 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
27 1.0 0.8 1.0 คัดเลือกไว 
28 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอ แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล การพิจารณา 
29 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
30 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
31 1.0 1.0 0.8 คัดเลือกไว 
32 1.0 0.8 1.0 คัดเลือกไว 
33 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
34 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
35 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
36 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
37 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
38 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
39 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
40 1.0 1.0 1.0 คัดเลือกไว 
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ตาราง 13 คาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Congruency : IOC) ของแบบวัดวธิีการจัดการ 
     ลดความวติกกังวลชนิดสถานการณ 
 

แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล สถานการณ 
ขอ IOC ขอ IOC ขอ IOC 

ผลการพิจารณา 

1 3 1.0 2 1.0 1 1.0 คัดเลือกไว 
2 6 1.0 4 0.8 5 0.8 คัดเลือกไว 
3 7 1.0 9 1.0 8 1.0 คัดเลือกไว 
4 12 1.0 10 1.0 11 1.0 คัดเลือกไว 
5 13 1.0 14 1.0 15 0.8 คัดเลือกไว 
6 17 1.0 16 1.0 18 1.0 คัดเลือกไว 
7 20 1.0 21 1.0 19 1.0 คัดเลือกไว 
8 23 1.0 22 1.0 24 1.0 คัดเลือกไว 
9 25 0.8 26 0.8 27 0.8 คัดเลือกไว 
10 28 0.8 29 1.0 30 1.0 คัดเลือกไว 
11 33 1.0 32 1.0 31 1.0 คัดเลือกไว 
12 35 1.0 36 1.0 34 1.0 คัดเลือกไว 
13 37 1.0 38 1.0 39 1.0 คัดเลือกไว 
14 41 1.0 40 1.0 42 1.0 คัดเลือกไว 
15 44 1.0 43 1.0 45 1.0 คัดเลือกไว 
16 47 1.0 46 1.0 48 1.0 คัดเลือกไว 
17 51 0.8 49 0.8 50 0.6 คัดเลือกไว 
18 54 1.0 53 1.0 52 1.0 คัดเลือกไว 
19 55 1.0 57 1.0 56 1.0 คัดเลือกไว 
20 58 1.0 59 1.0 60 1.0 คัดเลือกไว 
21 63 1.0 62 1.0 61 1.0 คัดเลือกไว 
22 64 1.0 65 0.6 66 1.0 คัดเลือกไว 
23 68 1.0 69 1.0 67 1.0 คัดเลือกไว 
24 72 1.0 71 0.8 70 1.0 คัดเลือกไว 
25 74 1.0 73 1.0 75 1.0 คัดเลือกไว 
26 77 1.0 76 1.0 78 1.0 คัดเลือกไว 
27 79 1.0 81 1.0 80 1.0 คัดเลือกไว 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล สถานการณ 
ขอ IOC ขอ IOC ขอ IOC 

ผลการพิจารณา 

28 84 0.8 82 0.8 83 1.0 คัดเลือกไว 
29 87 0.8 86 1.0 85 1.0 คัดเลือกไว 
30 90 1.0 89 0.8 88 1.0 คัดเลือกไว 
31 93 0.8 92 1.0 91 1.0 คัดเลือกไว 
32 96 1.0 95 1.0 94 1.0 คัดเลือกไว 
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ตาราง 14 คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวล ชนิดขอความ 
 

แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล 
ขอ r ขอ r ขอ r 

การพิจารณา 

77 .419 39 .409 1 .269 ตัดออก 
78 .432 40 .429 2 .293 คัดเลือกไว 
79 .404 41 .427 3 .148 ตัดออก 
80 .532 42 .419 4 .426 คัดเลือกไว 
81 .489 43 .478 5 .207 ตัดออก 
82 .456 44 .519 6 .155 ตัดออก 
83 .266 45 .406 7 .276 ตัดออก 
84 .366 46 .333 8 .344 คัดเลือกไว 
85 .338 47 .327 9 .309 คัดเลือกไว 
48 .455 10 .440 86 .364 คัดเลือกไว 
49 .385 11 .235 87 .342 คัดเลือกไว 
50 .472 12 .410 88 .284 คัดเลือกไว 
51 .480 13 .287 89 .209 ตัดออก 
52 .400 14 .409 90 .242 ตัดออก 
53 .417 15 .403 91 .251 ตัดออก 
54 .444 16 .494 92 .283 คัดเลือกไว 
55 .461 17 .251 93 .340 คัดเลือกไว 
56 .371 18 .326 94 .302 ตัดออก 
57 .415 19 .362 95 .171 ตัดออก 
20 .252 96 .272 58 .249 คัดเลือกไว 
21 .317 97 .380 59 .406 คัดเลือกไว 
22 .270 98 .530 60 .410 คัดเลือกไว 
23 .283 99 .531 61 .248 คัดเลือกไว 
24 .331 100 .362 62 .206 ตัดออก 
25 .331 101 .357 63 .004 ตัดออก 
26 .266 102 .317 64 .073 ตัดออก 
27 .467 103 .311 65 .411 ตัดออก 
28 .421 104 .506 66 .317 คัดเลือกไว 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล 
ขอ r ขอ r ขอ r 

การพิจารณา 

105 .334 67 .530 29 .411 คัดเลือกไว 
106 .549 68 .483 30 .250 ตัดออก 
107 .475 69 .445 31 .364 คัดเลือกไว 
108 .162 70 .397 32 .333 ตัดออก 
109 .484 71 .448 33 .387 คัดเลือกไว 
110 .238 72 .471 34 .395 ตัดออก 
111 .383 73 .318 35 .391 ตัดออก 
112 .585 74 .379 36 .413 คัดเลือกไว 
113 .363 75 .470 37 .510 คัดเลือกไว 
114 .336 76 .475 38 .331 คัดเลือกไว 
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ตาราง 15 คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบวัดวธิีการจดัการลดความวิตกกังวล ชนิดสถานการณ 
 

แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล สถานการณ 
ขอ r ขอ r ขอ r 

การพิจารณา 

1 3 .229 2 .289 1 .209 คัดเลือกไว 
2 6 .427 4 .329 5 .114 ตัดออก 
3 9 .365 8 .275 7 .204 คัดเลือกไว 
4 12 .480 10 .377 11 .110 ตัดออก 
5 13 .431 14 .449 15 .271 คัดเลือกไว 
6 17 .493 16 .485 18 -.033 ตัดออก 
7 19 .376 20 .219 21 .341 คัดเลือกไว 
8 24 .361 23 .264 22 .208 คัดเลือกไว 
9 25 .480 27 .394 26 .383 คัดเลือกไว 
10 30 .184 28 .483 29 .071 ตัดออก 
11 33 .429 32 .270 31 .206 คัดเลือกไว 
12 35 .503 36 .554 34 .218 คัดเลือกไว 
13 39 .348 38 .295 37 .281 คัดเลือกไว 
14 41 .432 40 .224 42 .204 คัดเลือกไว 
15 44 .395 43 .553 45 .213 คัดเลือกไว 
16 47 .362 46 .510 48 .245 คัดเลือกไว 
17 49 .605 50 .528 51 -.008 ตัดออก 
18 53 .487 54 .401 52 .268 คัดเลือกไว 
19 57 .443 56 .359 55 .391 คัดเลือกไว 
20 58 .621 59 .430 60 .220 คัดเลือกไว 
21 61 .242 63 .304 62 -.007 ตัดออก 
22 66 .378 65 .296 64 .214 คัดเลือกไว 
23 69 .574 68 .460 67 .206 คัดเลือกไว 
24 72 .331 71 .336 70 .206 คัดเลือกไว 
25 74 .479 73 .406 75 .017 ตัดออก 
26 77 .325 76 .531 78 .215 คัดเลือกไว 
27 79 .417 81 .470 80 .066 ตัดออก 
28 84 .370 82 .432 83 -.117 ตัดออก 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

แบบวิธีกาวราว แบบวิธีถอยหนี แบบวิธีเหตุผล สถานการณ 
ขอ r ขอ r ขอ r 

การพิจารณา 

29 86 .315 87 .314 85 .215 คัดเลือกไว 
30 89 .339 88 .487 90 -.045 ตัดออก 
31 91 .509 92 .342 93 .109 ตัดออก 
32 94 .548 95 .086 96 .001 ตัดออก 
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ภาคผนวก ข 

ตาราง 16 แสดงผลคูณระหวางคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของแบบวัดชนิดขอความขอท่ี i (S i ) กับคานํ้าหนักองคประกอบ 
ของแบบวัดชนิดขอความขอท่ี i  ในองคประกอบท่ี k (S i f ik ) 

ตาราง 17 แสดงผลคูณระหวางคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของแบบวัดชนิดสถานการณขอท่ี i (S i ) กับคานํ้าหนักองคประกอบ 
ของแบบวัดชนิดสถานการณขอท่ี i ในองคประกอบท่ี k (S i f ik ) 
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ตาราง 16 แสดงผลคูณระหวางคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบวัดชนิดขอความขอท่ี i (S i )  
     กับคานํ้าหนักองคประกอบของแบบวัดชนิดขอความขอท่ี i ในองคประกอบท่ี k (S i f ik ) 
 

ขอ S i  f ik  S i f ik  ขอ S i  f ik  S i f ik  ขอ S i  f ik  S i f ik  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.774 

.824 

.869 

.763 

.768 

.710 

.700 

.735 

.818 

.817 

.785 

.841 

.808 

.705 

.817 

.700 

.702 

.702 

.737 

.752 

.530 

.490 

.360 

.440 

.500 

.520 

.670 

.650 

.510 

.480 

.430 

.340 

.390 

.390 

.400 

.500 

.350 

.490 

.380 

.440 

.410 

.404 

.313 

.336 

.384 

.369 

.469 

.478 

.417 

.392 

.338 

.286 

.315 

.275 

.327 

.350 

.246 

.344 

.280 

.331 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

.887 

.889 

.855 

.920 

.956 

.823 

.807 

.845 

.760 

.772 

.884 

.869 

.788 

.818 

.856 

.872 

.849 

.835 

.860 

.927 

.230 

.380 

.360 

.340 

.360 

.410 
430 
.390 
.420 
.430 
.460 
.450 
.370 
.360 
.310 
.480 
.400 
.370 
.450 
.430 

.204 

.338 

.308 

.313 

.344 

.337 

.347 

.330 

.319 

.332 

.407 

.391 

.292 

.294 

.265 

.419 

.340 

.309 

.387 

.399 

41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

.624 

.732 

.768 

.881 

.740 

.951 

.844 

.815 

.803 

.902 

.880 

.936 

.909 

.883 

.767 

.875 

.964 

.976 

.988 

.986 

.320 

.380 

.310 

.430 

.390 

.430 

.440 

.400 

.450 

.390 

.420 

.450 

.380 

.440 

.400 

.410 

.440 

.380 

.450 

.420 

.200 

.278 

.239 

.379 

.289 

.409 

.371 

.326 

.361 

.352 

.370 

.421 

.345 

.389 

.307 

.359 

.424 

.371 

.445 

.414 

∑ iki fS  20.788 

 

kk STρ  = ( )∑∑
∑

ji

iki

XXCOV

fS

,
 

           =  
319.563

788.20  

           =  .876 

 



 112 

ตาราง 17 แสดงผลคูณระหวางคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบวัดชนิดสถานการณขอท่ี i (S i ) 
     กับคานํ้าหนักองคประกอบของแบบวัดชนิดสถานการณขอท่ี i ในองคประกอบท่ี k (S i f ik ) 
 

ขอ S i  f ik  S i f ik  ขอ S i  f ik  S i f ik  ขอ S i  f ik  S i f ik  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.756 

.740 

.866 

.791 

.660 

.882 

.797 

.766 

.735 

.781 

.735 

.778 

.783 

.768 

.799 

.818 

.781 

.779 

.915 

.835 

.420 

.440 

.400 

.460 

.450 

.380 

.330 

.340 

.490 

.450 

.420 

.400 

.310 

.270 

.310 

.330 

.320 

.420 

.340 

.420 

.318 

.326 

.346 

.364 

.297 

.335 

.263 

.260 

.360 

.351 

.309 

.311 

.243 

.207 

.248 

.270 

.250 

.327 

.311 

.351 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

.796 

.779 

.871 

.848 

.851 

.903 

.782 

.795 

.857 

.885 

.900 

.873 

.885 

.801 

.886 

.819 

.770 

.829 

.882 

.923 

.380 

.500 

.460 

.290 

.430 

.480 

.120 

.520 

.230 

.300 

.420 

.480 

.430 

.380 

.400 

.480 

.360 

.420 

.370 

.330 

.302 

.390 

.401 

.246 

.366 

.433 

.094 

.413 

.197 

.266 

.378 

.419 

.381 

.304 

.354 

.393 

.277 

.348 

.326 

.305 

41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

.808 

.761 

.965 

.917 

.774 

.871 

.812 

.775 

.845 

.856 

.859 

.802 

.794 

.828 

.852 

.796 

.799 

.781 

.808 

.905 

.370 

.380 

.340 

.310 

.390 

.310 

.400 

.350 

.340 

.470 

.370 

.320 

.420 

.360 

.350 

.360 

.450 

.400 

.390 

.360 

.299 

.289 

.328 

.284 

.302 

.270 

.325 

.271 

.287 

.402 

.318 

.257 

.333 

.298 

.298 

.287 

.360 

.312 

.315 

.326 

∑ iki fS  18.801 

 

kk STρ  = ( )∑∑
∑

ji

iki

XXCOV

fS

,
 

             =  
624.481

801.18  

           =  .857 
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แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล 

1. ชนิดขอความ 
2. ชนิดสถานการณ 
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แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล ฉบับท่ี 1 
 

ชื่อ_________________นามสกุล_________________ โรงเรียน________________________ 
ชั้น______เลขที่_______วันท่ี___________ 

คําชี้แจง 
          1. แบบวัดฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพื่อวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลของนักเรียน เปนเพียง 
การแสดงความคิดเห็นของนักเรียนเทาน้ัน ซ่ึงคําตอบไมมีถูกหรือผิด และไมมีผลกระทบตอตัวนกัเรียน 
จึงขอความรวมมือใหตอบแบบวัดตามความเปนจริง 
           2. แบบวัดฉบับนี้มีจํานวน 60 ขอ ใชเวลาในการทํา 20 นาที  
          3. ใหนักเรียนพิจารณาขอความในแตละขอวานักเรียนแสดงอาการตอบสนองหรือหาทางออก
เพ่ือลดความวิตกกังวลมากนอยในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมท่ี
กําหนดใหตามความหมายดังนี ้
 เปนประจํา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้ทุกคร้ัง 
 บอยครั้ง  หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้เกือบทุกครั้ง 
 นาน ๆ ครั้ง หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้ในบางคร้ัง 
 ไมเคย  หมายถึง      นักเรียนไมมีพฤติกรรมเชนนั้น 
ตัวอยาง 

     
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

นายพิทักษ    ภูมิออน 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

0 ฉันรูสึกวติกกังวล เม่ือเพื่อนยืมเงิน หรือของใชสวนตัว 
แลวไมคืน ฉันจะใชวธิีแกลงยืมของๆเพ่ือน  
แลวไมคืนบาง เพ่ือนจะไดเข็ด 

  
 

     

  

00 เม่ือมีคนท่ีไมรูจัก เขามาซักถามหรือขอความชวยเหลือ 
ฉันรูสึกอึดอัดข้ึนมาทันที ฉันจะพยายามหลีกหนี หรือ
หลบไปใหพน 

 
     

   

000 ฉันรูสึกไมสบายใจท่ีมีความคิดเห็นไมตรงกับเพื่อน 
 ฉันจะพยายามปรับความเขาใจกับเพ่ือนใหได 
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ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

1 ฉันรูสึกวติกกังวลกับ เรื่องท่ีฉันมักคาดหวังอะไรเอาไว
สูง แลวผลลัพธกลับไมไดเปนอยางท่ีคาดหวังไว ฉันจะ
พยายามปรับระดับความคาดหวังใหเหมาะสม 

    

2 ฉันไมอยากทําอะไรเลย เพราะรูสึกวาตนเองไมมี
ความสามารถ จนทําใหไมสบายใจ ฉันจะหาความรู
เพ่ิมเติมและฝกทักษะดานตางๆเพ่ิมข้ึน 

    

3 ฉันรูสึกไมสบายใจ เม่ือนึกถึงสิ่งท่ีไมสมหวัง ฉันจะคิด
วาเรื่องผานมาแลวก็แลวไป ควรทําเร่ืองใหมใหดีท่ีสุด 

    

4 ฉันรูสึกแยท่ีตนเองไมมีอะไรดีสักอยาง ฉันจะคิดวา 
ทุกคนมีท้ังขอดีและขอเสีย เราก็เปนมนุษยธรรมดา 

    

5 ฉันรูสึกกลุมใจ เม่ือตั้งใจทําอะไรสักอยางหนึ่ง แตเม่ือ
ทําไปไมเทาไรก็เบ่ือ ฉันจะสํารวจตวัเองวาเปนเพราะ
อะไร แลวแกไขเสีย 

    

6. เม่ือฉันกลุมใจเก่ียวกับขนาดและรูปรางของตนเอง เชน 
อวนหรือผอมเกินไป ฉันจะคิดวาเปนกรรมของฉันเอง 

    

7. ฉันรูสึกกังวลใจท่ีตัวเองแตงตัวไมทันสมัยหรือเขากับ
เพ่ือนฝูงไมได แตฉันก็จะไมเปล่ียนแปลงอะไร ก็เพราะ
ฉันชอบของฉันอยางนี้ 

    

8. ฉันเกิดความรูสึกไมสบายใจ ท่ีชีวติเหมือนขาดความรกั 
ความอบอุน ความเขาใจจากพอแม ผูปกครอง ฉันจะ
พยายามเก็บกดความรูสึกน้ีเอาไว และอยูตามลําพัง 

    

9. ฉันกังวลกับความเขมงวดของพอแม ผูปกครองในการ
กลับบานใหตรงเวลามากเกินไป ฉันจะยอมรับ
กฎเกณฑของทาน และเก็บความไมพอใจไวภายในใจ 

    

10. การท่ีพอ แม ผูปกครองคอยจับผิดความประพฤติ  
ทําใหฉันไมสบายใจขึ้นมา ฉันจะพยายามเก็บความรูสึก
น้ีเอาไว 

    

11. ฉันรูสึกไมสบายใจ ท่ีจะปรึกษาปญหาตางๆกับครู 
ฉันจะทําในสิ่งท่ีไมดี เชน ขัดคําสั่งเพ่ือใหทาน 
มาเอาใจใสฉันบาง 
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ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

12. ฉันคิดมาก เพราะเม่ือเรียนจบแลวไมรูวาจะไปเรียน
อะไรด ีทําใหฉันคิดมาก จึงคิดท่ีจะประชดตนเองดวย
การหยุดเรียน 

    

13. เม่ือรูวาทุกคนในหองจะตองถูกเรียกชื่อใหออกไปพูด
หนาชั้นเรียน ฉันรูสึกกังวล ฉันจะดื้อท่ีจะออกไปพูด 

    

14. ฉันไดรับมอบหมายจากครู ใหนําเสนองานหนาชั้น 
 ทําใหฉันวิตกกังวล เพราะเปนเรื่องท่ีไมถนัด ฉันจะ
แสดงอาการใหครูรูวาไมพอใจ และขอเปล่ียนเปนงาน
อ่ืนๆแทน 

    

15. ฉันไมสบายใจเมื่อถึงวิชาท่ีไมคอยชอบเรียน ฉันจะ 
ตอวาอาจารยใหหาวิธีการสอนใหม ใหเราใจ ตื่นเตน 

    

16. ฉันกังวลวา ถาคุยกับเพ่ือนตางเพศแลวเขาจะไมคุย
ดวย ฉันจะวางตัวเปนมิตร และพูดคุยอยางสุภาพ 

    

17. ฉันรูสึกไมสบายใจ เม่ือเพ่ือนยืมของๆฉัน เชน เงินหรือ
ของใชสวนตัว แลวไมคืน ฉันจะสอบถามเหตุผลของ
เพ่ือน 

    

18. เม่ือถูกเพ่ือนตําหนิ ฉันรูสกึกลุมใจ ฉันจะสํารวจดู
ขอเสียและพยายามแกนิสัยน้ันเสีย 

    

19. ฉันรูสึกไมสบายใจท่ีมีความคิดเห็นไมตรงกับเพื่อน 
ฉันจะพยายามปรับความเขาใจกับเพ่ือนใหได 

    

20. ฉันรูสึกไมสบายใจ เม่ือมีคนพูดถึงศาสนาในทางไมดี 
ฉันจะคิดวาความคิดเห็นของแตละคนไมเหมือนกัน
แลวแตเหตุผล 

    

21. เพราะฉันคาดหวังอะไรเอาไวสูง ทําใหไมสบายใจ 
เพราะกลัวผลลัพธท่ีเกิด อาจไมไดเปนอยางท่ี 
คาดหวังไว ฉันจะปลอยวางไมสนใจอะไรท้ังสิ้น 

    

22. ฉันรูสึกกังวลใจจนไมอยากทําอะไร เพราะรูสึกวาตนเอง
ไมมีความสามารถ ฉันจะปฏิเสธท่ีจะทําอะไรท่ีไมเคยทํา
หรือคิดวาทําไมได 
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ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

23. ฉันเกิดความรูสึกวิตกกังวลข้ึนมา เม่ือนึกถึงส่ิงท่ี 
ไมสมหวัง ฉันจะคิดวาไมทําดีกวา ไมอยากเสี่ยง 
จะไดไมผดิหวงั 

    

24. ฉันกังวลใจที่รูตัวเองดีวา ไมมีอะไรดีสักอยาง 
ฉันจะแยกตัวไมคบเพ่ือน 

    

25. เม่ือตั้งใจทําอะไรสักอยางหนึ่ง แตเม่ือทําไปไมเทาไรก็
เบ่ือข้ึนมา ทําใหฉันวติกกังวล ฉันจะไมทําอะไร เพราะ
กลัววาจะไมสาํเร็จอีก 

    

26. เม่ือขนาดและรูปรางของตนเอง เชน อวนหรือผอม
เกินไป ทําใหฉันไมสบายใจ ฉันจะซ้ือยามากินเอง  
เพ่ือลดหรือเพ่ิมอาหาร 

    

27. เปนเพราะฉันแตงตวัไมทันสมัยหรือเขากับเพ่ือนฝูง
ไมได ฉันจะสรรหาเสื้อผาหรูหราราคาแพง เพ่ือใหดู
ดีกวาเพ่ือนๆใหได 

    

28. เปนเพราะฉันรูสึกวาชีวิตเหมือนขาดความรัก 
ความอบอุน ความเขาใจจากพอแม ผูปกครอง 
ทําใหฉันวิตกกังวล ฉันจะประทวงโดยการดื้อ 
ขัดคําส่ัง อะไรท่ีหามก็จะทํา 

    

29. ฉันรูสึกไมสบายใจท่ี พอแม ผูปกครองเขมงวดกับ 
การกลับบานใหตรงเวลามากเกินไป ฉันจะโตเถียง 
ใหทานรูวา เราโตแลวดูแลตวัเองได 

    

30. เม่ือพอ แม ผูปกครองคอยจับผิดความประพฤต ิทําให
ฉันรูสึกวติกกังวล ฉันจะแสดงความหงดุหงิดใหทานรู 
จะไดหายอึดอัด 

    

31. เปนเพราะไมกลาท่ีจะปรึกษาปญหาตางๆกับครู ทําให
ฉันกลุมใจ ฉันจะหาเพ่ือนท่ีสนิทหรือไวใจได ไปพูดคยุ
พรอมกับทาน 

    

32. เม่ือฉันรูสึกกลุมใจเพราะไมรูวาเม่ือเรียนจบแลวจะไป
เรียนอะไรดี ฉันจะปรึกษาครูหรือผูปกครอง 
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ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย 

33. ฉันรูสึกวติกกังวล เม่ือรูวาทุกคนในหองจะถูกเรียกชื่อ
ใหออกไปพูดหนาชั้นเรียน ฉันจะพยายามควบคุมสติ
และสมาธิ และเตรียมคําพูดไว 

    

34. ฉันรูสึกไมสบายใจ เม่ือไดรบัมอบหมายจากครู  
ใหนําเสนองานหนาช้ัน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมถนัด ฉันจะ
พยายามคนควา หรือถามครูหรือเพื่อน เพ่ือใหเขาใจใน
งานชิ้นนั้น กอนนําเสนอ 

    

35. เม่ือถึงวิชาเรยีนท่ีไมคอยชอบ ฉันรูสึกกังวลวาจะเรียน
ไมไดดี ฉันจะวิเคราะหสาเหตุและพยายามแกไขปญหา 

    

36. ฉันวิตกกังวลวา ถาคุยกับเพ่ือนตางเพศแลวเขาจะ 
ไมคุยดวย ฉนัจะทําเฉยๆไว รอใหเพื่อนเริ่มตนพูดคุย
กับเรากอนดีกวา 

    

37. เม่ือเพื่อนยืมของใชสวนตัว หรือ เงินของฉันไป  
แลวไมคืน ทําใหรูสึกกลุมใจ ฉันจะทําใจและคิดเสียวา  
คงจะทําอะไรไมได 

    

38. ฉันรูสึกไมสบายใจในเรื่องท่ีเพ่ือนตําหนิ ฉันคิดท่ีจะ
แยกตัวออกจากกลุมเพ่ือน 

    

39. ฉันมีความคดิเห็นไมตรงกับเพ่ือน ทําใหรูสึกกังวล 
ฉันจะแยกตัวและเก็บตัวเงียบเพ่ือหลีกเล่ียง 
ความขัดแยง 

    

40. เม่ือมีคนพูดถึงศาสนาในทางที่ไมดี ฉันรูสกึไมสบายใจ 
ฉันจะคิดวาการวิจารณศาสนาเปนเรื่องบาป  
ไมควรโตเถียง 

    

41. เม่ือฉันกลุมใจกับผลลัพธท่ีไมไดเปนอยางเชนท่ี
คาดหวังไว ฉันจะกลาวโทษตวัเองหรือไมก็ผูอ่ืน  
ท่ีทําใหฉันผิดหวัง 

    

42. เพราะรูสึกวาตนเองเปนคนไมมีความสามารถ ทําใหฉัน
กลุมใจ ฉันจะคิดนอยใจและโมโหตัวเอง 
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ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย  
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43. เม่ือนึกถึงส่ิงท่ีไมสมหวัง ฉันรูสึกกลุมใจขึ้นมา ฉันจะมี
อารมณโกรธและคิดตอวาตัวเองท่ีทําอะไรก็ไมสําเร็จ 

    

44. เม่ือรูสึกวาตวัเองไมมีอะไรดีสักอยาง ทําใหวิตกกังวล
ข้ึนมา ฉันจะคิดวา เม่ือเราไมดี คนอ่ืนจะไดดีไมได 

    

45. เม่ือฉันตั้งใจทําอะไรสักอยางหนึ่ง แตไมสบายใจ 
เพราะเกิดเบ่ือข้ึนมา ฉันจะหาเรื่องแกลงคนอื่น 
ใหหายเบ่ือดีกวา 

    

46. ฉันรูสึกกังวลใจเก่ียวกับขนาดและรูปรางของตนเอง 
เชน อวนหรือผอมเกินไป ฉันจะหาหนังสืออานหรือ
ปรึกษาผูรูเพ่ือหาทางแกไข 

    

47. ฉันกลุมใจท่ีรูสึกวาตวัเองแตงตวัไมทันสมัยหรือเขากับ
เพ่ือนฝูงไมได ฉันจะเลือกเส้ือผาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง  
ถูกกาลเทศะ ก็สามารถดดูีในสายตาคนอ่ืนได 

    

48. เม่ือฉันรูสึกกลุมใจท่ีชีวิต เหมือนขาดความรัก ความ
อบอุน ความเขาใจจากพอแม ผูปกครอง  
ฉันจะพยายามเปนลูกท่ีดี เพ่ือทานจะไดรักฉันมากข้ึน 

    

49. เม่ือพอแม ผูปกครองเขมงวดกับการกลับบานใหตรง
เวลากับฉันมากเกินไป จนรูสึกกลุมใจ ฉันจะอธิบาย 
ถึงเหตุจําเปนท่ีทําใหผิดเวลา 

    

50. ฉันรูสึกกลุมใจท่ี พอ แม ผูปกครองคอยจับผิดความ
ประพฤติ ฉันจะคิดวาเปนการดี ท่ีทานก็ยังดูแล 
เอาใจใสเราอยู 

    

51. ฉันไมกลาท่ีจะปรึกษาปญหาตางๆกับครู จนทําให 
ฉันรูสึกวติกกังวล ฉันจะหันไปปรึกษาคนอื่นแทน 

    

52. เม่ือเรียนจบแลว ฉันรูสึกกังวลเพราะไมรูวาจะไปเรียน
อะไรด ีฉันจะเฉยๆ ไมสนใจ ปลอยไปตามเรื่อง 

    

53. เนื่องจากทุกคนในหองจะถูกเรียกช่ือใหออกไปพูด 
หนาชั้นเรียน ทําใหฉันกลุมใจ ฉันจะกมหนา  
และหลบสายตาคร ู
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54. เม่ือไดรับมอบหมายจากครู ใหนําเสนองานหนาช้ัน ซ่ึง
เปนเรื่องท่ีไมถนัด ทําใหฉันกลุมใจ ฉันจะแกปญหาโดย
ใหเพ่ือนนําเสนอแทน 

    

55. เม่ือถึงวิชาท่ีไมคอยชอบเรียน ฉันกลุมใจวาจะเรียน
ไมไดดี ฉันจะไมคิดทําอะไร เพราะเปนเรือ่งธรรมดา 
ไมมีใครเกงทุกวิชา 

    

56. การคุยกับเพ่ือนตางเพศ ทําใหฉันกลุมใจวา 
เขาจะไมคุยดวย ฉันจะพยายามทําตัวใหเดนกวาเพ่ือน
ในกลุม เพ่ือเรยีกรองความสนใจ 

    

57. ฉันรูสึกวติกกังวล เม่ือเพื่อนยืมเงิน หรือของใชสวนตัว 
แลวไมคืน ฉันจะใชวธิีแกลงยืมของๆเพ่ือน 
แลวไมคืนบาง เพ่ือนจะไดเข็ด  

    

58. การท่ีถูกเพื่อนตําหนิทําใหฉันรูสึกวิตกกงัวล ดังนั้น 
ฉันจะมองหาขอเสียของเพ่ือนและตอวาเพ่ือนกลับไป 

    

59. เม่ือมีความคิดเห็นไมตรงกับเพ่ือน จนทําใหไมสบายใจ
ข้ึนมา ฉันจะจองมองเพ่ือนอยางไมพอใจ 
เพ่ือเพื่อนจะไดรู 

    

60. การท่ีมีคนพูดถึงศาสนาในทางไมดี ทําใหฉันกลุมใจ  
ฉันจะโตเถียงเอาชนะคนโจมตีศาสนาอยางถึงท่ีสุด 
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แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล ฉบับท่ี 2 
 

ชื่อ__________________นามสกุล__________________ โรงเรียน_______________________ 
ชั้น______เลขที่_______วันท่ี___________ 

 
คําชี้แจง 
          1. แบบวัดฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพื่อวัดวิธีการจัดการลดความวติกกังวลของนักเรียน เปนเพียง 
การแสดงความคิดเห็นของนักเรียนเทาน้ัน ซ่ึงคําตอบไมมีถูกหรือผิด และไมมีผลกระทบตอตัวนกัเรียน 
จึงขอความรวมมือใหตอบแบบวัดตามความเปนจริง 
           2. แบบวัดฉบับนี้เปนสถานการณจํานวน 20 สถานการณ มีขอคําถาม 60 ขอ ใชเวลาในการทํา  
15 นาที  
          3. ใหนักเรียนพิจารณาสถานการณท่ีกําหนดให ซ่ึงในแตละสถานการณ นักเรียนตองตอบท้ัง 
 3  คําตอบ  โดยในแตละคําตอบจะแสดงอาการตอบสนองหรือหาทางออกเพ่ือลดความวิตกกังวล และมี
ระดับพฤติกรรม 4 ระดับ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมท่ีกําหนดใหตามความหมาย
ดังนี ้
 เปนประจํา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้ทุกคร้ัง 
 บอยครั้ง  หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้เกือบทุกครั้ง 
 นาน ๆ ครั้ง หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมเชนนัน้ในบางคร้ัง 
 ไมเคย  หมายถึง      นักเรียนไมมีพฤติกรรมเชนนั้น 
ตัวอยาง 

สถานการณ/ขอ เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย 

สถานการณท่ี0  พอแมของนพชัยมักจะเขมงวดกับเร่ืองการ
อานหนังสือมากเกินไป จนนพชัยรูสึกกลุมใจ ถานักเรยีนเปน
นพชัย นักเรียนจะทําอยางไร 

0  แสดงอาการไมพอใจ โดยโตเถียง หรือประชดชีวติ   

 
 
 
 

  
 
 
    

 

00 เลิกดูหนังสือไปเลย        
000 ปฏิบัติตามท่ีพอแมบอกเพราะคิดวาทานหวังด ี        

 
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

นายพิทักษ    ภูมิออน 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สถานการณ/ขอ เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย 

สถานการณท่ี1 กานดารูสกึไมสบายใจ เมื่อรูวาพิมพชนกมี
ทาทางไมพอใจตนเอง ถานักเรียนเปนกานดา นักเรียนจะทํา
อยางไร 
1 หาสาเหตุและขอโทษพิมพชนกกับเรื่องท่ีเกิดข้ึน  

    

2 น่ิงเฉย ไมสนใจพิมพชนกอีกตอไป      
3 แสดงอาการโกรธและประชดพิมพชนกกลับไป     
สถานการณท่ี2 เม่ือไพศาลรูวา เพ่ือนในกลุมของเขาทะเลาะ
วิวาทกัน ไพศาลรูสึกไมสบายใจ ถานักเรยีนเปนไพศาล 
นักเรียนจะทําอยางไร 
4 ชวยพูดและปรับความเขาใจท้ัง 2 ฝาย  

    

5 อยูเฉยๆดีกวา ไมใชเรื่องของเรา      
6 จะเขาไปชวยทะเลาะกับฝายตรงขามท่ีตนเองไมชอบ      
สถานการณท่ี3 ครูของบังอร มักจะชอบพูดยํ้าถึงขอบกพรอง
ของบังอร ตอหนาเพ่ือนๆ   จนบังอรรูสึกอายและไมสบายใจ 
ถานักเรียนเปนบังอร นักเรียนจะทําอยางไร 
7 แสดงอาการใหครูรูวาไมพอใจ จะไดไมทําอีก 

    

8 เก็บมาครุนคิดนอยใจ และหลบเล่ียงท่ีจะพบครู      
9 ปรึกษาครูแนะแนว หรือเขาไปหาครู  เพือ่ขอรองไมใหครู

พูดอีก  
    

สถานการณท่ี4 พุดซอนรูสึกไมสบายใจท่ีรูปรางหนาตาของ
ตัวเอง ไมเปนท่ีสนใจของคนอื่น ถานักเรยีนเปนพุดซอน 
นักเรียนจะทําอยางไร 
10 หาทุกวิธีท่ีจะเรียกรองความสนใจ โดยไมสนใจวาจะผิด

ศีลธรรมหรือไม  

    

11 ปลงเสียวาเปนรูปธรรม นามธรรม     
12 หาหนังสืออานหรือปรึกษาผูรู เพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ใหดีข้ึน   
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เคย 

สถานการณท่ี5 ธนิตเปนคนสุขภาพไมแข็งแรง เปนคนข้ีโรค 
จึงรูสึกไมสบายใจในสุขภาพรางกายของตนเอง ถานักเรียนเปน
ธนิต นักเรียนจะทําอยางไร 
13 ไปหาแพทยเพ่ือรับการตรวจรักษา  

    

14 ไมพยายามทําอะไรท่ีออกแรง      
15 คิดจะทําลายตัวเองใหพนทุกข     
สถานการณท่ี6 เม่ือดนัยอยูตอหนาเพื่อนตางเพศ ดนัยรูสึก
เคอะเขินและวิตกกังวลจนอาย ถานักเรียนเปนดนัย นักเรียนจะ
ทําอยางไร 
16 แสดงความโดดเดนใหแตกตางจากเพ่ือนเพ่ือกลบเกล่ือน 

ความอาย 

    

17 ปรึกษากับเพ่ือนหรือครูหรือหาหนังสือมาอาน วาจะแกไข
อยางไร 

    

18 แกลงไมสนใจ ไถลไปทําอยางอ่ืน      
สถานการณท่ี7 ดวงตารูตวัดวีา มักหัวเสียกับเร่ืองเล็กๆนอยๆ 
จนรูสึกวิตกกงัวลกับพฤติกรรมเชนนี้  ถานักเรียนเปนดวงตา 
นักเรียนจะทําอยางไร 
19 คิดเสียวาเรื่องแลวไปแลว คราวหนาตองทําใหมใหดีข้ึน  

    

20 พยายามขมใจ ไมโกรธ     
21 คิดโมโหตัวเอง หรืออารมณเสียใสคนรอบขาง      
สถานการณท่ี8 สาธิตรูตวัวาเปนคนข้ีอาย ไมกลาแสดงออก 
มาตั้งแตเด็ก ทําใหเพ่ือนๆชอบลอ จนรูสึกกลุมใจกับนิสัยแบบ
น้ี ถานักเรียนเปนสาธติ นักเรียนจะทําอยางไร 
22 พยายามปรับปรุงตนเองใหเกิดความมั่นใจ  

    

23 พูดตอวาคนท่ีชอบมาลอเลียน      
24 พยายามหลบเล่ียงกิจกรรมท่ีตองแสดงออก      
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สถานการณ/ขอ เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย 

สถานการณท่ี9 อรวรรณรูสึกกลุมใจกับตนเอง ท่ีชอบนําเอา
เรื่องตางๆมาครุนคิด ถานักเรียนเปนอรวรรณ นักเรียนจะทํา
อยางไร 
25 คิดทบทวนหาสาเหตุหรือปรึกษาคนรอบขาง  

    

26 ปลอยวาง และหันไปสนใจอยางอ่ืนแทน      
27 ทําลายขาวของเปนการระบาย      
สถานการณท่ี10 อารยารูสึกวาตวัเองเปนคนเจาอารมณ โกรธ
งาย วูวาม กับเรื่องหรือคนท่ีทําใหอารยาไมพอใจ จนอารยาไม
สบายใจกับนิสัยแบบนี้ ถานักเรียนเปนอารยา นักเรียนจะทํา
อยางไร 
28 พยายามเก็บกดความรูสึกเทาท่ีจะทําได และเดินหนีคนท่ี

ทําใหโกรธ 

    

29 แสดงอาการปงปงเปนการระบาย        
30 พยายามควบคุมอารมณ ฝกตนใหมีสต ิ     
สถานการณท่ี11 ครอบครัวของชินวุฒิมฐีานะยากจน ชินวุฒิ
จึงรูสึกวาตวัเองไมมีความสุขเลย ถานักเรยีนเปนชินวุฒ ิ
นักเรียนจะทําอยางไร 
31 นอยใจในโชคชะตา แตก็ไมทําอะไรใหดีข้ึน  

    

32 แสรงทําใหคนอ่ืนเห็นวาตนเองเปนคนมีฐานะ      
33 หาวิธีแบงเบาภาระ โดยหารายไดพิเศษเพ่ือใหฐานะดข้ึีน     
สถานการณท่ี12 เพ็ญศรบีอกกับลัดดาวา ลัดดาเปนคนข้ี
นอยใจ ข้ีหงุดหงิด เม่ือไดฟงแลว ลัดดารูสึกไมสบายใจกับเรื่อง
น้ี ถานักเรียนเปนลัดดา นักเรียนจะทําอยางไร 
34 พยายามอยูคนเดียวไมยุงเก่ียวกับคนอ่ืน  

    

35 โตเถียงกลับไป วาไมไดเปนคนแบบนั้น      
36 ตรวจดูตวัเองและพยายามแกนิสัยแบบนี้     
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สถานการณ/ขอ เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย 

สถานการณท่ี13 อุษามีความสามารถดานดนตร ีจึงอยาก
เรียนตอทางดานดนตร ีแตพอแมไมยอมรับฟงความคิดเห็นเลย 
อุษาจึงรูสึกกลุมใจ ถานักเรียนเปนอุษา นักเรียนจะทําอยางไร 
37 พยายามอธิบายเทาท่ีจะทําได 

    

38 ประทวงโดยการดื้อ ขัดคําสัง่ ทําอะไรที่พอแมหาม     
39 คิดวาพูดไปไมมีประโยชนเฉยดีกวา      
สถานการณท่ี14 พอแมของชาตรี ทํางานหนักเพ่ืออนาคต
ครอบครัว จึงไมคอยมีเวลาดูแลลูกๆ ชาตรีจึงรูสึกกลุมใจ ถา
นักเรียนเปนชาตรี นักเรียนจะทําอยางไร 
40 ยอมรับสภาพความเปนจริง ไมตองคดิมาก 

    

41 หันไปสนใจญาติคนอ่ืนแทน      
42 จะแกลงประชดทาน เพ่ือเรียกรองความสนใจ      
สถานการณท่ี15 ในช่ัวโมงวิชาวิทยาศาสตร มีการจับกลุมเพื่อ
แขงขันกันตอบคําถาม พงศธรกลุมใจ ท่ีกลุมกวีตอบคําถาม
ของครูไดดีกวากลุมอ่ืนๆ ถานักเรียนเปนพงศธร นักเรียนจะทํา
อยางไร 
43 หาพวกตอตานกลุมของกวี  

    

44 น่ังเฉยๆ ปลอยใหกลุมกวีตอบไป      
45 เตรียมความพรอมของกลุม ใหตอบคําถามของครูใหดี 

ใหได 
    

สถานการณท่ี16 โสรยาตองทํากิจกรรมของโรงเรียนโดย
ตลอด จนไมมีเวลาทําการบานหรืองานสงครู เม่ือเวลาใกลสอบ 
จึงตองสงการบานและงานเรงดวนหลายๆงาน โสรยาจึงรูสึก
กังวลจนทําอะไรไมถูก ถานักเรียนเปนโสรยา นักเรียนจะทํา
อยางไร 
46 เรียงลําดับความสําคัญของงานและรีบทําใหสําเร็จ  

    

47 ปลอยวาง ไมอยากคิดถึงงานท่ีจะตองทํา      
48 หยุดหรือหนีในคาบเรียน เพ่ือทํางานใหเสร็จ      
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สถานการณ/ขอ เปน
ประจํา 

บอย  
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย 

สถานการณท่ี17 การบานท่ีราตรีสงครูไปนั้น จะมีขอผิดพลาด 
ทําใหราตรีรูสึกกังวลในเวลาทําการบาน ถานักเรียนเปนราตรี 
นักเรียนจะทําอยางไร 
49 ทําการบานใหรอบคอบและตรวจคําตอบกับเพื่อนกอนสง

ครู 

    

50 ไมทําเลยดีกวา จะไดไมเกิดขอผิดพลาด      
51 แสดงอาการไมพอใจ และประชดดวยการไมทําสง      
สถานการณท่ี18 เมื่อจรัลไดฟงคําบอกเลาจากรุนพ่ี ถึงการ
สอบเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา จรัลกลัวและกังวล เพราะคิด
วาขอสอบคงยากมาก เหมือนท่ีรุนพ่ีบอก ถานักเรียนเปนจรัล 
นักเรียนจะทําอยางไร 
52 ปรึกษาคนรอบขาง ถึงวิธีท่ีจะทําขอสอบได  

    

53 พยายามลืมและหันไปสนใจอยางอ่ืนแทน      
54 แกลงพูด ใหเพ่ือนคนอ่ืนเปนกังวลเหมือนเรา      
สถานการณท่ี19 ในช่ัวโมงเรียน อภิชาติสังเกตเห็นปกรณ
มักจะน่ังใจลอย จนอภิชาติกังวลวาปกรณจะเรียนไมรูเรื่อง ถา
นักเรียนเปนอภิชาติ นักเรียนจะทําอยางไร 
55 คิดวาแกไขไมได อยูหางๆปกรณไวดีกวา  

    

56 พูดดูถูกใหปกรณตั้งใจเรียนมากกวาน้ี      
57 หาสาเหตุแลวชวยแกไข      
สถานการณท่ี20 เม่ืออาทิตยไดทราบขาวถึงการกระทําอันไม
เหมาะสมของพระสงฆแลว ก็เกิดความรูสึกไมสบายใจตอ 
ความศรัทธาในพุทธศาสนา ถานักเรียนเปนอาทิตย นักเรียนจะ
ทําอยางไร 
58 คิดวาเปนเพียงพระบางรูปเทาน้ันท่ีทําใหศาสนาเสื่อม  

    

59 เลิกนับถือและไมไหวพระสงฆอีกตอไป      
60 ไมอยากสนใจเพราะคิดไปก็เทาน้ันไมเกิดประโยชน      
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล ฉบับท่ี 1 ชนิดขอความ 
 1. อ.พนา  จินดาศร ี   ภาควิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 2. อ.ดร.อุไร  จักษตรีมงคล  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. อ.จีระวัฒน  ตันสกุล   ภาควิชาประเมินผล และวิจัยทางการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
      วิทยาเขตปตตาน ี
 4. ผศ.ดร.ทศวร  มณีศรีขํา  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. ผศ.ดร.พาสนา จุลรัตน  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
แบบวัดวิธีการจัดการลดความวิตกกังวล ฉบับท่ี 2 ชนิดสถานการณ 
 1. อ.พนา  จินดาศร ี   ภาควิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 2. อ.ดร.อุไร  จักษตรีมงคล  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. อ.ม่ิง เทพครเมือง   ฝายวิจัยและบริการวิชาการสูชุมชน 
      โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      ประสานมิตร (ฝายประถม) 
 4. ผศ.ดร.ทศวร  มณีศรีขํา  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. ผศ.ดร.พาสนา จุลรัตน  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 ชื่อ-นามสกุล    พิทักษ  ภูมิออน 
 วันเดือนปเกิด    30 กรกฎาคม 2524 
 สถานท่ีอยูปจจุบัน   252/41 ซ.พัชราภา ถ.วิภาวดีรังสิต 
      แขวงตลาดบางเขน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 ประวตัิการศึกษา   
  พ.ศ. 2541   มัธยมศึกษา 
      จากโรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
  พ.ศ. 2545   วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 
      สาขาวิชาคณิตศาสตร 
      จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  พ.ศ. 2547   ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู
      จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  พ.ศ. 2552   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
      สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา 
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