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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัเร่ือง การประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) พฒันาแบบประเมินผลการดาํเนินงาน
ของหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ 2) เพื่อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต และ 3) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งตามเป้าหมายของหลกัสูตรหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต
ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในงานวิจัย ประกอบด้วย อาจารย  ์ผูใ้ช้บณัฑิต บณัฑิตบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปี
การศึกษา 2553 และนิสิตชั้นปีท่ี    1-4 ในปีการศึกษา 2554 ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม ในสาขา
การออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของอาจารยผ์ูส้อน บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปี
การศึกษา 2553 และนิสิต ในปีการศึกษา 2554 ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม และแบบสอบถาม
ผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 ของวิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสังคม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที (t-test) 

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตระดับปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคะแนนการประเมินในภาพรวม และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นเกณฑ์
ดี โดยรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้น
กระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25, 4.17, 4.11 และ 
4.05 ตามลาํดบั 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการประเมินหลกัสูตรวทิยา
ศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ไม่แตกต่างกนั  

 
 

 
 
 



 
 

Abstract 
 

 The Research on an evaluation of Bachelor of Science program, College of Social 
Communication Innovation at Srinakarinwirot University has three main objectives which are ; 1) to 
develop the performance evaluation the Bachelor of Science program, College of Social Communication 
Innovation at Srinakarinwirot University. 2)  to evaluate the Bachelor of Science program, College of 
Social Communication Innovation at Srinakarinwirot University, comprising four aspects : context, input, 
process and product.  And 3) to evaluate the according to goals the Bachelor of Science program, College 
of Social Communication Innovation at Srinakarinwirot University. The samples consisted of instructors, 
graduates’ superiors, graduates from the Bachelor of Science program in the academic year 2010 and 
students who studies the major of interaction & multimedia design and major of cyber business 
management in academic year 2011, College of Social Communication Innovation at Srinakarinwirot 
University.The instrument used in data collection was a Likert’s type with five-rating scale questionnaire. 
Data were analyzed by means of percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 The result revealed the following fact : 
 1) The instructors, graduates’ superiors, graduates and students evaluated the Bachelor of Science 
program, College of Social Communication Innovation at Srinakarinwirot University in overall and each 
aspect at high level. When each aspect was considered, found that four aspects (context, input, process and 
product) have the set criteria 4.25, 4.17, 4.11 and 4.05. 
 2) The instructors, graduates’ superiors, graduates and students with different sex evaluated the 
Bachelor of Science program, College of Social Communication Innovation at Srinakarinwirot University 
had no statistically significant difference at .05 level. 
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 บทที ่1  
บทนํา 

 
ความสําคญัและทีม่า 
 

ความเจริญกา้วหน้าของประเทศข้ึนอยู่กบัระดบัของการศึกษาของพลเมืองในประเทศนั้นๆ 
เพราะการศึกษาและภาวะเศรษฐกิจจาํเป็นตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนัถา้การศึกษาดี เศรษฐกิจของชาติก็ดีดว้ย 
เม่ือเศรษฐกิจของชาติดีแลว้ การศึกษาก็ยอ่มไดรั้บการทาํนุบาํรุงให้ดียิ่งข้ึน ดงันั้น ระดบัการศึกษาของ
ประเทศจึงมีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจของประเทศ เฉกเช่นเดียวกบัประชาชนครัวเรือนใดมีภาวะเศรษฐกิจ
ของครอบครัวดีกจ็ะส่งผลถึงการมีโอกาสความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของสงัคมอีกดว้ย 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี อิทธิพลของส่ือสารมวลชน ระบบการศึกษาและอุตสาหกรรม 
รวมทั้งความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคม วฒันธรรม และความคิด ทาํใหเ้ด็ก เยาวชนและนกัศึกษา
ในวนัน้ีมีความเปล่ียนแปลงทั้งในมิติการใชชี้วิต การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเส่ียงต่างๆ ซ่ึงใน
ขณะเดียวกนัเร่ิมมีสญัญาณท่ีช้ีไปในทางเปล่ียนแปลงของชีวิตการทาํงานของบณัฑิตในอนาคตท่ีแตกต่างไป
จากลกัษณะงานปัจจุบนั เช่น การทาํงานโดยมีหลายอาชีพทั้งตลอดช่วงอายุการทาํงานหรือในขณะใด
ขณะหน่ึง การทาํงานไร้สังกดั (Freelance) ความเส่ียงต่อความไม่แน่นอนของรายได ้การจบัคู่ และเปล่ียนคู่
ผูร่้วมงาน เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นเหตุใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนั (Mismatch) ระหว่างการศึกษาและทกัษะ
อาชีพ ท่ีพึงประสงคใ์นอนาคต นอกจากความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์แลว้ ความสามารถท่ีสาํคญัไม่ยิง่หยอ่น
จะเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร การทาํงานเป็นหมู่คณะ การแกปั้ญหา การรับความเส่ียง การออกแบบและ
ความสร้างสรรค ์ความรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการตนเอง 
รวมไปถึงจริยธรรม ค่านิยมการศึกษา ในศาสตร์เฉพาะหรือสาขาเฉพาะนั้น จึงไม่เพียงพออีกต่อไป 
(แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2551-2554) ดงันั้น การเรียนการสอนของหลกัสูตร 
ทั้งท่ีเป็นวิชาการและวิชาชีพ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมุ่งพฒันาคนให้มีทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา ท่ีระบุว่า “...บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน 
สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้างงานเพ่ือพฒันา
สังคมให้สามารถแข่งขนัได้ในระดับสากล รวมทั้ งมีจิตสํานึก ดาํรงชีวิต และปฏิบัติหน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบ โดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม...ทั้งน้ีตอ้งมีหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ยืดหยุ่น 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของประเภทสภาบนัและสังคม โดยให้ความสาํคญักบัการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนแบบผูเ้รียนเป็นสําคญั เนน้การเรียนรู้และการสร้างงานดว้ยตนเองตามสภาพจริง...” จึงอาจ
กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมุ่งให้ผูเ้รียนได้พฒันาความรู้ความสามารถ           
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ในสาขาวิชาต่างๆ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและผูเ้ก่ียวขอ้ง และ 
มีความสัมพนัธ์กบัสภาวการณ์ดา้นแรงงานเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการศึกษาในระดบัท่ีส่งเสริมวิชาชีพ
สาํหรับผูเ้รียนเพื่อออกไปสู่โลกของการทาํงาน และไดรั้บผลกระทบโดยตรงกบัสภาพการณ์เปล่ียนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และภาวะวิกฤตของธุรกิจมากท่ีสุด ดงันั้น การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จึงควร
เน้นให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ ความสามารถในการแสวงหาความรู้ เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถกาํหนดรูปแบบการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถประเมิน เลือกใชข้อ้มูลข่าวต่างๆ ท่ีแพร่สะพดั
เขา้มาในการรับรู้ของผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผูเ้รียนมีเคร่ืองมือสําคญัซ่ึงเป็นภูมิคุม้กนัในการ
เผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคมในโลกยุคปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ. 
2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดข้ยายบทบาทการ
สร้างดุลยภาพในเร่ืองของการส่ือสารในสังคมตลอดจนการสร้างและพฒันาบุคลากรท่ีสามารถควบคุมและ
เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยส่ืีอสาร ท่ีมีบทบาทต่อสังคมและชีวิต ทั้งน้ี โดยอาศยัมิติคิดท่ี ต่างไป
จากเดิม กล่าวคือ วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคมเป็นองคก์รดา้นการศึกษาและวิจยัท่ีมีรากฐานจากการบูร
ณาการศาสตร์ดา้นการส่ือสาร คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีการจดัการเชิงธุรกิจศิลปะเขา้ดว้ยกนั   เพื่อสร้าง
มิติองค์ความรู้ท่ีทนัสําหรับยุคสมยัมากยิ่งข้ึน ให้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมได้
มากมาย อาทิ อาจเป็นส่ือสารบนัเทิง (Entertainment Communication) ส่ือสารสิกขบนัเทิง (ส่ือบนัเทิงท่ีมี
สาระและให้ประโยชน์ทางการศึกษา) และยงัสามารถเป็นองคก์รสาํคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้ประเทศชาติและ
สังคมไทยเท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลงของส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น วิทยาลยั
นวตักรรมยงัมีการจดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้นิสิตเรียนรู้
และติดต่อส่ือสารไดก้วา้งและหลากหลายในกระแสโลกาภิวฒัน์และทอ้งถ่ินภิวฒัน์ในปัจจุบนั กอปรกบั 
การไดศึ้กษาวิชาแกนในเร่ืองวฒันธรรม ศิลปะ ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงช่วยให้ผูท่ี้ศึกษาทางดา้นน้ีหรือ
บณัฑิตสามารถพฒันาอุดมการณ์และความดีงาม สาํหรับสังคมหลงัสมยัใหม่ ซ่ึงอุดมการณ์ดงักล่าวย่อม
ส่งผลกระทบโดยตรงไปสู่การส่ือสารของสงัคม ท่ีบณัฑิตเหล่าน้ีจะมีบทบาทสาํคญัในสงัคมและในโลกของ
การส่ือสารในอนาคต (College of Social Communication Innovation. 2550)  

ยิ่งไปกว่านั้นหลกัสูตรมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับการจดัการศึกษา เพราะ
หลกัสูตรเป็นส่ิงท่ีทาํให้จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหลกัสูตร   
เป็นแผนหรือแนวทางในการจดัการศึกษาให้บรรลุตามความมุ่งหมาย และยงัเป็นแนวทางในการวางแผน
งานวิชาการ เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษา เป็นส่ิงท่ีกาํหนดความมุ่งหมาย ขอบข่ายของ
เน้ือหา แนวทางสาํหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือแหล่งการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียน
การสอน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า หลกัสูตรเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทิศทางการพฒันามนุษยใ์ห้มีคุณภาพนัน่เอง      
ซ่ึงการพฒันามนุษยใ์ห้มีคุณภาพจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ คือ เป็นหลกัสูตรท่ีมี ความชดัเจน 
เหมาะสม และมีความสอดคลอ้งกบับริบทของการนาํหลกัสูตรไปใช ้ กระบวนการหน่ึงท่ีจะให้ไดม้า         
ซ่ึงหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพนั้น ก็คือการประเมินหลกัสูตร เพราะการประเมินเป็นกระบวนการรวบรวม
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สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร หรือตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร เพื่อนาํมาพิจารณาตดัสินใจ 
ปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันาหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ (วสันต ์ทองไทย. 2546) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กําหนดให้มีนโยบายในการพฒันาหลักสูตรทั้ งระบบให้ทันกระแส          
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก บนฐานของสังคมไทยมาตรฐานกลาง มาตรฐานและอตัลกัษณ์บนฐานคิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมอุดมปัญญา สังคมท่ีมุ่งสร้างดุลยภาพและสันติสุข คุณธรรม จริยธรรม และ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนั้นการพฒันานิสิตให้มีศกัยภาพสูง มีความลุ่มลึกทางวิชาการ มีความรู้
ความสามารถ เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุขและเป็นคนเพ่ือผูอ่ื้น เพื่อธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มแลว้ การเรียนรู้ 
ของนิสิตตอ้งมีลกัษณะบูรณาการเช่ือมโยงศาสตร์ต่าง ๆ ศาสตร์กบัชีวิต ศาสตร์กบัประชาคม ศาสตร์กบั
ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม (ส่ีปีท่ีผา่นมา ส่ีปีขา้งหนา้. 2550)  

นอกจากน้ีวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดเ้ร่ิมใชห้ลกัสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการ
ธุรกิจไซเบอร์ ตั้งแต่ปีการศึกษาท่ี 1/2550 จนถึงปัจจุบนั นบัเป็นระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) นั้น 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม ในดา้นการ “ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถในการผลิตภาพยนตร์และส่ือดิจิตอลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผูท่ี้ตระหนกัถึงวฒันธรรม 
ชุมชุน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อตัลกัษณ์ของความเป็นชาติ และตระหนกัในอิทธิพลท่ีภาพยนตร์และส่ือดิจิตอล 
มีต่อผูเ้สพ ตลอดจนรู้จกัการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้จากงานวิจยัเพื่อการพฒันางานสร้างสรรคข์องตน” และ
ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ืองแนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ 6.6 ซ่ึงกาํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาประเมินหลกัสูตรเพ่ือพฒันาอย่างต่อเน่ืองอย่าง
น้อย ทุกๆ 5 ปี เพื่อให้บณัฑิตมีคุณลกัษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดในมาตรฐานคุณวุฒิของ
สาขาวิชานั้นๆ วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม จึงมีนโยบายในการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต
ระดบัปริญญาตรี สาขาการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ อีกดว้ย             

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าภารกิจท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สังคม คือการกาํกบัติดตามและประเมินความสําเร็จของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ซ่ึงการศึกษาขอ้มูล   
ในระดบัรายสาขาเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็น เพราะการประเมินผลจะเป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั สําหรับผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจพฒันาหลกัสูตร และการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมเพ่ือนาํไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อหลกัสูตร ตลอดจนนาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ใหมี้ความเหมาะสมในมิติต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 
สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ของวิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสังคม ซ่ึงไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรในช่วงเวลา (พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน และเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรของวิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
(1) เพื่อพฒันาแบบประเมินผลการดาํเนินงานของหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตระดบั 

ปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(2) เพื่อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยั 

นวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
(3) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งตามเป้าหมายของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 

ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ความสําคญัของการวจัิย 

 

(1) ใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม ในการพฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

(2)  ใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  ของวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

(3) ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี 
ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียน   
การสอนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 

ขอบเขตด้านเนื้อหา   
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรม

ส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 

ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารย ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต บณัฑิตบณัฑิต         

ท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 และนิสิตชั้นปีท่ี 1-4 ในปีการศึกษา 2554 ของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสังคม ในสาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจ        
ไซเบอร์ 
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ขอบเขตด้านตัวแปร  
(1) ตวัแปรอิสระ คือ  

(1.1) อาจารย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสาขาวิชาท่ีสอน 
(1.2) ผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดแ้ก่ สาขาท่ีใชบ้ณัฑิต 
(1.3) นิสิต ไดแ้ก่ เพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และสาขาวิชา 
(1.4) บณัฑิต ไดแ้ก่ บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาปี 2554 
 

(2) ตัวแปรตาม คือ การประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตระดับปริญญาตรี ของ
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีเป็นการประมวลแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ

และนิยามปฏิบติัการของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
2.2 ความหมายของการประเมิน 
2.3 กระบวนการประเมิน 
2.4 ประเภทของการประเมิน 
2.5 รูปแบบการประเมิน 
2.6 การประเมินผลโครงการ 
2.7 เกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดั 
2.8 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษา 
2.10 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมิน 

การประเมินผลนับเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติและเพื่อใช้
ตรวจสอบ วดัความสําเร็จ หรือความลม้เหลวในการดาํเนินงาน รวมถึงปัญหา อุปสรรคและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ท่ีผ่านมาการประเมินผลมกัจะดาํเนินการกนัภายในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานผูป้ฏิบติั จึงมกัจะ
ประสบปัญหาดา้นระเบียบวิธีวิจยั การเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินไม่ได้
มาตรฐาน ขาดเกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดจึ้งไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ขาด
ความน่าเช่ือถือและไม่เป็นท่ียอมรับ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือหลักสูตรท่ีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบ
ดาํเนินการนับว่าเป็นเร่ืองสําคญั เน่ืองจากผลการดาํเนินงานของหลักสูตรย่อมส่งผลต่อสาธารณะใน
หลากหลายมิติ แลว้แต่ลกัษณะของหลกัสูตรนั้นๆ การประเมินผลจึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือในการวดัสัมฤทธิผล 
(Achievement) ของการปฏิบติังานและหลกัสูตรของหน่วยงานและยงัเป็นกลไกท่ีสะทอ้น ให้เห็นถึง
ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการกาํหนดนโยบายการพฒันาในระดบัมหภาคของประเทศอีกดว้ย ซ่ึง
การประเมินผลในลกัษณะน้ีเรียกวา่ การประเมินผลในระบบเปิด  

 
 



7 
 

2.2 ความหมายของการประเมิน   
นงลกัษณ์ วิรัชชยัและคณะ (2546) ไดส้รุปแนวคิดของนกัวิชาการต่างประเทศไวด้งัน้ี 
Thorndike และ Hagen (1969) ไดนิ้ยามความหมายของการประเมินว่าเป็นกระบวนการท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัการวดัเพียงแต่การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่า และตอ้งอาศยัการ
วินิจฉยัวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดีหรือไม่ดี ถา้ใชเ้ทคนิคในการวดัท่ีดียอ่มจะเป็นพื้นฐานสาํคญั
สาํหรับการประเมินท่ีถูกตอ้ง 

Rossi (1982) ใหค้วามหมายของการประเมินวา่ เป็นการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมสาํหรับ
ตดัสินและพฒันาโครงการทางสงัคมดา้นการวางแผน การติดตามผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
โครงการ  

Stufflebeam และคณะ (1971) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการระบุปัญหา       
การจัดหาและการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกทางเลือกวิธีการดาํเนินงาน            
ท่ีเหมาะสม  

Scriven (1975) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินไวว้่า เป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ี      
มุ่งประเมิน โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและเหตุผล ถา้ผูป้ระเมินมิไดต้ดัสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือวา่ผูป้ระเมินยงัทาํหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์  

สรุปไดว้่า “การประเมิน” หมายถึง กระบวนการท่ีผูป้ระเมินรวบรวมสาระท่ีไดจ้ากการวดั 
นาํมาพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน โดยนาํไปเปรียบเทียบกบัสาระท่ีไดจ้ากการวดักบัเกณฑห์รือ
มาตรฐานท่ีได้กาํหนดไว  ้แลว้นําผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาและปรับปรุงการ
ดาํเนินงานต่อไป 
 
2.3 กระบวนการประเมิน 

นงลกัษณ์ วิรัชชยัและคณะ (2546) ไดส้รุปขั้นตอนการประเมินท่ีสาํคญัไว ้5 ขั้นตอน คือ  
1) การวางแผนการประเมิน 2) การสร้างเคร่ืองมือ 3) การดาํเนินการประเมิน 4) การตีความและใชผ้ลการ
ประเมิน และ 5) การปรับปรุงการประเมินเพื่อนาํไปใชค้ร้ังต่อไป ซ่ึงในระยะต่อมาไดมี้การปรับเพิ่มขั้นตอน
การประเมินใหมี้รายละเอียดชดัเจนข้ึนเป็น 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การระบุเหตุผลของการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งสามารถบอกไดว้่า ทาํไมจึงตอ้งประเมิน
องคก์าร/โครงการ โดยทัว่ไปการประเมินทาํเพื่อตดัสินคุณค่า เพื่อเรียนรู้ผลการดาํเนินงาน และเพ่ือนาํผล
การประเมินไปใชป้รับปรุงงาน โดยอาจทาํการประเมินไดท้ั้งภายในภายนอก 

2. การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์าร/โครงการ ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) กบั
องค์การ/โครงการ หมายถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของ/ผูรั้บผิดชอบ/ผูมี้ส่วนร่วม และผูท่ี้ได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบ รวมถึง ผูท่ี้มีความสนใจการดาํเนินการขององคก์าร/โครงการ ผูป้ระเมินตอ้งรู้จกัและรวบรวม
ขอ้มูลจากจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทุกระดบั เน่ืองจากมีความสาํคญักบัการประเมินทั้งส้ิน 
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3. การกาํหนดวตัถุประสงค์และคาํถามการประเมิน นิยมดาํเนินการเป็นสองขั้นตอน 
ขั้นตอนแรก เป็นการศึกษา/การสาํรวจความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์าร/โครงการ โดยอาจสาํรวจ
ทั้งวตัถุประสงค์ และเกณฑ์การประเมิน มาจดัเตรียมเป็นรายการวตัถุประสงค์ และคาํถามการประเมิน 
ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการประชุมเฉพาะผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นบุคคลสาํคญัเพื่อพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญัของ
วตัถุประสงคแ์ละคาํถามการประเมิน แลว้ตดัสินใจเลือกวตัถุประสงคแ์ละคาํถามการประเมินเฉพาะขอ้ท่ี
สาํคญัและมีจาํนวนเหมาะสม 

4. การวิเคราะห์หรือบรรยาย (Analysis/Delineation) สภาพองคก์าร/โครงการ การวิเคราะห์
หรือบรรยายสภาพองคก์าร/โครงการ หมายถึง การศึกษารายละเอียดรวมทั้งทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการ
พฒันาองคก์าร/โครงการ โดยทัว่ไปนิยมบรรยายตามประเดน็ดงัน้ี เป้าหมายขององคก์าร/โครงการ หลกัการ/
ทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้ในการดําเนินงานขององค์การ/โครงการ กระบวนการดําเนินงาน (ประกอบด้วย
ยทุธศาสตร์ เทคนิควิธี การดาํเนินงาน และกิจกรรม รวมทั้งผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงาน) ทรัพยากรท่ีใชใ้น
การดาํเนินงาน การบริหารจดัการองคก์าร/โครงการ และการประเมินองคก์าร/โครงการ  

5. การออกแบบการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งศึกษา ตดัสินใจเลือก และออกแบบการประเมิน 
ซ่ึงทาํไดส้องแนวทางคือ แนวทางท่ี 1 การออกแบบโดยเนน้ความสาํคญัของความตรงภายในเพื่อตรวจสอบ
อิทธิพลขององคก์าร/โครงการ ตอ้งออกแบบการประเมินอิงการทดลองโดยมีกลุ่มควบคุม แนวทางท่ี 2 การ
ออกแบบโดยเน้นความสําคญัของความตรงภายนอกเพื่ออา้งอิงไปสู่กลุ่มประชากร ตอ้งออกแบบการ
ประเมินโดยมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร การออกแบบการประเมินตอ้งครอบคลุม
หัวขอ้แนวทางการประเมิน ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรในการประเมิน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือและ
วิธีการรวบรวมขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน และการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งกรอบเวลาในการดาํเนินงาน 

6. การสร้างเคร่ืองมือและการรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือและวิธีการรวบรวมขอ้มูลสําหรับ
การประเมิน มีลกัษณะเช่นเดียวกบัเคร่ืองมือและวิธีการรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัทัว่ไป การรวบรวม
ขอ้มูลสาํหรับการประเมินในระยะแรก ใชแ้บบทดสอบ แบบวดัหรือมาตร ซ่ึงเนน้ความสาํคญัของความเป็น
ปรนัย และมาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันให้ความสําคัญกับการรวบรวมสารสนเทศตามแนว
โครงสร้างนิยม โดยรวบรวมสารสนเทศจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยใชว้ิธีการหลากหลาย  

Guba and Lincoln (1989) สรุปไวว้่า เคร่ืองมือประเมินท่ีสาํคญั คือตวัผูป้ระเมินเอง ส่วน
วิธีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ คือวิธีท่ีผูป้ระเมินใชป้ระสาทสมัผสัทุกส่วนรับรู้สภาพความจริง เหตุการณ์ 
และความรู้สึกนึกคิดของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อหาความหมายท่ีแทจ้ริง วิธีการท่ีใชเ้ป็นหลกัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ วิธีการสงัเกต (observation) การสมัภาษณ์ (interviews) การศึกษาเอกสาร (documentary study)  

7. การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูป้ระเมินตอ้งกาํหนดเกณฑก์าร
ประเมิน (Evaluation criteria) ซ่ึงหมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานหรือผลงานท่ีใชเ้ป็นหลกัในการตดัสิน
คุณค่า เพื่อเปรียบเทียบวา่ส่ิงท่ีประเมินมีระดบัคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร เกณฑก์ารประเมิน
มีหลายแบบ เช่น เกณฑแ์บบอิงกลุ่ม/เกณฑ์สัมพทัธ์ (norm-referenced/relative criteria) เกณฑแ์บบอิง
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มาตรฐานหรือเกณฑส์มบูรณ์ (standard-referenced or absolute criteria) และเกณฑแ์บบอิงตน (self-
referenced criteria)  

ผูป้ระเมินอาจใชเ้กณฑท่ี์มีอยูแ่ลว้หรือสร้างข้ึนใหม่กไ็ดแ้ต่ตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนได้
เสีย ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลในการประเมิน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เพ่ือ
ตดัสินคุณค่าของผลการดาํเนินงานขององคก์าร/โครงการ และเพื่ออธิบายสาเหตุหรือเพื่อระบุปัจจยัและ
เง่ือนไขของความสาํเร็จและความลม้เหลวในการดาํเนินงานโครงการขององคก์ร 

8. การรายงานผลและการใชป้ระโยชน์ การรายงานผลการประเมินแตกต่างจากการรายงาน
ผลการวิจยั โดยทัว่ไปนกัวิจยัเขียนรายงานวิจยัเพียงฉบบัเดียวและ/หรือนาํเสนอผลการวิจยัในท่ีประชุมทาง
วิชาการหรือจดัทาํเป็นบทความวิจยัลงพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร แต่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ตอ้งจดัทาํรายงานการ
ประเมินหลายฉบบั และในรายงานอาจจะมีการประเมินอภิมาน (meta-evaluation) อนัเป็นการประเมินว่า 
รายงานการประเมินท่ีนาํเสนอนั้นมีความตรง โดยทัว่ไป  ผูป้ระเมินมกัจะทาํรายงานอยา่งนอ้ย 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 
รายงานการประเมินฉบบัผูบ้ริหารเป็นรายงานฉบบัยอ่ท่ีมีการยอ่ย (digest) ผลการประเมินเพื่อประโยชน์ใน
การกาํหนดนโยบาย รายงานการประเมินฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีรายละเอียดทางเทคนิค รวมทั้งผลการวิเคราะห์
โดยละเอียดสาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียนาํไปใชป้ระโยชน์  และรายงานสรุปการประเมินฉบบัผูใ้ชป้ระโยชน์ ท่ีมี
การสรุปประเดน็การประเมิน และประเดน็ท่ีตอ้งพิจารณาต่อเน่ืองในการปรับปรุงองคก์าร/โครงการต่อไป 
 
2.4 ประเภทของการประเมิน 

นงลักษณ์ วิรัชชัยและคณะ (2546) ได้จาํแนกประเภทการประเมินเป็นสองกลุ่มใหญ่ 
ประกอบดว้ย กลุ่มการประเมินเชิงปริมาณ และกลุ่มการประเมินเชิงคุณภาพ รายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative or Systematic Evaluation) เป็นกระบวนการ
แสวงหาคาํตอบในคาํถามการประเมินท่ีตั้ งไว  ้โดยใช้กระบวนการมีระบบ ท่ีอิงปรัชญาปฏิฐานนิยม 
(positivism) ให้ความสาํคญักบัการวดัและการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีเป็นปรนยั โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีมี
มาตรฐาน มีการควบคุมความแปรปรวนจากตวัแปรแทรกซอ้น และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติ
วิเคราะห์ เพื่อตอบคาํถามการประเมิน รูปแบบการประเมินท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

1.1 การประเมินอิงวตัถุประสงค ์(objective-based evaluation) ของ Tyler เป็นการ
ประเมินท่ีพฒันาข้ึนเพื่อประเมินหลกัสูตร โดยใชก้ารเปรียบเทียบผลการบริหารหลกัสูตรกบัจุดมุ่งหมาย  
เชิงพฤติกรรม (behavioral objectives)  

1.2 การประเมินความแตกต่าง (discrepancy evaluation) ของ Provus มีหลกัการ
ดาํเนินงานแยกเป็น 4 ขั้นตอน คือการประเมินการออกแบบโครงการ การประเมินการเตรียมความพร้อม 
การประเมินการดาํเนินการ และการประเมินผลผลิต ทุกขั้นตอนการประเมินเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ขอ้มูลกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้  
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1.3 การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (needs assessment) ของ Alkin เป็นการประเมิน
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะหรือพฤติกรรมท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัเป้าหมายท่ีควรจะเป็น 

1.4 การประเมินเชิงปริมาณท่ีเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน (cost analysis) 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ประสิทธิผล/ตน้ทุน (cost-effectiveness) และการวิเคราะห์ผลประโยชน์/ตน้ทุน 
(cost-benefit analysis) ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบเพ่ือให้ไดโ้ครงการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

1.5 การประเมินการฝึกอบรมและพฒันา ของ Kirkpatrick การประเมินมี 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นการประเมินปฏิกริยาหรือการกระทาํตอบโต ้(reaction evaluation) ขั้นการประเมินการเรียนรู้ 
(learning evaluation) ขั้นการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียน (changed behavior evaluation) ขั้นการประเมินผล
ท่ีไดรั้บ (result evaluation) การประเมินใชจุ้ดมุ่งหมายเป็นหลกัในการเปรียบเทียบ เพ่ือนาํผลการประเมิน 
ไปใชใ้นการปรับปรุงการฝึกอบรมต่อไป  

1.6 การประเมินเป็นอิสระจากเป้าหมาย (goal-free evaluation) ของ Scriven วิธีน้ี
สนใจทุกองคป์ระกอบของโครงการ/องคก์าร ทั้งการดาํเนินงาน ผลท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบ และอิทธิพลจาก
โครงการ/องคก์ารทุกองคป์ระกอบ การกาํหนดประเด็นการประเมินจึงอาจมีขอบเขตกวา้งเกินกว่าเป้าหมาย
ของโครงการ/องคก์าร ผลการประเมินจึงไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัผลกระทบและผลพลอยไดจ้ากโครงการ/
องคก์ารดว้ย  

การประเมินเร่ิมจากการศึกษาวตัถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน การกาํหนด
ประเดน็และเกณฑก์ารประเมิน การออกแบบใหมี้กลุ่มควบคุมสาํหรับการเปรียบเทียบเพื่อศึกษาอิทธิพลของ
โครงการ/องคก์าร การสร้างเคร่ืองมือและรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มในโครงการ/
องคก์ารท่ีไดรั้บการแทรกแซง (Intervention) กบักลุ่มควบคุม และการจดัทาํรายงาน  

1.7 การประเมินเนน้การตดัสินใจ (decision-oriented evaluation) ของ Stufflebeam 
และคณะ หรือการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีความสาํคญัและ
เป็นรูปแบบท่ีมีช่ือเสียงและนิยมใช้กนัมาก เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเน้นการใช้ผลการประเมินในการตดัสินใจ
บริหารจดัการโครงการ/องคก์าร การประเมินแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ตามทฤษฎีระบบ (system theory) ไดแ้ก่  

1.7.1 การประเมินบริบท (context evaluation) เป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
เหตุผล เพื่อช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ และเง่ือนไขท่ีเป็นจริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

1.7.2 การประเมินปัจจยั (input evaluation)  เป็นการจดัหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ตัดสินความเหมาะสมของแผนงานต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึน โดยพิจารณาว่าข้อมูลนั้ นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของการดาํเนินงานหรือไม่ การประเมินปัจจัยจะช่วยให้ขอ้มูลท่ีจะตัดสินใจได้ว่าควรตั้ ง
วตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติัอยา่งไร ใชอ้ตัรากาํลงัเท่าใด วางแผนการดาํเนินการอยา่งไร  
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1.7.3 การประเมินกระบวนการ (process evaluation) การประเมินกระบวนการ
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียมการเพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บผิดชอบและผูด้าํเนินการทุกลาํดบัขั้นพิจารณา
จากเอกสารและการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ  

1.7.4 การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) เป็นการประเมินโปรแกรม
เพื่อนาํไปสู่การไดรั้บขอ้คน้พบเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการสูงสุดอนัเกิดจากการประเมิน  

1.7.5 การประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation) เป็นการประเมินถึง
คุณภาพ ผลผลิต และผลลพัธ์ อนัเป็นสาํคญัอยา่งยิง่ในการประเมิน  

1.7.6 การประเมินการถ่ายโอน (transportation evaluation) เป็นการประเมินท่ี
สามารถนาํไปสู่โปรแกรมอ่ืนได ้ 

1.7.7 การประเมินความยัง่ยืน (sustainability evaluation) เป็นการประเมินท่ี
สามารถปรับและขยายผลไปสู่โปรแกรมอ่ืนไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ  

1.7.8 การประเมินอภิมาน (meta-evaluation) การประเมินอภิมานถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้นักประเมินทาํการประเมินได้อย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการประเมิน        
แต่ละด้านแยกเป็น 3 กิจกรรม คือ การกาํหนดของข่ายขอ้มูลท่ีตอ้งการ การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ      
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ละการสังเคราะห์ผลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ กิจกรรมแรกและกิจกรรม
สุดทา้ยนกัประเมินตอ้งทาํงานรวมพลงัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย จุดเด่นของการประเมินแบบ CIPP Model คือ 
การประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีมีความสมบูรณ์ในตวั  

2.  การประเมินเชิงคุณภาพ หรือเชิงธรรมชาติ (qualitative or naturalistic evaluation) เป็น
กระบวนการแสวงหาคาํตอบสาํหรับคาํถามการประเมินโดยกระบวนการมีระบบ อิงปรัชญาปรากฏการณ์
นิยม (phenomenologism) และโครงสร้างนิยม (constructivism) โดยให้ความสําคญักบัความหมายของ
ปรากฏการณ์ในภาพรวม และการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากภาคสนามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการตามหลกัการวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ และการวิเคราะห์เน้ือหาโดยไม่ใช้สถิติ จุดเด่นของการประเมินเชิงคุณภาพอยู่ท่ี   
คุณค่า ความหมาย และมุมมองของผูมี้ส่วนร่วมในการประเมิน โดยไม่เน้นการเปรียบเทียบกับเกณฑ ์ 
เหมือนการประเมินเชิงปริมาณ การประเมินเชิงคุณภาพท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

(1) การประเมินแบบตอบสนอง (responsive evaluation) ของ Stake การประเมิน  
แบบน้ี สนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งครบถว้น ครอบคลุมเร่ืองท่ีสนใจ (concern) และประเด็น 
(issue) สาํคญัทั้งหมดท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ การประเมินมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นแรก การเร่ิมตน้และการจดั
ระเบียบการประเมิน ขั้นท่ีสอง การระบุเร่ืองท่ีสนใจและประเด็นสําคญั ขั้นท่ีสาม การรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศโดยใช้วิธีการหลากหลายจากหลายแหล่ง และการวิเคราะห์ และขั้นสุดทา้ย การรายงานผล     
การประเมินและใชป้ระโยชน์ ผลการประเมิน  
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(2) การประเมินยคุท่ีส่ี (fourth generation evaluation) ของ Guba and Lincoln เป็น 
การประเมินโดยใชก้ลุ่มการตีความ (hermeneutic circle) เพื่อหาความหมาย (meaning) ทั้งในภาพรวมและ
ส่วนย่อยตามหลกัการวิจัยเชิงคุณภาพ การประเมินมี 12 ขั้นตอน คือ ขั้นทาํสัญญาการประเมิน ขั้นจัด
ระเบียบการประเมิน ขั้นระบุผูมี้ส่วนได้เสียกับโครงการ ขั้นพฒันากลุ่มการตีความเพ่ือหาความหมาย        
ขั้นขยายขอบเขตกลุ่มการตีความ ขั้นจดัเรียงลาํดบัเร่ืองท่ีสนใจและประเด็นท่ีไดรั้บการตีความและเห็น   
พอ้งกนั ขั้นจดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นท่ียงัไม่ไดผ้ลสรุป ขั้นการรวบรวมสารสนเทศ  ขั้นเตรียมวาระ
การเจรจาต่อรอง ขั้นดาํเนินการเจรจาต่อรอง ขั้นการจดัทาํรายงานประเมิน และขั้นดาํเนินการซํ้ าตามวงจร
การประเมิน  

(3) การประเมินก่ึงกฏหมาย (quasi-Legal model of evaluation) มี 2 แบบ แบบแรก 
คือ การประเมินคู่ปรปักษ ์(adversary evaluation) เป็นการใชส้ารสนเทศจากทุกแหล่ง โดยเฉพาะจากผูมี้ 
ส่วนไดเ้สียท่ีมีความคิดเห็นทางบวกและทางลบทั้งสองฝ่าย การประเมินเน้นขั้นการรวบรวมสารสนเทศ  
จากทีมประเมินสองฝ่าย ท่ีมีความเห็นตรงกันขา้ม ขั้นการจดัประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย   
แบบท่ีสอง คือ การประเมินแบบตุลาการ (judicial evaluation) เป็นการประยุกตใ์ชก้ระบวนการทางศาล  
การประเมิน เร่ิมจากการสาํรวจประเด็นการประเมิน การประชุมรับฟังขอ้มูลสารสนเทศ และการตั้งคณะ    
ผูป้ระเมิน ทาํหน้าท่ีคลา้ยคณะลูกขุนทาํหน้าท่ีฟังขอ้มูลทั้งสองดา้น เหมือนกบัการรับฟังขอ้มูลจากโจทก ์
และจาํเลยในศาล มีการซักค้าน และโต้แยง้ได้ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะ          
โดยคณะผูป้ระเมิน  

(4) การประเมินอิงความเช่ียวชาญ (expertise based evaluation) ของนกัศิลปศึกษาช่ือ 
Eisner ซ่ึงพฒันาการประเมินโดยใชแ้นวคิดการวิพากษง์านศิลปะของผูท้รงคุณวุฒิ การประเมินมี 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นการประชุมร่วมกนัพิจารณาตดัสิน (connoisseurship) โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีคดัสรร อธิบายความหมาย 
ให้แนวคิดและให้คุณค่าแก่โครงการ/องคก์าร และขั้นการวิพากษ ์(criticism) โดยผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้คิด 
วิจารณ์จุดเด่น/จุดดอ้ย ผลผลิต/ผลกระทบและแนวทางการพฒันา  

(5) การประเมินอิงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholder-based evaluation) ของ National 
Institution of Education (NIE) (Cousins and Earl, 1992; Brandon, 1998) เป็นการประเมินท่ีรวมผูมี้       
ส่วนไดเ้สียทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน โดยผูป้ระเมินมีบทบาทเป็นผูป้ระเมินหลกั และมีการใช้
ประโยชน์ผลการประเมิน (evaluation use) มากข้ึน  

(6) การประเมินแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation) เป็นการประเมินท่ีผูมี้ส่วน
ไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมจาํนวนนอ้ยกว่า แต่มีบทบาทในการประเมินมากกว่าการประเมินอิงผูมี้ส่วนไดเ้สีย   
ผูป้ระเมินมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงาน และผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเขา้ร่วมการประเมินเกิดการเรียนรู้เทคนิค       
การประเมินจากการปฏิบติัจริง ผลการประเมินตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมากข้ึน และ       
มีการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวาง แนวคิดการประเมินแบบมีส่วนร่วม ไดรั้บการ
พัฒนาเป็นรูปแบบการประเมินแนวใหม่อีกหลายแบบ  ได้แก่  การประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ 
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(empowerment evaluation) การประเมินแบบประชาธิปไตย (democratic evaluation) การประเมิน          
แบบพฒันาการ (developmental evaluation)  

Cousins, Donohue and Bloom (1996) Borden and Perkins (1999) สรุปว่า การประเมิน
แบบต่างๆ เหล่าน้ีรวมเรียกว่า การประเมินแบบรวมพลงั (collaborative evaluation) และให้นิยามว่า         
เป็นการประเมินท่ีรวมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมาร่วมมือรวมพลงัช่วยกนัดาํเนินการประเมิน ระดบัความเขม้
ในการมีส่วนร่วมมีสูงมาก ทั้งผูป้ระเมินและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ต่างก็มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการตดัสินใจเร่ือง
เทคนิคการประเมินทั้งหมด กิจกรรมการประเมินท่ีสาํคญัคือ การประชุมปรึกษาหารือกนัจนสมาชิกในทีม
ประเมินมีความรู้ความเขา้ใจใกลเ้คียงกนั การประเมินประกอบดว้ย ขั้นการรวมพลงัสํารวจสภาพเร่ิมตน้  
เพื่อศึกษาจุดเด่น/จุดดอ้ย ขั้นการรวมพลงักาํหนดเป้าหมายการประเมิน ขั้นการรวมพลงักาํหนดรูปแบบ  
และวิธีดาํเนินการ และขั้นการรวมพลงัเพื่อวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย และการใชผ้ล    
การประเมิน 

(7)  การประเมินแบบตรวจเยีย่มพื้นท่ี (Evaluative Site Visits) เป็นเพียงกิจกรรมหน่ึง
ในกระบวนการประเมินท่ีผูป้ระเมินนิยมใช้กันมาก ซ่ึงการประเมินแบบตรวจเยี่ยมพื้นท่ี หมายถึง 
กระบวนการประเมินเม่ือผูป้ระเมินเป็นผูท้รงคุณวุฒิและมีการเตรียมการอย่างดี ได้ออกพื้นท่ีเป็นช่วง
ระยะเวลาหน่ึง เพื่อรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือรวบรวมจากรายงานของผูป้ระเมินท่ีมีประสบการณ์      
ใหไ้ดส้ารสนเทศเพ่ือจดัทาํเป็นรายงานหลกัฐานสาํคญัตามวตัถุประสงคก์ารประเมิน  

โดยส่ิงท่ีถูกประเมินตอ้งมิใช่บุคคลเดียว ผลิตผลช้ินเดียว แต่ตอ้งเป็นองคร์วมของบุคคล 
กิจกรรมการกระทาํ โครงสร้างสนบัสนุนการทาํงาน กระบวนการ และผลผลิต ลกัษณะท่ีสาํคญัอีกประการ
หน่ึงคือ การประเมินแบบตรวจเยีย่มพื้นท่ี เป็นการดาํเนินงานภายใตเ้ง่ือนไขความจาํกดัดา้นเวลา ผูป้ระเมิน
ตอ้งการเวลาไม่มากนัก ในการ “สัมผสั” กบัสภาพท่ีเกิดจริง โดยทัว่ไปผูป้ระเมินสามารถใชเ้วลาเพียง         
1-3 วนั หรือนอ้ยกวา่นั้น ในการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไดค้รบถว้นตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น การท่ีผูป้ระเมิน
ตอ้งออกพื้นท่ีหลายคร้ังเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย จึงไม่ถือวา่เป็นการประเมินแบบตรวจเยีย่ม 

Lawrenz, Keiser and Lavoie (2003) มหาวิทยาลยัมินเนโซตา้ ไดเ้สนอแนวคิดว่า          
ผูป้ระเมินสามารถพฒันากิจกรรมการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี ให้เป็นการประเมินแบบตรวจเยี่ยมพื้นท่ีได ้โดยท่ี
แนวคิดการตรวจเยีย่มในพ้ืนท่ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดการประเมินเชิงคุณภาพ ผูป้ระเมินจึงยดึหลกัการประเมิน
หลายวิธีดว้ยคณะผูป้ระเมินหลายคน โดยคณะผูป้ระเมินอาจมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในพ้ืนท่ีและรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพ หรืออาจรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเป็นปรนยัซ่ึงเป็นอิสระจากความคิดของผูป้ระเมินกไ็ด ้หรือ
อาจใชว้ิธีการแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกไ็ด ้
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2.5 รูปแบบการประเมิน 
การประเมินโครงการนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีขอกล่าวถึง 3 รูปแบบ คือ 
1. รูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal-Attainment Model) ท่ีมุ่งเน้น

จุดมุ่งหมาย/เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั โดยพยายามกาํหนดจุดมุ่งหมายตลอดจนตีค่าจุดมุ่งหมาย 
การประเมินจะใหคุ้ณค่ามากนอ้ยและพิจารณาวตัถุประสงคท่ี์บรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงผูน้าํในการประเมินน้ี ไดแ้ก่ 
R.TYLER, R.HAMNOND, METFFSSEL และ MICNAEL 

2. รูปแบบการประเมินท่ียดึเกณฑเ์ป็นหลกั (Criterion Model) ซ่ึงการยดึเกณฑก์ารประเมิน
จะพิจารณาจากเกณฑ์ภายใน ไดแ้ก่ ขบวนการต่างๆ ท่ีจะช่วยให้วตัถุประสงคบ์รรลุ ส่วนเกณฑ์ภายนอก 
ไดแ้ก่ ผลของการท่ีวตัถุประสงคบ์รรลุผล ซ่ึงถา้หากเป็นการประเมินกระบวนการหรือวิธีการก็จดัว่าเป็น
รูปแบบการประเมินโดยใชเ้กณฑ์ภายใน และหากเป็นการประเมินผลสาํเร็จในภาพรวมจดัว่าเป็นรูปแบบ
การประเมินโดยใชเ้กณฑภ์ายนอก ผูน้าํในการประเมินรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ M.SCRIVEN และ R.STAKE 

3. รูปแบบการประเมินท่ีช่วยการตดัสินใจ (DECISION MODEL) เป็นการประเมินท่ี   
สร้างข้ึนเพื่อช่วยการตดัสินใจของผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจ ผูน้าํในดา้นน้ีคือ GUBA และ STUFELERFAM,     
M. ALKIN และ PROVUS ซ่ึงจะไดก้ล่าวรายละเอียดของแต่ละรูปแบบการประเมินดงัน้ี 

1.1 รูปแบบการประเมินแบบ CIPP: CONTEXT EVALUATION INPUT 
EVALUATION PROCESS EVALUATION และ PRODUCT EVALUATION รูปแบบการประเมิน      
เป็นกระบวนการของการบรรยาย การรวบรวมสาระต่างๆ เพื่อนําไปใช้ในการตดัสินใจเลือกขั้นต่างๆ      
ของรูปแบบน้ี ประกอบดว้ย 

(1) การบรรยาย คือ การบอกสาระต่างๆ ท่ีต้องการ การให้คาํจาํกัดความส่ิงท่ี
ตอ้งการและอธิบายความตอ้งการต่างๆ ได ้

(2) การรวบรวม จดัระบบ และวิเคราะห์สาระต่างๆ ท่ีไดจ้ากขอ้ (1) บางคร้ังใช้
เทคนิคทางสถิติช่วย 

(3) การจดัหา หมายถึง การสงัเคราะห์สาระเหล่าน้ีเพื่อนาํผลมาใชป้ระเมิน 
ซ่ึงจากขั้นต่างๆ ของรูปแบบการประเมินน้ี สรุปไดว้่า ตอ้งการสาระอะไรบา้งท่ีจะช่วย

การตดัสินใจ และจะนาํสาระต่างๆ เหล่าน้ีไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งไร 
การใช ้CIPP Model ประเมินเร่ืองต่างๆ 4 เร่ือง คือ ประเมินเน้ือหา (CONTEXT 

EVALUATION) ประเมินส่ิงท่ีใส่เขา้ไป (INPUT EVALUATION) ประเมินวิธีการ (PROCESS 
EVALUATION) และประเมินผลท่ีไดอ้อกมา (OUTPUT EVALUATION) ซ่ึงจะไดก้ล่าวรายละเอียดดงัน้ี 

การประเมินเน้ือหา (CONTEXT EVALUATION) คือ การหาจุดมุ่งหมายหรือเน้ือหาท่ี
เป็นไปไดอ้อกจากส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดจ้ากมโนทศัน์ของตวัประกอบท่ีเก่ียวขอ้งจากส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา
จากปัญหาต่างๆ ความตอ้งการ และโอกาส เพื่อใหไ้ดจุ้ดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ การประเมินเน้ือหาใชว้ิธีบรรยาย
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สภาพท่ีเป็นจริงเทียบกบัสภาพท่ีน่าจะเป็น หรือท่ีคาดหวงัว่าควรจะเป็น ขอ้สรุปของการประเมินเน้ือหาคือ
จุดมุ่งหมายเฉพาะ  

การประเมินส่ิงท่ีใส่เขา้ไป (INPUT EVALUATION) คือ การหาแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะช่วย
ให้โครงการบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้แหล่งต่างๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ระบบการสอนและวิธีการสอนตลอดจนกล
ยทุธ์ต่างๆ ส่ิงท่ีใส่เขา้ไปจะช่วยผูต้ดัสินใจในการเลือกกลยทุธต่างๆ และช่วยออกแบบขบวนการท่ีเหมาะสม
กบัสภาพการ ตวัอย่างการประเมินน้ี เช่น ผูป้ระเมินช่วยหาแหล่งความรู้ท่ีจะช่วยให้ผูต้ดัสินใจนาํมาใชใ้น
การเรียน การสอนวิชาเคมีซ่ึงไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะไวเ้รียบร้อยแลว้ นอกจากน้ียงัช่วยแนะวิธีท่ีจะนาํ
เคร่ืองมือทดลอง โสตทศันศึกษาต่างๆ เหล่าน้ีมาใชใ้นการทาํใหโ้ครงการบรรลุยงัจุดมุ่งหมายดว้ย 

การประเมินกระบวนการ (PROCESS EVALUATION) จะกระทาํไดก้็ต่อเม่ือโครงการ
สอนได้จัดตั้ งเรียบร้อยแล้วและกําลังดําเนินการ จุดมุ่งหมายของการประเมินกระบวนการ ก็เพื่อช้ี
ขอ้บกพร่องของแบบ กระบวนการท่ีวางแผนไวแ้ละยงัมิไดล้งมือปฏิบติัผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยายเหตุการณ์
กิจกรรม และวิเคราะห์ข้อบกพร่องซ่ึงมักจะใช้ตนเองเป็นผู ้พิจารณา ในตอนน้ีผู ้ประเมินมีหน้าท่ี              
ช่วยผูต้ ัดสินใจในการคาดหมายปัญหาและจุดอ่อนท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนหาทางเอาชนะจุดอ่อน และ        
ช่วยแกปั้ญหาดว้ย 

การประเมินผล (OUTPUT EVALUATION) คือ ความพยายามท่ีจะวดัผล และ        
แปลความหมายส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ 

1.2 CSE Model เป็นรูปแบบการประเมินของศูนยเ์พื่อการศึกษาเร่ืองการประเมิน 
(CENTER FOR THE STUDY OF EVALUATION) ท่ีมหาวิทยาลยั UCLA โดยมี M. ALKIN เป็น
ผูอ้าํนวยการศูนยโ์มเดลน้ีให้คาํกาํจดัความของการประเมินว่า เป็นขบวนการเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการรายงานสาระให้กบัผูต้ดัสินใจ แบ่งการประเมินเป็น       
5 แบบ คือ 

1.2.1 การตีค่าความตอ้งการหรือวตัถุประสงค ์(NEED ASSESSMENT) ผูป้ระเมิน  
มีบทบาทในดา้นการจดัหาสาระท่ีว่าดว้ยขอบเขตของโครงการศึกษา จุดมุ่งหมายของโครงการ ตลอดจน   
ผลท่ีตอ้งการของโครงการ โดยพยายามกาํหนดจุดมุ่งหมายของโครงการให้ได ้ซ่ึงการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
ในตอนน้ี คือ การเลือกปัญหา 

1.2.2 การวางแผนโครงการ (PROGRAM PLANNING) หลงัจากไดจ้ากจุดมุ่งหมาย
แลว้ก็พยายามหาสาระต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการสอน วางแผนว่าโครงการสอนจะตอ้งมีสาระอะไรบา้ง 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้การตดัสินใจในตอนน้ี คือ การเลือกโครงการ   

1.2.3 การประเมินการปฏิบติั (IMPLEMENTATION EVALUATION) หลงัจากท่ีได้
โครงการแล้ว ก็มุ่งไปยงัเร่ืองท่ีว่าโครงการจะทาํได้มากน้อยเพียงใดจึงจะสอดคล้องกับแผนท่ีวางไว ้        
การตดัสินใจในขั้นน้ี คือ การปรับปรุง/เปล่ียนแปลงโครงการ 
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1.2.4 การประเมินความกา้วหน้า (PROGRESS EVALUATION) การประเมิน       
ในขั้นน้ีคาํนึงถึงขอบเขตท่ีโครงการวางแผนไว้ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด การประเมินน้ี           
เพ่ือช้ีแนะความสาํเร็จของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ พยายามมองหาจุดอ่อนต่างๆ การตดัสินใจในขั้นน้ี               
การปรับปรุง/เปล่ียนแปลงในโครงการ 

1.2.5 การประเมินผล (OUTCOME EVALUATION) เป็นขั้นสุดทา้ยของรูปแบบ
การประเมินเป็นการประเมินคุณค่าของโครงการจากผลของโครงการ เพื่อดูว่าจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวบ้รรลุได้
มากน้อยเพียงใด ผูป้ระเมินตอ้งเสนอสาระต่างๆ ให้ผูต้ดัสินใจเม่ือเขาจะไดต้ดัสินใจว่า โครงการควรยุติ 
เปล่ียนแปลง คงไว ้หรือขยายให้กวา้งและลึกมากน้อยเพียงใด การตดัสินใจในขั้นน้ีคือการรับรองหรือยุติ
โครงการ 

1.3 THE DISCREPANCY MODEL เป็นโมเดลท่ีเสนอโดย M.PROVUS ซ่ึงใหค้าํจาํกดั
ความของการประเมินว่า เป็นขบวนการท่ีตอ้งการหามาตรฐานของโครงการ ถา้เกิดความขดัแยง้ระหว่าง
ปฏิบติัการกับมาตรฐานของโครงการ ควรมีโครงการต่อไปหรือไม่ และจะใช้สาระท่ีเป็นความขดัแยง้        
มาเปล่ียนแปลงปฏิบติัการโครงการ หรือมาตรฐานของโครงการไดอ้ยา่งไร 

ลาํดบัขั้นตอนของรูปแบบการประเมินมีดงัน้ี 
(1) การออกแบบ (DESIGN) ประกอบดว้ยจุดมุ่งหมายของโครงการ โดยมีผูเ้รียน

และอาจารยเ์ป็นแหล่งท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมสอนท่ีคาดวา่จะทาํใหเ้กิดผลสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายมีอะไรบา้ง     
(2) การติดตั้ง (INSTALLATION) เป็นการเปรียบเทียบขอ้ขดัแยง้ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

ระหว่างการปฏิบติัตามโครงการกบัมาตรฐานของโครงการ เป็นการคาดหมายความขดัแยง้ปัญหาจุดอ่อน
ต่างๆ ในขั้นน้ีผูต้ดัสินใจตอ้งเลือกระหว่างยุติหรือดาํเนินต่อ หรือเปล่ียนแปลงโครงการ หรือเปล่ียนแปลง
มาตรฐาน 

(3) ขบวนการ (PROCESS) เป็นการปฏิบติัการเพ่ือใหจุ้ดมุ่งหมายบรรลุผล บทบาท
ในขั้นน้ีจะเหมือนการเปรียบเทียบผลประเมินเป็นระยะๆ กบัมาตรฐาน เพื่อหาขอ้ขดัแยง้ 

(4) ผล (PRODUCT) เพื่อตอบคาํถามว่า โครงการบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว้
หรือไม่ ความขดัแยง้ของจุดมุ่งหมายกับผลมีหรือไม่ ถา้มีคืออะไรบา้ง การเปรียบเทียบโครงการ 
(PROGRAM COMPARISOM) เป็นขั้นสุดทา้ย เพื่อเป็นการตีราคา โดยอาศยัการวิเคราะห์ทางดา้น          
การลงทุน – กาํไรของโครงการ ท่ีเพิ่งทาํสาํเร็จกบัโครงการอ่ืนท่ีสามารถจะเปรียบเทียบกนัได ้
 
2.6 การประเมินผลโครงการ 

การประเมินผลโครงการ คือกระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาคาํตอบว่านโยบาย/แผนงาน/
โครงการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเคร่ืองมือใน
การวดัท่ีแม่นตรงและเช่ือถือได ้ การประเมินผลจึงคลา้ยกบัการหาใครสักคนหน่ึงเอากระจกมาส่องให้เรา
เห็นหนา้ตาตวัเองว่า สวยงามดีแลว้หรือยงั มีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง จะไดป้รับปรุงแกไ้ขตนเอง ดงัจะเห็นได้
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จากการบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบเปิด (Open System) นั้นถือวา่การประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ี
สาํคญัมาก ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมีดงัน้ี 

1. เพื่อสนบัสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจว่าควรจะยกเลิก
โครงการหรือสนบัสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ๆ ยงัมิไดจ้ดัทาํในรูปของ
โครงการทดลอง (Experimental) ซ่ึงมีโอกาสจะผดิพลาดหรือลม้เหลวไดง่้าย ความลม้เหลวของโครงการ  
จึงมิใช่ความลม้เหลวของผูบ้ริหารเสมอไป ดงันั้นถา้เราประเมินผลแลว้โครงการนั้นสาํเร็จตามท่ีกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวก้็ควรดาํเนินการต่อไป แต่ถา้ประเมินผลแลว้โครงการนั้นมีปัญหา หรือ          
มีผลกระทบเชิงลบมากกวา่ เรากค็วรยกเลิกไป 

2. เพ่ือทราบถึงความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามท่ีกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้พียงใด 

3. เพื่อปรับปรุงงาน ถา้เรานาํโครงการไปปฏิบติัแลว้ พบว่าบางโครงการไม่ไดเ้สียทั้งหมด
แต่กไ็ม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวทุ้กขอ้ เราควรนาํโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน โดยพิจารณา
ว่าโครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขดัต่อค่านิยมของประชาชน      
ขาดการประชาสัมพนัธ์ หรือสมรรถนะขององคก์ารท่ีรับผิดชอบตํ่า เม่ือเราทราบผลของการประเมินผล    
เรากจ็ะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหต้รงประเดน็ 

4. เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการนาํโครงการไปปฏิบติันั้น ผูบ้ริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยา่งนอ้ย 2 ทางเลือก ดงันั้นการประเมินผล   
จะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 

5. เพื่อขยายผล ในการนาํโครงการไปปฏิบติั ถา้เราไม่มีการติดตามและประเมินผล       
อย่างต่อเน่ือง เราอาจจะไม่ทราบถึงความสาํเร็จของโครงการ แต่ถา้เราประเมินผลโครงการเป็นระยะ 
สมํ่าเสมอ ผลปรากฏวา่โครงการนั้นบรรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงค ์เราก็ควรจะขยายผลโครงการ
นั้นต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิไดห้มายความว่าจะขยายไปไดทุ้กพ้ืนท่ี การขยายผลตอ้งคาํนึงถึงมิติ          
ของประชากร เวลา สถานท่ี สถานการณ์ต่างๆ เช่น โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความสาํเร็จดี    
ในพื้นท่ีภาคเหนือ แต่ถา้ขยายผลไปยงัภูมิภาคอ่ืนอาจจะไม่ไดผ้ลดีเสมอไป เพราะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะ     
ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เช้ือชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ ส่ิงท่ีนาํไปในพื้นท่ีหน่ึงอาจได ้  
ผลดี แต่นาํไปขยายผล ในพื้นท่ีหน่ึงอาจไม่ไดผ้ล หรือส่ิงท่ีเคยทาํไดผ้ลดีในช่วงเวลาหน่ึง อาจจะไม่ได ้  
ผลดีในอีกช่วงเวลาหน่ึง 

สําหรับในส่วนของการดําเนินการประเมินผลโครงการนั้ นมีแนวคิดและรูปแบบ            
การประเมินหลายลกัษณะดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงในส่วนของการวิจยัเชิงประเมินผลการดาํเนินงาน
โครงการภายใตแ้ผนแม่บทฯ คร้ังน้ี ทางคณะผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการประเมินแบบผสมผสานโดยคณะผูว้ิจยั
ไดมี้การนาํเอารูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal-Attainment Model) หรือแบบอิง
วตัถุประสงค ์ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารประเมินเพื่อพิจารณาว่า วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีกาํหนดไว ้ไดรั้บ
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การตอบสนองหรือบรรลุได้ตามเป้าประสงค์หรือไม่ มาเป็นตัวกําหนดรูปแบบในการประเมินผล             
การดาํเนินงานทั้ งในระดับโครงการและในระดับแผนแม่บท โดยในระดับโครงการนั้นมีการกาํหนด
วตัถุประสงค์ของโครงการเป็นตัวตั้ งแล้วจึงทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ และนําข้อมูลท่ีได้มาทาํ          
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายโครงการท่ีมีการกาํหนดไว ้ เช่นเดียวกบัในระดบั
แผนแม่บทฯ ท่ีมีการนาํเอาเป้าหมายของแผน ยุทธศาสตร์และแนวทางการดาํเนินงานภายใตแ้ผนแม่บทฯ          
มากาํหนดเป็นตวัตั้ง เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของการดาํเนินงานของโครงการกบัแผนแม่บทฯ ต่อไป 

ยิ่งไปกว่านั้นในส่วนของการประเมินผลการดาํเนินงานโครงการโดยเฉพาะในระดับ
โครงการ ทางคณะผูว้ิจยัไดมี้การนาํเอารูปแบบการประเมินแบบซิป หรือ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam) มาปรับใชเ้ป็นกรอบในการประเมินโดยพบว่า แนวคิดของสตฟัเฟิลบีม เนน้การแบ่งแยก
บทบาทของการทาํงานระหว่างฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่างเด่นชดั กล่าวคือฝ่ายประเมิน      
มีหนา้ท่ีระบุ จดัหา และนาํเสนอสารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาขอ้มูล        
และนาํผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพ่ือดาํเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี 
ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการมีอคติในการประเมิน นอกจากน้ี สตฟัเฟิลบีม ไดก้าํหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 
4 ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินดา้นบริบทสภาพแวดลอ้มของโครงการ (Context Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินก่อนการดาํเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจาํเป็นท่ีตอ้งดาํเนินโครงการ 
ประเดน็ปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  

2.  การประเมินดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการดาํเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยแีละแผนการดาํเนินงาน 

3.  การประเมินดา้นกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา
ขอ้บกพร่องของการดาํเนินโครงการ ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง ให้การดาํเนินการ   
ช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ ภาวะ
ผูน้าํ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน  

4.  การประเมินดา้นผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็น
ของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการแต่การประเมินผลแบบน้ีมิไดใ้ห้ความสนใจต่อเร่ือง
ผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการเท่าท่ีควร 
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2.7 เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวดั  
การประเมินผลการปฏิบติังานหรือโครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบส่วนใหญ่

มกัเป็นการประเมินผลในระบบเปิด ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือและ
กรอบแนวทางในการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ โดยเกณฑ์สําคญัท่ีใชใ้นการประเมินโครงการ        
มีดงัน้ี 

1. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) เป็นการเปรียบเทียบผลการดาํเนินกิจกรรมกบัเป้าหมาย
ท่ีกาํหนดตามแผน การประเมินมุ่งตอบคาํถามการดาํเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวห้รือไม่ เป็นไปตามกรอบเวลาหรือไม่ และมีปัญหาอุปสรรคใดบา้ง โดยมีตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ 

1.1 ผลผลิตเทียบกบัเป้าหมายรวมในช่วงเวลา เป็นการดูสัดส่วนผลผลิต (Output) ของ
โครงการวา่บรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบกบัเป้าหมายรวมในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

1.2 จาํนวนกิจกรรมแลว้เสร็จ เป็นการพิจารณาจาํนวนกิจกรรมและประเภทกิจกรรม      
ท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ ทั้งกิจกรรมหลกั กิจกรรมพ้ืนฐาน กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริมในช่วงระยะเวลา 

1.3 ทรัพยากรท่ีใช้ไปในช่วงเวลา เป็นการวัดความก้าวหน้าของการใช้ทรัพยากร          
ในโครงการ ครอบคลุมดา้นงบประมาณโครงการ และอตัราการใชบุ้คลากรสมัพนัธ์กบัเวลา  

1.4 ระยะเวลาท่ีใช้ไป เป็นการวดัความก้าวหน้าในการใช้เวลาไปแล้วเท่าใด และ       
เหลือระยะเวลาอีกเท่าใดจึงจะครบกาํหนดแลว้เสร็จ เพื่อทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตอ้งใชจ้ริงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายรวม 

2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดก้บัทรัพยากรท่ีใชไ้ป
ในการดาํเนินงาน ทรัพยากรท่ีใช้นอกงบประมาณ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางการจดัการ และเวลา        
ท่ีใชไ้ปในการดาํเนินงาน มีตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ 

2.1 สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใชจ่้าย เป็นการวดัประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรทางการเงิน
ของโครงการ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการลงทุน 

2.2 ผลิตภาพต่อกาํลงัคน เป็นการวดัประสิทธิภาพการผลิตต่อบุคลากรหรือเจา้หน้าท่ี
โครงการ 

2.3 ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา เป็นการวดัประสิทธิภาพการผลิตในช่วงเวลา 
2.4 การประหยดัทรัพยากรการจดัการ เป็นการวดัความสามารถของโครงการในการ

ประหยดัทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 
3. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการพิจารณาระดบัการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

เฉพาะดา้น โดยดูจากผลลพัธ์การดาํเนินงาน การเปล่ียนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมายของโครงการ       
มีตวัช้ีวดั  4 ตวั ไดแ้ก่ 
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3.1 ระดบัการบรรลุเป้าหมาย เป็นการวดัว่าโครงการบรรลุเป้าหมายดา้นใดบา้ง และ
ส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอย่างไร สามารถวดัการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพของประชากร
เป้าหมายได ้

3.2 ระดับการมีส่วนร่วม เป็นการวดัระดับความสําเร็จโดยเน้นความสําคญัในมิติ        
การมีส่วนร่วม และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีผล          
ต่อระดบัความสาํเร็จได ้

3.3 ระดบัความพึงพอใจ เป็นการวดัระดบัการยอมรับ โดยดูจากสัดส่วนของประชากร
เป้าหมายท่ีพึงพอใจกบับริการของรัฐ 

3.4 ความเส่ียงของโครงการ เป็นการวดัเพ่ือทราบว่าโครงการมีความเส่ียงในการบรรลุ
เป้าหมายดา้นใดดา้นหน่ึง หรือเป้าหมายรวมของโครงการหรือไม่ โดยพิจารณาปัจจยัอยา่งรอบดา้นทั้งในมิติ
ของเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงช่วงเวลาดว้ย 

4. เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) เป็นการพิจารณาผลกระทบโดยรวมท่ีมีต่อประชากร
กลุ่มเป้าหมายในระยะยาว โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ 

4.1 คุณภาพชีวิต เป็นการวดัผลกระทบต่อการพฒันาหรือการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

4.2 เจตคติและความเขา้ใจ เป็นการวดัท่ีมุ่งเน้นเจตคติ และความเขา้ใจของประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อโครงการ โดยสามารถวดัระดบัไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีต่อโครงการ 

4.3 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นการวดัเพ่ือใหเ้ห็นความสาํคญัของการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยเทียบกบัระยะก่อนและหลงัมีโครงการ 

5. เกณฑ์ความสอดคล้อง  (Relevance) เป็นการพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
วตัถุประสงคข์องโครงการและความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาตามท่ีกาํหนดไว ้เป็นไปตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
มีตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ 

5.1 ประเด็นปัญหาหลกั เป็นการพิจารณาจาํนวนเร่ือง หรือประเด็นปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาตามมิติต่างๆ  

5.2 มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหา เป็นการวดัความสอดคลอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหา ซ่ึงเป็นมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

5.3 ความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นการวดัถึงความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการในการแกไ้ขปัญหาท่ีประสบอยู ่

6. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) เป็นการพิจารณาท่ีสืบเน่ืองจากความสอดคล้อง      
โดยพิจารณาจากระดบัความต่อเน่ืองของกิจกรรมวา่จะสามารถดาํเนินการต่อไปไดห้รือไม่มีตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ 

6.1 ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ เป็นการวดัถึงการจดัการทรัพยากรทางการเงินของ
โครงการ ซ่ึงบ่งบอกถึงความอยูร่อดทางเศรษฐกิจของโครงการ 
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6.2 สมรรถนะดา้นสถาบนั เป็นการวดัถึงความสามารถของหน่วยงานในการบริหาร
โครงการในมิติต่างๆ 

6.3 ความเป็นไปไดใ้นการขยายผล เป็นการวดัความยัง่ยนืของโครงการ ซ่ึงพิจารณาจาก
ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง โอกาส และช่องทางในการขยายผลการดาํเนินงานโครงการ 

7. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) เป็นการพิจารณาท่ีมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม    
โดยดูจากผลลพัธ์ และผลกระทบจากการดาํเนินโครงการ โดยยึดหลกัการได้รับความเป็นธรรม ความ   
เสมอภาค และความทัว่ถึง ในการไดรั้บบริการ การจดัสรรคุณค่า และการกระจายผลตอบแทน โดยมีตวัช้ีวดั 
3 ตวัคือ 

7.1 ความเป็นธรรมระหวา่งกลุ่มอาชีพ เป็นการวดัท่ีใหค้วามสาํคญักบัทุกกลุ่มยอ่ย 
7.2 ความเป็นธรรมระหว่างเพศ เป็นการวดัท่ีให้ความสําคญัเร่ืองเพศ การเลือกปฏิบติั

ระหวา่งเพศ 
7.3 ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น เป็นการวดัท่ีให้ความสาํคญัระหว่างชนรุ่น ระหว่าง

ชนรุ่นปัจจุบนัและชนรุ่นอนาคต ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน 
8. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) เป็นการใหค้วามสาํคญัในการประเมิน

โครงการเพื่อเป็นหลกัประกนัในการดาํเนินโครงการจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบดา้นลบ 
ต่อสงัคม มีตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ 

8.1 ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวดัผลความเสียหายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจาก 
การดาํเนินงานโครงการ 

8.2 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เป็นการวดัความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก       
การดาํเนินงานโครงการ 

8.3 ผลกระทบดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นการวดัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม 
และวฒันธรรมของชุมชนท่ีเกิดจากการดาํเนินงานโครงการ 

สาํหรับตวับ่งช้ี (Indicators) ความสาํเร็จของโครงการนั้น หมายถึงขอ้ความท่ีแสดงหรือ
ระบุประเด็นท่ีตอ้งการจะวดัหรือประเมิน หรือตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา โดยจะมีการระบุลกัษณะท่ี
ค่อนขา้งเป็นรูปธรรม ทั้งส่วนท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณ และส่วนท่ีแสดงลกัษณะเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีในการสร้าง
ตวัช้ีวดัท่ีดี จาํเป็นจะตอ้งมีหลกัการท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายในการดาํเนินการดงัน้ี 

1.  เลือกใช ้/ สร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนท่ีสาํคญัเท่านั้น 
2.  คาํอธิบาย หรือการกาํหนดตวัช้ีวดัควรเป็นวลีท่ีมีความชดัเจน 
3.  ตวัช้ีวดัอาจจะกาํหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพกไ็ด ้
4.  ควรนาํจุดประสงคข์องโครงการ หรือประเดน็การประเมินมากาํหนดตวัช้ีวดั 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัช้ีวดัควรรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ  

  และทุติยภูมิ 
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ยกตวัอยา่งการจาํแนกประเภทของตวัช้ีวดัตามลกัษณะของส่ิงท่ีไดรั้บการประเมิน เช่น 
ตัวช้ีวดัด้านบริบท (Context): ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  สภาวะแวดลอ้มของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) 
2.  ความจาํเป็น หรือความตอ้งการขณะนั้น และอนาคต 
3.  ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยนําเข้า (Input): ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องโครงการ 
2.  ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 
3.  ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวา่งปัญหา สาเหตุของปัญหาและกิจกรรม 

ตัวช้ีวดัด้านกระบวนการ (Process): ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
2.  ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการในพ้ืนท่ี 
3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
4.  ภาวะผูน้าํในโครงการ 

ตัวช้ีวดัด้านผลผลติ (Product): ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
1.  อตัราการมีงานทาํของประชาชนท่ียากจน 
2.  รายไดข้องประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

ตัวช้ีวดัด้านผลลพัธ์ (Outcomes): ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
1.  คุณภาพชีวติของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑม์าตรฐาน 
2.  การไม่อพยพยา้ยถ่ิน 
3.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

เกณฑ ์ และตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ี สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการไดดี้ ซ่ึงจะ
ครอบคลุม มิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม ดา้นบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
นอกจากนั้นยงัสามารถวดัถึงความสาํเร็จ และความลม้เหลวของโครงการพฒันาต่างๆ ของรัฐได ้ ซ่ึงในทาง
ปฏิบติันกัประเมินผล จะตอ้งนาํเกณฑ ์และตวัช้ีวดัดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะ และบริบทของ
โครงการดว้ย 
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2.8 โครงสร้างหลกัสูตรและรายวชิา 
      2.8.1 โครงสร้างหลกัสูตร 
   หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต นวตักรรมส่ือสารสงัคม เป็นหลกัสูตร 4 ปี กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 
131 หน่วยกิต ประกอบดว้ยกลุ่มวิชาดงัน้ี 
 วิชาศึกษาทัว่ไป   ไม่นอ้ยกวา่  30 หน่วยกิต 
 วิชาพ้ืนฐานบงัคบั  ไม่นอ้ยกวา่  30 หน่วยกิต 
 วิชาเอก 
  วิชาเอกบงัคบั  ไม่นอ้ยกวา่  29 หน่วยกิต 
  วิชาเอกเลือก  ไม่นอ้ยกวา่  21 หน่วยกิต 
 วิชาเลือกเสรี   ไม่นอ้ยกวา่   6 หน่วยกิต 

วิชาโท    ไม่นอ้ยกวา่  15 หน่วยกิต 
 
1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
      รายละเอยีดโครงสร้างหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
 หมวดวิชาศึกษาทัว่ไปกาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต โดยแบ่งเป็น 7 กลุ่มวิชาดงัน้ี 

กลุ่มวิชาภาษา     
 ภาษาต่างประเทศ  ไม่นอ้ยกวา่    6   หน่วยกิต 
 ภาษาไทย   ไม่นอ้ยกวา่    4   หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาสารสนเทศ   ไม่นอ้ยกวา่    2   หน่วยกิต 
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์   ไม่นอ้ยกวา่    2   หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์   ไม่นอ้ยกวา่    2   หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ไม่นอ้ยกวา่    2   หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาพลศึกษา   ไม่นอ้ยกวา่    2   หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาบูรณาการ   ไม่นอ้ยกวา่  10   หน่วยกิต 
 

กลุ่มวชิาภาษา กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 10 หน่วยกิต  
    กลุ่มวชิาภาษาไทย ใหเ้รียนจากรายวิชาต่อไปน้ีไม่นอ้ยกวา่ 4 หน่วยกิต 

ทย.   101 ทกัษะทางภาษา 1                                          2(2-0) 
TH  101  Language Skill 1 
ทย.  102 ทกัษะทางภาษา 2             2(2-0) 
TH  102  Language Skill 2 
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กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ ใหเ้ลือกเรียนจากรายวิชาต่อไปน้ีไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต  
อก 101  องักฤษระดบัพื้นฐาน 1                                        3(3-0) 
EN  101  English for Beginners I    
อก 102  องักฤษระดบัพื้นฐาน 2                                3(3-0) 
EN 102 English for Beginners II   
อก 103  องักฤษระดบัตน้ 1                                3(3-0) 
EN 103 Pre – Intermediated English I   
อก 104  องักฤษระดบัตน้ 2                                3(3-0) 
EN 104 Pre – Intermediated English II   
อก 105  องักฤษระดบักลาง 1                                3(3-0) 
EN 105 Intermediate English I   
อก 106  องักฤษระดบักลาง 2                                 3(3-0) 
EN 106 Intermediated English II  
อก 107  องักฤษระดบัสูง 1                                3(3-0) 
EN 107 Upper – Intermediated English I 
อก 108  องักฤษระดบัสูง 2                         3(3-0) 
EN 108 Upper – Intermediated English II 
 

กลุ่มวชิาสารสนเทศ กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วยกิต 
บส. 101  ทกัษะการเรียนรู้สารสนเทศ                     2(2-0) 
LIS  101  Information Literacy Skills 

 
กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ กาํหนดใหเ้ลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วยกิตจากรายวิชาต่อไปน้ี   

มน  101  มนุษยก์บัความงาม                    2(2-0) 
HM  101  Human and Aesthetics 
มน   102  มนุษยก์บัการใชเ้หตุผลและจริยธรรม      2(2-0) 
HM 102  Man, Reasoning and Ethics 
มน   103  มนุษยก์บัสนัติภาพ         2(2-0) 
HM  103 Man and Peace 
มน  104  วิถีธรรมแห่งสุขภาวะ        2(1-2) 
HM  104  Dhamapatha to well-being 
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มน   105  มนุษยศาสตร์สาํหรับมนุษยชาติ       2(2-0) 
HM  105  Humanities for Humanity 
มน   106  มนุษยก์บัศาสนา        2(2-0) 
HM  106  Man and Religions 
มน   107  มนุษยก์บัการพฒันาตนเอง      2(2-0) 
HM  107 Men and Self Development 
จต   101  จิตวิทยาในชีวติประจาํวนั                               2(2-0) 
PG  101  Psychology in Everyday Life 
จศ   101   จิตวิทยาเบ้ืองตน้       2(2-0) 
EP  101    Introduction to Psychology 
ปญ  101   ปรัชญาเบ้ืองตน้       2(2-0) 
PH  101   Introduction to Philosophy 
ปญ  111   พทุธศาสน์       2(2-0) 
PH   111   Buddhism 
ศศ   103   ศิลปะประเพณีนิยม      2(2-0) 
FA   103   Traditional Arts 
* จต 101 และ จศ 101 เป็นวชิาท่ีเทียบเท่ากนั 

    
กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ กาํหนดใหเ้ลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 

ธร  100  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ                               2(2-0) 
BU  100  General Businesses 
ปศ  103 มนุษยก์บัอารยธรรม      2(2-0) 
HI   103 Man and Civilization 
ภม  104 มนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม      2(2-0) 
GE  104 Man and Environment 
รฐ   102  มนุษยก์บัการเมือง      2(2-0) 
PO   102 Man and Politics 
ศฐ   101  เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั      2(2-0) 
EC   101 Contemporary Thai Economy 
สค   111 สงัคมและวฒันธรรมไทย      2(2-0) 
SO  111 Thai Society and Culture 
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 กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์ กาํหนดใหเ้ลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 
คณ  101 คณิตศาสตร์กบัชีวิตประจาํวนั       2(2-0) 
MA  101 Mathematic in Daily Life 
คพ   101 เทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้                               2(2-0) 
CP  101  Introductions to Information Technology  
วท    101   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม    2(2-0) 
SC    101 Science, Technology and Environment 
วท    102 วิทยาศาสตร์กบัการพฒันาคุณภาพชีวิต    2(2-0) 
SC    102 Science and Quality of Life 

 
กลุ่มวชิาพลศึกษา เลือกเรียน กาํหนดใหเ้ลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วยกิต จากรายวชิาต่อไปน้ี 

สข  100 วิถีชีวิตเพื่อสุขภาพ      1(1-1) 
HE  100 Healthy Lifestyle 
วทก  100 การออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ     1(1-1) 
SPS  100 Exercise for Health 
วนก  103 นนัทนาการกบัการอยูค่่ายพกัแรม     1(1-1) 
RCS  103 Recreation and Camping 
พล  100 พลศึกษาเพื่อชีวิต      1(1-1) 
PE  100 Physical Education for Life 
พล  182 วา่ยนํ้าเบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  182 Fundamental Swimming 
พล  183  เทนนิสเบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  183 Fundamental Tennis 
พล  184  ยโูดเบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  184 Fundamental Judo 
พล  185 ไอคิโดเบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  185  Fundamental Aikido 
พล  186  การเสริมสร้างร่างกายเบ้ืองตน้     1(1-1) 
PE  186  Fundamental Body Fitness 
พล  187 กิจกรรมเขา้จงัหวะเบ้ืองตน้     1(1-1) 
PE  187 Fundamental Rhythmic Activity 
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พล  188 การต่อสูป้้องกนัตวัเบ้ืองตน้     1(1-1) 
PE  188 Fundamental Self-Defense 
พล  189 กอลฟ์เบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  189 Fundamental Golf 
พล  191 บาสเกตบอลเบ้ืองตน้      1(1-1) 
PE  191  Fundamental Basketball 
พล  192 ฟุตบอลเบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  192 Fundamental Football 
พล  193 เทเบิลเทนนิสเบ้ืองตน้      1(1-1) 
PE  193 Fundamental Table Tennis  
พล  194 แบดมินตนัเบ้ืองตน้      1(1-1) 
PE  194  Fundamental Badminton 
พล  195 ลีลาศพื้นฐาน       1(1-1) 
PE  195  Fundamental Ballroom Dance 
พล  196  การเตน้แอโรบิกพื้นฐาน      1(1-1) 
PE  196  Fundamental Aerobic Dance 
พล  197 เกมเบด็เตลด็เบ้ืองตน้      1(1-1) 
PE  197 Fundamental Games  
พล  198 ฟุตซอลเบ้ืองตน้       1(1-1) 
PE  198 Fundamental Futsal 

  
กลุ่มวชิาบูรณาการ กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 10 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 

มศว   201 บูรณาการ 1       3(3-0) 
SWU  201 Integration I 
มศว    202 บูรณาการ 2       3(3-0) 
SWU  202 Integration II 
มศว    301 บูรณาการ 3       2(2-0) 
SWU   301 Integration III 
มศว    302 บูรณาการ 4       2(2-0) 
SWU   302  Integration IV 
 
 



28 
 

2. หมวดวชิาพืน้ฐานบังคบั รายละเอียดโครงสร้างรายวิชาพื้นฐานบงัคบั 
 หมวดวิชาพื้นฐานบงัคบั กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 
 (จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษทุกรายวิชา) 

นว 101  สงัคมดิจิตอลและ นิเวศวทิยาเชิงวฒันธรรม    3(3–0) 
CS 101  Digital Society and Cultural Ecology     
นว 102  สุนทรียศาสตร์ร่วมสมยั      3(3–0) 
CS 102   Contemporary Aesthetics      
นว 103              จริยธรรมและประเดน็ทางกฎหมายสารสนเทศ     3(3–0) 
CS 103   Ethic and Law Issue Information Technology       
ภส 201  ส่ือดิจิตอลกบัสงัคม      3(3–0) 
CD 201   Digital Media and Society       
นส 101  นวตักรรมส่ือสาร      3(3–0) 
CI  101  Communication Innovation     
คส 101  ส่ือคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร     3(2–2) 
CC 101   Computer Mediated Communication    
กธ 201  พฤติกรรมผูใ้ชส้ารสนทศ       3(2–2) 
CB 201  End User Behavior                                                                              
กธ 202  การจดัการธุรกิจไซเบอร์      3(3–0) 
CB 202   Cyber Business Management      
อส 201  แนวความคิดเพื่อการออกแบบส่ือดิจิตอล    3(2–2) 
ID  201   Digital Media Design Concept       
นว 201  วิธีวิทยาทางการวิจยั      3(3–0) 
CS 201  Research Methodology      

 
3. หมวดวชิาเอก รายละเอียดโครงสร้างหลกัสูตรหมวดวิชาเอก 

3.1 วิชาเอกบงัคบั  
 3.1.1 กลุ่มวิชาเอกบงัคบัออกแบบส่ือปฎิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 29 หน่วยกิต 
 3.1.2 กลุ่มวิชาเอกบงัคบัการจดัการธุรกิจไซเบอร์ กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่  29 หน่วยกิต 
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3.1.1 กลุ่มวชิาเอกบังคบัออกแบบส่ือปฎสัิมพนัธ์และมัลติมีเดีย กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 29 หน่วยกิต 
จากรายวิชาต่อไปน้ี 

อส 131  การออกแบบกราฟิกเบ้ืองตน้เพื่อส่ือปฏิสมัพนัธ์   3(2–2) 
ID 131    Introduction to Graphics Design for Interactive Media 
อส141  ภาพเคล่ือนไหวในระบบดิจิตอลเบ้ืองตน้    3(2–2) 
ID 141    Introduction to Digital Animation 
อส 232  คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย  3(2–2) 
ID 232    Computer Graphic for Interactive and Multimedia   
อส 234   การออกแบบกราฟิกเคล่ือนไหวสาํหรับส่ือดิจิตอล   3(2–2)  
ID 234    Motion Graphics Design for Digital Media       
อส 242   การออกแบบเพื่อการผลิตส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย  3(2–2)  
ID 242    Design for Interactive and Multimedia Production 
อส 336   ภาพสองมิติทางคอมพิวเตอร์            3(2–2) 
ID 336  2D Computer Image Generation  
อส 361   โครงงานส่ือปฎิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย      3(2–2) 
ID 361    Interactive and Multimedia Senior Project                 
นว 371   การฝึกงานทางวิชาชีพ      3(0–6) 
CS 371   Professional Practice                     
นว 481   นวตักรรมส่ือสารนิพนธ์      5(0–10) 
CS 481   Communication Innovation Thesis                          

 
3.1.2 กลุ่มวชิาเอกบังคบัการจัดการธุรกจิไซเบอร์ กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 29 หน่วยกิต จากรายวิชา

ต่อไปน้ี 
กธ 121   หลกัการตลาด        3(2-2)  
CB 121   Principle of Marketing     
กธ 122   หลกัการบญัชี        3(2-2)  
CB 122   Principle of Accounting      
กธ 223   การเงินธุรกิจเบ้ืองตน้       3(3-0) 
CB 223   Introduction to Business Finance  
กธ 224   การส่ือสารทางธุรกิจ       3(3-0) 
CB 224  Business Communication  
กธ 225   ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์เบ้ืองตน้      3(2-2) 



30 
 

CB 225   Introduction to Electronic Business 
กธ 226  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ      3(3-0) 
CB 226   Management Information System     
กธ 227   กฎหมายธุรกิจสารสนเทศ     3(3-0) 
CB 227   Information Technology Law   
นว 371   การฝึกงานทางวิชาชีพ      3(0–6) 
CS 371   Professional Practice                     
นว 481   นวตักรรมส่ือสารนิพนธ์      5(0–10) 
CS 481   Communication Innovation Thesis                        

   
3.1.3 กลุ่มวชิาเอกบังคบัคอมพวิเตอร์เพือ่การส่ือสาร กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 29 หน่วยกิต จาก

รายวิชาต่อไปน้ี 
คส 202  คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์      3(3–0) 
CC 202   Computer Mathematics 
คส 203  วิธีการทางสถิติ       3(3–0) 
CC 203   Statistical Methods 
คส 211  โครงสร้างขอ้มูลและขั้นตอนวิธี     3(3–0) 
CC 211   Data Structure and Algorithms     
คส 212  เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต      3(2–2) 
CC 212   Internet Technology       
คส 213  ระบบจดัการฐานขอ้มูล      3(2-2) 
CC 213  Database Management System     
คส 214  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ    3(3-0) 
CC 214  System Analysis and Design 
คส 361  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์     3(2–2) 
CC 361   Computer Programming  
นว 371   การฝึกงานทางวิชาชีพ      3(0-6) 
CS 371   Professional Practice                    
นว 481  นวตักรรมส่ือสารนิพนธ์      5(0-10) 
CS 481   Communication Innovation Thesis                  
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3.2 วชิาเอกเลอืก   
 3.2.1 กลุ่มวิชาเอกเลือกออกแบบส่ือปฎิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 21 หน่วยกิต 
 3.2.2 กลุ่มวิชาเอกเลือกการจดัการธุรกิจไซเบอร์ กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 21 หน่วยกิต 
 

3.2.1 กลุ่มวชิาเอกเลอืกออกแบบส่ือปฎสัิมพนัธ์และมัลติมีเดีย กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่  
          21 หน่วยกิต จากรายวชิาต่อไปน้ี 
อส 233   เทคนิคพิเศษในการออกแบบส่ือดิจิตอล    3(2–2) 
ID 233   Special Effect for Digital Media Design   
อส 235   เทคนิคการวาดภาพเคล่ือนไหวในระบบดิจิตอล         3(2–2) 
ID 235  Digital Drawing Technique for Animation    
อส 251   การออกแบบเกมส์อิเลก็ทรอนิกส์ 1    3(2–2)  
ID 251  E-Games Design  I  
อส 337   ภาพสามมิติทางคอมพิวเตอร์      3(2–2)  
ID 337  3D Computer Modeling                                 
อส 338   การแต่งภาพสามมิติทางคอมพิวเตอร์    3(2–2)  
ID 338  3D Computer Modeling and Rendering         
อส 344   การออกแบบและเขียนส่ือปฏิสมัพนัธ์ 1    3(2–2) 
ID 344  Design and Authoring for Interactive Media I   
อส 345  การออกแบบและเขียนส่ือปฏิสมัพนัธ์ 2    3(2–2)  
ID 345  Design and Authoring for Interactive Media II    
อส 346   นวตักรรมการออกแบบสาํหรับส่ือดิจิตอล       3(2–2) 
ID 346  Design Innovation for Digital Media    
อส 347   เทคนิคพิเศษเพื่อการออกแบบมลัติมีเดีย    3(2–2) 
ID 347  Special Effect for Multimedia Design 
อส 352   การออกแบบเกมส์อิเลก็ทรอนิกส์ 2     3(2–2) 
ID 352  E-Games Design  II    
อส 353   การออกแบบเวบ็เพจ      3(2–2) 
ID 353  Web Page Design  
อส 439   ภาพเคล่ือนไหวสองมิติในการออกแบบส่ือดิจิตอล   3(2–2)  
ID 439  2D Animation in Digital Media Design                                              
อส 443   ภาพเคล่ือนไหวสามมิติในการออกแบบส่ือดิจิตอล   3(2–2) 
ID 443  3D Animation in Digital Media Design       
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อส 449   การตดัต่อสาํหรับส่ือมลัติมีเดีย     3(2–2) 
ID 449  Editing for Multimedia    
อส 454   การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์บนเวบ็เพจ    3(2–2) 
ID 454  Interactive Web Page Design     
อส 455   การออกแบบส่ือผสมทางอิเลก็ทรอนิกส์    3(2–2) 
ID 455  E-Multimedia Design  

 
3.2.2 กลุ่มวิชาเอกเลอืกการจัดการธุรกจิไซเบอร์ กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 21 หน่วยกิต  

จากรายวิชาต่อไปน้ี 
กธ 328   เศรษฐศาสตร์จุลภาคเบ้ืองตน้      3(3-0) 
CB 328  Introduction to Microeconomics     
กธ 329   เศรษฐศาสตร์มหภาคสาํหรับธุรกิจ     3(3-0) 
CB 329   Macroeconomic for Business     
กธ 321  การจดัการระบบการขนส่ง      3(3-0) 
CB 321   Transport Logistics Management 
กธ 322  การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ      3(3-0) 
CB 322  International Business Management    
กธ 421   การจดัการการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์    3(3-0) 
CB 421   Electronic Finance Management     
กธ 422  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์     3(3-0) 
CB 422  Human Resource Management     
กธ 423   การพฒันาธุรกิจรูปแบบใหม่      3(2-2) 
CB 423  Development of Modern Business    
กธ 424   นโยบาย เทคโนโลยแีละนวตักรรมธุรกิจ     3(3-0) 
CB 424   Business Innovation, Technology and Policy  
กธ 425   เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารและความรับผดิชอบต่อสงัคม  3(3-0) 
CB 425  Information Technology and Social Accountability 
กธ 426   เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ทสาํหรับการตลาด     3(2-2) 
CB 426   Internet Technology for Marketing 
กธ 427  ระบบขอ้มูลข่าวสารบนฐานความรู้    3(3-0) 
CB 427  Knowledge – Based Information Systems 
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กธ 428   รูปแบบและเทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์   3(3-0) 
CB 428   Electronic Business Technology and Patterns   
กธ 429   การบริหารความเส่ียงของระบบขอ้มูลข่าวสาร    3(3-0) 
CB 429   Risk Management for Information Systems   

 

4. หมวดวชิาเลอืกเสรี   
 กาํหนดใหเ้รียนจากรายวิชาท่ีไม่ใช่วิชาเอกอีกไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
5. หมวดวชิาโท     
5.1 หมวดวชิาโทของสาขาออกแบบส่ือปฏสัิมพนัธ์และมัลติมีเดีย  

(สําหรับนิสิตวชิาเอกอืน่ๆ ทีมิ่ใช่วชิาเอกออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมัลติมีเดีย) 
กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 

     วชิาโทบังคบั กาํหนดใหเ้รียน 9 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 
  อส 131  การออกแบบกราฟิกเบ้ืองตน้เพื่อส่ือปฏิสมัพนัธ์  3(2–2) 

ID 131    Introduction to Graphics Design for Interactive Media 
อส 141  ภาพเคล่ือนไหวในระบบดิจิตอลเบ้ืองตน้   3(2–2) 
ID 141    Introduction to Digital Animation 
อส 232  คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อส่ือปฎิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย  3(2–2) 
ID 232    Computer Graphic for Interactive and Multimedia   
 

วชิาโทเลอืก กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 
อส 235  เทคนิคการวาดภาพเคล่ือนไหวในระบบดิจิตอล  3(2–2)  
ID 235  Digital Drawing Technique for Animation  
อส 336  ภาพสองมิติทางคอมพิวเตอร์    3 (2–2)  
ID 336  2D Computer Image Generation    
อส 338  การแต่งภาพสามมิติทางคอมพิวเตอร์   3(2–2)  
ID 338  3D Computer Modeling and Rendering  
อส 344  การออกแบบและเขียนส่ือปฏิสมัพนัธ์ 1   3 (2–2)  
ID 344  Design and Authoring for Interactive Media I 
อส 346   นวตักรรมการออกแบบสาํหรับส่ือดิจิตอล      3(2–2) 
ID 346  Design Innovation for Digital Media  
อส 353   การออกแบบเวบ็เพจ     3(2–2) 
ID 353  Web Page Design  
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อส 439  ภาพเคล่ือนไหวสองมิติในการออกแบบส่ือดิจิตอล  3(2–2) 
ID 439  2D Animation in Digital Media Design                                              
อส 443  ภาพเคล่ือนไหวสามมิติในการออกแบบส่ือดิจิตอล  3(2–2) 

  ID 443  3D Animation in Digital Media Design    
 
5.2 หมวดวชิาโทของสาขาการจัดการธุรกจิไซเบอร์ 
      (สําหรับนิสิตวชิาเอกอืน่ๆ ทีมิ่ใช่วชิาเอกการจัดการธุรกจิไซเบอร์) กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่          
15 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 

 วชิาโทบังคบั กาํหนดใหเ้รียน 9 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี 
กธ 121   หลกัการตลาด       3(2-2) 

 CB 121   Principle of Marketing 
กธ 424   นโยบาย เทคโนโลยแีละนวตักรรมธุรกิจ    3(3-0) 
CB 424  Business Innovation, Technology and Policy 
กธ 425   เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารและความรับผดิชอบต่อสงัคม 3(3-0) 

  CB 425  Information Technology and Social Accountability 
 

วชิาโทเลอืก กาํหนดใหเ้รียนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปน้ี  
กธ 226  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ     3(3-0) 
CB 226   Management Information System   
กธ 224   การส่ือสารทางธุรกิจ      3(3-0) 
CB 224    Business Communication 
กธ 225   ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์เบ้ืองตน้     3(2-2) 
CB 225   Introduction to Electronic Business 
กธ 422   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์    3(3-0) 
CB 422   Human Resource Management 
กธ 423  การพฒันาธุรกิจรูปแบบใหม่     3(2-2) 

 CB 423   Development of Modern Business  
กธ 227   กฎหมายธุรกิจสารสนเทศ    3(3-0) 
CB 227   Information Technology Law  
กธ 428   รูปแบบและเทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์  3(3-0) 

  CB 428   Electronic Business Technology and Patterns  
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6. การประกนัคุณภาพของหลกัสูตร 
6.1 การบริหารหลกัสูตร ดาํเนินการในรูปคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรเพ่ือทาํหนา้ท่ีพฒันาและ

ปรับปรุงหลกัสูตร มีการกาํกบัติดตามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสูตร ตลอดจนมีการประเมินหลกัสูตร
และปรับปรุงหลกัสูตรในทุกระยะเวลา 5 ปี 

6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอน อาจารยใ์นรายวิชามีความรู้ ความสามารถสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
ตลอดจนมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมทั้งมีการระดมผูมี้ประสบการณ์ในวิชาชีพมาเป็นวิทยากรในรายวิชาต่างๆ 

6.3 การสนบัสนุนและการใหค้าํแนะนาํนกัศึกษา มีอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยใหค้าํแนะนาํในดา้นการ
ลงทะเบียนเรียน ดา้นการเรียนและการพฒันาความรู้ ศกัยภาพของนิสิต 

6.4 ความตอ้งการของตลาดแรงงาน สงัคม และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต นิสิตท่ีสาํเร็จหลกัสูตร
เป็นท่ีตอ้งการของสงัคม ผูใ้ชบ้ณัฑิตเกิดความพึงพอใจสูงสุด คุณภาพของบณัฑิตตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
 
7. การพฒันาหลกัสูตร 

กาํหนดการประเมินหลกัสูตรทุกระยะ 5 ปี และประเมินหลกัสูตรคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2550 โดยพิจารณา 
จากดชันีบ่งช้ีมาตรฐานและคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 

7.1 จาํนวนงานวิจยัเพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ของอาจารย ์อาจารย ์1 คน มีงานวจิยั 1 เร่ืองในทุก 2 ปี  
7.2 คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน มีคุณวฒิุและประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน  
7.3 จาํนวนอาจารยต่์อนิสิต 1:25 
7.4 ร้อยละของจาํนวนรายวชิาท่ีมีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของ

รายวิชาในหลกัสูตร 
7.5 ความทนัสมยัของทรัพยากร อุปกรณ์การเรียนการสอนมีการปรับเปล่ียนใหท้นัต่อการพฒันาของ

เทคโนโลย ี
 
2.9 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 

ประไพพรรณ ชยัพนัธเศรษฐ ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการโรงแรม วิทยาลยัดุสิตธานี ของ อาจารย ์นกัศึกษา และบณัฑิต ผลวิจยัพบว่า 1. ดา้น
บริบท พบว่า วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมาก 2. ดา้นปัจจยัเบื้องตน้ คือ 
โครงสร้างหลกัสูตร พบว่า โครงสร้างหลกัสูตรเมื่อเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานของทบวงมหาวิทยลยัแลว้
เหมาะสมระดบัมาก สําหรับเน้ือหาหลกัสูตรและคุณสมบตัิของผูเ้ขา้ศึกษา พบว่า มีความเหมาะสม      
ในระดบัมาก ส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน สถานที่เรียน พบว่า มีความเหมาะสม       
ในระดบัปานกลาง 3. ดา้นกระบวนการ พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมาก สําหรับดา้นการวดัและ
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ประเมินผล พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมาก ส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน พบว่า มีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง 4. ดา้นผลผลิต พบว่า ผูบ้งัคบับญัชามีประสิทธิภาพของบณัฑิตดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ และดา้นการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมในระดบัมาก และเสนอแนะ ให้ควร
เนน้ควารรู้และทกัษะการส่ือสารดา้นภาษาองักฤษแก่นกัศึกษาให้มาก และการเรียนการสอน ควรเนน้
การฝึกปฏิบติัให้มากเพื่อเกิดทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

ภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรการส่ือสารนวตักรรม สาํหรับนิสิต
ระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลพบว่า 1. 
สมรรถนะของนกัส่ือสารนวตักรรมคือ 1.1 มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจรรยาบรรณในเชิงวิชาชีพท่ี
เหมาะสม 1.2 มีคาวมรู้คามเช่ียวชาญในศาสตร์ทางการส่ือสารเพื่อการเผยแพร่นวตักรรมอย่างเป็นระบบ
ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 1.3 มีทกัษะทางปัญญาท่ีครอบคลุมทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะการคิด
เชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตลอดจนทกัษะการคิดแกปั้ญหา 1.4 มีทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 1.5 มีทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างรู้เท่าทนัและมีประสิทธิภาพ และ 1.6 มีทกัษะการปฏิบตัิในเชิงวิชาชีพทางการส่ือสารนวตักรรม
ส่ือสารนวตักรรมไดอ้ย่างเหมาะสม และ 2. เอกสารหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขานวตักรรมการ
ส่ือสาร วิชาเอกการส่ือสารนวตักรรม สําหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ณกญัญา องัครัตนไตร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียน
การสอนของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลวิจยัพบว่า 1. นิสิต      
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 2. นิสิตท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอย่าง       
มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นครูผูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

3. นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจในการเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 4. นิสิตท่ีชั้นปีท่ีกาํลงัศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นส่ือการเรียนการสอน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ทาํให้เกิดแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือ 
การประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ของวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีกรอบแนวคิดและสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี  
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2.10 กรอบแนวคดิและสมมติฐานในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานการศึกษา 

1. หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคะแนนการประเมินในภาพรวม และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น (ดา้นบริบท ดา้น
ปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต) อยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ           
ไม่แตกต่างกนั 

 

อาจารย์  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สาขาวิชาท่ีสอน 
บัณฑิต 
1. เพศ 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
3. สาขาท่ีจบการศึกษา 
นิสิต 
1. เพศ 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
3. สาขาท่ีกาํลงัศึกษา 
4. ชั้นปี 
 
ผู้ใช้บณัฑิต 
- สาขาท่ีใชบ้ณัฑิต 

การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรี ของวทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
1. ดา้นบริบท (Context) 
2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 
3. ดา้นกระบวนการ (Process) 
4. ดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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2.11 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของศกัยภาพในกระบวนการผลิต เป็นการ
เปล่ียนแปลงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ของผลผลิต และความคุม้ค่าในกระบวนการท่ีส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพ และผลิตภาพสูงข้ึนจากเดิม ซ่ึงวดัไดจ้ากหลายแหล่งตามลกัษณะของแต่ละหลกัสูตรท่ีจดัทาํ
ข้ึน เช่น การใชว้ตัถุดิบไดอ้ยา่งคุม้ค่า การลดเวลาในการผลิต (Lead time)  การลดการเกิดของเสียใน
กระบวนการ (Defective time) การลดเวลาหยดุ/เสียของเคร่ืองจกัร (Material consumption time) การลดการ
ใชพ้ลงังาน (Energy consumption time) การลดตน้ทุนการผลิต เช่น การลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร การลด
ค่าใชจ่้ายในตน้ทุนห่วงโซ่อุปทาน การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามเวลา 

2. การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ อยา่งเป็นระบบ โดยเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ ์โดยใชข้อ้มูลจากกระบวนการวดั (Measurement) การประเมินระดบัหลกัสูตรในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้
แนวคิดการประเมิน CIPP Model (Context Input Process Product Model) ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam.1971) 
โดยมีประเดน็การประเมิน ดงัน้ี  

 2.1 การประเมินบริบทของหลกัสูตร (Context Evaluation) หมายถึง การตดัสินคุณค่าของ
บริบทท่ีหลกัสูตรจะดาํเนินการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัการและเหตุผล ความตอ้งการจาํเป็น ลกัษณะของสภาพ
ท่ีแทจ้ริงท่ีจะนาํไปพิจารณากาํหนดจุดมุ่งหมาย กาํหนดสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งการ เพื่อนาํไปแกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้ใหมี้ความพร้อมมากท่ีสุดก่อนเร่ิมดาํเนินงานหลกัสูตร  

 2.2 การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) หมายถึง การตดัสินคุณค่าในดา้นความ
เหมาะสม ความเพียงพอ ของปัจจยันาํเขา้ต่างๆ ก่อนเร่ิมดาํเนินงานหลกัสูตร ท่ีจะมีผลต่อความสําเร็จของ
หลกัสูตร เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ การบริหารจัดการ ขีดความสามารถของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ  

 2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การตดัสินคุณค่าของการ
ดาํเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดหรือไม่ การศึกษาความสาํเร็จ ปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนต่างๆ 
ระหว่างการดําเนินหลักสูตร เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบในระหว่าง
ดาํเนินงาน 

 2.4 การประเมินผลผลติ (Product Evaluation) หมายถึงการตดัสินคุณค่าของผลท่ี เกิดข้ึนจาก
การดาํเนินงานของหลกัสูตรว่าบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ี
กาํหนดไวต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เพ่ือตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสูตรว่าจะทาํต่อไป หรือควรจะชะลอ
หลกัสูตร หรือยติุหลกัสูตร  

3. ตัวบ่งช้ี หมายถึง ดชันีและเกณฑใ์นการกาํหนดระดบัคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในท่ีน้ีเป็นดชันี   
ท่ีกาํหนดข้ึนมาเปรียบเทียบกบัระดบัมาตรฐาน 
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บทที ่3 
วธีิการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง แนวทางในการศึกษา และการรวบรวมขอ้มูล เพื่อการประเมินหลักสูตร     
วิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จะอธิบายถึงการกาํหนดประชากร การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
 3.1 วิธีการศึกษา 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 วธีิการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ เพ่ือประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 
ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาถึงการประเมินหลกัสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงมีรายละเอียดการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
 

ประชากร 
 

 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน ผูใ้ชบ้ณัฑิต บณัฑิตท่ีสาํเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 และนิสิต ในปีการศึกษา 2554 ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   

(1) อาจารย ์จาํนวน 20 คน แบ่งออกเป็น  
(1.1) อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่างๆ ในสาขาการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย  
         จาํนวน 10 คน 
(1.2) อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่างๆ ในสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ จาํนวน 10 คน 

(2) ผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวน 80 คน 
(2.1) ผูใ้ชบ้ณัฑิตในสาขาการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย จาํนวน 45 คน 
(2.2) ผูใ้ชบ้ณัฑิตในสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ จาํนวน 35 คน 
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(3) นิสิต ในปีการศึกษา 2554 ชั้นปีท่ี 1-4 และบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปี
การศึกษา 2553 รวมทั้งส้ิน  400 คน แบ่งออกเป็น 

(3.1) นิสิตสาขาการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย  
- นิสิตชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 40 คน 
- นิสิตชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 40 คน 
- นิสิตชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 40 คน 
- นิสิตชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 40 คน 
- บณัฑิต จาํนวน 45 คน 

(3.2) นิสิตสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์  
- นิสิตชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 40 คน 
- นิสิตชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 40 คน 
- นิสิตชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 40 คน 
- นิสิตชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 40 คน 
- บณัฑิต จาํนวน 35 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของอาจารยผ์ูส้อน บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 และนิสิต ในปีการศึกษา 2554 ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สงัคม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามในเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

สาํหรับ อาจารย์ผู้สอน ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
1. สาขาวิชา 
2. เพศ 
สําหรับ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 ของวิทยาลยั

นวตักรรมส่ือสารสงัคม 
1. สาขาวิชา 
2. เพศ 
3. ผลการเรียนเฉล่ีย 
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สาํหรับนิสิตในปีการศึกษา 2554 ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
1. สาขาวิชา 
2. เพศ 
3. ผลการเรียนเฉล่ีย 
4. ชั้นปี 

 
ส่วนท่ี 2 ประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต รวมทั้งส้ิน 76 ขอ้ 
โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert’s Scale ในประเดน็เก่ียวกบั 

      ด้านบริบท 
1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร        ไดแ้ก่  ขอ้ 1-7 
2. โครงสร้างของหลกัสูตร        ไดแ้ก่  ขอ้ 8-21 
3. เน้ือหาวิชา      ไดแ้ก่  ขอ้ 22-33 
4. คุณลกัษณะของอาจารย ์      ไดแ้ก่  ขอ้ 34-38 
ด้านปัจจัยนําเข้า 
5. คุณสมบติัของผูเ้ขา้ศึกษา    ไดแ้ก่  ขอ้ 39-45 
ด้านกระบวนการ 
6. อุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน สถานท่ีเรียน  ไดแ้ก่  ขอ้ 46-53 
7. กระบวนการเรียนการสอน        ไดแ้ก่  ขอ้ 54-61 
8. การวดัการประเมินผล          ไดแ้ก่  ขอ้ 62-68 
9. การบริหารหลกัสูตร          ไดแ้ก่  ขอ้ 69-76 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีการแบ่งการให้
คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด   =  5 คะแนน 
 มาก      =  4 คะแนน 
 ปานกลาง   =  3 คะแนน 
 นอ้ย    =  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 

 
  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตร 
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ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 
2553 ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามในเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม              

ซ่ึงประกอบไปดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 
1. สถานภาพผูบ้งัคบับญัชาสงักดั 
2. เพศ 
3. สาขาท่ีใชบ้ณัฑิต 

 
ส่วนท่ี 2 การประเมินหลกัสูตรในดา้นประสิทธิภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา ดา้นผลผลิต  

รวมทั้งส้ิน 23 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert’s Scale แบ่งเป็น  5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด โดยจะใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1  จาก ตามลาํดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด   =  5 คะแนน 
 มาก      =  4 คะแนน 
 ปานกลาง   =  3 คะแนน 
 นอ้ย    =  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 

 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของ

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี  
 1. ศึกษาเอกสารบทความ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต
ระดบัปริญญาตรี เพื่อใหไ้ดต้วัแปรท่ีจะศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถาม  
 3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต
ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อตรวจสอบ 
และเสนอแนะเพ่ือทาํการปรับปรุงแกไ้ข   
  4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้แนะนาํ และนาํเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง
เพื่อใหส้มบูรณ์ก่อนการนาํไปทดสอบความเช่ือมัน่   
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การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างไปทาํการทดสอบกบักลุ่ม
ทดลอง จาํนวน 30 ชุด หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองมาลงรหัสในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้
ในการคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและทาํการวเิคราะห์เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้
ความสมบูรณ์สาํหรับนาํไปใชก้บัประชากรท่ีทาํการศึกษา ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 เท่ากบั  
0.833 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 เท่ากบั 0.945 
 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม อาจารยผ์ูส้อน 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 และนิสิต ในปีการศึกษา 2554 ของ
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํนวน 500 คน หลงัจากนั้นทาํการติดตาม
ทวงถามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนตรวจแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 452 ชุด โดยนาํมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกฉบบั พบว่า แบบสอบถาม
ฉบบัท่ีสมบูรณ์มีเพียง จาํนวน 452 ชุด เท่านั้น ดงัตารางท่ี 3.1 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ เช่น  
หนงัสือ ตาํรา วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ และจากการศึกษาการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตร
บณัฑิตระดบัปริญญาตรี เพื่อใหเ้น้ือหาท่ีศึกษามีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
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ตาราง 1 แสดงผลการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากประชากรท่ีศึกษา 
 

ประชากรทีศึ่กษา จํานวนทั้งหมด (คน) จํานวนทีเ่กบ็ข้อมูลได้ (คน) 
(1) อาจารย ์   

สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย 10 10 
สาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ 10 10 

(2) ผูใ้ชบ้ณัฑิต   
สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย 45 21 
สาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ 35 11 

(3) นิสิต   
สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย   

นิสิตชั้นปีท่ี 1 40 40 
นิสิตชั้นปีท่ี 2 40 40 
นิสิตชั้นปีท่ี 3 40 40 
นิสิตชั้นปีท่ี 4 40 40 
บณัฑิต 45 45 

สาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์   
นิสิตชั้นปีท่ี 1 40 40 
นิสิตชั้นปีท่ี 2 40 40 
นิสิตชั้นปีท่ี 3 40 40 
นิสิตชั้นปีท่ี 4 40 40 
บณัฑิต 35 35 

รวมทั้งส้ิน 500 452 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ จึงไดน้าํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี และทาการวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ในแบบสอบถามชุดท่ี 1 และ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง 
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 ส่วนท่ี 2 ในแบบสอบถามชุดท่ี 1 และ 2 การวิเคราะห์การประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ในดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต โดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกาํหนดค่าเฉล่ียระดบัคะแนนความ
พึงพอใจในงานเป็น 5 ระดบัโดยคาํนวณ แลว้นาํมาจดัช่วงคะแนนดงัน้ี 
  
 ช่วงระดบัคะแนน           =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
        จาํนวนระดบั  
              =   5 – 1  
        5  
              =   0.8 
 
ระดบัความคิดเห็นตามขนาดของช่วงระดบัคะแนน  เป็นดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 - 5.00  หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 - 2.60  หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ในแบบสอบถามชุดท่ี 1 และ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะ 

ทางประชากรท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ในดา้น
บริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ของตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) หรือสถิติเชิงทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ในการวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานคือ 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ เพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น   
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  ในด้านบริบท  ด้านปัจจัยนํา เข้า                 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนัโดยกาํหนดช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 
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ส่วนท่ี 4 ในแบบสอบถามชุดท่ี 1 และ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม เก็บรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง
เพื่อให้ทางผูบ้ริหารใช้พิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคม เพิ่มประสิทธิภาพหลกัสูตรฯ ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคมต่อไป  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้าํการประเมินผลการใช้หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของ

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจาํปีงบประมาณ 2554 ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้
ขอ้มูลจาํนวนประชากรไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาจารย ์บณัฑิต และนิสิต และกลุ่มผูบ้งัคบับญัชา
ของผูส้าํเร็จการศึกษา โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา เท่ากบั 452 คน หลงัจากนั้นทาํการตรวจแบบสอบถาม 
จาํนวน 452 ชุด โดยนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถาม   
ทุกฉบบั พบว่า แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกฉบบั โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้สามารถจาํแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของ 
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ทดสอบสมมติฐาน 1) 
1. ดา้นบริบท (Context) 
2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 
3. ดา้นกระบวนการ (Process) 
4. ดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) 

 
ส่วนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 2 

 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยั

นวตักรรมส่ือสารสงัคม 
 

ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – อาจารย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสาขาท่ีสอน 
 
ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม – อาจารย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสาขาท่ีสอน 

 n = 20 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 10 50.0 
 หญิง 10 50.0 
อาย ุ อาย ุ31 - 40 ปี 7 35.0 
 อาย ุ41 - 50 ปี 9 45.0 
 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 4 20.0 
สาขาท่ีสอน การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย 10 50.0 
 การจดัการธุรกิจไซเบอร์ 10 50.0 

 
จากตาราง 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของอาจารย ์โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า อาจารยห์ญิง และ

อาจารยช์าย มีจาํนวน 10 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ อาจารยท่ี์มี
อายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อาจารยท่ี์มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.0 และอาจารยท่ี์มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และในสาขาท่ีสอน 
พบว่า สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ มีจาํนวน 10 คน 
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามลาํดบั 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – บณัฑิต ไดแ้ก่ เพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และสาขาท่ีจบ
การศึกษา 
 
ตาราง 3 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม – บณัฑิต ไดแ้ก่ เพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
และสาขาท่ีจบการศึกษา 

 n = 80 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 32 40.0 
 หญิง 48 60.0 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เกรดเฉล่ียตํ่ากวา่ 2.00 - - 
 เกรดเฉล่ีย 2.01 - 2.50 15 18.8 
 เกรดเฉล่ีย 2.51 – 3.00 32 40.0 
 เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50 27 33.8 
 เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 6 7.5 
สาขาท่ีจบการศึกษา การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย 45 56.3 
 การจดัการธุรกิจไซเบอร์ 35 43.7 

 
จากตาราง 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบณัฑิต โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า บณัฑิตหญิง        

มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และบณัฑิตชาย มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 เม่ือจาํแนกตาม
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ บณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.51–3.00 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.0 รองลงมาคือ บณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 บณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 
2.01-2.50 จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และบณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 จาํนวน 6 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 7.5 และในสาขาท่ีจบการศึกษา พบว่า สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย มีจาํนวน     
45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 
ตามลาํดบั 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – นิสิต ไดแ้ก่ เพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สาขาท่ีกาํลงัศึกษา 
และชั้นปี 
 
ตาราง 4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม – นิสิต ไดแ้ก่ เพศ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
สาขาท่ีกาํลงัศึกษา และชั้นปี 

 n = 320 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 132 41.3 
 หญิง 188 58.7 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เกรดเฉล่ียตํ่ากวา่ 2.00 - - 
 เกรดเฉล่ีย 2.01 - 2.50 81 25.3 
 เกรดเฉล่ีย 2.51 – 3.00 128 40.0 
 เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50 88 27.5 
 เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 23 7.2 
สาขาท่ีกาํลงัศึกษา การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย 160 50.0 
 การจดัการธุรกิจไซเบอร์ 160 50.0 
ชั้นปี ชั้นปีท่ี 1 80 25.0 
 ชั้นปีท่ี 2 80 25.0 
 ชั้นปีท่ี 3 80 25.0 
 ชั้นปีท่ี 4 80 25.0 

 
จากตาราง 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนิสิต โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า นิสิตหญิง มีจาํนวน 

188 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และนิสิตชาย มีจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 เม่ือจาํแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน พบว่า อนัดับท่ี 1 คือ นิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.51–3.00 จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือ นิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 นิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 
จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และนิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2      
ในสาขาท่ีกาํลงัศึกษา พบว่า สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจ    
ไซเบอร์ มีจาํนวน 160 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 และชั้นปีมีจาํนวนชั้นปีละเท่าๆ กนั จาํนวน 80 คน  
ต่อชั้นปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามลาํดบั 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม – ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ และสาขา   
ท่ีใชบ้ณัฑิต 
 
ตาราง 5 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม – ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ 
เพศ และสาขาท่ีใชบ้ณัฑิต 

 n = 32 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 23 71.9 
 หญิง 9 28.1 
สาขาท่ีใชบ้ณัฑิต การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย 21 65.6 
 การจดัการธุรกิจไซเบอร์ 11 34.4 

 
จากตาราง 5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา โดยจาํแนกตาม

เพศ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาชายของผูส้าํเร็จการศึกษา มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และผูบ้งัคบับญัชา
หญิงของผูส้าํเร็จการศึกษา มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และในสาขาท่ีใชบ้ณัฑิต พบว่า สาขาการ
ออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 และสาขาการจดัการธุรกิจไซ
เบอร์ มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของการประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรีของวทิยาลยั 

 นวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (ทดสอบสมมติฐาน 1) 
1. ดา้นบริบท (Context) 
2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 
3. ดา้นกระบวนการ (Process) 
4. ดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) 
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ตาราง 6 สรุประดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของ วิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรายดา้น 

n = 452* 

การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต X S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นบริบท (Context) 4.25 0.498 มากท่ีสุด 

2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 4.17 0.512 มาก 

3. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.11 0.755 มาก 

4. ดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) 4.05 0.813 มาก 

*ดา้นท่ี 1 – 3 มีจาํนวนประชากรเท่ากบั 420 คน และดา้นท่ี 4 มีจาํนวนประชากรเท่ากบั 32 คน 
 
 จากตารางท่ี 6 สรุประดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรายดา้นมีระดบัความคิดเห็น โดยเรียงลาํดบั
ไดด้งัน้ี คือ ดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิตของ
หลกัสูตร (Product) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25, 4.17, 4.11 และ4.05 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
คือ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ มีคะแนนการประเมินในภาพรวม และรายด้านทั้ ง 4 ด้าน (ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต) อยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 
 
ส่วนที ่3 ทดสอบสมมติฐาน 

 
เปรียบเทียบระดบัระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยั

นวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล – เพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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ตาราง 7 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี
ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล - 
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 452** 

การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต 

ระดับความคดิเห็น 

t 
เพศชาย  เพศหญงิ  

n = 197** n = 255** 

X S.D. X S.D. 
1. ดา้นบริบท (Context) 4.24 0.437 4.26 0.429 2.011 

2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 4.02 0.507 4.07 0.446 1.712 

3. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.17 0.869 4.15 0.818 1.638 

4. ดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) 4.24 0.905 4.06 0.921 2.118 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**ดา้นท่ี 1 – 3 มีจาํนวนประชากรเท่ากบั 420 คน โดยเพศชาย 174 คน เพศหญิง 246 คน และดา้นท่ี 4 มีจาํนวนประชากรเท่ากบั 32 คน โดยเพศ

ชาย 23 คน เพศหญิง 9 คน 
 

จากตาราง 7 พบว่า เพศชาย และเพศหญิงท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในราย
ดา้น พบว่า จากการวิเคราะห์ในรายดา้นจาํแนกตามเพศ ทั้ง 4 ดา้น พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วน
บุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดับปริญญาตรี ของ
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไม่แตกต่างกนั 
 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ของวิทยาลัยนวัตกรรม

ส่ือสารสังคม 
 
 ขอ้คาํถามแบบปลายเปิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
โดยแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 
 



54 
 

1. อาจารยข์องวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 15 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.0 
2. บณัฑิต และนิสิตของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 84 ฉบบั       

คิดเป็นร้อยละ 21.0 
3. ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 18 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 56.3 

 
โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นประเดน็ดงัน้ี 
 
ตาราง 8 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสงัคม ของอาจารยป์ระจาํวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

- - - 

โครงสร้างของหลกัสูตร 

การเลือกเรียนรายวิชาทัว่ไป ควรอิงกบัหลกัสูตรของแต่ละสาขามากกวา่น้ี 3 27.3 

ตรงตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยั 2 18.2 

เพิ่มจาํนวนหน่วยกิตทางดา้นวิชาเอก-โทเพ่ือสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงค1์,3 2 18.2 

วิชาพ้ืนฐานบงัคบัมากเกินไป 2 18.2 

วิชาเอกนอ้ยเกินไป 2 18.2 

รวม 11 
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ตาราง  8 (ต่อ) 
 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานว
น 

ร้อย
ละ 

เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร 

เน้ือหาควร update ตลอดเวลา ทนัยคุทนัสมยัในปัจจุบนั 8 47.1 

สามารถตอบสนองตลาดแรงงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 3 17.6 

บางวิชามีผูส้อนหลายคนควรกาํหนดโครงสร้างกรอบใหช้ดัเจนเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 3 17.6 

เพิ่มทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นสงัคมจริง เช่น วิชาต่อรอง เป็นทกัษะพิเศษเป็นตน้ 3 17.6 

รวม 17 

คุณลกัษณะของอาจารย์ 

ควรมีการพฒันาคุณลกัษณะดา้นวิชาการ/ทฤษฎี/จดัการเรียนใหรู้้ใหก้บัอาจารยม์ากกวา่น้ี 3 42.9 

คุณวฒิุสูง 2 28.6 

อ.ควรไดรั้บการอบรมในศาสตร์ท่ีสอนอยา่งลึกซ้ึง "ชาํนาญเฉพาะทาง" 2 28.6 

รวม 7 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา 

คิดคะแนนสอบภาษาองักฤษใหสู้งกวา่น้ี 3 42.9 

มีการสอบคดัเลือก นศ.ท่ีมีทกัษะเฉพาะทางท่ีชดัเจนข้ึน 2 28.6 

เหมาะสมแลว้ 2 28.6 

รวม 7 

อุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน และสถานทีเ่รียน 

ควรจดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนใหเ้หมาะกบัศาสตร์สมยัใหม่ 3 30.0 

อ.ควรพฒันาตาํราตนเอง เพราะตาํราท่ีมีอยูปั่จจุบนัไม่ค่อยตอบสนองการเรียนรู้ของเดก็ 3 30.0 

ควรมีหอ้งสมุดประจาํคณะท่ีรวบรวมตาํราเฉพาะทาง 2 20.0 

มีตาํราทีทนัสมยั พร้อมวารสาร หนงัสือพิมพ ์virtual library 2 20.0 

รวม 10 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

กระบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการสอนควรใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมท่ีเนน้การแสดงความคิดเห็น 3 23.1 

ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นระบบ 3 23.1 

ควรจดัฝึกการจดัการการเรียนรู้ดา้นจริยธรรม/จรรยาบรรณ ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม 3 23.1 

ถา้กาํหนดวตัถุประสงคช์ดัเจนกวา่น้ีกส็ามารถสอนไดช้ดัเจนกวา่น้ี 2 15.4 

มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีเป็นระบบ 2 15.4 

รวม 13 

การวดัและประเมินผล 

กาํหนดเกณฑอ์ยา่งชดัเจนเพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยเฉพาะวิชาท่ีมีผูส้อนหลายคน 3 60.0 

ตอ้งสร้างเกณฑก์ารวดัท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบัรายวิชา 2 40.0 

รวม 5 

การบริหารหลกัสูตร 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพใหน้กัศึกษาตอ้งชดัเจน 9 64.3 

ควรพิจารณาความเหมาะสมของประสบการณ์ของ อ.กบัการสอนวิชานั้นๆ 5 35.7 

รวม 14 

ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ (ถ้ามี) 

ปลูกฝังความซ่ือสตัยด์ว้ยกาย วาจา เป็นศาสตร์ท่ีตอ้งสอดแทรกดว้ย 15 41.7 

อาจารยค์วรเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั นศ. 11 30.6 

ควรเพิ่มคะแนนภาษาองักฤษตอนสอบเขา้ 10 27.8 

รวม 36 
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จากตาราง 8 พบวา่ มีขอ้เสนอแนะท่ีมีผูต้อบเป็นจาํนวนมากท่ีสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร – ไม่มีผูต้อบ 
 

โครงสร้างของหลกัสูตร - การเลือกเรียนรายวิชาทัว่ไป ควรอิงกบัหลกัสูตรของแต่ละสาขามากกว่าน้ี 
คิดเป็นร้อยละ 27.3  

 

เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร - เน้ือหาควร update ตลอดเวลา ทนัยคุทนัสมยัในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 

คุณลกัษณะของอาจารย์ - ควรมีการพฒันาคุณลกัษณะดา้นวิชาการ/ทฤษฎี/จดัการเรียนใหรู้้ใหก้บั
อาจารยม์ากกวา่น้ี คิดเป็นร้อยละ 42.9 

 

คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา – คิดคะแนนสอบภาษาองักฤษใหสู้งกวา่น้ี คิดเป็นร้อยละ 42.9 
 

อุปกรณ์การเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานที่เรียน – ควรจดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนใหเ้หมาะกบั
ศาสตร์สมยัใหม่ และอ.ควรพฒันาตาํราตนเอง เพราะตาํราท่ีมีอยูปั่จจุบนัไม่ค่อยตอบสนองการเรียนรู้ของเด็ก 
คิดเป็นร้อยละ 30 

 

กระบวนการเรียนการสอน – กระบวนการสอนควรใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมท่ีเนน้การแสดงความ
คิดเห็น, ให้ความสําคญักบัการทาํงานเป็นระบบ และควรจดัฝึกการจดัการการเรียนรู้ดา้นจริยธรรม/
จรรยาบรรณ ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 23.1 

 

การวัดและประเมินผล - กาํหนดเกณฑอ์ยา่งชดัเจนเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยเฉพาะวิชาท่ีมี
ผูส้อนหลายคน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

 

การบริหารหลกัสูตร – การฝึกประสบการณ์วิชาชีพใหน้กัศึกษาตอ้งชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ๆ (ถ้ามี) - ปลูกฝังความซ่ือสัตยด์ว้ยกาย วาจา เป็นศาสตร์ท่ีตอ้ง
สอดแทรกดว้ย คิดเป็นร้อยละ 41.7 
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ตาราง 9 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสงัคม ของบณัฑิต และนิสิตของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั 17 23.9 

ตรงต่อความตอ้งการของตลาด 15 21.1 

เพื่อใหนิ้สิตไดมี้ความรู้มากข้ึน  12 16.9 

ควรระบุใหช้ดัเจนกวา่น้ี วา่นกัศึกษาจบไปแลว้ทาํอะไรจะไดห้างานไดง่้าย 8 11.3 

เพื่อใหนิ้สิตเป็นผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ 7 9.9 

มุ่งเนน้การหาความเป็นตว้เองของนิสิตและสร้างสรรคผ์ลงาน 5 7.0 

หลกัสูตรดีเยีย่ม ชดัเจนและหลากหลาย 5 7.0 

ควรจะเพิ่มระบบพ้ืนฐานของการจดัการธุรกิจออนไลน ์ 2 2.8 

รวม 71 

โครงสร้างของหลกัสูตร 

ดีแลว้ สอดคลอ้งกบัโลกเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 31 20.8 

อยากใหมี้วิชาท่ีเดก็เขา้มาอภิปราย สร้างความรู้ใหม่ 28 18.8 

วิชาพ้ืนฐานมากเกินไป 24 16.1 

ตอ้งมีอุปกรณ์ใหเ้ขา้กบัเน้ือหาท่ีเรียน 22 14.8 

อยากใหมี้การสอนพื้นฐานของโปรแกรมเพ่ิมข้ึน 19 12.8 

ควรเพิ่มจาํนวนหน่วยกิตวิชาเอกใหม้ากกวา่น้ี 15 10.1 

ควรปูพื้นฐานและเน้ือหาในปีท่ี 1 ก่อน 10 6.7 

รวม 149 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร 

อยากใหเ้จาะเร่ืองการสอนการใชโ้ปรแกรม 50 19.3 

ควรมีการพานิสิตไปดูงานในสถานท่ีจริง 43 16.6 

เพิ่มความเขม้ขน้ในการประเมินผลการเรียน 33 12.7 

เนน้ปฏิบติัไดจ้ริง 31 12.0 

ควรมีวิชาปฏิบติัมากข้ึนในเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนธุรกิจ 29 11.2 

ผูจ้ดัหลกัสูตรควรดูเน้ือหาของแต่ละวิชาไม่ใหซ้ํ้ ากนั 27 10.4 

เน้ือหาหลกัสูตรดีเยีย่ม 24 9.3 

ควรมีการปูพื้นฐานการใชโ้ปรแกรมใหม้ากข้ึนเพราะแต่ละคนพ้ืนฐานไม่เท่ากนั 22 8.5 

รวม 259 

คุณลกัษณะของอาจารย์ 

เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 71 10.5 

ควรสอนภาคปฏิบติัใหม้ากกวา่น้ีใหส้อนวิชาเก่ียวกบัการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัมากข้ึน 69 10.2 

อยากใหมี้บุคลากกรอาชีพเขา้มาร่วมบรรยายาย และอพัเดทเคทต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ 65 9.6 

นอกจาก อ.ประจาํเอกแลว้ควรมี อ.เสริมพิเศษเร่ืองธุรกิจออนไลน์ ไม่ใช่ความรู้แต่ในตาํรา 63 9.3 

มีความยติุธรรม 62 9.1 

ดีเยีย่ม เท่าท่ีมีอยูก่ถื็อวา่ดีอยูแ่ลว้ในดา้นความรู้ท่ีเอามาถ่ายทอดในชั้นเรียน 61 9.0 

อ.ท่ีมาสอนเป็นผูท่ี้เคยผา่นประสบการณ์การทาํงานมาจริง ซ่ึงดีมากอยูแ่ลว้ 59 8.7 

ควรเพิ่มอ.ประจาํเอกใหม้ากข้ึน ไม่พอกบันกัศึกษา 57 8.4 

ใจรักและมีจรรยาบรรณ 45 6.6 

มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 37 5.5 

ตรงเวลา 29 4.3 

ไม่ไดต้อ้งการ อ.ท่ีเก่งท่ีสุดหรือจบปริญญาเอกแต่ตอ้งการคนสอนท่ีส่ือสารง่ายๆ 21 3.1 

ดูมีมาดธุรกิจ 20 2.9 

สามารถพดูภาษาองักฤษไดดี้ พยายามอยา่พดูภาษาไทยในหอ้ง 19 2.8 

รวม 678 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา 

ดีแลว้ไม่มีอะไรบกพร่อง 84 16.7 

คดันกัศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถใหต้รงกบัสาขาท่ีเรียน 70 13.9 

ตามเกณฑม์าตรฐานของการรับนกัศึกษาอุดมศึกษา 67 13.3 

การสอบคดัเลือกควรเพิ่มเกรดเฉล่ียเป็น 2.5 65 12.9 

การสอบตรงควรมีเน้ือหาขอ้สอบท่ีลึกหรือยากข้ึนมาหน่อย 63 12.5 

เลือกนกัเรียนท่ีมีความประพฤติดี มีคุณธรรม 59 11.7 

ตรงต่อเวลา 53 10.5 

ควรมีความรู้พื้นฐานภาษาองักฤษดีกวา่น้ี 42 8.3 

รวม 503 

อุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน และสถานทีเ่รียน 

ไม่มีหอ้งสมุดคณะ 67 11.8 

ไม่มีสถานท่ีปฏิบติังานใหนิ้สิตไดท้าํงานนอกเวลา 55 9.7 

สถานท่ีเรียนมีความสะอาด ทนัสมยั และมีการออกแบบท่ีดี 55 9.7 

ควรมีอินเตอร์เน็ตบริการเพือ่ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลในการเรียน 52 9.2 

เน่ืองจากเป็นภาควิชาท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน จึงควรมีการปฏิบติั 50 8.8 

ตาํรามีนอ้ยมาก แทบตอ้งหามาเอง ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษดว้ย  49 8.6 

ใชโ้ปรแกรมมีลิขสิทธ์ิ 46 8.1 

แนะนาํใหใ้ชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบันวตักรรม เพิ่มเติมใหท้นัสมยัตามเทคโนโลยทุีกรูปแบบ 46 8.1 

ควรมีตึกเรียนเป็นของตวัเองไดแ้ลว้ สถานท่ีเรียนคบัแคบและไม่พอสาํหรับนิสิตบางชั้น 43 7.6 

หอ้งคอมควรจดัใหน้ัง่หนัหนา้เขา้หาทิศท่ีฉายโปรเจคเตอร์ 27 4.8 

ตอ้งการใหมี้ tablet ใหเ้ช่า หรือยมื สาํหรับนิสิตทุกคน 23 4.1 

มีระบบรักษาความปลอดภยัในอุปกรณ์ท่ีใช ้ 20 3.5 

อยากใหมี้หอ้งสาํหรับการสเกต็งาน มีโตะ๊ดราฟไฟ 19 3.4 

ควรไดใ้ช ้Motion capture 15 2.6 

รวม 567 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

กระบวนการเรียนการสอน   

มีการใหฝึ้กทฤษฎีและปฏิบติัท่ีดี 55 10.9 

ควรสอนภาคปฏิบติัมากข้ึน 51 10.1 

อยากใหมี้การดูงานนอกสถานท่ี 50 9.9 

อยากใหทุ้กวิชามีการเชิญวิทยากรนอกมาบรรยาย เพื่อแชร์ประสบการณ์ 49 9.7 

มีกระบวนการดีอยูแ่ลว้ 46 9.1 

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 41 8.2 

อยากใหว้ิทยาลยัมีโปรเจคท่ีทาํใหก้บัผูป้ระกอบการจริง 39 7.8 

อยากใหมี้การสอนใชค้อมเพื่อทาํธุรกิจดว้ย 37 7.4 

ตอ้งการลดวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีไม่จาํเป็นออก 32 6.4 

เนน้การต่ออาชีพหรือสามารถเรียนต่อต่างประเทศ 30 6.0 

ควรสอนแบบโปรแกรมนึงต่อ 1 วิชา สอนพ้ืนฐานไปadvance ไปเลย 28 5.6 

เป็นการสอนท่ีดีสาํหรับอาจารยบ์างคน แต่บางคนควรปรับปรุงอยา่งแรง 23 4.6 

อยากใหมี้การสอนเทคนิคการใชโ้ปรแกรมบา้งเพราะคนใขไ้ม่เป็นจะไดฝึ้กต่อไปได ้ 22 4.4 

รวม 503  

การวดัและประเมินผล   

ควรมีโอกาสใหนิ้สิตไดข้อดูคะแนนสอบเพ่ือความโปร่งใส มีเกณฑม์าตรฐาน/บรรทดัฐาน
ท่ีแน่นอนและเท่าเทียมกนั 

57 41.9 

ออกสอบเป็นไปตามเป้าหมายดี 43 31.6 

การประเมินผลในบางวิชาไม่จาํเป็นตอ้งมี 24 17.6 

จดัสอบทดสอบความรู้บ่อยๆ 12 8.8 

รวม 136  

การบริหารหลกัสูตร   

ดี มีระบบท่ีชดัเจน 51 68.0 

อยากใหห้ลกัสูตรมีระบบทดสอบภาษาองักฤษระดบัประเทศ IELE, TOEFL 24 32.0 

รวม 75  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ (ถ้ามี) 

ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใหม้ากๆ 67 12.6 

มี internet ใหท้ัว่ทุกจุดเรียน 56 10.5 

อยากใหมี้ตึกของคณะพร้อมหอ้งสมุด 54 10.1 

อยากใหมี้คอมพิวเตอร์ท่ีลงโปรแกรมไวส้าํหรับนกัเรียนมาขอใชห้อ้งนอกเวลาเรียน 51 9.6 

ภาคปฏิบติัมีนอ้ย ทฤษฎีเยอะ 46 8.6 

ควรปูพื้นฐานเฉพาะมากข้ึน 46 8.6 

ควรนาํแบบสอบถามอยา่งน้ีไปประยกุตใ์ชจ้ริงดว้ย 38 7.1 

อยากใหมี้แบบสอบถามแบบน้ีมาใหนิ้สิตทาํบ่อยๆ 37 6.9 

ควรลดวิชา SWU เพราะบางวิชาไม่ไดช่้วยอะไรเลย 32 6.0 

อยากใหมี้วิชาเอกเลือกท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี 31 5.8 

อยากใหส้นบัสนุนดา้นอุปกรณ์มากกวา่ 27 5.1 

กิจกรรมต่างๆ ไม่กระจายถึงนิสิตเท่าท่ีควร รู้แค่บางกลุ่ม 25 4.7 

อยากใหเ้พิ่มส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความน่าสนใจมากข้ึน 23 4.3 

รวม 533 

 
จากตาราง 9 พบวา่ มีขอ้เสนอแนะท่ีมีผูต้อบเป็นจาํนวนมากท่ีสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร – สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั คิดเป็นร้อยละ 23.9 
 

โครงสร้างของหลกัสูตร - ดีแลว้ สอดคลอ้งกบัโลกเทคโนโลยใีนปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 20.8  
 

เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร – อยากใหเ้จาะเร่ืองการสอนการใชโ้ปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 19.3 
 

คุณลกัษณะของอาจารย์ - เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 

คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา – ดีแลว้ไม่มีอะไรบกพร่อง คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานทีเ่รียน – ไม่มีหอ้งสมุดคณะ คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 

กระบวนการเรียนการสอน – มีการใหฝึ้กทฤษฎีและปฏิบติัท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 10.9 
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การวัดและประเมินผล - ควรมีโอกาสให้นิสิตไดข้อดูคะแนนสอบเพื่อความโปร่งใส มีเกณฑ์
มาตรฐาน/บรรทดัฐานท่ีแน่นอนและเท่าเทียมกนั คิดเป็นร้อยละ 41.9 

 

การบริหารหลกัสูตร – ดี มีระบบท่ีชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 68.0 
 

ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ (ถ้ามี) - ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใหม้ากๆ คิดเป็นร้อยละ 12.6 
 
ตาราง  10 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของ 

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษาของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สงัคม 

 

สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

เกีย่วกบัหลกัสูตร และข้อเสนอแนะทัว่ไป 

ดีและเพียงพออยูแ่ลว้ 18  32.7  

ใหเ้ปิดปริญญาโทและปริญญาเอก 15  27.3  

พฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 12  21.8  

ใหเ้พิ่มเน้ือหา การออกแบบเชิงความคิดสร้างสรรคท่ี์ใชใ้นงานโฆษณาและดนตรี, design 

management, E-magazine, digital magazine, ไซเบอร์การท่องเท่ียว, คอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร และ
ประชาสมัพนัธ์ใน social network การถ่ายภาพ และการจดัทาํฐานขอ้มูลในเชิงประยกุต ์

10  18.2  

รวม 55  

เกีย่วกบัความสามารถของนิสิต   

มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ 11  28.9  

ดีมาก อยากใหผ้ลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานไม่นอ้ยกวา่น้ีออกสู่สงัคม 10  26.3  

บณัฑิตทาํงานดี มีทศันคติดี และตั้งใจเรียนรู้งานใหม่ 8  21.1  

การจะรับพนกังานมาทาํงานข้ึนอยูก่บับณัฑิตและความสามารถของแต่ละคน ไม่เก่ียวกบัสถาบนั 5  13.2  

เป็นงาน คล่องแคล่ว วอ่งไว ทาํงานไว 4  10.5  

รวม 38  

จากตาราง 10 พบวา่ มีขอ้เสนอแนะท่ีมีผูต้อบเป็นจาํนวนมากท่ีสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 

เกีย่วกบัหลกัสูตร และข้อเสนอแนะทัว่ไป – ดีและเพียงพออยูแ่ลว้ คิดเป็นร้อยละ 32.7 
 

เกีย่วกบัความสามารถของนิสิต - มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 28.9 
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ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการศึกษา 

1. หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคะแนนการประเมินในภาพรวม และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น (ดา้นบริบท ดา้น
ปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต) อยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไม่
แตกต่างกนั 

 

ตาราง 11 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ในภาพรวม 

 

การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต 
สมมติฐานการศึกษา 

ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในเกณฑดี์ข้ึนไป 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ประเมินฯ ไม่แตกต่างกนั 

1. ดา้นบริบท (Context)   
2. ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)   
3. ดา้นกระบวนการ (Process)   
4. ดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product)   
 

 หมายถึง ผลการทดสอบท่ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวมและราย
ดา้นของการประเมินฯ อยูใ่นเกณฑดี์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 และ 
เพศของผูต้อบแบบสอบถามการประเมินฯ ไม่มีผลต่อการประเมินหลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2 
ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 



65 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้าํการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของ

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจาํปีงบประมาณ 2554 ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้
ขอ้มูลจาํนวนประชากรไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาจารย ์บณัฑิต และนิสิต และกลุ่มผูบ้งัคบับญัชา
ของผูส้ําเร็จการศึกษา โดยได้แบบสอบถามกลบัคืนมา เท่ากับ 452 คน หลังจากนั้ นทาํการตรวจ
แบบสอบถาม จาํนวน 452 ชุด โดยนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลใน
แบบสอบถามทุกฉบบั พบวา่ แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกฉบบั ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี   

 
สรุปผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของอาจารย ์โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า อาจารยห์ญิง และ
อาจารยช์าย มีจาํนวน 10 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ อาจารยท่ี์ 
มีอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อาจารยท่ี์มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 7 คน     
คิดเป็นร้อยละ 35.0 และอาจารยท่ี์มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และในสาขาท่ีสอน 
พบว่า สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ มีจาํนวน 10 คน 
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามลาํดบั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบณัฑิต โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า บณัฑิตหญิง มีจาํนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 และบณัฑิตชาย มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 เม่ือจาํแนกตามผลสัมฤทธ์ิทาง   
การเรียน พบว่า อันดับท่ี 1 คือ บัณฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.51 – 3.00 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือ บณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50 จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 บณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.01 
- 2.50 จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และบณัฑิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 และในสาขาท่ีจบการศึกษา พบว่า สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย มีจาํนวน 45 คน    
คิดเป็นร้อยละ 56.3 และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 ตามลาํดบั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนิสิต โดยจาํแนกตามเพศ พบว่านิสิตหญิง มีจาํนวน 188 คน      
คิดเป็นร้อยละ 58.7 และนิสิตชาย มีจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 เม่ือจาํแนกตามผลสัมฤทธ์ิทาง    
การเรียน พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ นิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.51 – 3.00 จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา
คือ นิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50 จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 นิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 2.01 - 2.50 จาํนวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และนิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ในสาขาท่ี
กาํลงัศึกษา พบว่า สาขาการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์         
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มีจาํนวน 160 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 และชั้นปีมีจาํนวนชั้นปีละเท่าๆ กนั จาํนวน 80 คน ต่อชั้นปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามลาํดบั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาชายของผูส้าํเร็จการศึกษา มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และผูบ้งัคบับญัชาหญิงของ
ผูส้าํเร็จการศึกษา มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และในสาขาท่ีใชบ้ณัฑิต พบว่า สาขาการออกแบบส่ือ
ปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ มีจาํนวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ตามลาํดบั 

  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร

สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรายดา้นมีระดบัความคิดเห็น โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี คือ  
ดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิตของ

หลกัสูตร (Product) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25, 4.17, 4.11 และ4.05 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 
คือ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ มีคะแนนการประเมินในภาพรวม และรายด้านทั้ ง 4 ด้าน (ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต) อยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป และสอดคลอ้งกบั ประไพพรรณ ชยัพนัธเศรษฐ ์(2547) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรม วิทยาลยัดุสิตธานี 
ของ อาจารย ์นกัศึกษา และบณัฑิต ผลวิจยัพบว่า 1. ดา้นบริบท พบว่า  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก 2. ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ คือ โครงสร้างหลกัสูตร พบว่า โครงสร้างหลกัสูตรเมื่อ
เทียบกบัเกณฑม์าตรฐานของทบวงมหาวิทยลยัแลว้เหมาะสมระดบัมาก สําหรับเน้ือหาหลกัสูตรและ
คุณสมบติัของผูเ้ขา้ศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมาก ส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํรา
เรียน สถานที่เรียน พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 3. ดา้นกระบวนการ พบว่า มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก สําหรับดา้นการวดัและประเมินผล พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมาก ส่วน
ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน  พบว่า  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 4. ดา้นผลผลิต  พบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชามีประสิทธิภาพของบณัฑิตดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ และดา้นการปฏิบตัิงานมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก และเสนอแนะให้ควรเนน้ ความรู้และทกัษะการส่ือสารดา้นภาษาองักฤษ
แก่นกัศึกษาให้มาก และการเรียนการสอน ควรเนน้การฝึกปฏิบติัให้มากเพื่อเกิดทกัษะและประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน   
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบวา่ 
เพศชาย และเพศหญิงท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบั

ปริญญาตรีของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในรายดา้น พบว่า จากการ
วิเคราะห์ในรายดา้นจาํแนกตามเพศ ทั้ง 4 ดา้น พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นต่อหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประไพพรรณ  ชัยพนัธเศรษฐ ์
(2547) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรม วิทยาลยัดุสิตธานี 
พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นวา่การประเมินหลกัสูตรดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ไม่แตกต่างกนั 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามแบบปลายเปิด เร่ืองความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการจดั
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม โดยแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 
กลุ่ม สรุปไดว้่า  

หัวข้อ อาจารย์  
มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 15 ฉบับ 

 คดิเป็นร้อยละ 75.0 

บัณฑิต และนิสิต  
มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 84 ฉบับ  

คดิเป็นร้อยละ 21.0 

วตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร  

ไม่มีผูต้อบ สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

โครงสร้างของหลกัสูตร  การเลือกเรียนรายวิชาทัว่ไป ควรอิงกบัหลกัสูตร
ของแต่ละสาขามากกวา่น้ี   

ดีแลว้ สอดคลอ้งกบัโลกเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั 

เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร  เน้ือหาควร update ตลอดเวลา ทนัยคุทนัสมยัใน
ปัจจุบนั 

อยากใหเ้จาะเร่ืองการสอนการใช้
โปรแกรม 

คุณลกัษณะของอาจารย์  ควรมีการพฒันาคุณลกัษณะดา้นวิชาการ/ทฤษฎี/
จดัการเรียนใหรู้้ใหก้บัอาจารยม์ากกวา่น้ี 

เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 

คุณสมบัตขิองผู้เข้า
ศึกษา 

 

คิดคะแนนสอบภาษาองักฤษใหสู้งกวา่น้ี  
อุปกรณ์การเรียนการสอน 

ดีแลว้ไม่มีอะไรบกพร่อง 

ตําราเรียน และสถานที่
เรียน 

ควรจดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนใหเ้หมาะกบั
ศาสตร์สมยัใหม่ และอ.ควรพฒันาตาํราตนเอง 
เพราะตาํราท่ีมีอยูปั่จจุบนัไม่ค่อยตอบสนองการ

ไม่มีหอ้งสมุดคณะ 
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หัวข้อ อาจารย์  
มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 15 ฉบับ 

 คดิเป็นร้อยละ 75.0 

บัณฑิต และนิสิต  
มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 84 ฉบับ  

คดิเป็นร้อยละ 21.0 

เรียนรู้ของเดก็ 
กระบวนการเรียนการ
สอน  

 

 

กระบวนการสอนควรใหค้วามสาํคญักบั
กิจกรรมท่ีเนน้การแสดงความคิดเห็น, ให้
ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นระบบ และควรจดั
ฝึกการจดัการการเรียนรู้ดา้นจริยธรรม/
จรรยาบรรณ ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม 

มีการใหฝึ้กทฤษฎีและปฏิบติัท่ีดี 

การวดัและประเมินผล  กาํหนดเกณฑอ์ยา่งชดัเจนเพ่ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั โดยเฉพาะวิชาท่ีมีผูส้อนหลายคน 

ควรมีโอกาสใหนิ้สิตไดข้อดูคะแนนสอบ
เพื่อความโปร่งใส มีเกณฑม์าตรฐาน/
บรรทดัฐานท่ีแน่นอนและเท่าเทียมกนั 

การบริหารหลกัสูตร การฝึกประสบการณ์วิชาชีพใหน้กัศึกษาตอ้ง
ชดัเจน 

ดี มีระบบท่ีชดัเจน 

ข้อเสนอแนะและความ
คดิเห็นอืน่ๆ 

ปลูกฝังความซ่ือสตัยด์ว้ยกาย วาจา เป็นศาสตร์ท่ี
ตอ้งสอดแทรกดว้ย 

ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีให้
มากๆ  

ตาราง 12 การวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามแบบปลายเปิด  
 

ส่วนผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 18 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 56.3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร และขอ้เสนอแนะทัว่ไป วา่ดีและเพียงพออยูแ่ลว้ และความสามารถของนิสิต ว่ามี
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ   

ซ่ึงจากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า หลกัสูตรในดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้น
กระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิตของหลกัสูตร (Product) อยูใ่นเกณฑก์ารประเมินท่ีดีถึงดีมาก จาก
อาจารย ์บณัฑิต นิสิต และผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต แต่เม่ือผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นในด้านต่างๆ เก่ียวกับหลกัสูตรฯ พบว่า ในแต่ละด้านมีขอ้เสนอแนะท่ี
คลา้ยคลึงกนัเป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร – สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
โครงสร้างของหลกัสูตร - ดีแลว้ สอดคลอ้งกบัโลกเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  
เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร – อยากใหเ้จาะเร่ืองการสอนการใชโ้ปรแกรม 
คุณลกัษณะของอาจารย์ - เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา – ดีแลว้ไม่มีอะไรบกพร่อง 
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อุปกรณ์การเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานทีเ่รียน – ไม่มีหอ้งสมุดคณะ 
กระบวนการเรียนการสอน – มีการใหฝึ้กทฤษฎีและปฏิบติัท่ีดี 
การวัดและประเมินผล - ควรมีโอกาสให้นิสิตไดข้อดูคะแนนสอบเพื่อความโปร่งใส มีเกณฑ์

มาตรฐาน/บรรทดัฐานท่ีแน่นอนและเท่าเทียมกนั 
การบริหารหลกัสูตร – ดี มีระบบท่ีชดัเจน 
ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ (ถ้ามี) - ควรพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใหม้ากๆ 
 

สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความประสงคท่ี์จะเสนอแนะหลกัสูตรในเชิงปฏิบติัมาก
ข้ึนกว่าเดิม เพ่ือตอ้งการนาํวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัไปประกอบอาชีพในอนาคต โดยไดเ้นน้ย ํ้าถึงเร่ือง
ความรู้รู้ความสามารถของผูส้อน และผูเ้รียน ว่าจะตอ้งเป็นผูถ่้ายทอดและรับสารท่ีดี กล่าวคือ จะตอ้งเลือก
บุคลากรทางการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี ส่วนผูเ้รียน ตอ้งผ่านกระบวนการคดัเลือกท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานของการคดัเลือกหรือควรมีการคดัเลือกผูเ้รียนให้เขม้ขน้ข้ึนให้เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสถาบนั นอกจากวิชาปฏิบติัแลว้ ควรพานิสิตไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี หรือเชิญวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือสาขาวิชานั้นๆ มาถ่ายทอดความรู้ให้กบันิสิต เพ่ือสร้างองคค์วามรู้และโลกทศัน์ท่ี
นอกเหนือจากตาํราเรียน  

ในเร่ืองของอุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน และสถานท่ีเรียน ควรมีการสนบัสนุนเพิ่มเติม เช่น 
เอกสารการเรียนการสอน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ สาํหรับวิชาดา้นการปฏิบติั รวมถึงการอาํนวยความ
สะดวกในดา้นอาคารและสถานท่ีใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอต่อผูเ้รียน การประเมินผลนิสิตควรมีความ
โปร่งใส่ มีเกณฑม์าตรฐาน/บรรทดัฐานท่ีแน่นอนและเท่าเทียมกนั 

ในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นกบับณัฑิตท่ีปฏิบติังานในองคก์รว่า 
บัณฑิตท่ีจบหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  ระดับปริญญาตรีจากวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ ดีและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรฯ  

  
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้าํการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของ
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจาํปีงบประมาณ 2554 เฉพาะสาขาการ
ออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ เท่านั้น ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่ม
อาจารย ์บณัฑิต และนิสิต และกลุ่มผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษา ของนิสิตในสาขาอ่ืนๆ ของวิทยาลยัฯ 
ไดแ้ก่ หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต (สาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร์เพ่ือการส่ือสาร)  หลกัสูตรศิลปศาตร์บณัฑิต  
สาขาภาพยนตร์และส่ือดิจิตอล (วิชาเอกการผลิตงานภาพยนตร์และส่ือดิจิตอล วิชาเอกการแสดงและกาํกบั
การแสดงผ่านส่ือ และวิชาเอกการออกแบบเพื่องานภาพยนตร์และส่ือดิจตอล) และหลกัสูตรศิลปศาสตร
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บณัฑิต สาขานวตักรรมการส่ือสาร (วิชาเอกการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม วิชาเอกการส่ือสารเพ่ือ 
การท่องเท่ียว และวิชาเอกการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ) ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการประเมินผลการใช้
หลกัสูตร ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในสาขาอ่ืนๆ เพ่ือศึกษา  
ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป  
 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็น การประเมินผลการใชห้ลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของ
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจาํปีงบประมาณ 2554 เฉพาะสาขา  
การออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์และมลัติมีเดีย และสาขาการจดัการธุรกิจไซเบอร์ เท่านั้น ดงันั้น ผูท่ี้สนใจจะ
ทาํการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะทาํการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรต่อวิทยาลยั หรือต่อคณะ ในแต่ละหน่วยงาน
ของสถาบนัต่อไป เพื่อสามารถนาํไปใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการพฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสูตร ให้มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน และใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนของหลกัสูตรในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามชุดที1่ 
การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ของวทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
(สําหรับอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต) 

 
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมุ่งท่ีจะประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร มี 9 ดา้น คือ 
   1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
   2. โครงสร้างของหลกัสูตร 
   3. เน้ือหาวิชา 
   4. คุณลกัษณะของอาจารย ์
   5. คุณสมบติัของผูเ้ขา้ศึกษา 

 6. อุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน สถานท่ีเรียน 
   7. กระบวนการเรียนการสอน 
   8. การวดัการประเมินผล 
   9. การบริหารหลกัสูตร 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
  อาจารย ์สาขาวิชา.......................................................................................... 
  เพศชาย                เพศหญิง 
  อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี              อาย ุ31 - 40 ปี               อาย ุ41 - 50 ปี               อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
 
  นิสิต สาขาวิชา.......................................................... 
  เพศชาย               เพศหญิง 
  เกรดเฉล่ียตํ่ากวา่ 2.00               เกรดเฉล่ีย 2.01 - 2.50             เกรดเฉล่ียอาย ุ2.51 – 3.00  
                            เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50            เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 
  ชั้นปีท่ี 1           ชั้นปีท่ี 2          ชั้นปีท่ี 3         ชั้นปีท่ี 4 
 
  บณัฑิต สาขาวชิา........................................................................................... 
  เพศชาย               เพศหญิง 
  เกรดเฉล่ียตํ่ากวา่ 2.00               เกรดเฉล่ีย 2.01 - 2.50             เกรดเฉล่ียอาย ุ2.51 – 3.00  
                           เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50             เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 
 
ตอนที ่2 โปรดประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิตหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ว่าเห็นด้วยหรือ 
   มีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด โดยเขยีนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างตามความคดิเห็น 

  ของท่าน ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
 
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากหรือเหมาะสมมาก 
 
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลางหรือเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยหรือเหมาะสมนอ้ย 
 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2 การประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร 
 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 โปรดพิจารณาวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต แลว้ตอบแบบสอบถามขอ้ 1 – 7 ดงัน้ี 
 

1. เพื่อผลิตบุคลากรระดบับณัฑิตทางดา้นการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย และ         
การจดัการธุรกิจไซเบอร์ ท่ีมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นและสามารถนาํความรู้          ความ
ชาํนาญท่ีได ้ไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. เพื่อผลิตบุคลากรดา้นการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย และการจดัการธุรกิจไซเบอร์   
    ระดบับณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ 

 
3. เพื่อส่งเสริมการพฒันาและวจิยัทางดา้นการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย และ         

การจดัการธุรกิจไซเบอร์ เป็นการพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นนวตักรรมส่ือสารเพ่ือสงัคม              
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการบูรณาการการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือดิจิตอลต่างๆ ใหท้นัต่อยคุสมยั  
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1. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความชดัเจน    

2. สามารถนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได้    

3. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถใชว้ิชาความรู้ 
    ความชาํนาญ เพื่อการปฏิบติังานได ้
    ดว้ยตนเอง 

   

4. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติังานระดบั
สากลทั้งในประเทศหรือต่างประเทศได ้

   

5. เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่ง
พฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นอุตสาหกรรม
บริการ 

   

6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของตน 

   

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อ
ตนเองและสงัคม 
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โครงสร้างของหลกัสูตร 
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาโครงสร้างของหลกัสูตรดงัต่อไปน้ี แลว้ตอบแบบสอบถามขอ้ 8–20 
   โครงสร้างหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต ของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม รวมจาํนวนหน่วยกิต 
ตลอดหลกัสูตร 131 หน่วยกิต จดัโครงสร้างการศึกษาดงัน้ี 
 

1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป        จํานวน   30 หน่วยกติ 
ประกอบด้วย 
กลุ่มวิชาภาษา     จาํนวน  10 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาสารสนเทศ     จาํนวน    2 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์     จาํนวน    2 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์     จาํนวน    2 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์     จาํนวน    2 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์   จาํนวน    2 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาพลศึกษา     จาํนวน    2 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาบูรณาการ     จาํนวน  10 หน่วยกิต 
 

2. หมวดวชิาพืน้ฐานบังคบั        จํานวน   30 หน่วยกติ 
 

3. หมวดวชิาเอก          จํานวน   50 หน่วยกติ 
 
4. หมวดวชิาเลอืกเสรี         จํานวน    6 หน่วยกติ 
 
5. หมวดวชิาโท            จํานวน   15 หน่วยกติ 
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2. โครงสร้างของหลกัสูตร 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
  8. จาํนวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 131  
      หน่วยกิต 

   

  9. การกาํหนดใหเ้รียนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
      30 หน่วยกิต  

   

10. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาภาษา 10  
      หน่วยกิต 

   

11. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาสารสนเทศ 2 
      หน่วยกิต 

   

12. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชา 
      มนุษยศาสตร์ 2 หน่วยกิต 

   

13. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์ 
      12 หน่วยกิต 

   

14. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
      และคณิตศาสตร์ 2 หน่วยกิต 

   

15. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาพลศึกษา 2 
      หน่วยกิต 

   

16. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาบูรณาการ 
     10 หน่วยกิต 

   

17. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาพื้นฐาน 
      บงัคบั 30 หน่วยกิต 

   

18. การกาํหนดใหเ้รียนกลุ่มวิชาเอก 50  
      หน่วยกิต 

   

19. การกาํหนดใหเ้รียนวิชาเลือกเสรี 6  
      หน่วยกิต  

   

20. การกาํหนดใหเ้รียนวิชาโท 15 หน่วยกิต    

21. จาํนวนหน่วยกิตกบัระยะเวลาการศึกษา
ของหลกัสูตร 
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3. เนือ้หาวชิา 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
21. ความเหมาะสมของเน้ือหาวิชาดา้น  
      ทฤษฎี 

   

22. ความเหมาะสมของเน้ือหาวิชาดา้น  
      ปฏิบติั  

   

23. เน้ือหาวิชาเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัเหมาะสม 
      กบัสถานการณ์ปัจจุบนั  

   

24. ความสมดุลของเน้ือหาวชิากบัเวลาท่ี  
      กาํหนดใหเ้รียน 

   

25. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้  
      เขา้ใจ ในการใชค้อมพิวเตอร์และ 
      ส่ือดิจิตอลต่างๆ  

   

26. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ 
      วิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
      ได ้       

   

27. เน้ือหาวิชาเหมะสมกบัการนาํไปประกอบ
      อาชีพตามความตอ้งการของ 
      ตลาดแรงงาน       

   

28. เน้ือหาวิชาเหมาะสมสาํหรับผูเ้รียนนาํไป
      ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอ่ืนๆ ได ้

   

29. เน้ือหาวิชาสามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
      สร้างงานไดด้ว้ยตนเอง 

   

30. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ
ศึกษาต่อในระดบัสูงทั้งในและต่างประเทศได ้

   

31. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความ 
      รับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 

   

32. ความเหมาะสมของระยะเวลาฝึก 
      ปฏิบติังาน  
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4. คุณลกัษณะ 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
33. อาจารยมี์ความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน    

34. อาจารยมี์ความสามารถในการถ่ายทอด
      ความรู้ทางดา้นทฤษฏีใหแ้ก่ผูเ้รียน  

   

35. อาจารยมี์ความสามารถในการถ่ายทอด
      ความรู้ทางดา้นปฏิบติัใหผู้เ้รียน  

   

36. อาจารยมี์ความสามารถในการส่งเสริมให้
      ผูเ้รียนรู้จกัการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ 

   

37. อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการ 
      ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกันาํเอาความรู้ไปใช ้
      ในการประกอบอาชีพ  

   

5. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

การสมัครสอบ       

38. เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา 
      ปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า หรือสอบเทียบได ้ 
      หรือกาํลงัศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
      และจะสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษาน้ี  
      หรือจบ Grade 12จากโรงเรียนในระบบ 
      การศึกษาของต่างประเทศ 

   

39. มีคะแนนเฉล่ียสะสมตั้งแต่มธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 5 ไม่ตํ่ากวา่ 2.00 

   

40. ผูส้มคัรตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง      

41. ไม่เคยถูกใหอ้อกจากสถาบนัอุดมศึกษา
      ใดๆ มาแลว้ เพราะความประพฤติไม่ 
      เหมาะสม 
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42. จะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ถูกลงโทษ เน่ืองจาก 
      การกระทาํผดิหรือร่วมกระทาํทุจริตใน 
      การสอบวดัความรู้เพื่อสมคัรเขา้ศึกษา 
      ในสถาบนัอุดมศึกษาในช่วงเวลา 3 ปี 
      ท่ีผา่นมา 

   

การสอบคดัเลอืก    

43. ผูเ้รียนมีโอกาสไดป้ระเมินการสอนของ
      อาจารย ์

   

44. การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง 
      การเรียนการสอน 

   

 
6. อุปกรณ์การเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานทีเ่รียน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
45. ความเหมาะสมของอุปกรณ์การเรียน 
      การสอน    

   

46. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ 
      การสอนหรือตาํราท่ีใชใ้นการเรียน 
      การสอน  

   

47. ความเหมาะสมของจาํนวนตาํราเรียน 
      ท่ีใชส้าํหรับการคน้ควา้ในหอ้งสมุด 

   

48. ความเหมาะสมของส่ือการสอน     

49. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยเสริม 
      การเรียนการสอน เช่น เทป วีดีทศัน์  

   

50. ความเหมาะสมของการจดัใหบ้ริการ 
      การใชห้อ้งเรียน 

   

51. ขนาดของหอ้งเรียนกบัจาํนวนผูเ้รียน    

52. ขนาดของหอ้งปฏิบติัการกบั 
      จาํนวนผูเ้รียน 
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7. กระบวนการเรียนการสอน 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
53. ความสอดคลอ้งของการจดัการเรียน 
      การสอนกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร    

   

54. ความสอดคลอ้งของการจดัรูปแบบ 
      ประสบการณ์วิชาชีพกบัวตัถุประสงคข์อง 
      หลกัสูตร 

   

55. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม  
      ให ้ผูเ้รียนสามารถใชค้วามรู้ในการ  
      ปฏิบติังานทั้งธุรกิจโรงแรม และ 
      อุตสาหกรรมบริการอ่ีนๆ 

   

56. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม 
      ใหผู้เ้รียนสามารถสร้างงานไดด้ว้ยตนเอง 

   

57. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม 
      ใหผู้เ้รียนสามารถประกอบอาชีพต่อ 
      ในระดบัสูงทั้งในและต่างประเทศได ้ 

   

58. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม 
      ใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 
      และสงัคม 

   

59. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม 
      ใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจสามารถวิเคราะห์  
      ปัญหาและแกปั้ญหาในการทาํงาน 

   

60. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม 
      ใหผู้เ้รียนรู้จกัปรับตวัเขา้กบัสงัคมได ้
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8. การวดัและประเมินผล 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
61. การวดัและประเมินผลมีเกณฑม์าตรฐาน
      ชดัเจน    

   

62. การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบั 
      เน้ือหาวิชา 

   

63. ความเหมาะสมของการวดัและ 
      ประเมินผลทางดา้นทฤษฎีของผูเ้รียน 

   

64. ความเหมาะสมของการวดัและ 
      ประเมินผลทางดา้นปฏิบติัของผูเ้รียน 

   

65. การวดัและประเมินผลเปิดโอกาสให ้
      ผูเ้รียนไดป้ระเมินตนเองก่อนและ 
      หลงัเรียน 

   

66. ผูเ้รียนมีโอกาสไดป้ระเมินการสอนของ
      อาจารย ์

   

67. การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง 
      การเรียนการสอน 

   

9. การบริหารหลกัสูตร 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 
68. ความเหมาะสมในการจดัตารางการเรียน       

69. ความเหมาะสของการจดัระบบการ 
      ลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา 

   

70. ความเหมาะสมในการจดัอาจารยผ์ูส้อน    

71. ความเหมาะสมในการจดัอาจารยท่ี์ 
      ปรึกษา 

   

72. มีการจดักิจกรรมเพื่อเพิม่ประสบการณ์
      ใหแ้ก่นกัศีกษา 
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73. ความเหมาะสมในการจดัสถานท่ีฝึกงาน
      ใหน้กัศึกษา 

   

74. ความเหมาะสมในการจดัอาจารยนิ์เทศ
      นกัศึกษา 

   

75. มีการจดัทาํระบบขอ้มูลข่าวสารของ 
      สาขาวิชา 

   

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัสูตร 
 

1. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

2. โครงสร้างของหลกัสูตร 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

3. เนือ้หาวชิาของหลกัสูตร 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

4. คุณลกัษณะของอาจารย์ 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

5. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 
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6. อุปกรณ์การเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานทีเ่รียน 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

7. กระบวนการเรียนการสอน 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

8. การวดัและประเมินผล 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

9. การบริหารหลกัสูตร 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 

10. ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ (ถ้ามี) 
  1. .............................................................................................................................. 
  2. .............................................................................................................................. 
  3. .............................................................................................................................. 
 
 

*********ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ในการให้ความร่วมมือของท่าน*********** 
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แบบสอบถามชุดที ่2 
การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ของวทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
(สําหรับผู้บงัคบับัญชาของผู้สําเร็จการศึกษา) 

 
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมุ่งท่ีจะประเมินหลักสูตรวิทยาศาสบัณฑิตระดับปริญญาตรี ของวิทยาลัย
นวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ใหท่้านตอบ
แบบสอบถาม ทั้ง 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรในดา้นประสิทธิภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา        มี 
4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นความรู้ 
  2. ดา้นทกัษะ 
  3. ดา้นเจตคติ 
  4. ดา้นการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตร 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1. สถานภาพผูบ้งัคบับญัชาสังกดั 
  บริษทั ....................................................................................................... 
  ตาํแหน่ง ................................................................................................... 
                         เพศชาย                เพศหญิง 
  สาขาท่ีใชบ้ณัฑิต ...................................................................................... 

วิชาเอกการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์และมลัติมีเดีย  
วิชาเอกการจดัการธุรกิจไซเบอร์ 
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ตอนที ่2 โปรดประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิตหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ว่าเห็นด้วยหรือ 
  มีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด โดยเขยีนเคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่างตามความ 

 คดิเห็นของท่าน ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
 
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากหรือเหมาะสมมาก 
 
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลางหรือเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยหรือเหมาะสมนอ้ย 
 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2 ข้อคาํถามเกีย่วกบัการประเมินหลกัสูตรในด้านประสิทธิภาพของผู้สําเร็จการศึกษา 
 
1. ประสิทธิภาพของผู้สําเร็จการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

1. ด้านความรู้    

1. ความรู้ในการนาํเอาวิชาการดา้นการใช ้
    คอมพิวเตอร์และส่ือดิจิตอลต่างๆ ใหท้นั 
    ต่อยคุสมยั 

   

2. ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
    ต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

   

3. ความรู้ในการท่ีจะพฒันาในการปฏิบติังาน
    ในระดบัสูงทั้งในและต่างประเทศ 

   

4. ความรู้ทางดา้นทฤษฎี     

5. ความรู้ทางดา้นปฏิบติั     

6. ความรู้ในการนาํแนวความคิดและวิธีการ
    ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

   

7. ความรู้เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน    

2. ด้านทกัษะ    

8. มีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

   

9. มีทกัษะในการปฏิบติังานอ่ืนนอกเหนือ
    หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   

10. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์
      ต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

3. ด้านเจตคต ิ    

11. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
      มอบหมาย 

   

12. มีมนุษยส์มัพนัธ์     

13. มีระเบียบวินยั     

14. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต    

15. มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ     

16. สามารถดาํรงชีพในสงัคมไดอ้ยา่งสนัติสุข    

17. มีเจคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน    

4. ด้านการปฏิบัติงาน    

18. สามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีได ้    

19. การประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการ 
      ปฏิบติังาน 

   

20. การนาํแนวความคิดและวิธีการใหม่ๆ 
      มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

   

21. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัการ
      ทาํงาน 

   

22. สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้    

23. ตรงต่อเวลา    
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ของวทิยาลยันวตักรรม 
               ส่ือสารสังคม 

 
 1. .............................................................................................................................. 
 
 2. .............................................................................................................................. 
 
 3. .............................................................................................................................. 
 
 4. .............................................................................................................................. 
 
 5. .............................................................................................................................. 
 
 6. .............................................................................................................................. 
 
 7. .............................................................................................................................. 
 
 8. .............................................................................................................................. 
 
 9. .............................................................................................................................. 
 
 10. ............................................................................................................................ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



92 
 

แบบสอบถามชุดที2่ 
การประเมินหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

ของวทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
(สําหรับผู้บงัคบับัญชาของบัณฑิต) 

 
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมุ่งท่ีจะประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร ในดา้นประสิทธิภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา มี 4 
ดา้น ดงัน้ี 
   1. ดา้นความรู้ 
   2. ดา้นทกัษะ 
   3. ดา้นเจตคติ 
   4. ดา้นการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตร 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  โปรดใส่รายละเอียดลงใน.............หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
 
ช่ือบริษทั / หา้งหุน้ส่วน .................................................................................................... 
 
หน่วยงาน / ฝ่าย / แผนก ................................................................................................... 
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ตอนที ่2 โปรดประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิตหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ว่าเห็นด้วยหรือ 
   มีความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด โดยเขยีนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างตามความคดิเห็น 

  ของท่าน ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
 
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากหรือเหมาะสมมาก 
 
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลางหรือเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยหรือเหมาะสมนอ้ย 
 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 
1. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

1. ด้านความรู้    

1. ความรู้ในการนาํเอาวิชาการไปประยกุตใ์ช้
    ในการปฏิบติังาน 

   

2. ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
    ต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

   

3. ความรู้ในการท่ีจะพฒันาในการปฏิบติังาน 
    ในระดบัสูงทั้งในและต่างประเทศ 

   

4. ความรู้ทางดา้นทฤษฎี     

5. ความรู้ทางดา้นปฏิบติั     

6. ความรู้ในการนาํแนวความคิดและวิธีการ
ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

   

7. ความรู้เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน    
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

2. ด้านทกัษะ    

1. มีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

   

2. มีทกัษะในการปฏิบติังานอ่ืนนอกเหนือ
    หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   

3. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
    ต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

   

4. มีทกัษะในการปฏิบติังานทั้งในและ 
     ต่างประเทศ 

   

 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

3. ด้านเจตคต ิ    

1. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

   

2. มีมนุษยส์มัพนัธ์         

3. มีระเบียบวนิยั    

4. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต     

5. มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ     

6. สามารถดาํรงชีพในสงัคมไดอ้ยา่งสนัติสุข    

7. มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน    
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด 

5  4  3  2  1 

4. ด้านการปฏิบัติงาน    

1. สามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีได ้    

2. การประยกุตค์วามรู้ใชใ้นการปฏิบติังาน    

3. การนาํแนวความคิดและวธีิการใหม่มาใช้
    ในการปฏิบติังาน 

   

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัการ 
    ทาํงาน 

   

5. สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้    

6. ตรงต่อเวลา    

 
ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต ของวทิยาลยันวตักรรม 
               ส่ือสารสังคม 

 
 1. .............................................................................................................................. 
 
 2. .............................................................................................................................. 
 
 3. .............................................................................................................................. 
 
 4. .............................................................................................................................. 
 
 5. .............................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ   วรทศัน์  วฒันชีวโนปกรณ์ 
วนัเดือนปีเกิด   2  กรกฎาคม  2522 
สถานท่ีเกิด   จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  68/38 ถ.หลวงทรพล ตาํบลท่าพี่เล้ียง 
    อาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั นกัวิชาการพสัดุ 
สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั  วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ประวติัการศึกษา  
 พ.ศ. 2541  ระดบัมธัยมศึกษา 
    จากโรงเรียนบางปลามา้ “สูงสุมารผดุงวิทย”์ 
 พ.ศ. 2546  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี 
    จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 พ.ศ. 2555  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวิชาการวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์
    จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 


	Cover

	Abstract

	Chapter 1
	Chapter 2

	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography

	Appendix

	Vitae




