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 การวจิยัครัง้นี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 

แช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือ 
ผู้บริโภคที่เคยรับซื้อและรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดคอื 385 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ค่าที การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ค่าความถดถอยเชงิพหูคูณ และค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  

 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

อาชพี นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา และมรีายไดต้่อเดอืน 10,000-19,999 บาท 
 2.  ผูบ้รโิภคมคีวามคิดเห็นโดยรวม ด้านผลติภณัฑ์ประเภทข้าวต้มและอาหารมีน ้าซุป  

อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นผลติภณัฑป์ระเภทขา้วผดั/เส้นผดั อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านผลติภณัฑ์
ประเภทขา้วและกบัขา้ว อยู่ในระดบัมาก และดา้นบรรจุภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก 

 3.  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านราคา อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด 
และดา้นส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัน้อย 

 4.  ผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชวีติ ในด้านกจิกรรมโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  
ดา้นความสนใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และดา้นความคดิเหน็โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

 5.  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า ในด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า และ
คุณภาพที่รบัรู้ อยู่ในระดบัด ีด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า และความภกัดีต่อตราสนิค้า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
  6.  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ มคีวามถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ อซีี่โก 4 ครัง้ต่อ
เดอืน มปีรมิาณการซื้อ 2 กล่องต่อครัง้ มคี่าใชจ้่ายในการซื้อ เฉลีย่ประมาณ 79.52 บาทต่อครัง้ โดย
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้ออาหารประเภทขา้วและกบัขา้ว บ่อย วตัถุประสงค์ในการซื้อของผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่ คอืเพื่อรบัประทานเป็นอาหารค ่า โดยชว่งเวลาทีซ่ื้อ คอื ชว่งเย็น/ค ่า (18.01-21.00) และบุคคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ อซีี่โก มากทีสุ่ด คอื ตวัเอง 
         7.  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อซ ้าในอนาคตโดยรวม อยู่ในระดบั ไม่แน่ใจวา่จะ
ซื้อ



 
  

  8.  ผูบ้ริโภคที่ม ีอายุ แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  9.  รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 10.  รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้และด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 
11.  รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
12.  คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า ในทศิทางตรงขา้มกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
13.  คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
14.  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
15.  คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
16.  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อ
เดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบั แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 This research aimed to study factors relating to consumers’ purchasing decision 

behavior on “EZYGO” frozen food in Bangkok Metropolis. The sample of the research is 
385 consumers who have eaten and bought Ezygo frozen food in Bangkok Metropolis. A 
questionnaire was used as a tool to collect data. The statistical method of percentage, 
mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way Analysis of Variance, 
Multiple Regression Analysis and Pearson Product Moment Correlation Coefficient were 
used to analyze the data. 
  Research findings were as follows: 
  1.  Most of consumers are female, aged between 26 – 35 years old, holding a 
Bachelor’s Degree, students, and having average income of Baht 10,000 – 19,999 per 
month. 
  2.  The consumers have an overall attitude to marketing mix in terms of 
Porridge/Soup products and Fried rice/Fired noodle at moderate levels, Rice and food 
products product and Packaging at good levels. 
  3.  The consumers have an overall attitude to marketing mix in terms of price at 
moderate level, place at very good level and promotion at low level. 
  4.  The consumers’ lifestyle in term of activities at moderate level, their interests 
are at high level and overall opinion at high level. 
  5.  The consumers have opinions on brand equity in term of brand awareness 
and perceived quality at moderate level, brand associations and brand loyalty at high levels.  
  6.  Most consumers have an average frequency of buying at approximately 4 
times within 1 month and average 2 packs at a time. The average amount of money spent 
on each purchase is Baht 79.52. The most famous menu is the menu of rice. They 
consume “Ezygo” frozen food for their dinner. The period when consumers consumed the 

frozen food are in the evening (18.01-21.00 p.m.) and they make the purchasing decision 
by themselves. 
  7.  The consumers have an overall tendency to buy again in the future, at the  
level of uncertainty whether or not to buy. 



 
  

  8.  There was statistically significant difference at 0.05 levels in purchasing of 
Ezygo frozen food in terms of amount and budget of buying each time in different levels of 
age groups. 
  9.  Activity-related lifestyle correlated to purchasing behavior of Ezygo frozen food 
in term of frequency of buying per month is at low level, in the same direction, with 
statistical significance of 0.01 levels.  
  10.  Activity-related lifestyle correlated to purchasing behavior of Ezygo frozen 
food in term of amount and budget of buying each time is at low level, in the same 
direction, with statistical significance of 0.01 levels.  
 11. Opinion-related lifestyle correlated to purchasing behavior of Ezygo frozen food 
in term of frequency of buying per month is at low level, in the same direction, with 
statistical significance of 0.05 levels.  
  12.  Brand equity in term of brand awareness correlated to purchasing behavior of 
Ezygo frozen food in term of budget of buying each time is at low level, in the opposite 
direction, with statistical significance of 0.05 levels.  
 13.  Brand equity in term of perceived quality correlated to purchasing behavior of 
Ezygo frozen food in term of frequency of buying per month is at low level, in the same 
direction, with statistical significance of 0.05 levels.  
  14.  Brand equity in term of brand associations correlated to purchasing behavior 
of Ezygo frozen food in term of frequency of buying per month is at low level, in the same 
direction, with statistical significance of 0.05 levels.  
  15.  Brand equity in term of brand loyalty correlated to purchasing behavior of 
Ezygo frozen food in term of frequency of buying per month is at low level, in the same 
direction, with statistical significance of 0.01 levels.  
   16.  The purchasing behavior of Ezygo frozen food in term of frequency of buying 
per month related to tendency of buying behavior is at low level, in the same direction, with 
statistical significance of 0.05 levels.  
 
 
 
 
 



 
  

ประกาศคณูุประการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร้จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์ อย่างดียิ่ง จากรอง
ศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์กรรมการควบคุม ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาแนะน า และขอ้คดิเหน็ต่างๆ ใน
การท าวจิยั ตลอดจนการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง จนท าให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่ง
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ผู้ว ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตรจารย์ สุพาดา สุพาดา สิริกุตตา และอาจารย ์  
ดร. วรินทรา ศริิสุทธิกุล ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามแก้ไข
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั  
 ปจัจุบนัประเทศไทยมกีารแข่งขนักนัสูงทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมท าให้การด าเนินชวีติ
ของคนในปจัจุบนัเปลีย่นแปลงไปจากในอดตีมาก ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารใหเ้ปลีย่นแปลงตามไป
ดว้ย เพราะการด าเนินชวีติทีต่อ้งเร่งรบี เวลาแต่ละวนัถูกใชไ้ปกบัการท างานและกจิกรรมอื่นๆ ท าให้
ไม่มเีวลาทีจ่ะเขา้ครวัท าอาหาร โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ดงันัน้ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ จงึอยู่ใน
ความตอ้งการและเป็นหนึ่งในทางเลอืกทีด่ ีทีส่ามารถตอบสนองดา้นความสะดวกของคนในกลุ่มนี้ได้
อย่างลงตวั  

 ทัง้นี้ จากผลการส ารวจพฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารในรา้นอาหาร จากกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูม้รีายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ รบัประทานอาหารทีบ่า้น ท ากบัขา้วทานเองที่บ้านมากกว่าการทานนอกบ้าน รองลงมา ชอบ
ทานพอกนัระหว่างนอกบ้านและในบ้าน และชอบทานอาหารนอกบ้านมากกว่าที่ทานในบ้าน เป็น
ล าดบัสุดท้าย (คนไทยกนิขา้วนอกบ้านน้อยลง. 2549: ออนไลน์) ซึ่งจากผลส ารวจดงักล่าวท าให้
ทราบวา่ บุคคลในสงัคมยงัคงชอบทีจ่ะรบัประทานอาหารในบ้านมากกว่านอกบ้าน หรอืรบัประทาน
อาหารทีร่า้นในบางครัง้เท่านัน้ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ จงึมกัเลอืกอาหารส าเรจ็รูปพร้อมรบัประทาน 
หรือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมาตอบสนองความต้องการการรบัประทานอาหารในบ้าน แต่ไม่
ตอ้งการความยุ่งยากในการประกอบอาหาร ดว้ยขอ้ดขีองผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ เรื่องความสะดวก 
และยงัคงรสชาตเิดมิของอาหารไว ้โดยไม่เสยีคุณค่าทางโภชนาการ เพยีงแค่น าไปอุ่นในไมโครเวฟ
ประมาณ 3-5 นาท ีกส็ามารถรบัประทานได้ทนัท ีหรอืเพยีงละลายน ้าแขง็กส็ามารถน าไปประกอบ
อาหารไดต้ามทีต่อ้งการ โดยไม่เสยีเวลาในการเตรยีมวตัถุดบิในการประกอบอาหาร 

 เนื่องดว้ยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯทีย่อมรบั และนิยมบรโิภคผลติภณัฑ์อาหาร
แชแ่ขง็มากขึน้ ส่งผลใหอ้ตัราการขยายตวัของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็จะสูงถงึ 5,200 ลา้นบาท และ
คาดวา่จะขยายตวัไม่ต ่ากวา่ 20% ในอกี 3-5 ปีขา้งหน้า (แนวโน้มอาหารพรอ้รบัประทานกบัวถิชีวีติ
ไทยยุคเร่งรบี. 2554) สาเหตุที่ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็มอีตัราเตบิโตอย่างต่อเนื่องคอื การเตบิโต
ของสงัคมในกรุงเทพฯ ที่มคีวามเร่งรีบ และความต้องการความสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ มหีลากหลายประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารทานเล่น กลุ่มติม่ซ า กลุ่มอาหารพรอ้มปรุง (Ready 
to cook) กลุ่มอาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready to Eat) และไดข้ยายฐานลูกคา้ไปทุกส่วน ไม่เน้นแต่
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายระดบับนเท่านัน้ (ราตรี ภู่โรจสวสัดิ.์ 2549: 66-74) นอกจากนี้ ผลติภัณฑ์
อาหารแช่แข็งที่จ าหน่ายในขณะนี้ มีหลายยี่ห้ อ เช่น อีซี่ โก  ซีพีเอฟ อีซี่มีล  พรานทะเล  
จติรมาส สุรพลฟูดส ์เป็นตน้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ในการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
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มาบรโิภคอกีดว้ย แต่ “อซีี่โก” กย็งัคงความเป็นผูน้ าด้านตลาดขา้วกล่องแช่เยอืกแขง็ราคาประหยดั
เจ้าแรกที่ประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก อย่างไรกต็าม “อซีี่โก” ยงัคงต้องสร้างความแขง็แกร่ง
ใหก้บัผลติภณัฑ ์โดยการพฒันาสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และการตัง้ราคาให้ใกล้เคยีงกบั
คู่แขง่โดยตรง คอื อาหารจานเดยีว เพื่อทีจ่ะเป็นปจัจยัหนุนใหผ้ลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็มโีอกาสทาง
การตลาดทีด่ตี่อไป 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ว ิจ ัยมีความสนใจท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ “อซีี่โก” ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมหีลายปจัจยั เชน่ ส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชวีติ 
และคุณค่าตราสินค้า ที่มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รวมทัง้ทศันคต ิและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่
เปลีย่นไปมาก จากในอดตีอาหารแชแ่ขง็ ถูกมองวา่เป็นอาหารหมดทางเลอืก ไม่มอีะไรรบัประทาน
จงึหนัมาซื้อกนิประทงัชวีติ แต่ปจัจุบนัผูบ้รโิภคยุคนี้ มองว่า อาหารแช่แขง็เป็นอาหารปลอดภยั มี
คุณภาพ และเลอืกท าการวจิยัในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งชุมชน
เมอืงทีม่กีารรวมตวัของความหลากหลายอาชพีและชว่งอายุของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ่งท าใหง้่ายต่อ
การวิจัย ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยเล็งเห็นว่า หากสามารถทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคแล้ว  
ผูป้ระกอบการอาหารแชแ่ขง็จะสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์
ส าหรบัอุตสาหรรมอาหารแช่แขง็ ทัง้ในแง่ของการน าไปใช้พฒันาและเป็นข้อเสนอแนะในการ
ปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ตลอดจนน าไปเป็น
ขอ้มูลในการประกอบการตดัสนิใจ และการวางแผนพฒันาในดา้นอื่นๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งันี้ 

 1.  เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค กบัพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยี่หอ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ 
ยีห่อ้ อซีี่โก กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้   

 1.  ใชเ้ป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค รวมถงึการวางแผนการตลาดเพื่อใหแ้ขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 2.  ใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ พฒันาและค้นควา้นวตักรรมใหม่ๆ เกี่ยวกบั
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
 3.  ผลการศกึษาวจิยั ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาให้แก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตของการศกึษางานวจิยันี้  จะมุ่งศกึษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนด
ขอบเขตการศกึษาคน้ควา้ไดด้งันี้ 
  
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ  
อซีี่โก และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
ตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก 
และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัจะใช้วธิีเก็บ
ตวัอย่างแบบ Non Probability Sampling ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่จะเกบ็ขอ้มูลใชว้ธิคี านวณจากสูตร 
Taro Yamane (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 24) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
385 คน และส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
 
วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง  
 ขัน้ตอนท่ี 1  การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก 
เพื่ อสุ่ ม เลือกเขตการปกครองเ ป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองใน
กรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ไดอ้อกมา 5 เขต ไดแ้ก่ เขตลาดพร้าว เขตห้วยขวาง เขตจตุจกัร 
เขตสาทร และเขตปทุมวนั 
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 ขัน้ตอนท่ี 2  การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คนโดยเลือกตัวอย่างประชากรในเขตลาดพร้าว เขตห้วยขวาง  
เขตจตุจกัร เขตสาทร และเขตปทุมวนั เขตละ 80 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3  การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปที่ร้าน
เซเวน่ อเีลฟเวน่ เนื่องจากเป็นสถานที่ทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ในแต่ละสาขา 
 ขัน้ตอนท่ี 4  การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้  
  
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
      1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

     1.1.1  เพศ  
    1.1.1.1  ชาย  
    1.1.1.2  หญงิ  

          
      1.1.2  อาย ุ 

    1.1.2.1  ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15 ปี 
    1.1.2.2  16-25 ปี  
    1.1.2.3  26-35 ปี  
    1.1.2.4  36-45 ปี 
    1.1.2.5  ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 
 
       1.1.3  ระดบัการศกึษา 

  1.1.3.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
  1.1.3.2  ปรญิญาตร ี 
  1.1.3.3  สูงกวา่ปรญิญาตร ี 
 

      1.1.4  อาชพี  
  1.1.4.1  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  
  1.1.4.2  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  
  1.1.4.3  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง  
  1.1.4.4  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั  
  1.1.4.5  อื่นๆ โปรดระบุ………….  
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      1.1.5  รายไดป้ระจ าต่อเดอืน  
  1.1.5.1  10,000-19,999 บาท  
  1.1.5.2  20,000-29,999 บาท  
  1.1.5.3  30,000-39,999 บาท  
  1.1.5.4  40,000-49,999 บาท 
  1.1.5.5  50,000 บาทขึน้ไป 

 
  1.2  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก ่
   1.2.1  ผลติภณัฑป์ระเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป  
   1.2.2  ผลติภณัฑป์ระเภทขา้วผดั/เสน้ผดั 
   1.2.3  ผลติภณัฑป์ระเภทขา้วและกบัขา้ว 
   1.2.4  บรรจุภณัฑ ์
 
  1.3  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 

   1.3.1  ดา้นราคา 
   1.3.2  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
   1.3.2  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 
      1.4  รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
   1.4.1  กจิกรรม 
   1.4.2  ความสนใจ 
   1.4.3  ความคดิเหน็ 
 
  1.5  คุณค่าตราสนิคา้ 
   1.5.1  ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
   1.5.2  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 
   1.5.3  ดา้นความผกูพนัต่อตราสนิคา้ 
   1.5.4  ดา้นความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ 

 
 2.  ตวัแปรตำม (Dependent Variables) 
  2.1  พฤตกิรรมการคดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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  2.2  แนวโน้มการซื้อผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของค าและขอ้ความเฉพาะที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 
 1.  ผลิตภณัฑอ์ำหำรแช่แขง็ หมายถงึ ผลติภณัฑอ์าหารทีพ่รอ้มปรุง และอาหารทีป่รุง 
ส าเรจ็รูปพรอ้มรบัประทาน น ามาแชแ่ขง็ทีอุ่ณหภูม ิ-18 องศาเซลเซยีส เมื่อจะน ามาปรุงอาหาร หรอื
รบัประทาน ตอ้งน ามาอุ่นในเตาไมโครเวฟ หรอือุ่นในน ้าเดอืด ทัง้นี้จะมคี าแนะน าในการอุ่นอาหารที่
ขา้งบรรจุภณัฑ ์
 2.  ผลิตภณัฑอ์ำหำรแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก หมายถงึ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ของ บรษิทั 
ซ.ีพ ีเซเวน่ อเีลฟเวน่ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งมจี าหน่ายทีร่า้น 7-Eleven เพยีงแห่งเดยีว 
 3.  ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่บริษทั ซี.พ.ี เซเว่น 
อเีลฟเวน่ จ ากดั (มหาชน) ก าหนดในการด าเนินการ ประกอบดว้ย 
  3.1  ผลติภณัฑ ์หมายถงึ อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ “อซีี่โก” โดยม ีส่วนผสมของผลติภณัฑ์
ทัง้หมด 3 กลุ่ม 1)  ข้าวต้มและอาหารมนี ้ าซุป 2)  ข้าวผดั/เส้นผดั 3)  ข้าวและกบัข้าว และ 
บรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ ์
  3.2  ราคา หมายถงึ ราคาทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็อซีี่โก 
  3.3  ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ สถานทีจ่ าหน่ายอาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อซีี่โก ซึ่งก็
คอื 7-Eleven ทุกสาขา 
       3.4  การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมที่ทางบรษิทั ซี.พ.ี เซเว่น อเีลฟเว่น 
จ ากัด น าเสนอกับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก และเกดิการรบัรูใ้นผลติภณัฑด์งักล่าวดว้ย  
 4.  รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต หมายถึง พฤตกิรรมของกลุ่มคนในกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะทีม่กีารแขง่ขนั เร่งรบีตลอดเวลา โดยมอีงคป์ระกอบในการพจิารณา คอื กจิกรรม ความสนใจ 
และความคดิเหน็ ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ คอื  
  4.1  กจิกรรม หมายถงึ ปฏกิริยิาทีแ่สดงออกในการบรโิภค หรอืจบัจ่ายซื้อผลติภัณฑ์
ส าหรบับรโิภคในชวีติประจ าวนั 
  4.2  ความสนใจ หมายถงึ ความสนใจทีม่ตี่อเรื่องอาหาร ทัง้ทางดา้นโภชนาการ ความ
สด ความสะอาด ความสะดวก หรอืแมก้ระทัง่รสชาตขิองอาหาร 

     4.3  ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ของกลุ่มเป้าหมายที่มตี่อผลติภณัฑ์อาหาร
แชแ่ขง็ทีม่จี าหน่ายอยู่ในตลาด รวมทัง้ความเชือ่มัน่ในการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
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 5.  คณุค่ำตรำสินค้ำ หมายถงึ คุณค่า ความรู้สกึที่มตี่อตราสนิค้า “อซีี่โก” ในด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิค้า ความสมัพนัธ์ต่อตราสนิค้า และความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ 

 6.  พฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อำหำรแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก หมายถงึ การ
กระท าของผู้บริโภคในการเลือกหา และตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก รวมถึง 
ค่าใชจ้่าย และความถีใ่นการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 

 7.  ผู้บริโภคผลิตภณัฑ์อำหำรแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก หมายถงึ บุคคลที่เคยซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 8.  แนวโน้มกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ หมายถงึ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
 อีซี่โก ต่อไปในอนาคต เกี่ยวกบั การซื้อ การบอกต่อ การบริโภคเพิ่มขึ้น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
   

ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตำม 
 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศกึษา 
-  อาชพี 
-  รายได ้

       ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภณัฑ ์

-  ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป 
-  ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั 
-  ประเภทขา้วและกบัขา้ว  
-  บรรจุภณัฑ ์                                                             

  
        ส่วนประสมทำงกำรตลำดอ่ืนๆ                พฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ                                        
          -  ราคา                                            ผลิตภณัฑอ์ำหำรแช่แขง็ 

-  ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย                                ย่ีห้อ “อีซ่ีโก” EzyGo 
-  การส่งเสรมิการตลาด        
 

รปูแบบกำรด ำเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 
-  กจิกรรม 
-  ความสนใจ 
-  ความคดิเหน็ 
 

คณุค่ำตรำสินค้ำ 
-  ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
-  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้           
-  ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้                                    แนวโน้มพฤติกรรมกำรซ้ือ 
-  ดา้นความภกัดตีอ่ตราสนิคา้                                         ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค           

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ 

รายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 
2. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป  

ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั ประเภทขา้วและกบัขา้ว และบรรจุภณัฑ์ สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไดแ้ก่ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ 
การตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

5. คุณค่าตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก มคีวามสมัพนัธก์บั  
แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 



 
 

บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัต้องการศกึษาค้นควา้ขอ้มูลก่อนที่จะท าการวจิยั โดยอาศยั
พืน้ฐานจากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาของงานวจิยันี้  เพื่อใชป้ระกอบ
ในการด าเนินงานและช่วยชีน้ าทศิทางในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” การ
พจิารณามปีระเดน็ในการนาเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ  
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ 

6.  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็  
7.  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก 

 8.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤตกิรรมการบรโิภค หมายถงึ การซื้อสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ ซึ่งเกดิจากอทิธพิลภายใน

ตวับุคคล ได้แก่ ความต้องการสิง่จ าเป็นในการด ารงชวีติประจ าวนั และความต้องการที่เกดิจาก
แรงจูงใจ บุคลกิภาพส่วนตวั การรบัรู้ การเรยีนรู้ และทศันคต ิ รวมทัง้อทิธพิลภายนอก ได้แก่ 
วฒันธรรม ประเพณ ีระบบเศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง และเทคโนโลย ี

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคท าการคน้หา 
การซื้อ การใช ้ การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดวา่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หรอืหมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจ
และการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้  

 นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ
กล่าวคอื 

 1.  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลท าใหธุ้รกจิ 
ประสบความส าเรจ็ ถา้กลยุทธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

 2.  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ทีว่า่การท า 
ใหลู้กคา้พงึพอใจ 
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 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ผูบ้รโิภค คอืบุคคลต่างๆ ทีม่คีวามสามารถในการซื้อ (Ability to buy) หรอือกีนัยหนึ่ง ถ้า

มองในแง่ของเศรษฐกจิ ที่ใชเ้งนิเป็นสื่อกลางกค็อื ทุกคนที่มเีงนินอกจากนัน้ทศันะคตขิองนักการ
ตลาด ผูบ้รโิภคจะตอ้งมคีวามเตม็ในในการซื้อ (Willingness to buy) สนิค้าหรอืบรกิารด้วยลกัษณะ
อื่นๆ ของผูบ้รโิภคกค็อื ผูบ้รโิภคบางคนซื้อสนิค้าไป เพื่อประโยชน์ส่วนตวั ในขณะเดยีวกนัยงัมี
ผูบ้รโิภคหลายร้อยพนัคนซื้อไปเพื่อขายต่อ หรอืใช้ในการผลติ และท าการตลาดผลติภัณฑ์หรือ
บรกิารทีผ่ลติไดต้่อ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2539: 7) 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ ลกัษณะการซื้อของผูบ้รโิภค เช่น 
ซื้อทีไ่หน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากน้อยเพยีงใด ใครเป็นผูซ้ื้อ และใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) หมายถงึลกัษณะการบรโิภคสนิค้าของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคที่
ไหน บรโิภคกบัใคร บรโิภคในอตัรามากน้อยเพยีงไร เป็นตน้ (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 31) 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา 
(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช ้ (Using) การประเมนิผล (Evaluation) และการใชจ้่าย 
(Disposing) ในผลติภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรอือาจ
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เมื่อท าการประเมินผล 
(Evaluation) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และ
บรกิาร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 3) 

 การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการบริโภคสินค้า  นักการตลาด
ตอ้งการศกึษาวา่สนิคา้ทีจ่ะท าการเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What) ท าไม
จงึซื้อ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อทีไ่หน (Where) ซื้อและใชบ้่อยครัง้เพยีงใด 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วพฤตกิรรมการซื้อ
และการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ  และการใชข้อง
ผูบ้รโิภคค าตอบทีไ่ดจ้ะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

 ค าถามที่ใชใ้นการค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6 Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ 
หรอื 7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS มตีารางแสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหา
ค าตอบ 7 ประการ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกบั
ค าตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมายและค าถามที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1  แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม   
     ผูบ้รโิภค (7Os) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 126) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupation) ทางดา้น 

1.  ประชากรศาสตร ์
     2.  ภูมศิาสตร ์
     3.  จติวทิยา/จติวเิคราะห ์
     4.  พฤตกิรรมศาสตร ์

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  ( 4Ps) 
ปร ะก อบด้ ว ยก ลยุ ท ธ์ด้ า น
ผลิ ต ภัณฑ์  ร า ค า  ก า ร จัด
จ าห น่าย  และกา รส่ ง เ สริม
การตลาดที่ เหมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืคุณสมบตัิ
หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product component) และ
ความแตกต่างทีเ่หนอืกวา่คู่แขง่ 
(Competitive differentiation) 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product strategies) 
ประกอบดว้ย 
1.  ผลติภณัฑห์ลกั 
2.  รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
รูปแบบ การบรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม 
3.  ผลติภณัฑค์วบ 
4.  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5.  ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม 
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่าง 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน
และภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
3.  ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้
(Objectives) 
ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและ
ดา้นจติวทิยาซึ่งตอ้งศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม
การซื้อ คอื 
1.  ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั 
ทางจติวทิยา 
2.  ปจัจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
3.  ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1.  กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product strategies) 
2.  กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย 
กลยุทธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขายการ 
ส่งเสรมิการขาย และ 
การประชาสมัพนัธ ์
3.  กลยุทธด์า้นราคา 
(Price strategies) 
4.  กลยุทธด์า้นชอ่งทาง 
การจดัจ าหน่าย  
(Distribution strategies) 

4.  ใครมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organization) 
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ
ประกอบดว้ย 
1.  ผูร้เิริม่ 
2.  ผูม้อีทิธพิล 
3.  ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4.  ผูซ้ื้อ 
5.  ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ใชม้ากคอื กลยุทธ์การ
โฆษณาและกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้
กลุ่มอทิธพิล 

5.  ผูบ้รโิภคซื้อเมือ่ใด 
(When does the customer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่งเดอืน
ใดของปี ชว่งฤดกูาลใดของปี 
ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใด 
ชว่งโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั
ส าคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ใชม้ากคอื กลยุทธ์การ
ส่ ง เ สริมการตลาด เช่น  ท า
การตลาดเมื่อใดจงึจะสอดคล้อง
กบัโอกาสในการซื้อ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
6.  ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน 
(Where does the customer 
buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคไป
ท าการซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของช า 

กลยุทธช์อ่งทางการจดัจ าหน่าย  
บริษัทน าผลิตภัณฑ์สู่ ต ล า ด
เป้าหมายโดยพจิารณาวา่จะสู่คน
กลางอย่างไร 

7.  ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร 
(How does the customer 
buy?) 

ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ 
ประกอบดว้ย 
1.  การรบัรูป้ญัหา 
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3.  การประเมนิผลทางเลอืก 
4.  การตดัสนิใจซื้อ 
5.  ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย
การโฆษณาขายโดยใชพ้นักงาน
ขาย การส่งเสรมิการขาย การให้
ข่าว และการประชาสัมพันธ ์
การตลาดทางตรง และจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซื้อ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม:่ ฉบบั
ปรบัปรุงล่าสุด. 128. 
 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ตวัแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Models of Consumer Behavior) ไดแ้ก ่
 1.  ตวัแบบพฤตกิรรมการซื้อของฟิลปิ คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 161)  
 คอตเลอรไ์ดค้ดิตวัแบบขึน้เพื่ออธบิายพฤตกิรรมในการซื้อของผูบ้รโิภค โดยอาศยัทฤษฎี

พืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย์ ที่ว่าพฤตกิรรมจะเกดิขึน้ได้จะต้องมสีาเหตุทาให้เกดิ ดงันัน้
ตามตวัแบบของคอตเลอร์ตวัที่เป็นสาเหตุทาให้เกดิพฤติกรรม ประกอบด้วยสิง่เร้า 2 ส่วน ได้แก่  
สิง่เร้าทางการตลาด อนัได้แก่ ส่วนประสมการตลาด หรอื 4P’s ซึ่งเป็นปจัจยัที่ควบคุมได้ และ  
สิง่เรา้ภายนอกอื่นๆ ซึ่งไม่สามารถควบคุมได ้อนัไดแ้ก่ปจัจยัและเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมต่างๆ 
ซึ่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งไดแ้ก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม เป็นตน้ 

 สิง่เรา้ทัง้ 2 ส่วนดงักล่าว อนัเป็นเหตุก่อให้เกดิพฤตกิรรมในการซื้อ จะเป็นตวัป้อนเขา้สู่ 
กล่องด า หรอื Black Box ผ่านกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ ภายใต้อิทธพิลของวฒันธรรม 
สงัคม จติวทิยา ทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัและจะปรากฎผลออกมา อนัเป็นการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อ
สิง่เรา้ ในรูปของการตดัสนิใจซื้อหรอืไม่ซื้อดว้ยเหตุทีต่วัแบบของคอตเลอร์ เกี่ยวขอ้งกบัสิง่เร้า และ
การตอบสนองต่อสิง่เรา้ ดงักล่าว ดงันัน้ตวัแบบนี้จงึเรยีกวา่ Stimulus-Response Model ดงัแสดงใน
รูป 
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ภาพประกอบ 2: แสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้ (Model of Consumer Behavior) 

  
 ทีม่า: Phillip Kotler. (2000). Marketing Management. P.161. 

 
 จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่มีสิ่งกระตุ้น ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการ

ตอบสนองดงันัน้ โมเดลนี้จงึอาจเรยีกวา่ S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 
 1.  สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นที่อาจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดสินค้า ( Buying 
Stimulus) ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตวทิยา (อารมณ์) สิ่ง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

      1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

 (1)  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ 
ความสวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

 (2)  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั 
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย 

 (3)  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Distribution /Place) เชน่  
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื้อ 

 (4)  สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณาสม ่าเสมอ  
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีกบั 
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บุคคลทัว่ไปเหลา่นี้ ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึ่งบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 
   (1)  สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภค เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 (2)  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
 (3)  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เชน่ กฎหมายเพิม่ 

หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
 (4)  สิง่กระตุน้วฒันธรรม (Culture) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย ใน 

เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ให ้ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื้อสนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ

ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 

      2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปจัจยั 
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

     2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบด้วยขัน้ตอน คอื 
การรบัรู ้ความตอ้งการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรม
ภายหลงั 

 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอื 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

     3.1  การเลอืกผลติภณัฑ์ (Product Choice) คอื การที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ประเภทของผลติภณัฑห์นึ่งๆ 

      3.2  การเลอืกตราสนิค้า (Brand Choice) คอื การที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อตรา
สนิคา้ของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ่งๆ 

      3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) คอื การที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้าย เพื่อ
ซื้อสนิคา้หนึ่งๆ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะค านึงถงึสถานทีข่าย การบรกิาร 

      3.4  การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ระยะเวลาเพื่อซื้อสนิคา้หนึ่งๆ ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอื เยน็ ในการซื้อ 

      3.5  การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase Amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจ
เลอืกปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซื้อครัง้หนึ่งๆ ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่จะซือ้หนึ่งกล่อง ครึง่โหล 
หรอืหนึ่งโหล 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค 
 ผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในด้านต่างๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ

ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคมี
ความแตกต่างกนั นกัการตลาดจงึต้องศกึษาถึงปจัจยัต่างๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
อย่างเหมาะสม (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 38) สามารถแบ่งปจัจยัออกเป็น 2 ประเภท คอื ปจัจยั
ภายใน และปจัจยัภายนอก 

 1.  ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ปจัจยัที่เกดิขึน้จากตวับุคคล ในด้านความคดิและ
การแสดงออก มีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น การจูงใจ การรบัรู้ การเรียนรู้ ความ
เชือ่ถอื ทศันคต ิบุคลกิภาพ และแนวคดิของตนเอง 

      1.1  การจูงใจ (Motivation) เป็นสิง่เร้าที่เกดิขึน้จากภายใน และผลกัดนัให้เกดิการ
กระท าขึน้และเป็นแรงจูงใจทีอ่ยู่บานพืน้ฐานของความตอ้งการ เมื่อไรทีผู่บ้รโิภคมแีรงจูงใจแลว้ความ
ตอ้งการกจ็ะไดร้บัการสนองตอบ 

      1.2  การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอื
การกระท าของบุคคลอื่น การรบัรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป แม้ว่าจะถูกกระตุ้นอย่าง
เดยีวกนั และสถานการณ์เดยีวกนั ทัง้หมดนี้ข ึน้อยู่กบั 

 - ลกัษณะของสิง่กระตุน้ 
 - ความสมัพนัธข์องสิง่กระตุน้กบัสิง่รอบตวั 
 - สภาพภายในของบุคคล 

      1.3  การเรยีนรู้ (Learning) เกดิขึน้เมื่อบุคคลนัน้ได้แสดงพฤตกิรรมแล้ว และเกดิขึน้
โดยผา่นสิง่ต่างๆ คอื แรงขบัภายใน สิง่เร้า ตวัเร่งให้เกดิพฤตกิรรมการตอบสนองและแรงขบัเสรมิ
อื่นๆ การเรยีนรู้จะท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและประสบการณ์ทาให้ผูบ้รโิภคเกดิการ
เรยีนรูไ้ด ้ใน 3 ลกัษณะคอื 

 - ดา้นการรบัรู ้เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากการไม่รูข้อ้มูลมาเป็นการ 
รบัรูข้อ้มูลหรอืจากทีร่บัรูน้้อยมาเป็นรบัรูม้ากขึน้ 

 - ดา้นความรูส้กึ เป็นการเปลีย่นแปลงความรูส้กึจากไม่ชอบเป็นชอบ หรอืจาก 
ชอบน้อยมาเป็นชอบมาก 

 - ดา้นทกัษะ เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเกีย่วกบัความช านาญคอื จากสิง่ที ่
ท าไม่เป็นมาท าเป็นหรอืจากทีเ่ป็นน้อยมาท าใหค้ล่อง 

      1.4  ความเชื่อถอื (Beliefs) บุคคลย่อมมคีวามคดิที่ตนยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
(Kotler. 2003: 198) หรอืเป็นความคดิทีย่ดึถอืในใจ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี และมผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

      1.5  ทศันคติ (Attitudes) การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบตัิที่มผีลต่อความคดิหรือสิ่งใดสิง่หนึ่ง หรือหมายถึง 
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แนวโน้มของการเรยีนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ทศันคตเิป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อ ใน
ขณะเดียวกนัความเชื่อกม็ีอิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคตมิีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อ ดงันัน้
นกัการตลาดจงึตอ้งสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคให้สอดคล้องกบัสนิค้าและบรกิาร หรอืศกึษาทศันคติ
ของผูบ้รโิภคแลว้พฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้ง 
  1.6  บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันามาจาก
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสยั และแสดงออกมาในด้านต่างๆ ซึ่งมผีลต่อการก าหนดรูปแบบในการ
สนองตอบของแต่ละบุคคล บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษย์ถูกควบคุมโดยความนึกคดิพื้นฐาน 
3 ระดบั คอื 
   -  อดิ (Id) ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย์ 
   -  อโีก ้(Ego) ความตอ้งการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมใิจ ความเคารพ และ 
สถานะของบุคคล 
   -  ซุปเปอรอ์โีก ้(Superego) เป็นส่วนทีส่ะทอ้นถงึศลีธรรมและจรยิธรรมของ 
สงัคมในตวับุคคล 

      1.7  แนวคดิของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สกึของบุคคลเป็นสิง่ที่ประทบัใจ
ของบุคคล ซึ่งจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนัน้ แต่ละบุคคลจะมบีุคลกิส่วนตวัหรอืแนวคดิของตนเอง
ซึ่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ 

 
 2.  ปัจจยัภายนอก (External Factors) คอื ปจัจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม เป็นปจัจยัที่

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ และไม่สามารถควบคุมได ้มรีายละเอยีด ดงันี้  
      2.1  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นผลรวมจากการเรยีนรูร้ะหวา่งความ

เชื่อ ค่านิยม และประเพณี ซึ่งจะควบคุมพฤตกิรรมผู้บรโิภคของสมาชกิในสงัคม (Schiffman; & 
Kanuk. 2000: G-4) ปจัจยัดา้นวฒันธรรมแบ่งได ้ดงันี้ 

       2.1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่ที่มนุษย์สร้างขึน้โดย
เป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษย์ในสงัคมใด
สงัคมหนึ่ง (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-3) หรอืเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคมที่
เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม 

       2.1.2  วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสงัคม 
ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-13) หรอืหมายถงึ กลุ่มย่อยของ
วฒันธรรม ซึ่งมีรูปแบบทางพฤติกรรมที่มีความแตกต่างจากกลุ่มอื่นภายในวฒันธรรมเดียวกัน 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-12) วฒันธรรมย่อยเกดิจากพื้นฐานทางภูมศิาสตร์และ
ลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย์ ประกอบด้วย กลุ่มเชือ้ชาต ิกลุ่มศาสนา กลุ่มสผีวิ พื้นที่ทางภูมศิาสตร ์
กลุ่มอาชพี กลุ่มย่อยดา้นอายุ และกลุ่มย่อยดา้นเพศ 
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       2.1.3  ชัน้สงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั (Schiffman; & Kanuk. 
2000: G-12) หรอืหมายถงึ การแบ่งหรอืการจดัลาดบัภายในสงัคมซึ่งถอืเกณฑ์การศกึษา อาชพี 
และรูปแบบ ตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) การแบ่งชัน้ของ
สงัคมโดยทัว่ไปจะถอืเกณฑร์ายได ้อาชพี หรอืพืน้ทีอ่ยู่อาศยั ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัที่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

      2.2  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนั และมี
อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซื้อ ปจัจยัดา้นสงัคมแบ่งได ้ดงันี้ 

 2.2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) กลุ่มบุคคลซึ่งมอีทิธพิลต่อทศันคต ิ 
ค่านิยม และพฤตกิรรมของบุคคลอื่น (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-10) แบ่งได้เป็นอกี 2 
ระดบั คอื 

      -  กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น  
หรอืผูร้่วมงาน 

     -  กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นาในสงัคม  
ศาสนา เพื่อนร่วมอาชพีและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ 

    2.2.2  ครอบครวั (Family) ได้แก่ บดิามารดา และพี่น้อง ครอบครวัถอืเป็นกลุ่ม
ปฐมภูม ิ

 2.2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลาย 
กลุ่ม เช่น ครอบครวั องค์กร และสถาบนั โดยบุคคลจะมบีทบาทและสถานะที่แตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่ม ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกซื้อสนิคา้ทีส่มารถสื่อถงึบทบาทและสถานะของตนเองในสงัคม 

 
 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539: 48-49) ได้กล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ ซึ่งเป็น

กระบวนการส าคญัทีน่่าจะศกึษาว่าก่อนทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจนัน้มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจอย่างไร ซึ่ง
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอาจแบ่งพจิารณาออกเป็น 5 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

 1.  การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
 การที่ผูบ้รโิภคตระหนักถงึความต้องการของตนซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริโภคเหน็ถงึความ

แตกต่างของสภาวะที่เป็นอยู่กบัสภาวะที่เขาปรารถนาจะให้เป็นการเลง็เหน็ปญัหามกัจะเกดิจาก
ความตอ้งการหรอือาจจูงใจของผูบ้รโิภคในการแสวงหาสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ ีความตอ้งการซื้อสนิคา้
นัน้อาจเกดิจากสิง่จูงใจทีส่รา้งขึน้โดย 

      1.  ตวัของผูบ้รโิภคเอง เกดิจากสิง่จูงใจภาพในตวัของผูบ้รโิภคเอง 
      2.  คนในสงัคมทีเ่ขาอยู่ เชน่ ครอบครวั ญาตพิีน้่อง ผูร้่วมงาน เพื่อนฝงู 
      3.  สถานการณ์บางอย่างทีเ่ปลีย่นไป เชน่ การทีง่านล่าชา้เกนิกวา่ก าหนด 
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     4.  ความพยายามของนกัการตลาด เชน่ การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 
 
 2.  การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) 

 ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ตวั
ผูบ้รโิภคจะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของเขาทนัท ีแต่ในบางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ความตอ้งการนัน้จะถูกสะสมเอาไวเ้พื่อการตอบสนองภายหลงั 
เมื่อความต้องการที่ถูกกระตุ้นได้สะสมไวม้ากจะทาให้เกดิภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจให้ได้รบั
การตอบสนองความต้องการโดยผูบ้รโิภคจะพยายามค้นหาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความต้องการที่
สะสมไว ้ปรมิาณของขอ้มูลที่ผูบ้รโิภคค้นหาขึน้อยู่กบัความต้องการที่บุคคลเผชญิอยู่ในระดบัมาก
หรอืน้อย จ านวนเวลาทีใ่ชใ้นการเลอืกราคาสนิค้าและระดบัความเสี่ยงภยัที่พงึมถี้าการตดัสนิใจนัน้
อาจมกีารผดิพลาด  

 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) 
 เมื่อไดข้อ้มูลต่างๆมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะนาทางเลอืกแต่ละทางมาเปรยีบเทยีบว่า มดี้านบวก

และด้านลบอย่างไรในการพจิารณาทางเลือกนี้ ผูบ้รโิภคจะดึงเอาเกณฑ์การประเมนิผลความเชื่อ 
ทศันคตแิละความสนใจทีจ่ะซื้อ ซึ่งเป็นสิง่ที่ถูกปลูกฝงัอยู่ในจติใจของคนๆนัน้ อยู่ก่อนแล้วมาใชใ้น
การตดัสนิใจส าหรบัแต่ละทางเลอืก ท าใหเ้กดิการเลอืกลกัษณะเด่นบางอย่างของผลติภณัฑ์มาเป็น
เกณฑใ์นการพจิารณา หากผลติภณัฑใ์ดไม่มลีกัษณะดงักล่าวกจ็ะคดัออกจากรายการไป ซึ่งจะท าให้
การประเมนิทางเลอืกท าได้ง่ายขึน้ 

 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Choice / Purchase) 
 เมื่อท าการประเมนิแลว้ จะชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถก าหนดความพอใจระหวา่งสนิค้าต่างๆ 

ทีเ่ป็นทางเลอืกและในทีสุ่ดกระบวนการตดัสนิใจกจ็ะน ามาสิน้สุดทีก่ารซื้อสนิคา้ โดยพจิารณาจาก 3 
ปจัจยั คอื สถานทีซ่ื้อ เงื่อนไขในการซื้อ และความพร้อมที่จะจ าหน่าย กล่าวคอืในเรื่องสถานที่ซื้อ 
อาจจะซื้อทีร่า้นจ าหน่าย ซื้อทีท่ างาน หรอืซื้อทีบ่า้นกไ็ด ้เนื่องจากในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมใน
การซื้อสนิคา้และบรกิารภายในบา้นสูงขึน้ ส่วนเงื่อนไขในการซื้อได้แก่ การซื้อเป็นเงนิสด เงนิผ่อน 
ซื้อทางไปรษณีย์ โดยการช าระผ่านบตัรเครดิต เป็นต้น ส่วนความพร้อมที่จะจ าหน่าย หมายถึง 
ความพร้อมในการส่งมอบหรอืให้บรกิาร ซึ่งขึน้อยู่กบัสนิค้าว่ามอียู่ในสตอ็กพร้อมเพยีงพอที่จะส่ง
สนิค้าให้ผู้บรโิภคได้ทนัทหีรอืไม่ นอกจากนี้ยงัต้องค านึงถงึความสะดวกในการขนส่งสินค้าไปยงั
สถานทีใ่ชด้ว้ย เชน่ การใชบ้รกิารส่งอาหารถงึที ่(Delivery)  
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 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
 หลงัการซื้อหรอืการทดลองใชส้นิคา้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไม่

พอใจในตวัสนิคา้ (Satisfaction / Dissatisfaction) ซึ่งความพอใจหรอืไม่พอใจ จะมผีลต่อความเชื่อ 
ทศันคตแิละความตัง้ใจในการซื้อครัง้ต่อไป กล่าวคอื ถ้าซื้อมาใชแ้ล้วด ีความรู้สกึพอใจนี้จะถูกเกบ็
เป็นความเชือ่ต่อตวัสนิคา้ และท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีผลทีต่ามกค็อื ความสนใจซื้อซ ้าและอาจบอกต่อ
ผูอ้ ื่น แต่ถ้าเกิดความไม่พอใจกจ็ะเปลี่ยนแปลงในระบบความเชื่อ ทศันคต ิและท าให้ไม่สนใจซื้อ
สนิคา้ประเภทนี้หรอืยีห่อ้นี้อกี การตดัสนิใจซื้อกจ็ะเริม่ต้นกลบัไป ที่หาขอ้มูลใหม่เกี่ยวกบัสนิค้าอื่น
หรอืยีห่อ้อื่นๆใหม่อกีครัง้ ความไม่พอใจหลงัการซื้อหรอืใชส้นิคา้มสีาเหตุทัว่ไป 4 ประการ คอื 

      1.  ความรูส้กึไม่แน่ใจ เพราะในขัน้การตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคพบวา่สนิคา้มทีัง้ขอ้ดแีละ
ขอ้เสยี เมื่อซื้อมาใชแ้ลว้ผูบ้รโิภคกย็งัมคีวามรูส้กึไม่แน่ใจตดิอยู่ตลอดเวลา 

      2.  ความรูส้กึไม่ดหีลงัการซื้อ และไดย้นิไดฟ้งัเรื่องบกพร่องต่างๆ ของสนิคา้ทีซ่ื้อมา 
      3.  ทราบภายหลงัวา่สนิคา้อย่างเดยีวกนันัน้ สามารถซื้อไดถู้กกวา่ถา้ซื้อจากทีอ่ื่น 
      4.  พบวา่สนิคา้นัน้ทางานไดไ้ม่เป็นที่พอใจ เมื่อเกดิความไม่พอใจ ผูบ้รโิภคมวีธิทีี่จะ

ผอ่นคลายไดโ้ดยการขายสนิคา้นัน้ใหก้บัคนอื่นต่อไป หรอืคนืสนิคา้ไปหรอืพยายามหาขา่วสารอื่นมา
เสรมิความเชือ่มัน่วา่สนิคา้นัน้ยงัมคีุณสมบตัเิด่นดา้นอื่นๆ สนบัสนุนอยู่ และในทีสุ่ดกจ็ะไม่ซื้อและใช้
สนิคา้นัน้อกีต่อไป (กาญจนา แกว้เทพ. 2543: 306-312) 
  จากข้อมูลข้างต้นทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วจิยัตระหนักว่า การศกึษา
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะท าใหว้า่ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมในการบรโิภคสนิค้าอย่างไร เช่น  ชอบ
ซื้อสนิค้าประเภทไหน, ท าไมจงึซื้อ, ซื้อเมื่อใด และใครมสี่วนในการตดัสนิใจซื้อ ฯลฯ ซึ่งจะท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแช่แข็ง สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภค เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการ และสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภค ผูว้จิยัได้น าทฤษฎีที่กล่าวขา้งต้นมาใชใ้นการก าหนดสมมุตฐิานการวจิยั ก าหนด
กรอบงานวจิยั รวมถงึก าหนดหวัขอ้แบบสอบถาม 
 
2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
  เบเรลสนั และสไตเนอร์ (ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. 
n.d.) ไดแ้สดงความเหน็วา่ คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดูและฟงัการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทาง
ความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างองิแนวความคดินี้ หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศกึษา ความ
สนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามส าคญั
ของบุคคลโดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้ ท าให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความรู ้
ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญที่นิยมน ามาศึกษาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อ (ธนัสถ ์  
เกษมไชยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปนี้ 
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 1.  เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงให้เหน็ว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้ เพราะวฒันธรรมและสงัคม 
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต้่างกนั จงึส่งผลให้พฤตกิรรมการสื่อสารของหญิงและ
ชายต่างกนัด้วย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชี้ให้เห็นว่า ผูห้ญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่า
ผู้ชาย และมกัเผยแพร่ทศันคติที่ได้รบัการจูงใจนัน้ให้ผู้อื่นต่อไปอีกด้วย นอกจากนี้  เพศหญิงมี
แนวโน้มและความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการที่จะสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัขา่วสารนัน้ดว้ย 

 2.  อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร
ต่างจากบุคคลที่มอีายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร
เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็นี้ ปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อจะสมัพนัธ์กบัช่วง
ชวีติทีเ่ปลีย่นไป เนื่องจากในแต่ละชว่งชวีติ คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเ้วลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น 
เด็กเล็กต้องอยู่ในบ้าน วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพื่อน หรือในโรงเรียน ผู้ใหญ่อยู่นอกบ้านหรือที่ท างาน  
เป็นต้น แบบแผนการใช้เวลาเปลี่ยนไป เช่นเด็กเล็กจะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที่ผู้ใหญ่จะ
ท างานและมเีวลาวา่งเป็นส่วนน้อย นอกจากนี้ ลกัษณะของกจิกรรมทีท่ าและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมก็
จะเปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life Cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เชน่  

      2.1  เดก็เลก็จะใชส้ือ่ในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ  
           2.2  วยัรุ่นจะใชส้ื่อนอกบา้นและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ือ่เพือ่ความบนัเทงิ  

      2.3  ผูใ้หญ่จะใชส้ื่อทัง้ในและนอกบา้น แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ือ่เพื่อประโยชน์ในการ
ใชง้านมากกวา่  
      2.4  คนชราจะหนัมาใชส้ือ่ในบา้นเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หนึ่ง แต่จะใชเ้พื่อฆา่เวลาหรอื
เป็นเพื่อนเป็นหลกั  

 3.  รายได้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มีความร ่า รวย แต่
อย่างไรกต็ามครอบครวัที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปญัหาที่
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวกค็ือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกสนิค้าที่จรงิอาจถอืเกณฑ์รูปแบบการดา
เนินชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้การก าหนด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เชน่ กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อายุ 
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใหก้นัมากขึน้ เกณฑ์รายไดอ้าจเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพีรวมกนั 

 จากแนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร ์สรุปไดว้า่ ผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษา
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน เนื่องจากเป็น 
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ตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้ เราทราบว่าผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารส าเรจ็รูปยี่ห้อ อซีี่โก 
แตกต่างกนัอย่างไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิอาหารแช่แขง็สามารถน าไปใชใ้นการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายของผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 คอตเลอร์, ฟิลลปิ (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาดประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างทีก่จิการใช ้เพื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ์
ของกจิการส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัที่รู้จกักนัว่าคอื “4 Ps” อนัได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 สแตนตนั และฟุทเรล (Stanton; & Futrell. 1987: 41) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถงึ แผนการปฏบิตังิานทีอ่งคก์ารก าหนด เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถงึ ปจัจยัการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่ง บรษิทัต้องใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (McCarthy; & Perreault. 1990: 7) หรอืหมายถงึความเกี่ยวขอ้ง
กนัของ 4 ส่วนคอื ผลติภณัฑ์ (Product) โครงสร้างราคา (Price Structure) ระบบการจดัจ าหน่าย 
(Distribution) กจิกรรมส่งเสรมิการตลาด (Promotion activities) ซึ่งก าหนดหลกัเกณฑ์ของระบบ
การตลาดขององค์กร (Stanton; & Futrell. 1987: 648) จากความหมายนี้ได้แสดงลกัษณะของส่วน
ประสมทางการตลาดคอื (1) เป็นปจัจยัทางการตลาด (เครื่องมอืทางการตลาด) ที่ธุรกจิควบคุมได ้
(2) ตอ้งใชร้่วมกนัหรอืเกีย่วขอ้งกนัทัง้ 4 เครื่องมอื (3) มวีตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดเป้าหมาย (ลูกค้า) ให้เกดิความพงึพอใจ (4) ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place or distribution) และ การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ซึ่งรวม
เรยีกวา่ 4Ps 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 9) กล่าววา่ การตลาดเริม่ต้นที่การศกึษาความต้องการของลูกค้า 
แลว้น าเสนอผลติภณัฑ์ โดยการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความพงึพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ยเครื่องมอืต่อไปนี้ 

 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอต่อผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความพงึพอ 
ใจใหก้บัผูบ้รโิภค ผลติภณัฑต์อ้งมคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสนิค้าในรูปตวัเงนิ 
กค็อื ราคาของสนิคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้ าหนดราคาผลติภณัฑ ์ผูซ้ื้อจะเกดิการตดัสนิใจซื้อกต็่อเมื่อ 
มีการยอมรับในสินค้านัน้ผลิตภัณฑ์คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็น
คุณสมบตัทิีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ไดต้ลอดจนผลประโยชน์ทีค่าดหวงั ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย สนิค้า 
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บรกิาร และความคดิ ซึ่งสนิค้า (Goods) เป็นสิง่ที่สมัผสัได้ แต่บรกิาร (Service) สมัผสัไม่ได้ เกดิ 
จากการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ส่วนความคดิ (Idea) อาจจะเป็นปรชัญา บทเรยีน แนวคดิและ 
ขอ้เสนอแนะ 

 2.  ราคา (Price) หมายถงึ ราคาต้นทุน (Cost) ที่ลูกค้าจ่ายไปในการได้รบัผลติภณัฑ์มา 
ต้นทุนอยู่ในรูปของตัวเงิน ซึ่งผู้บริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกนัระหว่างมูลค่า ( Value) ของ 
ผลติภณัฑก์บัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ถา้มูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนกต็ดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ 
 3.  สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย สถาบนัที่น า
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด คอื สถาบนัทางการตลาด อาจเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการ 
กระจายตวัสนิคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงเหลอื เป็นตน้ 

 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลระหวา่ง 
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจจะใชบุ้คคล หรอืไม่ใชก้ ็
ได ้โดยการตดิต่อสื่อสารนัน้ มหีลายประการที่เรยีกว่า ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดหรอืส่วน
ประสมการตดิต่อสื่อสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซึ่งประกอบดว้ย  

      4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารหรอื
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิใหก้บัผูอุ้ปถมัภ์รายการ 

      4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมแจง้ขา่วสารและจูง
ใจทีบุ่คคล  

      4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมการส่งเสรมิการขายที่นอก 
เหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุ้นความสนใจการทดลองใชห้รอืการซื้อ การส่งเสรมิการขายม ี  
3 รูปแบบ คอื  

           4.3.1  การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค  
           4.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่คนกลาง  
           4.3.3  การกระตุน้พนกังาน เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนกังาน 
      4.4  การให้ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้

ขา่ว เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ตอ้งมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
คอื ความพยายามที่มกีารวางแผนการโดยองค์การ เพื่อสร้างทศันคตทิี่ดตี่อองค์การให้เกดิขึน้กบั
กลุ่มเป้าหมาย การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 

     4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหเ้กดิการสนองตอบโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กดิการตอบสนองทนัท ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายตรง
โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก และการขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพ ์ 

 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที ่
ประกอบดว้ย ปจัจยัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการ 
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ตดิต่อสื่อสาร หรอืการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งปจัจยัทัง้ 4 ต่างกม็คีวามส าคญัไม่น้อยไปกว่ากนั ดงันัน้ 
ปจัจยัทัง้ 4 จะเกีย่วขอ้งซึ่งกนัและกนั โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาด 
ในการสรา้งความตอ้งการซื้อในตวัผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมาย 
ท า ง ก า ร ต ล า ด  ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ต อ บสน อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า รข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค นั ่น เ อ ง 
 จากขอ้มูลขา้งต้นทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด อธบิายถงึ 4 P’s ได้แก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการตอบสนองความต้องการ
และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎทีีก่ล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการ
ก าหนดสมมุตฐิานการวจิยั ก าหนดกรอบงานวจิยั รวมถงึก าหนดหวัขอ้แบบสอบถาม เพื่อให้ทราบ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ 
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดม้ากน้อยเพยีงใด 
 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 รูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ รูปแบบการด ารงชวีติในโลกมนุษย์ โดย
แสดงออกในรูปของกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 135) 

 
 รปูแบบการด ารงชีวิตขึ้นกบัวฒันธรรม 
 ชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเชือ่วา่การเลอืกผลติภณัฑ์ 

ขึน้อยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชวีติ 
 รูปแบบการด ารงชวีติ ถูกก าหนดขึ้นโดยประสบการณ์ในอดีต ลกัษณะของบุคคลโดย

ก าเนิด และสถานการณ์ในขณะนัน้ ซึ่งจะมอีทิธพิลกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันัน้ รูปแบบการด าเนิน
ชวีติจะขึ้นอยู่กบัปจัจยัต่างๆ เช่น วฒันธรรม ค่านิยม สภาพแวดล้อม วฒันธรรมย่อย ชนชัน้ทาง
สงัคม กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั อารมณ์ และบุคลกิภาพ (Hawkins, Best; & Coney 2001: 435) 

 
ภาพประกอบ 3 Lifestyle and The Consumption Process 

 
 ทีม่า: Hawkins, Best ; & Coney. (2001). Consumer Behavior. : 435. 
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การจดัประเภทรูปแบบการด ารงชวีติซึ่งใช้ค าย่อว่า VALs ซึ่งมาจากค าว่า Value And 
Lifestyles โดยมกีารจดักลุ่มต่าง ๆ เป็น 8 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมลีกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ต่างกนั 
ดงันี้ 
 

 
ภาพประกอบ 4 VALS2 Lifestyles System 

 
 ทีม่า: SRI International, Hawkins, Best ; & Coney. (2001). Consumer Behavior.: 
441 
 

 1.  กลุ่มทีช่อบเขา้สงัคม (Actualizers) เป็นกลุ่มทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ กระตอืรอืร้น 
โก้หรู มตี าแหน่งหน้าที่สูง ต้องการการยกย่อง และมีฐานะการเงนิด ีกลุ่มนี้จะสนใจในการพฒันา 
การส ารวจและการแสดงออกของตนเองด้วยวธิกีารต่าง ๆ กลุ่มนี้มกัจะเป็นผูน้ าในหน่วยธุรกจิและ
รฐับาล ตอ้งการการเปลีย่นแปลง มคีวามสนใจกบัปญัหาดา้นสงัคมและเปิดรบัต่อการเปลีย่นแปลงสิง่
ใหม่ๆ เป็นคนทีม่ฐีานนะการเงนิด ีตอ้งการคุณภาพชวีติทีด่ี 

 2.  กลุ่มที่ต้องการประสบความส าเรจ็ (Fulfilled) และผูท้ี่ยดึถอืหลกัการ (Believer) เป็น
กลุ่มทีย่ดึถอืหลกัการ (Principle oriented) กลุ่มทีต่อ้งการประสบความส าเรจ็จะเป็นกลุ่มทีม่อีายุปาน
กลางขึน้ไป พอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถอื เป็นบุคคลที่มกีารศกึษาสูง  และเป็น
ระดบัมอือาชพี เขา้ใจโลกและเหตุการณ์ส าคญัเป็นอย่างด ีมคีวามตื่นตวัที่จะแสวงหาความรู้อย่าง
กวา้งขวาง สนใจกิจกรรมพกัผ่อน สนใจกบัอาชพีครอบครวัและการด ารงชวีติ การใชเ้วลาว่ าง มี
ความตอ้งการสถานภาพทางสงัคม ต าแหน่งหน้าที่ปจัจุบนัเป็นที่ยอมรบัและเปิดรบัความคดิใหม่ๆ 
รวมทัง้การเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ของสงัคม การตดัสนิใจโดยการใชเ้หตุผล มคีวามสุขุมและเชื่อมัน่ใน
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ตนเอง รายได้ได้จากหลายทาง อาจจะประกอบด้วยกลุ่มอนุรกัษ์นิยมกลุ่มที่มคีวามช านาญเฉพาะ
อย่าง สนใจผลติภณัฑซ์ึ่งมคีุณค่า คงทนถาวร และท าหน้าทีท่ีม่ปีระโยชน์ 

 3.  ผูท้ีย่ดึถอืหลกัการ (Believer) เป็นพวกอนุรกัษ์นิยมยดึถอืตามธรรมเนียมซึ่งเคยปฏบิตัิ
กนัมา เช่น การปฏบิตัติ่อครอบครวั การไปวดั การปฏบิตัติ่อชุมชน การเป็นคนดขีองประเทศ ผูท้ี่
ยึดถือจะแสดงลกัษณะด้านศลีธรรมตามกฎเกณฑ์ สิ่งที่เคยปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกบัองค์การต่างๆ 
ครอบครวั สงัคม ศาสนา ทีเ่ขาเกีย่วขอ้งอยู่ กลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอนุรกัษ์นิยมชอบใชต้ราสนิค้า
ของประเทศของตน การศกึษาและรายไดป้านกลางแต่เพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 4.  ผูท้ี่มคีวามทะเยอทะยาน (Achievers) และผูท้ี่มคีวามพยายาม (Strivers) เป็นกลุ่มที่
ยดึถอืสถานะในสงัคม (Status oriented) ผูท้ี่มคีวามทะเยอทะยานจะประสบความส าเรจ็ในสาขา
วชิาชพี และเป็นบุคคลทีมุ่่งความส าคญัทีง่านทีเ่ขาชอบ โดยทัว่ๆ ไปจะใชเ้วลาและพฤตกิรรมในการ
ควบคุมชวีติ ค่านิยมจะมคีวามสอดคลอ้งกนัทางดา้นความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ ความ
มัน่คง มุ่งความส าคญัทีค่วามเป็นส่วนตวังานและครอบครวัซึ่งมคีวามรูส้กึเป็นหน้าที ่ต้องการรางวลั
ในรูปวสัดุและความภาคภูมใิจ ชวีติด้านสงัคมจะสะท้อนถงึโครงสร้างที่เกี่ยวขอ้งกบัครอบครวั วัด 
และการท างาน กลุ่มนี้ด าเนินชวีติตามธรรมเนียมที่คนส่วนใหญ่ปฏบิตั ิอนุรกัษ์นิยมด้านการเมอืง
และเชือ่ถอือ านาจ และรูปการทีเ่ป็นอยู่ที่ปจัจุบนัภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่ส าคญัส าหรบัคนกลุ่มนี้ พอใจ
ผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์สูงทีช่ ีถ้งึการยอมรบั การยกย่องและยอมรบัความส าเร็จของผูใ้ช ้
 5.  ผู้ที่มีความพยายาม (Strivers) ต้องการค้นหาการจูงใจและการยอมรบัจากโลก
ภายนอก จะดิ้นรนเพื่อที่จะค้นหาความปลอดภัยในชวีติ สงัคม ไม่แน่ใจตนเอง และมีฐานะด้าน
เศรษฐกิจ (รายได้) และสงัคมค่อนข้างต ่า มีความยึดถือความคิดและการยอมรบัจากบุคคลอื่น  
รายไดห้รอืเงนิเป็นตวัชีค้วามส าเรจ็ของกลุ่มนี้ กลุ่มนี้จะตอ้งอาศยัแรงกระตุน้ ต้องการความทนัสมยั 
ความเป็นเจา้ของ สิง่ทีเ่ขาตอ้งการมกัจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ 

 6.  ผูท้ี่มปีระสบการณ์ (Experiences) และกลุ่มผูป้ฏบิตักิาร (Makers) กลุ่มนี้มุ่งที่การ
ปฏบิตั ิ(Action oriented) กลุ่มนี้มอีายุน้อย มคีวามกระปรี้กระเปร่า กระตอืรอืร้น และมแีรงกระตุ้น 
ตอ้งการความตื่นเตน้ ความแปลกใหม่ ความเสี่ยง เริม่กระบวนการการก าหนดค่านิยมและรูปแบบ
ของพฤติกรรมในชีวติเป็นคนกระตือรือร้นต่อสิ่งใหม่ๆ ในขัน้นี้ย ังไม่สนใจด้านการเมือง กลุ่มนี้
ตอ้งการอ านาจ ความภาคภูมใิจและความมัง่คัง่ ต้องการการออกก าลงักาย กฬีา การพกัผ่อน และ
กจิกรรมด้านสงัคม ค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้จะเกี่ยวขอ้งกบัเสื้อผา้ อาหาร ภาพยนตร์ ดนตร ี
ฯลฯ 

 7.  กลุ่มผูป้ฏบิตักิาร (Makers) เป็นกลุ่มที่มทีกัษะและเป็นผูท้ างานในระดบัปฏบิตักิาร
อาศยัอยู่ในครอบครวั ท างานที่ใชฝี้มอืและการปฏบิตักิาร มีความสนใจน้อยกบัสิ่งที่เกี่ยวขอ้งกบั
ตนเอง มปีระสบการณ์ในการท างาน เป็นผูท้ างานในอาชพีต่างๆ ไดแ้ก่ อาชพีก่อสรา้ง การเลีย้งเดก็ 
งานปฏบิตักิารในส านกังานเหล่านี้มทีกัษะ และมรีายได้พอที่จะเลี้ยงชพี สนใจการเมอืงน้อย สบัสน
เกีย่วกบัความคดิใหม่ๆ เชือ่ในรฐับาลและสหภาพแรงงาน ไม่สนใจในความเป็นเจ้าของวสัดุสิง่ของ
ต่างๆ สนิคา้ทีก่ลุ่มนี้ซื้อมกัใชเ้พื่อการอุปโภคบรโิภคการปฏบิตังิานการท างาน เป็นตน้ 
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 8.  กลุ่มที่ต่อสู้ดิ้นรน (Strugglers) ชวีติของกลุ่มนี้ต้องต่อสู้ดิ้นรนโดยต้องค านึงถงึความ
ปลอดภยัและความมัน่คงของครอบครวัเพราะรายได้ต ่า การศกึษาน้อย ใชแ้รงงานในการท างาน 
มกัจะค านึงถงึความสามารถในการด ารงชพี มคีวามจ าเป็นและความตอ้งการ แต่รายได้จ ากดั จงึไม่
สามารถแสดงความต้องการส่วนตัวที่เด่นชดั กลุ่ มนี้จึงเป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อด้วยความ
ระมดัระวงั การตดัสนิใจซื้อดว้ยเหตุผล และเป็นสนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี 
 

 รปูแบบการด าเนินชีวิต 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 277) ได้กล่าวถงึรูปแบบการด าเนินชวีติไวว้่า “การด ารงชวีติ

ของมนุษย์แต่ละยุคมไิด้เป็นอย่างไม่มีหลกัเกณฑ์ มนุษย์อยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรือ
เกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั”ิ พฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในท านองเดยีวกนั เมื่อ
กลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมของกลุ่มชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม ที่กล่าวมาแล้วนี้พฒันา
แบบแผนการด ารงชพีหรอืใช้ชวีติตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาใชใ้นสงัคม แบบหรอื
แบบแผนดงักล่าว เราเรยีกวา่ “แบบของการใชช้วีติ” 

 แบบการด าเนินชวีติตามแนวความคดิของผูบ้รโิภค มคีวามแตกต่างจากบุคลกิภาพอย่าง
ชดัเจนแบบการด าเนินชวีติจะแสดงความหมายว่า ผูบ้รโิภคด าเนินชวีติอย่างไร ใชเ้งนิและแบ่งปนั
เวลาเพื่อด าเนินกจิกรรมต่างๆ อย่างไร ซึ่งจะเห็นได้ชดัว่า แบบการด าเนินชวีติเกี่ยวขอ้งกบัการ
กระท าและพฤตกิรรมที่เปิดเผย (Overt action and behaviors) ของผูบ้รโิภคที่สงัเกตเหน็ได้ ซึ่ง
แตกต่างจากบุคลกิภาพ ทีบ่รรยายลกัษณะอนัเกดิจากส่วนภายในเสยีเป็นส่วนมาก นัน่คอื รูปแบบ
ลกัษณะของความคดิ ความรูส้กึ และการรบัรู ้(ดารา ทปีะปาล. 2542: 169) 

 รูปแบบการด าเนินชวีติ ประเมนิโดยใชล้กัษณะจติวทิยาทางสงัคม (Psychographics) 
ดว้ยการวเิคราะหก์จิกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคดิเหน็ (Opinions: O) 
หรอื “AIO” โดยเฉพาะการวเิคราะหว์า่ ผูบ้รโิภค ใชเ้วลาและทรพัยากรต่างๆ ของเขาอย่างไรในแต่
ละวนั อะไรในสิง่แวดลอ้มที่เขาสนใจและถอืว่ามคีวามส าคญั และเขาคดิเกี่ยวกบัตนเอง และคดิถงึ
โลกรอบๆ ตวัเขาอย่างไร 
 

 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงันี้คอื (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 285) 
 A คอื กจิกรรมซึ่งหมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เชน่ ซื้อของในร้านค้า ดูโทรทศัน์หรอืเล่า

ใหเ้พื่อนฟงัเกีย่วกบัการบรกิารซ่อมรถของอู่ประจ า แมว้า่ปฏกิริยิานี้ใคร ๆ กเ็หน็อยู่ แต่ไม่สามารถ
คาดเดาเหตุผลของการกระท าไดห้มด และกไ็ม่ใคร่จะมใีครท าการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏกิริยิานี้ 

 I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรือวตัถุโดยมรีะดบัของความ
ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้ เมื่อไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัหรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกีย่วกบัสิง่นัน้ๆ 

 O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรูปค าพูดหรอืเขยีนตอบ ที่บุคคลต่อสถานการณ์ ที่กระตุ้น
เรา้ทีม่กีารถามค าถาม ความคดิเหน็เพื่อใชอ้ธบิายแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมนิ
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ค่า เชน่ เชือ่ในสิง่ทีบุ่คคลอื่นตัง้ใจ ความเชือ่เกีย่วกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิรางวลัทีไ่ดร้บัจาก
การเลอืกทางเลอืก และโทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
 
ตาราง 2  การจดัพวก AIO เพื่อการศกึษารูปแบบของการด าเนินชวีติ 
 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเหน็ (Opinions) 
ท างาน 
งานอดิเรก 
เหตุการณ์ทางสงัคม 
วนัหยดุพกัผอ่น 
ต้อนรบัและรื่นเริง 
สมาชิกสโมสร 
ชมรม 
จ่ายของ 
กีฬา 

ครอบครวั 
บา้น 
งานในอาชพี 
ชมรม 
พกัผอ่น 
แฟชัน่ 
อาหาร 
สื่อต่าง ๆ 
ความส าเรจ็ 

พวกคนอื่น 
เรื่องเกีย่วกบัสงัคม 
การเมอืง 
ธุรกจิ 
เศรษฐศาสตร์ 
การศกึษา 
สนิคา้ 
อนาคต 
วฒันธรรม 

 
 ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) 
 1.  การจูงใจ (Motivation) เป็นความตอ้งการภายในทีไ่ดร้บัการกระตุน้ นกัจติวทิยา 

คนแรก ทีไ่ดแ้บ่งแยกประเภทสิง่จูงใจ โดยมพีืน้ฐานจากการวจิยั คอื Maslow เขาไดจ้ดัตาม 
ล าดบัของความส าคญัจากต ่าไปสูง ไว ้5 ข ัน้ตอน 

      1.1  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย 
      1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั 
      1.3  ความตอ้งการดา้นสงัคม 
      1.4  ความตอ้งการการยกย่อง 
      1.5  ความตอ้งการประสบความส าเรจ็สูงสุดในชวีติ 
 2.  การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคล

ทีม่ตี่อโลกทีเ่ขาอาศยัอยู่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวกบัการเปิดรบัและแปลข่าวสารแต่ละ
บุคคล (การตคีวามหมาย) ซึ่งจะขึน้อยู่กบัปจัจยัภายในของแต่ละบุคคล เชน่ ความเชือ่ ประสบการณ์ 
ความตอ้งการดา้นอารมณ์ การรบัรูข้องบุคคลขึน้อยู่กบัอทิธพิล 3 สิง่ดว้ยกนั คอื 

      2.1  ลกัษณะของสิง่เรา้ 
     2.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่เรา้กบัสิง่แวดลอ้ม 
      2.3  เงื่อนไขภายในแต่ละบุคคล 
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 3.  การเรยีนรู้ (Learning) การเรยีนรู้ของบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลได้รบัสิง่กระตุ้นและจะ
เกดิการตอบสนองทฤษฎกีารเรยีนรูน้ัน้มอียู่หลายทฤษฎ ีบางทฤษฎกีม็แีนวคดิทีข่ดัแยง้กนั ซึ่งพอจะ
แยกเป็น 2 พวกใหญ่ ๆ คอื 
           3.1  ทฤษฎกีระตุน้ - การตอบสนอง Stimulus-Response Theory (S-R Theory) 

      3.2  ทฤษฎคีวามเขา้ใจ (Cognitive Theory) 
 4.  ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิที่บุคคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดตี 
 5.  ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรู้สกึนึกคดิของบุคคลที่มตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศันคติ

เป็นปจัจยัส าคญัโดยตรงทีส่่งผลถงึการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค โดยการคดัเลอืกเอา
สิง่เร้าที่ขดักบัทศันคตทิี่มอียู่ออกไป นอกจากนี้ทศันคติยงัสามารถบิดเบอืนการรบัรู้และส่งผลถึง
ระดบัความจ าดว้ย 

 6.  บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎีของฟรอยด์ (Freud Theory) เป็นรูปแบบของ
ลกัษณะบุคคลทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการตอบสนอง ฟรอยดพ์บวา่บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของ
มนุษย์ถูกควบคุมโดยความนึกคดิพื้นฐาน 3 ระดบั คอื อดิ (Id) อโีก้ (Ego) ซุปเปอร์อโีก้ (Super 
Ego) บุคลกิภาพของแต่ละบุคคลจงึมลีกัษณะเด่นเฉพาะตวั ที่ปรากฏทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งมี
ผลต่อการเขา้ใจ (Perception) และมผีลต่อการก าหนดพฤตกิรรมดว้ย 

 7.  แนวคดิของตนเอง (Self-concept) ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมตี่อตนเอง หรอืความ 
รูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลคดิวา่บุคคลอื่นมคีวามคดิต่อตน 
 

 แนวคิดเร่ืองกระบวนการแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภค 
 แอสแซล (Assael. 1998: 162-163) ไดใ้หแ้นวคดิเรื่องการแสวงหาขอ้มูล (Information 

Search) วา่เมื่อเกดิความตอ้งการหรอืความสนใจขอ้มูลเพื่อน ามาชว่ยในการตดัสนิใจของผูบ้รกิาร 
เครอืขา่ยอนิเตอร์เน็ต การแสวงหาขอ้มูลอาจจะได้มาจากเพื่อน การโฆษณา หรอืผูท้ี่เคยใชส้นิค้า  
เป็นตน้ ในการเลอืกสนิคา้แต่ละประเภท ผูบ้รโิภคจะอาศยัการแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งทีต่่างกนั เชน่ 
การซื้อรถยนต ์อาจจะถามจากผูท้ีเ่คยใช ้หรอื พนกังานขาย การแสวงหาขอ้มูลจะสามารถแบ่งออก
ไดด้งัต่อไปนี้ 

 1.  การแสวงหาขอ้มูลตามปกตธิรรมดา (Ongoing Search) เหมอืนกบัการดูขอ้มูลในเรื่อง
ทีเ่ราสนใจอยู่เป็นประจ า เชน่ ชอบเรื่องรถ กจ็ะดูเรื่องรถจากแมกกาซนี เป็นตน้ 

  2.  การแสวงหาขอ้มูล เพราะมคีวามตอ้งการซื้อสนิค้านัน้ (Purchasing Specific Search) 
เชน่ ถา้อยากไดโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่จุดแรกทีน่ึกถงึ คอื ระบบของโทรศพัท์เคลื่อนที่  รายการส่งเสรมิ
การขายในขณะนั ้น รุ่นหรือยี่ห้อของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส าหรับป้ายโฆษณาที่ต้องการขาย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ตอ้งสามารถใหข้อ้มูลในเรื่องนี้ได้ 
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 3.  การซึมซบัขอ้มูลจนท าให้เกดิความอยาก (Passive Information Acquisition) กรณี
เหมอืนกบัทีเ่ราไดเ้หน็ไดส้มัผสับ่อยๆ จนเกดิความชืน่ชอบไปเองจนในที่สุดกเ็กดิความอยากได้ขึน้ 
เชน่ การทีเ่ราไดเ้หน็ป้ายโฆษณาโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามจุดต่างๆ เป็นประจ า จนเกดิความจดจ าใน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ได้ แลว้รูส้กึวา่เคยชนิกบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครื่องนี้ ระบบเครอืขา่ยนี้จนเลอืกใช ้
ซึ่งจรงิๆ แล้วไม่ได้เกดิจากความตัง้ใจของเราที่จะเสาะแสวงหาขอ้มูลนัน้แต่เพราะเหน็บ่อยๆ เลย
เกดิความคุน้เคยและอยากทดลองใช ้

 จากแนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ แนวทางการท าการตลาดในปจัจุบนั นักการ
ตลาดใหค้วามสนใจกบั Lifestyle หรอืรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคมากขึน้ และในบางบรษิทั
ใหน้ ้าหนกัของ Lifestyle มากกวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีเ่คยเชือ่กนัวา่ เพศ อายุ การศกึษา 
อาชพี รายได้ ฯลฯ ท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อแตกต่างกนั นักการตลาดเชื่อว่าผูบ้รโิภคมี
รูปแบบการด าเนินชวีติที่แตกต่างกนั โดยสะท้อนออกมาใน 3 มุม คอื กจิกรรม (Activity) ความ
สนใจ (Interest) และความคดิเหน็ (Opinion) เหล่านี้ มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อและใช้
สนิคา้ยีห่อ้ต่างๆ ซึ่งทัง้ 3 ปจัจยัดงักล่าว หล่อหลอมใหค้นมวีถิกีารใชช้วีติทีแ่ตกต่างกนั จากแนวคดิ
นี้ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิในการ
วจิยั และแบบสอบถาม เกีย่วกบัระดบักจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่สอดคล้องกบัรูปแบบ
การด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคผลติภณัฑแ์ชแ่ขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
 ความหมายของคณุค่าตราสินค้า 

 แนวคดิเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) เป็นแนวความคดิทีไ่ดร้บัความสนใจ 
จากนกัการตลาดมาโดยตลอด นกัการตลาดพยายามทีจ่ะหาวธิกีารในการวดัคุณค่าตราสนิคา้และ 
ศกึษาวธิกีารสร้างตราสนิค้าให้แขง็แกร่ง ส าหรบัความหมายของคุณค่าตราสนิค้ามผีูใ้ห้ค าจ ากดั
ความไวห้ลากหลาย ดงันี้ 

 มาร์โคนี่ (รงัสมิา สุรพรสวสัดิ.์ 2548: 17; อ้างองิจาก Marconi. 1993: 33) ได้ให้
ความหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้า่ คุณค่าตราสนิคา้คอื การรบัรูถ้งึคุณค่าในตราสนิคา้ 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 43) ไดใ้หค้วามหมายวา่ไวว้า่ คุณค่าของตราสนิคา้ (Brand 
Equity) หมายถงึ การทีต่ราสนิคา้ของบรษิทัมคีวามหมายเชงิบวกในสายตาของลูกคา้ซึ่งเป็นผูซ้ื้อ 
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสรา้งคุณค่าใหต้ราสนิคา้ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได้ กล่าวคอื การที่คน
มคีวามรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ มผีลใหก้ารสรา้งความแตกต่างใหต้ราสนิคา้และมผีลก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม 
ของตราสนิคา้นัน้ คุณค่าของตราสนิคา้จะเกดิขึน้กต็่อเมื่อ ผูบ้รโิภคคุน้เคยกบัตราสนิคา้มคีวามรูส้กึที่
ดตี่อตราสนิคา้อย่างมัน่คง จดจ าตราสนิคา้นัน้ไดด้ว้ยคุณลกัษณะทีไ่ม่ซ ้ากบัตราสนิคา้อื่น 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 406) กล่าววา่ ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand 
Loyalty) หมายถงึ ความซื่อสตัย ์ความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ ซึ่งจะมผีลต่อการซื้อสนิค้านัน้ซ ้า ถ้า
มคีวามภกัดตี่อตราสนิคา้สูงเรยีกวา่มทีศันคตทิีด่ตี่อตราสนิคา้ 

 ส่วนคุณค่าตราสนิคา้ (Brand equity หรอื Brand value) หมายถงึ การทีต่ราสนิคา้ 
ของบรษิทัมคีวามหมายเป็นเชงิบวกในสายตาของผูซ้ื้อ เป็นคุณค่าผลติภณัฑท์ีร่บัรู ้(Perceived 
Value) ในสายตาลูกคา้ คุณค่าตราสนิคา้จะสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดงันี้  

      1.  บรษิทัสามารถลดค่าใชจ้่ายทางการตลาดได ้เพราะการรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand 
Awareness) และมคีวามภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 

      2.  บริษัทจะมีสภาพคล่องทางการค้าในการต่อรองกบัผู้จดัจ าหน่ายและผู้ค้าปลีก
เพราะ ลูกคา้คาดหวงัวา่คนกลางจะจดัหาตราสนิคา้ไวข้าย 

      3.  บรษิทัจะสามารถตัง้ราคาได้สูงกว่าคู่แข่ง เพราะตราสนิค้ามคีุณภาพการรบัรู้ที่สูง
กวา่คู่แขง่ขนั 

      4.  บรษิทัสามารถขยายตราสนิค้าได้มากขึน้ เพราะชื่อตราสนิค้าสามารถสร้างความ
เชือ่ถอืไดสู้ง ตราสนิคา้จะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถหลกีเลีย่งการแขง่ขนัดา้นราคาได ้ 
 เกรก เทงเลา (Geok Theng Lau. 1999) นักการตลาดมคีวามสนใจในแนวคดิด้านความ
จงรกัภกัดี เพราะความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า เป็นตวัวดัในการดงึดูดลูกค้ามาใชบ้รกิาร และตรา
สนิค้าหรอืสญัลกัษณ์เป็นสิง่ที่สร้างประโยชน์ให้บรษิัท การซื้อหรอืใช้บรกิารซ ้า และบอกต่อไปยงั
บุคคลอื่น การบรหิารตราสนิคา้เป็นสิง่ส าคญัต่อความจงรกัภกัด ีแต่หากแนวคดิไม่ชดัเจนจะท าให้ 
เกดิปญัหาการศกึษาคน้ควา้และน าไปปฏบิตังิานได ้
 

คณุค่าของตราสินค้าสายตาของผู้บริโภค (Customer-based Brand Equity) 
 การสรา้งคุณค่าใหต้ราสนิคา้เกดิในสายตาของผูบ้รโิภค (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 43) ม ี

หลกัเกณฑด์งันี้ 
      1.  ตอ้งก่อใหเ้กดิความรูส้กึวา่สนิคา้นัน้แตกต่างจากสนิคา้อื่น 
     2.  คุณค่าในตราสนิคา้เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยกบัตราสนิคา้ หรอืเกดิความ 

พงึพอใจบางประการ ซึ่งเกดิจากลกัษณะตราสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และแขง็แกร่งในความทรงจ า 
ของลูกคา้ 
 

 องคป์ระกอบของคณุค่าของตราสินค้า (Brand Equity) 
 จากความส าคญัของคุณค่าตราสนิคา้ในสายตาของผูบ้รโิภค และคุณสมบตัขิองตราสนิค้า 

ท าใหก้ารศกึษาเกีย่วกบัตราสนิค้ามกัจะเน้น และให้ความส าคญัในสายตาของผูบ้รโิภค ซึ่งแนวคดิ
และแบบจ าลองคุณค่าของตราสนิคา้ของอาร์เคอร์ (Aaker, D.A. 1991) ได้อธบิายว่าคุณค่าของตรา
สนิคา้นัน้ มอีงคป์ระกอบ 5 อย่างดว้ยกนัคอื 
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     1.  การรูจ้กัชือ่สนิคา้ (Brand Name Awareness) 
      2.  คุณภาพของทีถ่กูรบัรู ้(Perceived Quality) 
      3.  ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ (Brand Associations) 
      4.  ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 
      5.  สนิทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสนิคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 

 

 
ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองคุณค่าของตราสนิคา้ (Brand Equity) ของ David A. Aaker 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่ ฉบบัปรบัปรุง
ปี 46. 
 
ลกัษณะของคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) มีดงัน้ี 

 1.  การรูจ้กัชือ่สนิคา้ (Brand Name Awareness) คอื การทีลู่กคา้รูจ้กัตราสนิค้าและจดจ า
ชือ่ตราสนิคา้นัน้ไดเ้ป็นอย่างด ีและเกดิความรูส้กึวา่มคีุณค่าในสายตาของเรา 

 2.  คุณค่าทีเ่กดิจากการรบัรู ้(Perceived Value) เป็นการทีลู่กคา้รบัรูคุ้ณค่าในตราสนิคา้ 
ใดสนิคา้หนึ่งโดยพรอ้มทีจ่ะซื้อสนิคา้ในราคาสูง เชน่ เสือ้ยดืของตราสนิคา้ Versace ซึ่งสามารถตัง้ 
ราคาสูงได ้เพราะลูกคา้รบัรูคุ้ณค่าในตราสนิคา้นัน้ ดงันัน้เสือ้ยดืธรรมดาถา้ไม่มตีราสนิคา้หรอืมตีรา 
สนิคา้ทีไ่ม่มชีือ่เสยีงจะขายไดใ้นราคาต ่า แต่เมื่อบรษิทัพฒันาคุณค่าตราสนิคา้จนเป็นทีรู่จ้กักจ็ะ 
สามารถขายในราคาสูง ๆ ได้ แม้ว่าคุณภาพของเสื้ออาจจะเท่ากบัคุณภาพของเสื้อยดืไม่มยีี่ห้อก็
ตาม 
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 3.  ความสมัพนัธ์ของตราสินค้ากบัคุณค่าที่เกิดจากการรบัรู้ (Relationship Between 
Brand and Perceived Value) เชน่ บา้นแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์ผูบ้รโิภคจะมองว่าเป็นบ้านที่มภีาพพจน์
และมคีุณค่าสูง 

 4.  เป็นความภกัดตี่อตราสนิคา้ในสายตาของลูกคา้ (Customer Brand Loyalty) เป็นการ 
ทีลู่กคา้เหน็คุณค่าในตราสนิคา้ เกดิความภกัดใีนตราสนิค้า เกดิความพยายามในการที่จะซื้อสนิค้า
นัน้ กจ็ะเกดิการซื้อซ ้า เชน่ กระเป๋ายีห่อ้ หลุยส ์วติตองส์ เป็นต้น (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 
2546: 93)  
 จากแนวคดิเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ขา้งตน้ ผูว้จิยัได้น ามาประยุกต์ใช้กบังานวจิยันี้ โดย
ใชใ้นการก าหนดสมมุตฐิานการวจิยั ก าหนดกรอบงานวจิยั รวมถงึก าหนดหวัขอ้แบบสอบถามที่ใช้
ในการสอบถามผูบ้รโิภคในกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา เพื่อวดัวา่ผูบ้รโิภคมทีศันคตอิย่างไร 
เกีย่วกบัตราสนิคา้ของอาหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ “อซีี่โก” เพื่อการพฒันาดา้นคุณค่าตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค
ใหม้มีากยิง่ข ึน้ 
 สรุปจากแนวคดิเกี่ยวกบัตราสินค้าที่กล่าวมาข้างต้น งานวจิยัในครัง้นี้มีความเกี่ยวขอ้ง
โดยตรงกบัตราสนิคา้ เนื่องจากผูว้จิยัตอ้งท าการศกึษาถงึตราสนิคา้ การรูจ้กัตราสนิค้าของผูบ้รโิภค 
คุณภาพที่รบัรู้ของตราสินค้า  ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และความภกัดตี่อตราสนิค้า เพื่อจะวดั
ความพึงพอใจในตราสินค้า อีซี่โก ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัในครัง้นี้ที่จะศกึษา
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร  
 

6.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ 
 อาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็เกดิขึน้เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายในการรบัประทาน โดย 
ยงัคงรสชาตเิดมิของอาหารไวไ้ม่เสยีคุณค่าทางโภชนาการ และไม่มสีารกนับูด ซึ่งมวีธิกีรรมในการ
ผลติโดยใชว้ธิกีารแชแ่ขง็ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ กล่าวคอื ยิง่ใชเ้วลาน้อยเท่าใดยิง่รกัษาคุณค่าทาง
อาหารไวม้ากเท่านัน้ อุณหภูมทิีใ่ชใ้นการผลติคอื -40 องศาเซลเซยีส และขัน้ตอนในการจดัจ าหน่าย
ตอ้งรกัษาไวใ้นตู้แช่อุณหภูม ิ -18 องศาเซลเซียส ถงึ -20 องศสาเซลเซียส เมื่อจะรบัประทานต้อง
น าเขา้อุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3 – 5 นาท ี(สรุปขา่วธุรกจิ ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
2538 : 3-14) ไดแ้บ่งประเภทอาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ไว ้4 ประเภท ดงันี้ 

 1.  อาหารกล่องแชแ่ขง็ 
 2.  อาหารทะเลส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ 

 3.  เบเกอรีแ่ละขนมหวานแชแ่ขง็  
 4.  ฟาสตฟู้์ดสแ์ชแ่ขง็ 
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 1.  อาหารกล่องแช่แขง็ 
    คนไทยเริม่รูจ้กัและยอมรบัอาหารประเภทนี้อย่างกวา้งขวาง ด้วยคุณสมบตัทิี่เพยีบพร้อม 
ทัง้สะอาด อร่อย ราคาพอสมควรโดยเฉลี่ยประมาณ 30-40 บาทต่อกล่อง ท าให้สามารถขยายฐาน
จบัลูกคา้ผูม้รีายไดป้านกลางขึน้ไป จากเดมิลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคอื กลุ่มผูม้รีายไดสู้ง 
 อกีทัง้ยงัเอือ้อ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค รวมทัง้มเีมนูให้เลอืกมากมาย นอกจากนี้
ผู้ประกอบการยงัผลักดนัให้มีการจ าหน่ายอาหารกล่องแช่แขง็ในช่องทางโมเดิร์นเทรด รวมทัง้
รา้นอาหารและภตัตาคารบางแห่ง ตลอดจนรา้นเบเกอรี ่และธุรกจิการจดัเลีย้งนอกสถานที ่นอกจาก
อาหารไทยแล้ว การขยายตลาดอาหารกล่องแช่แขง็ในประเทศยงัมกีารเพิม่เมนูอาหารนานาชาต ิ
โดยเฉพาะอาหารที่เป็นที่นิยมของคนไทย คอือาหารจนี อาหารญี่ปุ่นและอาหารฝรัง่ รวมทัง้การ
จ าหน่ายอาหารกล่องแชแ่ขง็ในลกัษณะเฉพาะกบัขา้ว ทัง้นี้เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค 
 
 2.  อาหารทะเลส าเรจ็รปูแช่แขง็ 
 ปจัจุบนัประเทศไทยส่งสนิคา้อาหารทะเลแชแ่ขง็ตดิอนัดบั 1 ใน 10 อนัดบัแรกของสนิคา้ที่
ส่งออกจากประเทศไทย ซึ่งผูผ้ลติรายใหญ่ทีเ่ป็นคู่แขง่ส าคญัคอื จนีและเวยีดนาม ซึ่งทัง้สองประเทศ
นี้มคีวามอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรพัยากรสตัวน์ ้า ท าใหผู้ซ้ื้อในต่างประเทศมโีอกาสเลอืกซื้อ โดยน า
ราคาทีแ่ตกต่างมาเป็นขอ้ต่อรอง ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็จงึต้องพฒันาคุณภาพใน
การผลติสนิคา้ เพื่อลดการใชว้ตัถุดบิซึ่งมรีาคาแพง พรอ้มกบัหนัมาสร้างมูลค่าเพิม่ (Value Added) 
โดยท าการผลติอาหารทะเลส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ซึ่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และพยายามขยายตลาดใหม่
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยหนัมาผลิตอาหารทะเลส าเร็จรูปแช่แขง็ชนิดอื่นๆ เช่น ติม่ซ า
ทะเลแช่แขง็ ปอเป๊ียะกุ้ง ขา้วป ัน้หน้าทะเล ลูกชิน้กุ้ง ลูกชิน้ปลาหมกึ ไส้กรอกปลา เป็นต้น ซึ่งจะ
สามารถขยายตลาดไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ อตัราการขยายตวัของอาหารทะเลส าเรจ็รูปแช่
แขง็ในแต่ละปีสูงถงึรอ้ยละ 30  เนื่องจากผูส้่งออกอาหารทะเลแชแ่ขง็รายใหญ่หนัมาพฒันาสนิค้าให้
มคีวามหลากหลายมากขึน้ รวมทัง้การพฒันาชอ่งทางการจดัจ าหน่ายดว้ย โดยมกีารจดัจ าหน่ายทัง้
ในชอ่งทางโมเดริน์เทรด รา้นสะดวกซื้อ การขายส่งใหก้บัรา้นสุกี้ ร้านอาหาร โรงแรม ตลอดจนร้าน
ฟาสตฟู้์ดสต์่างๆ 
 
 3.  เบเกอรี่และขนมหวานแช่แขง็ 
 สนิคา้เบเกอรี่นัน้มกีารจ าหน่ายในลกัษณะอาหารแช่แขง็มาเป็นเวลานานแล้ว โดยสนิค้า
ยอดนิยมคอื เคก้แชแ่ขง็ ส่วนขนมหวานแชแ่ขง็นัน้มโีอกาสอย่างมากในการส่งออก ซึ่งมกีารผลติใน
ลกัษณะเดยีวกบัอาหารกล่องแชแ่ขง็ ทัง้นี้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในต่างประเทศ 
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 4.  ฟาสต์ฟู้ ดสแ์ช่แขง็  
 คนไทยนิยมรบัประทานอาหารฟาสตฟู้์ดส ์ท าใหก้ารผลติอาหารฟาสตฟู้์ดสแ์ชแ่ขง็จงึเป็น 
ชอ่งทางในการจ าหน่ายอาหารฟาสตฟู้์ดสแ์ชแ่ขง็ ซึ่งสนิคา้ยอดนิยมคอื พซิซ่าแชแ่ขง็ 
 
7.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ ย่ีห้อ อีซ่ีโก 
 อซีี่โก ขา้วกล่องส าเรจ็รูปแช่แขง็ของบรษิัท ซี.พี เซเว่น  อีเลฟเว่น จ ากดั (มหาชน) ได้
เริ่มท าตลาดอาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทาน เมื่อปี พ.ศ.2543 แต่มาเริ่มจริงจงัในปี พ.ศ.2545 
หลงัจากเริม่มองเห็นโอกาสในการขยายตลาดของสนิค้าประเภทนี้  ซึ่งสนิค้าจะมจี าหน่ายในร้าน
สะดวกซื้อ 7-Eleven เท่านัน้ โดยที่ บรษิัท ซี.พี เซเว่น อเีลฟเว่น จ ากดั (มหาชน) ได้ว่าจ้างกบั
บรษิทัผูผ้ลติอาหารทีส่ าคญั เชน่ นารายณ์อนิเตอรฟู้์ดส,์ ซพีคีา้ปลกีและการตลาด (ซีพีแรม) ให้เป็น
ผูผ้ลติขา้วกล่องอซีี่โก ปจัจุบนัผลติภณัฑข์า้วกล่องส าเรจ็รูปแชแ่ขง็อซีี่โก จดัเป็นผูน้ าด้านตลาดขา้ว
กล่องแช่แขง็ราคาประหยดัเจ้าแรกที่ประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก โดยมรีาคาเริม่ต้นอยู่ที่  29 
บาท และได้มกีารเชญิผูเ้ชีย่วชาญด้านการผลติอาหารมาช่วยในการพฒันาสูตรอาหารอซีี่โกให้ถูก
ปากผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เชน่ ครวัคุณหรดี รพพีรรณ เหลอืงอร่ามรตัน์  
 ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ อซีี่โกมทีางเลอืกหลากหลายในการน าเสนอให้ผูบ้รโิภค
เลอืกซื้อผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  



37 
 

ข้าวต้มและอาหารมีน ้า
ซุป 
ขา้วตม้หม ู
เกีย๊วกุง้ 
โจ๊กเหด็หอมหมูสบั 
โจ๊กหมูสบั 
เสน้หมีก่ระเพาะปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าวผดั/เส้นผดั 
ผดัไทกุง้สด 
สปาเกต็ตีข้ ีเ้มาหม ู
ขา้วผดัมนักุง้ 
เสน้หมีผ่ดัซอีิว๊ไก่ 
ขา้วผดักะเพราขีเ้มาหมู 
ขา้วผดัซฟู๊ีด 
ขา้วผดัไสก้รอก 
มกักะโรนไีก ่
เสน้ใหญ่ราดหน้ากุง้ 
สปาเกต็ตีแ้กงเขยีวหวาน
ไก ่
สุกีน้ ้าไก ่
ขา้วผดักุง้ 
บะหมีเ่กีย๊วหมูแดง(แหง้) 
 
 
 
 
 

ข้าวและกบัข้าว 
กะเพราหมูขา้วหอมไขเ่คม็ 
ขา้วหน้าหมซูอีิว๊ 
ขา้วมนัไก ่
ขา้วกะเพราไก ่
ขา้วกะเพราหม ู
ขา้วไขเ่จยีวกุง้ 
ขา้วหมกูระเทยีมพรกิไทย 
ขา้วแกงเขยีวหวานหม ู
ขา้วพะแนงหม ู
ขา้วหน้าไก่เหด็หอม 
ขา้วไก่ผกัพรกิขงิ 
ขา้วกะเพรากุง้ 
ขา้วหมคูัว่กลิง้ 
ขา้วไขเ่จยีวหมูสบั 
ขา้วกลอ้งแกงเหลอืงปลา
ยอดมะพรา้ว 
ขา้วผดัเผด็ลูกชิน้ปลากราย 
ขา้วกะเพราไขด่าว 

 
8.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อาหารแชแ่ขง็ในสายตาของคนกรุง (ศนูยว์จิยัเอแบค นวตักรรมทางสงัคมและการจดัการ
ธุรกิจ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 13-23 พฤษภาคม พ.ศ.2554 กลุ่มตวัอย่าง 602 ตวัอย่าง) พบว่า 
อาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทานเป็นอาหารปรุงส าเรจ็ที่คนกรุงเลอืกรบัประทานเป็นอนัดบัสุดท้าย
รองจากอาหารตามสัง่ ขา้วแกง ขนมปงัแซนวชิ และฟาสฟูดส์ โดยที่คนกรุงร้อยละ 40 นัน้ไม่กิน
อาหารแชแ่ขง็เลย ขณะที่คนกนิอาหารแช่แขง็ส่วนใหญ่นัน้จะเป็นคนโสด มอีายุประมาณ 18-24 ปี 
และเป็นคนที่มทีศันคตทิี่ดตี่อความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ์ ทศันคตทิี่ดตี่อราคา และเป็นคนที่ไม่
ค่อยไดใ้ส่ใจในเรื่องสุขภาพมากนกั ส าหรบัประเภทของของอาหารแชแ่ขง็ทีน่ิยมกนิมากที่สุด ได้แก่ 
อาหารเสริฟ์พรอ้มกบัอาหารวา่ง และอาหารประเภทเสน้/ก๋วยเตีย๋ว ซึ่งคนกรุงมพีฤตกิรรมการกนิใน
ลกัษณะซื้อมาแล้วกนิเลย โดยที่ซื้อประมาณครัง้ละ 1 กล่อง และกนิโดยเฉลี่ยประมาณ 4 ครัง้ต่อ
เดอืน ขณะเดยีวกนัรา้นสะดวกซื้อเป็นรา้นทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็พรอ้มรบัประทานบ่อยทีสุ่ด โดยวธิกีาร
เลอืกซื้อในแต่ละครัง้นัน้มกัจะเลอืกซื้อแบรนด์เดมิ/ยี่ห้อเดมิ โดยดูราคาที่เหมาะสม บรรจุภณัฑ์ที่มี
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คุณภาพ และดูวนัผลติ/วนัหมดอายุ ซึ่งคุณค่าทางอาหาร/โภชนาการนัน้จะดูเป็นครัง้คราว ส่วน
ปจัจยัส าคญัทีท่ าใหต้ดัสนิใจซื้อคอื เป็นอาหารทีห่าซื้อไดส้ะดวก มคีวามสะดวกในการรบัประทาน  
และราคานัน้สามารถซื้อได ้
 จติรลดา โรจน์พบิูลยพ์นัธ ์(2550) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภค
อาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งใช้
วธิกีารสุ่มแบบโควตา โดยใชเ้พศและอายุเป็นเกณฑ ์พบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากวา่ 10,000 
บาท พฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรบัประทานอาหารนอกบา้น โดยเคย
รบัประทานอาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ จ านวน 343 คน ส่วนใหญ่รบัประทานอาหารจานเดยีว ความถีใ่น
การรบัประทานน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดอืน โดยตรายีห่อ้ทีผู่บ้รโิภคชอบมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เอสแอนดพ์ ีซพี ีและอซีี่โก ตามล าดบั สาเหตุชืน่ชอบตรายีห่อ้ดงักลา่ว เนื่องจาก รสชาติ หาซือ้ง่าย 
และสะดวกไม่ตอ้งเสยีเวลาการเตรยีมอาหาร สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคซือ้อาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็บ่อยทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซื้อ โดยซื้อครัง้ละ 2-3 กล่อง ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคตเิกีย่วกบัอาหารส าเรจ็รูป
แชแ่ขง็ วา่เป็นอาหารทีส่ามารถอุน่ไดง้า่ย ขณะทีป่จัจยัทางดา้นรสชาต ิการไดร้บัรองมาตรฐาน และ
การบรกิารอุน่ ณ จุดจ าหน่ายเป็นปจัจยัทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจซื้อ 
 นาฏยา พนัธเสนา (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของลูกค้าร้านค้าปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 200 ตวัอย่าง จากผูบ้รโิภคทีม่อี านาจในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็ในกรุงเทพมหานคร
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อ
เดอืน 5,001- 15,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจ้าง พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อส่วน
ใหญ่ตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รูปดว้ยตนเอง ประเภทอาหารทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ด คอื อาหารทะเลส าเรจ็รูป
แช่แขง็ ส่วนเหตุผลในการซื้อ เพราะต้องการความสะดวกในการบริโภค ข้อพิจารณาในการซื้อ 
ไดแ้ก่ รสชาต ิมคีวามถีใ่นการซื้อไม่แน่นอน และจ านวนเงนิที่ใชซ้ื้อต่อครัง้ไม่เกนิ 100 บาท ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ดงันี้ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ในเรื่องความสะอาดและความปลอดภยัในการบรโิภค ปจัจยั
ด้านราคาในเรื่องมป้ีายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ์ชดัเจน และปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
เรื่องสถานทีจ่ าหน่ายใกลท้ีท่ างาน/ทีพ่กั ส่วนปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ปญัหาส่วนประสมการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ ส าคญั
ระดบัมาก คอื ปญัหาด้านผลติภัณฑ์ในเรื่องอาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็อาจมีสิง่ปลอมปน และผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง คอื ปญัหาดา้นราคาในเรื่องไม่มป้ีายบอกราคาบนบรรจุ
ภณัฑ ์ปญัหาดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายในเรื่องหาซือ้ยาก ไม่สะดวกและไม่มสีถานทีจ่อดรถปญัหา
ด้านการส่งเสรมิการตลาดในเรื่องไม่มกีารโฆษณาในสื่อต่าง ๆ และไม่มเีอกสารแนะน าผลติภณัฑ ์
ตามล าดบั 
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 องัคว์รา รตันสะอาด (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็พรอ้ม
รบัประทานของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 350 คน โดย
ใชแ้บบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและหญงิในสดัส่วนใกลเ้คยีงกนั อายุอยู่ในชว่ง 21-
30 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนและนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา กลุ่มตวัอย่างบรโิภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรบัประทานที่ผลิตในประเทศ โดยบริโภคอาหารกล่องส าเรจ็รูปแช่แขง็มาก
ทีสุ่ด ชนิดวตัถุดบิของอาหารทีผู่บ้รโิภคซื้อบ่อยทีสุ่ดคอื กุง้ ซื้อขนาด 280 กรมั ครัง้ละ 1 กล่องมาก
ที่สุด โอกาสในการซื้อเนื่องจากชอบทานเป็นประจ า ความถี่โดยเฉลี่ยในการซื้อ  1-3 ครัง้ต่อเดอืน 
เหตุผลที่ซื้อเนื่องจากสะดวกในการรับประทาน สถานที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ ร้านสะดวกซื้อ สิ่งที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกซื้อมากทีสุ่ดคอื สื่อโฆษณาต่างๆ และเพื่อนแนะน า ตรายี่ห้อที่ซื้อบ่อยที่สุดคอื  
อซีี่โก ส่วนตราสนิค้าที่รู้จกัมากที่สุดคอื พรานทะเล ด้านปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัในการเลอืกซื้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ ส าคญัในระดบัมากที่สุดต่อปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ในเรื่องความสะอาด รสชาตอิาหาร ความอร่อย ปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลตอ่
การตดัสินใจซื้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คอื ปจัจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยมีปจัจยัย่อยด้านราคาที่ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัมาก 
ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีป้ายราคาติดชดัเจน ปจัจยัด้านการจดัจ าหน่าย ผู้บริโภคให้
ความส าคญัในระดบัมากเชน่กนั โดยมปีจัจยัย่อยเรื่อง หาซื้อได้สะดวก ส่วนปจัจยัด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในปจัจยัย่อยเรื่อง มกีารแนะน าสนิค้าผ่านโฆษณาทางสื่อต่างๆ  
มกีารลดราคาสนิคา้ มพีนกังานขายแนะน าสนิคา้ ณ จุดขาย 
 ลคันา เลาหวโิรจน์พจน์ (2553) ได้ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมของผู้หญิงวยัท างานในอ าเภอ
เมืองเชยีงใหม่ต่อการเลอืกซื้ออาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทาน โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 
ตวัอย่าง พบว่า ผูห้ญิงวยัท างานส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 24-29 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
มอีาชพีพนักงานประจ าบริษทัหรือร้านค้า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด อาศยัอยู่บ้านพกัของตนเอง  
มจี านวนสมาชกิในครอบครวัระหว่าง 3-4 คน โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อและชอบรบัประทานอาหารประเภทอาหารมื้อหลกั เช่น ขา้ว
แกงเขยีวหวาน เกี๊ยวกุ้ง ขา้วต้ม มากที่สุด และตดัสนิใจซื้อด้วยตนเอง เหตุผลที่เลือกซื้ออาหาร 
แชแ่ขง็พรอ้มรบัประทานเพราะสะดวกในการรบัประทาน โดยซื้อรบัประทานมากกวา่ 3 ครัง้ต่อเดอืน 
ช่วงเวลาที่ซื้ออาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทานไม่แน่นอน และส่วนใหญ่ซื้อที่ ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ไดแ้ก่ เทสโกโ้ลตสั คารฟู์ร ์บิก๊ซ ีซึ่งลกัษณะการซื้อและการบรโิภคอาหารแชแ่ขง็พรอ้มรบัประทานมี
ลกัษณะซื้อเกบ็ส ารองไวบ้รโิภคเมื่อไม่มอีาหารอื่น โดยเลอืกซื้อจากตรายีห่้อเฉพาะเจาะจง เช่น อซีี่
โก อีซี่มลี เป็นต้น และมีเกณฑ์ในการเลือกซื้ออาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทานโดยพิจารณาจาก
คุณภาพสนิคา้ ส่วนตรายีห่อ้ของอาหารแชแ่ขง็พรอ้มรบัประทานทีรู่จ้กัและเคยซื้อมากที่สุดคอื ยี่ห้อ
พรานทะเล และตรายีห่อ้ทีเ่ลอืกซื้อบ่อยทีสุ่ดคอื อซีี่โก ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การเลือกซื้ออาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทานของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า 
ปจัจยัย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด ได้แก่ เรื่องความสะอาด มีเลขทะเบียน



 
 

อาหารและยา (อ.ย.) รสชาตอิาหาร (ความอร่อย) ปจัจยัย่อยดา้นราคาทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ปจัจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายทีม่คีา่เฉลีย่ระดบัมาก ไดแ้ก่ หาซือ้ได้
สะดวก ความสะอาดของสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ปจัจยัยอ่ยดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่คี่าเฉลีย่ระดบั
มาก ไดแ้ก ่มกีารแนะน าสนิคา้ผา่นโฆษณาทางสื่อต่างๆ มกีารลดราคาสนิคา้ และมกีารแจกสนิคา้ให้
ทดลองชมิฟร ี  
 
สรปุทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซ่ึงจะน ามาประยกุตใ์ช้ในการวิจยัครัง้น้ี 

 แนวคดิและทฤษฎีที่นามาอ้างองิในเรื่องของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัได้น าแนวคดิของ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 126) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและการบรโิภคของผูบ้รโิภค เพื่อ
ทราบถงึพฤตกิรรมการซื้อและการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูปยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชล้กัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 6 Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, 
WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ เกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งเป็น
ค าตอบที่จะช่วยให้ผู้ผลิตอาหารแช่แข็ง อีซี่โก สามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาด ที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งน ามาใช้เป็น
แนวทางในการออกส่วนที่ 5 

 
 แนวคดิและทฤษฎทีีน่ามาอา้งองิในเรื่องของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539: 48-49) เฉพาะพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
ซึ่งเป็นความรู้สกึพอใจหรอืไม่พอใจ หลงัจากได้ใช้ผลติภณัฑ์แล้ว ความรู้สกึนี้ข ึน้อยู่กบัคุณสมบตัิ
ของผลิตภณัฑ์และความคาดหวงัของลูกค้า ถ้าผลิตภณัฑ์มคีุณสมบตัติามที่ลูกค้าคาดหวงั กจ็ะ
เกดิผลในทางบวก คอื ลูกค้ามคีวามพงึพอใจ มแีนวโน้มที่จะใชบ้รกิารซ ้า และบอกต่อเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑใ์นแง่บวกแก่ผูอ้ ื่น แต่ถา้ผลติภณัฑไ์ม่ตรงตามความต้องการ หรอืต ่ากว่าที่ลูกค้าคาดหวงั 
ย่อมเกดิผลในทางลบ คอื ลูกค้าไม่พอใจ มแีนวโน้มที่จะไม่ใชบ้รกิารซ ้าสูง และบอกต่อเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑใ์นแง่ลบแก่ผูอ้ ื่น ซึ่งน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกส่วนที ่6 

 
 แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาอ้างอิงในเรื่องของประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้น าแนวคิดของ

เบเรลสนั และสไตเนอร์ (ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) เพื่อจะได้
ทราบถึงลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูปยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างไรบา้ง ซึ่งน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกส่วนที ่1 

 



41 
  

 แนวคดิและทฤษฎทีีน่ ามาอา้งองิในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัได้น าแนวคดิของ 
คอตเลอร,์ ฟิลลปิ (2546: 24) ซึ่งศกึษากลยุทธท์างการตลาด โดยค านึงถงึความพงึพอใจของลูกค้า 
อนัไดแ้ก่ กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นการจดัจาหน่าย และกลยุทธด์า้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ซึ่งปจัจยัเหล่านี้มสี่วนส าคญัทีจ่ะชว่ยให้ทราบถงึความพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน ามาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบสอบถามส่วนที ่2 

 
 แนวคดิทีน่ ามาอา้งองิในเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติ ผูว้จิยัได้น าแนวคดิของศริวิรรณ เสรี

รตัน์; และคนอื่นๆ. (2541: 135) ไดก้ล่าวไวว้่า รูปแบบการด ารงชวีติในโลกมนุษย์ มกีารแสดงออก
ในรูปของกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) เพื่อจะได้ทราบถงึ
รูปแบบการด าเนินชวีติที่แตกต่างกนั จะส่งผลอย่างไรต่อพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารส าเรจ็รูปยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถามส่วนที ่3 

 
 แนวคดิทีน่ ามาอา้งองิในเรื่องคุณค่าตราสนิค้า ผูว้จิยัได้น าแนวคดิอาร์เคอร์ (Aaker, D.A. 

1991) ทีก่ล่าวถงึลกัษณะของคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) แค่ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การรูจ้กัชือ่สนิคา้ (Brand Name Awareness) 
 2.  คุณค่าทีเ่กดิจากการรบัรู ้(Perceived Value) 
 3.  ความสมัพนัธ์ของตราสนิค้ากบัคุณค่าที่เกิดจากการรบัรู้ (Relationship Between 

Brand and Perceived Value) 
 4.  เป็นความภกัดตี่อตราสนิคา้ในสายตาของลูกคา้ (Customer Brand Loyalty) 
 มาใช ้ซึ่งแนวคดินี้สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามส่วนที่ 4 และยงั

สามารถทราบได้ถึงการรับรู้ในผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งส่วนใหญ่กล่าวถงึ พฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็พร้อม

รบัประทาน ทศันคตแิละปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็ 
โดยไม่ได้เจาะจงไปที่ยี่ห้อใดๆ พบว่าผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ในลักษณะที่หลากหลาย และมีทศันคติต่ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็ที่แตกต่างกนั แต่ในงานวจิยัฉบบันี้  มุ่งที่จะศกึษา พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ โดยเจาะจง ยี่ห้อ อซีี่โก ว่าปจัจยัใดบ้าง จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแนวความคดิ ทฤษฎี
และงานวจิยัทัง้หมดข้างต้น ผู้วจิยัน ามาใช้ประกอบการเรียบเรียงความภูมิหลงัและน าตวัอย่าง
แบบสอบถามของวิจัยเหล่านัน้มาเป็นแนวทางประกอบ การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 
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ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางการวจิยัครัง้นี้  เพื่อให้ทราบถงึ พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้มวีธิดี าเนินการวจิยัอย่าง
เป็นขัน้ตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างและน าไปวเิคราะห์ ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้คอื 

  1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  2.  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.  การจดักระท าขอ้มูล และการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
1.  กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห์. 2541: 24) ที่ระดบัความ
เชือ่มัน่ 95% และความคลาด 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน และส ารอง 15 คนโดยนับรวม
เป็นกลุ่มตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คนสูตรการค านวณดงันี้ 
 

2

2

p (1-p) z
n = 

e  
 

   เมื่อ n แทนจ านวนสมาชกิของกลุ่มตวัอย่าง 
     p แทน สดัส่วนประชากรทีผู่ก้ าหนดจะสุ่ม 
     z แทน ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้ 
                                    คอื ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95% z มคี่าเทา่กบั 1.96  
         e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
           โดยก าหนดให ้คา่ความคลาดเคลื่อน 5% เท่ากบั 0.05 
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   โดยแทนค่าจะได ้
 

2

2

(0.5)(1 - 0.05)(1.96)
n  =  

0.05
 

n   =   384.16 หรอื 385 

 และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึเพิม่จ านวนตวัอย่าง 
4% ของกลุ่มตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรอืส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ดงันัน้ 
ขนาดของกลุ่ม ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 
 

 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอย่าง 4 ข ัน้ตอน โดย 

มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี  1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก  
เพื่ อสุ่ ม เลือกเขตการปกครองเ ป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองใน
กรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ไดอ้อกมา 5 เขต ไดแ้ก่ เขตลาดพร้าว เขตห้วยขวาง เขตจตุจกัร 
เขตสาทร และเขตปทุมวนั 
 ขัน้ตอนท่ี  2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คนโดยเลอืกตวัอย่างประชากรในเขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง  
เขตจตุจกัร เขตสาทร และเขตปทุมวนั เขตละ 80 คน 
 ขัน้ตอนท่ี  3 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปทีร่า้น
เซเวน่ อเีลฟเวน่ เนื่องจากเป็นสถานทีท่ี่จ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก 
 ขัน้ตอนท่ี  4 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้จนครบ 400 ชดุ 
 
2.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัได้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี  1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน โดยเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด จ านวน 5 ข้อมีลกัษณะค าถามแบบ 2 ตวัเลอืก (Dichotomous Question) และแบบหลาย
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ตัวเลือก (Multichotomous Question) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อ เดียว ได้แก่ 
 
  ขอ้ที ่1  เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 ชาย 
 หญงิ 

 
  ขอ้ที ่2  อายุ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดชว่ง
อายุ(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =       ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสดุ – ขอ้มูลทีม่คีา่ต ่าสดุ 
  จ านวนชัน้ 

 
  ประชากรที่ท าการวิจัยในครัง้นี้คือผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงที่เคยซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครอายุตัง้แต่  15 – 65 ปี 
(สุวรรณา งามวุฒกิุล. 2549: 50) ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จึงได้ใชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดชว่งอายุโดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่งดงันี้ 

 
ชว่งอาย ุ    =  65 - 15 

      5 
=       10 

โดยแสดงชว่งอายุของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงันี้ 
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15 ปี 
 16-25 ปี 
 26-35 ปี 
 36-45ปี  
 ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

 
ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สูงกวา่ปรญิญาตร ี
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ขอ้ที ่4  อาชพี เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 นกัเรยีน/นักศกึษา/นสิติ 
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 
 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
 อื่นๆ โปรดระบุ…………. 

 
ขอ้ที ่5  รายไดต้่อเดอืน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่ง 

การก าหนดชว่งรายได้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =     ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสุด - ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
         จ านวนชัน้ 

 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหวา่ง 10,000 – 60,000 บาท (เปรมชยั โรจนอารยี.์  

2551: 73) ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงรายได้
โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่งดงันี้ 
 

ชว่งรายได ้  =    60,000 - 10,000 
  5 

     = 10,000 
 

  โดยแสดงชว่งรายไดต้่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงันี้ 
 10,000 –19,999บาท 
 20,000 – 29,999บาท 
 30,000 – 39,999บาท 
 40,000 – 49,999 บาท 
 50,000 บาทขึน้ไป 

 
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก จ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 
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   ระดบั 5  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมาก 

 ระดบั 3  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักค าถาม (กลัยา วาณิชย์บญัชา . 2544: 29) โดยมี
เกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับของความส าคัญทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้วยการหา
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการค่าเฉลี่ย จะได้ช่วงกวา้ง
ระดบั 0.8 ดงันี้ 
 
  อนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ – ขอ้มูลทีม่คีา่ต ่าสุด 

          จ านวนชัน้ 
      =         5 – 1 
                         5 
      =     0.8 
 
 เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นดงันี้ 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัมากทีสุ่ด  
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัมาก 

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัน้อย 

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 
ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก จ านวน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็นด้านราคา 4 ขอ้ ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 3 ขอ้ และดา้นส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
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ปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม่าตราส่วนประมาณค่าของ
ลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 
   ระดบั 5  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมาก 

 ระดบั 3  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักค าถาม (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2544: 29) โดยมี
เกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับของความส าคัญทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้วยการหา
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการค่าเฉลี่ย จะได้ช่วงกวา้ง
ระดบั 0.8 ดงันี้ 
 
  อนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ – ขอ้มูลทีม่คีา่ต ่าสุด 

          จ านวนชัน้ 
      =         5 – 1 
                         5 
      =    0.8 
 
 เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นดงันี้ 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากทีสุ่ด  
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัมาก 

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัน้อย 

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ เป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัน้อยทีสุ่ด 
 

 ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก จ านวน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็นด้านกจิกรรม 2 ขอ้ ด้านความสนใจ 6 ขอ้ 
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ด้านความคดิเหน็ 4 ขอ้ ซึ่งมีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม่าตราส่วนประมาณค่าของลเิคอร์ด (Likert Scale) 
โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 

   ระดบั 5  หมายถงึ  ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4  หมายถงึ  ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยมาก 

 ระดบั 3  หมายถงึ  ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักค าถาม (กลัยา วาณิชย์บญัชา . 2544: 29) โดยมี

เกณฑก์ารพจิารณาแบ่งระดบัของความส าคญัทางด้านรูปแบบการด าเนินชวีติด้วยการหาช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการค่าเฉลี่ย จะได้ช่วงกวา้งระดบั 0.8 
ดงันี้ 

 
อนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ – ขอ้มูลทีม่คีา่ต ่าสุด 
                           จ านวนชัน้ 
     =        5 – 1 
                       5 
     =    0.8 

 เกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบั รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และความคดิเหน็ เป็นดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และความคดิเหน็ในดา้นนัน้ ในระดบัมากทีสุ่ด  
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และความคดิเหน็ในดา้นนัน้ ในระดบัมาก 

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และความคดิเหน็ในดา้นนัน้ในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และความคดิเหน็ในดา้นนัน้ ในระดบัน้อย 

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และความคดิเหน็ในดา้นนัน้ ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 5  เป็นค าถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แบ่งเป็น 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ การรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ คุณภาพทีค่วร
รบัรู ้ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ จ านวน 11 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณคา่ของลเิคอรด์ (Likert Scale) 
โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 
   ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
   ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 

 ระดบั 3  หมายถงึ  เฉยๆ 
 ระดบั 2  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
 ระดบั 1  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักค าถาม (กลัยา วาณิชย์บญัชา . 2544: 29) โดยมี

เกณฑ์การพจิารณาแบ่งระดบัแบ่งระดบัของความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัด้านตราสนิค้า ด้วยการหา
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการค่าเฉลี่ย จะได้ช่วงกวา้ง
ระดบั 0.8 ดงันี้ 
 

อนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ – ขอ้มูลทีม่คีา่ต ่าสุด 
                            จ านวนชัน้ 
     =       5 – 1 
                    5 
     =    0.8 

 
 เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบั การวดัระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านตรา

สนิคา้เป็นดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าในระดบั
ดมีาก 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าในระดบั
ด ี

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าในระดบั
ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าในระดบั
น้อย 
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 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าในระดบั
น้อยมาก 
 

 ส่วนท่ี 6  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก รวม 8 ขอ้ โดยแบ่งค าถามเป็นดงันี้ 

 ขอ้ 6.1 – 6.3  มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด(Open-ended Question) รวม 3 ขอ้โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio) 

 ขอ้ 6.4 – 6.8  มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) รวม 5 ขอ้โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

 ส่วนท่ี 7  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก จ านวนทัง้หมด 3 ข้อ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic differential scale เป็นค าถามทีม่คีวามหมายตรงขา้ม
กนั ม ี5 ระดบั ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามจะแสดงระดบัตามเกณฑด์งันี้ 
   5   หมายถงึ   มแีนวโน้มทีจ่ะซื้อแน่นอน 

 4   หมายถงึ   มแีนวโน้มทีจ่ะซื้อ 
 3   หมายถงึ   ไม่แน่ใจวา่จะซื้อ 
 2  หมายถงึ   มแีนวโน้มวา่จะไม่ซือ้ 
 1   หมายถงึ   ไม่มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้แน่นอน 
 

 เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนที่ได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้โดยค านวณหา
ความกวา้งของชัน้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 29) ดงันี้ 
 
  อนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ – ขอ้มูลทีม่คีา่ต ่าสุด 
                             จ านวนชัน้ 
       =        5 – 1 
                         5 
       =   0.8 

 เกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ เป็น
ดงันี้ 

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ ซื้อแน่นอน 
   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ มแีนวโน้มวา่จะซื้อ 

 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
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 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ มแีนวโน้มวา่จะไม่ซื้อ 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ ไม่ซื้อแน่นอน 

 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 1.  ศกึษาแนวคดิและกรอบการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นพืน้ฐาน

ในการเลอืกตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งและเพื่อให้เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์และความมุ่งหมายของ
งานวจิยั 

 2.  น าขอ้มูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบและก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆทีต่อ้งการท าการวจิยั 

 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

 4.  ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามนัน้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ที่ 95% โดยวธิีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา ใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2548: 34) ซึ่งค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องค าถาม โดยจะมคี่าระหวา่ง  
0  ≤ ∞ ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง 
 โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ยอมรับได้ ควรมคี่ามากกว่า 0.70 
จงึจะเป็นแบบทดสอบที่มคีวามเชื่อมัน่ (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ 2539: 209) ซึ่งความ
เชือ่มัน่จากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.940 แบ่งเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั 0.720 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ มคี่าเท่ากบั 0.799 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติ มคี่าเท่ากบั 0.862 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องคุณค่าตราสนิคา้ มคี่าเทา่กบั 0.904 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.764 

 5. น าแบบสอบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูล 
 
3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆจากข้อมูล 2 แบบดังนี้ 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในสถานที่ต่างๆ ที่ได้คดัเลอืกไว้
ในการตอบค าถาม โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัจะท าการชีแ้จงให้
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ผูต้อบแบบสอบถามได้เข้าใจถงึวตัถุประสงค์และอธบิายถงึขอ้สงสยัและวธิกีารตอบแบบสอบถาม
ก่อน 

2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ 
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้  
      2.1   หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
      2.2  ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
      2.3  หนงัสอืนิตยสารต่างๆ 
 
4.  กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด ทีท่ าการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
ล่วงหน้า 

 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลทีไ่ดล้งรหสัแลว้น ามาบนัทกึในคอมพวิเตอร์ 
เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถติิ SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะห์เชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น
ส่วนต่างๆ ดงันี้ 

  3.1  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   ส่วนที ่1  ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได ้แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency)  
   ส่วนที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ แสดงผลเป็น
ค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   ส่วนที ่3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
   ส่วนที ่4  รูปแบบการด าเนินชวีติแสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ส่วนที่ 5  ปจัจยัด้านคุณค่าตราสินค้าแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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   ส่วนที่ 6  พฤตกิรรมการซื้อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency) 
   ส่วนที่ 7  แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์แสดงผล
เป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         
  3.2  การวเิคราะหเ์ชงิสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
  ในการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อสรุปผลอา้งองิไป 
ยงัประชากรของการศกึษาในครัง้นี้ จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้จากวธิีการ
ส ารวจโดยแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์สถติิด้วยขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานของแต่ละขอ้โดยใชส้ถติติ่างๆในการวเิคราะหด์งันี้ 
   3.2.1  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มที่
เป็นอสิระจากกนั ทดสอบตวัแปรด้านเพศ ด้วยสถติิ Independent Sample t-test ทดสอบตวัแปร
ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ด้วยสถติิ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) 
เพื่อทดสอบว่า ผูบ้ริโภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ
รายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 

 3.2.2  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 2 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โกของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชส้ถิติ  Regression 
Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 3.2.3  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 3 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิ
การตลาด  สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชส้ถติิ Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหูคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 3.2.4  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 4 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื  
รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ 
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 

 3.2.5  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 5 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื 
คุณค่าตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้ออซีี่โก 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 

 3.2.6  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 6 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่ 
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แขง็ยีห่อ้ อซีี่โกมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ในการทดสอบตวัแปร 
 
5.  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
      1.1  การหารอ้ยละใชสู้ตรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 
 

   
      

 
 

 
เมื่อ      แทนค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์

                        แทนความถีท่ีส่ ารวจได ้
                              แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

      1.2  การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean :   ) ใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  
2546: 39) 

 

         
 
เมื่อ       x  แทน คะแนนค่าเฉลีย่ 

                                   Σxi   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

                                                n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
       1.3  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2543: 65) 
 

   
 

2

1

ix x
S

n






  

 
เมื่อ S แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
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       ix  แทนขอ้มูลดบิแต่ละตวั 

                                                   x  แทนค่าเฉลีย่ของขอ้มูลกลุม่ตวัอย่าง 

     n  แทนขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
  2.  สถิติท่ีใช้หำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
  ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบรคั (Cronbachs' alpha Coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 34) ใชสู้ตรดงันี้ 
 

 

var /

1 1 var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
 

 
  เมื่อ        k    แทนจ านวนค าถาม 
                  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทนค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหวา่งค าถาม 
        Variance            แทนค่าเฉลีย่ของคา่แปรปรวนค าถาม 
 
  3.  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  3.1  ค่าสถติ ิIndependent Sample t- test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 108) ใชสู้ตร
ดงันี้ 
   3.1.1  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 
 

1 2

1 2

1 1
p

X X
t

S
n n






 

 
          สถติทิดสอบ t   มอีงศาอสิระ 1 2n n -2 โดยที ่
 

   2 2

1 1 2 22

1 2

1 1

2
p

n S n S
S

n n

  


 
 

 
 3.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 

1 2

2 2

1 2

1 2

X X
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S S

n n





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สถติทิดสอบ    มอีงศาอสิระ   โดยที ่
 

 
2

2 2

1 1 2 2

2 2

1 1 2 2

1 21 1

S n S n
v

S n S n

n n





 

 

    
เมื่อ    

iX  แทนค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่ i ;  i   =  1 , 2 
      

pS  แทนค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 
      in  แทนขนาดตวัอย่างกลุ่มที ่ i  
      2

1S  แทนค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่ i ;  i   =  1 , 2 
 
 
 

    
 3.2  ค่าสถติ ิF-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  

2544: 142) ใชสู้ตรดงันี้  
 
 ตำรำง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One–Way ANOVA) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  

ระหวา่งกลุ่ม  
1k   

 

bSS  
 

1

b

b k

SS
MS 


 

 
 

b

w

MS
MS

 
ภายในกลุ่ม  

n k  

 

wSS  
 

w

w n k

SS
MS 


 

รวม 1n  TSS    

 
 เมื่อ   k   แทนจ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n   แทนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
   F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
      bSS  แทนผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

α   =                 k  covariance / variance 

1 + (k - 1) covariance / variance 
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    1k   แทนชัน้แห่งความเป็นอสิระระหวา่งกลุม่ 
   wSS  แทนผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
      n k  แทนชัน้แห่งความอสิระภายในกลุ่ม (Within Degree of Freedom) 
    bMS  แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        (Mean Square between Groups)  
    wMS  แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
     (Mean Square within Groups) 
 
 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 
333) ใชสู้ตรดงันี้ 

     
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MES
n n

 

 
  

  

 

  
 
  โดยที ่

     i jn n  

     wdf n k   
 

    เมื่อ LSD  แทน ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุม่ที่ i และ j  
    MSE  แทน Mean Square Error  ( wMS ) 
     k  แทนจ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
     n  แทนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
       แทนค่าความคลาดเคลื่อน 
 
 3.3  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (   ) 
  กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เทา่กนั (Hartung. 2001: 300) 
ใชสู้ตรดงันี้ 
       

      
B

W

MS

MS
   
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  โดย 
   

2

1

1k
i

w i
i

n
MS S

N

    
 

 

 
  เมื่อ     แทนค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
       BMS  แทนค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     WMS  แทนค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
ส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 

   k  แทนจ านวนกลุ่มของกลุม่ตวัอย่าง 

   n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   N  แทนขนาดประชากร 
   2

iS  แทนค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.4  Dunnett’s T3 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
จะท าการทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูวา่คู่ใดทีแ่ตกตา่งกนั (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) ใชสู้ตรดงันี้ 
 

      

1 1

i j

W
i j

X X
t

MS
n n




 
 

 

 

 

  เมื่อ  t  แทนค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
   WMS  แทนค่าประมาณความปรวนแปรภายในกลุ่ม 
                                 (Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 
   

iX   แทนค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่ i  
   jX  แทนค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่ j  
   iN   แทนจ านวนตวัอย่างของกลุม่ที ่ i  
   

jN   แทนจ านวนตวัอย่างของกลุม่ที ่ j  
 
  กรณตีรวจสอบเงื่อนไขแล้วพบว่า ตวัแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมกีารแจกแจงแบบปกต ิ
และมคี่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั จะใชส้ถิต ิBrown – Forsythe ในการทดสอบ
ค่าเฉลี่ย และถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จะท าการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparisons) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่วา่มคีู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนั ใน
ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้วธิี Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 242) 
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 3.5  ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 280) ใชสู้ตรดงันี้ 
 

 
 

   
โดยที ่   XYr  แทนค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

           n  แทนจ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอย่าง 
        XY แทนผลรวมของผลคูณระหวา่งค่าตวัแปร X และY ทุกคู ่
           X  แทนผลรวมของค่าตวัแปร X  
         y  แทนผลรวมของค่าตวัแปร Y  
         2X  แทนผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร X  
         2Y แทนผลรวมของก าลงัสองของคา่ตวัแปรY  
 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1.00 ถงึ +1.00 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1.  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 ถา้ X เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั คอื ถา้ X  
   เพิม่ Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

 3.  ค่าr มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี
 ความสมัพนัธก์นัมาก 

 4.  ค่าr มคี่าใกล ้-1หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและม ี
 ความสมัพนัธก์นัมาก 

 5.  ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
การพิจารณาว่าตวัแปร 2 ตวันัน้ มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ และสมัพนัธ์กนัในระดบัใด 

พจิารณาไดจ้ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึ่งมเีกณฑด์งันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ ระหวา่ง 0.91 - 1.00  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก  
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง 0.71 - 0.90  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง  
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง 0.31-0.70  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง 0.01-0.30  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า  
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรง 
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 3.6  การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 จากสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ
ประชากรจะเหน็ว่า กลุ่มตวัแปรอสิระ (  + 1 1X  + 2 2X  +…+ k kX ) สามารถอธบิายการ
เปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลีย่นแปลงทีม่าสามารถอธบิายได้ดงันี้ 
เรยีกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error:  ) การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหูคูณจะ
เป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์  และ 1  จากค่าสถติ ิa และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยหลกัการวเิคราะห์ คอืค่าสมัประสิทธิท์ี่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสมัประสทิธิท์ี่ท าให้
สมการดงักล่าว มคี่าความคลาดเคลื่อนก าลงัรองรวมกนัน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square: OLS)  

 
 สมการถดถอยเชงิพหูคูณของประชากร 
 

      1 1 2 2 ... k kY X X X          
 

 สมการถดถอยเชงิพหูคูณของกลุม่ตวัอย่าง 
 

      1 1 2 2 ... k kY a b X b X b X      
 

 โดยที ่ X  คอื ตวัแปรอสิระ 
       Y  คอื ตวัแปรตาม 
       k  คอื จ านวนตวัแปรอสิระ 

  
 เมื่อ   และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมื่อให้ตวัแปรอสิระ
ทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศนูย์ 
 ส่วน   และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร
อสิระแต่ละตวั ซึ่งหมายถงึอตัราการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอสิระนัน้เปลี่ยนไป 
1 หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที่ 
   
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงันี้ 

 

      1 1 2 2 ... k ka Y b X b X b X      
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  การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหคููณมเีงื่อนไขทีส่ าคญัดงันี้ 
  1.  ความผดิพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
  2.  ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเทา่กนั 
  3.  ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระต่อกนั 
  4.  ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 

 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลผลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ในงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ 
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงันี้ 
 

 n      แทน     จ านวนผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่าง 
x       แทน     ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D.    แทน     ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t      แทน     ค่าทีใ่ชพ่จิารณาใน t-Distribution 

 F       แทน     ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 SS      แทน     ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS      แทน     ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 Prob. (p)  แทน     ค่าความน่าจะเป็น (Probability)  
 df      แทน     องศาความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 B      แทน     ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Degree of Freedom) 
 R2

Adj      แทน     ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ    
 r      แทน     ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 LSD     แทน     Least Significant Difference 
 Sig.     แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 H0      แทน     สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1      แทน     สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *      แทน     มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **      แทน     มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอ ออกเป็น 7 ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดป้ระจ าต่อเดอืน 
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 ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มูล เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ ์
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล เกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
กจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 
 ตอนท่ี 5  การวเิคราะหข์อ้มูล เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิค้า ซึ่งประกอบด้วย การรู้จกัชื่อตรา
สนิคา้ คุณภาพทีร่บัรู ้ความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ 
 ตอนท่ี 6  การวเิคราะหข์อ้มูล เกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 7  การวเิคราะหข์อ้มูล เกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 8  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข้์อมูล ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดป้ระจ าต่อเดอืน โดยแจกแจงจ านวน (ความถี)่ ค่าเปอร์เซ็นต์
หรอืรอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขต  
     กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
       ชาย 
       หญงิ           

 
173 
227 

 
43.25 
56.75 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ
       ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15 ปี 
       16 - 25 ปี 
       26 - 35 ปี  
       36 - 45 ปี 
       ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

 
3 

149 
204 
32 
12 

 
0.75 
37.25 
51.00 
8.00 
3.00 

รวม 400 100.00 
3.  ระดบัการศกึษา 
       ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาตร ี
       สูงกวา่ปรญิญาตร ี

 
52 
242 
106 

 
13.00 
60.50 
26.50 

รวม 400 100.00 
4.  อาชพี 
       นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
       ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
       พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 
       เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
       อื่นๆ เชน่ เกษยีณอายุ  

 
137 
51 
130 
63 
19 

 
34.25 
12.75 
32.50 
15.75 
4.75 

รวม 400 100.00 
5.  รายไดต้อ่เดอืน 
       10,000 – 19,999 บาท 
      20,000 – 29,999 บาท 
      30,000 – 39,999 บาท 
       40,000 – 49,999 บาท 
      50,000 บาทขึน้ไป 

 
217 
81 
39 
13 
50 

 
54.25 
20.25 
9.75 
3.25 
12.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน อธบิายไดด้งันี้ 
 เพศ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 227 คน คดิเป็นร้อยละ 56.75 และเพศชาย 
จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.25  
 อาย ุผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ 26 – 35 ปี จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมา
มอีายุ 16 – 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.25 อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 อายุ
ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00 และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี จ านวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 242  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50  รองลงมามกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี จ านวน 106  คน คดิเป็น
ร้อยละ 26.50 และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อย
ละ 34.25 รองลงมาคอื อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  จ านวน 63  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 อาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และอาชพีอื่นๆ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาทขึ้นไป 
จ านวน  217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมามรีายได้ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท จ านวน 
81 คน คดิเป็นร้อยละ 20.25 มรีายได้ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป  จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.50 มรีายไดต้่อเดอืน 30,000 – 39,999 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 และมรีายไดต้่อ
เดอืน 40,000 – 49,999 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 

 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ของกลุ่ม
ตวัอย่างขา้งต้นมจี านวนความถี่ในบางช่วงขอ้มูลน้อยเกนิไป ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้รวมกลุ่มขอ้มูลบาง
ชว่ง เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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ตาราง 4  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขต   
     กรุงเทพมหานคร ทีม่กีารปรบักลุ่มใหม่ในดา้นอายุ 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  อาย ุ
       ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
       26 - 35 ปี  
       36 ปีขึน้ไป 

 
152 
204 
44 

 
38.00 
51.00 
11.00 

รวม 400 100.00 
2.  อาชพี 
       นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
       ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  
       พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 
       เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/ 
       อื่นๆ เกษยีณอาย ุ

 
137 
51 
130 
82 

 
34.25 
12.75 
32.50 
20.50 

รวม 400 100.00 
3.  รายไดต้อ่เดอืน 
       10,000 – 19,999 บาท 
       20,000 – 29,999 บาท 
       30,000 บาทขึน้ไป 

 
217 
81 
102 

 
54.25 
20.25 
25.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีป่รบักลุ่มใหม่ในดา้นอายุ และรายไดต้่อเดอืน อธบิายไดด้งันี้  

 อายุ  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
รองลงมามอีายุต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 และอายุตัง้แต่ 36 ปี
ขึน้ไป จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 

 อาชีพ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อย
ละ 34.25 รองลงมาคือ อาชพีพนักงานบริษัทเอกชน /  ลูกจ้าง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / อื่นๆ เชน่ เกษยีณอายุ จ านวน 82  คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 
อาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาทขึ้นไป 
จ านวน  217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป  จ านวน 102 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 และมรีายไดต้่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อย
ละ 20.25 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วน 
     ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ผล 
1.  ประเภทข้าวต้มและอาหารมีน ้าซุป 
      1.1  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
       1.2  ความสดและรสชาตขิอง
ผลติภณัฑ ์

 
3.21 
3.25 

 
0.846 
0.886 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมด้านผลิตภณัฑป์ระเภทข้าวต้มและ
อาหารมีน ้าซุป 

 
3.23 

 
0.707 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5  แสดงภาพรวม ความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์
ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มคีวามส าคญัอยู่
ในระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ทัง้
ดา้น ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑแ์ละความหลากหลายของผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 
3.25 และ3.21 ตามล าดบั 
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นส่วน   
     ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ผล 
2.  ประเภทข้าวผดั/เส้นผดั 
      2.1  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
       2.2  ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ ์

 
3.27 
3.20 

 
0.904 
0.901 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมด้านผลิตภณัฑป์ระเภท 
ข้าวผดั /เส้นผดั 

 
3.23 

 
0.763 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6  แสดงภาพรวม ความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์

ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ทัง้
ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.27 และ 3.20 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นส่วน 
     ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ประเภทขา้วและกบัขา้ว ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ผล 
3.  ประเภทข้าวและกบัข้าว 
      3.1  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
       3.2  ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ ์

 
3.81 
3.50 

 
0.816 
0.958 

 
มาก 
มาก 

รวมด้านผลิตภณัฑป์ระเภท 
ข้าวและกบัข้าว 

 
3.66 

 
0.743 

 
มาก 
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 จากตาราง 7  แสดงภาพรวม ความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์
ประเภทขา้วและกบัขา้ว ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม  มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั 
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ทัง้ด้าน
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 
และ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นส่วน 
     ประสมทางการตลาดดา้นบรรจุภณัฑ ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ผล 
4.  บรรจภุณัฑ ์
        4.1  บรรจุภณัฑส์ามารถเปิด 
             รบัประทานไดง้่าย 
       4.2  รูปแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวกใน 
             การน ามาอุน่เพื่อรบัประทาน  
       4.3  ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ ์ 
             เมื่อไดร้บัความรอ้น 
       4.4  ฉลากแสดงขอ้มูลของอาหาร  
             วนัผลติและวนัหมดอาย ุ

 
4.16 

 
4.30 

 
3.44 

 
3.90 

 

 
0.807 

 
0.728 

 
0.960 

 
0.963 

 
มาก 

 
มากทีสุ่ด 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวมด้านบรรจภุณัฑ ์ 3.95 0.659 มาก 

 
 จากตาราง 8  แสดงภาพรวม ความคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านบรรจุภณัฑ ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.95 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ดงันี้ 
 รูปแบบของบรรจุภณัฑ์สะดวกในการน ามาอุ่นเพื่อรบัประทาน ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30  
 บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดรบัประทานไดง้่าย ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 

 ฉลากแสดงขอ้มูลของอาหาร วนัผลติและวนัหมดอายุ ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 
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 ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ์เมื่อได้รบัความร้อน ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.44 

  
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 
 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นส่วน 
     ประสมทางการตลาดดา้นอืน่ๆ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
     และดา้นส่งเสรมิการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ผล 
ด้านราคา 
       1.  ความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบ  
           กบั ปรมิาณอาหาร 
       2.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ 
           กบั คุณภาพ (ความสด, 
           ความสะอาด) 
       3.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ 
           กบั คุณคา่ทางโภชนาการ  
           (ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากอาหาร)           
       4.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อ 
            เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้คู่แขง่ 

 
2.83 

 
3.21 

 
 

2.87 
 
 

3.32 

 
0.943 

 
0.873 

 
 

0.882 
 
 

0.843 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวมด้านราคา 3.05 0.728 ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
       5.  ความสะดวกของสถานทีจ่ าหน่าย 
           สนิคา้        
       6.  การจดัวางสนิคา้มคีวามชดัเจนและ  
           สะดวกในการเลอืกซือ้ 
       7.  สถานทีจ่ าหน่ายใกลบ้า้น /  
           ทีท่ างาน 

 
4.45 

 
4.26 

 
4.41 

 
0.763 

 
0.759 

 
0.860 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ผล 
รวมด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.37 0.669 มากทีสุ่ด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
       8.  การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ 
       9.  การโฆษณาผา่นสือ่วทิย ุ
       10.  การโฆษณาผา่นสื่อนิตยสาร 
       11.  การโฆษณาผา่นโปสเตอร/์ 
             แผน่พบั  
       12. การจดัรายการส่วนลดพเิศษ 

 
3.24 
2.31 
2.38 
2.26 
2.20 

 
1.080 
0.979 
0.994 
1.082 
1.128 

 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวมด้านส่งเสริมการตลาด 2.48 0.808 น้อย 

  
 จากตาราง 9  แสดงภาพรวม ความคดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ซึ่ง

ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่  

 ด้านราคา ความคิดเหน็โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.05  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าคู่แข่ง ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัคุณภาพ (ความสด,ความ
สะอาด) ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ที่ได้รบัจากอาหาร) 
และความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32, 3.21, 2.87 
และ 2.83ตามล าดบั 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ความคดิเหน็โดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มากที่สุด ในเรื่อง ความสะดวกของสถานที่
จ าหน่ายสนิคา้ สถานทีจ่ าหน่ายใกลบ้า้น / ทีท่ างาน และการจดัวางสนิค้ามคีวามชดัเจนและสะดวก
ในการเลอืกซื้อ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45, 4.41 และ 4.26 ตามล าดบั 

 ด้านส่งเสริมการตลาด ความคดิเหน็โดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั น้อย โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง การโฆษณาผ่านสื่อ
โทรทศัน์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 และมคีวามคดิเหน็ในระดบั น้อย ในเรื่อง การโฆษณาผ่านสื่อ
นิตยสาร การโฆษณาผ่านสื่อวทิยุ การโฆษณาผ่านโปสเตอร์/แผ่นพบั และการจดัรายการส่วนลด
พเิศษ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38, 2.31, 2.26 และ 2.20 ตามล าดบั 

    
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบั รปูแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเหน็ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก  
 
ตาราง 10  แสดงค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ  
     ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ระดบักิจกรรม 

X  S.D. ผล 
กิจกรรม        
       1.  ท่านชอบท าอาหารรบัประทานเอง 
           ทีบ่า้น    
       2.  ท่านมกัซือ้อาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ 
           มารบัประทานอยู่เสมอ     

 
3.26 

 
2.94 

 
1.318 

 
1.076 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมกิจกรรม 3.10 0.765 ปานกลาง 
รปูแบบการด าเนินชีวิต ระดบัความสนใจ 

X  S.D. ผล 
ความสนใจ 
       3.  ท่านสนใจอ่านหนงัสอืนิตยสาร  
          หรอื บทความเกีย่วกบัอาหาร 
       4.  ท่านสนใจการจดักจิกรรมเกีย่วกบั 
          อาหาร 
      5.  ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ ์
           อาหารใหม่ๆ ตามซุม้แนะน าสนิคา้ 
       

 
3.21 

 
3.16 

  
3.29 

  
  

 
1.243 

 
1.187 

 
1.230 

 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ระดบัความสนใจ 

X  S.D. ผล 
ความสนใจ 
      6.  ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรม   
           และอ านวยความสะดวกในการ  
           ประกอบอาหาร 
      7.  ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรูเ้กีย่วกบั 
          คุณค่าทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัจาก 
          การบรโิภคอาหารต่างๆ      
      8.  ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการคดิคน้ 
           รูปแบบกระบวนการ การผลติอาหาร 
           แบบใหม่ๆ 

 
3.55 

 
 

3.71 
 
 

3.45 

 
1.104 

 
 

1.082 
 
 

1.121 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวมความสนใจ 3.41 0.861 มาก 
รปูแบบการด าเนินชีวิต ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ผล 
ความคิดเหน็ 
       9.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็  
           ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรื่องการ 
           รบัประทานอาหาร      
      10.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็  
            มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ 

 
4.09 

 
 

2.91 

 
0.816 

 
 

0.943 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 

      11.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็  
            มคีวามสะอาด เนื่องจาก 
            กระบวนการผลติและบรรจุภณัฑท์ี ่
            ทนัสมยั 
      12.  ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้น 
            โภชนาการของผลติภณัฑอ์าหาร 
            แชแ่ขง็ 

3.55 
 
 
 

3.14 

0.889 
 
 
 

0.97 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

รวมความคิดเหน็ 3.42 0.700 มาก 
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 จากตาราง 10  แสดงภาพรวม รูปแบบการด าเนินชีวติ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

 กิจกรรม มคีวามคดิเหน็โดยรวม เกี่ยวกบักจิกรรมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.10  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ชอบท าอาหารรบัประทาน
เองที่บ้าน และซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26 และ 
2.94 ตามล าดบั 

 ความสนใจ มคีวามคดิเหน็โดยรวม เกี่ยวกบัความสนใจอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.41 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดบั มาก ในเรื่อง ข้อมูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบั
คุณค่าทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ ผลติภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวย
ความสะดวกในการประกอบอาหาร และข่าวสารเกี่ยวกบัการคดิค้นรูปแบบกระบวนการ การผลติ
อาหารแบบใหม่ๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71, 3.55 และ 3.45 ตามล าดบั และมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ทดลองชมิผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสินค้า อ่านหนังสือ
นิตยสารหรือบทความเกี่ยวกบัอาหาร และการจดักจิกรรมเกี่ยวกบัอาหาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.29, 3.21 และ 3.16 ตามล าดบั 

 ความคิดเห็น มีความคิดเหน็โดยรวม เกี่ยวกบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรื่อง ท่านคดิว่าผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร และ ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็มี
ความสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ์ที่ทนัสมยั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ 
3.55 ตามล าดับ และมีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ท่านมีความเชื่อมัน่ในด้าน
โภชนาการของผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ และ ท่านคดิว่าผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสด ใหม่ 
รสชาตคิงเดมิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 และ 2.91 ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบั คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัช่ือตรา
สินค้า คุณภาพท่ีรบัรู้ ความสมัพนัธ์ของตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 
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ตาราง 11  แสดงคา่เฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ ของกลุ่ม 
     ตวัอย่าง 
 

คณุค่าตราสินค้า ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ผล 
การรู้จกัช่ือตราสินค้า 
       1.  เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึก 
            ถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก 
       2.  ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้  
           “อซีี่โก” มากกวา่ตราสนิคา้อืน่ 

 
3.85 

 
3.83 

 
1.065 

 
1.063 

 
ด ี
 
ด ี

รวมการรู้จกัช่ือตราสินค้า 3.84 0.997 ด ี
คณุภาพท่ีรบัรู ้
       3.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
           มรีสชาตอิร่อย 
       4.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวาม 
           หลากหลาย 
       5.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
           มบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด 
       6.  ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของ  
           ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

 
3.31 

 
3.57 

 
3.87 

 
3.57 

 
0.914 

 
0.830 

 
0.809 

 
0.855 

 
ปานกลาง 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

รวมคณุภาพท่ีรบัรู ้ 3.58 0.691 ด ี
ความสมัพนัธข์องตราสินค้า 
       7.  ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคุณภาพและ  
            รสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
       8.  ทุกครัง้ทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็ ท่าน    
           ตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

 
3.50 

 
3.20 

 
0.830 

 
1.039 

 
ด ี
 

ปานกลาง 
 

รวมความสมัพนัธข์องตราสินค้า 3.35 0.823 ปานกลาง 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

คณุค่าตราสินค้า ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ผล 
ความภกัดีต่อตราสินค้า 
       9.  ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
            เป็นประจ า 
      10.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหาร 
             แชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
      11.  ท่านจะยงัคงซือ้อาหารแชแ่ขง็  
             “อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคา  
             สูงขึน้ 

 
2.90 

 
2.75 

 
2.33 

 
1.103 

 
1.039 

 
0.993 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

รวมความภกัดีต่อตราสินค้า 2.65 0.842 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11  แสดงภาพรวม คุณค่าตราสนิค้า ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 การรู้จกัช่ือตราสินค้า มคีวามคดิเหน็โดยรวม เกีย่วกบัการรู้จกัชื่อตราสนิค้าอยู่ในระดบั 

ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ด ีในขอ้ เมื่อพูดถงึอาหารแช่แขง็ ท่านนึกถงึ  

“อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก และขอ้ท่านรู้จกัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อซีี่โก” มากกว่าตราสนิค้าอื่น โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และ 3.83 ตามล าดบั 

 คุณภาพท่ีรบัรู้ มีความคิดเหน็โดยรวม เกี่ยวกบัคุณภาพที่รบัรู้อยู่ในระดบั ด ี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ด ีในขอ้ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์
สะอาด อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย และขอ้ท่านรู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87, 3.57, และ 3.57 ตามล าดบั และมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบั ปานกลาง ในขอ้อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 
 ความสมัพนัธ์ของตราสินค้า มีความคดิเหน็โดยรวม เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของตรา
สนิคา้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบั ด ีในข้อ ท่านรู้สึกเชื่อมัน่ในคุณภาพและ
รสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง 
ในขอ้ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 
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 ความภกัดีต่อตราสินค้า มคีวามคดิเหน็โดยรวม เกี่ยวกบัความภกัดตี่อตราสนิค้าอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.65 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในขอ้ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
เป็นประจ า และขอ้ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.90 และ 
2.75 ตามล าดบั และมคีวามคดิเหน็ในระดบั น้อย ในขอ้ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” แมว้า่
จะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.33 

 
 ตอนท่ี 6  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์

อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิในซื้อ ผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ความถีใ่นการบรโิภค, ปรมิาณในการซื้อ, ค่าใชจ้่ายในการซื้อแต่
ละครัง้, ประเภทอาหารทีซ่ื้อมากทีสุ่ด, สถานทีซ่ื้อ, วตัถุประสงค์ในการซื้อ, ช่วงเวลาในการซื้อ และ
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ ปรากฏผลดงันี้ 
 
ตาราง 12  แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความถีใ่นการบรโิภค  
     ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อเดอืน 
 

ความถี่ในการบริโภค 
ต่อเดือน 

ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ X  S.D. 
1 30 4.32 4.686 

 
 จากตาราง 12  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมด้านความถี่ในการบรโิภค ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกไดด้งันี้ 
 จากแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อเดอืนน้อยทีสุ่ด เป็นจ านวน 1 ครัง้ และความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
มากทีสุ่ด เป็นจ านวน 30 ครัง้ มคี่าเฉลีย่ความถี่ในการบรโิภค ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ประมาณ 4 ครัง้ต่อเดอืน และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.697 
 
ตาราง 13  แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปรมิาณการซือ้  
     ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อครัง้ 
 

 
ปริมาณการซ้ือต่อครัง้ 

ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ X  S.D. 
1 20 1.97 1.859 
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 จากตาราง 13  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกไดด้งันี้ 

 จากแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ปรมิาณต่อครัง้น้อยที่สุด จ านวน 1 กล่อง และปรมิาณต่อครัง้มากที่สุด 
จ านวน 20 กล่อง มคี่าเฉลี่ยปรมิาณในการซื้อ ประมาณ 2 กล่อง และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.859 
 
ตาราง 14  แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
     ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก ต่อครัง้ 
 

 
ค่าใช่จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ 

ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ X  S.D. 
29 1000 79.52 81.782 

 
 จากตาราง 14  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมด้านจ านวนเงนิในการซื้อ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกไดด้งันี้ 
 จากแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อครัง้น้อยทีสุ่ด เป็นจ านวนเงนิ 29 บาท และใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑอ์าหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ต่อครัง้มากที่สุด เป็นจ านวนเงนิ 1000 บาท  มคี่าเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ประมาณ 79.52 บาท และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 81.782 
 
ตาราง 15  แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของประเภทอาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ของผูบ้รโิภคในเขต   
     กรุงเทพมหานคร 
 

ประเภทอาหารท่ีซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุปเชน่ โจ๊ก, เกีย๊วกุง้,  
ขา้วตม้, เสน้หมีก่ระเพาะปลา 

69 17.25 

ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดัเชน่ ผดัไท , ขา้วผดั, ผดัซอีิว๊,  
สปาเกต็ตี ้

66 16.50 

ประเภทขา้วและกบัขา้วเชน่ ขา้วกะเพรา,ขา้วไขเ่จยีว,  
ขา้วหมกูระเทยีม, ขา้วแกงเขยีวหวาน, ขา้วพะแนง 

265 66.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 15  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการซื้อประเภทอาหารทีซ่ื้อ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื้อผลติภณัฑ์ประเภทขา้วและกบัขา้ว มากที่สุด คอื 265 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 รองลงมา คอื ประเภทขา้วต้มและอาหารมนี ้าซุป จ านวน 69 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.25 และประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 16  แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของสถานทีท่ีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานคร 
 

สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ อีซ่ีโก จ านวน (คน) ร้อยละ 
        ใกลบ้า้น 316 79.00 
        ใกลท้ีท่ างาน 84 21.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสถานที่ที่ซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 สถานทีท่ีผู่ต้อบแบบสอบถามซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก เนื่องจาก ใกล้บ้าน
มากที่สุด จ านวน 316 คน คดิเป็นร้อยละ 79.00 และ ใกล้ที่ท างาน จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 
21.00 
 
ตาราง 17  แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ ของวตัถุประสงคใ์นการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
     อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รบัประทานเป็นอาหารเชา้  81 20.25 
รบัประทานเป็นอาหารกลางวนั 64 16.00 
รบัประทานเป็นอาหารเยน็  102 25.50 
รบัประทานเป็นอาหารค ่า 153 38.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 17  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ของวตัถุประสงคใ์นการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
เพื่อรบัประทานเป็นอาหารค ่า มากที่สุด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ 
รบัประทานเป็นอาหารเย็น จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รบัประทานเป็นอาหารเช้า 
จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 25.25 และรบัประทานเป็นอาหารกลางวนั จ านวน 64 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 18  แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของชว่งเวลาในการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ช่วงเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชา้ / สาย (6.00 – 11.00 น.) 54 13.50 
กลางวนั / บ่าย (11.01 – 18.00 น.) 71 17.75 
เยน็ / ค ่า (18.01 – 21.00 น.) 158 39.50 
กลางคนื (21.01 – 05.59 น.) 117 29.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 18  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมด้านช่วงเวลาในการซื้อ ซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ช่วงเย็น / ค ่า  
(18.01 – 21.00 น.) มากที่สุด คอื 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา คอื ช่วงกลางคืน  
(21.01 – 05.59 น.) จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 ช่วงกลางวนั / บ่าย (11.01 – 18.00 น.) 
จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 และช่วงเชา้/สาย (6.00 – 11.00 น.)  จ านวน 54 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 19  แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของบุคคลทีม่อีทิธพิลตอ่การซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
     ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พ่อ / แม ่  29 7.25 
ญาตพิีน้่อง 9 2.25 
เพื่อน / คนรูจ้กั 54 13.50 
ตวัเอง 308 77.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 19  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูต้อบแบบสอบถาม  
มากทีสุ่ด คอื ตวัเอง จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 รองลงมา คอื เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 54 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 พ่อ/แม่ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 และญาตพิี่น้อง จ านวน 9 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 7  การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร 
แช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 20  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเกีย่วกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ 
     ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โกซ ้า ในอนาคต 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การแปลผล 

X  S.D. ผล 
1.  ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ 
(ซื้อแน่นอน                ไม่ซือ้แน่นอน) 

3.76 0.894 มแีนวโน้มวา่ 
จะซื้อ 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การแปลผล 

X  S.D. ผล 
2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ืน่ทีท่่านรูจ้กัซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โกหรอืไม่ 
(แนะน าแน่นอน                ไม่แนะน า
แน่นอน) 
3.  ท่านจะยงัซื้ออาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก 
ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นจ าหน่าย
ในราคาทีเ่ท่ากนั  
(ซื้อแน่นอน                ไม่ซือ้แน่นอน) 

3.00 
 
 
 

3.07 
 

1.037 
 
 
 

0.952 

ไม่แน่ใจวา่จะ
แนะน า 

 
 

ไม่แน่ใจวา่ 
จะซื้อ 

รวม 3.27 0.775 ไม่แน่ใจวา่จะซื้อ 

 
 จากตาราง 20  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
โดยรวม อยู่ในระดบั ไม่แน่ใจวา่จะซื้อ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้ม วา่จะซื้อผลติภณัฑซ์ ้า มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 
จะยงัซื้ออาหารแช่แขง็ อซีี่โก ถงึแม้ว่าจะมอีาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั  อยู่ใน
ระดบั ไม่แน่ใจวา่จะซื้อ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 และจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นที่รู้จกัซื้อผลติภณัฑ์อาหาร
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก อยู่ในระดบั ไม่แน่ใจวา่จะแนะน า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 8  การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ผู้บริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
อซีี่โก แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  

ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 

แตกต่างกนั 
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 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน  
ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น 
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 21  แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
     อซีี่โก  ดา้นเพศ 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

F Sig. 
ความถีใ่นการบรโิภค ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
ต่อเดอืน 

2.352 .126 

ปรมิาณการซื้อ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อครัง้ .568 .452 
ค่าใชจ้่ายในการซื้อ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
ต่อครัง้ 

.008 .930 

 
 จากตาราง 21  ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 
และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.126, 0.452 และ 0.930 ตามล าดบั ซึ่งมคี่า
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ี
Equal Variances Assumed ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
ผลการทดสอบ จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก โดยใชส้ถติ ิt-test ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22  แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็  
     ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ 

ย่ีห้อ อีซ่ีโก 

เพศ t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df p 

ความถีใ่นการบรโิภค ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อเดอืน 

ชาย 
หญงิ 

4.71 
4.03 

5.013 
4.410 

1.437 398 .151 

ปรมิาณการซื้อ ผลติภณัฑอ์าหาร
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ตอ่ครัง้ 

ชาย 
หญงิ 

2.05 
1.90 

2.155 
1.599 

.778 398 .437 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อครัง้ 

ชาย 
หญงิ 

80.77 
78.58 

95.378 
69.876 

.265 398 .791 

 
 จากตาราง 22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภค ผลิตภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบ
ค่าท ี(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบวา่  

 ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน  มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.151 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั  ในด้านความถี่ใน
การบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05   
 ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.437 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05   
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.791 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั  ในด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05   
 

 สมมติฐานท่ี 1.2  อายุที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั  

 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน  
ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
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 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 

ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 

แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง 

เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig.  มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 23  แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
     ดา้นอาย ุ
               

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ  

อีซ่ีโก 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภคตอ่เดอืน   
 
ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 
 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
 

.201 
 

4.331* 
 

4.400 

2 
 
2 
 
2 

397 
 

397 
 

397 

.818 
 

.014 
 

.013 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 23  ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. ทางด้านความถี่ในการบรโิภค
ต่อเดอืน มคี่าเท่ากบั 0.818 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
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แปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่ โก (จ าแนกตามอายุ) 
ทางดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test    
และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่ โก ทางด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้  
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งค่าน้อยกวา่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน ของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก (จ าแนกตามอายุ) ทางด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 24  แสดงการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน ของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
     อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกความแตกตา่งดา้นอาย ุ
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 
แช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 
(p) 

ความถีใ่นการบรโิภค  
ต่อเดอืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
 

ภายในกลุ่ม 

60.090 
 

8702.950 

2 
 

397 

30.045 
 

21.922 

1.371 .255 

 รวม 8763.040 399    

 
 จากตาราง 24  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภค ผลิตภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 
จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั 0.255 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั.05   
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ตาราง 25  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
     ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑต์่อครัง้ และดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ ์
     ต่อครัง้ จ าแนกดา้นอาย ุ
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ  

อีซ่ีโก 

Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 
 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 

4.629* 
 

3.171* 

2 
 
2 

124.572 
 

123.417 

.012 
 

.045 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 25  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบวา่ 

 1.  ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้  
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทางด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 2.  ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้  
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทางด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ดงันัน้ ผู้ว ิจ ัยจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกัน  กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ทางดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และด้านค่าใชจ้่าย
ในการซื้อต่อครัง้ (จ าแนกตามอายุ) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ในแต่ละกลุ่มอายุ ดงันี้ 
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ตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูข่อง ผูบ้รโิภคผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
     อซีี่โก ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนั กบั พฤตกิรรมการซือ้ ผลติภณัฑอ์าหาร 
     แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 
 

 
อายุ 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 25 ปี 

26 - 35 ปี ตัง้แต่ 36 
ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี 1.80  - 0.103 
(0.935) 

- 1.042* 
(0.024) 

26 - 35 ปี  1.90   - 0.939* 
(0.038) 

36 ปีขึน้ไป 2.84    
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 26  พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบอายุของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมด้าน
ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ จ าแนกตามอายุ โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% พบวา่  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มีปริมาณการซื้อต่อครัง้ 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี มปีรมิาณการซื้อต่อครัง้ ( X  = 1.80) น้อยกวา่
ผูท้ีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป ซึ่งมปีรมิาณการซื้อต่อครัง้ ( X  = 2.84) ซึ่งมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.042 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ 26 - 35 ปี มปีรมิาณการซื้อต่อครัง้ แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่
มอีายุ 26 - 35 ปี ซึ่งมปีรมิาณการซื้อต่อครัง้ ( X  = 1.90) น้อยกว่าผูท้ี่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป มปีรมิาณ
การซื้อต่อครัง้ ( X  = 2.84) ซึ่งมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.939  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูข่อง ผูบ้รโิภคผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
     อซีี่โก ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนั กบั พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร 
     แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 
 

 
อายุ 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 25 ปี 

26 - 35 ปี ตัง้แต่ 36 
ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี 74.44  - 1.829 
(0.834) 

- 37.741* 
(0.007) 

26 - 35 ปี  76.27   - 35.912* 
(0.008) 

36 ปีขึน้ไป 112.18    
 

 จากตาราง 27 เมื่อเปรยีบเทยีบอายุของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ จ าแนกตามอายุ โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% พบวา่  

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ ( X  = 74.44) 
น้อยกว่าผูท้ี่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป ซึ่งมคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ ( X  = 112.18) ซึ่งมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 37.741 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ 26 - 35 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูต้อบ  
แบบสอบถามที่มอีายุ 26 - 35 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ ( X  = 76.27) น้อยกว่าผูท้ี่มอีายุ 36 
ปีขึน้ไป ซึ่งมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 35.912 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั  

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ 

ยีห่อ้ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็

ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง 
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig.  มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มี
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 28  แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
     ดา้นระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
แช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภคตอ่เดอืน   
 
ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 
 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 

.702 
 

.699 
 

1.892 

2 
 
2 
 
2 

397 
 

397 
 

397 

.496 
 

.498 
 

.152 
 

 จากตาราง 28  ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ค่า Sig. ทางด้านความถี่ใน
การบรโิภคต่อเดอืน ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่าเท่ากบั 
0.496, 0.498 และ 0.152 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่ โก (จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา) ทางด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดือน ด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ และด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test    
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ตาราง 29  แสดงการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน ปรมิาณการซื้อตอ่ครัง้ และ 
     ค่าใชจ้่ายในการซื้อตอ่ครัง้ ของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานคร จ าแนกความแตกตา่งดา้นระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 
(p) 

ความถีใ่นการ
บรโิภคต่อเดอืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.926 
8757.114 

2 
397 

2.963 
22.058 

.134 .874 

 รวม 287.797 399    
ปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.797 
1376.997 

2 
397 

.899 
3.469 

.259 .772 

 รวม 1378.794 399    
ค่าใชจ้่ายใน  
การซื้อตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

18142.391 
2650479.359 

2 
397 

3071.196 
6676.270 

1.359 .258 

 รวม 2668621.750 399    

 
 จากตาราง 29  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อ ผลติภณัฑ์อาหาร 

แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา ในดา้นความถี่
ในการบริโภคต่อเดอืน ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยใชส้ถิตกิาร
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) 
พบว่า มคี่า Prob.(p) เท่ากบั 0.874, 0.772 และ 0.258 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการ
บริโภคต่อเดือน ปริมาณการซื้อต่อครัง้ และค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้  ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05    
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4  อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกตา่งกนั  

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  

ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 

แตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง 
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig.  มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มี
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 30  แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
     ดา้นอาชพี 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ  

อีซ่ีโก 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภคตอ่เดอืน   
 
ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 
 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 

.752 
 

1.436 
 

.834 

3 
 
3 
 
3 

396 
 

396 
 

396 

.522 
 

.232 
 

.476 
 

 จากตาราง 30  ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก จ าแนกอาชพี พบวา่ ค่า Sig. ทางดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อ
เดอืน ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่าเท่ากบั 0.522, 0.232 และ 
0.476 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน ของ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก (จ าแนกตามอาชพี) ทางด้านความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test    
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ตาราง 31  แสดงการเปรยีบเทยีบความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน ปรมิาณการซื้อตอ่ครัง้ และ                 
     ค่าใชจ้่ายในการซื้อตอ่ครัง้ ของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานคร จ าแนกความแตกตา่งดา้นอาชพี 
 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 
(p) 

ความถีใ่นการ
บรโิภค 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

32.178 
8730.862 

3 
396 

10.726 
22.048 

.486 .692 

 รวม 8763.040 399    
ปรมิาณการซื้อ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
24.486 

1354.308 
3 

396 
8.162 
3.420 

2.387 .069 

 รวม 1378.794 399    
ค่าใชจ้่ายใน  
การซื้อ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

36234.616 
2632387.134 

3 
396 

7447.281 
6682.525 

1.114 .343 

 รวม 2668621.750 399    

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อ ผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบว่า มคี่า 
Prob.(p) เท่ากบั 0.692, 0.069, และ 0.343 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน ปรมิาณ
การซื้อต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05   
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกตา่งกนั  

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  

ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 

แตกต่างกนั 
 



95 
  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง 
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig.  มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มี
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 32  แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
     ดา้นรายได ้
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ  

อีซ่ีโก 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภคตอ่เดอืน   
 
ดา้นปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 
 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 

3.025* 
 

.141 
 

.458 

2 
 
2 
 
2 

397 
 

397 
 

397 

.050 
 

.869 
 

.633 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 32  ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก จ าแนกรายได้ พบว่า ค่า Sig. ทางด้านความถี่ในการบรโิภค 
ต่อเดอืน มคี่าเท่ากบั 0.050 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวน ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่ โก (จ าแนกตามรายได้) 
ทางด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน จึงใช้วิธีทดสอบแบบ  
Brown-Forsythe และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่ โก ทางด้าน
ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.869 และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.633 ซึ่งค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน ของ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก (จ าแนกตามรายได)้ ทางดา้นปรมิาณ
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การซื้อต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ 
F-test    

 
ตาราง 33  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
     ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน จ าแนกดา้นรายได ้
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 

Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถีใ่นการบรโิภคตอ่เดอืน .637 2 242.727 .530 
 

 จากตาราง 33  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.530 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05   
 
ตาราง 34  แสดงการเปรยีบเทยีบ ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ ของ 
     ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกความ 
     แตกตา่งดา้นรายได ้
 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 
(p) 

ปรมิาณการซื้อ 
ต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

21.405 
1357.390 

3 
396 

7.135 
3.428 

2.082 .102 

 รวม 1378.794 399    
ค่าใชจ้่ายใน  
การซื้อตอ่ครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

36234.616 
2632387.134 

3 
396 

12078.205 
6647.442 

1.817 .143 

 รวม 2668621.750 399    

 
 จากตาราง 34  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อ ผลติภณัฑ์อาหาร 

แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ ในด้านปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-
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way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบว่า มคี่า Prob.(p) เท่ากบั 0.102, และ 0.143 
ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน ปริมาณการซื้อต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้  ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05    

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ประเภท

ข้าวต้มและอาหารมีน ้ าซุป ประเภทข้าวผดั/เส้นผดั ประเภทข้าวและกับข้าว และบรรจุภัณฑ ์
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ คอื 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 35  แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นความถี ่ 
     ในการบรโิภคผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 

84.682 
8590.813 

4 
381 

21.170 
22.548 

.939 .441 

Total 8675.495 385    

 
จากตาราง 35  ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านความถี่ในการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 0.441 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 36  แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นปรมิาณการ 
     ซือ้ผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 

6.464 
1357.733 

4 
381 

1.616 
3.564 

.453 .770 

Total 1364.198 385    

 
 จากตาราง 36  ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านปรมิาณการซื้อ

ผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.770 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 37  แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นค่าใชจ้า่ยใน 
     การซื้อผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 

6188.064 
2641034.889 

4 
381 

1547.016 
69131.850 

.223 .925 

Total 2647222.953 385    

 
 จากตาราง 37  ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านค่าใชจ้่ายในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์ อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 0.925 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 38  แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นความถี ่ 
     ในการบรโิภคผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 

69.872 
8287.258 

3 
373 

23.291 
22.218 

1.048 .371 

Total 8357.130 376    

 
 จากตาราง 38  ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านความถี่ในการ

บรโิภคผลติภณัฑ์ อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัส่วนประสม
ทางการตลาดอื่นๆ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.371 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 39  แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นปรมิาณการ 
     ซือ้ผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 

13.469 
1319.631 

3 
373 

4.490 
3.538 

1.269 .285 

Total 1333.101 376    

 
 จากตาราง 39  ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านปรมิาณการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัส่วนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ พบวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 0.285 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 40  แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นค่าใชจ้า่ยใน 
     การซื้อผลติภณัฑ ์อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 

47815.790 
2397914.889 

3 
373 

15938.597 
6428.726 

2.479 .061 

Total 2445730.679 376    

 
  จากตาราง 40  ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านค่าใชจ้่ายในการ

ซื้อผลติภัณฑ์ อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัวนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ พบวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 0.061 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานท่ี 4  รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 สมมติฐานท่ี 4.1  รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 H1 : รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน  

ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้

ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 41  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นกจิกรรม กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการ 
     บรโิภคต่อเดอืน 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. ท่านชอบท าอาหารรบัประทานเอง
ทีบ่า้น 
2. ท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็
มารบัประทานอยู่เสมอ 

- .093 
 

.397** 

.065 
 

.000 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ 
 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

.151** .003 ความสมัพนัธต์ ่า 

 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 41  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม 
เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงันี้ 
 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่า ชอบ
ท าอาหารรบัประทานเองที่บ้านกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการทดสอบค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมที่ว่า ชอบท าอาหารรบัประทานเองที่บ้าน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกั
ซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูป 
แช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.397 นัน่คอื ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์กนั ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อ ผูบ้ริโภคมี
รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่ความถีใ่นการบรโิภคมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 42  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นกจิกรรม กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
  

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านชอบท าอาหารรบัประทานเอง
ทีบ่า้น 
2.  ท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็
มารบัประทานอยู่เสมอ 

- .016 
 

.174** 

.752 
 

.000 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ความสมัพนัธต์ ่า 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

.109* .030 ความสมัพนัธต์ ่า 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 42  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม  

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.109 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม เพิ่มขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิ่มปรมิาณการซื้อผลติภัณฑ์ต่อครัง้มากขึน้ในระดบัต ่า 
โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกิจกรรมที่ว่า  
ชอบท าอาหารรบัประทานเองที่บ้านกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.752 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกิจกรรมที่ว่า ชอบท าอาหารรับประทานเองที่บ้าน  
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ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกั
ซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูป 
แช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.174 นัน่คอื ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคอื เมื่อ ปจัจยัทางด้าน
รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิม่ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้มากขึน้ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 43  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นกจิกรรม กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านชอบท าอาหารรบัประทานเอง
ทีบ่า้น 
2.  ท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็
มารบัประทานอยู่เสมอ 

.012 
 

.165** 

.818 
 

.001 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ความสมัพนัธต์ ่า 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

.126* .012 ความสมัพนัธต์ ่า 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 43  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.126 นัน่คือ ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิม่ปรมิาณค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้มากขึน้ในระดบัต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่า ชอบ
ท าอาหารรบัประทานเองที่บ้านกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.818 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมที่ว่า ชอบท าอาหารรบัประทานเองที่บ้าน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกั
ซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกัซื้ออาหาร
ส าเรจ็รูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ มีความสมัพันธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.165 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม เพิ่มขึ้น ก็จะท าให้ผู้บริโภคเพิ่มปริมาณ
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้มากขึน้ 
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 สมมติฐานท่ี 4.2  รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 H1 : รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้

ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 44  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นความสนใจ กบั 
               พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการ 
               บรโิภคต่อเดอืน 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านสนใจอ่านหนงัสอืนิตยสาร 
หรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร 
2.  ท่านสนใจการจดักจิกรรมเกีย่วกบั
อาหาร 
3.  ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ์
อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิคา้ 
4.  ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
นวตักรรมและอ านวยความสะดวกใน
การประกอบอาหาร 
5.  ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรู้
เกีย่วกบัคุณคา่ทางโภชนาการทีจ่ะ
ไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ 

- .039 
 

.006 
 

.034 
 

.098 
 
 

.041 
 
 

.437 
 

.902 
 

.501 
 

.052 
 
 

.413 
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 44  (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

6.  ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการ
คดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติ
อาหารแบบใหม่ๆ 

.071 .157 
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

.042 .424 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 44  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ 

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.424 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจอ่านหนังสอืนิตยสารหรือบทความเกี่ยวกบัอาหาร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.473 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่านสนใจอ่าน
หนังสือนิตยสารหรือบทความเกี่ยวกบัอาหารไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจทดลองชมิผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสินค้า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.902 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมที่ว่า ท่านมกัซื้อ
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อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ ไม่มคีวามสมัพนัธ์  กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจการจดักจิกรรมเกี่ยวกบัอาหาร กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.501 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมที่ว่า ท่านมกัซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็มา
รบัประทานอยู่เสมอ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจผลติภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการ
ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรมที่ว่าท่านสนใจผลติภัณฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร  
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 5.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจขอ้มูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.413 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรมทีว่า่ ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรูเ้กีย่วกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการบรโิภค
อาหารต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 6.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจขา่วสารเกีย่วกบัการคดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติอาหารแบบใหม่ๆ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการ
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ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.157 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรมทีว่า่ ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการคดิค้นรูปแบบกระบวนการ การผลติอาหารแบบใหม่ๆ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 45  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นความสนใจ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านสนใจอ่านหนงัสอืนิตยสาร 
หรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร 
2.  ท่านสนใจการจดักจิกรรม
เกีย่วกบัอาหาร 
3.  ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ์
อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิคา้ 
4.  ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
นวตักรรมและอ านวยความสะดวก
ในการประกอบอาหาร 
5.  ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรู้
เกีย่วกบัคุณคา่ทางโภชนาการทีจ่ะ
ไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ 
6.  ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการ
คดิคน้รูปแบบกระบวนการ การ
ผลติอาหารแบบใหม่ๆ  

.037 
 

.034 
 

- .062 
 

- .028 
 
 

- .044 
 
 

- .010 

.466 
 

.502 
 

.220 
 

.579 
 
 

.391 
 
 

.839 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

- .031 .548 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
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 จากตาราง 45  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ 
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.548 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ด้านความสน ใจ  ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติก รรมการตัดสิน ใ จซื้ อ ผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจอ่านหนังสอืนิตยสารหรือบทความเกี่ยวกบัอาหาร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.466 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจอ่านหนงัสอืนติยสารหรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจการจดักจิกรรมเกี่ยวกบัอาหาร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.502 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่านสนใจการจดักิจกรรมเกี่ยวกบั
อาหาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า  
ท่านสนใจทดลองชมิผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิค้า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.220 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า 
ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑอ์าหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
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การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจผลติภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการ
ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.579 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจทีว่า่ ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 5.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจขอ้มูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.391 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจทีว่า่ ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการ
บรโิภคอาหารต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อี
ซี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 6.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจขา่วสารเกีย่วกบัการคดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติอาหารแบบใหม่ๆ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการ
ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.839 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจที่ว่า ท่านสนใจข่าวสารเกี่ยวกบัการคดิค้นรูปแบบกระบวนการ การผลิตอาหารแบบ
ใหม่ๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
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ตาราง 46  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นความสนใจ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านสนใจอ่านหนงัสอืนิตยสาร 
หรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร 
2.  ท่านสนใจการจดักจิกรรมเกีย่วกบั
อาหาร 
3.  ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ์
อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิคา้ 
4.  ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
นวตักรรมและอ านวยความสะดวกใน
การประกอบอาหาร 
5.  ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรู้
เกีย่วกบัคุณคา่ทางโภชนาการทีจ่ะ
ไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ 
6.  ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการ
คดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติ
อาหารแบบใหม่ๆ 

.022 
 

.028 
 

- .023 
 

-  .030 
 
 

- .056 

.666 
 

.583 
 

.644 
 

.554 
 
 

.269 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

- .038 .470 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
 จากตาราง 46  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ 

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์
ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.470 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
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 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า  
ท่านสนใจอ่านหนงัสอืนิตยสารหรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.666 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจอ่านหนงัสอืนติยสารหรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจการจดักจิกรรมเกี่ยวกบัอาหาร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.583 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่านสนใจการจดักิจกรรมเกี่ยวกบั
อาหาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า  
ท่านสนใจทดลองชมิผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิค้า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.644 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า 
ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑอ์าหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจผลติภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดย
การทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.554 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจทีว่า่ ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร 
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ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 
 5.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่าน
สนใจขอ้มูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภัณฑ์
ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.269 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจทีว่า่ ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการ
บรโิภคอาหารต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อี
ซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 6.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า  
ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการคดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติอาหารแบบใหม่ๆ กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.747 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจที่ว่า ท่านสนใจข่าวสารเกี่ยวกบัการคดิค้นรูปแบบกระบวนการ การผลิตอาหารแบบ
ใหม่ๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 
 สมมติฐานท่ี 4.3 รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 H1 : รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้
ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 47  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการ 
     บรโิภคต่อเดอืน 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความคิดเหน็ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแช่
แขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรือ่ง
การรบัประทานอาหาร 
2.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ 
3.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจาก
กระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ ์
ทีท่นัสมยั 
4.  ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้น
โภชนาการของผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ 

.124* 
 
 

.068 
 

.109* 
 
 
 

.130** 

.013 
 
 

.175 
 

.029 
 
 
 

.009 

สมัพนัธต์ ่า 
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

สมัพนัธต์ ่า 
 
 
 

สมัพนัธต์ ่า 
 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความคิดเหน็ 

.133** .008 สมัพนัธต์ ่า 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 47  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภค
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ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01  
นัน่คือ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน อย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.133 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการบรโิภคมากขึน้ในระดบั
ต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการ
ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความคดิเหน็ที่ว่า ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร  
มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.124 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบั
ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ 
เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่ความถีใ่นการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า 
 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ มีความสดใหม่ รสชาติคงเดิม กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.175 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑ์อาหาร
แช่แขง็ มคีวามสดใหม่ รสชาตคิงเดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อ
เดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ์ที่ทนัสมัย กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 



117 
  

Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุ
ภณัฑท์ีท่นัสมยั มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.109 นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อปจัจยัทางด้านรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการบรโิภคมากขึน้ ในระดบั
ต ่า 
 4.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า  
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ท่านมี
ความเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.130 นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิม่
ความถีใ่นการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 48  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความคิดเหน็ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแช่
แขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรือ่ง
การรบัประทานอาหาร 
2.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแช่
แขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ 

.111* 
 
 

.099* 
 

.026 
 
 

.048 
 

สมัพนัธต์ ่า 
 
 

สมัพนัธต์ ่า 
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ตาราง 48  (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความคิดเหน็ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

3.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแช่
แขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจาก
กระบวนการผลติและบรรจุภณัฑท์ี่
ทนัสมยั 
4.  ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้น
โภชนาการของผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ 

.027 
 
 
 

.020 

0588 
 
 
 

.694 

 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความคิดเหน็ 

.081 .107 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 48  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความ

คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปริมาณการซื้อ
ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.107 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ด้านความคิดเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ที่ว่า ท่าน
คดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดย
การทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความคดิเหน็ที่ว่า ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร  
มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.111 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั  
ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความ
คดิเหน็ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์มากขึน้ในระดบัต ่า 

 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.099 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเพิม่ปรมิาณการ
ซื้อผลติภณัฑม์ากขึน้ในระดบัต ่า 

 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
ผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลิตและบรรจุภณัฑ์ที่ทนัสมยั กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.588 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจทีว่า่ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุ
ภณัฑท์ีท่นัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 4.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า  
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.694 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า 
ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้นโภชนาการของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
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การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 49  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความคิดเหน็ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแช่
แขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรือ่ง
การรบัประทานอาหาร 
2.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ 
3.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจาก
กระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ ์
ทีท่นัสมยั 
4.  ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้น
โภชนาการของผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ 

.052 
 
 

.050 
 

- .025 
 
 
 

.023 

.305 
 
 

.299 
 

.621 
 
 
 

.647 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 
 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมรปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความคิดเหน็ 

.033 .517 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 49  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความ

คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.517 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 



121 
  

 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.305 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.299 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุภณัฑท์ีท่นัสมยั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดย
การทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.621 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความคิดเห็นที่ว่า ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ มีความสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลิตและบรรจุ
ภณัฑท์ีท่นัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 4.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านคดิเหน็ที่ว่า ท่านมี
ความเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.647 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า 
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ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้นโภชนาการของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 สมมติฐานท่ี 5  คุณค่าตราสินค้า ได้แก่  การรู้จ ักชื่อตราสินค้า คุณภาพที่ร ับรู ้

ความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 สมมติฐานท่ี 5.1  คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 H1 : คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้

ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 50  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้  
     กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการ 
     บรโิภคต่อเดอืน 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  เมื่อพดูถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึก
ถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก 
2.  ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้  
“อซีี่โก”มากกวา่ตราสนิคา้อื่น 

.106* 
 

.033 
 

สมัพนัธต์ ่า 
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

.086 .085 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 50  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตรา
สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภค
ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.085 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
การรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า 
เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า เมื่อพูดถึง
อาหารแช่แขง็ ท่านนึกถึง “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.106 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
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เมื่อเมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิค้า เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภค
เพิม่ความถีใ่นการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า 

 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้ “อซีี่โก”มากกวา่ตราสนิคา้อืน่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.261 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จ ักชื่อตราสินค้า  ที่ว่า  
ท่านรู้จกัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อซีี่โก”มากกว่าตราสนิค้าอื่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 51  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้  
     กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  เมื่อพดูถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึก
ถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก 
2.  ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้ 
“อซีี่โก”มากกวา่ตราสนิคา้อื่น 

- .058 
 

- .053 
 

.250 
 

.292 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

- .060 .235 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 51  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตรา

สนิค้า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ด้านปริมาณการซื้อ
ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.235 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
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 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า 
เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.250 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า เมื่อพูดถงึ
อาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้ “อซีี่โก”มากกวา่ตราสนิคา้อืน่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.292 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า ท่านรู้จกัคุณ
เคยกบัตราสนิค้า “อซีี่โก”มากกว่าตราสนิค้าอื่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 52  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึก
ถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก 
2. ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้  
“อซีี่โก”มากกวา่ตราสนิคา้อื่น 

- .117* 
 

- .135** 

.019 
 

.007 

สมัพนัธต์ ่า 
 

สมัพนัธต์ ่า 
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

- .135** .007 สมัพนัธต์ ่า 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 52  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตรา
สนิค้า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั - 0.135 แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางตรงข้ามกนั กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภค
ตระหนักถงึคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้เกดิค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ของผูบ้รโิภคลดลงในระดบัต ่ามาก กค็อืถา้ผูบ้รโิภคได้รู้จกัตราสนิค้าอย่างละเอยีด
มากขึ้น ในเรื่องกระบวนการผลิต หรือวตัถุดิบที่น ามาใช้ ซึ่งอาจจะมีคุณค่าทางโภชนาการที่ไม่
ครบถว้น หรอืมคีวามสดไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค กจ็ะส่งผลต่อค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ผลติภณัฑล์ดลงได ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า 
เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
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สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า  
เมื่อพูดถึงอาหารแช่แขง็ ท่านนึกถึง “อีซี่โก” เป็นอนัดบัแรก มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั - 0.117 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางตรงขา้มกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคตระหนักถงึคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า 
เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคลดลงในระดบัต ่า เนื่องจากใน
ตลาดปจัจุบันมีผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข่งให้เลือกซื้อหลายยี่ห้อ รวมทัง้มีความหลากหลายของ
ประเภทอาหารดว้ยเชน่กนั ท าให้ผูบ้รโิภคมตีวัเลอืกมากขึน้ ที่สามารถตอบสนองความต้องการได ้
รวมทัง้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นๆ ได้ปรบักลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเข้ามาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดของ อซีี่โก มากขึน้ 
 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านรู้จ ักคุณเคยกับตราสินค้า “อีซี่โก” มากกว่าตราสินค้าอื่น กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ ทีว่่า 
ท่านรู้จกัคุณเคยกบัตราสินค้า “อซีี่โก” มากกว่าตราสนิค้าอื่น มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั - 0.135 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางตรงขา้มกนั กล่าวคอื เมื่อปจัจยัทางดา้นคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรู้จกัชื่อตราสนิค้า เพิม่ขึน้ 
กจ็ะท าใหค้่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคลดลงในระดบัต ่า เนื่องจาก ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นๆ ได้มกีารประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้มกีารท าการส่งเสรมิทางการตลาดมากขึ้น 
ท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กั และมตีวัเลอืกทีห่ลากหลายขึน้ 
 

 สมมติฐานท่ี 5.2  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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 H1 : คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน 
ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้
ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 53  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการ 
     บรโิภคต่อเดอืน 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านคณุภาพท่ีรบัรู ้

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มรีสชาติ
อร่อย 
2.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวาม
หลากหลาย 
3.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุ
ภณัฑท์ีส่ะอาด 

.081 
 

.074 
 

.079 
 

.108 
 

.141 
 

.117 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

4. ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

.129* 
 

.010 สมัพนัธต์ ่า 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

.112* .028 สมัพนัธต์ ่า 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 53  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
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คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า 
ด้านคุณภาพที่รบัรู้  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.112 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้น
คุณภาพทีร่บัรู ้ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหเ้กดิความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน ของผูบ้รโิภคมากขึน้
ในระดบัต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แช่แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการทดสอบค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.108 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้  ทีว่า่ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แช่แขง็ “อีซี่โก” มคีวามหลากหลาย กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.141 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้  ที่ว่า อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย  
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่สะอาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.117 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้  ที่ว่า อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่
สะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 4.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า ท่านรู้สกึ
มัน่ใจในคุณภาพของ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์
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อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้  ที่ว่า ท่านรู้สกึมัน่ใจใน
คุณภาพของ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง “อีซี่โก” มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.129 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความถี่
ในการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 54  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านคณุภาพท่ีรบัรู ้

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มรีสชาติ
อร่อย 
2.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวาม
หลากหลาย 
3.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
มบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด 
4.  ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

.072 
 

.042 
 

.061 
 

.066 

.151 
 

.407 
 

.225 
 

.190 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

.074 .147 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 54  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.147 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
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คุณภาพที่รบัรู้ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แช่แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.151 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ทีว่า่ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ อาหารแช่
แขง็ “อีซี่โก” มีความหลากหลาย กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.407 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 

 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่สะอาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.225 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่
สะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 

 4.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า ท่านรู้สกึ
มัน่ใจในคุณภาพของ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.190 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า ท่านรู้สกึ
มัน่ใจในคุณภาพของ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง “อีซี่โก” ไม่มีความสมัพันธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 55  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ กบั 
     พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านคณุภาพท่ีรบัรู ้

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
 มรีสชาตอิรอ่ย 
2.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
มคีวามหลากหลาย 

.058 
 

.024 

.249 
 

.632 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

3.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
มบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด 
4.  ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

- .008 
 

.012 

.879 
 

.809 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 

.027 
 

.592 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 55  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.592 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
คุณภาพที่รบัรู้ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 1.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แช่แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
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เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.249 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แช่แขง็ “อีซี่โก” มคีวามหลากหลาย กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.632 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 

 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหาร 
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่สะอาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.879 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่
สะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 4.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า ท่านรู้สกึ
มัน่ใจในคุณภาพของ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.809 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า ท่านรู้สกึ
มัน่ใจในคุณภาพของ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง “อีซี่โก” ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 



134 
  

 สมมติฐานท่ี 5.3  คุณค่าตราสนิคา้ ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 H1 : คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที ่6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้

ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 56  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตรา 
     สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่น 
     การบรโิภคตอ่เดอืน 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคุณภาพและ
รสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
2.  ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่าน
ตัง้ใจทีจ่ะซือ้ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

.066 
 

.145** 

.193 
 

.004 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

สมัพนัธต์ ่า 
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้า 

.121* .016 สมัพนัธต์ ่า 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 56  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์อง
ตราสนิค้า กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 
อย่างมนียัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.121 นัน่คอื ตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคตระหนักถงึ
คุณค่าตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า เพิ่มขึ้น ก็จะท าให้เกิดความถี่ในการบรโิภค
ผลติภณัฑต์่อเดอืน ของผูบ้รโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า 
ทีว่า่ ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคณุภาพและรสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.193 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า 
ที่ว่า ท่านรู้สึกเชื่อมัน่ในคุณภาพและรสชาติของอาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” ไม่มีความสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า 
ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตรา
สนิคา้ ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.145 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิค้า 
เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความถีใ่นการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 57  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตรา 
     สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณ 
     การซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคุณภาพและ
รสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
2. ทุกครัง้ทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็ ทา่น
ตัง้ใจทีจ่ะซือ้ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

.071 
 

.010 

.159 
 

.841 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้า 

.043 .398 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 57   การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์

ของตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปรมิาณการ
ซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.396 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า 
ทีว่า่ ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคณุภาพและรสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.841 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตรา
สนิคา้ ทีว่า่ ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคุณภาพและรสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า 
ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
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ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.159 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตรา
สนิคา้ ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแช่แขง็ ท่านตัง้ใจที่จะซื้อ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใ จซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 58  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตรา 
     สนิคา้กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่าย 
     ในการซือ้ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคุณภาพและ
รสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
2.  ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่าน
ตัง้ใจทีจ่ะซือ้ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

.011 
 

- .029 

.826 
 

.566 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้า 

- .013 .805 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 58  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์อง

ตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.805 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
ความสมัพนัธข์องตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า 
ทีว่า่ ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคณุภาพและรสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.826 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตรา
สนิคา้ ทีว่า่ ท่านรู้สกึเชือ่มัน่ในคุณภาพและรสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า  
ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.566 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตรา
สนิคา้ ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็  
“อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 

 สมมติฐานท่ี 5.4  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความความภกัดตี่อตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 H1 : คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนที่ 6 ขอ้ 1 – 3 คอื ความถี่ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้

ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 59  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความความภกัดตี่อตรา 
     สนิคา้กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่น 
     การบรโิภคตอ่เดอืน 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
เป็นประจ า 

.309** .000 สมัพนัธป์านกลาง 

2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ืน่ซื้ออาหาร
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
3.  ท่านจะยงัคงซือ้อาหารแชแ่ขง็  
“อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสงูขึน้ 

.084 
 

.081 

.096 
 

.109 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

.210** .000 สมัพนัธต์ ่า 
 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 59  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิค้า ด้านความความภกัดี

ต่อตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิค้า ด้านความความภกัดตี่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 
อย่างมนียัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.210 นัน่คอื ตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคตระหนักถงึ
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าใหเ้กดิความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์
ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  

 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความความภักดีต่อตราสนิค้า  ที่ว่า ท่านซื้ออาหารแช่แขง็  
“อซีี่โก” เป็นประจ า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดือน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.309 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความ
ความภกัดีต่อตราสินค้า เพิม่ขึ้น กจ็ะท าให้ผูบ้ริโภคเกดิความถี่ ในการบริโภคมากขึ้นในระดบัต ่า 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า  
ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.096 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผูอ้ ื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า  
ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.109 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านจะยังคงซื้ออาหารแช่แข็ง “อีซี่โก” แม้ว่าจะมีการปรับราคาสูงขึ้น ไม่มีความสมัพนัธ์ กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 60  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ 
     กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ 
     ผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
เป็นประจ า 
2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ืน่ซื้ออาหาร
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
3.  ท่านจะยงัคงซือ้อาหารแชแ่ขง็  
“อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสงูขึน้ 

.028 
 

.083 
 

.031 

.581 
 

.097 
 

.541 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

.060 .235 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 60  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตรา

สินค้า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก  ด้านปริมาณการซื้อ
ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.235 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิค้า ด้านความภักดตี่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภักดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมีค่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.581 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า ท่านซื้ออาหารแช่
แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.097 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผูอ้ ื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.541 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า 
ที่ว่า ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” แม้ว่าจะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ตาราง 61  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้   
     กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นคา่ใชจ้่ายในการ 
     ซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
เป็นประจ า 
2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ืน่ซื้ออาหาร
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
3.  ท่านจะยงัคงซือ้อาหารแชแ่ขง็  
“อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสงูขึน้ 

.004 
 

.053 
 

.067 

.941 
 

.289 
 

.182 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 



143 
  

ตาราง 61  (ต่อ) 
 

คณุค่าตราสินค้า  
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ภาพรวมคณุค่าตราสินค้า 
ด้านความความภกัดีต่อตราสินค้า 

.052 .309 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
 จากตาราง 61  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตรา

สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.309 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
ความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.941 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า ท่านซื้ออาหาร 
แช่แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.289 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความภกัดตี่อตราสินค้า ที่ว่า ท่านจะ
แนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.182 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า 
ที่ว่า ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” แม้ว่าจะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 สมมติฐานท่ี 6  พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  ซึ่ง
ประกอบด้วย ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน ด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้  
และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ มีความสัมพนัธ์กบั แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ ์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 6.1  พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  
ด้านความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ ์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการ

บรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 H1 : พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้
ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 62  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน  
 

แนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ 
2. ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
อซีี่โกหรอืไม ่

.194** 
.005 

 

.000 

.924 
 

สมัพนัธต์ ่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

3. ท่านจะยงัซือ้อาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก 
ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่น
จ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั 

.070 .162 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

รวมแนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

.102* .042 สมัพนัธต์ ่า 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 62  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์
ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.102 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีแนวโน้มการซื้อผลติภัณฑ์ 
เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการบรโิภคมากขึน้ในระดบัต ่า โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงันี้ 
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีาร
ซื้อซ ้าหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการ
บริโภคต่อเดือน โดยการทดสอบค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้ม
การซื้อผลติภณัฑ ์ทีว่า่ ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.194 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภคมแีนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการบรโิภคมาก
ขึน้ในระดบัต ่า 
 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผู้อื่นที่ท่านรู้จ ักซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โกหรือไม่  กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยการทดสอบค่าสถติิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.924 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผูอ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โกหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้อ
อาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นจ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน โดยการ
ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า 
ท่านจะยงัซื้ออาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 6.2  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
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 H0 : พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ ไม่มีความสัมพันธ์ กับแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 H1 : พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่อครัง้  มีความสัมพันธ์  กับแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้
ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 63  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์อ่ครัง้ 
 

แนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ 
2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ืน่ทีท่่านรูจ้กัซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก
หรอืไม ่
3.  ท่านจะยงัซื้ออาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก 
ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่น
จ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั 

.153** 
 

.030 
 

- .025 

.002 
 

.551 
 

.619 

สมัพนัธต์ ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

รวมแนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

.064 .202 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 63  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ ด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ 
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ต่อครัง้ โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.202 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีาร
ซื้อซ ้าหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้ม
การซื้อผลติภณัฑ ์ทีว่า่ ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยี่หอ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.153 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผู้บรโิภคมีแนวโน้มการซื้อผลติภัณฑ์ เพิม่ขึน้ กจ็ะท าให้เกิดปริมาณการซื้อผลติภัณฑ์ต่อครัง้
มากขึน้ในระดบัต ่า 
 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผู้อื่นที่ท่านรู้จ ักซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โกหรือไม่  กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.551 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน า
ให้ผูอ้ ื่นที่ท่านรู้จกัซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โกหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้อ
อาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นจ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยการ
ทดสอบค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.619 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า 
ท่านจะยงัซื้ออาหารแช่แขง็ อีซี่โก ถึงแม้ว่าจะมีอาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั  
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ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 สมมติฐานท่ี 6.3  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีความสมัพนัธ์กับ แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ คอื 
 H0 : พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการ

ซื้อต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการ

ซื้อต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ ์กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปร จะใช ้

ทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 64  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อตอ่ครัง้ 
 

แนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.  ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ 
2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ืน่ทีท่่านรูจ้กัซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก
หรอืไม ่
3.  ท่านจะยงัซื้ออาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก 
ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่น
จ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั 

.109* 
- .044 

 
- .035 

.029 

.381 
 

.490 

สมัพนัธต์ ่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

รวมแนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

.012 .819 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 64  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดย
ใชก้ารทดสอบค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.819 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดย
จ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีาร
ซื้อซ ้าหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้ม
การซื้อผลติภณัฑ ์ทีว่า่ ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.109 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึ้น ก็จะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 2.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผู้อื่นที่ท่านรู้จ ักซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โกหรือไม่  กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยการทดสอบค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.381 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้
ผูอ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โกหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้อ
อาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นจ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยการทดสอบ
ค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.490 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้อ
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อาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อื่นจ าหน่ายในราคาทีเ่ท่ากนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 65  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกตา่งกนั  
 
สมมติฐานท่ี 1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่าง
กนั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.2  อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่าง
กนั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 

F-test 
 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 
 

 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

 
 



153 
  

ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
อซีี่โก แตกต่างกนั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.4  อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่าง
กนั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5  ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ 
อซีี่โก แตกต่างกนั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 

F-test 
 

F-test 
 

 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression  

 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอืน่ๆ 
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression  

 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 4  รูปแบบการด าเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
สมมติฐานท่ี 4.1  รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson  
Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4.2  รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความ
สนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 

Pearson  
Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation  

 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 4.3  รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความ
คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 

Pearson  
Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 

 
 
 
 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5  คุณค่าตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้  
อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

สมมติฐานท่ี 5.1  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตรา
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  

 
2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 

 
. 
 
 
 

 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5.2  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  

 
2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 

 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 

 
 
 
 
 

 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5.3  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธ์
ของตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 

Pearson  
Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 

 
 
 
 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5.4  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตีอ่
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ตอ่เดอืน  
 

2. ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้  
 

3. ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ตอ่ครัง้ 
 

 
 
 
 
 
 

Pearson  
Correlation 
Pearson  

Correlation 
Pearson  

Correlation 

 
 
 
 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 65  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้ม
การซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี 6.1  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภค
ผลติภณัฑต์่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการซือ้
ผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

Pearson  
Correlation 

  

 
 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6.2  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณในการซือ้
ผลติภณัฑต์่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Correlation 

 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 6.3  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Correlation 

 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย ความส าคญั สมมติฐานและวิธีด าเนินการศึกษางานวิจยั  

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผูป้ระกอบการในการ
พฒันาสนิคา้ใหม่ๆ และสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนการด าเนินงาน การตดัสนิใจก าหนด
กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อน ามาปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ อนัจะก่อให้เกดิการ
ไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั และส่งผลต่อความมัน่คงและความส าเรจ็ของธุรกจิต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งันี้ 
 1.  เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนนิชวีติของผูบ้รโิภค กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์
อาหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ 
ยีห่อ้ อซีี่โก กบัแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้   

 1.  ใชเ้ป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค รวมถงึการวางแผนการตลาดเพื่อใหแ้ขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งสรรค์ พฒันาและคน้ควา้นวตักรรมใหม่ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ 
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 3. ผลการศกึษาวจิยั ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาใหแ้ก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ 
รายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ประเภทขา้วต้มและอาหารมนี ้าซุป 
ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั ประเภทขา้วและกบัขา้ว และบรรจุภณัฑ์ สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไดแ้ก่ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ 
การตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 5.  คุณค่าตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6.  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก มคีวามสมัพนัธก์บั 
แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินศึกษางานวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห์. 2541: 24) ที่ระดบัความ
เชือ่มัน่ 95% และความคลาด 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน และส ารอง 15 คนโดยนับรวม
เป็นกลุ่มตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คนสูตรการค านวณดงันี้ 
 

 

2

2

p (1-p) z
n = 

e  
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   เมื่อ n แทนจ านวนสมาชกิของกลุ่มตวัอย่าง 
     p แทน สดัส่วนประชากรทีผู่ก้ าหนดจะสุ่ม 
     z แทน ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้ 
                                    คอื ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95% z มคี่าเทา่กบั 1.96  
         e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
           โดยก าหนดให ้คา่ความคลาดเคลื่อน 5% เท่ากบั 0.05 
 

 โดยแทนค่าจะได ้
 

2

2

(0.5)(1 - 0.05)(1.96)
n  =  

0.05
 

n   =   384.16 หรอื 385 

 และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึเพิม่จ านวนตวัอย่าง 
4% ของกลุ่มตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรอืส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ดงันัน้ 
ขนาดของกลุ่ม ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัได้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน โดยเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด จ านวน 5 ข้อมีลกัษณะค าถามแบบ 2 ตวัเลอืก (Dichotomous Question) และแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multichotomous Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 
  ขอ้ที ่1  เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที ่2  อายุ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที ่4  อาชพี เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่5 รายไดต้่อเดอืน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 

 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก จ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็น
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แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 

 ระดบั 5  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมาก 

 ระดบั 3  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 
 ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก จ านวน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็นด้านราคา 4 ขอ้ ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 3 ขอ้ และดา้นส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม่าตราส่วนประมาณค่าของ
ลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 
   ระดบั 5  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมาก 

 ระดบั 3  หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 
 ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก จ านวน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็นด้านกจิกรรม 2 ขอ้ ด้านความสนใจ 6 ขอ้ 
ด้านความคดิเหน็ 4 ขอ้ ซึ่งมีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม่าตราส่วนประมาณค่าของลเิคอร์ด (Likert Scale) 
โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 

   ระดบั 5      หมายถงึ  ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4      หมายถงึ  ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยมาก 

 ระดบั 3      หมายถงึ  ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2      หมายถงึ ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยน้อย 
 ระดบั 1      หมายถงึ ปฏบิตัแิละเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 
 ส่วนท่ี 5  เป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก แบ่งเป็น 4 ปจัจยั ได้แก่ การรู้จกัชื่อตราสนิค้า คุณภาพที่ควร
รบัรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และความภกัดตี่อตราสนิค้า จ านวน 11 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั
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ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลเิคอร์ด (Likert Scale) 
โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนี้ 
   ระดบั 5      หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
   ระดบั 4      หมายถงึ  เหน็ดว้ย 

 ระดบั 3      หมายถงึ  เฉยๆ 
 ระดบั 2      หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
 ระดบั 1      หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
 ส่วนท่ี 6  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็

ยีห่อ้ อซีี่โก รวม 8 ขอ้ โดยแบ่งค าถามเป็นดงันี้ 
 ขอ้ 6.1 – 6.3 มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด(Open-ended Question) รวม 3 ขอ้โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio) 
 ขอ้ 6.4 – 6.8 มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) รวม 5 ขอ้โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

 ส่วนท่ี 7  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก จ านวนทัง้หมด 3 ข้อ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic differential scale เป็นค าถามทีม่คีวามหมายตรงขา้ม
กนั ม ี5 ระดบั ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามจะแสดงระดบัตามเกณฑด์งันี้ 
   5  หมายถงึ  มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้แน่นอน 

 4  หมายถงึ  มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ 
 3  หมายถงึ  ไม่แน่ใจวา่จะซื้อ 
 2  หมายถงึ  มแีนวโน้มวา่จะไม่ซือ้ 
 1  หมายถงึ  ไม่มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้แน่นอน 

 
 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 1.  ศกึษาแนวคดิและกรอบการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นพืน้ฐาน

ในการเลอืกตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งและเพื่อให้เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์และความมุ่งหมายของ
งานวจิยั 

 2.  น าขอ้มูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบและก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆทีต่อ้งการท าการวจิยั 

 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
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 4.  ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพือ่ความสมบูรณ์กอ่นน าแบบสอบถามนัน้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่
ไม่ใชก่ลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ที ่95% โดยวธิหีาคา่
สมัประสทิธิแ์อลฟา ใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548 : 34) ซึ่งคา่แอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องค าถาม โดยจะมคี่าระหวา่ง 0  ≤ ∞ ≤ 
1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง 

 โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ยอมรบัได้ ควรมคี่ามากกว่า 0.70 
จงึจะเป็นแบบทดสอบที่มคีวามเชื่อมัน่ (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ 2539: 209) ซึ่งความ
เชือ่มัน่จากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.940 แบ่งเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบั 0.720 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ มคี่าเท่ากบั 0.799 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติ มคี่าเท่ากบั 0.862 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องคุณค่าตราสนิคา้ มคี่าเทา่กบั 0.904 
 ค่าความเชือ่มัน่ เรื่องแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.764 

 5. น าแบบสอบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูล 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลตา่งๆจากขอ้มูล 2 แบบดงันี้ 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในสถานที่ต่างๆ ที่ได้คดัเลอืกไว้
ในการตอบค าถาม โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัจะท าการชีแ้จงให้
ผูต้อบแบบสอบถามได้เข้าใจถงึวตัถุประสงค์และอธบิายถงึขอ้สงสยัและวธิกีารตอบแบบสอบถาม
ก่อน 

 2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ 
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้  
      2.1  หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
      2.2  ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
      2.3  หนงัสอืนิตยสารต่างๆ 
 
การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด ทีท่ าการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
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 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
ล่วงหน้า 

 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลทีไ่ดล้งรหสัแลว้น ามาบนัทกึในคอมพวิเตอร์ 
เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถติิ SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะห์เชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น
ส่วนต่างๆ ดงันี้ 
  3.1  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   ส่วนที ่1  ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได ้แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency)  
   ส่วนที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ แสดงผลเป็น
ค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   ส่วนที ่3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
   ส่วนที ่4  รูปแบบการด าเนินชวีติแสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ส่วนที่ 5  ปจัจยัด้านคุณค่าตราสินค้าแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ส่วนที่ 6  พฤตกิรรมการซื้อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถี ่(Frequency) 
   ส่วนที่ 7  แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์แสดงผล
เป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         
 
  3.2  การวเิคราะหเ์ชงิสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
  ในการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อสรุปผลอา้งองิไป 
ยงัประชากรของการศกึษาในครัง้นี้ จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้จากวธิีการ
ส ารวจโดยแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์สถติิด้วยขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานของแต่ละขอ้โดยใชส้ถติติ่างๆในการวเิคราะหด์งันี้ 
   3.2.1  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม
ทีเ่ป็นอสิระจากกนั ทดสอบตวัแปรด้านเพศ ด้วยสถติิ Independent Sample t-test ทดสอบตวัแปร
ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ด้วยสถติิ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) 
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เพื่อทดสอบว่า ผูบ้ริโภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และ
รายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 

 3.2.2  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 2 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โกของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชส้ถิติ Regression 
Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 3.2.3  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 3 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิ
การตลาด  สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชส้ถติิ Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหูคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 3.2.4  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 4 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื  
รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ 
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 

 3.2.5  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 5 เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัคอื 
คุณค่าตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้ออซีี่โก  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 
   3.2.6  ทดสอบสมมติฐานขอ้ 6 พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โกมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซื้ อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโ ภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 
 
สรปุผลการค้นคว้า 
 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 227 คน และเพศชาย จ านวน 173 คน 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ 26 – 35 ปี จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมามอีายุ

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 38.00 และอายุตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 
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 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 242  คน คดิเป็นร้อยละ 
60.50  รองลงมามกีารศกึษาระดบัสูงกวา่ปรญิญาตร ี จ านวน 106  คน คดิเป็นร้อยละ 26.50 และมี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชพีนักเรียน / นิสิต / นักศกึษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 รองลงมาคอื อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /  ลูกจา้ง จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50  
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / อื่นๆ เชน่ เกษยีณอายุ จ านวน 82  คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 อาชพี
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน  217 คน คดิเป็นร้อย
ละ 54.25 รองลงมามรีายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.50 
และมรีายไดต้่อเดอืน 20,000 – 29,999 บาท จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 ตามล าดบั 

 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ด้านปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ 
 2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป  
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์ ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุป โดยรวมอยู่ใน

ระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปาน
กลาง ทัง้ดา้น ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑแ์ละความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 

 2.2  ดา้นผลติภณัฑ ์ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์ ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั โดยรวมอยู่ในระดบั ปาน

กลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ทัง้ดา้น
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ์ 

 2.3  ดา้นผลติภณัฑ ์ประเภทขา้วและกบัขา้ว 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์ ประเภทขา้วและกบัขา้ว โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ทัง้ดา้นความ
หลากหลายของผลติภณัฑ ์และความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ์ 

 2.4  ดา้นบรรจุภณัฑ ์
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นบรรจุภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในระดบัมากทีสุ่ด ในดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวก
ในการน ามาอุ่นเพือ่รบัประทาน ในระดบัมาก ในดา้นบรรจภุณัฑส์ามารถเปิดรบัประทานไดง้่าย  
ดา้นฉลากแสดงขอ้มูลของอาหาร วนัผลติและวนัหมดอายุ และดา้นความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ์
เมื่อไดร้บัความรอ้น ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านอ่ืนๆ 
 3.1  ดา้นราคา 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้คู่แขง่ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ (ความสด,ความสะอาด) 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ที่ได้รบัจากอาหาร)  และ
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร ตามล าดบั 
 3.2  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบั มากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มากที่สุด ในเรื่อง ความ
สะดวกของสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ สถานทีจ่ าหน่ายใกลบ้า้น / ทีท่ างาน และการจดัวางสนิค้ามคีวาม
ชดัเจนและสะดวกในการเลอืกซื้อ ตามล าดบั 
 3.3  ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั น้อย เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง การโฆษณาผ่านสื่อ
โทรทศัน์ และมคีวามคดิเหน็ในระดบั น้อย ในเรื่อง การโฆษณาผา่นสื่อนิตยสาร การโฆษณาผ่านสื่อ
วทิยุ การโฆษณาผา่นโปสเตอร/์แผน่พบั และการจดัรายการส่วนลดพเิศษ ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็น เก่ียวกบั รูปแบบการ 
ด าเนินชีวิต 

 4.1  ดา้นกจิกรรม 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นกจิกรรม โดยรวมในระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย 

ขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ชอบท าอาหารรบัประทาน
เองทีบ่า้น และซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็มารบัประทานอยู่เสมอ 
 4.2  ดา้นความสนใจ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านความสนใจ โดยรวมในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรื่อง ขอ้มูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่า
ทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ ผลติภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความ
สะดวกในการประกอบอาหาร และข่าวสารเกี่ยวกบัการคดิค้นรูปแบบกระบวนการ การผลติอาหาร
แบบใหม่ๆ ตามล าดบั และมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ทดลองชมิผลติภณัฑ์อาหาร
ใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิคา้ อ่านหนงัสอืนิตยสารหรอืบทความเกี่ยวกบัอาหาร และการจดักจิกรรม
เกีย่วกบัอาหาร ตามล าดบั 
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 4.3  ดา้นความคดิเหน็ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นความคดิเหน็ โดยรวมในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ในเรื่อง ท่านคดิว่าผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็  
ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร และ ท่านคิดว่าผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็มี
ความสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุภณัฑท์ี่ทนัสมยั ตามล าดบั และมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบั ปานกลาง ในเรื่อง ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลติภัณฑ์อาหารแช่แขง็ และ 
ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ เก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
 5.1  การรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า โดยรวมในระดบั ด ีเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ด ีในขอ้ เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึก
ถงึ “อีซี่โก” เป็นอนัดบัแรก และข้อท่านรู้จกัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อีซี่โก” มากกว่าตราสินค้าอื่น 
ตามล าดบั 
 5.2  คุณภาพทีร่บัรู ้

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านคุณภาพที่รบัรู้ โดยรวมในระดบั ด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ด ี ในขอ้ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์
สะอาด อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย และขอ้ท่านรู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” ตามล าดบั และมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในขอ้อาหารแช่แขง็ “อซีี่
โก” มรีสชาตอิร่อย 
 5.3  ความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิค้า โดยรวมในระดบั ปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ด ีในขอ้ ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ใน
คุณภาพและรสชาต ิของอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” และมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในขอ้ทุกครัง้
ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
 5.4  ความภกัดตี่อตราสนิคา้ 
 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า โดยรวมในระดบั ปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั ปานกลาง ในขอ้ท่านซื้อ
อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า และขอ้ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” ตามล าดบั 
และมีความคดิเห็นในระดบั น้อย ในขอ้ท่านจะยงัคงซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” แม้ว่าจะมกีารปรบั
ราคาสูงขึน้ 

 



171 
  

 ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ ย่ีห้อ อีซ่ีโก สรปุได้ดงัน้ี 

 ความถี่ในการบริโภคต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่ในการ
บรโิภคผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ต่อเดอืน โดยเฉลีย่เท่ากบั 4 ครัง้ 

 ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑต่์อครัง้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก โดยเฉลีย่เท่ากบั 2 กล่อง 

 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชจ้่ายใน
การซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก เป็นจ านวนเงนิ โดยเฉลีย่เท่ากบั 81.782 

 ประเภทอาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทขา้วและกบัขา้ว มากทีสุ่ด 

 สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่
โก เนื่องจาก ใกลบ้า้นมากทีสุ่ด  

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มวีตัถุประสงค์ใน
การซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก เพื่อรบัประทานเป็นอาหารค ่า  

 ช่วงเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะซื้อผลติภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ชว่งเยน็ / ค ่า (18.01 – 21.00 น.)  
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ พบว่า บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูต้อบแบบสอบถาม คอื ตวัเอง  

  
 ตอนท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก สรปุได้ดงัน้ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก 

โดยรวมอยู่ในระดบั ไม่แน่ใจว่าจะซื้อ และ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ 

 
 ตอนท่ี 8  การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ผู้บริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได้ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ 
อซีี่โก แตกต่างกนั สามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานย่อยได ้5 สมมตฐิานย่อย ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1.1  เพศที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็
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ยีห่อ้ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 1.2  อายุที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั ซึ่งจ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 

 1.2.1  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ทีต่ ัง้ไว ้

 1.2.2  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยี่หอ้ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
เพื่อให้ทราบว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ ในรายคู่ใดบ้าง จงึได้ท าการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบวา่ 

  1.2.2.1  ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี กบัอายุ 36 ปีขึน้ไป ได้ค่า
ความน่าจะเป็น Prob. (p) เท่ากบั 0.024 ซึ่งน้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ทีก่ าหนดไว ้โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั - 1.042 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี มปีรมิาณการซื้อต่อ
ครัง้ เฉลีย่ น้อยกวา่ ผูท้ีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  1.2.2.2  ระหว่างผูบ้รโิภคที่มอีายุ 26 – 35 ปี กบัอายุ 36 ปีขึน้ไป ได้ค่าความน่าจะ
เป็น Prob. (p) เท่ากบั 0.038 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ที่ก าหนดไว ้โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั – 0.939 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 26 – 35 ปี มปีรมิาณการซื้อต่อครัง้ เฉลี่ย  
น้อยกวา่ ผูท้ีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 1.2.3  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อายุที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
เพื่อให้ทราบว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ ในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบวา่ 

  1.2.3.1  ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี กบัอายุ 36 ปีขึน้ไป ได้ค่า
ความน่าจะเป็น Prob. (p) เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ทีก่ าหนดไว ้โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั - 37.741 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี มคี่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้เฉลีย่ น้อยกวา่ ผูท้ีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  1.2.3.2  ระหว่างผูบ้รโิภคที่มอีายุ 26 – 35 ปี กบัอายุ 36 ปีขึน้ไป ได้ค่าความน่าจะ
เป็น Prob. (p) เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ที่ก าหนดไว ้โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั - 35.912 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 26 – 35 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้เฉลี่ย 
น้อยกวา่ ผูท้ีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4  อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่รายได้ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อีซี่โก ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ประเภท
ข้าวต้มและอาหารมีน ้ าซุป ประเภทข้าวผดั/เส้นผดั ประเภทข้าวและกับข้าว และบรรจุภัณฑ ์
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อีซี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้    
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 สมมติฐานข้อท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ  หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   
 

 สมมติฐานท่ี 4  รูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเหน็ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

 สมมติฐานท่ี 4.1  รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 4.1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ต่อพฤตกิรรมการ 
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การบรโิภคต่อเดอืน โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม  
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  4.1.1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมที่ว่า ชอบ
ท าอาหารรบัประทานเองที่บ้านกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นกจิกรรมทีว่า่ ชอบท าอาหารรบัประทานเองทีบ่า้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  4.1.1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกัซื้อ
อาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็มารบัประทานอยู่เสมอกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมที่ว่าท่านมักซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมารับประทานอยู่ เสมอ มี
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ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 4.1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณ
การซื้อผลติภัณฑ์ต่อครัง้ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  4.1.2.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมที่ว่า ชอบ
ท าอาหารรบัประทานเองที่บ้านกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.752 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นกจิกรรมทีว่า่ ชอบท าอาหารรบัประทานเองทีบ่า้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑต์่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  4.1.2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกัซื้อ
อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมทีว่า่ท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็มารบัประทานอยูเ่สมอ มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลติภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  4.1.3.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมที่ว่า ชอบ
ท าอาหารรบัประทานเองที่บ้านกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก  
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ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.818 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมทีว่า่ ชอบท าอาหารรบัประทานเองทีบ่า้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  4.1.3.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมที่ว่าท่านมกัซื้อ
อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็มารบัประทานอยู่เสมอ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่
แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001  
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมทีว่า่ท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็มารบัประทานอยูเ่สมอ มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อีซี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.2 รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 4.2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การบรโิภคต่อเดือน โดยภาพรวมและจ าแนกด้านต่างๆ คอื ท่านสนใจการจดักจิกรรมเกี่ยวกบั
อาหาร ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ์อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิค้า ท่านสนใจอ่านหนังสือ
นิตยสารหรอืบทความเกีย่วกบัอาหาร ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรูเ้กีย่วกบัคุณค่าทางโภชนาการที่
จะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการคดิคน้รูปแบบกระบวนการ การ
ผลิตอาหารแบบใหม่ๆ และท่านสนใจผลิตภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบอาหาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.902, 0.501, 0.437, 0.413, 0.157 และ 0.052 ตามล าดบั  
ซึ่งมากกว่า 0.05 ในทุกด้าน นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 4.2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณ
การซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยภาพรวมและจ าแนกด้านต่างๆ คือ ท่านสนใจข่าวสารเกี่ยวกบัการ
คดิค้นรูปแบบกระบวนการ การผลิตอาหารแบบใหม่ๆ ท่านสนใจผลิตภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมและ
อ านวยความสะดวกในการประกอบอาหาร ท่านสนใจการจดักจิกรรมเกีย่วกบัอาหาร ท่านสนใจอ่าน
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หนังสือนิตยสารหรือบทความเกี่ยวกบัอาหาร ท่านสนใจข้อมูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทาง
โภชนาการทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ และท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ์อาหารใหม่ๆ 
ตามซุ้มแนะน าสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.839, 0.579, 0.502, 0.466, 0.391 และ 0.220 ตามล าดบั 
ซึ่งมากกว่า 0.05 ในทุกด้าน นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 4.2.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ โดยภาพรวมและจ าแนกด้านต่างๆ คอื ท่านสนใจข่าวสารเกี่ยวกบัการ
คดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติอาหารแบบใหม่ๆ ท่านสนใจอ่านหนังสอืนิตยสารหรอืบทความ
เกีย่วกบัอาหาร ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑอ์าหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิคา้ ท่านสนใจการจดั
กิจกรรมเกี่ยวกบัอาหาร ท่านสนใจผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวตักรรมและอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบอาหาร และท่านสนใจขอ้มูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกบัคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการ
บรโิภคอาหารต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.747, 0.666, 0.644, 0.583, 0.554 และ 0.269 ตามล าดบั 
ซึ่งมากกว่า 0.05 ในทุกด้าน นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.3  รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 4.3.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

  4.3.1.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า 
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดอืน มคี่า Sig.  



178 
  

(2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า ผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  4.3.1.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ มีความสดใหม่ รสชาติคงเดิม กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.175 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสดใหม่ รสชาตคิง
เดิม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ในด้านความถี่ในการบรโิภค
ต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  4.3.1.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า 
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ์ที่ทนัสมยั กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑ์อาหาร
แช่แขง็ มีความสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ที่ทนัสมยั  มคีวามสมัพนัธ์ กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  4.3.1.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า ท่านมี
ความเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในด้านโภชนาการ
ของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 4.3.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยรวมมคี่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.107 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความคิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
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พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

  4.3.2.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า ท่านคดิ
วา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า ผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการรบัประทานอาหาร มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

  4.3.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า 
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคีวามสด 
ใหม่ รสชาติคงเดิม มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  4.3.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นที่ว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง มีความสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ที่ทนัสมัย  
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์
ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.588 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจที่ว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง มีความสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ที่ทนัสมัย  
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  4.3.2.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ที่ว่า ท่านมี
ความเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.694 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจที่ว่า ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการ
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ของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 4.3.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยรวม
และจ าแนกเป็นด้านต่างๆ คือ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ท าให้ท่านสะดวกสบายในเรื่องการ
รบัประทานอาหาร ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการผลติและบรรจุภณัฑ์ที่ทนัสมยั และท่านมคีวามเชื่อมัน่ในด้าน
โภชนาการของผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ มคี่า Sig. เท่ากบั   0.517, 0.305, 0.299, 0.621 และ 
0.647 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 5  คุณค่าตราสินค้า ได้แก่  การรู้จ ักชื่อตราสินค้า คุณภาพที่ร ับรู ้

ความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 สมมติฐานท่ี 5.1  คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 5.1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน  โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.085 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใ น ด้ า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร บ ริ โ ภ ค ต่ อ เ ดื อ น  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  5.1.1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า เมื่อ
พูดถงึอาหารแช่แขง็ ท่านนึกถึง “อีซี่โก” เป็นอนัดบัแรก กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.033 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า เมื่อพูดถงึอาหารแช่แขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็น
อนัดบัแรก มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
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ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  5.1.1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า ที่ว่า ท่าน
รู้จกัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อีซี่โก”มากกว่าตราสินค้าอื่น กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.261 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ ทีว่า่ ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อซีี่โก”มากกว่าตรา
สนิคา้อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 5.1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยรวมและ
จ าแนกเป็นดา้นต่างๆ คอื ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อซีี่โก”มากกว่าตราสนิค้าอื่น และเมื่อพูด
ถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.235, 0.292 และ 
0.250 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้
 5.1.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้  โดยรวม
และจ าแนกเป็นดา้นต่างๆ คอื เมื่อพูดถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ “อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก และท่าน
รู้จกัคุณเคยกบัตราสนิค้า “อซีี่โก”มากกว่าตราสนิค้าอื่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007, 0.019 
และ 0.007 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.2  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 5.2.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน โดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ร ับรู้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  5.2.1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า อาหารแช่
แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย และอาหารแช่แขง็ “อซีี่โก”  
มบีรรจุภณัฑ์ที่สะอาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้าน
ความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.108, 0.141 และ 0.117 ตามล าดบั  
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้  ที่ว่า อาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” มีความหลากหลาย ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  5.2.1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ ที่ว่า ท่านรู้สกึ
มัน่ใจในคุณภาพของ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.010 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อี
ซี่โก” มีความสัมพนัธ์ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   

 5.2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยรวมและ
จ าแนกเป็นดา้นต่างๆ คอื อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุ
ภณัฑท์ีส่ะอาด ท่านรู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” และอาหารแช่แขง็ 
“อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.407, 0.225, 0.190 และ 0.151 ตามล าดบั  
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 5.2.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยรวมและจ าแนก
เป็นด้านต่างๆ คอื อาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” มบีรรจุภณัฑ์ที่สะอาด ท่านรู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของ 
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ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มคีวามหลากหลาย และอาหารแช่แขง็  
“อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.879, 0.809, 0.632 และ 0.249 ตามล าดบั  
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู้ ทีว่า่ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มรีสชาตอิร่อย ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมติฐานท่ี 5.3  คุณค่าตราสนิคา้ ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 5.3.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสินค้า กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า  
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  5.3.1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสินค้า  
ทีว่า่ ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคณุภาพและรสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.193 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า ที่ว่า ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ในคุณภาพ
และรสชาตขิองอาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อ
เดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  5.3.1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสินค้า  
ทีว่า่ ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า ที่ว่า ทุกครัง้ที่ซื้ออาหารแช่แขง็ 
ท่านตัง้ใจที่จะซื้อ อาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อ
เดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  5.3.1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสินค้า  
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อ
ครัง้ โดยรวมและจ าแนกเป็นด้านต่างๆ คือ ทุกครัง้ที่ซื้ออาหารแช่แขง็ ท่านตัง้ใจที่จะซื้อ อาหาร 
แช่แขง็ “อซีี่โก” และท่านรู้สกึเชื่อมัน่ในคุณภาพและรสชาตขิองอาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” มคี่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.398, 0.841 และ 0.159 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของ
ตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  5.3.1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสินค้า  
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
โดยรวมและจ าแนกเป็นด้านต่างๆ คอื ท่านรู้สึกเชื่อมัน่ในคุณภาพและรสชาตขิองอาหารแช่แขง็  
“อซีี่โก” และทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.805, 0.826 และ 0.566 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมติฐานท่ี 5.4  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 5.4.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ด้านความความภกัดตี่อตราสนิค้า กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าตราสนิค้า ด้านความความภกัดตี่อตราสนิค้า 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  5.4.1.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สินค้า ด้านความความภักดีต่อตราสินค้า  ที่ว่า ท่านซื้ออาหารแช่แข็ง “อีซี่โก” เป็นประจ า มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  5.4.1.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ว่า 
ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” และท่านจะยงัคงซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” แม้ว่าจะ
มกีารปรบัราคาสูงขึน้ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้าน
ความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.096 และ 0.109 ซึ่งมากกว่า 0.05  
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า 
ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ทีว่า่ ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ  อีซี่ โก ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 5.4.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ โดยรวม
และจ าแนกเป็นด้านต่างๆ คือ ท่านซื้ออาหารแช่แขง็ “อีซี่โก” เป็นประจ า ท่านจะยงัคงซื้ออาหาร 
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” แมว้่าจะมกีารปรบัราคาสูงขึน้ และท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก”  
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.235, 0.581, 0.541 และ 0.097 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
ความภกัดตี่อตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 5.4.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้า กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยรวมและ
จ าแนกเป็นดา้นต่างๆ คอื ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหาร
แช่แขง็ “อีซี่โก”  และท่านจะยังคงซื้ออาหารแช่แข็ง “อีซี่โก” แม้ว่าจะมีการปรบัราคาสูงขึ้น  
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.309, 0.941, 0.289 และ 0.182 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ที่ว่า ท่านซื้ออาหารแช่แขง็ “อซีี่โก” เป็นประจ า ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
      

 สมมติฐานท่ี 6  พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  ซึ่ง
ประกอบด้วย ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน ด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้  
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และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ มีความสัมพนัธ์กบั แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ ์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 6.1  พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  
ด้านความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ ์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6.1.1  ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน 
โดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

  6.1.1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีารซื้อ
ซ ้าหรือไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการ
บรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมี
การซื้อซ ้าหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  6.1.1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่น
ทีท่่านรูจ้กัซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โกหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.924 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นที่ท่านรู้จกัซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โกหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  6.1.1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้ออาหาร 
แช่แขง็ อีซี่โก ถึงแม้ว่าจะมีอาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั  กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดอืน มคี่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลิตภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้ออาหารแช่แขง็ อซีี่โก 
ถงึแม้ว่าจะมอีาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
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ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานท่ี 6.2  พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  
ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบั แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ ด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ โดยรวม 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.202 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่
ในการบรโิภคต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  6.2.1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีารซื้อ
ซ ้าหรอืไม่ กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อ
ผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ทีว่า่ ท่านคดิวา่
จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อี
ซี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  6.2.1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่น
ทีท่่านรูจ้กัซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โกหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.551 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ทีว่า่ ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัซื้อผลติภณัฑอ์าหาร
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โกหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  6.2.1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้ออาหาร 
แช่แขง็ อีซี่โก ถึงแม้ว่าจะมีอาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั  กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.619 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลิตภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้ออาหารแช่แขง็ อซีี่โก 
ถงึแม้ว่าจะมอีาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ



188 
  

ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 6.3  พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 6.3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.819 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลติภัณฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
  6.3.1.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีารซื้อ
ซ ้าหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านคดิว่าจะมกีาร
ซื้อซ ้าหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  6.3.1.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่น
ทีท่่านรูจ้กัซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โกหรอืไม่ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.381 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นที่ท่านรู้จกัซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โกหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  6.3.1.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้ออาหาร 
แช่แขง็ อีซี่โก ถึงแม้ว่าจะมีอาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั  กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่ โก ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.490 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื้อผลิตภณัฑ์ ที่ว่า ท่านจะยงัซื้ออาหารแช่แขง็ อซีี่โก 
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ถงึแม้ว่าจะมอีาหารแช่แขง็ยี่ห้ออื่นจ าหน่ายในราคาที่เท่ากนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
ทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นส าคญัที่
สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก แตกต่างกนั 
จากการวิจยัพบว่า 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑ์ต่อเดอืน ด้านปรมิาณการ
ซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 อาจเป็นเพราะ ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ อซีี่โก เป็นสนิค้าอุปโภค ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ทุกเพศ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ และทุกระดับรายได ้ 
 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นาฎยา พนัธเสนา (2550) ที่ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิยัพบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่างกนั มพีฤตกิรรม
ในการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ด้านความถี่ในการซื้อไม่แน่นอน กล่าวคือ อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็ในปจัจุบันมีหลายยี่ห้อให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ ทัง้ยังหาซื้อได้ง่ายขึ้น จึงส่งผลให้
พฤตกิรรมในดา้นความถีใ่นการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็ ไม่ต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก 
ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑต์่อเดอืน ไม่ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่
อายุทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านปรมิาณการ
ซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 โดยพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มปีรมิาณการซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายใน 
การซื้อตอ่ครัง้ มากทีสุ่ด  
 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรมะ สตะเวทนิ (2540: 112-118) ทีก่ล่าววา่ อายุเป็นปจัจยั
หนึ่งทีท่ าใหค้นมคีวามแตกตา่งกนัในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม โดยปกตแิลว้ คนทีม่วียัต่างกนั 
มกัจะมคีวามตอ้งการในสิง่ตา่งๆ แตกตา่งกนัไป 
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 2.  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประเภทข้าวต้มและอาหารมี 
น ้าซุป ประเภทข้าวผดั/เส้นผดั ประเภทข้าวและกบัข้าว และบรรจุภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ไม่สามารถท านาย พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 เนื่องจาก อีซี่โก ไม่มีการใชก้ลยุทธ์
การตลาดทีโ่ดดเด่น แตกต่างจากคู่แขง่ จงึท าใหผู้บ้รโิภคไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัปจัจยัเหล่านี้มากนัก 
ต่อการตดัสนิใจซื้อในแต่ละครัง้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคน าเอาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนในการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก มากยิง่ข ึน้ 

 โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปณัฑติา แจ้งข า (2550: 64-72) ที่กล่าวว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรูปแบบผลติภณัฑอ์าหาร
แช่แขง็ ยี่ห้อ พรานทะเล ที่ประกอบด้วย ชุดอาหารเช้า ชุดอาหารกลางวนั ชุดอาหารเย็น และ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่เยน็พร้อมปรุง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูป้ระกอบการ
ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องแชแ่ขง็ส าเรจ็รูปนัน้ ยงัไม่ไดใ้ชก้ลยุทธท์างดา้นส่วนประสมทางการตลาด
อยา่งเตม็ที ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 3.  รปูแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยั
พบว่า   

 รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ด้านความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ James F.Engel. (1993: 449) กล่าวว่า รูปแบบของการ
ด าเนินชวีติวา่เป็นแบบทีบุ่คคลด ารงชพี ในการใชจ้่ายเวลาและเงนิในด้านต่างๆแตกต่างกนั ซึ่งการ
ใชจ้่ายในแต่ละครัง้จะถูกมองว่ามปีระโยชน์ด้านใด และน ามาใชใ้ห้เกดิประโยชน์อย่างไร กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมรูีปแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั จงึท าใหผู้บ้รโิภคแต่ละกลุ่มมกีารซื้อสนิค้า
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพื่อที่จะด ารงชวีติอยู่ในสงัคมปจัจุบนัได้ โดยค านึงถงึประโยชน์สูงสุดในการ
บรโิภคสนิคา้เหล่านัน้ 

 รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นความถีใ่นการบรโิภคผลิตภณัฑต์่อเดอืน ด้านปรมิาณการ
ซื้อผลติภณัฑต์่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อจัฉร ีตนัศริิ (2550) ที่ว่า รูปแบบการด าเนินชวีติของ
ผูบ้รโิภคด้านความสนใจเกี่ยวกบัสุขภาพกบัพฤตกิรรมการบริโภค Cereal ด้านจ านวนครัง้ในการ
รบัประทาน Cereal ต่อสปัดาห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ด้านความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่อเดือน  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 277) ทีก่ล่าวถงึรูปแบบการด าเนิน
ชวีติไวว้า่ “การด ารงชวีติของมนุษย์แต่ละยุคมไิดเ้ป็นอย่างไมม่หีลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุม่ 
แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพงึถือปฏิบตัิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศูนย์วจิยั
เอแบค (2554) ที่ได้ศกึษาเรื่อง อาหารแช่แขง็ในสายตาของคนกรุง ซึ่งพบว่า ปจัจยัส าคญัที่ท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อคอื เป็นอาหารทีห่าซื้อไดส้ะดวก มคีวามสะดวกในการรบัประทาน และราคานัน้
สามารถซื้อได ้ 

 รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 

 โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชนา มาลาค า (2552) ทีว่า่ รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้น
ความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซื้อกาแฟลดน ้าหนักเพื่อสุขภาพ ในด้านปรมิาณ
การซื้อต่อครัง้ (ซอง/ครัง้) และดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซื้อกาแฟในรา้นขายยา (บาท/ครัง้) 
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 4.  คุณค่าตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่า 

 4.1  คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัชื่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ในด้านค่ าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546) กล่าวว่า การรู้จกัตรา
สนิคา้ (Brand Awareness) คอื การที่ลูกค้ารู้จกัตราสนิค้าและจดจ าชื่อตราสนิค้านัน้ได้เป็นอย่างด ี
และเกิดความรู้สึกว่ามีคุณค่าในสายตาของเรา และสอดคล้องกบัแนวคิดของ เคลเลอร์ (Keller. 
2003) ที่ว่าการจดจ าตราสนิค้าเป็นความสามารถในการยนืยนัว่าเคยได้พบเห็นสนิค้านัน้ๆ  แล้ว 
ในชว่งก่อนหน้านี้ ซึ่งการรบัรูใ้นตราสนิคา้ระดบันี้ ยงัไม่พอต่อการตดัสนิใจใดๆของผูบ้รโิภค เพราะ
ผูบ้รโิภคเหล่านี้ไม่สามารถอธบิายถึงรายละเอยีดของตราสินค้านัน้ได้ การรบัรู้ถึงตราสนิค้าจะมี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบ้ริโภคได้กต็่อเมื่อสามารถระลึกได้ เมื่อนึกถึงประเภท
สินค้าที่ต้องการซื้อ ท าให้ผู้บริโภคน าตราสินค้านัน้ๆเข้ามารวมอยู่ในตราสินค้าที่อาจได้รบัการ
พจิารณาคดัเลอืก (Consideration) ในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชือ่ตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ในด้านความถี่ในการบริโภคและปรมิาณในการซื้อ อย่าง 
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ หรรษา เมฆกุลวโิรจน์ (2552) ที่กล่าวว่า การรู้จกัชื่อตรา
สนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตรา ครสิตลั ในดา้นจ านวนใน
การซื้อ 

 4.2  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรูส้นิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถี่ในการบรโิภค โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจริา วรรณศวิรกัษ์ (2547) ทีก่ล่าววา่ คุณค่าตราสนิค้า S&P 
ด้านการรบัรู้ตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคุกกี้ S&P และสอดคล้องกบั
แนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542: 43) ว่า ตราสินค้า เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ร ับรู้ 
(Perceived value) ในสายตาลูกค้า การที่ตราสนิค้าของบรษิทัมคีวามหมายเป็นเชงิบวกในสายตา
ของผูซ้ื้อ คุณค่าของตราสนิคา้จะสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

คุ ณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรูส้นิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นปรมิาณในการซื้อ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑ ์
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 4.3  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบรโิภค โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจริา วรรณศวิรกัษ์ (2547) ทีก่ล่าววา่ คุณค่าตราสนิค้า S&P 
ด้านความผูกพันต่อตราสินค้า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อคุกกี้ S&P และ
สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของเสร ีวงศม์ณฑา (2540) ทีก่ล่าววา่ การมคีุณค่าของตราสนิค้าที่คู่แข่ง
ไม่สามารถเลยีนแบบได้ และมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที่อยู่ในใจผูบ้รโิภค ซึ่งหมายความว่า 
การทีผู่บ้รโิภคซื้อสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งนัน้เป็นเพราะตราสนิคา้แตกต่างกนั 

 คุณค่าตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ของตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นปรมิาณในการซื้อ และด้านค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อผลติภณัฑ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หรรษา เมฆกุลวโิรจน์ (2552) ที่กล่าวว่า ความสมัพนัธ์กบั
ตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตรา คริสตลั ในด้าน
จ านวนในการซื้อ 

 4.4  คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นความถีใ่นการบริโภค โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ คอทเลอร์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 2543: 19) ได้
กล่าววา่ การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ขึน้อยู่กบัชือ่เสยีงของผูข้าย หรอืตรา
สินค้า โดยเฉพาะสินค้าที่เจาะจงซื้อ เช่น กระเป๋าหลุยส์วกิตอง เสื้อเวอร์ซาเช่ ซึ่งเป็นสินค้าที่
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อดว้ยหลกัเหตุผลดา้นจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทาง ด้านเศรษฐกจิ หรอืประโยชน์ที่
ได้รับ เช่น การตัดสินใจซื้อเพราะต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม เนื่อ งจากผลิตภัณฑ์เป็นตัว 
ชีส้ถานภาพของผูใ้ชซ้ึ่งถอืว่าเป็นความต้องการด้านจติวทิยา ด้วยเหตุนี้นักการตลาดจงึต้องมกีาร
พฒันาคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) กล่าวคอื ตอ้งมกีารพฒันาการใชเ้ครื่องมอืการตลาดไม่วา่จะ
เป็นผลติภณัฑ ์หรอืการสื่อสารต่างๆ เพื่อเพิม่คุณค่า (Value Added) ให้กบัผลติภณัฑ์เพื่อให้ลูกค้า
เกดิการรบัรู ้(Perceive Value) คุณค่าตราสนิคา้นัน้ๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีน่กัการตลาดจะต้อง
ค านึงถงึเพื่อพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณค่าต่อสนิคา้ 

 คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ในดา้นปรมิาณในการซื้อ และด้านค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อผลติภณัฑ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
   โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตันา กี่เอียน (2552) ที่กล่าวว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้าน
ความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผู้บริโภคผลติภณัฑ์ 
เบเกอรี ่รา้น “พพัฟ์ แอนด ์พาย” ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
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 5.  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก มีความสมัพนัธ์
กบั แนวโน้มการซ้ือผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่า 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี่ห้อ อซีี่โก ด้านความถี่ในการบรโิภค
ผลิตภัณฑ์ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .01 
 ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นฎา โกมลพนัธ์ (2551: 215) ซึ่งท าการศกึษาเรื่อง ทศันคติ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดและความจงรกัภกัดตี่อตราสินค้าที่มผีลต่อแนวโน้มการบรโิภคซ ้า  
โออชิ ิซูซบิาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคโออชิ ิซูซิบาร์ ใน
ดา้นความถีก่ารบรโิภคโดยเฉลีย่ต่อ 3 เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบรโิภคซ ้าโออชิ ิซูซบิาร์ 
เนื่องจากผู้บริโภคที่มีความถี่ในการซื้อโออิช ิซูซิบาร์บริโภคสูงในแต่ละเดือน จะมีแนวโน้มการ
บรโิภคโออชิ ิซูซบิารส์ูง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคน
อื่นๆ (2546: 196-199) ที่กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เป็นความรู้สกึพอใจหรอืไม่พอใจ
หลงัจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ข ึ้นอยู่กบัคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์และความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตามความต้องการหรอืต ่ากว่าที่คาดหวงัย่อม
เกดิผลในทางลบ นัน่คอื ผูบ้รโิภคไม่พอใจ และมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซื้อซ ้าค่อนขา้งสูง แต่ถา้ผลติภณัฑม์ี
คุณสมบตัติามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มซื้อซ ้า 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ด้านปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่อครัง้  ไม่มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
ครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการซื้อผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริพินัธ ์อานนัทนะสุวงศ ์(2549) ทีว่า่ จ านวนเงนิที่ผูบ้รโิภค
ใช้จ่ายในการบริโภคไอศกรีมที่ร้านสเวนเซ่นส์ต่อครัง้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบรโิภค
ไอศกรมีทีร่า้นสเวนเซ่นสใ์นอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ อีซี่โก  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งบางส่วนได้จาก
แบบสอบถาม สรุปไดด้งันี้ 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์บรษิทัควรจะเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และปรบัปรุงรสชาติ
อาหารใหด้ยีิง่ข ึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพอใจมากขึน้ โดยเน้นไปยงัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป 
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เนื่องจาก ผลการศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคกลุ่ม อายุ 36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซื้อ ด้านปรมิาณการ
ซื้อต่อครัง้และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ เพื่อรองรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
 2.  บริษัทควรจะออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆและพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคเกิด
ความรูส้กึจ าเจกบัเมนูของผลติภณัฑ ์และเหมาะกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้มากขึน้ เนื่ องจาก
การวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์ประเภทข้าวต้มและอาหารมนี ้ าซุป  
และประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั อยู่ในระดบัปานกลาง 
 3.  ด้านผลติภณัฑ์ประเภทขา้ว / กบัขา้ว บรษิทัควรท าการออกผลติภณัฑ์ เมนูอาหาร
ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากที่มีจ าหน่ายอยู่ในปจัจุบัน เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น เนื่องจาก 
ผลการวจิยั พบวา่ ผลติภณัฑป์ระเภทขา้ว/กบัขา้ว เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคนิยมซื้อมากทีสุ่ด  
เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้มตีวัเลอืกเพิ่มขึน้ และไม่เกิดความเบื่อ
หน่ายกบัผลติภณัฑ ์
 4.  บรษิทัควรมกีารตรวจสอบ และพฒันาบรรจุภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อผูบ้รโิภคเกดิความ
เชือ่มัน่ในบรรจุภณัฑข์องบรษิทั เนื่องจากวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า บรรจุภณัฑ์ของ ผลติภณัฑ์
อาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก มคีวามสะดวกในการน ามาอุ่นเพื่อรบัประทาน  
 5.  นกัการตลาดตอ้งพจิารณาวา่สนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดบ้าง ต้นทุนเท่าใด จงึจะเป็น
ทีพ่อใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิคา้ต้องสม ่าเสมอและมมีาตรฐาน เพื่อที่จะสร้างการยอมรบั
จากผูบ้รโิภค เนื่องจากการวจิยัด้านราคา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อราคาโดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดงันัน้ บรษิทัต้องหาจุดเด่นของผลติภณัฑ์ เพื่อให้ผูบ้รโิภคเหน็ว่า ผลติภณัฑ์ของ
เรามคีุณภาพและมคีวามคุม้ค่าเหนือกวา่คู่แขง่  
 6.  บรษิทัควรจะเพิม่การโฆษณาในสื่อเหล่านี้ ให้มากขึน้ เพื่อกระตุ้นความทรงจ าในตรา
สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค และเลอืกสื่อทีก่ลุ่มเป้าหมายสามารถเหน็ และสมัผสัได้มากที่สุด เพื่อเป็นการ
ลดความสูญเปล่า ทางดา้นส่งเสรมิการตลาด เนื่องจากการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ส่งเสรมิการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัน้อย ในด้านการโฆษณาผ่านสื่อวทิยุ สื่อนิตยสาร โปสเตอร์/
แผน่พบั และการจดัรายการส่วนลดพเิศษ  
 7.  ด้านกจิกรรม บรษิทัควรมกีารจดักจิกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนิน
ชวีติของผูบ้รโิภค เช่น จดักจิกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกบัอาหารแช่แขง็ เพื่อให้ผูบ้รโิภคได้เขา้ร่วม
กจิกรรมมากขึ้น และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคเกิดการซื้อมากขึน้ เนื่องจากการวจิยัพบว่า 
รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  
 8.  ด้านความคดิเหน็ บรษิทัควรมกีารปรบักลยุทธ์และพฒันาผลติภณัฑ์ให้ดยีิง่ข ึน้ และ
เหมาะสมกบัวถิกีารด าเนินชวีติและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม เพื่อจะได้
เป็นการเพิม่ความถีใ่นการซื้อของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการวจิยัพบวา่ รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นความคดิเหน็ทีว่า่ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ อยู่ในระดบัปาน



196 
  

กลาง และด้านความคิดเหน็ที่ว่า ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ในด้านโภชนาการของผลติภณัฑ์อาหาร 
แชแ่ขง็ อยู่ในระดบัปานกลางเหมอืนกนั 
 9.  คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  บริษัทอาจเพิ่มผลิตภัณฑ์แช่แข็ง
ประเภทใหม่ๆ เชน่ ผลติภณัฑป์ระเภทฟาสตฟู้์ดส ์หรอืเบเกอรี ่เพื่อผูบ้รโิภคจะไดม้ทีางเลอืกในการ
เลอืกรบัประทาน ประเภทอื่นๆมากขึน้ ไม่ใชเ่ฉพาะประเภทอาหารส าเรจ็รูปเท่านัน้ และจะได้เป็นที่
รูจ้กัในตลาดมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ผูบ้รโิภคจะเกดิการซื้อผลติภณัฑเ์ป็นประจ า รวมทัง้แนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้อ
ไดด้ว้ย 
 10.  คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ บรษิทัควรใหค้วามส าคญักบัความ
สะอาด และถูกหลกัอนามยัใหส้ม ่าเสมอ เพราะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคัญมาก รวมถงึคุณภาพ
และรสชาตขิองผลติภณัฑ์ บรษิัทกค็วรที่จะรกัษาไว้ด้วยเช่นกนั หากผูบ้รโิภคมีความเชื่อมัน่แล้ว 
ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการซื้อซ ้า และเกดิความจงรกัภกัดตี่อตราสนิค้าในที่สุด เนื่องจากการวจิยัพบว่า 
คุณค่าตราสนิคา้โดยรวมดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
 11.  บริษัทอาจจะสร้างแรงจูงใจ ด้วยการจดัรายการส่งเสรมิการตลาด เช่น จบัคู่กบั
เครื่องดื่มในราคาพเิศษ หรอื คูปองสะสมแตม้ เพื่อแลกเป็นส่วนลดหรอืรบัสทิธพิเิศษอื่น เพื่อกระตุ้น
ให้มผีู้บรโิภคมีพฤตกิรรมการซื้อถี่ข ึน้ และเพิม่มากขึน้ เนื่องจากการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ดา้นปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ ์และค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งต ่า 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัทีน่่าสนใจและสามารถท าการศกึษาต่อเนื่องได ้จงึน่าจะเป็นการศกึษา 
 1.  ควรศกึษาพฤติกรรมการซื้อของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แขง็ ยี่ห้ออื่นๆ เพื่อน าผล
การศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั 
 2.  ศกึษาถงึทศันคตแิละความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มตี่อผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อ  
อซีี่โก เพิม่เตมิ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาด และปรบัปรุงธุรกจิใหด้ขี ึน้ 
 3.  ควรท าการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในจงัหวดัอื่นๆ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลที่หลากหลาย
ของประชากรในแต่ละพืน้ที ่วา่มคีวามเหมอืน หรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด 
 4.  ควรท าการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความคิดเห็นของผู้บริโภคนัน้ มีการ
เปลีย่นแปลงอยู่เสมอตามกาลสมยั และตามสภาพแวดลอ้ม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ย่ีห้อ  

อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

 แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มูลทีท่่านตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบั
และจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาในเรื่องนี้เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณอย่างสูงทีส่ละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามนี้ 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 7 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ  
 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ 
 ส่วนที ่5 ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ 
 ส่วนที ่6 ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
 ส่วนที ่7 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
 
ส่วนท่ี 1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง �(    ) เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของ
ท่านมากทีส่ดุ 

1. เพศ 
 (    )  ชาย       (    )  หญงิ 

2. อายุ  
(    ) ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15 ปี   (    )  16 - 25 ปี 

(    )  26 - 35 ปี      (    )  36 - 45 ปี 
(    )  ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 
(    )  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี    (    )  ปรญิญาตร ี

          (    )  สูงกวา่ปรญิญาตร ี  
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4. อาชพี 
(    )  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา    (    )  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ    

(    )  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง  (    )  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 

          (    )  อื่นๆ โปรดระบุ………….      
5. รายไดป้ระจ าตอ่เดอืน  

(    )  10,000 – 19,999 บาท    (    )  20,000 – 29,999 บาท   
(    )  30,000 – 39,999 บาท    (    )  40,000 – 49,999 บาท 
(    )  50,000 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย   √   ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านทีม่ี
ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้ าซุป 
(โจ๊ก, เกีย๊วกุง้, ขา้วตม้, เสน้หมี ่
กระเพาะปลา) 

     

1.  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์      
2.  ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ ์      
ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดั(ผดัไท , ขา้ว
ผดั, ผดัซอีิว๊, สปาเกต็ตี้) 

     

3.  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์      
4.  ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ ์      
ประเภทขา้วและกบัขา้ว(ขา้วกะเพรา,
ขา้วไขเ่จยีว, ขา้วหมูกระเทยีม, ขา้ว
แกงเขยีวหวาน, ขา้วพะแนง) 

     

5.  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์      
6.  ความสดและรสชาตขิองผลติภณัฑ ์      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
บรรจุภณัฑ ์      
7.  บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดรบัประทาน
ไดง้่าย 

     

8.  รูปแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวกใน
การน ามาอุน่เพื่อรบัประทาน 

     

9.  ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์มื่อ
ไดร้บัความรอ้น 

     

10.  ฉลากแสดงขอ้มูลของอาหาร  
วนัผลติและวนัหมดอายุ 

     

 
ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านทีม่ตี่อ
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โก 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

อ่ืนๆ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ด้านราคา      
1.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กบัปรมิาณอาหาร 

     

2.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพ (ความสด,ความสะอาด) 

     

3.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กบัคุณค่าทางโภชนาการ (ประโยชน์ที่
ไดร้บัจากอาหาร) 

     

4.  ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้คู่แขง่ 

     

 



207 
  

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

อ่ืนๆ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
5.  ความสะดวกของสถานทีจ่ าหน่าย
สนิคา้ 

     

6.  การจดัวางสนิคา้มคีวามชดัเจนและ
สะดวกในการเลอืกซื้อ 

     

7.  สถานทีจ่ าหน่ายใกลบ้า้น / 
 ทีท่ างาน  

     

ด้านส่งเสริมการตลาด      
8.  การโฆษณาผา่นสื่อโทรทศัน์      
9.  การโฆษณาผา่นสื่อวทิยุ       
10.  การโฆษณาผา่นสื่อนิตยสาร      
11.  การโฆษณาผา่นโปสเตอร ์
/แผน่พบั 

     

12.  การจดัรายการส่วนลดพเิศษ      
 
ส่วนท่ี 4  ข้อมูลเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ท่าน โดยบอกรูปแบบการด าเนินชวีติในปจัจุบนั ไม่ใชล่กัษณะทีท่่านปรารถนาในอนาคต 
 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัปฏบิตักิาร 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

ไม่เคย 
 
1 

กิจกรรม      
1.  ท่านชอบท าอาหารรบัประทานเอง 
ทีบ่า้น 

     

2.  ท่านมกัซื้ออาหารส าเรจ็รูปแชแ่ขง็
มารบัประทานอยู่เสมอ 
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รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ระดบัปฏบิตักิาร 

มากทีสุ่ด 
 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

ไม่เคย 
 
1 

ความสนใจ      
3.  ท่านสนใจอ่านหนงัสอืนิตยสาร หรอื
บทความเกีย่วกบัอาหาร 

     

4.  ท่านสนใจการจดักจิกรรมเกีย่วกบั
อาหาร 

     

5.  ท่านสนใจทดลองชมิผลติภณัฑ์
อาหารใหม่ๆ ตามซุ้มแนะน าสนิคา้ 

     

6.  ท่านสนใจผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
นวตักรรมและอ านวยความสะดวกใน
การประกอบอาหาร 

     

7.  ท่านสนใจขอ้มูลทีเ่ป็นความรู้
เกีย่วกบัคุณคา่ทางโภชนาการทีจ่ะ
ไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ 

     

8.  ท่านสนใจขา่วสารเกีย่วกบัการ
คดิคน้รูปแบบกระบวนการ การผลติ
อาหารแบบใหม่ๆ  

     

ความคิดเหน็      
9.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
ท าใหท้่านสะดวกสบายในเรื่องการ
รบัประทานอาหาร 

     

10.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
มคีวามสด ใหม่ รสชาตคิงเดมิ 

     

11.  ท่านคดิวา่ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
มคีวามสะอาด เนื่องจากกระบวนการ
ผลติและบรรจุภณัฑท์ีท่นัสมยั 

     

12.  ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในดา้น
โภชนาการของผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ 
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ส่วนท่ี 5  ข้อมูลเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อ
ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
คณุค่าตราสินค้า 

 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 

 
2 

ไม่เหน็
ดว้ย

อย่างยิง่ 
1 

การรู้จกัช่ือตราสินค้า      
1.  เมื่อพดูถงึอาหารแชแ่ขง็ ท่านนึกถงึ  
“อซีี่โก” เป็นอนัดบัแรก 

     

2.  ท่านรูจ้กัคุณเคยกบัตราสนิคา้  
“อซีี่โก”มากกวา่ตราสนิคา้อื่น 

     

คณุภาพท่ีรบัรู ้      
3.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มรีสชาติ
อร่อย 

     

4.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มคีวาม
หลากหลาย 

     

5.  อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” มบีรรจุภณัฑ์
ทีส่ะอาด 

     

6.  ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของ 
ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

     

ความสมัพนัธข์องตราสินค้า      
7.  ท่านรูส้กึเชือ่มัน่ในคุณภาพและ
รสชาตขิองอาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

     

8.  ทุกครัง้ทีซ่ื้ออาหารแชแ่ขง็ ท่านตัง้ใจ
ทีจ่ะซื้อ อาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” 

     

ความภกัดีต่อตราสินค้า      
9.  ท่านซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”  
เป็นประจ า 

     

10.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นซื้ออาหาร 
แชแ่ขง็ “อซีี่โก” 
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คณุค่าตราสินค้า 

 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 

 
2 

ไม่เหน็
ดว้ย

อย่างยิง่ 
1 

ความภกัดีต่อตราสินค้า      
11.  ท่านจะยงัคงซือ้อาหารแชแ่ขง็  
“อซีี่โก” แมว้า่จะมกีารปรบัราคาสงูขึน้ 

     

 
ส่วนท่ี 6  ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 
 
1.  ความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”.............................ครัง้/เดอืน 
 
2.  ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” .....................................กล่อง/ครัง้ 
 
3.  ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”แต่ละครัง้เป็นจ านวนเงนิ 
     …………………….บาท/ครัง้ 
 
4.  ท่านซื้ออาหารประเภทใดมากทีสุ่ด  
    (    ) ประเภทขา้วตม้และอาหารมนี ้าซุปเชน่ โจ๊ก, เกีย๊วกุง้, ขา้วตม้, เสน้หมีก่ระเพาะปลา 
    (    ) ประเภทขา้วผดั/เสน้ผดัเชน่ ผดัไท , ขา้วผดั, ผดัซอีิว๊, สปาเกต็ตี ้
    (    ) ประเภทขา้วและกบัขา้วเชน่ ขา้วกะเพรา,ขา้วไขเ่จยีว, ขา้วหมกูระเทยีม, ขา้วแกง 
 เขยีวหวาน, ขา้วพะแนง 
 
5.  สถานทีท่ีท่า่นซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก” ซึ่งวางจ าหน่ายตามรา้น 7 eleven  
     (    ) ใกลบ้า้น      (    ) ใกลท้ีท่ างาน 
 
6.  ท่านมกัซื้ออาหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”เพื่อวตัถุประสงคใ์ด (ค าตอบเดยีว) 
    (    ) รบัประทานเป็นอาหารเชา้  (    ) รบัประทานเป็นอาหารกลางวนั 
    (    ) รบัประทานเป็นอาหารเยน็  (    ) รบัประทานเป็นอาหารค ่า 
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7.  โดยส่วนมากท่านจะซื้อ ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”ในรา้น 7-Eleven ชว่งเวลาใดบ่อยทีสุ่ด 
    (    ) เชา้ / สาย (6.00 – 11.00 น.)  (    ) กลางวนั / บ่าย (11.01 – 18.00 น.) 
    (     ) เยน็ / ค ่า (18.01 – 21.00 น.) (    ) กลางคนื (21.01 – 05.59 น.) 
 
8.  บุคคลทีม่อีทิธพิลตอ่การซื้อผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ “อซีี่โก”มากทีสุ่ด 
    (    ) พ่อ / แม ่      (    ) ญาตพิีน้่อง 
    (    ) เพื่อน / คนรูจ้กั     (    ) ตวัเอง 
 
ส่วนท่ี 7  แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ย่ีห้อ อีซ่ีโก 
 
1.  ท่านคดิวา่จะมกีารซื้อซ ้าหรอืไม่ 

 
ซื้อแน่นอน__________/__________/__________/__________/__________ไม่ซื้อแน่นอน 

5                4                3                2                1 
 

2.  ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ขง็ยีห่อ้ อซีี่โกหรอืไม่ 
 

แนะน าแน่นอน__________/__________/__________/__________/__________ไม่แนะน า
แน่นอน 

                         5                4                3                2                1 
 

3.  ท่านจะยงัซื้ออาหารแชแ่ขง็ อซีี่โก ถงึแมว้า่จะมอีาหารแชแ่ขง็ยีห่อ้อืน่จ าหน่ายในราคาทีเ่ทา่กนั 
 
ซื้อแน่นอน__________/__________/__________/__________/__________ไม่ซื้อแน่นอน 

5                4                3                2                1 
 
 

- ขอขอบคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี – 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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