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 การวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานแผนกบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั โดยมกีลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดจ านวน 143 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามส าหรบัพนักงาน
ฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าทีใ่ชท้ดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบสถิตคิ่าท ี 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั   
 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 22-31 ปี สถานภาพโสด มี
วุฒกิารศกึษาต ่ากว่าหรือเทยีบเท่าปรญิญาตรี เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ มรีะยะเวลาในการ
ท างานกบับรษิทัแห่งนี้ระหวา่ง 1 - 5 ปี และสงักดัอยูฝ่า่ยบญัชบีรหิาร 
 2.  คุณลกัษณะของงาน พบวา่ พนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง
ในเขตปทุมวนั มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัดทีุกด้าน ได้แก่ 
ดา้นความส าคญัของงาน มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ด้าน
ความมอีสิระในการท างาน ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน และในดา้นลกัษณะของงาน ตามล าดบั 
 3. ความพงึพอใจในงานของพนักงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนัโดยรวม มี
ความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 1. พนกังานทีม่อีาย ุและ สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ แตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของงานกบัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตปทุมวนั ด้านความหลากหลายของทกัษะและด้านผลย้อนกลบัของงาน พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 และมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ในด้านความมอีสิระในการท างาน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of this research was to study the factors that are related to 
employees’ job satisfaction in Finance and Accounting Department of a private company at 
Patumwan district.  A total of 143 samples were used to collect the data from finance and 
accounting staffs of a private company at Patumwan area.  The research data are analyzed 

by statistical method such as percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA and  
Pearson product moment correlation coefficient were provided for statistical analysis tools. 

 
 The research found the results as follows:  
 1. The majority of respondents were female; aged between 22-31 years old, 
single, a degree lower than or equivalent to Bachelor's degree. As employees period of 
work with a company between 1-5 years in management accounting. 
 2. Job characteristics of the finance and accounting employees of a private 
company at Patumwan district.  Employees’ opinions towards works factors in general were 
at good level. Considering in each category, the opinions on categories of employees when 
considering each of all works factors were at good level, such as the highest average mean 
was the features of work, followed by a variety of skills, a freedom of work, a feedback of 
work, and in the nature of work, respectively. 
 3. The job satisfaction of the employees of a private company at Patumwan district 
in general  is at moderate level.  
  
 The results of the hypotheses testing found as follows:  
 1. A different of Employees’ age and marital status affects a job satisfaction trend 
differently at statistically significant levels of 0.05.  
 2. A different of Employees with the highest education level and duration at 
workplace with this company affects a job satisfaction trend differently at statistically 
significant levels of 0.01. 
 3. Job characteristics and job satisfaction in a private company at Patumwan 
district in an overall of diversity of skills and the feedback of work are related at statistically 



 

 

significant level of 0.01 which the relationship is in same direction at moderate level and in 
terms of an overall of the freedom to work is at statistically significant level of 0.01 which 
the relationship is in same direction at low level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ที่
ให้เกยีรตริบัเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยให้ค าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการวจิยัฉบบันี้ด้วยความห่วงใย นับตัง้แต่เริ่มด าเนินการจนส าเร็จ 
เรยีบรอ้ยสมบรูณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกิุตตา และอาจารย ์ดร.วรนิทรา 
ศริสิุทธกิุล  ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ตรวจแบบสอบถาม และ
ใหค้ าแนะน าถงึขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิง่กบั
ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีไ่ดก้รุณา
ใหค้วามรู ้ท ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ิและขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก
ท่าน ตลอดจนผู้มสี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยันี้ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลอื และอ านวยความสะดวก
เป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณ บดิา มารดา ครอบครวั และเพื่อนบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทุกท่านที่ให้
ค าปรึกษาและให้ก าลงัใจในการศึกษาแก่ผู้วจิยัท าสารนิพนธ์ ได้ส าเร็จผลงานวจิยัครัง้นี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและผู้ที่สนใจจะศกึษาค้นควา้หรอืสนใจศกึษาต่อ ผู้วจิยัขอมอบ
ความดใีห้แก่ครอบครวั ญาต ิพี่น้อง และเพื่อนๆ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ซึ่งเป็นก าลงัใจให้กบั
ผู้วจิยัเสมอมาพร้อมทัง้เชดิชู พระคุณครูอาจารยท์ี่ได้ประสาทวทิยาการต่างๆ แก่ผู้วจิยัจนท าให้
งานวจิยันี้ส าเรจ็ลงได ้หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
 สภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และมกีาร
แข่งขนัอย่างรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นสภาวะค่าเงินบาทที่แขง็ค่า หรอื สถานการณ์ทาง
การเมอืงทีไ่ม่แน่นอน รวมถงึการที่ประเทศไทยจะก้าวเขา้สู่การเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีน
ภายในปี 2558 ส่งผลใหธุ้รกจิต่าง ๆ พยายามสร้างจุดแขง็เพื่อให้สามารถชนะคู่แข่งขนัและอยู่รอด
ไดใ้นสภาวะปจัจุบนัการบรหิารองคก์รเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในธุรกจิและบรรลุผลตามนโยบายที่
คาดหวงันัน้ นอกจากจะต้องใช้กลยุทธ์ทางธุรกจิในการบรหิารพฒันาองค์กรแล้ว กลยุทธด้านการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลกเ็ป็นกลยทุธท์ีส่ าคญัอกีอย่างหนึ่งที่ต้องใช้ควบคู่ไปกบัการบรหิารงานทาง
ธุรกจิ เพื่อน าพาและขบัเคลื่อนองคก์รธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็  
 บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง (ในเขตปทุมวนั)* เป็นบรษิทัดา้นโภชนาการและสุขภาพชัน้น าของ
โลก มีโรงงานผลติในประเทศไทย 7 แห่ง มีพนักงาน 2,800 คน ท าการผลิตและจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มประเภทต่างๆ ทัว่ประเทศภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ทีม่ชี ื่อเสยีง ด้วย
ผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพสูง จงึท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่รู้จกัและได้รบัการยอมรบัจากผู้บรโิภคอย่าง
แพร่หลาย  
 นอกจากกระบวนการผลติผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพให้กบัผู้บริโภค  โดยมพีนักงานเป็นตวั
แปรส าคญัทีจ่ะเป็นแรงผลกัดนัให้บรษิทัขบัเคลื่อนต่อไปได ้ ดงันัน้บรษิทัจงึมุ่งเน้นใหค้วามส าคญัใน
การพฒันาบุคลากร เพราะบริษัทเชื่อว่าพนักงาน คือ ผู้สร้างความเข้มแขง็ให้แก่บริษัท หาก
ปราศจากความทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจจากพนักงานแล้ว ย่อมไม่มสีิง่ใดบรรลุผลส าเรจ็  ด้วยเหตุนี้
พนักงานจึงเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุดของบรษิัท  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในฝ่ายบญัชแีละการเงิน 
ประกอบดว้ย ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสี่ยง ฝ่ายควบคุมและก ากบัดูแล ฝ่ายบญัชบีรหิาร ฝ่าย
บญัชตีน้ทุน ฝ่ายปฏบิตักิารบญัช ีฝ่ายบญัชเีจ้าหนี้ ฝ่ายบญัชลีูกหนี้ ฝ่ายควบคุมค่าใช้จ่ายที่ให้กบั
ลูกค้า ฝ่ายควบคุมค่าใช้จ่ายในการขาย ฝ่ายควบคุมค่าใช้จ่ายของหน่วยธุรกจิ และ ฝ่ายควบคุม
ค่าใชจ้่ายของโรงงาน ซึง่เป็นฝา่ยทีช่่วยใหบ้รษิทัสามารถบรกิารจดัการสภาพคล่องทางการเงนิและ
การบรหิารจดัการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 อยา่งไรกต็าม ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา บรษิทัก าลงัประสบปญัหาดา้นทรพัยากรมนุษยท์ี่
มอีตัราการลาออกของพนกังานในฝา่ยบญัชแีละการเงนิสงู ซึง่พนกังานทีล่าออกส่วนใหญ่มกัจะเป็น
พนักงานที่เขา้มาใหม่  ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรบัเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร และ
โครงสรา้งองคก์รใหม่ เพื่อให้สอดคล้องและทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุคปจัจุบนั  ซึ่ง
การปรบัตวัไปในทศิทางดงักล่าว ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่  ความหลากหลายของทกัษะ 
ลกัษณะของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบัของงาน ย่อมมี
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ผลต่อขวญั ก าลงัใจ และความพงึพอใจในงานของพนกังาน อกีทัง้ในระยะเวลาอนัใกลท้ีป่ระเทศไทย
จะก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 มีผลต่อการเปิดเสรทีางการ
เคลื่อนยา้ยแรงงานในสายอาชพีต่างๆ ซึ่งวชิาชพีบญัชเีป็นอาชพีหนึ่งที่จะได้รบัผลกระทบในครัง้นี้
ดว้ย ดงันัน้จงึเป็นเรื่องส าคญัทีผู่บ้รหิารจะตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่ อง รวมทัง้เพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเรจ็และเตบิโตตามเป้าหมายขององคก์รในอนาคตได ้
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยัจงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินในองค์กรแห่งนี้  เพื่อที่จะได้น าข้อมูล
เบือ้งตน้มาปรบัใชใ้นการแกป้ญัหาใหพ้นกังานเกดิความรกัและความผกูพนัในองค์กรมากยิง่ขึน้ ท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็อนัน าไปสู่การสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์รต่อไป  
 
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในงานของพนักงานในแผนกบญัชแีละการเงนิโดยรวมของ
บรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง (ในเขตปทุมวนั) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้ 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ
พนกังานในฝา่ยบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาและวางแผนเพิม่ปจัจยัด้านคุณลกัษณะของ
งานเพื่อเสรมิสร้างแรงจูงใจและความพงึพอใจในงานให้พนักงานในองค์กร อกีทัง้ยงัส่งผลให้เกิด
ผกูพนัต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัของพนกังานในอนาคต 
 2.  เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าก าหนดแนวทางในวางแผนปรบักลยุทธ์ด้านการบรหิารทรพัยากร
มนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 3. ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อนกัวจิยั นกัวชิาการ สามารถน าขอ้มูลเพื่อการอ้างองิและการศกึษา
เพื่อขยายองคค์วามรูใ้นสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง   
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ขอบเขตของการวิจยั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย พนกังานประจ าในแผนกบญัชแีละการเงนิ
ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ทัง้หมดจ านวน 198 คน (ขอ้มลูจากฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์
ณ เมษายน 2556) (เนื่องจากไม่ไดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยชื่อบรษิทั จงึใชบ้รษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง)  
  
 2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานประจ าในแผนกบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณตวัอย่าง
โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967: 886) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 133 
ตวัอยา่ง เพิม่ส ารองกรณีเกบ็แบบสอบถามไม่ครบและแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 5 % และผู้วจิยัได้
เพิม่จ านวนตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้ านวนที่ดขีองประชากร จ านวน 5% รวมทัง้หมด 143 ตวัอย่าง จาก
จ านวนประชากรที่ใช้ในการวจิยัทัง้หมด 198 คน จากกลุ่มตวัอย่างนี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี้ 
 
 3.  วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานแต่ละฝ่ายโดยวธิกี าหนดสดัส่วน (Proportional 
Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกตามแผนกต่าง ๆ ภายในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
ปทุมวนั ฝ่ายต่างๆ คอื ฝ่ายการเงนิและบรหิารความเสี่ยง ฝ่ายควบคุมและก ากบัดูแล ฝ่ายบญัชี
บรหิาร ฝ่ายบญัชตี้นทุน ฝ่ายปฏบิตักิารบญัช ี ฝ่ายบญัชเีจ้าหนี้ ฝ่ายบญัชลีูกหนี้ ฝ่ายควบคุม
ค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้ ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายในการขาย ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วยธุรกจิ และ 
ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของโรงงาน เพื่อใหป้ระชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัอยูใ่นชัน้ภมูเิดยีวกนั 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามจ านวนสดัส่วนทีค่ านวณไดใ้นขัน้ที ่1  
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ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
 1. ลกัษณะส่วนบคุคล 
   1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ 
  1.2  อาย ุ
    1.2.1  22 - 31 ปี 
   1.2.2  32 - 41 ปี 
   1.2.3  42 - 51 ปี 
   1.2.4  52 ปีขึน้ไป 
  1.3  สถานภาพสมรส 
    1.3.1  โสด  
   1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    1.3.3  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่              
  1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
   1.4.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2  ปรญิญาตร ี
   1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.5  ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน  
   1.5.1 พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
   1.5.2 พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
   1.6  ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ 
    1.6.1 1 - 5 ปี 
   1.6.2 6 - 10 ปี 
   1.6.3 11 - 15 ปี 
   1.6.4 16 ปี ขึน้ไป 
  1.7 ฝา่ยงานทีท่่านสงักดัอยู ่
   1.7.1 ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง 
                     1.7.2 ฝา่ยควบคุมและก ากบัดแูล 
                     1.7.3 ฝา่ยบญัชบีรหิาร 
                     1.7.4 ฝา่ยบญัชตีน้ทุน 
                     1.7.5 ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ี
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                    1.7.6 ฝา่ยบญัชเีจา้หนี้ 
                    1.7.7 ฝา่ยบญัชลีกูหนี้ 
      1.7.8 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้ 

1.7.9 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายในการขาย 
1.7.10 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วยธุรกจิ 
1.7.11 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของโรงงาน 

  
 2.  คณุลกัษณะของงาน 
   2.1  ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
   2.2  ดา้นการรบัผดิชอบงาน 
   2.3  ดา้นความส าคญัของงาน 
   2.4 ดา้นความมอีสิระในการท างาน 
  2.5 ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 ความพงึพอใจในงานของพนกังาน บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ      ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัชัน้ตาม
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ ซึง่เป็นพนกังานประจ าทีป่ฏบิตังิานในฝา่ย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 2. พนักงาน หมายถึง พนักงานประจ าที่ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีและการเงินของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
   2.1  พนักงานระดบัปฏิบติัการ หมายถงึ พนกังานทีท่ างานในแต่ละฝา่ยของฝา่ยบญัชี
และการเงนิ ทัง้ทีส่ านกังานและโรงงานผลติ 
   2.2 พนักงานระดบัหวัหน้างาน หมายถึง หวัหน้างาน หวัหน้าฝ่าย ระดบัผู้บรหิารที่
ดแูลรบัผดิชอบในระดบัฝา่ยของฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ทัง้ส านกังานและโรงงานผลติ  
 3.  คณุลกัษณะของงาน หมายถงึ ปจัจยัต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ หรอืเป็นแรงผลกัดนัจาก
ความตอ้งการทีท่ าให้พนักงานมคีวามเตม็ใจและพงึพอใจในงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยประกอบดว้ยปจัจยัแต่ละดา้น ดงันี้ 
  3.1 ด้านความหลากหลายของทกัษะ หมายถึง การได้รบัมอบหมายงานที่ต้องใช้
ทกัษะต่างๆและกิจกรรมหลากหลายในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไวเ้สมอ  
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 3.2 ด้านการรบัผิดชอบงาน หมายถึง คุณลกัษณะของงานหรอืความรบัผดิชอบใน
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็สิ้น หรอืการได้ปฏบิตังิานนัน้ๆ จนเสรจ็
สมบรูณ์  
    3.3  ด้านความส าคญัของงาน หมายถงึ การได้รบัมอบหมายงานที่มคีวามส าคญัต่อ
องค์กร และสามารถปฏิบตัิงานส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ 
สามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ทุกครัง้ ไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน และงานทีป่ฏบิตักิ่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานและบรษิทัเป็นอยา่งมาก 
   3.4 ด้านความมีอิสระในการท างาน หมายถงึ การปฏบิตังิานอยา่งมอีสิระโดยไม่ถูก
บงัคบัให้ปฏิบตัิตาม ในลกัษณะของรูปแบบการตดัสินใจ การวางฝ่ายารท างานของตน ความ
ไวว้างใจในการท างาน  
  3.5 ด้านผลย้อนกลับของงาน หมายถึง การได้ร ับข้อมูลเกี่ยวกับผลของการ
ปฏบิตังิานทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพของงาน 
 4.  ความพึงพอใจในงาน หมายถงึ ความรูส้กึในแง่บวกที่มต่ีอลกัษณะงานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั  
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนกังานแผนก
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
          ตวัแปรอสิระ               ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ  
 .       
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด  
5. ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน  
6. ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทั  
    แหง่นี้ 
 

 
 
 
 

ความพึงพอใจในงานของ
พนักงานแผนกบญัชีและ
การเงินของบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในเขตปทุมวนั 

 

คณุลกัษณะของงาน 
- ความหลากหลายของทกัษะ 
- การรบัผดิชอบงาน 
- ความส าคญัของงาน 
- ความมอีสิระในการท างาน 
- ผลยอ้นกลบัของงาน 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  พนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั แตกต่าง
กนั 
 2.  คุณลักษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ การรับผิดชอบงาน 
ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในงานของพนักงาน
แผนกบญัชแีละการเงนิของบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั” ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในการท างาน 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน 
 4. แนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
 5.  ประวตับิรษิทั 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์ 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละ
บุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์คอื  
  1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงที่
ต่างกนัส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตร์มากที่สุด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิ้นที่แสดงว่า ชายและหญิงมกีาร
สื่อสารและรบัสื่อไม่ต่างกนั 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกนัให้เชื่อฟงั หรือเปลี่ยนทศันคติหรือเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟงั ให้เปลี่ยนทศันคตแิละ
เปลี่ยนพฤติกรรมกย็ิง่มากขึน้ การวจิยั โดย ซี.เมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ 
(I.L.Janis and D.Rife) ไดท้ าการวจิยัและใหผ้ลสรุปวา่ การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะ
ยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ อายยุงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสื่ออกีด้วย เช่น ภาษาที่ใช้
ในวยัต่างกนั กย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกว่า
ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้ร ับสาร ดงังานวิจยัหลายชื้นที่ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ท าให้ผู้ร ับสารมี
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พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูง จะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมของคน 
 
 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครวั จ านวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิตทิี่วดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีส่่วนดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรู้สกึของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมปีระสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41)  
 คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีล ักษณะทางจิตวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะ
เวทนิ. 2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี้ 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้
มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสร้างความ 
สมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย (Will, Goldhabers; &Yates. 1980: P.87)   
  นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องคดิ ค่านิยม และ
ทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อาย ุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม คนที่อายุ
น้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่
คนอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกวา่คนทีม่ี
อายนุ้อย เนื่องมากจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั คนที่
มอีายมุากมกัจะใชส้ื่อ เพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ  
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้มคีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่คนมี
การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้มกีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
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 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิล อย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  
 เดอร์เฟอร์ (พีระ จริโสภณ, ม.ป.ป.: 645-646; อ้างองิจาก Defleur, Melvin. 1996. 
Theories of Mass Communication.) ได้เสนอทฤษฏีที่กล่าวถึงตวัแปรแทรก (Intervening 
Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนถงึผูร้บัสาร และเกดิผลโดยตรงทนัท ีแต่มปีจัจยั
บางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปจัจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการ
รบัขา่วสารนัน้ DeFleur ไดส้อน ทฤษฏเีกีย่วกบัเรื่องนี้ไวด้งันี้ 
 
 ทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
 เดอร์เฟอร์ (DeFleur. 1996) ได้เสนอหลกัการพื้นฐานเกี่ยวกบัทฤษฏีความแตกต่าง
ระหวา่งปจัเจกบุคคลดงันี้ 
 1.  มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
 2.  ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางร่างกายแต่ละ
บุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้มาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู้ 
 3.  มนุษยซ์ึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง  
 4.  จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 ความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรบัรู้ข่าวสารมบีทบาท
อยา่งส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเกดิจากการที่บุคคลได้ร่วมกนัท ากจิกรรม และมสี่วนร่วมใน
การตดิต่อสื่อสาร ร่วมมอื พฒันา ปรบัปรุง แกป้ญัหาและสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่กนัและกนั การมคีวาม 
สมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (บรรยงค ์โตจนิดา.  2543: 372-374) มดีงันี้ คอื 
 1.  การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal interaction) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึง่มี
เป้าหมาย มคีวามตอ้งการของบุคคล จะตอ้งมคีวามเชื่อ ความศรทัธาที่บุคคลนัน้ยดึถือ ที่ส าคญัคอื 
ตอ้งมคีวามนึกคดิทีแ่ตกต่างจากบุคคลอื่น และมคีวามตอ้งการเป็นสมาชกิ 
 2.  การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบับุคลากร ผูท้ ีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืผูน้ านัน้ ควรมี
ความสามารถในการท างาน และมหีน้าทีท่ ีจ่ะสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้่วมงาน ดงันี้ 
   2.1 การบริหารงานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย ให้อิสระในการแสดงความคิด
แกป้ญัหาแก่เพื่อนร่วมงาน 
   2.2  ใหบุ้คลากรรูจุ้ดมุ่งหมายของงาน และเป้าหมายขององคก์ร 
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   2.3 ให้บุคลากรเกิดความรัก ความผูกพนั ความศรทัธาแก่องค์การ โดยผู้บริหาร
พยายามกระท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมทีศันคตทิีด่กีบัผูบ้รหิารก่อน 
   2.4 มอบหมายงานที่บุคลากรสนใจ พอใจที่จะปฏิบัติให้บุคลากรมีความรู้สึกถึง
ความส าเรจ็ของงานวา่เป็นของทุกคน และใหรู้ส้กึวา่เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 
   2.5 มกีารใหผ้ลประโยชน์ร่วมกนั 
   2.6 มกีารท างานเป็นทมี 
   2.7 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 3.  การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมีความส าคญัต่อการ
ท างาน เพราะในการท างานมกีารประสานงานร่วมกนั ไม่สามารถท างานเพยีงล าพงัได ้เพื่อให้งานมี
ประสทิธภิาพ บุคลากรในองคก์ารควรมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอเพื่อนร่วมงานดงันี้  
   3.1 แสดงความเป็นมติรกบัทุกคน สนใจผูอ้ื่น ใหค้วามเขา้ใจผูอ้ื่นอยา่งจรงิใจ 
   3.2 มคีวามจรงิใจทีจ่ะท าใหผู้อ้ื่น กระตอืรอืรน้ในการท างาน 
   3.3 แสดงตวัเป็นผูฟ้งัทีด่ ีกระตุน้ผูอ้ื่นใหพ้ดูถงึตวัอง และเป็นเรื่องทีผู่อ้ ื่นสนใจ 
   3.4 พยายามท าให้ผู้อื่นรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ และกระท าด้วยความจริงใจ 
ตระหนกัถงึคุณค่ามากกวา่วตัถุสิง่ของ 
   3.5 มคีวามสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน และเกรงใจ 
   3.6 พยายามปรบัปรุงจุดทีต่วัเองบกพร่องก่อนเสมอ   
 
3. แนวคิดและทฤษฎีคณุลกัษณะของงาน   
 ลกัษณะงานที่ดจีะเป็นเสมอืนแรงจูงใจภายใจ (Internal Motivation) ในการทํางานของ
บุคคลทีจ่ะทาํใหเ้ขารูส้กึอยากทาํงาน และผลงานที่ดจีะเป็นเสมอืนรางวลัที่ให้กบัตนเองและถ้าหาก
ผลงานออกมาไม่ได ้บุคคลกจ็ะพยายามมากขึน้เพื่อหลกีเลี่ยงผลงานที่ไม่พงึพอใจ เพื่อเพิม่รางวลั
ใหก้บัตนเองจากคุณภาพผลงานทีด่ ี(Hackman; & Oldham. 1975) โดยงานทีแ่ต่ละบุคคลปฏบิตัอิยู่
จะเป็นอยา่งไรนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของการออกแบบงานว่าจะจดัหรอืออกแบบงานอย่างไร เพราะ
การออกแบบงาน (Design of Work) เป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํางานของบุคคลใน
องคก์าร และมคีวามสาํคญัโดยตรงต่อการปฏบิตังิาน ดงันัน้การออกแบบคุณลกัษณะของงานจงึเริม่
จากงานทีม่คีวามง่ายไปหางานทีม่คีวามยากดงันี้ (Schermerhorn. 1996)  

1. การกาํหนดลกัษณะของงานตามความเรยีบง่าย (Job Simplification) เป็นการออกแบบ 
คุณลกัษณะของงาน  โดยมกีารกาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน  ขอบเขตของงานมี
ความเฉพาะเจาะจง และไม่เน้นรายละเอยีดมากนัก  โดยผู้ที่ปฏบิตังิานไม่ต้องตดัสินใจ หรอืวาง
แผนการทาํงานใด ๆ ทัง้สิน้   

2. การกําหนดลักษณะของงานโดยวธิีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการ
ออกแบบ 
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คุณลกัษณะของงาน โดยมกีารกาํหนดขอบเขตของงานแบบกวา้งๆ โดยที่ผู้ปฏบิตังิานต้องสามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีท่ ีเ่ป็นกจิกรรมของงานหลายๆ อยา่งได ้ 
  3. การกําหนดลกัษณะของงาน โดยวธิหีมุนเวยีนงาน (Job Rotation) เป็นการออกแบบ
คุณลกัษณะของงาน โดยให้มกีารหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนหน้าที่งาน โดยที่งานแต่ละหน้าที่ไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงแต่ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสเรยีนรู้งานต่างๆ ได้โดยการหมุนเวยีน สบัเปลี่ยนหน้าที่
งานไปเรื่อยๆ ซึง่ผูป้ฏบิตังิานตอ้งสามารถปฏบิตังิานไดใ้นทุกลกัษณะของงาน  
  4. การกาํหนดลกัษณะของงาน โดยวธิกีารเพิม่คุณค่าของงาน (Job Enrichment) เป็นการ 
ออกแบบคุณลกัษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานมคีวามสนใจที่จะทํางานให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ และทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความสุขใจการทาํงาน   
  วธิอีอกแบบงานดงักล่าว ผลทีไ่ด้จะมคีวามแตกต่างกนัไป ซึ่งแล้วแต่แนวคดิขององค์การ
และผูบ้รหิารองคก์าร สาํหรบัวธิกีารออกแบบงานโดยการเพิม่คุณค่าของงาน (Job Enrichment) ที่
นิยมใช้กนัและมีชื่อเสยีงมากที่สุด คือ รูปแบบการจดัคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic 
Model) ซึง่จะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึมคีวามสุขในการทาํงานนัน้เป็นแนวคดิของ แฮคแมน และโฮลด์
แฮม (Heckman; & Oldham. 1975) ซึ่งเชื่อว่าแรงจูงใจภายใจของบุคคลในการปฏบิตังิานเกดิขึน้
จาก สภาวะทางจติวทิยา (Psychological States) 3 ประการคอื  
    1. การรบัรูผ้ลของการทาํงานทีไ่ดป้ฏบิตัไิป (Knowledge of the Results) เป็นการรบัรู้
ผลการปฏบิตังิานของตนเองวา่มปีระสทิธภิาพเพยีงใดและมคีวามพงึพอใจในผลงานเพยีงใด  
   2. การได้รบัผดิชอบต่อผลของงาน (Experience Responsibility for the Result) เป็น
ความเชื่อมัน่ของบุคคลในผลงานที่เขาได้ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบตัมิากกว่าที่จะขึ้นกบั
กระบวน การทาํงาน นายจ้าง หรอืผู้ร่วมงาน กล่าวคอืถ้าบุคคลทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ที่ใน
การปฏบิตังิานกจ็ะทาํใหเ้ขารูส้กึภาคภมูใิจในผลงาน  
   3. การรบัรู้ความหมายของงาน (Experience the Work as Meaningful) เป็นการที่
ผูป้ฏบิตังิานรบัรูถ้งึคุณค่าในงานทีเ่ขาไดป้ฏบิตัแิละไดร้บัทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังานที่เขาได้ปฏบิตัไิป
สรุปไดว้า่ สภาวะทางจติวทิยา 3 สิง่ดงักล่าว มผีลมาจากแรงจงูใจภายในของบุคคลที่จะทําให้บุคคล
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ  
 แฮคแมน และโฮลด์แฮม (Heckman; & Oldham. 1980) ได้นําเสนอทฤษฎีเกี่ยวกบั
คุณลกัษณะของงานที่จะช่วย อธบิายถึงแรงจูงใจในการทํางานได้ดทีี่สุดทฤษฎีหนึ่งขึน้มา โดยมี
ความคดิเหน็วา่ หากพนกังานมแีรงจงูใจภายในงาน พนกังานจะสามารถแสดงออกซึง่พฤตกิรรมการ
ปฏิบตัิงานที่ดีออกมา และจะเป็นการผลกัดนัให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ดีเช่นนัน้ต่อไปสําหรับ
แบบจาํลองคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model) โดย Hackman and Oldham นัน่จะ
ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
   ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของงาน 5 ประการ ที่มีส่วนให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย  
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  1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึ คุณลกัษณะงานทีม่คีวามแตกต่าง
อนัเนื่องมาจากหลายๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํใหบุ้คคลตอ้งนําความรู ้ความสามารถและความชาํนาญ
เฉพาะตนมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  
  2. ความเป็นเอกลกัษณะของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่
บุคลากรไดท้าํงานใหเ้สรจ็สมบรูณ์ทัง้หมด และสามารถระบุส่วนของงานทีเ่กดิจากความพยายามใน
การทาํงานของตนตัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่สิน้สุดกระบวนการได ้ 
  3. ความสําคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของงานที่มี
ผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยู่หรอืการทํางานของบุคคลหน่วยงานเดยีวกนั หรอืบุคคลภายนอก
หน่วยงาน  
  4. ความมเีอกสทิธ์ของงาน (Autonomy) หมายถึง การที่พนักงานมอีสิระในการคดิการ
ตดัสนิใจ และการวางแผนวธิกีารปฏบิตังิานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของตนอยา่งเตม็ที ่ 
  5. ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของบุคลากรที่ได้รบั
ขอ้มลูโดยตรงและชดัเจนถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลการทาํงาน  
 
  ส่วนที ่2 สภาวะทางจติวทิยา (Critical Psychological States) ซึ่งสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
ของงานม ี3 ประการ ไดแ้ก่   
  1. ประสบการณ์การรบัรู้ความหมายของงาน (Experienced Meaningfulness of Work) 
หมายถึงระดับความรู้สึกของพนักงานว่างานนัน้มีคุณค่าหรือมีความสําคัญมากน้อยเพียงใด 
พจิารณาได้จากความหลากหลายของทกัษะการปฏบิตัิงาน การได้รบัผิดชอบงานทัง้หมด และ
ความสาํคญัของงาน  
           2. ประสบการณ์การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อผลของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcome) หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของพนกังานวา่ ตนสามารถปฏบิตังิานนัน้ได้ด้วยตนเอง
มากน้อยเพยีงใดพจิารณาไดจ้ากความเป็นอสิระของงาน  
  3. การรบัรู้ผลลพัธ์จากการปฏบิตังิาน (Knowledge of Results) หมายถึง ระดบัการรบัรู้
ของพนกังานต่อผลการปฏบิตังิานทีต่นทาํ พจิารณาได้จากขอ้มลูยอ้นกลบั  
  จงึสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของงานทัง้ 5 ประการ สามารถส่งผลต่อสภาวะทางจติวทิยาทัง้ 3 
ประการได ้
   ส่วนที่ 3 ผลลพัธ์ที่เกดิขึน้กบัตวับุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) เมื่อ
บุคคลมีสภาวะทางจิตวทิยา ทัง้ 3 สภาวะข้างต้นจากการปฏิบตัิงานแล้ว จะก่อให้เกิดผลลพัธ ์  
ดงัต่อไปนี้  
   1.  แรงจงูใจภายในงานสงูขึน้  
   2.  ผลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
   3.  ความพงึพอใจในงานสงูขึน้  
   4.  อตัราการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง  
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            นอกจากนี้ยงัมคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลอกี 3 ประการที่มสี่วนสําคญัต่อความ
เข้าใจและการตอบสนองในทางบวกต่องาน ซึ่งมผีลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลพัธ์จากการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่  
  1.  ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน การมคีวามรู้และทกัษะทีเ่พยีงพอและเหมาะสมต่อ 
การปฏบิตังิานสามารถส่งผลใหบุ้คคลปฏบิตังิานไดด้ ีและเกดิความรูส้กึทางบวกต่องานทีท่าํ  
  2.  ความต้องการความเจรญิก้าวหน้าบุคคลที่ต้องการพฒันาตนเองอยู่เสมอทัง้ใน ด้าน
ความรู้ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานของตนเอง มกัมี
แรงจงูใจภายในงานสงู หากได้ปฏบิตังิานทีม่คีวามซบัซอ้น หรอืทา้ทาย  
   3. ความพงึพอใจต่อปจัจยัภายนอกงาน การที่บุคคลมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัภายนอก
งานเช่น รายได ้เพื่อนร่วมงาน หรอืผู้บงัคบับญัชา สามารถส่งผลให้บุคคลมคีวามรู้สกึทางบวกต่อ
งาน และเกดิแรงจงูใจภายในงานได้มากขึน้ ดงัแสดงในภาพประกอบที่ 2 สําหรบัการวดัระดบัของ
แรงจงูใจในงานอนัเนื่องมาจากคุณลกัษณะของงานนี้ สามารถทาํไดโ้ดยการหาค่าจากสมการที่ใช้ใน
การวดัศกัยภาพ โดยรวมของแรงจูงใจภายในงาน ซึ่งตัง้อยู่บนฐานของคุณลกัษณะของงานทัง้ 5 
ประการ เรยีกว่า “คะแนนศกึยภาพการจูงใจ” (The Motivating Potential Score – MPS) มสีูตรใน
การคาํนวณดงันี้ 
 MPS = (Skill Variety + Task Identity + Task Significance) x Autonomy x Feedback 
         3 
 ดงันัน้ คะแนนศกัยภาพการจูงใจจึงได้มาจากค่าเฉลี่ยของความหลากหลายของทกัษะ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และความสําคญัของงาน คูณด้วยความมเีอกสิทธ์ของงาน และผล
ยอ้นกลบัของงาน ถ้าคะแนนความมเีอกสทิธ์ของงาน และผลยอ้นกลบัของงานอยู่ในระดบัตํ่ากจ็ะ
ส่งผลให้คะแนนศกัยภาพการจูงใจอยู่ในระดบัตํ่าด้วย สําหรบัความหลากหลายของทกัษะ การได้
รบัผดิชอบงานทัง้หมดและความสาํคญัของงานนัน้ แมว้า่คะแนนของคุณลกัษณะของงานตวัใดกต็าม
ในสามตวันี้จะอยูใ่นระดบัตํ่า คุณลกัษณะของงานตวัที่เหลอืยงัสามารถส่งผลให้บุคคลเกดิการรบัรู้
คุณค่างานทดแทนกนัได ้คะแนนศกัยภาพการจงูใจกจ็ะไม่อยูใ่นระดบัตํ่ามากนกั 
 



 
16 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model) 
  

ทีม่า: แฮคแมน และโฮลดแ์ฮม (Hackman; & Oldham. 1975) 
 

4. แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
 4.1 ความหมายความพึงพอใจในงาน  
  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หรอืความพงึพอใจในการทํางานตรงกบัคําภาษาองักฤษ
วา่ Job Satisfaction มผีูใ้หค้วามหมายและแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัเรื่องนี้ไวห้ลายท่าน แต่ส่วน
ใหญ่แลว้มเีหน็ใกลเ้คยีงหรอืสอดคลอ้งกนั ดงันี้ 
 แอปเป้ิลไวท์ (ณรงค์ สุขประเสรฐิ. 2535: 13; อ้างองิจาก Applewhite. 1965: 6) ได้ให้
ความหมายของความพงึพอใจในการทาํงาน ในทาํนองเดยีวกนัวา่ หมายถงึ ความสุขสบายที่ได้จาก
สภาพทีท่าํงาน ความสุขจากการทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และทศันคตทิี่มต่ีองาน และความพงึ
พอใจเกีย่วกบัรายได ้



 
17 

 เวก็ซ์เลย ์และยคูล์ (Wexley; & Yuk. 1977: 117-119) ได้ขยายความหมายของความพงึ
พอใจในงานเพิม่เตมิ โดยใหค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึของคนงานทีม่ต่ีองาน
ทีเ่ขาทาํอยู่ ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัลกัษณะของงานที่ทํา ค่าจ้าง สภาพการทํางาน การบงัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน เนื้อหาของงาน ความปลอดภยั และโอกาสกา้วหน้า 
 คูเปอร์ (Cooper. 1958) กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานว่า หมายถึงการได้
ทํางานที่สนใจ มีอุปกรณ์ที่ดีสําหรับการทํางาน ได้ร ับค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม มีโอกาส
เจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มสีภาพการณ์ทํางานที่ดรีวมทัง้สวสัดกิารอื่น ๆ ได้ทํางานร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชาทีพ่อใจ 
 บลมัและเนยเ์ลอร์ (Blum; & Naylor. 1968: 364) กล่าวว่า ความพงึพอใจในทํางานนัน้
ขึน้อยูก่บัทศันคตต่ิางๆ ซึง่ไดม้าจากงานและปจัจยัแวดลอ้ม เช่น ค่าจา้ง สถานภาพ โอกาสก้าวหน้า
ในการทาํงาน ความยตุธิรรมของผูบ้งัคบับญัชา และความเหมาะสมของปรมิาณงาน 
   วฒุชิยั จาํนง (2525: 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความพงึพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สกึที่
เตม็ใจและพรอ้มใจในการปฏบิตังิานโดยความพงึพอใจจะเกดิขึน้จากแรงจูงใจหรอืจากสิง่จูงใจของ
องคก์รหรอืผูบ้งัคบับญัชา”      
   ธรีะศกัดิ ์ กาํบรรณรกัษ์  (2529: 1) ได้ให้ความหมายว่า “ความพงึพอใจในการทํางานว่า 
เป็นทัศนคติที่บุคคลมีต่องาน ผู้บงัคับบญัชา ตลอดจนเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม หาก
ทศันคตทิีด่เีขากจ็ะเป็นผูท้ ีม่คีวามพงึพอใจในงานสูงและมผีลการปฏบิตังิานที่ดมีปีระสทิธภิาพตาม
ไปดว้ย”  
  ธงชยั สนัตวิงษ์  (2530: 39) ได้ให้ความหมายว่า “ความพงึพอใจในการทํางานหมายถึง
ความรุนแรงของความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานสาํหรบัผลลพัธอ์ยา่งหนึ่ง”  
   เป็นหนึ่ง ไชยชดิ  (2538: 22)   ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ ีทีช่อบและพอใจของบุคคลที่มต่ีองานอนัเป็นผลเนื่องมาจากแรงจูงใจ หรอื
สิง่จงูใจทีไ่ดร้บัจากองคก์รทาํใหผู้ท้าํงานเกดิความรูส้กึตัง้ใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ ๆ ให้บรรลุ
ตามจุดหมายและเกดิประโยชน์สงูสุดกบัองคก์าร”  
  กติมิา ปรดีดีลิกิ (2539: 321 – 322) ได้ให้ความหมายว่า “ความพงึพอใจในการทํางาน
หมายถึง ความรู้สึกที่ชอบหรอืพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิง่จูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานและ             
ผูป้ฏบิตังิานนัน้ไดร้บัการสนองตามความตอ้งการของเขาได”้  
   ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2544: 22) ได้ให้ความหมายว่า “ความพงึพอใจในการทํางาน 
เป็นความรูส้กึรวมของบุคคลทีม่ต่ีอการทาํงานในทางบวกและเกดิความสุขในการปฏบิตังิานกบัไดร้บั
ผลตอบแทน ผลทีเ่ป็นความพงึพอใจจากการทาํงานจะทาํใหบุ้คคลเกดิความรู้สกึกระตอืรอืร้นทุ่มเท
พลงักายพลงัใจ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะทาํงาน มขีวญัและกาํลงัใจ ซึง่สิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตลอดจนความสาํเรจ็ขององค์กร”  
  อาํนวย แสงสวา่ง  (2544: 88) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความพงึพอใจในการทํางานหมายถึง 
การแสดงความรูส้กึของผูท้าํงานทีแ่สดงออกในทางบวกทีด่ต่ีอองค์กร บุคคลผู้ร่วมงานและงานที่ทํา
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ได้แก่ การแสดงความยนิด ีชื่นชม การคดิ สร้างสรรค์ การร่วมมอื ร่วมแรง การมคีวามสุขในการ
ทาํงาน เป็นตน้” 
 สตาอสั และ เซเลส (Strauss; & Sayles. 1967: 142 – 143) ได้ให้ความหมายว่า “ความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึพอใจในงานทีท่าํ และมคีวามเตม็ใจที่จะปฏบิตังิานต่างๆ ที่
ไดร้บัมอบหมายนัน้ใหส้าํเรจ็ไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่บุคคลจะรู้สกึที่ความสุขเมื่องานให้
ประโยชน์ตอบแทนทัง้ดา้นวตัถุและดา้นจติใจอยา่งพร้อมบรบิูรณ์ทัง้ยงัสามารถสนองความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานของบุคคลไดอ้กีดว้ย” 
 เดวสิ (Davis. 1967: 61) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นสิ่งที่เกดิขึ้นกบับุคคลเมื่อความ
ต้องการพื้นฐานทัง้ร่ายกาย และจติใจได้รบัการตอบสนอง พฤตกิรรมเกี่ยวกบัความพงึพอใจของ
มนุษยเ์ป็นความพยายามทีจ่ะขจดัความตงึเครยีด หรอืความกระวนกระวาย หรอืสภาวะไม่สมดุลใน
ร่างกาย เมื่อสามารถขจดัสิง่ต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได้ มนุษยย์่อมจะได้รบัความพงึพอใจในสิง่ที่
ตอ้งการ 
 อเดยแ์ละแอนเดอรส์นั (Aday; & Anderson. 1975: 4) ไดใ้หค้วามหมายวา่“ความพงึพอใจ
เป็นความรูส้กึ ความนึกคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตขิองคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รบับรกิาร
เขา้ไปในสถานที่ให้บรกิารนัน้ๆ และประสบการณ์เป็นไปตามความคาดหวงัของผู้รบับริการและ
ความพงึพอใจมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัปจัจยัทีแ่ตกต่างกนั”  
   มลิลนิส ์(Millins. 1985: 280) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ความพงึพอใจเป็นทศันคตขิองบุคคลที่
มีต่อสิ่งต่างๆหลายด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในงาน ทัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพ เกดิจากมนุษยจ์ะมแีรงผลกัดนับางประการในตวั
บุคคลซึง่เกดิจากการตนเองพยายามบรรลุถงึเป้าหมายบางอย่างเพื่อจะตอบสนองต่อความต้องการ
หรอืความคาดหวงัที่มีอยู่ และเมื่อบรรลุเป้าหมายนัน้แลว้กจ็ะเกดิความพอใจและเป็นผลสะท้อน
กลบัไปยงัจุดเริม่ตน้ทีเ่ป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอกี”   
 โวล์แมน (Wolman. 1973: 384) ได้ให้ความหมายว่า “ความพงึพอใจ คอื ความรู้สกึที่
ความสุขเมื่อไดร้บัผลสาํเรจ็ทีต่ามความมุ่งหมายทีต่อ้งการหรอืแรงจงูใจนัน้”  
    โรบนิ (Robbins. 1997) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความพงึพอใจในการทํางานอย่างกวา้งๆ
วา่ เป็นทศันคตโิดยทัว่ไปของแต่ละคนทีม่ต่ีองานของเขา โดยงานต่างๆ นัน้จาํเป็นตอ้งมปีฏกิริยิาต่อ
กนัระหวา่งผูร้่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 จอร์จ สเตราท์ และ ลโีอนาร์ด อาร์.เซเลย.์ (George Strauss; & Leonard R. Sayless: 
1969) กล่าววา่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรู้สกึพอใจในงานที่ทํา และมคีวามเตม็ใจที่
จะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ ใหส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่บุคคลจะรู้สกึพอใจใน
งานทีท่าํกต่็อเมื่องานนัน้ใหป้ระโยชน์ตอบแทนทัง้ทางดา้นวตัถุและจติใจ ทัง้ยงัสามารถสนองความ
ตอ้งการข ัน้พืน้ฐานของบุคคลไดอ้กีดว้ย   
           พอล อ.ี เซอคอล และ คาร์ล ดบับลวิ แบคแมน (PaulE. Secord; & Carl W. Backman. 
1964: 590) กล่าวว่า ความพงึพอใจนัน้อาจจะพจิารณาได้จากผลอนัเนื่องมาจากการสนองตอบ
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ความตอ้งการของบุคคลในดา้นความอิม่เอมใจ ความพงึพอใจซึ่งความต้องการของแต่ละบุคคลนัน้
อาจจะตอบสนองให้เกดิความพงึพอใจได้จากการที่เขาประสบผลสําเรจ็ในการทํางานจากลกัษณะ
กจิกรรมของงานหรอืเกดิขึน้ในระหวา่งทีไ่ดพ้บปะสงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 ธนชัย ยมจินดา และเสน่ห์ จุ้ยโต (2544) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน (job 
satisfaction) ซึง่หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของบุคคลในทางบวกหรอืทางลบต่องาน ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ความพงึพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน (pay) 
 2. ความพงึพอใจในผูบ้งัคบับญัชา (supervision) 
 3. ความพงึพอใจเพื่อนร่วมงาน (co-worker) 
 4. ความพงึพอใจในสภาพการทาํงาน (work setting) 
 5. ความพงึพอใจในตวังาน (tasks) 
 6. ความพงึพอใจในโอกาสความกา้วหน้า (advancement opportunities) 
 โยเดอ (Yoder. 1958) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่า เป็นความพงึ
พอใจในงานที่ทํา และเตม็ใจที่จะปฏบิตังิานนัน้ให้สําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมี
ความรู้สกึพอใจในงานที่ทําเมื่องานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทน ทัง้ทางด้านวตัถุและจติใจ และ
สามารถสนองความตอ้งของเขาได้ 
 จากความหมายต่าง ๆ ของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุป
ได้ว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นความรู้สกึในทางที่ดขีองบุคคลที่มต่ีอปจัจยัต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบังานทีท่าํอยู ่ความรู้สกึชอบ หรอืพอใจเป็นความรู้สกึที่เกดิขึน้จากการที่ได้รบัการ
ตอบสนองตามระดบัความต้องการ กล่าวคอืเป็นความรู้สกึเป็นสุขในการกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ภายใต้สภาพบรรยากาศการทํางานที่ถูกใจ โดยมีสิ่งตอบแทนทางวตัถุและจิตใจ โดยมีภาวะ
แวดลอ้มเป็นตวัจงูใจ หลงัจากไดผ้่านกระบวนการประเมนิค่า จะแสดงออกมาในระดบัที่แตกต่างกนั 
เช่น พงึพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  จะเหน็ได้ว่า ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานเป็นเรื่องทีล่ะเอยีดอ่อนมากเพราะมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัความตอ้งการหรอืแรงจูงใจ
ของแต่ละบุคคล ดงันัน้จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัทัง้ต่อผูป้ฏบิตังิาน และต่อองคก์ารอยา่งมาก เพราะ 
 1. ผู้ปฏบิตัิงานย่อมมีความต้องการที่จะได้รบัความสําเรจ็ตามความนึกคดิของตน และ
ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามรู้สกึสมปรารถนาที่จะได้แสดงบทบาทอย่างเตม็ที่ตามขดีความสามารถของ
เขาทีม่อียู ่
 2. ผู้ปฏบิตังิานซึ่งไม่เคยมคีวามพงึพอใจในการทํางานย่อมจะไม่ประสบสภาพวุฒภิาวะ
ทางจติวทิยา เพราะคนเราโดยทัว่ไปจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัอยูก่บังาน หากงานนัน้เป็นงานที่
น่าเบื่อหน่ายไม่ทา้ทาย และไม่มอีสิระเขายอ่มจะเกดิความเบื่อหน่าย หงุดหงดิราํคาญใจ อนัจะส่งผล
หรอืก่อใหเ้กดิปญัหาโดยตรงต่อตวัเขาเอง เพื่อนร่วมงานและสงัคมในทีสุ่ด 
 3. ผู้ปฏบิตังิานซึ่งไม่เคยมคีวามพงึพอใจในงานที่ทําจะเกิดความคบัข้องใจ เพราะการ
ทาํงานนัน้ถอืวา่ เป็นสิง่สนองความตอ้งการข ัน้พืน้ฐานของมนุษย์ 



 
20 

           4. การขาดความพงึพอใจในการปฏบิตังิานหรอืเกดิมขีอ้ขดัแยง้ในการทํางานย่อมจะส่งผล
ใหข้วญัและกาํลงัใจในการทาํงานลดตํ่าลง นัน่หมายความวา่ประสทิธภิาพของการทาํงานยอ่มลดตํ่า                                                                                               
ตามไปดว้ย 
 
 4.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในงาน  
          4.2.1 ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow  
      ทฤษฎีลําดบัข ัน้ความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Need 
Theory) ได้ศกึษาแรงจูงใจโดยมคีวามเชื่อเป็นหลกัการเบื้องต้น 3 ประการ คอื (Maslow, 1970: 
P.69) 
                  1. มนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการ และความตอ้งการนี้จะมอียูใ่นตวัมนุษยต์ลอดไป 
ไม่มทีีส่ ิน้สุด เมื่อมนุษยส์มใจในความตอ้งการอยา่งหนึ่งแลว้ กย็งัมคีวามตอ้งการต่อไป 
     2. อทิธพิลใดๆจะมต่ีอมนุษย ์ต่อเมื่อมนุษยก์าํลงัอยูใ่นความตอ้งการลาํดบันัน้ๆ 
เท่านัน้ หากความตอ้งการในลาํดบันัน้ไดร้บัการตอบสนองจนเป็นทีพ่อใจ 
    3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมลีาํดบัข ัน้จากตํ่าไปหาสงู เมื่อความตอ้งการข ัน้
ตํ่า ไดร้บัการตอบสนองจนเป็นทีพ่อใจแลว้ ความตอ้งการลาํดบัสงูขึน้ไปกจ็ะตามมา 
  นอกจากนี้ Maslow (1970, P.79-80) ไดอ้ธบิายเรื่องความตอ้งการซึง่มคีวามสาํคญัต่อ 
มนุษยม์ากทีสุ่ด ซึง่กาํหนดไวเ้ป็น 5 ระดบั คอื 
     3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความ
ตอ้งการ ข ัน้พืน้ฐานของมนุษย ์และเป็นสิง่จาํเป็นทีสุ่ดสาํหรบัการดาํรงชวีติ ร่างกายจะตอ้งไดร้บั 
การตอบสนองภายในระยะเวลาสมํ่าเสมอ ถ้าร่างกายอยูไ่ม่ไดแ้ลว้ชวีติกด็าํรงอยูไ่มไ่ด ้
ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น้ําดื่ม เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ทีอ่ยูอ่าศยั ความตอ้งการพกัผ่อน และความ
ตอ้งการทางเพศ 
    3.2 ความต้องการความปลอดภยั (safety needs) เมื่อความต้องการทาง
ร่างกาย ได้รบัการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภยักจ็ะเขา้มามบีทบาทในพฤตกิรรม
ของมนุษย์มีความปรารถนาที่จะได้ร ับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่าง ๆ เช่น อุบัติเหตุ 
อาชญากรรมการปลดออก ไล่ออก 
    3.3 ความต้องการทางสงัคม (social or belonging) เมื่อความต้องการ 2 
ประการแรกได้รบัการตอบสนองแล้ว กจ็ะมคีวามต้องการในระดบัสูงขึน้ ความต้องการทางสงัคม 
หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งทางสงัคม และไดร้บัการยอมรบัความรกัจากเพื่อนร่วมงาน 
องคก์รตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรดว้ยการใหบุ้คลากรแสดงความคดิเหน็ ความคดิที่ได้รบั
การยอมรบัควรจะมกีารยกยอ่งชมเชย 
                            3.4 ความต้องการที่จะได้รบัการยกย่องในสงัคม (esteem or egoistic 
needs) ความตอ้งการอยากเด่นในสงัคม รวมถงึความเชื่อมัน่ในตนเอง ความสาํเรจ็ ความรู้ ความ 
สามารถ และรวมถงึความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเด่นเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนทัง้หลาย 
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                3.5 ความต้องการที่จะได้รบัความสําเรจ็ตามความนึกคดิ (self realization 
or self actualization) เป็นความต้องการขัน้สูงสุดเป็นความต้องการพเิศษ ซึ่งคนธรรมดาเป็น
ส่วนมากนึกอยากจะเป็น นึกอยากจะได้แต่ไม่สามารถเสาะหาได้ การที่บุคคลใดบรรลุถึงความ
ตอ้งการในขัน้นี้กไ็ดร้บัการยกยอ่งเป็นบุคคลพเิศษไป 
             จากทฤษฎีลําดบัข ัน้ความต้องการของ Maslow สรุปได้ว่า มนุษยท์ุกคนล้วนมคีวาม
ตอ้งการ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมลีําดบัข ัน้จากตํ่าไปหาสูง เมื่อความต้องการ ข ัน้ตํ่าได้รบัการ
ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการลําดบัสูงขึ้นไปกจ็ะตามมา เมื่อมนุษยส์มใจในความ
ตอ้งการอยา่งหนึ่งแลว้กย็งัมคีวามตอ้งการต่อไป และมนุษยน์ัน้จะมคีวามต้องการอย่างไม่มทีี่ส ิ้นสุด 
ความตอ้งการม ี2 ดา้น คอื ดา้นจติใจ และดา้นกาย ซึง่สามารถสรุปขัน้ความตอ้งการของมนุษย์ 
  สรุปได้ว่าการจูงใจ เป็นการช่วยให้เข้าใจถึงพฤตกิรรมต่าง ๆ ของบุคคล เนื่องจาก 
แรงจูงใจจะเป็นตวัที่คอยกําหนดทศิทางต่าง ๆ ของการเกดิพฤตกิรรมในตวับุคคล นอกจากนี้ยงั
พบวา่ การจงูใจนี้เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพยายามในอนัที่จะเปลี่ยนแปลง ทศันคต ิความเชื่อ 
ค่านิยม และพฤตกิรรมต่าง ๆ ของบุคคล ซึง่การเปลีย่นแปลงนี้อาจไม่เป็นผลทนัท ีผลของการจูงใจ
จะสงัเกตเหน็ไดจ้ากการเปลีย่นแปลงทศันคต ิอนันําไปสู่การเปลีย่นแปลงใน ความคดิ การรบัรู้ และ
การแสดงออกรวมทัง้การเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ดว้ย 
  จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เป็น
หลกัการทางจติวทิยาที่ใช้ในการบริหารบุคคล หรือการบริหารงานโดยทัว่ไป ทัง้ในภาครฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ และเอกชน วตัถุประสงค์ของการจูงใจให้คนทํางาน คือ ความต้องการเพิ่มพูน
ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานหรอืการทาํงานของพนักงานให้ดขี ึน้ และสิง่หนึ่งที่ยอมรบัทัว่ไปว่า
สามารถเพิม่พูนประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานได้กค็ือ การจูงใจ ดงันัน้ผู้บรหิารทุกคนจึง
พยายามใชเ้ทคนิคการจงูในเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานในบรษิทัของตนทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 
  4.2.2 ทฤษฏีสองปัจจยัของเฟรดเดอริก เฮอรซ์เบอรก์  
       ทฤษฏสีองปจัจยัของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg; & Barbarta. 
1959: 113) ทฤษฏจีงูใจ-คํ้าจุน (The Motivation-Hygiene Theory) เรยีกอกีแบบหนึ่งวา่ ทฤษฏสีอง
ปจัจยั (Two-factor theory) ซึ่งเป็นทฤษฏเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในการทํางานของเฮอร์เบอร์ก 
สาเหตุทีเ่รยีกวา่ทฤษฏสีองปจัจยัเพราะในการทํางานนัน้จะต้องมสีิง่ที่ทําให้เกดิความพงึพอใจสิง่ที่
ทาํใหไ้ม่พงึพอใจ หรอืส่วนประกอบทีเ่สรมิใหค้นเกดิความพอใจยิง่ขึน้จงึเรยีกวา่เป็นสิง่คํ้าจุน  
      ทฤษฎจีงูใจ-คํ้าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก สร้างขึน้จากผลการวจิยัของเขาในคณะปี 
1959 ทีเ่มอืงพทิสเ์บอรก์ (Pittsburgh) รฐัเพนซลิวาเนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิาเพื่อพสิจูน์ทฤษฎีของ
เฮอร์ซเบอร์กที่ว่ามนุษยม์คีวามปรารถนา 2 ประการ ประการที่หนึ่งคอื ความปรารถนาที่จะขจดั
ความทุกขท์างร่างกายทัง้หลายใหห้มดไป เช่น ความหวิ ความเดอืดรอ้นทางสุขภาพ ประการที่สอง
คอืความปรารถนาในความสุขทางใจ เช่น ความภาคภูมใิจในความสําเรจ็ชวีติที่เจรญิก้าวหน้า เป็น
ตน้ 
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    1. ปจัจยัจงูใจ (Motivator Factors) มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจูงใจภายใน
ทีเ่กดิจากงานทีท่าํ (Job Content) เช่น ความสาํเรจ็ของงาน การยอมรบันับถือ ฯลฯ ปจัจยัจูงใจทํา
ให้บุคคลเกิดความชื่นชอบ ยนิดใีนผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าต้องการสนองปจัจยั
เหล่านี้ของผูป้ฏบิตังิานแลว้จะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิแรงจูงใจตัง้ใจทํางานจนสุดความสามารถ และ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของงานไดป้จัจยัเหล่านี้ไดแ้ก่ 
     1.1 ความสําเรจ็ของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทาํงานไดส้าํเรจ็ เสรจ็สิน้และประสบความสาํเรจ็อยา่งด ีความสามารถในการแกป้ญัหาต่างๆ 
     1.2 การได้รบัความยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รบัการ
ยอมรบันบัถอืจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นโดยทัว่ไป ซึ่งการยอมรบันับ
ถอืนี้บางครัง้อาจจะแสดงออกในรปูของการยกยอ่งชมเชย 
     1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สกึที่ดแีละไม่ดต่ีอ
ลกัษณะงานวา่งานนัน้เป็นงานที่จําเจ น่าเบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ก่อให้เกดิความคดิรเิริม่
สรา้งสรรคห์รอืเป็นงานทีย่ากหรอืง่าย 
     1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จาก
การไดร้บัมอบมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบอยา่งเตม็ที่ 
     1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การ
เปลีย่นแปลงในสถานะหรอืตาํแหน่งของบุคคลในองคก์าร แต่ในกรณีทีบุ่คคลยา้ยตาํแหน่งจากแผนก
หนึ่งไปยงัอกีแผนกหนึ่งขององคก์ารโดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงสถานะ ถอืเป็นเพยีงการเพิม่โอกาสให้
มีความรบัผิดชอบมากขึ้น เรียกได้ว่าเป็นการเพิ่มความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าใน
ตาํแหน่งการงานอยา่งแทจ้รงิ 
    2. ปจัจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor) มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัสิง่แวดล้อมภาย 
นอกของาน เป็นปจัจยัที่ลดความไม่พอใจในงานอนัจะทําให้คนทํางานได้เป็นปกตใินองค์การเป็น 
เวลานาน ปจัจยัเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจให้คนทํางานมากขึน้ แต่มสี่วนช่วยในการทํางานสุข
สบายขึน้ ป้องกนัไม่ใหค้นผละออกจากงาน ถ้าเป็นปจัจยันี้ไม่มงีานหรอืจดัไวไ้ม่ดจีะทําให้ขวญัของ
คนทาํงานไม่ดปีจัจยัเหล่านี้ไดแ้ก่ 
     2.1 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ความพงึพอใจในเงนิเดอืน ความพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจต่อเงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ 
    2.2 โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 
นอกจากจะหมายถงึโอกาสทีบุ่คคลไดร้บัการแต่งตัง้โยกยา้ยตาํแหน่งภายในหน่วยงานหรอืองค์การ
แลว้ ยงัหมายถงึการทีบุ่คคลมโีอกาสพฒันาทกัษะ และไดร้บัสิง่ใหม่ๆ เพื่อเพิม่พนูทกัษะที่จะเอื้อต่อ
วชิาชพีของเขา 
    2.3 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation Supervisor) 
หมายถงึ การพบปะสนทนา ความเป็นมติร การเรยีนรูง้านในกลุ่ม และความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่ม               
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    2.4 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation peers) 
หมายถงึ การพบปะสนทนา ความเป็นมติร การเรยีนรูง้านในกลุ่มและความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม 
     2.5 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation 
Subordinates) หมายถงึ การพบปะสนทนา และปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์
อนัดต่ีอกนั 
     2.6 สถานะของอาชพี (Status) หมายถงึ องคป์ระกอบของสถานะอาชพีที่
ทาํใหบุ้คคลรูส้กึต่องาน เชน่ การมรีถประจาํตาํแหน่ง การมอีภสิทิธิต่์างๆ 
     2.7 นโยบายและการบรหิารงาน (Company Policy Administration) 
หมายถงึ การจดัการและการบรหิารงานขององคก์าร การใหอ้าํนาจแก่บุคคลในการใหเ้ขาดาํเนินงาน
ไดส้าํเรจ็รวมทัง้การตดิต่อสื่อสารในองคก์าร เชน่ การทีบุ่คคลจะตอ้งทราบวา่เขาทาํงานใหใ้คร นัน่
คอื นโยบายขององคก์ารจะตอ้งแน่ชดั เพื่อใหบุ้คคลดาํเนินงานไดถู้กตอ้ง 
     2.8 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทีจ่ะอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมอื อุปกรณ์และ
อื่นๆ รวมทัง้ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 
     2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Factors in Personal Life) หมายถงึ สถานการณ์
หรอืลกัษณะบางประการของงานทีส่่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ทําให้บุคคลมคีวามรู้สกึอย่าง
ใดอยา่งหนึ่งต่องานของเขา เช่น ถ้าองคก์ารตอ้งการใหบุ้คคลยา้ยทีท่าํงานใหม่ อาจจะไกลและทาํให้
ครอบครวัลาํบาก เป็นตน้ 
    2.10 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลที่มี
ต่อความมัน่คงในงาน ความมัน่คงขององคก์าร 
    2.11 การปกครองบงัคับบัญชา (Supervisor Technical) หมายถึง 
ความรู้สึกความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการดําเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน 
ตลอดจนความเตม็ใจหรือไม่เต็มใจของผู้บงัคบับญัชาในการให้คําแนะนํา หรอืมอบหมายความ
รบัผดิชอบต่างๆ ใหล้กูน้อง 
  ดงันัน้ในการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นการศึกษา
เพื่อทีจ่ะทาํใหท้ราบถงึปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทํางานนัน้ม ี2 ปจัจยัคอืปจัจยัจูงใจและ
ปจัจยัคํ้าจุน ซึง่ทฤษฎทีีส่ามารถจดัองคป์ระกอบแรงจงูใจได้อย่างชดัเจนและครอบคลุม คอื ทฤษฎี
แรงจงูใจของเฮอร์เบอร์ก ซึ่งทางกลุ่มผู้วจิยัมคีวามสนใจและใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการศกึษา 
เนื่องจากเมื่อบุคคลเกดิความพงึพอใจในปจัจยัต่างๆเหล่านี้แล้วกจ็ะทําให้พวกเขาเกดิแรงจูงใจใน
การทํางาน ซึ่งเมื่อเกิดแรงจูงใจในการทํางานแล้วพวกเขากจ็ะทํางานโดยไม่เหน็แก่ความเหน็ด
เหนื่อย เพื่อความ สาํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึง่เมื่อพวกเขาเกดิความรูส้กึเหล่านี้แล้วกจ็ะ
กลายเป็นความ รู้สกึจงรกัภกัดแีละสัง่สมจนกลายเป็นความผูกพนัต่อองค์กรต่อไปจนไม่คดิที่จะ
ลาออกไปทาํงานทีอ่ื่น 
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   4.2.3 ทฤษฏีของ Glimer  
         กลิเมอร ์บ ีวอน อลัเลอร์ (Gilmer, B. Von, Haller. 1966). ได้แบ่งองค์ประกอบที่มี
ผลต่อความพงึพอใจในงานไว ้10 ประการ คอื 
    1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ความมัน่คงในการทางาน การได้งาน
ทาํตามหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ และไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนที่มพีื้นความรู้
น้อย หรอืขาดความรู้ ย่อมเหน็ว่าความมัน่คงปลอดภยัจะมคีวามสาคญัสาหรบัเขามาก แต่คนที่มี
ความรูส้งูจะเหน็วา่มคีวามสาํคญัไม่มากนกั และในคนอายมุากขึน้จะมคีวามสําคญัไม่มากนักและใน
คนทีอ่ายมุากขึน้จะมคีวามรูส้กึในขอ้นี้สงูขึน้ 
    2. โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for advancement) เช่น การมี
โอกาสเลื่อนขัน้เลื่อนตาแหน่งสงูขึน้ การมโีอกาสไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน
ของเขา จากงานวจิยัหลายเรื่องสรุปไดว้า่การไม่มโีอกาสกา้วหน้าในการงานย่อมก่อให้เกดิความไม่
ชอบงาน เพศชายจะมคีวามรูส้กึในเรื่องนี้สงูกวา่เพศหญงิ และเมื่ออายมุากขึน้ความต้องการขอ้นี้ จะ
น้อยลง 
    3. บรษิทัและการดาํเนินการ (Company and management) ได้แก่ ความพอใจ
ต่อสถานทีท่างาน ชื่อเสยีงของสถาบนั และการดาํเนินงานของสถาบนั ซึ่งพบว่า คนมอีายุมากจะมี
ความตอ้งการขอ้นี้สงูกวา่คนที่อายนุ้อย 
    4. ค่าจา้ง (Wage) มคีวามรู้สกึพอใจในค่าจ้าง และรู้สกึสมเหตุสมผลในสิง่ตอบ
แทนนัน้ 
    5. ลกัษณะงานทีท่าํ (Intrinsic aspects of the job) ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจ
ในงานทีท่าํ หากไดท้าํงานตรงตามความตอ้งการและความถนดั 
    6. การบงัคบับญัชา (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชามสี่วนสาํคญัทีจ่ะทาใหผู้ท้าํงาน
มคีวามพอใจในงานหรอืไม่พอใจต่องานได ้ซึง่อาจมผีลต่อการขาดงานและลาออกจากงานได้ 
    7. ลกัษณะทางสงัคม (Social aspects of the job) องค์ประกอบนี้เกี่ยวขอ้งกบั
ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม หรอืการใหส้งัคมยอมรบัตน ถ้าบุคคลนัน้มคีวามรูส้กึว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และสามารถปฏิบตังิานร่วมกบัผู้อื่นได้ด ีจะเกดิความพึงพอใจในงานนัน้ 
องคป์ระกอบนี้มคีวามสมัพนัธก์บัอายุและระดบังาน ผู้หญิงจะเหน็ว่าองค์ประกอบนี้สําคญัมากกว่า
ชาย 
    8. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ไดแ้ก่ การรบั-ส่ง ขอ้ความ คาํส ัง่ การทาํ
รายงานการตดิต่อทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มคีวามสาคญัมากสาหรบัผู้ที่มี
ระดบัการศกึษาสงู 
    9. สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสยีง การ
ถ่ายเทอากาศ สถานที่พกัผ่อน ห้องอาหาร ห้องน้า และชัว่โมงการทํางาน มงีานวจิยัหลายงานที่
แสดงวา่สภาพการทาํงานมคีวามสาํคญัสาํหรบัเพศหญงิมากกวา่เพศชาย                               
     10. สิง่ตอบแทนที่เป็นประโยชน์เกื้อกูล (Benefit) ได้แก่ เงนิบําเหน็จบํานาญ 
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บรกิารรกัษาพยาบาล สวสัดกิาร อาหาร ที่อยู่อาศยั วนัหยุด การได้รบัการพจิารณาอย่างยุตธิรรม
จากหน่วยงานยอ่มทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ  
 
    4.2.4 ทฤษฏี ERG ของ แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s ERG Theory) 
       ทฤษฏ ีERG ของ แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer อา้งองิจาก ธงชยั สนัตวิงษ์. 2533: 
390) แอลเดอรเ์ฟอรไ์ดย้อ่ลาํดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์เหลอืเพยีง 3 ประเภท คอื 
     1. ความตอ้งการในการมชีวีติอยูร่อด (E: Existence needs) เป็นความต้องการ
ทางด้านร่างกายและความอยากได้ในสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ เช่นความต้องการที่อยู่อาศยั อาหาร
ผลตอบแทนตลอดจนสภาพการทาํงานทีด่ ี
     2. ความต้องการความสมัพนัธ์ (R: Relation needs) เป็นความต้องการที่จะมี
ความ สมัพนัธ์กบับุคคลอื่นๆในสงัคม เช่น ความสมัพนัธ์ในครอบครวั ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ผู้ร่วมงาน บุคคลที่ตนเองเกี่ยวข้องด้วย แนวคดิพื้นฐานจองความต้องการในระดบันี้คอื คนเรามี
ความพอใจ เกดิขึน้เมื่อมกีารปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
     3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (G: Growth needs) เป็นความต้องการที่
ผลกัดนัให ้มนุษยพ์ยายามพฒันาตนเองใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ที่ 
      แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer) ไม่เชื่อวา่บุคคลจะต้องตอบสนองความต้องการอย่าง
เตม็ทีก่่อนทีพ่วกเขากา้วต่อไปยงัความต้องการอกีระดบัหนึ่ง แต่เขาได้พบว่าบุคคลจะถูกจูงใจด้วย
ความต้องการมากกว่าระดับหนึ่งพร้อมกัน เช่นความต้องการเงินเดือนที่เพียงพอ (Existence 
needs) สามารถเกิดได้ในขณะเดียวความต้องการชื่นชม (Relation needs) ความต้องการ
สรา้งสรรค ์(Growth needs) ยิง่ไปกวา่นัน้ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้พบว่าลําดบัความต้องการ
จะแตกต่างกนัระหว่างบุคคล ผู้ประกอบการจะแสวงหา ความยกย่อง (Relation Needs) ความคดิ
สร้างสรรค์ (Growth Needs) ก่อนความกงัวลใจต่อความต้องการดํารงอยู่ เช่นความหวิและความ
กระหาย (Existence Needs) 
  
5. ประวติับริษทั 
 บรษิทัประเภทโภชนาการและสุขภาพชัน้น าระดบัโลกแห่งหนึ่ง จากแนวคดิ "Good Food, 
Good Life" พนัธกจิของเรา คอื การมอบทางเลอืกที่มรีสชาตแิละคุณค่าด้านโภชนาการสูงสุดใน 
รปูแบบของผลติภณัฑอ์าหาร เครื่องดื่มและโอกาสในการรบัประทานที่หลากหลาย ตัง้แต่เช้าถึงค ่า
เนสทเ์ล่ก่อตัง้ในปี 1866 โดย อองร ีเนสทเ์ล่ ในเมอืงเวเวย ์ประเทศสวติเซอรแ์ลนด์ ซึง่ปจัจุบนัยงัคง
เป็นทีต่ ัง้ของส านักงานใหญ่ของบรษิทัชัน้น าดงักล่าว บรษิทัมพีนักงานทัง้หมดประมาณ 280,000 
คนและมโีรงงานหรอืส านักงานอยู่ในเกอืบทุกประเทศทัว่โลก คอื รากฐานของวฒันธรรมองค์กรที่
ไดร้บัการพฒันามาเป็นเวลากวา่ 140 ปี และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความยตุธิรรม ความซื่อสตัย ์และการ
มองการณ์ไกลขององคก์ร การเป็นบุคลากรที่มแีรงจูงใจและความมุ่งมัน่สูง มคีวามสุขและสนุกกบั
งานทีท่ า 



 
26 

 วิสยัทศัน์ 
 มุ่งมัน่ทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผูน้ าของโลกทางดา้นโภชนาการ เพื่อการมสีุขภาพ และ
คุณภาพชวีติที่ด ี จุดมุ่งหมายนี้ได้ถูกถ่ายทอดภายใต้ค าขวญัที่ว่า “Good Food, Good Life” อนั
แสดงถงึค ามัน่สญัญาของเนสทเ์ล่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพชวีติของผูบ้รโิภค ดว้ยการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่
มคีุณภาพและได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ผู้บรโิภคได้รบัทัง้ความอร่อยและคุณค่าทาง
โภชนาการ ซึง่จะส่งผลใหเ้ราไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคในระยะยาว 
 
 ความเป็นมาของบริษทัประเภทโภชนาการและสขุภาพชัน้น าในประเทศไทย 

 ความเป็นมาในประเทศไทย ได้เริม่ขึน้มาตัง้แต่ปีพ.ศ. 2436 ดงัปรากฏหลกัฐานเป็นภาพ
โฆษณา ชิ้นแรกของนมข้นหวานตรา “แหม่มทูนหวั” ลงในหนังสือพิมพ์บางกอกไทมส์ ฉบบั
ประจ าวนัที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2436 จากนัน้ธุรกจิประสบความส าเรจ็ด้วยดโีดยการน าผลติภณัฑ์
หลายชนิดเขา้มา จาก ต่างประเทศ และในปี พ.ศ. 2490 ได้มกีารจดัตัง้บรษิทั “โปรเนสยาม อนิค์” 
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑข์องเนสทเ์ล่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 ผลติภณัฑ์เนสท์เล่ได้รบัความนิยมอย่าง
กว้างขวางและมีความต้องการ ผลิตภณัฑ์เนสท์เล่ ในเมืองไทยเพิม่สูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกบั
ภาวะการลงทุนทีเ่อือ้อ านวย เนสทเ์ล่จงึได้ สรา้งโรงงานผลติขึน้ ซึง่นบัวา่เป็นก้าวแรกของการสร้าง
ฐานการผลติในประเทศไทย 
 ปจัจุบนัในประเทศไทย มโีรงงานผลติ 7 แห่ง มพีนักงาน 2,800 คน ท าการผลติและจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มประเภทต่างๆ ทัว่ประเทศภายใต้เครื่องหมายการค้าที่ มี
ชื่อเสยีง เช่น เนสท์เล่ตราหมี เนสกาแฟ เนสท์เล่คอฟฟีเมต เนสท์เล่ไมโล เนสท์เล่เพียวไลฟ์ 
เนสวติา้ เนสทเ์ล่ไอศกรมี และเนสทเ์ล่เพยีวรน่ิา ผลติภณัฑค์ุณภาพสงูของเนสทเ์ล่เหล่านี้เป็นที่รู้จกั
กนัด ีและไดร้บัการยอมรบั จากผูบ้รโิภคอยา่งแพร่หลาย 
 บทบาทของบรษิทัในประเทศไทยมไิดจ้ ากดัอยูเ่พยีงเฉพาะการผลติผลติภณัฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มคุณภาพสูงหลากหลายชนิดเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามมุ่งมัน่ที่จะมสี่วนร่วมในการช่วยพฒันา
เศรษฐกจิ และสงัคม ส่งเสรมิและสนับสนุนโครงการต่างๆ เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลอื ภาคเกษตรในโครงการพฒันาพชืผลส าหรบัเกษตรกรในท้องถิ่น และมุ่งเน้นการด าเนิน
ธุรกจิ ในรปูแบบการพึง่พาตนเองโดยใชว้ตัถุดบิภายในประเทศใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 
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 สถานท่ีตัง้  
 
 1.ส านักงานใหญ่ เนสท์เล่ บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั 
 ดอิอฟฟิศเศส แอท เซน็ทรลั เวริล์ ชัน้ 39-43 เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั 
กรุงเทพฯ 10330 

 

 
 2. โรงงานเนสท์เล่ เพียวริน่า เพท็แคร ์
 โรงงานแห่งใหม่ ทนัสมยั มลูค่า 950 ลา้นบาท เนสทเ์ล่เปิดโรงงานนี้เมื่อ 25 ก.พ. 2553 มี
พนักงานประมาณ150 คน ตัง้อยู่บนเนื้อที่ 32 ไร่ (ประมาณ 50,000 ตารางเมตร) ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซติี ้สรา้งขึน้เพื่อรองรบัการขยายตวัของความต้องการผลติภณัฑ์อาหารสุนัขอลั
โป และอาหารแมวฟรสิกี้ส์ในประเทศไทย นอกจากนัน้ยงัส่งออกไปจ าหน่าย ในประเทศภาคพื้น
เอเชยี-แปซฟิิกกวา่อกี 7 ประเทศ คอื เกาหล ีฮ่องกง ไตห้วนั อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ และ
สงิคโปร ์
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 3. โรงงานนวนคร 
 โรงงานแห่งเทคโนโลยสีมยัใหม่ โรงงานผลติกาแฟแห่งทีส่องซึง่ผลติกาแฟพร้อมดื่มบรรจุ
กระป๋องเนสกาแฟ ใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยัในการผลติมกี าลงัการผลติถงึวนัละ 1 ลา้นกระป๋อง โดย
เปิดอยา่งเป็นทางการ ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2541 ตัง้อยูใ่นเขตส่งเสรมิ อุตสาหกรรมนวนครเช่นกนั 

 

 

 

 4. โรงงานบางชนั 
 โรงงานผลิตไอศกรีมที่มีคุณภาพและความปลอดภยัสูงสุด  เนสท์เล่เข้าถือหุ้นใหญ่ใน
โรงงานแห่งนี้ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2538 เพื่อ ผลติสนิค้าประเภทไอศกรมี ของเนสท์เล่ทุกชนิดโรงงานบาง
ชนั ตัง้อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมบางชนัเขตมนีบุรเีป็นโรงงาน แห่งแรกและแห่งเดยีวในประเทศไทย ที่
ตดิตัง้เครื่องตรวจสอบแบบทนัสมยัประสทิธภิาพสงู เพื่อใช้ในการตรวจหาสิง่แปลกปลอมที่อาจ ตดิ
อยูใ่นผลติภณัฑส์ าเรจ็รูปที่เครื่องตรวจสอบทัว่ไป ไม่สามารถ ท าได้ผลติภณัฑ์ไอศกรมีชนิดต่างๆ 
ของเนสทเ์ล่จงึม ีคุณภาพและความปลอดภยัต่อ ผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
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 5. โรงงานอยธุยา ผู้น าด้านเทคโนโลยีการผลิตน ้า 
 โรงงานผลติน ้าแร่มเินเร่และน ้าดื่มเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์จากแหล่งน ้าธรรมชาตคุิณภาพสูง ใน
ละแวกโพธิส์ามต้น-อยุธยาแห่งนี้ก่อตัง้ขึ้นในปีพ.ศ. 2535 โดยการสนับสนุนด้านความรู้ และ
เทคโนโลยจีากเปอรเิอว้ทิเทลประเทศฝรัง่เศสผูน้ าดา้นการผลติน ้าดื่มของโลก 
 

 

 

 6. โรงงานนวนคร 
 โรงงานนมผงแห่งแรกในประเทศไทย โรงงานนมผงแห่งแรกและแห่งเดยีวของไทยซึ่งเปิด
ด าเนินการ ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2531 นี้ เป็นหนึ่งตวัอยา่งทีแ่สดงถงึความมุ่งมัน่ของเนสทเ์ล่ในการถ่ายทอด
ความรูแ้ละเทคโนโลย ีใหแ้ก่ประเทศไทย 
 

 

 

 7. โรงงานบางป ู
 สุดยอดโรงงานผลติครมีเทยีมของเนสทเ์ล่ โรงงานแห่งนี้ไดร้บัการยอมรบัในดา้นสมรรถนะ
การผลติ ครมีเทยีม มตี้นทุนการผลติต ่าที่สุด ในบรรดาโรงงานผลติครมีเทยีมของเนสท์เล่ท ัว่โลก 
ปจัจุบนันบัเป็นศนูยก์ลางการส่งออก ครมีเทยีมทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก 
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 8. โรงงานฉะเชิงเทรา 
 โรงงานใหญ่ระดบัโลกเนสกาแฟผลติภณัฑ์ยอดนิยมของไทยผลติขึน้ที่โรงงานแห่งนี้จาก
ก าลงัการผลติเพยีงปีละ 120 เมตรกิตนัในปีแรกของการรวมทุน (พ.ศ. 2517) เพิม่ขึน้กว่าหนึ่งพนั
เท่าในปจัจุบนัซึ่ง แสดงถึงการน าเอาความรู้ความช านาญในการผลติระดบัโลกสู่เมอืงไทยอย่างมี
ประสทิธภิาพ และนี่คอืโรงงานผลติเนสกาแฟส าเรจ็รปูทีใ่หญ่และทนัสมยัทีสุ่ดอกีแห่งหนึ่งของเนสท์
เล่ 
 

 

 
เวป็ไซต ์http://www.nestle.co.th/th/aboutus/management 
 
 การบริหารงานทรพัยากรมนุษย ์
 หลกัความเป็นผู้น า 
 เนสทเ์ล่ คอื บรษิทัทีใ่หค้วามส าคญัต่อบุคลากรและตอบสนองต่อความต้องการของคนทัว่
โลก โดยใหค้วามใส่ใจในความเป็นอยูท่ ีด่ที ัง้ของผูบ้รโิภคและพนกังานของบรษิทั และนัน่สะท้อนให้
เหน็ถึงทศันคตแิละส านึกความรบัผดิชอบของบรษิทัต่อมวลมนุษย์ แม้ว่าการเพิม่ยอดขายและผล
ก าไรจะเป็นจุดมุ่งหมายของบริษัท แต่ในขณะเดียวกนั เนสท์เล่ก็มีความมุ่งมัน่ที่จะยกระดับ
มาตรฐานความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชวีติของผูค้นทัว่โลกในทุกๆ ทีท่ีบ่รษิทัเขา้ไปด าเนินงาน 

http://www.nestle.co.th/th/aboutus/management
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 เนสทเ์ล่ยงัเชื่อวา่พนกังานคอืผูส้รา้งความเขม้แขง็ให้แก่บรษิทั หากปราศจากความทุ่มเท
ทัง้แรงกายแรงใจจากพนักงานแล้ว ย่อมไม่มีสิ่งใดบรรลุผลส าเรจ็  ด้วยเหตุนี้ พนักงานจงึเป็น
ทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ดของเนสทเ์ล่  
 การมสี่วนร่วมของพนกังาน เริม่ตัง้แต่การเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ของบรษิทั
และประเดน็เฉพาะเกีย่วกบังานทีเ่กีย่วขอ้ง พนักงานทุกคนจะได้รบัเชญิให้เขา้มามสี่วนร่วมในการ
ปรบัปรุงผลการด าเนินงานของบรษิทัและการพฒันาส่วนบุคคล ผ่านทางการสื่อสารอย่างเปิดเผย
และความร่วมมอือยา่งกระตอืรอืรน้ 
 
 แนวความคิดในการพฒันาบคุลากร  
 People@Nestle Life Working  
 
 5 พฤติกรรมของเนสท์เล่ (Our Five Behaviors) 
 "Our aim is to develop a workforce where people feel more engaged, more 
energized and empowered, where teams work more closely together to deliver great 
business results. The five behaviours reflect the culture we desire at Nestl? Thailand." 
 Energised People 
 การเป็นบุคลากรทีม่แีรงจงูใจและความมุ่งมัน่สูง มคีวามสุขและสนุกกบังานที่ท า (Highly 
motivated and focused people who enjoy their work.) 
 Have a “can do” attitude.  
 Say “yes” more than no.  
 Generate energy and enthusiasm.  
 Are positive about others.  
 Empowerment 
 การเป็นบุคลากรที่มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามกระตอืรอืร้นต่อการค้นหากระบวนการ
ท างานที่ดยี ิง่ขึน้ (Individuals who accept accountability and are proactive in finding better 
ways to do things) 
 Leadership 
 การเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทชัน์ ทีส่นบัสนุน ใหค้ าแนะน า และยนิด ีในความส าเรจ็ของผูร้่วมงาน 
(Visionary leaders who coach their people and celebrate their achievements.) 
 Teamwork 
 การเป็นทีมงานที่ติดต่อสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย และท างานประสานกนัโดยค านึงถึง
ผลลพัธท์ีด่ที ีสุ่ด (Teams that communicate openly and work collaboratively to deliver the best 
results.  
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 Passion for Great Performance 
 การเป็นบุคลากรทีม่คีวามมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายทีท่า้ทายและสามารถสรา้งผลงานทีด่เียีย่มได้
อย่างต่อเนื่อง (Individuals who are committed to achieving stretch objectives and continually 
deliver great results.) 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัความพึงพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั  เป็นสิง่ส าคญั และเป็นเรื่องจ าเป็นทีผู่บ้รหิารจะต้องตระหนัก
ถึง จะต้องหาสาเหตุและวธิีการแก้ไขปญัหา เพื่อท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น และประสบความส าเรจ็  
  
 ผลงานวจิยัในประเทศ 
 กรปรียา วจิิตรภาพ (2549) ศึกษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน
บรษิทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จาํกดั และบรษิทัในเครอื จาํนวน 120 คน ผลการวจิยัพบวา่    
   1. ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ด้าน 
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
  2. พนักงานที่สงักดัฝ่ายต่างกนั มีความพงึพอใจโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิยกเวน้ดา้นเงนิเดอืน สวสัดกิาร และการประเมนิผลงานมคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
   3. พนกังานทีม่รีะดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํางานโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิยกเว้นด้านการประเมนิผลงาน แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
    4. พนกังานทีม่รีะยะเวลาของประสบการณ์ในการทาํงานและรายไดต่้อเดอืนต่างกนัมี
ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
   5. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และด้านการประเมนิผลงาน
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํางานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
ยกเวน้ ด้านลกัษณะงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทาง
สถติ ิ
   6. พนักงานที่ทํางานในสถานที่ปฏิบตัิงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิยกเว้นด้านประเมนิผลงาน และด้าน
เงนิเดอืนและสวสัดกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั 
  รง ภู่พวงไพโรจน์ (2540) ศกึษาผลกระทบของปจัจยัส่วนบุคคลและคุณลกัษณะของงานที่ 
มต่ีอความพงึพอใจในงานของพนงังานทีท่าํงานด้านคอมพวิเตอร์  และเทคโนโลยกีารสื่อสารข้อมูล
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจาํลองคุณลกัษณะของงานของแฮกแมน และโอลด์แฮม พบวา่ 
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  1. พนกังานชายมคีวามพงึพอใจในงานมากกว่าผูห้ญงิ 
  2. พนกังานทีส่มรสแลว้มคีวามพอใจมากกวา่พนกังานโสด 
  3. พนกังานทีม่คีุณวฒุกิารศกึษาตํ่ากว่า และสงูกวา่ปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจในงาน 
สงูกวา่พนกังานทีม่คีุณวฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ี
   4. ระยะเวลาในการทาํงานในตาํแหน่งปจัจุบนั ไม่มผีลต่อความพงึพอใจ 
   5. พนกังานทีม่คีวามตอ้งการสมัฤทธิผ์ลสงู มคีวามพงึพอใจในงานมากกว่าพนักงาน
ที่มีความต้องการสัมฤทธิต์ํ่ า และคุณลักษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ 
ความสาํคญัของงาน ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานอย่างมี
นยัสาํคญั ขณะทีค่วามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของงาน (งานนัน้เป็นชิ้นเป็นอนั) และผลสะท้อนจาก
งานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน 
  ฉตัรวบิลูย ์ ฉาวเกยีรต.ิ (2540)  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงงานของผู้บรหิารใน
องค์การเอกชน ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรหิารที่เคยและไม่เคยเปลี่ยนงานมีลกัษณะทางจติวทิยาที่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญั โดยผู้บรหิารที่เคยเปลี่ยนงานจะมคีวามพงึพอใจในงาน ความเชื่อใน
ประสทิธภิาพของตน และค่านิยมในการทาํงานดา้นปจัจยัภายใน สงูกวา่ผูบ้รหิารทีไ่ม่เคยเปลีย่นงาน
นอกจากนี้ผู้บริหารที่เคยเปลี่ยนงาน จะให้ความสําคัญแก่ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนงาน             
สอดคลอ้งกนัอยา่งมนียัสาํคญั แต่ผูบ้รหิารทีม่คีวามแตกต่างดา้น อาย ุ อายงุาน ระดบัการศกึษาและ
ตาํแหน่งงานใหค้วามสาํคญัแก่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลี่ยนงานไม่แตกต่างกนั และจากการวจิยั
พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นงานของผูบ้รหิาร สามารถแยกแยะเป็นปจัจยัต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
   1. ปจัจัยทางด้ านสาระของงาน เ ป็นลักษณะของงานโดยตรงไม่ เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น ความทา้ทายของงาน ความมอีสิระในการทาํงาน เป็นตน้ 
   2. ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อม
และความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูอ้ื่นในการทาํงาน เช่น เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน เป็นตน้ 
   3. ปจัจยัด้านองค์กร เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงานหรอืลกัษณะงานของ
องคก์ร เช่น นโยบายในการบรหิารค่าจา้ง ขนาดองคก์ร เป็นตน้ 
   4. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เป็นปจัจยัทีน่อกเหนือจากปจัจยัที่กล่าว
มาแล้วทัง้สามข้อ แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนงาน เช่น โอกาสในการได้งานใหม่ ความ
คาดหวงัจากสงัคม เป็นตน้ 
   5. ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัลกัษณะส่วนบุคลโดยตรง เช่น อายุ เพศ 
ค่านิยมในการทาํงาน เป็นตน้ 
  ชาตรี พฒันเลิศพนัธ์ (2546)  ศกึษาเรื่องปจัจยัด้านคุณลกัษณะงานที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานสอบบญัชีในสํานักงานสอบบญัชี ดี ไอ เอ . ผลการวจิยัพบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย มสีถานภาพโสดระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมี
ตําแหน่งระดบัพนักงานเป็นส่วนใหญ่ และมรีายได้อยู่ระหว่าง 10,000  –  20,000  บาท ทัง้นี้ 
พนักงานมีอายุเฉลี่ย 29 ปี ส่วนระยะเวลาที่ทํางานในตําแหน่งปจัจุบันโดยเฉลี่ยคือ 5 ปี เมื่อ
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พจิารณาระดบัคุณลกัษณะงานของพนกังาน พบว่า พนกังานมคีุณลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึง่เมื่อวเิคราะห์ระดบัคุณลกัษณะงานเป็นรายด้าน พบว่า คุณลกัษณะงานที่อยู่ในระดบัจรงิ 
ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ และดา้นความสาํคญัของงาน ส่วนดา้นความเดน่ชดัของงาน 
ด้านผลสะท้อนของงาน และด้านความมีอสิระในการตดัสินใจในงาน พนักงานมคีุณลกัษณะงาน
ดงักล่าวอยู่ในระดบัไม่แน่ใจนอกจากนี้พนักงานมรีะดบัความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมรีะดบัความพงึพอใจปจัจยัจูงใจ และปจัจยัคํ้าจุนโดยรวมในระดบัปานกลาง 
ทัง้นี้ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้วา่ 

1. เพศ สถานภาพสมรส วฒุกิารศกึษา ระดบัตาํแหน่งงาน และรายได ้แตกต่างกนัม ี
ความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. อาย ุและระยะเวลาการทาํงานในตาํแหน่งปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน 
การทาํงาน 

3. คุณลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ ด้านความเด่นชดัของงาน ด้าน 
ความสําคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ด้ านผลสะท้อนจากงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน 
  ฉันทนา เกตุแก้ว (2546) ได้ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จํากดั ศกึษาเฉพาะสํานักงานกลางสาขา พบว่า พนักงานประจําสํานักงาน
กลางมคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานประจําสํานักงานกลางมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านลกัษณะงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และดา้น ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ และด้านการประเมินผล
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  บด ีตรสีุคนธ ์(2538) ศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 
อนิเตอร์ไลฟ์ประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการทําให้เกิดความพอใจในการ
ปฏิบตังิาน สามารถจดัลําดบัความสําคญัจากมากสุดไปหาน้อยที่สุด คือ ปจัจยัเงนิเดอืน ปจัจยั
ลกัษณะของงาน ปจัจยัความก้าวหน้าในงาน ปจัจยัความสําเรจ็ของงาน ปจัจยัความรบัผิดชอบ 
ปจัจยัสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ปจัจยันโยบายและการบรหิาร ปจัจยัการปกครองบงัคบับญัชา   
ปจัจยัการยอมรบันบัถอื ปจัจยัสวสัดกิาร และปจัจยัสภาพการทาํงาน 
 นรุตม์  พรประสทิธิ ์(2554) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงาน ความพงึ
พอใจในการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางจติใจตามทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง และความ
ผกูพนัในงาน กรณีศกึษา บรษิทักลุ่มธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์พบวา่  
 1. พนกังานมกีารบัรูคุ้ณลกัษณะของงาน มคีวามพงึพอใจในการตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐานทางจติใจ และมคีวามผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 
 2. คุณลกัษณะของงานโดยรวม และรายดา้นทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายทางทกัษะ 
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของงาน ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน ผล
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สะท้อนกลบัจากงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐานทางจติใจ 
 3. คุณลกัษณะของงานโดยรวม และรายดา้นทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายทางทกัษะ 
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของงาน ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน ผล
สะทอ้นกลบัจากงาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัในงาน  
 รวงอรุณ โชตนิอก (2550) ศกึษาคุณลกัษณะของงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั คอนโทรล ดาต้า (ประเทศไทย) จํากดั ผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ มชี่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญา
ตรปีระสบการณ์การทาํงาน 1-3 ปี ตาํแหน่งเป็นพนกังานทัว่ไป และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-
20,000 บาท เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะของงานพบวา่ คุณลกัษณะของงานโดยรวมของพนักงานอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะของงานทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ด้วย ได้แก่ 
ความเด่นชดัของงาน ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และผลสะท้อนจาก
งาน คุณลกัษณะของงานทีอ่ยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ดา้นความหลายหลายของทกัษะ เมื่อพจิารณา
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน พบว่า พนักงานมีระดบัความพงึพอใจการทํางาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
 ภาวนา คาํเจรญิ (2545) ทาํการศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัคุณลกัษณะของงาน
กบัแรงจูงใจภายในงานของพนักงานโรงแรม รเีจนท์ เชยีงใหม่ รีสอร์ท แอนด์ สปา ตามรูปแบบ
คุณลกัษณะของงานของ แฮคแมนและโฮลด์แฮม (Heckman; & Oldham. 1976) พบว่าคอืความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ความสําคญั
ของงาน (Task Significance) ความมีเอกสิทธ์ของงาน (Autonomy) ผลย้อนกลบัของงาน 
(Feedback) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัแรงจงูใจภายในงานของพนกังานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 
 โสภา เกริกไกรกุล (2538) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของแพทย์ใน
โรงพยาบาลศิริราชโดยใช้แบบสอบถามกบัแพทย์ในโรงพยาบาลศิริราช เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ผลการวจิยั พบว่า แพทยท์ี่มหีน่วยสงักดัต่างกนั ภูมลิําเนาที่
แตกต่างกนั อายทุีแ่ตกต่างกนั อายกุารทาํงานทีต่่างกนั ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั และมสีถานะภาพ
สมรสที่ต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการทํางานแตกต่างกนั ส่วนแพทยท์ี่มเีพศต่างกนัมรีะดบั
ความพงึพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั จะเหน็ไดว้า่ลกัษณะภมูหิลงัทางสงัคมและเศรษฐกจิของ
แพทยใ์นโรงพยาบาลศริริาชจะมผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการทํางาน ทัง้นี้เป็นเพราะว่า อาชพี
แพทยเ์ป็นอาชพีทีไ่ดร้บัการศกึษาสงู ปจัจยัทางเพศจงึไม่มผีลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ทํางาน นอกจากนัน้การศึกษาวจิยัยงัพบว่า ปจัจยัลกัษณะงานที่แพทยก์ําลงัดํารงตําแหน่งอยู่มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการทาํงาน 
 สุภาพรรณ ค าม่วง (2525) ศกึษาถึง ปจัจยัที่ส่งเสรมิขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานรฐัวสิาหกิจ ศกึษาเฉพาะกรณี การไฟฟ้านครหลวง ผลการวจิยัพบว่า พนักงานที่มี
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โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานมากจะมีขวญัสูงกว่าพนักงานที่มโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งน้อย
พนักงานที่มีสัมพนัธภาพในการทํางานที่ดีกบัผู้บงัคบับญัชาจะมีขวญัในการปฏิบัติงานสูงกว่า
พนกังานทีม่สีมัพนัธภาพทีไ่ม่ดกีบัผูบ้งัคบับญัชาและจากการวเิคราะหป์จัจยัทีเ่ป็นองค์ประกอบด้าน
ขวญัของผู้ปฏิบตัิงาน พบว่า ปจัจัยที่ทําให้พนักงานมีในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่อนขา้งสงู ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ระเบยีบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ลกัษณะงาน
ที่ทํา และ สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ส่วนปจัจยัที่ทําให้พนักงานมขีวญัในการปฏบิตังิานตํ่า 
ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั 
 
 ผลงานวจิยัต่างประเทศ 
  แรนดอล (Randall. 1975) ไดท้าํการวจิยั เรื่องความพงึพอใจของหวัหน้าในการปฏบิตังิาน
โครงการศกึษาคร ูพบวา่ ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัความพงึพอใจในส่วน ปจัจยัคํ้า
จุนมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัความไม่พอใจ โดยปจัจยัจงูใจจะส่งผลในดา้นความสาํเรจ็ของงาน 
ลกัษณะของงาน การได้ทํางานตามความสามารถ ได้รบังานที่ท้าทาย และการยอมรบันับถือและ
ปจัจยัคํ้าจุนจะส่งผลในด้านนโยบาย เพื่อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของผู้บริหาร
ความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารและเงื่อนไขของงาน 
  วาเลส (Valez.1972) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง ความพึงพอใจในองค์ประกอบภายใน
องค์ประกอบภายนอกของงาน  โดยใช้ผู้ปฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัแห่งเมอืงโคลมัเบยี ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา องคป์ระกอบของงานภายนอก ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพในการปฏบิตังิาน เงนิเดอืน
ผลประโยชน์เกือ้กลู สถานภาพของงานการบรหิาร การควบคุม ความมัน่คงในงาน นโยบายของการ
บรหิารและสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  ส่วนองคป์ระกอบภายในของงาน ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ของงาน การ
ยอมรบันบัถอืในผลงาน ลกัษณะงานความรบัผดิชอบในงาน และความเจรญิก้าวหน้า ผลการวจิยั 
พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานไม่พงึพอใจต่อองค์ประกอบภายนอกของงาน ได้แก่เงนิเดอืนและผลประโยชน์
เกือ้กลู นโยบายการบรหิาร  ส่วนองคป์ระกอบภายในพงึพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ความก้าวหน้า ส่วน
ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งและช่วงเวลาในการปฏบิตังิาน มสี่วนทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ต่างกนั 
  นาเกลิ (Nagal. 1987)  ได้วจิยัเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้บรหิารในวทิยาลยัมนิิโซต้า 
พบวา่ตวัแปรดา้นชวีะสงัคมบางตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ดงันี้ 
   1. คนโสดมคีวามพงึพอใจน้อยกวา่คนทีแ่ต่งงาน 
   2. เพศหญงิมคีวามพงึพอใจน้อยกวา่เพศชาย 
   3. ผู้บรหิารที่มอีาวุโสกว่า มปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า มคีวามพงึพอใจมาก       
กวา่ผูบ้รหิารทีม่อีายกุารทาํงานน้อยกวา่ 
   4. ระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์ทางลบ นอกจากนี้ยงั พบวา่ ทัง้ 
ปจัจยักระตุน้และปจัจยัคํ้าจุน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจอยา่งมาก 
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 บลูม และ รสัส์ (Blum; & Russ. 1942 อ้างองิจาก ยงยุทธ. 2538: 28) ศกึษาความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจในเรื่องปจัจยัของความเจรญิก้าวหน้า และปจัจยัอื่นๆ อกี 4 
ปจัจยั คอื ชัว่โมงการท างาน   รายได ้ความมัน่คง และการมมีนุษยสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน โดยได้
ท าการรวบรวมจากคนงานไรฝี้มอืจ านวน 286 ราย ทีม่อีายรุะหว่าง 17-56 ปี โดยเป็นเพศชาย 181 
รายและเป็นเพศหญงิ 105 ราย ซึง่พบวา่ เพศชาย และ เพศหญิง ประเมนิความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในการท างานมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง และ เพศชายเหน็ความเจรญิก้าวหน้า และรายได้
เป็นสิง่จูงใจที่มีความส าคญัส าหรบัพนักงาน ในขณะที่เพศหญิงเห็นว่า การมีมนุษยสมัพันธ์กบั
หัวหน้างาน มีความส าคัญส าหรับตัวพนักงาน  จากการศึกษาผลงานวิจ ัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความกา้วหน้าในอาชพี สามารถสรุปไดว้า่ ความก้าวหน้าในอาชพี จงึมบีทบาทและความส าคญัต่อ
ชวีติการท างานของพนกังาน และในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด
นัน้ ต้องให้ความส าคญัใน 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลและระดบัองค์การ เพื่อสามารถท าให้การ
ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้รงิ ซึง่จากผลงานวจิยัต่างๆ ที่มผีู้ศกึษาได้ท าการค้นควา้
มานัน้ แสดงให ้ เหน็ไดว้า่ความส าคญัของความก้าวหน้าในอาชพีต้องอาศยัทัง้ตวัพนักงานเอง คอื 
สามารถมองถงึจุดมุ่งหมายทีต่นเองตอ้งการต่อความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและองค์การที่จะต้อง
คอยให้แนะน าปรกึษา และสนับสนุนในการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะพฒันาพนักงานสามารถไปถึง
จุดมุ่งหมายที่ตนเองตัง้ใจ และใช้ความรู้ความสามารถน าพาองค์การไปสู่จุดมุ่งหมายที่องค์การ
ตัง้เป้าหมายไวซ้ึง่เป็นการพฒันาคนเพื่อใหค้นพฒันางานท าใหอ้งคก์ารเจรญิรุ่งเรอืง และพนักงานก็
เจรญิกา้วหน้าไปดว้ยกนั 
 คูมาร์ (Kumar. 2003) ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของงานกบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนักงานที่มไิด้อยู่ในระดบับรหิาร จ านวน 385 
คน พบวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อยมคีวามพงึพอในในการปฏบิตังิานอนัเนื่องมาจากคุณลกัษณะภายใน
งานโดยรวมทัง้ 5 ดา้น คอืความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน
(Task Identity) ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความมเีอกสทิธข์องงาน (Autonomy)ผล
ยอ้นกลบัของงาน (Feedback) อยูใ่นระดบัทีต่ ่ากวา่พนกังานทีม่อีายมุาก ในขณะที่พนักงานที่มอีายุ
มากจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอนัเนื่องมาจากคุณลกัษณะภายในงานสงูกวา่ ดว้ยเหตุนี้ จงึ
ท าให้พนักงานที่มีอายุน้อยกว่าไม่ค่อยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ถงึแมว้า่คุณลกัษณะของงานที่พวกเขาท าจะเหมาะกบัอาชพีของพวกเขาหรอืตรงตามความชอบก็
ตาม ทัง้นี้เนื่องจากพวกเขาไม่มีความพึงพอใจในตวังานแต่กลบัมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ
ภายนอกของงานมากกวา่ 
 
 สรปุแนวความคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการวิจยั 
 ผูศ้กึษาวจิยัไดน้ าทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นประชากรศาสตร์  ปจัจยั
ดา้นคุณลกัษณะของงาน และความพงึพอใจในงานของพนกังาน มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา ซึ่ง
สามารถอธบิายไดต้ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
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 1. แนวคดิและทฤษฏดี้านประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัใช้แนวคดิของ พรทิพย ์วรกจิโภคาทร 
(2529) มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน และระยะเวลาการท างาน เป็นตวัแปรส าคญัที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 
 2. ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฏคีุณลกัษณะงานของแฮคแมน และโฮลดแ์ฮม (Heckman; & 
Oldham. 1980) ซึ่งได้สรุปทฤษฏีคุณลกัษณะของงาน ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก ่
คุณลกัษณะของงาน สภาวะทางจติวทิยา สภาวะทางผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นกบัตวับุคคลและงาน โดย
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใช้แนวคดิของแฮคแมน และโฮลด์แฮม (Heckman; & Oldham. 1980) เพยีง 1 ด้าน 
คอื คุณลกัษณะของงาน 5 ประการ ในการกาํหนดกรอบแนวคดิและตวัแปรเพื่อใช้ในการศกึษาวจิยั
ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน ได้แก่ ความหลากหลายของ
ทกัษะ ลกัษณะของงาน ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการทํางาน และผลยอ้นกลบัของงาน 
เนื่องจากปจัจยัดงักล่าวเป็นตวัแปรสาํคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานแผนก
บญัชแีละการเงนิในองคก์รแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 3. ผูว้จิยัไดนํ้า ทฤษฏขีองกลิเมอร ์(Gilmer. 1966) กล่าววา่องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในงานม ี10 ประการ คอื ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน บรษิทัและการ
ดําเนินการ ค่าจ้าง ลกัษณะงานที่ทํา การบงัคบับญัชา ลกัษณะทางสงัคม การติดต่อสื่อสาร 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สิง่ตอบแทนทีเ่ป็นประโยชน์เกือ้กลู โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาถงึองคป์ระกอบ
ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงาน เนื่องจากเมื่อพนกังานเกดิความพงึพอใจในการทํางานแล้วจะส่งผล
ใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพก่อใหป้ระสทิธผิลสงูสุด มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัด้านความ
พงึพอใจในงาน 
 4. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัใช้งานวจิยัของชาตร ีพฒันเลศิพนัธ์ (2546) ศึกษาปจัจยั 
ดาันคุณลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานสอบบญัชใีนสํานักงานสอบ
บญัช ีด ีไอ เอ. และ รวงอรุณ โชตนิอก (2550) ศกึษาคุณลกัษณะของงานและความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท คอนโทรล ดาต้า (ประเทศไทย) จํากดั มาใช้ในการสนับสนุน
งานวจิยัดา้นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 
 โดยผูว้จิยัเหน็วา่องคป์ระกอบต่างๆ ทีก่ล่าวมานี้ มคีวามเกี่ยวขอ้งและมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั 
คอื  เมื่อพนักงานเกดิความพงึพอใจในปจัจยัต่างๆเหล่านี้กจ็ะท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน และเมื่อพนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานรวมถึงการที่องค์กรได้ให้ความส าคญักับ
คุณลักษณะงานของพนักงานทุกระดับชัน้แล้ว พนักงานก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู ้
ความสามารถเพื่อความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององค์กร  ส่งผลให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์รในอนาคตอกีดว้ย 
 ดงันัน้ผู้วจิยัได้ท าการรวบรวมและประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถามในปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนกังาน 
   



บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชี
และการเงนิของบรษิทัเอกชนแหง่หนึ่งในเขตปทุมวนั” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย พนกังานประจ าในฝา่ยบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัทัง้หมด จ านวน 198 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ณ 
เมษายน 2556) (เนื่องจากไม่ไดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยชื่อบรษิทั จงึใชบ้รษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง) 
   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิ ัยครัง้นี้ เป็นพนักงานประจ าในฝ่ายบญัชีและการเงินของ
บรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัจ านวน 198 คน เนื่องจากผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน   จงึก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967: 886) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 133 ตวัอย่าง ค านวณได้ดงันี้ (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 193) 
  
                          n           =      
 
                 
 เมื่อ   N  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
    n  แทน ขนาด (จ านวน) จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e  แทน สดัส่วนของความคาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยตอ้งการใหเ้กดิความผดิพลาดจากคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.5 ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 

   N 

1+Ne 2 



 42 

                    n             =                              
                                          

                           n           =     133 
 
 จะได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 133 คน เพิม่ส ารองกรณีเกบ็แบบสอบถามไม่ครบและ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 5 % และผู้วจิยัได้เพิม่จ านวนตวัอย่างเพื่อให้ได้จ านวนที่ดขีองประชากร 
จ านวน 5% รวมทัง้หมด 143 ตวัอย่าง จากจ านวนประชากรที่ใช้ในการวจิยัทัง้หมด 198 คน จาก
กลุ่มตวัอยา่งนี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี้ 
 
 วิธีสุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ข ัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอย่างจากพนักงานแต่ละฝ่ายโดยวธิกี าหนดสดัส่วน (Proportional 
Stratified Sampling) ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 

ฝ่าย ประชากร จ านวนตวัอย่าง (คน) 
ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง  19 14 
ฝา่ยควบคุมและก ากบัดแูล   9 7 
ฝา่ยบญัชบีรหิาร   6 4 
ฝา่ยบญัชตีน้ทุน  30 22 
ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ี  38 28 
ฝา่ยบญัชเีจา้หนี้   6 4 
ฝา่ยบญัชลีกูหนี้ 20 14 
ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้ 10 7 
ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายในการขาย 20 14 
ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วยธุรกจิ 25 18 
ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของโรงงาน 15 11 

รวม 198 143 

 
 ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามจ านวนสดัส่วนทีค่ านวณได ้ในขัน้ที ่1 
 
 

       198 

1+198(0.05)2 
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2. การสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
  ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้  เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูล ทฤษฏี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ใน
ลกัษณะของภาษาของแบบสอบถามที่ง่ายต่อการเข้าใจ โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามให้
ครอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างานกบั
บริษัทแห่งนี้  และฝ่ายงานที่ท่านสงักดัอยู่ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
response question) จ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ไดแ้ก่  
 ข้อท่ี 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ข้อท่ี 2 อายุ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยแบ่งอายุของ
กลุ่มตวัอย่าง เป็น 4 ช่วงอายุ ซึ่งค านวณการแบ่งอนัตรภาคชัน้ ได้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ. 2548: 195)  
 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่า
ต ่าสุด 

 

จ านวนชัน้  
  

 ซึง่อายพุนกังานในแบบสอบถามในบรษิทั จะมอีายตุัง้แต่ 22 ปีขึน้ไป จนถึง 60 ปี (ขอ้มูล 
ณ เมษายน 2556: ฝา่ยทรพัยากรมนุษย)์ ดงันัน้ผูว้จิยัก าหนดใหอ้าย ุ22 ปี เป็นค่าต ่าสุดที่ใช้ในการ
ค านวณช่วง เนื่องจากเป็นค่าอายเุริม่ตน้ทีส่ามารถสมคัรท างานกบับรษิทัได้ และใช้ขอ้มูลอายุสูงสุด
ของพนกังานทีท่ างานกบับรษิทัจนเกษยีณอายทุี ่60 ปี โดยก าหนดช่วงอายเุป็น 4 ช่วงดงันี้ 
 

ช่วงอาย ุ= 
60 – 22 

 = 9.5 ≈  10  
4 

 

  ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามมกีารเรยีงล าดบัดงันี้ 
  1. 22 - 31 ปี 
  2. 32 - 41 ปี  
  3. 42 - 51 ปี 
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  4. 52 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงไดแ้ก่  
  1. โสด  
  2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3.หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่         
 ข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงไดแ้ก่  
  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ข้อท่ี 5 ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ 
  1. พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
  2. พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
 ข้อท่ี 6 ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยแบ่งเป็น 4 ช่วงไดแ้ก่  
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่า
ต ่าสุด 

 

จ านวนชัน้  
  

  
 ซึง่ระยะเวลาการท างานของพนกังานในแบบสอบถามในบรษิทั จะมีระยะเวลาการท างาน
สงูสุดจนถงึปจัจุบนัอยูท่ ี ่20 ปี โดยประมาณ (ขอ้มลู ณ เมษายน 2556: ฝ่ายทรพัยากรมนุษย)์ การ
วจิยัครัง้นี้จงึใช้ช่วงระยะเวลาดงักล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดช่วงระยะเวลาการท างาน โดย
ก าหนดช่วงอายเุป็น 4 ช่วงดงันี้ 
 

ช่วงอาย ุ= 
20 – 1 

= 4.8 ≈ 5  
4 

  
 ช่วงระยะเวลาการท างานของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามมกีารเรยีงล าดบัดงันี้  
  1. 1 - 5 ปี 
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  2. 6 - 10 ปี 
  3. 11 - 15 ปี 
  4. 16 ปี ขึน้ไป 
 ข้อท่ี 7 ฝา่ยงานทีท่่านสงักดัอยู ่เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยแบ่งเป็น 12 ช่วง ไดแ้ก่ 
  1. ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง 
  2. ฝา่ยควบคุมและก ากบัดแูล 
  3. ฝา่ยบญัชบีรหิาร 
  4. ฝา่ยบญัชตีน้ทุน 
  5. ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ี
  6. ฝา่ยบญัชเีจา้หนี้ 
  7. ฝา่ยบญัชลีกูหนี้ 
  8. ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้ 
  9. ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายในการขาย 
    10.ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วยธุรกจิ 
    11.ฝา่ยควบคุมคา่ใชจ้่ายของโรงงาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของงาน จ านวน 24 ขอ้ ได้แก่ ความ
หลากหลายของทกัษะ ลกัษณะของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผล
ยอ้นกลบัของงาน  
 โดยเป็นแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 168 
อ้างองิจาก Zikmund William G. 1997) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval 
Scale) และเป็นค าถามปลายปิดมคี าตอบให้เลอืก 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบั และ
หลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การก าหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามส่วนที ่2 
 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เหน็ดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 

ไม่เหน็ดว้ย 2 
ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 
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 ส าหรบัเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ได้ก าหนดไวโ้ดยใช้
มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน ้าหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 ถงึ 
1 ตามล าดบั  
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใช้สูตรค านวณหา
ช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

             จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 

  
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงการก าหนดระดบัค่าเฉลีย่ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามส่วนที ่2  
 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 
4.21 – 5.00 มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ี
2.61 – 3.40 มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัไม่ด ี
1.00 – 1.80 มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัไม่ดอียา่งมาก 

   
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในงานของพนักงานในบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั จ านวน 13 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 168 อ้างองิจาก Zikmund William G.; 1997) เป็นการวดัขอ้มูลประเภท
สเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นค าถามปลายปิดมคี าตอบให้เลอืก 5 ระดบั คอื มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบั และ
หลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 การก าหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามส่วนที ่3 
 

ระดบัความพึงพอใจ คะแนน 
มากทีสุ่ด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
น้อย 2 

น้อยทีสุ่ด 1 
 
ส าหรบัเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ได้ก าหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน ้าหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 ถงึ 
1 ตามล าดบั  
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใช้สูตรค านวณหา
ช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
             จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 แสดงการก าหนดระดบัค่าเฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม   
 ส่วนที ่3 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 
4.21 – 5.00 พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 



 48 

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั 
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื ดงัต่อไปนี้ 
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยั รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่ 
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิของการวจิยั และการสรา้ง 
แบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามที่ผู้ว ิจยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบและ
เสนอแนะ เพิม่เตมิ 
  3.  น าแบบสอบถามที่ปร ับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) และขอ้บกพร่องของขอ้ค าถาม เพื่อให้มคีวาม
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ นิยามศพัท์ และกลุ่มตวัอย่างจากนัน้น ามาปรกึษากบัคณะกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรุงอกีครัง้ก่อนน าไปทดลองใช้ 
  4.  น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าไป
ทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจ านวน 30 ชุด จากนัน้
น าขอ้มลูมาวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธแิอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ
แก้ไขข้อบกพร่องให้เหมาะสมแล้วจึงส่งแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วให้กลุ่มตวัอย่างจริงเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลู การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
สตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35)  
 

    
ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'


  

 
   
   เมื่อ    แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
      k    แทน จ านวนค าถาม 
   ariancecov  แทน ค่าเฉลีย่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
   iancevar  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
  โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ที่ได้จะแสดงถึง
ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีไ่ดใ้กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามี
ความเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 343) น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยควร
มคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2552: 144) และปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อ
ใชใ้นงานวจิยั ซึง่ไดค้่าสมัประสทิธิแ์ต่ละดา้นดงันี้ 
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 ปจัจยัคุณลกัษณะของงาน โดยแยกเป็นรายดา้นดงันี้ 
 1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ   เท่ากบั  0.9079 
 2. ดา้นลกัษณะของงาน    เท่ากบั  0.7261 
 3. ดา้นความส าคญัของงาน    เท่ากบั  0.7317 
 4. ดา้นความมอีสิระในการท างาน   เท่ากบั  0.7616 
 5. ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน    เท่ากบั  0.7863 
 ดา้นความพงึพอใจในงานของพนกังาน บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั เท่ากบั 
 0.8664 
  
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวจิ ัยในครัง้นี้เป็นการวจิ ัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึง ปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตปทุมวนั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี้ 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 143 คน 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการท าวจิยั ผูว้จิยัได้
ท าการศกึษาค้นควา้จากหนังสอื วทิยานิพนธ์ ปรญิญานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัต่างๆ เอกสารของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัและแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตของหน่วยงานที่มกีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
4. การจดักระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ าการตอบเรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยัน าแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
 การจดัท าข้อมลู 
 1.  ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว ้โดยการท า Try Out จากนัน้ด าเนินการแก้ไข
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พร้อมทัง้ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 2.  น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพร่องเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแลว้ 
 4.  น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาท าการลงรหสั (Coding) ในแบบลง 
รหสัส าหรบัใชป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 



 50 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึง
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั ท าให้ทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของ
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 
   1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที ่1 
  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ ใน
แบบสอบถาม ส่วนที ่2 และ 3 
   1.3. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นแปลความหมายของขอ้มูล
ในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3  
 2.  การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน แต่
ละขอ้ สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
   2.1  สถิติ t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ด้านเพศ 
ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด และดา้นระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน 
  2.2  สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากรทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ด้านอายุ และด้านระยะเวลาใน
การท างานกบับรษิทัแห่งนี้ 
  2.3 สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
2 หาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของงานกบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
  1.  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร์ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชส้ตูร ดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 33) 
 

P =  f X 100 
      n 
เมื่อ  P แทน ค่าสถติริอ้ยละ 
  f แทน ความถี่ของขอ้มลู 
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      n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆในแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 และ 3 โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 33) 
  สตูรค่าคะแนนเฉลีย่  
 

    X = 
n

X
 

 
  เมื่อ X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
     X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
  3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในแปลความหมายของขอ้มูลใน
ดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2540: 40) 
  สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

    
)1(

)( 22






 
nn

XXn
S  

    
  เมื่อ S   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   X2

   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n   แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 4.  สถติใิชท้ดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม หรอืค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมอื 
(Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

    
ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'


  

 

   เมื่อ     แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
       k   แทน จ านวนค าถาม 
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  ariancecov  แทน ค่าเฉลีย่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
  iancevar   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหวา่ง  
0 <   < 1 ค่าทีไ่ดใ้กลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู 
 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
  1.  ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ด้านเพศ และด้านระดบัชัน้
ตามต าแหน่งงาน โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 31) 
  ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
 

 1.1 กรณีทีค่่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั ( 2

1S ≠ 2

2S  ) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

 = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



  

    

 โดยที ่

            
      
    เมื่อ     t        แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 1x  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 

 2x   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

S1
2      แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่1 

   S2
2   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
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n1 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 

n2 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

df  แทน  องศาอสิระ (degree of freedom) 

 1.2 กรณีทีค่่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั ( 2

1S  = 2

2S  ) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

     =            

 

   เมื่อ        t       แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 1x  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 

 2x      แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

S1
2      แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่1 

   S2
2   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่2 

n1        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 

n2        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

df        แทน  องศาอสิระ (degree of freedom) 

 
 2.  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อใช้ในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
1 อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้  โดยใช้
สตูรดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546: 144) ใช้ในกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มี
สตูรดงันี้ 
 
                            F = MSb 
                                 MSw 
     
  เมื่อ  F  แทน ค่าแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
     MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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  กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 หรือระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวธิี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 
333) 

 
   LSD = 
 
  โดยที ่ ni  nj 
  เมื่อ  LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ 
j 
     MSE    แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
     k  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n  แทน จ านวนของตวัอยา่งทัง้หมด 
        แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ   
 
 สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (β) ใช้ในกรณีที่ความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้  
     β  =   MSB 

                MSw 

 
  โดยค่า MSW  =  
 
      เมื่อ     β แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
          MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
            (Mean Square between Group)  
            MSw  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
               (Mean Square within Group) ส าหรบั Brown-Forsythe  
      k แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง  
           nj 

แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j  
           N  แทน  ขนาดของประชากร  
           Si

2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่i  
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  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่
เพื่อดวูา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
 

                                =            
 
 
 เมื่อ  t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  
        MS

(W) 
 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

            (Mean Square within group) ส าหรบั Brown – Forsythe 
       xi  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ i 
       xj  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
            ni  

แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
       nj  

แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
 
  3. สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์
ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เพื่อใช้ในการทดสอบ สมมติฐานข้อที่ 2 
คุณลกัษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ ลกัษณะของงาน ความส าคญัของงาน 
ความมีอิสระในการท างาน และ ผลย้อนกลบัของงาน โดยใช้สูตรการค านวณ (ชูศรี วงศ์รตันะ. 
2544: 316) ดงันี้ 
 

rxy =                  n∑xy – (∑x)(∑y) 
  [ n∑x2 - (∑x) 2 ][ n∑y2 - (∑y) 2 ] 
เมื่อ   rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 

  ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑x2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 
   n แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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   โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหวา่ง -1 < r < 1 (กลัยา วาณิชบญัชา. 2544: 280) 
ซึง่ความหมายของค่า r มดีงันี้ 
 1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถึง x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 5. ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ถ้า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 ส าหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2541: 316) ก าหนดได้
ดงันี้ 
 ถ้าค่า r มคี่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
 ถ้าค่า r มคี่าระหวา่ง 0.3 - 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 ถ้าค่า r มคี่าน้อยกวา่ 0.3 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
 ถ้าค่า r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนกังานแผนก
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงันี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
 F -Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชส้รุปผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 *    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยัซึ่งน าเสนอใน
รปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
ทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และผลยอ้นกลบัของงาน 
ต่อความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแหง่หนึ่งในเขต
ปทุมวนั 
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 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับริษัทแห่งนี้
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งใน
เขตปทุมวนั แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลกัษณะงานของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ การ
รบัผิดชอบงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผลย้อนกลบัของงาน ม ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ แตกต่างกนั 
โดยการแจกแจงจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละ ดงัตาราง 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
 สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน
 กบับรษิทัแห่งนี้ 
      

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     
          ชาย  40 28.00 

          หญงิ 103 72.00 

รวม 143 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.2  อาย ุ   

          22-31 ปี    55 38.46 
          32-41 ปี    36 25.17 
          42-51 ปี    34 23.78 
          52 - 61 ปี   18 12.59 

รวม   143 100.00 

1.3  สถานภาพสมรส   
          โสด     95  66.40 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั    40 28.00 

          หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่     8  5.60 

รวม   143 100.00 

1.4 ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
          ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 43  30.00 
          ปรญิญาตร ี 40 28.00 
          สงูกวา่ปรญิญาตร ี 60 42.00 

รวม           143 100.00 

1.5  ระดบัต าแหน่งงาน   

          พนกังานระดบัปฏบิตักิาร   101  70.60 
          พนกังานระดบัหวัหน้างาน    42  29.40 

รวม           143 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1.6  ระยะเวลาในการท างานกบั 
บริษทัแห่งน้ี   
          1 - 5 ปี 66 46.15 
          6-10 ปี 19 13.29 

          11 - 15 ปี 16 11.19 

          16 ปี ขึน้ไป 42 29.37 

รวม          143 100.00 

1.7  แผนกงานท่ีท่านสงักดัอยู่   
      ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง 14 9.79 
      ฝา่ยควบคุมและก ากบัดแูล  7 4.90 

      ฝา่ยบญัชบีรหิาร  4 2.80 

      ฝา่ยบญัชตีน้ทุน 22 15.38 
      ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ี 28 19.58 
      ฝา่ยบญัชเีจา้หนี้  4 2.80 

      ฝา่ยบญัชลีกูหนี้ 14 9.79 

      ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้   7 4.90 
      ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายในการขาย 14 9.79 
      ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วย
ธุรกจิ 18 12.59 

      ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของโรงงาน 11 7.69 
รวม 143 100.00 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้
นี้ จ านวน 143 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 
 เพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 72.00 และเป็น
เพศชาย จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 โดยสรุปพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ
ชายตามล าดบั 
 อายุ พนักงานส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 22-31 ปี มจี านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46
รองลงมาเป็นพนักงานที่มอีายุระหว่าง 32-41 ปี มจี านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.17 และเป็น
พนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 42-51 ปี มจี านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.78 เป็นพนักงานที่มอีายุ 52-
61ปี  มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.59 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจี านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 
66.40 รองลงมาเป็นพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มจี านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 28.00 
และเป็นพนกังานทีม่สีถานภาพหยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ พนกังานส่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 60 
คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาเป็นพนักงานที่มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 43 
คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 และเป็นพนักงานที่มวีุฒิการศกึษาปรญิญาตร ีมจี านวน 40 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.00 ตามล าดบั 
 ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร มจี านวน 
101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.60 และเป็นพนักงานระดบัหวัหน้างาน มจี านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 
29.40 โดยสรุปพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารมากกว่าพนักงานระดบัหวัหน้างาน
ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างานกบับริษัทแห่งน้ี พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท างาน
กบับรษิทัแห่งนี้ระหวา่ง 1 - 5 ปี มจี านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาเป็นพนักงานที่มี
ระยะเวลาการท างาน 16 ปีขึน้ไป มจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.37 รองลงมาเป็นพนักงานที่มี
ระยะเวลาการท างานระหวา่ง 6 - 10 ปี มจี านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.29 และเป็นพนักงานที่มี
ระยะเวลาการท างาน 11 - 15 ปี มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.19  ตามล าดบั   
 แผนกงานท่ีท่านสงักดัอยู่ พนกังานส่วนใหญ่สงักดัอยู่ฝ่ายปฏบิตักิารบญัช ีมจี านวน 28 
คน คดิเป็นร้อยละ 19.58 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายฝ่ายบญัชตี้นทุน มจี านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 
15.38 รองลงมาสงักดัอยูฝ่า่ยฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วยธุรกจิ มจี านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.59 และสงักดัอยู่ฝ่ายการเงนิและบรหิารความเสี่ยงมจี านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79 และ
สงักดัอยู่ฝ่ายบญัชีลูกหนี้ มีจ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 9.79 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายควบคุม
ค่าใชจ้่ายในการขาย มจี านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.79 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายควบคุมค่าใช้จ่าย
ของโรงงาน มจี านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 7.69 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายควบคุมและก ากบัดูแล มี



 62 

จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.90 และฝ่ายควบคุมค่าใช้จ่ายที่ให้กบัลูกค้า มจี านวน 7 คน คดิเป็น
ร้อยละ 4.90 และสงักดัอยู่ฝ่ายบญัชบีริหาร มจี านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 2.80 และฝ่ายบญัชี
เจา้หนี้ มจี านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 
 
 เนื่องจากขอ้มูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาสูงสุด และแผนกงานที่
ท่านสงักดัอยู ่มคีวามถี่ของขอ้มลูกระจายตวัไม่สม ่าเสมอ และบางกลุ่มมจี านวนความถี่น้อยเกนิไป 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ท าการรวบรวมขอ้มูลใหม่เพื่อให้เกดิการกระจายตวัของขอ้มูลมคีวามสม ่าเสมอ 
เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหม่ดงันี้  
 
ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 ระดบัการศกึษาสงูสุด และแผนกงานทีท่่านสงักดัอยูท่ ีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.3  สถานภาพสมรส   
          โสด / แยกกนัอยู ่    103  72.00 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั     40 28.00 
รวม   143 100.00 

1.4 ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
          ต ่ากวา่หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี 83  58.00 
          สงูกวา่ปรญิญาตร ี 60 42.00 

รวม             143 100.00 

1.7  แผนกงานท่ีท่านสงักดัอยู่   
      ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง  14  9.79 
      ฝา่ยควบคุมและก ากบัดแูล  57 39.86 

      ฝา่ยบญัชบีรหิารและตน้ทุน  26 18.18 
      ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ี  28 19.58 
      ฝา่ยบญัชเีจา้หนี้และลกูหนี้ 18 12.59 

รวม 143 100.00 
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 สถานภาพสมรส พนกังานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / แยกกนัอยู่ มจี านวน 103 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.00 และเป็นพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มจี านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 
28.00 ตามล าดบั โดยสรุปพนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / แยกกนัอยู่ มากกว่า สถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ พนกังานส่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาต ่ากวา่หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี
มจี านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเป็นพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 ตามล าดบั โดยสรุปพนักงานส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่า
หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตรมีากกวา่ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรตีามล าดบั 
 แผนกงานท่ีท่านสงักดัอยู่  พนักงานส่วนใหญ่สงักดัอยู่ฝ่ายควบคุมและก ากบัดูแล มี
จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 39.86 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายปฏบิตักิารบญัช ีมจี านวน 28 คน คดิ
เป็นร้อยละ 19.58 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายบญัชบีรหิารและต้นทุนมจี านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 
18.18 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายบญัชเีจ้าหนี้และลูกหนี้ มจี านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 12.59 และ
สงักดัอยูฝ่า่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง มจี านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.79 ตามล าดบั 
 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลาย
ของทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบั
ของงาน ของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน ม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ด้าน
การรบัผดิชอบงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมอีสิระในการท างาน และ ด้านผลยอ้นกลบั
ของงาน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธบิาย ปรากฏตามตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของ
 บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัโดยรวมแต่ละรายดา้นของคุณลกัษณะของงาน 
 

คณุลกัษณะของงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 3.91 0.546 ด ี

ดา้นการรบัผดิชอบงาน 3.68 0.455 ด ี

ดา้นความส าคญัของงาน 4.09 0.495 ด ี

ดา้นความมอีสิระในการท างาน 3.90 0.542 ด ี

ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 3.76 0.478 ด ี

ผลรวมคณุลกัษณะของงาน 3.87 0.361 ดี 

  
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตปทุมวนัต่อคุณลกัษณะของงานโดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความส าคญัของงาน มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีด้านความหลากหลายของ
ทกัษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 ด้านความมีอิสระในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ด้านผล
ยอ้นกลบัของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และดา้นการรบัผดิชอบงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 มี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงระดบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานฝ่าย
 บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
 

ด้านความหลากหลายของทกัษะ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. งานในความรบัผดิชอบของท่านประกอบดว้ยงานที่
หลากหลายและทา้ทายความสามารถ 

3.99 0.687 ด ี

2. งานทีท่่านปฏบิตัติอ้งใชท้กัษะความช านาญหลาย
ดา้น เช่น ความรูท้างบญัช ีหลกัการบรหิารสภาพ
คล่องทางการเงนิ  เป็นตน้ 

3.92 0.651 ด ี

3. งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถของท่าน 

3.76 0.721 ด ี

4. งานทีท่่านปฏบิตัอิยูต่อ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ
ซึง่ตอ้งไดร้บัการอบรมอยูเ่สมอ เช่น ระบบ
คอมพวิเตอรท์างบญัช ีการบนัทกึภาษ ีหกั ณ ทีจ่่าย 
เป็นตน้ 

3.95 0.675 ด ี

ผลรวมด้านความหลากหลายของทกัษะ 3.91 0.546 ดี 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตปทุมวนั ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านความหลากหลายของทกัษะโดยรวม มี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91  
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้องานในความรับผิดชอบของท่านประกอบด้วยงานที่
หลากหลายและทา้ทายความสามารถ มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 โดย
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีในขอ้งานที่ท่านปฏบิตัอิยู่ต้องใช้ความรู้
และทกัษะใหม่ๆซึง่ตอ้งไดร้บัการอบรมอยู่เสมอ เช่น ระบบคอมพวิเตอร์ทางบญัช ีการบนัทกึภาษ ี
หกั ณ ทีจ่่าย เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่
ในระดบัด ี ขอ้งานทีท่่านปฏบิตัติอ้งใชท้กัษะความช านาญหลายดา้น เช่น ความรูท้างบญัช ีหลกัการ
บรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ  เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
คุณลักษณะของงานอยู่ในระดับดี และข้องานที่ท่านได้ร ับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงาน
อยูใ่นระดบัด ีตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงระดบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานฝ่าย
 บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในดา้นการรบัผดิชอบงาน 
 

ด้านการรบัผิดชอบงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
5. งานทีท่่านปฏบิตั ิตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบตัง้แต่ตน้จน
เสรจ็สิน้กระบวนการ 

3.35 0.988 ปานกลาง 

6. งานทีท่่านปฏบิตัมิขี ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน 3.77 0.689 ด ี

7. ท่านสามารถทราบถงึปญัหาและจุดประสานงานได้
เป็นอยา่งด ีในกรณทีีง่านมมีปีญัหา 

3.73 0.694 ด ี

8. การมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชามขีอบเขตงาน
และตรงตามความรบัผดิชอบของท่าน 

3.74 0.689 ด ี

9. สามารถถ่ายทอดงานทีต่นเองรบัผดิชอบใหผู้อ้ื่น
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.83 0.605 ด ี

ผลรวมด้านการรบัผิดชอบงาน 3.68 0.455 ดี 

  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตปทุมวนั ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานในดา้นการรบัผดิชอบงานโดยรวม มคีวามคดิเหน็
ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้สามารถถ่ายทอดงานที่ตนเองรบัผดิชอบให้ผู้อื่นเขา้ใจได้
อยา่งชดัเจน มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีในขอ้งานทีท่่านปฏบิตัมิขี ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.77 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีขอ้การมอบหมายงาน
ของผูบ้งัคบับญัชามขีอบเขตงานและตรงตามความรบัผดิชอบของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 
โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีขอ้ท่านสามารถทราบถงึปญัหาและจุด
ประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ีในกรณีทีง่านมมีปีญัหา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีและขอ้งานที่ท่านปฏบิตั ิต้องเป็นผู้รบัผดิชอบตัง้แต่ต้นจน
เสรจ็สิน้กระบวนการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงระดบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานฝ่าย
 บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในดา้นความส าคญัของงาน 
 

ด้านความส าคญัของงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
10. งานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อบรษิทั 4.20 0.525 ด ี
11. งานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อการท างาน
ของบุคคลอื่นระหว่างหน่วยงาน เช่น ผู้ตรวจสอบ
บญัชขีองบรษิทั ฝา่ยจดัซือ้ พนกังานขาย เป็นตน้ 

4.20 0.572 ด ี

12. งานของท่านสามารถท ารายได้และผลประโยชน์
ใหก้บับรษิทั 

3.88 0.755 ด ี

13. งานของท่านมผีลกระทบต่อบุคคลภายนอกบรษิทั 
เช่น ผูต้รวจสอบบญัชจีากบรษิทัภายนอก 
กรมสรรพากร เป็นตน้ 

3.95 0.842 ด ี

14. งานที่ท่านปฏบิตัอิยู่ต้องใช้ความถูกต้อง แม่นย า 
ในขอ้มลูทีบ่นัทกึในงบการเงนิ การบญัช ี

4.21 0.740 ดมีาก 

ผลรวมด้านความส าคญัของงาน 4.09 0.495 ดี 

  
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตปทุมวนั ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านความส าคญัของงานโดยรวม มคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้งานทีท่่านปฏบิตัอิยูต่อ้งใชม้คีวามถูกตอ้ง แม่นย า ในขอ้มูล
ที่บนัทกึในงบการเงนิ การบญัชี มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 โดยมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัดมีาก ขอ้งานที่ท่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญั
ต่อบรษิทั และขอ้งานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อการท างานของบุคคลอื่นระหว่างหน่วยงาน 
เช่น ผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทั ฝา่ยจดัซือ้ พนกังานขาย เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 โดยมี
ความคิดเห็นต่อปจัจัยคุณลักษณะของงานอยู่ในระดับดี ข้องานของท่านมีผลกระทบต่อ
บุคคลภายนอกบริษทั เช่น ผู้ตรวจสอบบญัชีจากบริษัทภายนอก กรมสรรพากร เป็นต้น  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีและขอ้งานของ
ท่านสามารถท ารายไดแ้ละผลประโยชน์ใหก้บับรษิทั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 โดยมคีวามคดิเหน็
ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงระดบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานฝ่าย
 บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในดา้นความมอีสิระในการท างาน 
 

ด้านความมีอิสระในการท างาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
15. ท่านมโีอกาสในการใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ที ่

3.80 0.771 ด ี

16. ท่านมโีอกาสทีจ่ะใชว้จิารณญานก าหนดตาราง
การท างานและกระบวนการท างานดว้ยตนเอง 

3.94 0.690 ด ี

17. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัอิยูส่ามารถวางแผนการ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง 

3.39 0.612 ปานกลาง 

18. ท่านมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เพื่อปรบัปรุง
หรอืพฒันางานไดอ้ยา่งเตม็ที ่

3.94 0.734 ด ี

19. ท่านมอีสิระในการตดัสนิใจเกีย่วกบังานและ
แกป้ญัหาในงานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย 

3.96 0.691 ด ี

ผลรวมด้านความมีอิสระในการท างาน 3.90 0.542 ดี 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตปทุมวนั ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานในดา้นความมอีสิระในการท างานโดยรวม มคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ท่านมอีสิระในการตดัสนิใจเกีย่วกบังานและแกป้ญัหาในงาน
ทีท่่านไดร้บัมอบหมาย มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 โดยมคีวามคดิเหน็
ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีขอ้ท่านมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เพื่อปรบัปรุงหรอื
พฒันางานได้อย่างเต็มที่ และขอ้ท่านมีโอกาสที่จะใช้วจิารณญานก าหนดตารางการท างานและ
กระบวนการท างานดว้ยตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะ
ของงานอยูใ่นระดบัด ี ขอ้ท่านมโีอกาสในการใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีและขอ้ลกัษณะ
งานที่ท่านปฏบิตัอิยู่สามารถวางแผนการท างานได้ด้วยตนเอง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 โดยมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงระดบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานฝ่าย
 บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 
 

ด้านผลย้อนกลบัของงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
20. ท่านสามารถทราบไดเ้องวา่ผลของการปฏบิตังิาน
ทีท่่านท าบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 

3.30 0.596 ปานกลาง 

21. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัสิามารถวดัผลยอ้นกลบั
ของงานไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรมจากหวัหน้า
งาน 

3.85 0.653 ด ี

22. งานของท่านไมส่ามารถวดัผลยอ้นกลบัของงาน
ไดเ้นื่องจากตอ้งรอใหง้านแลว้เสรจ็จากบุคคลอื่นก่อน 
เช่น ตอ้งรอยอดรายไดสุ้ทธต่ิอเดอืนจากฝา่ยขาย 
หรอืยอดรายจ่ายสุทธต่ิอเดอืนจากฝา่ยจดัซือ้ เป็นตน้ 

3.57 0.843 ด ี

23. งานของท่านจะไดร้บัผลยอ้นกลบัทีด่จีากเพื่อน
ร่วมงานและลกูน้องอยา่งสม ่าเสมอ 

3.69 0.694 ด ี

ผลรวมด้านผลย้อนกลบัของงาน 3.76 0.478 ดี 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตปทุมวนั ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านผลยอ้นกลบัของงานโดยรวม มคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัสิามารถวดัผลยอ้นกลบัของงานได้
อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรมจากหวัหน้างาน มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.85 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ี ขอ้งานของท่านจะได้รบัผล
ยอ้นกลบัที่ดจีากเพื่อนร่วมงานและลูกน้องอย่างสม ่าเสมอ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 โดยมคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีขอ้งานของท่านไม่สามารถวดัผลยอ้นกลบัของ
งานไดเ้นื่องจากตอ้งรอใหง้านแลว้เสรจ็จากบุคคลอื่นก่อน เช่น ต้องรอยอดรายได้สุทธต่ิอเดอืนจาก
ฝ่ายขาย หรอืยอดรายจ่ายสุทธต่ิอเดอืนจากฝ่ายจดัซื้อ เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 โดยมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีและขอ้ท่านสามารถทราบได้เองว่าผลของ
การปฏบิตังิานที่ท่านท าบรรลุวตัถุประสงค์และมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 
โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานใน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปทุมวนั 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจในงานของพนักงานของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
เขตปทุมวนั โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนนี้ ผู้วจิยัไดท้ าการวเิคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงันี้ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
     ในเขตปทุมวนัเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานต่อองคก์รโดยรวม 
 

ความพึงพอใจในงานของพนักงาน X  S.D ระดบัความพึงพอใจ 

1. การเลื่อนต าแหน่งตามผลงาน 3.06 0.837 ปานกลาง 
2. การฝึกอบรม 3.05 0.808 ปานกลาง 
3. ท่านมโีอกาสแสดงความสามารถใหผู้บ้งัคบับญัชา
ไดเ้หน็อยา่งสม ่าเสมอ 

3.34 0.848 ปานกลาง 

4. บรรยากาศในการท างาน 3.66 0.823 มาก 
5. เครื่องมอื อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

4.00 0.702 มาก 

6. ผลตอบแทนทีท่่านไดร้บั 2.86 0.737 ปานกลาง 
7. ความเหมาะสมและความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 

3.24 0.760 ปานกลาง 

8. ข ัน้ตอนในการพจิารณาผลการปฏบิตังิาน 3.31 0.619 ปานกลาง 
9. การตดิต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายในบรษิทั 3.34 0.741 ปานกลาง 
10. สวสัดกิารต่างๆทีท่่านไดร้บั 3.68 0.577 มาก 
11. บรษิทัของท่านมกีารจดักจิกรรมต่างๆเพื่อ
ส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน 

3.51 0.568 มาก 

12. การท างานกบับรษิทันี้ท าใหรู้ส้กึปลอดภยัและ
มัน่คง 

3.66 0.629 มาก 

ผลรวมความพึงพอใจในงานของพนักงาน 3.35 0.477 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในงานของพนักงานต่อองค์กรบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนัโดยรวม มคีวามพงึพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.35  
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้เครื่องมอื อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน มี
ระดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก ขอ้
สวสัดกิารต่างๆที่ท่านได้รบั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก ขอ้
บรรยากาศในการท างาน และขอ้การท างานกบับรษิทันี้ท าใหรู้ส้กึปลอดภยัและมัน่คง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.66 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก ขอ้บรษิทัของท่านมกีารจดักจิกรรมต่างๆเพื่อ
ส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งพนักงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบั
มาก  ขอ้ท่านมีโอกาสแสดงความสามารถให้ผู้บงัคบับญัชาได้เห็นอย่างสม ่าเสมอ และข้อการ
ตดิต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายในบรษิทั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 ความพงึพอใจในงานในระดบั
ปานกลาง ขอ้ข ัน้ตอนในการพจิารณาผลการปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 มคีวามพงึพอใจ
ในงานในระดับปานกลาง ข้อความเหมาะสมและความเป็นธรรมในการมอบหมายงานของ
ผู้บงัคบับญัชา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง ขอ้การเลื่อน
ต าแหน่งตามผลงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง ขอ้การ
ฝึกอบรม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง และขอ้ผลตอบแทนที่
ท่านไดร้บั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง  ตามล าดบั 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับริษัทแห่งนี้
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งใน
เขตปทุมวนั แตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั ซึ่ง
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัส าคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเนื่ องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
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 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมีค่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึ่งผล
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
ค่าเฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงาน โดยจ าแนกตามเพศ 
 

 

 Levene's test 
 for Equality  
of Variances 

 
เพศ 

 
t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

ความพึง
พอใจใน
งาน 
 

Equality  
variances 
assumed 

0.412 0.522 ชาย 3.28 0.453 -1.092 141 0.277 

 Equality  
variances  
not 
assumed 

  หญงิ 3.38 0.486    

 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมตฐิานเกี่ยวกบัความความพงึพอใจในงานของพนักงาน

โดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.412 ซึ่งมากกว่า 0.05 
ดงันัน้จะใช้ Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการ
วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานโดยรวม จ าแนก
ตามเพศ พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.277 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

X
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั ซึ่ง
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
 H1:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบ แบบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้วยสถิต ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจในงาน จ าแนกตามอาย ุ
     โดยใช ้ Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจในงาน 0.704 3 139 0.551 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจในงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.551 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายตุ่อความพงึพอใจในงาน 
 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.133 
30.243 
32.377 

   2 
139 
142 

0.711 
0.218 

3.268* 0.023 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงานของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบ F-
test ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงาน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อใหท้ราบวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่
ใดบ้าง ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของ
 บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั จ าแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี 
 Least Significant Difference (LSD) 
 

 อายุ X  

 

22 - 31    
 

32 - 41 ปี 42 - 51 ปี 52 ปีขึน้ไป 

ความพึง
พอใจในงาน 

22 - 31    
 
32 - 41 ปี 
 
42 – 51 ปี 
 
52 ปีขึน้ไป 

3.48 
 

3.38 
 

3.24 
 

3.14 

- 0.10 
(0.304) 

- 

0.24* 
(0.018) 
0.14 

(0.213) 
- 
 
 

0.33** 
(0.009) 
0.23 

(0.089) 
0.09 

(0.505) 
- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ
ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มอีายุระหว่าง 22 - 31 
ปี มคีวามพงึพอใจในงาน โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุระหว่าง 42 - 51 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มอีายุระหว่าง 22 - 31 ปี โดยเฉลี่ยมี
ความพงึพอใจในงาน มากกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 42 - 51 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.24 และพนักงานที่มอีายุระหว่าง 22 – 31 ปี มคีวามพงึ
พอใจในงาน โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มอีายุ 52 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มอีายุระหว่าง 22 – 31 ปี โดยเฉลี่ยมคีวามพงึพอใจในงาน
มากกวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ52 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.33 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพงึพอใจในงาน
แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัส าคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเนื่ องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมีค่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึ่งผล
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
ค่าเฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงาน โดยจ าแนกตามสถานภาพ
 สมรส 
 

 

 Levene's test 
 for Equality  
of Variances 

 
สถานภาพ
สมรส 

 
t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

ความ
พึงพอใจ
ในงาน 

Equality  
variances 
assumed 

1.269 0.262 โสด/ 
แยกกนัอยู่ 

3.41 0.485 2.502* 141 0.013 

 Equality  
variances  
not 
assumed 

  สมรส/ 
อยู่ดว้ยกนั 

3.20 0.424    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมตฐิานเกี่ยวกบัความความพงึพอใจในงานของพนักงาน
โดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.262 ซึ่งมากกว่า 0.05 
ดงันัน้จะใช้ Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการ
วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานโดยรวม จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงานที่มสีถานภาพโสด/แยกกนัอยู่ มีความพงึพอใจในงานมากกว่า
พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  

 

X
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
งานแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัส าคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเนื่ องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมีค่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึ่งผล
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
ค่าเฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในงาน โดยจ าแนกตามระดับ
 การศกึษาสงูสุด  
 

 

 
Levene's test 
 for Equality  
of Variances 

 
ระดบั

การศกึษา
สงูสดุ 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

ความ
พึงพอใจ
ในงาน 

Equality  
variances 
assumed 

9.895** 0.002 ต ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่า
ปรญิญาตร ี

3.22 0.518 -4.366** 139.991 0.000 

 Equality  
variances  
not 
assumed 

  สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.54 0.342    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมตฐิานเกี่ยวกบัความความพงึพอใจในงานของพนักงาน
โดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
ดงันัน้จะใช้ Equal Variances not assumed ส าหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั ผล
การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกี่ยวกบัความพงึพอใจในงานของพนักงานโดยรวม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระดบั
การศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเทียบเท่าปรญิญาตร ีมี
ความพงึพอใจในงานน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 
 
  
 

X



 80 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในงานแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่าง
กนั 
 H1: พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัส าคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเนื่ องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมีค่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึ่งผล
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
ค่าเฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงาน โดยจ าแนกตามระดบัชัน้ 
 ตามต าแหน่งงาน 
 

 

 Levene's test 
 for Equality  
of Variances 

 
ระดบัชัน้ตาม
ต าแหน่งงาน 

 
t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

ความ
พึงพอใจ
ในงาน 

Equality  
variances 
assumed 

3.848 0.052 พนกังาน
ระดบั
ปฏบิตัิการ 

3.31 0.498 -1.544 141 0.125 

 Equality  
variances  
not 
assumed 

  พนกังาน
ระดบั
หวัหน้างาน 

3.45 0.414    

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมตฐิานเกี่ยวกบัความความพงึพอใจในงานของพนักงาน
โดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 
ดงันัน้จะใช้ Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการ
วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานโดยรวม จ าแนก
ตามระดบัระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.125 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มี
ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

X
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจในงานแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
งานไม่แตกต่างกนั 
 H1:  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
งานแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบ แบบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้วยสถิต ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจในงาน จ าแนกตามระยะเวลาใน
 การท างานกบับรษิทัแห่งนี้ โดยใช ้Levene’s test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจในงาน 2.669 3 139 0.050 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจในงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.050 ซึ่งเท่ากบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ ต่อ
 ความพงึพอใจในงาน 
 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  6.413 
25.963 
32.377 

   2 
139 
142 

2.138 
0.187 

11.445** 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงานของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้ โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อใหท้ราบวา่ พนกังานที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของ
 บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้  โดย
 เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 

 
ระยะเวลาใน
การท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้ 

X  1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 ปี ขึน้ไป 

ความพึง
พอใจใน
งาน 

1 - 5 ปี 
 
6 - 10 ปี 
 
11 - 15 ปี 
 
16 ปี ขึน้ไป 

3.46 
 

3.56 
 

3.52 
 

3.03 

- -0.10 
(0.374) 

- 

-0.07 
(0.576) 
0.03 

(0.823) 
- 
 
 

0.43** 
(0.000) 
0.53** 
(0.000) 
0.50** 
(0.000) 

- 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ
ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ พบว่า 
พนกังานที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ระหว่าง 1 - 5 ปี มคีวามพงึพอใจในงาน โดย
เฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานกบับริษทัแห่งนี้  16 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้
ระหวา่ง 1 - 5 ปี โดยเฉลีย่มคีวามพงึพอใจในงาน มากกวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้ 16 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.43   
และพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ระหว่าง 6 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจในงาน 
โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้  16 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้
ระหวา่ง 6 – 10 ปี โดยเฉลีย่มคีวามพงึพอใจในงานมากกวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้ 16 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.53  
และพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ระหวา่ง 11 – 15 ปี มคีวามพงึพอใจในงาน 
โดยเฉลีย่แตกต่างจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานกบับรษิัทแห่งนี้ 16 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้
ระหวา่ง 11 – 15 ปี โดยเฉลีย่มคีวามพงึพอใจในงานมากกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน
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กบับรษิทัแห่งนี้ 16 ปี ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.50 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลักษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ การ
รบัผิดชอบงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และ ผลย้อนกลับของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 
 
 H0: คุณลักษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ การรับผิดชอบงาน 
ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบัของงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
ปทุมวนั 
 H1: คุณลักษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ การรับผิดชอบงาน 
ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งถ้ามคี่า 
Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  
คุณลกัษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญัของงาน 
ความมีอิสระในการท างาน และผลย้อนกลบัของงาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลาย
 ของทกัษะ การรบัผิดชอบงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และ ผล
 ยอ้นกลบัของงาน กบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงนิของ
 บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
 
ความพึงพอใจในงานต่อ
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  
ในเขตปทุมวนั 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ 

0.365** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั
และในระดบัปาน
กลาง 

ดา้นการรบัผดิชอบงาน    0.108 0.199 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความส าคญัของงาน    0.125 0.136 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ดา้นความมอีสิระในการท างาน 0.239** 0.004 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนั
และในระดบัต ่า 

ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน 0.305** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั
และในระดบัปาน
กลาง 

  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ในด้าน
ความหลากหลายของทกัษะ ดา้นการรบัผดิชอบงาน ด้านความส าคญัของงาน ด้านความมอีสิระใน
การท างาน และด้านผลยอ้นกลบัของงานกบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะห์เป็นรายด้าน
ไดด้งันี้ 
 คุณลกัษณะของงาน ในด้านความหลากหลายของทกัษะ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณลกัษณะของงาน ในดา้นความหลากหลายของทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อ



 87 

บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.365 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื เมื่อพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั
ได้รบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านความหลากหลายของทกัษะมากขึน้ กจ็ะมคีวามความพึง
พอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คุณลกัษณะของงาน ในด้านการรบัผดิชอบงาน ค่า Sig เท่ากบั 0.199 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
คุณลกัษณะของงาน ในด้านการรบัผิดชอบงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานต่อ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
   คุณลกัษณะของงาน ในดา้นความส าคญัของงาน ค่า Sig เท่ากบั 0.136 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
คุณลกัษณะของงาน ในด้านความส าคญัของงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานต่อ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 คุณลกัษณะของงาน ในดา้นความมอีสิระในการท างาน ค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณลกัษณะ
ของงาน ในดา้นความมอีสิระในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.239 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ 
เมื่อพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัไดร้บัปจัจยัคุณลกัษณะ
ของงานในดา้นความมอีสิระในการท างานมากขึน้ กจ็ะมคีวามความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า 
 คุณลกัษณะของงาน ในดา้นผลยอ้นกลบัของงาน ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณลกัษณะของ
งาน ในดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตปทุมวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.305 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 
เมื่อพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัไดร้บัปจัจยัคุณลกัษณะ
ของงานในดา้นผลยอ้นกลบัของงานมากขึน้ กจ็ะมคีวามความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 26 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1 
 
 

พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้
ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงาน
ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั  
แตกต่างกนั 

 Independent      
t-test, 
One Way 
ANOVA 

1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
งานแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
งานแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแหง่นี้
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 
ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
2 
 

คุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
ทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญัของงาน 
ความมอีสิระในการท างาน และผลยอ้นกลบัของ
งาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

2.1 
 
คุณลกัษณะของงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

2.2 คุณลกัษณะของงานดา้นการรบัผดิชอบงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

2.3 คุณลกัษณะของงานดา้นความส าคญัของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

2.4 คุณลกัษณะของงานดา้นความมอีสิระในการท างาน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวม
ของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

2.5 คุณลกัษณะของงานดา้นผลยอ้นกลบัของงาน  
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวม
ของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนักงานแผนก
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาวจิยันี้จะท าให้
ทราบปจัจยัคุณลกัษณะของงานดา้นใดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานในองคก์ร เพื่อทีจ่ะ
ได้น าข้อมูลเบื้องต้นมาปรบัใช้ในการแก้ปญัหาให้พนักงานเกดิความพงึพอใจในงานและก่อให้เกิด
ความผกูพนัในองคก์รมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัช่วยใหใ้ชค้วามรู้และความสามารถทุ่มเทในการปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รอนัน าไปสู่การสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนั
ใหแ้ก่องคก์รต่อไป ผลของการศกึษาครัง้นี้จะเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่งที่เป็นประโยชน์ส าหรบัผู้บรหิารเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดปจัจยัต่างๆ ให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 
 
สงัเขปความมุง่หมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานในฝ่ายบัญชีและการเงินโดยรวมของ
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (ในเขตปทุมวนั) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบั
บรษิทัแห่งนี้ 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของงานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานของ
พนกังานในฝา่ยบญัชแีละการเงนิในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
   1.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาและวางแผนเพิม่ปจัจยัด้านคุณลกัษณะของ
งานเพื่อเสรมิสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานให้พนักงานในองค์กร อกีทัง้ยงัส่งผลให้เกิด
ผกูพนัต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัของพนกังานในอนาคต 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาก าหนดแนวทางในวางแผนปรบักลยุทธ์ด้านการบรหิารทรพัยากร
มนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 3. ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อนักวจิยั นักวชิาการ สามารถน าขอ้มูลเพื่อการอ้างองิและการศกึษา
เพื่อขยายองคค์วามรูใ้นสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง   
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 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด 
ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มีความพงึพอใจใน
งานของพนกังานแผนกบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั แตกต่างกนั 
 2.  คุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญั
ของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
งานโดยรวมของพนกังานแผนกบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย พนกังานประจ าในแผนกบญัชแีละการเงนิของ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัทัง้หมด จ านวน 198 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ณ 
เมษายน 2556) (เนื่องจากไม่ไดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยชื่อบรษิทั จงึใชบ้รษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง) 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานประจ าในแผนกบญัชีและการเงินของ
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัจ านวน 198 คน เนื่องจากผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน   จงึก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967: 886) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 133 ตวัอยา่ง ค านวณไดด้งันี้  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 193) 
  
                          n           =      
 
                 
 เมื่อ   N  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
    n  แทน ขนาด (จ านวน) จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e  แทน สดัส่วนของความคาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยตอ้งการใหเ้กดิความผดิพลาดจากคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.5 ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 
 
                    n             =                              

                                          

       198 

1+198(0.05)2 

   N 

1+Ne 2 
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                           n           =     133 
 
 จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 133 คน เพิ่มส ารองกรณีเก็บแบบสอบถามไม่ครบและ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 5 % และผู้วจิยัได้เพิม่จ านวนตวัอย่างเพื่อให้ได้จ านวนที่ดขีองประชากร 
จ านวน 5% รวมทัง้หมด 143 ตวัอยา่ง จากจ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้หมด 198 คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งนี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างจากพนักงานแต่ละฝ่ายโดยวธิกี าหนดสดัส่วน 
(Proportional Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกตามแผนกต่าง ๆ ภายในบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ฝา่ยต่างๆ คอื ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง ฝา่ยควบคุมและก ากบัดูแล 
ฝา่ยบญัชบีรหิาร ฝา่ยบญัชตีน้ทุน ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ีฝา่ยบญัชเีจา้หนี้ ฝา่ยบญัชลีกูหนี้ ฝา่ยควบคุม
ค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้ ฝา่ยควบคุมค่าใช้จ่ายในการขาย ฝ่ายควบคุมค่าใช้จ่ายของหน่วยธุรกจิ และ 
ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของโรงงาน เพื่อใหป้ระชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัอยูใ่นชัน้ภมูเิดยีวกนั  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามจ านวนสดัส่วนทีค่ านวณไดใ้นขัน้ที ่1  
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ครอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างานกบั
บริษัทแห่งนี้  และฝ่ายงานที่ท่านสงักดัอยู่ มีล ักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
response question) จ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ประกอบดว้ย 
 ขอ้ที ่1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ขอ้ที ่2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที ่3 สถานภาพสมรส ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ขอ้ที ่5 ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที่ 6 ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้  ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale)  
 ขอ้ที ่7 ฝา่ยงานทีท่่านสงักดัอยู ่ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของงาน จ านวน 24 ข้อ ได้แก่ ความ
หลากหลายของทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผล
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ยอ้นกลบัของงาน โดยมลีกัษณะค าถามปลายปิดโดยใช้ระดบัมาตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้  
(Interval Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคี าตอบให้เลอืกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของ Likert Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานในบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่งในเขตปทุมวนั จ านวน 13 ขอ้ โดยมลีกัษณะค าถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคี าตอบให้เลอืกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจ ัยในครัง้นี้ เป็นการวิจ ัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึง ปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตปทุมวนั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี้ 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้จากการใช้แบบสอบถามเกบ็
ขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 143 คน 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการท าวจิยั ผู้วจิยัได้
ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วทิยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัต่างๆ เอกสารของ
บรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัและแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตของหน่วยงานที่มกีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
การจดักระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ท าการตอบเรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยัน าแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
 การจดัท าข้อมลู 
 1.  ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้ โดยการท า Try Out จากนัน้ด าเนินการแก้ไข
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามด้วย
วธิหีาคา่สมัประสทิธิข์องครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 2.  น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพร่องเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแลว้ 
 4.  น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาท าการลงรหสั (Coding) ในแบบลง 
รหสัส าหรบัใชป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 
 



 94 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะส่วน
บุคคลของกลุ่มประชากร คอื เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั ท าใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล 
โดยการแจกแจงความถี่และ ร้อยละ (Percentage) และใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้าน
คุณลกัษณะงานในแบบสอบถามส่วนที ่2 และความพงึพอใจในงาน ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 โดยใช้
ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย  
    2.1  สถติ ิIndependent t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ด้าน
เพศ ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดบัการศกึษาสูงสุด และด้านระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน ในการ
ทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal 
Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 
Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test 
   2.2  สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากรที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ด้านอายุ และด้านระยะเวลาใน
การท างานกบับรษิทัแห่งนี้ 
   ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
   2.2.1 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็น  
รายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญั  = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวูา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  
   2.2.2 ใชส้ตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (  )  
ใชใ้นกรณีทีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั  
   2.2.3 ใชส้ตูรวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3  
    2.3  สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระกนั เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
2 หาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานกบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
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สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในงานของพนักงาน
ฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 72.00 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 28.00 ในด้านอายุพนักงานส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 22-31 ปี มี
จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาเป็นพนักงานที่มอีายุระหว่าง 32-41 ปี มจี านวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.17 และรองลงมาเป็นพนักงานที่มอีายุระหว่าง 42-51 ปี มจี านวน 34 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.78 เป็นพนักงานที่มอีายุ 52-61ปี  มจี านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 12.59 ตามล าดบั  
ในดา้นสถานภาพสมรส พนกังานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / แยกกนัอยู่ มจี านวน 103 คน คดิเป็น
ร้อยละ 72.00 และเป็นพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีจ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 
28.00 ในดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดพนกังานส่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาต ่ากวา่หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี
มจี านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 และเป็นพนกังานทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมจี านวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 ในดา้นระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร มจี านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.60 และเป็นพนักงานระดบัหวัหน้างาน มจี านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 ในด้านระยะเวลาในการท างานกบับริษัทแห่งนี้  พนักงานส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ ระหว่าง 1 - 5 ปี มจี านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 46.15 
รองลงมาเป็นพนักงานที่มรีะยะเวลาการท างาน 16 ปีขึน้ไป มจี านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 29.37 
รองลงมาเป็นพนักงานที่มรีะยะเวลาการท างานระหว่าง 6 - 10 ปี มจี านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 
13.29 และเป็นพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 11 - 15 ปี มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.19 
ในดา้นแผนกงานทีท่่านสงักดัอยู ่พนกังานส่วนใหญ่สงักดัอยูฝ่า่ยควบคุมและก ากบัดูแล มจี านวน 57 
คน คดิเป็นร้อยละ 39.86 รองลงมาสงักดัอยู่ฝ่ายปฏบิตักิารบญัช ี มจี านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 
19.58 รองลงมาสงักดัอยูฝ่า่ยบญัชบีรหิารและตน้ทุนมจี านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 18.18 รองลงมา
สงักดัอยูฝ่า่ยบญัชเีจา้หนี้และลกูหนี้ มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.59 และสงักดัอยู่ฝ่ายการเงนิ
และบรหิารความเสีย่ง มจี านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.79 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
ทกัษะ การรบัผดิชอบงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบัของงาน 
ของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของพนกังาน เกีย่วกบัคุณลกัษณะของงานโดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ ในดา้นความส าคญัของงาน มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 มคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัดี รองลงมาในด้านความหลากหลายของทกัษะ มคี่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.91 รองลงมาในดา้นความมอีสิระในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 รองลงมาในด้านผล
ยอ้นกลบัของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และในดา้นการรบัผดิชอบงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 มี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีตามล าดบั และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านใน
แต่ละดา้น พบวา่ 
 
  ด้านความหลากหลายของทกัษะ 
    พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ต่อปจัจัย
คุณลกัษณะของงาน ในดา้นความหลากหลายของทกัษะโดยรวมมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะ
ของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้งานในความ
รบัผดิชอบของท่านประกอบดว้ยงานทีห่ลากหลายและท้าทายความสามารถ มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ย
สงูสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีขอ้
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ต้องใช้ความรู้และทักษะใหม่ๆซึ่งต้องได้ร ับการอบรมอยู่เสมอ เช่น ระบบ
คอมพวิเตอรท์างบญัช ีการบนัทกึภาษ ีหกั ณ ทีจ่่าย เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 โดยมคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีข้องานที่ท่านปฏบิตัติ้องใช้ทกัษะความช านาญ
หลายด้าน เช่น ความรู้ทางบญัชี หลกัการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ  เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีและขอ้งานที่ท่านได้รบั
มอบหมายเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 โดยมคีวามคดิเหน็
ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีตามล าดบั 
 
  ด้านการรบัผิดชอบงาน 
  พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ต่อปจัจัย
คุณลกัษณะของงาน ในดา้นการรบัผดิชอบงานโดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงาน
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้สามารถถ่ายทอดงานที่ตนเอง
รบัผดิชอบใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 โดย
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีขอ้งานที่ท่านปฏบิตัมิขี ัน้ตอนการท างานที่
ชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีขอ้
การมอบหมายงานของผู้บงัคบับญัชามีขอบเขตงานและตรงตามความรบัผิดชอบของท่าน  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีขอ้ท่านสามารถ
ทราบถงึปญัหาและจุดประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ีในกรณีทีง่านมมีปีญัหา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 
โดยมีความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ี และข้องานที่ท่านปฏบิตั ิต้องเป็น
ผูร้บัผดิชอบตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สิน้กระบวนการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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  ด้านความส าคญัของงาน 
  พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ต่อปจัจัย
คุณลกัษณะของงาน ในดา้นความส าคญัของงานโดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงาน
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในขอ้งานที่ท่านปฏิบตัิอยู่ต้องใช้มีความถูกต้อง แม่นย า ใน
ขอ้มลูทีบ่นัทกึในงบการเงนิ การบญัช ีมรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 โดยมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัดมีาก ขอ้งานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อ
บรษิทั และในข้องานที่ท่านรบัผิดชอบมคีวามส าคญัต่อการท างานของบุคคลอื่นระหว่างหน่วยงาน 
เช่น ผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทั ฝา่ยจดัซือ้ พนกังานขาย เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 โดยมี
ความคิดเห็นต่อปจัจัยคุณลักษณะของงานอยู่ในระดับดี ข้องานของท่านมีผลกระทบต่อ
บุคคลภายนอกบริษัท เช่น ผู้ตรวจสอบบญัชีจากบริษัทภายนอก กรมสรรพากร เป็นต้น  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีและขอ้งานของ
ท่านสามารถท ารายไดแ้ละผลประโยชน์ใหก้บับรษิทั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีตามล าดบั 
 
  ด้านความมีอิสระในการท างาน 
  พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ต่อปจัจัย
คุณลกัษณะของงาน ในดา้นความมอีสิระในการท างานโดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะ
ของงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ท่านมีอิสระในการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบังานและแกป้ญัหาในงานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ีขอ้ท่านมอีสิระใน
การแสดงความคิดเห็นเพื่อปรบัปรุงหรือพฒันางานได้อย่างเต็มที่ และในข้อท่านมีโอกาสที่จะใช้
วจิารณญานก าหนดตารางการท างานและกระบวนการท างานด้วยตนเอง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 
โดยมคีวามคิดเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัดี ขอ้ท่านมโีอกาสในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานได้อย่างเต็มที่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 โดยมคีวามคิดเหน็ต่อปจัจยั
คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัด ีและขอ้ลกัษณะงานที่ท่านปฏบิตัอิยู่สามารถวางแผนการท างานได้
ดว้ยตนเอง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั 
  ด้านผลย้อนกลบัของงาน 
  พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ต่อปจัจัย
คุณลกัษณะของงาน ในดา้นผลยอ้นกลบัของงานโดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงาน
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติ
สามารถวดัผลยอ้นกลบัของงานได้อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรมจากหวัหน้างาน มรีะดบัค่าคะแนน
เฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ี
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ขอ้งานของท่านจะไดร้บัผลยอ้นกลบัที่ดจีากเพื่อนร่วมงานและลูกน้องอย่างสม ่าเสมอ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.69 โดยมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ี ขอ้งานของท่านไม่
สามารถวดัผลยอ้นกลบัของงานได้เนื่องจากต้องรอให้งานแล้วเสรจ็จากบุคคลอื่นก่อน เช่น ต้องรอ
ยอดรายได้สุทธต่ิอเดอืนจากฝ่ายขาย หรอืยอดรายจ่ายสุทธต่ิอเดอืนจากฝ่ายจดัซื้อ เป็นต้น โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 โดยมคีวามคิดเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัด ี และขอ้ท่าน
สามารถทราบไดเ้องวา่ผลของการปฏบิตังิานที่ท่านท าบรรลุวตัถุประสงค์และมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 โดยมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานใน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปทุมวนั 
 ผลการวเิคราะห ์ความพงึพอใจในงานของพนกังาน ต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุม
วนัโดยรวม มคีวามพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ ขอ้เครื่องมอื อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก ขอ้สวสัดกิารต่างๆที่ท่านได้รบั โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก ขอ้บรรยากาศในการท างาน และขอ้การ
ท างานกบับรษิทันี้ท าใหรู้ส้กึปลอดภยัและมัน่คง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 มคีวามพงึพอใจในงานใน
ระดบัมาก ขอ้บรษิทัของท่านมกีารจดักจิกรรมต่างๆเพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัมาก  ขอ้ท่านมโีอกาสแสดงความสามารถให้
ผู้บงัคบับญัชาได้เห็นอย่างสม ่าเสมอ และข้อการตดิต่อสื่อสารกบัหน่วยงานภายในบรษิทั โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 ความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง ขอ้ข ัน้ตอนในการพิจารณาผลการ
ปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 มคีวามพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง ขอ้ความเหมาะสม
และความเป็นธรรมในการมอบหมายงานของผู้บงัคบับญัชา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24 มคีวามพงึ
พอใจในงานในระดบัปานกลาง  ขอ้การเลื่อนต าแหน่งตามผลงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 มคีวาม
พงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง  ขอ้การฝึกอบรม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.05 มคีวามพงึพอใจใน
งานในระดบัปานกลาง และในขอ้ผลตอบแทนทีท่่านไดร้บั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 มคีวามพงึพอใจ
ในงานในระดบัปานกลาง  ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในงานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงินของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั 
แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
หมายความวา่ พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจในงานต่อ
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนัเท่ากบัพนกังานเพศหญงิ  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั ผล
การวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของความพงึพอใจในงาน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 
22 - 31 ปี มคีวามพงึพอใจในงาน มากกวา่ พนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 42 - 51 ปี อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และพนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 22 – 31 ปี มคีวามพงึพอใจในงาน มากกวา่ พนกังาน
ทีม่อีาย ุ52 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ส่วนคู่
อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความพึงพอใจในงาน
แตกต่างกนั หมายความวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงาน
แตกต่างกนั หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต ่ากวา่หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตรมีคีวาม
พงึพอใจในงานไม่เท่ากบัพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตรี อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานไม่แตกต่างกนั หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิารมคีวามพงึ
พอใจในงานเท่ากบัพนกังานระดบัหวัหน้างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานกบับริษัทแห่งนี้แตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจในงานต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในงานเป็นรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลา
ในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ระหว่าง 1 
- 5 ปี โดยเฉลีย่มคีวามพงึพอใจในงาน มากกวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่ง
นี้ 16 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พนักงานที่
มรีะยะเวลาในการท างานกบับริษทัแห่งนี้ ระหว่าง 6 – 10 ปี โดยเฉลี่ยมคีวามพงึพอใจในงาน
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มากกวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ 16 ปี ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และพนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทั
แห่งนี้ระหวา่ง 11 – 15 ปี โดยเฉลี่ยมคีวามพงึพอใจในงานมากกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ท างานกบับริษทัแห่งนี้  16 ปี ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ การรบัผดิชอบ
งาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
ปทุมวนั 
 
 ด้านความหลากหลายของทกัษะ 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานในด้านความหลากหลายของ
ทกัษะ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากพนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัได้รบัปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านความ
หลากหลายของทกัษะมากขึ้น ก็จะมีความความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านการรบัผิดชอบงาน 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของงาน ในด้านการรบัผดิชอบงาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านความส าคญัของงาน 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของงานในดา้นความส าคญัของงาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 ด้านความมีอิสระในการท างาน 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ในด้านความมีอิสระในการ
ท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื เมื่อพนักงานฝ่ายบญัชแีละ
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การเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัไดร้บัปจัจยัคุณลกัษณะของงานในดา้นความมอีสิระ
ในการท างานมากขึน้ กจ็ะมคีวามความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านผลย้อนกลบัของงาน 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานในด้านผลยอ้นกลบัของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื เมื่อพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ
ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัไดร้บัปจัจยัคุณลกัษณะของงานในดา้นผลยอ้นกลบัของงาน
มากขึน้ กจ็ะมคีวามความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล    
   จากผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในงานของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั  สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้
ดงันี้ 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสุด ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มีความพงึ
พอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั แตกต่างกนั 
พบวา่  
 1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เนื่องจากไม่วา่เพศชายหรอืหญิงกท็ างานในลกัษณะ
งานเดยีวกนัได ้และผู้บรหิารของบรษิทัมหีลกัการและแนวทางการปฏบิตัต่ิอพนักงานชายและหญิง
เหมอืนกนั รวมทัง้พนกังานชายและหญงิมสีทิธแิละโอกาสเท่าเทยีมกนั มคีวามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิานในด้านต่างๆ ได้เหมอืนกนั นอกจากนี้อ านาจหน้าที่และลกัษณะในการปฏบิตัิงานไม่ได้
สร้างข้อจากดัในการปฏบิตังิานของพนักงาน ซึ่งบริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานทัง้เพศชายและเพศ
หญิงมคีวามเสมอภาคกนั ทุกคนสามารถแสดงผลงาน โดยไม่ขึน้กบัเพศของผู้ปฏบิตัิ ฉะนัน้ความ
แตกต่างทางดา้นความสามารถในการปฏบิตังิานระหวา่งเพศจงึมน้ีอยลง จงึอาจส่งผลให้เพศไม่มผีล
ต่อความพงึพอใจในงานโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วงศ์วรศิ สมฤทธิฐ์ติกิุล (2550) ศกึษา
เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร พซิซ่า ฮทั บรษิทั 
ยมั เรสเทอรองดส ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานฝา่ยปฏบิตักิารพซิซ่า ฮทั 
บรษิทั ยมั เรสเทอรองตส ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามพงึพอใจในการท างานของ
พนกังาน จ าแนกตาม เพศ ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของปิยะ นิยมวงศ์ (2542) ได้
วจิยัเรื่อง  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ศกึษา
กรณีพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ฝ่ายมาตรฐานการบรกิารผลการวจิยัพบว่า เพศ ที่แตกต่างกนั
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ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบน ฝ่ายมาตรฐานการบรกิาร บรษิทั 
การบนิไทยจ ากดั (มหาชน) ไม่ต่างกนั 
 
 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยพนักงานที่มอีายุระหว่าง 22-31 ปี มคีวาม
พงึพอใจในงานมากที่สุด เนื่องจาก เป็นพนักงานที่ส าเรจ็การศกึษาใหม่และอยู่ระหว่างการเริม่ต้น
ท างาน ซึง่หากพนกังานในช่วงอายดุงักล่าวไดร้บัปจัจยัดา้นคุณลกัษณะงานไม่ว่าจะเป็นงานที่ต้องใช้
ทกัษะหลายดา้น การมอีสิระในการคดิงาน รวมถงึการไดร้บังานที่มคีวามส าคญัต่อบรษิทัโดยงานด้าน
บญัชีและการเงนิ เป็นงานที่ต้องอาศยัความละเอยีดรอบคอบ ความรู้ในทุกด้าน เป็นต้น ส่งผลให้
พนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 22-31 ปี รูส้กึวา่ตนเองมคีวามส าคญักบับรษิทัและก่อให้เกดิความพงึพอใจ
ในการท างานมากขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สาวติร ีอิม่บูรณาประวตัิ (2552) ศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เอสซบี ีแคปปิตอล เซอร์วสิ จ ากดั พบว่า 
พนักงานบริษัท เอสซีบี แคปปิตอล เซอร์วิส จ ากัด ที่มีอายุที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 1.3 พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยพนักงานที่มสีถานภาพโสด/
แยกกนัอยู ่มคีวามพงึพอใจในงานมากที่สุด เนื่องจาก พนักงานที่มสีถานภาพโสด/แยกกนัอยู่ ไม่มี
ภาระทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบไม่วา่จะเป็นเรื่องค่าใช้จ่ายในส่วนของการศกึษาบุตร หรอืค่ารกัษาพยาบาล
ของบุตร ซึ่งเป็นข้อจ ากดัในการปฏิบตัิงาน จึงท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ ทัง้นี้หากพนกังานทีม่สีถานภาพโสด/แยกกนัอยู่ ได้รบังานที่ท้าทายความสามารถ ใช้
ทกัษะหลากหลาย ต้องรบัผิดชอบงานที่ส าคญัๆ พนักงานกลุ่มนี้จะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและก่อให้เกดิประสทิธผิลสูงสุด เพราะไม่มภีาระทางครอบครวัไม่ว่าจะเป็นบุตร สามี/
ภรรยา รบกวนเวลาการปฏบิตังิานส่งผลให้พนกังานทีม่สีถานภาพโสด/แยกกนัอยู ่มคีวามพงึพอใจใน
งานมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรณู  สุขกฤษกจิ (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า บุคลากร
ของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 
 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานที่มรีะดบัการศกึษา
สงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด เนื่องจากพนกังานที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัสูง
จะคาดหวงัใหอ้งคก์รใหค้วามส าคญักบัตนเอง มกีารมอบหมายงานทีต่อ้งใชค้วามรบัผดิชอบสงู งานที่
ท้าทายความสามารถ มอีสิระในการท างาน รวมถึงการได้รบัค าชมจากหวัหน้างาน / ลูกน้อง และ
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เพื่อนร่วมงาน เมื่อสามารถปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วง  เพราะพนกังานจะไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถที่ได้
ศกึษามาใช้ในการปฏิบตังิานจรงิ และมคีวามคาดหวงัในโอกาสก้าวหน้าในสายอาชพี จงึส่งผลให้
พนักงานที่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีีความพึงพอใจในงานมากกว่า พนักงานที่มรีะดบั
การศึกษาสูงสุดต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภฤกษ์ กลิน่สุคนธ ์
(2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคคลากรสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า 
บุคลากรที่มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลากรสถาบนับณัฑิต
พฒันศลิป์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 1.5 พนกังานทีม่รีะดบัชัน้ตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายได้ว่า 
ไม่วา่จะเป็นพนกังานระดบัต าแหน่งปฏบิตักิารหรอืพนกังานระดบัหวัหน้างานกม็คีวามพงีพอใจในงาน
ต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนัไม่ต่างกนั แต่อาจขึ้นอยู่กบัปจัจยัอื่นๆ เช่น การได้รบัการ
ยอมรบันับถือ การได้รบัความส าเร็จในการท างาน ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน ตลอดจน
สามารถท างานเขา้กบัผู้บงัคบับญัชาได้ด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุตมิา จนัทร์ผง (2539) ได้
ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานการประปาส่วนภูมภิาค: ศกึษาเฉพาะกรณี
ส านักงานประปาเขต 6, 7 และ 8 พบว่า ระดบัต าแหน่งไม่ใช่ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน   
  
 1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงาน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานที่
มรีะยะเวลาในการท างานกบับริษทัแห่งนี้ระหว่าง 6 – 10 ปี มคีวามพึงพอใจในงานมากที่สุด 
เนื่องมาจาก พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ระหว่าง 6 – 10 ปี ปฏบิตังิานกบั
บรษิทัมาระยะเวลาหนึ่งท าใหท้ราบถงึแนวทางการด าเนินงานและนโยบายต่างของบรษิทั รวมถึงจะ
รบัรู้วฒันธรรมองค์กร ค่านิยม ตลอดจนมีความสมัพนัธ์กบับุคคลในบริษัทมากกว่าพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน น้อยกวา่ ส่งผลใหม้คีวามพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สาวติร ีอิม่บรูณาประวตั ิ(2552) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 
เอสซบี ีแคปปิตอล เซอร์วสิ จ ากดั พบว่า พนักงานบรษิทั เอสซบี ีแคปปิตอล เซอร์วสิ จ ากดั ที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   
 2.  การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ การ
รบัผิดชอบงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน และ ผลย้อนกลบัของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 ด้านความหลากหลายของทักษะ  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ต่อ
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื หากพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัได้รบัปจัจยั
คุณลกัษณะของงานในด้านความหลากหลายของทกัษะมากขึ้น ก็จะมคีวามความพึงพอใจในงาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาตร ีพฒันเลศิพนัธ์ (2546) ศกึษา เรื่อง
ปจัจยัด้านคุณลกัษณะงานที่มีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานสอบบญัชใีนส านัก
งานสอบบญัช ีด ีไอ เอ. พบวา่ คุณลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการท างาน  และสอดคล้องกบัทฤษฎีคุณลกัษณะงาน ของ Heckman; & Oldham 
(1980) ซึง่กล่าวไวว้า่ วธิกีารออกแบบงานโดยเพิม่คุณค่าของงาน โดยพจิารณาถึงแง่มุมต่างๆ ของ
งาน สามารถท าให้ผู้ท างานเกิดความต้องการทุ่มเทท างานหนัก พยายามท าให้การท างานมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ท าให้เขารู้สึกสุขกายสบายใจ และสร้างความพอใจให้กบัผู้ครอง
ต าแหน่งนัน้ ๆ ดว้ย ซึง่วธิกีารเพิม่คุณค่าของงานที่นิยมใช้กนัคอื รูปแบบการจดัคุณลกัษณะงาน ที่
ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความส าคญัของงาน และการมีข้อมูลย้อนกลบั ซึ่ง
องคป์ระกอบดงักล่าวมผีลต่อสภาวะทางจติวทิยาทีส่ าคญั ท าใหผู้ท้ ี่ท างานรู้สกึได้ว่างานที่ท ามคีุณค่า
และความหมาย และสามารถรูไ้ดถ้งึผลงานทีท่ าไปแต่ละครัง้นัน้มปีระสทิธภิาพเพยีงใด หรอืไดผ้ลเป็น
ทีน่่าพอใจแค่ไหน โดยจะเกดิผลลพัธ ์คอื พนกังานผู้นัน้จะเกดิความรู้สกึตื่นตวัและมคีวามพอใจจาก
การท างานนัน้ ๆ  
 
 ด้านความมีอิสระในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อพนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัไดร้บัปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านความมี
อสิระในการท างานมากขึน้ ก็จะมีความความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ รง ภู่พวงไพโรจน์ (2540) ศกึษาผลกระทบของปจัจยัส่วนบุคคลและคุณลกัษณะของงาน
ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงานของพนงังานทีท่ างานด้านคอมพวิเตอร์  และเทคโนโลยกีารสื่อสารข้อมูล
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
งานอยา่งมนียัส าคญั  
 
  ด้านผลย้อนกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตปทุมวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดย 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนัไดร้บัปจัจยัคุณลกัษณะของงานในด้านผล
ยอ้นกลบัของงานมากขึน้ กจ็ะมคีวามความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ อจัฉรา ป่ินเวหา (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ
พนักงานบริษัทประกนัชีวติแห่งหนึ่ง  พบว่า ปจัจยัลกัษณะงานด้านผลสะท้อนกลับของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานบรษิทัประกนัชวีติ โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั 
เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้ไปใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานในการปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาและวางแผน
ระบบการบรหิารงานภายในบรษิทัให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของพนักงานในบรษิทั และ
เพื่อช่วยในการกระตุ้นพนักงานให้เกดิพฤตกิรรมการท างานตามที่บรษิทัต้องการ และน ามาซึ่งการ
บรรลุเป้าหมายของบรษิทั ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
 1.  จากการวจิยัพบว่า พนักงานที่มอีายุระหว่าง 22 - 31 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรสโสด/
แยกกนัอยู ่การศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีและ มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้  ระหว่าง 
6-10 ปี มคีวามพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวนั มากที่สุด โดยบริษทัและ
ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 22 - 31 ปีขึน้ไปมากขึน้เพราะพนกังานกลุ่มนี้
เป็นพนกังานทีม่คีวามรู ้ความช านาญในงานมาระยะหนึ่งและจะช่วยขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิเตบิโตไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ รวมถงึการจดัฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัพนกังานกลุ่มอายดุงักล่าว เช่น การส่งเสรมิใหศ้กึษาต่อ
ในระดบัทีส่งูขึน้ การสนบัสนุนความกา้วหน้าในสายอาชพีทีช่ดัเจนและยตุธิรรม เป็นต้น เนื่องจากผล
จากการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 อกีทัง้บรษิทัและผู้บรหิารควรท าการส ารวจความต้องการของพนักงานที่มสีถานภาพโสด/
แยกกนัอยู ่ถงึความตอ้งการทีพ่นกังานอยากไดร้บัเพิม่เตมิจากบรษิทั รวมถงึการส่งเสรมิการเพิม่การ
ฝึกอบรมและเรยีนรู้สิง่ใหม่ ๆ เพื่อให้พนักงานรู้สกึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร เนื่องจากผล จาก
การวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 นอกจากนี้ผูบ้รหิารควรมกีารจดัให้มรีางวลัส าหรบัพนักงานที่ปฏบิตังิานกบัองค์กรมานาน 
อาทเิช่น โล่ประกาศเกยีรตคิุณพรอ้มของรางวลั เช่น เหรยีญทองค าหนัก 1 บาท ส าหรบัพนักงานที่
ปฏบิตังิานครบ 5 ปี 10 ปี 15 ปี หรอื 20 ปี เพื่อให้พนักงานกลุ่มนี้เกดิความพงึพอใจในงานมากขึน้ 
เพราะหากพนกังานปฏบิตังิานกบัองคก์รมาเป็นระยะเวลานาน จะส่งผลใหบ้รษิทัประหยดัค่าใชจ้่ายใน
การคดัเลอืกพนกังานใหม่ เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที่มรีะยะเวลาในการท างานกบับรษิทั
แห่งนี้แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั     
 ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บัการฝึกอบรม การดูงานนอก
สถานที ่เพื่อใหพ้นกังานไดน้ าความรูก้ลบัมาใช้ในการพฒันางานที่ปฏบิตัอิยู่เสมอ และเพิม่โอกาสใน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงการก าหนดนโยบายเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่าง
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ชดัเจน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัพนักงานก่อให้เกดิความพงึพอใจในงานมากขึน้ เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงาน ในขอ้การเลื่อนต าแหน่งตามผลงาน ขอ้การ
ฝึกอบรม และขอ้มโีอกาสแสดงความสามารถใหผู้บ้งัคบับญัชาไดเ้หน็อยา่งสม ่าเสมอ มคีวามพงึพอใจ
ในงานในระดบัปานกลาง 
 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายในการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและควรมีการ
พจิารณาปรบัปรุงโครงสร้างเงนิเดือนใหม่ หรอืประกาศนโยบายของโครงสร้างเงนิเดอืนที่มคีวาม
ชดัเจน ยุติธรรมและแน่นอน รวมถึงการเพิม่ผลตอบแทนที่อยู่ในรูปตวัเงนิหรือไม่ใช่ตวัเงนิให้กบั
พนกังานเพิม่ขึน้ เช่น สวสัดกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลโดยก าหนดอตัราตามระดบัต าแหน่งงาน การจดั
รถรับ – ส่งพนักงาน ชุดพนักงาน เป็นต้น หรือ สวสัดิการช่วยเหลือค่าครองชีพ เช่น คูปอง
รบัประทานอาหารกลางวนั เบีย้ขยนั เงนิช่วยเหลอืต่าง ๆ เช่น งานศพ งานแต่ง งานบวช ฯลฯ เป็น
ตน้ ผลตอบแทนทีอ่ยูใ่นรูปของตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิที่บรษิทัมอบให้พนักงานจะส่งผลให้พนักงาน
เกดิความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในงานของพนักงาน ในขอ้
ผลตอบแทนทีท่่านไดร้บั ความพงึพอใจในงานในระดบัปานกลาง 
 
 2. คุณลกัษณะของงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทกัษะ การรบัผิดชอบงาน 
ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการท างาน และ ผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั
ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัหวงัวา่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อบรษิทัในการเพิม่
ปจัจยัคุณลกัษณะของงานเพื่อให้พนักงานเกดิความพงึพอใจในงานและก่อให้เกดิความผูกพนัต่อ
องคก์รในอนาคตต่อไป โดยมขีอ้เสนอแนะเป็นรายดา้นดงัต่อไปนี้ 
 
  2.1. ผูบ้รหิารควรจะตระหนกัถงึการออกแบบหรอืมอบหมายงาน ให้การท างานมคีวาม
น่าสนใจ มคีวามทา้ทาย มโีอกาสได้ใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละอ านาจในการตดัสนิใจงานที่ได้รบั
มอบหมาย เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน และท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
มากขึน้ อกีทัง้ควรมนีโยบายสนบัสนุนให้มกีารหมุนเวยีนงานในฝา่ยเพื่อใหเ้กดิความรอบรูแ้ละความ 
หลากหลายในการท างาน เปิดโอกาสใหท้ างานทีท่า้ทายความรูค้วามสามารถ เนื่องจากการวจิยัพบว่า 
ความหลากหลายของทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานในระดบัปานกลาง 
 
  2.2. ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิและใหพ้นกังานมอีสิระในการท างาน โดยก าหนดนโยบายและ
ส่งเสรมิการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัชัน้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในงานทีร่บัผดิชอบ
และแกป้ญัหาในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมถงึบรษิทัควรประกาศนโยบายในการบรหิารงานที่ชดัเจน 
เช่น ให้พนักงานสามารถใช้วจิารณญานก าหนดตารางการท างานและกระบวนการท างานได้ด้วย
ตนเอง มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เพื่อปรบัปรุงหรอืพฒันางานได้อย่างเตม็ที่ เป็นต้น ส่งผลให้
พนกังานเชื่อมัน่ไดว้า่บรษิทัใหค้วามส าคญัแก่พนกังานและมอีสิระในการท างานส่งผลใหพ้นกังานเกดิ
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ความพงึพอใจในการท างานเพิม่มากขึน้อกีด้วย เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของงาน ใน
ดา้นความมอีสิระในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งใน
เขตปทุมวนั ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
   
  2.3. ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัปจัจยัด้านลกัษณะงาน ในด้านผลยอ้นกลบัของงาน 
เนื่องจากมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน เช่น ดา้นการวางนโยบายหรอืทศิทาง
ในการด าเนินงานจากผูบ้รหิารทีช่ดัเจน ควรมกีารพจิารณาความดคีวามชอบอย่างยุตธิรรม งานที่ท า
สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถและควรมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา ซึ่งให้
พนกังานในระดบัต่างๆ สามารถประเมนิผลการปฏบิตัขิองตนเอง เพื่อนร่วมงาน ลูกน้องและหวัหน้า
งาน รวมถงึการใหพ้นกังานทุกระดบัชัน้ทราบถึงผลการปฏบิตังิานประจ าปีของคนเองอย่างเปิดเผย
และชัดเจน เนื่ องจากผลการวิจ ัยพบว่า คุณลักษณะของงาน ในด้านผลย้อนกลับของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานต่อบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตปทุมวนั ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมกีารวจิยัประเมนิผลหรอืตดิตามผลความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ทุกปี เพื่อปรบัปรุงและเพื่อพฒันาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานใหม้มีากยิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารเพิม่ตวัแปรบางตวัที่น่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
เช่น คุณภาพชวีติในการท างาน ไดแ้ก่ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง สทิธขิองพนักงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวติงานกับชีวติด้านอื่น และในเรื่องของผลตอบแทน ซึ่งจะท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงองคก์รให้เจรญิก้าวหน้า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้ยงัสนับสนุนให้เกดิการ
พฒันาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3. ควรมกีารส ารวจขอ้มลูจากคู่แขง่ หรอืองคก์รทีม่ลีกัษณะธุรกจิคลา้ยกนั หรอืใกล้เคยีงกนั 
เพื่อให้ทราบว่าปจัจยัใดบ้างที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้น ามา
เปรยีบเทยีบ เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาใหด้ขี ึน้ ส่งผลใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานและลดจ านวนการลาออก เนื่องจากการรบัสมคัรพนักงานใหม่ ต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่าย
จ านวนมากในการฝึกอบรม  
 4. ควรศกึษาความพงึพอใจในการท างานดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เนื่องจากบรษิทัอาจน าขอ้มลูใน
การศกึษาเพิม่เตมิไปใชใ้นการปรบัปรุงในส่วนอื่นๆ ต่อไป 
 5. การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีว ท าให้มขีอ้จ ากดั
ส าหรบัการวิเคราะห์ผลที่ได้รบั เพื่อให้การแปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องและ
ครอบคลุมลกึซึง้ไดผ้ลใกลเ้คยีงความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรใชว้ธิเีกบ็รวมรวมขอ้มลู
โดยการสมัภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถามดว้ย 
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ส่วนท่ี 1    ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องวงเลบ็ ( ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 
    ชาย           หญงิ  
2.  อายุ 
   22 - 31 ปี    32 - 41 ปี  
   42 - 51 ปี   52 - 61 ปี 
3. สถานภาพสมรส 
   โสด    สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
   หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่  
4.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
                     ปรญิญาตร ี 
                     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
5.  ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน 
   พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
                     พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
6. ระยะเวลาในการท างานกบับรษิทัแห่งนี้ 
    1 - 5 ปี   6 - 10 ปี  

    11 - 15 ปี   16 ปี ขึน้ไป  
7.  แผนกงานทีท่่านสงักดัอยู ่
   ฝา่ยการเงนิและบรหิารความเสีย่ง 
                     ฝา่ยควบคุมและก ากบัดแูล 
                     ฝา่ยบญัชบีรหิาร 
                     ฝา่ยบญัชตีน้ทุน 
                     ฝา่ยปฏบิตักิารบญัช ี
                     ฝา่ยบญัชเีจา้หนี้ 
                     ฝา่ยบญัชลีกูหนี้ 

 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายทีใ่หก้บัลกูคา้ 
 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายในการขาย 
 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของหน่วยธุรกจิ 
 ฝา่ยควบคุมค่าใชจ้่ายของโรงงาน 
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ส่วนท่ี 2 คณุลกัษณะของงาน 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดตามความคดิเหน็ 
   ของท่าน 
โดยที ่5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   4 = เหน็ดว้ย   3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เหน็ดว้ย 1= ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

คณุลกัษณะของงาน 

เห
น็ด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านความหลากหลายของทกัษะ 
1. งานในความรบัผดิชอบของท่านประกอบดว้ยงานทีห่ลากหลายและทา้ทาย
ความสามารถ 

     

2. งานทีท่่านปฏบิตัติอ้งใชท้กัษะความช านาญหลายดา้น เชน่ ความรูท้างบญัช ี
หลกัการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ  เป็นตน้ 

     

3. งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน      
4. งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่ตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ ซึง่ตอ้งไดร้บัการอบรมอยู่
เสมอ เชน่ ระบบคอมพวิเตอรท์างบญัช ีการบนัทกึภาษ ีหกั ณ ที่จ่าย เป็นตน้ 

     

ด้านการรบัผิดชอบงาน 
5. งานทีท่่านปฏบิตั ิตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สิน้กระบวนการ      
6. งานทีท่่านปฏบิตัมิขี ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน      
7. ท่านสามารถทราบถงึปญัหาและจุดประสานงานไดเ้ป็นอย่างด ีในกรณีทีง่านมี
มปีญัหา 

     

8. การมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชามขีอบเขตงานและตรงตามความ
รบัผดิชอบของท่าน 

     

9. ท่านสามารถถ่ายทอดงานทีต่นเองรบัผดิชอบใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน      
ด้านความส าคญัของงาน 
10. งานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อบรษิทั      
11. งานทีท่่านรบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อการท างานของบคุคลอื่นระหวา่งหน่วย 
งาน เชน่ ผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทั ฝ่ายจดัซื้อ พนกังานขาย เป็นตน้ 

     

12. งานของท่านสามารถท ารายไดแ้ละผลประโยชน์ใหก้บับรษิทั      
13. งานของท่านมผีลกระทบต่อบคุคลภายนอกบรษิทั เชน่ ผูต้รวจสอบบญัชจีาก
บรษิทัภายนอก กรมสรรพากร เป็นตน้ 

     

14. งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่ตอ้งใชค้วามถูกตอ้ง แมน่ย า ในขอ้มลูที่บนัทกึในงบ
การเงนิ การบญัช ี
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คณุลกัษณะของงาน 

เห
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วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม
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น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย

่าง
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5 4 3 2 1 
ด้านความมีอิสระในการท างาน 
15. ท่านมโีอกาสในการใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานไดอ้ย่างเตม็ที่      
16. ท่านมโีอกาสทีจ่ะใชว้จิารณญานก าหนดตารางการท างานและกระบวนการ
ท างานดว้ยตนเอง 

     

17. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัอิยู่สามารถวางแผนการท างานไดด้ว้ยตนเอง      
18. ท่านมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เพื่อปรบัปรงุหรอืพฒันางานไดอ้ย่าง
เตม็ที ่

     

19. ท่านมอีสิระในการตดัสนิใจเกีย่วกบังานและแกป้ญัหาในงานทีท่่านไดร้บั
มอบหมาย 

     

ด้านผลย้อนกลบัของงาน       
20. ท่านสามารถทราบไดเ้องวา่ผลของการปฏบิตังิานทีท่่านท าบรรลุวตัถุประสงค์
และมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

     

21. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัสิามารถวดัผลยอ้นกลบัของงานไดอ้ย่างชดัเจนและ
เป็นรปูธรรมจากหวัหน้างาน  

     

22. งานของท่านไมส่ามารถวดัผลยอ้นกลบัของงานไดเ้นื่องจากตอ้งรอใหง้าน
แลว้เสรจ็จากบคุคลอื่นกอ่น เชน่ ตอ้งรอยอดรายไดส้ทุธติ่อเดอืนจากฝ่ายขาย 
หรอืยอดรายจ่ายสทุธติ่อเดอืนจากฝ่ายจดัซื้อ เป็นตน้ 

     

23. งานของท่านจะไดร้บัผลยอ้นกลบัทีด่จีากเพื่อนรว่มงานและลูกน้องอย่าง
สม ่าเสมอ 
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในงานของพนักงานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง (ในเขตปทุมวนั) 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดตามความคดิเหน็ 
   ของท่าน 
 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานใน 
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตปทุมวนั 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. การเลื่อนต าแหน่งตามผลงาน      
2. การฝึกอบรม      
3. ท่านมโีอกาสแสดงความสามารถใหผู้บ้งัคบับญัชาไดเ้หน็อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

4. บรรยากาศในการท างาน      
5. เครือ่งมอื อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างาน      
6. ผลตอบแทนทีท่่านไดร้บั      
7. ความเหมาะสมและความเป็นธรรมในการมอบหมายงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

8. ข ัน้ตอนในการพจิารณาผลการปฏบิตังิาน      

9. การตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานภายในบรษิทั      

10. สวสัดกิารต่างๆทีท่่านไดร้บั      

11. บรษิทัของท่านมกีารจดักจิกรรมต่างๆเพื่อสง่เสรมิความสมัพนัธ์
ระหวา่งพนกังาน 

     

12. การท างานกบับรษิทันี้ท าใหรู้ส้กึปลอดภยัและมัน่คง      
 

ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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