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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันารูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ 2) ศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบ
การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนทีข่องผูเ้รยีน ผูส้อน และผูด้แูลระบบ ผูว้จิยัไดพ้ฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ โดยผ่านการประเมนิจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ แลว้สรา้งบทเรยีนออนไลน์ วชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้ ทีม่ปีระสทิธภิาพจากนัน้นําไป
ทดลอง กบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสติระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูรนวตักรรมสื่อสาร วทิยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 40 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลงัเรยีน คอื t-test dependent 
 ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 
 รูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ประกอบด้วยระบบการจดัการผูใ้ชง้าน ระบบการจดัการเรยีนการสอน 
และระบบการตดิตามและรายงานผล โดยการประเมนิดา้นสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบเป็นไปตาม
เกณฑท์ีก่าํหนดคอื มรีะดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเฉลีย่เทา่กบั 0.84  
 การประเมนิเพื่อหาประสทิธภิาพของระบบทีพ่ฒันาขึน้ ดว้ยเทคนิค Black Box Testing 
Technique พบวา่ ผลการประเมนิในภาพรวมประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก  
 การศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ทีเ่รยีนวชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บื้องตน้ ผ่านระบบบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่              
ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ (E1/E2) 86.67/83.33 เป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีน และหลงัเรยีนของผูเ้รยีน พบว่า ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของนกัศกึษาก่อนเรยีน และหลงัเรยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 The purposes of this study were (1) to develop a learning management system in 
Srinakharinwirot University through the use mobile communication technology; (2) to evaluate 
the efficiency of the learners, instructors, and administrators. The researcher had developed a 
learning management system at Srinakharinwirot University with mobile communication 
technology, which was approved by experts. Next, the  researcher developed online lessons 
the subject of for Introduction to Electronic Business, the efficiency of which was also verified 
by experts. After that, the lessons were implemented with a sample of forty students studying  
Cyber Business Srinakharinwirot University in the Management Program and at the College of 
Social Communication Innovation, The statistics employed for data analysis in order to compare 
the pre-learning  and   post-learning achievements with a dependent t-test. 
 The research findings were as follows : 
 The developed model of  learning management system at Srinakharinwirot University 
using  mobile communication technology was verified by experts as being appropriate, as 
indicated by the  IOC of 0.84. 
 The results of the evaluation to determine the efficiency of the developed learning 
management system by experts used of the Black Box Technique and demonstrated that the 
overall efficiency of  the system was at the high level. 
 The results of evaluation to determine the efficiency of the developed online lessons in 
the Introduction to Electronic Business Course revealed at the its efficiency index (E1/E2) was 
86.67/83.33 which met the set efficiency criterion. 
 The results of a comparison between the pre-learning and post-learning achievements 
of the students showed a statistically significant difference at the level of .01. 
 The results of the evaluation of the satisfaction of system users with the developed 
system as a whole, leading  to the conclusion that they were highly satisfied with the developed 
learning management system at Srinakharinwirot University by using  mobile communication 
technology at a high level. 
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ทุนในการวจิยัมาโดยตลอด คุณค่าและประโยชน์ทีพ่งึมขีองงานวจิยัน้ีขอมอบเป็นเกยีรตแิก่บดิา มารดา 
ครอูาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกทา่น 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 
  เทคโนโลยสีารสนเทศได้ถูกพฒันาอย่างก้าวกระโดด โดยได้เข้ามามบีทบาทสําคญัใน       

การพฒันาประเทศ  สรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ตลอดจนช่วยพฒันาความเป็นอยู่ของคนในสงัคม

ในดา้นต่างๆ อกีทัง้ยงัมผีลต่อวถิกีารดําเนินชวีติ การเรยีนรู ้และการตดิต่อสื่อสารอย่างหลกีเลี่ยง

ไม่ได้ สําหรบัในประเทศไทยภาครฐับาลได้ใหค้วามสําคญั และตระหนักถึงการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมาก โดยในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นเครื่องมอืที่สําคญัเครื่องมอืหน่ึง    

ทีจ่ะช่วยใหป้ระเทศสามารถแขง่ขนักบัประเทศอื่นๆ ไดอ้กีทัง้ในดา้นการผลติ การคา้ การเงนิ การขนสง่ 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และในด้านอื่นๆ อกีมากมายรวมถึงการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของ

ประชาชนในประเทศให้ดขีึ้น ด้วยเหตุน้ีจงึพบว่าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอนัประกอบไปด้วย

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยกีารสื่อสารไดถู้กนํามาประยุกตใ์ชใ้นทุกๆ ดา้นอยา่งกวา้งขวาง

ทัง้ในหน่วยงานของภาครฐั และภาคเอกชน รวมถึงในระบบของการบรหิารจดัการศกึษา และ       

การจดัการเรยีนการสอนในทุกๆ ระดบั โดยเทคโนโลยกีารสื่อสารนัน้ ไดม้มีาตัง้แต่สมยัอดตีจนถงึ

ปจัจุบนัไมว่า่จะเป็นการตดิต่อโดยการเขยีนจดหมาย หรอืสื่ออื่นๆ แต่ทีนิ่ยมทีสุ่ดในยุคปจัจุบนัไดแ้ก่ 

โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่างๆ (ภทัรพล คาํสวุรรณ์. 2558: ออนไลน์) โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากในอดตีถงึปจัจุบนั

ได้มกีารพฒันา ความสามารถด้านต่างๆ เพิม่ขึน้ อย่างเป็นลําดบัโดยมกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ    

เขา้มาผสมผสานกบัโทรศพัท์เคลื่อนที่จากแต่เดมิทีโ่ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะสามารถจะทําไดเ้พยีงการ

โทรเขา้โทรออก หรอืส่งขอ้ความเท่านัน้ ปจัจุบนัโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดเ้พิม่ความสามารถทางดา้น  

การส่งขอ้มูล และดา้นมลัตมิเีดยี ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วดิโีอ เพลง อกีทัง้มคีวามเรว็ทีสู่งขึน้กว่าใน

อดตีเป็นอย่างมาก ซึ่งในปจัจุบนัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มคีวามสามารถในหลายๆ ดา้นดงัทีก่ล่าวมา    

จะถูกเรยีกว่า สมารท์โฟน โดยในปจัจุบนัสมารท์โฟนจะมคีวามสามารถในดา้นต่างๆ ใกลเ้คยีง

กบัเครื่องคอมพวิเตอร ์ทําใหม้ผีูใ้ชง้านสมารท์โฟนเพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ืองและส่งผลใหก้ารใช้

งานคอมพวิเตอร์ลดลง จากการสาํรวจของสาํนักงานสถิติแห่งชาติในประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 

เปิดเผยผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืนไทย พ.ศ. 2557 พบว่า มผีูใ้ช้

คอมพวิเตอร ์กว่า 23 ลา้นคน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 38 สว่นผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต มกีว่า 21 ลา้นคน ผูใ้ช้

โทรศพัทม์อืถอื อกีกว่า 48 ลา้นคน สว่นพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตระหว่าง เพศชาย และเพศหญงิ
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มสีดัสว่นเท่ากนัทีร่อ้ยละ 34 นอกจากน้ี ยงัพบว่า ชาวกรุงเทพมหานคร มสีดัสว่นการใชค้อมพวิเตอร ์

อนิเทอรเ์น็ต และโทรศพัทม์อืถอื มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ภาคกลาง ภาคใต ้ภาคเหนือ และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ สาํหรบัสถานทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่เป็นใชท้ีบ่า้น ทีพ่กัอาศยั รองลงมา

มกัจะใชต้ามสถานทีต่่างๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื เช่น สถานศกึษา และทีท่าํงาน โดยใชเ้พื่อความ

บนัเทงิ ดหูนัง ฟงัเพลง วทิยุ และใชใ้นกลุ่ม Social Network รวมถงึตดิตามขา่วสาร อ่านหนงัสอื 

(สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 2558: ออนไลน์)   

 ขอ้มูลสารสนเทศมคีวามสําคญัมาชา้นาน ยิง่ในยุคปจัจุบนั และอนาคต ยิง่มคีวามสําคญั

เพิม่มากขึน้ เพราะในยคุน้ีไดช้ื่อวา่เป็นยคุขอ้มลูขา่วสารมคีวามรวดเรว็ แพรก่ระจายอยา่งกวา้งขวาง 

จนสามารถรบัรูก้นัไดท้นัททีัว่โลก เน่ืองจากมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศถงึขดีทีจ่ะช่วยประมวลผล

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสง่ผา่นไปยงัทีต่่างๆ ไดอ้ยา่งทนัท ีเทคโนโลยไีดอ้าศยัวทิยาการดา้นคอมพวิเตอร ์

และการสื่อสารโทรคมนาคมนําสมยัเป็นตวันํา ในทางการศกึษาเองกม็องเหน็ความสาํคญัของระบบ

ขอ้มลูและสารสนเทศมากยิง่ขึน้ เพราะเป็นส่วนสําคญัสงูยิง่ต่อการตดัสนิใจในการดําเนินงานต่างๆ 

ช่วยใหก้ารตดัสนิใจถูกตอ้ง วางแผนดําเนินงานไดเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กดิผลดต่ีอการพฒันาคุณภาพ

การศกึษา (รตันาภรณ์ นะขาว. 2558: ออนไลน์) 

 วงการการศกึษาในปจัจุบนั ไดม้กีารนําระบบสารสนเทศต่างๆ เขา้มาช่วยในการบรหิาร

จดัการในดา้นต่างๆ อยา่มากมาย ไม่ว่าจะนํามาช่วยในการวางแผน การตดัสนิใจ การควบคุมงาน

และอื่นๆ ซึง่ในปจัจุบนัถอืว่าระบบสารสนเทศเป็นสื่อสาํคญัมาก ถา้สารสนเทศเกดิผดิพลาดไปหรอื

เกดิความล่าช้า อาจจะเกดิผลเสยีหายต่อแผนการดําเนินงานนัน้ การบรหิารงานการศกึษาใน

สถาบนัการศกึษาต่างๆ กเ็ช่นเดยีวกนัย่อมต้องอาศยัระบบสาสนเทศซึ่งคลอบคลุมดา้นการบรหิาร

การศกึษาทัง้ทางดา้น บุคลาการ ดา้นการจดัการผูเ้รยีน ดา้นการจดัการรายวชิา ดา้นการเรยีนการ

สอน ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นการเงนิ และอื่นๆ (ทกัษณิา สวนานนท.์ 2530: 202) 

 สําหรบัการจดัการเรยีนการสอนในปจัจุบนัได้มกีารพฒันาระบบการเรยีนการสอนผ่าน

ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ไดม้ผีูท้ ีเ่ชีย่วชาญไดอ้อกมาใหค้ํานิยามการเรยีนการสอนทางไกล

ผา่นระบบ เครอืขา่ย Internet ว่า Distance Learning หรอื e-learning ซึง่ e-learning กลายเป็น

เครื่องมอืทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งมากในยุคปจัจุบนั กล่าวคอืการเรยีนการสอน ทางไกลผา่นระบบ

เครอืขา่ย หรอือกีความหมายซึง่มคีวามใกลเ้คยีงกนัคอื การเรยีนการสอนในลกัษณะหรอืรปูแบบใด

กไ็ด ้ทีม่กีารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ เช่น ซดีรีอม เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต     

เอก็ทราเน็ต หรอื ทางสญัญาณ โทรทศัน์ หรอื สญัญาณดาวเทยีม ฯลฯ เป็นตน้ ซึง่การเรยีนลกัษณะน้ี 

เริม่เขา้สูต่ลาดมาระยะหน่ึงแลว้ ไมว่่า คอมพวิเตอรช์่วยสอนดว้ยซดีรีอม การเรยีนการสอนบนเวบ็ 
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การเรยีนออนไลน์ การเรยีนทางไกลผา่นดาวเทยีม หรอื การเรยีนดว้ยวดีโีอผา่นออนไลน์ เป็นตน้ 

จะเหน็ไดว้่าความหมายของ e-learning ยงัเป็นขอ้มลูกวา้งทีค่รอบคลุมการเรยีนการสอนทางไกล 

โดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาเป็นตวักลาง (ธงชยั แกว้กริยิา. 2553: 114) 

 อย่างไรกต็ามขอ้จํากดัของการใชง้าน e-learning กม็อียูเ่ช่นกนันอกเหนือจากปญัหาภายใน 

ไดแ้ก่ คุณภาพของบทเรยีน ซึง่เกดิจากความสถติย ์(static) ของเน้ือหาบทเรยีนทาํใหผู้เ้รยีนเกดิ

ความเบื่อหน่าย เมื่อศกึษาบทเรยีนซํ้าหลายครัง้ ปญัหาดงักล่าวเป็นเรื่องทีจ่ะตอ้งศกึษาวจิยัและ

พฒันาต่อไป ส่วนปญัหาภายนอกก็ได้แก่ความเพยีงพอของคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ความสามารถของระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์และปญัหาเรื่องแถบกวา้งของความถี่ (bandwidth) 

ซึง่ผลกระทบถงึความเรว็ในการส่งผ่านบทเรยีนไปยงัผูเ้รยีนปลายทาง ทําใหก้ารใชง้าน e-learning 

อยู่ในวงจํากดัเพยีงในสถานศกึษาหรอืสถานประกอบการเท่านัน้ แมว้่าปจัจุบนัคอมพวิเตอรใ์น

บา้นพกัอาศยัส่วนใหญ่สามารถจะเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรก์ต็าม แต่วตัถุประสงค์

หลกักม็กัจะใชเ้พื่อการบนัเทงิหรอืเพื่อการสบืคน้ขอ้มูลมากกว่าการศกึษาบทเรยีน ทําใหก้ารเรยีน

การสอนดว้ยตนเองในลกัษณะของ e-learning ไมก่ระจายไปยงักลุ่มเป้าหมายเท่าทีค่วร ในขณะเดยีวกนั

โทรศพัท์มอืถือ และคอมพวิเตอร์แบบพกพา ก็ได้มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจาก

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยกีารสื่อสาร และโทรคมนาคม จงึเกดิแนวทางใหม่ในการพฒันา

บทเรยีนคอมพวิเตอร ์ใหส้ามารถนําเสนอผ่านโทรศพัทม์อืถอื และคอมพวิเตอรแ์บบพกพา โดยใช้

เทคโนโลยโีทรศพัท์ไรส้ายเป็นช่องทางในการบรหิารและจดัการบทเรยีน ซึ่งเรยีกว่า m-learning   

ทําใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอื และคอมพวิเตอร์แบบพกพาทุกคนสามารถศกึษาบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ผ่านเครื่องมอืสื่อสารประจําตวัไดต้ลอดเวลา แนวทางหรอืวธิกีารทีจ่ะนําการเรยีนการสอนในระบบ 

e-learning พฒันามาเป็น แนวทางใหมค่อื m-learning ซึง่มคีวามสะดวกและงา่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลู

ในทุกที่ที่มอุีปกรณ์ที่เป็นโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน อกีทัง้โทรศพัท์มอืถือ แบบสมาร์ทโฟน    

กไ็ดม้กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสารและ

โทรคมนาคม จึงเกิดแนวทางใหม่ในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ ให้สามารถนําเสนอผ่าน

โทรศพัท์มอืถอื แบบสมารท์โฟน โดยใชเ้ทคโนโลยโีทรศพัท์ไรส้ายเป็นช่องทางในการบรหิารและ

จดัการบทเรยีน ซึง่เรยีกว่า m-learning ทําใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอื แบบสมารท์โฟนทุกคนสามารถ

ศกึษาบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์า่นเครือ่งมอืสือ่สารประจาํตวัไดต้ลอดเวลา  

(มนตช์ยั เทยีนทอง. 2547: 3)  
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 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ.2545 หมวด 4 แนวการจดัการศกึษา ไดม้กีารใหค้วามสาํคญัของการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ไวด้งัน้ี 

 มาตรา 22 การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนสามารถเรยีนรู ้และพฒันาตนเอง

ได ้และถอืว่าผูเ้รยีนสําคญัที่สุด กระบวนการเรยีนรูต้้องส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้สามารถ

พฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาต ิและเต็มศกัยภาพ มาตรา 24 (1) การจดัเน้ือหาสาระ และกจิกรรม

การเรยีนการสอนตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รยีน โดยคาํนึกถงึความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล และมาตรา 24 (5) สง่เสรมิและสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 

สือ่การเรยีน และสิง่อาํนวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และมคีวามรอบรูร้วมทัง้ใชว้จิยั

เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู ้(พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต.ิ 2558: ออนไลน์) 

  จากแผนพฒันาการศกึษาแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2545-2559) ไดก้ําหนดแนวนโยบาย

เพือ่ดาํเนินการ การพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา และการพฒันาประเทศ รวมถงึพฒันาสงัคมแหง่

การเรยีนรู ้ซึง่เป็นการสนบัสนุนใหผู้ใ้ชแ้ละผูผ้ลติเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามจีติสาํนึก มจีรรยาบรรณ 

มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผลติสื่อเพื่อการศกึษาทีม่คีุณภาพ รวมถงึพฒันาขอ้มลูและสื่อการเรยีน

การสอนเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2558: ออนไลน์)  

 จากกรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่ 2 (พ.ศ.2551-2565) การสนับสนุน
การศกึษาพเิศษในรปูแบบต่างๆ ส่งเสรมิใหอุ้ดมศกึษาพฒันาและใชศ้กัยภาพทางดา้น เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อรองรบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารของชาต ิ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยุทธศาสตร ์ e-Society, e-Industry, e-Commerce, e-Education, และ e-Government  
สนับสนุนอุดมศกึษาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเขา้ถงึ และการลดช่องว่าง
ดจิทิลั เพื่อการเรยีนรูเ้ฉพาะตวั ไปจนถงึการเรยีนรูข้องมวลชน ลงทุนการวจิยั และพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร รฐัลงทุนใหอุ้ดมศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรู ้วจิยั ทดลอง และสาธติ 
จดัทําสื่อการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัออกสู่สาธารณะ ลงทุน และจดัการในการจดัระบบเครอืขา่ย
หอ้งสมุด แหล่งเรยีนรู ้  สง่เสรมิการศกึษาผา่นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Leaning) ตลอดจนการศกึษา
ตลอดชวีติ ระบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติเป็นปจัจยัสาํคญัของความสาํเรจ็ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัภาคส่วน
ต่างๆ ในสงัคม ประสานหลากสาขา การบรหิารจดัการ โดยยดึหลกัผูเ้รยีนเป็นสาํคญัคอืหวัใจ สรา้ง
กรอบการประกนัคุณภาพการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2559: 
ออนไลน์)  

 มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ แรกเริม่ได้จดัตัง้เป็น โรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สูง สงักดั 
กระทรวงศกึษาธกิาร โดยจดัตัง้เมื่อวนัที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2492 เพื่อผลติวชิาชพีครูซึ่งกําลงั 
ประสบปญัหาขาดแคลนเป็นจํานวนมากในขณะนัน้ นับว่าเป็นการเริม่ต้นการศกึษาในระดบัวุฒิ
ประกาศนียบัตรครูประถมศึกษา และประกาศนียบัตรครูม ัธยมศึกษา ต่อมา พ .ศ . 2496 
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ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศร  ีผู้อํานวยการโรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สูงในขณะนัน้ ได้เสนอต่อ
กระทรวงศกึษาธกิารใหก่้อตัง้ วทิยาลยัวชิาการศกึษา พรอ้มทัง้ไดเ้ปิดการเรยีนการสอนครอบคลุม
ทัง้ในระดบับณัฑติ มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ พรอ้มกบัมกีารขยายวทิยาลยัวชิาการศกึษาไปยงั
สว่นภูมภิาคต่างๆ โดยขยายวทิยาเขตปทุมวนั วทิยาเขตบางแสน วทิยาเขตพษิณุโลก วทิยาเขต
มหาสารคาม วทิยาเขตสงขลาวทิยาเขตพระนคร และวทิยาเขตพลศกึษา โดยมวีทิยาเขตประสานมติร
เป็นศูนยก์ลางการบรหิาร ในปี  พ.ศ. 2516 ไดป้รบัฐานะวทิยาลยัวชิาการศกึษา เป็นมหาวทิยาลยั 
และยา้ยสงักดัจากกระทรวงศกึษาธกิารไปขึน้กบัทบวงมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมรีะบบบรหิาร
จดัการในรูปวทิยาเขตมาจนถงึ พ.ศ. 2533 รวมเวลา 16 ปี วทิยาเขตภูมภิาค ทัง้ 5 แห่ง เริม่แยก
ออกไปเป็นมหาวทิยาลยัอสิระโดยมกีารบรหิารจดัการและงบประมาณเป็นของตนเอง ขณะที่
มหาวทิยาลยัแม่กข็ยายตวัไปที่อําเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก ในปี พ.ศ. 2539 (มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ. 2558: ออนไลน์) 
 จากแผนยุทธศาสตร ์15 ปี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ฉบบัปี 2553 -2567 และแผน
แมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารมหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ พุทธศกัราช 2555 - 2559  
จากทีใ่นศตวรรษที ่21 เป็นยุคทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันาไปอย่างมาก เน้นความทนัสมยั สะดวก 
รวดเรว็จนทาํใหบุ้คคลสามารถเขา้ถงึ เทคโนโลย ีและนํามาใชเ้พื่อพฒันาการเรยีนรู ้แหง่ตนไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ และสามารถนําไปประยุกตเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่นตอ้งการได ้นอกจากน้ีการจดั
การศกึษาในปจัจุบนัยงัมุ่งเน้นใหม้กีารพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี่ใหค้วามสําคญัและเปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนไดใ้ฝห่าความรูด้ว้ยตนเอง เพือ่ใหก้ระบวนการเรยีนรูน้ัน้เกดิเป็นความรูท้ีย่ ัง่ยนื และ
สามารถนําไปเชื่อมโยงต่อยอดในการคน้ควา้ความรูด้า้นอื่นๆ ต่อไป ทาํใหเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู้
ในปจัจุบนัจงึมพีฒันาการเพื่อส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูแ้บบเอกตับุคคล ใหผู้เ้รยีนสามารถจดัการ
เรยีนรูแ้หง่ตนใหเ้ท่าทนัโลกทีก่ําลงัเปลีย่นแปลง และเน้นการพฒันาทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
เพือ่สรา้งเครอืขา่ยความรู ้และชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัไดอ้ยา่งงา่ยดาย ดงันัน้ทกัษะในศตวรรษที ่21 
ในประเดน็ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี(Technology) จงึเป็นเรื่องสาํคญัยิง่ทีทุ่กคนตอ้งม ี เพื่อให้
สามารถเลอืกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และนําไปใชใ้นดา้นการเรยีนรู ้การสื่อสาร 
การทํางาน และการแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค ์เหมาะสม และมคีุณธรรม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ไดต้ะหนกัถงึความสาํคญัในเรื่องน้ี และไดก้ําหนดแผนยุทธศาสตร ์15 ปี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ฉบบัปี 2553-2567 และแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ 
พทุธศกัราช 2555- 2559 ไวห้ลายประการ ทัง้ใน แผนปฏบิตักิารยุทธศาสตรห์ลกั (Super Strategic 
Action Plan – SSAP 5 ทีก่ําหนดเป้าประสงคก์ารผลติบณัฑติใหม้คีุณธรรมและมอีตัลกัษณ์ดา้น 
“ความสามารถในการใช ้ICT (Information Communication Technology)” และในแผนปฏบิตักิาร
ยทุธศาสตร ์(Strategic Action Plan – SAP 5 กไ็ดใ้หค้วามสาํคญัต่อการใชเ้ครื่องมอืทางการบรหิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมเพื่อการพฒันาระบบบรหิารทีม่คีุณภาพ เครื่องมอืทางเทคโนโลยี
ทีส่ามารถนํามาประยกุตเ์พือ่พฒันากระบวนการเรยีนรู ้การบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพในปจัจุบนัมี
ความหลากหลายเป็นอยา่งมาก (มศว IT วชิาการ ครัง้ที ่5. 2559: ออนไลน์)  
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 ปจัจุบนัไดม้กีารนําระบบการบรหิาร และจดัการการเรยีนการสอน (LMS) เขา้มาใชใ้นการ
การบรหิารจดัการการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ในสถาบนัอุดมศกึษาแทบทุกแหง่ โดย LMS เป็น
คาํทีย่อ่มาจาก Learning Management System หรอืระบบการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนแบบ
ออนไลน์ เป็นซอฟต์แวรท์ีท่ําหน้าทีบ่รหิารจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ จะประกอบดว้ย
เครือ่งมอือาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รยีน และผูด้แูลระบบ โดยทีผู่ส้อนนําเน้ือหาและสื่อการสอน           
e-learning ใส่เขา้ไวใ้นระบบ ตามรายวชิาทีไ่ดข้อใหร้ะบบจดัไวใ้หไ้ดโ้ดยสะดวก ผูเ้รยีนเขา้ถงึเน้ือหา
กจิกรรมต่างๆ ไดโ้ดยผา่นระบบออนไลน์ ผูส้อนและผูเ้รยีนตดิต่อสื่อสารไดผ้า่นทางเครื่องมอืการสื่อสารที่
ระบบจดัไวใ้หเ้ช่น ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์หอ้งสนทนา กระดานถาม-ตอบเป็นตน้ นอกจากนัน้แลว้
ยงัมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื การทาํกจิกรรม การทาํแบบทดสอบ และการเกบ็บนัทกึขอ้มลูต่างๆ ใน
การเรยีนของผูเ้รยีนไวบ้นระบบเพื่อผูส้อนสามารถนําไปวเิคราะห ์ตดิตาม และประเมนิผลการเรยีน
การสอนในรายวชิานัน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ (ฮามดีะห ์มะดเียาะ. 2558: ออนไลน์) 
 ในปจัจุบนัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้นําระบบในการจดัการเรยีนแบบออนไลน์    

(Learning Management System หรอื LMS) มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนแบออนไลน์ โดยได้

ใชร้ะบบในการจดัการเรยีนแบบออนไลน์ทีช่ื่อวา่ “ATutor” ของมหาวทิยาลยัโทรอนโท ประเทศแคนาดา 

โดยระบบจะเป็แบบ Open source ซึง่ไม่มคี่าใชจ้่ายดา้นซอฟต์แวร ์และหน่วยงานสามารถนํามา

ปรบัแต่งใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานได ้ตัง้แต่ภาคการศกึษาที ่1/2546 (มถุินายน 2546) 

ใน version 1.1 ซึง่จะเป็นระบบทีม่อีงคป์ระกอบของระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีค่รบถว้น 

ติดตัง้ง่าย ใช้งานง่าย และมคีวามเชื่อถือได้สูง ระบบได้มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว 

นอกจากนัน้แลว้ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒยงัไดด้าํเนินการวจิยั และพฒันาปรบัแต่งการใชง้าน

เพิม่เตมิ เชน่ การเชื่อมต่อระบบ ATutor กบัฐานขอ้มลูของมหาวทิยาลยั การพฒันาระบบการวเิคราะห์

ขอ้สอบใน ATutor เป็นตน้ ตลอดจนการจดัทาํเอกสารประกอบการใชง้านและเอกสารประกอบการ

อบรม และการเขยีนบทความวชิาการเพื่อเป็นแรงกระตุ้นอย่างสําคญั (สํานักคอมพวิเตอร.์ 2558: 

ออนไลน์) และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยท่านอธกิารบด ีและตวัแทนผูบ้รหิารระดบัสูง     

ไดร้่วมแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาทีเ่ร่งจดัทําเพื่อการพฒันามหาวทิยาลยั  

โดยในดา้นการพฒันานิสติและบุคลากรใหรู้เ้ทา่ทนัเทคโนโลย ีเพือ่ลดชอ่งว่างในมติทิางความคดิและ

การทํางาน ตอ้งเรยีนรู ้และสามารถนําเทคโนโลยมีาใชไ้ด ้เพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้เท่าทนักบัการเปลีย่น

ของระบบ ICT และสามารถปรบัตวัอยูใ่นโลก Cyber ได ้  ดา้นการสนบัสนุนระบบการเรยีนการสอน  

การวจิยั เพื่อปรบัเปลีย่นระบบการเรยีนการสอนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของคนรุน่ใหม ่โดยปรบัหลกัสตูร  

และวธิกีารเรยีนไปสูร่ะบบแบบ Hybrid Education เปิดโลกบรกิารแบบใหมด่ว้ย e-Service ต่างๆ 

เช่น มรีะบบ e-Courseware, e-Book, e-Library และสง่เสรมิใหม้พีืน้ทีก่ารเรยีนรูแ้บบ e-Learning 

Plaza เพิม่มากขึน้ (สาํนกัคอมพวิเตอร.์ 2558: ออนไลน์)  
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 จากที่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้มกีารนําระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
LMS (Learning Management System) มาใชใ้นการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนผา่นระบบ
ออนไลน์ โดยทางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดเ้ลอืกใชร้ะบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
LMS (Learning Management System) ของ ATutor เขา้มาใชง้านบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน LMS (Learning Management 
System) ของ ATutor น้ีจะเป็นระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนทีถู่กออกแบบมาใหใ้ชง้านกบั
เครื่องคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ และเครื่องคอมพวิเตอรแ์บบพกพาเป็นหลกั ยงัไม่ไดถู้กออกแบบมา
สาํหรบัใชง้านกบัระบบการสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพา สมารท์โฟน และแทปเลต็ ระบบมอีงคป์ระกอบ
ฟงักช์ัน่การใชง้านมากเกนิไป การใชง้านมขี ัน้ตอนทียุ่ง่ยากซบัซอ้นใชง้านไดย้าก อกีทัง้มกีารออกแบบ
สว่นการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ไมด่แีละลา้สมยั ซึง่มผีลต่อการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างมนุษย์
กบัคอมพวิเตอร ์การโตต้อบ การดงึดดูความสนใจ และในปจัจุบนัทัง้อาจารยแ์ละนิสติจะมกีารใชง้าน
อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่แบบ สมารท์โฟน และแทปเลต็ เป็นหลกั และมแีนวโน้มในการใชง้าน
เครื่องคอมพวิเตอรแ์บบต่างๆ ลดลง การใชง้านของนิสติจะมคีวามล่าชา้ ตดิขดั ไมส่ะดวกในการใช้
งาน อกีทัง้สว่นประกอบของระบบบางสว่นไมส่ามารถทาํงานไดบ้น อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบ
พกพา โดยในปจัจุบนัทาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดม้นีโยบายทีจ่ะจดัหาและพฒันาระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอน LMS (Learning Management System) ทีส่ามารถใชง้านกบั  
อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพาสมารท์โฟน และแทปเลต็ มาใชบ้รหิารการจดัการการเรยีน
การสอน เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ดทุ้กแห่งในทุกเวลาโดยปราศจากการกดีกัน้ทางกายภาพ
อย่างถาวร ผูเ้รยีนจะมอีสิระอย่างเตม็ทีใ่นการศกึษาบทเรยีนผ่านจอภาพของอุปกรณ์การสื่อสาร
เคลื่อนทีแ่บบพกพา สมารท์โฟน หรอืแท๊ปเล๊ต ณ สถานทีใ่ดและในเวลาใดๆ กไ็ด ้แทนทีจ่ะตอ้งนัง่
ศกึษาบทเรยีนผ่านจอภาพของไมโครคอมพวิเตอร์ในสถานศกึษาสถานประกอบการหรอืบ้านพกั  
ซึง่ผูเ้รยีนบางคนอาจประสบปญัหาเกีย่วกบัสภาพความพรอ้มทางการเรยีน เช่น ปญัหาส่วนบุคคล
ตอ้งเดนิทางไกล ตดิภารกจิหน้าทีป่ระจาํ และปญัหาอื่นๆในขณะทีก่ารเรยีนรูผ้า่นอุปกรณ์การสื่อสาร
เคลื่อนทีแ่บบพกพา สมารท์โฟน หรอืแท๊ปเล๊ต สามารถกระทาํไดต้ลอดเวลาแมร้ะหว่างการประกอบ
ภารกจิหน้าทีป่ระจาํวนักต็าม ทาํใหเ้กดิความเป็นอสิระในเรือ่งของเวลาและสถานที ่และเป็นการเพิม่
ทางเลอืกใหมใ่หก้บัอาจารย ์นิสติ และบุคลากรของมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ (ภาคภูม ิ รตันโรจนากุล; 
สกุญัญา  เรอืงจรญู; สวุมิล  คงศกัดิต์ระกลู; และชยัวฒัน์  ชา่งกลงึ. 2558: สมัภาษณ์)  
 จากทัง้หมดทีก่ล่าวมาทําใหผู้ว้จิยัเกดิแนวความคดิทีจ่ะ ทําการพฒันารปูแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ 
เพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ การจดัการเรยีนการสอนผา่นอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบ
พกพา และเป็นชอ่งทางในการบรหิารแบบใหม ่ทีช่ว่ยสง่เสรมิประสทิธภิาพ การเรยีนการสอนใหเ้กดิ
ประสทิธิผลให้มากที่สุด อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวขอ้งในการที่จะสามารถนํารูปแบบการ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนทีน้ี่ไปประยุกต์วธิกีาร และรปูแบบเพื่อพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนใน
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ระดบัการศกึษาต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งถอืว่าเป็นการพฒันารูปแบบการ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนและขยายขอบข่ายการเรยีนรู้ทําใหส้งัคมแห่งการเรยีนรูม้คีวาม
กวา้งไกลมากยิง่ขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายดงัน้ี 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย              

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ เป็นช่องทางใหม่ทางการเรยีนรู ้ทีช่่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพ

การเรยีนการสอนใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ โดยจะมเีครื่องมอือาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รยีน 

ผูดู้แลระบบ โดยที่ผูส้อนสามารถนําเน้ือหา และสื่อการสอน ขึน้เก็บไวใ้นระบบการบรหิารจดัการ 

การเรยีนการสอนผา่น ระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ผา่นทาง อุปกรณ์

การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพา ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึเน้ือหา กจิกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็

โดยผ่าน อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพา เช่นกนั อกีทัง้ยงัมรีะบบตดิต่อสื่อสารไดผ้่านทาง

เครื่องมอืการสื่อสารทีร่ะบบจดัไวใ้ห ้เช่น ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์หอ้งสนทนา กระดานถาม - ตอบ 

ผา่นอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพา อกีดว้ย นอกจากนัน้แลว้ยงัมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื

การเกบ็บนัทกึขอ้มูล กจิกรรมการเรยีนของผูเ้รยีน ไวบ้นระบบเพื่อผูส้อนสามารถนําไปวเิคราะห ์

ตดิตาม และประเมนิผลการเรยีนการสอนในรายวชิานัน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์

ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สามารถนําไปศกึษา ประยกุตร์ปูแบบ และวธิกีาร เพือ่การพฒันารปูแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในระดบัอุดมศกึษา ในระดบั

การศกึษาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
  การวิจัยครัง้ น้ี เ ป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ซึง่มขีอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี มจีาํนวนทัง้สิน้ 76 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นกระบวนการในการสนทนากลุ่ม และประเมนิรูปแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่  

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ โดย

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่จํานวน 7 คนประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาที่มี

ประสบการณ์ในการใชร้ะบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน จํานวน 4 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 3 คน 

  1.2 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ จํานวน 69 คน 

แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 ผูด้แูลระบบซึง่ประกอบดว้ยนกัวชิาการคอมพวิเตอรข์อง

สาํนกัคอมพวิเตอร ์ทีด่แูลระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จํานวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผูส้อนซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ประจําของวทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 24 คน และกลุ่มที่ 3 ผูเ้รยีนซึ่งประกอบด้วยนิสติของ

วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีเ่รยีนในรายวชิา CB225 Introduction 

to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) จาํนวน 40 คน 

 2.  อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพา ทีใ่ชก้บัระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการ

สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ตอ้งมสีมรรถนะขัน้ตํ่า

ดงัน้ี 

  2.1 จอภาพมขีนาดไมต่ํ่ากวา่ 5 น้ิว 

  2.2  มหีน่วยความจาํ 8 Gb. ขึน้ไป 

  2.3  ใชร้ะบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่หมายถงึ ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้โดยผา่น

ขัน้ตอนการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ อย่างเป็นระบบ โดยได้ทําการพฒันาเป็นซอฟต์แวร์ที่ทําหน้าที่
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บรหิารจดัการ การเรยีนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบสมารท์โฟน ซึง่ตวัระบบ

ทีพ่ฒันาขึน้จะมเีครื่องมอืและสว่นประกอบทีส่าํคญัสาํหรบัผูด้แูลระบบ ผูส้อน และผูเ้รยีน สาํหรบัใช้

ในการบรหิารจดัการรายวชิาไดแ้ก่ 

  1.1  ระบบจดัการสรา้งเน้ือหา   

  1.2  ระบบบรหิารจดัการผูเ้รยีน   

  1.3  ระบบการจดัการขอ้มลูบทเรยีน  

  1.4  ระบบเครือ่งมอืชว่ยจดัการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ ์ 

  1.5  ระบบคลงัขอ้สอบ 

  1.6  ระบบตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอน 

 2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่จะเป็นการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบ

การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใน 3 สว่นดว้ยกนั ไดแ้ก่  

  2.1  ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูดู้แลระบบ จะทําการศกึษาใน          

2 สว่นดว้ยกนัไดแ้ก่ ศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ และศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใช้

ระบบในสว่นของผูด้แูลระบบ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   2.1.1 ประสทิธภิาพการทํางานของระบบในส่วนของผูดู้แลระบบ แบบประเมนิมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.  ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ระบบ  

    2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

    3.  ดา้นการใชง้านระบบ  

    4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  

   2.1.2  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูดู้แลระบบ แบบประเมนิมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1.  ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 

    2.  ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

    3.  ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
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  2.2  ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั     

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน จะทําการศกึษาใน 2 สว่น

ดว้ยกนัไดแ้ก่ ศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ และศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบ

ในสว่นของผูส้อน 

   2.2.1 ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูส้อนแบบประเมนิมลีกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.  ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ระบบ  

    2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

    3.  ดา้นการใชง้านระบบ  

    4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  

   2.2.2  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูส้อน แบบประเมนิมลีกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1.  ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 

    2.  ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

    3.  ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

  2.3 ประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน จะทาํการศกึษาใน 4 สว่น

ดว้ยกนัไดแ้ก่ ศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของระบบ ศกึษาประสทิธภิาพของการเรยีนรู ้ศกึษา

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูเ้รยีน 

   2.3.1 ประสิทธิภาพการทํางานของระบบในส่วนของผู้เรียน แบบประเมินมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.  ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ระบบ  

    2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

    3.  ดา้นการใชง้านระบบ  

    4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 
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   2.3.2 ประสทิธภิาพการเรยีนรูใ้นสว่นของผูเ้รยีน จะเป็นการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ

ระหว่างการเรยีน (E1) กบัประสทิธภิาพหลงัการเรยีน (E2) ของบทเรยีนการเรยีนการสอนกบักลุ่ม

ตวัอย่าง โดยหลงัจากทีผู่เ้รยีนเรยีนจบในแต่ละเน้ือหาแลว้ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบระหว่างเรยีนใน

แต่ละเน้ือหาเพื่อนําผลมาหาประสทิธภิาพ (E1) และเมื่อผูเ้รยีนศกึษาเน้ือหาทัง้หมดเสรจ็เรยีบรอ้ย

แลว้ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบหลงับทเรยีนเพื่อนําผลมาหาประสทิธภิาพ (E2) แลว้นําผลทีไ่ดจ้าก

การเรยีนมาทาํการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพตามเกณฑก์าํหนด 80/80  

   2.3.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จะเป็นการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของแบบทดสอบก่อนการเรยีน กบัแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการเรยีนการสอน            

กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบก่อนเรยีน และดําเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน

ตามลําดบัขัน้ตอน และเมื่อเสรจ็สิน้การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์

หลงัเรยีน แลว้นําผลทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน โดยใช ้

t-test แบบ Dependent Sample 

   2.3.4 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูเ้รยีน แบบประเมนิมลีกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1.  ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 

    2.  ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

    3.  ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

  3. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูส้กึชอบ มเีจตคติที่ดขีองนิสติ ที่ทําการเรยีนผ่าน 

รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี

การสือ่สารเคลื่อนที ่ 

 4. อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีแ่บบพกพา หมายถงึ อุปกรณ์ที่ทําหน้าที่รบัและส่งขอ้มูล

จากอุปกรณ์สง่และรบัขอ้มลู โดยมกีารสง่ผา่นทางสื่อกลางทีใ่ชใ้นการสื่อสารซึง่สญัญาณทีส่ง่ออกไป 

อาจอยู่ในรูปแบบสัญญาณดิจิทัลหรือแบบสัญญาณอนาล็อก ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ตดิต่อสื่อสารและสื่อกลางที่ใช้ในการเชื่อมต่อรวมทัง้เทคโนโลยทีี่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร โดยจะมี

ระบบปฏิบัติการระดับสูงในตัว มีความยืดหยุ่นในการใช้งานมากสามารถติดตัง้โปรแกรมได้

หลากหลาย และมคีวามคล่องตวัในการใช้งานใกล้เคยีงกบั โทรศพัท์มอืถือ แบบทัว่ไปอกีทัง้ยงั

รองรบัสื่อมลัตมิเีดยีประเภทต่างๆ และการส่งขอ้มูลความเรว็สูงผ่านเครอืข่ายการสื่อสารไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเรว็ 
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 5.  ระบบปฏบิตักิาร หมายถงึ โปรแกรมทีท่าํหน้าทีใ่นการจดัการระบบ เพื่อตดิต่อระหว่าง

ฮารด์แวรก์บักบัซอฟตแ์วรป์ระเภทต่างๆ ใหส้ะดวกมากขึน้ เปรยีบเสมอืนเป็นตวักลาง คอยจดัการ

ระบบคอมพวิเตอรร์ะหว่างโปรแกรมกบัฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิารในระบบคอมพวิเตอร์

ทีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจุบนัไดแ้ก่ Windows, iOS และLinux ปจัจุบนันอกจากจะมรีะบบปฏบิตักิาร

ที่ทํางานบนระบบคอมพวิเตอรแ์ล้ว ยงัมรีะบบปฏบิตัิการที่ทํางานบนอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่

เช่น โทรศพัทม์อืถอืแบบสมาทโฟน และแทบ็เลต็ ทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก โดยระบบ 

ปฏบิตัิการที่ทํางาน บนอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ ที่ได้รบัความนิยมในปจัจุบนั ได้แก่ระบบ 

ปฏบิตักิาร Android,  iOS และWindows Mobile สาํหรบัระบบปฏบิตักิารทีท่าํงานบนอุปกรณ์การ

สือ่สารเคลื่อนที ่ทีเ่ป็นระบบปฏบิตักิารในลกัษณะของซอฟตแ์วรเ์สร ีสามารถนําไปพฒันาต่อ และใช้

งานไดโ้ดยไมม่ลีขิสทิธิจ์ะไดแ้ก่ระบบปฏบิตักิาร Android 

  6. การสื่อสารเคลื่อนทีค่วามเรว็สูง หมายถงึ เทคโนโลยใีนการตดิต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์

การสื่อสารเคลื่อนที ่2 เครื่อง หรอืกลุ่มของอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่รวมถงึการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ กบัอุปกรณ์เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ซึ่งการสื่อสารจะไม่ใช้

สายสญัญาณในการเชื่อมต่อ แต่จะใชค้ลื่นวทิยุในการรบัส่งขอ้มลูแทน ซึง่ในขณะน้ีกําลงัเป็นทีนิ่ยม

เป็นอยา่งมาก ดว้ยความสะดวกสบายในการใชง้านไม ่เคลื่อนยา้ยงา่ย แถมดว้ยสญัญาณ ทีก่ระจายอยู่

ทัว่ไป ทาํใหไ้มว่า่จะอยูท่ีไ่หน ขอแคส่ญัญาณไปถงึกส็ามารถรบั-สง่ขอ้มลูกนัได ้ 

 7.  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สารสนเทศ ทําใหส้ารสนเทศมปีระโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึน้ เทคโนโลยสีารสนเทศรวม

ไปถงึการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ ทีจ่ะรวบรวม จดัเกบ็ ใชง้าน ส่งต่อ หรอืสื่อสารระหว่างกนั 

เทคโนโลยสีารสนเทศเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัเครื่องมอืเครื่องที่ใชใ้นการจดัการสารสนเทศ ซึ่งไดแ้ก่ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ขอ้มูลบุคลากร วธิกีารดําเนินการ ขัน้ตอนต่างๆ 

นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมไปถงึ โทรทศัน์ วทิย ุโทรศพัท ์โทรสาร หนงัสอืพมิพ ์นิตยสารต่างๆ 

 8. แอพพลเิคชัน่ หมายถงึ ซอฟแวรป์ระเภทหน่ึงทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถกระทาํการบางอยา่ง

ไดต้ามความตอ้งการ แอพพลเิคชัน่สาํหรบัใชง้านบนเครื่องคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะและโน๊ตบุ๊คนัน้ เรยีกว่า 

“เดสกท์อป แอพพลเิคชัน่ (Desktop Applications)” ส่วนแอพพลเิคชัน่ทีท่ํางานบนเครื่องอุปกรณ์

พกพาทัง้หลาย เรยีกว่า “โมบายล ์แอพพลเิคชัน่ (Mobile Applications)” เมื่อเรารนัแอพพลเิคชัน่ 

มนัจะทํางานอยู่ภายใตร้ะบบปฏบิตักิารตลอดเวลาจนกว่าเราจะทําการปิดมนัไป ภายในเวลาเดยีวกนั 

อาจมหีลายแอพพลเิคชัน่ที่กําลงัทํางานพรอ้มกนัในระบบปฏบิตัิการ เราเรยีกกระบวนการน้ีว่า        

“มลัตแิทสกิง้ (Multitasking)” 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน ทีเ่รยีนจากบทเรยีนคอมพวิเตอรก์ารสอนวชิา 
ธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์เบื้องต้น ผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่หลงัการทดลอง สงูกวา่ก่อนการทดลอง 

 2.  ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจที่มต่ีอการใช้งานรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 

 2.  ทฤษฎกีารเรยีนรู ้
 3.  แนวคดิและทฤษฎกีารสือ่สาร 
 4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.  การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
 6.  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. การบริหารจดัการ การเรียนการสอน 
  การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน หรอื LMS เป็นคาํทีย่อ่มาจาก Learning Management 
System หรอืระบบการจดัการเรยีนรู ้เป็นซอฟตแ์วรท์ีท่าํหน้าทีบ่รหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ 
จะประกอบดว้ยเครือ่งมอือาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รยีน ผูด้แูลระบบ โดยทีผู่ส้อนนําเน้ือหา
และสื่อการสอนขึน้เวบ็ไซตร์ายวชิาตามทีไ่ดข้อใหร้ะบบ จดัไวใ้หไ้ดโ้ดยสะดวก ผูเ้รยีนเขา้ถงึเน้ือหา 
กจิกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยผา่นเวบ็ผูส้อนและผูเ้รยีนตดิต่อสือ่สารไดผ้า่นทางเครือ่งมอืการสื่อสารทีร่ะบบ
จดัไวใ้ห ้เชน่ ไปรษณยี ์อเิลก็ทรอนิกส ์หอ้งสนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นตน้ นอกจากนัน้แลว้ยงั
มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื การเกบ็บนัทกึขอ้มลู กจิกรรมการเรยีนของผูเ้รยีนไวบ้นระบบเพื่อผูส้อน
สามารถนําไปวเิคราะหต์ดิตาม และประเมนิผลการเรยีนการสอนในรายวชิานัน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ    
(ฮามดีะห ์มะดเียาะ. 2558: ออนไลน์) 

 
 1.1 ความหมายของระบบบริหารการเรียนการสอน (LMS: Learning Management 
System) ไดม้นีกัวชิาการกล่าวไวด้งัน้ี คอื 
            ประกอบ คุปรตัน์ (2558: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS ว่าเป็นระบบจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ หรอื e-learning เป็นซอฟต์แวรท์ีช่่วยในระบบจดัการหอ้งเรยีนเสมอืนทาํให ้
สถาบนัการศกึษาหรอืแหล่งจดัการเรยีนการสอนสามารถใหผู้เ้รยีนไดม้ ีLogin และ Password เพื่อ
มสีทิธเิขา้เรยีน สามารถจดัการเลอืกสรรรายวชิาทีจ่ะเรยีน มบีนัทกึเกี่ยวกบัเวลาและขอ้มูลการเขา้
เรยีนและการทาํรายงานผลใหก้บัระบบการศกึษา 
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             ชยัวรตัน์ ไชยพจน์พานิช และปทัมา จนัทวมิล (2558: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS 
ว่าเป็นซอฟต์แวรบ์รหิารจดัการรายวชิาทีร่วบรวมเครื่องมอื ซึง่ออกแบบไวเ้พื่ออํานวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชง้าน ในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุนผูใ้ชง้าน 4 กลุ่ม 
คอื ผูเ้รยีน (Student) ผูส้อน (Instructor) เจ้าหน้าที่ทะเบยีน (Registration) และผูดู้แลระบบ 
(Administrator) ซึ่งเครื่องมอืและระดบัขงสทิธใินการเขา้ใชท้ีจ่ดัหาไวใ้หจ้ะมคีวามแตกต่างกนัไป
ตามแต่การใชง้านของแต่ละกลุ่ม 
 สาํนกัคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิ (2558: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS ว่า
เป็นคาํทีย่อ่มาจากLearning Management System หรอืระบบการจดัการเรยีนรู ้เป็นซอฟตแ์วรท์ี่
ทําหน้าทีบ่รหิารจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ จะประกอบดว้ยเครื่องมอือํานวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูส้อน ผูเ้รยีน ผูด้แูลระบบ โดยทีผู่ส้อนนําเน้ือหาและสื่อการสอนขึน้เวบ็ไซต์รายวชิาตามทีไ่ดข้อให้
ระบบ จดัไวใ้หไ้ดโ้ดยสะดวก ผูเ้รยีนเขา้ถงึเน้ือหา กจิกรรมต่างๆ ไดโ้ดยผ่านเวบ็ ผูส้อนและผูเ้รยีน
ตดิต่อ สื่อสารไดผ้่านทางเครื่องมอืการสื่อสารทีร่ะบบจดัไวใ้ห ้เช่น ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์หอ้ง
สนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นตน้ นอกจากนัน้แลว้ยงัมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื การเกบ็บนัทกึ
ขอ้มลู กจิกรรมการเรยีนของผูเ้รยีนไวบ้นระบบเพื่อผูส้อนสามารถนําไปวเิคราะห ์ตดิตามและประเมนิผล
การเรยีนการสอนในรายวชิานัน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ชฎลิ เกษมสนัต ์(2558: ออนไลน์) กล่าวว่า การจดัการเรยีนการสอนแบบ e-Learning ให้
มปีระสทิธภิาพ ควรจะมรีะบบ LMS มาสนบัสนุนเพื่อใหก้ารผลติบทเรยีนและการดาํเนินการจดัการ
เรยีนการสอนเป็นไปไดง้า่ยและประหยดัเวลามากขึน้ LMS เป็นคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมทีอ่อกแบบมา
เพื่อบนัทกึ และจดัขอ้มลูการเรยีนการสอน โดยโปรแกรมจะทําหน้าทีต่รวจสอบการเขา้มาใชบ้ทเรยีน 
และออกจากบทเรยีนของผูเ้รยีน ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรยีนในแต่ละบทรวมทัง้การเก็บ
รวบรวมและวเิคราะหค์ะแนนสอบของผูเ้รยีนแต่ละคน  
 ศุภชยั สุขะนินทร ์และกรกนก วงศพ์านิช (2558: ออนไลน์) กล่าวว่า ระบบบรหิารการ
เรยีน หรอื  Learning Management System เป็นคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมทีอ่อกแบบมาเพื่อบนัทกึ 
และจดัขอ้มูลการเรยีนการสอน โดยโปรแกรมจะทําหน้าทีต่รวจสอบการเขา้มาใชบ้ทเรยีนและออก
จากบทเรยีนของผูเ้รยีน, ตรวจสอบความกา้วหน้าของผูเ้รยีนในแต่ละบท รวมทัง้การเกบ็รวบรวม
และวเิคราะหค์ะแนนสอบของผูเ้รยีนแต่ละคนดว้ย เน่ืองจากการเรยีนแบบออนไลน์หรอื e-learning 
นัน้เป็นการเรยีนทีส่นบัสนุนใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษา เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเองระบบบรหิารการเรยีนทีท่าํหน้าที่
เป็นศูนยก์ลาง กําหนดลําดบัของเน้ือหาในบทเรยีน นําส่งบทเรยีนผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอรไ์ปยงั
ผูเ้รยีน ประเมนิผลความสําเรจ็ของบทเรยีน ควบคุม และสนับสนุนการใหบ้รกิารทัง้หมดแก่ผูเ้รยีน 
จงึถอืว่าเป็นองคป์ระกอบของe- learning ทีส่าํคญัมาก เราเรยีกระบบน้ีว่าระบบบรหิารการเรยีน 
(LMS:Learning Management System) ถา้จะกล่าวโดยรวม LMS จะทาํหน้าทีต่ ัง้แต่ผูเ้รยีนเริม่เขา้
มาเรยีน โดยจดัเตรยีมหลกัสตูร, บทเรยีนทัง้หมดเอาไวพ้รอ้มทีจ่ะใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้มาเรยีนเมือ่ผูเ้รยีน
ไดเ้ริม่ตน้บทเรยีนแลว้ระบบจะเริม่ทํางานโดยส่งบทเรยีนตามคําขอของผูเ้รยีนผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
(อนิเทอรเ์น็ต, อนิทราเน็ต หรอืเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ) ไปแสดงที ่ Web browser ของผูเ้รยีน
จากนัน้ระบบกจ็ะตดิตามและบนัทกึความกา้วหน้า รวมทัง้สรา้งรายงานกจิกรรมและผลการเรยีนของ
ผูเ้รยีนในทุกหน่วยการเรยีนอยา่งละเอยีดจนกระทัง่จบหลกัสตูร 
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 ดงันัน้สรุปไดว้่า Learning Management System หรอื LMS เป็นระบบจดัการเกีย่วกบั
การบรหิารการเรยีน ในรปูแบบ e-learning เพื่อจดัการกบัการใชค้อรส์แวร ์ (Courseware) ในรายวชิา
ต่างๆ ระหว่างผูส้อน (Instructor) ผูเ้รยีน (Student) เจา้หน้าทีท่ะเบยีน (Registration) และผูด้แูล
ระบบ (Administrator) โดยออกแบบระบบเพื่อเป็นระบบซอฟตแ์วรท์ีท่าํหน้าที ่บรหิารจดัการเรยีน
การสอนผา่นเวบ็ จะประกอบดว้ยเครือ่งมอือาํนวยความสะดวก เชน่ โปรแกรมจะทาํหน้าทีต่รวจสอบ
การเข้ามาใช้บทเรยีน เน้ือหา กิจกรรมต่างๆ ตารางเรยีนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา 
กระดานถามตอบ การทาํแบบทดสอบการตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอนเป็นตน้ 
 
 1.2 องคป์ระกอบของระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning Management 
System) 
 องคป์ระกอบของระบบบรหิารการเรยีนการสอน LMS (Learning Management System) 
ไดม้นีกัวชิาการกล่าวถงึไวห้ลายทา่นดงัน้ี 
         องคป์ระกอบของ LMS ประกอบดว้ย 5 สว่นดงัน้ี (วระชติ วจิติขะจ.ี 2558: ออนไลน์) 
 1.  ระบบจดัการหลกัสูตร (Course Management) กลุ่มผูใ้ช้งานแบ่งเป็น 3 ระดบัคอื 
ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบ โดยสามารถเขา้สูร่ะบบจากทีไ่หน เวลาใดกไ็ด ้โดยผา่น เครอืขา่ย 
อนิเตอรเ์น็ต ระบบสามารถรองรบัจํานวน user และจํานวนบทเรยีนได ้ไม่จํากดั โดยขึน้อยู่กบั 
hardware/software ทีใ่ช ้และระบบสามารถรองรบัการใชง้านภาษาไทยอยา่งเตม็ รปูแบบ 
         2.  ระบบการสรา้งบทเรยีน (Content Management) ระบบประกอบด้วยเครื่องมอืใน 
การช่วยสรา้ง Content ระบบสามารถใชง้านไดด้ทีัง้กบับทเรยีนในรปู Text - based และบทเรยีนใน 
รปูแบบ Streaming Media 
         3. ระบบการทดสอบและประเมนิผล (Test and Evaluation System) มรีะบบคลงัขอ้สอบ 
โดยเป็นระบบการสุ่มขอ้สอบสามารถจบัเวลาการทาํขอ้สอบและการตรวจขอ้สอบอตัโนมตั ิ พรอ้มเฉลย 
รายงานสถติ ิคะแนน และสถติกิารเขา้เรยีนของนกัเรยีน 
         4.  ระบบสง่เสรมิการเรยีน (Course Tools) ประกอบดว้ยเครื่องมอืต่างๆ ทีใ่ชส้ื่อสารระหว่าง 
ผูเ้รยีน - ผูส้อน และ ผูเ้รยีน - ผูเ้รยีน ไดแ้ก่ Web board และ Chat room โดยสามารถเกบ็ History 
ของขอ้มลูเหล่าน้ีได ้
         5.  ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System) ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟล ์
และโฟลเดอร ์ผูส้อนมเีน้ือทีเ่กบ็ขอ้มลูบทเรยีนเป็นของตนเอง โดยไดเ้น้ือทีต่ามที ่Admin กาํหนดให ้

 รญัชน์ แถวโสภา (2558: ออนไลน์) องคป์ระกอบหลกัของระบบ LMS ม ี4 ระบบทีส่าํคญั
คอื 

 1.  ระบบจดัการรายวชิา (Course Management System) ไดแ้ก่การสรา้งรายวชิาจดัทาํ
เน้ือหาของบทเรยีนในรายวชิาจดัทาํแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูทาํกจิกรรมเสรมิ 
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 2.  ระบบบรหิารจดัการขอ้มูลผูเ้รยีน (User Management System) ไดแ้ก่ระบบบรหิาร
การจดัการผูใ้ชง้านสามารถจดักลุ่มผูใ้ชต้ามการเขา้ใชง้านไดห้ลายระดบัระบบตรวจสอบสมาชกิ
ผูใ้ชง้านและการเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูผูใ้ช ้

 3. ระบบตรวจสอบกจิกรรมและตดิตามประเมนิผล (Test & Tracking Management System) 
ไดแ้ก่กจิกรรมแบบทดสอบการบา้นและระบบทดสอบประเมนิผลการเรยีน 

 4. ระบบจดัการการสื่อสารและปฏสิมัพนัธิ ์ (Communication Management System) เป็น
ส่วนส่งเสรมิการเรยีนใหม้กีารตดิต่อสื่อสารกนัทัง้ระหว่างผูส้อน – ผูส้อน, ผูส้อน – ผูเ้รยีน, และ
ผูเ้รยีน – ผูเ้รยีนซึ่งมทีัง้รูปแบบ Online และ Offline ไดแ้ก่ Web-board, E-mail, Chat, News, 
Calendar เป็นตน้ 

 ชฎลิ เกษมสนัต ์(2558: ออนไลน์) กล่าวว่า LMS ประกอบดว้ยหลายสว่นทีอ่ยูภ่ายในระบบ 
เชน่ 

 1. ระบบการจดัการเกีย่วกบัการบรหิารการเรยีน เช่น การสรา้งและการจดัการรายวชิา 
การลงทะเบยีนกําหนดสทิธต่ิางๆ ของผูส้อนและผูเ้รยีน LMS บางระบบสามารถใหผู้เ้รยีนลงทะเบยีน
ผา่นระบบไดเ้ลย 

 2. ระบบการจดัการเน้ือหา หรอื CMS (Content Management System) เป็นระบบที่
สนับสนุนในการสรา้งเน้ือหาโดยมเีครื่องมอืต่างๆ ในการสนับสนุนการสรา้งเน้ือหา นอกจากการ
สรา้งแล้วยงัสามารถนําเน้ือหาที่สรา้งมาจากโปรแกรมตวัอื่นมาใช้งานได้ เช่น Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Flash, Microsoft FrontPage เป็นตน้ 

 3. ระบบการตดิตามการเรยีนการสอน การเรยีนการสอนแบบ e-Learning ผูเ้รยีนตอ้งเขา้
ชัน้เรยีนในระบบดงันัน้ตวัระบบจะต้องมกีารตดิตามความคบืหน้าในการเรยีน เช่นการบนัทกึเวลา
การเขา้ระบบอย่างละเอยีด การส่งงานผ่านระบบ ตลอดจนการใหค้ะแนนและใหเ้กรดระบบการ
ตดิต่อสื่อสาร ระบบน้ีสามารถเปิดใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดภ้ายในระบบ เช่น 
การตดิต่อดว้ยเมลภ์ายใน การใชเ้วบ็บอรด์ในการตอบกระทูต่้างๆ หรอืการใชแ้ชทรูม นอกจากนัน้ 
LMS บางโปรแกรมยงัสนบัสนุนการตดิต่อเมลภ์ายนอกอกี 
 เอนก รตัน์ปิยะภาภรณ์ (2558: ออนไลน์) กล่าววา่ระบบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน (LMS) 

เป็นระบบจดัการเรยีนการสอนรูปแบบ e-Learning ซึ่งมรีะบบบรหิารจดัการที่ยดืหยุ่น สามารถ

รองรบัการจดัการเรยีนการสอนแบบ e-Learning ไดห้ลากหลายรปูแบบ ทัง้ทีจ่ดัการเรยีนการสอน

แบบรายวชิา และเป็นแบบสอนซ่อมเสรมิการเรยีนในชัน้เรยีนโดยส่วนประกอบของระบบ LMS จะ

ประกอบดว้ย 

 1.  ระบบรองรบัการสรา้งรายวชิา และสามารถสรา้งองคป์ระกอบต่างๆ ของรายวชิา 
  -  ชื่อรายวชิา 
  -  รหสัรายวชิา 
  -  คาํอธบิายรายวชิา / ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั หรอืจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้
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  -  ชื่อผูส้อนในรายวชิานัน้ 
  -  หน่วยการเรยีนรูต่้างๆ ของรายวชิา ซึง่สามารถกําหนดเวลาเรยีนไดต้ามความตอ้งการ 
โดยตอ้งไดร้บัการยนิยอมจากครทูีด่แูลรายวชิา นัน้ ก่อน 
  -  แบบฝึกหดัทา้ยบทของแต่ละวชิา 
  -  แบบทดสอบวดัผลในแต่ละจุดประสงคข์องรายวชิา 
  -  วนัทีเ่ปิดใหม้กีารลงทะเบยีนเรยีน 
  -  วนัทีปิ่ดการลงทะเบยีน 
 2.  ระบบควบคุมการแสดงผลรายวชิา 
  -  ครผููร้บัผดิชอบรายวชิาสามารถเปลีย่นรปูแบบการแสดงผลได ้ 
(เปลีย่น Theme) 
  -  ระบบน้ีจะมรีปูแบบการแสดงผล (Theme) อยา่งน้อย 24 แบบ 
 3. มรีะบบสรา้งบทเรยีนทีร่องรบัรูปแบบต่างๆ ไดห้ลายรปูแบบตามความต้องการของ
ครผููส้อน ดงัน้ี 
  -  เน้ือหาทีเ่ป็น Text 
  -  เน้ือหาทีเ่ป็น Flash 
  -  เน้ือหาทีเ่ป็น Video On Demand 
  -  เน้ือหาทีเ่ป็น HTML Format 
  -  เน้ือหาทีเ่ป็นไฟลนํ์าเสนอรปูแบบต่างๆ 
  -  เน้ือหาทีเ่ป็นบทเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐาน เชน่ AICC , SCORM 2004 เป็นตน้ 
  -  มเีครือ่งมอืทีใ่หค้รผููส้อนสามารถนําไปสรา้งสือ่ในรปูแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งงา่ยๆ โดยไม่
ตอ้งไปพึง่โปรแกรมจากทีอ่ื่น เชน่ มเีครือ่งมอืใชส้รา้งใบงาน ใบความรู ้ได ้
  -  มรีะบบจดัลาํดบัก่อน หลงัของหวัขอ้บทเรยีนทีส่รา้งขึน้ได ้
  -  มรีะบบกําหนดสถานการณ์แสดงเน้ือหาบทเรยีนได้ และสามารถกําหนดช่วงเวลา
แสดงผลบทเรยีน ได ้
  -  สามารถใสเ่น้ือหาใหน้กัเรยีนสามารถดาวน์โหลดไปศกึษาในสกุลต่างๆ ได ้
  -  ผูส้อนสามารถบนัทกึบทเรยีนเพือ่นําเสนอในรปูแบบOff Line ผา่นCD Rom ได ้
 4.  มรีะบบการสรา้งและบรหิารคลงัขอ้สอบ ดงัน้ี 
  -  มรีะบบรองรบัการจดัเกบ็คลงัขอ้สอบ แยกเป็นหวัขอ้คาํถาม ซึง่จดัเกบ็แบ่งแยกตาม
แผนก ลาํดบัชัน้ ลําดบัความยากงา่ย หรอื แยกความเหมาะสมของขอ้สอบ แต่ละหวัขอ้ว่าเหมาะกบั
ขอ้สอบ ตามจุดประสงคก์ารสอนหรอืไม ่แยกขอ้สอบกลางภาคขอ้สอบปลายภาค 
  -  สนองตอบครูผูส้อน ทีต่อ้งการจดัทําขอ้สอบ สามารถเลอืกขอ้สอบ คําถาม จากคลงั
ขอ้สอบได ้
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  -  ระบบต้องรองรบัการสรา้งขอ้สอบแต่ละขอ้ เพื่อเก็บไวใ้นคลงัขอ้สอบ โดยสามารถ
กําหนดเงื่อนไขใหร้ะบบ ได ้เช่นระบุจุดประสงค ์ระบุความยากงา่ย ระบุประเภทความเหมาะสมใน
การวดัผลของขอ้สอบ 
  -  มรีะบบรายงานผลการสอบ และคา่การวเิราะหข์อ้สอบในแต่ละขอ้ได ้
  -  ระบบสามารถสุม่ชุดขอ้สอบ ได ้
  -  สามารถจดักลุ่มขอ้สอบตามลาํดบัความยากงา่ยได ้
  - ในการพฒันาระบบ จะจดัหาเพิม่เติมขอ้ทดสอบ ในรูปแบบต่างๆ ทัง้ อตันัย และ
ปรนยั ไวใ้นคลงัขอ้สอบ 
 5.  มเีครื่องมอืส่งเสรมิการเรยีน ดงัน้ี ม ีหน้าต่างประกาศข่าว กระดานข่าว หอ้งสนทนา 
และปฎทินิสวน่ตวั ทีผู่ใ้ชส้ามารถโตต้อบ ได ้สามารถเขา้มาดขูา่ว เขยีนขา่ว นดัหมาย ได ้ม ีe-Mail 
 6. มรีะบบการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน ที่ระบบสามารถแสดงสถิติการเรยีนเป็น
รายบุคคล ระบบกําหนดเกณฑก์ารวดัและประเมนิผล สามารถสรุปคะแนนและผลการเรยีนตาม
เกณฑท์ีก่าํหนด 
 7. มรีะบบควบคุมหอ้งเรยีน ซึง่ระบบสามารถแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนในแต่ละรายวชิา หรอืราย
หลกัสูตร กําหนดความรบัผดิชอบรายวชิาใหแ้ก่ครูเป็นรายวชิาหรอืเป็นบุคคล หรอืเป็นทมี และ
สามารถพมิพร์ายงานผลการเรยีนทัง้รายบุคลและรายกลุ่ม 
 เพญ็จนัทร ์พนัธบุตร (2558: ออนไลน์) กล่าวว่า LMS ระบบจดัการบทเรยีน (Learning 
Management System: LMS) LMS เป็นระบบจดัการเรยีนการสอน Online เป็นซอฟตแ์วรเ์พื่อการ
บรหิารจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตระบบดงักล่าวมกัจะประกอบไปดว้ยเครื่องมอื
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รยีนและผูดู้แลระบบผูส้อนสามารถนําเน้ือหาและสื่อการสอนขึน้
เวบ็ไซดร์ายวชิาตามทีไ่ดข้อใหร้ะบบจดัไวใ้หโ้ดยสะดวกผูเ้รยีนเขา้ถงึเน้ือหา กจิกรรมต่างๆ ไดโ้ดย
ผ่านเวบ็ผูส้อนและผูเ้รยีนตดิต่อสื่อสารกนัไดผ้่านทางเครื่องมอืการสื่อสารทีร่ะบบจดัไวใ้หน้อกจากนัน้
แลว้ยงัมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอืการเกบ็บนัทกึขอ้มลูกจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไวบ้นระบบเพื่อ
ผูส้อนสามารถนําไปวเิคราะหเ์พื่อตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอนในรายวชิานัน้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยระบบจดัการบทเรยีนจะทําหน้าที่เหมอืนกบัโรงเรยีนแห่งหน่ึงที่ประกอบไปดว้ย
ระบบจดัการดา้นต่างๆ ทีส่าํคญัอยู ่3 ระบบ คอื 
 1.  ระบบจดัการหลกัสตูรเป็นส่วนของการจดัการเกีย่วกบัระบบการเรยีนการสอน ซึง่เป็น
หน้าทีข่องครผููส้อนทีจ่ะเป็นผูจ้ดัทาํ ระบบจดัการหลกัสตูรถอืเป็นหวัใจสาํคญัของ E-learning โดย
ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยๆ 2 ระบบ คอื 
  1.1  ระบบจดัการบทเรยีนเป็นระบบการจดัทําบทเรยีนโดยการศกึษา วเิคราะหเ์น้ือหา
จากหลักสูตรแล้วกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จดัทําสื่อ จดัหา
แหล่งขอ้มลูแหล่งเรยีนรูท้ีส่าํคญัและจาํเป็น รวมถงึการตกแต่งหน้า WebPagesใหจ้งูใจในการเรยีน 
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  1.2 ระบบการวดัและประเมนิการเรยีนรู ้เป็นระบบการจดัทําแบบฝึกหดั แบบทดสอบ
สาํหรบัผูเ้รยีนเพื่อฝึกทกัษะ ความสามารถในการคดิ รวมถงึเป็นการวดัความรูค้วามคดิผูเ้รยีนทีไ่ด้
เรยีนรูจ้ากบทเรยีนเป็นการประเมนิศกัยภาพในการเรยีนรูข้องผู้เรยีนและผูเ้รยีนจะทราบผลการ
ทดสอบทนัทหีลงัจากสอบเสรจ็ หรอือาจมกีารเฉลยคําตอบหรอืวธิกีารอื่นๆ แล้วแต่การออกแบบ
ระบบของผูส้อน 
 2. ระบบสง่เสรมิการเรยีนรูเ้ป็นระบบชว่ยเหลอืในการจดัทาํบทเรยีนของครผููส้อนและช่วย
ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ประกอบดว้ยโปรแกรมจดัทําบทเรยีนทีค่รผููส้อนสามารถบรรจุขอ้มูล เน้ือหา 
คาํสัง่กจิกรรม และขอ้มลูอื่นๆ ลงในระบบไดโ้ดยงา่ย รวมถงึการใส่ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว 
วดิโีอ หรอืไฟลข์อ้มลูต่างๆ ซึง่ผูเ้รยีนกส็ามารถสรา้งเน้ือหาตามทีค่รผููส้อนกําหนดกจิกรรมไวไ้ดด้ว้ย
วธิกีารเดยีวกนักบัครูผูส้อนนอกจากน้ีระบบส่งเสรมิการเรยีนรูย้งัมรีะบบการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รยีนไดแ้ก่กระดานขา่ว (Web board) กระดานสนทนา (Chat) จดหมายอเิลคทรอนิกส ์
(e-mail)  
 3. ระบบจดัการขอ้มลูเป็นระบบจดัการดา้นฐานขอ้มลู ซึง่จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ของ
ครผููส้อน ขอ้มลูของผูเ้รยีน สถติต่ิางๆ เช่น สถติกิารเขา้มาเรยีน วนัที ่เวลาระยะเวลา ขอ้มลูสว่นตวั 
รหสัผา่น สถติกิารทาํแบบฝึกหดั แบบทดสอบ คะแนนทีไ่ด ้ฯลฯ 
  วระชติ วจิติขะจ ี (2558: ออนไลน์) กล่าวว่าองคป์ระกอบดา้นการบรหิารจดัการระบบ
บรหิารการเรยีนการสอนประกอบดว้ย 
         1. ผูด้แูลระบบ (Administrator) เป็นผูท้ีม่หีน้าทีด่แูลระบบเครอืขา่ย เครื่องแมข่า่ยและการ
ตดิต่อสื่อสารของระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์การบรหิารเครอืขา่ย ดูแลการบรหิารงานธุรการการเงนิ
และบุคลากรทัง้ระบบ 
        2. ผูด้แูลเวบ็ (Webmaster) จะตอ้งเป็นผูด้แูลและตดิตัง้เวบ็ คอยเฝ้าตดิตามการเขา้มาใช้
เวบ็ของผูเ้รยีนและดแูลเครื่องมอืต่างๆ ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน เช่น กระดานขา่ว การถาม-ตอบ มี
ความสามารถระดบัโปรแกรมเมอร ์
         3. ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ (Web designer) เป็นผูอ้อกแบบและสรา้งเวบ็สาํหรบัการ
เรยีนการสอนตามการออกแบบทีก่าํหนดมาจากผูอ้อกแบบการเรยีนการสอน 
     4. ผูอ้อกแบบระบบการเรยีนการสอน (Instructional System Developer) เป็นผูก้ําหนด
รูปแบบการเรียนการสอน องค์ประกอบเน้ือหา วิเคราะห์ระบบการสอนและวางรูปแบบเพื่อให้
ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็สามารถดาํเนินการได ้
 5. ผูส้อน (Instructor) เป็นผูเ้ชีย่วชาญเน้ือหาเฉพาะวชิาทีต่อ้งการจะนํามาใชใ้นการเรยีน
การสอน กาํหนดเน้ือหาทีจ่ะสอน แบบฝึกหดั ขอ้สอบ การวดัผลและประเมนิการเรยีน 
        ดงันัน้สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของ LMS ประกอบดว้ยระบบจดัการหลกัสูตร (Course 
Management) ซึง่กลุ่มผูใ้ชง้านจะแบ่งเป็น 3 ระดบัคอื ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบ ระบบการ
สรา้งบทเรยีน ซึ่งระบบประกอบด้วยเครื่องมอืในการช่วยสรา้ง Content ระบบการทดสอบและ
ประเมนิผล มรีะบบคลงัขอ้สอบ ระบบส่งเสรมิการเรยีน ประกอบด้วยเครื่องมอืต่างๆ ที่ใช้สื่อสาร
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ระหว่าง ผูเ้รยีน - ผูส้อน และ ผูเ้รยีน -ผูเ้รยีน ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System)
ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟล์และโฟลเดอร ์และถ้าจะเลอืกระบบที่สมบูรณ์แบบสําหรบัอเีลริน์น่ิง         
กห็มายความว่า จะต้องจดัหาคณะทํางานที่พรอ้มสาํหรบัการบรหิารจดัการ ยงัไม่รวมเครื่องมอื
อุปกรณ์ต่างๆ ที่จะต้องมคีวามพรอ้มสําหรบัใหค้ณะทํางานได้ทํางานอย่างเต็มที่ ซึ่งถ้ารวมมูลค่า
เครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆ กจ็ดัว่าเป็นการลงทุนทีสู่งมากเพราะนัน่คอืถงึระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ 
ทีส่มบรูณ์และคา่ใชจ้า่ยอกีนานบัประการทีจ่ะตามมา 
 
 1.3 คณุสมบติัเบือ้งต้น และความสามารถของระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน  
 ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน (LMS) เจรญิชยั ชยัชนะรุง่เรอืง (2558: ออนไลน์)
กล่าวไว้ว่าคุณสมบัติเบื้องต้นและความสามารถของระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน            
จะประกอบไปดว้ย 
 1. คุณสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
  1.1  มรีะบบจดัการฐานขอ้มลูเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูผูส้อนผูเ้รยีนและผูด้แูลระบบ 
  1.2  ระบบสามารถบรหิารการเรยีนการสอนไดท้ัง้แบบเวบ็ (Web-based) และหอ้งเรยีน
ไดพ้รอ้มๆ กนัเพือ่รองรบัระบบการเรยีนแบบผสมผสาน 
          1.3  สามารถกําหนดกลุ่มผู้ใช้ได้ เช่น กลุ่มผู้พฒันาเน้ือหาหลกัสูตรกลุ่มผู้สอนกลุ่ม 
ผูเ้รยีนเป็นตน้ 
          1.4 สามารถกาํหนดชื่อผูใ้ช ้(Username) และ รหสัลบั (Password) ไดต้ามตอ้งการ 
          1.5 สามารถเปลีย่นแปลงสว่นในการตดิต่อ (Interface) เช่น เปลีย่นส ีรปูแบบตวัหนงัสอื 
(Fonts) สญัลกัษณ์หน่วยงาน (Logo) และรูปแบบอื่นๆ ได้ เป็นต้น โดยแต่ละกลุ่มผูเ้รยีนอาจม ี
FontsLogo และรปูแบบอื่นๆ ไดแ้ตกต่างกนั 
  1.6 มรีะบบจดัการการรอคอย (Waiting List) 
  1.7  ระบบชว่ยจดัการบรหิารการจองหอ้งเรยีนหรอืหอ้งฝึกอบรม 
  1.8  สามารถรองรบัหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ (Virtual Reality System) 
          1.9  สามารถกาํหนดประเภทของขอ้มลูหลกัสตูรไดอ้ยา่งไมจ่าํกดัจาํนวน เช่น หลกัสตูร
กลุ่มวชิาหวัขอ้หวัขอ้ยอ่ยเป็นตน้ 
          1.10 ระบบสามารถรองรบัการนําเน้ือหาและโครงสรา้งหลกัสตูร เขา้มาใชง้านทีเ่ครื่อง
ของผูเ้รยีนโดยไม่จําเป็นต้อง เชื่อมต่อกบั เครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละสามารถบนัทกึความคบืหน้า
หรอืคะแนนตลอดจนเงื่อนไขการเรยีนรูแ้ละสามารถปรบัปรุงขอ้มลู (Update) ขอ้มลูดงักล่าว เมื่อมี
การเชื่อมต่อกบัระบบทางเครอืขา่ยครัง้ต่อไป 
          1.11 รองรบัเน้ือหาหลกัสตูรไดทุ้กรปูแบบทีส่ามารถเรยีกใชผ้า่น Web ได ้
          1.12 กําหนด วชิาบงัคบัก่อนเรยีนวชิาอื่น (Prerequisite) ของเน้ือหาหลกัสตูรไดใ้นทุก
ระดบั 
          1.13 ระบบสามารถกาํหนดระยะเวลาทีผู่เ้รยีนใชใ้นการเรยีนเน้ือหาได ้
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          1.14 ระบบสามารถรองรับการเชื่อมต่อกับระบบอื่นเพื่อทําการเรียน เสมือนจริง  
(LiveLearning Online ผา่นซอฟตแ์วร ์ประยุกตบ์นเวบ็ (Application Sharing, Whiteboard) และ
อื่นๆ ไดโ้ดยระบบ ดงักล่าวจะต้องทํางานประสานกบัระบบหลกัเพื่อใหส้ามารถนําเสนอการเรยีน
แบบผสมผสาน ทัง้การเรยีนผ่านเวบ็ และการเรยีนแบบ Live Learning Online ไดใ้นหลกัสตูร
เดยีวกนั 
          1.15 ระบบการจดัหลกัสตูรในระดบัต่างๆ ตัง้แต่ ระดบัหลกัสตูร (Curriculum) รายวชิา 
(Course) รวมถงึการออกประกาศนียบตัรเมือ่จบหลกัสตูรนัน้ๆ สามารถนําเน้ือหาหลกัสตูรทีส่รา้งไว้
แลว้ไปใชใ้นระบบ LMS อื่นๆ ทีเ่ป็นมาตรฐาน AICC และ SCROM หรอื IMS ได ้
          1.17 ระบบตอ้งสามารถกาํหนดวนัเวลาทีผู่เ้รยีน จะเขา้เรยีนไดใ้นหลกัสตูรนัน้ๆ 
          1.18 สรา้งแบบทดสอบแบบก่อนเรยีน (Pre-test) หลงัเรยีน (Post-test) และทดสอบ
แบบรวดเรว็ (Quizzes) ไดท้ัง้แบบมกีารใหค้ะแนนและไม่มกีารใหค้ะแนน นอกจากน้ียงัสามารถ
สรา้งแบบทดสอบทีม่กีารจบัเวลาได ้และสามารถจาํกดัการทําแบบทดสอบซํ้าไดเ้ช่น เมื่อมกีารสอบ
ไมผ่า่นจะตอ้ง กลบัไปทบทวนอยา่งน้อย 3 วนั จงึจะสอบใหมไ่ด ้เป็นตน้ 
          1.19 สรา้งขอ้สอบเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้สอบ โดยรปูแบบ ของขอ้สอบเป็น ไดท้ัง้แบบถูก-ผดิ
แบบปรนยั แบบเลอืกหลายคาํตอบหรอืคาํตอบเดยีว (Multiple choices) แบบอตันัย และแบบเตมิ
คาํในชอ่งวา่งโดยขอ้สอบต่างรปูแบบกนัสามารถเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้สอบเดยีวกนัหรอืหลายคลงัขอ้สอบ
ได ้
  1.20 มรีายงานเพือ่ดขูอ้มลูการเขา้เรยีนและการสอบของผูเ้รยีนได ้
 2.  ความสามารถของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
  2.1 สนบัสนุนระบบ e-learning แบบ blended learning โดยจะตอ้งมกีารผสมผสานกนั
อย่างลงตวัระหว่างการเรยีนในหอ้งเรยีนจรงิ และหอ้งเรยีนเสมอืนเพราะแนวโน้มของ e-learning 
กาํลงัไปในทศิทางของ blended learning 
  2.2 LMS จะต้องสามารถใช้งานร่วมกบั ระบบของฝ่ายทรพัยากรบุคคล (Human 
ResourceSystem) ได ้ทัง้น้ีเพราะขอ้มลูการเรยีน และการพฒันาความรูข้องผูเ้รยีนเป็นขอ้มลูหน่ึงที่
เป็นประโยชน์สําหรบังานของฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพื่อการคดัสรรและพฒันาบุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถใหเ้หมาะกบังาน 
  2.3 ผูดู้แลระบบ หรอือาจารยผ์ูส้อน จะต้องมคีวามสามารถในการจดัการ และกําหนด
กฎต่างๆ ใหเ้ขา้กบัผูเ้รยีนแต่ละรายได้ และมคีวามสามารถในการตดิตามดูพฤตกิรรม และจดัทํา
รายงานต่างๆ เพือ่ประมวลผล 
  2.4 มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที ่LMS จะต้องสามารถใชง้านร่วมกบัซอฟต์แวรป์ระเภท 
Courseware ไดจ้ากหลากหลายคา่ยโดยไมม่ปีญัหา และการนําบทเรยีนจากหลายๆ ทีเ่ขา้มาใชง้าน
ในระบบตอ้งถูกออกแบบใหท้าํไดโ้ดยวธิงีา่ยๆ ไมยุ่ง่ยาก 
  2.5 LMS จะตอ้งสนับสนุนการใชง้านตามมาตรฐาน และขอ้กําหนดต่างๆ ทีถู่กใชง้าน
กนัอยา่งแพรห่ลาย เชน่ SCORM และ AICC 
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  2.6 LMS จะตอ้งมกีลไกลในการคาํนวณ, การทดสอบ, การประมวลผลความรูท้ีผู่เ้รยีน
ไดเ้รยีนผา่นไปแลว้ 
  2.7 ความสามารถดา้น Skills management จะช่วยในการจดัการควบคุม และวเิคราะห์
ความสามารถของพนกังานของหน่วยงาน ว่ามทีกัษะความรูค้วามสามารถ หรอืเชีย่วชาญในเรื่องใด
เป็นพเิศษ หรอืจาํเป็นตอ้งเพิม่ทกัษะความรูใ้นดา้นใดบา้ง 
  2.8 LMS จะต้องมเีครื่องมอืที่สนับสนุนกจิกรรม การเรยีนร่วมกนัของผูเ้รยีน เช่น 
กระดานขา่ว, หอ้งสนทนา, ระบบช่วยเหลอืแบบออนไลน์, help desks เป็นตน้ ความสามารถน้ีจะ
ชว่ยทาํใหผู้เ้รยีนสามารถแบ่งปนัความรูท้ีไ่ดเ้รยีนมา กบัผูเ้รยีนคนอื่นๆ 
  2.9 มคีวามสามารถในการจดัการคอนเท็นต์ และบทเรยีนอยู่บ้าง เช่น การโยกย้าย
เปลี่ยนแปลง แก้ไขเน้ือหาในบทเรยีน แต่กไ็ม่ใช่ประเดน็สําคญัมากนักสําหรบัองค์กรที่เพิง่เริม่ใช ้
elearning และระบบทีส่ามารถจะจดัการกบัคอนเทน็ตใ์นระดบัลกึๆ นัน้เป็นหน้าทีข่องระบบ LCMS 
มากกวา่ 
 ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545: 5-7) กล่าวว่าส่วนประกอบหลกั (Major Components) 
ของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา พงึมไีดแ้ก่ สว่นประกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. สว่นในการใสเ่น้ือหาการบรรยายของผูส้อน (Slots for lecture note) 
 รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมพืน้ทีใ่วใ้หส้ําหรบัใส่เน้ือหาของรายวชิาโดย
สามารถออกแบบในลกัษณะทีใ่หผู้ใ้ชแ้บ่งเน้ือหาไดต้ามช่วง (Session) การเรยีน และใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เลอืก Font สตีวัอกัษร หรอืสามารถใหผู้ใ้ชว้างแฟ้มขอ้มลู (Post file) ซึง้มอียูแ่ลว้ไดแ้ก่ไมว่่าจะเป็น
แฟ้มเอกสาร (.doc) แฟ้มโปรแกรมการนําเสนอต่างๆ เชน่ .pptหรอื แฟ้มในรปูสือ่ต่างๆ เชน่ แฟ้มใน
ลกัษณะ flash เป็นตน้ 

2. กระดานขา่วเพือ่การอภปิาย (Discussion Webboard) 
 รูปแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมกระดานข่าวสําหรบัการอภิปรายใว้ซึ่งทัง้
ผูเ้รยีนและผูส้อนสามารถตัง้หวัขอ้ได ้มกีารบอกรายละเอยีดได ้เช่น หวัขอ้อะไร ใครเป็นผูต้ ัง้หวัขอ้ 
หวัขอ้ไดถู้กตัง้เมือ่ไหร ่แต่ละหวัขอ้มผีูต้อบกีค่นจะใหส้ง่คาํตอบเกีย่วกบัหวัขอ้นัน้ทาง e-mail หรอืไม ่

3. หอ้งสนทนา (Synchronous Chat) 
 รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมหอ้งสนทนา แบบ Synchronous ส่วนใหญ่
รูปแบบการบรหิารจดัการรายวชิาจะอนุญาตใหผู้ส้อนสามารถสรา้งหอ้งสนทนาไดเ้อง กําหนดชื่อ
หอ้งสนทนาได ้กาํหนดการเขา้ใชห้อ้งสนทนาได ้โดยสามารถตัง้รหสัผา่นสาํหรบัเขา้หอ้ง สนทนาได ้

4. การทดสอบออนไลน์ (Online Testing) 
 รูปแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครื่องมอืในการสร้างแบบทดสอบไว้โดย
อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกไดว้า่จะจดัใหอ้ยูใ่นชว่งการสอน (Session) ใด เมือ่ผูเ้รยีนเขา้มายงั ช่วง
การสอนนัน้กจ้ะเจอแบบทดสอบนัน้เลย ในการสรา้งเราสามารถกําหนดคะแนนไดว้่าจะสรา้งกีข่อ้ ให้
คะแนนหรอืไมใ่หค้ะแนนเตม็และคะแนนแต่ละขอ้เท่าไร จะเลอืกแบบทดสอบลกัษณะใด เช่น ลกัษณะ 
multiple-choice ลกัษณะถูก-ผดิ ลกัษณะ Checklist เป็นตน้ และควรใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข หรอืเพิม่เตมิไดใ้น 
ภายหลงั 
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5. อเิลก็ทรอนิกสเ์มลล(์Internal e-mail)     
 รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครื่องมอืในการสง่ขอ้ความไปยงั สมาชกิคน
อื่นๆ โดยควรอนุญาตใหท้ัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถสง่ไดจ้ากภายในตวัของระบบไดเ้องเลย 

6. การจดกัารกบแัฟ้มขอม้ล ู(File Management)     
 รูปแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครื่องมอืในการจดัการไฟล์ทสีรา้งขึน้ใหม่
หรือแฟ้มข้อมูลที่มีอยู่แล้วและเพิ่งวางขึ้นไป โดยควรมีเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บไว้ให้เป็น 
หมวดหมูแ่ละอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเพิม่ไดค้ดัลอก หรอืลบได ้
 สว่นประกอบรอง (Minor Components) ซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาพงึม ี ไดแ้ก่ 
สว่นประกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. สว่นประกอบพเิศษอื่น (Many Other Tools)    
 รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครื่องมอืประกอบอื่นๆ เช่น เครื่องมอืใหผู้ใ้ช้
สรา้งปฏทินิตารางการเรยีน เครื่องมอืในการค้นหาขอ้มูล ระบบช่วยเหลอื ระบบปรบัแต่งหน้าจอ
เบือ้งตน้ ตวัอยา่งเชน่ อนุญาตใหเ้ลอืกรปูแบบตวัหนงัสอืตําแหน่งเมนู เป็นตน้ 
 2. สว่นจดัการการลงทะเบยีนของผูเ้รยีน (Manage Student Enrollment)     
 รูปแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครื่องมอืในการจดัการการลงทะเบยีนของ
ผูเ้รยีน โดยอนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้เรยีนไดเ้อง และแก่ไขเ้ปลีย่นแปลงได ้

3. สว่นของการเรยีกดแูละบนัทกึคะแนนของผูเ้รยีนโดยผูส้อน (View and Record Student 
Score-Faculty) 
 รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรอนุญาตใหผู้ส้อนสามารถเรยีกดูคะแนนของผูเ้รยีน
ในแต่ละช่วงการเรยีน โดยควรจะแสดงใหเ้หน็คะแนนของผูเ้รยีนทุกคน โดยการคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์
ไวใ้หห้รอืในรูปอื่นๆ ทีเ่ขา้ใจง่าย นอกจากน้ีควรอนุญาตใหด้าวน์โหลด (Download) ขอ้มูลไปยงั 
โปรแกรมตารางคาํนวณ เชน่ Microsoft Excel เพือ่คาํนวณคา่เฉลีย่หรอืคา่ทางสถติต่ิางๆ ได ้
 4. ส่วนของการเรยีกดูคะแนนของผูเ้รยีนโดยผูเ้รยีน (View Student Score-Individual 
Student)     
 รูปแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรกําหนดระดบัของการอนุญาตให้ผู้เรยีนมองเห็น
คะแนน โดยกาํหนดใหผู้เ้รยีนสามารถดคูะแนนไดห้รอืไมด่เูฉพาะของตวัเองหรอืดทูัง้ชัน้ได ้
 5. สว่นของการเรยีกดสูถติกิารเขา้เรยีน (View Student Progress Tracking) 
 รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรอนุญาตใหผู้ส้อนตรวจสอบจํานวนผูม้าเขา้เรยีน 
สถติกิารเขา้ใชเ้วลาเขา้และเวลาออก สถติลิําดบัของการเรยีนหรอืบทเรยีนทีผู่เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีน 
โดยกําหนดใหผู้ส้อนสามารถกําหนดระยะเวลาของการเรยีนดไูด ้เช่น รายวนั รายเดอืน รายปี และ
อนุญาตใหเ้รยีกดไูดใ้นรปูแบบต่างๆ เชน่ กราฟ เป็นตน้ 
 กติตพินัธ ์อุดมเศรษฐ ์(2547: 4-5) กล่าวว่าองคป์ระกอบหลกัของระบบ LMS โดยทัว่ไป

จะมอียู ่3 สว่นทีส่าํคญัๆ คอื 
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 1. ระบบจดัการรายวชิา (Course Management) เป็นสว่นของการจดัการเกีย่วกบัระบบ
การเรยีนการสอน ซึ่งเป็นหน้าทขีอ่งครูผูส้อนเป็นผูจ้ดัทํา ระบบจดัการรายวชิาถอืเป็นหวัใจสําคญั
ของ e-learning เน่ืองจากเป็นการจดัการเกีย่วกบับทเรยีน (Courseware) ประกอบดว้ย 
  1.1 สว่นจดัทาํบทเรยีน เป็นสว่นทีใ่ชจ้ด้ทาํเน้ือหา และบรรจุลงในระบบ โดยใชเ้ครื่องมอื 
ทีท่างระบบจดัให ้ซึง่ส่วนใหญ่สามารถรองรบัไฟลข์อ้มลูชนิดต่างๆ ไดเ้กอืบทุกชนิด ทาํใหค้รผููส้รา้ง
รายวชิามคีวามสะดวกในการจดัทาํ เน้ือหาอาจเป็นขอ้มลูทัง้หมด หรอือาจเป็นบทสรปุกไ็ด ้
  1.2 สว่นกาํหนดกจิกรรมการเรยีน เป็นสว่นทีก่าํหนดกจิกรรมการเรยีนใหผู้เ้รยีนปฏบิตั ิ
หลงัจากศกึษาเน้ือหาแลว้ หรอืกาํหนดใหศ้กึษาเน้ือหาจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ตามทีผู่ส้อนกาํหนด 
  1.3 สว่นประกอบบทเรยีน ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูต่างๆ ภาพประกอบ แหล่งเรยีนรู ้ฯลฯ ที ่
ใชป้ระกอบการเรยีนของผูเ้รยีน รวมถงึการชีแ้จงแนะนําต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเรยีนในรายวชิา 
  1.4 ส่วนการวดัและประเมนิการเรยีนรู ้เป็นระบบการจดัทําแบบฝึกหดั / แบบทดสอบ 
สาํหรบัผูเ้รยีน เพื่อฝึกทกัษะความสามารถ ความรู ้ความคดิของผูเ้รยีนที่ได้เรยีนรูจ้ากบทเรยีน 
ผูเ้รยีนจะทราบผลการทดสอบทนัทหีลงัจากสอบเสรจ็ โดยมกีารเฉลยคําตอบ หรอืวธิกีารอื่นๆ 
แล้วแต่การออกแบบกิจกรรมของผู้สอน แบบวดัต่างๆ มหีลายชนิดเช่น เลือกตอบ เติมคํา จบัคู ่  
ถูก-ผดิ ฯลฯ โดยใชเ้ครือ่งมอืของทางระบบ และสามารถนําผลมาวเิคราะหค์ุณภาพของเครือ่งมอืได ้
 2. ระบบสง่เสรมิการเรยีนรู ้(Supporting Management) เป็นระบบช่วยเหลอืในการจดัทาํ 
บทเรยีนของครผููส้อน และชว่ยในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ประกอบดว้ย    
  2.1 โปรแกรมจดัทาํบทเรยีน ทีค่รผููส้อนสามารถบรรจุขอ้มลู เน้ือหา คาํสัง่กจิกรรมและ 
ขอ้มูลอื่นๆ ลงในระบบได้โดยง่าย รวมถึงการใส่ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว ภาพวดิโีอ หรอื 
ไฟลข์อ้มลูต่างๆ ซึง่ผูเ้รยีนกส็ามารถสรา้งเน้ือหาตามทีค่รผููส้อนกาํหนดกจกิรรมไวไ้ดเ้ชน่กนั   
  2.2 ระบบการตดิต่อสือ่สาร เป็นสว่นทีผู่เ้รยีนใชต้ดิต่อกบัครผููส้อนดว้ยช่องทางตดิต่อที ่
ทางระบบจดัใหร้ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนไดแ้ก่ กระดานขา่ว (Web board) กระดานสนทนา (Chat) 
จดหมายอเิลคทรอนิคส ์(e-mail) หรอื การตดิต่อผา่นกลอ้งวดิโีอ (Web cam) 
  2.3 สว่นชว่ยเหลอืกจิกรรมการเรยีน เป็นสว่นชว่ยเหลอืผูเ้รยีน เชน่ การสง่งานทีผู่ส้อน 
กาํหนดโดย สามารถประเมนิ โตต้อบ แสดงความคดิเหน็ แนะนํา ปรบัปรงุ แกไ้ขงานของผูเ้รยีนได ้
 3.  ระบบจดัการขอ้มลู (Data Management) เป็นระบบจดัการดา้นฐานขอ้มลูซึง่ทาํหน้าที ่
บรหิารจดัการขอ้มูลต่างๆ ของรายวชิาที่เจ้าของวชิาเป็นผูดู้แลและบรหิารจดัการได้ด้วยตนเอง           
มสีว่นสาํคญัๆ ดงัน้ี   
  3.1 ส่วนการจดัการขอ้มูลผูเ้รยีน เป็นส่วนดําเนินเกีย่วกบัผูเ้รยีน ไดแ้ก่ การกําหนด 
คุณสมบตัขอิงผูเ้รยีน การกาํหนดรหสัผา่น การอนุมตั ิการตดัสทิธผ์ูเ้รยีน ตลอดจนการเรยีกด ูขอ้มลู
ต่างๆ เกีย่วกบัผูเ้รยีน 
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  3.2  ส่วนการจดัการข้อมูลผู้สอน เป็นส่วนดําเนินเกี่ยวกบัผู้สอน ได้แก่ การกําหนด 
คุณสมบตัขิองผูส้อน และผูส้อนร่วม การแกไ้ขข้อ้มลูของเจา้ของรายวชิา ตลอดจนการเรยีกดูขอ้มลู  
ต่างๆ ของผูส้อนเจา้ของรายวชิา 
  3.3 ส่วนการกําหนดค่าปฏิบตัิการต่างๆ เป็นส่วนที่กําหนดค่าปฏิบตัิการต่างๆ เช่น 
ระยะเวลาในการเรยีน การทดสอบ การปฏบิตักิจิกรรม หรอืการสง่งานเป็นตน้ 
  3.4 สว่นรายงานผลการเรยีน เป็นสว่นทีผู่ส้อนสามารถเรยีกดผูลการเรยีน หรอืค่าสถติ ิ
ต่าง ๆ ของรายวชิา เชน่ สถติผิลการเรยีน สถติผิูเ้ขา้ใชบ้ทเรยีน สถติกิารสง่งาน ผลการทดสอบฯลฯ 
  3.5  ส่วนการจดัการไฟล์ เป็นส่วนดําเนินเกี่ยวกบัการโอนย้าย  การจดัเก็บ การจดั 
กระทาํ และการแกไ้ขไฟลข์อ้มลูของแต่ละรายวชิา 
 สรุปได้ว่า LMS เป็นระบบที่มคีวามสาํคญัอย่างมากใน e-Learning โดย LMS เป็น        
แอพพลเิคชนัทีม่าช่วยจดัการ และควบคุมกจิกรรมการเรยีนการสอนทัง้หมดของ e-Learning อาศยั
การติดตามผล วเิคราะห์ และรายงานถึงประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอน เป็นระบบที่
ผูเ้รยีนสามารถเลอืกวชิาทีจ่ะลงเรยีน การเขา้ไปอ่านเน้ือหาของบทเรยีน ทาํแบบฝึกหดั ทาํแบบทดสอบ 
และมปีฏสิมัพนัธก์บัอาจารยผ์ูส้อน หรอืนักเรยีนคนอื่นๆ อาจารยผ์ูส้อนผูดู้แลระบบผูจ้ดัการ สามารถ
สงัเกตดพูฤตกิรรมการเขา้เรยีนของคุณผา่นขอ้มลูทีไ่ดถู้กบนัทกึไวใ้นฐานขอ้มลูของ LMS  

 
 1.4 การเรียนการสอนแบบบรูณาการ 

  1.4.1 ความหมายของการเรยีนการสอนแบบบรูณาการ 

  เลคค ์(Lake, K. 2000: 2) กล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบบูรณาการ เป็นการเรยีนการสอนที่

เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เป็นการเรยีนรูท้ีเ่ชื่อมโยงเน้ือหาสาระทัง้หลายเขา้ดว้ยกนัอย่างมคีวามหมาย 

และสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติจรงิ 

  ทศินา แขมมณี (2550: 145) กล่าวว่า การจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นการบูรณาการ 

หมายถงึ การนําเน้ือหาสาระทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนัมาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นเรื่องเดยีวกนั และจดักจิกรรม

การเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะที่เป็นองค์รวม และสามารถนําความรูค้วาม

เขา้ใจไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัได ้

  สริพิชัร ์เจษฎาวโิรจน์ (2546: 25) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรูแ้บบบูรณาการเป็นการ

เรยีนรูใ้นลกัษณะองค์รวมจดัการเรยีนรูด้ว้ยรูปแบบหรอืวธิกีารที่หลากหลาย เน้นการจดัการเรยีน

การสอนตามสภาพจรงิ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูร้่วมกนั การเรยีนรูจ้ากธรรมชาต ิการเรยีนรู้

จากการปฏบิตัจิรงิและมกีารวดัและประเมนิผลทีส่อดคลอ้งกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้โดยประเมนิ

จากการปฏบิตั ิ(Performance Assessment) และประเมนิตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) 
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  สรุปไดว้่าการเรยีนการสอนแบบบูรณาการ หมายถงึ การเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีน

เป็นสําคญั โดยเชื่อมโยงเน้ือหาสาระที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัมาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นเรื่องเดยีวกนัอย่างมี

ความหมาย และจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะที่เป็นองค์รวม 

เน้นการจดัการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูร้่วมกนั การเรยีนรูจ้าก

ธรรมชาต ิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิและมกีารวดัแลประเมนิผลที่สอดคลอ้งกบัการจดักจิกรรม

การเรยีนรู ้โดยประเมนิจากการปฏบิตัแิละประเมนิตามสภาพจรงิ 

  1.4.2 รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ 

  เบญจมาศ อยูเ่ป็นแกว้ (2545: 12) กล่าววา่ รปูแบบการสอนแบบบูรณาการ ม ี4 รปูแบบ

ดงัน้ี 

  1. แบบสอดแทรก (Infusion Instruction) เป็นการสอนแบบบูรณาการสอดแทรกเน้ือหา

ของวชิาอื่นๆ เขา้ไปในวชิาของครผููส้อน ครวูางแผนการสอนและดาํเนินการสอนคนเดยีว 

  2.  แบบคู่ขนาน (Paralled Instruction) เป็นการสอนแบบวางแผนร่วมกนัสอนคนละ

วชิา ต่างคนต่างสอนไป แต่หวัขอ้เรื่อง ความคดิรวบยอด ปญัหาเดยีวกนั ระบุสิง่ทีร่ว่มกนัและตดัสนิ

รว่มกนั จะนําไปสอนอยา่งไรในวชิาของตน 

  3.  แบบสหวทิยาการ (Multidisciplinary Instruction) เป็นการสอนคลา้ยๆ แบบทีส่อง 

ครูผูส้อนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป สอนต่างวชิากนั มุ่งสอนหวัเรื่อง ความคดิรวบยอดและปญัหา ต่างคน

ต่างสอน แต่มอบหมายใหผู้เ้รยีนทาํโครงการรว่มกนั ซึง่จะช่วยเชื่อมโยงสาขาวชิาต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

วางแผนโครงการรว่มกนั 

  4.  แบบขา้มวชิาหรอืสอนเป็นคณะ (Transdisciplinary Instruction) เป็นการสอนที่

ครูผูส้อนวชิาต่างๆ มาร่วมกนัเป็นคณะ วางแผนปรกึษาหรอืร่วมกนัดําเนินการสอนนักเรยีนกลุ่ม

เดยีวกนั 

  1.4.3 แนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ 

  ดุษฎ ีสตีลวรางค ์(2538: 94-108) ไดก้ล่าวถงึแนวทางในการจดัการเรยีนรูแ้บบบูรณาการ 

มอียู ่3 ประการ ดงัน้ี 

  1.  ยดึจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้โดยใชจุ้ดประสงคก์ารเรยีนรูเ้ป็นหลกัในการบูรณาการใช้

จุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ีถ่อดมาจากหลกัสตูรทีเ่น้นสหวทิยาการ หลกัสตูรเน้นประโยชน์ในชวีติประจําวนั 

จุดประสงคเ์หล่าน้ีเป็นจุดประสงคใ์หญ่ๆ ครอบคลุมทุกปรเิขตของสมรรถภาพของมนุษยเ์ช่น ดา้น

ความรูส้กึ ทกัษะปฏบิตั ิเชาวป์ญัญา การสื่อสาร การแกป้ญัหา ค่านิยมและทกัษะ เป็นจุดประสงค์

จาํพวกทีท่าํใหผู้เ้รยีนม ีVision of the Whole จุดประสงคใ์หญ่แต่ละจุดประสงคเ์หล่าน้ีจะนําไปสู่
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กจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย นําไปสู่การดงึความรูจ้ากสาขาวชิาต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งมาจดับูรณา

การเป็นหน่วยเดยีวกนั และนําไปสู่การจดัสื่อการเรยีนรูท้ี่เป็นบูรณาการด้วยหลกัคดิแบบน้ีสนอง

หลกัสตูรมากกวา่สนองผูเ้รยีน 

  2.  ยดึกจิกรรมการเรยีนรู ้เป็นการเริม่ต้นคดิจากกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยมแีนวทางว่า

ตอ้งจดักจิกรรมการเรยีนรูด้งัน้ี 

   2.1 ผู้เรียนได้เป็นผู้กระทําที่มีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางกิริยาอาการ 

ความคดิ ความรูส้กึ ไมใ่ชก่ารทาํตามคาํบอก ตอ้งหลากหลาย ครอบคลุมดา้นหลกัๆ ของชวีติผูเ้รยีน 

   2.2 ประเด็นสาระของกจิกรรมต้องสอดคล้องกบัชวีติภูมหิลงัของผูเ้รยีน เช่น ให้

ผูเ้รยีนได้ทําโครงการโดยเริม่ตัง้แต่การวางแผนโครงการ กําหนดและจดัหาทรพัยากร กําหนด

ระเบยีบวธิดีาํเนินการและประเมนิผลการดาํเนินการตามโครงการ ปฏบิตักิารตามแผน ปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิาน ประเมนิผลและสรุปรายงาน ซึ่งจะนําไปสู่การจดัสื่อการเรยีนรูท้ีเ่ป็นบูรณาการ นําไปสู่

การดงึความรูจ้ากสาขาวชิาต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งมาจดับูรณาการเป็นหน่วยเดยีวกนั และนําไปสู่การ

เรยีนรูห้ลายปรเิขตในหน่วยการเรยีนเดยีวกนั เช่น ไดค้ดิแกป้ญัหา ไดล้องถูกลองผดิ ไดต้ัง้สมมตฐิาน 

ได้รูส้กึประสบความสําเรจ็ ได้สื่อสารกบัเพื่อนในเชงิสรา้งสรรค์เป็นต้น หลกัคดิแบบน้ีเน้นวธิกีาร

มากกว่าหลกัสูตรและผูเ้รยีน จงึใชไ้ดด้ใีนกรณีทีม่หีลกัสูตรระดบัโรงเรยีนหรอืกรณีที่เป็นหลกัสูตร

ระยะสัน้ๆ ซึง่คอ่นขา้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ภมูหิลงั ความถนดัความสนใจของผูเ้รยีนอยูแ่ลว้ เช่น 

วธิกีารสอนแบบโครงการ วธิสีอนแบบหน่วยสหสาขาวชิาวธิสีอนเป็นทมี เป็นตน้ 

   2.3 ยดึผูเ้รยีน เป็นการยดึผูเ้รยีนเป็นหลกัในการกําหนดจุดประสงค์และกจิกรรม

การเรยีนรู ้โดยยดึหลกัความพรอ้ม ความสนใจ ความถนดั การมเีวลาของผูเ้รยีน เป็นตน้ตวัอยา่งที่

สมบูรณ์ของการใชห้ลกัคดิแบบน้ี ไดแ้ก่ การเรยีนแบบเอกตัภาพ การเรยีนโดยอสิระ (Independent 

Study) การทาํโครงงานอสิระ โดยผูส้อนและผูเ้รยีนประชุมรว่มกนัในการกําหนดหลกัสตูร จุดประสงค์

การเรยีนรู ้กจิกรรมการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูร้ว่มกนัตามสนใจ วฒันธรรมภูมหิลงั

ทัง้สองฝ่าย โดยผู้เรยีนเป็นผู้กระทําภารกิจการเรยีนรู้ ส่วนผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวกทาง  

การเรยีน เช่น การใหป้ระเดน็การคดิ การเสนอแนะแหล่งวทิยาการการกระตุ้นเมื่อผู้เรยีนท้อแท ้ 

การสนบัสนุนขอ้คน้พบของผูเ้รยีนใหเ้ป็นระบบและชดัเจนขึน้ขอ้สงัเกตสาํหรบัการใชห้ลกัคดิทีส่ามน้ี

คอื ผูส้อนตอ้งมคีวามคดิกวา้ง มปีระสบการณ์ในการจดัการเรยีนการสอนมากพอ ทีจ่ะเผชญิหน้ากบั

รูปแบบของชุดกจิกรรมที่ไม่เคยซํ้ากนัเลยในแต่ละกลุ่มผูเ้รยีน แมว้่าจะเป็นหลกัสูตรเดยีวกนัหรอื

หน่วยการเรยีนเดยีวกนักต็าม การจดัการศกึษาแบบยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางน้ีจะช่วยพฒันาผูเ้รยีน

ใหร้อบรูไ้ดม้ากทีส่ดุภายใตห้ลกัสตูรประสบการณ์ 
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 สรุปไดว้่า แนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบบูรณาการจะเป็นแนวทางทีค่ํานึงถงึจุดประสงค์
การเรยีนรู ้และกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยในส่วนแรกจะคาํนึงถงึการใชจุ้ดประสงคก์ารเรยีนรูเ้ป็นหลกั
ในการบูรณาการ ครอบคลุมทุกปรเิขตของสมรรถภาพของมนุษย ์ส่วนทีส่องจะคาํนึงถงึการกําหนด
แนวทางวา่ตอ้งจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ด การทีผู่เ้รยีนไดเ้ป็นผูก้ระทาํ และมสีว่นรว่มกจิกรรม สาระของ
กจิกรรมตอ้งสอดคลอ้งกบัชวีติภมูหิลงัของผูเ้รยีน และจะตอ้งผูเ้รยีนเป็นหลกัในการกําหนดจุดประสงค์
และกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยยดึหลกัความพรอ้ม ความสนใจ ความถนดั การมเีวลาของผูเ้รยีน 
    
2. ทฤษฎีการเรียนรู ้
 2.1 การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคญัเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งจดักิจกรรมที่
สอดคลอ้งกบัการดํารงชวีติเหมาะสมกบัความสามารถความสนใจของผูเ้รยีนโดยผูเ้รยีนมสี่วนร่วม
และลงมอืปฏบิตัทิุกขัน้ตอนจนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (บวร เทศารนิทร.์ 2558: ออนไลน์) 

 วฒันา  พรระงบัทุกข ์ (2542: 24) กล่าวว่าการจดัการเรยีนสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัคอื
วธิกีารสําคญัทีส่ามารถสรา้งและพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิคุณลกัษณะต่างๆทีต่้องการในยุคโลกาภวิฒัน์
เน่ืองจากเป็นการจดัการเรยีนการสอนทีใ่หค้วามสําคญักบัผูเ้รยีนส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนรูจ้กัเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองเรยีนเรื่องทีส่อดคลอ้งกบัความสามารถและความตอ้งการของตนเองและไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที่ซึ่งแนวคดิการจดัการศกึษาน้ีเป็นแนวคดิที่มรีากฐานจากปรชัญาการศกึษา
และทฤษฎกีารเรยีนรูต่้างๆ ทีไ่ดพ้ฒันามาอย่างต่อเน่ืองยาวนานและเป็นแนวทางทีไ่ดร้บัการพสิจูน์
วา่สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะตามตอ้งการอยา่งไดผ้ล  

 ไพฑูรย ์ สนิลารตัน์ (2558: ออนไลน์) ไดก้ล่าวไวว้่าการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
สําคญัน้ีผู้เรยีนจะได้รบัการส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีวามรบัผดิชอบและมสี่วนร่วมต่อการเรยีนรู้ของ
ตนเองซึง่แนวคดิแบบผูเ้รยีนเป็นสาํคญัจะยดึการศกึษาแบบกา้วหน้าของผูเ้รยีนเป็นสาํคญัผูเ้รยีนแต่
ละคนมคีุณค่าสมควรไดร้บัการเชื่อถอืไวว้างใจแนวทางนี้จงึเป็นแนวทางทีจ่ะผลกัดนัผูเ้รยีนไปสูก่าร
บรรลุศกัยภาพของตนโดยส่งเสรมิความคิดของผู้เรยีนและอํานวยความสะดวกให้เขาได้พฒันา
ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่การจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางเป็นการจดั
กระบวนการเรยีนรูแ้บบใหมท่ีม่ลีกัษณะแตกต่างจากการจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิทัว่ไปคอื 
 1. ผูเ้รยีนมบีทบาทรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเองผูเ้รยีนเป็นผูเ้รยีนรูบ้ทบาทของครู
คอืผูส้นบัสนุนและเป็นแหล่งความรูข้องผูเ้รยีนผูเ้รยีนจะรบัผดิชอบตัง้แต่เลอืกและวางแผนสิง่ทีต่นจะ
เรยีนหรอืเขา้ไปมสี่วนร่วมในการเลือกและจะเริม่ต้นการเรยีนรู้ด้วยตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้า
รบัผดิชอบการเรยีนตลอดจนประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 2. เน้ือหามคีวามสาํคญัและมคีวามหมายต่อการเรยีนรูใ้นการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู้
ปจัจยัสาํคญัทีจ่ะตอ้งนํามาพจิารณาประกอบดว้ยเน้ือหาวชิาประสบการณ์เดมิและความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนการเรยีนรูท้ีส่าํคญัและมคีวามหมายจงึขึน้อยูก่บัสิง่ทีส่อนและวธิกีารสอน 
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 3. การเรยีนรูจ้ะเป็นประสบความสาํเรจ็หากผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอน
ผูเ้รยีนจะไดร้บัความสนุกสนานจาการเรยีนหากไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมในการเรยีนรูไ้ดท้ํางานร่วมกนั
กบัเพื่อนๆ ไดค้น้พบขอ้คาํถามและคาํตอบใหม่ๆ  และสิง่ใหม่ๆ  ประเดน็ทีท่า้ทายและความสามารถ
ในเรือ่งใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้รวมทัง้การบรรลุผลสาํเรจ็ทีพ่วกเขารเิริม่ดว้ยตนเอง 
 4. สมัพนัธภาพประกอบดีระหว่างผู้เรียนการมีสมัพนัธภาพประกอบดีในกลุ่มจะช่วย
ส่งเสรมิความเจรญิงอกงามการพฒันาความเป็นผูใ้หญ่การปรบัปรุงการทํางานและการจดัการกบั
ชวีติของแต่ละบุคคลสมัพนัธภาพประกอบเท่าเทยีมกนัระหว่างสมาชกิในกลุ่มจงึเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะ
ชว่ยสง่เสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัของผูเ้รยีน 
 5. ครูคอืผูอ้ํานวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้น
ผูเ้รยีนเป็นสําคญัครูจะต้องมคีวามสามารถที่จะคน้พบความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีนเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ทรงคุณค่าของผู้เรยีนและสามารถค้นคว้าหาสื่อวสัดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมกบัผู้เรยีนสิง่ที่
สาํคญัทีสุ่ดคอืความเตม็ใจของครูทีจ่ะช่วยเหลอืโดยไม่มเีงื่อนไขครจูะใหทุ้กอย่างแก่ผูเ้รยีนไม่ว่าจะ
เป็นความเชีย่วชาญความรูเ้จตคตแิละการฝึกฝนโดยผูเ้รยีนมอีสิระทีจ่ะรบัหรอืไมร่บัการใหน้ัน้กไ็ด ้
 6. ผูเ้รยีนมโีอกาสเหน็ตวัเองในแง่มุมที่แตกต่างจากเดมิการจดัการเรยีนการสอนที่เน้น
ผูเ้รยีนเป็นสําคญัมุ่งใหผู้เ้รยีนมองเหน็ตนเองในแง่มุมที่แตกต่างออกไปผูเ้รยีนจะมคีวามมัน่ใจใน
ตนเองและควบคุมตนเองไดม้ากขึน้สามารถเป็นในสิง่ทีอ่ยากเป็นมวีุฒภิาวะสูงมากขึน้ปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมตนในสอดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มและมสีว่นรว่มกบัเหตุการณ์ต่างๆ มากขึน้ 
 7. การศกึษาคอืการพฒันาประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนหลายๆ ดา้นพรอ้มกนัการ
เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัเป็นจุดเริม่ของการพฒันาผูเ้รยีนหลายๆ ดา้นเช่นคุณลกัษณะ
ดา้นความรูค้วามคดิดา้นการปฏบิตัแิละดา้นอารมณ์ความรูส้กึจะไดร้บัการพฒันาไปพรอ้มๆ กนั 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญันัน้จะเป็นกระบวนการ
เรยีนรูท้ีมุ่่งจดักจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัการดํารงชวีติ และเหมาะสมกบัความสามารถความสนใจของ
ผูเ้รยีน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบและมสี่วนร่วมต่อการเรยีนรูข้องตนเอง รูจ้กัเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองเรยีน ความตอ้งการของตนเอง และไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที ่

 
 2.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 การเรยีนรูด้้วยตนเองมแีนวคดิพืน้ฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมานุษยนิยม (Humanism) 
ซึ่งมคีวามเชื่อเรื่องความเป็นอสิระและความเป็นตวัของตวัเองของมนุษยด์งัทีม่ผีูก้ล่าวไวว้่ามนุษย์
ทุกคนเกดิมาพรอ้มกบัความดมีคีวามเป็นอสิระเป็นตวัของตวัเองสามารถหาทางเลอืกของตนเองมี
ศกัยภาพและพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งไม่มขีดีจํากดัมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและต่อผูอ้ื่น
ซึง่เป็นแนวคดิทีส่อดคลอ้งกบันกัจติวทิยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ทีใ่ห ้ความสาํคญั
ในฐานะทีผู่เ้รยีนเป็นปจัเจกบุคคลและมแีนวคดิว่ามนุษยท์ุกคนมศีกัยภาพและมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะ
ใสใ่จใฝรู่ข้วนขวายเรยีนรูด้ว้ยตนเองมนุษยส์ามารถรบัผดิชอบพฤตกิรรมของตนเองและถอืว่าตนเอง
เป็นคนทีม่คีา่ 
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 โนลส ์(Knowles. 1975: 19–21) กล่าวว่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นกระบวนการซึง่ผูเ้รยีน
แต่ละคนมคีวามคดิรเิริม่ดว้ยตนเอง (โดยอาศยัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอืไมต่อ้งการกไ็ด)้ ผูเ้รยีน
จะทําการวเิคราะหค์วามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูข้องตนกําหนดเป้าหมายในการเรยีนรูแ้ยกแยะแจกแจง
แหล่งขอ้มูลในการเรยีนรูท้ ัง้ทีเ่ป็นคนและอุปกรณ์คดัเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและประเมนิผล
การเรยีนรูน้ัน้ๆ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นการเรยีนทีเ่กดิจากความสมคัรใจของเดก็มใิช่การบงัคบั        
สิง่ทีเ่ป็นตวักาํหนดศกัยภาพของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Directed Learning) คอื ความสามารถ
และความตั ้ง ใ จของบุ คคลนั น่คือผู้ เ รียนมีทาง เลือก เกี่ ย วกับทิศทางที่ต้อ งการไปแ ต่ 
สิง่ทีจ่ะตอ้งมคีวบคู่กนัไปดว้ยคอืความรบัผดิชอบและการยอมรบัต่อสิง่ทีจ่ะตามมาจากความคดิและ
การกระทาํของตนเอง ผูเ้รยีนแบบ Self-Directed จะประสบความสาํเรจ็ไดม้กัจะมลีกัษณะทีม่ ีSelf-
Concept ทางบวกพรอ้มทีจ่ะเรยีนแบบ Self-Direction มปีระสบการณ์และม ี Styles การเรยีนเป็น
ของตนเองโดยการเรยีนแบบน้ีจะเน้นทีล่กัษณะของผูเ้รยีน (ปจัจยัภายใน) ทีจ่ะช่วยสรา้งใหผู้เ้รยีน
ยอมรบัความรบัผดิชอบต่อความคดิและกระทาํของตนและจะใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัภายนอกทีช่่วย
ใหผู้เ้รยีนสามารถรบัผดิชอบต่อการเรยีนไดป้จัจยัทัง้ภายในและภายนอกน้ีจะสามารถเหน็ได้จาก
ความต่อเน่ืองในการเรยีนรูแ้ละสถานการณ์การเรยีนทีเ่หมาะสมขณะทีล่กัษณะบุคลกิของบุคคลการ
สอนกระบวนการเรยีนรูเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของการทาํความเขา้ใจนัน้การเรยีนแบบ Self-Directed บรบิท
ทางสงัคมจะเป็นตวักําหนดกิจกรรมการเรยีนหรอืผลที่จะได้เพื่อจะเขา้ใจกิจกรรมการเรยีนแบบ 
Self-Directed อย่างแทจ้รงิทัง้น้ีจะตอ้งตระหนกัถงึปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนผูส้อนแหล่งทรพัยากร
และมติทิางสงัคมดว้ยโดยคุณลกัษณะสาํคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองแบ่งเป็น 
 1. เป็นการเรยีนรูท้ี่เกดิจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคลอาจดว้ยความจําเป็นความต้องการ
หรอืความสนใจคุณลกัษณะเช่นน้ีจะนํามาซึง่การขวนขวายมุ่งมัน่และตัง้ใจอนัจะนําไปสู่ความสาํเรจ็
ของการเรยีนรู ้
 2. เป็นความรูท้ี่ถาวรเน่ืองจากเป็นการเรยีนรูท้ี่เกดิจากการขวนขวายและศกึษาคน้ควา้
ของผูเ้รยีนถงึแมจ้ะมหีรอืตอ้งอาศยัผูค้อยแนะแนวหรอืแนะนําบา้งแต่โดยหลกัการแลว้จะตอ้งพึง่พา
หรอือาศยัตนเองเป็นหลกัดว้ยลกัษณะดงักล่าวน้ีจะช่วยใหก้ารเรยีนรูด้งักล่าวตดิตวัผูเ้รยีนไปอย่าง
ถาวร 
 3. สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลเน่ืองจากผู้เรยีนมอีิสระที่เลือกและ
กาํหนดหรอืแผนการเรยีนรูข้องตนเองตามความสนใจความถนดัรวมถงึความพรอ้ม 
 เชาวลติ ตนานนทช์ยั (2548: ออนไลน์) กล่าวว่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมกบัการศกึษาในสภาวการณ์ของสงัคมปจัจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่กบักลุ่มเป้าหมายที่อยู่
นอกโรงเรียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นประชากรในวัยแรงงานที่ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับข่าวสารข้อมูลและ
เทคโนโลยต่ีางๆ โดยสถานศกึษาหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอาจจดัและใหบ้รกิารเรยีนรูท้ ัง้ในรปูแบบ
การศกึษาตามอธัยาศยัหรอืการศกึษานอกระบบแต่มสีิง่ทีค่วรพจิารณาคอื 
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 1. การเสนอเน้ือหาทีห่ลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนซึง่จาํเป็นตอ้งอาศยั
กระบวนการวเิคราะห์วจิยัเพื่อการกําหนดโครงสร้างหลกัสูตรและเน้ือหาอย่างเหมาะสมโดยควร
คาํนึงถงึประโยชน์และความสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิของกลุ่มเป้าหมาย 
 2. การเสนอวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัการเรียนรู้ด้วยตนเองโดย
คํานึงถงึสภาพของกลุ่มเป้าหมายทัง้เพศวยัหรอืภูมหิลงัอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อลกัษณะของการเรยีนรู้
เน่ืองจากกลุ่มคนในวยัทาํงานนัน้จะมขีอ้จาํกดัและความพรอ้มต่อการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัไป 
 3. การกําหนดวธิีการประเมนิผลการเรยีนรู้ที่เหมาะสมสามารถวดัและประเมนิผลการ
เรยีนรู้ที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และสภาพของกลุ่มเป้าหมายซึ่งควรมุ่งที่จะเป็นการประเมิน
ความกา้วหน้าหรอืประสทิธภิาพของการเรยีนรูม้ากกว่าการประเมนิผลสมัฤทธิว์ชิาการเพยีงอย่าง
เดยีว 

 สเคเจอร ์(Skager. 1978: 116–117) ไดอ้ธบิายลกัษณะของผูซ้ึง่เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 1. ยอมรบัตนเองหรอืมทีศันคตใินทางบวก 
 2. สามารถวางแผนการเรยีนรู้ด้วยตนเองซึ่งต้องรูถ้ึงความต้องการในการเรยีนของตน
กาํหนดจุดมุง่หมายทีเ่หมาะสมและรูแ้ผนงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีจ่ะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนด 
 3. มแีรงจงูใจภายใน 
 4. มกีารประเมนิผลตนเอง 
 5. เปิดกวา้งต่อประสบการณ์ 

 โนเวลส ์(Knowles, S. M. 1975: 19–21) กล่าววา่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองมหีลกัการดงัน้ี 
 1. การเรยีนรูโ้ดยพึง่ตนเองถอืหลกัว่ามนุษยม์ศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาตนสู่ความเป็นผูม้วีุฒิ
ภาวะสงูซึง่สามารถพึง่พาตนเองได ้
 2. ประสบการณ์ของผูเ้รยีนจะมมีากขึน้ถา้ผูเ้รยีนแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
 3. ผูเ้รยีนมคีวามพรอ้มที่จะเรยีนในสิง่ที่เหน็ว่าจําเป็นและนําไปแกป้ญัหาของตนไดแ้ละ
ผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูต่้างกนั 
 4. การเรยีนรูข้ ึน้อยู่กบังานหรอืปญัหาหลกัดงันัน้การจดัประสบการณ์การเรยีนรูจ้งึอยู่ใน
ลกัษณะของโครงการหรอืหน่วยการเรยีนเพือ่แกป้ญัหา 
 5. การเรยีนรูม้าจากแรงจูงใจภายในเช่นความต้องการบรรลุผลสาํเรจ็ (Self –Esteem) 
ความอยากรูอ้ยากเหน็ของผูเ้รยีนเป็นตน้ 
 บสัเซลล ์และลอรด์ (Buzzel; & Lodge. 1988: 135) กล่าวว่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผูเ้รยีน
มบีทบาทในการรบัผดิชอบการเรยีนรูข้องตนเองโดยเริม่จากการวางแผนการเรยีนปรกึษาผูส้อน
เพื่อใหผู้ส้อนตรวจสอบแผนการขอคําแนะนําในเรื่องวธิกีาร และแหล่งความรูท้ี่ไปศกึษาคน้ควา้   
โดยผูเ้รยีนทําสญัญาการเรยีน (Learning Contract) เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูส้อนว่าผูเ้รยีนจะ
ดาํเนินการตามแผนการเรยีนและเป็นแรงจงูใจทีท่าํใหผู้เ้รยีนเกดิความรบัผดิชอบตามทีส่ญัญาไวก้บั
ผูส้อน 
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 สรุปไดว้่าการเรยีนรูเ้กดิจากการมสี่วนร่วมหรอืสงัเกตจากสิง่แวดล้อมรอบตวัในลกัษณะ
การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างสงัคมโดยใหผู้เ้รยีนไดใ้ชก้ระบวนการทางปญัญาสรา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ย
ตนเองจากการใหผู้เ้รยีนไดม้สี่วนร่วมในการเรยีนไดท้ํางานร่วมกนักบัเพื่อนๆ มกีารแลกเปลี่ยน
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัไดล้งมอืทําตามความตอ้งการและศกัยภาพผูเ้รยีนไดเ้รยีนเองจากสื่อหรอื
แหล่งการเรยีนรูไ้ดส้รา้งความรูด้ว้ยตนเองอยา่งมคีวามหมายดงันัน้ในงานวจิยัน้ีจงึมุง่ทีจ่ะสรา้งบทเรยีน
ผ่านเครอืขา่ยไรส้ายบนเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดจิทิลัทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูส้อดคลอ้งกบั
หลกัการและทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการเรยีนรูต่้อผูเ้รยีนมากทีส่ดุ 

 
 2.3  การเรียนรู้แบบ m-Learning 
 ในขณะทีเ่ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสารผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในทางการศกึษาและกําลงัมคีวามสําคญัมากขึน้ซึ่งการใชท้ัง้เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละ
การสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตทําให้การเรียนรู้มีความสะดวกสบายมากขึ้นมีเทคโนโลย ี
ทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถใชไ้ดง้า่ยขึน้ดว้ยซึ่งสิง่เหล่าน้ีจงึเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะทําใหผู้เ้รยีนมสี่วน
ร่วมและสามารถเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายทีก่ําลงัขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมพืน้ทีต่่างๆ มากขึน้ 
ซึ่งอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติสามารถเคลื่อนที่ได้และสามารถนํามาใช้ในการเรียนการสอนนัน้เช่น
โทรศพัทม์อืถอืและเครือ่งชว่ยงานสว่นบุคคลแบบดจิทิลั  
  2.3.1 แนวความคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบ m-Learning 
  มนีกัวชิาการไดใ้หแ้นวความคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบ m-Learning ไวด้งัน้ี 

  วเิชยีร ฤกษ์พฒันกจิ (2549: 15-20) ไดก้ล่าวถงึการจดัการความรูส้ว่นบุคคลดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศไรส้ายโดยสรุปว่าแนวคดิการจดัการความรูใ้นรูปแบบใหม่ไดแ้ก่การจดัการ
ความรูส้ว่นบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารเทศไรส้าย (Mobile Knowledge) เป็นแนวคดิการผสมผสาน
จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยเีครอืข่ายไรส้ายดว้ยการลดปญัหาใน
ด้านขอ้จํากดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปญัหาของระยะเวลาของแบตเตอรี่การใช้งานในอุปกรณ์ไร้สาย 
ต่างๆ ไดย้าวนานขึน้ความจุของขอ้มลูมมีากขึน้ถงึระดบั60 กกิะไบต์มคีวามสามารถในการบรรจุ
ขอ้มูลที่เป็นทัง้ภาพและเสยีงได้อย่างมหาศาลความสะดวกต่อการถ่ายโอนขอ้มูลเขา้กบัอุปกรณ์
ต่างๆ ได้ง่ายขึน้ลดอุปสรรคในรูปแบบต่างๆ ของขอ้มูลภาพและเสยีงที่มมีาตรฐานสูงขึน้น้ําหนัก 
ของอุปกรณ์เบาและมีขนาดเล็กน้ําหนักเบาทําให้สามารถพกพาไปในสถานที่ต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกสบายมากขึน้จงึนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการจดัการความรูรู้ปแบบใหม่เพื่อเป็นเครื่องมอื 
ในการเรยีนรู้หรอืถ่ายทอดความรู้ที่มอียู่ทัว่ไปในโลกอนิเทอร์เน็ตซึ่งผ่านการแบ่งปนัความรู้โดย 
สื่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงดว้ยอุปกรณ์เทคโนโลยไีรส้ายที่จะเป็นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็ 
สงูแบบไรส้ายและจะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่รองรบัการพฒันามาตรฐานใหส้งูขึน้และรวดเรว็ขึน้ซึง่
จะนําไปสูก่ารแบ่งปนัขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งมากมาย 
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  การเรยีนรูท้ีเ่รยีกว่า m-Learning เป็นบรบิทใหมท่างการเรยีนรูส้าํหรบัผูเ้รยีนโดยการ
นําอุปกรณ์เคลื่อนที่มาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งเป็นอีกหนทางหน่ึงในการทําให้การเรียนรู ้
มปีระสทิธภิาพดว้ยการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ผา่นระบบเครอืขา่ยไรส้ายเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนการ
สอนทางไกลซึง่ปจัจุบนัไดม้กีารพฒันาไปอยา่งรวดเรว็ผา่นสื่ออเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ เพื่อสนบัสนุนทัง้
การเรยีนรูร้ายบุคคลและการเรยีนรูแ้บบรว่มมอืกลายเป็นสภาพแวดลอ้มทางการเรยีน รปูแบบใหมท่ี่
เ กิดขึ้ นทั ้ง ใ นห้อ ง เ รียนและนอกห้อ ง เ รียน โดยมีผู้ ส อน เ ป็นคอยดู แลแล ะจัด เ ต รียม 
แหล่งทรพัยากรการเรยีนต่างๆ ชีแ้นะวธิกีารเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน 

  มนต์ชยั เทยีนทอง (2547: 3) กล่าวว่า m-Learning เป็นส่วนหน่ึงของการเรยีนรูแ้บบ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเป็นส่วนหน่ึงของการเรยีนทางไกลซึง่ไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่มเีทคโนโลยเีครอืขา่ยไรส้าย
หรอือนิเทอรเ์น็ตเทา่นัน้แต่คาํจาํกดัความของการเรยีนรูแ้บบ m-Learning ยงัรวมถงึความสามารถที่
จะเรยีนรูไ้ดทุ้กแหง่ในทุกเวลาโดยปราศจากการกดีกัน้ทางกายภาพอยา่งถาวรกบัเครอืขา่ยแบบสาย
เคเบลิซึง่หมายถงึการนําอุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละคอมพวิเตอรแ์บบพกพามาใชเ้ช่นเครื่องช่วยงานส่วน
บุคคลแบบดจิทิลัโทรศพัทค์อมพวิเตอรโ์น๊ตบเป็นตน้ทีส่ามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ได้
เพื่อนําเสนอและใหบ้รกิารขอ้มูลทางการศกึษาและเพื่อใช้ในกระบวนการเรยีนการสอนระหว่าง
นกัเรยีนและคร ูโดยความสมัพนัธร์ะหวา่ง m-Learning และe-Learning แสดงใหเ้หน็วา่ m-Learning
เป็นสว่นหน่ึงของ e-Learning ซึง่เป็นอกีทางเลอืกหน่ึงของสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชส้นบัสนุนการเรยีน
การสอนทางไกลนับว่าเป็นแนวทางใหม่ต่อการจดัการศกึษาเพื่อใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมายตาม
แนวทางใหมน้ี่ผูเ้รยีนจะมอีสิระอยา่งเตม็ทีใ่นการศกึษาบทเรยีนผ่านจอภาพของโทรศพัทม์อืถอืหรอื
คอมพวิเตอรแ์บบพกพาณสถานทีใ่ดและในเวลาใดๆ กไ็ดแ้ทนทีจ่ะตอ้งนัง่ศกึษาบทเรยีนผ่านจอภาพ
ของไมโครคอมพวิเตอรใ์นสถานศกึษาสถานประกอบการหรอืบา้นพกัซึ่งผูเ้รยีนบางคนอาจประสบ
ปญัหาเกี่ยวกบัสภาพความพรอ้มทางการเรยีนเช่นปญัหาส่วนบุคคลต้องเดนิทางไกลตดิภารกจิ
หน้าทีป่ระจาํและปญัหาอื่นๆ ในขณะทีก่ารเรยีนรูด้ว้ยm-Learning สามารถกระทาํไดต้ลอดเวลาแม้
ระหวา่งการประกอบภารกจิหน้าทีป่ระจาํวนักต็าม 
  พลูศร ีเวศยอุ์ฬาร (2559: ออนไลน์) กล่าวว่า การเตบิโตของเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร
ในช่วงระยะสบิปีทีผ่่านมาเป็นพืน้ฐานสําคญัทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
และสาระความรูไ้ดอ้ย่างไรข้อบเขต นัน่คอื ทุกคนสามารถตดิต่อสื่อสารกนั และเขา้ถงึขอ้มลูไดจ้าก
ทุกหนแหง่ และตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และคลื่นลกูใหมท่ีก่าํลงัจะกา้ว
เขา้มามอีทิธพิลอย่างมากต่อการสื่อสารของผูค้นก็คอื เครอืข่ายไรส้าย หรอื การติดต่อผ่านทาง
อุปกรณ์พกพาต่างๆ เช่น เครื่องโทรศพัทม์อืถอื และคอมพวิเตอรข์นาดพกพาอื่นๆ ทีม่คีวามสามารถ
คลา้ยกนั 
  การผสานกนัระหว่างเทคโนโลยขีอง อุปกรณ์พกพาต่างๆ และอเีลริน์นิ่งทําใหเ้กดิ 
Mobile Learning (อ่านว่า โมบาย เลริน์น่ิง) หรอืเรยีกว่า mLearning (อ่านว่า เอม็เลริน์น่ิง) อน่ึง คาํว่า 
Mobile (โมบาย) เมื่อผสมกบัคาํอื่น เช่น Automobile อ่านว่า ออโตโมบลิ แปลว่าเกีย่วกบัรถยนต์, 
Immobile อา่นวา่ อมิโมบลิ แปลวา่เคลื่อนทีไ่มไ่ด ้(siamdic.com. 2007) เอม็เลริน์น่ิงนัน้มแีนวโน้มที่
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จะเป็นช่องทางใหม่ทีจ่ะกระจายความรู ้สู่ชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และจะเป็นทางเลอืกใหม่ ที่
สง่เสรมิใหก้ารเรยีนรูต้ลอดชวีติบรรลุวตัถุประสงคไ์ดด้อีกีดว้ย เหตุผลหน่ึงทีส่นบัสนุนประเดน็น้ีกค็อื 
มผีูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืทัว่โลกกว่า 3.3 พนัลา้นคน ในปี ค.ศ. 2007 (Reuters. 2008) เพิม่ขึน้อยา่ง
รวดเรว็เมื่อเทยีบกบัจาํนวนผูใ้ชใ้นปี 2006 ซึง่มอียูป่ระมาณ 2 พนัลา้นคน (the Economist Intelligence 
Unit & The IBM Institute for Business Value. 2006) จาํนวนผูล้งทะเบยีนใชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากกว่า
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัว่โลกเกอืบ 3 เท่า เพราะในปี ค.ศ. 2008 นัน้ จํานวนของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตอยู่ที ่
1.3 พนัลา้นคน (Miniwatts Marketing Group. 2008) ซึง่เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยจากปี ค.ศ. 2007 ทีม่ี
อยู่ประมาณ 1.1 พนัล้านคนเท่านัน้ (Miniwatts Marketing Group. 2007) จากการเป็นเจ้าของ
เครื่องโทรศพัท์มอืถือที่มากกว่าผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตเป็นหลายเท่าน้ีเองที่ทาํใหเ้อม็เลริ์นนิ่งเป็นสิง่ที่
น่าสนใจของนกัการศกึษา เพราะอยา่งน้อยเอม็เลริน์น่ิง กเ็ป็นไปไดเ้พราะคนเรานัน้มเีครื่องมอื หรอื
เครื่องคอมพวิเตอรอ์ยูแ่ลว้ เทคโนโลยขีองการรบัสง่ขอ้มลูผ่านระบบไรส้ายกม็กีารพฒันามากขึน้อยู่
แลว้ ดงันัน้การเรยีนรูแ้บบเอม็เลริน์น่ิงจงึมโีอกาสเป็นไปไดส้งู และเป็นการขยายโอกาสทางการศกึษา
อกีแขนงหน่ึง  
  สรุปไดว้่าการเรยีนรูแ้บบ m-Learningเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ซึ่งประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีื่อสารไรส้ายทีส่ามารถเคลื่อนที่จบัถอืและ
พกพาไปในที่ต่างๆ ได้เช่นเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดจิทิลัโทรศพัท์มอืถือและเครื่อง
คอมพวิเตอรแ์บบแบบเขยีน(Tablet PC) เป็นตน้มาใชใ้นการเรยีนการสอนณสถานทีใ่ดและในเวลา
ใดๆ กไ็ดท้าํใหเ้กดิเป็นการรว่มมอืทางการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ (Collaborative Learning) เน่ืองจากการ
เรยีนการสอนแบบเดมินัน้จะเป็นการสอนทีย่ดึครผููส้อนเป็นสาํคญัแต่เมือ่เปลีย่นการเรยีนการสอนมา
เป็นแบบ m-Learning การจดัการเรยีนรูก้เ็ปลีย่นแปลงไป 
  2.3.2 ความหมายของการเรยีนรูแ้บบ m-Learning 

  m-Learning เกดิจากคาํศพัท ์2 คาํมคีวามหมายในตวัเองไดแ้ก่ m มาจาก Mobile ซึง่
หมายถึงเครื่องมอืสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการที่สามารถนําพกติดตวัไปไหน 
มาไหนได้สะดวกเช่นโทรศพัท์มอืถือคอมพวิเตอร์แบบพกพาที่เรยีกว่า PDA (Personal Digital 
Assistant) คอมพวิเตอรแ์บบเขยีน (Tablet PC) รวมถงึคอมพวิเตอรแ์บบโน๊ตบุค (Notebook PC)
สว่น Learning มคีวามหมายครอบคลุมทัง้การเรยีน (Learning) และการสอน (Teaching) (มนตช์ยั  
เทยีนทอง. 2547: 3) 

  ทรโิฟโนวา และรอนเชท็ท ิ(Trifonova; & Ronchetti. 2003: Online) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ m-Learning ว่าเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนรูแ้บบอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารนําอุปกรณ์เคลื่อนทีเ่ขา้
มาใชไ้ดแ้ก่เครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดจิทิลัและโทรศพัท์มอืถือโดยทัว่ไปแล้วอุปกรณ์สําหรบั 
การเรยีนรูแ้บบ m-Learning จะมขีนาดเลก็ซึง่จะเป็นอุปกณ์ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนัของเราแต่สามารถ
นํามาใช้ในการเรยีนการสอนได้ซึ่งเครื่องมอืขนาดเล็กนัน้จะสามารถนํามาใช้ในการเขา้ถึงเน้ือหา
สามารถใช้สื่อสารกบัคนอื่นได้และสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนัได้ตลอดจนการส่งขอ้มูลในแบบ
มลัตมิเีดยีได ้
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  ยลูงิทงิ (Yu-Ling Ting. 2005: Online) กล่าวว่าปจัจุบนัไมไ่ดม้เีพยีงการเรยีนการสอน
ทีเ่ป็นแบบe-Learning และการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนปกตเิท่านัน้แต่มกีารพฒันาสู่การเรยีนรู้
แบบเคลื่อนทีท่ีไ่มไ่ดมุ้ง่เพื่อเขา้มาแทนทีก่ารเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนแต่เป็นการสนบัสนุนสง่เสรมิ
การเรยีนการสอนตามการเปลี่ยนด้านเทคโนโลยกีารสื่อสารแบบเครอืข่ายไร้สายการเรยีนรูแ้บบ           
m-Learning เป็นรูปแบบการเรยีนการสอนที่เขา้ไปยงัชวีติประจําวนัของผูเ้รยีนเพราะอุปกรณ์         
การเรยีนทีใ่ชม้ขีนาดเลก็และสามารถใชร้่วมกบัระบบการสื่อสารไรส้ายไดซ้ึง่การเรยีนรูแ้บบน้ีจะไม่
ไดม้าแทนทีก่ารเรยีนรูเ้น้ือหาบนคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลไดท้ัง้หมดและเน้ือหาทีม่อียูก่ไ็มส่ามารถเขา้
สู่เครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดจิทิลัหรอืโทรศพัท์มอืถอืไดแ้ต่จะช่วยสนับสนุนใหเ้ขา้กบักลยุทธ์
ทางการเรยีนรูไ้ด ้

  คแีกน (Keegan. 2004: Online) กล่าวว่า Mobile Learning เป็นผลความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกบัการใชง้านและการเคลื่อนทีโ่ดยที่เทคโนโลยเีหล่านัน้เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบั          
e-Learning และm-Learning นัน้คอืคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดจิทิลั
โทรศพัทม์อืถอืซึง่สามารถเคลื่อนยา้ยไปยงัทีต่่างๆ ได ้

  คนิชุค (Kinshuk. 2015: Online) กล่าววา่m-Learning หมายถงึความสามารถในการใช้
อุปกรณ์มอืถอืเพื่อเขา้สู่แหล่งทรพัยากรการเรยีนรูผู้เ้รยีนสามารถเขา้สู่สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ี่
หลากหลายไดอุ้ปกรณ์มอืถอืเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเขา้สู่เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ช่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่
เครื่องช่วยงานสว่นบุคคลแบบดจิทิลัซึง่อุปกรณ์เคลื่อนทีส่ามารถทาํไดท้ัง้แบบ Stand alone และ
แบบ Online   
  ไดโซลสแตด และโอดนิโก (Dye; Solstad; &Odingo. 2015: Online) กล่าวว่า m-Learning 
เป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนการสอนทางไกลซึง่จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนและผูส้อนสามารถเขา้ถงึแหล่ง
การเรยีนรูไ้ดโ้ดยใชอุ้ปกรณ์มอืถอืผ่านระบบไรส้ายทําใหเ้กดิความเป็นอสิระในเรื่องของเวลาและสถานที่
 สรุปไดว้่าแนวโน้มของการเรยีนรูแ้บบ m-Learning เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ก็คือเทคโนโลยีโทรคมนาคมการสื่อสารแบบไร้สายและเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะคอมพวิเตอรแ์บบพกพาที่มขีนาดเลก็ลงและมคีวามสามารถที่หลากหลาย
เช่นโทรศัพท์มือถือเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัลเป็นต้นซึ่งสามารถนํามาใช้ให้เข้ากับ
กระบวนการเรยีนการสอนและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนเพื่อตอบสนองต่อการเรยีน
การสอนใหเ้กดิประสทิธภิาพทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญัและการเรยีนรูอ้ย่างอสิระซึ่งจะกลายเป็นสิง่ที่
รูจ้กัแพร่หลายเพิม่มากขึน้ๆ และเป็นประโยชน์กบัการศกึษาในการปรบัปรุงคุณภาพการศกึษา
ความก้าวหน้าทางการศกึษาจะกลายเป็นสิง่ที่ยดืหยุ่นและจะเตมิเต็มความต้องการของการศกึษา
ตลอดชวีติสามารถรองรบัโอกาสทางการศกึษาทีด่สีาํหรบัผูเ้รยีนทัง้ในระบบและนอกระบบการศกึษา
จงึเป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีส่รา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ทําใหก้ารศกึษาเกดิขึน้ไดใ้นทุกทีทุ่กเวลา
ไดอ้ย่างแทจ้รงิที่เกดิขึน้ทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีนช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละเป็นช่องทาง
ใหม่เพื่อเชื่อมต่อกบัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์และการเรยีนรู้ในห้องเรยีนปกติได้และสามารถเพิม่
ประสบการณ์ในการเรยีนรู้ให้มากขึ้นหรอืเป็นแหล่งทรพัยากรเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ความ
คดิเหน็และพึง่พาช่วยเหลอืกนัช่วยลดช่องว่างระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน
ดว้ยกนัเกดิความคล่องตวัและน่าตื่นเตน้มากขึน้อกีดว้ย 
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3. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร (Communication Theory) 
 การสื่อสารโดยทัว่ไปมกัถูกนิยามในภาพกวา้งว่าเป็นกระบวนการทีค่วามคดิหรอืขา่วสาร

ถูกสง่จากแหล่งสารไปยงัผูร้บัสารดว้ยเจตนาทีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมบางประการของผูร้บัแต่เมื่อ

สงัคมโลกถูกครอบงาํดว้ยกระแสโลกาภวิตัน์ (globalization) ทาํใหก้ารสื่อสารนอกจากจะเป็นเครื่องมอื

ในการแลกเปลี่ยนความหมายระหว่างกนัแล้ว การสื่อสารยงัเป็นตัวการสาํคญัในการประกอบ

สรา้งอตัลกัษณ์ใหก้บัคนในสงัคม ดงันัน้นอกจากจะตัง้คาํถามว่ากระบวนการสื่อสารเป็นอย่างไร 

แหล่งสารหรอืผูร้บัสารสื่อสารอย่างไร สถานทีแ่ละทําไมต้องสื่อสาร ใครคอืผูร้บัสาร อะไรและทําไม

ถงึตอ้งสื่อสาร และทีส่าํคญัทา้ยสุดยงัตอ้งตัง้คําถามอกีต่อไปว่าดว้ยเป้าหมายอะไร และเพื่อประโยชน์

ของใคร 

 3.1 การส่ือสารในฐานะกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร  (Transmission Model) 

โดยทัว่ไปเราจะเขา้ใจการสื่อสารในภาพกวา้งและอย่างง่ายว่าเป็นกระบวนการในการถ่ายทอด

ความหมายระหว่างผูส้ง่สาร (sender) กบัผูร้บัสาร (receiver) หรอืระหว่างผูเ้ขา้รหสั (encoder) กบั

ผูถ้อดรหสั (decoder) โดยจะถ่ายทอดความหมายจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงแนวความคดิขา้งต้น

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการขนสง่สนิคา้ (transportation) และขอ้มลูขา่วสารผา่นเทคโนโลยโีทรเลขและ

โทรศพัท ์ทาํใหม้กีารเรยีกว่าเป็น “แบบจาํลองการถ่ายทอดขา่วสาร” (transmission model)เราจะ

เหน็ภาพแบบจาํลองการถ่ายทอดจากคาํถามทีว่่า “กระบวนการสื่อสารคอืการทีใ่คร (who) พดูหรอื

สง่สารอะไร (say what) ผา่นช่องทางใด (in which) ไปยงัผูใ้ด (to whom) และเกดิผลอยา่งไร (with 

what effect)” 

 ลาสเวลล ์(Lasswell. 2015: 62) กล่าวว่าการสื่อสารตามแบบจาํลองการถ่ายทอดขา่วสาร

เป็นการพจิารณากระบวนการสื่อสารในแบบทีเ่ป็นเสน้ตรง (liner model) จากผูส้่งไปยงัผูร้บัสาร   

ซึง่จะมลีกัษณะทีเ่ป็นการบอกกล่าว (imparting) การสง่สาร (sending) การถ่ายทอด (transmitting) 

เพื่อสรา้งความเหน็พอ้งต้องกนัทัง้ผูส้่งสาร (sender) และผูร้บัสาร (receiver) โดยกระบวนการ

สื่อสารน้ีจะเป็นการสื่อสารทีม่กีารผลติสาร (design massage) และการไหลเวยีนขา่วสารจากผูส้่ง

สารไปยงัผูร้บัสารเพยีงทางเดยีว (one-way communication) กระบวนการสื่อสารในลกัษณะน้ีจะตัง้

คําถามว่าแหล่งสารหรอืผูร้บัสารคอืใคร สื่อสารอะไรและอย่างไร สถานทีแ่ละทําไมตอ้งสื่อสาร ใครคอื

ผูร้บัสาร เพื่อออกแบบสารใหส้อดรบักบัผูร้บัสาร โดยเชื่อว่าเมื่อสารมคีวามสอดคลอ้งตอ้งกบัผูร้บัสาร

แลว้จะเกดิการรบัรูห้รอืบรโิภคสาร การสื่อสารกจ็ะบรรลุเป้าหมาย กระบวนการสื่อสารในแบบของ

การถ่ายทอดขา่วสารน้ี เป้าหมายสาํคญัจงึมุง่ทีก่ารควบคุม (control) ผูส้่งสารจะมอีาํนาจเหนือผูร้บั

สารค่อนขา้งจะมากหรอืมลีกัษณะของความสมัพนัธแ์นวตัง้ (vertical communication) การรว่มกนั
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ของการสื่อสารในมุมมองน้ีจงึเป็นความร่วมกนัในลกัษณะของการแปลความหรอืเขา้ใจความหมาย

สารตามเจตนาของผูส้ง่สาร ผูร้บัสารเป็นเพยีงผูถู้กกระทาํจากกระบวนการสื่อสาร (passive audience) 

คนในสงัคมจาํนวนมากจะมองว่าการสื่อสารในลกัษณะน้ีจะมอีทิธพิลและพลงัอยา่งมากต่อความรูส้กึ

นึกคดิ การรบัรู ้จนกระทัง่พฤตกิรรมของคน ซึ่งกค็อื การสื่อสารจะทําใหค้วามรูส้กึนึกคดิ การรบัรู้

จนกระทัง่พฤตกิรรมของคนเปลี่ยนไปตามสารทีส่่งมาตามเจตนาของผูส้่ง เพราะเป็นกระบวนการ

สื่อสารทีม่กีารไหลเวยีนขา่วสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสารเพยีงทางเดยีว (one-way communication) 

เพื่อเป้าหมายในการครอบงาํผูร้บัสารใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ผูส้่งสารต้องการ 

(dominant paradigm) หรอืเพื่อเปลีย่นแปลงเฉพาะในฝา่ยผูร้บัสาร ดงันัน้ถา้หากผูส้ง่สารส่งสารที่

เป็นข่าวสาร รูปแบบวถิกีารดําเนินชวีติ หรอืวฒันธรรมแบบใหม่เมื่อคนยอมรบัเขา้มาในวถิชีวีติ    

จงึเป็นการรบัเอาวฒันธรรมใหม่เขา้แทนทีว่ฒันธรรมเดมิ การสื่อสารในมุมมองขา้งจงึเป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดเพื่อครอบงาํภูมปิญัญาดว้ยการเรยีนรูซ้มึซบัเพื่อใหเ้กดิการรบัเอาวฒันธรรมอื่นๆ เช่น 

วฒันธรรมตะวนัตก 

 ฝากจติ ปาลนิทร ลาภจติร (2559: ออนไลน์) กล่าวว่าการสื่อสารตามแบบจําลองการถ่ายทอด

ข่าวสารเป็นแหล่งขอ้มูล ผูร้บัผดิชอบในการจดัเตรยีมสาร ทําใหม้ผีูร้บัรูส้าร ผูส้่งอาจเป็นคนเดยีว 

หรอืกลุ่มคนกไ็ด ้ซึ่งเป็นผูนํ้าเรื่องราวข่าวสาร เพื่อส่งไปยงัผูร้บั โดยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึง โดยใช ้

ภาษาพูด เขยีน ภาษามอื ภาพสญัลกัษณ์ เป็นต้น เพื่อใหผู้ร้บัเขา้ใจ ซึ่งผูส้ ื่อสารจะสื่อสารไดด้ี

เพยีงใดนัน้ ขึน้อยูก่บั คุณลกัษณะของผูส้ ือ่สารต่อไปน้ี  

 - ทกัษะในการสื่อสาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการพดู การเขยีน ตอ้งรูค้ําศพัท ์การสะกด

และไวยากรณ์เป็นอย่างด ีการแสดงอากปักริยิาและการมเีหตุและผล ต้องเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัเรือ่งทีพ่ดู ความสามารถในการทาํความเขา้ใจเน้ือหาทีจ่ะพดู 

 -  เจตคต ิเป็นความรูส้กึจากภายในของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงอย่างลกึซึ้ง ดว้ยการสะสม

มานาน เจตคตขิองผูส้ง่สารต่อสารทีจ่ะสง่ หากผูส้ง่สารมคีวามสนใจสารทีจ่ะสง่ออกไปนัน้จะสง่ผลให ้

การส่งสารเป็นไปดว้ยความมัน่ใจ จรงิใจ เช่น ผูพ้ดูนิยมกลว้ยไมอ้ย่างมาก กจ็ะทําใหผู้พ้ดู พดูดว้ย

ความมัน่ใจ ใหข้อ้มลูดว้ยความจรงิใจและสง่ผลใหผู้ฟ้งัมคีวามเชื่อมัน่ เจตคตขิองผูส้ง่สารต่อผูร้บัสาร 

หากผู้ส่งสารไม่มคีวามจรงิใจหรอืตัง้ใจที่จะทําให้ผู้รบัสารได้ประโยชน์จากสารแล้ว จะทําให้มกัจะ

ปรากฏใหผู้ร้บัสารทราบไม ่ทางใดกท็างหน่ึง จนเกดิความสงสยั และไมเ่ชื่อมัน่ในตวัผูส้ง่สาร 

 - ความรู ้ผูส้ง่สารตอ้งมคีวามรูท้ ัง้ในเรื่องทีจ่ะพดู การเลอืกเน้ือหาทีน่่าเชื่อถอื และสอดคลอ้ง

กบัเรือ่งทีจ่ะพดู เหมาะสมกบัผูฟ้งั การเลอืกใชส้ือ่ รวมไปถงึความรูเ้กีย่วกบัผูร้บัสาร   
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 - ระบบสงัคม และวฒันธรรม เป็นตวักําหนดใหผู้ส้ง่สารมบีทบาท หน้าทีห่รอื ตําแหน่งใน

สงัคมเป็นอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น บุคคลจากภาครฐั อาวุโส ซึง่มผีลต่อการยอมรบัและเขา้ใจในสาร 

อย่างมาก วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม ความเชื่อ (ความเกรงใจ การแสดงท่าทาง 

การพดู อธบิายเรือ่งราว) 

 อื่นๆ เช่น บุคลกิภาพผูส้ง่สาร น้ําเสยีง ความสนิทสนมระหว่างผูส้่งและผูร้บั กระฉบักระเฉง 

ยิม้แยม้     

 เดวดิ เค. เบอรโ์ล (David K. Berlo. 1960: 40) ไดพ้ฒันาทฤษฎทีีผู่ส้ง่จะสง่สารอยา่งไรและ

ผูร้บัจะรบั แปลคววามหมาย และมกีารโตต้อบกบัสารนัน้อยา่งไร ทฤษฏ ีS M C R ประกอบดว้ย 

 - ผูส้่ง (source) ตอ้งเป็นผูท้ีม่ทีกัษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมคีวามสามารถใน 

“การเขา้รหสั” (encode) เน้ือหาขา่วสาร มทีศันคตทิีด่ต่ีอผูร้บัเพื่อผลในการสื่อสารมคีวามรูอ้ย่างดี

เกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะสง่ และควรจะมคีวามสามารถในการปรบัระดบัของขอ้มลูนัน้ใหเ้หมาะสม

และงา่ยต่อระดบัความรูข้องผูร้บั ตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมทีส่อดคลอ้งกบัผูร้บัดว้ย 

 -  ขอ้มลูขา่วสาร (message) เกีย่วขอ้งดา้นเน้ือหา สญัลกัษณ์ และวธิกีารสง่ขา่วสาร 

 -  ช่องทางในการสง่ (channel) หมายถงึ การทีจ่ะสง่ขา่วสารโดยการใหผู้ร้บัไดร้บัขา่วสาร 

ขอ้มลูโดยผา่นประสานทสมัผสัทัง้ 5 หรอืเพยีงสว่นใดสว่นหน่ึง คอื การไดย้นิ การด ูการสมัผสั การ

ลิม้รส หรอืการไดก้ลิน่ 

 -  ผูร้บั (receiver) ต้องเป็นผูม้ทีกัษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมคีวามสามารถใน 

“การถอดรหสั” (decode) สาร เป็นผูท้ีม่ทีศันคต ิระดบัความ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรม เช่น

เดยีวหรอืคลา้ยคลงักนักบัผูส้ง่จงึจะทาํใหก้ารสือ่สารความหมายหรอืการสือ่สารนัน้ไดผ้ล  

 ตามลกัษณะของทฤษฏ ีS M C R น้ี มปีจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อขดีความสามารถของผูส้ง่

และรบัทีจ่ะทาํการสือ่สารความหมายนัน้ไดผ้ลสาํเรจ็หรอืไมเ่พยีงใด ไดแ้ก่ 

 - ทกัษะในการสื่อสาร (communication skills) หมายถงึ ทกัษะซึง่ทัง้ผูส้ง่และผูร้บัควรจะ

มคีวามชํานาญในการส่งและการรบัการเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถูกต้อง เช่น ผูส้่งต้องมี

ความสามารถในการเขา้รหสัสาร มกีารพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่ถูกต้อง ใชค้ําพูดที่ชดัเจนฟงัง่าย   

มกีารแสดงสหีน้าหรอืท่าทางทีเ่ขา้กบัการพูด ท่วงทํานองลลีาในการพดูเป็นจงัหวะ น่าฟงั หรอืการ

เขยีนดว้ยถอ้ยคําสาํนวนทีถู่กตอ้งสละสลวยน่าอ่าน เหล่าน้ีเป็นตน้ ส่วนผูร้บัตอ้งมคีวามสามารถใน

การถอดรหสัและมทีกัษะทีเ่หมอืนกนักบัผูส้ง่โดยมทีกัษะการฟงัทีด่ ีฟงัภาษาทีผู่ส้ง่พดูมารูเ้รื่อง หรอื

สามารถอา่นขอ้ความทีส่ง่มานัน้ได ้เป็นตน้   
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 -  ทศันคต ิ(attitudes) เป็นทศันคตขิองผูส้ง่และผูร้บัซึง่มผีลต่อการสื่อสาร ถา้ผูส้ง่และผูร้บั 

มทีศันคตทิีด่ต่ีอกนัจะทําใหก้ารสื่อสารไดผ้ลด ีทัง้น้ีเพราะทศันคตยิอ่มเกีย่วโยงไปถงึการยอมรบัซึง่

กนัและกนัระหว่างผูส้่งและผูร้บัดว้ย เช่น ถา้ผูฟ้งัมคีวามนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดกม็กัจะมคีวามเหน็

คล้อยตามไปไดง้่าย แต่ในทางตรงขา้ม ถ้าผูฟ้งัมทีศันคตไิม่ดต่ีอผูพู้ดกจ็ะฟงัแล้วไม่เหน็ชอบดว้ย

และมคีวามเหน็ขดัแยง้ในสิง่ทีพู่ดมานัน้ หรอืถ้าทัง้สองฝ่ายมทีศันคตไิม่ดต่ีอกนัท่วงทํานองหรอืนํา

เสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟงั แต่ถ้ามีทศันคติที่ดีต่อกนัแล้วมกัจะพูดกนัด้วยความ

ไพเราะอา่นหวานน่าฟงั เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 -  ระดบัความรู ้(knowledge levels) ถา้ผูส้ง่และผูร้บัมรีะดบัความรูเ้ท่าเทยีมกนักจ็ะทาํให้

การสื่อสารนัน้ลุล่วงไปดว้ยด ีแต่ถ้าหากความรูข้องผูส้่งและผูร้บัมรีะดบัทีแ่ตกต่างกนัย่อมจะต้องมี

การปรบัปรุงความยากงา่ยของขอ้มลูทีจ่ะส่งในเรื่องความยากงา่ยของภาษาและถอ้ยคําสาํนวนทีใ่ช ้

เช่น ไม่ใช่คําศพัท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรอืถ้อยคํายาวๆ สํานวนสลบัซบัซ้อน ทัง้น้ี

เพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น การที่หมอรกัษาคนไข้แล้วพูดแต่คําศัพท์

การแพทยเ์กี่ยวกบัโรคต่างๆ ย่อมทําใหค้นไขไ้ม่เขา้ใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรอืพฒันากรจาก

ส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่างๆ ในชนบทเพื่อใหค้ําแนะนําทางดา้นการเกษตรและเลี้ยงสตัว์

แก่ชาวบา้น ถา้พดูแต่ศพัทท์างวชิาการโดยไม่อธบิายดา้ยถอ้ยคําภาษางา่ยๆ หรอืไม่ใชภ้าษาทอ้งถิน่ 

ก็จะทําใหช้าวบ้านไม่เขา้ใจหรอืเขา้ใจผดิได้ หรอืในกรณีของการใช้ภาษามอืของผูพ้กิารทางโสต   

ถา้ผูร้บัไมเ่คยไดเ้รยีนภาษามอื มาก่อนทาํใหไ้มเ่ขา้ใจและไมส่ามารถสือ่สารกนัได ้เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 -  ระบบสงัคมและวฒันธรรม (socio - culture systems) ระบบสงัคมและวฒันธรรมในแต่ละ

ชาตเิป็นสิง่ทีม่สีว่นกาํหนดพฤตกิรรมของประชาชนในประเทศนัน้ๆ ซึง่เกีย่วขอ้งไปถงึขนบธรรมเนียม

ประเพณีทีย่ดึถอืปฏบิตั ิสงัคมและวฒันธรรมในแต่ละชาตยิอ่มมคีวามแตกต่างกนั เช่น การใหค้วาม

เคารพต่อผูอ้าวุโส หรอืวฒันธรรมการกนิอยู ่ฯลฯ ดงันัน้ ในการตดิต่อสื่อสารของบุคคลต่างชาตต่ิาง

ภาษา จะตอ้งมกีารศกึษาถงึกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 

 จากที่กล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่าการสื่อสารในฐานะกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร 

(Transmission Model) จะเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดความหมายระหว่างผูส้ง่สาร (sender) 

กบัผูร้บัสาร (receiver) โดยกระบวนการสื่อสารน้ีจะเป็นการสื่อสารทีม่กีารผลติสาร (design massage) 

และการไหลเวยีนขา่วสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสารเพยีงทางเดยีว (one-way communication) เมื่อ

สารมคีวามสอดคลอ้งตอ้งกบัผูร้บัสารแลว้จะเกดิการรบัรูห้รอืบรโิภคสาร การสือ่สารกจ็ะบรรลุเป้าหมาย

ทีต่้องการโดยการสื่อสารจะขึน้อยู่กบั ระบบสงัคม วฒันธรรม ระดบัองค์ความรู ้และทศันคตต่ิางๆ 

เป็นตน้ 
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 3.2  การส่ือสารในฐานะกระบวนการแลกเปล่ียนความหมาย (Shared Meanings) 

ในการวเิคราะหก์ารสื่อสารในเชงิของการแลกเปลีย่นความหมายเป็นกระบวนการทีท่ ัง้ผูส้่งและผูร้บั

สารมสี่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารแบบเท่าเทยีมกนั สลบัสบัเปลี่ยนกนัทําหน้าที่เพื่อที่จะสรา้ง

ความหมายและความเขา้ใจรว่มกนั (shared meanings) โดยมองว่ากระบวนการสื่อสารเป็นส่วน

หน่ึงของการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมมใิช่การสื่อสารทีเ่ป็นเพยีงการส่งผ่านหรอืถ่ายทอดความหมายสู่

ผูร้บัสารแบบทางเดยีว การสือ่สารในมมุมองน้ีเป็นกระบวนการผลติ การตคีวาม และการแลกเปลีย่น

ความหมายทีเ่กดิขึน้ในบรบิททางสงัคมวฒันธรรมทีม่คีวามหลากหลายซบัซอ้นอกีทัง้ยงัถูกกําหนด

โดยการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัสารกบัผูร้บัสารในลกัษณะทีเ่ป็นพลวตัร (dynamic) เลื่อนไหลอย่าง

ต่อเน่ือง ผูร้บัสารจงึมไิดเ้ป็นเพยีงผูร้บั ผูถู้กระทํา หรอืถูกยดัเยยีดความหมายแต่เพยีงอย่างเดยีว 

แต่จะเป็นผูถ้อดรหสัที่ตื่นตวั เป็นผูต้ ีความ จดัการ และเลอืกสรรความหมายในรูปแบบต่างๆ      

(ยศ  สนัตสมบตั.ิ 2544: 2) 

 การสื่อสารในฐานะกระบวนการแลกเปลี่ยนความหมายจะใชก้รอบแนวคดิทางวฒันธรรม

ทีว่า่วฒันธรรมเป็นสิง่ปกตธิรรมดาทีอ่ยูใ่นทุก ๆ สงัคมและในความคดิของคนทุกๆ คน และวฒันธรรม

มกีารเปลีย่นแปลงโดยการสรา้งความหมายใหม่ไปตามสภาพวถิกีารดาํรงอยู่ของมนุษยท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

โดยจะเป็นกระบวนการทางภาษา การสรา้ง ความหมาย การสรา้งความเขา้ใจและการตคีวามเพื่อให้

มนุษยส์ามารถดํารงอยู่ร่วมกนัได ้ดงันัน้วฒันธรรมในฐานะของการสื่อสารจงึเป็นกระบวนการสรา้ง

และสื่อความหมายใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนัของปจัเจกบุคคล จงึอาจกล่าวไดว้่าการสื่อสารวฒันธรรม

เป็นโครงสรา้งของพื้นที่และแผนที่ของความหมายที่ถูกใช้ร ่วมกนัภายในสงัคมแต่ละสงัคม 

(Grossberg, Wartella; & Whitney. 1998: 20) เพื่อความเขา้ใจรว่มกนั ในทีสุ่ดแลว้เป้าหมายของ

การเขา้ใจจะนําไปสู่ขอ้ตกลงทีเ่ป็นความร่วมกนัของสองฝ่ายในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเขา้ใจ

ระหว่างกนั การแลกเปลีย่นความรู ้ความไวว้างใจกนัร่วมกนั ความเหน็พอ้งตอ้งกนัระหว่างกนัและกนั 

ขอ้ตกลงที่เกดิขึน้จะตัง้อยู่บนการยอมรบัในความเป็นเหตุเป็นผลในส่วนที่เป็นภาพรวม ความจรงิ 

และความถูกตอ้งของกนัและกนั (Harbermas. 1979: 3) 

 ทศันะการมองกระบวนการสื่อสารในฐานะตวักลางในการแลกเปลีย่นความหมายจะตัง้อยู่

บนพืน้ฐานของการมองการสื่อสารในฐานะทีเ่ป็นกระบวนการของการสรา้งความหมายและความเขา้ใจ

รว่มกนัซึง่จะมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบักระบวนการทางสงัคมและการสรา้งวฒันธรรมในวถิชีวีติ

ของคนโดยทัว่ไปบทบาทของผูส้ง่สารและผูร้บัสารจะมคีวามเสมอภาคกนั ซึง่ในทางสงัคมวทิยาทีว่่า

ระบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมจะพบว่าบทบาทที่เป็นความเสมอภาคน้ีมลีกัษณะเป็นความสมัพนัธ์

แนวราบ (horizontal communication) โดยหมุนเวยีนผลดัเปลีย่นกนัทําหน้าทีใ่นการเป็นผูส้ง่สาร
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และผูร้บัสารกนัตลอดเวลา ซึ่งในการสรา้งความหมายและความเขา้ใจร่วมกนัจะเกดิขึน้มากน้อย

เพยีงไรนัน้จะขึน้อยูก่บัว่าทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารมปีระสบการณ์เบือ้งหลงัหรอืมตีน้ทุนทางวฒันธรรม 

(cultural capital) สอดคลอ้งรว่มกนั หรอืแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงไร (สมสขุ หนิวมิาน. 2547: 211) 

การร่วมกนัทีเ่ป็นความหมายของการสื่อสารในมุมมองน้ีจงึเป็นการแลกเปลี่ยนหรอืถ่ายทอดความหมาย

ระหว่างกนัในลกัษณะเป็นวงจรหมุนวน และเป็นการสื่อสารในวถิชีวีติของคนบนฐานทางวฒันธรรม

เพือ่การดาํรงอยูร่ว่มกนัมากกวา่เป้าหมายแหง่การครอบงาํเพือ่มุง่เอาประโยชน์ระหว่างกนัของคนใน

สงัคมดงันัน้การทําความเขา้ใจ รบัรูค้วามหมาย ระเบยีบกฎเกณฑท์างสงัคม พยายามทีจ่ะปรบัตวั

หรอืปรบัสภาพแวดลอ้ม ค่านิยม บรรทดัฐาน ความรู ้และวฒันธรรมเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจจงึถอืว่า

เป็นเรือ่งสาํคญั (Devito. 2003: 21) 

ในการอธบิายการสือ่สารในฐานะทีเ่ป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นความหมายวฒันธรรม 

จะตอ้งมองภาพจากระบบความสมัพนัธซ์ึง่เกดิจากการทีม่นุษยจ์าํนวนมากรวมตวักนัเพื่อทีจ่ะดาํรงอยู ่

และประกอบกบัมนุษย์มคีวามสามารถเฉพาะและมคีวามจําเป็นอย่างหลกีเลี่ยงไม่ไดใ้นการสะสม

เพิม่พูนสารสนเทศทีอ่ยู่ในรูปแบบของความรู ้พฤตกิรรมและวฒันธรรม เพื่อการถ่ายทอดหรอืผลติ

ซํ้าระหว่างคนรุ่นเดยีวกนัและคนรุ่นต่อไป การทีม่นุษยม์กีระทําระหว่างกนัหรอืมคีวามสมัพนัธท์าง

สงัคมน้ีเอง ทาํใหค้นทีอ่ยูใ่นสงัคมตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์นั มกีารกระทาํระหว่างกนั (social interaction) 

ดว้ยเป้าประสงคเ์พื่อการส่งผ่านสญัลกัษณ์ และ/หรอืความหมายใหเ้กดิความเขา้ใจระหว่างกนัและกนั 

(นภาภรณ์ หะวานนท์. 2540: 2) การสื่อสารวฒันธรรมมคีวามซบัซ้อนตามวถิีการดาํรงชวีติที่

แตกต่างกนัของมนุษย์ ซึ่งเป็นกลุ่มทางสงัคมที่มคีวามหลากหลาย ต้องพึ่งพาอาศยัโดยผ่านการ

แสดงตวัเป็นพวกเดยีวกนั และการปลูกฝงัเกี่ยวกบัสญัลกัษณ์ต่างๆ หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงว่าตราบ

เท่าทีค่นมปีฏสิมัพนัธก์นัพวกเขาจะมกีารสื่อสารระหว่างกนัและกนั ซึ่งกเ็พื่อเป้าหมายในการดํารง

อยูข่องความเป็นสงัคมตลอดจนเพื่อธํารงรกัษาไวซ้ึง่วฒันธรรม (Samovar, L.A., Porter, R.E. & 

Stefani. 1998: 21) การสื่อสารจงึเป็นเครื่องมอืในการแลกเปลีย่นความหมายวฒันธรรมของคนใน

สงัคมดงันัน้เมื่อคนจะทาํการสื่อสารกนักค็อืการสง่สาร (encode) ซึง่อาจจะเป็นสญัลกัษณ์ ขอ้ความ 

ภาษาพดู ภาษาท่าทางจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร ผูร้บัสารถอดรหสั (decode) เกดิการตคีวามหรอื

เรยีนรูส้ารที่ส่งมาเกดิความเขา้ใจและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากการรบัรูค้วามหมาย 

การสื่อสารจะมคีวามเชื่อมโยงกบัวฒันธรรมเพราะว่าการสื่อสารสรา้ง (creates) ถ่ายทอด (expresses) 

ธํารงรกัษา (sustains) ปรบัเปลีย่นชวีติวฒันธรรมกบัคนในสงัคม (alters cultural life) และในทาง

เดยีวกนัวฒันธรรมจะหล่อหลอมพฤตกิรรมการสื่อสารของบุคคลและสอนใหค้นสามารถดาํรงอยูต่าม

กรอบของสงัคมนัน้ได ้
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สรุปไดว้่า การสื่อสารในฐานะกระบวนการแลกเปลีย่นความหมาย (Shared Meanings) 

จะเป็นกระบวนการที่ทัง้ผูส้่งและผูร้บัสาร มสี่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารแบบเท่าเทยีมกนั สลบั

สบัเปลีย่นกนัทาํหน้าทีเ่พื่อทีจ่ะสรา้งความหมายและความเขา้ใจรว่มกนั (shared meanings) โดย

มองว่ากระบวนการสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม เพราะการสื่อสารระหว่างกนั

จะทําใหค้นเขา้ใจและยอมรบัในแบบแผนการกระทําภายในสงัคม บทบาทของผูส้่งสารและผูร้บัสาร

จะมคีวามเสมอภาคกนั ซึ่งในทางสงัคมวทิยาที่ว่าระบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมจะพบว่าบทบาทที่

เป็นความเสมอภาคน้ีมลีกัษณะเป็นความสมัพนัธ์แนวราบ (horizontal communication) โดย

หมนุเวยีนผลดัเปลีย่นกนัทาํหน้าทีใ่นการเป็นผูส้ง่สารและผูร้บัสารกนัตลอดเวลา 

 

 3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวักาํหนดสงัคม (Technological 

Determinism) ในความเป็นสงัคมของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสตัวก์ารตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัเป็นหวัใจ

สาํคญัในการดาํรงอยูโ่ดยเฉพาะในสงัคมทนัสมยัในในปจัจุบนั การดาํรงชวีติท่ามกลางสงัคมทนัสมยั

ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นประเดน็หน่ึง คอื ความเป็นสงัคมทีก่วา้งขวางจนไม่สามารถกําหนดอาณาเขต

อย่างเช่นทีเ่ป็นมาในอดตี กอปรกบัความกา้วหน้าในเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อต่างๆ โดยเฉพาะ

สื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อวิถีชีวติของผู้คนในสงัคม กระทัง่ยอมรบักนัว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นโครงสร้างพื้นฐานอีกโครงสร้างหน่ึงของสงัคมที่มคีวามสําคญัต่อ

เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม  

 กมลรตัน์ อนิทรทศัน์ (2548: 481-483) ไดแ้นวความคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารเป็นตวักาํหนดสงัคมเสนอวา่   

 1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นเครือ่งมอืหรอืกลไกพืน้ฐานของสงัคมทกุสงัคม 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแต่ละชนิดเหมาะกบัโครงสรา้งของสงัคมในบรบิท
ทีต่่างกนั 
 3. กระบวนการผลิตและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจะทําให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงต่างๆ ในสงัคมได ้ 
 มาร์แชล แมค็ลูฮนั (Marshall McLuhan. 2006: 88-90) เสนอแนวความคดิเกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นตวักาํหนดสงัคม วา่ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารช่วยทําใหป้ระสบการณ์ของมนุษยส์ามารถแผข่ยาย
กวา้งออกไป สือ่ทุกชนิดคอืการขยายประสบการณ์ดา้นผสัสะของมนุษย ์(extension of experience) 
โดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ดส้รา้งปรากฏการณ์ใหม่ทีเ่รยีกว่า “หมูบ่า้นโลก” ทาํใหค้นจํานวนมาก
สามารถรูเ้รื่องราวทีไ่หนกไ็ด ้ภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็หรอืเวลาเดยีวกนั แมท้ีอ่ยูท่างกายภาพอยูก่นั
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คนละซีกโลกก็สามารถทราบเรื่องราวในเวลาจรงิได้ผ่านสื่อ เช่น เว็บ และอินเทอร์เน็ต ดงันัน้
อุปสรรคในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัระยะทางหรอืกาลเวลา กลายเป็นเรื่องไรค้วามหมายและไม่สามารถ 
ปิดกัน้ประสบการณ์ของมนุษย ์
 1. ตวัสื่อคอืสาร (medium is the message) แมค็ลูฮนั ไม่สนใจหรอืไม่ใหค้วามสาํคญั
เกีย่วกบัเน้ือหาทีถู่กถ่ายทอดผา่นสื่อ แต่เขาใหค้วามสาํคญักบัประเภทหรอืรปูแบบของสื่อ กล่าวคอื
การส่งขอ้ความใดไม่สําคญัเท่าการส่งขอ้ความผ่านสื่อชนิดใด แมค็ลูฮนั เชื่อว่าการเปลี่ยนตวัสื่อ
เท่านัน้กจ็ะสามารถสรา้งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ต่างๆ ใหเ้กดิขึน้ในสงัคม
มนุษยไ์ด ้
 2. นวตักรรมของสื่อหรอืของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (media innovation)  
สามารถขบัเคลื่อนใหส้งัคมเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ไมจ่าํกดัระยะทางและเวลา 
 จงึอาจกล่าวไดว้า่ในแนวคดิของแมค็ลฮูนั สือ่ คอืตวัสารทีต่อ้งการสง่นัน่เอง (The medium 
is the message) เป็นแนวคดิทีท่ําใหแ้มค็ลูฮนัมชีื่อเสยีงมากทีสุ่ดประเดน็แรก คอืสื่อหรอืช่องทาง 
ในการสื่อสาร คอืส่วนที่สําคญัที่สุดของการสื่อสาร เขามคีวามเชื่อว่า สื่อมคีวามสําคญักว่าสาร     
เขากล่าววา่ สือ่ทีเ่ดน่ในแต่ละยคุสมยัจะสามารถสง่ผลและมอีทิธพิลต่อวถิชีวีติของผูค้นมากกว่าสิง่ที่
สือ่นัน้สง่สารหรอืสง่เน้ือหาไปประเดน็ต่อมา คอื “สือ่ คอืกระบวนการ หรอืสือ่ คอืทกัษะกระบวนการ” 
แม็คลูฮนั กล่าวว่า แม้ว่าจะมกีารเปลี่ยนตวัอกัษรออกหน่ึงตวั (จาก message เป็น massage) 
โครงสรา้งเดมิของสื่อกย็งัคงสามารถทีจ่ะส่งสารหรอืยงัคงสามารถทีจ่ะสื่อสารตามทีผู่ส้่งตอ้งการได ้
สื่อสามารถทีจ่ะปรบัเปลีย่น และสง่ต่อเน้ือหาทีต่อ้งการใหเ้กดิผลต่อจติสาํนึก (conscious) อนัสามารถ
สง่ผลต่อการรบัรู ้(perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสงัคมไดใ้นทีส่ดุ 
 ณภทัร ธนเตชาภทัร ์(2559: ออนไลน์) เสนอแนวความคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นตวักําหนดสงัคม ว่าการสื่อสาร เป็นกระบวนการเกดิขึน้เป็นปกตวิสิยัของคนทุก
คน และมคีวามเกีย่วขอ้งไปถงึบุคคลอื่น ตลอดจนถงึสงัคมทีแ่ต่ละคนเกีย่วขอ้งอยู่ ไม่ว่าจะทําสิง่ใด 
ล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทัง้สิ้น จะเห็นได้จากการที่คน
พยายามคดิค้นและพฒันาวธิกีารสื่อสารมาตัง้แต่สมยัโบราณ ทัง้ภาษาพูด ภาษาเขยีน ตลอดจน
เครื่องมอืหรอืเทคนิควธิกีารต่างๆ ลว้นเกดิจากความพยายามอย่างสูงของคน ต่อเน่ืองมาหลายชัว่
อายุ หากการสื่อสารไม่มคีวามสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่แลว้ เครื่องมอืและวธิกีารสาํหรบัการสื่อสาร
ต่างๆ เหล่าน้ีกค็งไมเ่กดิขึน้และพฒันามาใหเ้หน็ดงัเชน่ในปจัจุบนั 
 ในสภาพสงัคมทีค่นจะตอ้งเกี่ยวขอ้งกนัมากขึน้เช่นปจัจุบนั การสื่อสารกย็ิง่มคีวามสําคญั
ต่อบุคคลและสงัคมมากขึ้น หากคนในสงัคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ไม่สามารถ
ถ่ายทอดความรูค้วามคดิ หรอืทําให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัได้ ย่อมจะทําใหเ้กิดปญัหาต่างๆ 
มากมาย ปญัหา ทีเ่กดิขึน้กบับุคคลและสงัคมทุกวนัน้ี มอียูไ่มน้่อยทีเ่ป็นสาเหตุมาจากความลม้เหลว
ของการสือ่สาร ดงันัน้การสือ่สารจงึมคีวามสาํคญัสาํหรบับุคคลและสงัคมหลายดา้น คอื 
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 1.  ดา้นชวีติประจาํวนั ในชวีติประจาํวนัหน่ึงๆ แต่ละคนจะตอ้งสื่อสารกบัตวัเองและสื่อสาร
กบัผูอ้ื่นตลอดเวลา นับตัง้แต่เวลาตื่นนอนกต็อ้งสื่อสารกบัตวัเองและคนอื่นทีอ่ยู่ใกลต้วั การฟงัวทิย ุ
อ่านหนังสอื ออกจากบา้นไปปฏบิตัภิาระกจิประจําวนั กต็อ้งพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่างๆ ลว้น
แต่เป็นเรื่องทีต่อ้งทาํการสื่อสารอยูต่ลอดเวลา ไมใ่นฐานะผูส้ง่สารกใ็นฐานะผูร้บัสาร หากคนเราขาด
ความรูห้รอืทกัษะการสือ่สาร กอ็าจทาํใหก้ารปฏบิตัภิารกจิประจาํวนัอาจบกพรอ่งได ้
 2.   ด้านสงัคม การรวมกลุ่มในสงัคมทัง้ในระดบัครอบครวั ชุมชน จนถึงระดบัประเทศ 
จะต้องมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องต่างๆ มีกระบวนการทําให้คนยอมอยู่ใน
กฏเกณฑก์ตกิาของสงัคม มกีารถ่ายทอดความรูแ้ละทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม 
 3.   ดา้นธุรกจิอุตสาหกรรม เกี่ยวกบัการโฆษณาสนิคา้ การประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร การบรหิารตดิต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยี
การสือ่สาร ฯลฯ กจิการดา้นธุรกจิอุตสาหกรรมจะตอ้งมกีารสือ่สารทีด่ ีจงึจะประสบผลสาํเรจ็ได ้
 4.  ดา้นการเมอืงการปกครอง กจิกรรมดา้นการเมอืงการปกครองจะตอ้งใชก้ารสื่อสารทุก
ขัน้ตอน เช่น การประชาสมัพนัธผ์ลงานของรฐับาล การสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชนในเรื่องต่างๆ 
การบงัคบับญัชาสัง่การ การใหบ้รกิารประชาชน การชกัชวนใหป้ฏบิตัติามระเบยีบกฏหมายซึง่ลว้น
จะตอ้งใชเ้ทคนิควธิกีารของการสือ่สารทัง้สิน้ 
 5.  ดา้นการเมอืงระหว่างประเทศ ซึง่ตอ้งมกีารตดิต่อสรา้งความสมัพนัธใ์นดา้นต่างๆ เช่น 
การคา้ การทหาร การทําสนธสิญัญา ฯลฯ การมนีักการฑูตประจําในประเทศต่างๆ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเทศในเรือ่งต่างๆ เหล่าน้ี มคีวามจาํเป็นตอ้งใชก้ารตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนัอยูเ่สมอ หาก
ผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะในการสือ่สารเพยีงพอ ยอ่มสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัได ้
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นตวักําหนดสงัคม 
(Technological Determinism) ความกา้วหน้าในเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อ
อนิเทอรเ์น็ต ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อวถิชีวีติของผูค้นในสงัคม ในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานอกีโครงสรา้งหน่ึงของสงัคมทีม่คีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิ สงัคม และ
วฒันธรรม ช่วยทําใหป้ระสบการณ์ของมนุษยส์ามารถแผ่ขยายกวา้งออกไป โดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
ทาํใหค้นจาํนวนมากสามารถรูเ้รื่องราวทีไ่หนกไ็ด ้ภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็หรอืเวลาเดยีวกนั แมท้ี่
อยูท่างกายภาพอยูก่นัคนละซกีโลกกส็ามารถทราบเรือ่งราวต่างๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 
 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร ี(2538: 4) ทรงอรรถาธบิายว่า คาํว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื Information Technology ทีม่กัเรยีกว่า ไอท ี (IT) นัน้ จะเน้นทีก่ารจดั
กระบวนการดําเนินการงานสารสนเทศหรอืนิเทศ ในขัน้ตอนต่างๆ ตัง้แต่การเสาะแสวงหา การวเิคราะห ์
การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความถูกต้อง ความแม่นยํา และ
ความรวดเรว็ทนัต่อการนําไปใช ้ 
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 พชัรา คะประสิทธ์ (2546: 3) ได้ให้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเ้ขา้มามบีทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นปจัจยัที่สําคญัในการสรา้ง
ความมัน่คงของเศรษฐกจิ ตลอดจนชว่ยพฒันาความเป็นอยูข่องคนในสงัคมในทุกๆ สงัคมใหด้ขีึน้อกี 
อกีทัง้ยงัมผีลต่อวถิกีารดําเนินชวีติของผูค้น การเรยีนรู ้การตดิต่อสื่อสารในโลกไรพ้รมแดนอย่าง
หลกีเลีย่งมไิด ้สาํหรบัประเทศไทยรฐับาลทุกยคุทีผ่า่นมากใ็หค้วามสนใจและความสาํคญัในเรื่องการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมาก ดว้ยเหตุทีเ่ลง็เหน็ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปจัจยัสาํคญั
ในอนัทีจ่ะช่วยใหป้ระเทศไทยสามารถแขง่ขนักบัประเทศอื่นๆ ได ้อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืทีจ่ะเพิม่
ศกัยภาพให้ประเทศสามารถเป็นผู้นําในด้านการค้า การผลิต การเงนิ การขนส่ง การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์รวมถงึการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของประชาชนในประเทศใหด้ขีึน้ 
 ไพรสั ธชัยพงษ์ และพเิชษฐ์ ดุรงคเวโรจน์ (2541: 12) ได้กล่าวถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอนัประกอบไปดว้ยเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีื่อสารถูกนํามาประยุกต์ใชใ้น
ทุกๆ ดา้นอยา่งกวา้งขวาง ทัง้ในหน่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชน แมก้ระทัง่ในระบบของการจดั
การศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนในทุกๆ ระดบั ในการเป็นประชาคมแหง่การเรยีนรู ้สถานศกึษา
ทุกระดบัจะต้องสามารถจดัการศกึษาใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กเวลา ทุกสถานที่ มกีารใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติดงักล่าว เช่นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ และ
เทคโนโลยโีทรคมนาคม (Computer & Telecommunications Technology) ซึง่เป็นสว่นสาํคญัต่อ
การนําสารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มลู (Data) ขา่วสาร (Information) และความรู ้(Knowledge) 
โดยการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูขา่วสารความรูท้ีส่ะดวกและรวดเรว็ในปจัจุบนัทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดนัน่
คอืเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต (Interment) 
 วเิชยีร ฤกษ์พฒันกจิ (2549: 15-20) ไดก้ล่าวถงึการจดัการความรูส้ว่นบุคคลดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศไรส้าย โดยสรุปว่า แนวคดิการจดัการความรูใ้นรปูแบบใหม ่ไดแ้ก่การจดัการความรูส้ว่น
บุคคลดว้ยเทคโนโลยไีรส้ายผา่นอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่ (Mobile Knowledge) เป็นแนวคดิการ
ผสมผสานจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยเีครอืข่ายไรส้ายดว้ยการลด
ปญัหาในดา้นขอ้จํากดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปญัหาของระยะเวลาและสถานที ่การใชง้านเทคโนโลยไีร้
สายผา่นอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีส่ามารถสง่ขอ้มลูทีเ่ป็นทัง้ภาพและเสยีง สะดวกต่อการถ่ายโอน
ขอ้มลูเขา้กบัอุปกรณ์ต่างๆ ไดง้า่ยขึน้ ลดอุปสรรคต่างๆ ของขอ้มลูภาพและเสยีงทีม่มีาตรฐานสงูขึน้
น้ําหนักเบา และมขีนาดเลก็ ทําใหส้ามารถพกพาไปในสถานทีต่่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึน้ 
จงึนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการจดัการความรูรู้ปแบบใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรยีนรูห้รอื
ถ่ายทอดความรูท้ีม่อียูท่ ัว่ไปในโลกอนิเทอรเ์น็ต ดว้ยการแบ่งปนัความรู ้โดยสื่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 
ดว้ยอุปกรณ์การสือ่สารเคลื่อนที ่ซึง่จะนําไปสูก่ารแบ่งปนัขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งมากมาย 
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 ครรชติ มาลยัวงศ ์(2539: 25) ไดก้ล่าวถงึเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบไปดว้ยเทคโนโลยี

สําคญัสองสาขาคอืเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรช์่วยใหเ้ราสามารถจดัเกบ็ บนัทกึ และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกต้อง 

ส่วนเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม ช่วยใหเ้ราสามารถส่งผลลพัธข์องการใชง้านคอมพวิเตอรไ์ปให้

ผูใ้ชท้ีอ่ยูห่า่งไกลไดอ้ยา่งรวดเรว็และสะดวก 

 สรุปไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) กค็อื เทคโนโลยทีีป่ระกอบดว้ย

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมทีผ่นวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้กระบวนการ

จดัหา จดัเกบ็ สรา้ง และเผยแพร่สารสนเทศในรปูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสยีง ภาพ เคลื่อนไหว ขอ้ความ

หรอืตวัอกัษร และตวัเลข เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ความถูกตอ้ง ความแมน่ยาํ และความรวดเรว็ใหท้นั

ต่อการนําไปใชป้ระโยชน์  

 4.2 ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ครรชติ มาลยัวงศ ์(2535: 4-5) ไดก้ล่าวถงึเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอทนีัน้มคีวามสาํคญั

มากกว่าเทคโนโลยอีื่นใดท้ีม่นุษยเ์คยคดิคน้ขึน้ แมโ้ดยพืน้ฐานแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศจะไมท่าํให้

เกดิอนัตรายรา้ยแรงอยา่งเทคโนโลยนิีวเคลยีร ์ไมท่าํใหโ้ลกรํ่ารวยดว้ยอาหารเหมอืนเทคโนโลยกีารเกษตร

และอาหาร และไมอ่าจทาํใหม้นุษยม์ชีวีติยนิยาวไมเ่จบ็ปว่ยเหมอืนเทคโนโลยกีารแพทย ์แต่เทคโนโลยี

ทัง้หลายที่ระบุมานี้ล ้วนแล้วแต่พฒันามาโดยมเีทคโนโลยสีารสนเทศเป็นรากฐาน หากขาด        

ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้เทคโนโลยต่ีางๆ จะไมม่คีวามกา้วหน้ามากดงัปจัจุบนั  

 สุขุม เฉลยทรพัย ์ (2558: ออนไลน์) ไดอ้ธบิายความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ดา้นทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมต่างๆ ของผูค้นไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

 ประการที่หน่ึง เทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหส้งัคมเปลี่ยนจากสงัคมอุตสาหกรรมมาเป็น

สงัคมสารสนเทศ ลกัษณะวิถีการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์อาศยัเครือข่ายแทคโนโลยี

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมมากขึน้เรื่อยๆ ไมว่่าจะเป็นการพดูคุย การซือ้สนิคา้

และบรกิาร และการทาํงานทีท่าํใหเ้กดิสภาพทีเ่สมอืนจรงิ เชน่ หอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ เป็นตน้ 

 ประการที่สอง เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหร้ะบบเศรษฐกจิเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไป

เป็นเศรษฐกจิโลก ทีท่าํใหเ้ศรษฐกจิโลกผกูพนักบัทุกประเทศ ความเชื่อมโยงเครอืขา่ยสารสนเทศทาํ

ใหเ้กดิสงัคมโลกาภวิตัน์ 
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 ประการทีส่าม เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหอ้งคก์ารมลีกัษณะมลีกัษณะผูกพนั หน่วยงาน

ภายในเป็นแบบเครอืข่ายมากขึน้ การจดัโครงสรา้งขององค์การจงึปรบัเปลี่ยนจากเดมิ องค์การ

กลายเป็นเครอืขา่ยทีม่ลีกัษณะการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากขึน้ หน่วยธุรกจิมขีนาดเลก็ลง และ

เชื่อมโยงกนักบัหน่วยธุรกจิอื่นเป็นเครอืขา่ย ทาํใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูไดง้า่ยรวดเรว็ 

 ประการทีส่ ี ่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเทคโนโลยแีบบสุนทรยีสมัผสั และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยรีปูแบบใหมท่ีเ่ลอืกไดเ้อง  

 ประการที่หา้ เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหเ้กดิสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานที่และ  

ทุกเวลา เมื่อการสื่อสารแบบสองทางกา้วหน้าและแพร่หลายมากขึน้ การโตต้อบผา่นเครอืขา่ยทาํให้

เสมอืนมปีฏสิมัพนัธไ์ดจ้รงิ เชน่ การประชุมทางไกลผา่นจอ หรอืวดีโีอคอนเฟอเรนซ ์ฯลฯ 

 ประการทีห่ก เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กดิการวางแผนการดําเนินการระยะยาวขึน้   

อกีทัง้ยงัทาํใหว้ถิกีารตดัสนิใจ หรอืเลอืกทางเลอืกไดล้ะเอยีดขึน้ มคีวามละเอยีดอ่อนในการตดัสนิ

ปญัหาไดด้ขีึน้ 

 สุนทร แกว้ลาย (2531: 166) ไดอ้ธบิายว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมพีฒันาการทีเ่จรญิกา้วหน้า

อย่างรวดเรว็ มกีารปรบัปรุงเครื่องมอืเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กบังานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา     

ทําใหว้งการวชิาชพีหนัมาปรบัปรุงกลไกในวชิาชพีของตนใหท้นักบัสงัคมสารสนเทศ เพื่อใหท้นัต่อ

กระแสโลก จงึทาํใหเ้กดิการบรกิารรปูแบบใหม่ๆ  ขึน้มากมาย ไมว่่าจะเป็นการซือ้ขายผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

การใหบ้รกิารสง่ขา่วสาร SMS หรอืการโหลดเพลงผา่นเครอืขา่ยโทรศพัธม์อืถอื นอกจากน้ีหน่วยงาน

ต่างๆ ยงัไดส้รา้งระบบงานสารสนเทศในหน่วยงานของตนเองขึน้เป็นจํานวนมาก เช่น การทําเวบ็

ไซดข์องหน่วยงานเพือ่ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเหล่านัน้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์อยา่งกวา้งขวางและ

คุม้ค่า โดยสารสนเทศเขา้มามบีทบาทในการจดัทํากจิกรรมต่างๆ เพื่อใชใ้นการสื่อสาร การประชาสมัพนัธ ์

การปฏบิตังิาน การแก้ปญัหา หรอืการตดัสนิใจ เพื่อการวางแผนและการจดัการดงันัน้เทคโนโลยี

สารสนเทศจงึมบีทบาทและความสําคญัมากในปจัจบันั และมแีนวโน้วที่จะมบีทบาทมากยิง่ขึน้ใน

อนาคต เพราะเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการดําเนินงานสารสนเทศใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

นับตัง้แตการผลติ การจดัเกบ็ การประมวลผล การเรยีกใช ้การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยน

และใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนัใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ทีค่วามสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

พอสรปุไดด้งัน้ี 

 1.  ชว่ยในการจดัระบบขา่วสารจาํนวนมหาสารในแต่ละวนั 

 2.  ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติสารสนเทศ 

 3.  การจดัเรยีงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ 
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 4.  ชว่ยในการจดัเกบ็สารสนเทศไวใ้นรปูทีเ่รยีกใชไ้ดทุ้กครัง้อยา่งสะดวก 
 5. ชว่ยในการจดัระบบอตัโนมตั ิเพือ่การจดัเกบ็ การประมวลผล และการเรยีกใชส้ารสนเทศ 
 6.  ชว่ยในการเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 7. ช่วยในการสื่อสารระหว่างกนัได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ลดอุปสรรคเกี่ยวกบัเวลาและ
ระยะทาง โดยใชร้ะบบโทรศพัท ์และอื่นๆ 
 สรุปความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็น
เทคโนโลยพีืน้ฐานของเทคโนโลยอีื่นๆ เกอืบทุกดา้น ซึง่หากขาดเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้เทคโนโลยี
ต่างๆ จะไมม่คีวามกา้วหน้า หรอืไมส่ามารถพฒันาขึน้ไดเ้ลย  

 
5. การวิเคราะหแ์ละการออกแบบระบบ 
 5.1 ความหมายของระบบ 
 ระบบ (System) ได้มผีูใ้หค้วามหมายของระบบไว้คล้ายกนัหลายท่าน ในที่น้ีสามารถ 
รวบรวมนํามาเสนอเพยีงบางสว่น ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน (ราชบณัฑติยสถาน. 2539: 690) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ
ไวว้่า “ระบบ หมายถงึ ระเบยีบเกีย่วกบั การรวมสิง่ต่างๆ ซึง่มลีกัษณะซบัซอ้น ใหเ้ขา้ลําดบัประสานกนั
เป็นอนัเดยีวตามหลกัเหตุผลทางวชิาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตซิึง่ม ีสว่นสมัพนัธป์ระสานเขา้กนั
โดยกาํหนดรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั’, 
 โกวฒัน์ เทศบุตร (2545: 3 -7) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวด้งัน้ี “ระบบ หมายถงึ กลุ่ม
ขององคป์ระกอบ (Set of Elements) ทีท่าํงานรว่มกนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย มกีารเชื่อมโยงเกีย่วขอ้ง
กบัสิง่แวดลอ้มในตวัมนัเอง และสิง่แวดลอ้มโดยรอบ ระบบหน่ึงๆ ทีเ่ป็น ระบบยอ่ยจะบรรจุอยูใ่นอกี
ระดบัหน่ึงทีใ่หญ่กว่า ซึง่ระบบแต่ละระบบไมส่ามารถอยูต่ามลําพงัได ้ระบบรกัษาสมดุลระหว่างระบบ 
(System Contain Within Wholes)” 
 ชยัยทุธ ศริสิทุธิ ์(2545: 4-5) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวว้่า “ระบบ หมายถงึ กระบวนการ
ทาํงานทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซึง่มสี่วนประกอบ 3 ส่วน คอื 
ป้จจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลติ (Output)” เช่น กระบวนการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอนในโรงเรยีน 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545: 84-85) ไดส้รุปความหมายของระบบว่า ระบบเป็น กลุ่มของ
องคป์ระกอบต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัและมคีวามเกีย่วขอ้งกนัในลกัษณะทีท่ําให ้เกดิความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เพือ่กระทาํกจิกรรมใหม้ผีลสาํเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์ร  
 สมชาย หริญักติต ิ(2543: 65) ไดใ้หค้วามหมายของระบบว่า “ระบบ คอื ชุด (Set) ของ
ส่วนประกอบ (Elements) ทีม่ลีกัษณะสมัพนัธก์นัและกนั โดยดาํเนินงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อให้
บรรลุจุดประสงคห์รอืเป้าหมายบางอยา่ง” 
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 กติติ สมนึก (2541: 18) ได้ใหค้วามหมายของระบบว่า “ระบบ หมายถึง องค์ประกอบ

หรอืป้จจยัต่างๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กนั และมสี่วนกระทําต่อป้จจยัระหว่างกนัในการ ดําเนินงาน

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 สรปุ ระบบ หมายถงึ กลุ่มขององคป์ระกอบของสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืองคก์รใดองคก์ร หน่ึง ซึง่

องค์ประกอบเหล่านัน้ มคีวามเชื่อมโยงสมัพนัธ์กนั และล่งผลซึ่งกนัและกนัในลกัษณะ ทีท่ําใหเ้กดิ

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ทําใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่น ระบบงานสารบรรณ 

ประกอบด้วย การจดัทํา การรบั การส่ง การเก็บรกัษา และการทําลาย เพื่อกระทํากิจกรรมให้มี

ผลสาํเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์ร 

 

 5.2 องคป์ระกอบของระบบ  

 ไดม้ผีูก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของระบบไว ้ดงัน้ี 

 วรีะ สุภากจิ (2543: 28) ไดส้รุปถงึองคป์ระกอบของระบบว่า เป็นส่วนระบบหน่ึงๆ คอื 

หน่วย (Unit) หรอืระบบยอ่ยๆ ทีก่ระทาํการรว่มกนักบัหน่วยอื่นๆ เพื่อดดัแปลงสิง่เขา้ ผลติสิง่ออก 

เชน่ องคป์ระกอบของระบบควบคุมการจราจรบรเิวณสีแ่ยก ประกอบดว้ย ตํารวจจราจร สญัญาณไฟ 

เครือ่งหมายจราจร และเสนัในถนน 

 สมชาย หริญักติต ิ(2543: 37) ไดส้รุปถงึองคป์ระกอบของระบบว่า เป็นองค ์ประกอบของ

ระบบมทีัง้ทีส่มัผสัได ้คอืสิง่ทีเ่ป็นวตัถุ สิง่ของ หรอืสิง่มชีวีติทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เช่น รถยนต์ หรอื

บุคคล และสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งหรอืสมัผสัได ้เชน่ ขอ้มลูดบิ ขา่วสารหรอืเหตุการณ์ 

 จนัทรานี สงวนนาม (2545: 86-87) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบของระบบทาง การบรหิาร

ประกอบดว้ยสว่นประกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 

 1.  ป้จจยันําเขา้ (Input) หมายถงึ ทรพัยากรทางการบรหิารทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร 

(Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) การบรหิารจดัการ (Management) และแรงจงูใจ 

(Motivations) ทีเ่ป็นสว่นเริม่ดน้และเป็นตวัสาํคญัในการปฏบิตังิานขององคก์าร 

 2.  กระบวนการ (Process) คอื การนําเอาป้จจยัทางการบรหิารทุกประเภทมาใช ้ในระบบ

ครบวงจร ตัง้แต่การบรหิารจดัการ การนิเทศ การวดัและประเมนิผล การติดตามตรวจสอบ เพื่อ

ใหป้้จจยัทัง้หลายเขา้สูก่ระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3. ผลลพัธ ์(Product of Output) เป็นผลทีเ่กดิจากกระบวนการของการนําเอา ปจัจยันําเขา้

มาปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
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 4.  ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากผลลพัธท์ีไ่ด ้ซึง่อาจ

เป็นสิง่ทีค่าดไว ้หรอืไมเ่คยคาดคดิมาก่อนวา่จะเกดิขึน้กไ็ด ้

 

 5.3 ความหมายของการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 รชันี กลัยาวนิยั และอจัฉรา ธารอุไรกุล (2542: 1-2) ไดก้ล่าวถงึภาพรวมของการวเิคราะห์

และออกแบบระบบไวว้่า การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบจะเป็นขัน้ตอนทีส่าํคญัในการปรบัปรุง

ขัน้ตอนและวธิกีารใหด้ขีึน้ของธุรกจินัน้ ซึ่งจะเหน็ไดว้่าองค์กรในปจัจุบนัไม่ว่าจะเป็นภาครฐั หรอื

ภาคเอกชน ตลอดจนสมาคมต่างๆ จะดาํเนินการแบบธุรกจิ นัน่คอืมกีารคาํนึงถงึรายรบัรายจ่าย ซึง่

นัน่กห็มายความวา่ทุกองคก์รตอ้งมกีารแขง่ขนัในการดาํเนินงาน  จงึตอ้งมกีารเพิม่ประสทิธภิาพการ

ทํางาน ซึ่งการนําเอาระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นองคก์รย่อมมสี่วนช่วยไดอ้ย่างมาก ซึ่งในการจะนํา

ระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาชว่ยนัน้ยอ่มตอ้งมขี ัน้ตอน ซึง่ข ัน้ตอนทีส่าํคญักค็อืขัน้ตอนในการพฒันาระบบ 

ขัน้ตอนในการพฒันาระบบโดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนคอื ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ และ

ขัน้ตอนการออกแบบระบบ โดยจะอธบิายไดด้งัน้ี 

 1. ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ คอืขัน้ตอนในการรวบรวม และแปลงขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ นํามา

วเิคราะหป์ญัหา และนําขอ้มลูขา่วสารต่างๆ มาใชใ้นการปรบัปรงุ และพฒันาระบบ 

 2.  ขัน้ตอนการออกแบบระบบ คอืขัน้ตอนในการวางแผนสําหรบัธุรกจิระบบใหม่ หรอือกี

ดา้นหน่ึงคอืการเปลี่ยนแปลงระบบทีม่อียู่เดมิ ใหส้มบูรณ์มากขึน้เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้

ระบบนัน้มากขึน้ โดยก่อนทีจ่ะมกีารวางแผนเราจะต้องเขา้ใจถงึระบบเดมิ และตดัสนิใจว่าจะนํา

คอมพวิเตอรม์าใชอ้ยา่งไรใหคุ้ม้คา่ทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

 วทิวฒัน์ พฒันา (2553: 21) การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ คอื วธิกีารทีใ่ชใ้นการสรา้ง

ระบบสารสนเทศขึน้มาใหม่ในธุรกจิใดธุรกจิหน่ึงหรอืระบบย่อยของธุรกจิ นอกจากการสรา้งระบบ

สารสนเทศใหมแ่ลว้ การวเิคราะหร์ะบบ ชว่ยในการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดมิทีม่อียแูลว้ใหด้ขีึน้ดว้ย

กไ็ด ้

 โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2544: 16) ไดใ้หค้วามหมายของการวเิคราะหแ์ละการออกแบบระบบ

ไวว้่า การวเิคราะหแ์ละการออกแบบระบบคอื วธิกีารทีใ่ชใ้นการสรา้งระบบสารสนเทศขึน้มาใหม่ใน

ธุรกจิใดธุรกจิหน่ึง หรอืระบบยอ่ยของธุรกจิ และนอกจากจะเป็นการสรา้งระบบสารสนเทศขึน้มาใหม่

แลว้การวเิคราะหร์ะบบนัน้กจ็ะช่วยในเรื่องการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขระบบสารสนเทศเดมิทีม่อียูแ่ลว้ให้

มปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ดว้ย  
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 ธงชยั สทิธกิรณ์ (2547: 67) ไดใ้หค้วามหมายของการวเิคราะหแ์ละการออกแบบระบบไวว้า่ 

 การวเิคราะหร์ะบบคอืการศกึษาหาความตอ้งการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศ

เดมิทีใ่ชใ้นปจัจุบนัว่าคอือะไร ปญัหาทีเ่กดิจากระบบงานเดมิ หรอืต้องการเพ่มิเตมิอะไร เขา้มาใน

ระบบ เพือ่ปรบัปรงุใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 การออกแบบ คอื การนําเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผนในการ สรา้งระบบ

สารสนเทศนั้นใหใ้ชไ้ดจ้รงิ และเกดิประโยชน์สงูสดุในการทาํงาน 

 ดงันัน้การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ คอื วธิกีารทีใ่ชใ้นการสรา้งระบบสารสนเทศ ขึน้มา

ใหม่ในธุรกจิหน่ึงหรอืระบบย่อยของธุรกจิ และนอกจากจะเป็นการสรา้งระบบสารสนเทศ ขึน้มาใหม่

แลว้ การวเิคราะหร์ะบบนัน้กจ็ะช่วยในเรื่องการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขระบบสารสนเทศเดมิทีม่ปีระสทิธภิาพที่

ดขีึน้ดว้ย 

 

 5.4 ทฤษฎีการพฒันาระบบ 

 โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2544: 26 - 32) วงจรการพฒันาระบบ เป็นวงจรทีแ่สดงถงึกจิกรรม

ต่างๆ ในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันาทีจ่ะทําใหเ้ขา้ใจถงึกจิกรรมพืน้ฐานและรายละเอยีดต่างๆ ใน

การพฒันาระบบ โดยขัน้ตอนของการพฒันาระบบถูกแบ่งออกเป็น 7 ขัน้ตอนดว้ยกนั คอื  

 1.  การกาํหนดปญัหา (Problem Definition) 

 การกําหนดปญัหา เป็นขัน้ตอนของการกําหนดขอบเขตของปญัหา สาเหตุของปญัหาจาก

การดําเนินงานในปจัจุบนั ความเป็นไปไดก้บัการสรา้งระบบใหม่ การกําหนดความตอ้งการระหว่าง

นักวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ช้งาน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีได้จากการสมัภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการ

ดําเนินงานต่างๆ เพื่อทําการสรุปเป็นขอ้กําหนดที่ชดัเจน ในขัน้ตอนน้ีหากเป็นโครงการที่มขีนาด

ใหญ่ อาจเรยีกขัน้ตอนน้ีวา่ ขัน้ตอนของการศกึษาความเป็นไปได ้

 2.  การวเิคราะห ์(Analysis) 

 การวเิคราะหเ์ป็นขัน้ตอนของการวเิคราะหก์ารดําเนินงานของระบบปจัจุบนั โดยการนํา

ขอ้กําหนดความต้องการทีไ่ดม้าจากขัน้ตอนแรกมาวเิคราะหใ์นรายละเอยีด เพื่อทําการพฒันาเป็น

แบบจําลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสขอ้มูล คําอธบิายการประมวลผลขอ้มูล และ

แบบจาํลองขอ้มลู ในรปูแบบของ ER-Diagram ทาํใหท้ราบถงึรายละเอยีดขัน้ตอนการดาํเนินงานใน

ระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มคีวามเกีย่วขอ้งหรอืมคีวามสมัพนัธก์บัสิง่ใด 

 



54 
 

 3.  การออกแบบ (Design) 

 การออกแบบเป็นขัน้ตอนของการนําผลลพัธ์ที่ได้จากการวเิคราะหข์องตรรกะมาทําการ

ออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเริม่จากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีางๆ และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่นํามาพฒันาการออกแบบจําลองข้อมูล การออกแบบรายงาน และการออกแบบ

จอภาพในสว่นต่อประสานกบัผูใ้ช ้การจดัทาํพจนานุกรมขอ้มลู  

 4.  การพฒันา (Development) 

 การพฒันาเป็นขัน้ตอนของการพฒันาโปรแกรม ดว้ยการสรา้งชุดคาํสัง่หรอืเขยีนโปรแกรม

เพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพฒันาจะต้องพจิารณาถึงความเหมาะสมกบั

เทคโนโลยใีชง้านอยู ่ซึง่ในปจัจุบนัภาษาระดงัสงูไดม้กีารพฒันาในรปูแบบของ 4GL ซึง่ช่วยอาํนวย

ความสะดวกต่อการพฒันา รวมทัง้การมวีศิวกรรมซอฟต์แวรใ์ชค้อมพวิเตอรช์่วยต่างๆ มากมายให้

เลอืกใชต้ามความเหมาะสม 

 5.  การทดสอบ (Testing) 

 การทดสอบระบบ เป็นขัน้ตอนของการทดสอบระบบก่อนทีจ่ะนําไปปฏบิตักิารใชง้านจรงิ 

ทมีงานจะทําการทดสอบขอ้มูลเบื้องต้นก่อน ดว้ยการสรา้งขอ้มูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน

ของระบบ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้กจ็ะยอ้นกลบัไปในขัน้ตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่ โดย

การทดสอบระบบน้ี จะมกีารตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนดว้ยกนั คอื การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขยีน 

(Syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์านตรงกบัความตอ้งการหรอืไม ่

 6.  การตดิตัง้ (Inplementation) 

 ขัน้ตอนต่อมาหลงัจากทีไ่ดท้าํการทดสอบ จนมคีวามมัน่ใจแลว้ว่าระบบสามารถทาํงานได้

จรงิและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากนัน้จงึดาํเนินการตดิตัง้ระบบเพือ่ใชง้านจรงิ 

 7.  การบาํรงุรกัษา (Maintenance) 

 เป็นขัน้ตอนของการปรบัปรงุแกไ้ขระบบหลงัจากทีไ่ดม้กีารตดิตัง้และใชง้านแลว้ในขัน้ตอน

น้ีอาจเกดิจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอรจ์ะต้องรบีแก้ไขใหถู้กต้อง หรอืเกดิจาก

ความต้องการของผูใ้ชง้านทีต่อ้งการเพิม่โมดูลในการทํางานอื่นๆ ซึง่ทัง้น้ีกจ็ะเกีย่วขอ้งกบัขอ้กําหนด

ความต้องการทีเ่คยตกลงกนัก่อนหน้าดว้ย ดงันัน้ในส่วนงานน้ีจะคดิค่าใชจ้่ายเพิม่หรอือย่างไรเป็น

เรือ่งของรายละเอยีดทีผู่พ้ฒันาหรอืนกัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งดาํเนินการกบัผูว้า่จา้ง 
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 กติต ิภกัดวีฒันะกุล และพนิดา พาณิชกุล (2546: 7) กล่าวว่า วงจรการพฒันาระบบ คอื 

กระบวนการทางความคดิ (Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อแกป้ญัหาทางธุรกจิ

และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ตโ้ดยภายในวงจรนัน้จะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ 

(Phase) ไดแ้ก่ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวเิคราะห ์(Analysis Phase) ระยะการ

ออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรา้งและพฒันา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะ

จะประกอบดว้ยขัน้ตอน ซึ่งแต่ละโครงการจะมกีารแบ่งระยะและขัน้ตอนในแต่ละระยะแตกต่างกนั 

ทาํใหป้จัจุบนัมรีปูแบบหรอืโมเดล ของวงจรการพฒันาระบบแตกแขนงออกไป ดงัน้ี 

 1.  รปูแบบ Waterfall มหีลกัการเปรยีบเสมอืนกบัน้ําตกไหลจากทีส่งูลงสู่ทีต่ํ่า และจะไม่

สามารถไหลย้อนกลบัมาในทศิทางเดิมได้อีก ดงันัน้การพฒันาระบบงานด้วยหลกัการน้ี เมื่อทํา

ขัน้ตอนหน่ืง แล้วจะไม่สามารถยอ้นหลบัมาทีข่ ัน้ตอนก่อนหน้าไดอ้กี ซึ่งจะเหน็ว่าเป็นจุดอ่อนของ

หลกัการน้ี หากว่ามขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ทีข่ ัน้ตอนก่อนหน้าน้ีแลว้ จะไมส่ามารถยอ้นหลบัไปแกไ้ขได ้

ดงันัน้หลกัการน้ี จาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนทีด่เีพือ่ใหส้ามารถป้องกนัการผดิพลาดไดม้ากทีสุ่ด ซึง่ทาํ

ไดย้าก ยกเวน้วา่ ระบบงานนัน้มรีปูแบบการพฒันาทีด่แีละตายตวัอยูแ่ลว้  

 2.  รปูแบบ Adapted Waterfall เป็นรปูแบบในการพฒันาระบบงานทีป่รบัปรุงมาจากแบบ 

Waterfall โดยในแต่ละขัน้ตอนเมื่อดาํเนินงานอยู ่สามารถยอ้นกลบัมายงัขัน้ตอนก่อนหน้าเพื่อแกไ้ข 

ขอ้ผดิพลาดหรอืสามารถยอ้นกลบัขา้มขัน้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นขัน้ตอนทีต่ดิกนัได ้ 

 3.  รปูแบบ Evolutionary มแีนวคดิทีเ่กดิมาจากทฤษฎวีวิฒันาการ โดยจะพฒันาระบบงาน 

จนเสรจ็สีน้ใน Version แรกก่อน จาก‘นัน้จงึพจิารณา Product ใน Version แรกทีไ่ดพ้ฒันาผ่าน

มาถงึขอ้ดแีละ ขอ้เสยีแลว้ จงึเรึม๋กระบวนการพฒันาระบบงานใหมจ่นได ้Product ใน Version ที ่2 

และ Version ต่อๆ ไป จนกว่าจะได ้ Product ทีส่มบูรณ์ทีสุ่ดซํ่งดอ้งมกีารวางแผนกําหนดจาํนวน 

Version ตัง้แต่เรึม๋โครงการพฒันา มขีอ้สงัเกตว่าการพฒันา Product ใน Version ต่างๆ นัน้ ไม่มี

ความสมัพนัธค์บั Product ใน Version แรกแต่ อยา่งใด  

 4.  รปูแบบ Incremental มลีกัษณะคลา้ยกบัแบบ Evolutionary แต่มขีอ้แตกต่างกนัตรงที่

ตวั Product เน่ืองจาก Product ทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาขัน้แรก'นัน้จะยงัใชก้ารไมไ่ดแ้ต่จะค่อยๆ เพิม่

สว่นการ ทาํงานของชิน้งานในขัน้ที ่2 หรอื 3 หรอืจนสมบูรณ์ในทีสุ่ด แต่อยา่งไรกต็ามยงัไมส่ามารถ

แน่ใจไดว้่า Product ทีไ่ดจ้ากการรวมกนัของ Product นัน้จะเป็น Product ทีส่มบูรณ์ ตงันัน้ใน

บางครัง้ SDLC ในรปูแบบ Evolutionary อาจจะมบีทบาทในการทําให ้Product ทีพ่ฒันาขึน้โดย

ผสมผสานกบัรปูแบบอื่นๆ ใหม้คีวาม สมบรูณ์มากยิง่ขึน้จนได ้Version ใหมท่ีส่มบรูณ์ทีส่ดุ  
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 5.  รปูแบบ Spiral มลีกัษณะเป็นวงจรวเิคราะห ์- ออกแบบ - พฒันา - ทดสอบ และวนจน 
กลบัมาในแนวทางเดมิ เช่นน้ีเรื่อยไป จนกระทัง่ได ้Product ทีส่มบูรณ์ การพฒันาระบบงานดว้ย 
SDLC ใน รปูแบบน้ีมคีวามยดืหยุน่มากทีสุ่ด เน่ืองจากการทาํงานใน 1 วงรอบนัน้ ไมจ่าํเป็นตอ้งได้
Product หรอืส่วน ของ Product ทแน่นอน และการทาํ Analysis Design Implementation และ 
Testing ในแต่ละวงรอบพนัจะ สัน้หรอืยาวเท่าใดกไ็ดแ้ละหากไม่มคีวามจาํเป็นใดๆ บางขัน้ตอน
อาจจะถูกขา้มไปได ้
 การพฒันาระบบตามแนวทางการพฒันาระบบของ สแตร ์(Stair. 1996: 411) สามารถใช้
ดาํเนินการเป็นแนวทางในการพฒันาระบบได ้ดงัน้ี 
 1.  การคน้หาระบบ (System Investigation) 

 2.  การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) 
 3.  การออกแบบระบบ (System Design) 
 4.  การนําระบบไปใช ้(System Implementation) 
 5.  การบาํรงุดแูลรกัษาระบบและการทบทวน (Maintianance and Review) 

 ในการพฒันาระบบนัน้จะตอ้งมกีารเชื่อมโยงกนัในแต่ละขัน้ตอน รายละเอยีดของกระบวนการ
และขัน้ตอนการจดัระบบสารสนเทศในสถานศกึษาตามแนวพฒันาระบบ มดีงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การคน้หาระบบ (System Investigation) นบัเป็นขัน้ตอนแรกในการ ขยาย
ขอ้มลูทีจ่ะบอกถงึสาเหตุ และโอกาสเกีย่วกบัระบบการทาํงานของผูใ้ชห้ลงัจากน้ีนกม็กีารคน้หาสาเหตุ
และบํญหาที่เกดิขัน้ว่ามอีะไร มโีอกาสที่จะแก้ไขไดห้รอืไม่ ซึ่งบํญหาที่พบเป็นผลส่งมาจาก ระบบ
ขอ้มูลทีเ่ป็นบํญหาทีห่น่วยงานไดพ้บ ทัง้สิง่แวดล้อมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปญัหาและสาเหตุ แล้วนําเสนอ
ปญัหาทีไ่ดพ้บเหน็เป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาต่อไป 
 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) เป็นขัน้ตอนการศกึษาของ ระบบ
ขอ้มูลทีเ่ป็นบํญหา ความเขา้ใจสภาพทัว่ไบํที่เกดิขัน้ในขัน้ตอนที ่1 คอื การคน้หาระบบ แลว้นํา
สาเหตุของบํญหานัน้ๆ มาพจิารณาหาทางเลอืกและวเิคราะหบ์ํญหา เพื่อหาคําตอบในบํญหา ทีพ่บ 
เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขบํญหาต่อไป โดยการดําเนินการวเิคราะหท์ัน้มขี ัน้ตอนในการ วเิคราะห ์
คอืประชุมผูร้ว่มวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูทีม่คีวามหมายเหมาะสม วเิคราะหข์อ้มลูตาม ความตอ้งการ
แลว้รายงานผลวเิคราะห ์
 ขัน้ตอนที ่3 การออกแบบระบบ (System Design) ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการวาง จุดมุง่หมาย
ของระบบการออกแบบเพื่อเลอืกและวางแผนความต้องการทีจ่ะส่งผลถงึการแล้ปญหา ในขัน้ตอน
การวเิคราะหป์ญหาและรปูแบบการออกแบบ เป็นเหตุผลของระบบทีส่รา้งขัน้เพื่อบอก ว่าระบบการ
ออกแบบจะดําเนินการทําอะไร และผลที่จะเกดิขัน้เป็นอย่างไร ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น ประโยชน์ต่อ
ผลลพัธข์องระบบทีต่อ้งการโดยมรีปูแบบการออกแบบอยู ่2 ดา้น คอื  
 1.  ดา้นตรรกะ (The Logical Design) ประกอบดว้ย 

  1.  การออกแบบหน่วยแสดงผล (Out Design) 
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  2.  การออกแบบหน่วยรบัเขา้ (Input Design) 

  3.  การออกแบบหน่วยประเมนิผล (Processing Design) 

  4.  การออกแบบแฟ้มขอ้มลูและขอ้มลูพืน้ฐาน (File and Database Design) 

  5.  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication Design) 

  6.  การออกแบบกระบวนการปฏบิตั ิ(Procedures Design) 

  7.  การออกแบบงานและบุคลากร (Personal and job Design) 

  8.  การออกแบบการควบคุมและความปลอดภยั (Control and Security Design) 

 2.  ดา้นกายภาพ (The Physical) ประกอบดว้ย 

  1.  การออกแบบฮารด์แวร ์(Hardware Design) 

  2.  การออกแบบซอฟตแ์วร ์(Software Design) 

  3.  การออกแบบฐานขอ้มลู (Database Design) 

  4.  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication Design) 

  5.  การออกแบบบุคลากร (Personal Design) 

  6. การออกแบบดา้นกระบวนการปฏบิตัแิละการควบคุม (Procedures and Control 

Design) 

 ขัน้ตอนที ่4 การนําระบบไปใช ้(System Implementation) ขัน้ตอนน้ีเป็นการนําระบบ      

ไปใช ้ซึง่มรีะบบมากมายทีเ่กีย่วกบัการออกแบบระบบเตมิและแทนทีด่ว้ยระบบใหม่ เพื่อทีจ่ะขยาย 

ระบบในการปฏบิตังิานส่วนน้ี ประกอบไปดว้ย ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์การเขยีนรหสั การจา้ง บุคลากร 

และการประชุมเชงิปฏบิตักิาร การเตรยีมสถานที ่การเตรยีมขอ้มลู การตดิตัง้ การทดสอบ และการ

เริม่ดน้การปฏบิตังิาน 

 ขัน้ตอนที ่5 การบํารุงดแูลรกัษาและทบทวนระบบ (Maintenance and Review) ขัน้ตอนน้ี 

เป็นขัน้ตอนกําหนดจุดประสงคข์องระบบว่ามวีธิกีารบํารุงรกัษาและทบทวนระบบอย่างไร จะมกีาร

เปลีย่นแปลงบางเรื่องในสิง่ทีจ่ําเป็นทีจ่ะทาํใหร้ะบบคงไว ้สิง่นัน้กค็อืการกําหนดการ ปฏบิตังิานของ

ระบบใหเ้กดิประสทิธภิาพไม่มชีอ้ผดิพลาด และมคีวามเป็นไปไดถ้า้ผลลพัธข์องการ ทํางานตรงกบั

จุดประสงคข์องระบบกจ็ะถูกประเมนิว่าระบบ ประสบความสาํเรจ็ และระบบทบทวน กจ็ะเป็นตวับ่ง

ชีใ้หเ้หน็วา่ จุดประสงคข์องการพฒันาระบบจะลกูเปลีย่นเป็นระบบใหมห่รอืไม ่และเป็นไปตามความ

ตอ้งการในระบบหรอืไม ่ถา้เป็นไปตามจุดประสงคก์ถ็อืวา่มกีารพฒันาระบบเกดิขึน้ 
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 5.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
 บญัชาปะสลีะเตสงั (2552: 89-91) ใดก้ล่าวเกีย่วกบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคาะหแ์ละออกแบบ
ระบบ ดงัน้ี 
 1.  ผงังาน (Flowchart) 
  1.1 รูปภาพ (Image) หรอืสญัลกัษณ์ (Symbol) ทีใ่ชเ้ขยีนแทนขัน้ตอน คําอธบิาย
ขอ้ความหรอืคําพูด ทีใ่ชใ้นอลักอรทิมึ (Algonithm) เพราะการนําเสนอขัน้ตอนของงานใหเ้ขา้ใจ 
ตรงกนัระหว่างผูเ้กีย่วขอ้ง ดว้ยคาํพดู หรอืขอ้ความทาํไดย้ากกว่า เมื่อใชร้ปูภาพ หรอืสญัลกัษณ์ผงั
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  1.2 ผงังานระบบ (SystemFlowchart) คอืผงังานทีแ่สดงขัน้ตอนการทํางานในระบบ
อยา่งกวา้งๆ แต่ไมเ่จาะลงในระบบงานยอ่ย 
  1.3 ผงังานโปรแกรม (ProgramFlowchart) คอืผงังานทีแ่สดงถงึขัน้ตอนใน การทาํงาน
ของโปรแกรมตัง้แต่รบัขอ้มลู คาํนวณ จนถงึแสดงผลลพัธ ์
 2. สญัลกัษณ์ในการสรา้งผงังานการเขยีนผงัโปรแกรมจะประกอบไปดว้ยการใช ้สญัลกัษณ์
มาตรฐานต่างๆ ทีเ่รยีกว่า สญัลกัษณ์ ANSI (American National Standards Institute) ในการสรา้ง 
ผงังาน  
 3. Use Case Diagram เป็นแผนภาพทีใ่ชแ้สดงปฏสิมัพนัธร์ะหว่างระบบงาน และสิง่ทีอ่ยู่
นอกระบบงานแสดงใหเ้หน็ถงึสว่นประกอบทัง้หมด หรอื ภาพรวมของระบบเป็น รากฐานในการเริม่ตน้
การวเิคราะหร์ะบบ คน้หาวา่ระบบทาํอะไร โดยไมส่นใจกลไกลการทาํงาน หรอืเทคนิคเปรยีบเสมอืน 
“กล่องดาํ” (Black Box) 
 4. สว่นประกอบของ Use Case Diagram 
  4.1 Actor คอืผูท้ีก่ระทาํกบัระบบอาจเป็นผูท้ีท่าํการสง่ขอ้มลูรบัขอ้มลูหรอื แลกเปลีย่น
ขอ้มลูกบัระบบนัน้ๆ เชน่ลกูคา้กบัระบบสัง่ซือ้สนิคา้ทางโทรศพัท ์
  4.2 Use Case คอื หน้าทีห่รอืงานต่างๆ ในระบบ เช่น การเชค็สตอ็ก การสัง่ซือ้สนิคา้ 
เป็นตน้ 
  4.3 Relationship คอืความสมัพนัธร์ะหวา่งUseCaseกบัActor 
 5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งUseCase   
  5.1 ความสมัพนัธแ์บบรวม (Include Relationship) บางกรณีUse Case จาํเป็นตอ้ง
อาศยัการทาํงานของUse Caseอื่นสญัญาลกัษณ์จะเป็นลูกศรเสน้ประแสดงสญัลกัษณ์<> หรอื <> 
ลากจาก Base Use Case ไปยงั Use Case ทีถู่กเรยีกใชห้รอืทีถู่กรวมไวด้ว้ยกนั 
  5.2 ความสมัพนัธ์แบบขยาย (ExtendRelationship) การที่UseCaseหน่ึงไปม ีผลต่อ
การทาํงานตามปกตขิองอกี Use Case หน่ึง นัน้หมายถงึ Use Case ทีม่า Extend นัน้จะสง่ผลให้
การทาํงานของ Base Use Case มกีารสะดุด เปลีย่นกจิกรรมไป หรอืไดผ้ลกระทบสญัลกัษณ์ <> 
ลากจาก Use Case ทีถู่ก Extend ไปยงั Base Use Case 
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 6. การเขยีนคาํบรรยาย Use Case 
  6.1 คําบรรยายหมายเหตุการณ์หลกั (MiniFlowofEvents) เป็นการอธบิายถึง ชุด
เหตุการณ์หลกัทเีกดิขึน้ในการปฏบิตัิงานของUse Caseหน่ึงๆ ของระบบตามลําดบัคําบรรยาย 
ประกอบดว้ย ชื่อ Use Case และขัน้ตอนการทาํงานตามลาํดบั 
  6.2 คาํบรรยายเหตุการณ์พเิศษ (ExceptionalFlowofEvents) นอกเหนือจากคาํ บรรยาย
เหตุการณ์หลกั อาจจะมเีหตุการณ์พเิศษเกดิขึน้ ทําใหต้้องมกีารสรา้งคําบรรยายเหตุการณ์พเิศษ 
ดงักล่าว  
 7. สญัลกัษณ์ในUseCaseDiagram 
 8. สญัลกัษณ์ Sequence Diagram 
 9. การเขยีนคาบรรยาย Sequence Diagram 
  9.1 Sequence Diagram เป็น Diagram เป็น Diagram ทีป่ระกอบไปดว้ย Class เสน้
ทีใ่ชแ้สดงเพื่อลําดบัเวลาและเสน้ทีใ่ชเ้พื่อแสดงกจิกรรมทีเ่กดิขึน้จาก Class ใน Diagram ภายใน 
Diagram เป็น Diagram ภายใน Sequence Diagram จะใชส้ีเ่หลีย่มแทน Class ซึง่ภายในกรอบ
สีเ่หลีย่มจะม ีชื่อของ Class ประกอบอยู ่กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จะแทนดว้ยลูกศรแนวนอนทีช่ีจ้าก Class 
หน่ึงไปยงัอกี Class ตวัถดัไปเสน้แสดงเวลาจะแทนดว้ยเสน้ประแนวตัง้ ตามลําดบัเวลาจากบนลง
ล่าง กล่าวคอื หากกิจกรรมที่ เกิดขึ้นอยู่ด้านบนสุดจะหมายถึงกิจกรรมนัน้เป็นกิจกรรมแรกและ
กจิกรรมทีอ่ยูล่าํดบัตํ่าลงมาเป็น กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ต่อเน่ืองกนั  
  9.2 เมื่อพจิารณาลูกศรบนสุดจะพบว่ากจิกรรมแรกทีเ่กดิขึน้คอืผูใ้ชง้าน (Clients) กด
ปุม่ (PressKey) ซึง่อยูบ่นแป้นพมิพ ์หรอื Console เสน้ลูกศรหลกัทีอ่ยูถ่ดัมาจากเสน้แรก จะพบว่า
หลงัจากนัน้มกีารตรวจสอบดว้ยเงือ่นไขวา่ ถา้หาก Key ทีก่ด (ซึง่เกดิจากกจิกรรมแรก) เป็น “M” ให ้
Monitor แสดงผลลพัธ ์“Show” แต่ถา้ Key ทีก่ดเป็น “P” จงึใหพ้มิพผ์ลลพัธอ์อกทาง Printer ดว้ย 
คาํว่า “Printer” จากตวัอยา่งในภาพที ่เมื่อพจิารณาจะเหน็ว่า Sequence Diagram มบีทบาทและมี
ประโยชน์ในการช่วยพจิารณาว่าใน Class Diagram ทีส่รา้งขึน้มคี่าใดของ Class ใด หายไปหรอื
ควรเพิม่หรอืไม่ ซึง่มสี่วนช่วยให ้Sequence Diagram มคี่า “Show” เพิม่ขึน้มาใหมซ่ึง่ เกดิจาก 
Class “Monitor” ใน Class Diagram ดว้ย 
 
 5.6 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram)  
 โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2544) ไดส้รปุเกีย่วกบัแผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) 
ไวว้่า เป็นแผนภาพกระแสทีม่กีารวเิคราะหแ์บบในเชงิโครงสรา้ง (Structured) ซึง่มกีารรเิริม่ใชก้นั 
มานาน ตัง้แต่ยุคทีม่กีารเริม่ใชภ้าษาระดบัสงู เช่น ภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็น
เครื่องมอืในการพฒันาระบบงานแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างโปรเซสกบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โดยขอ้มลู
ในแผนภาพทําให ้ทราบถงึขอ้มูลมาจากทีไ่หน ขอ้มูลไปทีไ่หน ขอ้มูลเกบ็ทีใ่ดเกดิเหตุการณ์ใดกบั
ขอ้มลูในระหวา่งทาง 
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 แผนภาพกระแสขอ้มลูจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system) และ

รายละเอยีดบางอย่าง แต่ในบางคร้งัหากตองการกําหนดรายละเอยีดทีส่ําคญัในระบบ นักวเิคราะห์

ระบบอาจจาเป็นต้องใช้เครื่องมอือื่นๆ เช่น ขอ้ความสัน้ๆ ที่เขา้ใจหรอือลักอรทิมึตารางตดัสนิใจ 

(Decision Table), Data Model, Process Description ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความตอ้งการในรายละเอยีด 

 ขัน้ตอนของการวเิคราะห ์เพือ่สรา้งแผนภาพกระแสขอ้มลู มดีงัน้ี 

 1.  ศกึษารปูแบบการทาํงานในลกัษณะ Physical ของระบบงานเดมิ 

 2.  ดาํเนินการวเิคราะหเ์พือ่ไดแ้บบจาํลอง Logical ของระบบงานเดมิ 

 3.  เพิม่เตมิการทาํงานใหม ่หรอืปรบัปรงุสิง่ทีต่อ้งการในแบบจาํลอง Logical 

 4.  พฒันาระบบงานใหมใ่นรปูแบบของ Physical  

   

6. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แรกเริม่ได้จดัตัง้เป็น โรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สูง สงักดั 
กระทรวงศกึษาธกิาร ซึ่งเป็นการผลกัดนัของ ศาสตราจารย์ ม.ล.ป่ิน มาลากุล ปลดักระทรวง
ศกึษาธกิารในขณะนัน้ โดยจดัตัง้เมื่อวนัที่ 28 เมษายนพ.ศ. 2492 เพื่อผลติวชิาชพีครูซึ่งกําลงั
ประสบปญัหาขาดแคลนเป็นจํานวนมากในขณะนัน้ นับว่าเป็นการเริม่ต้นการศึกษาในระดบัวุฒิ
ประกาศนียบตัรครปูระถมศกึษา และประกาศนียบตัรครมูธัยมศกึษา มผีูอ้าํนวยการโรงเรยีนคนแรก
คอื หลวงสวสัดสิารศาสตรพทุธ ิ(สวสัดิ ์สมุติร) 
 ในกาลต่อมา พ.ศ. 2496  ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีผูอ้ํานวยการโรงเรยีนฝึกหดัครู
ชัน้สงูในขณะนัน้ ไดเ้สนอต่อกระทรวงศกึษาธกิารใหก่้อตัง้ วทิยาลยัวชิาการศกึษา เพื่อพฒันาความรู้
ทางด้านการศึกษาให้เป็นวิชาชีพที่มีระบบแบบแผนมากขึ้น พร้อมทัง้ได้เปิดการเรียนการสอน
ครอบคลุมทัง้ในระดบับณัฑติ มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ โดยม ี ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล 
ดาํรงตําแหน่งอธกิาร และ ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีดาํรงตําแหน่งหวัหน้าคณะวชิาการศกึษา 
หลงัจากนัน้ จงึไดด้ํารงตําแหน่งอธกิารวทิยาลยัวชิาการศกึษา ในระยะน้ีไดม้กีารตัง้โรงเรยีนสาธติ 
(Demonstration School) เพื่อใหเ้ป็นแปลงทดลองคน้ควา้ ในระบบการศกึษาพืน้ฐานสมยัใหม ่
พรอ้มกบัมกีารขยายวทิยาลยัวชิาการศกึษาไปยงัส่วนภูมภิาคต่างๆ โดยขยายวทิยาเขตปทุมวนั , 
วทิยาเขตบางแสน , วทิยาเขตพษิณุโลก , วทิยาเขตมหาสารคาม , วทิยาเขตสงขลา , วทิยาเขต
พระนคร และวทิยาเขตพลศกึษา โดยมวีทิยาเขตประสานมติรเป็นศนูยก์ลางการบรหิาร 
 ในปี พ.ศ. 2516 ก่อนหน้าเหตุการณ์ 14 ตุลา ในช่วงเวลาที ่ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร 
ดาํรงตําแหน่งอธกิารวทิยาลยัวชิาการศกึษา คณาจารย ์นิสติ และขา้ราชการ ไดร้ว่มกนัเรยีกรอ้งต่อ
รฐับาลใหป้รบัฐานะวทิยาลยัวชิาการศกึษาเป็นมหาวทิยาลยั และยา้ยสงักดัจากกระทรวงศกึษาธกิาร
ไปขึน้กบัทบวงมหาวทิยาลยั ท่ามกลางการปกครองที่เขม้งวดรุนแรงของรฐับาลทหารในขณะนัน้ 
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เพื่อความคล่องตวัในการพฒันาโครงสรา้ง การบรหิาร และการเรยีนการสอนทีจ่ํากดั ไปสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัและการขยายตวัทีม่คีวามหลากหลายวชิาชพี ทา้ยทีสุ่ดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
“มหาวทิยาลยัทีเ่จรญิเป็นศรสีงา่แก่มหานคร” ไดส้ถาปนาขึน้เมือ่วนัที ่29 มถุินายนพ.ศ. 2517 โดยม ี
ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร เป็นอธกิารบด ีโดยนามของมหาวทิยาลยั ไดร้บัพระราชทาน
นามจาก พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัซึง่ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ เมื่อ 6 มนีาคมพ.ศ. 2517 โดย
พระราชทานเพยีงชื่อเตม็และความหมายของชื่อดงักล่าว    
 มหาวทิยาลยัมรีะบบบรหิารจดัการในรูปวทิยาเขตมาจนถึง พ.ศ. 2533 รวมเวลา 16 ปี        
วทิยาเขตภูมภิาค ทัง้ 5 แห่ง เริม่แยกออกไปเป็นมหาวทิยาลยัอสิระโดยมกีารบรหิารจดัการและ
งบประมาณเป็นของตนเอง ขณะทีม่หาวทิยาลยัแมก่ข็ยายตวัไปทีอ่าํเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
ในปี พ.ศ. 2539 จากอดีตที่มีคณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะพลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย ภายหลังมีการจัดตัง้คณะแพทยศาสตร์ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ คณะสหเวช
ศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์ ตามลําดับ จวบจนปจัจุบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประกอบไปดว้ยคณะวชิาทัง้สิน้ 14 คณะ วทิยาลยั 3 วทิยาลยั 1 บณัฑติวทิยาลยั และ 1 สาํนกัวชิา 
มหีน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัประเภทสถาบนั/สาํนกั/ศนูยท์ัง้หมด 14 หน่วยงาน 
 ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒได้ทําการจดัตัง้สํานัก
คอมพวิเตอร ์เป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดเ้ริม่ดาํเนินงานอยา่งเป็นทางการ
ตัง้แต่ ปี 2525 ในรปูแบบของโครงการจดัตัง้สาํนักบรกิารคอมพวิเตอร ์ต่อมาไดร้บัการยกฐานะขึน้
เป็นส่วนราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เรื่องการแบ่งส่วนราชการ
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2536 วนัที ่29 ธนัวาคม 2536 และใหม้สีาํนกังาน
เลขานุการในสาํนักคอมพวิเตอร ์ในการบรหิารงานของสํานักคอมพวิเตอรน์ัน้ มผีูอ้ํานวยการสาํนัก
คอมพวิเตอร ์ทําหน้าทีใ่นการกํากบัดแูลในการบรหิารงานภายในสาํนักคอมพวิเตอรน์ัน้ เพื่อใหก้าร
ดําเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัภารกจิหลกั สาํนักคอมพวิเตอรไ์ดจ้ดัแบ่ง
สว่นราชการภายในออกเป็น 4 ฝา่ย ดงัน้ี 
 1.  สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 
 2.  ฝา่ยระบบสารสนเทศ 
 3.  ฝา่ยปฏบิตักิารและบรกิาร 
 4.  ฝา่ยระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 

 โดยได้ดําเนินการขออนุมัติและผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย        
ศรนีครนิทรวิโรฒ เมื่อวนัที่ แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการมกีารใช้ระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยของมหาวทิยาลยั ดาํเนินการจดัใหบ้รกิารระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 
ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของมหาวทิยาลยั ดา้นการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิาร
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรยีนการสอนและการวจิยั ตลอดจนด้านการให้บรกิารวชิาการ  
การฝึกอบรม และการใหค้าํปรกึษาดา้นระบบคอมพวิเตอร ์ (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2558:
ออนไลน์) 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 ธรีะ ตัง้วชิาชาญ, ณฐัพร เหน็เจรญิเลศิ, นิรมล รุ่งปจัฉิม และจุฑารตัน์ นกแกว้ (2537: 

บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการสาํรวจปญัหาการผลติและการใชบ้ทเรยีนช่วยสอนบทอนิเทอรเ์น็ต

ในการเรยีนการสอนระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัในส่วนของอาจารยพ์บว่า อาจารยส์่วนใหญ่ไม่มี

ปญัหาในทุกดา้น ทัง้ทางดา้นกระบวนการผลติบทเรยีนชว่ยสอนบนอนิเทอรเ์น็ต ดา้นวสัดุครุภณัฑท์ี่

ใชใ้นการผลติบทเรยีน ดา้นความรูแ้ละทกัษะในการผลติบทเรยีน ดา้นบุคลากรช่วยผลติและสง่เสรมิ

การเรยีนการสอน ด้านบรหิารจดัการและนโยบาย ด้านตวัผู้สอนเอง ด้านผู้เรยีน และด้านศูนย์

บริหารคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยในส่วนของผู้เรียนพบว่า ปญัหาการใช้บทเรียนช่วยสอนบน

อนิเทอรเ์น็ตของผูเ้รยีนทีจ่ดัวา่เป็นปญัหาในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด เมื่อใชค้่าเฉลีย่ของระดบัปญัหาที่

มคี่าตัง้แต่ 3 ขึน้ไปเป็นเกณฑม์ดีว้ยกนัทัง้สิน้ 13 ปญัหา ซึง่เรยีงลําดบัโดยใชค้่าเฉลีย่จากมากไป

น้อยได้ดงัน้ี 1) หมายเลขโทรศพัท์สําหรบัติดต่อเขา้ศูนย์บรกิารอนิเทอร์เน็ตมจีํานวนจํากดั 

(x=4.16) 2) ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตสาํหรบัสง่ขอ้มลูไดช้า้ (x=3.85) 3) จาํนวนคอมพวิเตอรม์ี

ไมเ่พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีน (x=3.74) 4) ศูนยบ์รกิารคอมพวิเตอรจ์าํกดัเวลาใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากที่

บา้น (x=3.60) 5) การไม่สามารถเขา้สูร่ะบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตจากทีบ่า้นเพื่อศกึษา บทเรยีน

ชว่ยสอนบนอนิเทอรเ์น็ตในเวลาทีต่อ้งการบ่อยครัง้ (̅3.50=ݔ) 6) ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง

บ่อยครัง้ในการใชง้านทีบ่า้น (x=3.31) 7) ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในสถาบนัการศกึษาขดัขอ้ง

บ่อยครัง้ (x= 3.30) 8) ศูนยบ์รกิารคอมพวิเตอรจ์าํกดัเวลาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในสถาบนัการศกึษา 

(x=3.24) 9) การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและบทเรยีนมน้ีอยเกนิไป(x=3.18) 10) เน้ือหาใน

บทเรยีนช่วยสอนบนอนิเทอรเ์น็ตซบัซอ้นและเขา้ใจไดย้ากสําหรบัการศกึษาดว้ยตนเอง (x=3.10) 

11) การไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากสถาบนัการศกึษาในดา้นบุคลากรทีจ่ะช่วยใหค้ําแนะนําการใช ้

อนิเทอรเ์น็ต (x=3.06) 12) คอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้ว่น ใหญ่มปีระสทิธภิาพการทาํงานตํ่าจงึเป็นอุปสรรค

ในการศกึษาบทเรยีนช่วนสอนบนอนิเทอรเ์น็ต (x=3.05) และ 13) การไมไ่ดร้บัการสนับสนุนจาก

สถาบนัการศกึษาในการฝึกอบรมการใช ้อนิเทอรเ์น็ต (x= 3.02) 

 ภวูดลบวั  บางพลู (2554: บทคดัยอ่) ไดไ้ดท้าํการวจิยัเรื่องการพฒันาระบบบรหิารจดัการ
การเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายระดบัอุดมศกึษา การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมาย 1) เพื่อพฒันา
และหาประสทิธิภาพระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายระดบัอุดมศึกษา       
2) เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีนผา่นระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน
ผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา 3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนผูส้อนและผูบ้รหิารระบบ
เครอืขา่ยทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายระดบัอุดมศกึษาผูว้จิยัได้
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พฒันารูปแบบระบบโดยผ่านการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้วสรา้งบทเรยีนออนไลน์วชิาวเิคราะห์
และออกแบบระบบทีม่ปีระสทิธภิาพจากนัน้นําไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นักศกึษาสาขาระบบ
สารสนเทศทางคอมพวิเตอรค์ณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
จาํนวน 30 คนสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลงัเรยีน
คอื t-test dependent ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 
 1. ผลการพฒันารูปแบบระบบโดยประเมนิดา้นสอดคลอ้งขององค์ประกอบระบบเป็นไป
ตามเกณฑท์ีก่าํหนดคอืมรีะดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเฉลีย่เทา่กบั 0.96 อยูใ่นระดบัเหมาะสม 
 2. ผลการประเมนิเพื่อหาประสทิธิภาพของระบบที่พฒันาขึ้นโดยผ่านการประเมนิจาก
ผูเ้ชีย่วชาญดว้ยเทคนิค Black Box Testing Technique ทัง้ 5 ดา้นพบว่าผลของการประเมนิใน
ภาพรวมของระบบมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการพฒันาบทเรยีนวชิาวเิคราะห์และออกแบบระบบผ่านระบบบรหิารจดัการการ
เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ (E1/E2) 86/89 เป็นไป
ตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 4.  ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัศกึษาพบวา่
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาก่อนเรยีนและหลงัเรยีนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 
 5.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
สามารถสรุปไดว้่ามคีวามพงึพอใจมากต่อระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืขา่ย
ระดบัอุดมศกึษา 
 ขจรชยั  พชิเยนทรโยธนิ (2542: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการพฒันาชุดการเรยีนการ
สอนการสร้างโฮมเพจบนเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต การวจิยัน้ีได้จดัทําขึ้นเพื่อนําอนิเทอร์เน็ตเขา้มา
ประยุกต์ใชก้บัการเรยีนการสอนเพื่อ เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจเรยีนรูท้ีจ่ะเป็นแนวทาง
สาํหรบัการพฒันาต่อไป โดยใน ขัน้ตน้น้ีจะเริม่จากการสรา้งเวปเพจ ซึง่จะเป็นจุดเริม่ตน้สาํหรบัการ
เขา้มาคน้หาขอ้มลูผลการวจิยั จะไดชุ้ดการเรยีนการสอนทีใ่ชเ้พือ่ใหค้วามรูใ้นวยัต่างๆ ถา้เป็นผูส้อน 
นําไปประยกุตใ์ชเ้พือ่การชุดบทเรยีนเพือ่ประกอบการเรยีนการสอน จะทาํใหบ้ทเรยีนเป็นทีน่่า สนใจ
มากยิง่ขึน้ มากไปกวา่นัน้ผูเ้รยีนจะมโีอกาสทบทวนบทเรยีนไดจ้ากการเขา้คน้ขอ้มลูใน เวปเพจ ของ
วชิานัน้ๆ ทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้มา คน้หาขอ้มลูและ
ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิไดจ้ากทางเวปเพจน้ีไดเ้ชน่กนั 
 สรรรชัต ์หอ่ไพศาล (2544: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการพฒันาระบบการเรยีนการ
สอนผา่นเวบ็วชิาศกึษาทัว่ไปเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน วตัถุประสงคก์ารวจิยั คอื    

 1. พฒันาระบบการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปดว้ยการเรยีนการสอนผา่นเวบ็   
 2. เปรยีบเทยีบความสามารถของนกัศกึษาในดา้นการเรยีนรูแ้บบนําตนเองการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณ ความมคีุณธรรมจรยิธรรม และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน     
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 3. วเิคราะห์ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการของสถาบนั ค่าใช้จ่ายของผู้เรยีน รวมถึงผลที่
ไดร้บัดา้นอื่น ผูว้จิยัศกึษาการรวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิพืน้ฐานของวชิาศกึษาทัว่ไป การเรยีนการ
สอนผ่านเวบ็ และการเรยีนรูแ้บบนําตนเอง มาสรา้งเป็นระบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็วชิาศกึษา
ทัว่ไป  นําไปทดลองใชก้บันักศกึษามหาวทิยาลยัศรปีทุมชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาศกึษา
ทัว่ไป ในภาคการเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2543 จาํนวน 60 คน ทาํการสุม่โดยวธิจีบัคู่ ดว้ยคะแนน
เฉลีย่สะสม เขา้กลุ่มทดลอง 30 คน  กลุ่มควบคุม 30 คน ดาํเนินการสอนระยะเวลา 15 สปัดาห ์
สปัดาหล์ะ 2 ชัว่โมงรวม 30 ชัว่โมงในกลุ่มควบคุม ในกลุ่มทดลองขึน้อยู่กบัผูเ้รยีน ทัง้น้ีผูเ้รยีน
จะตอ้งศกึษาดว้ยตนเองผา่นเวบ็อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อ 1 แผนการสอน และมกีารเขา้พบผูส้อนเพื่อ
สรุปผลงานตามทีก่ําหนด ผลการวเิคราะหข์อ้มูล นักศกึษาทีเ่รยีนวชิาศกึษาทัว่ไปกลุ่มทดลองมคี่า
คะแนนรวมเฉลีย่คุณลกัษณะการเรยีนรูแ้บบนําตนเอง และคุณลกัษณะความมคีุณธรรมจรยิธรรม สงู
กว่ากลุ่มควบคุม แต่มคี่าคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลกัษณะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนตํ่ากว่ากลุ่มควบคุม และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่พบว่าคะแนนเฉลีย่
ความสามารถทัง้ 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั ภายหลงัการสอนพบว่านักศกึษาทีเ่รยีน
วชิาศกึษาทัว่ไปกลุ่มทดลองมคีา่คะแนนเฉลีย่ของคุณลกัษณะ การเรยีนรูแ้บบนําตนเอง คุณลกัษณะ
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และคุณลกัษณะความมคีุณธรรมจรยิธรรมสงูกว่าก่อนการทดลองอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ระบบการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ สามารถพฒันาความสามารถของนกัศกึษา
ที่เรยีนวิชาศึกษาทัว่ไปได้ไม่แตกต่างจากการเรยีนแบบปกติ พบว่าค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของ
สถาบนัการศกึษา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ระบบอนิเทอรเ์น็ตและหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์
ค่าอุปกรณ์เครื่องบรกิารระยะไกล ค่าเช่าสายสญัญาณ ค่าใช้คู่สายโทรศพัท์ ค่าจ้างบุคลากร และ   
ค่าจดัทําเวบ็การเรยีนการสอน ส่วนค่าใชจ้่ายของส่วนของผูเ้รยีน ได้แก่ ค่าลงทะเบยีน ค่าเครื่อง
คอมพวิเตอร ์คา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ต คา่เดนิทาง และคา่เชา่หอพกั จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อ
วเิคราะหผ์ลไดพ้บว่าการเรยีนการสอนผา่นเวบ็เป็นสิง่ทีค่วรทําและมคีวามเหมาะสมต่อการนํามาใช้
ในวชิาศกึษาทัว่ไป แต่ควรมกีารพบผูส้อนควบคู่กนัไปดว้ย ทัง้น้ีสงัคมจะใหก้ารยอมรบัต่อการเรยีน
การสอนผา่นเวบ็มากขึน้ สถาบนัควรสนบัสนุนและวางแผนการลงทุนทางดา้นไอทใีหม้ากขึน้ ควรมี
การดําเนินการในเรื่องมาตรฐานหลกัสูตรการประกนัคุณภาพการศกึษาในระบบการเรยีนการสอน
ผา่นเวบ็ 
 พจนารถ  ทองคําเจรญิ (2539: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการศกึษาเรื่องสภาพความ

ตอ้งการและปญัหาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเรยีนการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั  

พบว่า ประเภทบรกิารในระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที่อาจารยแ์ละนิสตินักศกึษาใชป้ระโยชน์ทาง

การศกึษาบ่อยที่สุด คอืการสบืค้นขอ้มูลแบบเวลิ์ดไวด์เวบ็ ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอน

แฟ้มขอ้มลู และการขอเขา้ใชเ้ครื่องระยะไกล ตามลําดบั ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าภาควชิา มคีวามเหน็

ดว้ยอย่างมาก กบัแนวคดิในการนําอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการเรยีนการสอน ที่ว่าควรมกีารวางแผน
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ระยะยาวในการนําอนิเทอรเ์น็ตมาใช ้ควรมกีารปรบัปรุงบุคลากรใหม้คีวามรู ้และมปีระสทิธภิาพใน

การใชอ้นิเทอรเ์น็ต อกีทัง้ยงัควรจดัอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอในการใหบ้รกิารเพื่อกระตุน้ใหม้กีารใชอ้ย่าง

เตม็ทีเ่ป็นการเพิม่ทกัษะและความชาํนาญในการใชม้ากยิง่ขึน้ ในสว่นของความตอ้งการอาจารยแ์ละ

นิสตินกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการใหเ้พิม่ความเรว็ในการสือ่สารกบัศนูยบ์รกิาร และตดิตัง้เครือ่ง

บรกิารใหเ้พยีงพอกบัความต้อการ ปญัหาการใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตของอาจารย์ที่พบมากคอื           

จากการสนับสนุนในส่วนของสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และบุคลากรที่จะใหค้ําแนะนํา และไม่มกีารจดั

ฝึกอบรมการใชห้รอืมอีย่างไม่ทัว่ถงึ ทําใหผู้ใ้ชส้่วนใหญ่ขาดทกัษะ ส่วนปญัหาของนิสติ คอื ผูเ้รยีน

บางคนยงัไม่มเีครื่องคอมพวิเตอรส์่วนตวัทําใหใ้ชง้านไดไ้ม่เตม็ทีแ่ละการสนับสนุนจากสถาบนัยงัมี

ไมม่ากพอทัง้ในสว่นของการจดัสถานที ่วสัดุอุปกรณ์และบุคลากรทีจ่ะใหค้าํแนะนํา 

 บุญเรอืง เนียมหอม (2540: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการพฒันาระบบการเรยีนการ

สอนทางอนิเทอร์เน็ตในระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัพบว่า การเรยีนการสอนทางอนิเทอร์เน็ตใน

ปจัจุบนัเน้นกจิกรรม และบรกิารของอนิเทอรเ์น็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม ตรวจสอบ ตดิตามการเรยีน

ของผู้เรียนและเตรียมความพร้อมด้านทรพัยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเตอร์เน็ต มีการใช้

ไปรษณีย ์อเิลก็ทรอนิกส ์และเวลิดไ์วดเ์วบ็ ในการเรยีนการสอนมากทีสุ่ด ใชรู้ปแบบการเรยีนการ

สอนตามทศันะนักจิตวิทยา พฤติกรรมนิยม การเรยีนแบบร่วมมอื และการเรยีนรู้ด้วยตนเองใน

เวบ็ไซต์ ประกอบดว้ยหน้าโฮมเพจ เวบ็เพจ ประกาศขา่ว ประมวลรายวชิา กจิกรรมการเรยีนการสอน 

และเวบ็เพจทรพัยากรสนบัสนุน 

 มลวิลัย ์ประดษิฐธ์รีะ (2537: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการวางแผนบุคลากรทางดา้น

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา พบว่า 1) หอ้งสมุดสถาบนั อุดมศกึษาสว่นใหญ่

มกีารวางแผนบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์2) ปจัจยัสาํคญัทีม่ต่ีอการวางแผนบุคลากร

ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ งบประมาณ ประเภทงานทีใ่ชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์คุณสมบตัิ

และความสามารถของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในปจัจุบนั 3) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ 

ประสบปญัหาบุคลากรไม่เพยีงพอ และมคีวามต้องการบุคลากรทางด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์  

ในแงคุ่ณสมบตั ิพบว่าผูบ้รหิารหอ้งสมุดมคีวามตอ้งการบุคลากรทีม่วีุฒปิรญิญาโทสาขาบรรณารกัษ์

ศาสตรท์ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทางคอมพวิเตอรม์ากทีสุ่ด ในแงป่รมิาณ พบว่า ตอ้งการบุคลากร

ทีม่วีุฒติํ่ากวา่ปรญิญาตรใีนปรมิาณมากทีสุ่ด 4) วธิกีารพฒันาบุคลากรทีห่อ้งสมุดใชแ้ละคาดว่าจะใช้

มากทีส่ดุคอื การฝึกอบรมในระหวา่งการปฏบิตังิาน 
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 สุวทิย ์ ไวยกุล (2538: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรื่องผลการใชค้อมพวิเตอรช์่วยสอนทีม่ี

ต่อการตดัสนิใจในการออกแบบ ทําการศกึษาถงึผลการใชค้อมพวิเตอรช์่วยสอนทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ

ในการออกแบบ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาชัน้ปีที ่2 หลกัสตูรปรญิญาตรต่ีอเน่ือง 2 ปี สาขา

เทคโนโลยกีารก่อสรา้ง ปีการศกึษา 2537 ภาควชิาอุตสาหกรรมศลิป์ คณะวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี

สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม จํานวน 90 คน แบ่งกลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่มๆ ละ 

30 คน ผูว้จิยัไดส้รา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอน เรื่องหลกัการออกแบบทาํการทดลอง โดยกลุ่ม

ทดลองกลุ่มที่ 1 ทดสอบการตดัสนิใจก่อนและหลงัเรยีนจากบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน กลุ่ม

ทดลองกลุ่มที ่2 ทาํการทดสอบการตดัสนิใจในการออกแบบหลงัจากเรยีนจากบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน ส่วนกลุ่มควบคุมทําเฉพาะแบบทดสอบการตดัสนิใจในการออกแบบ นําคะแนนที่ได้มา

วเิคราะหท์างสถติ ิผลปรากฎวา่ บทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนมผีลต่อการตดัสนิใจทีด่ขี ึน้กบัผูเ้รยีน 

คอื การใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนทําใหก้ารตดัสนิใจในการออกแบบของกลุ่มทดลองสูงกว่า

กลุ่มทีไ่มไ่ดเ้รยีน 

 สมพร จนัทมตัตุการ (2540: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ชว่ยการสอน และศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ระดบัปรญิญาตร ีจากการใช้

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยการสอนในการสอนวชิาเคม ีเรื่องพนัธะโควาเลนต์ กลุ่มตวัอย่าง เป็น

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2539 สถาบนัราชภฏัสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จาํนวน 60 คน ไดจ้าก

การสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิต่อจากนัน้สุ่มอย่างง่ายจากคู่ทีจ่ดัไวเ้พื่อแยกนักศกึษาเป็นกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มทดลองใหเ้รยีนโดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยการสอนในการสอน

วชิาเคม ีเรื่องพนัธะโควาเลนต์ กลุ่มควบคุมเรยีนตามปกต ิเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื บทเรยีน

คอมพวิเตอรช์่วยการสอนในการสอนวชิาเคม ีเรื่องพนัธะโควาเลนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 82.15/82.64 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และแบบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาเกี่ยวกบัการใช้

บทเรยีน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื Match-paired-test และค่ารอ้ยละ ผลการวจิยัไดข้อ้

สรปุวา่ ไดบ้ทเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 (82.15/82.64) และการใชบ้ทเรยีนน้ีทาํใหก้าร

เรยีนวชิาเคมขีองนกัศกึษา เรื่องพนัธะโควาเลนตม์ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ (p=0.014) นกัศกึษา

กลุ่มทดลองมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ต่อบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยการสอนมาใชส้อน

วชิาเคม ี

 ประยรู ไชยบุตร (2547: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื่องการสรา้งนวตกัรรม e-Learning เรื่อง

ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรม์วีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันานวตักรรม e-Learning พฒันาแบบทดสอบ

ออนไลน์พฒันาเครือ่งมอืสือ่สารไดแ้ก่กระดานแลกเปลีย่นความคดิเหน็ (Web board) และสมุดเยีย่ม 
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(Guestbook) ใชส้าํหรบัสนบัสนุนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนนําไปทาํการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง

นกัศกึษาเอกคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จาํนวน 68 คนในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 

2547 หลงัจากทดลองเรยีนเสรจ็แลว้ใหผู้เ้รยีนตอบแบบสอบถามระดบัความพงึพอใจ ต่อระบบการเรยีน

การสอนแบบอเีลริน์น่ิงทีส่รา้งขึน้พบวา่ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นเกณฑด์มีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56  

 บุรสักร สนัคามนิ (2541: บทคดัยอ่) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยการสอน เรื่องการออกแบบวงจรดจิติอลโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่หมาะสม และมกีารประเมนิคุณภาพ
ของบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยการสอน โดยเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมัฤทธิผ์ลการศกึษา
การออกแบบวงจรดจิติอลก่อนเรยีนและหลงัเรยีนภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนสมัฤทธิผ์ล การศกึษาการออกแบบวงจรดจิติอลหลงัเรยีนระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมและศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาในกลุ่มทดลองทีม่ตี่อบทเรยีนฯ เครื่องมอื
สาํคญัในการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยการสอนน้ีคอื Asymetrix Toolbook II Instruction 5.01  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคอืนักศกึษาชัน้ปีที่ 1 คณะวศิวกรรมและเทคโนโลยกีารเกษตร 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลจาํนวน 50 คน โดยสุม่นกัศกึษาจาํนวน 25 คน เป็นกลุ่มทดลองซึง่จะ
เรยีนโดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนประกอบกบัการฟงับรรยายจากอาจารยส์่วนที่เหลอืคอื
กลุ่มควบคุมซึ่งจะเรยีนโดยฟงัการบรรยายจากอาจารยเ์พยีงอย่างเดยีว เพราะผลการศกึษาพบ
ค่าเฉลีย่ของคะแนนสมัฤทธิผ์ลการศกึษาการออกแบบวงจรดจิติอลก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ภายใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ค่าเฉลีย่ของคะแนน
สมัฤทธิผ์ลการศกึษาการออกแบบวงจรดจิติอลหลงัเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยคา่เฉลีย่ของคะแนนของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคุม 
และนักเรยีนกลุ่มทดลองส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ทีด่ต่ีอการเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอน  
เรือ่ง การออกแบบวงจรดจิติอล 
 วรรณา พรจนทัเรนทร ์ (2550: บทคดัยอ่) ทําการวจิยัเรื่องผลสมัฤทธิท์างการเรยีนการ
สอนระหว่างบทเรยีน e-Learning กบัการเขา้ฟงับรรยายมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนการสอนระหว่างบทเรยีน e-Learning กบัการเขา้ฟงัการบรรยายทดลองกบั
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยรัามคาํแหงจาํนวน 60 คนโดยแบ่งนกัศกึษา
เป็น 2 กลุ่มกลุ่มแรกเรยีนโดยใชบ้ทเรยีน e-Learning จาํนวน 30 คนกลุ่มทีส่องเรยีนโดยการเขา้ฟงั
การบรรยายจาํนวน 30 คนใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกระบวนวชิา TH 103 (การ
เตรยีมเพื่อการพดูและการเขยีน) จาํนวน 30 ขอ้เกบ็รวบรวมขอ้มลูผลการวจิยัพบว่ากลุ่มทดลอง
เรยีนโดยใชบ้ทเรยีน e-Learning มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั24.03 และกลุ่มควบคุมทีเ่รยีนโดยการเขา้ฟงั
บรรยายมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 23.27 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนัผูว้จิยั
ใหข้อ้เสนอแนะวา่ควรศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในสาขาวชาิอื่นต่อไป 
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 สรุปไดว้่าการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่น้ีจะเป็นศกึษางานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบั การสาํรวจปญัหาสภาพความตอ้งการปญัหาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตการพฒันาระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนการสอนการวางแผนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาและใช้
บทเรยีนชว่ยสอนบทอนิเทอรเ์น็ตในการเรยีนการสอนระดบัอุดมศกึษา 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีผู่ว้จิยัไดท้าํการวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการการเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีเ่หมาะสม และ
ศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ 
 โดยในการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีน้ี่ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัตามรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

 
ขัน้ตอนท่ี 1 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของ มหาวิทยาลยั      
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเคล่ือนท่ี 
 ในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่น้ีจะเป็นการศกึษาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์

เอกสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน กระบวนการในการสนทนากลุ่ม

โดยผูเ้ชี่ยวชาญจํานวน 7 คน เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่และการพฒันาโปรแกรมระบบ

การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร

เคลื่อนที ่โดยมกีารดาํเนินการดงัน้ี 

 

 1.  การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการประเมนิการพฒันารูปแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่

ทีพ่ฒันาขึน้น้ีจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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  1.1 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นการศกึษา เป็นผูม้คีุณวุฒกิารศกึษาในดา้นการศกึษาระดบั

ปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา และมปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบ

การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนไมน้่อยกว่า 3 ปี หรอืระดบัปรญิญาโทมปีระสบการณ์ในการสอน

ในสถาบนัอุดมศกึษา และมปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน  

ไมน้่อยกว่า 6 ปี จาํนวน 4 คนเป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้ 

  1.2 กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูม้คีุณวุฒกิารศกึษาในด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศหรอืทีเ่กี่ยวขอ้งระดบัปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา 

และมปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอื

ระดบัปรญิญาโทมปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา และมปีระสบการณ์ในการใชง้าน

ระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนไมน้่อยกว่า 6 ปี จาํนวน 3 คนเป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา    

รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี

การสือ่สารเคลื่อนทีท่ีพ่ฒันาขึน้ 

 

 2. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

 วธิกีารสรา้งเครื่องมอืในการประเมนิการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้น้ีจะมวีธิกีาร 

ดงัน้ี  

  2.1 ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารหนงัสอืวารสาร ผลงานวจิยั

ซึง่สบืคน้จากแหล่งต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยัและเป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํหรบัใชเ้ป็น

แนวทางในการหารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

  2.2 วเิคราะห์ขอ้มูล และสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดเ้พื่อนําขอ้มูล และองค์ประกอบที่ได้มา

จดัเป็นรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ซึง่องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ะประกอบดว้ย  

   2.2.1 ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 2 สว่นไดแ้ก่ 

    1.  ระบบสมาชกิ จะประกอบไปดว้ยระบบการลงทะเบยีนสมาชกิตามกลุ่ม

ผู้ใช้งาน ระบบการอนุมตัิการลงทะเบียนสมาชิก ระบบแก้ไขข้อมูลสมาชิก ระบบการลบข้อมูล

สมาชกิ   
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    2. ระบบการจดัการการเขา้เรยีนในแต่ละรายวชิา จะประกอบไปดว้ยระบบ

การลงทะเบยีนเขา้เรยีน ระบบการอนุมตัิการลงทะเบยีนเขา้เรยีน ระบบแก้ไขขอ้มูลผูเ้ขา้เรยีน  

ระบบการลบขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน 

   2.2.2 ระบบการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 4 สว่นไดแ้ก่ 

    1.  ระบบการจดัการบทเรียน จะประกอบไปด้วยระบบการสร้างรายวิชา 

ระบบการลบรายวชิา ระบบการตัง้คา่ต่างๆ ของรายวชิา และระบบการจดัการเน้ือหาบทเรยีน 

    2.  ระบบการทดสอบและประเมินผล จะประกอบไปด้วยระบบการสร้าง

ขอ้สอบ  ระบบการประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน   

    3.  ระบบส่งเสรมิการเรยีน จะประกอบไปด้วย ระบบการจดัการกจิกรรม  

การใหก้ารบา้น และระบบการสง่การบา้น ระบบการจดัการการตดิต่อสื่อสารระหว่าง ผูเ้รยีน - ผูส้อน 

และ ผูเ้รยีน - ผูเ้รยีน    

    4.  ระบบการจดัการขอ้มลู จะประกอบไปดว้ย ระบบการจดัการเพิม่ ลบ ไฟล ์

สาํหรบัผูส้อน และระบบการจดัการเพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

   2.2.3  ระบบการตดิตามและรายงานผล ประกอบดว้ย 4 สว่นไดแ้ก่ 

    1.  ระบบคน้หาและแสดงรายวชิา 

    2.  ระบบคน้หาและแสดงสมาชกิ 

    3.  ระบบแสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 

    4.  ระบบตดิตามและแจง้เตอืนผูเ้รยีน 

  2.3  ทาํการจดักระบวนการในการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 คน เพื่อให้

ไดม้าซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ซึง่มปีระเดน็สนทนากลุ่มประกอบดว้ย ส่วนประกอบของผูใ้ชง้าน  

องคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน และการออกแบบส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน 

ตามแบบการสนทนากลุ่มในภาคผนวก 

  2.4 นํารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ไปเรยีนปรกึษากบัประธาน และคณะกรรมการควบคุมการทํา

ปรญิญานิพนธต์รวจสอบความถูกตอ้งของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนและปรบัปรุง

แกไ้ขตามทีป่ระธานและคณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธใ์หค้าํแนะนําใหส้มบรูณ์ 
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  2.5 พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามขัน้ตอนที่ได้ศกึษาซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์ทีส่ามารถทาํงานไดบ้นอุปกรณ์การสือ่สารเคลื่อนที ่โดยจะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 

   2.5.1 โปรแกรมระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยั         

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่โดยการพฒันาจะใชว้งจรการพฒันาระบบ 

(Systems Development Life Cycle: SDLC) มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา ซึง่มี

ข ัน้ตอนในการพฒันาอยูด่ว้ยกนั 6 ขัน้ตอนคอื 

    ขัน้ตอนที ่ 1  การศกึษาความเป็นไปได ้ 

    ขัน้ตอนที ่ 2  การวเิคราะหร์ะบบ  

    ขัน้ตอนที ่ 3   การออกแบบระบบ  

    ขัน้ตอนที ่ 4  การพฒันาระบบ  

    ขัน้ตอนที ่ 5  การตดิตัง้นําไปใช ้ 

       ขัน้ตอนที ่ 6  การประเมนิผล 

   2.5.2 โปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอร์การสอน วชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์เบื้องต้น 

ซึง่จะเป็นบทเรยีนในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

เบื้องต้น) ของนิสติระดบัปรญิญาตรหีลกัสูตรนวตักรรมสื่อสาร วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่มขี ัน้ตอนในการพฒันาอยูด่ว้ยกนั 6 ขัน้ตอนคอื 

    ขัน้ตอนที ่ 1  การศกึษา และวเิคราะหเ์น้ือหา 

    ขัน้ตอนที ่ 2  ออกแบบเน้ือหา และแบบทดสอบ 

    ขัน้ตอนที ่ 3  ทาํการหาประสทิธภิาพของแบบทดสอบ ซึ่งได้แก่ ค่าความ

ยากงา่ย คา่อาํนาจจาํแนก และคา่ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

    ขัน้ตอนที ่ 4 การออกแบบกราฟิก และการพฒันากรอบเน้ือหาบทเรยีน 

    ขัน้ตอนที ่ 5  การออกแบบโปรแกรม 

    ขัน้ตอนที ่ 6  การพฒันาบทเรยีน 

  2.6 นํารูปแบบการบรหิารจดัการ  การเรยีนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยกีารสื่อสาร

เคลื่อนที ่ในระดบัอุดมศกึษาไปเรยีนปรกึษากบัประธาน และคณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน และปรบัปรุงแกไ้ขตามที่

ประธาน และคณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธใ์หค้าํแนะนําใหส้มบรูณ์ 
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  2.7 สรา้งแบบประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่มขีัน้ตอนดงัน้ี 

   2.7.1 ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัหลกัการแนวคดิวธิกีารสรา้งแบบประเมนิรปูแบบการ

บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร

เคลื่อนที ่

   2.7.2 สร ้างแบบประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Consistency: IOC) เป็นการใหค้ะแนน การตอบแบบประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการ 

การเรยีนการสอนของ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่           

ของผูเ้ชีย่วชาญ แล้วหาค่าเฉลี่ย ซึ่งแบบประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ จะเป็นการประเมนิรูปแบบ

ตามองค์ประกอบที่ได้จากการจดักระบวนการในการสนทนากลุ่ม ตามแบบประเมนิรูปแบบการ

บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร

เคลื่อนที ่ในภาคผนวก จะประกอบดว้ยการประเมนิ  

    1. ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน   

     1.1 ระบบสมาชกิ  

      1. ระบบการลงทะเบยีนสมาชกิตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

      2. ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนสมาชกิ  

      3. ระบบแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ  

      4. ระบบการลบขอ้มลูสมาชกิ 

     1.2 ระบบการจดัการการเขา้เรยีนในแต่ละรายวชิา  

      1. ระบบการลงทะเบยีนเขา้เรยีน   

      2. ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้เรยีน   

      3. ระบบแกไ้ขขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน   

      4. ระบบการลบขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน 

    2.  ระบบการจดัการเรยีนการสอน  

     2.1 ระบบการจดัการบทเรยีน  

      1. ระบบการสรา้งรายวชิา  

      2. ระบบการลบรายวชิา   
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      3. ระบบการตัง้คา่ต่างๆ ของรายวชิา 

      4. ระบบการจดัการเน้ือหาบทเรยีน 

     2.2 ระบบการทดสอบและประเมนิผล  

      1. ระบบการสรา้งขอ้สอบ   

      2. ระบบการประเมนิผลการทดสอบ และใหค้ะแนน   

     2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน  

      1. ระบบการจดัการกจิกรรม การใหก้ารบา้น การสง่การบา้น  

      2. ระบบการจดัการการติดต่อสื่อสารระหว่าง ผูเ้รยีน - ผูส้อน และ 

ผูเ้รยีน - ผูเ้รยีน  

     2.4 ระบบการจดัการขอ้มลู 

      1. ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูส้อน 

      2. ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

    3. ระบบการตดิตามและรายงานผล  

     3.1 ระบบคน้หาและแสดงรายวชิา 

     3.2 ระบบคน้หาและแสดงสมาชกิ 

     3.3 ระบบแสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 

     3.4 ระบบตดิตามและแจง้เตอืนผูเ้รยีน 

   2.7.3 นําแบบประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ไปเรยีนปรกึษากบัประธานและคณะกรรมการ

ควบคุมการทําปรญิญานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมนิ และปรบัปรุงแกไ้ขตามที่

ประธานและคณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธใ์หค้าํแนะนําใหส้มบรูณ์ 

  2.8 นําระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่หผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษาจาํนวน 4 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 3 คนประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่โดยใชแ้บบประเมนิ

รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี

การสือ่สารเคลื่อนที ่
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 3. ลกัษณะของเครื่องมือ 

 ลกัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่น้ีจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น

ไดแ้ก่ 

  3.1 แบบการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดม้าซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ซึง่มปีระเดน็สนทนากลุ่ม

ประกอบดว้ย ส่วนประกอบของผูใ้ชง้าน องคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 

และการออกแบบสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน 

  3.2 แบบประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ลกัษณะของเครื่องมอืเป็นแบบประเมนิ  

โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) เป็นการใหค้ะแนน 

รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร

สือ่สารเคลื่อนที ่ซึง่จะมอีงคป์ระกอบหลกัแบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

   3.2.1 ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 2 สว่นไดแ้ก่ 

    1.  ระบบสมาชกิ จะประกอบไปดว้ยระบบการลงทะเบยีนสมาชกิตามกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนสมาชกิ ระบบแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ ระบบการลบขอ้มลูสมาชกิ 

    2.  ระบบการจดัการการเขา้เรยีนในแต่ละรายวชิา จะประกอบไปดว้ยระบบ

การลงทะเบียนเข้าเรยีน ระบบการอนุมตัิการลงทะเบียนเข้าเรยีน ระบบแก้ไขข้อมูลผู้เข้าเรยีน  

ระบบการลบขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน 

   3.2.2 ระบบการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 4 สว่นไดแ้ก่ 

    1.  ระบบการจดัการบทเรียน จะประกอบไปด้วยระบบการสร้างรายวิชา 

ระบบการลบรายวชิา ระบบการตัง้คา่ต่างๆ ของรายวชิา และระบบการจดัการเน้ือหาบทเรยีน 

    2. ระบบการทดสอบและประเมนิผล จะประกอบไปดว้ยระบบการสรา้งขอ้สอบ 

ระบบการประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน   

    3. ระบบส่งเสรมิการเรยีน จะประกอบไปด้วย ระบบการจดัการกจิกรรม  

การใหก้ารบา้น และระบบการสง่การบา้น ระบบการจดัการการตดิต่อสื่อสารระหว่าง ผูเ้รยีน - ผูส้อน 

และ ผูเ้รยีน - ผูเ้รยีน  

    4.  ระบบการจดัการขอ้มลู จะประกอบไปดว้ย ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์

สาํหรบัผูส้อนและระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์ผูด้แูลระบบ 
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   3.2.3 ระบบการตดิตามและรายงานผล ประกอบดว้ย 3 สว่นไดแ้ก่ 

    1.  ระบบคน้หาและแสดงรายวชิา 

    2.  ระบบคน้หาและแสดงสมาชกิ 

    3.  ระบบแสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 

   โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่แต่ละขอ้จะมคี่าอยูร่ะหว่าง –1 ถงึ 

+1 ถา้คา่ IOC ทีไ่ดน้้อยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขัน้ตอนของรปูแบบในขอ้นัน้ไมเ่หมาะสมตอ้งปรบัปรงุใหม ่

  ใหค้ะแนน    +1  สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจวา่สอดคลอ้ง 
  ใหค้ะแนน  0  สาํหรบัขอ้ทีไ่มแ่น่ใจ 
  ใหค้ะแนน -1  สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจวา่ไมส่อดคลอ้ง 

  นําคะแนนความเหน็มาหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้คําถามกบัองคป์ระกอบ
ของระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

   
โดยใชส้ตูร 

 

IOC = 
ஊோ

ே
 

 
    IOC = ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 
    ΣR = ผลรวมคะแนนความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
    N    = จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั  ในการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ผูว้จิยัมวีธิกีารการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
  4.1  ขออนุมตัจิากบฒัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหอ้อกหนังสอืขอ
ความอนุเคราะหถ์งึผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ขอเกบ็ขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญ 
  4.2 เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการประเมนิ รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่จาํนวน 7 คน โดยแบ่งเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษาจาํนวน 4 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 3 คน 
  4.3 นําแบบประเมนิ รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความเรยีบรอ้ย และ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
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 5. การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูล รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารการวเิคราะหข์อ้มลูการประเมนิ
รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี
การสือ่สารเคลื่อนทีโ่ดยใชค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) เป็นการใหค้ะแนน
การตอบแบบประเมนิ รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีข่องผูเ้ชีย่วชาญแลว้หาคา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ของคา่เฉลีย่แต่ละขอ้จะมคีา่อยูร่ะหวา่ง –1 ถงึ +1 ถา้คา่ IOC ทีไ่ดน้้อยกวา่ 0.5 แสดงวา่องคป์ระกอบ
ของรปูแบบในขอ้นัน้ไมเ่หมาะสมตอ้งปรบัปรงุใหม ่
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรปูแบบการบริหารจดัการ การเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเคล่ือนท่ี 
 ในขัน้ตอนการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่น้ีจะเป็นการศกึษาประสทิธภิาพ

ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี

การสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูด้แูลระบบ ผูส้อน และผูเ้รยีน มกีารดาํเนินการดงัน้ี 

 

 1.  การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่

ทีพ่ฒันาขึน้น้ีจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.1 กลุ่มทีใ่ชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพของ รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการ

สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูด้แูลระบบ  

ไดแ้ก่นักวชิาการคอมพวิเตอรข์องสาํนักคอมพวิเตอร ์ทีดู่แลระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 5 คน โดยใชป้ระชากรทัง้หมดในการศกึษาประสทิธภิาพ

ของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

  1.2 กลุ่มที่ใชใ้นการการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูส้อน 

ไดแ้ก่อาจารยป์ระจาํของวทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 24 คน  
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  1.3 กลุ่มที่ใชใ้นการการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน

ไดแ้ก่นิสติ ระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 

40 คน  

 

 2. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

 วธิกีารศกึษาประสทิธภิาพรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั    

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้น้ีจะแบ่งการศกึษาประสทิธภิาพ

ออกเป็น 3 สว่นไดแ้ก่ 

  1. การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูด้แูลระบบ 

  2. การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน 

  3. การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน 

  2.1 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูด้แูลระบบ  

   2.1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการแนวคิดวิธีการสร้างแบบประเมิน

ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

       2.1.2 กําหนดประเดน็ที่จะทําการการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่

ในสว่นของผูด้แูลระบบ โดยจะทาํการศกึษาใน 2 สว่นดว้ยกนัไดแ้ก่ ศกึษาประสทิธภิาพการทาํงาน

ของระบบ และศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูด้แูลระบบ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

     1. การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ        

จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

      1.1 ด้านความเหมาะสมการทํางานของระบบ และความต้องการของ

ผูใ้ชง้านระบบ      

       1. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูด้แูลระบบ 
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       2.  ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 

       3.  ความสามารถของระบบในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู 

       4.  ความสามารถของระบบในการจดัการสทิธขิองผูใ้ชง้านระบบ 

       5.  ความสามารถของระบบในการรวบรวมสถติแิละจดัทาํรายงาน 

       6. ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 

      1.2 ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

       1.  ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 

       2.  ความถูกต้องของระบบการทํางานในการจดัประเภทขอ้มูลของ

ระบบ 

       3.  ความถูกต้องของระบบการทํางานในการเพิม่ ปรบัปรุง และลบ

ขอ้มลู 

       4.  ความถูกต้องของระบบการทํางานในการรวบรวมสถติแิละจดัทํา

รายงาน 

       5.  ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู 

      1.3 ดา้นการใชง้านระบบ  

       1.  ความงา่ยในการใชง้านระบบ 

       2.  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 

       3.  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล 

       4.  ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร 

       5.  ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 

      1.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  

       1.  ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม 

       2.  ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั 

       3.  ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ 

       4.  ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู 

       5.  ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

       6.  ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 

     2.  ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูดู้แลระบบ จะแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี  
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      2.1 ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 

       1.  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 

       2.  การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้

       3.  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้

       4.  การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูเ้รยีน 

       5.  การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูส้อน 

       6.  การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูด้แูลระบบ 

       7.  การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้

       8.  การเพิม่รายวชิา 

       9. การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา 

       10. การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน 

       11. การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน 

       12. การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้

       13. การออกจากระบบ 

      2.2 ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

       1.  รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆ ในระบบ 

       2.  ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั 

       3.  ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร 

       4.  ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่ 

       5.  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 

       6.  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ 

      2.3 ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

       1. รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยั               

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่มคีวามสมบรูณ์ 

       2. สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

   2.1.3 นําแบบประเมนิเพื่อศึกษาประสทิธิภาพการทํางานของระบบ และศึกษา

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูด้แูลระบบ ทีส่รา้งขึน้ไปเรยีนปรกึษากบัประธาน และ

คณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธเ์พือ่แกไ้ขปรบัปรงุตามความเหมาะสม 
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   2.1.4 นําแบบประเมนิเพื่อศึกษาประสทิธิภาพการทํางานของระบบ และศึกษา

ความพงึพอใจที่มตี่อการใช้งานรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูดู้แลระบบ ไปใหก้ลุ่มตวัอย่าง 

ซึง่เป็นผูด้แูลระบบจาํนวน 5 คน ประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ และศกึษาความพงึพอใจ 

ทีม่ต่ีอการใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

  2.2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน 

   2.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการแนวคิดวิธีการสร้างแบบประเมิน

ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

      2.2.2 กําหนดประเดน็ทีจ่ะทําการการศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่

ในส่วนของผูส้อน โดยจะทําการศกึษาใน 2 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ ศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของ

ระบบ และศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูส้อน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   1. การศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของระบบในส่วนของผูส้อน จะแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

    1.1 ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ระบบ  

     1. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูส้อน 

     2.  ความสามารถของระบบในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู 

     3.  ความสามารถของระบบในการจดัการสทิธขิองผูเ้รยีน 

     4.  ความสามารถของระบบในการตรวจสอบผลการเรยีน และกจิกรรม

ต่างๆ 

     5.  ความสามารถของระบบในการตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 

     6.  ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 

    1.2 ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

     1.  ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 

     2.  ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 
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     3.  ความถูกต้องของระบบการทํางานในการเพิม่ ปรบัปรุง และลบ

ขอ้มลู 

     4.  ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู 

     5.  ความถูกตอ้งของระบบการประเมนิผลการเรยีน 

     6.  ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู 

    1.3 ดา้นการใชง้านระบบ   

     1.  ความงา่ยในการใชง้านระบบ 

     2.  ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ 

     3.  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 

     4.  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล 

     5.  ความเหมาะสมของการใชส้ใีนภาพรวม 

     6.  ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร 

     7.  ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ 

     8.  ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 

    1.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ   

     1.  ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม 

     2.  ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั 

     3.  ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ 

     4.  ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

     5.  ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 

   2.  ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูส้อน จะแบ่งออกเป็น 

3 ดา้นดงัน้ี  

    2.1 ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 

     1. การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 

     2. การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้

     3. การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้

     4. การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูเ้รยีน 

     5. การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูในกลุ่มผูเ้รยีน 

     6. การเพิม่รายวชิา 
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     7. การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา 

     8. การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน 

     9. การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้

     10. การออกจากระบบ 

    2.2 ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

     1. รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆ ในระบบ 

     2.  ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั 

     3. ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร 

     4. ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่ 

     5. การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 

     6. ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ 

    2.3 ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

     1. รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยั         

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่มคีวามสมบรูณ์ 

     2. สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

   2.2.3 นําแบบประเมนิเพื่อศึกษาประสทิธิภาพการทํางานของระบบ และศึกษา

ความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูส้อน ที่สรา้งขึน้ไปเรยีนปรกึษากบัประธาน และ

คณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธเ์พือ่แกไ้ขปรบัปรงุตามความเหมาะสม 

   2.2.4 นําแบบประเมนิเพื่อศึกษาประสทิธิภาพการทํางานของระบบ และศึกษา

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานรูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็น

อาจารยผ์ูส้อนจาํนวน 24 คน ประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ และศกึษาความพงึพอใจที่

มต่ีอการใชรู้ปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

  2.3 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน 

   2.3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการแนวคิดวิธีการสร้างแบบประเมิน

ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่      
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   2.3.2 กําหนดประเดน็ที่จะทําการการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่

ในส่วนของผูเ้รยีน โดยจะทําการศกึษาใน 4 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ ศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของ

ระบบ ศกึษาประสทิธภิาพของการเรยีนรู ้ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และศกึษาความพงึพอใจที่

มต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูเ้รยีน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1.  การศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของระบบในส่วนของผูเ้รยีน จะแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

     1.1 ด้านความเหมาะสมการทํางานของระบบ และความต้องการของ

ผูใ้ชง้านระบบ  

      1. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูเ้รยีน 

      2. ความสามารถของระบบในการเขา้ศกึษาเน้ือหาประเภทต่างๆ 

      3. ความสามารถของระบบในการทาํกจิกรรม และแบบทดสอบ 

      4. ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ 

      5. ความสามารถของระบบในการสง่ และจดัเกบ็ขอ้มลู 

     1.2 ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

      1. ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 

      2. ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 

      3. ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการประมวลผลแบบทดสอบ 

      4. ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู 

      5. ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู 

     1.3 ดา้นการใชง้านระบบ  

      1. ความงา่ยในการใชง้านระบบ 

      2. ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ 

      3. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 

      4. ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล 

      5. ความเหมาะสมของการใชส้ใีนภาพรวม 

      6. ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร 

      7. ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ 

      8. ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 
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     1.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  
      1. ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม 
      2. ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั 
      3. ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ 
      4. ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 
      5. ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 
    2. การศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ 
    การศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
จะใช้แบบทดสอบระหว่างเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการเรยีนการสอน             
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บื้องต้น) เพื่อหา
ประสทิธภิาพตามเกณฑก์ําหนด 80/80 โดยทาํการทดลองทดลองกบันิสติระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูร
นวตักรรมสื่อสาร วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ยงัไม่ผ่าน    
การเรยีนวชิารายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) 
จาํนวน 20 ซึง่จะทาํการ เรยีนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหม่ เพื่อหาประสทิธภิาพของ
รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนทีท่ีส่รา้งขึน้ ใหไ้ดต้ามเกณฑป์ระสทิธภิาพ 
80/80 โดยหลงัจากทีผู่เ้รยีนเรยีนจบในแต่ละเน้ือหาแลว้ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบระหว่างเรยีนในแต่
ละเน้ือหาเพื่อนําผลมาหาประสทิธภิาพ (E1) และเมื่อผูเ้รยีนศกึษาเน้ือหาทัง้หมดเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้
ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบหลงับทเรยีนเพือ่นําผลมาหาประสทิธภิาพ (E2)   
    3. การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   
    การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
จะใช้แบบทดสอบก่อนการเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการเรยีนการสอน           
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิล็กทรอนิกส์เบื้องต้น) เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบก่อนเรยีน และ
ดําเนินกิจกรรมการเรยีนการสอนตามลําดบัขัน้ตอน และเมื่อเสรจ็สิ้นการเรยีนในทุกบทเรยีนให้
ผู้เรยีนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน แล้วนําผลที่ได้มาทําการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิ ์ 
ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน โดยใช ้t-test ซึง่จะทาํการทดลองทดลองกบันิสติระดบัปรญิญาตรี
หลกัสูตรนวตักรรมสื่อสาร วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีย่งัไม่
ผ่านการเรยีนวชิารายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิล็กทรอนิกส์
เบือ้งตน้) จาํนวน 40 ซึง่จะทาํการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที ่1 จะเรยีนตามปกตใิน
หอ้งเรยีนแบบเดมิจาํนวน 20 คน และกลุ่มที ่2 เรยีนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหมจ่าํนวน 
20 คน แลว้นําผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนจากทัง้ 2 ระบบมาทาํการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิร์ะหวา่ง 2 ระบบ 
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    4.  การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูเ้รยีน จะแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
     4.1 ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 
      1. การทาํงานโดยรวมบนระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
      2. การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 
      3. การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้
      4. การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้
      5. การคน้หาขอ้มลูรายวชิา 
      6. การออกจากระบบ 
     4.2 ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
      1. รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆ ในระบบ 
      2. ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั 
      3. ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร 
      4. ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่ 
      5. การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 
      6. ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ 
     4.3 ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
      1. รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยั              
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่มคีวามสมบรูณ์ 
      2. สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   2.3.3 นําแบบประเมนิเพื่อศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่
ในสว่นของผูเ้รยีนทีส่รา้งขึน้ไปเรยีนปรกึษากบัประธาน และคณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธ์
เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุตามความเหมาะสม 
   2.3.4 นําแบบประเมนิเพื่อศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของรูปแบบการบรหิาร

จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่

ในสว่นของผูเ้รยีน ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นผูเ้รยีนจาํนวน 40 คน ประเมนิประสทิธภิาพการทาํงาน

ของรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 
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 3. ลกัษณะของเครื่องมือ 

 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นขัน้ตอนการศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ 
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่น้ีจะเป็น
มลีกัษณะและการแบ่งสว่นของเครือ่งมอืออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  1.  แบบประเมนิประสทิธิภาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูด้แูลระบบ 
  2.  แบบประเมนิประสทิธิภาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน 
  3.  แบบประเมนิประสทิธิภาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน 
   3.1 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ในส่วนของผูดู้แลระบบ   
ซึ่งจะเป็นแบบประเมนิที่ใชป้ระเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีต่ามองคป์ระกอบในส่วน
ของผูด้แูลระบบ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
    3.1.1 การศึกษาประสทิธิภาพการทํางานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
โดยแบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 

4 ดา้นดงัน้ี 
     1. ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ระบบ  
     2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  

     3.  ดา้นการใชง้านระบบ  
     4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  
     ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัโดยใหน้ํ้าหนกั
ดงัน้ี 
     5   หมายถงึ มากทีส่ดุ 

     4   หมายถงึ  มาก 
     3   หมายถงึ  ปานกลาง 
     2   หมายถงึ  น้อย 
     1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
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     เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามมดีงัน้ี 
     คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มากทีส่ดุ    
     คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มาก 

     คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  ปานกลาง   
     คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  น้อย     
     คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
    3.1.2 ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูด้แูลระบบ โดยแบบ

ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น
ดงัน้ี 
     1.  ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 
     2.  ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

     3.  ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
     ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยให้
น้ําหนกัดงัน้ี 
     5   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

     4   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
     3   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
     2   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 
     1   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

     เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามมดีงัน้ี 
     คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ  
     คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
     คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง  

     คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย   
     คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
   3.2  แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูส้อน ซึง่จะ

เป็นแบบประเมนิที่ใช้ประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามองคป์ระกอบในส่วนของ
ผูส้อน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี   
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    3.2.1 การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูส้อน โดยแบบ
ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น
ดงัน้ี 
     1.  ด้านความเหมาะสมการทํางานของระบบ และความต้องการของ
ผูใ้ชง้านระบบ  
     2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  
     3. ดา้นการใชง้านระบบ  
     4. ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  
     ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยให้
น้ําหนกัดงัน้ี 
     5   หมายถงึ มากทีส่ดุ 
     4   หมายถงึ  มาก 
     3   หมายถงึ  ปานกลาง 
     2   หมายถงึ  น้อย 
     1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
     เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามมดีงัน้ี 
     คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ  มากทีส่ดุ    
     คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มาก 
     คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50    หมายถงึ  ปานกลาง    
     คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50    หมายถงึ  น้อย     
     คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50    หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
    3.2.2 ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูส้อน โดยแบบประเมนิ
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
     1. ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 
     2. ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
     3. ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
     ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยให้

น้ําหนกัดงัน้ี 

     5   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

     4   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 

     3   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

     2   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 

     1   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 



90 
 

     เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามมดีงัน้ี 

     คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ  

     คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 

     คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง  

     คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย   

     คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

   3.3 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูเ้รยีน ซึง่จะเป็น
แบบประเมนิที่ใช้ประเมนิประสทิธิภาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามองคป์ระกอบในส่วนของ
ผูเ้รยีน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
    3.3.1 การศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของระบบในสว่นของผูเ้รยีน โดยแบบ
ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น
ดงัน้ี 
     1. ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ระบบ  
     2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  
     3. ดา้นการใชง้านระบบ  
     4. ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  
     ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัโดยใหน้ํ้าหนกั
ดงัน้ี 
     5   หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
     4   หมายถงึ  มาก 
     3   หมายถงึ  ปานกลาง 
     2   หมายถงึ  น้อย 
     1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
     เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามมดีงัน้ี 
     คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มากทีส่ดุ     
     คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มาก 
     คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  ปานกลาง   
     คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  น้อย    
     คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
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   3.3.2 การศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 

จะใช้แบบทดสอบระหว่างเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการเรยีนการสอน         

ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บื้องต้น) เพื่อหา

ประสทิธภิาพตามเกณฑก์าํหนด 80/80 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหห์าประสทิธภิาพการเรยีนรู ้

 

 
    
   
    
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  เมือ่ 
  E1 = ประสทิธภิาพระหว่างขบวนการทีค่ดิจากรอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยทีผู่เ้รยีน
ทาํแบบทดสอบระหวา่งหน่วยเรยีนครบทุกหน่วย 
    E2 = ประสทิธภิาพหลงัขบวนการที่คดิจากรอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยที่ผูเ้รยีนทํา
แบบทดสอบหลงัเรยีน 
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ix  = คะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบระหวา่งหน่วยเรยีน 
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

n
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if   = คะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 

  A  = คะแนนเตม็ของแบบทดสอบระหวา่งหน่วยเรยีน 
  B = คะแนนเตม็ของแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 
  n = จาํนวนผูท้าํแบบทดสอบ 
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   3.3.3 การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
จะใช้แบบทดสอบก่อนการเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการเรยีนการสอน     
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ t-test แบบ 
Dependent Sample 
   3.3.4 ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูเ้รยีน โดยแบบประเมนิมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
    1. ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 
    2. ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
    3. ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
    ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยใหน้ํ้าหนัก
ดงัน้ี 
    5   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
    4   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
    3   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
    2   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 
    1   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
    เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามมดีงัน้ี 
    คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ  
    คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
    คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง  
    คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย   
    คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 
 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ในการศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ 
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีผู่ว้จิยั    
มวีธิกีารการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี   
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  4.1 ขออนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหอ้อกหนังสอืขอ
ความอนุเคราะหถ์งึกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ขอเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั   
  4.2  เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการประเมนิ การศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
จํานวน 69 คน โดยแบ่งเป็นนักวชิาการคอมพวิเตอรท์ี่ดูแลระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจาํนวน 5 คน อาจารยป์ระจาํของวทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 24 คน และนิสติ ระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 40 คน 
  4.3 นําแบบประเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความ
เรยีบรอ้ย และวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 
 5. การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีผู่ว้จิยัใชว้ธิกีารการวเิคราะหข์อ้มลู
ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีม่ลีกัษณะการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
  5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูดู้แลระบบ   
ซึง่จะเป็นแบบประเมนิทีใ่ชป้ระเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีต่ามองคป์ระกอบในส่วน
ของผูด้แูลระบบ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   5.1.1 การศกึษาประสทิธิภาพการทํางานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดย
วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (X) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิมลีกัษณะเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
   5.1.2 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ        
โดยวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (X) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
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  5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูส้อน ซึง่จะ
เป็นแบบประเมนิทีใ่ชป้ระเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีต่ามองคป์ระกอบในส่วนของ
ผูส้อน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   5.2.1 การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในส่วนของผูส้อนโดยวเิคราะห์
หาคา่เฉลีย่ (X) และหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
   5.2.2 การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูส้อน โดยวเิคราะห์
หาค่าเฉลีย่ (X) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
  5.3 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน ซึง่จะ
เป็นแบบประเมนิที่ใช้ประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามองคป์ระกอบในส่วนของ
ผูเ้รยีน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
   5.3.1 การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูเ้รยีนโดยวเิคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (X) และหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งแบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบ 
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
   5.3.2 การศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
เพื่อหาประสทิธภิาพตามเกณฑก์ําหนด 80/80 โดยหลงัจากทีผู่เ้รยีนเรยีนจบในแต่ละเน้ือหาแลว้ให้
ผูเ้รยีนทําแบบทดสอบระหว่างเรยีนในแต่ละเน้ือหาเพื่อนําผลมาหาประสทิธภิาพ (E1) และเมื่อ
ผูเ้รยีนศกึษาเน้ือหาทัง้หมดเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบหลงับทเรยีนเพื่อนําผลมาหา
ประสทิธภิาพ (E2) แลว้นําผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนมาทาํการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ 
   5.3.3 การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
จะใชแ้บบทดสอบก่อนการเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบก่อนเรยีน และดาํเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน
ตามลําดบัขัน้ตอน และเมื่อเสรจ็สิน้การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์
หลงัเรยีน แลว้นําผลทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน โดยใช ้    
t-test แบบ Dependent Sample 
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   5.3.4 การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูเ้รยีน โดยวเิคราะห์
หาค่าเฉลีย่ (X) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการแปลความหมายของการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 การวเิคราะหแ์ละแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ 
S.D. แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
p  แทน คา่ความน่าจะเป็นของการมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 ตอนที ่2 การศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูกระทาํตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การพฒันารปูแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเคล่ือนท่ี  
 1. ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร หนังสอื วารสาร และผลงานวจิยั          
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดม้าใชใ้นการวเิคราะห์
รปูแบบ และองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมสาํหรบั การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ โดยผูว้จิยัได้นําผลการ
วเิคราะหร์ปูแบบ และองคป์ระกอบทีเ่หมาะสม มาจดัทําเป็นแบบการจดักระบวนการในการสนทนา
กลุ่มซึง่มปีระเดน็การสนทนากลุ่มประกอบดว้ย ส่วนประกอบของผูใ้ชง้าน องคป์ระกอบของระบบ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอน และการออกแบบสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน  
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ภาพประกอบ 1 ประเดน็การสนทนากลุ่ม 

 
 2.  การจดักระบวนการในการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 7 ท่าน ประกอบดว้ย
ผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นการศกึษาจาํนวน 4 คน และผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 3 คน 
ไดแ้ก่ 
  ผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นการศกึษา 
  1.  รศ.ดร.ณฐักฤตย ์ดฐิวริฬุห ์ วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มศว. 
  2.  รศ.ดร.ภาคภมู ิ รตันโรจนากุล  คณะพลศกึษา  มศว. 
  3.  ผศ.ดร.ประมา ศาสตระรจุ ิ วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มศว. 
  4.  ผศ.ดร.ศริพิร  ปญัญาเมธกุีล  คณะมนุษยศาสตร ์ มศว. 
  ผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.  ดร.ถริพล วงศส์อาดสกุล คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
กรงุเทพ 
  2.  ดร.สมศกัดิ ์บุตรสาคร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรงุเทพ 
  3.  ดร.เชงิชาย  สวุรรณกฎู คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรงุเทพ 
 เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งรูปแบบใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ซึ่งผูว้จิยัไดนํ้าผลจากการจดั
กระบวนการในการสนทนากลุ่ม มาทําการกําหนดรูปแบบขององคป์ระกอบทีเ่หมาะสมของรูปแบบ
การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนทีไ่ดด้งัน้ี 
 
 
 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ     

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร

่ ่

ส่วนประกอบของผู้ใช้งาน องค์ประกอบของระบบบริหาร

จัดการ การเรียนการสอน 

การออกแบบส่วนตดิต่อกับ

ผู้ใช้งาน การสอน 
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ภาพประกอบ 2 รปูแบบขององคป์ระกอบทีเ่หมาะสม 

 
 3. กําหนดความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ทีเ่หมาะสม และได้
นําเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม  ดว้ยแบบประเมนิสําหรบัผูเ้ชีย่วชาญ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
ทีด่า้นการศกึษาจํานวน 4 คน และผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศจํานวน 3 คน ประเมนิ
ความสอดคล้องขององค์ประกอบรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ซึง่ผลการประเมนิแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอ รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 
 ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
      การประเมนิดา้นความสอดคลอ้ง                      ระดบัคา่ความสอดคลอ้ง         
               ขององคป์ระกอบ                     ผูเ้ชีย่วชาญเฉลีย่ 
1. ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน   
 1.1 ระบบสมาชกิ 
    - ระบบการลงทะเบยีนสมาชกิตามกลุม่ผูใ้ชง้าน   0.86   
    - ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนสมาชกิ    0.86   
    - ระบบแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ      0.71   
    - ระบบการลบขอ้มลูสมาชกิ      1.00   
 1.2  ระบบการจดัการการเขา้เรยีนในแต่ละรายวชิา 
    - ระบบการลงทะเบยีนเขา้เรยีน       0.86   
    - ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้เรยีน      0.86   
    - ระบบแกไ้ขขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน       0.71   
    - ระบบการลบขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน     1.00   

รูปแบบการบริหารจัดการ   การเรียนการสอนของ     

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร

่ ่

ระบบการจัดการผู้ใช้งาน 
- ระบบสมาชิก 
- ระบบการจัดการการเข้าเรียนใน
แต่ละรายวิชา 
 

ระบบการจัดการเรียนการสอน   
- ระบบการจัดการบทเรียน 
- ระบบการทดสอบและ
ประเมนิผล 
- ระบบส่งเสริมการเรียน 
- ระบบการจัดการข้อมูล 

ระบบการตดิตามและรายงานผล 
- ระบบค้นหาและแสดงรายวิชา 
- ระบบค้นหาและแสดงสมาชิก 
- ระบบแสดงสถติกิารเข้าใช้งาน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

      การประเมนิดา้นความสอดคลอ้ง                     ระดบัคา่ความสอดคลอ้ง         
               ขององคป์ระกอบ                  ผูเ้ชีย่วชาญเฉลีย่ 
2. ระบบการจดัการเรยีนการสอน 
 2.1 ระบบการจดัการบทเรยีน 
    - ระบบการสรา้งรายวชิา      1.00   
    - ระบบการลบรายวชิา        1.00   
    - ระบบการตัง้คา่ต่างๆของรายวชิา     0.71   
    - ระบบการจดัการเน้ือหาบทเรยีน     0.86   
 2.2  ระบบการทดสอบและประเมนิผล 
    - ระบบการสรา้งขอ้สอบ        1.00   
    - ระบบการประเมนิผลการทดสอบ และใหค้ะแนน     1.00   
 2.3  ระบบสง่เสรมิการเรยีน 
    - ระบบการจดัการกจิกรรม การใหก้ารบา้น การสง่การบา้น  0.71   
    - ระบบการจดัการการตดิต่อสือ่สารระหวา่ง  
        ผูเ้รยีน - ผูส้อน และ ผูเ้รยีน - ผูเ้รยีน    0.86   
 2.4  ระบบการจดัการขอ้มลู 
    - ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูส้อน   0.86   
    - ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูด้แูลระบบ   0.86   
3. ระบบการตดิตามและรายงานผล 
 3.1 ระบบคน้หาและแสดงรายวชิา     0.86    
 3.2 ระบบคน้หาและแสดงสมาชกิ     0.86    
 3.3 ระบบแสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน     0.86    
    คา่เฉลีย่                0.84   

  
 จากตาราง 1 เหน็ไดว้่าผลประเมนิความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ มคี่าเฉลีย่ของค่าดชันีความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบจากผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 
7 คน เท่ากบั 0.84 และทุกขัน้ตอนมคีวามเหมาะสมเพื่อใชใ้นการในขัน้ตอนการศกึษาประสทิธภิาพ
ของรูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีต่่อไป  
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 ขัน้ตอนท่ี 2  การศึกษาประสิทธิภาพของรปูแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเคล่ือนท่ี 
 ในการศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้จะแบ่งการศกึษาประสทิธภิาพ
ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่สว่นของผูด้แูลระบบ สว่นของผูส้อน และในสว่นของผูเ้รยีน ดงัน้ี 
 1. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูด้แูลระบบ โดยให้

นักวชิาการคอมพวิเตอรข์องสํานักคอมพวิเตอร ์ทีดู่แลระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 5 คน ประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ 

การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่แบ่ง

ออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 

  1.1  ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูดู้แลระบบ  

ดงัแสดงในตาราง 2  

ตาราง 2 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
 บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร 
 สือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูด้แูลระบบ 
 

   รายการ   x     S.D.       ระดบั 
1. ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ  
    และความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
   1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูด้แูลระบบ 4.40  0.55    มาก 
   1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 4.00  0.71    มาก 
   1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู 4.40  0.55    มาก 
   1.4 ความสามารถของระบบในการจดัการสทิธขิองผูใ้ชง้านระบบ      4.20  0.84    มาก 
   1.5 ความสามารถของระบบในการรวบรวมสถติแิละจดัทาํรายงาน     4.20  0.84    มาก 
   1.6 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 4.20  0.45    มาก 
   คา่เฉลีย่รวม   4.23   0.65    มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

               รายการ                     x     S.D.    ระดบั 
2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 
   2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 4.60  0.55  มากทีส่ดุ 
   2.2 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 4.40  0.55     มาก 
   2.3 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู    4.60  0.89  มากทีส่ดุ 
   2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการรวบรวมสถติแิละจดัทาํรายงาน  4.40  0.55     มาก 
   2.5 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู        
4.80 0.45 มากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่รวม      4.56  0.60  มากทีส่ดุ 
3. ดา้นการใชง้านระบบ 
   3.1 ความงา่ยในการใชง้านระบบ 4.80  0.45  มากทีส่ดุ 
   3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 4.40  0.55    มาก 
   3.3 ความจดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล 4.40  0.55    มาก 
   3.4 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร 4.40  0.55    มาก 
   3.5 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 4.60  0.55  มากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่รวม 4.52  0.53  มากทีส่ดุ 
4. ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 
   4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม 4.80  0.45  มากทีส่ดุ 
  4.2 ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั 4.60  0.55  มากทีส่ดุ 
   4.3 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ 4.80  0.45  มากทีส่ดุ 
   4.4 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู 4.80  0.45  มากทีส่ดุ 
   4.5 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 4.60  0.55  มากทีส่ดุ 
   4.6 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 4.80  0.45  มากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่รวม 4.73  0.48  มากทีส่ดุ 
         คา่เฉลีย่รวมทุกดา้น 4.52  0.56  มากทีส่ดุ 
 

 จากตาราง 2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของระบบบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูด้แูล
ระบบ จํานวน 4 ด้าน พบว่า ผลการประเมนิในภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางานของระบบ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนที ่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.52) 
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 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพ
สงูทีส่ดุ โดยมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.73) ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงาน
ของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
สือ่สารเคลื่อนที ่ในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.  ด้านความเหมาะสมการทํางานของระบบ และความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ                 
มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.23) 
  2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.56) 
  3.  ดา้นการใชง้านระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.52) 
  4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.73) 

  1.2 ผลการศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูดู้แลระบบ  
ดงัแสดงในตาราง 3  
ตาราง 3 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบบรหิาร 
 จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สาร 
 เคลื่อนที ่ในสว่นของผูด้แูลระบบ 
 

    รายการ                        x     S.D.     ระดบั 
1. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ  
   1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ                         4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
   1.2 การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้                                4.20   0.45     มาก 
   1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้                      4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
   1.4 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูเ้รยีน                                         4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
   1.5 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูส้อน                                         4.40   0.55     มาก 
   1.6 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูด้แูลระบบ                               4.40   0.55     มาก 
   1.7 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้                       4.20   0.45     มาก 
   1.8 การเพิม่รายวชิา                         4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
   1.9 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา                       4.40   0.55     มาก 
   1.10 การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน              4.20   0.84      มาก 
   1.11 การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน                       4.00   1.00      มาก 
   1.12 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้            4.20   0.84      มาก 
   1.13 การออกจากระบบ               4.40   0.55      มาก 
    คา่เฉลีย่รวม                                4.23   0.65      มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

    รายการ                        x     S.D.     ระดบั 
2. ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
   2.1 รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆในระบบ             4.20   0.45     มาก 
   2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั                                 4.20   0.45     มาก 
   2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร              4.20   0.45     มาก 
   2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่             4.00   0.71      มาก 
   2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ                       4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
   2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ              4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
    คา่เฉลีย่รวม     4.30   0.52    มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
   3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั         4.60   0.55   มากทีส่ดุ 
        ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่    
        มคีวามสมบรูณ์  
   3.2 สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      4.40   0.89      มาก  
    คา่เฉลีย่รวม              4.50   0.72     มาก 
          คา่เฉลีย่รวมทุกดา้น             4.37   0.60     มาก 
  
 จากตาราง 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผู้ดูแล
ระบบ จํานวน 3 ดา้น พบว่า ผลการประเมนิในภาพรวมของการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใช้
ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีาร
สือ่สารเคลื่อนที ่อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.37) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั  มคีวามพงึพอใจ
สงูทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.50) ผลการการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการ
ใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
สือ่สารเคลื่อนที ่ในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.23) 
 2. ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.30) 
 3. ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก   (x = 4.50) 
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 2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูส้อน โดยให้
อาจารยป์ระจําของวทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 24 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย               
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีแ่บ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
  2.1  ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในส่วนของผูส้อนดงั
แสดงในตาราง 4  

 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
 บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร 
 สือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูส้อน 
 

    รายการ             x   S.D.   ระดบั 
1. ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ  
    และความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
   1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูส้อน 4.63 0.49 มากทีส่ดุ 
   1.2 ความสามารถของระบบในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู 4.79 0.41 มากทีส่ดุ 
   1.3 ความสามารถของระบบในการจดัการสทิธขิองผูเ้รยีน 4.54 0.51 มากทีส่ดุ 
   1.4 ความสามารถของระบบในการตรวจสอบผลการเรยีน และกจิกรรมต่างๆ  4.58 0.50 มากทีส่ดุ 
   1.5 ความสามารถของระบบในการตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 4.46 0.51   มาก 
   1.6 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 4.38 0.49   มาก 
    คา่เฉลีย่รวม               4.56 0.48 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 
   2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 4.42 0.50   มาก 
   2.2 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 4.38 0.49   มาก 
   2.3 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู     4.67 0.48 มากทีส่ดุ 
   2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู 4.46 0.66   มาก 
   2.5 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการประเมนิผลการเรยีน 4.42 0.50   มาก  
   2.6 ความถกูตอ้งของระบบทาํงานในการป้อนขอ้มลู 4.46 0.66   มาก 
   คา่เฉลีย่รวม 4.47 0.55   มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

    รายการ             x   S.D.   ระดบั 
3. ดา้นการใชง้านระบบ 
   3.1 ความงา่ยในการใชง้านระบบ                   4.58 0.65 มากทีส่ดุ 
   3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ                   4.29 0.46   มาก 
   3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้อจอในภาพรวม                 4.42 0.50   มาก 
   3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล                  4.46 0.51   มาก 
   3.5 ความเหมาะสมของการใชส้ใีนภาพรวม         4.42 0.50   มาก 
   3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร          4.25 0.61  มาก 
   3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ         4.29 0.46  มาก 
   3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม         4.33 0.4   มาก 
   คา่เฉลีย่รวม 4.38 0.52 มาก 
4. ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 
   4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม      4.67 0.48 มากทีส่ดุ 
  4.2 ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั         4.54 0.51 มากทีส่ดุ 
   4.3 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ       4.42 0.50   มาก 
   4.4 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู         4.58 0.50 มากทีส่ดุ 
   4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู                          4.63 0.49 มากทีส่ดุ          
   คา่เฉลีย่รวม 4.57 0.49 มากทีส่ดุ 
      คา่เฉลีย่รวมทุกดา้น 4.48 0.52   มาก 
 

 จากตาราง 4 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของระบบบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในส่วนของสอน 
จํานวน 4 ด้าน พบว่า ผลการประเมนิในภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางานของระบบบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.48) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพ
สงูทีส่ดุ โดยมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.57) ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงาน
ของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
สือ่สารเคลื่อนที ่ในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ด้านความเหมาะสมการทํางานของระบบ และความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x= 4.56) 
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 2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.47) 
 3.  ดา้นการใชง้านระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.38) 
 4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.57) 

 2.2 ผลการศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูส้อนดงัแสดงใน

ตาราง 5  

ตาราง 5 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบบรหิาร 
 จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สาร 
 เคลื่อนที ่ในสว่นของผูส้อน 
 

    รายการ                     x    S.D.     ระดบั 
1. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ  
   1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 4.75  0.44  มากทีส่ดุ 
   1.2 การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้ 4.79  0.41  มากทีส่ดุ 
   1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้ 4.67  0.48  มากทีส่ดุ 
   1.4 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูเ้รยีน 4.58  0.50  มากทีส่ดุ 
   1.5 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูในกลุ่มผูเ้รยีน                              4.42  0.50     มาก 
   1.6 การเพิม่รายวชิา 4.54  0.51  มากทีส่ดุ 
   1.7 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา 4.58  0.50  มากทีส่ดุ 
   1.8 การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน 4.54  0.51  มากทีส่ดุ 
   1.9 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้ 4.42  0.50      มาก 
   1.10 การออกจากระบบ 4.63  0.49  มากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่รวม 4.59  0.48  มากทีส่ดุ 
2. ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
   2.1 รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆในระบบ 4.46  0.51      มาก 
   2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั            4.33  0.48      มาก 
   2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร 4.38  0.49      มาก 
   2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่ 4.38  0.49      มาก 
   2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 4.33  0.48      มาก 
   2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ 4.63  0.49  มากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่รวม 4.42   0.49      มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

    รายการ                   x    S.D.   ระดบั 
3. ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
   3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั   4.63  0.49   มากทีส่ดุ 
        ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่    
        มคีวามสมบรูณ์  
   3.2 สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.46  0.51    มาก  
   คา่เฉลีย่รวม 4.54  0.50   มากทีส่ดุ 
        คา่เฉลีย่รวมทุกดา้น 4.53  0.49   มากทีส่ดุ 

  
 จากตาราง 5 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูส้อน 
จํานวน 3 ดา้น พบว่า ผลการประเมนิในภาพรวมของการศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนที ่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.53) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความพงึพอใจในการทํางานของระบบ มคีวามพงึ
พอใจสงูทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x = 4.59) ผลการการศกึษาความพงึพอใจ
ที่มต่ีอการใช้ระบบบริหารจดัการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.59) 
 2. ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที ่(x = 4.42) 
 3. ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.54) 
 
 3.  ผลการประเมนิประสทิธิภาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูเ้รยีน โดยใหนิ้สติ 
ระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 40 คน 
ประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีแ่บ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
  3.1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน ดงัแสดง
ในตาราง 6  
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
 บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลย ี
 การสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
 

    รายการ                x      S.D.    ระดบั 
1. ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ  
    และความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
   1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูเ้รยีน        4.07   0.64     มาก 
   1.2 ความสามารถของระบบในการเขา้ศกึษาเน้ือหาประเภทต่างๆ      4.03   0.72     มาก 
   1.3 ความสามารถของระบบในการทาํกจิกรรม และแบบทดสอบ                 4.13   0.78     มาก 
   1.4 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ          3.70   0.99     มาก 
   1.5 ความสามารถของระบบในการสง่ และจดัเกบ็ขอ้มลู                  4.13   0.73     มาก 
    คา่เฉลีย่รวม                   4.01   0.77     มาก 
2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 
   2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม        4.17   0.65     มาก 
   2.2 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ      3.97   0.72     มาก 
   2.3 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการประมวลผลแบบทดสอบ      4.17   0.65     มาก 
   2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู       4.10   0.66     มาก 
   2.5 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู           4.10   0.71     มาก  
    คา่เฉลีย่รวม                   4.10   0.68     มาก 
3. ดา้นการใชง้านระบบ 
   3.1 ความงา่ยในการใชง้านระบบ                   4.10   0.76     มาก  
   3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ                   3.97   0.76     มาก 
   3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้อจอในภาพรวม                 4.10   0.76     มาก 
   3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล                           4.13   0.63     มาก 
   3.5 ความเหมาะสมของการใชส้ใีนภาพรวม         4.13   0.73     มาก 
   3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร          4.07   0.69     มาก 
   3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ         3.97   0.81     มาก 
   3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม         4.03  0.72     มาก 
    คา่เฉลีย่รวม                   4.06  0.73     มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

    รายการ                x     S.D.    ระดบั 
4. ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 
   4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม      4.20  0.76     มาก 
  4.2 ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั         4.00  0.74     มาก 
   4.3 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ       4.17  0.75     มาก 
   4.4 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู       4.27  0.69     มาก 
   4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู                             4.20  0.55     มาก          
    คา่เฉลีย่รวม                   4.17  0.70     มาก 
          คา่เฉลีย่รวมทุกดา้น                  4.09  0.72     มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของระบบบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
จํานวน 4 ด้าน พบว่า ผลการประเมนิในภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางานของระบบบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.09) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพ
สงูทีส่ดุ โดยมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.17) ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของ
ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีาร
สือ่สารเคลื่อนที ่ในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ด้านความเหมาะสมการทํางานของระบบ และความต้องการของผูใ้ช ้งานระบบ                  
มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (4.01 = ݔ) 
 2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.10) 
 3.  ดา้นการใชง้านระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.06) 
 4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก  (x = 4.17) 
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  3.2 ผลการศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนที่เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
ในส่วนของผูเ้รยีน จะใชแ้บบทดสอบระหว่างเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการ
เรยีนการสอน ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) 
เพื่อหาประสทิธภิาพตามเกณฑก์ําหนด 80/80 โดยทําการทดลองทดลองกบันิสติระดบัปรญิญาตรี
หลกัสตูรนวตักรรมสื่อสาร วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีย่งัไม่
ผา่นการเรยีนวชิารายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์
เบือ้งตน้) เรยีนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหม่จํานวน 20 คน เพื่อหาประสทิธภิาพของ
รปูแบบการเรยีนการสอน โดยใชเ้กณฑป์ระสทิธภิาพ 80/80 โดยหลงัจากทีผู่เ้รยีนเรยีนจบในแต่ละ
เน้ือหาแลว้ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบระหว่างเรยีนในแต่ละเน้ือหาเพื่อนําผลมาหาประสทิธภิาพ (E1) 
และเมื่อผูเ้รยีนศกึษาเน้ือหาทัง้หมดเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบหลงับทเรยีนเพื่อนํา
ผลมาหาประสทิธภิาพ (E2)  ผลทีไ่ดด้งัแสดงในตาราง 7  

 
ตาราง 7 ผลการทดสอบระหวา่งเรยีน และหลงัเรยีน ของผูเ้รยีนทีเ่รยีนผา่นรปูแบบการบรหิาร 
 จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สาร 
 เคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
 

วธิกีารเรยีน N 
ทดสอบระหวา่งเรยีน ทดสอบหลงัเรยีน ประสทิธภิาพ 

E1/E2 เตม็ x E1 เตม็ x E2 
การเรยีนผา่นรปูแบบการ
บรหิารจดัการ 

20 60 52 
86.6

7 
60 50 83.33 86.67 / 83.33 

 

 จากตาราง 7 ผลการศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนทีเ่รยีนผ่านรูปแบบการ

บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร

เคลื่อนที ่ในส่วนของผูเ้รยีน พบว่าประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีน

แบบเดมิ ปรากฎว่าประสทิธภิาพระหว่างกระบวนการเรยีนบทเรยีน มคีะแนนเฉลี่ยรวม คดิเป็น    

รอ้ยละ 80.92 และประสทิธภิาพหลงักระบวนการเรยีน มคีะแนนเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 76.83 ดงันัน้ 

ประสทิธภิาพของบทเรยีน คอื 80.92 / 76.83 ตํ่ากว่าเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้80/80 และประสทิธภิาพ

การเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนที่เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ปรากฎว่าประสทิธภิาพระหว่างกระบวนการ
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เรยีนบทเรยีน มคีะแนนเฉลีย่รวม คดิเป็นรอ้ยละ 86.67 และประสทิธภิาพหลงักระบวนการเรยีน มี

คะแนนเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 83.33  ดงันัน้ ประสทิธภิาพของบทเรยีน คอื 86.67 / 83.33 สงูกว่า

เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้80/80 จากการเรยีนทัง้สองแบบจะพบว่าการเรยีนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการ 

การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ผูเ้รยีน

จะมปีระสทิธภิาพการเรยีนรูม้ากกวา่การเรยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ 

  3.3 ผลการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในส่วนของผูเ้รยีน   
จะใชแ้บบทดสอบก่อนการเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน ของบทเรยีนการเรยีนการสอน     
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบักลุ่มตวัอย่าง โดยให้ผู้เรยีนทําแบบทดสอบก่อนเรยีน และดําเนิน
กจิกรรมการเรยีนการสอนตามลําดบัขัน้ตอน และเมื่อเสรจ็สิน้การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทํา
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน แลว้นําผลทีไ่ดม้าทําการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์ก่อนการเรยีน 
และหลงัการเรยีน โดยใช ้t-test ซึ่งจะทําการทดลองกบันิสติระดบัปรญิญาตรหีลกัสูตรนวตักรรม
สื่อสาร วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีย่งัไม่ผ่านการเรยีนวชิา
รายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) จาํนวน 40 
ซึง่จะทาํการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที ่1 จะเรยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิจาํนวน 
20 คน และกลุ่มที่ 2 เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั        
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหม่จํานวน 20 คน แลว้นํา 
ผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนจากทัง้ 2 ระบบมาทาํการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิร์ะหว่าง 2 ระบบ โดยใชส้ตูร 
t-test แบบ Dependent Sample ซึง่ผลทีไ่ดแ้สดงไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 8 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่กอ่นเรยีน และหลงัเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนตามปกตใิน 
 หอ้งเรยีนแบบเดมิ  
 

คะแนน N x S.D. t p 
ก่อนเรยีน 20 15.90 2.38 

38.22 0.01 
หลงัเรยีน 20 46.10 2.29 

 
 จากตาราง 8 ผลการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ 
พบวา่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน มคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิที่ระดบั 0.01 โดยหลงัเรยีนมคี่าเฉลี่ยของผลสมัฤทธิส์ูงกว่า
ก่อนเรยีน 
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ตาราง 9 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน และหลงัเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนผา่นรปูแบบการ 
 บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีาร 
 สือ่สารเคลื่อนที ่
 

คะแนน N x S.D. t p 
ก่อนเรยีน 20 14.95 2.14 

46.60 0.01 
หลงัเรยีน 20 50.00 2.32 

 
 จากตาราง 9 ผลการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนผ่านรปูแบบการบรหิารจดัการ 
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่พบว่า
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน มคีวามแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยหลงัเรยีนมคีา่เฉลีย่ของผลสมัฤทธิส์งูกวา่ก่อนเรยีน 
 
ตาราง 10 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทางการเรยีนของผูเ้รยีน ทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ  
 กบัผูเ้รยีนเรยีนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 

คะแนน N x S.D. t p 
    1. เรยีนตามปกตใินหอ้งเรยีน
แบบเดมิ 

20 46.10 5.25 

-5.35 0.01 
    2. เรยีนผา่นรปูแบบการบรหิาร
จดัการการเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดย
ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่

 
20 

 
50.00 

 
5.37 

 
 จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีน
แบบเดมิ กบัเรยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ระดบั 
0.01 โดยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ มคี่าเฉลี่ยของผลสมัฤทธิส์ูง
กวา่การเรยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ 
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  3.4 ผลการศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในส่วนของผูเ้รยีน ดงัแสดง
ในตาราง 11  
 
ตาราง 11 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบบรหิาร 
 จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สาร 
 เคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
 

    รายการ                              x     S.D.     ระดบั 
1. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ  
   1.1 การทาํงานโดยรวมบนระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่      4.10   0.66     มาก 
   1.2 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ                                               4.07   0.64     มาก 
   1.3 การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้                                              4.07   0.78     มาก 
   1.4 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้                                   3.93   0.91     มาก 
   1.5 การคน้หาขอ้มลูรายวชิา                     4.03   0.67     มาก 
   1.6 การออกจากระบบ          4.33   0.66     มาก 
    คา่เฉลีย่รวม                  4.09   0.72     มาก 
2. ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
   2.1 รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆในระบบ       4.07   0.83     มาก 
   2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั                  4.03   0.81     มาก 
   2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร        4.17   0.75     มาก 
   2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่                4.00   0.74     มาก 
   2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ                          3.90   0.80     มาก 
   2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ        4.23   0.77     มาก 
    คา่เฉลีย่รวม                  4.07    0.78    มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
   3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั            3.97   0.67     มาก 
        ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่    
        มคีวามสมบรูณ์  
   3.2 สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ          4.00   0.79    มาก  
    คา่เฉลีย่รวม                  3.98   0.73     มาก 
          คา่เฉลีย่รวมทุกดา้น                          4.06   0.75     มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูเ้รยีน 
จํานวน 3 ดา้น พบว่า ผลการประเมนิในภาพรวมของการศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนที ่อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.06) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความพงึพอใจในการทํางานของระบบ มคีวามพงึ
พอใจสงูทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x = 4.59) ผลการการศกึษาความพงึพอใจ
ที่มต่ีอการใช้ระบบบริหารจดัการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.05) 
 2. ดา้นความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07) 
 3. ดา้นความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั  มพีงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.98) 
 

    

  

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



125 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นครัง้น้ีเป็นการวจิยัและพฒันา ผูว้จิยัไดส้รุปผล  อภปิรายผล  
และขอ้เสนอแนะ โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ความมุง่หมายของการวจิยั 
 2.  วธิดีาํเนินการวจิยั 
 3.  เครือ่งมอืในการวจิยั 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สรปุผลการวจิยั 
 6.  อภปิรายผลการวจิยั 
 7.  ขอ้เสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายดงัน้ี 

 1. เพื่อพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 

 2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัน้ีมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี   

 1.  ขัน้ตอนที ่1 การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่มวีธิกีารดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

  1.1 ศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารหนังสอืวารสาร ผลงานวจิยั

ซึง่สบืคน้จากแหล่งต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยัและเป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํหรบัใชเ้ป็น

แนวทางในการหารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่   
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  1.2 วเิคราะห์ขอ้มูล และสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดเ้พื่อนําขอ้มูล และองค์ประกอบที่ได้มา
จดัเป็นรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ซึง่องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ะประกอบดว้ย ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน ระบบ
การจดัการเรยีนการสอน  และระบบการตดิตามและรายงานผล  
         1.3 ทาํการจดักระบวนการในการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 คน เพื่อให้
ไดม้าซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ซึง่มปีระเดน็สนทนากลุ่มประกอบดว้ย ส่วนประกอบของผูใ้ชง้าน  
องคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน และการออกแบบส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน  
โดยผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุ่มโดยจาํนวน 7 คนไดแ้ก่ 
  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษา 
  1.  รศ.ดร.ณฐักฤตย ์ดฐิวริฬุห ์ วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มศว. 
  2.  รศ.ดร.ภาคภมู ิ รตันโรจนากุล  คณะพลศกึษา  มศว. 
  3.  ผศ.ดร.ประมา ศาสตระรจุ ิ วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มศว. 
  4.  ผศ.ดร.ศริพิร  ปญัญาเมธกุีล  คณะมนุษยศาสตร ์ มศว. 
  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.  ดร.ถริพล  วงศส์อาดสกุล  คณบดีคณะวิทย าศ าสต ร์ แ ล ะ เทค โน โ ลย ี
มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
  2.  ดร.สมศกัดิ ์ บุตรสาคร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรงุเทพ 
  3.  ดร.เชงิชาย  สวุรรณกฎู  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรงุเทพ 

 
  1.4 พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามขัน้ตอนที่ได้ศกึษา ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์ทีส่ามารถทาํงานไดบ้นอุปกรณ์การสือ่สารเคลื่อนที ่โดยจะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   1. โปรแกรมระบบการบริหารจดัการ การเร ียนการสอนของมหาวิทยาลยั           
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่โดยการพฒันาจะใชว้งจรการพฒันาระบบ 
(Systems Development Life Cycle: SDLC) มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา ซึง่มี
ข ัน้ตอนในการพฒันาอยู่ด้วยกนั 6 ขัน้ตอนคอื การศกึษาความเป็นไปได้ การวเิคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การตดิตัง้นําไปใช ้และการประเมนิผล 
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   2.  โปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอรก์ารสอน วชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้ ซึง่จะ
เป็นบทเรยีนในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business ของนิสติระดบัปรญิญาตรี
หลกัสูตรนวตักรรมสื่อสาร วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งมี
ข ัน้ตอนในการพฒันาอยูด่ว้ยกนั 5 ขัน้ตอนคอื การศกึษาและวเิคราะหเ์น้ือหา ออกแบบเน้ือหาและ
แบบทดสอบ ทําการหาประสทิธภิาพของแบบทดสอบ ซึง่ไดแ้ก่ ค่าความยากงา่ย ค่าอํานาจจําแนก 
และค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ การออกแบบกราฟิกและการพฒันากรอบเน้ือหาบทเรยีน   
การออกแบบโปรแกรม  และการพฒันาบทเรยีน   
  1.5  สรา้งแบบประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 
  1.6 นําระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษาจํานวน 4 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 3 คนประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ ไดแ้ก่ 
  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษา 
  1.  รศ.ดร.ณฐักฤตย ์ดฐิวริฬุห ์ วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มศว. 
  2.  รศ.ดร.ภาคภมู ิ รตันโรจนากุล  คณะพลศกึษา  มศว. 
  3.  ผศ.ดร.ประมา ศาสตระรจุ ิ วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มศว. 
  4.  ผศ.ดร.ศริพิร  ปญัญาเมธกุีล  คณะมนุษยศาสตร ์ มศว. 
  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.  ดร.ถริพล  วงศส์อาดสกุล  คณบดีคณะวิทย าศ าสต ร์ แ ล ะ เทค โน โ ลย ี
มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
  2.  ดร.สมศกัดิ ์ บุตรสาคร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรงุเทพ 
  3.  ดร.เชงิชาย  สวุรรณกฎู  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรงุเทพ 
 2.  ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่มวีธิกีารดําเนินการวจิยั
ดงัน้ี 
  2.1 ทําการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
แบ่งเป็น 2 สว่นดงัน้ี  
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   1.  ทาํการศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูด้แูลระบบ  
   2. ทาํการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูด้แูลระบบ  
  2.2 ทําการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน 
   1.  ทาํการศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูส้อน  
   2.  ทาํการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูส้อน  
  2.3  ทําการศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน 
   1.  ทาํการศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูเ้รยีน  
   2.  ทาํการศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ 
   3.  ทาํการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   
   4.  ทาํการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูเ้รยีน   
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวจิยัน้ีมขี ัน้ตอนในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนโดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัใน
แต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี   
 1.  ขัน้ตอนที ่1 การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 
  1.1  แบบการในการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ซึ่งมปีระเดน็
สนทนากลุ่มประกอบดว้ย สว่นประกอบของผูใ้ชง้าน องคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอน และการออกแบบสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน 
  1.2 แบบประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั          
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ลกัษณะของเครื่องมอืเป็นแบบประเมนิ  
โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง ซึ่งจะมอีงคป์ระกอบหลกัแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบการจดัการ
ผูใ้ชง้าน ระบบการจดัการเรยีนการสอน และระบบการตดิตามและรายงานผล  
  1.3 ระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่    
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  1.4 โปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอรก์ารสอน วชิาธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้ ซึง่จะ
เป็นบทเรยีนในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business ของนิสติระดบัปรญิญาตรี
หลกัสตูรนวตักรรมสือ่สาร วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 2.  ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
  2.1 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูดู้แลระบบ ซึง่จะ
เป็นแบบประเมนิทีใ่ชป้ระเมนิตามองคป์ระกอบในสว่นของผูดู้แลระบบ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่น
ดงัน้ี 
   1.  การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูด้แูลระบบ  
   2.  ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูด้แูลระบบ  
  2.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูส้อน ซึง่จะเป็น
แบบประเมนิทีใ่ชป้ระเมนิตามองคป์ระกอบในสว่นของผูส้อน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   1.  การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูส้อน  
   2.  ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูส้อน  
  2.3 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นส่วนของผูเ้รยีน ซึง่จะเป็น
แบบประเมนิทีใ่ชป้ระเมนิตามองคป์ระกอบในสว่นของผูเ้รยีน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
   1.  การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูเ้รยีน  
   2.  การศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนที่เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business เพื่อหาประสทิธภิาพตามเกณฑก์ําหนด 
80/80   
   3.  การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของผูเ้รยีนที่เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน กบักลุ่มตวัอยา่ง  โดยใช ้t-test แบบ Dependent Sample 
   4.  ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในสว่นของผูเ้รยีน 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูล รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารการวเิคราะหข์อ้มลูการประเมนิ
รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนทีโ่ดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) เป็นการใหค้ะแนน
การตอบแบบประเมนิ รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีข่องผูเ้ชีย่วชาญแลว้หาค่าเฉลีย่โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ของค่าเฉลีย่แต่ละขอ้จะมคี่าอยูร่ะหว่าง –1 ถงึ +1 ถา้ค่า IOC ทีไ่ดน้้อยกว่า 0.5 แสดงว่าองคป์ระกอบ
ของรปูแบบในขอ้นัน้ไมเ่หมาะสมตอ้งปรบัปรงุใหม ่
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลู ประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารการวเิคราะห์
ขอ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ มลีกัษณะการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
  2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ในส่วนของผูดู้แลระบบ   
ซึ่งจะเป็นแบบประเมนิที่ใชป้ระเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีต่ามองคป์ระกอบในส่วน
ของผูด้แูลระบบ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   1.  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดย
วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ ( ) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิมลีกัษณะเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
   2. การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ                     
โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ ( ) และหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
  2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ในส่วนของผูส้อน ซึ่งจะ
เป็นแบบประเมนิที่ใช้ประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามองคป์ระกอบในส่วนของ
ผูส้อน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   1.  การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในส่วนของผูส้อนโดยวเิคราะหห์า
ค่าเฉลีย่ ( ) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
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   2. การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูส้อน โดยวเิคราะหห์า
ค่าเฉลีย่ ( ) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
  2.3 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน ซึง่จะเป็น
แบบประเมินที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ตามองคป์ระกอบในส่วนของ
ผูเ้รยีน ซึง่จะแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
   1.  การศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในสว่นของผูเ้รยีนโดยวเิคราะหห์า
ค่าเฉลีย่ ( ) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)   
      2.  การศึกษาประสทิธิภาพการเรยีนรู้ ของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน 
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
เพื่อหาประสทิธภิาพตามเกณฑก์ําหนด 80/80 โดยหลงัจากทีผู่เ้รยีนเรยีนจบในแต่ละเน้ือหาแลว้ให้
ผูเ้รยีนทาํแบบทดสอบระหว่างเรยีนในแต่ละเน้ือหาเพื่อนําผลมาหาประสทิธภิาพ (E1) และเมื่อผูเ้รยีน
ศกึษาเน้ือหาทัง้หมดเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบหลงับทเรยีนเพื่อนําผลมาหา
ประสทิธภิาพ (E2) แลว้นําผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนมาทาํการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ  
   3.  การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูเ้รยีน   
จะใชแ้บบทดสอบก่อนการเรยีน และแบบทดสอบหลงัการเรยีน เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
กบักลุ่มตวัอย่าง โดยใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบก่อนเรยีน และดําเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน
ตามลําดบัขัน้ตอน และเมื่อเสรจ็สิน้การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์
หลงัเรยีน แลว้นําผลทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน โดยใช ้
t-test แบบ Dependent Sample 
   4.  การศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใช้ระบบในส่วนของผู้เรยีน โดยวเิคราะห ์ 
หาค่าเฉลีย่ ( ) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่แบบประเมนิจะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัสามารถสรปุตามจุดมุง่หมายของการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้เป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนด คอืมี
ระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ทีจ่ะนําไปใชใ้นการทดลองเพื่อศกึษา
ประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
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 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
  2.1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ในส่วนของผูดู้แลระบบ 
แบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
   1.  ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
พบวา่ผลการประเมนิในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัดมีาก  
   2.  ผลการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบในส่วนของผูดู้แลระบบ พบว่า 
ผลการศกึษาความพงึพอใจในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
  2.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูส้อน แบ่งออกเป็น 
2 สว่นดงัน้ี 
   1.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบในส่วนของผูดู้สอน พบว่า  
ผลการประเมนิในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก  
   2.  ผลการศึกษาความพงึพอใจที่มตี่อการใช้ระบบในส่วนของผู้ดูสอน พบว่า           
ผลการศกึษาความพงึพอใจในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
  2.3 แบบประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นสว่นของผูเ้รยีน แบ่งออกเป็น 
4 สว่นดงัน้ี 
   1.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของระบบในส่วนของผูเ้รยีน พบว่าผล
การประเมนิในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก  
   2.  ผลการศกึษาประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
ในรายวชิา ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้ พบวา่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีเ่รยีนตามปกตใิน
ห้องเรียนแบบเดิม ประสิทธิภาพของบการเรียนรู้ของผู้เรียน ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และ
ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนที่เรยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ประสทิธภิาพของการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน สงูกว่าเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้ จากการเรยีนทัง้สองแบบจะพบว่าการเรยีนผา่นรปูแบบการ
บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
เคลื่อนที ่ผูเ้รยีนจะมปีระสทิธภิาพการเรยีนรูม้ากกวา่การเรยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ 
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   3.  การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน 

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 

ในรายวชิา ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บื้องต้น เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนการเรยีน 

และหลงัการเรยีน กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้t-test แบบ Dependent Sample พบวา่ 

    3.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ หลงัจากการ

ทําแบบทดสอบก่อนเรยีน และหลงัเรยีน พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัจากการทํา

แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01        

โดยหลงัเรยีนมคีา่เฉลีย่ของผลสมัฤทธิส์งูกวา่ก่อนเรยีน   

    3.2 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน 

การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่หลงัจากการทํา

แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัจากการทํา

แบบทดสอบก่อนเรยีน และหลงัเรยีน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

โดยหลงัเรยีนมคีา่เฉลีย่ของผลสมัฤทธิส์งูกวา่ก่อนเรยีน   

    3.3 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่เรยีนตามปกติในหอ้งเรยีน

แบบเดมิ กบัเรยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 

โดยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่รยีนผ่านรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่มคี่าเฉลีย่ของผลสมัฤทธิส์งูกว่าการเรยีนที่

เรยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ 

   4.  ผลการศึกษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใช้ระบบในส่วนของผู้เรียน พบว่าผล

การศกึษาความพงึพอใจในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก    

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลตามจุดมุง่หมายของการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ ทีพ่ฒันาขึน้เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนด คอืมรีะดบัความคดิเหน็
ของผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้ ไดผ้า่นการศกึษา 
คน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร หนงัสอื วารสาร และผลงานวจิยั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการ 
การเรยีนการสอน เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบ และองค์ประกอบที่เหมาะสม
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สาํหรบัการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อกีทัง้ไดร้บัการปรกึษา และคําแนะนําถงึรูปแบบ และองค์ประกอบที่เหมาะสม จากผูเ้ชี่ยวชาญใน
การสนทนากลุ่มทีไ่ดจ้ดัขึน้  และไดผ้่านการประเมนิความเหมาะสมของ รูปแบบการบรหิารจดัการ 
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่จาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ทางดา้นการศกึษา และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูวดล 
บวับางพลู (2555: 164-165) ทีไ่ดท้ําการพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบ
เครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ซึง่ไดท้าํการประเมนิดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบทีม่คีวาม
จาํเป็นต่อการใชง้าน โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี
การศกึษา ผลการประเมนิดา้นสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนดคอื      
มรีะดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ               
จตุรงค ์เลาหะเพญ็แสง (2549) ทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบ การบรหิารจดัการรายวชิาในระบบ e-Learning 
ตามแนวการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเป็นหลกั ระดบัอุดมศกึษา โดยนํารปูแบบทีพ่ฒันาไดไ้ปทดสอบการ
ใชง้านโดยเพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทดสอบระบบ และผลการทดสอบระบบ
ปรากฏว่าสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความเหมาะสมของบทเรยีนวชิาการออกแบบอุตสาหกรรม 6 อยูใ่นเกณฑเ์หมาะสมมาก 
 2. การศกึษาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

  2.1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ ในการวจิยัน้ีใชเ้ทคนิคการประเมนิ
แบบ Black Box Testing Technique ซึง่จะเป็นการประเมนิโดยไม่คาํนึงถงึคาํสัง่ภายในโปรแกรม 
แบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของผู้สอน และส่วนของผู้เร ียน       
โดยประสทิธภิาพการทํางานของระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี ดา้นแรกดา้นความเหมาะสม  
การทาํงานของระบบ และความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ ดา้นทีส่องดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน
ของระบบ ดา้นที่สามด้านการใช้งานระบบ และด้านที่สีด่้านความรวดเรว็ในการทํางานของระบบ 
ผลการวจิยัพบว่าผลการประเมนิในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก โดยในส่วนของผูดู้แล
ระบบ มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนของผูส้อนมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก และส่วน
ของผูเ้รยีนมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ที่พฒันาขึน้       
มรีปูแบบ และองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านบนอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่มกีารออกแบบ
ให้ใช้งานได้ง่ายไม่ซบัซ้อน ตวัระบบมกีารประมวลผลที่ถูกต้อง และรวดเร็ว อีกทัง้ในปจัจุบนั 
โครงข่ายระบบการสื่อสารเคลื่อนที่ของไทยในปจัจุบนัมคีวามเรว็สูง ทําใหก้ารรบัและส่งขอ้มูลใน
ระบบมคีวามรวดเรว็ และได้มกีารพฒันาอย่างเป็นระบบตามขัน้ตอนโดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญมกีารปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องทําใหส้ามารถช่วยลดความผดิพลาด และมรีูปแบบที่
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เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูวดล บวับางพลู (2555: 166-168) ทีไ่ดท้ําการพฒันาระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายระดบัอุดมศกึษา โดยการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบทีพ่ฒันาขึน้ใชเ้ทคนิคการประเมนิ Black Box Testing Technique ผลการวจิยัพบว่ามี
ประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตช์ยั  เทยีนทอง (2549: 140-141) 
ทีไ่ดพ้ฒันาระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ K-LMS โดยผลการประเมนิระบบซอฟทแ์วรด์ว้ย
เทคนิคการประเมนิ Black Box Testing Technique น้ีทาํใหไ้ดร้ะบบทีม่ปีระสทิธภิาพตามรายดา้น 
ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื ความเหมาะสมในการทาํงานของระบบ ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน
ของระบบ ดา้นความสะดวก และงา่ยต่อการใชง้านระบบ ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 
และดา้นการรกัษาความปลอดภยั ผลการประเมนิประสทิธภิาพของการพฒันาระบบอยูใ่นเกณฑด์ ี
สามารถนําระบบทีผ่า่นการประเมนิน้ีไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนได ้
  2.2 ผลการศึกษาประสทิธิภาพการเรยีนรู้ ของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน  
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
ในรายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บื้องต้น) พบว่า   
ผลการศกึษามปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑท์ีก่ําหนด ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะรปูแบบการบรหิารจดัการ    
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้
เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหผู้เ้รยีน สามารถศกึษาสื่อการเรยีนการสอนต่างๆ ที่มอียู่ในระบบได้อย่าง
สะดวกรวดเรว็ ผ่านทางอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ชนิดต่างๆ อกีทัง้ยงัสามารถใช้งานได้กบัทุก
ระบบปฏบิตักิารของอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่สามารถรองรบัสื่อการเรยีนการสอนไดห้ลากหลาย
รูปแบบ มรีะบบทดสอบในการประเมนิผล และมรีูปแบบทีใ่ชง้านง่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ขรรคช์ยั ตุลละสกุล (2544: 155) ไดท้าํการวจิยัการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรก์ารสอนอนิเตอร ์ 
แอคทพีมลัตมิเีดยี พรอ้มชุดปฏบิตักิารทดลองควบคุม ดว้ยคอมพวิเตอรว์ชิาการออกแบบวงจร
ดจิติอลโดยทดลองกบันักศกึษาสาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า (อเิลก็ทรอนิกส )์ ชัน้ปีที ่3 ภาควชิา        
ครุศาสตรไ์ฟฟ้า คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีจํานวน 
40 คน ผลการวจิยัพบว่าส่วนของบทเรยีนคอมพวิเตอรก์ารสอนอนิเตอรแ์อคทพีมลัตมิเีดยี วชิาการ
ออกแบบวงจรดจิติอลที่สร้างขึ้นมปีระสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภาสกร ภู่เอี่ยม (2545: 163) ทาํการวจิยัเรื่องบทเรยีนคอมพวิเตอร์การสอน วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอรโ์ดยทดลองกบันกัเรยีนโรงเรยีนบางมดวทิยา "สสีุกหวาดจวน
อุปถมัภ์" ระดบั มธัยมศกึษาตอนปลายโปรแกรมคอมพวิเตอร-์ธุรกจิ บทเรยีนคอมพวิเตอรก์ารสอนที ่
สรา้งขึน้นัน้มปีระสทิธภิาพสงูกวา่เกณฑท์ีก่าํหนด 
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  2.3 การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการ

สอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน ใน

รายวชิา CB225 Introduction to Electronic Business (ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนการเรยีน และหลงัการเรยีน กบักลุ่มตวัอย่างโดยใช้ t-test แบบ 

Dependent Sample สรุปไดว้่าผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ โดยหลงัเรยีนมคี่าเฉลีย่ของ

ผลสมัฤทธิส์งูกว่าก่อนเรยีน อย่างมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 อกีทัง้ยงั

พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่มคี่าเฉลี่ยของผลสมัฤทธิ ์

สงูกว่าการเรยีนทีเ่รยีนตามปกตใินหอ้งเรยีนแบบเดมิ อย่างมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคยัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 อกี ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถใชง้านได้

อยา่งสะดวกรวดเรว็   ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถทีจ่ะศกึษา และทบทวนเน้ือหาการเรยีนการสอนไดทุ้ก

ทีทุ่กเวลา สามาถนําเสอนสื่อการเรยีนการสอนไดห้ลากหลายชนิด ช่วยใหผู้เ้รยีนไม่รูสกึเบื่อหน่าย  

มเีครือ่งมใีนการตดิต่อสือ่สารกบัผูส้อน และผูเ้รยีนดว้ยกนั ในกรณีทีม่ปีญัหา และขอ้สงสยักส็ามารถ

ใช้เครื่องมอืเหล่าน้ีในการติดต่อสอบถามได้ทนัท  ีซึ่งจะแตกต่างกบัระบบการเรยีนการสอนใน

หอ้งเรยีนแบบเดมิอยา่งสิน้เชงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภวูดล บวับางพลู (2555: 173) ทีไ่ดท้าํการ

พฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 

คะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทัง้น้ีเน่ืองจาก

ขัน้ตอนของการดาํเนินการวจิยัทีผู่ว้จิยัไดก้ําหนดขัน้ตอนและไดด้าํเนินการอย่างเป็นระบบ การประเมนิ

คุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ดา้นเน้ือหา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล ศริะวงษ์ (2548: 144) ทีไ่ดท้าํการพฒันารปูแบบ

การเรยีนออนไลน์วชิาการเขยีนหนังสอืเพื่อการพมิพ ์ในระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัพบว่าการศกึษา

เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีนจบบทเรยีนออนไลน์ 

พบวา่มผีลการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  2.4 ผลการศกึษาความพงึพอใจที่มต่ีอการใชร้ะบบในการวจิยัน้ีจะแบ่งการศกึษาเป็น  

3 สว่นไดแ้ก่ สว่นของผูด้แูลระบบ สว่นของผูส้อน และสว่นของผูเ้รยีน โดยความพงึพอใจทีม่ต่ีอการ

ใชร้ะบบจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี ดา้นแรกดา้นการทํางานของระบบ ดา้นทีส่องดา้นรปูแบบการ

นําเสนอ และดา้นที่สามดา้นประโยชน์ที่ไดร้บั ผลการวจิยัพบว่าในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก โดยในส่วนของผูดู้แลระบบ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนของผูส้อนมคีวามพงึพอใจ
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อยู่ในระดบัมากที่สุด และส่วนของผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ 

รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี

การสื่อสารเคลื่อนที ่ทีพ่ฒันาขึน้เป็นเครื่องมอืทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัระบบได้

ทุกทีทุ่กเวลาโดยผา่นอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่ซึง่ตวัระบบทีพ่ฒันาขึน้น้ีจะมลีกัษณะเป็นโปรแกรม

สําเรจ็รูปบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ที่สามารถตอบสนองสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ ไดท้ัง้

ขอ้ความ ภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว และวดีทิศัณ์ พรอ้มทัง้มรีะบบการจดัการกจิกรรม และแบบทดสอบ 

เพื่อเสรมิความเขา้ใจเพื่อใหผู้เ้รยีนฝึกทบทวนบทเรยีน และทําแบบทดสอบเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลการเรยีนรู ้อกีทัง้ตวัระบบจะทาํงานอยูบ่นเบราเซอร ์บนอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่

ที่ผูเ้รยีนใช้งานอยู่ทําใหส้ะดวกในการใช้งาน โดยไม่ต้องผูกติดกบัระบบปฎิบตัิการ และเครื่อง

คอมพวิเตอรท์ัง้แบบ Notebook หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภวูดล 

บวับางพลู (2555: 173-177) ทีไ่ดท้ําการพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบ

เครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัพบว่าผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบผลการ

ประเมนิความพงึพอใจโดยรวมสามารถสรุปไดว้่ามคีวามพงึพอใจมากต่อระบบบรหิารจดัการการเรยีน

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประยรู ไชยบุตร (2547: 

156-158) ทาํการวิจยัเรื่องการสร้างนวตักรรม e-Learning เรื่องระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

ผลการวจิยัพบว่าระดบัความพงึพอใจ ต่อระบบการเรยีนการสอนแบบอเีลริ์นน่ิงที่สร้างขึน้พบว่า

ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นเกณฑด์ ี

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้นสามารถนํารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ไปใชป้ระโยชน์ในการเรยีน

การสอนไดห้ลายวธิซีึง่ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 

 1.  นําไปใช้เพื่อเป็นระบบการบริหารจดัการ การเร ียนการสอนของมหาวิทยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ และสถาบนัการศกึษาอื่นๆ ที่มคีวามต้อง

ระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ผ่านเทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่โดยใชใ้นลกัษณะที่

สามารถใชง้านไดใ้นอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่เพราะระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีน้ี่ มลีกัษณะเป็นระบบการ

บรหิารจดัการ การเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา โดยทีอ่าจารยผ์ูส้อนไม่จําเป็นตอ้ง 

มสี่วนร่วมในการเรยีนการสอน ทาํใหผู้เ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนส่วนต่างๆ ในระบบ ไดอ้ย่างอสิระ   
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ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนม ีปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบกบัระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน

ไดทุ้กที่ทุกเวลาโดยผ่านอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่เพื่อที่ผูเ้รยีนจะไดม้คีวามสะดวกในการเรยีน

และสามารถศกึษาไดต้ามความสามารถของตนเอง 

 2.  นําไปใชเ้ป็นเครื่องมอืใหอ้าจารยผ์ูส้อน ทําการพฒันาสื่อการเรยีนการสอนสาํหรบันิสติ
ทีม่ผีลการเรยีนอ่อน โดยสื่อการเรยีนการสอน ที่อยู่บนระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 
ผ่านระบบเทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่น้ีจะเป็นอกีช่องทางหน่ึงที่จะช่วยใหผู้เ้รยีนมปีระสทิธผิล
ทางการเรยีนเพิม่มากขึน้ เพราะผูเ้รยีนสามารถทบทวนบทเรยีนทีไ่ม่เขา้ใจไดต้ามตอ้งการอกีทัง้ยงั
เป็นการทาํใหอ้าจารยผ์ูส้อนมเีวลาในการจดัเตรยีมการสอนในสว่นอื่นๆไดม้ากขึน้ 
 3.  ระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีน้ี่ ผูเ้รยีนสามารถนําไปใชเ้รยีนดว้ยตนเองไดทุ้กทีทุ่กเวลาเพยีงผ่าน
บนอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที ่เพื่อศกึษา และทบทวนบทเรยีนในส่วนทีผู่เ้รยีนตอ้งการซึง่เป็นการ
ทาํใหผู้เ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิา 
 4.  ระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนทีน้ี่ สามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัอาจารยผ์ูส้อน และผูพ้ฒันาโปรแกรมใน
การพฒันาระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนักบังานวจิยัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัจากการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารวิจยั และพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน โดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่สําหรบัการเรยีนการสอนในระดบัการศกึษาต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั    
ซึง่ในแต่ละระดบัการศกึษาจะมปีจัจยั และองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัในการพจิารณาพฒันารปูแบบ
การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 
 2.  ควรมกีารพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน โดยใช้เทคโนโลยกีาร
สื่อสารเคลื่อนที ่ทีส่ามารถรองรบัภาษาต่างๆ ทีห่ลากหลาย เพื่อขยายโอกาสทางการศกึษาไปยงั
ประเทศต่างๆ 
 3.  ควรมกีารวจิยั และพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยี
การสื่อสารเคลื่อนทีก่ลางของประเทศ สาํหรบัใหส้ถานศกึษาในระดบัอุดมศกึษาทุกๆ แหง่ สามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งเป็นหน่ึงเดยีว โดยจะเป็นคลงัขอ้มลูกลางของสถานศกึษาในระดบัอุดมศกึษาทุกๆ แหง่ 
เป็นแหล่งคน้หา สบืคน้ และแบ่งปนัความรูใ้นดา้นต่างๆ  
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แบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Decision Form) 

 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

  
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุส์าขาวชิาการอุดมศกึษาอาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิฒ 
 
ผูร่้วมสนทนากลุ่ม (Focus Group Decision Form) 
 ผูว้จิยัทาํการจดักระบวนการในการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 คน เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยี
การสือ่สารเคลื่อนที ่ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่มในครัง้น้ีจะแบ่งออกเป็น 2 สว่นไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ด้านการศึกษา เป็นผู้มีคุณวุฒิการศึกษาในด้านการศึกษาระดับ

ปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา และมปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบ

การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ไมน้่อยกว่า 3 ปี หรอืระดบัปรญิญาโทมปีระสบการณ์ในการสอน

ในสถาบนัอุดมศกึษา และมปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน 

ไมน้่อยกว่า 6 ปี จาํนวน 4 คน เป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาเพื่อใหไ้ดม้าซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการ 

การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่  
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2.  กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูม้คีุณวุฒกิารศกึษาในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศหรอืทีเ่กีย่วขอ้งระดบัปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา และมี

ประสบการณ์ในการใชง้านระบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืระดบั

ปรญิญาโทมปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา และมปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบ

การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ไม่น้อยกว่า 6 ปี จาํนวน 3 คน เป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา 

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งรูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่  

 

วตัถปุระสงคข์องการสนทนากลุ่ม 
1.  เพื่อพจิารณารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ประกอบดว้ย (ร่าง) ส่วนประกอบของผูใ้ชง้าน องคป์ระกอบ
ของระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน และการออกแบบสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน  

2.  เพื่อสงัเคราะหร์ปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีใ่นแต่ละองคป์ระกอบ 
 
ประเดน็สนทนากลุ่ม 

1. ส่วนประกอบของผูใ้ช้งาน 
รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาและจดัทาํ (รา่ง) ขึน้ จะเป็นระบบอาํนวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชง้าน ในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ชว่ยสนบัสนุนผูใ้ชง้าน 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
 1.1  ผูด้แูลระบบ (Administrator) ประกอบดว้ย การดแูลระบบเครอืขา่ยเครื่องแมข่า่ยและ
การตดิต่อสือ่สารของระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์การบรหิารเครอืขา่ย ดแูลการบรหิารงานบุคลากร
ทัง้ระบบกาํหนดสทิธต่ิางๆ ของผูส้อนและผูเ้รยีน 
 1.2  ผูส้อน (Instructor) ประกอบดว้ยการจดัการรายวชิาจดัการขอ้มลูผูเ้รยีนการจดัการ
กจิกรรม การสรา้งขอ้สอบ ตรวจสอบกจิกรรม และตดิตามการประเมนิผล การจดัการสื่อสาร และ
ปฏสิมัพนัธ ์
 1.3  ผูเ้รยีน (Student)  ประกอบดว้ย การลงทะเบยีน การเขา้ศกึษาเน้ือหาในระบบ  
การทาํกจิกรรม การสง่งาน การทาํขอ้สอบ การตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีน หรอืกบัผูส้อน 
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2. องคป์ระกอบของระบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอน 
รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้

เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาและจดัทาํ (ร่าง) องคป์ระกอบของระบบการบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอนจะประกอบไปดว้ยระบบต่างๆดงัน้ี 
 2.1 ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน  ประกอบดว้ย 2 สว่นไดแ้ก่ 
  -  ระบบสมาชกิ จะประกอบไปด้วยระบบการลงทะเบยีนสมาชกิตามกลุ่มผู้ใช้งาน 
ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนสมาชกิ ระบบแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ ระบบการลบขอ้มลูสมาชกิ 
  -  ระบบการจัดการการเข้าเรียนในแต่ละรายวิชา จะประกอบไปด้วยระบบการ
ลงทะเบยีนเขา้เรยีน ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้เรยีน ระบบแก้ไขขอ้มูลผูเ้ขา้เรยีน ระบบ
การลบขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน 
 2.2 ระบบการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 4 สว่นไดแ้ก่ 
  -  ระบบการจดัการบทเรยีน จะประกอบไปดว้ยระบบการสรา้งรายวชิา ระบบการลบ
รายวชิา ระบบการตัง้คา่ต่างๆ ของรายวชิา และระบบการจดัการเน้ือหาบทเรยีน 
  -  ระบบการทดสอบและประเมนิผล จะประกอบไปดว้ยระบบการสรา้งขอ้สอบ ระบบ
การประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน   
  -  ระบบสง่เสรมิการเรยีน จะประกอบไปดว้ย ระบบการจดัการกจิกรรม การใหก้ารบา้น 
และระบบการสง่การบา้น ระบบการจดัการการตดิต่อสื่อสารระหว่าง ผูเ้รยีน - ผูส้อน และ ผูเ้รยีน - 
ผูเ้รยีน และระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูส้อนและผูด้แูลระบบ 
 2.3 ระบบการตดิตามและรายงานผล ประกอบดว้ย 3 สว่นไดแ้ก่ 
  -  ระบบคน้หาและแสดงรายวชิา 
  -  ระบบคน้หาและแสดงสมาชกิ 
  -  ระบบแสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 
 
 3. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน (User Interface)  
 รูปแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ที่ผูว้จิยัได้ศกึษาและจดัทํา (ร่าง) จะประกอบไปด้วยส่วนของการ
ออกแบบสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) ดงัน้ี  
  3.1 การออกแบบหน้าจอส่วนแสดงผลประกอบด้วยการออกแบบหน้าจอ การจัด
องคป์ระกอบการแสดงผล การกาํหนดแบบและขนาดตวัอกัษร การกําหนดขนาดและการบบีอดัไฟล์
ภาพ การใชเ้ทคนิคพเิศษต่างๆ 
  3.2 การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ประกอบด้วยการออกแบบการนําเข้าข้อมูลผ่าน
คยีบ์อรด์ การออกแบบการนําเขา้ขอ้มลูผา่นระบบสมัผสั (Touch Screen) 
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  3.3 การออกแบบสว่นควบคุมการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยการออกแบบเมนูการควบคุม
การปฎบิตังิานต่างๆ ทัง้รปูแบบ และลกัษณะการใชง้านเมนูต่างๆ 
 

4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารจดัการ  การเรยีนการสอนของ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
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*** แบบสอบถาม *** 
สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาคณุภาพเครื่องมือเพ่ือการวิจยัจาํนวน 7 ท่าน 

(การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและพิจารณาความสอดคล้องของข้อคาํถาม) 
(IOC : Index of Objective Congruence) 

 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ       อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย       อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์       อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
คาํช้ีแจง 
 เป็นแบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 คนเป็นผูต้อบ สร้างขึน้จากการสงัเคราะห์
แนวคิด เอกสาร ตํารา งานวิจยั เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที ่โดยการนําขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ด้
สงัเคราะห์มาสร้างเป็นแบบสอบถามฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตอบ ซึ่งมเีกณฑ์ในการพจิารณา
คะแนน ดงัน้ี 
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ให้คะแนน +1 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ด้วยกบัองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารจดัการ           
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
ให้คะแนน 0 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญไม่แน่ใจกบัองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารจดัการ          
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
ให้คะแนน -1 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญไม่เหน็ด้วยกบัองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารจดัการ  
การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่* 
ในกรณีให้ให้คะแนน -1 (ไม่เหน็ด้วย) ขอความอนุเคราะหใ์ห้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในข้อนัน้* 

**โปรดทาํเครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่างท่ีตรงตามระดบัความคิดเหน็ของท่าน** 
 
การประเมินองคป์ระกอบของรปูแบบการบริหารจดัการ  การเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร

เคล่ือนท่ี 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

-1 0 +1 
1. ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน   
        1.1 ระบบสมาชกิ 

- ระบบการลงทะเบยีนสมาชกิตามกลุ่มผูใ้ชง้าน     
- ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนสมาชกิ     
- ระบบแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิ     
- ระบบการลบขอ้มลูสมาชกิ     

        1.2  ระบบการจดัการการเขา้เรยีนในแต่ละรายวชิา 
- ระบบการลงทะเบยีนเขา้เรยีน       
- ระบบการอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้เรยีน       
- ระบบแกไ้ขขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน       
- ระบบการลบขอ้มลูผูเ้ขา้เรยีน     

2. ระบบการจดัการเรยีนการสอน 
      2.1 ระบบการจดัการบทเรยีน 

- ระบบการสรา้งรายวชิา     
- ระบบการลบรายวชิา       
- ระบบการตัง้คา่ต่างๆของรายวชิา     
- ระบบการจดัการเน้ือหาบทเรยีน     
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การประเมินองคป์ระกอบของรปูแบบการบริหารจดัการ  การเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร

เคล่ือนท่ี 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

-1 0 +1 
       2.2  ระบบการทดสอบและประเมนิผล 

- ระบบการสรา้งขอ้สอบ       
- ระบบการประเมนิผลการทดสอบ และใหค้ะแนน       

       2.3  ระบบสง่เสรมิการเรยีน 
- ระบบการจดัการกจิกรรม การใหก้ารบา้น การสง่การบา้น     
- ระบบการจดัการการตดิต่อสือ่สารระหวา่ง ผูเ้รยีน - ผูส้อน 
และ ผูเ้รยีน - ผูเ้รยีน 

    

       2.4  ระบบการจดัการขอ้มลู 
- ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูส้อน     
- ระบบการจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูด้แูลระบบ     

3. ระบบการตดิตามและรายงานผล 
3.1 ระบบคน้หาและแสดงรายวชิา     
3.2 ระบบคน้หาและแสดงสมาชกิ     
3.3 ระบบแสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน     

 
ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

เพือ่ใชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
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แบบสอบถาม 
สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

เพ่ือใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศึกษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผู้ดูแลระบบ          
โดยแบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ใหผู้ด้แูลระบบเป็นผูต้อบ 
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นครัง้น้ีมคีวามสาํคญัและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันารปูแบบ  การบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ ดงันัน้ จงึขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิและครบถ้วน โดยผู้วจิยัจะนําเสนอผลการวจิยัเป็น
ภาพรวม ซึง่จะไมม่ผีลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มลู และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ 
 

  คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

  5   หมายถงึ มากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ  มาก 
  3   หมายถงึ  ปานกลาง 
  2   หมายถงึ  น้อย 
  1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 
(Functional Requirement) 
1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูด้แูลระบบ      
1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ      
1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู      
1.4 ความสามารถของระบบในการจดัการสทิธขิองผูใ้ชง้านระบบ      
1.5 ความสามารถของระบบในการรวบรวมสถติแิละจดัทาํรายงาน      
1.6 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู      
2. ด้านความถกูต้องในการทาํงานของระบบ (Functional) 
2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม      
2.2 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทขอ้มลูขอ

ระบบ 
     

2.3 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบ
ขอ้มลู 

     

2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการรวบรวมสถติ ิ 
     และจดัทาํรายงาน 

     

2.5 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู      
3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 
3.1 ความงา่ยในการใชง้านระบบ      
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้อจอในภาพรวม      
3.3 ความจดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล      
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ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.4 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร      
3.5 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม      
4. ด้านความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance) 
4.1 ความเร็วของการทํางานและการประมวลผลของระบบใน

ภาพรวม 
     

4.2 ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั      
4.3 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ      
4.4 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู      
4.5 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู      
4.6 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู      
 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม สาํหรบัผูส้อน 

เพือ่ใชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
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แบบสอบถาม 
สาํหรบัผูส้อน 

เพ่ือใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง    อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ  อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย       อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศึกษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผู้สอน โดยแบบ
ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ใหผู้ส้อนเป็นผูต้อบ 
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นครัง้น้ีมคีวามสาํคญัและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันารปูแบบ  การบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ ดงันัน้ จงึขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิและครบถ้วน โดยผู้วจิยัจะนําเสนอผลการวจิยัเป็น
ภาพรวม ซึง่จะไมม่ผีลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มลู และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูส้อน 
 

  คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

  5   หมายถงึ มากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ  มาก 
  3   หมายถงึ  ปานกลาง 
  2   หมายถงึ  น้อย 
  1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูส้อน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 
(Functional Requirement) 
1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูส้อน      
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิม่ ปรบัปรงุ และลบขอ้มลู      
1.3 ความสามารถของระบบในการจดัการสทิธขิองผูเ้รยีน      
1.4 ความสามารถของระบบในการตรวจสอบผลการเรยีน  
     และกจิกรรมต่างๆ 

     

1.5 ความสามารถของระบบในการตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน      
1.6 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู      
2. ด้านความถกูต้องในการทาํงานของระบบ (Functional) 
2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม      
2.2 ความถูกต้องของระบบการทํางานในการจดัประเภทขอ้มูลของ

ระบบ 
     

2.3 ความถูกต้องของระบบการทํางานในการเพิม่ ปรบัปรุง และลบ
ขอ้มลู 

     

2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู      
2.5 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการประเมนิผลการเรยีน      
2.6 ความถูกตอ้งของระบบทาํงานในการป้อนขอ้มลู      
3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 
3.1 ความงา่ยในการใชง้านระบบ      
3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ      
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ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูส้อน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้อจอในภาพรวม      
3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล      
3.5 ความเหมาะสมของการใชส้ใีนภาพรวม      
3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร      
3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ      
3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม      
4. ด้านความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance) 
4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบใน   
     ภาพรวม 

     

4.2 ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั      
4.3 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ      
4.4 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู      
4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู      
 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม สาํหรบัผูเ้รยีน 

เพือ่ใชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
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แบบสอบถาม 
สาํหรบัผูเ้รียน 

เพ่ือใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพือ่การวจิยัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน โดยแบบ
ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ใหผู้เ้รยีนเป็นผูต้อบ 
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นครัง้น้ีมคีวามสาํคญัและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันารปูแบบ การบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ดงันัน้ จงึขอ
ความอนุเคราะหจ์ากทา่นไดโ้ปรดใหข้อ้มลูตามความเป็นจรงิและครบถว้น โดยผูว้จิยัจะนําเสนอผลการวจิยัเป็น
ภาพรวม ซึง่จะไมม่ผีลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มลู และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูเ้รียน 
 

  คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

  5   หมายถงึ มากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ  มาก 
  3   หมายถงึ  ปานกลาง 
  2   หมายถงึ  น้อย 
  1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 

 
ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูเ้รยีน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ 
(Functional Requirement) 
1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกบัผูเ้รยีน      
1.2 ความสามารถของระบบในการเขา้ศกึษาเน้ือหาประเภทต่างๆ      
1.3 ความสามารถของระบบในการทาํกจิกรรม และแบบทดสอบ      
1.4 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ      
1.5 ความสามารถของระบบในการสง่ และจดัเกบ็ขอ้มลู      
2. ด้านความถกูต้องในการทาํงานของระบบ (Functional) 
2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม      
2.2 ความถูกต้องของระบบการทํางานในการจดัประเภทขอ้มูลของ

ระบบ 
     

2 .3  ความถูกต้องของระบบการทํางานในการประมวลผล
แบบทดสอบ 

     

2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู      
2.5 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู      
3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 
3.1 ความงา่ยในการใชง้านระบบ      
3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ      
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้อจอในภาพรวม      
 



168 
 

 
ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบสาํหรบัผูเ้รยีน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงผล      
3.5 ความเหมาะสมของการใชส้ใีนภาพรวม      
3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษร      
3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ      
3.8 ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม      
4. ด้านความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance) 
4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบใน 
     ภาพรวม 

     

4.2 ความเรว็ของการตอบสนองต่อระบบสมัผสั      
4.3 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าจอ      
4.4 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู      
4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู      
 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 

*** ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

เพือ่ใชใ้นการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบ 
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แบบสอบถาม 
สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

เพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศึกษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูดู้แลระบบ โดย
แบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ใหผู้ด้แูลระบบเป็นผูต้อบ 
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นครัง้น้ีมคีวามสาํคญัและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันารปูแบบ  การบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ ดงันัน้ จงึขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิและครบถ้วน โดยผู้วจิยัจะนําเสนอผลการวจิยัเป็น
ภาพรวม ซึง่จะไมม่ผีลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มลู และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ 
 

  คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

  5   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
  3   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
  2   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 
  1   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 

การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความพึงพอใจในการทาํงานของระบบ 
1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ      
1.2 การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.4 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูเ้รยีน      
1.5 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูส้อน      
1.6 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูด้แูลระบบ      
1.7 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้      
1.8 การเพิม่รายวชิา      
1.9 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา      
1.10 การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน      
1.11 การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน      
1.12 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้      
1.13 การออกจากระบบ      
2. ด้านความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
2.1 รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆในระบบ      
2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั      
2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร      
2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่      
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การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ      
2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ      
3. ด้านความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั 
3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั  
     ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 
     มคีวามสมบรูณ์ 

     

3.2 สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
 
 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถาม สาํหรบัผูส้อน 

เพือ่ใชใ้นการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบ 
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แบบสอบถาม 
สาํหรบัผูส้อน 

เพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
. 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศึกษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผู้สอน โดยแบบ
ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ใหผู้ส้อนเป็นผูต้อบ 
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นครัง้น้ีมคีวามสาํคญัและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันารปูแบบ  การบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ ดงันัน้ จงึขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิและครบถ้วน โดยผู้วจิยัจะนําเสนอผลการวจิยัเป็น
ภาพรวม ซึง่จะไมม่ผีลกระทบใดๆ ต่อผูใ้หข้อ้มลู และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบสาํหรบัผูส้อน 
 

  คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

  5   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
  3   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
  2   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 
  1   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 

การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบสาํหรบัผูส้อน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความพึงพอใจในการทาํงานของระบบ 
1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ      
1.2 การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.4 การเพิม่ผูใ้ชง้านในกลุ่มผูเ้รยีน      
1.5 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูในกลุ่มผูเ้รยีน      
1.6 การเพิม่รายวชิา      
1.7 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา      
1.8 การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน      
1.9 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้      
1.10 การออกจากระบบ      
2. ด้านความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
2.1 รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆในระบบ      
2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั      
2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร      
2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่      
2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ      
2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ      
 
 



176 
 

การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบสาํหรบัผูส้อน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั 
3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั  
     ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 
     มคีวามสมบรูณ์ 

     

3.2 สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถาม สาํหรบัผูเ้รยีน 

เพือ่ใชใ้นการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบ 
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แบบสอบถาม 
สาํหรบัผูเ้รียน 

เพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยั 
  ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
 
TITLE  The Development of Learning Management System in Srinakharinwirot  
  University by using Mobile Communication Technology. 
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์

อาจารย ์ ดร.จกัรกฤษณ์  โปณะทอง   อาจารยท์ีป่รกึษาหลกั 
อาจารย ์ ดร.อรรณพ  โพธสิขุ        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
รศ.ดร.สมสรรญก ์ วงษ์อยูน้่อย        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 
ผศ.ดร.ภรูวิตัร คมัภรีภาพพฒัน์        อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 

 
ผูวิ้จยั นายฐะณุพงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์
 นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศกึษา 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปรญิญาเอก สาขาวชิาการอุดมศึกษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ ในส่วนของผูเ้รยีน โดยแบบ
ประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ใหผู้เ้รยีนเป็นผูต้อบ 
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นครัง้น้ีมคีวามสาํคญัและจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันารปูแบบ  การบรหิาร
จดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ ดงันัน้ จงึขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิและครบถ้วน โดยผู้วจิยัจะนําเสนอผลการวจิยัเป็น
ภาพรวม ซึง่จะไมม่ผีลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มลู และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบสาํหรบัผูเ้รียน 
 

  คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

  5   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 
  3   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
  2   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 
  1   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 

การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชร้ะบบสาํหรบัผูเ้รยีน ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความพึงพอใจในการทาํงานของระบบ 
1.1 การทาํงานโดยรวมบนระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่      
1.2 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ      
1.3 การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.4 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.5 การคน้หาขอ้มลูรายวชิา      
1.6 การออกจากระบบ      
2. ด้านความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
2.1 รปูแบบโดยรวมของแสดงขอ้มลูต่างๆในระบบ      
2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั      
2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร      
2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่      
2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ      
2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ      
3. ด้านความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั 
3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ 
     มคีวามสมบรูณ์ 

     

3.2 สามารถควบคุมดแูลระบบและสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
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ข้อเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ฌ 
คูม่อืการใชง้าน รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน  

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่
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คู่มือการใช้งาน รปูแบบการบริหารจดัการ การเรียนการสอน  
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเคล่ือนท่ี 

 
1. คูม่อืการใชง้าน รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูเ้รยีน 
 

1.1 การลงทะเบยีน 
 

     
 
 การลงทะเบยีนผูเ้รยีนสามารถลงทะเบยีนเพื่อเขา้เป็นสมาชกิในระบบไดโ้ดยเมื่อ
เขา้สูร่ะบบแลว้สามารถสมคัรเป็นสมาชกิไดโ้ดยการคลกิที ่Sign In 
 หลงัจากคลกิที ่Sign In แลว้จะเขา้สูห้น้าจอลงทะเบยีน โดยผูเ้รยีนจะตอ้งกรอก
รายละเอยีดต่างๆ ใหส้มบรูณ์ แลว้ทาํการคลกิทีปุ่ม่ Register เพือ่ทาํการลงทะเบยีน 
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1.2 การ login เขา้เรยีน 
 

      
 
 การ login เขา้เรยีนผูเ้รยีนสามารถ login เขา้เรยีนไดโ้ดยเมื่อเขา้สู่ระบบแลว้ให้
ผูเ้รยีนกรอก User Name และ Password ตามทีไ่ดส้มคัรสมาชกิไว ้แลว้คลกิที ่ Sign In 
เพื่อเขา้สูร้ะบบ หน้าจอจะเปลี่ยนป็นหน้าจอต้อนรบั โดยจะแสดงรายละเอยีดของผูเ้รยีน
ตามทีไ่ดส้มคัรสมาชกิไว ้
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1.3 การเขา้ศกึษาเน้ือหาในรายวชิาต่างๆ 
 

 
 

 ผูเ้รยีนสามารถเขา้ศกึษาเน้ือหาในรายวชิาต่างๆไดโ้ดยทําการคลกิที่ปุ่ม Subject 
เพือ่เลอืกรายวชิาทีต่อ้งการเขา้ศกึษา 
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 หลงัจากคลกิที่ปุ่ม Subject แล้วจะแสดงรายวชิาที่ผูเ้รยีนไดส้มคัรเขา้ไปเรยีน 
ผูเ้รยีนสามารถคลกิทีช่ื่อรายวชิาเพือ่เขา้ทาํการศกึษาเน้ือหาตามทีต่อ้งการไดต้ามตอ้งการ 
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 หลงัจากคลกิทีร่ายวชิาเพือ่เขา้ทาํการศกึษาแลว้จะปรากฎปุม่ต่างๆ 5 ปุม่ใหเ้ลอืก 
โดยผูเ้รยีนสามารถคลกิเลอืกปุม่ต่างๆ ไดต้ามตอ้งการ 
 Notice จะเป็นการแจง้เตอืนจากผูส้อนหรอืผูด้แูลระบบ 
 Lesson การเขา้ศกึษาเน้ือหาบทเรยีน 
 Assignment จะเป็นสว่นของการบา้น และกจิกรรมเสรมิต่างๆ 
 Test การเขา้ทาํแบบทดสอบ 
 Member การเขา้ดแูละตดิต่อสมาชกิทีเ่ขา้เรยีนในรายวชิา 
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 Lesson การเขา้ศกึษาเน้ือหาบทเรยีนหลงัจากคลกิที ่ Lesson จะปรากฎหน้าจอ
เพื่อใหเ้ลอืกรูปแบบเน้ือหาทีต่อ้งการเขา้ศกึษา โดยเน้ือหาจะมใีหเ้ลอืกใน 3 รูปแบบไดแ้ก่ 
แบบ Interactive แบบ Document และแบบ Video 
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 เน้ือหาแบบ Interactive จะเป็นการแสดงเน้ือหาทีม่ที ัง้ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสยีง อกีทัง้ผูเ้รยีนสามารถมปีฏสิมัพนัธ์กบัเน้ือหาบทเรยีนได้โดยการคลิกเลอืกช่วง
เน้ือหาบทเรยีน กจิกรรมเสรมิ หรอืปุม่อื่นๆได ้
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 เน้ือหาแบบ Document จะเป็นการแสดงเน้ือหาที่เป็นไฟล์เอกสาร โดยผูเ้รยีน
สามารถคลิกที่ปุ่ม Document เพื่อเข้าศึกษาไฟล์เอกสารต่างๆ ตามที่ต้องการได้อย่าง
สะดวกและรวดเรว็ 
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 เน้ือหาแบบ Video จะเป็นการแสดงเน้ือหาทีเ่ป็น Clip Video ต่างๆ โดยผูเ้รยีน
สามารถคลกิทีปุ่ม่ Video และเลอืก Clip Video ต่างๆ ทีต่อ้งการ เพื่อเขา้ศกึษาตามทีต่อ้งการ
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
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1.3 การทาํแบบทดสอบ 
 หลงัจากคลกิทีร่ายวชิาเพือ่เขา้ทาํการศกึษาแลว้จะปรากฎปุม่ต่างๆ 5 ปุม่ใหเ้ลอืก 
โดยผูเ้รยีนสามารถคลกิเลอืกปุม่ Test การเขา้ทาํแบบทดสอบไดต้ามตอ้งการ 
 
 

 
 
 
 หลงัจากคลกิเลอืกปุม่ Test แลว้ผูเ้รยีนสามารถเลอืกแบบทดสอบในหน่วยการเรยีน
ต่างๆ ไดต้ามตอ้งการ 
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 หลงัจากคลกิเลอืกแบบทดสอบในหน่วยการเรยีนทีต่อ้งการแลว้ ผูเ้รยีนสามารถเขา้
ทาํแบบทดสอบไดต้ามตอ้งการ 
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1.4 การตดิต่อสือ่สาร 
 

 
 
 ผูเ้รยีนสามารถตดิต่อผูส้อน หรอืผูเ้รยีนคนอื่นๆ ได ้โดยการเลอืกส่งขอ้ความไดท้ี ่
Massage จากนัน้เลอืกผูท้ีจ่ะทาํการตดิต่อ แลว้คลกิที ่Sent Massage จากนัน้พมิพข์อ้ความ
ทีต่อ้งการแลว้สง่ใหผู้ท้ีต่อ้งการตดิต่อไดต้ามตอ้งการ 
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 ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดูขอ้ความจากผูส้อน หรอืผูเ้รยีนคนอื่นๆ ได ้โดยการเลอืกที ่
Massage เพือ่อา่นขอ้ความทีส่ง่มาถงึผูเ้รยีนไดต้ามตอ้งการ 
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2. คูม่อืการใชง้าน รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูส้อน 
 
 

2.1 การลงทะเบยีน  
 

     
 
 
 การลงทะเบยีนผูส้อนสามารถลงทะเบยีนเพื่อเขา้เป็นสมาชกิในระบบไดโ้ดยเมื่อเขา้
สูร่ะบบแลว้สามารถสมคัรเป็นสมาชกิไดโ้ดยการคลกิที ่Sign In 
 หลงัจากคลกิที ่Sign In แลว้จะเขา้สูห้น้าจอลงทะเบยีน โดยผูส้อนจะต้องกรอก
รายละเอยีดต่างๆใหส้มบรูณ์ แลว้ทาํการคลกิทีปุ่ม่ Register เพือ่ทาํการลงทะเบยีน 
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 การ login เขา้สูร่ะบบของผูส้อนสามารถ login เขา้เขา้สูร่ะบบไดโ้ดยเมื่อเขา้สูร่ะบบ
แลว้ใหผู้ส้อนกรอก User Name และ Password ตามทีไ่ดส้มคัรสมาชกิไว ้แลว้คลกิที ่Sign 
In เพื่อเขา้สูร้ะบบ หน้าจอจะเปลีย่นป็นหน้าจอตอ้นรบั โดยจะแสดงรายละเอยีดของผูส้อน
ตามทีไ่ดส้มคัรสมาชกิไว ้
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2.2 การสรา้งรายวชิา 
 

 
 
 
 ผูส้อนสามารถสรา้งรายวชิาใหมไ่ดโ้ดยการคลกิทีเ่มนู Subject จะปรากฎเมนูยอ่ย 
จากนัน้เลอืกที ่Add Subject 
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 ผูส้อนจะตอ้งกรอกรายละเอยีดต่างๆ ของรายวชิาใหส้มบรูณ์ แลว้คลกิทีก่ล่อง ADD 
เพือ่สรา้งรายวชิา 
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 หลกัจากสรา้งรายวชิาแลว้ผูส้อนสามารถสรา้งหน่วยการเรยีนไดโ้ดยการ พมิพช์ื่อ
หน่วยการเรยีนแลว้คลกิที ่Add Lesson 
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 หลกัจากสรา้งหน่วยการเรยีนแลว้ ผูส้อนสามารถสรา้งเน้ือหาการเรยีนได ้โดยการ
คลกิที ่Create Lesson 
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 ผูส้อนสามารถสรา้งเน้ือหาการเรยีนแบบ Interactive ได ้โดยการเพิม่เน้ือหาลงใน
สว่นของ Edit Lesson / Interactive 
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 ผูส้อนสามารถสรา้งเน้ือหาการเรยีนแบบ Document และ Video ได ้โดยการเพิม่
เน้ือหาลงโดยการคลกิทีปุ่ม่ Add File หรอื Add YouTube Link ไดต้ามตอ้งการ 
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2.3 การสรา้งกจิกรรม 
 
 

 
 
 
 ผูส้อนสามารถสรา้งกจิกรรมเสรมิการเรยีนไดโ้ดย คลกิทีเ่มนู Assignment ดา้นบน 
จากนัน้ พมิพช์ื่อกจิกรรมแลว้คลกิที ่Add Assignment 
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 กรอกรายละเอียดของกิจกรรมเสรมิการเรยีนตามที่ต้องการ แล้วคลิกที่ Create 
Assignment เพือ่สรา้งกจิกรรมตามทีต่อ้งการ 
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2.4 การสรา้งแบบทดสอบ 
 
 
 

 
 

 
 
 ผูส้อนสามารถสรา้งแบบทดสอบ ไดโ้ดย คลกิทีเ่มนู Test ดา้นบน จากนัน้ พมิพช์ื่อ
แบบทดสอบแลว้คลกิที ่Add Test 
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 กรอกรายละเอยีดของแบบทดสอบตามทีต่้องการ แลว้คลกิที ่Create Test เพื่อ
สรา้งแบบทดสอบตามทีต่อ้งการ 
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 คลกิทีเ่มนู New Question เพือ่สรา้งขอ้คาํถาม และคาํตอบของแบบทดสอบ 
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 กรอกขอ้คาํถาม และคาํตอบลงในชอ่งวา่งตามทีต่อ้งการ และเลอืกคลกิ Correct 
Answer เพือ่เลอืกคาํตอบขอ้ทีถู่กตอ้ง 
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2.5 การตรวจสอบผลการทดสอบ 
 
 

 
 
 
 ผูส้อนสามารถตรวจสอบผลของการทาํแบบทดสอบของผูเ้รยีนได ้โดยการคลกิเขา้
ไปในรายวชิาทีต่อ้งการ จากนัน้เลอืกคลกิที ่Score Test 
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 ผูส้อนสามารถตรวจสอบผลของการทาํแบบทดสอบของผูเ้รยีนในแต่ละหน่วยได ้
โดยการเลอืกทีเ่มนูชื่อแบบทดสอบทีอ่ยูด่า้นบน  
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2.6 การตดิต่อกบัผูเ้รยีน 
 

 
 

 
 
 ผู้สอนสามารถติดต่อผู้เรยีนคนอื่นๆได้ โดยการเลือกส่งข้อความได้ที่ Massage 
จากนัน้เลอืกผูท้ีจ่ะทาํการตดิต่อ แลว้คลกิที ่Sent Massage จากนัน้พมิพข์อ้ความทีต่อ้งการ
แลว้สง่ใหผู้ท้ีต่อ้งการตดิต่อไดต้ามตอ้งการ 
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3. คูม่อืการใชง้าน รปูแบบการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนที ่ในสว่นของผูด้แูลระบบ 

3.1 การจดัการสมาชกิ 
 
 

 
 
 ผูด้แูลระบบสามารถเขา้จดัการสมาชกิได ้โดยการคลกิทีเ่มนู Home จะปรากฎ
จาํนวนและประเภทของสมาชกิแต่ละประเภท และจาํนวนรายวชิาทีม่อียูใ่นระบบ 
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 ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าจดัการสมาชิกได้ โดยการเลือกที่ชื่อสมาชิก จากนัน้
สามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มลู ส่งขอ้ความ หรอืลบสมาชกิออกจากระบบไดโ้ดยการคลกิทีเ่มนู 
Edit User , Sent Massager , Delete User 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัผูวิ้จยั 
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