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 The  purposes  of  this  research were  to  1) study the relationships between some 
factors and attitudes towards the service of male and female banking intern 2) compare the 
relationships between some factors and attitudes towards the service of male and female 
banking intern 3) study the score weight of some factors that contributed to attitude towards 
the service of male and female banking intern 4) compare the score weight of some factors 
that contributed to attitude towards the service of male and female banking intern.         
 The sample consisted of 240 interns in Siam Commercial Bank Public Company 
Limited which were selected by using the Purposive sampling. The questionnaires were 
used for collecting data and the statistics used for analyzing the data were mean, standard 
deviation, correlation coefficient, beta weigh and Z-test for analysis the data.  
 The research findings were as follows: 
 1.  The multiple correlation of welfare, characteristic of service, extrovert personality, 
relationship among colleagues and attitude towards the service of banking intern as 
analysed from all interns, male and female banking intern are 0.806, 0.843 and 0.800 
respectively with statistically significant at .01 level for all coefficients. 
 2.  The multiple correlation coefficients between analysed from male and female 
banking intern were statistically significant different at .01 level and the multiple correlation 
of some factors as analysed from male banking intern was higher than analysed from female 
banking intern. 
 3.  The score weight of welfare, characteristic of service, extrovert personality, 
relationship among colleagues that analysed from all interns, male and female banking intern 
contributed to the attitude towards the service of banking intern with statistically significant at  
.01 level of all, except The score weight of welfare that analysed from male banking intern 



contributed to the attitude towards the service of banking intern with statistically significant at  
.05 level. 
 4.  The score weight of extrovert personality and relationship among colleagues that 
analysed from male and female banking intern were statistically significant different at .05 
level. The score weight of welfare and characteristic of service that analysed from male and 
female banking intern were statistically significant different at .01 level. The score weight of 
extrovert personality and relationship among colleagues that analysed from male banking 
intern higher than analysed from female banking intern and the score weight of welfare and 
characteristic of service that analysed from male banking intern lower than analysed from 
female banking intern. 
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#��#*�&��!������')�
4�( �'��#�#��')�'#!���� #!����2ก� #!��$ก��� �'�����$��3ก�60)��
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2554 �*���� 450 ��  
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  1.1 ��
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�
4�( ��� ���
������"��ก���� �'�����
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  1.2 �
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����������0����2ก���') ���
�������� 93)��ก')������ก
�ก���*���������"��ก#!��( ��0����    

����6!�����0� ��!������=����!���'��ก
���������5$ก#���&�"�����.� ��ก�����$����������5

��!���'�4*��� �#�'���1$�������ก���')�'#!�1$��
����ก�� �+0)�����#������#���ก�����������0)�&�"
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ก!�����ก������+3�+��� ����	�"�
�����ก1����ก��ก�"�*��
4� �����ก�
����6����ก���'ก      

(ก���6%/2 ��.ก�����<2.  2545: 5)   

  1.3 �����ก=�+&��&���#
� ����53� �
ก%<"���������')6�������
��� 6��&#!�#
��'( 

6���*�#
� 	+
�+
�ก
���)�&��������0�ก
�������0)�����
)� 	 �	�����	X��1� 6��ก���	�')��&	��  

 �!6���ก.�#
�  �!6���" ��')94*�9�ก�*��� �	�')��&	���������6����0��
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� ���!���+0)����
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����ก��ก�"���ก�����

ก��������ก���'4�����5&�����ก1!�� ���������  �!�!��"�	�� �'���� �!���� &��#� �*�+$� �4*���'�� 

93)��"��������<2 �����$��3ก�3ก��� �����#.�����ก���������6!�����0����1$�������ก���')�'#!�1$��
� 

���ก��  

 4. ����ก��Z[ก����+�
ก�����ก��Z[ก�
� ����53� ����ก��Z[ก����+�
ก����+0)��#�'��

����+�����*���
�ก���*������#*�&��!�+�
ก�����ก����������� ��+�<�6�2 �*�ก
� (���6�)   

93)�ก��Z[ก�����*�����ก��������������')Z[ก������������� ��+�<�6�2 �*�ก
� (���6�) 
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 5. +�
ก�����ก�� ����53� ���������')����������')�*������')������ก��#����
�&�"���ก��

���ก������ก������&ก!�$ก������������	�"�*����� �6!� ���Z�ก 5�� ������� �
�6*��"�!��6��!��

#!��( &�"�*��������1��#=
<I2���ก��������������� ����������"�6��*���'�ก+�
ก����')�*�

�����')�'4�!� +�
ก������ก� &�"�����
4��"��'�ก�	���*��
�-
+�2=�%��
�กQ%�!�+�
ก����������2 

(Teller)                                                                                                                                                             

 

����
*	�+�ก	��
��� 

 1. 	
��
����	�"ก���'�����
�+
��2ก
���#�#�#!�ก�����ก�����+�
ก�����ก��Z[ก�
�        

�+-6��ก
�+�
ก�����ก��Z[ก�
��+-������������� ��+�<�6�2 �*�ก
� (���6�) 

 2. �����
�+
��2���	
��
����	�"ก��ก
���#�#�#!�ก�����ก�����+�
ก�����ก��Z[ก�
�    

�+-6��ก
�+�
ก�����ก��Z[ก�
��+-������������� ��+�<�6�2 �*�ก
� (���6�) �'�!�&#ก#!��ก
� 

3. 	
��
���!��������3)�	�"ก���')�!�1�#!���#�#�#!�ก�����ก�����+�
ก�����ก��Z[ก�
�    

�+-6��ก
�+�
ก�����ก��Z[ก�
��+-������������� ��+�<�6�2 �*�ก
� (���6�) 

4. �!��4*���
ก�����*��
����	
��
����	�"ก���')�!�1�#!���#�#�#!�ก�����ก�����+�
ก��� 

��ก��Z[ก�
��+-6��ก
�+�
ก�����ก��Z[ก�
��+-������������� ��+�<�6�2 �*�ก
� (���6�) �'�!� 

&#ก#!��ก
�     

 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

 ก����ก���	�
��

�������	���������������ก��ก�����������ก�����ก�����
��ก���    
��ก��� ก��!���������"#�
�$�%�� �&�ก�! (
��%�) 
)���*���)�!�����ก���+*����	����#),
�ก),�	�-��!�����"��). 
 1. #1�2)ก����)���3-���43-5�6� 

 2. ���������ก�����ก�� 
 3. ก�����ก��                                                                                            
 4.  ������������ก��#),�ก),�	�-��ก�����������ก�����ก��                                                          
 5.  ������#),5%-5�ก����ก���-��	-�                                                                                                    
 6.  ���	���������+*�<���ก��� ก���

��ก�����ก��� ก��!���������"#�
�$�%�� 
�&�ก�! (
��%�) 
 7. ���	����#),�ก),�	�-��              
 
�����ก������������������ ! 
 ���#),����+*-	ก����)���3-���43-5�6���.���>���?,��#),�ก),�	�-��ก��
�@��%���
�#@ก�@�#@ก�
�� 
�����>��	*�%-����+*-	 +�������-����"!-����	�
��5�"
�
�ก��ก#�.�5�!-��ก��	����+*�ก����ก��
�-��	-� ���#&�5�-��ก���+*��&���#��!-��ก����)���3-���43-5�6������-����
)��3��-��!-	��%��ก��
 �&������	�
�%?,�#��!-��ก����ก�� ��?�ก����)��ก������#��#),4���
� <!��A
��5�%�	�
��	���#), 20 ��5�-�	�
�&���6
�กก����?,����� CPedagogyK L�,��
��M�� ������+*���*�N#),5%-5�
ก������!Oก +*�5�������.�กO
)�#��#+*���#��
*���ก���&�
�5%-ก��ก����)��ก�����43-5�6�!-	� 
��ก��#�,�P���*������.������
<*ก���.�#), 1 +*-	 �M����ก����ก��5�����Q��
��ก�+*�����#�#��
�@<��������,
��ก���-��	-��ก),�	ก��ก�����43-5�6��
�,

�ก��.� <!��A
����?,����	#),�ก),�	ก���@$*�ก�$�
+*����
%������43-5�6�5�Q���#),��>�43-��)�� L�,�5�#),�).��ก*��	M���	�
��>�
�#��!-��+�	��! +*�
��#��
*#�.���ก#��!-������
������ ���	�#��+*�#��!-��ก����ก��43-5�6� ��ก��#�,�
�R��+�	��!
��.���>�#1�2)#��ก����)���3-�&�����43-5�6� ��?� CAndragogyK (�@	�R�� 	�R�	���.  2547: 226-249) 
 
��"�#
��ก��

����$�%&
�!�����ก��
������� ! 

            ��ก�@!���,
�-����ก��ก����.��
��
ก����ก��43-5�6�5�����Q��
��ก��
?,��Y 1926 
(AAAE: American Association of Adult Education) L�,��
��
�).
)�#��#5�ก���-��	-����	�
�3-
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!-	�	��)ก��	����+*�ก����ก	�����#��	�%�ก��!-��ก����ก��43-5�6� +*�ก��5���ก�!+�	��!��>����
ก��+� �?� ก��+��	�
��!#��	�#�������� (Scientific) +*�ก��+��	�
��!�ก),�	ก����*��!-��   
ก����� (Artistic Stream)  
 1. ก��+��	�
��!#��	�#�������� 
  ���	����>�ก���-��	-��
?,�ก������+�	����	�
�3-5�
�d !-	�	��)ก��#),��������!�������)��
	��)ก��	���� <!���-�#��!-��ก��#!*�� L�,���>�+�	��!��������"!�� <!�"!-
�

��4�+
��4*������
�����#),
)%?,�	�� Cก����)���3-���43-5�6�K (Adult Learning.  1928) �	�
����+*-	��?.���กO�����
+�ก����"���ก%?,������?���3��-�� #�.��).�
���	�����
�"!-#&�ก����ก���ก),�	ก��ก����)���3-���43-5�6�
<!���� ��ก+����>�ก����ก��M���	�
��
��M��?��
��MP�
5�ก����)���3-��)�
�กก	�� <!�ก����-�
5�-43-5�6���O�	��43-5�6���.���
��M#),����)���3-"!- (�@	�R�� 	�R�	���.  2524: 56)   �����"�กO!)ก���-��	-�
��������"!��กO#&�5�-"!-�-���@�#),�&���6+*�
)�@$����������,�	�� 43-5�6�กO
)�	�
��
��M5�ก����)���3-
"!-+*�ก���-��	-����.��).กO��>�"���
�*�ก�ก$g�#��	�#�������� �?� ��>�ก��	���������
)ก2�ก$g�

�กก	��5�����#),4���
� L�,�������
)���	�
�%?,�M?�*��d�#����.�                         
  �*����ก��.�+*-	 �����"!��"!-
�

������?��ก),�	ก�� C�	�
��5����43-5�6�K (Adult 
Interests.  1935) +*�<L������ (Herbert Sorenson) กO"!-����4*���5�%?,� C�	�
��
��M���
43-5�6�K (Adult Abilities.  1938) L�,�4*���#�.�����*�
�).��>�ก���?����+*�������@��	�
��!#),	��
43-5�6���
��M#),����)���3-"!-��,���� P���*����ก�����
<*ก���.�#),���+*-	 ��กก����ก��43-5�6�
�&��	�
�ก"!-��ก���-��	-���ก��#�,�"!-�����ก��
����*�กQ��#��	�#���������
�,
��.��)ก	�� 43-5�6�
��
��M��)���3-"!- �	
#�.�"!-
�	��ก���	�ก���ก),�	ก��ก��!-���	�
��5�+*��	�
��
��M���
43-5�6���.�+�ก����"���กก����)���3-����!Oกd��>����
�ก 
 2. ก��+��	�
��!�ก),�	ก����*��!-��ก����� 
  �����>�+�	��!#��!-��#),��>���*��5�ก����)���3- <!�ก���-���	��)ก��5�ก������	�
�3-
5�
�d +*�ก��	��������M���	�
�&���6��������ก��$�+*�5�-�	�
�&���6�ก),�	ก��	��)ก��#),43-5�6���
��)���3-"!-�����"� �&�����#���#),
)�	�
��5�!-���).+*�"!-#&�ก����ก���-��	-���ก��#�,�
)4*���
�

�
��ก�4�+
��กO�?� *���!���+
� <!����"!-��)�������?�%?,�	�� C�	�
�
�����ก����ก��43-5�6�K 
�&�����+�	�	�
��!���*���!���+
��).���	��"!-�����#��
*�����-��
�ก��ก��ก���%6�ก����ก��43-
)
%?,���)�������,��������Q��
��ก� �?� ����� !�	�). 
  ��,�#),*���!���+
�5�-�	�
�&���6
�กกO�?� 5�ก����)���3-��.��	���
)ก�����,
�-�<!�5%-
�M��ก��$�����d
�กก	��ก�����,
�-���ก��?.���	�%� #�.��).	��)ก�����<!�#�,	d"� 
�ก�����,
�-���ก��	
��3��?���ก��?.���	�%���>����!��+�ก+*-	���
��!3#),��	��ก��)����>���	�#),��� 5�ก�����+��!�.��!�
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��.�43-��)�����-��
����
������	���5�-��-�ก���*�ก�3�� �&�����5�ก����ก��43-5�6���.� �*�ก�3���	���
"!-��-����.�
���ก�	�
��5�+*��	�
�-��ก�������ก��ก����>���,��&���6 ��	���43-��)�������#���
	����	���
)�M��ก��$��A
�� L�,��ก),�	�-��ก����-�#),ก����� ����!���ก��?����#��ก�� %)	���������	
+*�%@
%� �M��ก��$���*���).��%�	�5�-43-��)��"!-������	 +*�ก�����43-5�6�กO�	����,
��ก�@!�). <!�
)
�&���+*���343-�����.�M?�"!-	�� 
)��-�#),+*��#��#��>����*� �&�����+�*���	�
�3-#),
)�@$����3��@!5�
ก����)���3-���43-5�6� กO�?� �����ก��$����43-��)����� +*�
)�-���!#),�����5�	�� CM-���กก����ก���?�
%)	��+*-	 %)	��กO�?�ก����ก��K L�,������ก*��	<!���@�"!-	�� �����ก��$���.��?��&���#),
)%)	�����5�
�&�����43-��)��#),��>�43-5�6� 
 
��"�#���'����(�)��ก����ก��ก��
������� ! 

  ก���+�	��!#��#1�2)#),��ก*��	M�����"��). �����>�+�	�	�
��!#),
)��#��
*�����
�ก

���ก����)���3-���43-5�6� L�,���ก��!��*���)."!-�&�����4*���ก����ก���-��	-�����>�#),��
���+ก�	�ก�� 

��ก��43-5�6�+*�ก����ก����ก<����)�� �	
#�.���>�+�	��!#),
)��#��
*�ก),�	ก��ก�����43-5�6� <!���

"!-ก*��	M��4*������ ���<* +k��� (Paulo Freire) �)	�� ��**�% (Ivan Illich) ����* <������ (Carl 

Rogers) ���*� #�k (Allen Tough) L�,���>�
@

����?�P�
�	
#),�ก�!��ก+�	��!�����กก����ก�� 

��ก���	�#�� +*���ก����
	�#�� �����ก��5�-�ก�!4*ก��#������
�ก���ก����)��ก�������ก��ก��

43-5�6� <!���"!-+�กก*��	M��+�	�	�
��!���+��*�#������"� 

 �&�*� 
+�, (Paulo Freire) 

   +k�����>���ก��!+*���ก����
	�#��%�	���L�* "!-������66���ก#��!-�����	���������  

�&�����4*���#),
)%?,���)���?� Cก����ก���&�����43-M3กก!�),K (Pedagogy of the Oppressed.  1972)  

��>������?�#),ก*��	M��ก����ก��ก����#��
*#��!-��ก���
?�� ����
+*�	�R����
                   

  +�	�	�
��!���+k�����.���
)*�ก�$����ก������-��ก��ก!�),
	*%�5�����#����L�* 

��ก
	ก43-!)+*�
	ก%�%�.��3� (Elite) #&�5�-�ก�!4*ก��#�ก��������
+*�	�R����
 ���"!-	��+�	  

�	�
��!+*�4*�����)��������"!-����	�
���

�ก +*�
)��#��
*�3����ก����*?,��"�	���
	ก 

��66�%�5�����#�+M�*���� ��
��ก� �����������>�ก���-��	-�+*������ก��������������ก 

����������� +*�*�#��
���กL��
� (Christianity and Marxism) <!���ก����ก��	�!)����*�ก���
5� 

����� �&�
�4�
4�����-�ก�����%6�!-��ก����ก�����ก��5�-�ก�!��>����#),
)��ก*�ก�$����+k���  

���ก*��	"!-	�� ��	5��&���6���+�	��!#��ก����ก�����+k���กO��>�"�5�*�ก�$�+�	#����� 


�@�����
 �?� ��>�ก��ก���@-�5�-43-��)��������กM���	�
����	�� ��	43-��)�����-����)���3-!-	������  
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+*��	���
)*�ก�$����ก���-��	-����	�
�3-�����ก���?��?��-� (Active Participant) "
�5%���>��
)�� 

ก����,��A��
?,����k��������!)�	 (Passive) !����.� 5��	�
��O����+k���+*-	 ก����ก��"
��������>� 

�
)��ก���	�ก��#),��>�ก*���#����.� (Neutral Process) 5�#�����ก���-�
���-��
����
+�	��� 

+*��&�"��3����)P�
 (Freedom) �
���"
��%����.�กO��>�ก��
����
5�-
)*�ก�$���@��ก�����
 <!�5�- 

43-��)���-���%?,�k��+*��w�������
#@ก�����                                                                                                                                              

  �����"�กO!) ก��#),����ก���
?,�#&��	�
��-�5�+�	��!���+k�����.� �����-��#���M�� 

�P�
#�����	���������+*�ก���
?���������#����L�* #�.��).�
���ก���ก��>���$����
��� 

����#����� ���4*5�-�P�
#��	�R����
���%�%������L�*��.�
�ก����>�"���
�	�
�-��ก����� 

43-�ก���� +*�	�R����
��*����.�กO
�"!-��>����%�	���L�*
�ก��� <!��A
��กO�?���?,�����ก��5%- 

P���กO��
)ก����)��P������43-�ก�����?�P������� �-��#O�����#�.��*��#),����@��3�5�P������ 

43-�ก����#&�5�-%�	���L�*�-����
���!-	��	�
��-�5� �
���	����>���,�#),"
����ก��	�R����
+*� 


�!ก#��P������
	ก��� ���ก��5�-�ก�!�	�
��-�5������4�!
*�!"�"!-
�ก�%��ก�� L�,�กO#&�5�-%�	 


?.��
?��!�.��!�

)�	�
�3-��ก	�������ก*����>����%�%�%�.���� (Sub-ordinate) !����.������>�ก��M3ก 

ก!�),5�!-��	�R����
+*��	�
��>����� <!��A
���?�ก���-����)��P���#),
	ก������"
���O
5� 

  ก���	�ก��5�ก������
?,�ก���3-�����?� (Literacy Education) L�,�+k���+*��$�5%-��3�

��.���>�ก��������M��ก��$�#),43-��)����
��M��#-��M���	�
��-�5��������
�P�
����
+*�

	�R����
���
	ก��� L�,�+k���"!-%).5�-��O��-�+�ก�������	���
�@���ก�����	��?,�d �
���	��
�@���
)

�	�
��
��M5�ก��5%-�����ก��$�#),4���
�5�-�ก�!���<�%�� +*���
��M�&�"��3��P�
�	�
��>�

����#),����������3�5�����
+*�%@
%�#),��	�����>��
�%�ก��3� +�	�	�
��!�ก),�	ก�� Cก���ก�!����&���ก

5���	43-��)��K (Conscientization) �
��M��ก������+�	����
?,��	�
��-�5������	�� #&�"
���M3กก!�),

+*�����#���*@!
-��P�	ก��$�!��ก*��	"�"!-�����"� !����.��&�����+k���+*-	 ก����ก����>�       

ก��� ก��?��
?,����)P�
K (Education is the practice of freedom) L�,�43-��)�����-���-���5�-"!-!-	�

��	������+*���	��)ก��"��3����)P�
         

 ����� �����8 (Ivan Illich) 

  +�	��!�����**�%
)�	�
�*-���*��ก�����+k��� �?� ก������+��+�	#���*?�ก5�
� 

�
?,�ก����ก�� +*����-��
)ก����*),��+�*�+ก-"������
�ก!-	� (Jarvis.  1983: 163) ��>�ก��M�� 
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��ก+ก-	�
?,�+ก-"�#),
������6����.� (Radicalism) ��**�%"!-����+�	��!������"����	�ก����ก��

43-5�6�5�����Q��
��ก� �	
#�.�5�����#����ก1�!-	� <!�"!-���ก��������@���กก*@�
#),��)�ก��	���	�� 

C
��	�#��*��5��@�#),��
K (University of the Third Age) 

  �
?,�#),����-�5�+�	��!�����**�%!)��.� �����-��#&��	�
�3-��กก��ก��	�
�ก��	����$�

�ก),�	ก��ก����*),��+�*�����M����#������
#),��**�%ก*��	M�� <!��A
���#��#����M����5�

����
��	���ก L�,�"!-+ก� �M����#��!-��ก��+
#�� �M����#��ก������� +*��M����#��!-��    

ก����)��ก����� ��%�	�5�-43-����
)�	�
��-�5��	�
��!�����**�%!)��.� ก������&�"��3�ก������

+�	#���ก),�	ก��!-��ก����ก�������� ��**�%
)�	�
��!	�� 
	ก��ก	�%�%)
%�.��3�#�.��*�� 

(Professions) ��>�
	ก#),
����
������)��+*���)�!��)��ก��ก*@�
���%�%������
!� (Ordinary 

People) <!�#),
	ก%�%�.��3�#),
)�&��������>�43-ก&���!���	�� ���%�%�#�,	"��-��ก����"� ��กก��5%-

�M����#),���
)�&������3���.���>����?,��
?�5�ก��ก&���!�	�
�-��ก��5�-�����
!�#�,	"��w�������


��	����� �%�� +
#������>�43-	����A��	����"�-
)�	�
��O��{	� +*���!������"�	�� �@�P�
���
���	���

��>������"� <!�#),��"�-���"
�
)<�ก��"!-����3-��"�
�ก��ก	�������O��{	�����
�ก�-���
)��"� ����)� 

%)	����?�"
� 5�#&�����!)�	ก����3กO����>�43-�����!������	�� �!Oก��?�43-��)�������
)�	�
�-��ก��#),��

��)��	�%���"��-�� <!�ก&���!�ก),�	ก���*�ก�3��+*�ก��ก��
ก����)�� ก������
?,������)�
��	�!Oก

"��3������ก��$�����5�%)	�����"��&���������� L�,�5%-��>�+�	#��5�ก���w������&�����ก����)��  

ก����������3 <!�#),43-��)�� (�!Oก) ���-����3�5�ก���	�ก������	�
��!#),��3M���#�!5�-<!��*�!  

L�,���**�%��!�-������ก����ก��5�+�	#��!��ก*��	�).�����
�ก ��?,����กก����ก���-���ก��>�

���?,��
?�����M����#),�����)�กก��	�� C<����)��K !����.�  ��**�%���"!-��)�������?� C����
#),������ก

<����)��K (Deschooling Society.  1973) �
?,�%).5�-��O���,�#),��>��@!����+*��-�!-���������<����)��#),

"!-�w�����ก��
�%-����+*-	 #�.��).��**�%"!-%).5�-��O��	�
����#),	�� ก����ก��#),+#-�����).�@��*����
��M

����+�	���"!-��ก�-��#O�����5�����
#),�����>��
�%�ก��3���,���� �%�� ก����
����	�
�3-�	�
��-�5�

��ก��%)
+*�ก�����#),����w�������3�กO��!��>�ก����)���3-#),
)�@$�����,� ��ก��ก��.�������
)�	�
��O�	��

ก��ก��������5%-�����
?,�ก����ก��#),!&�����ก����3���	�5�6�กO��>�"������"
��#���#)�
ก���)ก!-	� 

<!��A
������ก���� �����	�กO"
�
)<�ก��#),��"!-������ก��5�ก��ก��
#��ก����ก��#),��Q��*��!
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5�- #�.��).�
����	�
��#&�5�-"
���
��M��-�"���	
ก��ก��
ก�������*����.�"!-�
�������ก��ก*@�


!��ก*��	���-��5%-�	*���	�5�6�#&�
���ก���
?,���ก#-����������+*��������	 

  5�ก�$)!��ก*��	�). ��**�% +*��	����) (Illich and Verne.  1973) "!-5�-�-�����+��

��
?��ก��	�� �	�����!5�-
)ก����ก���*�!%)	�� �
�����#&�5�-�ก�!ก����ก������������?,��#),%�	�

ก���@-�5�-���%�%��ก�!�	�
�-��ก��#),����)���3-�
�,

�ก��.���3��*�!�	*� �	
#�.�%�	�ก&���!+�	#��

	������)���3-�����"� ��)��"!-#),"�� +*��	���)���3-��"��-�� L�,���,�����d��*���).��#&�5�-+��*�����
��M

+�	���ก����ก��#),��
���
ก����	������"!-<!��*�!���@��,���� 

  ��**�%���"!-����+��5�-��!��.� C��������
?,�ก����)���3-K (Learning Networks) �
?,�#),��

��>�+�*���	�
�3-5�-+ก�����
+*�%@
%� ������"!-5�-+�	#��5�ก��!&�����ก����?,���)."	- 4 	��)ก�� �
?,�#), 

��%�	�5�-��ก��ก��43-5�6���
��M��-�"���+�*���	�
�3-"!-��!	ก+*��	!��O	��.� �����%�	��&�"��3�

�	�
�&���O���
#),
@���
��+*��-��ก����"!-���!���).  

   1. ก����!���ก��!-����ก����-������
?,��	�

@���
���A
������� 

   2. ก��+*ก��*),��!-���	�
%&���6+*�#�ก�� (Skill Exchanges) 

   3. ก����)���3-��ก�
?,�� (Peer Matching) 

   4. ก����!���ก��!-����ก����-����� �
?,�ก����ก��5�	�ก	-�� 

 ����>� ��+ (Allen Tough) 

  ���*O� #�k "!-������66���ก��ก
��	�#��*��%���<ก (University of Chicago) <!�

5�%�	�#),ก&�*��#&�ก��	�����
?,�������66���ก��.�กO"!-
)<�ก����	
���ก���3* (Cyril O. Houle) �
?,�   

ก���-��	-��ก),�	ก��ก���	�ก��5�ก����)���3-���43-5�6� <!��A
�����
)�	�
��5��ก),�	ก��          

ก��	��+4�ก����)���3-���43-5�6�#),#&�!-	���	��� (Self-planned Learning) +*��
?,�#�k"!-"������3� 

#),����#�+���!� #),�M���� OISE (The Ontario Institute for Studies Education) ���กO"!-�-��	-�5�

��?,���).������������ ��.�+���Y �.�. 1966 ��ก��#�,�"!-
�

�4*�����ก
��4�+
��5�%?,���?,�� CThe 

Adult�s Learning ProjectK (Tough.  1971) 

  ก���-��	-����#�k#),�ก),�	�-��ก��ก����)���3-���43-5�6���.� กO�
?,���5�-"!-�&����#),�&���6d

5�ก����)���3-���43-5�6� 3 ���ก���?� ��"� �����"� +*�#&�"
 #�.��).#�k"!-
�	�� ก��ก��
ก����)���3-���

43-5�6���.�+
���*��
�ก <!�#),+#�#@ก����
)ก��ก��
����P#�). 1-2 �����P��5� 1 �Y ��	������
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�����
)�&��	�
�ก���"!- 15-20 �����กO
) �&������&��	�%�,	<
�#),5%-5�ก����)���3-+*�ก����ก��

�-��	-��ก?�� 700 %�,	<
�����Y �
?,�#),����ก���	�
�3-5�%?,�#),�3-��กก��!)	�� CLearning ProjectsK ��?�

<���ก����)���3-!-	��������กก���-��	-����#�k #&�5�-#���	�����
�$�-��*� 70 ���<���ก���). 

43-��)����
��M	��+4�ก��!&��������"!-!-	������ �&�����	��)ก����)��กO��>�ก��+�	���           

�	�
%�	���*?�5�!-�������?.���	�%���ก43-�%),�	%�65�������.�d ��ก�
?,��d��?���#),�@-����ก�� 

�	
#�.�ก���-��	-���ก��ก���+*��&�����)�� 

  #�k"!-�-�
�	�� ก*@�
��	�����#),���#&�ก����ก����.�����>�43-	��+4�ก����)��5�*�ก�$�

#),��)�ก	�� C<���ก��K L�,��
��M�� %@!ก����)��#),�ก),�	��?,����

����ก����>����d (Episode) <!�    

������-����
)�	�
��	�#��ก�� 7 %�,	<
� L�,�5�+��*�������ก����)���3-��#&�5�-43-��)���ก�!�	�
�&� 

"!-����	�
�3- �ก�!#�ก�� +*�
)4*4*������ก�!��กก����)���3- ������
�!-	�	��5����<���ก��+��*�

���#��ก����)���3-��
)�	�
�ก),�	�-��ก���	�
�3- +*�#�ก��#),43-��)���-��ก��"!-�����	����� 43-��)��

�-��ก������)���3-�
�,
��.��ก),�	ก������#�����!)� �����+�����.����5�ก����)����ก"!-!���). �?� 

  ���#), 1 ���������?��ก),�	ก�����%�%��������#�����!)� 

  ���#), 2 �P�����+*���#����6���ก),�	ก������Qก��+*�ก���
?���������#�����!)�

ก����ก��ก�����66�<#%�	����!)� (��>�43-�%),�	%�6��?�43-�3-) 

  ���#), 3 ���%
���ก��<#�#����#),�ก),�	�-��ก��%)	������!Oก%�	����!)� 

  !����.� 43-��)��+��*���กO����
��M	��+4��
?,�ก��
�R��5�-�ก�!�	�
��

�����ก),�	�-��

ก�������ก��$���)���3-#��!-���	�
�3-+*�#�ก��"!-!-	������ #�k
)�	�
��5�+*��-��ก��#),��

�-��	-����&����	�� ��"��?�+���3�5�5�-43-5�6��-��ก����-���	
ก��ก��
5�<���ก����*���). <!�"!-


�	��ก*@�
��	�������!ก��$�"	-	���������"!-���4**�
��#),��>�4*!)��
#),��	���
)�	�
�-��ก�� ��?�

"!-���4*���<�%���?,�d<!��A
��กO�?� "!-��������	�
���ก�3- ���ก��O� �	�
��@ก����5�

��?.���	�%�#),��)�� ก��"!-
)<�ก��� ก��!P���w����� �	
#�.�4**�
��������	#),���&�"�5%-5������"!- 

�*�!��
)�	�
�@��	�

�5�+*��ก�!�	�
%?,�%
5��	�
��
��M��������� 

  #�k"!-�-�
��-���@�	�� 43-5�6�#),��>�43-��)����!&�����ก��"���
��.���� (Phase) ��3�

�*����.������>�����d"�5�ก����)���3-��
<���ก����)���3-!-	������L�,�"!-+ก� (Knowles.  1978: 46)

  ��.����#), 1 ��>�ก����!���5��
?,����,
�-�<���ก�� <!�#),������@	��
)��3�M�� 26 ����
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!-	�ก��#),43-��)���-���ก),�	�-�� �	
#�.�ก��ก&���!�����
��#),��ก��#&� (Action Goal) ����
��     

�	�
��5� ก������+�	����-�
3*#),��5%-�-�����"!- ก���*?�ก���	�
�3-+*�#�ก��
�5%-"!-�����

��
���
 ก����!ก��$�5���?,�����5%-����+*�4*���<�%�� (ก&�"�) #),�	���"!-��� 

  ��.����#), 2 ��>�ก���*?�ก43-	��+4� (Planner) L�,������"!-+ก���	43-��)�����กO"!-         

ก��ก&���!	��!@�@�ก�$� �&���#),5%- �3�
?�ก����)�� �#����#�ก��)�� #),���ก��#��	�%�ก�� L�,������

"!-+ก� 	�#��ก� 43-�%),�	%�6 ��?��������#),���ก�� �����"�กO��
5���.��).��,�#),�&���6#),�@!กO�?�           

ก��ก&���! +*�ก���*?�ก43-	��+4� +*�ก��!&�����ก��5�-��>�"���
+4� 

  ��.�����@!#-�� 43-��)�����-���ก),�	�-��5�+��*�������ก����)���3-<!���!����ก
���ก

ก���	�ก��	��+4�5���.����#), 2 �	
#�.�����.���3�ก���	�
�*�ก�*��������!�+�*���	�
�3-

#�.��*��#),
)��3� !����.� �����.���3�ก���	�
%&���6+*�#�ก�����43-��)��5�ก���*?�ก5%-+�*���	�
�3-

#�.��*�� �
?,�%�	��������
5�-ก����)���3-������	�
�&���O� 

 �����ก����������
$���������� ! 

  ��ก+�	��!���*���!���+
� #&�5�-"!-�-�������Q��#),�&���6d +*���>�ก@6+��&�����   
ก����)���3-���43-5�6� �	
#�.���กก��	����5��������
� #&�5�-<�*�� (Malcolm S Knowles.  1978)   
"!-
����
��@���>�
?.�Q�����#1�2)ก����)���3-�&�����43-5�6��
��5�
� (Modern Adult Learning 
Theory) L�,�
)�����&���6!�����"��).�?� (Knowles.  1978: 31) 
  1. �	�
�-��ก��+*��	�
��5� (Needs and Interests) 
   43-5�6���M3ก%�ก�3�5�-�ก�!ก����)���3-"!-!) M-���ก	�����ก���	�
�-��ก��+*����ก��
�	�
��5�5������ก��$�#),4���
����กO���ก�!�	�

��
�5� �
���A���.��	���
)ก�����,
�-�5���,�
��*���).�������
���
 <!��A
��ก����!ก��ก��
#�.��*�� �
?,�5�-43-5�6��ก�!ก����)���3-��.����-��
�&����M����,��).!-	���
� 
  2. �M��ก��$�#),�ก),�	�-��ก��%)	��43-5�6� (Life Situations) 
   ก����)���3-���43-5�6���"!-4*!)M-���กM?������	43-5�6���>��3���ก*��5�ก����)�� 
ก����� (Life-Centered) !����.� ก����!���	�ก����)��#),��
���
�
?,�ก����)���3-���43-5�6��	���
��!M?�����M��ก��$�#�.��*��#),�ก),�	�-��ก��%)	��43-5�6���>��*�ก�&���6 
�5%���	��?.���	�%�#�.��*��            
  3. ก��	�������������ก��$� (Analysis of Experience) 
   ��?,����ก�����ก��$���>�+�*��ก����)���3-#),
)�@$���
�ก#),�@!�&�����43-5�6� !����.� 
	��)ก���*�ก�&���6���ก����ก��43-5�6�กO�?� ก��	��������M�������ก��$����43-5�6�+��*��������
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*���)�!	��
)��	�"����������ก��$�#),���&�
�5%-5�ก����)��ก�����"!-�-�� +*-	�����#���&�
�5%-
5�-�ก�!���<�%�����"� 
  4. 43-5�6��-��ก����>�43-�&������ (Self-Directing) 
   �	�
�-��ก��#),��3�5���	�*�ก���43-5�6�กO�?� ก��
)�	�
�3-��ก�-��ก��#),����
��M
�&������"!- �
���A���.��#��#�����3����	���3�5�ก���	�ก���?�����?��-����&������	
ก��ก��
43-��)�� (Mutual Inquiry) 
�กก	��ก��#&���-�#),���4�����?���>��?,��&������	�
�3- +*�#&���-�#),
����
��4*	������*-����
��?�"
��
)���#����.� 
  5. �	�
+�ก�������	����@��* (Individual Difference) 
   �	�
+�ก�������	����@��*��
)�
�,

�ก��.���?,��d5�+��*��@��*�
?,�
)���@�
�,


�ก��.� �
���A���.�ก�������ก��ก��43-5�6����-����!���)�
ก��5�!-���).�����!)
� �%�� �3�+�����        
ก����)��ก����� (Style) �	*�#),"!-#&�ก����� �M��#),��� +*����ก���&���6�?� �	�
��
��M5�
ก����)���3-5�+��*���.����43-5�6� ���
��>�"���
�	�
��
��M���43-5�6�+��*��� (Pace of 
Learning) 
  �����"�กO��
 *���!���+
�
�"!-
3!M���	�
+�ก����ก�����	���ก����ก��43-5�6�ก��
ก����ก���&������!Oก+*����	%� +�����ก*��ก*��	M�� Cก����ก��+��!�.��!�
K (Conventional 
Education) 	��	��)ก��������"
���
���
 L�,�������
���	�
	�� �!Oกd��?����	%�#),��>������
��ก��ก��#�,	d"���.�กO����)���3-"!-!)
�ก��.� ��ก5%-	��)ก��#�.��-��).��
#1�2)ก����)���3-�&�����43-5�6� 
 
��B"B�B!�ก�����ก�� 

 "��'�'�������B"B� 
      +�*
���# (Allport.  1992: 98) "!-5�-�	�
�
��	�� ������ ��>��P�
�	�

�-�

����
��+*������#<!�����������ก��$�����d#),"!-�����-�%�	� L�,���
)4*��?���#��
*<!����
���ก�������������@��*#),
)�����,�����d ��?��M��ก��$�����d#�.��
! L�,�
)��	��ก),�	�-��ก��
�@��*��.� 
  
����@ก�
A�����%��$g����M�� (2525: 238) "!-5�-�	�
�
��	�� ������ 
�
��M�� #��#)��?��	�
�3-��ก����@��*�����,�5!��,����,� 
  ��)��
� 	�����@��<���� (2539: 208) "!-5�-�	�
�
��	�� ������ �
��M�� 
�	�
%�� �	�
"
�%�� �	�
*&���)�� �	�
��!��O� �	�
�3-��ก �	�
�%?,����5� �����������,����,�
��,�5! 
�ก���ก�!��.��
?,��������3-��?�����
��43-�� ���@ก��$�5�����
 ������ก�!���
$��	�
�3-��ก
���������	��3�"�ก��ก������3-��.�+*�
)4*����	�
��!+*��w�ก�����5�5������� !����.����������
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��>�#�.�
1��ก��
P��5�#),"
���
��M����ก���O�"!-<!�����+��
)�	�
<�-
��)��#),����>�
1��ก��

P��5�
�กก	��
1��ก��
P����ก 
  �@����� <�-	���ก3* (2541: 366) "!-5�-�	�
�
��	�� ��������>���%����� 
(Disposition) ��?�+�	<�-
#),
)��#��
*���
1��ก��
������������,���-� L�,������>�"!-#�.��� 	��M@
��,������?��	�
��! �����������>�#���	ก��?�*� M-��@��*
)�������	ก�����,�5!กO��
)

1��ก��
#),���4%�6ก����,���.� M-�
)������*�กO���*)ก�*),�� ��������>���,�#),��)���3-"!-+*���>�  
ก��+�!���ก���������
+*��	�
�%?,�����@��* 
  *-	� �����+*�����$� ����� (2543: 54) "!-5�-�	�
�
��	�� ������ �
��M�� 
�	�
�3-��ก�%?,� ���#�� �����,����,���,�5! ���ก�!�	�

�-�
#),��+�!�ก��ก��#&���ก
� L�,������
��>�"�5�#��!)��?�"
�!)กO"!- ���������"
���>�
1��ก��
+����>���	ก��#),��#&�5�-�ก�!
1��ก��
 
  �$�ก��
ก��ก*@�
4*��%@!	�%����	�#��ก�����ก�� (2544: 25) "!-5�-�	�
�
��	��     
���������ก�����ก�� �
��M�� �	�
�3-��ก��ก��!����@��*5�ก������
��ก�����ก�� ������4*5�-
�@��*
)�w�ก���������������ก�����ก��#),
)�	�
<�-
��)��"�5�#��5!#�����,�!-	�ก��+�!� 
��ก5�#���	ก��?�*�กO"!- L�,�5��M��ก��$�ก�����ก�� �@��*������
��	��ก�����ก����.�d��>�
�����"� (M3ก5�-"
�M3ก5� ��O
5�5�-���ก��-"
���O
5�5�-���ก�� ���#��5�-"
����#��5�) +*��@��*
��
)�w�ก���������������ก�����ก����.�d"�5�*�ก�$�5! (%
�%�-�&���� ���
$�!)-���
$�"
�!) 
��)�ก5%-���ก��-"
���)�ก5%-���ก��) #�.��).
1��ก��
ก��+�!���ก#),�ก�!��.������4*������������
�@��*#),
)���ก�����ก�����.����d"�"!- 
  �@	�R�� 	�R�	��� (2547: 177) "!-5�-�	�
�
��	�� �������?��3�+��ก���������
L�,�#&�5�-�@��*<�-
��)��#),��+�!�
1��ก��
�����-���A
�������*�"� 
  ��ก�	�
�
��#),ก*��	
��-���-� ��
��M��@�M���	�
�
�����������"!-	��     
������ �?� �	�
��O� �	�
�3-��ก �	�
�%?,� #),���
)�����,�5!��,����,�L�,������>�"�5�#���	ก��?�
#��*�กO"!-<!�
)�����ก��$��!�
 	�R����
 �P�
+	!*-�
 �������	 ��>���	ก&���!������
���+��*��@��* ��ก
)������<�-
��)��"�5�#��5! 
1��ก��
���
M3ก+�!���ก"�5�+�	#��
�!)�	ก��  
 "��'
$�"� �����B"B�B!�ก�����ก�� 

  5�ก��!&������@�ก������@����@�ก��#),�ก),�	�-��ก��ก�����ก������
����
��-��������#),!)��� 

ก�����ก��5�-ก��43-���<P���?�*3ก�-� �
?,�5�-������#),!)��>�
*��ก���@-� (Motivational force) 4*�ก!��5�- 

�ก�!
1��ก��
ก��5%-���ก������d �
?,�43-���<P���!���5��*?�ก5%-���ก��5! กO���
��>�<�ก��5�-�@�ก��"!- 

�&��������ก��#),��ก��5�-�ก�!�����ก��$�#),!)5�-ก��43-���<P�"!- ������&�"��3�ก����-��������#),!)��� 
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ก�����ก��!��ก*��	 !-	����@�).ก����ก��������5�ก�����ก�������>���?,���&���6 �
����	�
��-�5���?,�� 

�).���&�
�L�,�ก����!ก������ก�����ก��"!-�����M3ก�-��+*�
)�����#��P�
 ��>�#),#���	����������>� 

��	ก��#),�&���6#),%�ก�3�43-���<P���-��3�����ก�����ก�� #&�5�-��
��M��-�M���	�
�3-��ก��ก��!��� 

43-���<P����ก�����ก��#�.�5�!-���	�
�-��ก��+*�*�ก�$�������ก��#),*3ก�-�%�� ������	��������
) 

�	�
�&���6���������ก��#�.�5�+�����43-5�-���ก��+*�43-������ก�� (�$�ก��
ก��ก*@�
4*��%@!	�%� 

���	�#��ก�����ก��.  2544: 6) !���). 

   1. �	�
�&���6���43-5�-���ก��5�ก��������ก�����ก��+*�ก���w�����������ก���&���>�  

�-���&����M��������#),�ก),�	�-��ก��ก�����ก��!���). 

    1.1 ��������>���	�����ก�	�
�-��ก�����*3ก�-���?�43-������ก�� ก����ก�� 

	����������������?��	�
�3-��ก��ก��!���*3ก�-���?�43-������ก���ก),�	ก��ก�����ก�� ��#&�5�-����ก�� 

���ก����
��M�-����&����"!-	�� ��,�#),*3ก�-��-��ก��5�ก�����ก�����,�d�	���
)*�ก�$������"� ��,�#), 

*3ก�-���!�	��	����"!-�����ก43-���ก���?���"� ��,�5!�?���,�#),*3ก�-�%��+*�"
�%���ก),�	ก��ก��5�-  

���ก���
?,�ก��	��+4���!ก������ก�����ก��5�-
)�3�+����
�	�
�-��ก�� �	�
��!�	�� +*� 

�	�
%�����*3ก�-���>��&���6 

    1.2 ������5%-5�ก��+�����	��*�!+*��*?���	��*�!#),��>�ก*@�
�*�!�����
��  

ก��+���*3ก�-���ก��>�ก*@�
����d��
���������*3ก�-�#),
)���ก�����ก�� ��#&�5�-����ก�����ก��#��� 

ก*@�
���*3ก�-�����P#����d <!��A
��*3ก�-�ก*@�
�����
��#),��!�*-��ก���<�����������ก�� +*� 

��
��M�&�
��������ก��"!-���ก���	�
%�� ��?��	�
�-��ก�����*3ก�-�#),��>�ก*@�
�����
��"!- 

�������
���
 

    1.3 ��������>���	+���&���65�ก������
���@$P�
���ก�����ก�� ก����!��
     

ก���-����)�� ��)���&���� +*�ก�����M�
��6������d��ก*3ก�-��ก),�	ก�����ก��#),"!-��� ��5�-�-�
3* 

�-��ก*��#),�ก),�	�-��ก���@$P�
���ก�����ก�� ��
�	�
��!��O���?��	�
�3-��ก��ก��!���43-������ก��  

����ก�����ก��#),5�-�	�
��5��&��	����������*3ก�-�#),
�������ก��������
,&���
� ���
��
��M����3- 

M���	�

��
�5�+*��	�
"
�
�5����*3ก�-�5�ก���	�ก��#),�ก�!��.� �����>����<�%�����ก��	��  

+4�
�R��+*�������@��@$P�
���ก�����ก�� 5�-��
��M!&�����"������
)�����#��P�
+*���-�� 

�	�
���#��5�5�-ก��*3ก�-�"!-�����+#-���� 
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  2. �	�
�&���6���43-������ก�� 43-���<P�5%-������5�ก��!&�����%)	������&�	��5�-��>�"� 

���������?,�+*�
)�@$P�
 !���). 

    2.1 ��������>���	4*�ก!���	�
�-��ก��5�-
)ก��+�!���ก ���������+��*��@��*  

�ก�!��กก����)���3-5�����
���ก�!��>������ก��$��	�
�3-��ก��ก��!#),�&�"��3�ก��+�!���ก��� 

�@��*���,�����@��* ��,���� +*��M��ก��$�#),�ก),�	�-�� <!���>�+��4*�ก!��5�-�@��*+�!�
1��ก��
 

#),���-��ก����ก
� L�,�ก����������	�
�-��ก�������>�"�5�#��#),
��
�5���?�"
�
��
�5�  

��.���3�ก��ก������3-����@��*	����>�"���
#),��!�	��
�ก�-���
)��5! 

    2.2 ������%�	�ก&���!ก����!���5�L?.�����@��* 5��M��ก��$�ก����!���5�L?.� 

���ก�� ���������43-������ก����
)��#��
*����	�
�-��ก��L?.����ก��5�!-������d +*��3�+����� 

���ก��#),43-������ก����!�	����"!-��� #�.������.���3�ก�������ก��$�#),43-������ก��"!-�����กก��5�-���ก�� 

5�+��*����.���>������
�ก �
���43-������ก����
��M����3-+*��ก�!�	�
�3-��ก
��
�5���?�"
�
�5�5� 

ก�����ก����.�"!-#��#) L�,�43-������ก�����กO���>��-�
3*5�ก��
����$��*?�กL?.���?�5%-���ก��5����.� 

���"�"!- 

  ����O�"!-	��ก����-��������#),!)���ก�����ก��
)�	�
�&���6���ก��!&�����������ก�����    

43-5�-���ก��+*�ก������3-5��@$������ก�����ก���
?,�ก����!���5�5%-���ก�����43-������ก�� ��������4*

5�-ก����!ก�����ก����
��M!&�����"�"!-�����
)�����#��P�
+*���������	�
�-��ก�����43-��� 

���ก�� �	
#�.�ก��5�-�ก�!�	�
�3-��ก#),!)���43-������ก��#),��ก*��
�5%-���ก���)ก���"� 

 ��",&��ก�������B"B� 

  ��������� +*��$� (ก@*�%�Q� �*Oก��@��$�.  2545: 13; �-�������ก Hawkins; et al.   

1983: 409 - 412) "!-+����������ก�������������ก��>�!-������d!���). 

  1. �������ก��!-���	�
��! (Cognitive component) ��>��������ก��#),�ก),�	�-��ก��

ก������3-���	����-�
3* �	�
�%?,�+*��	�
��!��O��ก),�	ก����,�����d #),+��*��@��*"!-
���ก

�����ก��$���)���3- #�.�#�����+*�#���-�
 #&�5�-�ก�!��>��	�
�3-�	�
��-�5�#),��>����@��>�4*5�    

ก����@��	�
 +*��	
��>������	�
��!�	�
�%?,�5�ก������
����,�����d L�,�
�ก����ก4*��>�

+�	<�-
#��5!#�����,� (!)-"
�!) 
)�@$���-"
�
)�@$��� ��
���
-"
���
���
) �%�� �@��*����3-	��    

ก���กO������!�&��	�
�ก"	-�����>���������������� ก���&�"���ก������"	-��ก��ก���*�!P��
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+*-	���"!-���!�ก��).�+*����ก������d�)ก�*������� �
?,�����
����
�-�
3*+*����@4*!��ก*��	 �@��*

��.����
��!���5��&������!"���ก������!)ก	���กO�"	-ก������� 

  2. �������ก��!-���	�
�3-��ก (Affective component) ��>��������ก��#),�ก),�	�-��ก��  

ก��+�!��	�
�3-��ก+*����
$�����@��*#),
)�	�
��

����ก��ก������3-+*��	�
��-�5������,�����d   

�����>�4*��?,��
���กก��#),�@��*����
�������,���*����.�+*��ก�!�	�
�3-��ก5�#���	ก��?�#��*�

��ก
� (%��-"
�%�� �-��ก��-"
��-��ก�� 
��
�5�-"
�
��
�5�) �%�� �@��*
)������#),!)���ก���&�����


���ก������ M-�
��ก������������5�5��!3+*%�	���*?�5�ก����ก����5�-��>�"�!-	��	�
��!	ก

�	!��O	 43-������ก�����
�ก�!�	�
�3-��ก#),!)������ก��#),"!-��� +��5�#�����ก���-�
 M-�
��ก���������

"
���5�*3ก�-���?�
)��������#),"
�!)���*3ก�-� กO���
#&�5�-43-������ก���ก�!�	�
�3-��ก"
�
��
�5� +*�

���
$���)�������ก��#),"!-���"!- 

  3. �������ก��#��!-���	�
<�-
��)�����
1��ก��
 (Behavioral component) ��>�

�������ก��#),�ก),�	�-��ก���	�
<�-
��)��#),�@��*�����
1���w���������?����������,�����d"�5� 

#��5!#�����,� ����.���3�ก���	�
�%?,���?��	�
�3-��ก����@��*#),"!-�����กก������
�������,���*����.� 

ก*��	�?� �
?,��@��*
)�	�
�3-�%������
�����+*�
)�	�
�3-��ก%����?�"
�%�������,�5!+*-	 4*#),��

�

�?� �	�

�-�
#),��ก��#&���?��w�������������5!��������,�#),��!�*-��ก���	�
�%?,�+*��	�
�3-��ก#),


)�����,���.� L�,�
1��ก��
#),�ก�!��.�����>�"�5�#��#��#),��������@���?���!�-����,���.�d �%�� �@��*����3-

	��ก����ก����"	-ก���������*�!P�� +*�"!-!�ก��).���>������
�,
���
��ก�&��	�����#),�&�"���ก 

�
?,�5!#),
)����กO���&�����"���ก"	-ก��������+*�+���&�%�ก%	�43-�?,�5�-�w�������
�
����3-��ก	����>�

���ก��#),!)+*�
)���"!-!-	� 

  �������ก�������������?�ก��ก����.������� (Attitude Formation) #),�&���6
)��3� 3 

���ก�� (�@	�R�� 	�R�	���.  2547: 177) #),�	���"!-��ก��+*�ก*��	M�� �?� 

  1. ก��
)�	�
�3-�	�
��-�5� (Cognitive Components) 

   ก��#),�@��*��
)���������-��
)�	�
�3-5���,���.���)�ก��� �%�� ก��
)���������*�#�� 

��

�	����� �@��*���-��#���+*�
)�	�
�3- ��?��	�
��-�5�	����

�	�����
)*�ก�$���>������"�  

������ก�!�����������

�	�������.�
�"!- 
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  2. �������ก��!-���	�
�3-��ก (Affective Components) 

   �
?,��@��*#���	��*�#����

�	�������>������"�+*-	 �@��*��.�������ก�!�	�
�3-��ก

�ก*)�!%����?�ก�����
%
%�� �	
#�.�������ก��3�5�-��#��
*���*�#����.� �?� �ก�!
)�	�
�3-��ก�����,���.� 

�����>��������ก��!-��#), 2 ���ก��
)������ 

  3. �������ก��!-��ก��ก��#&� (Action Components) 

   M-���กก��
)�	�
�3-��ก ��?�����������@��*��.��@�+��
�ก �@��*กO��
)ก��+�!�

��ก
�<!����5��3����ก��ก��#&� �%�� �����
)ก������3-�
?,�5�-"!-
�L�,�*�#����

�	����� ��?�      

ก����ก<���-��*�#��+*�ก��ก��#&������>���

�	������������O
#), 

 !����.���ก*��	"!-	�� ������#),�@��*
)�����,����,���,�5!��?��@��*���,��@��*5!�-�����ก�� 

!-	�#�.���
�������ก���-���-���
� +�����
)���
�$
�ก�-��+�ก����ก��"�"!- <!�#�,	"��@��*
�ก

+�!�
1��ก��
5�#��#��#),��!�*-��ก��������#),
)��3� �
?,��@��*����3-��?�
���O���,�5!"
�	������>�

�@��* +�	��! ��,���� ��?��M��ก��$�5!กO��
 ��,�#),����3-�).��ก���@-��	�
�3-�	�
�%?,�����@��*#),
)���

��,���.� ����&�
�L�,��	�
�3-��ก5�#���	ก��?�*�����?,���.���

� +*�4*�ก!��5�-�@��*�ก�!�	�
<�-


��)��#),��+�!�
1��ก��
���<�-"�5�#��������@� / �������
 ��?� ��!�-�� / ��!�	�� ��,���.����ก�!

��>�
1��ก��
ก��+�!���ก��?�ก��ก��#&������,���.� 

 ��ก�C������B"B�B!�ก�����ก�� 

  ����������@��*���ก�����ก��
)��	��&���6#),��#&�5�-ก��ก��������	�
�&���O�"!-�
��� 

������#),!)���*3ก�-����ก�����ก�� ����>�+��4*�ก!��5�-�ก�!
1��ก��
ก��L?.����ก��#),43-������ก��

�-��ก�� +*�������#),!)���43-�w�����������ก����%�	�5�-ก��!&�����������ก����>�"������
)�@$P�
 

ก��#&��	�
��-�5��ก),�	ก��*�ก�$�+*��������ก�����������5�ก�����ก�� �����>���?,���&���>��
?,���

"!-�&��	�
�3-�).
�5%-5�-��>����<�%��5�ก��	��+4���!ก������ก�����ก��#),��ก��5�- �ก�!������#),!)���

ก�����ก�����43-5�-���ก��+*�43-������ก��+*����4*5�-ก�����ก��!&�����"�!-	�!) ������5�ก�����ก��
)

*�ก�$��%���!)�	ก��������<!�#�,	"� (�$�ก��
ก��ก*@�
4*��%@!	�%����	�#��ก�����ก��.  2544: 8-10) 

!���). 

  1. ��������>���,�#),
�R��
���ก�����ก��$�ก����)���3-����@��* ������
�5%���,�#),
)
�+��

ก&����! +����>�4*#),�ก�!��.���ก�����ก��$�ก����)���3-��,�����d�����	5�<*ก����	�
��>�����#),�ก),�	�-��

ก��+��*��@��*#�.�<!����+*�<!��-�
 �%�� ก����!���5%-���ก������d5�%)	������&�	�� ก��"!-����-�
3*
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���	����ก),�	ก��ก�����ก����ก�
?,�� ��?��?,�����P#����d ก��"!-���ก���*3ก���������
���ก��5�-���ก�� 

��>��-� ก����)���3-��,�#),�ก�!��.�P��5���	�@��*�).��>�ก����!����)��+�	�	�
��! �	�
�%?,� �@������ +*�

��,��3�5�#),�ก),�	�-��ก����,�5!��,����,� L�,���
)��#��
*���ก��+�!�
1��ก��
�����5!��������,�����@��*���

��,���.�"�5�#���	ก��?�#��*�"!-�*�!�	*� �����ก��$�#),�@��*"!-�����กก�����ก�����ก�!��>�      

ก����)���3-#),
�R����>�������5�ก�����ก�����+��*��@��* 

  2. ������
)<�����-��
?.�Q��
���ก�	�
�%?,�#),�%?,�
<��ก�� �@��*����-�������������,�5!

����3���
?.�Q������	�
�%?,�#),��

����ก���*��d�	�
�%?,� L�,�"!-
���กก������3-+*��	�
�3-#),�ก),�	ก����,�

��.�d <!��@��*��
)ก����!ก��ก���-�
3*#),��)���3-��>������	
����	�
�%?,�#),��

����ก����?���!�*-��ก�� 

���ก*��	"!-	�� ��������>������	
����	�
�%?,�#),
)*�ก�$���>��	�

�-�
#),��ก��#&���?�
)�w�ก�����

�����,�5!��,����,� �%�� �@��*�%?,�	��<��+�
��!���-�!�	5�-���ก���-��
�ก+*�ก��������+�ก#),!)#),�@! กO��
)

������#���	ก���ก����!���5��*?�ก5%-���ก��!��ก*��	 �
���"!-���%?,���)��
����+*�"
�
)43-�&����

�-��ก
����5!d M��+
-	����
)����+
� 43-L?.�กO
)�	�
�%?,�	����"!-������ก��#),!)
)�@$P�
#),"	-	��5�"!- 

  3. ������
)#��#�����ก������
��#),�-�������	�@��*+*���,���� �@��*�&���>��-��

�w���

����ก���@��*�?,�+*���,�����d5�%)	������&�	����3��*�!�	*� +�����ก���w�����<�-��������,�

��*���). ��M3ก�กO����
"	-5��	�
�3-��ก��ก��!+*���#-����ก
���>��	�
<�-
��)��#),��M3ก�&�
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)�����#��P�
!)��.� 

   3. ก��#&����
)ก��������ก��5����	����!)��.� 

   4. ��6���ก),�	ก��
��ก���*!*� �%�� ก��*���ก ก����!��� �@�������@���*!*� 

   5.  ���	����ก���@�*�ก�
)��

���P�
!)��.� 

   6. ���	����"!-
)<�ก��%).+�� ������M���<����+*��*�กก��������	���� 

   7. ���	������
��M*!���5%-����5�!-��ก������� ��!�*?�ก ����@ +*�� ก���
 

 ��ก�C�������ก�����ก�� 

 "��'�'�������ก�C�������ก�����ก�� 

   ก@*�%�Q� �*Oก��@��$� (2545: 47) "!-5�-�	�
�
����� *�ก�$�������ก�����ก�� "	-	�� 

�
��M�� *�ก�$�ก��!&�����ก��ก��
��?�ก��ก��#&�����@��*��?�����ก��#),"!-���
���
��L�,� 

�ก),�	�-��ก��ก���&��	��	�
��!	ก����d ��?�5�-�	�
%�	���*?� �������
�P���#���#)�
ก��!-	� 

�	�
M3ก�-��+*��	!��O	 ��ก�	�
�3-�	�
��
��M�����
)�.&�5�"
��) ���43-5�-���ก��#),
)���43-������ก��  

�
?,������	�
�-��ก������@��*�?,�+*�ก��5�-�ก�!�	�

��
�5� �	�
���#��5���ก4*���              

ก��ก��#&���.� ���	�ก*��
�5%-���ก���)ก 



40 
 

   �$�ก��
ก��ก*@�
4*��%@!	�%����	�#��ก�����ก�� ���	�#), 8-15 (2544: 23) "!-ก*��	M�� 

*�ก�$�������ก�����ก�� "	-!���). 

   1. �����&���6����	�
"	-	��5� (Trust) ก�����ก����>�ก��ก��
��?�ก��ก��#&�#),43-5�- 

���ก���w��������43-������ก���$�#),ก���	�ก�����ก���ก�!��.� 43-L?.���?�43-������ก�����"
���
��M#��� 

*�	���-�"!-	����"!-���ก���w����������"���ก	��ก��ก��
ก�����ก�����ก�!��.� ก����!���5�L?.����ก����� 

�&���>��-����.���3�ก���	�
"	-	��5� L�,�+�ก������กก��L?.�����-�#�,	"�#),43-���<P���
��M������� 

��	�!3����-�ก���#),����!���5�L?.�"!- ก�����ก��#&�"!-�
)��ก��5�-�&���������,�#),*3ก�-���"!-���ก����� 

���ก���@$P�
 ��?�ก���-����������ก��$�#),43-�?,�"!-���5%-���ก��
�+*-	 

   2. ��,�#),����-��"
�"!- (Intangibility) ก�����ก��
)*�ก�$���>���,�#),����-��"
�"!-+*�"
���� 

��
4��ก���#),��
)ก��L?.��ก�!��.�"!- ก*��	�?� 43-L?.���?�*3ก�-�"
��������3-ก�����ก��*�	���-���?�ก���#),�� 

�ก*�L?.���
?��ก��ก��L?.�����-�#�,	"� ��ก��ก��.�ก��L?.����ก��กO��>���,�#),����-��"
�"!- �
)��+������� 

�	�
��!��O� ������ +*������ก��$��!�
#),"!-������ก��ก����!���5�L?.����ก����.�d <!�#),43-L?.���� 

ก&���!�ก$g��ก),�	ก���@$P�
��?����<�%�����ก�����ก��#),���	�"!-��� +*-	�����!���5��*?�กL?.� 

���ก��#),���ก���	�
�-��ก��!��ก*��	 

  3. *�ก�$�#),+���+�ก��ก��กก��"
�"!- (Inseparability) ก�����ก��
)*�ก�$�#),"
���� 

+�ก��ก��ก��	�@��*��?��@�ก�$����?,��
?�#),#&���-�#),��>�43-5�-���ก����?�43-������ก����.�d"!-        

ก��4*�� ก�����<P� +*�ก�����ก�����ก�!��.�5��	*��!)�	ก����?�5ก*-��)��ก��ก��ก��������ก��L�,� 

+�ก����ก����	����-�#),
)ก��4*��ก���������-�+*-	����ก�!ก�����<P�P���*�� ��ก��ก�).ก��!&�����  

ก�����ก�� "
���
��M+���+�ก��	����ก��5���	���
�������ก��กก����
?���%��ก��4*������-� 

#�,	d"�"!- 43-5�-���ก������>�43-������ก��<!����5�-+ก�43-���<P�L�,���>�ก���	�ก��#),�ก�!��.������ 

�����?,����.�+�����,
5�-���ก����ก��#�,����ก����.���.��@!*� #�.��).43-���<P���
)��	���	
5�ก���	�ก�� 

5�-���ก�� (ก��4*��) �$���.�!-	�<!�#&���-�#),��>�43-������ก����ก43-5�-���ก��5��	*��!)�	ก�� 

   4. *�ก�$�#),+�ก����"
���#), (Heterogeneity) ก�����ก��
)*�ก�$�"
���#),+*�"
� 

��
��Mก&���!
���Q��#),+�����"!- ��?,����กก�����ก��+��*�+����.���3�ก��43-5�-���ก��+��*��� L�,� 


)	��)ก��5�-���ก����>�*�ก�$��A
���������� M��+
-����>�ก�����ก��������!)�	ก����ก43-5�-���ก�� 

���!)�	ก��+������	���ก�� �@$P�
���ก�����ก��กO���+�ก����ก��"!- #�.��).��.���3�ก��43-5�-���ก��  
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43-������ก�� %�	��	*�ก�����ก�� +*��P�
+	!*-�
�$����ก��#),+�ก����ก�� 

   5. *�ก�$�#),"
���
��M�กO���ก��"	-"!- (Perishability) ก�����ก��
)*�ก�$�#),"
���
��M 

�กO���ก����?��&����"	-"!-��
?������-�#�,	d"� �
?,�"
�
)�	�
�-��ก��5%-���ก�����ก�!�	�
�36��*��#), 

"
������)�กก*���?�
�5%-���<�%��5�
�"!- ก�����ก�����
)ก���36��)������-���3�L�,�กO��.���3�ก��            

�	�
�-��ก��5%-���ก��5�+��*�%�	��	*� 

   6. *�ก�$�#),"
���
��M+�!��	�
��>���-����"!- (Non-ownership) ก�����ก��
) 

*�ก�$�#),"
�
)�	�
��>���-�����
?,�
)ก��L?.����ก���ก�!��.� L�,�+�ก������กก��L?.�����-�#�,	"��������O� 

"!-%�! �
����
?,�43-L?.���������L?.�����-�5!กO����>���-��������-���.������M�	�#��#) 5��$�#),43-L?.�����  

����L?.����ก��5! กO����>�������ก����.�#),43-L?.���"!-�����
��?,��"����ก�����ก��+��*�����P# �
��� 

ก�����ก��"
�5%���,����+����>�ก��ก��
��?�ก���	�ก�����ก��ก��#&���.� 

 ��ก�C�������)��ก���(��"�� 

 *�ก�$�������
��ก���������#),�ก),�	�-��ก��ก�����ก��+�����>� 2 ��	�!���). 

 1. 
��ก�����ก�� 
)��-�#),!���). 

  1.1 ���!-�����ก��*3ก�-� 

   1.1.1 !3+*+*��	��@
ก���w�����������+*����������!5�-
)�����#��P�
 

    1.1.2 ��!����ก��#&�������+*����������! +*������!��
!3+*+ก-"���6��#), 

�ก�!��.��
?,�5�-��
��M���ก��*3ก�-�"!-������	!��O	"
���!��! 

    1.1.3 ��	�+*���@
���ก��#&����ก�� #),�ก���&�������43-#),#&���-�#),���+*�#&���-�#), 

���������! 

   1.1.4 ��	�+*���@
���ก��<������ 

   1.1.5 ���4�!%��ก�������������!������� 

   1.1.6 ���4�!%��ก����������!ก���&���ก���5�6� 

   1.1.7 ��!#&��������M����ก),�	ก�������!������� 

   1.1.8 ���4�!%��ก���&�������-���ก���?,�� ATM #),��3�5��	�
!3+*������� 

   1.1.9 5�-���ก��*3ก�-�#),#&����ก����ก+*�M�������!�&��	�
�ก 
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    1.1.10 �w���������?,�d#),
�"!-���@"	-�-���-� +��"!-���
���
����ก43-��������6%�5�- 

�w����� 

  1.2 ������+*����������! 

   1.2.1 5�-���ก�������ก+*�M�������!#@ก����P#��6%)��������� 

   1.2.2 5�-���ก��L?.�+*����������� �%O��!��#�� +*�!��k#���������#� 

   1.2.3 5�-���ก����.����� �%O�����	�6 !��k#� +*�+�%�%)����%O� 

   1.2.4 ��	�+*���@
������ก��<��������
�&���� 

   1.2.5 ���4�!%��ก���&�������-���ก���?,�� ATM 

   1.2.6 !3+*���?,����

�	�����5�-��3�5��P�
��)���-��
�-�
5%-��� 

   1.2.7 �w���������?,�d#),
�"!-���@"	-�-���-� +��"!-���
���
����ก43-��������6%�5�-

�w����� 

         �D"��กH�)
��

#�B�� 

 "��'�'������D"��กH�)   

   �@�*�กP�
��>���,��&���65�ก��#),����ก��
1��ก��
�	
���
�@����
�����>���,�#),���กw 

+ก������ �@�*�กP�
�����>���	����ก���&���6#),
)��#��
*����	�
�3-��ก+*����
$����43-#),
���O� 

��>��������,� ������4*���ก����
������M?� ก��5�-�	�
��	

?� ก��������@� +*��	�
"	-	��5� 

��ก43-�?,� 
)43-5�-�	�
�
������&�	�� C�@�*�กP�
K "	-�*�ก�*�� !���). 

  "��L-��� (Eysenck: 1947) �@�*�กP�
�
��M��ก��ก��#&�#�.��
!������#�)��#),"!-�����ก 


���@ก��
+*���,�+	!*-�
  

   +�*
���� (Allport. 1961: 83) 5�-�	�
�
��	�� �@�*�กP�
�
��M������<�����-�� 

�������ก��+*����5�#),���ก����.���>��@��*#),
)ก��������@���*),��+�*�+*�
�R����.��*�!�	*� 

L�,�#&�5�-��O�M��ก��+�!�*�ก�$�#��
1��ก��
+*�#���	�
��!����@��*43-��.� 

   !��
)����� (Dinkmeyer.  1967: 235) 5�-�	�
�
��	�� �@�*�กP�
 �
��M�� �P�	�     

#@ก����� ������ก����.���>���	�@��*�����.�+���P�	�#��ก�� ���
$� #�ก�� �	�
��5� �	�
��! 

�	�� *�ก�$�#��#�� �	�
�3-��ก ����� �	�
��
��M#����66� �*�!���	�
�&���O� ����	
M�� 

�P�	�#),�@��*��>���3� #�.�����@���+*������ �*�!���	�
��

����ก���@��*5�ก���4%�6��6�� 
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����@ก�
��
#�����
	�#�����ก1�"#� A�����%��$g����M�� (2525: 260) "!-5�- 

�	�
�
��	�� �@�*�กP�
 �
��M�� 4*�	
����	�
��! #��#)+*������ L�,���-���
��ก
3*Q�� 

�������ก��#�����+*�#��ก��P�
����@��* ���M���#�!
�#��%)		�#����	����,�+*���ก 

+�������	�R����
#),M���#�!
�#������
�)ก��	����,� �	
M��ก���������@�3�5� �	�
����M��  

+*��	�

@�������������@��*��.� 5�-��-�ก���	�
�-��ก��+*�	����+����P�
+	!*-�
#�.�#������
 

+*�#),"
��ก),�	�-��ก������
 

   
�$g��� �ก�!
�
�R�� (2543: 27) "!-5�-�	�
�
������@�*�กP�
"	-	�� �@�*�กP�
�ก�! 

��ก�	�
�%?,�!-��
*�� +�����#),
���กP��5� 5�������.��ก�!�	�
��!+�-�ก����� +*���<!�#�,	"��� 


@���@�*�กP����ก�
�����
��M��
4��"!- L�,��@�*�กP�
�%?,�	��
���ก��,�+	!*-�
 +*���
��M
�R�� 

"!-!)M-���3�5��P�
+	!*-�
#),!) 

   �	�	��� ��)#���@�� (2543: 3) ก*��		�� �@�*�กP�
 �
��M�� *�ก�$�����d ���+��*� 

�@��*#),�	
ก��+*-	#&�5�-�@��*��.�+�ก������ก�@��*�?,� *�ก�$�����d ��*����.� ���"!-+ก� �@������   

5��� �	�
��5�#������ �*�!��
1��ก��
����d #),�@��*��.�+�!���ก
� 

 "
�
)5����
��M��ก"!-+��%�!	�� 
�@������
)*�ก�$�����d�	
ก����3�#�.��
!�#��"���   +*�

*�ก�$�+��*������กO
�5%���+�ก��	��ก��กก��<!������ A���.�ก����ก����?,���@�*�กP�
�����>���?,��

��ก �
����@�*�กP�
���ก��!-	���?,������d
�ก
�� ��ก�	�
�
��#),ก*��	
�#�.��
!��.�
���@�

"!-	�� �@�*�กP�
 �
��M�� +��+4���?�4*�	

1��ก��
����@��*#),
���ก
���@ก��
+*�

��,�+	!*-�
#),��
��M�&�+�ก�	�
+�ก�������	����@��*��.���ก��ก�@��*�?,�"!- 

 �D"��กH�)
��

#�B�� I �ก>�B�� (Extravert I Introvert Personality) 

   ก��+���*�ก�$�����@�*�กP�
��ก��>�+��+�!���	 (Extravert) +*�+���กO���	  

(Introvert) ��>�ก��+����@�*�กP�
���
�@�����ก��>�*�ก�$�5�6�d L�,�
)43-�&�"�5%-�����+
���*��  

�����.�+��#), ����* �) �@� (Carl G Jung) "!-����#1�2)�). +*�
)��ก���	�#��#����?,�d�&�"���ก�� 

�
�,
���
 L�,�"!-5�-*�ก�$�����@�*�กP�
+��+�!���	 � �กO���	 ��
#),�ก*� 	�*��� (Glen Wilson) "!- 

��@�"	-!���). 

   �@�*�กP�
+��+�!���	 (Extravert) 
)*�ก�$�%������
 %������������� 
)�
?,��
�ก  

�-��ก��
)���@�!-	� "
�%��ก�����������?���?���ก��!-	������ %����?,���?,���-� +�	���<�ก��  
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%��+ก	���#-�����).�� #&���"��	!��O	 %��ก����*),��+�*� "
�����
)�	�
	��กก��	* ��)������      


��<*ก5�!) %��ก����*?,��"�	+*�#&���,�����d <ก�����������O	 "
������กO��	�
�3-��ก 

   �@�*�กP�
+���กO���	 (Introvert) 
)*�ก�$���)�����
 %����3���
*&�
�� ��!M����	���  

��>��*�ก ��-��������?�
�กก	��43-�� "
�����5ก*-%�!ก��5����ก��ก�
?,�����# ��!ก���#&� "
�%����?,�� 

��),��d �������ก��%)	�� �กO��	�
�3-��ก <ก����ก���%-� "	-	��5�"!- 

   "��LO��� (�	**��� �@P�4*.  2534: 64 ; �-�������ก Eysenck.  1970: 59-60) 5�- 

�	�
�
�����*�ก�$��@�*�กP�
�กO���	-+�!���	 "	-!���). *�ก�$��@�*�กP�
�กO���	 (Introvert  

Personality) �
��M�� �@��*#),
)*�ก�$���)�����
 %����!
����$������ "
�%��ก��
���
3!�@� 

ก���@��*�?,��ก�	-���5ก*-%�!��?��
?,�����# %�����������?�
�กก	����-�����
 %��	��+4�����d "	- 

*�	���-� ���ก��ก���@-���กP����ก"!-�-�� "
�%���	�
�?,���-� 5%-%)	���������������

)����)��   

+��+4� �	��@
���
$�+*��	�
�3-��ก"!-!) <!��ก��"
�
)�	�
���
1��5�#��ก-�	�-�	 �����-��
�� 

<*ก5�+���-�� 
)������
#),��!
���Q��#���)*���
 ��?�ก*��	<!���@�*�ก�$��กO���	 �?� �@��*#),
) 

ก���	��@
�����+*�
)
1��ก��
���4�!%�� *�ก�$��@�*�กP�
+��+�!���	 (Extravert  

Personality) �
��M�� �@��*#),
)�	�
��
��M5�ก����-�����
 %��������������?,����� 
)�
?,��
�ก  

%���
3!%����@� "
�%��ก����)����?�ก��#&������
*&�
�� %���	�
�?,���-� ���ก��ก���@-���ก 

P����ก"!-
�ก %��ก����*),��+�*� "
�%����3���,� %���	�
��>������+*��	�
��@ก���� �*ก 

����� %��#&�ก��ก��
����d �*�!�	*� �����-��
��<*ก5�+��!) ก-�	�-�	+*����
$���)�"!-���� ��?� 

ก*��	<!���@� *�ก�$�+�!���	�?� �@��*#),
)�	�
��
��M#������
+*�+��ก���@-�5������ 

   ��กก����ก��	�����&��	�
�ก
�	��43-#),
)�@�*�กP�
+��+�!���	+*��กO���	 ��
) 

*�ก�$�ก��+�!���ก#),+�ก����ก�� #�.�5�!-��ก��
)��	���	
5�����
 ก������3- ก��ก��
 �*�!��  

ก��#&���� !��#),�ก*� 	�*��� (Glen Wilson) "!-��@�"	-!���). 

   <!�#�,	"�43-
)�@�*�กP�
+��+�!���	 ��?��กO���	 ��"
�
)�	�
+�ก����ก��5���?,�����    

�	�
A*�! +���	�
+�ก����5�!-��ก��#&��������@�*�กP�
#�.����+�������
��M+�ก
����$� 

5� 3 ����!O� "!-+ก� �	�
�	!��O	 �	�
*���)�!M),M-	� �	�
�
)��
����
 L�,�5�ก��	����
�	�� 43-#),
) 

�@�*�กP�
+��+�!���	��#&����"!-�	!��O	ก	�� 5��$�#),
	ก�กO���	��
)�	�
*���)�!M),M-	�+*� 

�	�
�
)��
��
��

�กก	��  
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   5�!-��ก����ก��
�	�� 
	ก�กO���	
�ก��#&���+��5�ก����ก��5���!��
���
��ก�� 

��M����!��
��	�#��*��"!-!)ก	��
	ก+�!���	 ��ก��ก��.� ��ก��ก��#),�-��M3กM��%?,���ก 
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	ก+�!���	 +��5�ก����)��    

ก�����+���-��� (Discovery Learning) L�,���-�ก��
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�กก	����-����*���)�!ก��
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�w���

���� �	�
�3-��ก
)��	���	
5�ก����)�� ��%�	�5�-
	ก+�!���	#&���+��"!-!)��.�
�กก	��	��)    

ก����)��ก�����+������3- (Reception Learning) #),��-�ก2�ก$g� #1�2) L�,�5%-ก����3�#�	"� 

  5�!-��ก��#&���� 
	ก+�!���	��#&����5�*�ก�$�#),
)ก����!���ก��43-�?,� �%�� ������ 
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� �	�#�� (2539: 13) "!-��@�*�ก�$����43-
)�@�*�กP�
+��+�!���	"	- 6 !-��  

!���). 
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   1.1 ก����-�ก���@��*�?,�"!-���� �
��M�� ก��%��
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��M
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  3. %��4�6P�� �
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���� ��
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�d �
��M�� 
)�	�
�
*�!�
*��5�ก��+�	��� 

�	�
�3-5�
�d 
)�	�
���ก�3-���ก��O� %����,�+�*กd5�
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  3. ก����
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.�. 2540 L�,�5��@��).  4*���

ก��!&�����������������5�!-������d "!-����<�������	!��O	
)ก�������@�ก��������@!��-� 
�,��� 

��"!-���ก���ก������ก�������ก������������5�-��>� "������+����Y" (Bank of the Year) M�� 4 �Y
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L-�� �?� 
.�. 2532�2535 5�Q���#),��>�������
�$�%��#),
)4*����!���@!���ก��������
�$�%��

"#� ��������!-�� +*���กก��������	��������� �	
#�.�ก�����)�

�-�
������  �	�
����65�

����� ���������
����$��-��#),#&�ก����ก%�!*
 "�����&���ก���5�6�+���5�
�#), SCB Park Plaza 

5��Y 
.�. 2539 L�,�������&���ก���5�6�+���5�
�������������"!-	����>� ��������A����+������,�

�������#�"#� ���
�5�%�	��Y 
.�. 2540 #),����#�"#�"!-�4%�6ก����6��	�ก1�#������Qก��    

+*� ��6��ก����!�	�
�%?,�
�,�5��M����ก���������"#� �����������"!-����	�
"	-	��5� +*�

�	�
�%?,�
�,���ก*3ก�-���>�������3� <!���!������ก�	
��������� ($ 	��#), 31 ���	��
 2540) 
)

���������<��3�#),�@!5�����������
�$�%�� 5��Y�!)�	ก���).��� ������"!-#&�ก���
�,
#@��)ก���.����,� 

�
?,�5�-��>�"���

���ก�����������+�������#�"#� <!�#),ก��!&����������������� #�.�#��!-��

�@�ก�� +*�!-��ก��ก��
����ก��
?,�����
 �������!
�,�5��*�กก��
@��"�#),�@$P�
 +*�"!-�����#��4*

�@-
��� 

 ก-�	ก*-��{�
��@
 2541-2542 

  4*��ก "��6������Qก��k����3�" "!-���4*�����?,���������Qก���������#�"#� +
-+��

ก��!&������������@�ก��������
�$�%�� ����"!-���4*ก��#�������@�+����ก�P�	�����Qก��#),     

L��L���������ก +*���กก��!&�����
���ก��#),��-
�	!��
ก������ ก��#@�ก���������	�������#� 

(IMF) L�,�������"#�
�$�%��"!-���4*ก��#���ก	�ก1�����Qก��������*)ก�*),��"
�"!- ���M?�"!-	���@��). 

��>��@�#),	�ก1���������� <!�
)���
�$����%?,�!-���@$P�
�
�,
��.���
*&�!�� ���������
@��+ก- 

��6��#),�ก�!��.� <!�ก��
����
��ก���	�

��
)���������ก��#@� ก��������@�<�����-����).      

ก��������@�<�����-������ก���������� +*�ก����!#�������������d L�,�"!-����	�
��	

?���	
5�

��ก
��ก�����������������!)��,� 
�-�
#�.�ก��+ก-��6��5�������	��������� !-	�ก���
�,
#@�#),

�&���O�*@*�	�!-	�!) #�.�ก����������@-�5�-+ก�43-M?��@-��!�
 43-*�#@�5���������#� +*�ก����ก�@-�ก3-#),M?�

��>�ก������@-��
�,
#@����.�5�6�#),�@!���"#� <!�"!-���ก��ก*��	M��5�Q��� Equity Deal of the Year 

5����%)���ก	�����ก�������*��A��� ��ก��ก�).���������
@����>� "������#),!)#),�@!5�����#�" 

4���ก��������@�<�����-�������������d ก��
)ก*�@#��5�ก��!&������@�ก��#),%�!��� �	
#�.�ก��������

��!ก��#),<����5�+*����!�4�"!- ������ "!-	��������"!-4���
-�	�ก1� +*�
�-�
�&�����ก��ก-�	"��3�

ก������<������
�,���5�	���-����-��������O
#), 
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 �@$P�
 �@$���
�����&������ (2542-����@���) 

  "�������>�������#), *3ก�-� 43-M?��@-� 
��ก��� +*� ����
�*?�ก"(Bank of Choice for 

Our Customers, Shareholders, Employees and Community) �?� 	����#�������������5�           

ก��!&�������������	���5�
� #),
@���3�ก����>�������#),#@ก���*?�ก 
�-�
#�.�������กM��ก����>�

�
�%�ก#),!)�������
 
)ก�����������!-	��*�ก���
�P���* !-	��������
 �*�!��ก��#&����<�%��

�?�+ก�����
 +*��
?,�5�-��
��M���*@M��	����#����#),��.�"	- ���������ก&���!
���ก��"	-�����%�!���	�� 

��
@��
�R���3�ก����>����������	���%�.��&��������#� (The Premier Universal Bank) L�,�

�
��M��������#),5�-���ก��#��ก��������������	��� �
?,���������	�
�-��ก��#),�*�ก�*�����

*3ก�-� #�.�*3ก�-��������+*�*3ก�-��@�ก�� +*� �
?,�5�-��!�*-��ก��#��#������Qก��+*�ก��!&�����

�@�ก�� ���������"!-!&����� "<���ก��������@�������" (Change Program) L�,���>�<���ก��#),��3�

��?.���*��ก����*),��+�*� +*��	�
�&���O���������� �	
#�.�ก��
�R�����?����� 5�ก��5�-���ก��

��������	��� ก��
�R�����ก��5�
�d +*�ก��
�R���@�*�ก� +*�ก��!&�����ก��ก��
����ก��
?,�

����
 ����������?,�� 

 ��
����F�, 

  �������>�������... C#),*3ก�-� 43-M?��@-� 
��ก���+*�����
�*?�กK 

 )��(ก�� 

  ������#),5�-���ก�����	���%�.��&��������#� <!�
@����-�ก��5�-���ก��5��*�!ก������ 

ก*@�
*3ก�-��*�ก !-	�ก��5%-���<����������3��@!��ก���?��������ก*@�
"#�
�$�%�� +*�
)�	�
���   

4�!%���������
�������O
#), 

 "!����'���ก 

  
)�@$���
 : <����5� L?,������ 
)�������
 #�.�5�Q����@��*+*�����ก� 

  ���4�!%�� : ��!
�,�����&���66� ���4�!%��#@กก��ก��#&� 

  #&������>�#)
 : 5�-�@$�������	�
��	
+����	
5� �����+�O�+ก���#),�@!�
?,���	

?�ก��

 *"��ก��PQก���'
$�����)��ก���(�ก��PQก��#���(��"��%��)�C�8�, 

  <���ก��� ก���

��ก�����ก�����ก��"�!-	�ก��� ก���
5��-����)����>������	*� 

30 	�� �*��ก��ก��� ก���
P���w�����5��3����w�����ก�������&�*�� ก��� ก���
P���w�����
)

�@!��������
?,����!<�ก��5�-
��ก���"!-��)���3-+*���-�5�	��)ก��#&����������� 
��ก�����
��M

� ก��#�ก��5�
�d +*�"!-#&����5��P�
+	!*-�
ก��#&�������� 
��ก�����ก����
��M����<���
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������ ��?�������*),��"�#&����5�������5ก*-��)�� ��ก�@!���,
�-�5��&�+����
��ก�����ก�� 


��ก�����
��Mก-�	��.���>�43-��!ก������ ��?���ก%��������กO��
��M�-��"���>���-���-�#),�@�ก��

*3ก�-��@��*��?�43-��!ก��#)
�@�ก��*3ก�-��@��*"!- <���ก��� ก���

)���*���)�!!���). 

 
�$�#�� ������ �������� (���) 

1 �Q
���#�
��ก���5�
� (Orientation) 1 	�� 

2 �	�
�3-
?.�Q��5�ก���w�������� 2 	�� 

3 #�ก��ก��5�-���ก��*3ก�-� (Customer Service) 2 	�� 

4 ก���w��������5����� RB Front +*� Test ��������� (���.�#), 1) 6 	�� 

5 � ก�w�������� $ �����&�*�� (Branch Simulation)  
+*�����
?,���� User ID/ Password 5�ก���w�������� 

5 	�� 

6 On the Job Training 30 	�� 

7 SCB Product Knowledge +*���	��� License ���� d  7 	�� 

8 Selling Skill 2 	�� 
9 Team Building 0.5 	�� 

10 Personality & Presentation skill 0.5 	�� 
 

������ก�	
��
���
���������� ���ก�� (����
) 

 

������������ก�������� 

 ����������&����F  

   ก@*�%�Q� �*Oก��@��$� (2545: �#��!���) "!-��ก��M���	�
��

�������	������������ 

���ก��ก�����������ก�����ก�����
��ก������������������%)� �&�ก�! (
��%�) 4*ก��	����
�	�� 

�����
�����#�������

����
�@�3$��������� !-�������!?�� �	��!�ก�� *�ก�$����ก2����)��5�      

ก���w�������� *�ก�$�������ก�����ก�� �@�*�กP�
+��+�!���	 +*��	�
��

�������	����
?,�� 

��	
���ก�����������ก�����ก�����
��ก���������#),	����������ก
��ก������ก� 
��ก��� 

ก���*�! +*�
��ก����	
#�.��
! 
)����#��ก�� 0.814, 0.552 +*� 0.618 ��
*&�!�� L�,���

����ก�� 

�����
)����&���6#���M���#),��!�� .01 #@ก��� ��	������
�����#�������

����+��
�@�3$���������!-�� 
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����dก�����������ก�����ก�����	���#),	����������ก
��ก������ก�ก��
��ก���ก���*�! 
)��� 

+�ก����ก�������
)����&���6#���M���#),��!�� .01 <!������
�����#�������

����
�@�3$#),	����������ก 


��ก������ก��3�ก	��#),	����������ก
��ก���ก���*�! �.&����ก�	�
�&���6��� �����!?�� �	��!�ก��  

*�ก�$����ก2����)��5�ก���w�������� *�ก�$�������  ก�����ก�� �@�*�กP�
+��+�!���	 +*� 

�	�
��

�������	����
?,����	
������4*������������  ก�����ก�����
��ก���������#),	�������� 

��ก
��ก������ก� 
��ก���ก���*�! +*�
��ก����	
#�.��
! �����
)����&���6#���M���#),��!��  

.01 #@ก��� �
?,����)���#)���.&����ก�	�
��

�������������+��*�!-��#),	����������ก
��ก������ก�  

+*�	����������ก
��ก���ก���*�!���������!-�������!?�� +*��	�
��

�������	����
?,����	
���  

���	���#),	����������ก
��ก������ก�ก��	����������ก
��ก���ก���*�!
)���+�ก����ก�������
) 

����&���6#���M���#),��!�� .05 ��	��.&����ก�	�
�&���6���������!-���	��!�ก�� *�ก�$����ก2  

����)��5�ก���w�������� *�ก�$������� ก�����ก�� +*��@�*�กP�
+��+�!���	 ���	���#), 

	����������ก
��ก������ก�ก��#),	����������ก
��ก���ก���*�! 
)���+�ก����ก�������
)����&���6 

#���M���#),��!�� .01 <!�����.&����ก�	�
�&���6���������!-���	��!�ก�� �@�*�กP�
ก��+�!���	 +*� 

�	�
��

�������	����
?,����	
���#),	����������ก
��ก������ก� ���4*������������ก�����ก���3� 

ก	��#),	����������ก
��ก���ก���*�! +*�����.&����ก�	�
�&���6���������!-�������!?�� *�ก�$� 

���ก2����)��5�ก���w�������� +*�*�ก�$�������ก�����ก��#),	����������ก
��ก������ก�  

���4*������������ก�����ก���,&�ก	��#),	����������ก
��ก���ก���*�! 

   $�Q�� *?�ก����ก@* (2546: �#��!���) "!-��ก��M��*�ก�$�#���������
+*�*�ก�$�#�� 


@#�#),�ก),�	�-��ก��
1��ก��
ก��#&����!-�����ก�����
��ก���������"#�
�$�%�� �&�ก�! (
��%�)  

5�ก�@��#

����� 4*ก��	����
�	�� 
)�w���

�������	���ก��������@���ก����ก��+*�	�M)%)	��#�� 


@#� #),���4*���
1��ก��
ก��#&����!-�����ก��5�ก*@�

��ก���������#),��>��
�%�� <!�
�	�� 


��ก���������#),
)ก��������@���ก����ก���3�+*�
)	�M)%)	��#��
@#��3���>�43-
)
1��ก��
5�        

ก��#&����!-�����ก���3�ก	��
��ก���������#),
)ก��������@���ก����ก���,&�+*�
)	�M)%)	��#��
@#� 

�,&� *�ก�$�
@�������-�	��@
�� ��?�ก��������@���ก����ก�����4*���
1��ก��
ก��#&����!-�� 

���ก��5�ก*@�
�	
+*�ก*@�
�����*��ก*@�
 <!�
�	��
��ก���������#),
)*�ก�$� 
@�������-�	��@
 

���3� ��?�
)ก��������@���ก����ก���3� ��>�43-
)
1��ก��
ก��#&����!-�����ก���3�ก	��
��ก��� 

������5�ก*@�
����-�
 ���������ก��#&����!-�����ก����?��	�
��!+�-�5��#��#���4*��� 



55 
 


1��ก��
ก��#&����!-�����ก��5�ก*@�
�	
+*�ก*@�
�����*��ก*@�
 <!�
�	��
��ก���������#),
) 

������#),!)���ก��#&����!-�����ก���3� ��?�
)�	�
��!+�-�5��#��#�,&���>�43-
)
1��ก��
ก��#&���� 

!-�����ก���3�ก	��
��ก���������5�ก*@�
����-�
 ก���-�����	#&����
1��ก��
ก��#&����!-�� 

���ก�� 
�	�� *�ก�$�
@�������-�	��@
�� ���������ก��#&����!-�����ก�� ก��������@���ก 

����ก�� 	�M)%)	��#��
@#���
��M�	
#&����
1��ก��
ก��#&����!-�����ก��5�ก*@�
�	
 #&����"!-  

55% ��ก��ก�).#&�ก��	��������5�ก*@�
���� 4 ก*@�
 
�	�� ���������ก��#&����!-�����ก��+*� 

*�ก�$�
@�������-�	��@
�� ��-�#&����
1��ก��
ก��#&����!-�����ก��"!- 3 ก*@�
 	�M)%)	��#��
@#�  

��-�#&����
1��ก��
ก��#&����!-�����ก��"!- 2 ก*@�
 ก���w�����#��
@#� ��-�#&����
1��ก��
       

ก��#&����!-�����ก��"!-�
)��ก*@�
�!)�	 

    A���%�� ��������� (2551: �#��!���) "!-��ก���	�
��

�������	���������������ก��ก�� 

�	�

)	����5����������������!�����66���) �*�ก�3���������@�ก����$g�� �$�����
������  


��	�#��*����)�����#�	�<�R 4*ก��	����
�	�� ��
�����#�������

�������������������ก����� 

�����P���
#�
�	��#@ก������
)�	�
��

����ก�������
)����&���6#���M���#),��!�� .01 <!���	�5�6� 

��

����ก��#���	ก �ก�	-�������!-��*�ก�$�
@������� 
)�	�
��

����#��*�ก��������!-���?,�d#@ก 

!-�� +*������
�����#�������

�������	���������������ก��ก���	�

)	����5�������������� #@ก 

������
)�	�
��

����#���	กก���	�

)	����5�������ก�	-�������!-��*�ก�$�
@�������
) 

�	�
��

����#��*�ก���	�

)	����5�������������� ��
�����#�������

����
�@�3$���	��������� 

������ก��#�.� 9 !-��ก���	�

)	����5������
)����#��ก�� 0.707 L�,���

���������
)����&���6#���M��� 

#),��!�� .01 <!�������!��ก*��	��
��M#&�����	�

)	����5������"!-M3ก�-���-��*� 49.9  

��
�����#�������

����ก�������
)����&���6#���M���#),��!�� .01 ��	�������!-����#��
*�����	+�� 

��6*�ก�$�ก���@�*�กP�
�	�
��>�43-�&� ��

����ก�������
)����&���6#���M���#),��!�� .05 #@ก������ 

��

����ก��#���	ก �ก�	-�������!-��*�ก�$�
@���������

����#��*�ก��������!-���?,�d#@ก!-��  

+*������
�����#�������

�������	���������������ก��ก���	�

)	����5�������������� #@ก������
) 

�	�
��

����#���	กก���	�

)	����5�������������� �ก�	-�������!-��*�ก�$�
@�������
) 

�	�
��

����#��*�ก���	�

)	����5�������������� ��
�����#�������

����
�@�3$���	��������� 

������ก��#�.� 9 !-��ก���	�

)	����5������
)����#��ก�� 0.680 L�,���

����ก�������
)����&���6#�� 

�M���#),��!�� .01 <!�������!��ก*��	��
��M#&�����	�

)	����5������"!-M3ก�-���-��*� 46.2  
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��
�����#�������

����
�@�3$���������������ก��ก���	�

)	����5��������������#�.� 2 ก*@�
 

+�ก����ก�������"
�
)����&���6#���M��� �.&����ก�	�
�&���6���������!-��4*��
1#���#��ก����)��  

�	�
���4�!%�� +*���#��
*�����	+����6*�ก�$���������P���
#� ���4*#���	ก����	�

)	���� 

5�����������
)����&���6#���M���#),��!�� .01 +*�������!-���	�
�!#����4*#���	ก����	�

) 

	����5�����������
)����&���6#���M���#),��!�� .05 ��	�������!-���?,�d���4*����	�

)	����5������ 

�����"
�
)����&���6#���M��� �.&����ก�	�
�&���6���������!-��4*��
1#���#��ก����)�� +*��	�
 

���4�!%����������P���ก�� ���4*#���	ก����	�

)	����5�����������
)����&���6#���M���#),��!��  

.01 +*�������!-����#��
*�����	+����6*�ก�$����4*#���	ก����	�

)	����5�����������
) 
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ก�����0���@���0���� 

  
��67 
�2

�E3�7	��	!/ ��กก�����6 �&��ก�� 2.50 2�3��� ��
��������
�����������67 
������
 
       �.�&�7�4$ 
 
��67 
�2

�E3�7	��	!/ �&��ก�� 1.50 =�� 2.49 2�3��� ��
��������
�����������67 
������
 
       
� 
!/����ก 
 
��67 
�2

�E3�7	��	!/ �&��ก�� 0.50 =�� 1.49 2�3��� ��
��������
�����������67 
������
 
       
� 
!/��
/ 	 
 
��67 
�2

�E3�7	��	!/ �&��ก�� 0 =�� 0.49  2�3��� ��
��������
�����������67 
������
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ก�����0���@���0���� 
 

��67 
�2

�E3�7	��	!/ ��กก�����6 �&��ก�� 2.50     2�3��� �����
���� ก�����ก�� 	.�8
��$���.� 
 
��67 
�2

�E3�7	��	!/ �&��ก�� 1.50 =�� 2.49   2�3��� �����
���� ก�����ก�� 	.�8
��$�� 
         
� 
!/���.� 
 
��67 
�2

�E3�7	��	!/ �&��ก�� 0.50 =�� 1.49   2�3��� �����
���� ก�����ก�� 	.�8
��$�� 
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!/���7)� 
 
��67 
�2
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3.  ก��
กC�������73��:�  

 -./����	$)��
�
ก���ก:�������!/ �.3 ,$	��!��
� 
8
ก���ก:�������!/ �.3 $��
�� 

 1. ! �
���6 ���� ���ก��'d����&	�3�	 �����&	�3�	���

��
&���,�G=��-./��$ก��">�	"#ก

"#ก ���! ��
�
��%&	��'�(	� �)�ก�$ (���(
) ��67 ! 
��������6 8�/�
�ก��
�
ก��"#ก��$&�7�!/�

"#ก ���8
,
��ก�� ����
�ก��
�
ก��"#ก��$� �2��� �=��                                            

 2. ��$����	�2��� �=��8�/���	�� ก���)�
�
ก34����� 	���  

 3. -./����	$)��
�
ก���ก:�!/ �.3$/�	�
� � ,$	8�/�
�ก��
�
ก��"#ก��$� �2��� �=��F�7�

-./����	&)�ก��(��2��=��2��� �=��8

����
��ก� 
��67 8�/%$/!/ �.3&�7=.ก�/ �23����
������ก&�7�4$ ��/ �

ก��� ���2��� �=��ก3��
6
��B�	8
��

��
�3	 ,$	�����=�ก:�2��� �=��%$/
������)�
�



�$���
�)�
�
 100% 23���
���
��=/�
���.�'� �����=
)���8(/%$/
�$���
�)�
�
 100% 

 4. 
)�2��� �=��&�7%$/��กก34����� 	���������8�/
�2

����ก'd�&�7����%�/��67 
)�-3��

���
�������
��&���=�����67 &$� ������H�
 

  

4.  ก����
0���@?73��:�ก������� 

 8
ก����ก��
/

�/�
����
�� -./����	%$/&)�ก�����
�����!/ �.3���
����4�����	23������H�
 

! �ก����ก��
/

�/�$��
�� 

 1. 
���=����6�
H�
 %$/2ก� 
���E3�7	 23�
�����7	���
����H�
 

 2. 
����������&��h�������
�� ��/ �&���&$� �
�	�)�
�A&���=��� 

 3. 
����������&��h�������
����4
.' ��/ �&���&$� �
�	�)�
�A&���=��� 

           4. 
��
�)��
�ก
����)�
�A (Beta Weight) ! ����2�� ���� ��/ �&���&$� �
�	�)�
�A    

&���=��� 

 5. 
�� Z &$� �
���2�ก����! �
����������&��h�������
����4
.' 

 6. 
�� Z-test &$� �
���2�ก����! �
�)��
�ก
����)�
�A! ����2�� �����������ก34�� 
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5.  4<������2�32�ก����
0���@?73��:� 

 1. �=���&�78(/8
ก����
4'B��! ��
�67 ��6  

  1.1 ��
����&�7	�����(����
�� (Face Validity) ,$	ก�������'���ก
��$�(
�        


���� $
3/ � (Index of Congruence: IOC) 8(/�.��! �,����
33�23�2t���3��
 (3/�
 ��		�; 

23�  ��
'� ��		�. 2539: 248-249;  /�� ����ก Rovinelli; & Hambleton.1977. Journal of 

Educational Measurement.) 

         1.2 ��
�� )�
��2�ก2����	!/  (Item Analysis) ! �2��� �=��! �ก34����� 	���

&�7��
��������
��ก�
,$	8(/����&$� �2�� t-test dependent 

         1.3 ��
��
����(67 ��7
 (Reliability) ! �2��� �=��&�7���
��������
�����'
��

,$	8(/�.����������&��h2 3g� (Alpha-Coefficient) %$/
��
����(67 ��7
 = 0.94 

  2. �=���&�78(/8
ก��&$� ������H�
 

  2.1 �=����6�
H�
 
6  
���E3�7	 23�
�����7	���
����H�
 

  2.2 
����������&��h�������
�� 	������	 (Simple correlation coefficient) 8(/�.��

�������
��! ����	����
 (Pearson Product-Moment Correlation)     

  2.3 &$� �
�	�)�
�A! �
����������&��h�������
�� ,$	8(/ Z-test    

       2.4 
����������&��h�������
����4
.'      

     2.5 &$� �
�	�)�
�A! �
����������&��h�������
����4
.' 

  2.6 ก��&$� �
�	�)�
�A! �
����������&��hก��=$= 	��6 
��
�)��
�ก 

      �=���8
!/    2.1 - 2.6 
)�
�'��ก
 ������ �� 

  2.7 &$� �
���2�ก����! �
����������&��h�������
����4
.'   

  2.8 &$� �
���2�ก����! �
��
�)��
�ก
����)�
�A 

 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

�����ก��������ก����� !ก
��
���
���������                                                 

 ��ก�����	
��	�
��� ���������ก��������������
ก	���ก������������
��
ก�����������

���� � ! ����	
"��ก#����$	%�	ก&'�(���)���ก�����!��	
���  

x1  �(� $�	$��ก�� 

x2  �(� �	ก&'�
����
ก��*��ก�� 

x3  �(� *+���ก,���**�$�
�	� 

x4  �(� ����$	��	�-�����.�
�������.��
�� 

x  �(� �.��/���
 

..DS  �(� �.��*��

�*�����0�� 

Y  �(� �������.�ก��*��ก����
��	ก
�� 

K  �(� �������1���
��� 

r  �(� $	����$�(-�2$�$	��	�-��**-����� 

R  �(� $	����$�(-�2$�$	��	�-���+� ' 

R
2  �(� $	����$�(-�2��
ก���	��.��ก	� 

b  �(� �.���#���	ก����$#��	%��
�	������$��(��$.
!���� ��������* 

SEb
 �(� �.��������������������0����
��#���	ก����$#��	% 

Z  �(� ���������0����กก����ก��
��
 Z 

F  �(� �.�$4�����ก����ก��
�**��5 

σ  �(� �.�$4�����ก����ก��
�**6� 
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ก
���!���ก
��
���
���������                                                                             

 ! ����	
"���$��!�ก��������������� � ��9� 5 ��� �	
��� 

 "�!��� 1 ����������.�$4�������0�� "���ก. ������/���
 ����.��*��

�*�����0����
�;��	


����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
������

�.��
�� ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>

)�
 ��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� ����
*�(�
*ก	*�������1�

��
��� 

 "�!��� 2 ����������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-��**-���������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-�

��+� '��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� ���

����$	��	�-�����.�
�������.��
�� ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� 

 "�!��� 3 ����
*�(�
*�.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�


����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ก	*�������.�

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ���

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 

 "�!��� 4 ����������.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
     

ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
��(��$.
!��.��������.�  

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� 

 "�!��� 5 ����
*�(�
*�.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
     

ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� (��$.
!��.��������.�  

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ���

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
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��ก
��
���
��������� 

 "�!��� 1 ����������.�$4�������0�� "���ก. ������/���
 ����.��*��

�*�����0����
�;��	


����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
������

�.��
�� ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>

)�
 ��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� ����
*�(�
*ก	*�������1�

��
��� 

 ��กก���#��**$�*4��"�(�$�*ก	*ก�+.��	��
.�
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ��>)�
 84 �� 

�����>�%�
 156 �� ���(	�
$����#���� 240 �� "���.�$4�������0�� ���������/���
 ����.�����

�*��

�*�����0�� �	
�$�
������
 1 �	
���                                                                            

����
 1 �.��/���
����.��*��

�*�����0����
�;��	
*�
���ก��ก	*�������.�ก��*��ก����
            

��	ก
��-�ก��<=ก�	� �#���ก�����> E�
��������
���� ����
*�(�
*ก	*�������1���
��� 

 

 ��ก����
1 �$�
�.� ����$�	$��ก�� ��	ก
��-�ก��<=ก�	���������1�E�
����
 .�����	*��ก   

( x = 0.99) �����9����
�� 99.00 E�
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
��������1�����$�	$��ก���
 .��

���	*��ก ( x = 0.98) �����9����
�� 98.00 �����	ก
��-�ก��5<=ก�	���>�%�
��������1�����

$�	$��ก���
 .�����	*��ก ( x = 0.99) �����9����
�� 99.00 �����	ก&'�
����
ก��*��ก�� ��	ก
��

���� K 

��	ก
��)�
 ��	ก
���%�
 ��� 

x  ���
�� ..DS  x  ���
�� ..DS  x  ���
�� ..DS  

X1    

X2     

X3     

X4     

1          

1          

3          

3 

0.98     

0.97     

2.81     

2.87 

98.00  

97.00  

93.67  

95.67 

0.04     

0.04      

0.38    

0.28 

0.99     

0.98      

2.83     

2.88 

99.00  

98.00  

94.33  

96.00 

0.03    

0.03    

0.37     

0.29 

0.99     

0.98     

2.82     

2.87 

99.00  

98.00  

94.00  

95.67 

0.03     

0.04    

0.37     

0.29 
Y 3 2.86 95.33 0.29 2.91 97.00 0.22 2.89 96.33 0.25 
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-�ก��<=ก�	���������1�E�
����
 .�����	*��ก ( x = 0.98) �����9����
�� 98.00 E�
��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>)�
��������1������	ก&'�
����
ก��*��ก���
 .�����	*��ก ( x = 0.97) �����9����
�� 

97.00 �����	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
��������1������	ก&'�
����
ก��*��ก���
 .�����	*��ก 

( x = 0.98) �����9����
�� 98.00 ����*+���ก,���**�$�
�	� ��	ก
��-�ก��<=ก�	���������1�

E�
����
 .�����	*��ก ( x = 2.82) �����9����
�� 94.00 E�
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
��

������1�����*+���ก,���$�
�	��
 .�����	*��ก ( x = 2.81) �����9����
�� 93.67 �����	ก
��   

-�ก��<=ก�	���>�%�
��������1�����*+���ก,���$�
�	��
 .�����	*��ก ( x = 2.83) �����9����
�� 

94.33 ��������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ��	ก
��-�ก��<=ก�	���������1�E�
����
 .�����	*

��ก ( x = 2.87) �����9����
�� 95.67 E�
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
��������1���������$	��	�-�

����.�
�������.��
���
 .�����	*��ก ( x = 2.87) �����9����
�� 95.67 �����	ก
��-�ก��<=ก�	���>

�%�
��������1���������$	��	�-�����.�
�������.��
���
 .�����	*��ก ( x = 2.88) �����9����
�� 

96.00 �����������.�ก��*��ก�� ��	ก
��-�ก��<=ก�	���������1�E�
����
 .�����	*��ก ( x = 2.89) 

�����9����
�� 96.33 E�
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
��������1������������.�ก��*��ก���
 .�����	*

��ก ( x = 2.86) �����9����
�� 95.33 �����	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
��������1������������.�

ก��*��ก���
 .�����	*��ก ( x = 2.91) �����9����
�� 97.00 

 "�!��� 2  ����������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-��**-���������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-�

��+� '��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	����             

����$	��	�-� ����.�
�������.��
�� ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� 

  ก���������������$	��	�-�����.�
�;��	
*�
���ก��ก	*�������.�ก��*��ก�� ��
��	ก
�� 

-�ก��<=ก�	���>)�
�����	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 E�
ก�����.�$	����$�(-�2$�$	��	�-�����.�

$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� ' �����(�$�*�	
$#��	%(�
$4���E�
�)� F-test �����(�$�*$����0�� 

ก�����	
��� 1 (���.� �;��	
*�
���ก��������$	��	�-�ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	�

��>)�
ก	*��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
��
-�����"(
��'�)
� �#�ก	� (���)�) �	
�$�
������
 

2-4 �	
��� 



76 

����
 2 �.�$	����$�(-�2$�$	��	�-��**-���������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '����.�
�;��	
*�


���ก��ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 

                                                                                                                          

**���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.01                                                                                                       

*���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.05 

 ��ก����
 2 �*�.� �.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���
�;��	
*�
���ก����
��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>)�
 $.����%.������$	��	�-�ก	��
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 E�
$	��	�-�ก	�

(�
*�ก(+ก�.� 
ก�����;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) ก	**+���ก,���**�$�
�	� ( x3 ) ����;��	
����

$�	$��ก�� ( x1 ) ก	*�������.�ก��*��ก�� (Y ) ������$	��	�-�ก	��
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* 

.05  ����;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) ก	*����$	��	�-�����.�
�������.��
�� ( x4 ) ������$	��	�-�ก	�

�
.�
"�.���	
$#��	%(�
$4���         

 ����������'��.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� ' ����.�
�;��	
*�
���ก��(	�
 4 ����ก	*    

�������.�ก��*��ก�� (Y ) ���กS�.����.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '�(.�ก	* 0.843 6T�
$	��	�-�ก	�

�
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 �$�
�.��;��	
�	
ก�.�����	ก&'��	��.��ก	�ก	*�������.�ก��

*��ก�� (Y ) ��
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 6T�
$����4(#���
"��4 ก���
 71.10% 

 

 

 

 

  x1  x2  x3  x4  Y  
 

��	ก
��   

-�ก��<=ก�	�

��>)�
 

x1  

x2  

x3  

x4  

Y     

1.000 0.280**     

1.000 

0.243*   

0.776**   

1.000 

0.183   

0.768**  

0.784**  

1.000 

0.273*    

0.665**  

0.818**   

0.704**   

1.000 

R =0.843** 

R
2 =0.711   

F =48.582** 
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����
 3 �.�$	����$�(-�2$�$	��	�-��**-���������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '����.�
�;��	
   

*�
���ก��ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 

                                                                                                                             

**���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.01                                                                                                       

*���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.05 

 ��ก����
 3 �*�.� �.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���
�;��	
*�
���ก����
��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>�%�
 $.����%.������$	��	�-�ก	��
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 E�
$	��	�-�ก	�

(�
*�ก(+ก�.� 
ก�����;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) ก	*�	ก&'�
����
ก��*��ก�� ( x2 ) ������$	��	�-�

ก	��
.�
"�.���	
$#��	%(�
$4��� 

 ����������'��.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� ' ����.�
�;��	
*�
���ก��(	�
 4 ���� ก	*  

�������.�ก��*��ก�� (Y ) ���กS�.����.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '�(.�ก	* 0.800 6T�
$	��	�-�ก	�

�
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 �$�
�.��;��	
�	
ก�.�����	ก&'��	��.��ก	�ก	*�������.�      

ก��*��ก�� (Y ) ��
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 6T�
$����4(#���
"��4 ก���
 63.90% 

 

 

 

 

  x1  x2  x3  x4  Y   

��	ก
��   

-�ก��<=ก�	�  

��>�%�
 

x1  

x2  

x3  

x4  

Y     

1.000 0.148   

1.000 

0.254**  

0.763**  

1.000 

0.375**  

0.681**  

0.799**   

1.000 

0.293**   

0.680**   

0.782**   

0.655**   

1.000 

R =0.800** 

R
2 =0.639   

F =66.010** 
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����
 4 �.�$	����$�(-�2$�$	��	�-��**-���������.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '����.�
�;��	
*�


���ก��ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	�(	�
��� 

                                                                                                                                  

**���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.01                                                                                                      

*���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.05 

 ��ก����
 4 �*�.� �.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���
�;��	
*�
���ก����
��	ก
��-�ก��

<=ก�	�(	�
��� ������$	��	�-�ก	��
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 (+ก�.� E�
$	��	�-�ก	�(�
*�ก

(	�
���                                                                                                                      

 ����������'��.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� ' ����.�
�;��	
*�
���ก��(	�
 4 ���� ก	*   

�������.�ก��*��ก�� (Y ) ���กS�.����.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '�(.�ก	* 0.806 6T�
$	��	�-�ก	�

�
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 �$�
�.��;��	
�	
ก�.�����	ก&'��	��.��ก	�ก	*�������.�      

ก��*��ก�� (Y ) ��
��	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� 6T�
$����4(#���
"��4 ก���
 64.90%  

 "�!��� 3 ����
*�(�
*�.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�


����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ก	*�������.�

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ���

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 

 ! ����	
(#�ก������
*�(�
*�.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '(�������������ก��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>)�
ก	*��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �.����.���ก�.�
ก	�����"�. E�
�#��.�$	����$�(-�2

  x1  x2  x3  x4  Y   

��	ก
��   

-�ก��

<=ก�	�

(	�
��� 

x1  

x2  

x3  

x4  

Y  

1.000 0.216**  

1.000 

0.246**  

0.767**   

1.000 

0.275**  

0.712**   

0.794**   

1.000 

0.286**   

0.673**   

0.792**   

0.666**    

1.000 

R =0.806**  

R
2 =0.649   

F =107.836** 
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$�$	��	�-���+� '����.�
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� 

�������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(��

�����������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ก	*��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �����
��9��.� Z�**

5V)�)��� (FisherZs Z) �����#���(�$�*������ก�.�
 �����(�$�*$����0��ก�����	
���(�� 2 (���.� 

����$	��	�-���
�;��	
*�
���ก��ก	*�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
ก	*

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
��
-�����"(
��'�)
� �#�ก	� (���)�) ���.���ก�.�
ก	�                       

�	
�$�
������
 5 �	
��� 

����
 5 ����
*�(�
*�.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '��
�;��	
*�
���ก�� ก	*�������.�ก��*��ก��

 ��
��	ก
��-�ก��<=ก�	� �#���ก�����>  

��	ก
��-�ก��<=ก�	� R FisherZs Z Z 

��>)�
                              ��>

�%�
 

0.843                

0.800 

1.231                

1.099 

7.333**                       

                                                                                                                                           

**���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.01 

 ��ก����
 5 �*�.��.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '��
�;��	
����$�	$��ก�� ( x1 )  

�	ก&'�
����
ก��*��ก�� ( x2 ) *+���ก,���**�$�
�	� ( x3 ) �������$	��	�-�����.�
������

�.��
�� ( x4 ) ก	*�������.�ก��*��ก�� (Y ) ��
��	ก
��-�ก��<=ก�	�����.�
(�������������ก

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 ���.���ก�.�
ก	��
.�
���	
$#��	%(��

���	* .01 E�
�.�$	����$�(-�2$�$	��	�-���+� '(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
$ 
ก�.�

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
                                                                                                                                                                              

 "�!��� 4 ����������.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
             

ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
��(��$.
!��.��������.�  

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 ��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	����(	�
��� 
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 ! ����	
"��(#�ก��������������.���#���	ก����$#��	%��� ��������* ��
�;��	
����$�	$��ก�� 

�	ก&'�
����
ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� (��$.
!�

�.��������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �����	ก
��-�ก��<=ก�	�(	�
��� ���(�$�*�.��	
$#��	%(�
$4���

E�
�)� Z-test �����(�$�*$����0��ก�����	
���(�� 3 (���.� �;��	
�
.�
���
��T�
���ก��(��$.
!��.����

����.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
ก	*��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
��
-�����"(


��'�)
� �#�ก	� (���)�) �	
�$�
������
 6 �	
���   

����
 6 �.���#���	ก����$#��	%��� ��������*��
�;��	
*�
���ก�� (��$.
!��.��������.�               

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� �#���ก�����> ���E�
��� 

���� 
-�ก��<=ก�	�()�
) -�ก��<=ก�	�(�%�
) ��	ก
��-�ก��<=ก�	�(	�
��� 

b σ  b σ  b σ  

x1          

x2         

x3        

x4  

0.273           

0.665            

0.818           

0.704 

2.600*    

2.721**    

9.160**    

3.656** 

0.293             

0.680             

0.782             

0.655 

3.779**    

2.883**    

15.459**    

10.674** 

0.286     

0.673        

0.792     

0.666 

4.602**    

4.103**    

19.238**   

10.536** 

                                                                                                  

**���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.01                                                                                         

*���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .05 

 ��ก����
 6 �*�.� ��#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) �	ก&'�
����


ก��*��ก�� ( x2 ) *+���ก,���**�$�
�	� ( x3 )  �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ( x4 ) (��

$.
!��.��������.�ก��*��ก�� (Y ) ��
��	ก
��-�ก��<=ก�	�(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	�  

��>)�
 ���.��
 .����.�
 0.273 ] 0.818 6T�
$.
!�(�
*�ก�
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 (+ก�.� 


ก�����;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) ���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .05 ��$.����	ก
��-�ก��<=ก�	���>

�%�
 �*�.� ��#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) �	ก&'�
����
ก��*��ก�� ( x2 ) 

*+���ก,���**�$�
�	� ( x3 ) �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ( x4 ) (��$.
!��.��������.� 
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ก��*��ก�� (Y ) ���.��
 .����.�
 0.293 ] 0.782 6T�
$.
!�(�
*�ก�
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* 

.01 (+ก�.� �������������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	�(	�
��� �*�.� �.���#���	ก����$#��	%��
�;��	


����$�	$��ก�� ( x1 ) �	ก&'�
����
ก��*��ก�� ( x2 ) *+���ก,���**�$�
�	� ( x3 )  ���

����$	��	�-�����.�
�������.��
�� ( x4 ) (��$.
!��.��������.�ก��*��ก�� (Y ) ���.��
 .����.�
 

0.286 ] 0.792 6T�
$.
!�(�
*�ก�
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 (+ก�.� 

 "�!��� 5 ����
*�(�
*�.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����
     

ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� (��$.
!��.��������.�ก��

*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 �����	ก
��-�

ก��<=ก�	���>�%�
 

 ! ����	
(#�ก������
*�(�
*�.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� �	ก&'�
����


ก��*��ก�� *+���ก,���**�$�
�	� �������$	��	�-�����.�
�������.��
�� (��$.
!��.��������.�  

ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
���

��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 �.����.���ก�.�
ก	�����"�. E�
(�$�*�.��	
$#��	%(�
$4��� Z-test 

�����(�$�*$����0��ก�����	
��� 4 (���.� �.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
*�
���ก��(��$.
!��.�  

�������.�ก��*��ก����
��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
ก	*��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
��
-�����

"(
��'�)
� �#�ก	� (���)�) ���.���ก�.�
ก	� �	
�$�
������
 7 �	
��� 
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����
 7 ����
*�(�
*�.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
*�
���ก��(��$.
!��.��������.�ก��*��ก��

��
��	ก
��-�ก��<=ก�	� ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
 �����	ก
��-�ก��

<=ก�	���>�%�
 

���� 
��ก
��
ก���(���) ��ก
��
ก���(��
�) 

..
1

DS bi
-
bi2

 σ  
b b 

x1          

x2         

x3        

x4  

0.273           

0.665            

0.818           

0.704 

0.293             

0.680             

0.782             

0.655 

0.001            

0.004           

0.017           

0.020 

-20.000**            

-3.750**        

2.117*        

1.950* 

 

**���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.01                                                                                         

*���	
$#��	%(�
$4���(�����	*.05 

 ��ก����
 7 �*�.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����$�	$��ก�� ( x1 ) ����	ก&'�
����


ก��*��ก�� ( x2 ) ����.�
(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
�����	ก
��-�ก��<=ก�	���>

�%�
 ���.���ก�.�
ก	��
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* .01 �����#���	ก����$#��	%����*+���ก,��

�$�
�	� ( x3 ) �����������$	��	�-�����.�
�������.��
�� ( x4 ) (�������������ก��	ก
��-�ก��

<=ก�	���>)�
�����	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 ���.���ก�.�
ก	��
.�
���	
$#��	%(�
$4���(�����	* 

.05  E�
�.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����*+���ก,���$�
�	� ( x3 ) �������$	��	�-�����.�


�������.��
�� ( x4 ) (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�
$.
!��.� �������.�ก��*��ก�� (Y ) 

$ 
ก�.�(�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>�%�
 ����.���#���	ก����$#��	%��
�;��	
����

$�	$��ก�� ( x1 ) ����	ก&'�
����
ก��*��ก�� ( x2 ) (�������������ก��	ก
��-�ก��<=ก�	���>)�


$.
!��.��������.�ก��*��ก�� (Y ) ��#�ก�.�(�������������ก��	ก
�� -�ก��<=ก�	���>�%�
 

 

 

 



����� 5 
��	
��  
��
�����  �����
���
��� 

 

 ��กก����ก��	
���
��
������
�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก�������
ก���

��ก��� ก�
!������	��"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) )*+
��
�"!+��,�)-ก��
��
�"
+!
����"��./              

1) 	
���,���������ก��
��
� 2) ���%�ก�2-�ก-,���

����� 3) �	�45���4�#.56%+6�ก��
��
� 4) ก���ก8�

�
��
��+��*- 5) ก��
��	������+��*- 6) ��,�)-ก��
��	������+��*- 7) �<�����)- 2-�                         

8) �+�����2�� >!��.�����&�	
?!
����"��./ 
 

�����	�������
�ก����� � 
 ก��
��
�	�
/��./ )*+
��
�"!+ก&���!	
���,������ !
��./ 

1) ��45���ก��	
���
��
������
�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก�������
ก���

��ก��� ก�
!���%��ก
���
ก�����ก��� ก�
!����?��������	��"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) 

2) ��45����.���#.��	
���
��
������
�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก�����

��
ก�����ก��� ก�
!���%��ก
���
ก�����ก��� ก�
!����?��������	��"#���$�%�� �&�ก
! 

(���%�)  

3) ��45���ก��	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�������ก��#.5���)-������	�����ก�����ก��

�����
ก�����ก��� ก�
!���%��ก
���
ก�����ก��� ก�
!����?��������	��"#���$�%�� �&�ก
! 

(���%�)  

4) ��45����.���#.��	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�������ก��#.5���)-������	�����    

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!���%��ก
���
ก�����ก��� ก�
!����?��������	��            

"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) 
 


��!�ก����ก�	��" �
���� 
 
��!�ก�  

   ���%�ก�#.56%+6�ก��
��
�	�
/��./ ��@���
ก�����ก��� ก�
!#.5��+�� ก����6�>	��ก�� 

� ก������
ก�����ก��� ก�
!>!��A��� ก����������	��"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) �
/�2�� 

�!4���ก��	� 2554 B���!4���.��	� 6��C 2554 �&��
� 450 	� 
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 ก�	��" �
����  

  ก-,���

�����#.56%+6�ก��
��
�	�
/��./ "!+����ก���%�ก��+���+�>!�ก���-4�ก�����

��������ก��
ก�����ก��� ก�
!#.5��+��
�ก��� ก����6�>	��ก��� ก������
ก�����ก��� ก�
!

������	��"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) $ �*���ก����.���*+�&��
ก���6�?� �
%>���� 6��!4��

ก,�<��
��� B���!4���.��	� 2554 ��@����%�� �&��
� 84 	�2-�����?�� �&��
� 156 	� 

�
�ก-,���

�����#
/���/� �&��
� 240 	�  
 

���#�
��#
���$!�$�ก����� �    
 �	�45���4�#.56%+6�ก���ก8��
��
��+��*-ก��
��
�6�	�
/��./ ��@�2�����B��E�5�)*+
��
�"!+�
F��

����ก2�����B����� ก,-�%�G� �-8ก��,��$� (2545: 133-139) �&��
� 1 K�
� !
��./                                                                                             

 1. !+���

�!�ก�� �&��
� 9 �+� �.	���&�����&�2�ก#.5��@�	�� t ��*����
��� 4.03 - 9.35 2-� 

	��	
���%45��
5� �#��ก
� 0.73         

 2. !+��-
ก�$�������ก�����ก�� �&��
� 19 �+� �.	���&�����&�2�ก#.5��@�	�� t ��*����
��� 

4.03 - 9.76 2-�	��	
���%45��
5� �#��ก
� 0.74      

 3. !+���,	-�ก<��2��2�!��

 �&��
� 12 �+� �.	���&�����&�2�ก#.5��@�	�� t ��*����
��� 

2.14 - 6.64 2-�	��	
���%45��
5� �#��ก
� 0.90       

 4. !+��	
���
��
������
�����45����
���� �&��
� 13 �+� �.	���&�����&�2�ก#.5��@�	�� t ��*�

���
��� 2.35 - 5.75 2-�	��	
���%45��
5� �#��ก
� 0.94         

 5. !+�����	�����ก�����ก�� �&��
� 17 �+� �.	���&�����&�2�ก#.5��@�	�� t ��*����
���  2.66 - 

7.61 2-�	��	
���%45��
5� �#��ก
� 0.87        
 

ก���ก%���������
�&�   

 )*+
��
��&�2�����B��"��ก8��
��
��+��*-ก
�ก-,���

�����#
/���!�&��
� 240 	� >!���

��
��4��
������ก�
$N��
�#��-
�B��)*+�
!ก���A��� ก�������	��"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) ��45�

��	
����
��4�6�+��
ก�����ก��� ก�
!���2�����B�� E�5�)*+
��
�!&�����ก���ก8��
��
��+��*-!+
�

�������+�����
�2�����B��ก-
���<��6�

�#.5�ก8��
��
��+��*- >!�!&�����ก���ก8��+��*-6�

�!4���.��	� 2554 �ก8�"!+�&��
� 240 K�
� 	�!��@� 100% ����&��
�#.5�+��ก�� ��ก�
/��&�
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2�����B��#.5"!+����
����	
��B*ก�+�� 	��B+
� 2-����*�$� >!�2�����B��#.5"!+�������B

�&��+��*-!
�ก-��
��6%+6�ก��
��	�����"!+#
/���! 
 

ก����������'��
�&�  

 )*+
��
��&��+��*-#.5�
��
�"!+��
��	�����)-!
��./                                           

 1. ��
�6�+	�2��2�����B������
�������ก��2-����	�����ก�����ก������ก$N�   

ก����
�6�+	�2�����#.5�
/�"
+                                                                                                        

 2. ��	���B����4/�G�� "!+2ก� 	���K-.5� 2-�	����.5���������G��    

 3. ��	���
������#��P���
��
������
�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก��2-�

#!����
��&�	
?#���B���                                                                                                     

 4. ��	���
������#��P���
��
�����,	*$���
�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก�� 

2-�#!����
��&�	
?#���B��� 2-����.���#.��	���
������#��P���
��
�����,	*$ >!���-.5��	�� R 

��@�	�� Z 2��ST%�%���                                                                                                                 

 5. ��	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก��2-�#!���

�
��&�	
?#���B��� 2-����.���#.���/&���
ก	
���&�	
?�������
�������ก��#.5���)-������	�����

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!���%�� 2-���
ก�����ก��� ก�
!����?�� ������	��                 

"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) 
 

��	
��ก����� � 

  1. )-ก��
��	�����	
���
��
������
�������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก����� 

��
ก�����ก��� ก�
!���%�� ��
ก�����ก��� ก�
!����?�� 2-���
ก�����ก��� ก�
!�
�#
/���!     

�.)-ก��
��	������+��*-!
��./                                

  1.1 )-ก��
��	�����	���
������#��P���
��
���2������!��������
�!+���

�!�ก��  

-
ก�$�������ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� ก
�    

���	�����ก�����ก�� #.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!���%�� ��
�� ��
�6�?��.	
���
��
���ก
� 

������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 >!��
��
���ก
�#���
ก#,ก	�� �ก�
+�����
�!+���

�!�ก��ก
� 

�,	-�ก<��2��2�!��

 2-�����
�!+���

�!�ก��ก
����	�����ก�����ก��  �.	
���
��
���ก
������    
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�.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .05  2-�����
�!+���

�!�ก��ก
�	
���
��
������
�����45����
����       

�.	
���
��
���ก
������"���.�
��&�	
?#���B���                                                                                           

  )-ก��
��	�����	���
������#��P���
��
�����,	*$�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$���� 

���ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� ก
����	�����       

ก�����ก�� #.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!���%�� ��
�� �.	���
������#��P���
��
�����,	*$ 

�#��ก
� 0.843 E�5��
��
���ก
�������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 >!�����
�!
�ก-��
�����B#&���� 

ก�����)-���ก���ก�!���	�����ก�����ก��"!+B*ก�+�� 71.10%                  

  1.2 )-ก��
��	�����	���
������#��P���
��
���2������!��������
�!+���

�!�ก��  

-
ก�$�������ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� ก
�    

���	�����ก�����ก�� #.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!����?�� ��
�� ��
�6�?��.	
���
��
���ก
� 

������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 >!��
��
���ก
�#���
ก#,ก	�� �ก�
+�����
�!+���

�!�ก��ก
� 

-
ก�$�������ก�����ก�� �.	
���
��
���ก
������"���.�
��&�	
?#���B���    

  )-ก��
��	�����	���
������#��P���
��
�����,	*$�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$���� 

���ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� ก
����	�����       

ก�����ก�� #.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!����?�� ��
�� �.	���
������#��P���
��
�����,	*$ 

�#��ก
� 0.800 E�5��
��
���ก
�������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 >!�����
�!
�ก-��
�����B#&���� 

ก�����)-���ก���ก�!���	�����ก�����ก��"!+B*ก�+�� 63.90%     

  1.3 )-ก��
��	�����	���
������#��P���
��
���2������!��������
�!+���

�!�ก��  

-
ก�$�������ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� ก
�    

���	�����ก�����ก�� #.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!�
�#
/���! ��
�� �.	
���
��
���ก
������ 

�.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 #
/���! >!��
��
���ก
�#���
ก#,ก	��    

  )-ก��
��	�����	���
������#��P���
��
�����,	*$�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$���� 

���ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� ก
����	�����                         

ก�����ก�� #.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!�
�#
/���! ��
�� �.	���
������#��P���
��
�����,	*$ 

�#��ก
� 0.806 E�5��
��
���ก
�������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 >!�����
�!
�ก-��
�����B#&���� 
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ก�����)-���ก���ก�!���	�����ก�����ก��"!+B*ก�+�� 64.90%                               

 2. )-ก�����.���#.��	
���
��
����������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก����� 

��
ก�����ก��� ก�
!���%�� 2-���
ก�����ก��� ก�
!����?�� ��
�� �.	��2�ก����ก
�������. 

�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 >!�	���
������#��P���
��
�����,	*$#.5
��	�������ก��
ก�����ก�� 

� ก�
!���%���*�ก
����
ก�����ก��� ก�
!����?��   

3. )-ก��
��	�����	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$�������               

ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
����#.5���)-������	�����     

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!#.5
��	�������ก��
ก�����ก��%�� ��
ก�����ก���?�� 2-� 

��
ก�����ก��� ก�
!�
�#
/���! �.)-ก��
��	������+��*-!
��./      

   3.1 )-ก��
��	�����	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$�������              

ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� #.5���)-������	�����           

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!#.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!���%�� �.	����*����
���  

0.273 - 0.818 >!���
�6�?����)-#���
ก������	�����ก�����ก�� ������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
�  

.01 �ก�
+�!+���

�!�ก�� E�5����)-#���
ก������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .05   

  3.2 )-ก��
��	�����	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$������� 

ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� #.5���)-������	�����   

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!#.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!����?�� �.	����*����
���  

0.293 - 0.782 >!����)-#���
ก������	�����ก�����ก�� ������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 #,ก	��                                                                                             

  3.3 )-ก��
��	�����	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$������� 

ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� #.5���)-������	�����   

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!#.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!�
�#
/���! �.	����*����
���  

0.286 - 0.792 >!����)-#���
ก������	�����ก�����ก�� ������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 #,ก	��

 4. )-ก�����.���#.��	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$�������        

ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
����#.5���)-������	�����          

ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!#.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!���%�� 2-���
ก�����ก�� 

� ก�
!����?�� ��
�� 	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก�� 2-�-
ก�$�������                 
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ก�����ก�� ���
���#.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!���%��2-���
ก�����ก��� ก�
!����?��     

�.	��2�ก����ก
�������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
�.01 ��
�	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+�� 

�,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� �.	��2�ก����ก
�������.�
��&�	
? 

#���B���#.5��!
�.05 E�5�	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���,	-�ก<��2��2�!��

 2-�����
�!+�� 

	
���
��
������
�����45����
���� ���)-������	�����ก�����ก��#.5
��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
! 

���%����กก
�� ��
ก�����ก��� ก�
!����?�� 2-�	���/&���
ก	
���&�	
?�������
�!+���

�!�ก��  

2-�����
�!+��-
ก�$�������ก�����ก�� ���)-������	�����ก�����ก��#.5
��	�������ก��
ก���      

��ก�� � ก�
!���%�� �5&�ก
����
ก�����ก��� ก�
!����?��                                                                                                                        

 


��
����� 

  )-ก��
��	������+��*-�ก.5�
ก
�	
���
��
����������
�������ก��ก
����	�����ก�����ก�� 

�����
ก�����ก��� ก�
!������	��"#���$�%�� �&�ก
! (���%�) �.����!8�#.5�&������<�����!
��./                               

 1. 	
���
��
������
�������
�!+���

�!�ก�� -
ก�$�������ก�����ก�� �,	-�ก<��2�� 

2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
����ก
����	�����ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!#.5 


��	�������ก��
ก�����ก��� ก�
!���%�� ��
ก�����ก��� ก�
!����?�� 2-���
ก�����ก��� ก�
! 

�
�#
/���! ��
�6�?��.	
���
��
���ก
�#���
ก������.�
��&�	
?#���B���#.5��!
� .01 #,ก	�� �ก�
+� 

6�!+���

�!�ก�������
ก�����ก��� ก�
!���%�� �.	
���
��
���ก
�������.�
��&�	
?#���B���#.5 

��!
�.05 E�5���@�"���������G��#.5�
/�"
+6��+� 1 2�!�6�+��8�
�� ����
�!+���

�!�ก�� -
ก�$���� 

���ก�����ก�� �,	-�ก<��2��2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� �.	
���
��
���ก
� 

���	�����ก�����ก�������
ก�����ก��� ก�
!���%��ก
���
ก�����ก��� ก�
!����?�� >!��.	�� 

�
������#��P���
��
�����,	*$�����
ก�����ก��� ก�
!���%��2-���
ก���  ��ก��� ก�
!����?��  

�#��ก
� 0.843 2-� 0.800 ���-&�!
� 2-�����
�������ก��#
/� 4 !+�� �����B#&����ก�����)-��� 

ก���ก�!���	�����ก�����ก��"!+B*ก�+���+��-� 71.1 2-� 63.9 ���-&�!
� #
/��./�����45������ก����
� 

!
�ก-��
 ��@�����
�#.5�.)-���	
�������6����)*+6�+���ก��	
�������6����)*+6�+���ก������@���5�#.5    

)*+6�+���ก���*+��ก6�#���
ก������#.5�����ก��#&�2-����)-���	,$<��6�ก��6�+���ก�����)*+�
����ก��  

E�5���!	-+��ก
���8!�
���! (ก,-�%�G� �-8ก��,��$�.  2545: 107; �+�������ก Allen L Edwards.  1982:  
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203 a 206) #.5"!+������
������
�����b#��!+���

�!�ก�� -
ก�$�������ก�����ก�� �,	-�ก<��2�� 

2�!��

 2-�	
���
��
������
�����45����
���� �.	
���
��
���������	�����ก�����ก�� 2-�B+��.  

���	��#.5!.2-+
ก8#&�6�+)-ก���c��
�����!.!+
� 2-���!	-+��ก
�������
�#� �
�#"��*-�� (2551: 105) #.5 

ก-��

�� ก��!&�����������ก��6�+��@�"����������45�2-��.�����#��<�� ������/���*�ก
����	�����      

)*+6�+���ก����@����ก���&�	
?                                                                                           
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���48+;��	 

1 1 0 1 1 1 
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����� 11 �	�������
����� (IOC) ������������
��
�������*�
-.�/��	��!*01�
�	����
 

 

������ ����	
� 

ก

���

�
�����������	�
� 
��
 

������ ��

��� 1 

��

��� 2 

��

��� 3 

��

��� 4 

��

��� 5 

1         

2      

 

��
�;�5��-���
�	��
���	��(
�
�;��ก1�              

��-����
����.+0

�)�ก

�(
�
���-���
�	��
�  

)*�ก

��	��*�-��+,����
�4� 

1   

1 

1   

1 

1   

1 

1   

1 

1   

1 

1        

1 

3 ��-����
���+I�*
�
-���0�	�71	��-���
�	��
�      

�5���)*��(
+
Fก/
���4� 

1 1 1 1 1 1 

4     

5     

6 

��
�ก1'��-���
�	�ก1��(
�
��+,����                      

��-���
�	��
�)*��	
��+,�ก1����ก1'��
�               

��-���
�	��
�;04��	
���-C��
�
7����
�)��
� 

��G'8��84�+J	� 

.1   

1    

1 

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1        

1       

1 

7     

8     

9 

��
�ก1'��-���
�	��
����	
�
1ก)�
�0
�1���ก1�         

��
����
1'KI��	
���4�*G������-���
�	��
�         

��
�ก1'��-���
�	��
���';�ก�+������	
�    

��4�*G�ก1� 

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1   

1    

1 

1   

1   

1 

1       

1        

1 

10 ��-����
����
��
��4�	���
�84�
1'�	
���	��*�-�

�
ก��-���
�	��
� 

0 -1 1 1 1 0.2 

11 ��-���
�	��
����)*�ก(
�1�)���-����
��(
�
�

��4��
4                                                 

1 1 1 1 1 1 

12 ��-���
�	��
����)*���������
	0

����+,�

+
5D���37��ก

�(
�
������
� 

1 1 1 1 1 1 

13   

14   

15   

16                                        

��
�ก1'��-���
�	��
����
ก1�84�4�                         

��
�ก1'��-���
�	��
���'�(
ก��ก

�
�	�ก1�          

��
�ก1'��-���
�	��
���'8+�����	4�	�ก1�              

*�1����ก�
���
�ก1'��-���
�	��
�8+01�0

�3ก1�

'����
1C�                                                      

1   

1   

1   

1 

1    

1   

1   

1 

0   

1   

1   

1 

1   

1   

1   

0 

1   

1   

1   

1 

0.8      

1        

1        

0.8 
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����� 11 (�	�) �	�������
����� (IOC) ������������
��
�������*�
-.�/��	��!*01�
�	����
 

 

������ ����	
� 

ก

���

�
�����������	�
� 
��
 

������ ��

��� 1 

��

��� 2 

��

��� 3 

��

��� 4 

��

��� 5 

  17    ��
�;04��	
����C(
)�8��7
�7����-���
�	��
�   

��)*�� 

1 1 1 1 1 1 

18 
5*	�
�
1'+
5�
��
*

ก�
�	1���
��5�.4�.�

0���
)��
-���'1�����ก1'��-���
�	��
���-��   

��
���
��4     

1 1 1 1 1 1 

19   

20 

��-���
�	��
�ก��
	�������
���-���(
�
�4�            

��-���
�	��
��5���'�ก:F������4��
4������ 

�')*�ก1'��
� 

1   

0 

1   

1 

1   

1 

1    

1 

1   

1 

1     

0.8 
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����� 12 �	�������
����� (IOC) ������������
��
��ก45/��
���ก����#ก�� 

 

������ ����	
� 

ก

���

�
�����������	�
� 
��
 

������ ��

��� 1 

��

��� 2 

��

��� 3 

��

��� 4 

��

��� 5 

1         

 

��
�)*�'
�ก

�+,����E/0(
*
1'��ก��


�)*�� 

���2�
�

        

o 1 1 1 1 0.8 

2 ��
��(
�0��'
�ก

)*������
�2�
�

)*�     

ก1'��ก��
               

1 1 1 1 1 1 

3 ��
�)*�'
�ก

�14�1C�7��;ก���ก��
'
����+,�

���E/                

.-1 1 1 1 1 0.6 

4     

5     

��
��(
�
����
��+,�
5''                                   

��
�
��0Fกก
57-�
-�
��)�ก

����54(
�����
�7
�

D�
�ก

)*��>   

1    

-1 

1   

1 

1   

1 

1   

1 

1    

1 

1        

0.6 

6     

7     

��
���
)�)0�7���
�'
�ก

                                             

��
�'
�ก

4�	��	
��(
�
����
��7G�

�	
�0
�

:              

1   

1 

1   

1 

1   

1 

0   

1 

1   

1 

0.8      

1 

8     

9    

10 

��
�'
�ก

��ก��
4�	��	
�ก
5�1'ก
5���
	4�
G	                 

��
���C�;����1ก�
���ก��
                         

��
����4�;�5�7G�)�)*��	
���	��*�-���ก��


�0�-���+,���)��
�'�
1	�4��	ก1� 

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1    

1    

1 

0   

0    

1 

1    

1    

1 

0.8       

0.8       

1 

11 ��
�)*��(
;�5�(
�'-C��7��;ก���ก��
)��
�'
�ก



�-�����8��)��;��ก���7� 

1 1 1 1 1 1 

12 ��
��.�����	
���
�
�)�ก

'
�ก

���4���-��)*�

��ก��
�ก�4�	
�+
5�1')� 

1 1 1 1 1 1 

13   

14 

��
��7G�)�)*�'
�ก

��ก��
;��*�4�	�
�(
�
�                     

;��	�
��
��57���7�'���A1ก:
����AC(
A
ก�(
��

��
�กG���	
�ก
57-�
-�
��)�ก

)*�'
�ก

 

1   

1 

1   

1 

1   

1 

1    

1 

1   

1 

1        

1 
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����� 12 (�	�) �	�������
����� (IOC) ������������
��
��ก45/��
���ก����#ก�� 

 

������ ����	
� 

ก

���

�
�����������	�
� 
��
 

������ ��

��� 1 

��

��� 2 

��

��� 3 

��

��� 4 

��

��� 5 

  15    ��5�����
��1ก
1'+
5�
��
*

��-����ก��
�
   

)��'
�ก

�+,��(
�	��
ก��
��5
�'��ก�


)*�'
�ก

�1��� 

1 1 1 1 1 1 

16 ��
�'
�ก

��ก��
�+,�ก1�����1C�>���8��
���1กก1�    

�
ก���               

1 1 1 1 1 1 

17   

18   

19   

��
�8������
��ก
�����
7�';��)4>�
ก��ก��
                    

��
��7G�)�)*�'
�ก

;ก���ก��
�.ก��                                  

��
��7G�)�)*��(
+
Fก/
ก1'��ก��
�.ก��                              

1   

1   

1 

1   

1   

1 

1   

1    

1 

1   

1    

0 

1    

1    

1 

1         

1         

0.8 

20 ��
���+H�01��1�23���4�7���.ก��8��	�
�5�+,���ก��


9
�)�*
-�9
���ก 

1 1 -1 1 1 0.6 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 	   

 ������������	�ก���
��  
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����� 13 ������������	�ก (t) �������������ก�����ก�� 

������ �	
 t �

����� ������ �	
 t �

����� 
2               

3      

4                

5                 

6                 

7     

8      

9            

10                

11           

1.676      

5.757**          

2.661*      

5.385**      

2.440*                 

6.298**          

5.870**      

1.987          

6.158**       

4.038**       

�����ก       

����!"�ก#$�         

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�       

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�        

�����ก       

����!"�ก#$�       

����!"�ก#$�             

12   

13      

14      

15       

16       

17       

18    

19     

20   

6.158**   

3.808**                    

6.067**          

6.158**          

4.397**          

5.674**          

3.808**          

3.440**      

7.616**          

����!"�ก#$�     

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�       

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�       

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�       

����!"�ก#$�             

                                                                                                                                

** 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .01                                                                                                          

* 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .05 

    

����� 14 ������������	�ก (t) ����������ก�� 

������ �	
 t �

����� ������ �	
 t �

����� 
1                

2                

3                 

4                 

5     

9.355**                   

9.355**          

9.355**          

9.355**       

4.039**          

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�           

6                

7                      

9      

10                   

9.355**      

9.355**      

9.355**      

9.355** 

����!"�ก#$�           

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�                   

                                                                                                                             

** 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .01                                                                                                          

* 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .05 
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����� 15 ������������	�ก (t) �����!�"�ก#�$	��	������ 

������ �	
 t �

����� ������ �	
 t �

����� 
1                

2     

3                 

4                 

5     

6                

7                

8      

9       

10      

4.097**       

2.626*        

5.037**        

0.895            

1.469          

4.097**          

6.595**          

1.795          

1.316          

1.608          

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�        

�����ก             

�����ก           

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�            

�����ก            

�����ก            

�����ก                              

11      

12       

13       

14       

15    

16     

17         

18         

19        

20       

2.149*          

2.379*          

2.149*          

1.393          

0.226          

2.644*          

4.334**          

6.648**         

0.769        

3.360**                  

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�           

����!"�ก#$�                 

�����ก             

�����ก       

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�         

�����ก         

����!"�ก#$�             

                                                                                                       

** 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .01                                                                                                                

* 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .05 
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����� 16 ������������	�ก (t) �������&��&$��'(�)*�����$+,�����&��� 

 

������ �	
 t �

����� ������ �	
 t �

����� 
1                

2                

3                 

4                 

5     

6                

7                

8      

9       

0.372         

2.359*          

1.489         

3.808**            

5.385**          

3.179**          

4.334**          

5.757**          

4.097**          

�����ก        

����!"�ก#$�        

�����ก        

����!"�ก#$�         

����!"�ก#$�           

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�            

����!"�ก#$�            

����!"�ก#$�          

11      

12      

13       

14       

15       

16   

17          

18         

19         

2.641*                    

3.195**          

5.385**          

3.168**          

1.884                     

0.000          

4.709**      

5.385**      

1.608          

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�            

����!"�ก#$�            

����!"�ก#$�         

�����ก             

�����ก        

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�         

�����ก  

                                                                                                                                 

** 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .01                                                                                                          

* 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .05 
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�
,
) 17 �	
�'
%
//'
0%ก (t) ��
%!�ก34-)
%��)ก
,.,+ก
, 

������ �	
 t �

����� ������ �	
 t �

����� 
1                

2                

3                 

4                 

5     

6                

7                

8      

9       

10      

4.039**       

9.355**        

9.761**        

9.355**            

5.809**          

9.355**       

9.355**                           

7.180**       

7.180**       

9.355**                 

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�   

����!"�ก#$�         

����!"�ก#$�           

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�         

����!"�ก#$�           

����!"�ก#$�        

����!"�ก#$�            

11      

12       

13       

14       

15   

16          

17          

18         

19         

20        

9.355**      

9.355**      

4.817**      

9.355**      

7.180**      

9.355**      

9.355**      

9.355**      

9.355**      

9.355**         

����!"�ก#$�           

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�         

�����ก        

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�      

����!"�ก#$�             

                                                                                                                                 

** 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .01                                                                                                

* 
�%��&'
��(�
)&*+�+���,-��. .05 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 	  

���������	
���ก������� 
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���
���� 
����
� 

ก����ก���������������������� 		�!������ก��ก���	"�"#"�
ก����#ก��                                

$
����ก�����ก#	%&ก��'$
�������()!��*#+!� 	,�ก�' (���+�) 

--------------------------------------------------------------------- 

�������������������ก�� !ก"�#������
��$%�&'�(��)*�������)�&ก��ก��	��#���(�        

ก�����ก��+��
��ก���$�ก��,-ก'��+��$��#��./�
�0���% �1�ก�� (�'���) 	
���4��	)5����/��4�

ก�������	��#���(�ก�����ก��+��
��ก���4'���)�&��/$�6�
����+!�� ก��������������+��/(��  

�&.�(��78ก�&/��(�ก��/1����+��/(����(��(��4� 79�������&����#1����+��/(��	)5�#���8��    

:���&�1�	���	)5�6�
���	/(����� �!�+�#���ก��0�4'�/(�����������������#���#��	';�      

/���/�����+��/(��/�ก+�� 	
���4'�.��78ก�������/���������1�.)4��)�&:���%.��   

�,�+01
	� �����������������(���ก	)5� 2 ��� ������ 

     "
�)0� 1 ���������+���98	ก����ก��79������������� 

       "
�)0� 2 ���������)*�������)�&ก���8&	��#���(�ก�����ก��  

2.1 �������������������ก�� 

2.2 ������������8�ก"0&���+��ก�����ก�� 

2.3 ��������������#8�ก6�
���������� 

2.4 ������������#������
��$%�&'�(��	
�����(����� 

2.5 ������������	��#���(�ก�����ก�� 

+�+��#�0	)5���(������4�ก��4'�#������	#��&'%������������ 

 

)/��/�
�% ���+�0��� % 

�����)��??�:/ ��+�ก�� !ก"�79�4'?( 

�'���/��8�� ���#���/���:�@  
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"
�)0� 1 $4
�56�ก0�!�ก���54"
�
���
���� 

 

#1������� 4'�/1�	#�����'��� √ 8�4��(��   '���+��#����8&	������	8+4��(���(�� BB ���+���98

�(�� 

��##8+��/(�� 

 

1. 	
  

    ���     '?�� 

2. /(��.��#(�����/��(�	���� ��(�	)5� 

 2.1 	���	�����1����BBBBBBBBBBBBBB..��/ 

 2.2 #(�#�����
�1����BBBBBBBBBBBBB..��/ 

     ��������.���(�	����BBBBBBBBBBB......��/ 
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������ 2 	

��
�
�������

����ก
�	�����������ก
�
��ก
� 

 

	

��
�
���
�������ก
� 

� 
!�"	�� ก�������	
���
����� √ ������
�������ก��
���	������� 

 

 !
���  !

��� ��� "����� 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9    

���,��
������-ก���������!����                               

���,��
������-ก��
�����	�����!����                          

���,��
����ก������.� /�0��-����1��!����              

���,��
����ก��.���	���	 !�ก
����.���
�	��2����0��!���� 

���,��
����ก����3���	��2��.��.��
4                             

���,��
����ก����3�5���.��0��ก���                            

���,��
����ก������6���.��!ก������                            

���,��
����ก����3	���ก7!���3
ก	��2�������!ก������             

���,��
����ก������	�������	���

��
�
���0��!���� 

8888

8888

8888

8888

8888

8888

8888

8888

8888 

8888

8888

8888

8888

8888

8888

8888

8888

8888 
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���
����'4���7�6#ก���
��
�'�"�� 

�,�+01
	� ก��0�/1�	#�����'��� √ 8�4��(��/�����ก��8�ก"0&+��/(�� 

 

 !
���  !

��� 	���

��-��� 

	���   

.�����ก 

	��� 

.����!
� 

"��	��� 

1         

2      

3      

4      

5     

�����
�����������ก��97!
���                              

����	 !�����ก��ก��� 
�,��
��                         

�����
�.����ก��	0��
��������                        

�������
���.���.��ก����

�
���"3!����              

����:.3�
�����"�������ก����ก;
�                     

88......

.............

.............

.............

.............

88......

.............

.............

.............

.............

88......

.............

.............

.............

.............

88......

..............

..............

..............

.......... 
      6 ����:.3�
���.����5 
���	
�	0��
��!97!
���

�
���� 

888 888 888 888.. 

7     

8   

����:.3�

ก5=�
�������������	
�                   

��������.��ก.���
����	�>�������������	���              

.............

.............

.............

.............

.............

.............

..............

............ 
9   

10    

11   

12 

����:.3�

ก
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