
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

บริพัฒน  กวะเศรษฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 

ตุลาคม 2550 



 

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

บริพัฒน  กวะเศรษฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 

ตุลาคม 2550 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

บริพัฒน  กวะเศรษฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 

ตุลาคม 2550 



บริพัฒน  กวะเศรษฐ.(2550).ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน). สารนิพนธ ศ.ม. 
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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) โดยศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานองคกรและ การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระของ
ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยศึกษาขอมูลระดับการใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ บริษัท
เงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 25,558 ราย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่ผานการอนุมัติสินเชื่อของ บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก ( Convenience Sampling )  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายเปด และแบบใหเลือกคําตอบ ( Multiple 
Choice ) สถิติและเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
การทดสอบคาไคสแควร ( Chi-Square technique ) 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวาปจจัยสวนบุคคล สวนใหญ
เปนเพศชายรอยละ 58.25  อายุโดยเฉลี่ย 36 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอยละ 67.50  
มีอาชีพพนักงานบริษัทรอยละ 50.75  สถานภาพสมรสแลวเปนสวนใหญ รอยละ 50.25   มีรายไดตอเดือน 
10,001 - 30,000 บาท  รอยละ 42.00  และภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน สวนใหญอยูในชวง 10,001 - 
30,000  รอยละ 57.00 โดยมีการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อตามระยะเวลาผอนชําระระยะปกติ 30 – 48 เดือน 
มากที่สุดรอยละ 70  

ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
องคกรในสวนของการบริการสินเชื่อ  ดานภาพลักษณ  ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน  ดานการ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา  มีระดับการใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก 

เพศ  อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือน ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  ของผูใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตในสวนของระดับการศึกษา มี



 

ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปจจัยดานการบริการสินเชื่อในสวนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู  เงินชําระครั้งแรก (Down Payment) 
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  ดานภาพลักษณในสวนของ  การเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  
เปนบริษัทที่มีความมั่นคง  เปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  ดานคุณภาพการใหบริการของ
พนักงานในสวนของ  ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล    ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ  และ
ความรวดเร็วในการบริการ   ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา ในสวนของการชําระคาเชาซื้อผานจุด
บริการตางๆ  การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทและการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท  ซ่ึงเปนปจจัย
ดานองคกร มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แตปจจัยดานการบริการสินเชื่อในสวนของความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ ดานภาพลักษณใน
สวนของ  การเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ซ่ึงเปนปจจัยดานองคกร มี
ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05    
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  The purposes of this research were to investigate about Factors Affecting to 
Automotive  Hire Purchase Services in Bangkok and its Vicinity Case Study of  The Siam 
Industrial Credit Public Co.,Ltd. Metropolis which covered the personal factor, organization 
factor and hire purchase service following to the installments of customers in Bangkok and 
its Vicinity by analyzed the personal data of the customers who was in hire purchase services 
and level of significant data about the target organization. 
 The population of the research was 25,558 customers generally serviced in The Siam 
Industrial Credit Public Co.,Ltd. and the sampling group of  The Hire Purchase Service in 
The Siam Industrial Credit Public Co.,Ltd. was 400 persons which were randomly collected 
in  convenience sampling . The tools used in collecting data are questionnaire and multiple 
choices. The statistic and techniques of analyzing data are Percentage, Mean, standard 
deviation and chi-square technique. 
The results of this research : 

The customers who used the Hire Purchase Service in Bangkok and  its Vicinity. 
They founded that form the personal factor. The most were males 58.25 % , the ages average 
is 36 year – old , bachelor’s degree 67.50 % , officer 50.75 % , marriage 50.25 % , income 
10,001 – 30,000 baths per month 42.00 % and debt burden including condition of Hire 
Purchase in the range of 10,001 – 30,000 Baths 57.00 %  , Term of installment was middle 
term in 30 – 48 months  70 % 

The customers of the hire purchase service in Bangkok and its Vicinity significance 
to factor of hire purchase organization factor   , image , convenience to the customer which 
the most have a high level 



 

Sex, age, occupation , income per month and dept burden of customers has concerned 
with loan of hire purchase service in Bangkok and its Vicinity had significance related at 
0.05 level but education level was irrelevant with hire purchase service in Bangkok and its 
Vicinity had non significance related at 0.05 level.  

Factor about the service of interest rate, down payment, period of approve. Image 
factor was the lead of the hire purchase service company, stable and  social responsibility To 
about service quality of staff, they can explained the data was clear ,politeness, etiquette, and 
quickness service. Convenience factor about to payment ,  annually car tax of customer and 
insurance were concerned with hire purchase service had  significance related at 0.05 level.  

But hire purchase service factor for matter about approved hire purchase. Image 
factor of the hire purchase service company which organization factor had non significance 
related at 0.05 level.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของอาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตรี อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาคอยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ
ในการวิจัยอยางดียิ่ง นับตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการวิจัยจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กิตติมา  สังขเกษม  และ อาจารย ดร.รัชพันธุ 
เชยจิตร กรรมการสอบสารนิพนธ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําขอเสนอแนะตางๆเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
อันเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ออทิพย  ราษฎรนิยม  และอาจารยรวิพรรณ   
สาลีผล ที่กรุณาสละเวลารับเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
               ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยทุกทานของภาควิชาเศรษฐศาสตร  คณะสังคมศาสตรที่ไดประ
สิทธิประสาทความรู  วิชาการตางๆ  และจริยธรรมดวยความปรารถนาดีเสมอมา 
              ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณอธิรัฐ  สุธรรมมงคล  ที่สละเวลารับเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามและใหขอมูลตางๆที่เปนประโยชนในการวิจัย  
 ผูวิจัยขอขอบคุณ บริษัทเงินทุน  สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) โดยเฉพาะคุณภทร ลัคนากุล ที่
ใหขอมูลเพื่อประโยชนในงานวิจัย และใหความรูดานวิชาชีพตางๆเรื่อยมา 

ผูวิจัยขอขอบคุณ ญาติๆ  เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งคุณดุลจิตต ลีธนะกุล        
คุณสุกัญญา  ทองสุก และคุณวิธวินท  เสนนอก ที่คอยเปนกําลังใจมาตลอด  ทําใหผูวิจัยมีความมานะ
พยายามจนประสบความสําเร็จ 
 สุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาของขาพเจา คุณวรชาติ และคุณสิริ กวะเศรษฐที่
ไดเล้ียงดู อบรมสั่งสอน ใหความรัก กําลังใจแกลูกชายคนนี้ตลอดมา  ตลอดจนสั่งสอนใหรูจักผิดชอบ ช่ัวดี 
และเปนคนดีของสังคมตลอดมา ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญทําใหความสําเร็จในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ 
 ขอใหคุณประโยชนแหงความดีอันมาจากสารนิพนธฉบับนี้จงสงผลแด  ผูมีพระคุณของผูวิจัยทุก
ทานดวยเทอญ 
 
 

         บริพัฒน  กวะเศรษฐ 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
บทท่ี                                      หนา 

 
1 บทนํา.....................................................................................................................................       1

    ภูมิหลัง ...............................................................................................................................       1 
 ความมุงหมายของการวิจยั .................................................................................................       3
 ความสําคัญของการวิจยั ......................................................................................................      3
 ขอบเขตของการวิจัย ..........................................................................................................       4
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา......................................................................................................      4 
 นิยามศัพทเฉพาะ ................................................................................................................      6
 กรอบแนวคิดในการวิจัย.....................................................................................................       8
 สมมติฐานทางการวิจยั........................................................................................................       8 
 

2   เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ............................................................................................      11 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท เงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ……………....….     12 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ …………………………………….…………….      13 
ทฤษฏีอรรถประโยชน…...…..……………………………………………....…………     13
อรรถประโยชนเพิ่ม และอรรถประโยชนรวม  .…………………………..……………     14 
ทฤษฎีวาดวยการลดลงของอรรถประโยชนเพิ่ม  …..……………………….….………     14             
ทฤษฎีที่เกี่ยวของพฤติกรรมผูบริโภค  ..…………………………………………..……     14
แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ  ..………………………….………………….…….………    15
ทฤษฎีอุปสงค  ................................................................................................................     15
อุปสงคตอราคา …..………………………………………………......………….…….      16
อุปสงคตอรายได  …..……………………………………………….………….……..      16
อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอืน่ ..…………………………………..…………….……..      17
แนวคดิเกีย่วกบัสวนประสมการตลาด  ..……………………………..……….……….      17
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ..………………………………………………...……….……..      19
  

3  วิธีการดําเนนิการวจิัย  ..........................................................................................................      23
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  ...............................................................     23 



 

 

 สารบัญ( ตอ ) 
   บทท่ี                                 หนา 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย .......................................................................................     24
การเก็บรวบรวมขอมูล  ........................................................................................................     25 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  .................................................................................     25 

 
4  ผลการวิเคราะหขอมูล ……………………..……………………..………….…..……...……    30 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของผู ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต กรณีศกึษา บริษัทเงินทุน          
สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) ...................................................................................     31  

ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ของผู 
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต กรณีศกึษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด  

   (มหาชน) ..…………………………………………………………….……..………..…     33 
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ ของผู ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต กรณีศกึษา บริษัทเงนิทุน สินอุตสาหกรรม จํากดั ( มหาชน ) .…….……...…….     38 

ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่มผีลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต กรณีศึกษา บริษทัเงินทุน 
สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) ..……………………………..…………….…….….     39 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลถึงระดับการใหความสําคัญที่มีความสัมพันธตอปจจัยดาน
องคกรของ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 

    ปริมณฑล .........................................................................................................................     56    
 

5  สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ ……………….……….…………………..……....…..     97 
ความมุงหมายของการวิจยั ………………………………..…………………………...…..     97 
ประชากร …………………………………………………………..…………….……..….    97
การเลือกกลุมตัวอยาง ………………………………………………………….…….....….    97 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล …………………………………..………………..    97
การจัดการทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล …………………….……………..……….…..    97
สรุปผลการวิจัย …………………………………………………………………….....……    98 
อภิปราย …………………………………………………………..………………...….…..   104
ขอเสนอแนะ ........................................................................................................................   108 



 

 

สารบัญ( ตอ ) 
   บทท่ี                                                                                     หนา 
 
 บรรณานุกรม  ................................................................................................................................     110 
   
ภาคผนวก  ......................................................................................................................................    113 

 
   ภาคผนวก ก ....................................................................................................................................    113 
 
   ภาคผนวก ข ....................................................................................................................................    117 
 
   ภาคผนวก ค ....................................................................................................................................    122 
 
   ภาคผนวก ง ....................................................................................................................................     125     
   
ภาคผนวก จ ……………………………………………………...……………………..………...    128 
 
ประวัตยิอผูทําสารนิพนธ  …………………………………………...……………………..…….    130 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีตาราง 
   ตาราง                                                                                                 หนา 

 
1  ยอดผลิตรถยนตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2549 (แยกตามประเภทรถยนต)  

หนวย : คัน  ..............................................................................................................................      2 
2 ยอดขายรถยนตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2549 (แยกตามประเภทรถยนต)  

หนวย : คัน ...............................................................................................................................      2 
3  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนต.…………………………………………………………………..……………..…….     31 
4  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนต  ดานการบริการสินเชื่อ …………………………………..………………..….     34 
5  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการ  

ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ดานภาพลักษณ …………………………………..…..….….    35 
6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการ ใชบริการสินเชื่อ

เชารถยนต  ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ..…………………………….........…....     36 
7  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการ ใชบริการสินเชื่อ

เชาซื้อรถยนต  ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา .…......…………………..……..……...     37 
8   การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ ……………………………...….      38 
9   เพศมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ .................     39 
10   อายุมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ.................    40 
11   ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน      

ชําระ  ………………...…………………………………..………..………………………..    41 
12   อาชีพมีความสัมพันธกบัการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน 

ชําระ.......................................................................................................................................    42 
13   สถานภาพมีความสัมพนัธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน 
 ชําระ  ....................................................................................................................................     43 
14 รายไดตอเดือนมีความสัมพนัธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน 

ชําระ  …………………………….…………………………………….…………..…...….     44 
15   ภาระหนีสิ้นที่ผอนชําระตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑลตามระยะเวลาผอนชําระ .................................................................    45 
 
 



 

บัญชีตาราง ( ตอ ) 
  ตาราง                                                                                                 หนา 

 
16  ความสัมพันธของปจจัยดานการบริการสินเชื่อกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ ………………………...………..…...…   46 
17  ความสัมพันธของปจจัยดานภาพลักษณกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ ……..…………………..………………...………    48 
18  ความสัมพันธของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานกบัการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามระยะเวลาผอนชําระ …….…………..........……   50 
19  ความสัมพันธของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคากับการใชบริการสนิเชื่อเชาซื้อ

รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามระยะเวลาผอนชําระ .........................................    52 
20   สรุปผลระหวางปจจยัทีม่ีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ ……...…………………………………….………...….     54 
21  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบคุคลดานเพศทีใ่หความสําคญัตอปจจัยดานการบริการ

ดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล …………………………………………………………………………..……...     57 

22   แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณมี
ผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ..............................................................................................................................    58     

23 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน  คุณภาพการ
ใหบริการของพนักงาน มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ………………………………………………………………………........……      59 

 24 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการอํานวย
ความสะดวกใหลูกคา มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ………………………………………………………………….…..…………..     60  

25  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการบริการ
ดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ……………………………………………………………………..…...………     61 

26  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสาํคัญตอปจจัยดานภาพลักษณมี
ผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ……………….………………………………………………………..………..     63 



 

บัญชีตาราง ( ตอ ) 
  ตาราง                                                                                                 หนา 

 
27   แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสาํคัญตอปจจัยดานคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ………………………………………………………………………………...…   65 

28   แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสาํคัญตอปจจัยดานอํานวยความ
สะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล …………………………………………………………………………..………    67 

29  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
สินเชื่อมผีลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ………………………………………………………………….…………..…...    69 

30  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
ภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ………………………………………………………………………….…..…...    70 

31  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
คุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล .......................................................................................................................    71 

32  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
การอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ..............................................................................................................................    72 

 33  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ
ดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ..............................................................................................................................    73 

34  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณ
มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ..............................................................................................................................    74 

35  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานคณุภาพการ
ใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล …………………………………………………………………...………..…….    75 

 



 

บัญชีตาราง ( ตอ ) 
  ตาราง                                                                                                 หนา 

 
36  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการอํานวย

ความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล …………………………………………………………………………..………    76 

37  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
บริการดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ……………………………………………………………….…………..……..     77 

38  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ 
ปริมณฑล ……………………………………………………………………………...…..     79 

39 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพทีใ่หความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพ
การใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล …………………………………………………………………….……….……    81    

40 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพทีใ่หความสําคัญตอปจจัยดานการ
อํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล …………………………………………………………………………..………    83 

41  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
การอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ..............................................................................................................................    85 

42  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
การอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล .............................................................................................................................     86 

43  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่ใหความสําคญัตอปจจัยดาน
คุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ......................................................................................................................     87 

44 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
อํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล .............................................................................................................................     88 

 



 

บัญชีตาราง ( ตอ ) 
  ตาราง                                                                                                 หนา 

 
45 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนที่ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ..............................................................................................      89 

46 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนที่ให
ความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล .....................................................................................................................     90 

47  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดอืนที่ให
ความสําคัญตอปจจัยดานคณุภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ……………………...……….……………………     91 

48  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดอืนที่ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ………………………………..……………...…..      92 

49  สรุปปจจัยสวนบุคคลที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการสินเชื่อ ……..……….………     93 
50  สรุปปจจัยสวนบุคคลที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณ ..............................................     94 
51  สรุปปจจัยสวนบุคคลที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของ 

พนักงาน .............................................................................................................................      95 
52  สรุปปจจัยสวนบุคคลที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการอํานวยความสะดวกให 

ลูกคา ...................................................................................................................................      96 
53  ความแตกตางระหวางการเชา การเชาซื้อ และลิสซิ่ง ...............................................................    122 
54 สรุปตัวแปรตางๆ จากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ .....................................................................   125 
 
 
 

 
 
 
 



 

บัญชีภาพประกอบ 
   ภาพประกอบ                                                                                                                    หนา 
  
 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั ………………………………………………………..……….       8 
 
 
 
 
 
  
 

 



บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในป 2549 ขยายตัวที่รอยละ 5.0 ตอป  เพิ่มขึ้นจากป 2548 ที่ขยายตัวรอย
ละ 4.5 ตอป โดยมีปจจัยการขับเคลื่อนหลักจากอุปสงคภายนอกประเทศสุทธิ  กลาวคือ  ปริมาณการ
สงออกสินคาและบริการในป 2549  ขยายตัวเพิ่มขึ้นมากที่รอยละ  8.9  ตอป  สูงขึ้นจากปกอนที่ขยายตัว
รอยละ 4.3 ตอป  ซ่ึงเปนผลจากการที่เศรษฐกิจประเทศคูคาของไทยขยายตัวสูงกวาที่คาดการณไว  
ในขณะที่ปริมาณการนําเขาสินคาและบริการในป  2549  ขยายตัวในอัตราชะลอลงที่รอยละ 1.3 ตอป  
ลดลงจากปกอนที่ขยายตัวรอยละ 9.4 ตอป  เนื่องจากฐานการนําเขาที่สูงผิดปกติหลายรายการในป 2548 
เชน น้ํามันดิบ  เหล็ก  ทองคํา และเครื่องบิน  เปนตน ( รายงานประจําป บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม 
จํากัด ( มหาชน ) : 2549 )  
 โดยการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน  ขยายตัวรอยละ 3.1 ชะลอลงจากรอยละ 4.3 ในปกอน  
เนื่องจากผูบริโภคระมัดระวังการใชจายมากขึ้นในภาวะที่ราคาน้ํามัน อัตราเงินเฟอ  และอัตราดอกเบี้ย
ยังคงทรงตัวอยูในระดับสูง    ทั้งนี้การใชจายสินคาคงทนหดตัวรอยละ 0.8 จากปกอนสวนการลงทุน
ภาคเอกชนขยายตัวในอัตราชะลอรอยละ 3.9 จากที่ขยายตัวรอยละ 10.9  ในปกอนหนา  สอดคลองกับ
ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจที่ปรับลดลงจากปกอนและดัชนีการลงทุนภาคเอกชนที่ชะลอลงจากป 2548 
ทั้งนี้  เปนการชะลอลงของทั้งเครื่องมือเครื่องจักรและการกอสราง  นอกจากนี้  ความมั่นใจของ
ภาคเอกชนยังไดรับผลกระทบจากภาวะอุทกภัยและปญหาความไมแนนอนทางการเมืองดวยเชนกัน         
( รายงานเศรษฐกิจและการเงิน : 2549 ) 
 สวนการผลิตรถยนต  ในป 2549 มีปริมาณการผลิตรถยนตทั้งสิ้น 1,188,044 คัน  โดยแบงเปน 
รถยนตนั่ง  จํานวน 298,819 คัน  รถกระบะ 1 ตัน จํานวน 886,769 คัน  และ รถยนตเพื่อการพาณิชย  ( ไม
รวมรถกระบะ 1 ตัน ) จํานวน  22,456 คัน การผลิตรถยนตรวมเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2548 
เพิ่มขึ้นรอยละ 5.57 โดยประเภทรถยนตที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ  รถยนตนั่ง  มีอัตราการเพิ่มขึ้น  
รอยละ  7.64  รถกระบะ 1 ตัน  มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 5.34 และ รถยนตเพื่อการพาณิชย    ( ไมรวมรถ
กระบะ 1 ตัน ) มีอัตราการลดลง  รอยละ  9.62   ดังตาราง 
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ยอดผลิตรถยนตในประเทศไทย 
ตาราง 1 ยอดผลิตรถยนตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2545-2549(แยกตามประเภทรถยนต) หนวย : คัน  
 

รายการ 2545 2546 2547 2548 2549 
 การ

เปลี่ยนแปลง 
48/49(%) 

รถยนตนั่ง 169,321 251,684 304,349 277,603 296,819 7.64 
รถกระบะ 1 ตนั 382,297 468,938 597,914 822,867 866,769 5.34 
รถยนตนั่งตรวจ
การณ (OPV) 

20,559 8,965    0.00 

รวม 584,951 750,512 928,081 1,125,316 1,188,044 5.57 
เพิ่มขึ้น/ลดลง (%) 27.32 28.30 23.66 21.25 5.57  

 

หมายเหตุ : 1 ในป 2533-2538 ยอดรถยนตนั่งตรวจการณไมไดแยกออกจากรถยนตเพื่อการพาณิชย 
     2 รถกระบะ 1ตัน ไดรวมทั้งรถ Double Cab และรถ PPV ไวในที่นี้ดวย 
     3 ต้ังแตป 2547 เปนตนไป รถยนตนั่งตรวจการณ (OPV) ไดรวมในรถยนตนั่งตามการเก็บภาษีสรรพสามิต 
ที่มา : กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
 

สวนการจําหนายรถยนตในประเทศ  มีปริมาณการจําหนายรถยนตรวม  682,161  คัน ซ่ึงคิดเปน
อัตราการเติบโต ลดลงรอยละ  3.02 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป  2548 ดังตาราง    

 

ยอดขายรถยนตในประเทศไทย 
ตาราง 2  ยอดขายรถยนตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2545-2549 (แยกตามประเภทรถยนต) หนวย : คัน 
 

รายการ 2545 2546 2547 2548 2549 
 การเปลี่ยนแปลง 

48/49(%) 
รถยนตนั่ง 126,353 179,005 209,110 188,211 191,763 1.89 
รถกระบะ 1 ตนั 241,266 309,114 368,911 469,657 449,796 -4.23 
รถอ่ืนๆ 21,620 16,492 11,967 5,401 3,695 -31.59 
รวม 409,362 533,176 626,026 703,432 682,161 -3.02 
เพิ่มขึ้น/ลดลง (%) 37.81 30.25 17.41 12.36 -3.02  

 

หมายเหตุ : ต้ังแตป 2547 เปนตนไป รถกระบะ 1 ตัน ไดรวมรถยนตนั่งกึ่งบรรทุก(PPV) 

ที่มา : กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
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 โดยตลาดรถยนตนั่งในป 2549  มียอดขายทั้งสิ้น  191,763  คัน  มีอัตราการเติบโตเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของป  2548 ที่มียอดขายทั้งสิ้น 188,211 คัน   เพิ่มขึ้นรอยละ 1.89 จากอัตราการเพิ่มขึ้นแสดง
ถึงอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องของตลาดรถยนตนั่ง  เปนผลใหการดําเนินธุรกิจการใหสินเชื่อเกี่ยวกับ
รถยนต เขามามีบทบาทอยางหลีกเลี่ยงไมได  โดยจะเห็นไดจากอัตราการซื้อเงินผอนตอการซื้อเงินสด  
โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับประมาณ  75:25 ( บิสเนสไทย 25-2-2004 ) 

สวนยอดการปลอยสินเชื่อเฉพาะสถาบันการเงินทั้งระบบมีจํานวนทั้งสิ้น 248,274 ลานบาท  
ขยายตัวเพียงรอยละ 1.40  จากสิ้นป 2548  และคิดเปนรอยละ 4.17 ของยอดใหกูยืมรวมทุกประเภท  โดย
เปนสินเชื่อเชาซื้อที่ปลอยจากธนาคารพาณิชยรอยละ 84 และจากบริษัทเงินทุนรอยละ 16 ทั้งนี้สืบ
เนื่องจากในป 2548 มีบริษัทเงินทุนที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อบางแหงไดรับการปรับสถานะเปนธนาคาร
พาณิชยตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  สวนธนาคารพาณิชยเดิมไดรับอนุญาตใหสามารถประกอบ
ธุรกิจเชาซื้อและลิสซิ่งไดและไดเร่ิมใหบริการตั้งแตป 2548 เปนตนมา  
 จากสภาวะการแขงขันของธุรกิจการใหเชาซื้อรถยนตและการออนตัวลงของทิศทางดอกเบี้ย  ซ่ึง
มีผลตอการเพิ่มกําลังซื้อของผูบริโภค  ทําใหผูใหบริการตองกําหนดวิธีการตางๆ เพื่อใหครองสวนแบง
ตลาด  ไมวาจะเปนดานการกําหนดอัตราดอกเบี้ย  เงินชําระครั้งแรก(เงินดาวน) เกณฑในการอนุมัติ   
ระยะเวลาในการอนุมัติ  ความรวดเร็วในการใหบริการ  เพื่อใหผูบริโภค  สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อ   
 ดวยเหตุนี้  จึงทําใหขาพเจาศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  เพื่อนําผลของการ
วิจัยที่ไดมาประยุกตใชเปนแบบอยางในการพัฒนาใหเกิดประโยชนตอกลุมธุรกิจประเภทนี้และ
ผูใชบริการตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ในการนํา
ขอมูลไปใชในการวางแผน  การบริหารจัดการและ   การใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ บริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  ที่ยังผอนชําระอยูจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 25,558 ราย (ที่มา :รายงานการ
วิเคราะหลูกหนี้เชาซื้อรถยนต ส้ินสุดเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2550)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่ผาน

การอนุมัติสินเชื่อของ บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน โดยเก็บขอมูล
ตั้งแตวันที่ 20 – 31 สิงหาคม 2550  ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
( บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 44 ) 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา   
1. ตัวแปรอิสระ   
 1.1  ปจจัยสวนบุคคล   
  1.1.1  เพศ 
   1.1.1.1 ชาย 
   1.1.1.2  หญิง 
  1.1.2  อายุ    
  1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1  ต่ํากวามัธยมศึกษา 
1.1.3.2  มัธยมศึกษา 

   1.1.3.3  อนุปริญญา / ปวส. 
   1.1.3.4  ปริญญาตรี 
   1.1.3.5  สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1  รับราชการ 
1.1.4.2  รัฐวิสาหกิจ 

   1.1.4.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.1.4.4  คาขาย 
   1.1.4.5  ธุรกิจสวนตัว 
   1.1.4.6  อ่ืน ๆ 
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  1.1.5 สถานภาพ 
   1.1.5.1 โสด 
    1.1.5.2  สมรส 
   1.1.5.3   หมาย 

 1.1.5.4   หยาราง 
1.1.6 รายไดตอเดือน 

   1.1.6.1 ไมเกิน 10,000  บาท  
    1.1.6.2  10,001 – 30,000    บาท 
   1.1.6.3   30,001 – 50,000   บาท 
   1.1.6.4   50,001 – 70,000    บาท 
   1.1.6.5   70,001 – 90,000    บาท 
   1.1.6.6   มากกวา   90,000    บาท 
  1.1.7  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 

1.1.7.1 ไมเกิน 10,000  บาท  
    1.1.7.2  10,001 – 30,000    บาท 
   1.1.7.3   30,001 – 50,000   บาท 
   1.1.7.4   50,001 – 70,000    บาท 
   1.1.7.5   70,001 – 90,000    บาท 
   1.1.7.6   มากกวา   90,000    บาท 

1.2 ปจจัยดานองคกร 
  1.2.1  การบริการสินเชื่อ 
  1.2.2  ภาพลักษณ 
  1.2.3  คุณภาพในการใหบริการของพนักงาน 
  1.2.4  การอํานวยความสะดวกใหลูกคา  
 
 2. ตัวแปรตาม   
   2.1  การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   กรณีศึกษา  บริษัท
เงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน)  ตามระยะเวลาในการผอนชําระคาเชาซื้อแบงเปน 2 ระยะไดแก 
  2.1.1  ระยะเวลาปกติ ตั้งแต  30 เดือน – 48 เดือน 
  2.1.2  ระยะเวลา อ่ืนๆตั้งแต  6 เดือน – 24 เดือนและ54 เดือน – 72 เดือน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.   ลูกคา    

หมายถึง  ผูใชบริการที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของบริษัท
เงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล   

2.     สินเชื่อเชาซื้อ 
หมายถึง บริการสินเชื่อประเภทเชาซื้อ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  โดยการที่ผูใหเชาซื้อซ่ึง
เปนเจาของทรัพยสิน  นําทรัพยสินนั้นออกใหเชา  โดยมีเงื่อนไขวาจะขายทรัพยสินนั้น  หรือโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกผูเชาโดยอัตโนมัติ  ก็ตอเมื่อผูเชาไดชําระคาทรัพยสินนั้นครบถวนตาม
ขอกําหนด 

3.    รถยนต 
หมายถึง  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1)หรือรถเกงและรถยนตบรรทุกสวนบุคคล(รย.3)หรือ
รถกระบะ 

4.    ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ รายไดตอเดือน  ภาระ
หนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือน 
 เพศ  หมายถึง  เพศชาย  เพศหญิง 
 อายุ  หมายถึง  ระดับอายุของผูใชบริการสินเชื้อเชาซื้อรถยนต 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูใชบริการสินเชื้อเชาซื้อรถยนต ตั้งแต

ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาจนถึงสูงกวาปริญญาตรี 
 อาชีพ  หมายถึง อาชีพงานหลักที่ทําในปจจุบันไดแก รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน  คาขาย  ธุรกิจสวนตัว  และอื่นๆ 
 สถานภาพ หมายถึง สถานะทางครอบครัวที่เกี่ยวกับการสมรส ไดแก โสด สมรส หมาย และหยา

ราง 
รายไดตอเดือน  หมายถึง  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต โดยรวมถึง

รายไดอ่ืนนอกจากรายไดประจํา ตั้งแตต่ํากวา 10,000 บาท ถึงรายไดมากกวา 90,000 บาท 
ภาระหนี้สินตอเดือน  หมายถึง  หนี้สินทั้งหมดที่ตองผอนชําระเฉลี่ยตอเดือน  เชน สินเชื่อสวน

บุคคล สินเชื่อเพื่อการพาณิชย  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเปนตน และรวมถึงสินเชื่อเชาชื้อรถยนตของบริษัท
เงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ตั้งแตต่ํากวา 10,000 บาท ถึงภาระหนี้สินมากกวา 90,000 บาท 

5.   ปจจัยดานองคกร  ไดแก    การบริการดานสินเชื่อ  ภาพลักษณ  คุณภาพในการใหบริการของ
พนักงาน  และการอํานวยความสะดวกใหลูกคา 
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การบริการสินเชื่อ  หมายถึง  ขอตกลงที่มีขึ้นระหวางผูใหบริการตอผูใชบริการ  ไดแก อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู   เงินชําระครั้งแรก ( Down Payment )    ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ และความยุงยากใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

 ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดวาควรจะเปนของคนทั่วไป  ไดแก  
เปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   เปนบริษัทที่มีความมั่นคง   เปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจร
ดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต    และเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

คุณภาพในการใหบริการของพนักงาน  หมายถึง  ลักษณะและบุคลิกภาพของพนักงานที่
ใหบริการ  ไดแก  ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล   ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ    และ  
ความรวดเร็วในการบริการ 

การอํานวยความสะดวกใหลูกคา  หมายถึง  ความสะดวกในการติดตอประสานงานเกี่ยวกับ
ธุรกรรมที่เกี่ยวของ  ไดแก  การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ   การเสียภาษีรถยนตประจําปผาน
บริษัทและการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท 

6. การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาในการผอนชําระคาเชาซื้อ 
หมายถึง  การที่ลูกคาเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา 
บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน )  โดยอาศัยปจจัยตางๆที่เกี่ยวของทั้งดานปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยดานองคกร  มาประกอบการพิจารณาเลือกใชบริการในระยะเวลาที่แตกตางกัน ตามระยะเวลา
ในการผอนชําระคาเชาซื้อ  แบงเปน 
  - ระยะเวลาปกติ ตั้งแต  30 เดือน – 48 เดือน 
  - ระยะเวลา อ่ืนๆตั้งแต  6 เดือน – 24 เดือนและ54 เดือน – 72 เดือน 
          7.  ระยะเวลาปกติ 
หมายถึง  ระยะเวลาในการผอนชําระคาเชาซื้อรถยนต  ซ่ึงเปนระยะเวลาสวนใหญที่ลูกคาเลือกใชบริการ  
และยังเปนระยะเวลาสําหรับการใชคํานวณคาคอมมิสชั่นในการจายผลตอบแทนแกตัวแทนจําหนาย
รถยนตซ่ึงจะจายไมเกินระยะเวลา 48 เดือน 

8. ระยะเวลาอื่นๆ  
หมายถึง  ระยะเวลาในการผอนชําระคาเชาซื้อรถยนต  ตั้งแต  6 เดือน – 24 เดือนและ54 เดือน – 72 เดือน 
ซ่ึงเปนระยะเวลาสวนนอยที่ลูกคาเลือกใชบริการ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  โดยปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการประกอบดวย  ปจจัยสวนบุคคล    และปจจัยดานองคกร  โดยมีกรอบแนวคิด
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคล   

1 เพศ   มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
2 อายุ  มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
3ระดับการศึกษา   มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล  
4 อาชีพ มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

ปจจัยสวนบุคคล   
1.  เพศ   
2.  อายุ 
3. ระดับการศกึษา   
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน   
ปจจัยดานองคกร 
1. การบริการสินเชื่อ 
2. ภาพลักษณ 
3. คุณภาพในการใหบริการของพนักงาน 
4. การอํานวยความสะดวกใหลูกคา 
 

         
การใชบริการสินเชื่อ เช าซื้อรถยนต   จาก 
ระยะเวลาในการผอนชําระคาเชาซื้อ  แบงเปน 

- ระยะเวลาปกติ ตั้งแต  30 เดือน – 48 
เดือน 
 - ระยะเวลา อ่ืนๆตั้งแต  6 เดือน – 24 
เดือนและ54 เดือน – 72 เดือน 

 

                           ตัวแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม 
                 ( Independent  Variable )                                                         ( Dependent  Variable ) 
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5 สถานภาพ มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
6 รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล  
7.ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล 
ปจจัยดานองคกร : ดานการบริการสินเชื่อ 

8 การบริการสินเชื่อในสวนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู   มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

9 การบริการสินเชื่อในสวนของเงินชําระครั้งแรก ( Down Payment )มีความสัมพันธตอการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

10 การบริการสินเชื่อในสวนของระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธตอการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

11 การบริการสินเชื่อในสวนของความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธตอการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ปจจัยดานองคกร : ดานภาพลักษณ 

12 ภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทดานผูนําสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  มีความสัมพันธตอการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

13 ภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทที่มีความมั่นคง มีความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

14 ภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต มี
ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

15 ภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  มีความสัมพันธตอการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
ปจจัยดานองคกร : ดานคณุภาพในการใหบริการของพนักงาน 

16 คุณภาพในการใหบริการของพนักงานในสวนของความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล    มี
ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

17 คุณภาพในการใหบริการของพนักงานในสวนของความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ มี
ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

18 คุณภาพในการใหบริการของพนักงานในสวนของความรวดเร็วในการบริการ  มีความสัมพันธตอ
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
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ปจจัยดานองคกร : ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา 
19 การอํานวยความสะดวกใหลูกคาในสวนของการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ   มี

ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
20 การอํานวยความสะดวกใหลูกคาในสวนของการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท  มี

ความสัมพันธตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
21 การอํานวยความสะดวกใหลูกคาในสวนของการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท มีความสัมพันธ

ตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)   ผูศึกษาไดรวบรวม
เอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  
1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
1.2 ปณิธานของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
1.3 วิสัยทัศนของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
1.4 พันธะกิจของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
1.5 การใหบริการของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

2. ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 ทฤษฏีอรรถประโยชน 
 2.1.1 อรรถประโยชนเพิ่ม และอรรถประโยชนรวม 

  2.1.2 ทฤษฎีวาดวยการลดลงของอรรถประโยชนเพิ่ม 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
2.4 ทฤษฎีอุปสงค 

2.4.1 อุปสงคตอราคา 
   2.4.2 อุปสงคตอรายได 
   2.4.3 อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด  
  2.5.1 ผลิตภัณฑ  

2.5.2 ราคา  
2.5.3 การสงเสริมการตลาด  
2.5.4 สถานที่  

  2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)   เดิมชื่อ “บริษัทเงินทุนหลักทรัพย สิน

อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)” จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2509 บริษัทฯ ประกอบกิจการดานธุรกิจ
เงินทุนและธุรกิจหลักทรัพย ตอมาในป 2541 ไดแยกธุรกิจเงินทุนและธุรกิจหลักทรัพยออกจากกันโดย
บริษัทฯ ดําเนินงานดานธุรกิจเงินทุน บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของผูถือหุนเมื่อเดือน
พฤษภาคม 2541 โดยธนาคารซันวา ไดขายหุนที่ถืออยูทั้งหมดจํานวน 17,485,688 หุน ใหแกธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดวยเหตุผลทางธุรกิจของธนาคารซันวา เอง ซ่ึงมีผลทําใหสัดสวนการถือหุนของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปลี่ยนแปลงจากเดิมรอยละ 8.06 เปนรอยละ 69.86 และปจจุบัน ณ 
31 ธันวาคม 2549 สัดสวนการถือหุนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อยูที่รอยละ 38.65 คิดเปน 
230,883,188 หุน 

สวนธุรกิจหลักทรัพยดําเนินงานผานบริษัทยอย คือ บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในบริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) ในสัดสวนรอยละ 100 เมื่อทําการแยก
บริษัทเงินทุนหลักทรัพยออกจากกันในป 2541  ตอมาในชวงเดือนมิถุนายนและกรกฎาคมของป 2542 
บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) ไดเพิ่มทุน โดยการเสนอขายหุนโดยเฉพาะเจาะจงใหกับนัก
ลงทุนประเภทบุคคล ในสัดสวนรอยละ 20 ทําใหสัดสวนการถือหุนของบริษัทในบริษัทยอยไดลดลงอยู
ในสัดสวนรอยละ 80  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 สัดสวนการถือหุนของบริษัทฯ ในบริษัทยอย อยูใน
สัดสวนรอยละ 70.85 

1.2 ปณิธานของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
  " บริษัทเงินทุนที่ไดรับความเชื่อถือมากที่สุด " 
1.3 วิสัยทัศนของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  

"เพื่อนแททางธุรกิจ เพื่อนสนิททางการเงิน"    
1.4 พันธะกิจของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

ใหบริการทางการเงินอยางมืออาชีพตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ
ใหลูกคา สรางผลตอบแทนที่เหมาะสมใหแกผูถือหุน และดูแลพนักงานดุจทรัพยากรอันมีคา  

1.5 การใหบริการของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ไดรับอนุญาติประกอบกิจการจาก

กระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจเงินทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. กิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย 
2. กิจการเงินทุนเพื่อการพัฒนา 
3. กิจการเงินทุนเพื่อการจําหนายและบริโภค 
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4. กิจการเงินทุนเพื่อการเคหะ 
5. ธุรกิจนายทะเบียนหลักทรัพย 
 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จะดําเนินการภายใตการควบคุมของหนวยงาน 3 แหง ไดแก

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับและควบคุมกิจการเงินทุน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนหนวยงานที่
กํากับและควบคุมบริษัทฯ ในฐานะที่บริษัทฯ เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 

ในปจจุบันบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)มีสํานักงานอํานวยสินเชื ่อ 15 
จังหวัด ไดแก จังหวัดนครสวรรค ชลบุรี เชียงใหม ขอนแกน สงขลา นครราชสีมา สุราษฎรธานี 
ราชบุรี นครปฐม เชียงราย ลําปาง พิษณุโลก ระยอง พระนครศรีอยุธยา นครศรีธรรมราช 

   

2. ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน 

อรรถประโยชน   (Utility)   คือ ความพอใจที่บุคคลไดรับจากการอุปโภค หรือ บริโภคสินคาหรือ
บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง อรรถประโยชนมากนอยแคไหน ขึ้นอยูกับปริมาณความ
ตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะมักแตกตางกันไปตามเวลา สถานที่ และความจําเปน ดวยเหตุนี้ สินคาชนิด
เดียวกัน ปริมาณเทากัน จึงมีอรรถประโยชนแกผูบริโภคแตละคนไมเทากัน ถาสินคาชนิดหนึ่งเปนที่
ตองการของผูบริโภคคนหนึ่งมากเทาใด สินคานั้นจะมีอรรถประโยชนสําหรับผูบริโภคคนนั้นมากเทานั้น 

ความพอใจหรืออรรถประโยชนที่บุคคลไดรับจากการบริโภคสินคา หรือบริการชนิดหนึ่งชนิด
ใดไมไดมีสวนเกี่ยวของกับประโยชนที่แทจริงของสินคา หรือบริการนั้นโดยตรงเสมอไป กลาวคือ ถา
พิจารณาจากคุณสมบัติของสินคาชนิดหนึ่งแลวจะมีประโยชนตามความหมายที่คนทั่วไปเขาใจกันหรือไม
ก็ตาม แตสินคาชนิดนั้น อาจมีอรรถประโยชนไดถาผูบริโภคกําลังตองการแสดงวาสามารถใหความพอใจ
แกผูบริโภคได เชน น้ํา เปนสิ่งที่มปีระโยชนมาก ถาที่ใดมีน้ําอุดมสมบูรณจนบุคคลทั่วไปสามารถที่จะใช
อุปโภคบริโภคไดโดยไมตองเสียเงินซื้อมา อรรถประโยชนของน้ําในกรณีนี้จะนอย เพราะ น้ํามีปริมาณ
มากและหาไดโดยงาย กรณีน้ําเปนทรัพยเสรี (Free goods) แตในทองถ่ินที่ทุรกันดาร เชน ทะเลทราย น้ํา
กลายเปนสิ่งที่มีอรรถประโยชนมากเพราะขาดแคลนหาไดยาก และตองแลกเปลี่ยนกันดวยเงิน หรือ
ส่ิงของอยางอื่นการที่จะพิจารณาวาสินคาใดมีอรรถประโยชนหรือไม หรือมีอรรถประโยชนแคไหน 
จะตองพิจารณาตาง ๆ ดังตอไปนี้ประกอบดวยเสมอ คือ เวลา สถานที่ ความตองการ และปริมาณของ
เศรษฐทรัพย  
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2.1.1 อรรถประโยชนเพิ่ม และอรรถประโยชนรวม 
อรรถประโยชนเพิ่ม (Marginal Utility หรือ MU) หมายถึงอรรถประโยชนหรือความ

พอใจที่บุคคลไดรับเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับสินคาหรือบริการมาบําบัดความตองการเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย ถานํา
อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) ของสินคาหรือบริการทุก ๆ หนวยที่บุคคลไดรับตั้งแตหนวยแรกจนถึงหนวย
สุดทายที่กําลังพิจารณาอยูมารวมกัน ผลรวมที่ไดเรียกวาอรรถประโยชนรวม (Total Utility หรือ TU) ซ่ึง
ก็คือ ผลรวมของอรรถประโยชนเพิ่มที่บุคคลไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ในระยะแรกที่ผูบริโภคบริโภคสินคาและบริการ อรรถประโยชนรวม (TU) และ
อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) จะเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขาม คือ ในขณะที่อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) 
ของสิ่งของที่ไดรับเพิ่มขึ้นทีละหนวยกําลังลดนอยถอยลงตามลําดับนั้น อรรถประโยชนรวมกลับเพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามจํานวนหนวยของสิ่งของที่ไดรับเพิ่มขึ้น เมื่อไดรับสิ่งของเพิ่มขึ้นถึงจํานวนหนึ่ง
อรรถประโยชนจะคอย ๆ ลดลงเทากับศูนย อรรถประโยชนรวมจะมีคามากที่สุด และถาผูบริโภคยังคง
บริโภคหรือซ้ือสินคาและบริการหนวยตอไปอีก อรรถประโยชนรวม (TU) และอรรถประโยชนเพิ่ม 
(MU) จะมีคาติดลบ  

2.1.2 ทฤษฎีวาดวยการลดลงของอรรถประโยชนเพิ่ม 
ทฤษฎีนี้อธิบายวา ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งถารสนิยมในการบริโภคสินคาหรือบริการ

ชนิดใดชนิดหนึ่งไมเปลี่ยนแปลงเมื่อบุคคลไดรับสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งมาบําบัดความ
ตองการเพิ่มขึ้นทีละหนวย ๆ อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) ของสินคาหรือบริการที่ไดรับเพิ่มขึ้นจะลดนอย
ถอยลงตามลําดับ อาจกลาวในทางกลับกันไดวา ถาบุคคลตองสละสิ่งของชนิดใดไปทีละหนวย 
อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) ของสินคาหนวยที่จะตองการสละเพิ่มขึ้นจากหนวยที่เหลืออยูจะเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ 

การบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในตอนแรก  อรรถประโยชนรวม (TU) และ
อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) จะเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขาม คือ ถาอรรถประโยชนรวม (TU) เพิ่มขึ้น
ตลอดเวลา อรรถประโยชนเพิ่ม (MU) จะลดนอยลงตามลําดับ และเมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาไปถึง
จํานวนหนึ่งอรรถประโยชนรวมมีคาสูงสุดและอรรถประโยชนเพิ่มลดลงจนมีคาเปนศูนย หากผูบริโภค
ยังคงบริโภคสินคาตอไปเรื่อย ๆ อรรถประโยชนรวมจะลดลง (TU) และอรรถประโยชนเพิ่ม (MU) จะมี
คาคิดลบ 
 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค  คือ  การศึกษาถงึพฤติกรรมของผูบริโภคในการตันสินใจเลือก
ซ้ือสินคาและบริการตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดจากรายไดที่มีจํากัด  การที่ผูบริโภคมีความ
ตองการในสินคาและบริการชนิดตางๆ  ก็เพราะสินคาและบริการแตละชนิด  จะใหประโยชนแกผูบริโภค
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ในลักษณะตางๆ กัน  เชน  อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรคและสิ่งจําเปนอื่นๆ  ที่ผูบริโภค
เห็นวาสําคัญตอการดํารงชีวิต ( รัตนา  สายคณิต ; และ ชลดา  จามรกุล . 2538 : 21 )   
 การเลือกโดยยึดเอาผลประโยชนสวนบุคคลของผูเลือกเปนที่ตั้งนี้เรียกวา  เปนการเลือกที่มี
เหตุผลในทางเศรษฐศาสตร  ( Economic rationality )  แตการสมมุติเชนนี้มิไดหมายความวา  คนทุกคน
ตองเปนเชนนี้เสมอไป หากขอสมมติเปนเชนนี้แลว  นักเศรษฐศาสตรสามารถที่จะเขาใจพฤติกรรม
หลายๆ  อยางของคนในสังคมได  และสามารถพยากรณ  และทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือที่จะทําตอไปได  
เชน ถาบุคคลมีรายไดสูงขึ้นการบริโภคก็จะสูงขึ้นดวย  เพราะการบริโภคเปนการเพิ่มอรรถประโยชนของ
ผูมีรายไดคนนั้น  หรือหากอัตราดอกเบี้ยในระบบธนาคารลดลงจะมีการลงทุนเพิ่มขึ้นเพราะตนทุนของ
การกูยืมลดลงทําใหผลตอบแทน  หรือผลประโยชนของผูลงทุนเพิ่มสูงขึ้น  และในทางตรงกันขามการ
ฝากเงินในระบบธนาคารก็อาจลดลง  หากผูมีเงินฝากเห็นวาจะไดประโยชนนอยกวาการนําเงินไปทํา
อยางอื่น  ( ทวีทอง  หงษวิวัฒน ; และคนอื่น ๆ  2529  : 19  ) 
 จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  สรุปไดวา  เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  หรือ
ผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  หรือ
ผลประโยชนตอบแทนในการบริการ  ภายใตรายไดที่จํากัด  โดยเสียตนทุนนอยที่สุด 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
  ความหมายการบริการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538: 215) ใหความหมายของ การบริการ ไววา การบริการเปน
กิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ซ่ึงถือเปนผลิตภัณฑที่ไม
สามารถจับตองได  

  
สุจิตรา  ชํานิวิกยกรณ (2533: 1-2) ใหความหมายของ การบริการ ไววา การบริการหมายถึง การ

กระทําหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย ความปลอดภัย คุณสมบัติที่สําคัญของ
บริการไดแก ผูรับบริการมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการใหบริการหลายๆ อยาง บริการไมมีบริการคงคลัง 
ไมสามารถจัดเก็บจนขนสงบริการได บริการไมไดเหมือนกันสนิทหมดทุกอยางหรือทุกกรณีและการ
กําหนดมาตรฐานของบริการเปนไปไดอยางยากยิ่ง 

 
สุขุม นวลสกุล (2538: 16-21) ใหความหมายของ การบริการ ไววา การบริการนาจะเปนคําที่มี

คุณคาและชวนใหภูมิอกภูมิใจ เพราะคําวาบริการนั้นหมายถึง การทําประโยชนคนอื่นมีความสุข ความ
พอใจ ซ่ึงคนที่ทําก็นาจะมีความสุขที่ตัวเองมีคุณคาแกคนอื่น ฉะนั้นถาเราตั้งอุดมการณไววางานของเรา
คือบริการแลวละก็ งานที่เราทําจะเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการเสมอ ผูที่มีหัวใจบริการจริงๆนั้นตอง
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แสวงหาความรูรอบตัวเพื่อจะไดใชความรูนั้นมาใหบริการเขาได ความเจริญของธุรกิจ หรือองคกรไมได
ขึ้นอยูกับระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ หรือสินคาที่มีคุณภาพเลิศเทานั้น การพัฒนาใหมีหัวใจกับคน
ในองคการก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่ละเลยไมได  

จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการ 
และความพึงพอใจของทั้งผูให และผูรับบริการ ซ่ึงกิจกรรมนั้นไมสามารถจับตองได  และผลที่ตามมา
ตองสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการนั้น ๆ  

 
2.4 ทฤษฎีอุปสงค 

 อุปสงค 
 คําวา อุปสงค ( demand )  ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผูบริโภค
รวมกับความสามารถในการตอบสนองความตองการดังกลาว  กลาวอยางสั้นๆหมายถึงความตองการบวก
ดวยอํานาจซื้อ  ถาเปนความตองการที่เกินกวาอํานาจซื้อ  เราไมเรียกวา  อุปสงคหรืออาจเรียกปริมาณ
เสนอซื้อที่พรอมดวยอํานาจซื้อวาเปน effective demand และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมดวย
อํานาจซื้อ  หรือการมีอํานาจซื้อแตยังไมมีความตองการซื้อวาเปน  potential demand  
 ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีปจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของ
มากมายเมื่อกลาวถึงฟงกชันอุปสงค  จึงหมายถึง  ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับปจจัยตางๆ
ทุกตัวที่มีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่กําหนดปริมาณเสนอซื้อดังกลาวนี้  
ถามองในแงของผูผลิตผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูในความควบคุมได  อาทิ  ราคาสินคา  
การสงเสริมการขายหรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา  แตปจจัยบางตัวก็ไมใชส่ิงที่ผูผลิตควบคุมได  อาทิ  
รายไดของผูบริโภค  รสนิยมของผูบริโภค  ราคาสินคาชนิดอื่น ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณใน
อนาคต  เปนตน ( นราทิพย  ชุติวงศ , 2544 : 25 ) 
  2.4.1 อุปสงคตอราคา 
  อุปสงคตอราคา ( price demand ) หมายถึง  ปริมาณสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อใน
ขณะหนึ่งๆ ณ ระดับตางๆ กันของราคาสินคาชนิดนั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที่  ส่ิงอื่นๆที่กําหนดให
คงที่ในที่นี้จะไดแก  ปจจัยทุกชนิดที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อที่นอกเหนือจากราคาสินคาที่กําลัง
พิจารณาอยู 
  2.4.2 อุปสงคตอรายได 
  อุปสงคตอรายได ( income demand ) หมายถึงปริมาณสินคาที่จะมีผูตองการเสนอซื้อ
ในขณะใดขณะหนึ่ง  ณ  ระดับตางๆ  กันของรายไดของผูซ้ือ  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆคงที่   
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2.4.3 อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน 
  อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น ( Cross demand ) หรือเรียกกันวา อุปสงคไขว  หมายถึง 
ปริมาณสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อในขณะใดขณะหนึ่ง  ณ ระดับตางๆ  กันของราคาสินคาอีกชนิดหนึ่ง
ที่เกี่ยวของ  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  การศึกษาลักษณะความสัมพันธของราคาและปริมาณเสนอซื้อ
ในกรณีที่คาบเกี่ยวในระหวางสินคา  2  ชนิดดวยกัน  ตัวอยางเชน  การศึกษาปริมาณน้ํามันเบนซินที่จะมี
ผูตองการซื้อเมื่อราคารถยนตเปลี่ยนแปลง  หรือการศึกษาปริมาณผงซักฟอกแฟบที่จะมีผูตองการเสนอ
ซ้ือ  เมื่อราคาผงซักฟอกบรีสเปลี่ยนแปลง เปนตน 

 
2.5   แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing mix strategies) 

 
          
 
 
     
 
    
 

Kotler (1997 อางถึงใน พิษณุ หิรัญพฤกษ, 2548 : 27) สวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงใชเพื่อสนองความพึงพอใจ    แกเปาหมาย 
ประกอบดวย 
  2.5.1 ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการของลูกคา        
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจงึประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาลูกคา จึงจะมีผล
ทําใหผลิตภณัฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัย ดังนี้ ความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ ความแตกตางทางการแขงขนั การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ และกล
ยทุธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ 
  2.5.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน ที่เกดิขึ้นมาถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทนุ (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (Value) ผลิตภัณฑ    กบัราคา 
(Price) ผลิตภัณฑนัน้ ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตดัสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยทุธราคาตองคํานงึถึง 
คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคาซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของ ลูกคา ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูง
กวาผลิตภณัฑนั้น ตนทนุสินคาและคาใชจายที่เกีย่วของการแขงขันและปจจยัอ่ืน ๆ 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานสถานที่ 

สวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

ดานการสงเสริม
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  2.5.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่ง
อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารประสมประสานกัน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริม
การขายที่สําคัญ  คือ 
   2.5.3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
องคการและหรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมกีารกระจายเงนิโดยผูอุปถัมภรายการ     กลยุทธ
ในการโฆษณาจะเกี่ยวของกบั กลยุทธสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และกลยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) และกลยุทธส่ือสาร (Media strategy) 
   2.5.3.2 การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจง
ขาวสารและจงูใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกีย่วของกับ 
    - กลยทุธการขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling strategy) 
    - การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 
   2.5.3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กิจกรรมการสงเสริม        
ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสดุทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
  - การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer  
  promotion) 
  - การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขาย ที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion)  
  - การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales force 
  promotion) 
   2.5.3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Public and public relations) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกีย่วกับสินคาหรือบริการที่ไมตองการมีการจายเงิน สวนการประชาสมัพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกบักลุมใด
กลุมหนึ่ง  
   2.5.3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing of direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพือ่ใหเกดิการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและ
ทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 
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  - การขายทางโทรศัพท 
  - การขายโดยใชจดหมายตรง 
    - การขายโดยใชแคตตาล็อค 
  -การขายทางโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน 
ใชคูปองแลกซื้อ 
  2.5.4 สถานที่ (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย   จึงประกอบดวย 
2 สวน ดังนี ้
  - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทาง ที่ผลิตภัณฑและ
หรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจดัจําหนายจึงประกอบดวย
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค 
  - การสนับสนนุการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง   กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตวัผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
 

2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วราภรณ  ตันติธนวัฒน (2542) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการใชสินเชื่อเชา

ซ้ือรถยนตของลูกคากลุมวิริยะลิสซิ่ง พบวาผูใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกลุมวิริยะลิสซิ่ง ทั้งที่มีปญหาในการ
ผอนชําระและไมมีปญหาในการผอนชําระ สวนใหญเปนเพศชาย แตงงานแลวอายุระหวาง 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว แตที่แตกตางกันคือ กลุมที่มีปญหาในการผอน
ชําระจะมีรายไดต่ํากวากลุมที่ไมมีปญหาในการผอนชําระและสวนใหญใชเงินดาวนต่ํากวา 10%  ในขณะ
ที่กลุมที่ไมมีปญหาในการผอนชําระจะใชเงินดาวนอยูระหวาง 21-30% สําหรับพฤติกรรมการเชาซื้อของ
กลุมที่ไมมีปญหาในการผอนชําระ รถคันที่ 1,2,3 มักจะนิยมใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับบริษัทลิสซิ่งเปน
สวนใหญ ความคิดเห็นตอการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของกลุมวิริยะลิสซิ่ง พบวาสวนใหญคิดวา
เงื่อนไขเชาซื้อจูงใจ พนักงานบริการรวดเร็ว การแจงขาวสารและการตอบปญหาในการใหบริการสินเชื่อ
เชาซื้อของพนักงานรวดเร็วปานกลาง และเห็นวาเงื่อนไขในการเชาซื้อรถยนตที่ใหอยูสวนใหญเหมาะสม
แลว สําหรับแคมเปญการตลาดที่ลูกคาชอบมากที่สุด คืออัตราดอกเบี้ยต่ํา 

 
สาโรช ศรีวิฑูรย (2548) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

ป 2537-2546 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในประเทศไทย ไดแก



 21 

อัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในประเทศไทย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 และรายไดของประชากร จํานวนประชากรมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ในขณะที่ราคารถยนตมีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในประเทศไทยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 
อานนท  การะหงส  ( 2546 ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่งใน

เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการกับบริษัทลิสซิ่งทั้งหมดจํานวน 141 ราย 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.38  มีอายุระหวาง 20 – 40 ป คิดเปนรอยละ 73.76 เปนผูสมรสแลว  คิด
เปนรอยละ 63.83  มีระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 80.85  มีที่พักอาศัยอยูใน
เขตเมือง คิดเปนรอยละ  62.41  การประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพที่แนนอน  รอยละ 76.60  โดยมี
ระดับรายไดต่ํากวา 10,000  บาท/เดือน  รอยละ 78.72  สาเหตุในการขอสินเชื่อนั้นสวนใหญจะใชในการ
ซ้ือยานพาหนะ  คิดเปนรอยละ  85.81  เชน  รถจักรยานยนต รถยนตปกอัพกระบะ และรถเกงโดยมีผูขอ
สินเชื่อเงินสดเพียง  รอยละ 14.19  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่งในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบจําลองโลจิท  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอโอกาสที่จะ
เลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่ง คือ  การอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่งายของบริษัทลิสซิ่ง  ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาทตอเดือน  การไดรับอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา  ขั้นตอนในการพิจารณาและทราบผลพิจารณาที่รวดเร็วของ
บริษัทลิสซิ่ง  การที่บริษัทลิสซิ่งมีจํานวนสาขาที่ใหบริการในพื้นที่มาก  ผูที่เคยใชบริการจากสถาบัน
การเงินอื่นมากอน  และเงื่อนไขการทําสัญญาที่ดี  สวนปจจัยอ่ืนไดแก  การไดรับการบริการที่ดีจาก
พนักงาน  ความสะดวกของทําเลที่ตั้ง  ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสที่เลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  สําหรับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการกับบริษัทลิสซิ่งนั้น  สวนใหญผูใชบริการ
จะพบกับปญหาเรื่อง  การใหวงเงินสินเชื่อที่นอย  ปญหาเรื่องความนาเชื่อถือของบริษัทในการทําสัญญา
ซ่ึงลูกคาเกิดความกังวลวาจะถูกโกง  นอกจากนี้ยังปญหาอื่นๆอีก  เชน  การติดตามหนี้สินยึดทรัพยที่เร็ว
เกินไปของบริษัทลิสซิ่ง  ความมั่นคงในการดําเนินงานของบริษัทลิสซิ่งเปนตน 

 
กรวรรณ วัฒนชัย (2539) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

นั่งในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเรียกเก็บจากการเปนลูกหนี้สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความตองการและปริมาณความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 
สุดสายใจ พุธวัฒนะ (2542) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กําหนดความตองการในการซื้อรถยนตนั่ง

ใหมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสําคัญในการกําหนดความตองการซื้อ
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รถยนตนั่งใหม คือ ราคารถยนตนั่งใหม ราคารถยนตนั่งเกา รายไดตอเดือนของเจาของรถยนต เพศ และ
คาบํารุงรักษารถยนต และปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตนั่งใหม คือ รายไดตอ
เดือนของเจาของรถยนต และราคารถยนตนั่งเกามีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตนั่งใหมใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต และราคารถยนตนั่งใหมมีความสัมพันธกับความ
ตองการซื้อรถยนตนั่งใหมในทิศทางตรงกันขาม ในระดับความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต สําหรับคา
บํารุงรักษารถยนตมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตนั่งใหมในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และเพศชายมีความสัมพันธกับความตองการซื้อรถยนตนั่งใหมในทิศทาง
เดียวกันในระดับความเชื่อมั่น 90 เปอรเซ็นต 

 
อรสา   กิตยากุล  (2547 : 5 ) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ฝายสินเชื่อบุคคลทั่วไป ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา  ความพึงพอใจที่ผูใชบริการของธนาคารนั้น  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะหในระดับพึงพอใจมากทั้ง 4 
ดานคือ ดานภาพลักษณของธนาคาร  คะแนนเฉลี่ย 4.29  การบริการสินเชื่อของธนาคารคะแนนเฉลี่ย  
3.95  การบริการของพนักงานอํานวยสินเชื่อและสภาพแวดลอมทั้งภาพนอกและภายในอาคารของ
ธนาคาร  คะแนนเฉลี่ย 4.14 และ 3.62 ตามลําดับ 

 
อรสา   กิตยากุล  (2547 : 58 )  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยั

ฝายสินเชื่อบุคคลทั่วไป ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวาดานการบริการสินเชื่อผูใชบริการมีความพึง
พอใจดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานอํานวยสินเชื่ออยูในระดับที่ดีโดยมีความพึงพอใจมากที่สุด
ในเรื่องความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล  และมีความพอใจมากในเรื่องของคุณภาพของพนักงาน ความ
กระตือรือรน/เอาใจใส/เต็มใจใหบริการและความรวดเร็วในการใหบริการ 

 
ขุนศึก   ผองอําไพ  (2546 ) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ

ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม ที่พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรูวาการเชาซื้อ
รถยนตตองทําประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 82.30 ผูซ้ือเปนเพียงผูครอบครองรถสวนบริษัทสินเชื่อ
รถยนตเปนผูถือกรรมสิทธิ์ คิดเปนรอยละ 76.70 เลมทะเบียนรถยนตอยูที่บริษัทสินเชื่อรถยนต จะไดรับ
เมื่อผอนชําระครบคิดเปนรอยละ 75.70  องคประกอบทัศนคติดานความคิดเห็นตอการใชวงเงินสินเชื่อซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารพาณิชย  มีทัศนคติโดยรวมเห็นดวย  ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ดานพนักงานใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  
ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ  องคประกอบดาน
ของทัศนคติตานพฤติกรรม  พบวา  มีการหาขอมูลดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตบางกับบริษัทผูใหสินเชื่อ
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กอนการใชบริการ  โดยคาดวาจะใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหากธนาคารพาณิชยสามารถ
ใหบริการได  เหตุผลที่จะใชบริการกับธนาคารพาณิชยคือความสะดวกในการมาใชบริการ  วงเงินสินเชื่อ
ที่คาดวาจะใช 400,001 – 600,000 บาท  และระยะเวลาการเชาซื้อที่คาดวาจะใช  มากกวา 3 ป  แตไมเกิน 4 
ป  และอาจจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับธนาคารพาณิชย  

  
ณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 67-68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนต

ของบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อัตราดอกเบี้ย เงินดาวนเร่ิมแรก 
โดยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชี  สวนความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
ผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับที่มากเชนกันและมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อาจเปนเพราะลูกคาที่ใช
บริการ  สวนใหญทราบถึงเงื่อนไขการทําเรื่องอนุมัติสินเชื่ออยูแลว  เพราะกอนทําสัญญาจะตองมีการ
อธิบายขอมูลและแจงเอกสารที่จะใชจากพนักงานขายและเจาหนาที่สินเชื่อ  ทําใหลูกคาเขาใจขัน้ตอนเปน
อยางดี  ช่ือเสียง ความเชี่ยวชาญในดานการเชาซื้อ ความนาเชื่อถือของบริษัท ความสามารถของบุคากร 
ความกระตือรือรนของบุคลากร ความสนใจในการติดตามงานของบุคลากร และความตรงตอเวลาในการ
นัดหมายโดยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  การเปนบริษัทที่
ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก โดยมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   

 
ยศธนา  รักวงษ (2546 : 117)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเชาซื้อรายยอยตอการเชาซื้อ

รถกระบะฟอรด มือหนึ่ง ของ บริษัท ไพรมัส ลิสซิ่ง จํากัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบวา  ผูเชาซื้อที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ  โดยรวมดาน
ราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานขั้นตอนการปฏิบัติงานและดานบุคลากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ของ บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ที่ยังผอนชําระอยู  จํานวน
ทั้งสิ้นประมาณ 25,558 ราย (ที่มา :รายงานการวิเคราะหลูกหนี้เชาซื้อรถยนต ส้ินสุดเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2550) 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 25,558 ราย โดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบรูจํานวนประชากร (เพ็ญแข แสง
แกว.2540 : 59) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนี้ 

  สูตร 
 

 N 
                n   = 

1+Ne2 

  
  n   แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง   
  N  แทน    ขนาดประชากร 
  e  แทน     ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
       ( ในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหเทากับรอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95 % )  
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เมื่อแทนคาในสูตร 
                          n   =          25,558 
                       1  + 25,558(0.05)2 

                           n   =   393.7   คน 
 

ดังนั้น จึงใชกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้นจํานวน 400 คน โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามสะดวก        ( Convenience  Sampling ) ( บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 44 ) 
 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามตัวแปรที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบงเปน   
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล   โดยเปนแบบสอบถามปลายเปด และแบบใหเลือก
คําตอบ ( Multiple Choice )  
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร โดยเปนแบบสอบถามใหเลือกคําตอบ         
( Multiple Choice )  
 ตอนที่ 3  การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เปนแบบสอบถามปลายเปด 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ  ที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  คือ 
           1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี บทความ แนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
           2 รวบรวมเนื้อหาที่สามารถคนควาไดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสราง
แบบสอบถามตางๆ ถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) 
            3 สรางแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน  แบงเปน 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล   
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร 
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  ตอนที่ 3  การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

4 นําแบบสอบถามที่วิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม  แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญตรงสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปทดสอบ ( Try 
Out ) 

6 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว  นําไปทดลองใช ( Try Out ) วันที่ 
14  สิงหาคม 2550 กับผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ของบริษัทเงินทุน 
สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน เพื่อนําไปหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิแอลฟา ( Coefficient ) ของครอนบัค   ( Cronbach ) ( บุญชม  ศรีสะอาด .2545:99 )  การ
วิจัยคร้ังนี้ใหคาความเชื่อมั่น 0.813  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

จากการกําหนดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดังกลาว  ไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆดังนี้  

1.  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ เพื่อขอความรวมมือตอผูบริหารของ บริษัทเงินทุน  สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน)     ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูวิจัย 

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหลูกคาตอบแบบสอบถามพรอมใหคําแนะนําใน
การตอบแบบสอบถามแกลูกคาของ บริษัทเงินทุน  สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน)     ตามกลุมตัวอยาง
ที่กําหนดไว  โดยเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 15 – 24 สิงหาคม 2550 

3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบแลวทั้งหมดเพื่อดําเนินการขั้นตอนการวิจัย
ตอไป 

 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดย
ดําเนินการ  ดังนี้ 
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 1  นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  และ นําไป
วิเคราะห  ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 2  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและการใชบริการสินเชื่อเชาชื้อรถยนตตามระยะเวลาการผอน
ชําระ ของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยการหาคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาเฉลี่ย 
 3 วิเคราะหขอมูล ปจจัยดานองคกร   กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด                 
( มหาชน )  โดยการหา รอยละ  คาเฉลี่ย 

4 วิเคราะหความสัมพันธในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน)โดยการใชไคสแควร หาคาความเชื่อมั่น  
ความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคกรกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชําระ   
 5  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคกรของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 
 

สถิติและการเคราะหขอมูล 
 1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก 
  - รอยละ (Percentage) เปนการเปรียบเทียบความถี่หรือจํานวนที่ตองการ กับความถี่หรือ
จํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100 บอกถึงสัดสวนจํานวนตอ 100 โดยใชสูตร  ( บุญชม  ศรีสะอาด . 2545: 
104 )  
 
                                               p            =    f       X  100  
                                                                    N 
  
                            เมื่อ              p     แทน รอยละ 
   f     แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
                                                N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  -  คาเฉลี่ย  หมายถึง  การเฉลี่ยเมื่อเทียบกับจํานวนประชากร  หรือขอมูลทั้งหมดทําให
ทราบถึงขอมูลโดยเฉลี่ยเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมด ( ชูศรี  วงศรัตนะ.2541:35 ) 
      

                    X    =          Σ X  
    N 
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                                เมื่อ    X          แทน       คาเฉลี่ย 

            Σ X     แทน        ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
                                           N          แทน        จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  -  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชสําหรับตรวจสอบขอมูลที่มีคาเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานที่ได
ตั้งไว  และยังสามารถบงบอกไดถึงความนาเชื่อถือของประชากร  หรือขอมูลที่นํามาใช  โดยใชสูตร  ( ชู
ศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65 )  
 

   S.D     =   √    N ΣX2 – (ΣX) 2 
 
  เมื่อ S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   (ΣX) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนประชากรในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

2. สถิติท่ีใชในการหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกระทําโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α   - 
Coefficient )ของครอนบัค  ( Cronbach) ( บุญชม  ศรีสะอาด.2545 : 99 ) 
 

                                 α   =       k          1 - ΣS2 
                                                                                                       
                                
                                เมื่อ    α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม    
    k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

   ΣS2 แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ                       
   S2 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

3. วิธีการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) วัดโดยแบงคะแนนออกเปน  5  
ระดับ ตามเกณฑของ Likert  Scale  ( บุญชม  ศรีสะอาด.2545:103)   คือ 

N ( N - 1 ) 

k - 1 S2 
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คะแนน ระดับการใหความสําคัญ 
5 
4 
3 
2 
1 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของ
ขอความตางๆ  โดยแบงระดับการใชบริการออกเปน  5  ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  ( บุญชม  
ศรีสะอาด . 2545 : 103 ) 
   
 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ไดดังนี้ 
 

ระดับการใหความสําคัญ คะแนน 
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

 
4. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  การวิเคราะหความสัมพันธกระทําโดยการทดสอบคาไคสแควร ( Chi – square 
technique )  การทดสอบคาไคสแควรสวนมากใชกับขอมูลที่อยูในรูปของความถี่หรือขอมูลที่จัดเปน
ความถี่ได  และใชสําหรับทดสอบนัยสําคัญของขอสมมติฐาน  กรณีนี้ใช  df  =  ( r-1)(c-1)   โดยใชสูตร   
( บุญสม  ศรีสะอาด.2545:120) 
 

                                                     χ2  =  Σ Σ (Oij – Eij) 2   
                                                                Eij 

              เมื่อ       χ2    แทน   คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตในการแจกแจงแบบไคสแควร 
                                Oij   แทน   คาความถี่ที่เกดิขึ้นจริง ในแถวที่ i  คอลัมภที่ j  
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              Eij    แทน   คาความถี่ตามทฤษฎีหรือคาความถี่ที่คาดหวัง ในแถวที่ i คอลัมภ ที่ j 
               r      แทน   จํานวนแถวหรือจํานวนกลุม 
               c      แทน   จํานวนคอลัมภหรือประเภทของกลุมตัวอยาง 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน )   โดยผลการวิเคราะหขอมูลได
นําเสนอเปน 5  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) 
 ตอนท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ของผู ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน 
สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

ตอนที่ 3  การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ ของผู ใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) 

ตอนที่ 4  ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) 

ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลถึงระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกร
ของ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
 โดยมีสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูลคือ 
 
 X แทน คาเฉลี่ย 
 N แทน จํานวนคนที่ใชบริการ 
 S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 χ2     แทน Chi-square  
 Sig แทน ความนาจะเปนที่เกิดขึน้ในระดับนยัสําคัญ 0.05 
 * แทน มีระดับนยัสําคัญที่ระดับ  0.05 
 df          แทน ระดับความเปนอิสระ 
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ตอน  1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของผู ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) 
          จากขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สามารถทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปปจจัยสวนบุคคล
ไดดังนี้ 
ตาราง 3  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล   

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    
         ชาย 233 58.25 
         หญิง 167 41.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
         20 – 30 ป 137 34.25 
         31 – 40 ป 145 36.25 
         41 – 50 ป 74 18.50 
         51 ปขึ้นไป  44 11.00 
         ( อายุเฉลี่ย 36 ป )   

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา    
ต่ํากวามัธยมศกึษา  16 4.00 
มัธยมศึกษา 24 6.00 
อนุปริญญา/ปวส.  58 14.50 
ปริญญาตรี 271 67.50 
สูงกวาปริญญาตรี 31 8.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ    
พนักงานบรษิทัเอกชน  203 50.75 
ธุรกิจสวนตวั 110 27.50 
รับราชการ  38 9.50 
อ่ืนๆ 21 5.25 
รัฐวิสาหกจิ 16 4.00 
คาขาย 12 3.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3  (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5. สถานภาพ    
สมรส 201 50.25 
โสด   192 48.00 
หยาราง 5 1.25 
หมาย 2 0.50 

รวม 400 100.00 

6. รายไดตอเดอืน    
 ต่ํากวา 10,000    21 5.25 
10,001 - 30,000 168 42.00 
30,001 -50,000 80 20.00 
50,001 -70,000 51 12.75 
70,001 – 90,000  24 6.00 
มากกวา 90,000 ขึ้นไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 

7. ภาระหนี้สนิท่ีผอนชาํระตอเดือน    
 ต่ํากวา 10,000     113 28.25 
10,001 - 30,000 228 57.00 
30,001 -50,000 24 6.00 
50,001 -70,000 12 3.00 
70,001 – 90,000  11 2.75 
มากกวา 90,000 ขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน )  จากกลุมตัวอยางที่สุม
จํานวน 400 คน พบวา  

เพศ ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 58.25 สวนเพศหญิงรอยละ 
41.75  
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อายุ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สวนใหญมีอายุชวง 31 - 40 ป  รอยละ 36.25  รองลงมา 
คือ20 – 30 ป  รอยละ 34.25   41 – 50 ป รอยละ 18.50  และ 51 ปขึ้นไป รอยละ 11.00 เฉลี่ยแลวอายุ 36 ป 

ระดับการศึกษา ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอยละ 65.50  
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.50 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.00 มธัยมศึกษารอยละ 6.00 และต่ํากวา
มัธยมศึกษารอยละ 4.00 

อาชีพ ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ประกอบอาชพี พนักงานบริษัท รอยละ 50.75 ธุรกิจ
สวนตัวรอยละ 27.50 รับราชการรอยละ 9.50 อาชีพอ่ืนๆที่ไมไดระบรุอยละ 5.25 รัฐวิสาหกจิ 4.00 และ
คาขายรอยละ 3.00 

สถานภาพ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สมรสแลวเปนสวนใหญ รอยละ 50.25 โสดรอยละ 
48.00 หยารางรอยละ 1.25 และหมายรอยละ 0.50 

รายไดตอเดือน ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต โดยสวนใหญจะอยูที่ 10,001 - 30,000 บาท  
รอยละ 42.00 อันดับรองลงมาคือ 30,001 -50,000 รอยละ 20.00 รายไดมากกวา 90,000 ขึ้นไปรอยละ 
14.00 รายได 50,001 -70,000 รอยละ 12.75 รายได 70,001 – 90,000 รอยละ 6.00 และสุดทายคือรายไดต่ํา
กวา 10,000 รอยละ 5.25 
               ภาระหนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือน  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต สวนใหญอยูในชวง 10,001 - 
30,000  รอยละ 57.00 อันดับรองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 รอยละ 28.25 ภาระหนี้สินที่ 30,001 -50,000 
รอยละ 6.00 ภาระหนี้สินที่ 50,001 -70,000 และมากกวา 90,000 ขึ้นไปอยูที่รอยละ 3.00 และภาระหนี้สิน
ที่ 70,001 – 90,000 รอยละ 2.75 

  

ตอน 2  ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต ของผู ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
  

จากขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สามารถทําการวิเคราะหขอมูลและสรุประดับการให
ความสําคัญที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชารถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ไดดังนี้ 
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ตาราง 4  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ดานการบริการสินเชื่อ   

 

ปจจัยดานการบริการสินเชื่อ 

ระดับการใหความสําคัญ 
Χ  DS.  แปล

ความหมาย 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.17 .858 มาก 

2. เงินชําระครัง้แรก ( Down Payment ) 3.94 .899 มาก 

3. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  3.76 .805 มาก 

4. ความยุงยากในการอนุมัตสิินเชื่อ 3.71 .911 มาก 

รวม 3.89 .609 มาก 

 
จากตาราง 4   เมื่อศึกษาระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ดานการบริการสินเชื่อ  โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  3.89  ซ่ึงจัดไดวาทุกระดับ
การใหความสําคัญอยูในระดับมาก  

โดยผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ใหความสําคัญกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูสูงที่สุด  ซ่ึงคาเฉลี่ยสูงถึง  4.17 และใหความสําคัญกับความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อต่ํา
ที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.71 แตยังจัดไดวาอยูในระดับใหความสําคัญที่มาก 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ ใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ดานภาพลักษณ   

 

ปจจัยดานภาพลักษณ 

ระดับการใหความสําคัญ 
Χ  DS.  แปล

ความหมาย 

1. เปนบริษัทที่มีความมั่นคง 4.12 .726 มาก 

2. เปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 3.86 .704 มาก 

3. เปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต 

3.63 .784 มาก 

4. เปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 3.24 1.775 ปานกลาง 

รวม 3.79 .655 มาก 

 
จากตาราง 5  เมื่อศึกษาระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ดานภาพลักษณ  โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  3.79   ซ่ึงอยูในระดับการให
ความสําคัญมาก 

โดยผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ใหความสําคัญกับการเปน
บริษัทที่มีความมั่นคง สูงสุดที่ระดับคาเฉลี่ยที่ 4.12  สวนการใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ต่ําที่สุด  อยูในมีระดับคาเฉลี่ยที่ 3.24  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 6 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ ใชบริการ
สินเชื่อเชารถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 

 

ปจจัยดานคุณภาพการใหบรกิารของพนักงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
Χ  DS.  แปล

ความหมาย 

1. ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล 4.07 .681 มาก 

2 ความรวดเรว็ในการบริการ 4.07 .764 มาก 

3 ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ 4.03 .715 มาก 

รวม 4.06 .582 มาก 

 
จากตาราง 6   เมื่อศึกษาระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน  โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  4.06  ซ่ึงจัด
ไดวาทุกระดับการใหความสําคัญอยูในระดับมาก  

โดยผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ใหความสําคัญกับความ
ชัดเจนในการชี้แจงขอมูลและความรวดเร็วในการบริการในระดับมากโดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  4.07  สวน
ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการอยูในระดับมาก โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  4.03 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับการใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ ใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา  

 

ปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา 

ระดับการใหความสําคัญ 
Χ  DS.  แปล

ความหมาย 

1 การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ 3.93 .759 มาก 

2 การเสียภาษรีถยนตประจําปผานบริษัท 3.61 .806 มาก 

3 การทําประกนัภัยรถยนตผานบริษัท 3.40 .918 ปานกลาง 

รวม 3.65 .677 มาก 

 
จากตาราง 7  เมื่อศึกษาระดับการใหความสําคัญที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา  โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  3.65   ซ่ึงถือ
วาอยูในระดับความสําคัญมาก 

โดยผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ใหความสําคัญกับการชําระ
คาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆและการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท ในระดับที่มากซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ 
3.93 และ 3.61 ตามลําดับ  สวนการใหความสําคัญกับการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท อยูในคาเฉลี่ย 
3.40    ซ่ึงอยูในระดับการใหความสําคัญปานกลาง 
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ตอน 3 การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ ของผู ใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล     กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) 
 
ตาราง 8   การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชาํระ 
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชาํระ จํานวน (คน) รอยละ 
ระยะเวลาปกติตั้งแต 30 - 48 เดือน 280 70.00 
ระยะเวลา อ่ืนๆตั้งแต  6 เดือน – 24 เดือนและ54 เดือน – 72 เดือน 120 30.00 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8  พบวากลุมตัวอยางมีการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ อยูในชวงการผอนชําระ ระยะเวลาปกติตั้งแต 30 – 48  เดือน  คิดเปน
รอยละ 70  สวนระยะเวลาอื่นๆตั้งแต  6 - 24 เดือนและ54 – 72 เดือน คิดเปนรอยละ  30   
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ตอน 4  ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล    กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด ( มหาชน ) 
 

ตาราง 9   เพศมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน
ชําระ 

 
 

รวม 

 
ขอมูล 

ระยะเวลา
อ่ืนๆ ตั้งแต 6 
- 24 เดือน, 

54 – 72 เดือน 

 
รอยละ 

ระยะเวลา
ปกต ิ

30 - 48 เดือน 
รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
χ2 

(sig) 

1. เพศ:         

         ชาย 54 23.2 179 76.8 233 100 14.882 

         หญิง 66 39.5 101 60.5 167 100 ( .000 )* 

รวม 120  280  400   

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 
จากตาราง 9  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงสวน

ใหญใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ 30 – 48 เดือนมาก
ที่สุด   การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 14.882 ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 1 ) 
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ตาราง 10   อายุมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตตามระยะเวลาผอน
ชําระ 

 
 

รวม 

 
ขอมูล 

ระยะเวลาอื่นๆ 
ต้ังแต 6 - 24 เดอืน, 

54 – 72 เดอืน 

 
รอยละ 

ระยะเวลา
ปกติ 

30 - 48 เดือน 
รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
χ2 

 (sig) 

2. อายุ :        

         20 – 30 ป 45 32.8 92 67.2 137 100 13.375 

         31 – 40 ป 35 24.1 110 75.9 145 100 ( .037 )* 

         41 – 50 ป 25 33.8 49 66.2 74 100  

         51 ปข้ึนไป 
(อายุเฉลี่ย 36 ป ) 

15 34.1 29 65.9 44 100  

รวม 120  280  400   

* ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 10 เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางอายุสวนใหญของผูใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด    

การทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.375 ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 2 ) 
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ตาราง 11   ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ 

 
 

รวม 

 
 

ขอมูล 
ระยะเวลาอื่นๆ 
ตั้งแต 6 - 24 

เดือน, 
54 – 72 เดือน 

รอยละ 

ระยะเวลา
ปกต ิ

30 - 48 
เดือน 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 

  χ2 
 (sig) 

3. ระดับการศึกษา :        

ต่ํากวามัธยมศกึษา
และมัธยมศึกษา 

11 27.50 29 72.50 40 100 7.954 

อนุปริญญา/ปวส. 19 32.80 39 67.20 58 100 .438  

ปริญญาตรีและสูง
กวาปริญญาตรี 

90 29.80 212 70.20 302 100  

รวม 120  280  400   

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 11  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาสวนใหญ
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด    

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.954  ซ่ึงไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    อยางไมมีนัยสําคัญ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐาน
ที่ 3 ) 
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ตาราง 12   อาชีพมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชําระ 

 
 

รวม 

 
 

ขอมูล 
ระยะเวลาอื่นๆ 
ต้ังแต 6 - 24 

เดือน, 
54 – 72 เดอืน 

รอยละ 

ระยะเวลา
ปกติ 

30 - 48 
เดือน 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

(sig) 

4. อาชีพ :        

รับราชการและรัฐวิสาหกิจ 20 37.0 34 63.0 54 100 30.654 

พนักงานบริษัทเอกชน 57 28.1 146 71.9 203 100 ( .001 )* 

ธุรกิจสวนตวัและคาขาย 43 30.1 100 69.9 143 100  
รวม 120  280  400   

*  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 12  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางทุก ๆ อาชีพสวนใหญใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด   

 การทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอาชีพกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 30.654  ซ่ึง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 4 ) 
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ตาราง 13   สถานภาพมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชาํระ 

 
รวม 

 
ขอมูล 

ระยะเวลาอื่นๆ 
ตั้งแต 6 - 24 

เดือน, 
54 – 72 เดือน 

รอยละ 

ระยะเวลา
ปกต ิ

30 - 48 
เดือน 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 
χ2 

(sig) 

5. สถานภาพ :        

 โสด   60 31.3 132 68.7 192 100 12.747 

สมรส 59 29.4 142 70.6 201 100 ( .047 )* 

หมาย 0 0 2 100.0 2 100  

หยาราง 1 20.0 4 80.0 5 100  

รวม 120  280  400   

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 13  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางทุกสถานภาพสวนใหญใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด    

การทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสถานภาพกับ
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 
12.747  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  แสดงวาสถานภาพมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 5 ) 
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ตาราง 14   รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   
 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ 

 
 

รวม 

 
ขอมูล 

ระยะเวลาอื่นๆ 
ตั้งแต 6 - 24 

เดือน, 
54 – 72 เดือน 

รอยละ 

ระยะเวลา
ปกต ิ

30 - 48 
เดือน 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
χ2 

(sig) 

6. รายไดตอเดอืน :        

 ต่ํากวา 30,000 64 33.8 125 66.2 189 100 33.557 

30,001 -70,000 30 22.9 101 77.1 131 100 ( .000 )* 

มากกวา 70,001 26 32.5 54 67.5 80 100  

รวม 120  280  400   

* ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 14 เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสวนใหญใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด   

 การทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางรายได
ตอเดือนกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณได
มีคา 33.557  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

แสดงวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 6 ) 
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ตาราง 15   ภาระหนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ   

 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ 

 
 

รวม 

 
ขอมูล 

ระยะเวลา
อ่ืนๆ ตั้งแต 6 
- 24 เดือน, 

54 – 72 
เดือน 

รอยละ 

ระยะเวลา
ปกต ิ

30 - 48 
เดือน 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
χ2 

(sig) 

7. ภาระหนี้สนิท่ี
ผอนชาํระตอเดือน 

       

 ต่ํากวา 30,000 101 29.6 240 70.4 341 100 25.748 

30,001 -70,000 13 36.1 23 63.9 36 100 ( .004 )* 

มากกวา 70,001 6 26.1 17 73.9 23 100  

รวม 120  280  400   

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 
จากตาราง 15  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระ

ตอเดือนรวมถึงยอดผอนชําระคาเชาซื้อรถยนตของบริษัทดวย สวนใหญการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ 30 – 48 เดือนมากที่สุด    

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนมีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล    พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 25.748  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

แสดงวาที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 7 ) 
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ตาราง 16  ความสัมพันธของปจจัยดานการบริการสินเชื่อกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ  

 
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 

6 – 24  เดือน และ     
54 – 72 เดือน 

30 - 48 เดือน รวม 

 
ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน

การบริการสินเชื่อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

χ2 
(sig) 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู        

         นอยที่สุด - ปานกลาง 19 15.8% 38 13.6% 57 14.3% 8.174 

         มาก 41 34.2% 92 32.9% 133 33.3% (.049)* 

         มากที่สุด 60 50.0% 150 53.6% 210 52.5%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

2. เงินชําระครั้งแรก ( Down 
Payment ) 

       

         นอยที่สุด - ปานกลาง 23 19.2% 35 12.5% 58 14.5% 6.317 

         มาก 45 37.5% 104 37.1% 149 37.3% (.042)* 

         มากที่สุด 52 43.3% 141 50.4% 193 48.3%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

3. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ         

         นอยที่สุด - ปานกลาง 18 15.0% 37 13.2% 55 13.8% 11.558 

         มาก 49 40.8% 93 33.2% 142 35.5% (.005)* 

         มากที่สุด 53 44.2% 150 53.6% 203 50.8%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

4. ความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ        

         นอยที่สุด - ปานกลาง 16 13.3% 29 10.4% 45 11.3% 2.730 

         มาก 52 43.3% 102 36.4% 154 38.5% .255 

         มากที่สุด 52 43.3% 149 53.2% 201 50.3%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
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จากตาราง 16  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญปจจัยดาน
การบริการสินเชื่อ สวนใหญใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลา
ปกติ 30 – 48 เดือนมากที่สุด    

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  อัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู กับการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณ
ไดมีคา 8.174  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานการบริการสินเชื่อในสวนของ
อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 8 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  เงินชําระครั้งแรก ( Down Payment )มีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางเงินชําระครั้งแรก ( Down Payment )กับการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.317  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาปจจัยดานการบริการสินเชื่อในสวนของเงินชําระครั้งแรก ( Down Payment )  มีความสัมพันธกับ
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
( สมมติฐานที่ 9 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ กับการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 11.558  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  แสดงวาปจจัย
ดานการบริการสินเชื่อในสวนของระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 10 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  ความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อมีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อกับการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล   พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.730  ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัย
ดานการบริการสินเชื่อในสวนของความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อมีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 11 ) 
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ตาราง 17  ความสัมพันธของปจจัยดานภาพลักษณกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ  

 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 

6 – 24  เดือน และ    
54 – 72 เดือน 

30 - 48 เดือน รวม 

 
ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน

ภาพลักษณ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

χ2     
(sig) 

1. เปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต        

         นอยที่สุด - ปานกลาง 15 12.5% 39 14.0% 54 13.5% 6.655 

         มาก 40 33.3% 81 28.9% 121 30.3% (.026)* 

         มากที่สุด 65 54.2% 160 57.1% 225 56.2%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

2. เปนบริษัทที่มีความมั่นคง        

        นอยที่สุด - ปานกลาง 21 17.5% 41 14.6% 62 15.5% 12.609 

         มาก 42 35.0% 86 30.7% 128 32.0% (.002)* 

         มากที่สุด 57 47.5% 153 54.6% 210 52.5%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

3. เปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดาน
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  

       

         นอยที่สุด - ปานกลาง 22 18.3% 45 16.1% 67 16.8% .915 

         มาก 42 35.0% 83 29.6% 125 31.2% 0.632 

         มากที่สุด 56 46.7% 152 54.3% 208 52.0%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

4. เปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม               

        นอยที่สุด - ปานกลาง 13 10.9% 36 12.9% 49 12.3% 7.138 

         มาก 49 40.8% 87 31.1% 136 34.0% (.041)* 

         มากที่สุด 58 48.3% 157 56.1% 215 53.7%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

* ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
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จากตาราง 17  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญปจจัยดาน
ภาพลักษณสวนใหญใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยูในชวงระยะเวลาปกติ  30 
– 48 เดือนมากที่สุด    

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับ
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.655  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาปจจัยดานภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 12 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การเปนบริษัทที่มีความมั่นคงมีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางการเปนบริษัทที่มีความมั่นคงกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล    พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.609  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัย
ดานภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทที่มีความมั่นคงมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 13 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับการ

ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา .915  ซ่ึง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทที่
ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด
ไว ( สมมติฐานที่ 14 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับ
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.138  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 แสดงวาปจจัยดานภาพลักษณในสวนของการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 15 ) 
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ตาราง 18  ความสัมพันธของปจจัยดานคณุภาพการใหบริการของพนักงานกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ  

 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 

6 – 24  เดือน และ    
54 – 72 เดือน 

30 - 48 เดือน รวม 

 
ระดับการใหความสําคัญดานคุณภาพ

การใหบริการของพนักงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

χ2     
(sig) 

1. ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล        

         นอยที่สุด - ปานกลาง 28 23.3% 48 17.1% 76 19.0% 6.080 

         มาก 41 34.2% 96 34.3% 137 34.3% (.047)* 

         มากที่สุด 51 42.5% 136 48.6% 187 46.7%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

2. ความสุภาพและมารยาทในการ
ใหบริการ 

       

         นอยที่สุด - ปานกลาง 16 13.3% 36 12.9% 52 13.0% 6.053 

         มาก 36 30.0% 80 28.6% 116 29.0% (.049)* 

         มากที่สุด 68 56.7% 164 58.5% 232 58.0%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

3. ความรวดเร็วในการบริการ        

        นอยที่สุด - ปานกลาง 21 17.5% 45 16.1% 66 16.5% 7.039 

         มาก 42 35.0% 94 33.6% 136 34.0% (.046)* 

         มากที่สุด 57 47.5% 141 50.3% 198 49.5%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

* ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 18  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญปจจัยดาน
คุณภาพการใหบริการของพนักงานสวนใหญใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยู
ในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด  

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลมีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ
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ระหวางความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.080  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัย
ดานคุณภาพในสวนของความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 16 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการมีความสัมพันธกับการ
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางความสุภาพและมารยาทในการใหบริการกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.053  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาปจจัยดานคุณภาพในสวนของความสุภาพและมารยาทในการใหบริการมีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว            
( สมมติฐานที่ 17 ) 

การบริการมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความรวดเร็วในการบริการกับการใชบริการ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล    พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.039  ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานคุณภาพในสวนของความรวดเร็วในการบริการมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 18 ) 
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ตาราง 19  ความสัมพันธของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคากับการใชบรกิารสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต ตามระยะเวลาผอนชําระ  

 

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 

6 – 24  เดือน และ    
54 – 72 เดือน 

30 - 48 เดือน รวม 

 
ระดับการใหความสําคัญดานคุณภาพ

การใหบริการของพนักงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

χ2     
(sig) 

1. การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ        

         นอยที่สุด - ปานกลาง 16 13.3% 30 10.7% 46 11.5% 8.911 

         มาก 51 42.5% 100 35.7% 151 37.8% (.046)* 

         มากที่สุด 53 44.2% 150 53.6% 203 50.7%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

2. การเสียภาษีรถยนตประจําปผาน
บริษัท 

       

        นอยที่สุด - ปานกลาง 12 10.0% 28 10.0% 40 10.0% 7.781 

         มาก 43 35.8% 90 32.1% 133 33.3% (.048)* 

         มากที่สุด 65 54.2% 162 57.9% 227 56.7%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 10.0%  

3. การทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท        

        นอยที่สุด - ปานกลาง 13 10.8% 30 10.7% 43 10.8% 6.493 

         มาก 39 32.5% 82 29.3% 121 30.2% (.049)* 

         มากที่สุด 68 56.7% 168 60.0% 236 59.0%  

รวม 120 100.0% 280 100.0% 400 100.0%  

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 

จากตาราง 19  เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางแลวพบวา  กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญปจจัยดาน
การอํานวยความสะดวกใหลูกคาสวนใหญใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยู
ในชวงระยะเวลาปกติ  30 – 48 เดือนมากที่สุด 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆมีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
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ความสัมพันธระหวางการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.911  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาปจจัยดานการอํานวยความสะดวกในสวนของการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 19 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทมีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.781  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาปจจัยดานการอํานวยความสะดวกในสวนของการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 20 ) 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา  การทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทมีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  พบวา คา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.493  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาปจจัยดานการอํานวยความสะดวกในสวนของการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทมี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว ( สมมติฐานที่ 21 ) 
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ตาราง 20  สรุปผลระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  ตามระยะเวลาผอนชําระ  

 

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการสนิเชื่อเชาซื้อ

รถยนตตามระยะเวลา 
χ2 df sig 

ปจจัยสวนบุคคล    
เพศ 15.288 2 .000* 

อายุ 13.375 6 .037* 

ระดับการศึกษา 7.954 8 .438 

อาชีพ 30.654 10 .001* 

สถานภาพ 12.747 6 .047* 

รายไดตอเดือน 33.557 10 .000* 

ภาระหนี้สินทีผ่อนชําระตอเดือน  25.748 10 .004* 

ดานการบริการสินเชื่อ    
1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 8.174 2 .049* 
2. เงินชําระครัง้แรก ( Down Payment ) 6.317 2 .042* 

3. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  11.558 2 .005* 

4. ความยุงยากในการอนุมัตสิินเชื่อ 2.730 2 .255 

ดานภาพลักษณ    

1. เปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 6.655 2 .027* 

2. เปนบริษัทที่มีความมั่นคง 12.609 2 .002* 

3. เปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต 

.915 2 .633 

4. เปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 7.138 2 .041* 
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ตาราง 20  (ตอ)  
 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการสนิเชื่อเชาซื้อ

รถยนตตามระยะเวลา 
χ2 df sig 

ดานคณุภาพการใหบริการของพนักงาน    

1. ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล 6.080 2 .047* 

2 ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ 6.053 2 .049* 

3 ความรวดเรว็ในการบริการ 7.039 2 .046* 

ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา    

1 การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ 8.911 2 .046* 

2 การเสียภาษรีถยนตประจําปผานบริษัท 7.781 2 .048* 

3 การทําประกนัภัยรถยนตผานบริษัท 6.493 2 .049* 

*   ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 
 จากตารางที่ 20   การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) ตามระยะเวลา
ผอนชําระ  พบวา   
 ปจจัยสวนบุคคล ในสวนของ เพศ  อายุ  อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือน ภาระหนี้สินที่ผอน
ชําระตอเดือนรวมถึงยอดผอนชําระคาเชาซื้อรถยนตของบริษัทดวย มีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนระดับ
การศึกษา  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ปจจัยดานการบริการสินเชื่อในสวนของ  อัตราดอกเบี้ยเงินกู  เงินชําระครั้งแรก(Down Payment) 
และระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนความยุงยากในการอนุมัติ  มีความสัมพันธกับการ
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ปจจัยดานภาพลักษณในสวนของ  การเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง  เปนบริษัทที่มีความรวดเร็วในการใหบริการ  และเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  มี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานในสวนของ  ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล    
ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ  และความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคาในสวนของ  การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ  
การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท  และการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท บริการ มีความสัมพันธ
กับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

ตอน 5  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลถึงระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกรของ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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ตาราง 21  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
บริการสินเชื่อ  ท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล     

 
จากตาราง 21   ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อ  เพศหญิงใหความสําคัญตออัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.9 %  และเพศหญิงใหความสําคัญตอเงินชําระครั้ง
แรก    ( Down Payment ) ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.7 %   เพศหญิงใหความสําคัญตอ
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.5 % และยังใหความสําคัญตอความ
ยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.3 %  

 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานการ
บริการสินเชื่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 39 16.7% 18 10.8% 57 14.2% 
มาก 84 36.1% 49 29.3% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ย
เงินกู 

มากที่สุด 110 47.2% 100 59.9% 210 52.5% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 38 16.3% 20 12.0% 58 14.5% 
มาก 95 40.8% 54 32.3% 149 37.2% 

2. เงินชําระครั้งแรก   
( Down Payment ) 

มากที่สุด 100 42.9% 93 55.7% 193 48.3% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 38 16.3% 17 10.2% 55 13.7% 
มาก 88 37.8% 54 32.3% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเชื่อ  

มากที่สุด 107 45.9% 96 57.5% 203 50.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 33 14.2% 12 7.2% 45 11.2% 
มาก 93 39.9% 61 36.5% 154 38.5% 

4. ความยุงยากใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

มากที่สุด 107 45.9% 94 56.3% 201 50.3% 
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ตาราง  22 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณ 
มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล     

 

 
 
ตาราง 22  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณ เพศชายใหความสําคัญตอการเปนบริษัทผูนําดาน

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.5 % และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่
มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.4 % เพศหญิงใหความสําคัญตอการเปน
บริษัทที่มีความมั่นคง ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.9 %  และเพศหญิงใหความสําคัญตอการเปน
บริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.7 %    

 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 23 9.9% 31 18.6% 54 13.5% 
มาก 76 32.6% 45 26.9% 121 30.2% 

1. เปนบริษัทผูนําดาน
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 134 57.5% 91 54.5% 225 56.3% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 41 17.6% 21 12.6% 62 15.5% 
มาก 82 35.2% 46 27.5% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มีความ
มั่นคง 

มากที่สุด 110 47.2% 100 59.9% 210 52.5% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 46 19.8% 21 12.6% 67 16.7% 

มาก 77 33.0% 48 28.7% 125 31.3% 

3. เปนบริษัทที่
ใหบริการครบวงจร
ดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต มากที่สุด 110 47.2% 98 58.7% 208 52.0% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 22 9.4% 27 16.2% 49 12.2% 

มาก 75 32.2% 61 36.5% 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

มากที่สุด 136 58.4% 79 47.3% 215 53.8% 
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ตาราง 23  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพ
การใหบริการของพนักงาน มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
 
จากตาราง 23  ในเรื่องของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน เพศชายใหความสําคัญ

ตอความสุภาพและมารยาทในการใหบริการในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.7 % และในสวนของ
เพศหญิงใหความสําคัญตอความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.7 %  และ
ใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการบริการ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.9 %    

 

 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานคุณภาพการ
ใหบริการของพนักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 42 18.0% 34 20.4% 76 19.0% 
มาก 92 39.5% 45 26.9% 137 34.2% 

1. ความชัดเจนในการ
ช้ีแจงขอมูล 

มากที่สุด 99 42.5% 88 52.7% 187 46.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 22 9.4% 30 18.0% 52 13.0% 

มาก 72 30.9% 44 26.3% 116 29.0% 

2. ความสุภาพและ
มารยาทในการ
ใหบริการ มากที่สุด 139 59.7% 93 55.7% 232 58.0% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 44 18.9% 22 13.2% 66 16.5% 

มาก 86 36.9% 50 29.9% 136 34.0% 

3. ความรวดเร็วในการ
บริการ 

มากที่สุด 103 44.2% 95 56.9% 198 49.5% 
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ตาราง 24  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

 

 
จากตาราง 24 ในเรื่องของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา เพศชายใหความสําคัญตอ

การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท   ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.8 % และใหความสําคัญ
ตอการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.9 %   และในสวนของเพศ
หญิงใหความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.9 %   

 
    

 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานการอํานวย
ความสะดวกใหลูกคา  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 33 14.1% 13 7.8% 46 11.5% 

มาก 92 39.5% 59 35.3% 151 37.7% 

1. การชําระคาเชาซื้อ
ผานจุดบริการตางๆ 

มากที่สุด 108 46.4% 95 56.9% 203 50.8% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 15 6.4% 25 15.0% 40 10.0% 

มาก 81 34.8% 52 31.1% 133 33.2% 

2. การเสียภาษีรถยนต
ประจําปผานบริษัท 

มากที่สุด 137 58.8% 90 53.9% 227 56.8% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 17 7.3% 26 15.6% 43 10.7% 

มาก 74 31.8% 47 28.1% 121 30.3% 

3. การทําประกันภัย
รถยนตผานบริษัท 

มากที่สุด 142 60.9% 94 56.3% 236 59.0% 
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ตาราง 25  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

อายุ 

20-30 
 

31-40 
 

41-50 
 

51 ปขึ้นไป รวม  
ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานการบริการ

สินเชื่อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 18 13.1% 24 16.5% 10 13.5% 5 11.3% 57 14.3% 
มาก 29 21.2% 53 36.6% 31 41.9% 20 45.5% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 

มากที่สุด 90 65.7% 68 46.9% 33 44.6% 19 43.2% 210 52.5% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 20 14.6% 24 16.5% 10 13.5% 4 9.1% 58 14.5% 
มาก 34 24.8% 59 40.7% 33 44.6% 23 52.3% 149 37.2% 

2. เงินชําระครั้งแรก           
( Down Payment ) 

มากที่สุด 83 60.6% 62 42.8% 31 41.9% 17 38.6% 193 48.3% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 15 10.9% 25 17.3% 10 13.5% 5 11.3% 55 13.7% 
มาก 38 27.8% 54 37.2% 31 41.9% 19 43.2% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเชื่อ  

มากที่สุด 84 61.3% 66 45.5% 33 44.6% 20 45.5% 203 50.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 14 10.2% 18 12.4% 8 10.8% 5 11.3% 45 11.2% 
มาก 41 29.9% 61 42.1% 33 44.6% 19 43.2% 154 38.5% 

4. ความยุงยากในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

มากที่สุด 82 59.9% 66 45.5% 33 44.6% 20 45.5% 201 50.3% 
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จากตาราง 25  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อ ผูใชบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปให
ความสําคัญตออัตราดอกเบี้ยเงินกู ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.7 % และใหความสําคัญตอเงิน
ชําระครั้งแรก  ( Down Payment )ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.6 %   และในสวนของผูใชบริการ
ที่มีอายุ 20 – 30 ป ยังใหความสําคัญตอระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
61.3 %  และใหความสําคัญตอความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.9 
%    
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ตาราง 26  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

   

อายุ 

20-30 
 

31-40 
 

41-50 
 

51 ปขึ้นไป รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 26 19.0% 16 11.0% 6 8.1% 6 13.6% 54 13.5% 
มาก 42 30.6% 47 32.4% 24 32.4% 8 18.2% 121 30.2% 

1. เปนบริษัทผูนําดาน
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 69 50.4% 82 56.6% 44 59.5% 30 68.2% 225 56.3% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 19 13.9% 28 19.3% 10 13.5% 5 11.4% 62 15.5% 
มาก 34 24.8% 49 33.8% 27 36.5% 18 40.9% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มีความ
มั่นคง 

มากที่สุด 84 61.3% 68 46.9% 37 50.0% 21 47.7% 210 52.5% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 19 13.9% 29 20.0% 12 16.2% 7 15.9% 67 16.7% 
มาก 35 25.5% 49 33.8% 25 33.8% 16 36.4% 125 31.3% 

3. เปนบริษัทที่ใหบริการ
ครบวงจรดานสินเชื่อเชา
ซื้อรถยนต มากที่สุด 83 60.6% 67 46.2% 37 50.0% 21 47.7% 208 52.0% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 24 17.5% 13 9.0% 7 9.5% 5 11.4% 49 12.2% 
มาก 49 35.8% 51 35.1% 23 31.0% 13 29.5% 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

มากที่สดุ 64 46.7% 81 55.9% 44 59.5% 26 59.1% 215 53.8% 
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จากตาราง 26  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปใหความสําคัญตอ
การเปนบริษัทที่มีความมั่นคงในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.3 % และใหความสําคัญตอการเปน
บริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.6 %   และใน
สวนของผูใชบริการที่มีอายุ 41 – 50  ป ใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม   

ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.5 %  และในสวนของผูใชบริการที่มีอายุ 51ป ขึ้นไปใหความสําคัญ
ตอการเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 68.2 %    
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ตาราง 27 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 

 

อายุ 

20-30 
 

31-40 
 

41-50 
 

51 ปขึ้นไป รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานคุณภาพการ
ใหบริการของพนักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 28 20.4% 30 20.7% 12 16.2% 6 13.7% 76 76 
มาก 27 19.7% 58 40.0% 31 41.9% 21 47.7% 137 137 

1. ความชัดเจนในการ
ชี้แจงขอมูล 

มากที่สุด 82 59.9% 57 39.3% 31 41.9% 17 38.6% 187 187 
นอยที่สุด - ปานกลาง 26 19.0% 15 10.4% 6 8.1% 5 11.4% 52 52 
มาก 41 29.9% 46 31.7% 22 29.7% 7 15.9% 116 116 

2. ความสุภาพและ
มารยาทในการใหบริการ 

มากที่สุด 70 51.1% 84 57.9% 46 62.2% 32 72.7% 232 232 
นอยที่สุด - ปานกลาง 20 14.6% 29 20.0% 12 16.3% 5 11.4% 66 66 
มาก 36 26.3% 54 37.2% 28 37.8% 18 40.9% 136 136 

3. ความรวดเร็วในการ
บริการ 

มากที่สุด 81 59.1% 62 42.8% 34 45.9% 21 47.7% 198 198 
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จากตาราง 27  ในเรื่องของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ผูใชบริการที่มีอายุ 20 – 
30 ปใหความสําคัญตอความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.9% และให
ความสําคัญตอความรวดเร็วในการบริการ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.1%  และในสวนของ
ผูใชบริการที่มีอายุ 51ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ ในระดับที่มาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 72.7 %    
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ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
 

อายุ 

20-30 
 

31-40 
 

41-50 
 

51 ปขึ้นไป รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดานการอํานวยความ
สะดวกใหลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 15 10.9% 19 13.1% 7 9.5% 5 11.4% 46 11.5% 
มาก 39 28.5% 60 41.4% 34 45.9% 18 40.9% 151 37.7% 

1. การชําระคาเชาซื้อผาน
จุดบริการตางๆ 

มากที่สุด 83 60.6% 66 45.5% 33 44.6% 21 47.7% 203 50.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 20 14.6% 11 7.6% 6 8.1% 3 6.8% 40 10.0% 
มาก 47 34.3% 51 35.2% 24 32.4% 11 25.0% 133 33.2% 

2. การเสียภาษีรถยนต
ประจําปผานบริษัท 

มากที่สุด 70 51.1% 83 57.2% 44 59.5% 30 68.2% 227 56.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 22 16.1% 12 8.3% 5 6.8% 4 9.0% 43 10.7% 
มาก 44 32.1% 46 31.7% 22 29.7% 9 20.5% 121 30.3% 

3. การทําประกันภัย
รถยนตผานบริษัท 

มากที่สุด 71 51.8% 87 60.0% 47 63.5% 31 70.5% 236 59.0% 

67 
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จากตาราง 28  ในเรื่องของปจจัยดานอํานวยความสะดวกใหลูกคาผูใชบริการที่มีอายุ 20 – 30 ป
ใหความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.6% และ
ในสวนของผูใชบริการที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทใน
ระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 68.2 %  และใหความสําคัญตอการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทใน
ระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.5%   
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ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
จากตาราง 29  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษาใหความสําคัญตอเงินชําระครั้งแรก    ( Down Payment )ในระดับที่มาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ  55.0% และในสวนของผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ให
ความสําคัญตออัตราดอกเบี้ยเงินกู ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.6 %  และใหความสําคัญตอ
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ   ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.9%  และยังใหความสําคัญตอความ
ยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.9% 

 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา/ตํ่า
กวามัธยมศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานการบริการสินเชื่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

4 10.0% 1 1.7% 52 17.2% 57 14.2% 

มาก 13 32.5% 23 39.7% 97 32.1% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ย
เงินกู 

มากที่สุด 23 57.5% 34 58.6% 153 50.7% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 7.5% 2 3.4% 53 17.6% 58 14.5% 

มาก 15 37.5% 27 46.6% 107 35.4% 149 37.2% 

2. เงินชําระครั้ง
แรก    ( Down 
Payment ) 

มากที่สุด 22 55.0% 29 50.0% 142 47.0% 193 48.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

4 10.0% 1 1.7% 50 16.6% 55 13.7% 

มาก 14 35.0% 24 41.4% 104 34.4% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาใน
การอนุมัติสินเชื่อ  

มากที่สุด 22 55.0% 33 56.9% 148 49.0% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

1 2.5% 0 .0% 44 14.6% 45 11.2% 

มาก 17 42.5% 25 43.1% 112 37.1% 154 38.5% 

4. ความยุงยากใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

มากที่สุด 22 55.0% 33 56.9% 146 48.3% 201 50.3% 
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ตาราง 30  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
ดานภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
จากตาราง 30  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการดานภาพลักษณ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญตอการเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในระดับที่มากที่สุดคิด
เปนรอยละ 70.7% และใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความมั่นคงในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
62.1%  และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   ในระดับ
ที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.1% และในสวนของผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ต่ํากวา
มัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 67.5 %   

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา/ตํ่า
กวามัธยมศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานการบริการดานภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 7.5% 3 5.2% 48 15.9% 54 13.5% 

มาก 10 25.0% 14 24.1% 97 32.1% 121 30.2% 

1. เปนบริษัท
ผูนําดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 27 67.5% 41 70.7% 157 52.0% 225 56.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

4 10.0% 2 3.4% 56 18.5% 62 15.5% 

มาก 13 32.5% 20 34.5% 95 31.5% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง 

มากที่สุด 23 57.5% 36 62.1% 151 50.0% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

4 10.0% 2 3.4% 61 20.2% 67 16.7% 

มาก 13 32.5% 20 34.5% 92 30.5% 125 31.3% 

3. เปนบริษัทที่
ใหบริการครบ
วงจรดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 23 57.5% 36 62.1% 149 49.3% 208 52.0% 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 7.5% 3 5.2% 43 14.2% 49 12.2% 

มาก 10 25.0% 18 31.0% 108 35.8% 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

มากที่สุด 27 67.5% 37 63.8% 151 50.0% 215 53.8% 
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ตาราง 31  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

 

 
จากตาราง 31  ในเรื่องของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการบริการในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 56.9% และในสวนของผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.5 %  และยังใหความสําคัญตอ
ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 75.0% 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา/ตํ่า
กวามัธยมศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการของ

พนักงาน 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

4 10.0% 4 6.9% 68 22.5% 76 19.0% 

มาก 15 37.5% 25 43.1% 97 32.1% 137 34.2% 

1. ความชัดเจน
ในการชี้แจง
ขอมูล 

มากที่สุด 21 52.5% 29 50.0% 137 45.4% 187 46.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 7.5% 3 5.2% 46 15.2% 52 13.0% 

มาก 7 17.5% 13 22.4% 96 31.8% 116 29.0% 

2. ความสุภาพ
และมารยาทใน
การใหบริการ 

มากที่สุด 30 75.0% 42 72.4% 160 53.0% 232 58.0% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

6 15.0% 3 5.2% 57 18.8% 66 16.5% 

มาก 12 30.0% 22 37.9% 102 33.8% 136 34.0% 

3. ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

มากที่สุด 22 55.0% 33 56.9% 143 47.4% 198 49.5% 
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ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

 

 

 
จากตาราง 32 ในเรื่องของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคาผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญตอการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท ในระดับที่มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 70.7% และยังใหความสําคัญตอการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท ในระดับที่มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 70.7%  และในสวนของผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา ให
ความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.5 %   
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
รวม 

 
ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานการอํานวยความสะดวกให

ลูกคา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

0 .0% 0 .0% 46 15.2% 46 11.5% 

มาก 17 42.5% 25 43.1% 109 36.1% 151 37.7% 

1. การชําระคา
เชาซื้อผานจุด
บริการตางๆ 

มากที่สุด 23 57.5% 33 56.9% 147 48.7% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

2 5.0% 3 5.2% 35 11.6% 40 10.0% 

มาก 10 25.0% 14 24.1% 109 36.1% 133 33.2% 

2. การเสียภาษี
รถยนตประจําป
ผานบริษัท 

มากที่สุด 28 70.0% 41 70.7% 158 52.3% 227 56.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 7.5% 3 5.2% 37 12.3% 43 10.7% 

มาก 10 25.0% 14 24.1% 97 32.1% 121 30.3% 

3. การทํา
ประกันภัย
รถยนตผาน
บริษัท มากที่สุด 27 67.5% 41 70.7% 168 55.6% 236 59.0% 
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ตาราง 33 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
บริการดานสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 

 
จากตาราง 33  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ให

ความสําคัญตอ อัตราดอกเบี้ยเงินกู   เงินชําระครั้งแรก    ( Down Payment )  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 60.6% และ 54.7%  ตามลําดับ และยังใหความสําคัญตอระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ   ความ
ยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.7%  เทากัน  

 
 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานการบริการสินเชื่อ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

10 18.5% 24 11.8% 23 16.0% 57 14.2% 

มาก 23 42.6% 56 27.6% 54 37.8% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ย
เงินกู 

มากที่สุด 21 38.9% 123 60.6% 66 46.2% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

8 14.9% 28 13.8% 22 15.3% 58 14.5% 

มาก 26 48.1% 64 31.5% 59 41.3% 149 37.2% 

2. เงินชําระครั้ง
แรก    ( Down 
Payment ) 

มากที่สุด 20 37.0% 111 54.7% 62 43.4% 193 48.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

8 14.9% 23 11.3% 24 16.7% 55 13.7% 

มาก 24 44.4% 65 32.0% 53 37.1% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาใน
การอนุมัติ
สินเชื่อ  

มากที่สุด 22 40.7% 115 56.7% 66 46.2% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

9 16.7% 18 8.8% 18 12.5% 45 11.2% 

มาก 25 46.3% 70 34.5% 59 41.3% 154 38.5% 

4. ความยุงยาก
ในการอนุมัติ
สินเชื่อ 

มากที่สุด 20 37.0% 115 56.7% 66 46.2% 201 50.3% 
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ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชพีท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ภาพลักษณมีผลตอการใชบรกิารสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
 

จากตาราง 34  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ให
ความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความมั่นคง  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.1% และยังให
ความสําคัญตอการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในระดับที่มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 58.1%  ในสวนของผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญตอการเปนบริษัท
ผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.5% และยังใหความสําคัญตอการเปน
บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.8%   

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

รวม 
ระดับการใหความสําคัญปจจัย

ดานภาพลักษณ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 5.6% 36 17.7% 15 10.5% 54 13.5% 

มาก 22 40.7% 59 29.1% 40 28.0% 121 30.2% 

1. เปนบริษัท
ผูนําดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 29 53.7% 108 53.2% 88 61.5% 225 56.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

10 18.5% 26 12.8% 26 18.1% 62 15.5% 

มาก 21 38.9% 59 29.1% 48 33.6% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง 

มากที่สุด 23 42.6% 118 58.1% 69 48.3% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

12 22.2% 29 14.3% 26 18.1% 67 16.7% 

มาก 21 38.9% 56 27.6% 48 33.6% 125 31.3% 

3. เปนบริษัทที่
ใหบริการครบ
วงจรดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 21 38.9% 118 58.1% 69 48.3% 208 52.0% 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

3 5.6% 33 16.3% 13 9.1% 49 12.2% 

มาก 27 50.0% 66 32.5% 43 30.1% 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

มากที่สุด 24 44.4% 104 51.2% 87 60.8% 215 53.8% 
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ตาราง 35 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพ
การใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 

 
จากตาราง 35  ในเรื่องของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานผูใชบริการที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท ใหความสําคัญตอความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
53.2% และยังใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการบริการในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.7%  ใน
สวนของผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญตอความสุภาพและมารยาทในการ
ใหบริการ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.7%  
 
 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

รวม 
ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการของ

พนักงาน 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

12 22.2% 36 17.7% 28 19.5% 76 19.0% 

มาก 25 46.3% 59 29.1% 53 37.1% 137 34.2% 

1. ความชัดเจน
ในการชี้แจง
ขอมูล 

มากที่สุด 17 31.5% 108 53.2% 62 43.4% 187 46.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

4 7.4% 35 17.2% 13 9.1% 52 13.0% 

มาก 20 37.0% 60 29.6% 36 25.2% 116 29.0% 

2. ความสุภาพ
และมารยาทใน
การใหบริการ 

มากที่สุด 30 55.6% 108 53.2% 94 65.7% 232 58.0% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

10 18.6% 28 13.8% 28 19.5% 66 16.5% 

มาก 24 44.4% 62 30.5% 50 35.0% 136 34.0% 

3. ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

มากที่สุด 20 37.0% 113 55.7% 65 45.5% 198 49.5% 
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ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
อํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

 

 

 
จากตาราง 36 ในเรื่องของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคาผูใชบริการที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท ใหความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 57.1% ในสวนของผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายใหความสําคัญตอการเสียภาษีรถยนต
ประจําปผานบริษัทในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.9% และยังใหความสําคัญตอการทําประกันภัย
รถยนตผานบริษัท ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.0% 
 
 
 
 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน
การอํานวยความสะดวกใหลูกคา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

10 18.5% 20 9.9% 16 11.1% 46 11.5% 

มาก 23 42.6% 67 33.0% 61 42.7% 151 37.87% 

1. การชําระคาเชา
ซื้อผานจุดบริการ
ตางๆ 

มากที่สุด 21 38.9% 116 57.1% 66 46.2% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

1 1.8% 29 14.3% 10 7.0% 40 10.0% 

มาก 25 46.3% 65 32.0% 43 30.1% 133 33.3% 

2. การเสียภาษี
รถยนตประจําป
ผานบริษัท 

มากที่สุด 28 51.9% 109 53.7% 90 62.9% 227 56.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

1 1.8% 31 15.2% 11 7.7% 43 10.7% 

มาก 23 42.6% 59 29.1% 39 27.3% 121 30.3% 

3. การทํา
ประกันภัยรถยนต
ผานบริษัท 

มากที่สุด 30 55.6% 113 55.7% 93 65.0% 236 59.0% 
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ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 
* จํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 5 % ของกลุมตัวอยาง  จึงไมนาํมาใชในการสรุป

สถานภาพ 

โสด 
 

สมรส 
 

หมาย 
 

หยาราง รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน 
การบริการสินเชื่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 26 13.5% 26 13.5% 1 50.0% 3 60.0%* 57 14.2% 
มาก 60 31.3% 60 31.3% 1 50.0% 1 20.0% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 

มากที่สุด 106 55.2% 106 55.2% 0 .0% 1 20.0% 210 52.5% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 26 13.5% 28 13.9% 1 50.0% 3 60.0%* 58 14.5% 
มาก 66 34.4% 81 40.3% 1 50.0% 1 20.0% 149 37.2% 

2. เงินชําระครั้งแรก           
( Down Payment ) 

มากที่สุด 100 52.1% 92 45.8% 0 .0% 1 20.0% 193 48.3% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 23 12.0% 27 13.4% 1 50.0% 4 80.0%* 55 13.7% 
มาก 66 34.4% 74 36.8% 1 50.0% 1 20.0% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเชื่อ  

มากที่สุด 103 53.6% 100 49.8% 0 .0% 0 .0% 203 50.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 20 10.4% 21 10.4% 1 50.0% 3 60.0%* 45 11.2% 
มาก 71 37.0% 80 39.8% 1 50.0% 2 40.0% 154 38.5% 

4. ความยุงยากในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

มากที่สุด 101 52.6% 100 49.8% 0 .0% 0 .0% 201 50.3% 
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จากตาราง 37  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด ให
ความสําคัญตอ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.2% และใหความสําคัญตอเงิน
ชําระครั้งแรก    ( Down Payment )   ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.1% และยังใหความสําคัญตอ
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.6%  และใหความสําคัญตอความ
ยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.6%  และในสวนของผูใชบริการที่มี
สถานภาพสมรสก็ ใหความสําคัญตอ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.2% 
เชนกัน 
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ตาราง 38 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 
* จํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 5 % ของกลุมตัวอยาง  จึงไมนาํมาใชในการสรุป

สถานภาพ 

โสด 
 

สมรส 
 

หมาย 
 

หยาราง รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน 
ภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 31 16.2% 20 10.0% 1 50.0% 2 40.0% 54 13.5% 
มาก 63 32.8% 56 27.8% 0 .0% 2 40.0% 121 30.2% 

1. เปนบริษัทผูนําดาน
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 98 51.0% 125 62.2% 1 50.0% 1 20.0% 225 56.3% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 27 14.1% 30 15.0% 1 50.0% 4 80.0%* 62 15.5% 
มาก 58 30.2% 68 33.8% 1 50.0% 1 20.0% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มีความ
มั่นคง 

มากที่สุด 107 55.7% 103 51.2% 0 .0% 0 .0% 210 52.5% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 31 16.2% 31 15.5% 1 50.0% 4 80.0%* 67 16.7% 
มาก 55 28.6% 68 33.8% 1 50.0% 1 20.0% 125 31.3% 

3. เปนบริษัทที่ใหบริการ
ครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต มากที่สุด 106 55.2% 102 50.7% 0 .0% 0 .0% 208 52.0% 

นอยที่สุด - ปานกลาง 27 14.1% 20 10.0% 1 50.0% 1 20.0% 49 12.2% 
มาก 72 37.5% 61 30.3% 0 .0% 3 60.0%* 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

มากที่สุด 93 48.4% 120 59.7% 1 50.0% 1 20.0% 215 53.8% 
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จากตาราง 38  ในเร่ืองของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสใหความสําคัญ
ตอการเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.2% และให
ความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.7% ใน
สวนของผูใชบริการที่มีสถานภาพโสดใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความมั่นคง  ในระดับที่มาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 55.7 % และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.2%   
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ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่ใหความสําคญัตอปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
* จํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 5 % ของกลุมตัวอยาง  จึงไมนาํมาใชในการสรุป

สถานภาพ 

โสด 
 

สมรส 
 

หมาย 
 

หยาราง รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน 
คุณภาพการใหบริการของพนักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 36 18.7% 35 17.4% 1 50.0% 4 80.0%* 76 19.0% 
มาก 56 29.2% 79 39.3% 1 50.0% 1 20.0% 137 34.2% 

1. ความชัดเจนในการ
ชี้แจงขอมูล 

มากที่สุด 100 52.1% 87 43.3% 0 .0% 0 .0% 187 46.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 30 15.6% 19 9.5% 1 50.0% 2 40.0% 52 13.0% 
มาก 61 31.8% 53 26.3% 0 .0% 2 40.0% 116 29.0% 

2. ความสุภาพและมารยาท
ในการใหบริการ 

มากที่สุด 101 52.6% 129 64.2% 1 50.0% 1 20.0% 232 58.0% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 29 15.1% 32 15.9% 1 50.0% 4 80.0%* 66 16.5% 
มาก 64 33.3% 70 34.8% 1 50.0% 1 20.0% 136 34.0% 

3. ความรวดเร็วในการ
บริการ 

มากที่สุด 99 51.6% 99 49.3% 0 .0% 0 .0% 198 49.5% 

81 



 82 

จากตาราง 39  ในเรื่องของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ผูใชบริการที่มี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญตอความสุภาพและมารยาทในการใหบริการในระดับที่มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 64.2% และในสวนของผูใชบริการที่มีสถานภาพโสดใหความสําคัญตอความชัดเจนในการชี้แจง
ขอมูล  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.1% และยังใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการบริการ   
ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 51.6%   
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ตาราง 40 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่ใหความสําคญัตอปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
 
* จํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 5 % ของกลุมตัวอยาง  จึงไมนาํมาใชในการสรุป

สถานภาพ 

โสด 
 

สมรส 
 

หมาย 
 

หยาราง รวม 
 

ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน 
การอํานวยความสะดวกใหลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - ปานกลาง 20 10.4% 22 10.9% 1 50.0% 3 60.0%* 46 11.5% 
มาก 68 35.4% 80 39.8% 1 50.0% 2 40.0% 151 37.7% 

1. การชําระคาเชาซื้อผาน
จุดบริการตางๆ 

มากที่สุด 104 54.2% 99 49.3% 0 .0% 0 .0% 203 50.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 22 11.4% 17 8.5% 0 .0% 1 20.0% 40 10.0% 
มาก 71 37.0% 59 29.3% 0 .0% 3 60.0% 133 33.2% 

2. การเสียภาษีรถยนต
ประจําปผานบริษัท 

มากที่สุด 99 51.6% 125 62.2% 2 100.0%* 1 20.0% 227 56.8% 
นอยที่สุด - ปานกลาง 25 13.0% 17 8.5% 0 .0% 1 20.0% 43 10.8% 
มาก 67 34.9% 52 25.9% 1 50.0% 1 20.0% 121 30.3% 

3. การทําประกันภัย
รถยนตผานบริษัท 

มากที่สุด 100 52.1% 132 65.7% 1 50.0% 3 60.0% 236 59.0% 
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จากตาราง 40  ในเรื่องของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา ผูใชบริการที่มีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญตอการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.2% 
และยังใหความสําคัญตอการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.7%  
และในสวนของผูใชบริการที่มีสถานภาพโสดใหความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ 
ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.2%  
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ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

 

 

จากตาราง 41  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
30,000 ใหความสําคัญตออัตราดอกเบี้ยเงินกู   ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.8% และยังให
ความสําคัญตอเงินชําระครั้งแรก   ( Down Payment ) ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.0%  และใน
สวนของระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ   ใหความสําคัญ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.6% และ
ยังใหความสําคัญตอความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.1%  ดวย
เชนกัน 
 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม 
ระดับการใหความสําคัญปจจัย

ดานการบริการสินเชื่อ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

19 10.0% 25 19.1% 13 16.2% 57 14.2% 

มาก 57 30.2% 44 33.6% 32 40.0% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ย
เงินกู 

มากที่สุด 113 59.8% 62 47.3% 35 43.8% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

20 10.6% 26 19.9% 12 15.0% 58 14.4% 

มาก 65 34.4% 48 36.6% 36 45.0% 149 37.3% 

2. เงินชําระครั้ง
แรก    ( Down 
Payment ) 

มากที่สุด 104 55.0% 57 43.5% 32 40.0% 193 48.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

16 8.5% 26 19.8% 13 16.2% 55 13.7% 

มาก 66 34.9% 46 35.2% 30 37.5% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาใน
การอนุมัติ
สินเชื่อ  

มากที่สุด 107 56.6% 59 45.0% 37 46.3% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

14 7.4% 18 13.7% 13 16.2% 45 11.2% 

มาก 69 36.5% 55 42.0% 30 37.5% 154 38.5% 

4. ความยุงยาก
ในการอนุมัติ
สินเชื่อ 

มากที่สุด 106 56.1% 58 44.3% 37 46.3% 201 50.3% 
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ตาราง 42 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
ดานภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 
จากตาราง 42  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 ให

ความสําคัญตอการเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ57.7 % 
และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความมั่นคง ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.3%  และใน
สวนของการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ใหความสําคัญในระดับที่มาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 59.3% และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับ
ที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.5%  ดวยเชนกัน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

31 16.4% 18 13.7% 5 6.2% 54 13.4% 

มาก 49 25.9% 41 31.3% 31 38.8% 121 30.3% 

1. เปนบริษัท
ผูนําดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 109 57.7% 72 55.0% 44 55.0% 225 56.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

19 10.1% 29 22.1% 14 17.5% 62 15.5% 

มาก 56 29.6% 44 33.6% 28 35.0% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง 

มากที่สุด 114 60.3% 58 44.3% 38 47.5% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

24 12.7% 29 22.1% 14 17.4% 67 16.8% 

มาก 53 28.0% 45 34.4% 27 33.8% 125 31.2% 

3. เปนบริษัทที่
ใหบริการครบ
วงจรดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 112 59.3% 57 43.5% 39 48.8% 208 52.0% 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

28 14.8% 16 12.2% 5 6.2% 49 12.2% 

มาก 58 30.7% 45 34.4% 33 41.3% 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

มากที่สุด 103 54.5% 70 53.4% 42 52.5% 215 53.8% 
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ตาราง 43  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

 

จากตาราง 43  ในเรื่องของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานผูใชบริการที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 30,000 ใหความสําคัญตอความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ
54.0% และยังใหความสําคัญตอความสุภาพและมารยาทในการใหบริการในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 58.7%  และในสวนของความรวดเร็วในการบริการ ใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
56.1% ดวยเชนกัน 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการของ

พนักงาน 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

30 15.8% 32 24.4% 14 17.5% 76 19.0% 

มาก 57 30.2% 46 35.1% 34 42.5% 137 34.2% 

1. ความชัดเจน
ในการชี้แจง
ขอมูล 

มากที่สุด 102 54.0% 53 40.5% 32 40.0% 187 46.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

29 15.4% 19 14.5% 4 5.0% 52 13.0% 

มาก 49 25.9% 37 28.2% 30 37.5% 116 29.0% 

2. ความสุภาพ
และมารยาทใน
การใหบริการ 

มากที่สุด 111 58.7% 75 57.3% 46 57.5% 232 58.0% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

23 12.2% 29 22.2% 14 17.5% 66 16.5% 

มาก 60 31.7% 46 35.1% 30 37.5% 136 34.0% 

3. ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

มากที่สุด 106 56.1% 56 42.7% 36 45.0% 198 49.5% 
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ตาราง 44 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

 
จากตาราง 44 ในเรื่องของปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคาผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือนต่ํากวา 30,000 ใหความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 57.1% และยังใหความสําคัญตอการเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัทในระดับที่มากที่สุดคิด
เปนรอยละ 58.7%  และในสวนของการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
มากกวา 70,001ใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.3%  
 

 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม 
ระดับการใหความสําคัญปจจัยดาน
การอํานวยความสะดวกใหลูกคา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

14 7.5% 20 15.2% 12 15.0% 46 11.4% 

มาก 67 35.4% 53 40.5% 31 38.7% 151 37.8% 

1. การชําระคาเชา
ซื้อผานจุดบริการ
ตางๆ 

มากที่สุด 108 57.1% 58 44.3% 37 46.3% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

23 12.2% 13 9.9% 4 5.0% 40 10.0% 

มาก 55 29.1% 46 35.1% 32 40.0% 133 33.2% 

2. การเสียภาษี
รถยนตประจําป
ผานบริษัท 

มากที่สุด 111 58.7% 72 55.0% 44 55.0% 227 56.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

27 14.3% 13 9.9% 3 3.7% 43 10.7% 

มาก 51 27.0% 42 32.1% 28 35.0% 121 30.3% 

3. การทําประกันภัย
รถยนตผานบริษัท 

มากที่สุด 111 58.7% 76 58.0% 49 61.3% 236 59.0% 



 89 

ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือนท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการสินเชื่อมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

   

 

จากตาราง 45  ในเรื่องของปจจัยดานการบริการสินเชื่อผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอ
เดือนต่ํากวา 30,000 ใหความสําคัญตออัตราดอกเบี้ยเงินกู ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.0% และ
ผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  30,001-70,000  ใหความสําคัญตอเงินชําระครั้งแรก         
( Down Payment ) ในระดับที่มากคิดเปนรอยละ 55.6% และยังใหความสําคัญตอระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเชื่อ ในระดับที่มากคิดเปนรอยละ 52.8%  และในสวนของความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อให
ความสําคัญในระดับที่มากคิดเปนรอยละ 55.6% และผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  
มากกวา 70,001 ยังใหความสําคัญตอเงินชําระครั้งแรก  ( Down Payment )ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 55.6%   

ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานการบริการสินเชื่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

50 14.6% 3 8.3% 4 17.4% 57 14.2% 

มาก 107 31.4% 19 52.8% 7 30.4% 133 33.3% 

1. อัตราดอกเบี้ย
เงินกู 

มากที่สุด 184 54.0% 14 38.9% 12 52.2% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

52 15.2% 3 8.3% 3 8.3% 58 14.4% 

มาก 121 35.5% 20 55.6% 20 55.6% 149 37.3% 

2. เงินชําระครั้ง
แรก    ( Down 
Payment ) 

มากที่สุด 168 49.3% 13 36.1% 13 36.1% 193 48.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

47 13.8% 4 11.1% 4 17.4% 55 13.7% 

มาก 116 34.0% 19 52.8% 7 30.4% 142 35.5% 

3. ระยะเวลาใน
การอนุมัติ
สินเชื่อ  

มากที่สุด 178 52.2% 13 36.1% 12 52.2% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

38 11.2% 3 8.3% 4 17.4% 45 11.2% 

มาก 127 37.2% 20 55.6% 7 30.4% 154 38.5% 

4. ความยุงยาก
ในการอนุมัติ
สินเชื่อ 

มากที่สุด 176 51.6% 13 36.1% 12 52.2% 201 50.3% 
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ตาราง 46 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือนท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  

 
 จากตาราง 46  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน
ต่ํากวา 30,000 ใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความมั่นคง ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.0% 
และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   ในระดับที่มาก
คิดเปนรอยละ 53.4%  และผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  30,001-70,000  ให
ความสําคัญตอการเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 69.4% 
และยังใหความสําคัญตอการเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  ในระดับที่มากคิดเปนรอยละ 
66.7%   

    

ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

52 15.3% 2 5.6% 0 .0% 54 13.4% 

มาก 101 29.6% 9 25.0% 11 47.8% 121 30.3% 

1. เปนบริษัท
ผูนําดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 188 55.1% 25 69.4% 12 52.2% 225 56.3% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

54 15.8% 4 11.1% 4 17.4% 62 15.5% 

มาก 103 30.2% 18 50.0% 7 30.4% 128 32.0% 

2. เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง 

มากที่สุด 184 54.0% 14 38.9% 12 52.2% 210 52.5% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

57 16.7% 6 16.7% 4 17.4% 67 16.7% 

มาก 102 29.9% 16 44.4% 7 30.4% 125 31.3% 

3. เปนบริษัทที่
ใหบริการครบ
วงจรดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

มากที่สุด 182 53.4% 14 38.9% 12 52.2% 208 52.0% 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

47 13.8% 2 5.5% 0 .0% 49 12.2% 

มาก 115 33.7% 10 27.8% 11 47.8% 136 34.0% 

4. เปนบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

มากที่สุด 179 52.5% 24 66.7% 12 52.2% 215 53.8% 
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ตาราง 47  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือนท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

 
 จากตาราง 47  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 
30,001-70,000 ใหความสําคัญตอความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ  ในระดับที่มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 75.0% และผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนมากกวา 70,001 ใหความสําคัญตอ
ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูลในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.2% และยังใหความสําคัญตอความ
รวดเร็วในการบริการ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.2%   
 

  
 
 
 
 
 

ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม 
ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานคุณภาพการใหบริการของ

พนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

66 19.4% 6 16.7% 4 17.4% 76 19.0% 

มาก 113 33.1% 17 47.2% 7 30.4% 137 34.2% 

1. ความชัดเจน
ในการชี้แจง
ขอมูล 

มากที่สุด 162 47.5% 13 36.1% 12 52.2% 187 46.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

51 15.0% 1 2.8% 0 .0% 52 13.0% 

มาก 99 29.0% 8 22.2% 9 39.1% 116 29.0% 

2. ความสุภาพ
และมารยาทใน
การใหบริการ 

มากที่สุด 191 56.0% 27 75.0% 14 60.9% 232 58.0% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

57 16.8% 4 11.1% 5 21.7% 66 16.5% 

มาก 112 32.8% 18 50.0% 6 26.1% 136 34.0% 

3. ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

มากที่สุด 172 50.4% 14 38.9% 12 52.2% 198 49.5% 
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ตาราง 48  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานภาระหนี้สินท่ีผอนชําระตอเดือนท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคามีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

จากตาราง 48  ในเรื่องของปจจัยดานภาพลักษณผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 
30,001-70,000 ใหความสําคัญตอการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆในระดับที่มากคิดเปนรอยละ 
52.8% และผูใชบริการที่มีภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน30,001-70,000 ใหความสําคัญตอการเสียภาษี
รถยนตประจําปผานบริษัทในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 72.2% และยังใหความสําคัญตอการทํา
ประกันภัยรถยนตผานบริษัทในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 72.2% 

 
 
 
 
 

ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000 30,001-70,000  มากกวา 70,001 

 

รวม 

ระดับการใหความสําคัญปจจัย
ดานการอํานวยความสะดวกให

ลูกคา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

40 11.7% 3 8.3% 3 13.0% 46 11.4% 

มาก 124 36.4% 19 52.8% 8 34.8% 151 37.8% 

1. การชําระคาเชา
ซื้อผานจุดบริการ
ตางๆ 

มากที่สุด 177 51.9% 14 38.9% 12 52.2% 203 50.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

39 11.4% 1 2.8% 0 .0% 40 10.0% 

มาก 113 33.2% 9 25.0% 11 47.8% 133 33.2% 

2. การเสียภาษี
รถยนตประจําป
ผานบริษัท 

มากที่สุด 189 55.4% 26 72.2% 12 52.2% 227 56.8% 
นอยที่สุด - 
ปานกลาง 

43 12.6% 0 .0% 0 .0% 43 10.8% 

มาก 102 29.9% 10 27.8% 9 39.1% 121 30.2% 

3. การทํา
ประกันภัยรถยนต
ผานบริษัท 

มากที่สุด 196 57.5% 26 72.2% 14 60.9% 236 59.0% 



ตาราง  49  สรุปปจจัยสวนบคุคลที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานการบริการสินเชื่อ 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการ
บริการสินเชื่อ 

เพศ รอยละ อายุ
(ป) 

รอยละ ระดับ
การศึกษา 

รอยละ อาชีพ รอยละ สถานภาพ รอยละ รายไดตอเดือน
(บาท) 

รอยละ ภาระหนี้สินที่
ผอนชําระตอ
เดือน (บาท) 

รอยละ 

1. อัตราดอกเบี้ย

เงินกู 

หญิง 59.9 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 65.7 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

58.6 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

60.6 
(มาก
ที่สุด) 

โสด/
สมรส 

55.2 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 59.8 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 54.0 
(มาก
ที่สุด) 

2. เงินชําระครั้ง

แรก ( Down 

Payment ) 

หญิง 55.7 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 60.6 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา

และ
มัธยมศึกษา 

55.0 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

54.7 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 52.1 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 55.0 
(มาก
ที่สุด) 

30,001-
70,000/
มากกวา 
70,001 

55.6 
(มาก) 

3. ระยะเวลาใน

การอนุมัติสินเชื่อ  

หญิง 57.5 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 61.3 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

56.9 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

56.7 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 53.6 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 56.6 
(มาก
ที่สุด) 

30,001-
70,000 

52.8 
(มาก) 

4. ความยุงยากใน

การอนุมัติสินเชื่อ 

หญิง 56.3 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 59.9 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

56.9 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

56.7 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 52.6 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 56.1 
(มาก
ที่สุด) 

30,001-
70,000 

55.6 
(มาก) 
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ตาราง  50  สรุปปจจัยสวนบคุคลที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานภาพลักษณ 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดาน
ภาพลักษณ 

 

เพศ รอยละ อายุ 
(ป) 

รอยละ ระดับ
การศึกษา 

รอยละ อาชีพ รอยละ สถานภาพ รอยละ รายไดตอ
เดือน 
(บาท) 

รอยละ ภาระหนี้สินที่
ผอนชําระตอ
เดือน (บาท) 

รอยละ 

1. เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง 

ชาย 57.5 
(มาก
ที่สุด) 

51 ปขึ้น
ไป 

68.2 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

70.7 
(มาก
ที่สุด) 

ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย 

61.5 
(มาก
ที่สุด) 

สมรส 62.2 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

57.7 
(มาก
ที่สุด) 

30,001 – 
70,000 

69.4 
(มาก
ที่สุด) 

2. เปนบริษัทผูนํา
ดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต 

หญิง 59.9 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 61.3 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

62.1 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

58.1 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 55.7 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

60.3 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 54.0 
(มาก
ที่สุด) 

3. เปนบริษัทที่
ใหบริการครบ
วงจรดานสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต 

หญิง 58.7 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 60.6 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

62.1 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

58.1 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 55.2 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

59.3 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 30,000 53.4 
(มาก
ที่สุด) 

4. เปนบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบตอ
สังคม 

ชาย 58.4 
(มาก
ที่สุด) 

41 - 50 59.5 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา

และ
มัธยมศึกษา 

67.5 
(มาก
ที่สุด) 

ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย 

60.8 
(มาก
ที่สุด) 

สมรส 59.7 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

54.5 
(มาก
ที่สุด) 

30,001 – 
70,000 

66.7 
(มาก
ที่สุด) 
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ตาราง  51  สรุปปจจัยสวนบคุคลที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานคุณภาพ
การใหบริการของ

พนักงาน 

เพศ รอยละ อายุ  
(ป) 

รอยละ ระดับ
การศึกษา 

รอยละ อาชีพ รอยละ สถานภาพ รอยละ รายไดตอ
เดือน 
(บาท) 

รอยละ ภาระหนี้สินที่
ผอนชําระตอ
เดือน (บาท) 

รอยละ 

1. ความชัดเจนใน

การชี้แจงขอมูล 

หญิง 52.7 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 59.9 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา

และ
มัธยมศึกษา 

52.5 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

53.2 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 52.1 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

54.0 
(มาก
ที่สุด) 

มากกวา 70,001 52.2 
(มาก
ที่สุด) 

2 ความรวดเร็วใน

การบริการ 

ชาย 59.7 
(มาก
ที่สุด) 

51 ปขึ้น
ไป 

72.7 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา

และ
มัธยมศึกษา 

75.0 
(มาก
ที่สุด) 

ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย 

65.7 
(มาก
ที่สุด) 

สมรส 64.2 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

58.7 
(มาก
ที่สุด) 

30,001 – 
70,000 

75.0 
(มาก
ที่สุด) 

3 ความสุภาพและ

มารยาทในการ

ใหบริการ 

หญิง 56.9 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 59.1 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

56.9 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

55.7 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 51.6 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

56.1 
(มาก
ที่สุด) 

มากกวา 70,001 52.2 
(มาก
ที่สุด) 
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ตาราง  52  สรุปปจจัยสวนบคุคลที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา 

 
 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการ
อํานวยความ
สะดวกใหลูกคา 

เพศ รอยละ อายุ  
(ป) 

รอยละ ระดับ
การศึกษา 

รอยละ อาชีพ รอยละ สถานภาพ รอยละ รายไดตอ
เดือน 
(บาท) 

รอยละ ภาระหนี้สินที่
ผอนชําระตอ
เดือน (บาท) 

รอยละ 

1 การชําระคาเชา

ซื้อผานจุดบริการ

ตางๆ 

หญิง 56.9 
(มาก
ที่สุด) 

20 - 30 60.6 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา

และ
มัธยมศึกษา 

57.5 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

57.1 
(มาก
ที่สุด) 

โสด 54.2 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

57.1 
(มาก
ที่สุด) 

30,001 – 
70,000 

52.8 
(มาก) 

2 การเสียภาษี

รถยนตประจําป

ผานบริษัท 

ชาย 58.8 
(มาก
ที่สุด) 

51 ปขึ้น
ไป 

68.2 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

70.7 
(มาก
ที่สุด) 

ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย 

62.9 
(มาก
ที่สุด) 

สมรส 62.2 
(มาก
ที่สุด) 

ต่ํากวา 
30,000 

58.7 
(มาก
ที่สุด) 

30,001 – 
70,000 

72.2 
(มาก
ที่สุด) 

3 การทําประกันภัย

รถยนตผานบริษัท 

ชาย 60.9 
(มาก
ที่สุด) 

51 ปขึ้น
ไป 

70.5 
(มาก
ที่สุด) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

70.7 
(มาก
ที่สุด) 

ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย 

65.0 
(มาก
ที่สุด) 

สมรส 65.7 
(มาก
ที่สุด) 

มากกวา 
70,001 

61.3 
(มาก
ที่สุด) 

30,001 – 
70,000 

72.2 
(มาก
ที่สุด) 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิเคราะหและแปลผลขอมูลเกี่ยวกบัตัวแปรที่มีความสัมพันธกบัปจจัยที่มีผลตอการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา  บริษัทเงินทนุ สินอุตสาหกรรม 
จํากัด (มหาชน)   สามารถสรุปผล  อภิปรายผล  และเสนอแนะดังนี ้
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ บริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)  ที่ยังผอนชําระอยูจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 25,558 ราย (ที่มา :รายงานการ
วิเคราะหลูกหนี้เชาซื้อรถยนต ส้ินสุดเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2550) 
 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่ผาน

การอนุมัติสินเชื่อของ บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน ซ่ึงไดมาจากการ
สุมกลุมตัวอยางตามสะดวก ( Convenience Sampling ) ( บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 44 ) 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามตัวแปรที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
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 1  นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  และ นําไป
วิเคราะห  ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 2  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและการใชบริการสินเชื่อเชาชื้อรถยนตตามระยะเวลาการผอน
ชําระ ของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยการหาคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาเฉลี่ย 
 3 วิเคราะหขอมูล ปจจัยดานองคกร   กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด                 
( มหาชน )  โดยการหา รอยละ  คาเฉลี่ย 

4 วิเคราะหความสัมพันธในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
กรณีศึกษา บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน)โดยการใชไคสแควร หาคาความเชื่อมั่น  
ความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคกรกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ตามระยะเวลา
ผอนชําระ  
 5 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคกรของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล   

 
จากการวิเคราะหกลุมตวัอยาง 400 คน พบวา  เปนเพศชายรอยละ 58.25  สวนเพศหญิงรอยละ 

41.75  ซ่ึงมีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 20 – 30 ป รอยละ 36.25 และ 34.25 ตามลําดับ ตอมาเปนระดับ
อายุ 41 – 50 ป รอยละ 18.50 และมากกวา 51 ป รอยละ 11.00 โดยทั้งหมดมีอายุโดยเฉลี่ย 36 ป มีระดับ
การศึกษา สวนใหญจบระดบัปริญญาตรี รอยละ 67.50  อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.50 สูงกวาปริญญา
ตรี รอยละ 8.00 มัธยมศึกษารอยละ 6.00 และต่ํากวามัธยมศึกษารอยละ 4.00 ตามลําดับ 

ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีอาชีพสวนใหญเปนพนกังานบริษัทเอกชนรอยละ 50.75  ธุรกิจ
สวนตัวรอยละ 27.50 รับราชการรอยละ 9.50 อาชีพอ่ืนๆที่ไมไดระบรุอยละ 5.25 รัฐวิสาหกจิรอยละ 4.00 
และคาขายรอยละ 3.00 ตามลําดับ โดยมีสถานภาพสมรสแลวเปนสวนใหญ รอยละ 50.25   โสดรอยละ 
48.0 หยารางและหมายรอยละ1.25 และรอยละ 0.50 ตามลําดับ  

ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนัน้ โดยสวนใหญจะอยูที ่10,001 - 30,000 
บาท  รอยละ 42.00 อันดับรองลงมาคือ 30,001 -50,000 รอยละ 20.00 รายไดมากกวา 90,000 ขึ้นไปรอย
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ละ 14.00 รายได 50,001 -70,000 รอยละ 12.75 รายได 70,001 – 90,000 รอยละ 6.00 และสุดทายคือ
รายไดต่ํากวา 10,000 รอยละ 5.25 โดยมีของภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน สวนใหญอยูในชวง 10,001 
- 30,000  รอยละ 57.0 อันดบัรองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 รอยละ 28.25 ภาระหนี้สินที่ 30,001 - 50,000 
รอยละ 6.0 ภาระหนี้สินที่ 50,001 -70,000 และมากกวา 90,000 ขึ้นไปอยูที่รอยละ 3.0 และภาระหนี้สินที่ 
70,001 – 90,000 รอยละ 2.75  ตามลําดับ 
 

ตอนที่  2   ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรซ่ึงประกอบดวย การบริการดานสินเชื่อ  
ภาพลักษณ  คุณภาพการใหบริการของพนักงานและการอํานวยความสะดวกใหลูกคา ของผูใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   

 
จากการศึกษาระดับการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลพบวา 
ระดับการใหความสําคัญตอดานการบริการสินเชื่อผูใชบริการใหความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ย

เงินกู  เงินชําระครั้งแรก    ( Down Payment )  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ ความยุงยากในการอนุมัติ
สินเชื่อ โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  3.89  และระดับการใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก  

ดานภาพลักษณโดยรวมแลวผูใชบริการใหความสําคัญในระดับที่มากคาเฉลี่ยอยูที่  3.79  โดย
เปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   เปนบริษัทที่มีความมั่นคงและเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจร
ดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต โดยทั้งหมดมีระดับการใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก สวนการเปนบริษัทที่
มีความรับผิดชอบตอสังคมผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน  โดยรวมแลวมีคาเฉลี่ย  4.06  ไมวาจะเปนความชัดเจน
ในการชี้แจงขอมูล  ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการและความรวดเร็วในการบริการ มีระดับการ
ใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก  

ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคาโดยรวมแลวผูใชบริการใหความสําคัญในระดับที่มาก มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.65 โดยในการชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆและการเสียภาษีรถยนตประจําปผาน
บริษัท อยูในระดับการใหความสําคัญอยูในระดับที่มาก   สวนการทําประกันภัยผานบริษัทระดับปาน
กลาง 

แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญมากกับปจจัยดานองคกรของบริษัทเงินทุน สิน
อุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ทั้งในดานการบริการดานสินเชื่อ  ภาพลักษณ  คุณภาพการใหบริการของ
พนักงานและการอํานวยความสะดวกใหลูกคา 
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ตอนที่  3   การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชาํระ 
 
จากการศึกษาการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ  พบวากลุมตัวอยางมี

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามระยะเวลาผอนชําระ อยูในชวงการ
ผอนชําระ  ระยะเวลาปกติ 30 – 48  เดือน  คิดเปนรอยละ 70  รองลงมาคือระยะเวลาอื่นๆตั้งแต  6 - 24 
เดือนและ54 – 72 เดือน  คิดเปนรอยละ  30 

 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธของปจจัยกับการใชบริการสินเชือ่เชาซื้อรถยนต ท่ีมีผลตอการใชบริการ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล  พบวา   
 ปจจัยสวนบุคคล ในสวนของ เพศ  อายุ  อาชีพ สถานภาพ รายไดตอเดือน ภาระหนี้สินที่ผอน
ชําระตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ปจจัยดานการบริการสินเชื่อในสวนของ  อัตราดอกเบี้ยเงินกู  เงินชําระครั้งแรก (Down 
Payment) และระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน  ความยุงยากในการอนุมัติ  มี
ความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

ปจจัยดานภาพลักษณในสวนของ  การเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เปนบริษัทที่มี
ความมั่นคง และเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนการเปนบริษัทที่ใหบริการ
ครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชําระ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของพนักงานในสวนของ  ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล    
ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ  และความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธกับการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ปจจัยดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคาในสวนของ  การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ  
การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท  และการทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท  มีความสัมพันธกับการ
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลถึงระดับการใหความสําคัญท่ีมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานองคกรของ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
  
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล

พบวา 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน

ชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญในระดับที่
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.9 %  มีอายุ 20 – 30 ป รอยละ 65.7 %  มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอย
ละ 58.6 %   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 60.6%  สถานภาพโสดและสมรส  รอยละ 55.2%   
รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 รอยละ 59.8%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 
54.0%  

เงินชําระครั้งแรก ( Down Payment ) มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.7 %    อายุ 20 – 30 ป รอยละ 60.6 %    ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ 55.0%   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 54.7%   สถานภาพ
โสด รอยละ 52.1%   รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 55.0%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  
30,001-70,000  และมากกวา 70,001 รอยละ 55.6%   

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.5 %   อายุ 20 – 30 ป  รอยละ 61.3 %   ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.  รอยละ 56.9%   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 56.7%  สถานภาพโสด รอยละ 
53.6%  รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 รอยละ 56.6%  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  30,001-70,000   
รอยละ 52.8%   

 ความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.3 %  อายุ 20 – 30 ป  รอยละ 59.9 %    ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 56.9% อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 56.7%  สถานภาพโสด รอยละ 
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52.6% รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 56.1%  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  30,001-70,000   
รอยละ 55.6% 

 การเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศชาย
ใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุด รอยละ 57.5 %  อายุ 51ป ขึ้นไป  รอยละ 68.2  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 70.7%   อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 61.5%  สถานภาพสมรส รอยละ 
62.2%  รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 รอยละ57.7 %  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  30,001-70,000   
รอยละ 69.4% 

การเปนบริษัทที่มีความมั่นคง มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.9 %   อายุ 20 – 30 ป รอยละ 61.3 %  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 62.1%  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 58.1% สถานภาพโสด รอยละ 
55.7 %  รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000   รอยละ 60.3%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนต่ํากวา 30,000  
รอยละ 54.0% 

การเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต มีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยเพศหญิงใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.7 %   อายุ 20 – 30 ป รอยละ 60.6 
%  ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  รอยละ 62.1%  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 58.1%  
สถานภาพโสด รอยละ 55.2%   รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 59.3%  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอ
เดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 53.4%   

การเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศชาย 
ใหความสําคัญตอ ในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.4 %  อายุ 41 – 50  ป  รอยละ 59.5 %  ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา  รอยละ 67.5 %  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 60.8%  
สถานภาพสมรส  รอยละ 59.7% รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 รอยละ 54.5%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระ
ตอเดือน  30,001-70,000   รอยละ 66.7%   

ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงให
ความสําคัญตอในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.7 %  อายุ 20 – 30 ป รอยละ 59.9%  ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา  รอยละ 52.5   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 53.2%   สถานภาพ



 103 

โสด รอยละ 52.1%   รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ54.0%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน
มากกวา 70,001  รอยละ 52.2% 

ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศชายให
ความสําคัญตอในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.7 % อายุ 51ป ขึ้นไป รอยละ 72.7 %   ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา  รอยละ 75.0%  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 65.7%  
สถานภาพสมรส รอยละ 64.2%  รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000   รอยละ 58.7%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระ
ตอเดือน 30,001-70,000  รอยละ 75.0% 

ความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงใหความสําคัญใน
ระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.9 %   อายุ 20 – 30 ป รอยละ 59.1%    ระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส.  รอยละ 56.9%  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 55.7% สถานภาพโสด  รอยละ 51.6%   
รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 56.1%  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือนมากกวา 70,001  รอยละ 
52.2%   

การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 56.9 %   อายุ 20 – 30 ป รอยละ 60.6% ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ต่ํากวามัธยมศึกษา  รอยละ 57.5 %   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 57.1% สถานภาพ
โสด รอยละ 54.2%  รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 57.1%  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 
30,001-70,000  รอยละ 52.8% 

การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศชายให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.8 %  อายุ 51 ป ขึ้นไป รอยละ 68.2 %  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 70.7%  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 62.9%  สถานภาพสมรส รอยละ 
62.2%  รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000  รอยละ 58.7%   ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน30,001-70,000 
รอยละ 72.2% 

 การทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48  เดือน     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศชายให
ความสําคัญในระดับที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.9 %  อายุ 51 ป ขึ้นไป รอยละ 70.5%  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.  รอยละ 70.7%   อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 65.0%  สถานภาพสมรส   รอยละ 
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65.7%   รายไดตอเดือนมากกวา 70,001 รอยละ 61.3%  ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน30,001-70,000 
รอยละ 72.2%   

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผล
ดังนี้  

1. จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม  จํากัด (มหาชน) พบวา 

 
เพศ  อายุ อาชีพ  สถานภาพ รายไดตอเดือน ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน  มีความสัมพันธกับ

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 66-67) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนต
ของบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ของ
ผูใชบริการเชาซื้อรถยนตที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งของการเปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อแตกตางกันและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดสายใจ พุธวัฒนะ (2542) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่กําหนดความตองการใน
การซื้อรถยนตนั่งใหมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสําคัญในการกําหนด
ความตองการซื้อรถยนตนั่งใหม คือ รายไดตอเดือนของเจาของรถยนต เพศ มีความสัมพันธกับความ
ตองการซื้อรถยนตนั่งใหมในทิศทางเดียวกัน ในระดับความเชื่อมั่น 99 เปอรเซ็นต 

ในสวนของระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ยศธนา  รักวงษ 
(2546 : 117)  ซ่ึงศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเชาซื้อรายยอยตอการเชาซื้อรถกระบะฟอรดมือหนึ่ง ของ 
บริษัท ไพรมัส ลิสซิ่ง จํากัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา  ผูเชาซื้อที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ  โดยรวมดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานขั้นตอนการปฏิบัติงานและดานบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
2. จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลถึงระดับการใหความสําคัญท่ีมีความสัมพันธตอปจจัย

ดานองคกรของ  ผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท
เงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) พบวา 
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อัตราดอกเบี้ยเงินกู  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอน
ชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  กรวรรณ  
วัฒนชัย (2539)  ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนั่งในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเรียกเก็บจากการเปนลูกหนี้สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงกันขามกับความตองการและปริมาณความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

เงินชําระครั้งแรก ( Down Payment ) มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 67) ซ่ึงศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัท
เงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เงินดาวนเร่ิมแรก โดยรวมมีความสัมพันธ
กับจํานวนครั้งที่เปดบัญชี 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อานนท  การะหงส   ( 2546 ) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่งในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสที่จะเลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่ง 
คือ  การอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่งายของบริษัทลิสซิ่ง  การไดรับอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา  ขั้นตอนในการพิจารณา
และทราบผลพิจารณาที่รวดเร็วของบริษัทลิสซิ่ง  การที่บริษัทลิสซิ่งมีจํานวนสาขาที่ใหบริการในพื้นที่
มาก 

 ความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อาจเปนเพราะลูกคาที่
ใชบริการ  สวนใหญทราบถึงเงื่อนไขการทําเรื่องอนุมัติสินเชื่ออยูแลว  เพราะกอนทําสัญญาจะตองมีการ
อธิบายขอมูลและแจงเอกสารที่จะใชจากพนักงานขายและเจาหนาที่สินเชื่อ  ทําใหลูกคาเขาใจขัน้ตอนเปน
อยางดี 

 การเปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 68) ซ่ึงศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนต
ของบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ช่ือเสียง ความเชี่ยวชาญในดาน
การเชาซื้อ โดยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

การเปนบริษัทที่มีความมั่นคง มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัท
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เงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ความนาเชื่อถือของบริษัท โดยรวมมี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   

การเปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต มีความสัมพันธกับการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  อาจเปนเพราะบริษัทไมสามารถใหบริการสินเชื่อนอกเหนือจากการใหเชาซื้อรถยนตได  เชนการรับ
จํานํารถยนตเพราะบริษัทดําเนินกิจการ  ภายใตการไดรับอนุญาติจากกระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจ
เงินทุน 

การเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของอรสา   กิตยากุล  (2547 : 5 ) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยฝายสินเชื่อบุคคลทั่วไป ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา  ความพึงพอใจที่ผูใชบริการของ
ธนาคารนั้น  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะหในระดับพึงพอใจ
มากทั้ง 4 ดานคือ ดานภาพลักษณของธนาคาร  คะแนนเฉลี่ย 4.29  การบริการสินเชื่อของธนาคารคะแนน
เฉลี่ย  3.95  การบริการของพนักงานอํานวยสินเชื่อและสภาพแวดลอมทั้งภาพนอกและภายในอาคารของ
ธนาคาร  คะแนนเฉลี่ย 4.14 และ 3.62 ตามลําดับและสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน 
(2548 : 68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  การใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของบริษัทอยางสม่ําเสมอ
มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   

ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  วราภรณ  ตันติธนวัฒน (2542) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการใชสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคากลุมวิริยะลิสซิ่ง พบวา ความคิดเห็นตอการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของกลุมวิริยะ
ลิสซิ่ง พบวาสวนใหญคิดวาเงื่อนไขเชาซื้อจูงใจ พนักงานบริการรวดเร็ว การแจงขาวสารและการตอบ
ปญหาในการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อของพนักงานรวดเร็วปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐ
พันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุน 
ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  การใหคําแนะนําบริการแบบใหมและความสนใจ
ในการติดตามงานของบุคลากร  มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   

ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณัฐพันธ  ภักดีผดุงแดน (2548 : 68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนต
ของบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ความสามารถของบุคากร ความ
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กระตือรือรนของบุคลากร ความสนใจในการติดตามงานของบุคลากร และความตรงตอเวลาในการนัด
หมายโดยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   

ความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลา
ผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วรา
ภรณ  ตันติธนวัฒน (2542) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ของลูกคากลุมวิริยะลิสซิ่ง พบวา ความคิดเห็นตอการบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของกลุมวิริยะลิสซิ่ง 
พบวาสวนใหญคิดวาเงื่อนไขเชาซื้อจูงใจ พนักงานบริการรวดเร็ว การแจงขาวสารและการตอบปญหาใน
การใหบริการสินเชื่อเชาซื้อของพนักงานรวดเร็วปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพันธ  ภักดี
ผดุงแดน (2548 : 68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุน ทิสโก 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   

การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของอานนท  การะหงส   ( 2546 ) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่งในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสที่จะเลือกใชบริการบริษัทลิสซิ่ง 
คือ  การที่บริษัทลิสซิ่งมีจํานวนสาขาที่ใหบริการในพื้นที่มาก   

การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท  มีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ตามระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ขุนศึก   ผองอําไพ  (2546 ) ซ่ึงศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม ที่พบวา  ผูซ้ือเปนเพียงผูครอบครองรถสวน
บริษัทสินเชื่อรถยนตเปนผูถือกรรมสิทธิ์ คิดเปนรอยละ 76.70 เลมทะเบียนรถยนตอยูที่บริษัทสินเชื่อ
รถยนต จะไดรับเมื่อผอนชําระครบคิดเปนรอยละ 75.70  

 การทําประกันภัยรถยนตผานบริษัทมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตาม
ระยะเวลาผอนชําระปกติ 30 – 48 เดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของขุนศึก   ผองอําไพ  (2546 ) ซ่ึงศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม ที่พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรูวาการเชาซื้อ
รถยนตตองทําประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 82.30 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพันธ  ภักดีผดุง
แดน (2548 : 68) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูใชบริการเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ความสะดวกในการจัดหาบริษัทประกันภัยมีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่เปดบัญชีสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  จากการวิจัยพบวาการใหความสําคัญกับปจจัยดานองคกรในสวนของ การบริการดานสินเชื่อ 
ภาพลักษณ  คุณภาพในการใหบริการของพนักงานและการอํานวยความสะดวกใหลูกคาอยูในระดับมาก
ที่สุด ดังนั้นกลุมผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตควรกําหนดแผนและวิธีการดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคดังนี้  

การใหบริการสินเชื่อ จะตองกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหเหมาะสมกับภาวะตลาดและการแขงขัน  
หากกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินไปจะทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการกับบริษัทคูแขง  และหากกําหนด
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ําเกินไปจะทําใหมีตนทุนที่สูง  ไมคุมกับการลงทุน  สวนเงินชําระครั้งแรก (Down 
Payment)  ควรมีเกณฑในการชําระสําหรับผูใชบริการในแตละราย  โดยหากผูใชบริการมีแหลงที่มาของ
รายไดที่ชัดเจนและมีประวัติการผอนชําระที่ดี  ก็ควรใชเงื่อนไขการชําระที่ยืดหยุนกวาไดเพื่อเปนการ
สนับสนุนยอดสินเชื่อ  สวนระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ก็ตองพิจารณาประวัติการผอน
ชําระที่ดีของผูใชบริการ  เพื่อประกอบการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตไดงายและรวดเร็วเพื่อเปนการ
สนับสนุนยอดสินเชื่อไดเชนกัน 

ภาพลักษณ และคุณภาพการใหบริการของพนักงานผูประกอบการจะตองมีการพัฒนาและการ
ปรับปรุงควบคูกันไป  ควรมีการฝกอบรมคุณภาพและทักษะรวมทั้งจริยธรรมของพนักงาน และให
อํานาจการตัดสินใจแกพนักงานเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดทันที  ซ่ึงเปน
การสนับสนุนยอดสินเชื่อและสงผลถึงการเปนผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 การอํานวยความสะดวกใหลูกคาผูประกอบการจะตองมกีารติดตอประสานงานกับผูใชบริการใน
ทุกๆเรื่อง  ทั้งการแจงขอมูลขาวสารและการรับเรื่องใหคําปรึกษา  เนื่องจากรถยนตยงัเปนกรรมสิทธิ์ของ
บริษัทอยูสวนผูใชบริการเปนเพียงผูครอบครอง  ดังนั้นจะตองมกีารอํานวยความสะดวกเพิ่มชองทางใน
การติดตอชําระคาบริการตางๆใหมากขึ้น 

2.  จากการวิจัยพบวาผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตยังใหความสําคัญกับการทําประกันภัย
รถยนตผานบริษัทในระดับปานกลางเนื่องจากลูกคาบางสวนก็อาจจะไปทําประกันภัยรถยนตเองทําให
บริษัทผูประกอบการตองสูญเสียรายไดจากผลตอบแทนจากคาเบี้ยประกันภัย ดังนั้นกลุมผูประกอบการ
จึงควรวางนโยบายเรื่องการประกันภัยรถยนตใหสอดคลองกับความตองการของผูเชาซื้อโดยจะตองมีการ
ติดตอกับลูกคาอยางใกลชิดกอนที่ประกันภัยรถยนตจะหมดอายุ และควรเสนอการเรียกเก็บคาเบี้ย
ประกันภัยในระดับที่ต่ําเพื่อดึงดูดใหลูกคาทําประกันภัยผานทางบริษัท 
 3. จากการวิจัยพบวาผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตยังใหความสําคัญกับการเปนบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง  ซ่ึงผูประกอบการควรวางนโยบายในการสงเสริมการขายให
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ควบคูไปกับการชวยเหลือสังคม   เชน  การจัดกิจกรรมเพื่อหาทุนบริจาคใหกับองคกร  สถาบัน  
สถานศึกษาที่ตองการความชวยเหลือ  ตลอดจนการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 4.  จากการวิจัยพบวาผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการ
สินเชื่อจะเปนผูมีอายุ 20 – 30 ป  อาชีพพนักงานบริษัท  รายไดต่ํากวา 30,000 บาท  ซ่ึงเปนกลุมวัยเร่ิม
ทํางาน  มีรายไดประจําที่ไมมากนัก  ดังนั้น  ผูประกอบการจึงควรวางนโยบายและวางแผนการงาน
สําหรับลูกคากลุมนี้โดยอาจจะอนุมัติวงเงินสินเชื่อมากขึ้นและยืดระยะเวลาการผอนชําระใหยาวขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทําให
ผลการวิจัยที่ไดมีลักษณะของกลุมตัวอยางเปนกลุมชนชั้นกลาง เชน มีรายได10,001-30,000 บาท 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนตน จึงควรศึกษาเพิ่มเติมในตางจังหวัดซึ่งจะ
มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไป  ดังนั้น การศึกษาและวิจัยคร้ังตอไปควรที่จะศึกษากลุมตัวอยาง
ในตางจังหวัด เพื่อศึกษาถึงความหลากหลายทางดานปจจัยสวนบุคคลแลวนําผลการวิจัยที่ไดมาทําการ
ปรับปรุงปจจัยทางดานองคกร  ทําใหกลุมผูประกอบการธุรกิจเชาซื้อสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบรกิารสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

กรณีศึกษา  บริษัทเงินทนุ สินอุตสาหกรรม จํากดั (มหาชน) 
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แบบสอบถามเพื่อทําการวิจัย 
เร่ือง ปจจัยที่มผีลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

กรณีศึกษา  บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้มีความประสงคจะศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลกรณีศึกษา บริษทัเงินทุน สินอตุสาหกรรม จาํกัด (มหาชน) 
โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4  ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคล  
 ตอนที่ 2 ปจจยัดานองคกร 
 ตอนที่ 3  การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชําระ 
 ตอนที่ 4 สอบถามขอเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเติม 
 
 ทั้งนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมาไว ณ โอกาสนี้ 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเลือกและกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกบั
ตัวทานในชองวางที่กําหนดให 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ    ชาย          หญิง 
 
2. อายุ  …………… ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
    ต่ํากวามัธยมศึกษา     มัธยมศึกษา 
    อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
  รับราชการ      รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน    คาขาย 
  ธุรกิจสวนตัว     อ่ืนๆ.......................... 

 
5. สถานภาพ   
   โสด       สมรส 
    หมาย                                                     หยาราง 
 
6. รายไดตอเดือน 
   ต่ํากวา 10,000    10,001 - 30,000 
   30,001 -50,000    50,001 -70,000 
   70,001 – 90,000    มากกวา 90,000 ข้ึนไป 
 
7. ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน 

 ต่ํากวา 10,000    10,001 - 30,000 
   30,001 -50,000    50,001 -70,000 
   70,001 – 90,000    มากกวา 90,000 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ปจจัยดานองคกร 
 
- การบริการดานสินเชื่อของ บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับการใหความสําคัญ  

ปจจัยท่ีพิจารณา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

8. อัตราดอกเบี้ยเงินกู      
9. เงินชําระครั้งแรก ( Down Payment )      
10. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ       
11. ความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ      
 
- ภาพลักษณของ บริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
 

ระดับการใหความสําคัญ  
ปจจัยท่ีพิจารณา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

12. เปนบริษัทดานผูนําสินเชื่อเชาซื้อรถยนต      
13. เปนบริษัทที่มีความมั่นคง      
14. เปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจรดานสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต 

     

15. เปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม      
 
- คุณภาพการใหบริการของพนักงาน  

 
ระดับการใหความสําคัญ 

ปจจัยท่ีพิจารณา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล      
17. ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการ      
18. ความรวดเร็วในการบริการ      
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- การอํานวยความสะดวกใหลูกคา ของบริษัทเงินทุน สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
ปจจัยท่ีพิจารณา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

19. การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการตางๆ      
20. การเสียภาษีรถยนตประจําปผานบริษัท      
21. การทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท      
 
ตอนที่ 3  การใชบริการสินเชือ่เชาซื้อรถยนตตามระยะเวลาผอนชาํระ 
22. ระยะเวลาในการผอนชําระคาเชาซื้อรถยนต 
   6 - 24 เดือน     30 - 48 เดือน 
   54 – 72 เดอืน 
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ความแตกตางระหวางการเชา การเชาซื้อ และลิสซิง่ 
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ตาราง 53   ความแตกตางระหวางการเชา การเชาซื้อ และลิสซิ่ง 
 

ลักษณะ การเชา การเชาซื้อ ลิสซิ่ง 

1. ชนิดของสินทรัพย สินทรัพยทั่วไป สินทรัพยทั่วไป เชน 
เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องกล 
เฉพาะอยาง 

สินทรัพย เฉพาะอยาง 

2.วงเงินสินเชื่อ(คิดเปนรอยละของ
มูลคาสินทรัพย) 

ไมมี 70 – 80% 100% 

3. เงินวางประกัน ไมมี มี มี / ไมมี 

4. สินคาคงคลังของผูใหเชา มี มี / ไมมี ไมมี 

5. วัตถุประสงคของการเชา ใชสินทรัพยช่ัวคราว เปนเจาของสินทรัพย ใชสินทรัพยระยะยาว 

6. ผูใหเชา บุคคล / นิติบุคคล บุคคล / นิติบุคคล นิติบุคคล 

7. ผูเชา บุคคล / นิติบุคคล บุคคล / นิติบุคคล นิติบุคคล 

8.การคิดคาเชาคาใชจายในการ
บํารุงรักษา 

คิดตนทุนเฉลี่ยโดยรวมจากผู
เชารายแรก 

คิดตนทุนทั้งหมดจากคาจัดการ
คาทรัพยสิน 

คิดตนทุนทั้งหมดเชนคา
ดอกเบี้ยจากผูเชารายแรก 

9. การจายเงินของผูเชา คาเชาถือเปนคาใชจาย คาเชาถือเปนสวนหนึ่งของ
ราคาซื้อ 

คาเชาถือเปนคาใชจาย 

10.หนาที่การบํารุงรักษาและ
ซอมแซม 

ผูใหเชา ผูเชาซื้อ ผูเชา / ผูใหเชา(ตาม
ขอตกลง) 

11.การรับผิดชอบในการสูญหาย ผูใหเชา ผูเชาซื้อ ผูเชา 

12.การยกเลิกสัญญา เมื่อใดก็ได(ฝายใดฝายหนึ่ง
บอกเลิกสัญญา) 

ผูเชาซื้อบอกเลิกโดยสงมอบ
สินทรัพยคืน 

ผูเชาบอกเลิกฝายเดียว
ไมได 

13.การปฏิบัติเมื่อหมดสัญญาผูให
เชา 

ตองคืนสินทรัพยใหผูเชาซื้อ โอนกรรมสิทธิส์ินทรัพยตอได ขอซื้อ หรือเชา 

14.ประกันภัย ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด สวนมากมักกําหนดใหผู
เชาเปนผูทําประกัน 

15.กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย ผูใหเชา ผูใหเชา ผูใหเชา (โอนเมื่อซื้อขาย) 

16.โอนสิทธิการเชา ผูใหเชา ผูใหเชา (โอนสนิทรัพยโดย
อัตโนมัติ) 

ผูใหเชา (โอนเมื่อซื้อขาย) 
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ตาราง 53   (ตอ) 
 

ลักษณะ การเชา การเชาซื้อ ลิสซิ่ง 

17.เชาชวง ทําไมได แตตกลงยกเวนได ตามแตจะทําสัญญาตกลงกัน ทําไดแตตองโอนแก
บุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่
ประกาศกรมสรรพากร
กําหนด 

18.การบันทึกสินทรัพย ผูใหเชา ผูเชาซื้อ ผูใหเชา 

19.การบันทึกหนี้สิน ไมตองบันทึก ผูเชาซื้อ ไมตองบันทึก 

20.ผูตัดคาเสื่อมราคาสินทรัพย ผูใหเชา ผูเชาซื้อ ผูใหเชา 

21.คาใชจายของผูเชาที่บันทึกได คาเชาทั้งจํานวน ดอกเบี้ย คาเชาทั้งจํานวน 

22.รายไดของผูใหเชาที่บันทึกได คาเชาทั้งจํานวน ดอกเบี้ย คาเชาทั้งจํานวน 

 
(ที่มา : ระบบบัญชีลิสซิ่ง (12 – 15) 2543, วรศักดิ์  ทุมมานนท สํานักพิมพ บริษัท ไอโอนิค อินเตอรเทค รีซอสเซส จํากัด     
กรุงเทพมหานคร) 
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ภาคผนวก  ง 
สรุปตัวแปรตางๆ จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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ตาราง 54  สรุปตัวแปรตางๆ จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูทําการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
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ษ 

ณัฐ
พัน

ธ  
ภัก

ดีผ
ดุง
แด

น 

ปจจัยสวนบุคคล          

เพศ          

อายุ          

ระดับการศึกษา          

อาชีพ          

สถานภาพ          

รายไดตอเดือน          

ภาระหนี้สินที่ผอนชําระตอเดือน                    

ดานการบริการสินเชื่อ          

อัตราดอกเบี้ยเงินกู           

เงินชําระครั้งแรก (Down Payment)           

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ           

ความยุงยากในการอนุมัติสินเชื่อ                

ดานภาพลักษณ          

เปนบริษัทผูนําดานสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต 

         

เปนบริษัทที่มีความมั่นคง          

เปนบริษัทที่ใหบริการครบวงจร
ดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

         

เปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคม           
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ตาราง 54  (ตอ)          

ผูทําการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
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สุด
สา
ยใ
จ พ

ุธว
ัฒ
นะ

 

อร
สา

   กิ
ตย

าก
ุล 

ขุน
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ณัฐ
พัน

ธ  
ภัก

ดีผ
ดุง
แด

น 

ดานคุณภาพการใหบริการของ
พนักงาน 

         

ความชัดเจนในการชี้แจงขอมูล          

ความสุภาพและมารยาทในการ
ใหบริการ 

         

ความรวดเร็วในการบริการ              

ดานการอํานวยความสะดวกใหลูกคา          

การชําระคาเชาซื้อผานจุดบริการ
ตางๆ 

         

การเสียภาษีรถยนตประจําปผาน
บริษัท 

         

การทําประกันภัยรถยนตผานบริษัท                
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ภาคผนวก จ 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. บริษัทควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้เพื่อที่จะไดเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 
2. บริษัทควรมีจดุชําระคางวดเพิ่มมากขึ้นเพือ่เพิ่มความสะดวกใหกับลูกคา 
3. บริษัทควรจะจัดสงเอกสารใหรวดเร็ว 
4. ในเรื่องของการอํานวยความสะดวกเรื่องการชําระภาษีมกีารดําเนนิการลาชามักจะตองใหลูกคาโทรตาม 
5. การที่ลูกคาจายเช็คลวงหนาเมื่อเช็คคางวดหมด ทางบริษทัไมมผูีคอยดแูลติดตามตองใหลูกคาเขามาสงเช็ค

เอง 
6. บริษัทควรจะมีโปรโมชั่นใหมๆใหกับลูกคา 
7. คางวดรถที่จายนาจะสามารถตัดบัญชีธนาคารได 
8. บริษัทควรจะลดคาธรรมเนียมในการชําระคางวดผานธนาคารพาณิชย 
9. ลูกคามองวาการอนุมัติมีความยุงยากโดยบางครั้งเอกสารแสดงที่มาของรายไดไมชัดเจน เชน ในสลิป

เงินเดือนมีรายรับนอยแตควรพิจารณายอดเงินคงเหลือในบัญชีธนาคารมากกวา 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ    บริพัฒน  กวะเศรษฐ 
    Boripat  Kawaset 
 
วันเดือนปเกดิ   13 พฤศจิกายน 2523 
สถานที่เกิด   สตูล 
สถานที่อยูปจจุบัน  40/3415 ม.1 ถ.สามัคคี ต.ทาทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เจาหนาที่ฝายสินเชื่อเชาซื้อ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัทเงินทุน  สินอุตสาหกรรม  จํากัด ( มหาชน ) 

130-132  อาคารสินธรทาวเวอร 2 ช้ัน 3-5 ถ.วิทยุ  แขวงลุมพินี  เขต
ปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 

ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2536 – 2541 มัธยมศึกษาตอนตน – ตอนปลาย 
    โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2545  บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
พ.ศ. 2550  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  (เศรษศาสตรการจัดการ) 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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