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 การวิจัยครั้งน้ี  กําหนดความมุงหมายในการวิจัยเพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสตัว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  โดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรและศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวติ ปจจัยทางดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ เพ่ือทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัว ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ประชากรที่อาศัยอยูในอําเภอ
เมืองจังหวัดนครราชสีมา ทีมี่อายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 420 ราย โดยใชวธิีการเลือกกลุมตวัอยางโดย
วิธีสุมแบบอาศัยความนาจะเปนและไมอาศัยความนาจะเปน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน จาก
แบบสอบถามพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 25 – 34 ป  สถานภาพสมรส/ อยู
ดวยกัน  อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001- 10,000 บาท  เลี้ยง
สัตวเลี้ยงพันธุผสม และเลี้ยงสัตวเพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. เพศที่ตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้ง
เฉลี่ยที่มาใชบริการตอปตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต.ิ01 
 2. อายุที่ตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ในเรื่องคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้ง (บาท) ตางกัน  ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ.ิ01  
 3. สถานภาพที่ตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ในเรื่อง
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารตอปตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.01 
 4. อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเร่ือง
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารตอปตางกัน และเรื่องคาใชจายเฉลีย่ตอครั้ง (บาท)  ตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ0.05 ตามลําดับ 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาลสัตว 
ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยทีม่าใชบริการตอปตางกัน และเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ (บาท)  ตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 



 

 6. ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการที่ตางกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยทีม่าใชบริการตอปตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  
 7. วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงของผูใชบริการทีต่างกัน มีพฤตกิรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยทีม่าใชบริการตอป ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01  
 8. รูปแบบการดาํเนินชีวติ ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น สามารถทํานาย
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ไดรอยละ 4.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 โดยดานความสนใจจะมีสวนทําให
เกิดการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสถานพยาบาลสตัวมากที่สุด 
 9. ปจจัยทางการตลาดบรกิาร 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ
สามารถทํานาย พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบรกิารในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัด นครราชสีมา ไดรอยละ 4.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 โดยดานการสงเสริม
ทางการตลาดมีสวนทําใหเกดิการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากทีสุ่ด 
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 The research was aimed to study firstly the decision making behavior of selecting 
veterinary clinics in Muang District, Nakhonratchasima Province classified by demographic 
data, secondly, life style and marketing mix (7Ps) such as product, price, place, promotion, 
people, process and physical environment in order to predict the decision making behavior 
of selecting veterinary clinics in Muang District Nakhonratchasima Province.  The sample 
size was randomized by the method of Probability and non-probability Sampling accounted 
for 420 people who were above 15 years old and residing in Muang District 
Nakhonratchasima Province.  Data was gathered through questionnaires.  Percentage, 
frequency distribution, mean, standard deviation, the t-test, One-way ANOVA, multiple 
regression and Pearson product moment correlation coefficient were applied for statistical 
analysis tools. 
 
 The findings showed that most of the sample were female, 25 to 34 years of age, 
married status (living as couple), state officers / state enterprise employees, earning 
average monthly income 5,001 to 10,000 baht, mixed breed pet owners and accompanying 
pets as friends. 
 
 Following were hypothesis proving: 
 1.The difference in gender had the difference in decision making behavior of 
selecting veterinary clinics in category of average number of visits per year with statistically 
significant at 0.01 level.   
 2. The difference in age had the difference in average expenses per visit 
(bath) with statistically significant at 0.01 level. 
 3. The difference in marital status had the difference in decision making 
behavior of selecting veterinary clinics in category of average number of visits per year with 
statistically significant at 0.01 level.   
 4. The difference in occupation had the difference in decision making behavior 
of selecting veterinary clinics in categories of average number of visits per year and 



 

average expenses per visit (bath) with statistically significant at 0.01 and 0.05 level, 
respectively. 
 5. The difference in average monthly income had the difference in decision 
making behavior on selecting veterinary clinics in categories of average number of visits per 
year and average expenses per visit (bath) with statistically significant at 0.05 level. 
 6. The difference in type of pets had the difference in decision making 
behavior on selecting veterinary clinics in categories of average number of visits per year 
with statistically significant at 0.05 level.   
 7. The difference in pet owners’ purpose had the difference in decision making 
behavior of selecting veterinary clinics in categories of average number of visits per year 
with statistically significant at 0.01 level.   
 8. Life style of pet owners such as interests and opinions were able to predict 
the decision making behavior on selecting veterinary clinics in Muang District 
Nakhonratchasima Province at percentage of 4.4 with statistically significant at 0.05 level.  
Pet owners’ interest was the most influenceable factor in decision making behavior on 
selecting veterinary clinics. 
 9. Marketing Mix (7Ps) such as sales promotion and process were able to 
predict the decision making behavior on selecting veterinary clinics of the customers in 
Muang District Nakhonratchasima Province at percentage of 4.6 with statistically significant 
at 0.05 level. Sales promotion was the most influenceable factor in decision making 
behavior on selecting veterinary clinics. 



 

 
  



 

 ประกาศคุณูปการ 
 
 

สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี  เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลา
อันมีคา นับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ในการใหคําปรึกษา คาํแนะนําที่มีคณุคา 
ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซ่ึงเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ  รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และ รองศาสตราจารย  
ศิริวรรณ เสรรัีตน และที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ 
เพ่ือปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี และใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสทิธิ์ประสาทวชิาความรูใหความ
ชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ คุณพอ คุณแม คุณนา คุณอา พ่ี และนองๆ ผูซ่ึงใหชีวิต ความ
รัก อบรมสั่งสอน และเปนแรงบันดาลใจใหมีวันน้ี คอยใหกําลังใจ มอบโอกาสในการศึกษาเปนวชิา
ความรูติดตวัในปจจุบัน  

ผูวิจัยขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิต คณะสังคมศาสตร ภาควชิาบริหารธุรกจิ สาขาการจัดการ รุน 
8 ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุม NNC Club ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการ
ทําสารนิพนธฉบับน้ีมาโดยตลอด 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง บูรพคณาจารยทุกทาน  ทีไ่ดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สัตวเลี้ยง (Domestic animal) หมายถึง สัตวตางๆ ที่อยูภายใตการควบคุมของมนุษย
ตลอดชีวิต และมนุษยสามารถควบคุมการดูแลการผสมพันธุของสัตวเหลาน้ีไปในทิศทางที่ตองการ
ไดไมมากก็นอย นอกจากนี้สัตวเลี้ยงยังตองพ่ึงพาอาศัยมนุษย ในแงของการคุมครองดูแลและการให
อาหาร  มนุษยเริ่มทําการเลี้ยงสัตวเม่ือประมาณไมเกิน 2 หม่ืนปมาน้ี โดยการนําลูกสุนัขปามาเลี้ยง
เปนสัตวเลี้ยงในบาน เพ่ือเปนเพ่ือนเลน  เชื่อวาแหลงที่เร่ิมเลี้ยงสุนัขอยูในแถบ Eurasia และเอเชีย
ตะวันตกเฉียงใต ตอมาเม่ือประมาณ 1 หม่ืนปมาน้ี มนุษยเร่ิมเลี้ยงสัตวเลี้ยงลูกดวยนมอ่ืนๆ เชน โค 
แพะ แกะ และสุกร เพ่ือเปนแหลงของอาหารและเคร่ืองนุงหม และหลังจากน้ันจึงไดมีการเลี้ยงสัตว
ชนิดอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น เชน สัตวปก และแมลงตางๆ (ที่มา:  www.sut.ac.th) 
 ในสังคมปจจุบัน เม่ือฐานะทางเศรษฐกิจของสังคมมนุษยดีขึ้น ความสัมพันธของคนใน
สังคมก็ยิ่งเหินหางเพราะตางรูสึกวาไมจําเปนตองพ่ึงพาใคร  แตพ้ืนฐานของมนุษยเปนสัตวสังคม ไม
สามารถอยูโดดเด่ียวได สัตวเลี้ยงจึงกลายเปนทางเลือกหน่ึง ดังน้ันเม่ือพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวใน
ปจจุบันเปลี่ยนไป โดยเนนความสําคัญเร่ืองสุขภาพอนามัยของสัตวเลี้ยงมากขึ้น และใสใจกับจิตใจ
ของสัตวเลี้ยงมากขึ้น โดยผูเลี้ยงปรารถนาที่จะใหสัตวเลี้ยงมีอายุยืนยาวและอยูกับเจาของไดตราบ
นาน ทั้งยังมอบความรักความผูกพัน มองหาแตสิ่งที่ดีมีคุณภาพใหกับสัตวเลี้ยง จึงสงผลใหธุรกิจ
สถานพยาบาลสัตวในปจจุบันมีจํานวนเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการที่มนุษยเร่ิมมาตระหนักวาสัตวแตละ
ตัวก็มีชีวิตจิตใจ ดังนั้นธุรกิจสถานพยาบาลสัตวจึงไมเปนเพียงสถานที่ใหบริการดานการ
รักษาพยาบาล บําบัดโรคสัตว แตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังเปนสถานที่ที่รวมธุรกิจที่เก่ียวของ 
อันไดแก ธุรกิจอาหารและขนมขบเคี้ยว ธุรกิจบริการตัดแตงขน อาบนํ้า สินคาเคร่ืองใชตางๆ รวมทั้ง
การขายลูกของสัตวตางๆ และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกิดจากความตองการที่จะดูแลใหสัตวเลี้ยงและเจาของมี
ความสุข เชน โรงแรม รีสอรต สระวายนํ้า สปา เปนตน เขาไปดวยจนกลายเปนธุรกิจครบวงจรเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของมนุษย 
 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเอง ธุรกิจสถานพยาบาลสัตวมีการเจริญเติบโตขึ้น
จะเห็นไดจากจํานวนสถานพยาบาลที่เพ่ิมขึ้นจาก 26 แหงในป 2549 เปน 29 แหง ในป 2550 (กรม
ปศุสัตว. 2550 :เว็ปไซต)   ซ่ึงสถานพยาบาลสัตวตางๆ พยายามแขงขันกันพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการใหทัดเทียมโรงพยาบาลสัตวขนาดใหญที่ใหบริการครบวงจรดวยการรักษาสัตวดวย 
เทคโนโลยีและอุปกรณการแพทยที่ทันสมัยและไดมีการเพ่ิมและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหมๆ 
อาทิเชน สปาสัตวเลี้ยง บริการตบแตงเสริมสวย  รับฝากสัตวเลี้ยง มีการปรับปรุงการใหบริการโดย
เนนความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และการจัดใหมีกิจกรรมตางๆ  เปนตน  เพ่ือตอบสนองตอ
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ความตองการของเจาของสัตวเลี้ยงอยูตลอดเวลา แตน่ันก็ไมสามารถสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได
เสมอไป  
 จากเหตุผลขางตนทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของปจจัยทางการตลาดซึ่งมีสวนสําคัญ
อยางยิ่งตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว เพ่ือเปนประโยชนแกกิจการที่
จะนําผลจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบของการใหบริการที่ตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคเพ่ือใหกิจการสามารถเจริญเติบโตและอยูรอดภายใตสภาวะการณแขงขันของธุรกิจที่
ทวีความรุนแรงขึ้นตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดังตอไปน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  2. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินในการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูประกอบการและผูใชบริการในเรื่องปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการสถานพยาบาลสัตว ในการนําปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาใชเปนบรรทัดฐานในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
 3.  เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการสถานพยาบาลสัตว ในการนําปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสูงสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูเลี้ยงสัตวอายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนเจาของและ
สามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ของสัตวเลี้ยงดวยตัวเอง และเคยเขารับบริการจากสถาน พยาบาล
สัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูเลี้ยงสัตวอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไปที่เคยเขารับ
บริการจากสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดตัวอยางโดย การคํานวนจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน  กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดกลุมตัวอยางในการ
วิจัยคร้ังน้ี เทากับ 385 คน และสํารองไว 10% หรือเทากับจํานวน 35 คน รวมขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 420 คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 สําหรับวิธีการสุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการเลือกกลุม
ผูใชบริการสถานพยาบาลสัตว ทั้งหมดจํานวน 29 แหง (ที่มา: กรมปศุสัตว. 2550 :เว็ปไซต) โดยจับ
สลากขึ้นมา 10 แหง 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของ
สถานพยาบาลสัตวที่จับสลากไดในขั้นที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน 
จะไดสัดสวนของกลุมตัวอยางจํานวน 42 คนตอสถานพยาบาล 
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลในสถานพยาบาลสัตวที่กําหนดไวแลว
ในขั้นที่ 2  
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable ) ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
   1.1 เพศ 

1.1.1   เพศชาย 
    1.1.2  เพศหญิง 
   1.2 อายุ 
    1.2.1   15 – 24 ป 
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    1.2.2   25 – 34 ป 
     1.2.3   35 – 44 ป 
    1.2.4   45 ปขึ้นไป 
   1.3 สถานภาพสมรส 
    1.3.1   โสด 
    1.3.2   สมรส / อยูดวยกัน 
    1.3.3   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
   1.4 อาชีพ 
    1.4.1   นักเรียน/ นักศึกษา 
    1.4.2   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    1.4.3   พนักงานบริษัทเอกชน 
    1.4.4   ธุรกิจสวนตัว 
    1.4.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
   1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.5.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
    1.5.2   5,001 – 10,000 บาท 
    1.5.3   10,001 – 15,000 บาท 
    1.5.4   15,001 –   20,000 บาท 
    1.5.5   มากกวา 20,000 บาท 
   1.6 ประเภทสัตวเลี้ยง 
    1.6.1   สุนัข 
    1.6.2   แมว 
     1.6.3   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
   1.7 ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงโดยรวม 
    1.7.1   พันธุแทตางประเทศ (Pure breed) 
    1.7.2   พันธุไทย (Domestic breed) 
    1.7.3   พันธุผสม (Mixed breed) 
   1.8 วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยง 
    1.8.1   เปนเพ่ือนคลายเหงา 
    1.8.2   เพ่ือแขงขัน / ประกวด 
    1.8.3   สงสาร เอ็นดู 
    1.8.4   เพ่ือการคา (เพาะจําหนาย) 
    1.8.5   เฝาบาน 
    1.8.6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
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   1.9  รูปแบบการดําเนินชีวิต 
    1.9.1   กิจกรรม 
    1.9.2   ความสนใจ 
    1.9.3   ความคิดเห็น 
   1.10  ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  
    1.10.1  ในดานผลิตภัณฑ/บริการ  
    1.10.2 ดานราคา  
    1.10.3 ดานทําเลที่ตั้ง  
    1.10.4 ดานการสงเสริมการตลาด  
    1.10.5 ดานบุคคลากร  
    1.10.6 ดานกระบวนการ  
    1.10.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ประเภทบริการที่มาใชบริการ ประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักสถานพยาบาล  
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตว ชวงวันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่มาใช
บริการ จํานวนคร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการสถานพยาบาลสัตวตอป  และคาใชจายเฉลี่ยในการมาใช
บริการสถานพยาบาลสัตวแตละครั้ง 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. สถานพยาบาลสัตว หมายถึง สถานที่ รวมถึง ยานพาหนะ ที่จัดไวเพ่ือการบําบัด
โรคสัตวตามกฎหมายวาดวยการบําบัดโรคสัตว โดยกระทําเปนปกติธุระ ไมวาจะไดรับประโยชน
ตอบแทนหรือไม แตไมรวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายวาดวยยาซึ่งประกอบธุรกิจการขายยา
โดยเฉพาะ  สถานพยาบาลสัตวมี 2 ประเภท ซ่ึงสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีจะหมายรวมถึง
สถานพยาบาลสัตวทั้ง 2 ประเภท ดังตอไปน้ี 
   1.   สถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคนื  มีลักษณะดังน้ี 
    1.1   เปนสถานที่เหมาะสมสําหรับประกอบการบําบัดโรคสตัว 
    1.2  มีหองตรวจรักษาโรคสตัวที่จัดไดเฉพาะ 
    1.3  มีที่สําหรับกําจัดส่ิงปฏิกูล เชื้อโรค หรือพาหะของเชื้อโรคที่ถูก
สุขลักษณะ 
   2.  สถานพยาบาลสัตวประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคนื มีลักษณะดังน้ี 
    2.1  มีลักษณะตามสถานพยาบาลสัตวประเภทไมมีที่พักสัตวปวยคางคืน 
    2.2  มีหองเวชภัณฑที่จัดไวเฉพาะ 
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    2.3  มีที่เก็บซากสตัวที่สามารถฆาหรือควบคมุเชื้อโรคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    2.4  มีกรงหรือคอกที่เหมาะสมกับชนิดของสตัวตามจํานวนที่ของ
สถานพยาบาลสัตวที่ไดรับอนุญาต หรือมีที่สําหรับใชกักสัตวปวยทีเ่หมาะสม 
    2.5  หองที่มีที่พักสัตวปวยตองมีประตูชนิดทีป่ดและเปดไดและมีหนาตาง
หรือชองลมซึ่งมีขนาดคําณวนเปนเนื้อที่ไมนอยกวาหน่ึงในสี่ของพื้นที่หองนั้นเปนอยางนอยอยางละ
หน่ึงบานหรือ หน่ึงชองลม ตอที่พักสัตวปวยหนึ่งหอง และสามรถควบคุมเสียงของสัตวปวยไมให
รบกวนหรือกอความรําคาญแกผูอ่ืน 

2.6   หองที่พักสัตวปวยทีใ่ชเคร่ืองปรับอากาศ ตองมีเคร่ืองระบายอากาศ 
  2.   รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบของการใชชีวติ ในการแบงเวลาเพื่อทํา
กิจกรรมตางๆ และการใหความสนใจตอสิ่งรอบขาง 
   2.1   กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่กระทํารวมกับสัตวเลี้ยง ไดแก การ
พาไปไหนมาไหนดวย การใหเขาไปในที่พักอาศัย และ การสงเขาประกวด เปนตน 
   2.2  ความสนใจ  หมายถึง ความสนใจในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวกับสัตวเลี้ยง 
ไดแก  การอานนิตยสารเกี่ยวกับการดูแลสัตวเลี้ยง การเขาชมงานแสดงและประกวดสัตวเลี้ยง เปน
ตน 
   2.3  ความคิดเห็น หมายถึง ทัศนะในการมองตนเอง และส่ิงรอบตัวของบุคคล
ตอสิ่งเราที่เกิดขึ้น ไดแก ความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว เชน การท่ีนําสัตว
ไปสถานพยาบาลสัตวจะทําใหสัตวเลี้ยงมีอายุยืนขึ้น เปนตน 
  3.   ปจจัยทางการตลาด 7Ps หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดซึ่งธุรกิจบริการนําเสนอ
แกผูใชบริการเพ่ือใชพิจารณาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวซ่ึงประกอบดวย 
   3.1  ดานผลิตภัณฑ / บริการ  ไดแก ใหบริการรักษาสัตว ใหบริการบํารุง
สุขภาพอนามัยอ่ืนๆ (ฉีดวัคซีน, ทําหมัน) ใหบริการตบแตงเสริมสวยและรักษาความสะอาด 
ใหบริการรับฝากสัตวเลี้ยง มีอาหารและอุปกรณของสัตวเลี้ยงจําหนาย เปดบริการทุกวัน (แตไมได
บริการตลอด 24 ชม.) เปดบริการ 24 ชั่วโมง 
   3.2  ดานราคา ไดแก อัตราคารักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ ราคาสินคา
ที่จําหนายในสถานพยาบาล อัตราคาบริการตางๆ 

3.3   ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก อยูติดถนนใหญ มีที่จอดรถเพียงพอ  
   3.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน เคเบิ้ล
ทีวี, วิทยุ และแผนพับ มีการใหสวนลดสําหรับสมาชิก สะสมการใชบริการเพ่ือแลกของสมนาคุณ 
   3.5    ดานบุคคลากร ไดแก ความชํานาญของสัตวแพทย มีเจาหนาที่ใหบริการ
เพียงพอ มนุษยสัมพันธของสัตวแพทยและเจาหนาที่ 
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   3.6  ดานกระบวนการ ไดแก จัดทําทะเบียนประวัติสัตวเลี้ยงอยางมีระบบ 
ชวงเวลาในการรอรับบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ มีบริการแจงขาวสารและแจงเตือนนัด
หมาย เชน กําหนดฉีดวัคซีน 
   3.7  ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก บรรยากาศภายในสถานพยาบาล
ทันสมัย อุปกรณและเคร่ืองมือตางมีความทันสมัย ความสะอาดภายในสถานพยาบาลความสะอาด
ภายในสถานพยาบาล มีการจัดสถานพยาบาลเปนสัดสวน แยกสัตวปวยและสัตวปกติอยางชัดเจน มี
สมุดประจําตัวสัตวเลี้ยง 
  4. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว หมายถึง การกระทํา 
การแสดงออกในการใชบริการสถานพยาบาลสตัวของผูเลี้ยงสัตว  ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูใชบริการ 



  

 

8 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
         
 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดับรายได 
- ประเภทสตัวเลี้ยง 
- ลักษณะสายพันธุ 
- วัตถุประสงคในการเลี้ยง 
 

ปจจัยทางตลาดบริการ  7Ps  
- ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
- ดานราคา 
- ดานทําเลทีต่ั้ง 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคคลากร 
- ดานกระบวนการ 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตว 

 
 

 
รูปแบบการดําเนินชีวติ 

- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับรายได  ประเภทของสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุของสัตว และวัตุประสงคในการ
เลี้ยง ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
 2. รูปแบบการดําเนินชีวิต สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 
 3. ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ      
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว 

 

 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจัย ดังตอไปน้ี 
  1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

  2. แนวความคิดดานการบริการและกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
  3. แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
  4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมของผูบริโภค 
  5. สัตวแพทย / สถานพยาบาลสัตวและสถานพยาบาลสัตวในจังหวัดนครราชสีมา 
  6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1.  แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ (2539 : 41- 42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลาน้ีเปน
เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลกัษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะทีส่ําคัญและสถติิที่
วัดไดของประชากรที่ชวยกาํหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทาน้ัน ขอมูลดาน
ประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการ
วัดมากกวาตวัแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังน้ี 
  1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากร
ศึกษาศาสตรที่แตกตางของสวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเลก็ 
(Niche market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
  2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรตอง
ศึกษาตัวแปรตัวน้ีอยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนีต้ัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทํางานมีมากขึ้น 
  3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งขึน้ใน
สวนที่เก่ียวกบัหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใช
สินคาใดสินคาหน่ึง และยังสนใจในการพจิารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อ
ที่จะเก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
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  4.  รายได  การศกึษา อาชีพ และสถานะภาพ  (Income, education occupation and 
status) เปนตัวแปรที่สําคญัในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มี
ความร่ํารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาด
ใหญ ปญหาสาํคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชีก้ารมี
หรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลอืกซ้ึงสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑ
รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตวัแปรที่ใชบอย
มาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตวัแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ  
เพ่ือใหการกําหนดตลาดเปาหมายชัดเจนยิ่งขึ้น  เชน  กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑ
รายไดรวมกับเกณฑอายุ  เปนเกณฑที่นิยมใชกันมากขึ้น  เกณฑรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑ
อายุและอาชีพรวมกัน 
 

2.  แนวความคิดดานการบริการและกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 การบริการ 
 ความหมายของการบริการ 

 แนวความคิดดานการบริการ เปนอีกแนวความคดิหน่ึงที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งใน
ปจจุบัน เน่ืองจากภาคการบริการมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยไมนอยไปกวาภาคการ
จําหนายสินคา จึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเก่ียวกบัการบริการไวมากมาย อาทิเชน 

 ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ. (2546 : 431)  ไดใหความหมายของ บริการ (Service) เปน
กิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได เชน 
โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2546 : 18) กลาวถึงการบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่
ไมมีตัวตนนี้จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได  

 คอตเลอร. (วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ. 2546 : 575 ; อางอิงจาก Kotler. 2003) 
กลาววา การบริการ (Service) หมายถึงการกระทําหรือการปฏิบัติซ่ึงฝายหน่ึงนําเสนอตออีกฝาย
หน่ึงเปนสิ่งที่ไมมีรูปลักษณหรือตัวตนจึงไมมีการโอนกรรมสิทธการเปนเจาของในสิ่งใดๆ การผลิต
บริการอาจผูกติดหรือผูกติดกับตัวสินคาก็ได 
 จึงพอสรุปไดวา การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ที่นําเสนอหรือใหความ
ชวยเหลือกับบุคคลอ่ืน  ซ่ึงกรกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดหรือเปนการกระทํา
รวมกับสินคาที่มีตัวตนโดยอาศัยบุคคลอ่ืนๆในหนวยงานปฏิบัติงานรวมกันโดยมีความรู
ความสามารถเพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับผลประโยชน  
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 ลักษณะและคุณสมบัติของการบริการ (คอตเลอรและอารมสตรอง. 2545 : 172-173)
 การออกแบบโปรแกรมทางการตลาด กิจการตองพิจารณาคุณสมบัติของบริการ 4 ประการ 
ดังน้ี 
  1. ความไมสามารถจับตองไดของบริการ (Service Intangibility) หมายถึง การ
บริการเปนสิ่งที่มองไมเห็นชิมรสไมได รูสึกไมได ไมไดยิน หรือไมสามารถดมกลิ่น เชน ลูกคาไม
สามารถเห็นผลงานไดกอนที่จะซื้อบริการผาตัดศัลยกรรม ดวยเหตุน้ีเพ่ือที่จะลดความไมแนนอน ผู
ซ้ือจึงตองสังเกต “สัญญาณ” (Signals) ของคุณภาพของบริการ โดยอาจสรุปไดจาก สถานที่ บคุคล 
ราคา อุปกรณ และการติดตอสื่อสาร ดังน้ันผูใหบริการตองทําใหบริการจับตองได ในแนวทางใด
แนวทางหนึ่ง หรือหลายแนวทาง ใขณะที่นักการตลาดของสินคาตองเพ่ิมสิ่งที่จับตองไมไดใหแก
สินคาที่จับตองไดซ่ึงเสนอสูตลาด นักการตลาดของบริการตองเพ่ิมสิ่งที่จับตองไดใหแกบริการซ่ึงจับ
ตองไมได 
  2. ความไมสามารถแบงแยกไดของบริการ (Service Inseparability) หมายความวา
ลุกคาไมสามารถแยกบริการจากผูผลิต ไมวาผูผลติจะเปนบุคคลหรือเคร่ืองจักร ถายุคคลเปนผูจัดหา
บริการ หมายถึงบุคคลเปนสวนหนึ่งของบริการและเน่ืองจากลูกคาจะตองอยูในสถานที่และเวลาที่
ผลิตบริการ ซ่ึงในขณะที่กิจการสามารถผลิตสินคาทางกายภาพ (สินคาที่จับตองได) แลวเก็บไวเพ่ือ
ขายในอนาคตไดและผูบริโภคก็สามารถบริโภคสินคาในอนาคตแตบริการเปนสิ่งทีต่อง ขาย ผลิต 
และบริโภค ในเวลาเดียวกนั 
  3.  ความแตกตางกันของบริการ (Service variability) หมายความวา คุณภาพของ
บริการอาจเปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับวาใครเปนผูใหบรกิาร ใหบริการเม่ือไหร ที่ไหน และอยางไร 
  4. ความไมสามารถเก็บไวไดของบริการ ( Service perishability) หมายความวา 
กิจการไมสามารถเก็บบริการไวเพ่ือขายหรือใชงานวันหลังได ซ่ึงความไมสามารถเก็บไวไดของ
บริการจะไมเปนปญหาหากความตองการของลูกคาคงที่ แตเม่ือความตองการซ้ือของลูกคามีการ
เปลี่ยนแปลงได ดังน้ันธุรกิจบริการตองออกแบบกลยุทธที่จะเกิดความเหมาะสมระหวางความ
ตองการซ้ือและความตองการขาย 
 การจําแนกระดับของการบริการ 

 บริการแบงออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขาไปมีสวน
รวมกับการใหบริการ ดังตอไปน้ี เลอฟลอค (Lovelock, Christopher.  1996 : 50) 
  1. บริการที่มีการเผชิญหนาสูง (High-Contract Service) มีสวนรวมกับการใหบริการ
โดยตลอดเกือบทุกกระบวนการในการสงผานบริการ หรืออีกนัยหน่ึงผูบริโภคตองเขาไปในสถานที่
ใหบริการ และอยูที่น่ันตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จสิ้น 
  2. บริการที่มีการเผชิญหนาปานกลาง (Medium-Contract Service) เปนบริการที่มี
ระดับการมีสวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ํากวาบริการแรก ซ่ึงผูบริโภคจะเขา
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ไปในสถานทีใ่หบริการแตไมไดอยูที่น่ัน ตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จสิ้น บริการระดับน้ี
จะรวมถึงการใหบริการแบบชวยเหลือตวัเอง (Self Service)  
  3. บริการที่มีการเผชิญหนาต่ํา (Low-Contract Service) เปนบริการที่มีระดับการมี
สวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ําสุด หรืออาจไมมีเลยก็ได ซ่ึงบริการระดับน้ี
สวนใหญจะเปนการใหบรกิารผานสื่อหรือเคร่ืองมืออิเล็คทรอนิคสตางๆ  
 องคประกอบของระบบบริการ (จิตตนัินท เดชะคุปต. 2544 : 29-35) 
 การบริการจัดเปนผลติภัณฑประเภทหนึง่ที่เรียกวา ผลิตภัณฑทีเ่ปนบริการหรือผลิตภัณฑ
บริการ (Service Products) ที่มีการซ้ือขายเชนเดียวกบัผลิตภัณฑทีเ่ปนสินคา (Goods) ในธุรกิจซ้ือ
ขายทั่วไปเพียงแตแตกตางกันที่ผลิตภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแตอยางใด 
เชนการนํานักทองเท่ียวชมพระบรมมหาราชวัง นอกจากนี้ยังมีการบริการอีกลักษณะหนึ่งที่จัดให
ควบคูกับการขายสินคาทั้งที่เปนสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) และสินคาอุตสาหกรรม 
(Industrial Product) ซ่ึงไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบรกิาร เพราะเปนยริการที่เพ่ิมเติมใหกับลูกคา
นอกเหนือจากการขายสินคา หรือเรียกวา บริการเสริมการขายผลิตภัณฑ (Product Support 
Service) เพ่ือจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาดวยความม่ันใจและชวยเพิ่มความสะดวกตางๆ แกลูกคาโดยไม
คิดราคาหรือคิดบางสวน ไมใชการซ้ือขายบริการโดยตรงเหมือนผลิตภัณฑบริการ เชนการใหบริการ
ติดตั้ง 
 ไมวาจะเปนผลิตภัณฑทีเ่ปนบริการหรือบริการเสริมการขายผลติภัณฑ ระบบการบริการที่
มีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงองคประกอบที่เปนสวนสําคัญ 5 ประการดังตอไปน้ี  
 1. ลูกคาหรือผูรับบริการ เปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการบริการ เพราะความ
พอใจของลูกคาคือเปาหมายหลักของการบริการ หากกิจการใดใหบริการที่ดีทําใหลูกคาพอใจก็ยอม
สามารถรักษาลูกคาไวใหกลบัมาใชบริการนั้นๆ ตอไปอีกหรืออาจจะแนะนําลูกคาใหมใหดวย ซ่ึงจะ
สงผลใหกิจการมีกําไรและประสบผลความสําเร็จเหนือคูแขงอ่ืนๆ ได การบริการที่จะใหผลตรงตาม
เปาหมายที่สดุจึงจําเปนตองใหความสนใจกับลูกคาเปนพิเศษโดยเฉพาะเรื่องการรับรูการบริการที่
ลูกคาพึงพอใจ เพราะการรับรูจะถายทอดเปนความรูสึกนึกคิดและเจตคตเิก่ียวกับการบริการไดทั้ง
ในแงบวกและลบ รวมทั้งประเภทการเรียนรูของผูรับบริการเพ่ือจัดบริการใหไดอยางถูกตอง  
  ลักษณะการรบัรูของผูรับบริการ แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
   1. การรับรูจากประสบการณทีไ่ดรับ เปนการรับรูที่เกิดจากการที่ลูกคาไดรับ
บริการแลวเกิดความรูสึกหรือภาพพจนเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการที่ไดรับและวิธีปฏิบัตใิน
กระบวนการใหบริการวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด  
   2. การรับรูจากความคาดหวัง เปนการรับรูทีเ่กิดจากขอมูลที่ลงโฆษณาภาพพจน
ที่สื่อใหเห็น การไดยินผูอ่ืนวิจารณและความตองการของลูกคาเอง หากการบริการที่ลูกคาไดรับ
สอดคลองกับการคาดหวังที่มีอยูก็ยอมเกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการบริการดังกลาว 
เพราะฉะนั้นในแตละชวงเวลาของการใหบริการตางๆ ผูใหบริการจะตองพยายามทําความรูจักกับ
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ลูกคาวามีความตองการเชนไร เพ่ือสนองการบริการที่ถูกใจดวยการกระทําหรือทาทีที่พรอมจะ
ใหบริการที่ดีซ่ึงลูกคาที่มารับบริการจะตองมีคุณสมบัติเพียงพอในการรับบริการที่มีคุณภาพดวย 

 ประเภทของผูรับบริการ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
  1. การจําแนกโดยยึดพฤติกรรมของผูรับบริการเปนหลัก สโตน (Stone) ศึกษา
ลักษณะของลกูคาและจําแนกลูกคาที่มารบับริการออกเปน 4 ประเภท คือ 
   1.1  ประเภทลงทนุคุมคา ( Economizing customer) เปนลูกคาที่เนนคุณคา
ของการบริการโดยคํานึงถึงเวลา แรงงานและเงินที่สูญเสียไปมักเนนลูกคาที่ชอบเรียกรองและ
เปลี่ยนใจงาย 
   1.2  ประเภทเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ( Ethic customer) เผนลุกคาที่ใหความสําคัญ
กับการทําประโยชนเพ่ือสังคมสวนรวมขององคการ 

  1.3  ประเภทนิยมตัวเอง (Personalizing customer) เปนลูกคาที่ชอบใหผูอ่ืน
เห็นวาตนสําคัญและตองการการยกยองใหเกียรต ิ

  1.4  ประเภทชอบความสะดวก ( Convenient customer) เปนลูกคาทีใ่ชชีวติ
เรียบงายและยินดีจายเงินสําหรับบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกตางๆ 

 2. การจําแนกโดยยึดหลักเกณฑการพิจารณาอัตราคาบริการและคุณภาพของการ
บริการเปนหลกั บลัมเบอรก (Blumberg) ไดระบุประเภทลูกคาที่มาใชบริการเปน 4 ประเภทคือ 

  2.1  ประเภทที่พิจารณาอัตราคาบริการเปนสําคัญ (Price-Sensitive 
customer) แตคุณภาพบริการไมสําคัญ เปนลูกคาที่นิยมความประหยัด ไมสนใจวาบริการจะมี
คุณภาพเพียงใด 

  2.2  ประเภทที่พิจารณาอัตราคาบริการและคณุภาพเปนสําคัญ (Price Quality 
customer) เปนลูกคาทีต่ัดสินใจดวยเหตุผลรูจักเปรียบเทียบความคุมคาของเงินกับบริการที่ไดรับ 

  2.3   ประเภทที่พิจารณาคุณภาพบริการเปนสําคัญ ( Quality- Sensitive 
customer) ราคาบริการไมสาํคัญ เปนลูกคาที่ตองการบริการที่ถูกใจแมวาจะตองจายเงินมากขึ้นก็
ตาม 

  2.4   ประเภททีใ่ชอัตราคาบริการเปนตวักําหนดคุณภาพบริการ (Price-
Surrogate customer) เปนลูกคาที่ใหปจจัยภายนอกชวยการตัดสินใจดวยความเชือ่ที่วา ถา
คาบริการสูงแสดงวาเปนบรกิารที่ดี 
 2. ผูปฏิบัติงานบริการ ผูปฏิบัติงานในกจิการบริการทกุคนลวนมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานบริการทั้งสิน้ไมวาจะเปนพนักงานรับโทรศัพท หรือแพทยรักษาคนไข
ในโรงพยาบาล บุคคลเหลาน้ีตางปฏบิตัิงานเกี่ยวของกับการใหบรกิารอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะ
ของผูอยูเบื้องหลังการบริการหรือผูใหบริการที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรงเปนประจํา ซ่ึงพฤตกิรรม
ของผูปฏิบัติงานเก่ียวของกับการบริการไมวาจะทางใด มีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของการบริการ
พอๆ กับพฤติกรรมของผูใหบริการโดยตรงทีเดียว ดวยเหตุผลนี้งานบริการจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองปฏิบตังิานอยางมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถเพราะลูกคาจะมองเปนภาพพจนของธุรกิจ
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ไดอยางดี จากการแสดงออกของบุคคลากรในองคการบริการน้ัน คาวเวล (Cowell) ไดจําแนกผูให
บริการในองคองคการบริการตามระดับของการปฏิสัมพันธและการปรากฎตัวกับลูกคาขณะใหบริการ
ตอลูกคา โดยแบงเปน 4 ประเภทดังน้ี 
  1.  ประเภททีต่องปฏิสัมพันธและปรากฎตวักับลูกคา เชน พนักงานตอนรับ 
  2. ประเภทที่ไมตองปฏิสัมพันธและปรากฎตัวกับลูกคา เชน พนักงานคุม
คอมพิวเตอร 
  3. ประเภททีต่องปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฎตัวกับลูกคา เชน พนักงานรับโทรศัพท 
  4. ประเภทที่ไมตองมีปฏิสัมพันธและๆ ไมตองปรากฎตวักับลูกคา เชนพนักงงานทํา
ความสะอาด 
 นับวาเปนการยากที่กลาววา ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการประเภทใดใหบรกิารที่ดี
ที่สุดเพราะลักษณะของการบริการแตละประเภทมีวธิกีารใหบริหารที่แตกตางกัน งานบริการบาง
ประเภทจําเปนตองปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางมาก เชนงานโรงแรม ในขณะที่งานประเภทอ่ืน
ปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงเล็กนอย เชนการฝากถอนเงินจากธนาคาร อยางไรก็ตามทัศนคติ ทักษะ 
ความรูความสามารถ ตลอดจนพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลากรที่ปฏบิตัิงานบริการลวนมี
อิทธิพลตอการสรางความพพึอใจใหกับลกูคาขณะรับบริการทั้งสิ้น 
 3. องคการบริการ เปาหมายขององคการบริการทกุแหงจะมุงความสนใจไปทีค่วาม
ตองการของลูกคาเสมอ เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหถกูตองตรงตามความตองการของผูบริโภค 
ธุรกิจบริการก็เชนเดียวกันจะตองเสนอการบริการที่มีผูซ้ือหรือผูบริโภคที่ชอบพอในบริการน้ัน 
ผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการเปนผูรับผิดชอบการวางนโยบายบริหารและควบคุมการ
ดําเนินงานขององคการธุรกิจการบริการ การบริหารการบริการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหงานบริการ
ดําเนินไปดวยดีและสามารถตอบสนองความตองการตางๆ ของลูกคาใหไดมากที่สุดโดยไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีผูบริหารการบริการในองคการจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังน้ี 
  1. นโยบายการบริการ องคการจะตองมีการกําหนดนโยบายการใหบริการ 
(วัตถุประสงคและเปาหมายรวม) ที่ชัดเจนและแจงใหพนักงานบริการทุกคนในองคการยึดม่ันใน
นโยบายดังกลาว พรอมทั้งคอยสอดสองดูแลใหพนักงงานทุกคนปฏบิัตติามนโยบายโดยพรอมเพรียง
กัน 
  2. การบริหารการบริการ การกําหนดโครงสรางองคการและกลยุทธการบริหาร
บริการท่ีดีใหความสําคัญกับลูกคาและพนักงานบริการทุกระดับ ในลักษณะของการบริหารแบบ
รับแขก โดยผูบริหารปฏิบัติงานสัมผัสกับลูกคาโดยตรงรวมกับพนักงานบริการอยูเสมอหรืออาจจะใช
บริหารแบบเดินทั่วองคการซ่ึงเปนการตรวจเยี่ยมพูดคุยกับลูกคาและพนักงานบริการในจุดที่มีการ
บริการเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการที่กําลังดําเนินอยู ตลอดจนกําหนดแผนกลยุทธการ
บริการและฝกอบรมพนักงานบริการใหมีทักษะเชิงมโนภาพควบคูกับทักษะเชิงพฤติกรรมก็จะทําให
การดําเนินงานบริการเปนไปดวยดี 
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  3. วัฒนธรรมการบริการ การเสริมสรางความรวมมือรวมใจ ความเชื่อถือ และความ
จริงใจตอกันใหเกิดทั่วองคการระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงงานดวยกัน 
รวมทั้งการใหคุณคาของการใหบริการซึ่งกันและกันจะชวยกระตุนจิตใตสํานึกและทัศนคติตองาน
บริการจองผูที่เก่ียวของในอันที่จะสงผลใหกรบริการลูกคาเปนไปอยางมีคุณภาพ 
  4. รูปแบบของการบริการ องคการจะตองพิจารณาออกแบบระบบหรือวิธีการ
ใหบริการลูกคาที่สอดคลองกับนโยบายการบริการ เชน เนนการใหคนบริการคน โดยผูบริการสนใจ
เอาใจใสลูกคาทุกคนและเปนรายบุคคลดวยอัธยาศัยเปนกันเองพรอมๆ กับการนําเสนอบริการตาม
พันธะขององคการ หรือนโยบายอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 
  5. คุณภาพของการบริการ การควบคุมมาตราฐานคุณภาพการใหบริการอยางจริงจัง
ดวยการตรวจสอบและประเมินผลความพงึพอใจของลูกคาและปญหาขอบกพรองตางๆ เปนระยะๆ 
จะชวยใหสามารถปรับปรุงและพัฒนางานบริการไดตรงกับความตองการของลูกคาอันนํามาซ่ึง
คุณภาพของการบริการที่เปนเลิศได 
 4. ผลิตภัณฑบริการ ธุรกิจบริการมีลักษณะตางๆ กันและมีการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ดวย วิธีการใหบริการหรือการปฏิบัติตอลูกคาแตกตางกันไปตามนโยบายการใหบริการหรือ
วัตถุประสงคของการบริการแตละประเภท ผลิตภัณฑบริการนับเปนกุญแจสําคัญของการบริการที่จะ
สนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ทั้งนี้องคการบริการจะเปนผูกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑบริการที่จะนําเสนอ 
(Service offer) แกลูกคา โดยคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการรูปแบบการใหบริการและ
ภาพลักษณของการบริการ การนําเสนอผลิตภัณฑบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาจะตอง
เริ่มจากการสํารวจพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคเก่ียวกับลักษณะของการบริการที่เขาตองการ
และสิ่งที่เขาคาดวาจะไดรับจากการรับบริการดังกลาวแลวนําขอมุลน้ันมาจัดวางระบบการบริการแก
ลูกคา ทั้งน้ีองคการอาจจะกําหนดระดับของการใหบริการอยางงายๆ ดังภาพ  
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ภาพประกอบ 1      แสดงระดับของการนําเสนอผลิตภัณฑ 

ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2544) เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ 
 
  1. บริการหลัก (Core service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําที่เปนหนาที่ความ
รับผิดชอบโดยตรงของธุรกิจบริการแตละประเภท เชน ธุรกิจโรงพยาบาล คือการตรวจบําบัดรักษา
อาการปวยของคนไข 
  2. บริการที่คาดหวัง (Expected service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําทีลูกคา
มักคาดไววาจะไดรับ เชน ธรุกิจโรงพยาบาล คือการไดพบแพทยทีช่าํนาญการ 
  3. บริการพิเศษเพ่ิมเติม (Exceeded service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําที่
ลูกคามิไดคาดคิดมากอนหรือคาดหวังจะไดรับทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่นําไปสู
ความสําเร็จของการบริการที่เปนเลศิ เชนธุรกิจพยาบาล คือความกระตือรือลน เอาใจใสดูแลอยาง
ใกลชิดของแพทยขณะทําการรักษา 
 5. สภาพแวดลอมของการบริการ การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคการที่
เอ้ือตอการใหบริการลกูคาและการปฏบิัตงิานของบุคคลากรในองคการเปนเรื่องที่มิอาจละเลยได
เพราะเปนการสรางภาพลักษณ (Image) ขององคการและกอใหเกิดการกลาวขานเกี่ยวกับการ
บริการดังกลาว สภาพแวดลอมในที่น้ี หมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสียง อุณหภูมิ เปน
ตน สวนบรรยากาศ หมายถึง สภาพความเปนไปทีเ่กิดขึ้นในองคการ เชน การจัดแบงหองตางๆ 
เปนสัดสวน การประดับตบแตงสถานที่ การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลากรในองคการ เปนตน 
องคการบริการจําเปนตองมีการติดตอใกลชิดกับลูกคา หลายแหงตางไดใหความสําคัญกับการ
ออกแบบตบแตงและดูแลสถานที่ ตลอดทั้งบริเวณที่จะตองรับรองลูกคาพิเศษเพ่ือใหลูกคารูสึก

บริการหลัก 

บริการที่คาดหวัง 

บริการพิเศษเพิ่มเติม 



 

 

18 

สะดวกสบายและประทับใจในการบริการอีกทางหนึ่ง ทั้งน้ีสภาพแวดลอมทั่วไปขององคการบริการที่
จําเปนตองคํานึงถึงมีดังน้ี 
  1. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฎใหเห็นภายนอกอาคาร เชน 
สถานที่ตั้งและบริเวณ ขนาดรูปรางอาคาร วัสดุที่ใชตบแตงอาคาร ทางเขา- ออก สัญลักษณและ
เคร่ืองหมายตางๆ ที่จอดรถ โคมไฟใหแสงสวางดานนอก 
  2. สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร เชน การวาง
ผังบริเวณตางๆ การจัดสางอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ วัสดุสํานักงานที่ใช การตดิตั้งเดินสายไฟฟา 
โทรศัพท เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 
 

 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจที่ใหบรกิารจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps เชนเดียวกบั

สินคาซ่ึงประกอบดวย 
  1. ผลิตภัณฑ และ บริการ (Product and Services) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพือ่
สนองตอความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตน (Tangible) หรือไมมีตัวตน
ก็ได (Intangible) ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลติภัณฑ ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี 
   1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation)  และ ความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
   1.2  พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product 
Component)  เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คณุภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
   1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product  Positioning)  เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท  เพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคา
เปาหมาย 
   1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เพ่ือใหผลิตภัณฑมี
ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
   1.5  กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix)  และสาย
ผลิตภัณฑ (Product line) 
  2. ราคา (Price) หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตวัเงิน  และราคาเปนตนทุน 
(Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทยีบระหวางคณุคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) 
ของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสงูกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึง 
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   2.1  คุณคาที่รับรู (Perceived value)  ในสายตาของลูกคา  ซ่ึงตองพิจารณา
วาการยอมรับของลูกคาในคณุคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน 
   2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายทีเ่ก่ียวของ 
   2.3  การแขงขัน 
   2.4  ปจจัยอ่ืนๆ  
  3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง   โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวย สถาบันหรือกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสนิคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวนดังน้ี 
   3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่
ผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธิ์ทีผ่ลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
   3.2  การสนับสนุนการกระจายตวัสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตวัผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือ ผูใชทาง
อุตสาหกรรม  การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปน้ี   
    3.2.1 การขนสง (Transportation) 
    3.2.2 การเก็บรักษาสินคา(Storage) และการคลงัสินคา(Warehousing) 

3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกบัขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ  เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย  ทํา
การ  ขาย (Personal Selling) และการตดิตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เคร่ืองมือ
ในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมที่
สําคัญ มีดังน้ี       
   4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ
องคกร และ(หรือ) ผลิตภัณฑบริการหรือความคิด  ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  กล
ยุทธนาการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ        
    4.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และ 
ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2 กลยุทธสื่อ (Media strategy)   
 4.2  การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง 

ขาวสาร และจูงใจตลาด  โดยใชบุคคลงานในขอน้ีจะเกี่ยวของกับ 
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4.2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
4.2.2 การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 

   4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณากาขายโดยใชพนักงานขาย  และการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใช  หรือการซ้ือโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอ่ืน  ในชองทาง
การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
    4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสรมิการขายที่มุงสูผูบริโภค 
(Consumer promotion) 

4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสรมิกายขายที่มุงสูคนกลาง 
(Trade promotion) 

4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน
ขาย (Sales force promotion) 
   4.4  การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and public relations) การ
ใหขาวเปนการเสนอความคดิเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง  ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหน่ึง เพ่ือสรางทัศนคตทิี่ดีตอ
องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพันธ 
   4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธกีารตาง ๆ ทีนั่กการตลาดใชสงเสริมผลติภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 

4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
4.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อค 
4.5.4 การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามี

กิจกรรมการตอบสนอง เชน  ใชคูปองแลกซื้อ 
  5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก(Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลกูคาได
แตกตางเหนอืคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคตทิีดี่ สามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเริ่มมีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบรษิัท 

 6. การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) ตัวอยาง 
โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา 
(Customer-Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  
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  7. กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลกูคาไดรวดเรว็ 
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction)  

 
 

 

ภาพประกอบ 2  การใชเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Tools for services) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม หนา.  434. 

 
จากการศึกษาในครั้งน้ี ไดทําการศึกษาดานกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ผูวิจัยใชโมเดลการบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer’s satisfaction) ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) คน (People) หรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพของสถานที่
ใหบริการ (Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีมี
สวนสําคัญที่จะชวยใหทราบถึง ทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูเลี้ยงสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยการนํามาใชเปน
แนวทางในการออกแบบสอบถาม และอภิปรายผลจากการวิจัย 

การบริหาร 
คุณภาพโดยรวม (TQM) 

โดยคํานึงถึงความ 
พึงพอใจของลกคา 

1

4 

3 

2 7

6

5

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

การสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence 
and presentation) 

กระบวนการ 
(Process) 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

 

ราคา 
(Price) 

 

คน(People) 
/ พนักงาน
(Employee) 

การสงเสริม
การตลาด 

(Promotion) 
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3. แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ 

 ความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 254-255) ไดกลาววา การดํารงชีวิตของมนุษยจะอยูรวมกัน
เปนกลุมแตละกลุมมีกฎเกณฑที่ทุกคนในกลุมพึงถือปฎิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไป
ในทํานองเดียวกันไมเพียงแตเทาน้ัน เม่ือกลุมสังกัดชั้นทางสังคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของ
บุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบที่เรียกวา  ”ทํานองเดียวกนั” เชนกัน บุคคลผูเปนสมาชิก
ของกลุม ชั้นทางสังคม และวัฒนธรรมจะพฒันาแบบแผนของการดํารงชีพหรือใชชวีิต ตลอดจนแบบ
แผนของการบริโภคขึ้นมาเพื่อใชในสังคม แบบแผนดังกลาวเราเรียกวา แบบของการใชชีวติ 
(Liefstyle) 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543 : 132-133) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Liefstyle) 
หมายถึง พฤติกรรมการใชชีวติ ใชเงิน และใชเวลาของบุคคลน้ัน ซ่ึงแสดงออกมาใหปรากฏซํ้าๆกัน
ในสี่มิติตอไปนี้ คือ 
  1. ทางดานลักษณะประชากรที่ประกอบกันเขาเปนตัวคนคนนั้น (Demographics) 
  2. กิจกรรมที่เขาไปมีสวนรวม (Activities) 
  3 .ความสนใจทีเ่ขามีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Interest) 

  4. ความคิดเห็นที่เขามีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Opinion) 
 และไดกลาวถงึ AIO วามิตทิั้งสาม มักนิยมเรียกวา AIO variables ( variables แปลวา
ตัวแปลหลายตัว)  และเม่ือจะกลาวถึงมิติทั้งสี่รวมกัน มักจะเรียกวา AIO Demographics ซ่ึงหาก
นํามาประกอบไขวกันเขาใหครบทั้งสี่มิต ิ จะทําใหไดรูปแบบการดําเนินชีวติของบคุคลมากมายหลาย
รูปแบบ 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน (2541 : 135) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปแบบของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) ซ่ึงรูปแบบการดําเนินชีวิตขึน้กับวัฒนธรรม ชั้น
ของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวา การเลือกผลติภัณฑของบุคคลขึน้อยู
กับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการดํารงชีวติที่เก่ียวของกับการบริโภคสินคา 
สําหรับผูที่ชอบเที่ยวกลางคนืหรือผูที่ชอบอยูบานจะแตกตางกัน 
 กลาวโดยสรุปรูปแบบการดําเนินชีวติ (Lifestyle) หมายถึง พฤตกิรรมที่บุคคลนั้นแสดง
ออกมาในรูปแบบ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) 
ซ่ึงบุคคลมากมายหลายรูปแบบ 
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กิจกรรม    ความสนใจ ความคิดเห็น ประชากรศาสตร 

          (Activities)     (Interests) (Opinions)  (Demographics) 
การทํางาน (Work)  ครอบครัว (Family)  ตอตัวเอง  อายุ (Age) 
งานอดิเรก    บาน (Home) (Themselves) การศึกษา 
(Hobbies)    งาน (Job) ปญหาสังคม(Social (Education) 
กิจกรรมสังคม   การรวมกิจกรรม issues)  รายได (Income) 
(Social event)   ชุมชน (Community) การเมือง (Politics) อาชีพ (Occupation) 
การใชเวลาวาง   การพักผอน ธุรกิจ (Bussiness) ขนาดครอบครัว 
(Vacation)    (Recreation) เศรษฐกิจ  (Family size) 
การพักผอน   ความนิยม (Fashion) (Economics) ท่ีอยูอาศัย 
(Entertainment)  อาหาร (Food) การศึกษา  (Dwelling) 
สมาชกิคลับ   ส่ือ (Media) (Education) ภูมิศาสตร 
(Club membership)  ความสําเร็จ ผลิตภัณฑ  (Geography) 
การรวมกิจกรรม  (Achievement) (Products)  ขนาดของจังหวัด 
ชุมชน (Community)    อนาคต (Future) (City size) 
การเลือกซื้อ      วัฒนธรรม (Culture) ขั้นตอนวงจรชีวิตของ 
(Shopping)        ครอบครัว(Stage in 
กีฬา (Sports)        family life cycle) 

 

ภาพประกอบ 3  แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลักษณะดาน 

   ประชากรศาสตร  (Demographics)  
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน, (2541), การบริหารการตลาดยุกตใหม : 135 
 

ตัวอยางแบบของการใชชีวติของคนในยคุปจจุบัน ดังน้ี (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543 : 255-
257) 
 1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรางของความสัมพันธของบทบาทภายใน
ครอบครัวของไทยเปลีย่นไปจากเดิมมาก แตเดิมสตรี อยูกับบานและทําหนาทีต่ดัสินใจกับเรื่องตางๆ 
ภายในบานของตน สามีมักจะทําหนาที่ในการตัดสินใจซื้อและซือ้ของมาให ในปจจุบันสตรีไดรับ
การศึกษาสูงขึ้น ออกไปทํางานนอกบาน จึงทําใหสตรีมีบทบาทสําคญัในการซือ้ และมีอํานาจซื้อใน
อัตราสวนสูงที่เดียวในตลาด ซ่ึงก็เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญแกแบบของการใชชีวติของครอบครวั
คนไทย ในปจจุบันนี้สมาชิกแตละคนในครอบครัวตางมีบทบาทและอิทธิพลตอการซ้ือสิ่งของใหกับ
ครอบครัวมากทีเดียว เม่ือมีการตัดสินใจเลือกตรายี่หอของสินคาใหมๆ ก็มักมีการรวมกันตัดสินใจ 

2. เวลาสําหรับการพักผอน (Leisure Time) ในปจจุบันเราทํางานนอยลงเหลือสัปดาหละ 
5 วัน ดังน้ัน “ปรัชญาของการใชเวลาพกัผอน” จึงมีบทบาทเปนสวนหนึ่งของการใชชวีิต เราเห็นได
วาทุกวันน้ีคนไทยตื่นตัวในเรื่องกิจกรรมและกีฬา เพ่ือการพักผอนมากขึ้น เชน ไปเที่ยวชายทะเล 
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สนใจศิลปกรรม สนใจดนตรี สนใจเก่ียวกบัดอกไม การแสดง มหรสพ การออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน เปนตน การเพ่ิมเวลาพักผอนจะนําไปสูแบบของการใชชีวติที่แตกตางไปจากเดิม ตั้งแต
การดํารงชีพในครอบครัวไปจนถึงการแตงการ การใชเคร่ืองทุนแรง เปนตน 
 3. ชวงเวลาของชีวติ (Pace of Living) ในขณะนี้มีการเรงชวงเวลาของชีวติมากขึ้น 
บุคคลจะไมใครเต็มใจที่จะรอเวลาที่จะตอบสนองความตองการสําหรับสินคาหรือบริการตางๆ แมวา
เขาจะไมมีเงินพอที่จะซื้อก็ตาม แนวโนมทางสังคมและจิตวิทยาดังกลาวน้ี จะเพ่ิมความสําคัญในการ
ใหสินเชื่อในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบริการขายผอนสงของบริษัทตางๆ และสถาบัน
การเงิน นอกจากนี้ยังทําใหบริษัทตางๆ ตองมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆ ในรูปเครื่องจักและ
ระบบอัตโนมตัิ มีเคร่ืองสําหรับขายสินคาตลอดจนเคร่ืองยนตกลไกในการบรรจุสินคา ผลิตสินคา 
ประทับตราสนิคาไว เพ่ือใหทันกับความมตองการของผูบริโภค ราคาก็อาจจะต่ําลง แตบริการดีขึ้น 

นอกจากเร่ืองที่กลาวมานี้ แบบของการใชชีวติของผูบริโภคยังเก่ียวของกับตนทุน ในแง
ของเวลาและความพยายามที่ลงไปในการจายของการบริโภคและการใชของผูซ้ือดวย ปจจุบนัการ
ซ้ือแตละครั้งสะดวกรวดเรว็กวาแตกอนมาก เน่ืองจากมีการเพ่ิมความสําคัญของการของการปฎิบัติ
การทางการตลาดมากขึ้น เชน การใชตรายี่หอและหีบหอที่เดนดึงดูดใจ การโฆษณาและการสงเสริม
การขายที่เราใจ ทุกส่ิงทุกอยางที่ผลิตออกขายนั้น นักการตลาดพยายามพัฒนาผลิตภัณฑให “ใชได
โดยฉับพลัน” ( Instant – use) เราจะเห็นไดจากผลิตภัณฑ นม นํ้าสม กาแฟ โจก ขาวตม นํ้าปลาผง 
เคร่ืองแกงสําเร็จรูป เปนตน ทั้งน้ีดพ่ือใหเกิดความพอใจแกผูบริโภคโนการอํานวยความสะดวกและ
ความงายแกการบริโภคผลิตภัณฑ และเพื่อใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของแบบการใชชวีิต 

4. การเคลื่อนทีท่างสังคม (Social Mobility) การเคลื่อนที่ทางสังคมเปนลักษณะทีส่ําคัญ
อยางหนึ่งของแบบของการใชชีวติของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงสิ่งตางๆ เชน การเปลี่ยนแปลงงาน
รายไดเพ่ิม และการแยกจากบุคคลยุคกอนหนาตน เปนตน การศึกษาที่เพ่ิมขึ้น ไดยกระดับรสนิยม
และกลายเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมการเคลื่อนที่ทางสงัคม นอกจากนั้นการศึกษาไดทําใหงาน
เก่ียวกับการเคลื่อนยายภายในชั้นของสังคมงายขึ้น และเปนตนเหตใุหบุคคลหวังที่จะหารายไดที่
สูงขึ้นในอนาคต ปรากฎวาในปจจุบันน้ีนิสัยของการใชจายและแบบแผนของครอบครัวไดเปลี่ยนไป 
โดยขึ้นอยูกับความปราถนาและความคาดหมายมากกวาที่จะขึ้นอยูกับรายไดปจจุบัน เราจะเห็นได
วามีการใชสินเชื่อมากขึ้นและการเคลื่อนที่ก็เพ่ิมมากขึน้ ชนชั้นกลางมีมากขึ้น การเคลื่อนที่ทาง
ภูมิศาสตรก็มีมากขึ้นดวยบคุคลยายจากทองถิ่นเขาไปอยูในเมืองใหญโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 

แบบของการใชชีวติของแตละคน นําไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณ
ชีวติ คานิยม ทัศนคตแิละความคาดหมาย แบบของการใชชวีิตไดรับอิทธพิลจากปจจัยตางๆ 
มากมาย บุคคลและครอบครัวตางก็มีแบบของการใชชวีติ แบบของการใชชวีิตของครอบครัวถกู
กําหนด (สวนหนึ่ง) โดยแบบของการใชชวีิตของตัวบุคคล และในทํานองกลับกันแบบของการใชชีวติ
ของตัวบุคคลก็จะถูกกําหนด (สวนหนึ่ง) โดยครอบครัว 
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ภาพประกอบ 4  แสดงแบบการดําเนินชวีิตและผลกระทบตอพฤติกรรม 

ที่มา : Hawkins and Kenneth. (1998). Consumer Behavior : Building Marketing Strategy : 434 
 

 เราอาจแบงรูปแบบของการใชชวีิตไดหลายแบบ B.E. Bryant  สํารวจพบวา บุคคลที่มี
กิจกรรมนอกบาน มีรูปแบบของการใชชวีิตดังน้ี  (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543 : 257) 

1. แขงกันแสวงหาความตื่นเตน คือชอบเส่ียงอันตรายและแขงขัน 
2. ตื่นตวัที่จะไปสูธรรมชาติ คอื พักผอนนอกบานลดความเครียด 
3. มุงรูปรางดี คือ กิจกรรมนอกบานพาไปสูการมีรูปรางดี 
4. มุงสขุภาพ เชน ขับรถและเที่ยวสวนสตัวเพ่ือความพอใจและสุขภาพ 
5. ไมเครียด และไมมีอะไรจูงใจได คือ ไมสนใจกิจกรรมนอกบาน 

 

ตัวกําหนดแบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle determinants) 

แบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle ) 

ผลกระทบตอพฤติกรรม 
(Impact on behaveior ) 

ลักษณะประชากรศาสตร 
วัฒนธรรมยอย 
ชั้นของสังคม 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ 
คานิยม 
วงจรชีวิตของครองครัว 
วัฒนธรรม 
ประสบการณในอดีต 

เรามีชีวิตอยูอยางไร 
กิจกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ/ไมชอบ 
ทัศนคติ 
การบริโภค 
ความคาดหวัง 
ความรูสึก 
 

การซื้อ 
อยางไร 
เมื่อไร 
ท่ีไหน 
อะไร 
กับใคร 
การบริโภค 
ท่ีไหน 
กับใคร 
อยางไร 
เมื่อไร 
อะไร 
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 Schiffman and Kanuk.  (2000 : G-3)  ไดใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและ
บริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา  

 Solomon.  (2002 : 528) ไดใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนซึ่ง
เก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของเขา  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. (2546 : 192) ไดใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือและ
การใชสินคา 

 อดุลย จาตุรงคกุล. (2543 : 4) ไดใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ัน 

 จากความหมายตาง ๆ สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภค 
หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ 
และตอบสนองความตองการ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว นักการตลาดที่ดีจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอ
สินคาแตละชนิด เพ่ือที่จะจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดใหสนองตอบความพึงพอใจของ
ผูบริโภคได 

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบรโิภค เปนการศึกษาถงึเหตุจูงใจที่ทาํใหเกิดการตดัสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธพิลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ 
ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s 
purchase decision) จุดเร่ิมตนของแบบจําลองนี้อยูที่สิ่งกระตุนทีท่ําใหเกิดความตองการกอน แลว
ทําใหเกิดการตอบสนอง ดังน้ันแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา   S-R Theory  ดังภาพประกอบ 5 
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1. ปจจัยดาน
วัฒนธรรม (Cultural) 
1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน 
 (Culture) 
1.2  วัฒนธรรมยอย 
 (Subculture) 
1.3  ชั้นสังคม 
 (Social class) 

2. ปจจัยดานสังคม 
(Social) 

2.1  กลุมอางอิง
 (Reference  
 groups) 
2.2  ครอบครัว 
 (Family) 
2.3 บทบาทและ 

สถานะ (Roles 
and statuses) 

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus=S) 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด    ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Marketing Stimuli)   (Other Stimuli) 
 
ผลิตภัณฑ  เศรษฐกิจ 
ราคา  เทคโนโลย ี
การจัดจําหนาย การเมือง 
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม 
  ฯลฯ 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซ้ือ 
(Buyer’s 

characteristic) 

Buyer’s black box การตอบสนองของผูซ้ือ (Response=R) 
              การตัดสินใจซ้ือ 
การเลือกผลิตภัณฑ     (Purchase) 
การเลือกตรา          1. การทดลอง (Trial) 
การเลือกผูขาย        2. การซ้ือซํ้า Repeat 
เวลาในการซื้อ purchase) 
ปริมาณการซ้ือ         พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Postpurchase     
       behavior) 

ลักษณะของผูซ้ือ  (Buyer’s characteristic) 
 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
และปจจัยดานสังคม (Social) 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
(Buyer’s decision process) 

1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 
 
2. การคนหาขอมูล (Information search) 
 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluate of alternatives) 
 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
 (Personal) 

3.1  อาย ุ(Age) 
3.2  วงจรชีวิตครอบครัว 
 (Family life cycle) 
3.3  อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  
 (Economic curcumstances)  
 หรือรายได (Income) 
3.5  การศึกษา (Educations) 
3.6 คานิยมและรูปแบบการ 
       ดํารงชีวิต (Value and 
        life style) 

4. ปจจัยดานจิตวทิยา 
(Psychological) 

4.1  การจูงใจ (Motivation) 
4.2  การรับรู (Perception) 
4.3  การเรียนรู (Learning) 
4.4  ความเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5  ทัศนคติ (Attitudes) 
4.6  บุคลิกภาพ 

(Personality) 
4.7  แนวคิดของตนเอง  
 (Self  concept) 

ปจจัยภายนอก 
(External factors) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal factors) 

ปจจัยภายใน 
(Internal factors) 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคนอื่นๆ.  2546: 198   (ปรับปรุงจาก Kotler. 2003: 184) 
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 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได 
สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดวย 
   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการ 
   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม 
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชนการจัดจําหนายผลิตภัณฑ ใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซ้ือ 
   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายาม ของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลทั่วไปเหลาน้ี ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 
  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ี ไดแก 
   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลาน้ี มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก
ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Low หรือ Political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดสินคาใดสนิคาหน่ึง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการซ้ือของผูบริโภค 
   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ัน 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
ที่เปรียบเสมือน กลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 



 

 

29 

  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึง
รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก  
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงใน
หัวขอกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

 ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือน
กลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผู
ซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะ
มีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือ ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือที่จะจัดสวน
ประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น 
โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมหน่ึง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคม
หน่ึงจากสังคมหนึ่ง 
  2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซ้ือ 
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   2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุม
น้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 
2 ระดับ คือกลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพื่อนบาน และกลุม
ทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม เพ่ือรวมอาชีพและรวมสถาบัน 
บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 
 กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต 
รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตอง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใช
นักรองชั้นนําของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 
   2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ ทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย
สินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุน หรือยุโรป ซ่ึงจะมี
ลักษณะแตกตางกัน 
   2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม 
เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกัน
ในแตละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหน่ึงจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิด
ริเริ่ม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือและผูใช 
  3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังน้ี 
   3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน  การ
แบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 
ป และ 65 ปขึ้นไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่น และ
รายการพักผอนหยอนใจ  
   3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิต
ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่
แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกตางกัน 
   3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเคร่ืองบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวา
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ผลิตภัณฑของบริษัท มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความ
ตองการใหเหมาะสม 
   3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลาน้ี
ประกอบดวยรายไดและการออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาด
ตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมี
รายไดต่ํา กิจกรรมตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา
คงคลัง และวิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
   3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑ  มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
   3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา คานิยมอาจจะจัดประเภทตามลักษณะของ
คานิยมเปน 2 กลุมคือ คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) และคานิยม
เก่ียวกับเครื่องมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental Values) 
  4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพล
จาก ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และ
การใชสินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ
และทัศนคติ (5) บุคลิก (6) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล 
ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก 
เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิด
ความตองการ  
   4.2 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการ
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายของขอมูลเพ่ือที่จะสรางภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง
กระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
   4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และ(หรือ) 
ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคล
ไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) และเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎี สิ่งกระตุน            
การตอบสนอง (Stimulus-Response [SR] Theory) นักการตลาดไดประยุกตการใชทฤษฎีน้ีดวย
การโฆษณาซ้ําแลวซํ้าอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ 
ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นอาจมีอิทธิพลที่ทําใหเกิดการ
เรียนรูไดตองมีคุณคาบนสายตาลูกคา ตัวอยาง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของ
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ตัวอยางจะมีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การทดลองใชไดดีกวาของแถม เพราะการแถมน้ัน
ลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคาก็จะไมเกิดการทดลอง         ซ้ือสินคาที่แถม 
   4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง
เปนผลจากประสบการณในอดีต เชน เอสโซสรางใหเกิดความเชื่อถือวานํ้ามันเอสโซมีพลังสูงโดยใช 
สโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสูง เปปซ่ีสรางใหเกิดความเชื่อถือวาเปนรสชาติของคนรุนใหม นํ้ามันไร
สารตะก่ัวในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อวาการใชนํ้ามันไรสารตะกั่วมีปญหากับเครื่องยนต ซ่ึง
เปนความเชื่อในดานลบที่นักการตลาดตองรณรงคเพ่ือแกไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด 
   4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของ
บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือ
หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ       
ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาจะมีความสัมพันธกัน 
   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึง
นําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน  
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ภาพประกอบ 6   แสดงโมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Model of the consumers buying decision 
   process)   การรับรูถึงความตองการ หรือการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล หรือ  การคนหาขอมูลกอนการซื้อ 
   กระบวนการขอมูลโดยอาศัยส่ิงกระตุน การประเมินผลทางเลือก การ  ซื้อ และการบริโภคและการประเมินผล 
   ภายหลังการบริโภค และหลังจากบริโภคแลว (Blackwell, Miniard and Engel. 2006 : 83,85) 

3. การประเมินผล
ทางเลือกกอนซ้ือ  
(Pre-purchase 
evaluation of 

4. การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(Post –purchase behaviour) 

5.1 การบริโภค 
(Consumption) 

5.2 การประเมินผล
ภายหลงัการบริโภค  
(Post- consumption 

evaluation) 

(1) ความไมพึงพอใจ 
(Dissatisfaction) 

5.3 การจัดการหลัง
การบริโภคแลว  
(Divestment) 

(2) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

2.1 การคนหา
ขอมูลจากภายใน 
(Internal search) 

1.การรับรูถึงความตองการ 
(Need recognition) 
หรือ การรับรูปญหา 

(Problem recognition) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
(Buying decision process) 

2. การคนหาขอมูล 
(Search for Information) 

กระบวนการขอมูล 
(Information 

1. การเปดรับขาวสาร 
(Exposure) 

3. ความเขาใจ 
(Comprehension) 

2. ความตั้งใจ 
(Attention) 

4. การยอมรับ 
(Acceptance) 

5. การเก็บรักษาขอมล 
(Retention) 

 
 

ความทรงจํา 
(Memory) 

 
 
 
 

ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสังคม 
(Sociocultureal environment 
factor) 
1. กลุมอางอิง (Reference 

groups) 
2. ครอบครัว (Family) 
3. ชั้นทางสังคม (Social 

class) 
4. วัฒนธรรม (Culture) 
5. วัฒนธรมมยอย 

(Subculture) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
(Psychological factor) 
1. ความตองการและการจูง

ใจ (Need and 
motivation) 

2. บุคคลิกภาพและ
แนวความคิดสวนตัว 
(Personality and self 
concept) 

3. การรับรู ( Perception) 
4. การเรียนรู (Learning) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ส่ิงกระตุน (Stimuli) 
- โดยนักการตลาด  
( Marketer 
dominated) 
- โดยกลุมอื่น (Non 
marketer 

2.2 การคนหา
ขอมูลจากภายนอก 
(External search) 
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 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer buying decision process) เปนลําดับ

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากใน
กระบวนการซื้อพบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรูถึงความตองการหรือการ
รับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือกกอนการซื้อ (4) การตัดสินใจซื้อ (5) 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ทั้งน้ีผูบริโภคอาจขามหรือยอนกลับไปเริ่มตนขั้นตอนกอนน้ีก็ได ซ่ึงแสดง
ใหเห็วากระบวนการตัดสินใจซ้ือเร่ิมตนกอนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ โดยมี
รายละเอียดในแตละขั้นตอนดังน้ี 
 1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem 
recognition) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลระลึกถึงความ
แตกตางระหวางสิ่งที่เขามีอยูกับสิ่งที่เขาตองการ (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004 : 100) ซ่ึง
เกิดจาก (1) ตัวแปรภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยาประกอบดวย ความตองการและการจูงใจ 
บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว การรับรู การเรียนรู และทัศนคติ (2) ตัวแปรภายนอก หรือ
ปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม
และวัฒนธรรมยอย ปจจัยเหลาน้ีจะสงผลตอการกําหนดความตองการของแตละบุคคล 
 2. การคนหาขอมูล (Search for information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซ้ือ 
(Prepurchase search) เม่ือบุคคลไดรับรูถึงความตองการแลว เขาจะคนหาวิธีการที่จะทําใหความ
ตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
ที่สามารถตอบสนองความตองการได 2 ทางคือ 
  2.1 การคนหาขอมูลจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจําในอดีต
เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาที่ตนเองเคยซื้อ 
  2.2 การคนหาขอมูลจากภายนอก (External search) ซ่ึงสามารถคนหาไดจาก 5 
แหลง ดังน้ี 

  2.2.1 แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนเปนตน 
   2.2.2 แหลงการคา (Commercial sources) หรือแหลงขอมูลที่จัดโดยนักการ
ตลาด (Marketer- dominated sources)  ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย เปนตน 
   2.2.3 แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค 
เปนตน 
   2.2.4 แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแก การควบคุม การ
ตรวจสอบการใชสินคาเปนตน  
   2.2.5 แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแกหนวยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในกรทดลองใช
ผลิตภัณฑ เปนตน 
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 สินคาและบริการท่ีมีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ํา ผุซ้ืออาจใชการคนหาขอมูล
จากภายในโดยการเลือกตราสินคาที่ตนเองรูจักหรือเคยใชมากอน ดังนั้นนักการตลาดจึงควรให
ความสําคัญในการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก 
 สวนสินคาและบริการที่ตองใชความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูง นักการตลาดตองใช
ความพยายามในการขายและสงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนใหบุคคลมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับ
สินคาและบริการมากขึ้น 
 ในขั้นตอนการรับรูถึงความตองการและการคนหาขอมูลเหลาน้ี ผูบริโภคจะเกี่ยวของกับ
กระบวนการขอมูล 
 กระบวนการขอมูล (Information processing) หมายถึง กระบวนการซ่ึงมีการรับรู 
(Received) ถึงสิ่งกระตุน (Stimulus) การตีความหมาย (Interpreted) การเก็บรักษาในความทรงจํา 
(Store in memory) และการนํากลับมาใชภายหลัง (Retrieved) (Blackwell, Miniard and Engel. 
2006 : 77) เม่ือผูบริโภคมีการคนหาขอมูลจากภายนอก ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุนโดย
นักการตลาด เชนการโฆษณาผานสื่อตางๆ และสิ่งกระตุนโดยกลุมอ่ืนๆ ที่ไมใชนักการตลาด เชน 
ครอบครัว เพ่ือน เปนตน ซ่ึงสิ่งกระตุนเหลาน้ีจะสงผลตอกระบวนการขอมูลของผูบริโภค โดย
รายละเอียดดังน้ี 
  1. การเปดรับขาวสาร (Exposure) หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรูจากส่ิงกระตุนโดย
ผานประสาทสัมผัสหน่ึงอยางขึ้นไป ไดแก การไดเหน ไดยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรส ไดสัมผัส 
  2. ความตั้งใจ (Attention) เปนขั้นที่ผูรับขาวสารเกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขาวสารนั้น
ตอไป ถาขอมูลขาวสารที่ไดเปดรับในขั้นที่หน่ึงนาสนใจ 
  3. ความเขาใจ (Comprehension) เปนขั้นที่ผูรับขาวสารเกิดความเขาใจในขาวสารที่
เขาไดตั้งใจฟง 
  4. การยอมรับ (Acceptance) ในขั้นนี้ขาวสารจะมีผลกระทบตอทัศนคติ ความเชื่อ 
และความรูสึกขอผูรับขาวสาร เพ่ือใหผูรับขาวสารเกิดการยอมรับขาวสารนั้นดวยความเต็มใจ 
  5. การเก็บรักษา (Retention) เปนการสงขอมูลที่ยอมรับสูความทรงจําระยะยาว 
(Blackwell, Miniard and Engel. 2006 : 79) โดยผูรับขาวสารสามารถจดจําขาวสารที่ไดรับมา 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หลังจากที่ไดคนหาขอมูลแลว 
ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดกอนทําการตัดสินใจ ในขั้นน้ีผูบริโภคตอง
กําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผล
ที่มองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจ
สวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสี เปนตน จากเกณฑที่กําหนดจะทําใหผูบริโภค
ทราบถึงทางเลือกที่เปนไปได ถาทางเลือกที่เปนไปไดมีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทําได
งาย แตบางครั้งทางเลือกที่เปนไปไดมีหลายทางเลือก ฉะนั้นผูบริโภคจึงตองพิจารณาทางเลือกที่
กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังน้ันนักการตลาดสวนใหญจึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกณฑที่
ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินผลทางเลือกตางๆ 
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 เกณฑการประเมินผลมีการกําหนดขึ้นมา และไดรับอิทธิพลจากความแตกตางของแตละ
บุคคล ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยาและอิทิพลจากสิ่งแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง
ปรากฎในรูปของสิ่งจูงใจ (Motives) คานิยม (Value) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) และอ่ืนๆ  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว จะเปน
ขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ การซื้อโดยทั่วไปเกิดขึ้นในรานคาปลีก แตอยางไรก็ตามอาจเกิดขึ้น
ในบานหรือสํานักงานของลูกคาก็ได  
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behaviour) หรือผลลัพธภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase outcome) ในขั้นนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง (Perceived value) 
จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ( Expectation) ถาคุณคาไดรับมากกวาความ
คาดหวังผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แตถาคุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง 
ผูบริโภคจะมีการจัดการผลิตภัณฑน้ันหลายวิธี ไดแก กําจัดทิ้ง รีไซเคิล เปนตน 

  

5. สัตวแพทยและสถานพยาบาลสัตว 
 สัตวแพทยไทย 
 การรักษาสัตวในประเทศไทย มีมาแตโบราณกาลโดยวิธีพ้ืนบาน กระทําแกสัตวที่เจ็บปวย
ที่เลี้ยงเพ่ือการศึกสงครามไดแก ชาง มา เปนหลัก และสัตวที่เลี้ยงไวใชงานไดแก วัว ควาย ความ
จําเปนทั้งสองดานทําใหการศึกษาดานสัตวแพทยกอกําเนิดขึ้นโดยหนวยงานซึ่งรับผิดชอบภารกิจที่
สําคัญทั้งสอง ไดแกกองทัพบกและกระทรวงเกษตราธิการ โดยในป 2455 พลตรีหมอมเจาฑีฑายุ 
ทองใหญ ทรงกอตั้งโรงเรียนอัศวแพทยทหารบก คัดนักเรียนจากนายสิบเขาศึกษาวิชาสัตวแพทย 
สัตวบาล และวิชาพ้ืนฐานอ่ืนๆ เม่ือจบไดประกาศนียบัตรอัศวแพทยของกระทรวงกลาโหม ไดยศ
เปนวาที่รอยตรีออกไปรับรราชการเปนผูบังคับหมวดตามหนวยงานตางๆ ของกองทัพบก 
 ทางฝายพลเรือนในป 2449 กรมชางไหม กระทรวงเกษษตราธิการไดจางที่ปรึกษาที่เปน
สัตวแพทยชาวตางประเทศเขามาทําการอบรมพนักงานกรมชางไหมในหลักสูตรระยะสั้น 3-6 เดือน 
จบการอบรมแลวบางทานออกมาทําหนาที่สัตวแพทย ตอมาในป 2457 ไดตั้งกองโรงเรียนสัตว
แพทยขึ้นในกรมเพาะปลูก รับนักเรียนที่จบชั้นมัธยม 6 ในสมัยน้ันมาอบรมหลักสูตร 1 ป เม่ือจบ
แลวใหรับราชการตามความตองการของรัฐบาล ซ่ึงโรงเรียนสัตวแพทยน้ีในปจจุบันอยูในความ
รับผิดชอบของกรมปศุสัตว รับนักเรียนที่จบมัธยม 6 ตามหลักสูตรใหมเขาศึกษาใชเวลา 2 ป จบแลว
ไดประกาศนียบัตรสัตวแพทย 
 การศึกษาในระดับปริญญา เร่ิมเม่ือหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป 2475 คณะ
รัฐบาลมีนโยบายเรงรัดการศึกษาของชาติใหรุดหนายิ่งขึ้น จึงไดตราพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไว ณ วันที่ 16 เมษายน 2478 ตั้งแผนกอิสระสัตวแพทยขึ้นในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ผลิตบัณฑิตสาขาสัตวแพทยมีหลักสูตร 5 ปในป 2500 ไดปรับปรุงหลักสูตรเปน 6 ป 
เม่ือจบการศึกษาไดรับปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต (วรรณี เมืองเจริญ, ธงชัย เฉลิมกิจ และ
คัมภีร กอธีระกุล, 2528: 57) ซ่ึงในปจจุบันน้ี มหาวิทยาลัยที่ผลิตสัตวแพทยผูประกอบการบําบัดโรค
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สัตว ชั้นหน่ึง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
  
 มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว  

 มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว กําหนดขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทาง เพ่ือใหผูขอตั้ง และ
ดําเนินการสถานพยาบาลสัตวที่มีความประสงคจะปรับปรุงกิจการ สถานพยาบาลสัตวใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน และใชเปนขอกําหนดในการตรวจสอบสถานพยาบาลสัตวที่ขออนุญาตตั้ง 
ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว และการตออายุใบอนุญาตตั้งและดําเนินการสถานพยาบาลสัตวให
สอดคลองกับกฎหมายสถานพยาบาลสัตวที่ควบคุม  
 
 องคประกอบของสถานพยาบาลสัตว  
 ทําเลทีต่ั้งของสถานพยาบาลสัตว  ควรตั้งอยูในทําเลท่ีเห็นไดชัด อยูในบริเวณที่มีการ
คมนาคมสะดวกและ สามารถปองกันและควบคุมการแพรกระจายของโรคระบาดได  
 ปายติดอาคารสถานพยาบาลสัตว  

  1. ปายชื่อของสถานพยาบาลสัตว  
   1.1 ตองมีขนาดที่เหมาะสมกับตัวอาคาร สามารถมองเห็นไดงายจากภายนอก 

ตองใชอักษรไทยที่อานแลวเขาใจไดวาเปนสถานที่ สําหรับประกอบการบําบัดโรคสัตว และ
อักษรไทยตองมีขนาดใหญกวาอักษรตางประเทศ ในกรณีที่มีอักษรตางประเทศกํากับปายเวลาทํา
การ และชั้นของสถานพยาบาลสัตว  

   1.2 ตองมีขนาดที่เหมาะสมกับตวัอาคาร สามารถมองเห็นไดงายจากภายนอก  
  2.   ปายชื่อ สกุล ชั้น สาขา และเวลาทําการของผูประกอบการบําบัดโรคสัตวทุกคน 
ตองมีขนาดพอสมควร ขนาดตัวอักษรไมนอยกวา 5 เซนติเมตร สามารถมองเห็นไดงายภายใน
สถานพยาบาลสัตว ใหติดปาย ในบริเวณภายในอาคารสวนตอนรบั ทําบตัร และจายยา ตองใช
อักษรไทย และอักษรไทยตองมีขนาดใหญกวาอักษรตางประเทศ ในกรณีทีมี่อักษรตางประเทศ
กํากับ  
 อาคารสถานพยาบาลสัตว  
  1. เปนอาคารที่ม่ันคงถาวร สะอาดและสะดวกในการปฏิบตัิงาน ไมควรมีกิจกรรมอ่ืน
ใดที่ไมเก่ียวของกับการบําบัดโรคสัตว  
  2. ควรแยกสวนที่พักอาศัยออกจากสถานพยาบาลสัตวใหชัดเจนไมปะปนกัน  
  3. สามารถควบคุมเสียงและกลิ่นที่เปนอันตรายตอสุขภาพผูอยูใน สถาน พยาบาล
สัตวและผูอยูในบริเวณใกลเคียงได  
  4. อาคารควรมีแสงสวางเพียงพอในการปฏิบัติงาน  
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  5. ควรมีอาคารเปนเอกเทศและมีบริเวณพอเพียง ในกรณีเปน สถานพยาบาลสตัว ที่
มีที่พักสัตวปวย  
  6. พ้ืน ฝาผนัง เพดาน สรางดวยวสัดุที่งายตอการทําความสะอาด บริเวณมุมตางๆ  
  7. ควรมีการออก แบบไมใหฝุนสิ่งสกปรกสะสมไดงาย  
  8. พ้ืนอาคารควรทําจากวัสดุที่ไมกอใหเกิดการลื่นลมของสัตวและ ผูปฏิบัติงาน 
  9. มีการทําความสะอาดสถานพยาบาลสตัว ดวยน้ํายาฆาเชื้อโรค ตามความ
เหมาะสม  
  10. จัดใหมีภาชนะเก็บเศษขยะที่มิดชิด แลวนําไปรวมทิ้งในที่ที่จัดไวเฉพาะนอกตัว
อาคาร  
  11. มีที่เก็บซากที่สามารถควบคุมเชื้อโรคได อาจเปนตูแชเย็น หรือภาชนะเก็บความ
เย็นที่สามารถบรรจุสัตวปวยที่ตายได เพ่ือรักษาสภาพสัตวไวกอนเจาของสัตวมารับ  
 เน้ือที่ของอาคารสถานพยาบาลสัตว ควรมีพ้ืนที่ ดังน้ี  

  1. ประเภทไมมีที่พักสัตวปวยมีพ้ืนที่ไมนอยกวา 30 ตารางเมตร  
  2. ประเภทมีที่พักสัตวปวยไมเกิน 10 ที่ มีพ้ืนที่ไมนอยกวา 50 ตารางเมตร  
  3. ประเภทมีที่พักสัตวปวยเกนิ 10 ที่ มีพ้ืนที่ไมนอยกวา 80 ตารางเมตร  

  4. พ้ืนที่สวนตางๆของอาคารสถานพยาบาลสัตว ควรแบงแยก พ้ืนที่เปนสัดสวนและ
ติดปายกํากับไว โดยแบงสวนตางๆ ดังน้ี  
   4.1  สวนรอรบัการรักษา เปนพ้ืนที่สําหรับเจาของสัตวและสตัวปวยรอ ตองมีที่
น่ังรอ หรืออาจทําเปนคอกก้ัน เพ่ือแยกสัตวปวยออกจากกัน 
   4.2  สวนตอนรับ ทําบัตร และจายยา เปนสวนติดตอรับการรักษา ทําประวัติ
สัตวปวย และจายยา 
   4.3  สวนตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคสัตว   
    4.3.1 มีหองตรวจรักษาโรคสัตวที่จัดไวเฉพาะ ตองมีประตู หรือบังตา ขนาด
ของหองมีพ้ืนที่ไมนอยกวา 5 ตารางเมตร มีโตะหรือเตียงรักษาที่ทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดและ
สามารถฆาเชื้อโรคไดงาย ขนาดไมนอยกวา 50 x 70 เซนติเมตร และควรมีทางเดินรอบโตะรักษาไม
นอยกวา 75 เซนติเมตร  
    4.3.2 มีหองผาตัดแยกเปนสัดสวนเฉพาะตางหากจากหองตรวจและรักษา 
ควรมีพ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสม มีประตูปด เปด มีโตะหรือเตียงผาตัด มีระบบการทําความสะอาด
และฆาเชื้อโรคภายในหอง เพ่ือปองกัน การปนเปอนของเชื้อโรค ภายในหองผาตัด อุปกรณที่ใช
สําหรับการผาตัดตองปราศจากเชื้อโรค และมีอุปกรณพอเพียงสําหรับการชวยชีวิตสัตว  
    4.3.3 ในกรณีที่สถานพยาบาลสัตวน้ันมี หองเอกซเรย จะตองไดรับอนุญาต
ผลิตและใชพลังงานรังสีเอกซจากเครื่องเอกซเรย จากกองรังสีและเครื่องมือแพทย 
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กรมวิทยาศาสตรการแพทย และหองรังสีวินิจฉัย หองมืด หองแปลผลภาพถายทางรังสี และ
เคร่ืองเอกซเรยวินิจฉัย ตองเปนไปตามมาตรฐานที่กรมวิทยาศาสตรการแพทยกําหนด  
   4.4  สวนหองปฏิบัติการ  เปนพ้ืนที่สําหรับวางเครื่องมืออุปกรณที่ใชตรวจสอบ
ตัวอยางจากสัตวปวยชวยในการวินิจฉัยโรคสัตวเบื้องตน ควรมีพ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสมรวมทั้ง
จัดวางอุปกรณตางๆใหสะดวกเหมาะสมในการทํางาน และมีการระบายอากาศที่ดี เคร่ืองมือและ
อุปกรณทดสอบ ควรมีคูมือแนะนําการใช บันทึกการใช และบันทึกการบํารุงรักษาที่เขาใจงาย และ
อุปกรณตางๆ ตองมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเปนประจําเพ่ือความถูกตองและแนใจในการ
วิเคราะห สารมาตรฐาน สารเคมี และนํ้ายาเคมี ตองเก็บในที่เหมาะสม เชนเก็บในตูเย็น ในภาชนะ
ปองกันความชื้น และแสงสวางตามชนิดของสาร เพ่ือใหมีคุณภาพในการใชไดนาน และตองไม
หมดอายุ 
   4.5  สวนหองเวชภัณฑ ในกรณีสถานพยาบาลสัตวที่มีที่พักสัตวปวย ตองมี
หองเวชภัณฑที่จัดไวโดยเฉพาะ ควรมีเน้ือที่เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือ เก็บเวชภัณฑที่ใชทําการ
รักษา เคร่ืองมือและเครื่องใชในการรักษาและผาตัด และอุปกรณเคร่ืองมือสําหรับฆาเชื้อโรค เปนตน 
   4.6  สวนที่พักสัตวปวย หองที่พักสัตวปวยตองมีประตูชนิดเปดและปดได 
   4.7  ระบบระบายอากาศ ตองมีหนาตางหรือชองลมที่มีเน้ือที่ไมนอยกวา 1 ใน 
4 ของเนื้อที่พ้ืนหองน้ัน อยางนอยอยางละ 1 บาน หรือ 1 ชองลม ตอที่พักสัตวปวย 1 หอง และมี
เคร่ืองระบายอากาศในกรณีหองพักสัตวปวยใชเคร่ืองปรับอากาศ  
   4.8  มีกรงหรือคอกที่เหมาะสมกับชนิดของสตัวตามจํานวนที่สถานพยาบาล
สัตวที่ไดรับอนุญาต  
   4.9  สามารถควบคุมเสียงของสัตวปวยไมใหรบกวนหรือกอใหเกิดความ
รําคาญแกผูอ่ืน  
   4.10 ที่พักสัตวปวยที่ไมติดเชื้อตองแยกจากที่พักสัตวปวยตดิเชื้ออยางเด็ดขาด 
   4.11 มีการควบคุมบุคลากรในการดูแลสัตวอยางเขมงวด ในเรื่องการควบคุม
การกระจายของเชื้อโรคและมีการปองกันการสะสมของเชื้อโรคในที่พักสัตวปวย และมีระบบการ
ทําลายเชื้อโรคในที่พักสัตวปวย เพ่ือปองกันการแพรเชือ้โรค  
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 เวชภัณฑ อุปกรณ เครื่องมือและเครือ่งใช  
  1. ควรมีเวชภัณฑ อุปกรณและเครื่องมือ สําหรับใชในการบําบัดโรคสัตวตามทีต่ิด
ประกาศใหการบริการ  
  2. ควรมีตูเย็นสําหรับเก็บเวชภัณฑ และวัคซีน  
  3. ควรมีเคร่ืองมือสําหรับฆาเชื้อโรคอุปกรณการแพทย  
  4. เวชภัณฑที่นํามาใชตองไมเสื่อมสภาพ และไมหมดอายุ 
  5. เวชภัณฑทีเ่ปนยาอันตราย ตองไมนําไปใชในสถานพยาบาล สัตวชั้นสอง และถูก
ใชโดยผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้นสอง 
 
 การจัดการสถานพยาบาลสัตว  
 การจัดการดานบุคลากร  
  1. ตองมีพนักงานดูแลสัตวอยางเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนสัตวปวยที่เขา มา
ทําการรักษา และสัตวพักคาง  
  2. สัตวแพทย ผูประกอบการบําบัดโรคสัตว ตองมีใบอนุญาตประกอบการบําบัดตาม
ชั้น สาขาที่ระบุไว และมีจํานวนอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนดไวดังน้ี  
   2.1  สถานพยาบาลสัตวชั้นหนึ่ง  
    2.1.1 ประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคืน จํานวนเกิน 10 ที่ ใหมี
ผูประกอบการบําบัดโรคสัตว ชั้นหนึ่ง อยางนอย 2 คน และจะมีผูประกอบ การบําบัดโรคสัตว ชั้น
สอง ดวยก็ได  
    2.1.2 ประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคืนไมเกิน 10 ที่ ใหมีผูประกอบการ
บําบัดโรคสัตวชั้น หน่ึง อยางนอย 1 คน และจะมีผูประกอบการบําบัดโรคสัตว ชั้นสอง ดวยก็ได  
    2.1.3 ประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคืน ใหมีผูประกอบการบําบัดโรค
สัตว ชั้นหนึ่ง อยางนอย 1 คน  

2.2  สถานพยาบาลสัตวชั้นสอง  
    2.2.1 ประเภทที่มีทีพั่กสัตวปวยไวคางคืนเกิน 10 ที ่ ใหมีผูประกอบการ
บําบัดโรคสัตว ชั้นสอง ตามสาขาของสถานพยาบาลสัตวซ่ึงไดรับอนุญาตอยางนอย 2 คน  
    2.2.2 ประเภทที่มีทีพั่กสัตวปวยไวคางคืนไมเกิน10ที่ใหมีผูประกอบการ
บําบัดโรคสัตวชั้นสองตามสาขาของสถานพยาบาลสตัวซ่ึงไดรับอนุญาตอยางนอย 1 คน  
    2.2.3 ประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคืน ใหมีผูประกอบการบําบัดโรค
สัตวชั้นสองตามสาขาของสถานพยาบาลสัตวซ่ึงรบัอนุญาตได 
กําหนด อยางนอย 1 คน  
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 การจัดการดานระบบเอกสารและการบันทึกขอมูล  
 สถานพยาบาลสัตว จะตองมีระบบการบันทึกขอมูลหลักฐานเก่ียวกับการรักษา พยาบาล
สัตว ทะเบียนสัตวปวย ประกอบดวย เลขอันดับ ชื่อ อายุ และเพศของสัตว ชื่อและที่อยูเจาของสัตว 
วันที่นํามาทําการรักษา ชื่อโรคหรืออาการ การรักษา และชื่อผูประกอบการบําบัดโรคสัตวทีท่ําการ
รักษา วัน เดือน ป ที่รับเขาและออกจากสถานพยาบาลสัตว และผลการรักษา และตองจัดทําสถิติ
สัตวปวยรายงานใหกรมปศสุัตวทราบตามระยะเวลาทีกํ่าหนด  
 การจัดการดานสิ่งแวดลอม  
 สถานพยาบาลสัตวจะตองจัดการควบคุมและกําจัด หรือบําบัดของเสียที่เหมาะสมเพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอผูอยูอาศัยขางเคียง หรือสิ่งแวดลอมดังน้ี  
  1. สิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย จะตองทําการรวบรวมสิง่ปฏิกูลลงในถังขยะที่มีฝาปด
มิดชิด และนาํไปกําจัดทิ้งในบรเิวณทีท่ิ้งของเทศบาล ไมทิ้งหรือกองเก็บในลักษณะที่ทําใหเกิดกลิ่น
กอรําคาญตอผูอยูอาศัยขางเคียง  
  2. ซากสัตวที่ตายแลว จะตองมีการจัดการกับซากสัตวที่ตายแลวใหถูกสุขลักษณะ
อนามัย และเก็บรักษาใหคงสภาพกอนสงคืนเจาของ  
  3. กลิ่นและเสียง ของ สถานพยาบาลสตัว จะตองมีการควบคุม ดูแล และมีการ
จัดการควบคุมอาคารที่พักสัตวปวย ใหปราศจากกลิน่และเสียงอันไมพึงประสงค จนเปนเหตุใหเสื่อม
หรืออาจเปนอันตรายตอสขุภาพ  
  4. นํ้าเสีย จะตองมีการกําจัดใหถูกสุขลักษณะ  
  5. มูลฝอยติดเชือ้ จะตองมีการจัดการใหถูกตองตามกฎหมายการสาธารณสุข พ.ศ.
2535  
 จากการศึกษาในครั้งน้ี ไดทําการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตว ไดแก 
มาตราฐานของสถานพยาบาลสัตว องคประกอบของสถานพยาบาลสตัว และการจัดการของ
สถานพยาบาลสัตว  ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีมีสวนสําคญัที่จะชวยใหทราบถึง กฎ ขอบังคับและ ลักษณะที่
สําคัญที่สถานพยาบาลสตัวพึงมี โดยการนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม และ
อภิปรายผลจากการวิจัย 

 
6. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 จินตนา วิริยะหิรัญไพบูลย. (2547: 138-144). ไดศึกษาวิจัย ปจจัยที่สัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบรกิารสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงของผูเลี้ยงสนัุขในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยางคือผูเลี้ยงสุนัขอยางนอย 1 ตัว จํานวน 400 คน โดยการใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา ลักษณะดานประชากรศาสตรในดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงแต เพศ สถานภาพการสมรส และ
จํานวนบุตร ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบรกิารสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงในดานตางๆ อัน
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ไดแก ดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ผูรับผิดชอบคาใชจาย ชวงเวลาทีไ่ปใชบริการ ความรูสึก
หลังจากใชบรกิารและการใชบริการจากสถานพยาบาลในอนาคต  และพบวาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลี้ยงสุนัขของผูเลีย้งสุนัขในเขต กรุงเทพฯ โดย
เพศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมฯ ดานแหลงขอมูลเก่ียวกับการเลี้ยงสุนัข อายุมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมฯ ดานคาใชจายในการเลี้ยงดูตอหน่ึงเดือน ดานลักษณะสายพันธุ ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ดานคาใชจายในการเลี้ยงดูตอเดือน แหลงขอมูลเก่ียวกับการเลี้ยงสุนัข 
และลักษณะสายพันธุ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ดานลักษณะสายพันธุและ
คาใชจายในการเลี้ยงดูตอเดือน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ดานลักษณะ
สายพันธุ คาใชจายในการเลี้ยงดูตอหน่ึงเดือน แหลงที่มาของสุนัขและวตัถุประสงคในการเลี้ยงสุนัข 
สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ดานคาใชจายในการเลี้ยงดูตอหน่ึงเดือนและ
ดานจํานวนสุนัขที่เลีย้งทั้งหมด  จํานวนบุตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ดานจํานวนสุนัขที่เลีย้ง
ทั้งหมดและคาใชจายในการเลี้ยงดูตอเดือน จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงของผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ดานการบริการและดานราคา ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจฯ ปจจัยดานสถานทีต่ั้งมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจฯ ในดานการใชบริการจากสถานพยาบาลในอนาคต และสาเหตุที่นํา
สุนัขไปรับบรกิารจากสถานพยาบาล สวนดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคคลากรนั้น มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจฯ ในดานชวงเวลาที่ไปใชบริการ และเกณฑในการพิจารณาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจใชบรกิารเปนประการแรก  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจฯ ในดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาล ในดาน
สาเหตุที่นําสนัุขไปรับบริการและชวงเวลาที่ไปใชบริการ  ดานกระบวนการมคีวามสัมพันธกับการ
ตัดสินใจฯ ในดานการใชบริการจากสถานพยาบาลในอนาคต ดานสาเหตุที่นําสุนัขไปรับบรกิารและ
ชวงเวลาที่ไปใชบริการ สวนสุดทายศึกษาเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบรกิาร พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสไดมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจในดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาล ชวงเวลาที่ไปใชบริการและการใช
บริการจากสถานพยาบาลในอนาคต  ปจจัยดานความเชื่อถือมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในดาน
สาเหตุที่นําสนัุขไปรับบริการ ชวงเวลาที่ไปใชบริการ ผูรับผิดชอบคาใชจายและเกณฑการพิจารณา
เพ่ือประกอบตัดสินใจเลือกเปนประการแรก ปจจัยดานความสามารถในการตอบสนองมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจในดานสาเหตุที่นําสุนัขไปรับบริการ ผูรับผิดชอบคาใชจาย ชวงเวลาที่
ไปใชบริการ การใชบริการจากสถานพยาบาลในอนาคตและความรูสกึหลังจากใชบริการ และปจจัย
ดานความเขาใจลูกคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงในดาน
ความรูสึกหลงัจากใชบริการ และการใชบริการจากสถานพยาบาลในอนาคต 

 วชิราภรณ เมฆวัน. (2546).  ไดศึกษาวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานรับดูแล
สุนัขและแมวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนลูกคาที่เขามาใช
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บริการจํานวน 90 คน โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญ
ที่มาใชบริการเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดมากกวา 15,000 บาท โดยสวนใหญไดสุนัขและแมวมาจากการซ้ือจาก
รานขายสัตวเลี้ยง มีคาใชจายดานอาหารสุนัขแลละแมวโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 50-150 บาท โดยเลือก
ซ้ืออาหารและอุปกรณอ่ืนๆ เก่ียวกับสุนัขและแมวจากรานรับดูแลสุนัขและแมว สินคาที่ซ้ือคืออาหาร 
เพ่ือนมีสวนแนะนําใหมาใชบริการ โดยจะมาใชบริการประเภทอาบน้ําประมาณเดือนละ 2-3 คร้ัง 
ลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ
และบริการ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานสถานที่ตั้งและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ   

 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับ แนวความคิดดานประชากรศาสตร ซ่ึงเปนลักษณะที่สําคัญ
และนิยมใชเปนเกณฑในการแบงสวนการตลาด แนวความคดิดานการบริการและกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงการบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ที่นําเสนอหรือใหความ
ชวยเหลือกับบุคคลอ่ืน  ซ่ึงการกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดหรือเปนการกระทํา
รวมกับสินคาที่มีตัวตนโดยอาศัยบุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงานปฏิบัติงานรวมกันโดยมีความรู
ความสามารถเพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับผลประโยชน ดังน้ันในการการออกแบบโปรแกรมทางการตลาด 
กิจการตองศึกษาลักษณะและคุณสมบตัขิองการบริการ กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร 
ซ่ึงผูวิจัยใชโมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer’s satisfaction) ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) คน (People) หรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพของสถานที่
ใหบริการ (Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process)  แนวความคิด
เก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลติภัณฑ/บริการของบุคคลขึน้อยูกับ
คานิยมและรปูแบบการดํารงชีวิต   ซ่ึงรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) หมายถึง พฤตกิรรมที่
บุคคลน้ันแสดงออกมาในรูปแบบ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความ
คิดเห็น (Opinions) แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของผูบริโภค หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบรกิาร และตอบสนองความตองการ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติ การรับรู การ
เรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซ่ึงเปนตวักําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว นักการตลาดที่ดีจะตอง
ศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาแตละชนิดเพ่ือที่จะจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาด
ใหสนองตอบความพึงพอใจของผูบริโภคได และโดยเฉพาะพฤติกรรมการเลือกใชบรกิาร
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ที่เริ่มจากการรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมหหลังการซ้ือ   ทั้งน้ีผูวิจัยยังไดศึกษาขอมูล
เก่ียวกบัสัตวแพทยและสถานพยาบาลสตัว อันไดแก มาตราฐานของสถานพยาบาลสัตว 
องคประกอบของสถานพยาบาลสตัว และการจัดการของสถานพยาบาลสตัว  ขอมูลเหลาน้ีมีสวน
สําคัญที่จะชวยใหทราบถึง กฎ ขอบังคับและ ลักษณะที่สําคัญที่สถานพยาบาลสตัวพึงมีซ่ึงปจจัยและ
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ขอมูลเหลาน้ีมีสวนสําคัญทีจ่ะชวยใหทราบถึง ปจจัยที่สงผลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูเลี้ยงสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยการนํามาใชเปน
แนวทางในการออกแบบสอบถาม และอภิปรายผลจากการวิจัย  

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตาม
ขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
  5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูเลี้ยงสัตว ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไปที่เคยเขารับ
บริการจากสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาซ่ึงไมทราบประชากรที่
แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูเลี้ยงสัตวที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไปที่
เคยเขารับบริการจากสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดตัวอยางโดย การคํานวนจากสูตรที่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน   
  
  
 
เม่ือ  n แทน จํานวนสมาชกิกลุมตวัอยาง 
 p แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
 Z แทน ระดับความมัน่ใจที่ผูวิจัยกําหนดไว 
    Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (ระดับ 0.05) 
 e แทน สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
 

n           =         p (1 - p) Z2 
                              e2 
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 สําหรับการศกึษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.50  ตองการ
ระดับความเชือ่ม่ัน95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
 p = 0.50 
 Z = ณ ระดับความม่ันใจ 95% ดังน้ัน Z = 1.96 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได 5% ดังน้ัน e = 0.05 
 
แทนคา  
 
  =  385 
 

ดังน้ันจะไดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 385 คน และสํารองไว 10% หรือ
เทากับจํานวน 35 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 สําหรับวิธีการสุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการเลือกกลุม
ผูใชบริการสถานพยาบาลสัตว ทั้งหมดจํานวน 29 แหง (ที่มา: กรมปศุสัตว: 2550) โดยจับสลาก
ขึ้นมา 10 แหง ไดดังน้ี 
  1. โรงพยาบาลสัตวจริยารักษาสัตว 
  2. สุรนารีสัตวแพทย 
  3. คลินิกสัตวเลี้ยงโคราช 
  4. โรงพยาบาลศิริรัตน 
  5. โรงพยาบาลสัตวอิทธิเวช 
  6. โรงพยาบาลสัตวนครราชสีมา 
  7. โรงพยาบาลสัตว 24  
  8. กรุงเทพรักษาสัตว 
  9. โรงพยาบาลสัตวเพ็ทสปา 
  10. วี.เอ็ม.สัตวแพทย 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของ
สถานพยาบาลสัตวที่จับสลากไดในขั้นที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
420 คน จะไดสัดสวนของกลุมตัวอยางจํานวน 42 คนตอสถานพยาบาล 
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลในสถานพยาบาลสัตวที่
กําหนดไวแลวในขั้นที่ 2  
 

 n   =         (0.5) (1 – 0.5) (1.96)2 
                         0.05 2 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจัิยในเรื่องนี้คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย
ปดจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได ประเภทสัตว
เลี้ยง ลักษณะสายพันธุ และวัตถุประสงคในการเลี้ยง 
 สวนที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวติ  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 9 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 1 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวย 

 3 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เฉยๆ 
   4 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย 

 5 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  
 สวนที่ 3  ปจจัยทางตลาดบริการ 7 Ps มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
1 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ นอยที่สุด 
2 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ นอย 
3 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ปานกลาง 
4 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก 
5 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ มากที่สุด 

 สวนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดที่มีหลายคาํตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก ประเภทบริการทีม่าใชบริการ  ประเภทของ
สื่อที่ทําใหทานรูจักสถานพยาบาลสตัว  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาล
สัตว ชวงวันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ และคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ ไดแก
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารสถานพยาบาลสัตวตอป  และคาใชจายเฉลี่ยในการมาใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวแตละครั้ง 

 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

  1. ศึกษาคนควาตําราเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับพฤตกิรรมการ
เลี้ยงสัตว สถานพยาบาลสัตว เพ่ือศึกษาตวัแปรที่เก่ียวของแลวนํามาวางแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
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  2. ศึกษาขอมูล ดานประชากรศาสตร แนวความคิดดานการบริการ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ทฤษฎีทางการตลาดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค และมาตราฐานของสถานพยาบาลสัตว เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาของการศึกษาเพ่ือขอรับคํา 
แนะนํา และนํากลับมาปรับปรุงแกไข 
  5. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) คร้ังที่ 1 กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability) และทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพ่ือใหไดขอคําถามที่สมบูรณ 
  6. นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด และนํามาวิเคราะหหา
คาความนาเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α -Coefficient) สูตรของครอนบราค (Cronbach) 
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 ซ่ึงใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยทางการตลาดที่ผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยแยกเปน
แตละดานดังน้ี 
 รูปแบบการดําเนินชีวติ  

- ดานกิจกรรมที่ผลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.858 
- ดานความสนใจที่ผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.832 
- ดานความคิดเห็นที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.758 

 ปจจัยทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑที่ผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.835 
- ดานราคาที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.84 
- ดานทําเลทีต่ั้งที่ผลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.947 
- ดานการสงเสริมการตลาดที่ผลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 

0.812 
- ดานบุคคลากรที่ผลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.815 
- ดานกระบวนการที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ 0.847 
- ดานลักษณะทางกายภาพที่ผลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ

0.763 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จากขอบเขต
และจํานวนตวัอยางที่ไดกําหนดไวตามกระบวนการสุมตัวอยาง โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลชวงเวลาเดียว (Closed- section approach)  
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณได
จํานวน 420 ชุดจากการลงรหัส (Coding) ตามคูมือการลงรหัสแลวตรวจสอบความถูกตองอีก
คร้ังกอนนําไปบันทึกขอมูลใน SPSS data editor แลวจึงนําขอมูลดังกลาวไปทําการวิเคราะหใน
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป Statistic Package for Social Science for Window Version 14.0 เพ่ือ
ทําการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมตฐิาน โดยจะมีขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 
  1. นําขอมูลในสวนที่  1 ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได ประเภทสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุ 
และวัตถุประสงคในการเลี้ยง โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด นําแจกแจงความถี่ และ
หาคารอยละเพ่ือนํามาสรุปผล 
  2. นําขอมูลในสวนของสวนที ่ 2 ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต
ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 9 ขอ โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังน้ี 

 1 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวย 

 3 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เฉยๆ 
   4 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย 

    5 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  
  
 
การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสตูรการคาํนวณความกวางของอันตร
ภาคชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ.2549 : 129) 
     
         ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

จํานวนชั้น    

         =      5 - 1     
                  5 
                =    0.80  
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลักษณะที่ตรงกบัรูปแบบของการ
ดําเนินชีวิตของผูเลี้ยงสัตว มีดังน้ี 
  1.00 – 1.80  หมายถึง ผูใชบริการ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
  1.81 – 2.60  หมายถึง ผูใชบริการ ไมเห็นดวย 
  2.61 – 3.40  หมายถึง ผูใชบริการ ไมแนใจ 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ผูใชบริการ เห็นดวย 
  4.21 – 5.00  หมายถึง ผูใชบริการ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
  3. นําขอมูลในสวนของสวนที่ 3  ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกบัปจจัยทางการตลาด 7Ps 
ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังน้ี 
   1 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ นอยที่สุด 

 2 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ นอย 
 3 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ปานกลาง 
 4 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก 

   5 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ มากที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสตูรการคาํนวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2549 : 129) 
     
         ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

จํานวนชั้น    

         =      5 - 1     
                    5 
                =    0.80  

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญตอการตัดสินใจ มีดังน้ี 
  1.00 – 1.80  หมายถึง ผูเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอการตัดสินใจ นอยที่สุด 
  1.81 – 2.60  หมายถึง ผูเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอการตัดสินใจ นอย 
  2.61 – 3.40  หมายถึง ผูเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ปานกลาง 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ผูเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก 
  4.21 – 5.00  หมายถึง ผูเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอการตัดสินใจ มากที่สุด 
 
  4. นําขอมูลในสวนที่ 4 ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตว ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด
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จํานวน 5 ขอและ ปลายเปดจํานวน 2 ขอ มาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ เพ่ือนํามา
สรุปผล 
  5. ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชการวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชสถิติ t-test และ One-Way ANOVA (F-test) 
เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตาง รวมทั้งการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis)  เพ่ือทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจ เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธของสมมติฐานแตละขอ 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลจากในแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและ
เขารหัส (Coding) เพ่ือทําการประมวลผลโดยใช โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) For Windows Version 14.0 และทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชคาสถติติางๆดังตอไปน้ี 
 1. คาสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 

  1.1  คารอยละ (Percentage)  (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 36) 

            P = 100x
n

f
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡  

 
 
   เม่ือ   P แทน คาสถิติรอยละ 
     f แทน ความถี่ของขอมูล 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

  1.2  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ Χ ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 36) 

                                               Χ          =            
n

x∑
   

 
   เม่ือ      Χ   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
                  ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

       n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 1.3  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 38) 
 

     .D.S           =     
( )

2

1)-(n n

x2xn∑ ∑−
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    เม่ือ   S .D.   แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง      

      ( )2x∑ แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

     2x∑    แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      n         แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549 : 
35) 

                                               α          =      
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
 

 
   เม่ือ   α  แทน คาความเชื่อม่ัน หรือ Alpha coefficient 
            k แทน จํานวนคําถาม 
   ariancecov  แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

      iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําตอบ 
  
 
 3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
  3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 108) ใชทดสอบสมมุติฐานขอที่ 
1 ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ โดยมีสูตรดังน้ี 
  ในการทดสอบ t-test หาคาความแปรปรวนของขอมูลโดยการทดสอบ Levene’ 
Test ถาความแปรปรวนเทากันทุกกลุมใหพิจารณาคาในแถว Equal variances assumed และ
ถาคาความแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหพิจารณาคาในแถว Equal variances not 
assumed โดยใชสตูร ดังน้ี 

   3.1.1  กรณีที่มีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน  )2
2S2

1S( =  
 

   t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

 
  สถิติทีใ่ชในการทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 - 2 
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 เม่ือ  iX  แทน   คาเฉลี่ยกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
   pS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

    in  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i 

   2
iS  แทน คาความแปรปรวนของตวัอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 

   2
pS    = 

( ) ( )
22n1n

2
2S12n2

1S1in

−+
−+−  

 

   3.1.2 กรณีความแปรปรวนทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( 2
2S2

1S ≠   ) 
 

  t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V 
 

  V =      

2

12n

2n
2
2S

11n

1n
2
1S

2n
2
2S

1n
2
1S

−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

+
−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

 

 
 เม่ือ   t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

  2
1S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 

  2
2S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 2 

  1n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2n   แทน   จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    V  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
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  3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป 
(กัลยา  วาณิชยบัญชา 2545 : 293)  มีสูตรดังน้ี 

  
  3.2.1  ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังน้ี 

 
ตาราง 1  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหลงความแปรปรวน df ss ms F 
ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 

1k
)B(SS

−
 

ภายในกลุม (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn
)w(SS

−
 

)w(MS
)B(MS

 

รวม (T) n-1 SS (T)   

 
 

F = 
)w(MS
)B(MS

 

เม่ือ  F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม(k-1) และภายในกลุม (n-k) 
 k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางทีนํ่ามาทดสอบสมมุตติฐาน 
 n  แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
 SS(B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
 SS(W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
  MS(B) แทน คาประมาณการของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Squares  

 between groups) 
 MS(W) แทน คาประมาณการของความแปรปรวนภายในกลุม )Mean Squares  

 within groups 
  
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2545 : 333) 
 
 



 

 

55 

 LSD =  ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+−− jn

1

in

1
MSEkn;2/1t α  

 โดยที่   ni ≠  nj 
เม่ือ  LSD แทน ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่  i และ j 

     แทน   คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distributionที่ระดับ 
ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม = 
n-k 

    MSE แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม ( MSw) 
   ni  แทน     จํานวนตวัอยางของกลุม i 
    nj  แทน     จํานวนตวัอยางของกลุม j 
    α   แทน     คาความคลาดเคลือ่น 

 

3.2.2  ใชคา Brown-Forsythe  (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
เทากัน (Hartung. 2001 :300) มีสูตรดังน้ี 

β = 
)W(MS
)B(MS

      

โดยคา   2
1S

k

1i N
jn

1)W(MS ∑
=

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −  

เม่ือ   β  แทน   คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
  MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
      (Mean Square between group) 
  MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
      (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
  k   แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
  nj  แทน จํานวนตวัอยางของกลุม i 
  N  แทน ขนาดของประชากร 

  2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปน
รายคูเพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวธิี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543 : 116) มีสูตร
ดังน้ี 
 

knt −− ;2/1 α
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  t  =   

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix
 

 
เม่ือ t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

  MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
    (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Fordythe 
  iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
  jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

  iN   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i  
  Nj   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
 
  3.3  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ถามีตัว
แปรอิสระ k ตัว (x1, x2, x3,……….,xk)  ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม Y โดยมี
ความสัมพันธอยูในเชิงเสน  จะไดสมการเชิงถดถอยเชิงพหุนาม  ซ่ึงแสดงความสัมพันธ ดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา 2546 : 360-361)  
 

  Y = β0 + β1x1 + β2x2 + …….. + βkxk + e 
 

  โดยที่  β0 = สวนตัดแกน Y เม่ือกําหนดให x1 = x2 = …… = xk = 0 

β1, β2,…….., βk  เปนสัมประสิทธิค์วามถดถอยเชิงสวน (Parital Regression Coefficient)  

โดยที่ βI เปนคาที่แสดงถงึการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม Y เม่ือตัวแปรอิสระ Xi  เปลี่ยนไป
หน่ึงหนวย  โดยที่ตัวแปรอิสระ x อ่ืนๆ มีคาคงที่ เชน x1 เปลีย่นไปหนึ่งหนวย คา Y จะ

เปลี่ยนไป β1 หนวยโดยที่ x2, x3, ….., xk มีคาคงที่ 
 เง่ือนไขในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุจะเหมือนกับเง่ือนไขการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงเสนอยางงาย  โดยมีเง่ือนไขดังน้ี 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบปกต ิ
2. คาเฉลี่ยของความคลาดเคลือ่นเปนศูนย น่ันคือ E(e) = 0 

3. คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V(e) = β2
e 

4. ei และ ej เปนอิสระตอกัน ; i = j น่ันคือ covariance (ei และ ej) = 0 
5. ตัวแปรอิสระ xi และ xj ตองเปนอิสระตอกัน  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
  H0   แทน สมมติฐานหลกั 
  H1   แทน สมมติฐานรอง 
  n   แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
  df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  F-Ratio  แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
  F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
  *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 6 ตอน ตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการในเขต 
    อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการ  
    ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
    นครราชสีมา  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการ  
    สถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูที่เคยใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทสตัวเลี้ยง ลกัษณะสายพันธของสัตวเลี้ยง และ
วัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตว ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
   สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธของสัตวเลี้ยง 
   และวัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตว 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  
 ชาย 192 45.7 
 หญิง 228 54.3 
รวม 420 100 
อายุ   
 15 - 24 ป 100 23.8 
 25 - 34 ป 147 35.0 
 35 -44 ป 80 19.0 
 45 ปขึ้นไป 93 22.2 
รวม 420 100 
สถานภาพ   
 โสด 160 38.1 
 สมรส/อยูดวยกัน 181 43.1 
 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 79 18.8 
รวม 420 100 
อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 75 17.9 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 147 35.0 
 พนักงานบริษทัเอกชน 124 29.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 ประกอบธุรกิจสวนตวั 55 13.1 
 อ่ืนๆ เชน แมบาน 19 4.5 
รวม 420 100 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 76 18.1 
 5,001 – 10,000 บาท 130 31.0 
 10,001 – 15,000 บาท 103 24.5 
 15,001 – 20,000 บาท 61 14.5 
 มากกวา 20,000 บาท 50 11.9 
รวม 420 100 
ประเภทสตัวเลี้ยง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  เลือก ไมเลือก 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 สุนัข 38.1 90.7 39 9.3 
 แมว 49 11.7 371 88.3 
 อ่ืนๆ เชน กระตาย หนู  18 4.3 402 95.7 
ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงโดยรวม    
 พันธุแทตางประเทศ  (pure breed) 100 23.8 
 พันธุไทย (domestic breed) 147 35.0 
 พันธุผสม  (mixed breed) 173 41.2 
รวม 420 100 
วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้ง   
 เปนเพ่ือนคลายเหงา       146 34.7 
 สงสาร เอ็นดู  130 30.9 
 เพ่ือการคา (เพาะจําหนาย) 2 0.5 
 เฝาบาน 137 32.7 
 อ่ืนๆ เชน ตามแฟชั่น 5 1.2 
รวม 420 100 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการท่ีเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 420  คน  จําแนกตามตวัแปรไดดังน้ี  
 ดานเพศ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  228 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และ
เพศชาย จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 45.7 ตามลําดับ 
 ดานอายุ ผูใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 35 
รองลงมาคือ ชวงอายุ 15 -24 ป มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ชวงอายุ 45 ปขึ้นไป มี
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และชวงอายุ 35-44 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 19 
ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพคือ สมรส/อยุดวยกัน มีจํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือสถานภาพโสด มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 38.1 และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/ แยกกันอยู มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 29.5  อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.9  อาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน   19 คน คิดเปนรอยละ 
4.5  ตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนรายได 5,001 – 
10,000 บาท มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มี
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 24.5 มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท  มีจํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 18.1  มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และ มี
รายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ 
 ดานประเภทสัตวเลี้ยง ผูใชบริการสวนใหญเลี้ยงสุนัข เปนจํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 
90.7 รองลงมาเลี้ยงแมวจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และ เลี้ยงสัตวอ่ืนๆ เชน กระตาย นก 
หนู เปนตน มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลาํดับ 
 ดานลักษณะสายพันธุของสตัวเลี้ยง ผูใชบริการสวนใหญเลี้ยงสตัวพันธุผสม มีจํานวน 173 
คน คิดเปนรอยละ 41.2 พันธุไทย มีจํานวน 147 คน คดิเปนรอยละ 35.0 และพันธุแทตางประเทศ มี
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ  
 ดานวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยง ผูใชบริการเลีย้งสัตวเลี้ยงเพ่ือเปนเพ่ือน
คลายเหงา มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ เฝาบาน มีจํานวน 137 คน คดิเปน
รอยละ 32.6 สงสาร เอ็นดู มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 31.0  วัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เลีย้งตาม
แฟชั่น   มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 และเพือ่การคา มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
ตามลําดับ 
 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  อาชีพ และวัตถุประสงคที่สําคัญ
ของการเลี้ยงสัตว  มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสมํ่าเสมอ  และมีจํานวนความถี่นอย
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เกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ  
และเพื่อทําการทดสอบสมมุติฐาน  ซ่ึงไดกลุมใหมดังน้ีคือ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ และ 
   วัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตว (จัดกลุมใหม) 
 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 75 17.9 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 147 35.0 
 พนักงานบริษทัเอกชน 124 29.5 

 
ประกอบธุรกิจสวนตวั และอ่ืนๆ เชน 
แมบาน 74 17.6 

รวม 420 100 
วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้ง   
 เปนเพ่ือนคลายเหงา       146 34.8 

 
สงสาร เอ็นดู / เพ่ือการคา และอ่ืนๆ 
เชน ตามแฟชัน่ 137 32.6 

 เฝาบาน 137 32.6 
รวม 420 100 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการที่เปนกลุม
ตัวอยางที่จัดกลุมใหม จําแนกตามตวัแปรไดดังน้ี 
 ดานอาชีพ ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 29.5  อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.9  และอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตวั/อาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 17.6  ตามลําดับ 
 ดานวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยง ผูใชบริการเลีย้งสัตวเลี้ยงเพ่ือเปนเพ่ือน
คลายเหงา มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ เฝาบาน มีจํานวน 137 คน คดิเปน
รอยละ 32.6 และสงสาร เอ็นดู / เพ่ือการคา /อ่ืนๆ เชน เลี้ยงตามแฟชั่น มีจํานวน 137 คน คดิเปน
รอยละ 32.6 ตามลําดับ  
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยแจกแจง
จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดาน รูปแบบการ ดําเนินชีวติ 
   ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

รูปแบบการดําเนินชีวติ    X S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานกิจกรรม    
ทานนําสัตวเลีย้งไปไหนมาไหนดวย
เสมอ 

2.94 0.97 ไมแนใจ 

ทานนําสัตวเลีย้งเขาหองนอนดวย 2.65 1.12 ไมแนใจ 
ทานสงสัตวเลีย้งเขาประกวดในงานตางๆ 2.96 0.96 ไมแนใจ 
ภาพรวม 2.85 0.84 ผูใชบริการไมคอยแนใจ 
ดานความสนใจ    
ทานเขาชมงานแสดงและงานประกวด
สัตวเลี้ยง 

3.38 0.94 ไมแนใจ 

ทานอานหนังสือเก่ียวกับการดูแลสัตว
เลี้ยง 

3.55 0.85 เห็นดวย 

ทานใหความสนใจกับ อาหาร อุปกรณ 
เคร่ืองใช และเครื่องแตงกายของสัตว
เลี้ยงรูปแบบใหมๆ  

3.64 0.85 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.52 0.74 ผูใชบริการเห็นดวย 
ดานความคิดเห็น    
 ทานคิดวาสุขภาพและอนามัยของสัตว
เลี้ยงเปนสิ่งสาํคัญ  

4.10 0.83 เห็นดวย 

 ทานคิดวาสัตวเลี้ยงพันธุแทตางประเทศ
ตองใหความเอาใจใสมากกวาพันธุไทย 

3.72 0.99 เห็นดวย 

ทานคิดวาการพาสัตวเลี้ยงไป
สถานพยาบาลจะทําใหสตัวเลี้ยงมีอายุ
ยืนนานขึ้น 

4.08 0.86 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.97 0.68 ผูใชบริการเห็นดวย 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวติของผูใชบริการ 
พบวา ผูใชบรกิารมีระดับความสนใจดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น  เปนดังน้ี 
 ดานกิจกรรม  ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นดานกิจกรรมในภาพรวม  อยูในระดับไม
คอยแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นดาน
กิจกรรมอยูในระดับไมแนใจ คือ สงสัตวเลี้ยงเขาประกวดในงานตางๆ นําสัตวเลีย้งไปไหนมาไหน
ดวยเสมอ และนําสัตวเลี้ยงเขาหองนอนดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 , 2.94 และ 2.65ตามลาํดับ 
 ดานความสนใจ ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นดานความสนใจในภาพรวม อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นดานความ
สนใจอยูในระดับเห็นดวย คือ ใหความสนใจกับ อาหาร อุปกรณ เคร่ืองใช และเครื่องแตงกายของ
สัตวเลี้ยงรูปแบบใหม อานหนังสือเก่ียวกับการดูแลสตัวเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และ 3.55 
ตามลําดับ และผูใชบริการมีความคิดเห็นดานความสนใจอยูในระดับไมแนใจ คอื ทานเขาชมงาน
แสดงและงานประกวดสตัวเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
 ดานความคิดเห็น ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นดานความความคิดเห็นในภาพรวม 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบรกิารมีความคดิเห็น
ดานความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย คอื มีความคิดเห็นวาสุขภาพและอนามัยของสัตวเลี้ยงเปนสิ่ง
สําคัญ การพาสัตวเลี้ยงไปสถานพยาบาลจะทําใหสตัวเลี้ยงมีอายุยืนนานขึ้น  และสัตวเลีย้งพันธุแท
ตางประเทศตองใหความเอาใจใสมากกวาพันธุไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.08 และ 3.72 
ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยแจก
แจงจํานวน คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ ทางดานตางๆ ที่มีตอ 
   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
   จังหวัดนครราชสีมา  
 

ปจจัยที่เลือกพิจารณาในการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ / บริการ     
ใหบริการรักษาสัตว    4.20 0.78  มาก  
ใหบริการบํารุงสุขภาพอนามัยอ่ืนๆ (ฉีดวัคซีน, 
ทําหมัน) 

   4.17  0.76  มาก  

ใหบริการตบแตงเสริมสวยและรักษาความสะอาด    3.76  0.94  มาก 
ใหบริการรับฝากสัตวเลี้ยง    3.42  1.28  มาก 
มีอาหารและอุปกรณของสัตวเลี้ยงจําหนาย    3.67  0.88  มาก  
เปดบริการทุกวัน(แตไมไดบริการตลอด 24 ชม.)    3.55  0.87  มาก  
เปดบริการ 24 ชั่วโมง    3.80  0.89  มาก  
ภาพรวม    3.79  0.65  ผูใชบริการให

ความสําคัญมาก  
ดานราคา     
อัตราคารักษาพยาบาล    3.80  0.88  มาก  
 คายาและเวชภัณฑ    3.82  0.89  มาก  
ราคาสินคาทีจํ่าหนายในสถานพยาบาล เชน 
อาหารสัตว อุปกรณอาบนํ้า เปนตน 

   3.72  0.88  มาก 

อัตราคาบริการตางๆ เชน คาตัดขน คารับฝาก
สัตวเลี้ยง เปนตน 

   3.59  0.99  ปานกลาง  

ภาพรวม    3.73  0.77  ผูใชบริการให
ความสําคัญมาก  

ดานทําเลทีต่ั้ง     
อยูติดถนนใหญ เดินทางสะดวก    3.97  0.95  มาก  
ที่จอดรถเพียงพอ    3.95  0.98  มาก  
ภาพรวม    3.96  0.89  ผูใชบริการให

ความสําคัญมาก  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
ปจจัยที่เลือกพิจารณาในการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด      
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน เคเบิ้ลทวี,ี วิทยุ 
และแผนพับ 

   3.17  0.91  ปานกลาง  

การใหสวนลดสําหรับสมาชกิ    3.77  1.04  มาก  
สะสมการใชบริการเพ่ือแลกของสมนาคุณ    3.66  1.05  มาก 
ภาพรวม 
. 

   3.53  0.81  ผูใชบริการให
ความสําคัญมาก 

ดานบุคคลากร     
ความชํานาญของสัตวแพทย    4.24  0.80  มากที่สุด  
เจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ    4.19  0.83  มาก  
มนุษยสัมพันธของสัตวแพทยและเจาหนาที่    4.26  0.86  มากที่สุด 
ภาพรวม    4.23  0.74  ผูใชบริการให

ความสําคัญมากที่สุด 
ดานกระบวนการ     
จัดทําทะเบียนประวตัิสัตวเลี้ยงอยางมีระบบ    4.07  0.81  มาก  
ชวงเวลาในการรอรับบริการ    4.23  0.76  มากที่สุด 

ความรวดเรว็ในการใหบริการ    4.23  0.83  มากที่สุด 
บริการแจงขาวสารและแจงเตือนนัดหมาย เชน 
กําหนดฉีดวัคซีน 

   4.06  0.90  มาก  

ภาพรวม    4.15  0.70  ผูใชบริการให
ความสําคัญมาก  

ดานลักษณะทางกายภาพ     

บรรยากาศภายในสถานพยาบาลทันสมัย    4.24  0.79  มากที่สุด  

อุปกรณและเคร่ืองมือตางมีความทันสมัย    4.36  0.78  มากที่สุด  

ความสะอาดภายในสถานพยาบาลความสะอาด
ภายในสถานพยาบาล 

   4.40  0.79  มากที่สุด  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
ปจจัยที่เลือกพิจารณาในการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานลักษณะทางกายภาพ    

การจัดสถานพยาบาลเปนสัดสวน แยกสัตวปวย
และสัตวปกตอิยางชัดเจน 

   4.11  0.79  มาก  

มีสมุดประจําตัวสตัวเลี้ยง    3.93  0.84  มาก  

ภาพรวม    4.21  0.63 ผูใชบริการให
ความสําคัญมากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยทางดานการตลาดดาน
ตางๆ ที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวาผูใชบริการใหระดับความสําคัญดังน้ี 
 ดานผลิตภัณฑ / บริการ ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสําคญัดาน
ผลิตภัณฑ/ บริการอยูในระดับสําคัญมาก คือ ใหบรกิารรักษาสัตว  ใหบริการบาํรุงสุขภาพอนามัย
อ่ืนๆ เชน ฉดีวัคซีน ทําหมัน เปดบริการ 24 ชัว่โมง ใหบริการตบแตงเสริมสวยและรักษาความ
สะอาด มีอาหารและอุปกรณของสัตวเลีย้งจําหนาย เปดบริการทุกวัน (แตไมไดบริการตลอด 24 
ชั่วโมง) และใหบริการรับฝากสตัวเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20, 4.17, 3.80, 3.76, 3.67, 3.55 
และ 3.42 ตามลําดับ  
 ดานราคา ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับ
สําคัญมาก คือคายาเวชภัณฑ อัตราคารักษาพยาบาล และราคาสนิคาที่จําหนายในสถานพยาบาล 
เชน อาหารสัตว อุปกรณอาบนํ้า เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82,3.80 และ 3.72 ตามลาํดับ 
ผูใชบริการใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับปานกลาง คือ อัตราคาบริการตางๆ เชน คาตัดขน 
คารับฝากสตัวเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
 ดานทําเลทีต่ั้ง ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสาํคัญดานทําเลทีต่ั้งอยูในระดับ
สําคัญมาก คอื อยูติดถนนใหญ เดินทางสะดวก และ มีที่จอดรถเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
และ 3.95 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญดานสงเสริม
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การตลาดอยูในระดับสําคัญมาก คือ การใหสวนลดสําหรับสมาชิก  และสะสมการใชบริการเพ่ือแลก
ของสมนาคุณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ 3.66 ตามลําดับ ผูใชบริการใหความสําคัญดาน
สงเสริมการตลาดอยูในระดับสําคัญปานกลาง คือ การโมษณาผานสื่อตางๆ เชน เคเบิล้ ทวีี วิทย ุ
และแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
 ดานบุคคลากร ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญดานบุคคลากรอยูใน
ระดับสําคัญมากที่สุด คือ มนุษยสัมพันธของสัตวแพทยและเจาหนาที่ และความชํานาญของสัตว
แพทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.24  ผูใชบริการใหความสําคัญดานบุคคลากรอยูในระดับ
สําคัญมาก คือ มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 ดานกระบวนการ ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสาํคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญดานกระบวนการอยู
ในระดับสําคญัมากที่สุด คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ และชวงเวลาในการรอรับบริการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 4.23 ตามลาํดับ ผูใชบรกิารใหความสาํคัญดานกระบวนการอยูในระดับ
สําคัญมาก คือ การจัดทําทะเบียนประวัติสตัวเลี้ยงอยางมีระบบ และบริการแจงขาวสารเตือนนัด
หมาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 4.06 ตามลําดับ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับสําคัญมากที่สุด คือ ความสะอาดภายในสถานพยาบาล อุปกรณ
และเครื่องมือตางๆ มีความทันสมัย บรรยากาศภายในสถานพยาบาลทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.40, 4.36 และ 4.24 ตามลําดับ ผูใชบริการใหความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับ
สําคัญมาก คือการจัดสถานพยาบาลเปนสัดสวน แยกสัตวปวยและสัตวปกติอยางชัดเจน  และ มี
สมุดประจําตัวสัตวเลี้ยง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และ 3.93 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยแจกแจงจํานวน(ความถี่) และรอยละคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 6 7 และ 8 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน 
   พยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาล
สัตวของผูใชบริการ  

จํานวน (คน)  รอยละ  

ประเภทบริการท่ีมาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือก ไมเลือก 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รักษาบรรเทาอาการเจ็บปวย       304 72.4 116 27.6 
รักษาสุขภาพอนามัย เชน ฉีดวัคซีน ทําหมัน 238 56.7 182 43.3 
ตบแตงเสริมสวย 63 15.0 357 85.0 
ซ้ืออาหารและอุปกรณตางๆ 129 30.7 291 69.3 
ฝากเลี้ยง 30 7.1 390 92.9 
อ่ืนๆ เชน มาปรึกษาปญหา 1 0.2 419 99.8 
ประเภทของสือ่ที่ทําใหทานรูจักสถานพยาบาลสตัว 
วิทยุ / โทรทัศน     71 16.9 
แผนพับ / ใบปลิว 21 5.0 
เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจักแนะนํา      326 77.6 
อ่ืนๆ เชน ปายชื่อสถานพยาบาล 2 0.5 

รวม 420 100 
บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสตัว  
ตัวทานเอง       28 68.6 
คนในครอบครัว 105 25.0 
เพ่ือน    27 6.4 

รวม 420 100 
ชวงวันที่มาใชบริการ   
วันปกติ จันทร - ศุกร       108 25.7 
วันหยุด เสาร – อาทิตย 312 74.3 

รวม 420 100 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาล
สัตวของผูใชบริการ  

จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ   
9.00น. – 13.00น.       86 20.5 
13.01น. - 17.00น. 135 32.1 
17.01น. – 21.00น.       199 47.4 

รวม 420 100 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน พยาบาล
สัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี
จํานวน 420  คน  จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  
 ประเภทบริการท่ีมาใชบริการ ผูใชบริการนําสัตวเลี้ยงมารับการรักษาบรรเทาอาการ
เจ็บปวย มีจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมาคือ  มารักษาสุขภาพอนามัย เชน ฉีด
วัคซีน ทําหมัน มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 56.7 มาซ้ืออาหารและอุปกรณตางๆ มีจํานวน 129 
คน คิดเปนรอยละ 30.7 มาใชบริการตบแตงเสริมสวย มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15ใชบรกิาร
ฝากสัตวเลีย้งมีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และมาใชบริการอ่ืนๆ อาทิเชน มาปรึกษา มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
 ประเภทของสือ่ที่ทําใหทานรูจักสถานพยาบาลสตัว ผูใชบริการรูจักสถานบริการจาก เพ่ือน 
ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา มีจํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมา คือจากวิทยุ /โทรทศัน มี
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 16.9 จากแผนพับ/ใบปลิว มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5 และ 
จากแหลงอ่ืนๆ เชน ปายหนาสถานพยาบาล มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ  
 บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสตัว ผูใชบรกิารสวนใหญตัดสินใจ
ดวยตวัเองมีจํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมาคือ คนในครอบครวั มีจํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 25.0  และจากเพ่ือน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลาํดับ 
 ชวงวันที่มาใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญมาใชบริการในวันหยุด (เสาร- อาทิตย) มี
จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 74.3 และมาใชบริการในวันปกติ (จันทร- ศุกร) มีจํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7  
 ชวงเวลาที่มาใชบริการ พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญมาใชบริการมากที่สุดในชวงเวลา 
17.01 น. – 21.00 น. มีจํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือชวง 13.01น. -17.00น. มี
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และ 9.00 น.- 13.00น. มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 20.5  
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 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  ประเภทของสื่อที่ทําใหทานรูจัก
สถานพยาบาลสัตว มีความถี่ของขอมูลกระจายตวัอยางไมสมํ่าเสมอ  และมีจํานวนความถี่นอย
เกินไป  ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ  
และเพื่อทําการทดสอบสมมุติฐาน  ซ่ึงไดกลุมใหมดังน้ีคือ 

 
ตาราง 7 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน   
   พยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (จัดกลุมใหม) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตว
ของผูใชบริการ  

จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทของสือ่ที่ทําใหทานรูจักสถานพยาบาลสตัว   
วิทยุ / โทรทัศน     71 16.9 
แผนพับ / ใบปลิว และอ่ืนๆ เชน ปายชือ่ 23 5.5 
เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจักแนะนํา      326 77.6 

รวม 420 100 

  
 จากตาราง 7 ประเภทของสื่อที่ทําใหทานรูจักสถานพยาบาลสัตว ผูใชบริการรูจักสถาน
บริการจาก เพ่ือน ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา มีจํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมา คือจาก
วิทยุ /โทรทศัน มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และจากแผนพับ/ใบปลิว มีจํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 8 แสดงคาการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน พยาบาล  
   สัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารสถานพยาบาลสัตว Min Max ⎯ X S.D. 

- จํานวนเฉลีย่ที่มาใชบริการ (คร้ังตอป) 1.00 24.00 3.3 2.27 

     

คาใชจายเฉลีย่ในการมาใชบริการสถานพยาบาล
สัตวประมาณ 

Min Max ⎯ X S.D. 

- คาใชจายเฉลี่ยในการมาใชบริการ (บาทตอคร้ัง) 100 3,800 564.90 396.18 
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 จากตาราง 8  สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 420 ชุด ดังน้ี 
 จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารสถานพยาบาลต่ําสุด คอื 1 คร้ังตอป และมีจํานวนครั้งที่มา
ใชบริการสูงสดุ คือ 24 คร้ังตอป โดยมีจํานวนครั้งเฉลี่ยประมาณ 3.3 คร้ังตอป 
 คาใชจายเฉลีย่ในการมาใชบริการสถานพยาบาลต่ําสุด คือ 100 บาทตอคร้ัง และมี
คาใชจายเฉลีย่ในการมาใชบริการสูงสุด คือ 3,800 บาทตอคร้ัง โดยมีจํานวนคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 
564.90 บาทตอครั้ง 
  
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐาน  ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทสตัวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุของสัตวเลีย้ง และวตัถุประสงคที่
สําคัญของการเลี้ยงสัตว แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาล
สัตวตางกัน  
 H0 : เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวไมแตกตางกัน  
 H1 : เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน  
 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s Test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช 
   บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว Levene's Test for Equality of Variances 

 F Sig. 
1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 4.092* .044 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการมาใชบริการ 3.609 .058 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน 
พยาบาลสัตว 

เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p 
ชาย 2.99 1.856 -2.69** 409.81 .007 1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการ

ตอป หญิง 3.57 2.548    
ชาย 584.11 409.81 .912 418 .362 2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการมา

ใชบริการ หญิง 548.73 384.48    
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

 1.  ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.044 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.058 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามเพศ   โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test   สามารถ
อธิบายไดดังน้ี  
 1. ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป  มีคา Probability (p) เทากับ .007  ซ่ึงนอย
กวา .01 น่ันคือ   ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ
ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใช
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บริการตอป แตกตางกัน โดยที่เพศหญิงมีจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอปมากกวาเพศชาย ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิต.ิ01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 2. ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาใชบริการ  มีคา Probability (p) เทากับ .362  
ซ่ึงมากกวา .01 น่ันคือ   ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการมาใชบริการ  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุของผูใชบริการท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 H0 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน 
พยาบาลสตัวไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน 
พยาบาลสตัวแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช 
   บริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 3.088* 3 416 .027 
2. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 6.922** 3 416 .000 

   *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   * * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว  

Statistica df1 df2 Prop 

1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป Brown-
Forsythe 

1.576 3 394.68 .195 

2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) Brown-
Forsythe 

5.181** 3 386.08 .002 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

 1.  ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลีย่ที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.027 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 

 2.  ในเรื่องคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัวของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามอายุของผูใชบริการ   โดยใชสถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe เน่ืองจากคาความแปรปรวน แตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 1. ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ .195  ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ   ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเรื่อง
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
 2. ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท)มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .01 
น่ันคือ   ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุของ
ผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเร่ืองคาใชจาย
เฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
 เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน เปนรายคู
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ใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน  
   พยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอ 
   คร้ัง (บาท) จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Dunnett’s T3   
 

อายุ 
 

X  

15-24 ป 
480.70 

25-34 ป 
646.33 

35-44 ป 
596.63 

45 ปขึ้นไป 
499.46 

15-24 ป 480.70 - 
 

 -165.63** 
(.007) 

-115.92 
(.177) 

-.18.76 
(.999) 

25-34 ป 646.33  - 
 

-49.70 
(.951) 

146.86* 
(.023) 

35-44 ป 596.63   - 
 

97.16 
(.352) 

45 ปขึ้นไป 499.46    - 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3    พบวา 

1. ผูใชบริการที่มีอายุ 15-24 ป กับ อายุ 25-34 ป มี Probability (p) เทากับ .007 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาน 
พยาบาลสตัวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) แตกตางเปนรายคูกับผูใช บริการ
ที่มีอายุ 25-34 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ัง (บาท) มากกวาผูใชบรกิารที่มีอายุ 15-24 ป โดยมีผลตางคาเฉลีย่  165.63 

2. ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป กับ อายุ 45 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ .023 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาน 
พยาบาลสตัวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) แตกตางเปนรายคูกับผูใช บริการ
ที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูใชบริการทีมี่อายุ 25-34 ป  มี
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พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบรกิาร ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ัง (บาท) มากกวาผูใชบรกิารที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  146.86 

สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 
 
 สถานภาพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 H0 : สถานภาพของผูใชบรกิารที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพของผูใชบรกิารที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
   เลือกใชบรกิารสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 17.55** 2 417 .000 
2. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 3.35* 2 417 .036 

   *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตว 

Statistica df1 df2 Prop 

1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป Brown-
Forsythe 

6.90** 2 281.89 .001 

2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) Brown-
Forsythe 

1.299 2 344.93 .274 

   *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 
 1.  ในเรื่องจํานวนคร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.036 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ เน่ืองจาก
คาความแปรปรวนตางกันจึงใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe  และสามารถอธิบายผลไดดังน้ี 
 1. ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ .001  ซ่ึงนอย
กวา .01 น่ันคือ   ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานภาพของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ใน
เรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน 
 2. ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) มีคา Probability (p) เทากับ .274  ซ่ึงมากกวา 
.05 น่ันคือ   ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ
ของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเรื่อง
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้ง (บาท) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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 เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน เปน
รายคูใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน 
   พยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่อง จํานวนครั้งเฉลีย่ 
   ที่มาใชบริการตอป จําแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Dunnett’s T3   
 

สถานภาพ 
 

X  

โสด 
 

3.74 

สมรส/อยูดวยกัน 
 

3.17 

หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

2.73 
โสด 3.74 - 

 
.57 

(.115) 
1.00** 
(.001) 

สมรส / อยูดวยกัน 3.17  - 
 

.44* 
(.036) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 

2.73   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป จําแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3    พบวา 
 1. สถานภาพโสด กับ สถานภาพ หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู มี Probability (p) เทากับ 
.001 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางเปนรายคู
กับผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดย 
ผูใชบริการทีมี่สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการ ในเร่ืองจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มากกวาผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/
หยาราง/ แยกกันอยู  โดยมีผลตางคาเฉลีย่  1.00 
 2. สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน กับ สถานภาพ หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู มี Probability 
(p) เทากับ .036 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการทีมี่สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบรกิาร ในจํานวนครั้งเฉลี่ยทีม่าใช
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บริการตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอ
ป มากกวาผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  .44  
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพของผูใชบริการท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 H0 : อาชีพของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาน 
พยาบาลสตัวไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาน 
พยาบาลสตัวแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช 
   บริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 7.557** 3 416 .000 
2. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 5.089** 3 416 .002 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว  

Statistica df1 df2 Prop 

1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป Brown-
Forsythe 

12.47** 3 272.27 .000 

2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) Brown-
Forsythe 

3.04* 3 389.34 .029 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

 1.  ในเรื่องจํานวนคร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามอาชีพของผูใชบริการ   เน่ืองจากคา
ความแปรปรวนตางกันจึงใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe  และสามารถอธิบายผลไดดังน้ี 
 1. ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซ่ึงนอย
กวา .01 น่ันคือ   ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ
ของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเรื่องจํานวน
คร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 2. ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) มีคา Probability (p) เทากับ .029  ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ   ปฏิเสธสมมตุฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพของ
ผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเรื่องจํานวนครั้ง
เฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน 
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 เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก ใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน เปนรายคู
ใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวธิีการทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน  
   พยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่อง จํานวนครั้งเฉลีย่ที่มา 
   ใชบริการตอป จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Dunnett’s T3   
 

อาชีพ  
 

 
 

X  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
 

4.09 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.90 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
3.86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตวัและ
อาชีพอ่ืนๆ 

2.36 

นักเรียน/ นักศึกษา 4.09 - 
 

1.19** 
(.002) 

.23 
(.993) 

1.73** 
(.000) 

ขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.90  - -.96** 
(.009) 

-.54* 
(.016) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.86   - 1.50** 
(.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตวั
และอาชีพอ่ืนๆ 

2.36    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป จําแนกตาม
อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี Dunnett’s T3    พบวา 
 1. อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) 
เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในจํานวนครั้งเฉลีย่ที่มาใชบริการตอ
ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดย ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
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บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลีย่ที่มาใชบริการตอป มากกวา
ผูใชบริการทีมี่อาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.19 
 2. อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กับ ประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ มี Probability (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอ
ป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเร่ืองจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มากกวา
ผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.73 

 3. อาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี Probability 
(p) เทากับ .009 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในจํานวน
คร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอ
ป มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพอาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.96 
 4. อาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ 
มี Probability (p) เทากับ .016 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ใน
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว
และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ 
ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.54 

 5. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ มี 
Probability (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในจํานวน
คร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและ
อาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนคร้ังเฉลี่ย
ที่มาใชบริการตอป มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ย  1.50 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน 
   พยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ย 
   ตอครั้ง (บาท) จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธี   Dunnett’s T3   
 

อาชีพ  
 

 
 

X  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
 

490.27 

ขาราชการ 
/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

541.36 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
641.53 

ประกอบธุรกิจ
สวนตวัและ
อาชีพอ่ืนๆ 

558.92 

นักเรียน/ นักศึกษา 490.27 - 
 

-51.09 
(.869) 

-151.27* 
(.042) 

-68.65 
(.606) 

ขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

541.36  - -100.17 
(.344) 

-17.56 
(.999) 

พนักงานบริษทัเอกชน 641.53   - 82.61 
(.548) 

ประกอบธุรกิจสวนตวั
และอาชีพอ่ืนๆ 

558.92    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามอาชีพ 
โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3    พบวา 
 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษากับ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .042 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) แตกตาง
เปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษาโดยมีผลตางคาเฉลี่ย  151.27 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการทีแ่ตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการทีแ่ตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ 
   ตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว Levene Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 2.21 4 415 .067 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 49.10 4 12.28 2.40* 0.049 
ภายในกลุม 2117.89 415 5.10   

1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใช   
บริการตอป 

รวม 2166.99 419    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 17  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.067 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความแปรปรวนใน
กลุมน้ีไมแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใช 
บริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการ 
เน่ืองจากคาความแปรปรวนไมตางกันจึงใชสถิติทดสอบ ANOVA และสามารถอธิบายผลไดดังน้ี 
 ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยทีม่าใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ .049  ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ   ปฏิเสธสมมตุฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเร่ือง
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารตอป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 

เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกตาง
กัน เปนรายคูใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทาํการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least Difference (LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน 
   พยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ย 
   ที่มาใชบริการตอป จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี ดวยวธิี  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 

X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 
5,000 
3.83 

5,001- 
10,000 

 
3.25 

10,001- 
15,000 

 
3.18 

15,001-
20,000 

 
3.52 

มากกวา 
20,000 

 
2.62 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 

3.83 - 
 

.575 
(.079) 

.644 
(.060) 

.304 
(.434) 

1.209** 
(.003) 

5,001- 10,000 3.25  - .069 
(.816) 

-.271 
(.440 

.634 
(.093) 

10,001- 15,000 3.18   - -.340 
(.352) 

.564 
(.148) 

15,001-20,000 
 

3.52    - .905* 
(.036) 

มากกวา 20,000 2.62     -  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธี  LSD พบวา 
 1. รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
20,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางเปนรายคูกับ
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดย ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนคร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.209 
 2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 บาท กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 
บาท มี Probability (p) เทากับ .036 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
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เดือน15,001- 20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนคร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  186.08 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ 
   ตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว Levene Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 6.80** 4 415 .000 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตว  

Statistica df1 df2 Prop 

1.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) Brown-Forsythe 2.75* 4 337.10 .028 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

 ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการ   
โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe  สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ (บาท) มีคา Probability (p) เทากับ .028  ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ   ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลีย่ตอ
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เดือนของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเร่ือง
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้ง (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกตาง
กัน เปนรายคูใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน  
   พยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ย 
   ตอครั้ง (บาท) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3   
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 
 

X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 
5,000 
 

480.92 

5,001- 
10,000 

 
552.0 

10,001- 
15,000 

 
548.06 

15,001-
20,000 

 
641.8 

มากกวา 
20,000 

 
667.0 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 

480.92 - 
 

-71.08 
(.875) 

-67.14 
(.602) 

-160.88* 
(.037) 

-186.08* 
(.015) 

5,001- 10,000 552.0  - 3.94 
(1.00) 

-89.80 
(.857) 

-115.0 
(.630) 

10,001- 15,000 548.06   - -93.74 
(.614) 

-118.94 
(.345) 

15,001-20,000 
 

641.8    - 25.20 
(1.00) 

มากกวา 20,000 667.0     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3    พบวา 
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 1. รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 
20,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .037 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเร่ืองคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) แตกตางเปนรายคูกับ
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) มากกวาผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  160.88 
 2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
20,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .037 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเร่ืองคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) แตกตางเปนรายคูกับ
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดย ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) มากกวาผูใชบรกิารที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  186.08 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

 ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยง 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ลกัษณะสายพนัธุของสัตวเลีย้งของผูใชบรกิารที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 H0 : ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 
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Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงกับ 
   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง 
   จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว Levene Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป .341 2 417 .711 
2. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) .390 2 417 .677 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ระหวางกลุม 6.702 2 3.351 .647 .524 
ภายในกลุม 2160.29 417 5.181   

1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มา
ใชบริการตอป 

รวม 2166.99 419    
ระหวางกลุม 494986.1 2 247493.05 1.571 .207 
ภายในกลุม 65269910.08 417 156522.57   

2. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 
(บาท) 

รวม 65764896.19 419    
 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

 1.  ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลีย่ที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.711 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน 

 2.  ในเรื่องคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.677 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัวของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของ
ผูใชบริการ เน่ืองจากคาความแปรปรวนไมตางกันจึงใชสถิติทดสอบ ANOVA และสามารถอธบิาย
ผลไดดังน้ี 

 1. ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ .524  ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ   ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 2. ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) มีคา Probability (p) เทากับ .207  ซ่ึงมากกวา 
.05 น่ันคือ   ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความวา ลกัษณะ
สายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ในเรื่องคาใชจายเฉลีย่ตอครั้ง (บาท) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยง 
 สมมติฐานขอที่ 1.7 วัตถปุระสงคที่สําคัญของการเลีย้งสัตวเลี้ยงของผูใชบริการที่แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 H0 : วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูใชบริการที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวไมแตกตางกัน 
 H1 : วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูใชบริการที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตว 
   เลี้ยงกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอ  
   เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว Levene Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 4.293* 2 417 .014 
2. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 9.091** 2 417 .000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว  

Statistica df1 df2 Prop 

1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป Brown-
Forsythe 

9.261** 2 329.58 .000 

2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) Brown-
Forsythe 

1.073 2 370.63 .343 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังน้ี 

 1.  ในเรื่องจํานวนคร้ังเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.014 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการมาใชบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัวของผูใช 
บริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจําแนกวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยง
ของผูใชบริการ   โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe  สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 1. ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอปมีคา Probability (p) เทากับ .000  ซ่ึงนอย
กวา .01 น่ันคือ   ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 2. ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) มีคา Probability (p) เทากับ .343  ซ่ึงมากกวา 
.05 น่ันคือ   ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงของผูใชบริการ   ตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนน
เฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวธิีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาน 
   พยาบาลสัตวของผูใชบรกิารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มา  
   ใชบริการตอปจําแนกตามวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงโดยเปรียบเทียบรายคูดวย 
   วิธี Dunnett’s T3   
 

วัตถุประสงคที่สําคัญของการ
เลี้ยงสัตวเลี้ยง 

 
 

X  

เปนเพ่ือน
คลายเหงา 

3.18 

สงสาร เอ็นดู / เพ่ือ
การคาและอ่ืนๆ 

3.94 

เฝาบาน 
 

2.80 
เปนเพ่ือนคลายเหงา 
 

3.18 - 
 

-.764** 
(.004) 

.375 
(.158) 

สงสาร เอ็นดู / เพ่ือการคา
และอ่ืนๆ 

3.94  - 1.139** 
(.000) 

เฝาบาน 2.80   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป จําแนกตาม
วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้งโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3    พบวา 
 1. วัตถปุระสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา กับ วัตถุประสงค
ที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้งเพราะ สงสาร เอ็นดู และเพื่อการคา มี Probability (p) เทากับ .004 
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ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบรกิารที่มีวัตถุประสงคที่สําคญัของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือเปน
เพ่ือนคลายเหงา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเร่ือง
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใช บรกิารที่มีวัตถุประสงคที่สําคญัของ
การเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพราะ สงสาร เอ็นดู และเพื่อการคา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดย 
ผูใชบริการทีมี่วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพราะ สงสาร เอ็นดู และเพื่อการคา มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบรกิาร ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ย
ที่มาใชบริการตอป มากกวาผูใชบริการทีมี่วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือเปนเพ่ือน
คลายเหงา โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  .764 
 2. วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพราะ สงสาร เอ็นดู และเพื่อการคา กับ 
วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้งเพ่ือเฝาบาน มี Probability (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01 หมายความวา ผูใชบรกิารที่มีวัตถุประสงคที่สําคญัของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพราะ สงสาร เอ็นดู 
และเพื่อการคา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่อง
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารตอป แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีวัตถปุระสงคที่สําคัญของ
การเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือเฝาบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูใชบริการท่ีมี
วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้งเพราะ สงสาร เอ็นดู และเพื่อการคา มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอ
ป มากกวาผูใชบริการทีมี่วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือเฝาบาน โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ย  1.139 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

 สมมติฐานขอที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวติ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวของผูใชบริการใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 

 H0 :รูปแบบการดําเนินชีวติไมสามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน 
พยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 

 H1 :รูปแบบการดําเนินชีวติสามารถทํานาย พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชสถาน 
พยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ใชคาสถติิของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise ที่ความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมติ
ฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมือคาระดับนัยสาํคัญทางสถติมีิคานอยกวา .05 วิธีน้ีจะคัดเลือกตวัแปรที่มี
ความเหมาะสมกับสมการความถดถอยเชิงเสน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 24 แสดงคาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของตัวแปร รูปแบบการดําเนินชีวิต 
   สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขต  
   อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 
 

   Model B SE(b) Beta t p. 
คาคงที ่(Constant)  .073 .729  .100 .920 
ดานความสนใจ .484 .191 .158 2.537* .012 
ดานความคิดเห็น .347 .171 .104 2.026* .043 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

r R2 Adjusted R2 F Change p. 
.227 .051 .044 7.505** .000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหสมการความถดถอยเชิงเสนของตัวแปรของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตทีมี่ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบริการ
ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมาโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise  พบวา ตัวแปรของรูปแบบการดําเนิน
ชีวติที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา ไดแก ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น  มี Probability (p) 
เทากับ .012 และ .043 ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐาน
รอง (H1) หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวติ ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น  สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัด นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Beta ของรูปแบบการดําเนินชีวติ ดานความคิดเห็น 
และดานความคิด เทากับ .158 และ .104 ตามลําดับ น่ันคอื พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา ขึ้นกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คอื ดานความสนใจจะมีสวนทําให
เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากทีสุ่ด รองลงมา คือดานความ
คิดเห็นตามลาํดับ 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Adjusted R2 ของรูปแบบการดําเนินชีวติสามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัด นครราชสีมา  ที่ไดเทากับ .04 น่ันคือ มีคาสัมประสิทธิข์องรูปแบบการดําเนินชีวติที่สามารถ
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อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา  รอยละ 4.4 แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายในที่น้ีเก่ียวของอีกรอยละ 95.6 
ซ่ึงสามารถเขยีนสมการความถดถอยไดดังน้ี  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา = .158ดานความสนใจ +.104ดานความ
คิดเห็น 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ      สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ
ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 

 H0 :ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพไม
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบรกิารในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัด นครราชสีมา 

 H1 :ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบรกิารในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัด นครราชสีมา 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ใชคาสถติิของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธ ีStepwise ที่ความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมติ
ฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมือคาระดับนัยสาํคัญทางสถติมีิคานอยกวา .05 วิธีน้ีจะคัดเลือกตวัแปรที่มี
ความเหมาะสมกับสมการความถดถอยเชิงเสน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 25 แสดงคาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของตัวแปร ปจจัยทางการตลาดบรกิาร 
   7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด  
   ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถทาํนายพฤติกรรม 
   การตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบรกิารในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 
 

   Model B SE(b) Beta t p. 
คาคงที ่(Constant)  .178 .890  .20 .841 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .472 .169 .168 2.788** .006 
ปจจัยดานกระบวนการ .526 .251 .163 2.095* .037 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

r R2 Adjusted R2 F Change p. 
.249 .062 .046 3.90** .000 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหสมการความถดถอยเชิงเสนของตัวแปรของปจจัยทาง
การตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด 
นครราชสีมาโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปร
อิสระโดยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปรของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด 
นครราชสีมา พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกระบวนการ  มี Probability (p) 
เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .01 และ .037 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Beta ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ เทากับ 2.788 และ 2.095 น่ันคือ พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา ขึ้นกับปจจัย
ทางการตลาดบริการ 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงเสริมการตลาดจะมีสวนทําใหเพ่ิม
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการ 
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Adjusted R2 ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps 
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัด นครราชสีมา  ที่ไดเทากับ .000  น่ันคือ มีคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยทางการตลาด
บริการ 7Ps ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  รอยละ 4.6 แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายในที่น้ีอีก
รอยละ 95.4 ซ่ึงสามารถเขียนสมการความถดถอยไดดังนี้  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา = .168การสงเสริม
การตลาด + .163ดานกระบวนการ 
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สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน   
ตาราง 26 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน  
  

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน สถิติทีใ่ช 
1. ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลีย่ตอ
เดือน ประเภทสัตวเลีย้ง ลกัษณะสายพนัธุของ
สัตวเลี้ยง และวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยง
สัตว แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน 

  

1.1 ผูใชบริการท่ีมีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 

 
 
 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

t-test 
t-test 

1.2 ผูใชบริการท่ีมีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 

ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
สอดคลองกับสมมุติฐาน 

 
 
 
Brown-
Forrsythe 

1.3 ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาล
สัตวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

 
 
 
 
Brown-
Forrsythe 

1.4  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาล
สัตวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 
 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 

 
 
 
 
Brown-
Forrsythe 



 

 

99 

ตาราง 26  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมิฐาน สถิติทีใ่ช 
1.5 ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน 
พยาบาลสตัวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 

 
 
 
 
ANOVA 
Brown-
Forrsythe 

1.6 ลักษณะสายพันธุของสตัวเลี้ยงของผูใช 
บริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

 
 
 
 

ANOVA 
ANOVA 

1.7 วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงของผูใช 
บริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ คอื   
1.จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป 
2.คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) 

สอดคลองกับสมมุติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

 
 
 
 
Brown-
Forrsythe 

2.  รูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดวย 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สามารถ
ทํานาย พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน 
พยาบาลสตัวของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัด นครราชสีมา 

 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
วิธี Stepwise 
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ตาราง 26  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมิฐาน สถิติทีใ่ช 

3.  ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึง
ประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 
ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัด นครราชสีมา 

สอดคลองกับสมมุติฐาน 

 

Multiple 
Regression 
Analysis 
วิธี Stepwise 

 



 

บทที่ 5 
        สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยเปรียบเทียบขอมูลดานลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  ที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางดานการตลาด สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธในดานตางๆ 
มาเปนแนวทางในการพิจารณาดําเนินงานวางแผนการทํางานปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ
ตลอดจนวางแผนการตลาดใหเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชบริการอันจะทําใหผูบริโภค
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด สําหรับผูประกอบการสถานพยาบาลสัตว และยังเปนการเตรียมความ
พรอมในการรับมือการแขงขันที่จะทวีความรุนแรงจากคูแขงในสถานการณปจจุบันและอนาคต ทําให
สามารถเพิ่มสวนแบงการตลาดใหสูงขึ้นและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดังตอไปน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินในการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูประกอบการและผูใชบริการในเรื่องปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
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 2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการสถานพยาบาลสัตว ในการนําปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาใชเปนบรรทัดฐานในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
 3.  เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการสถานพยาบาลสัตว ในการนําปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสูงสุด 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับรายได  ประเภทของสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุของสัตว และวัตุประสงคในการ
เลี้ยง ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวแตกตางกัน 
 2. รูปแบบการดําเนินชีวิต สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 
 3. ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ      
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable ) ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
  1.1 เพศ 
   1.1.1   เพศชาย 
   1.1.2  เพศหญิง 
  1.2 อายุ 
   1.2.1   15 – 24 ป 
   1.2.2   25 – 34 ป 
    1.2.3   35 – 44 ป 
   1.2.4   45 ปขึ้นไป 
  1.3 สถานภาพสมรส 
   1.3.1   โสด 
   1.3.2   สมรส / อยูดวยกัน 
   1.3.3   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
  1.4 อาชีพ 
   1.4.1   นักเรียน/ นักศึกษา 
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   1.4.2   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   1.4.3   พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.4.4   ธุรกิจสวนตัว 
   1.4.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
  1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.5.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
   1.5.2   5,001 – 10,000 บาท 
   1.5.3   10,001 – 15,000 บาท 
   1.5.4   15,001 –   20,000 บาท 
   1.5.5   มากกวา 20,000 บาท 
  1.6 ประเภทสัตวเลี้ยง 
   1.6.1   สุนัข 
   1.6.2   แมว 
    1.6.3   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
  1.7 ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงโดยรวม 
   1.7.1   พันธุแทตางประเทศ (Pure breed) 
   1.7.2   พันธุไทย (Domestic breed) 
   1.7.3   พันธุผสม (Mixed breed) 
  1.8 วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลี้ยง 
   1.8.1   เปนเพ่ือนคลายเหงา 
   1.8.2   เพ่ือแขงขัน / ประกวด 
   1.8.3   สงสาร เอ็นดู 
   1.8.4   เพ่ือการคา (เพาะจําหนาย) 
   1.8.5   เฝาบาน 
   1.8.6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
  1.9  รูปแบบการดําเนินชีวิต 
   1.9.1   กิจกรรม 
   1.9.2   ความสนใจ 
   1.9.3   ความคิดเห็น 
  1.10  ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  
   1.10.1  ในดานผลิตภัณฑ/บริการ  
   1.10.2 ดานราคา  
   1.10.3 ดานทําเลที่ตั้ง  
   1.10.4 ดานการสงเสริมการตลาด  
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   1.10.5 ดานบุคคลากร  
   1.10.6 ดานกระบวนการ  
   1.10.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ไดแก ประเภทบริการที่มาใชบริการ ประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักสถานพยาบาล  บุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตว ชวงวันที่มาใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการสถานพยาบาลสัตวตอป  และคาใชจายเฉลี่ยในการมาใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวแตละครั้ง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผูเลี้ยงสัตวอายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนเจาของและ
สามารถตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ของสัตวเลี้ยงดวยตัวเอง และเคยเขารับบริการจากสถาน พยาบาล
สัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูเลี้ยงสัตวอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไปที่เคยเขารับ
บริการจากสถานพยาบาลสัตวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดตัวอยางโดย การคํานวนจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน  กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งน้ี เทากับ 385 คน และสํารองไว 10% หรือเทากับจํานวน 35 คน รวมขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 420 คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 สําหรับวิธีการสุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการเลือกกลุม
ผูใชบริการสถานพยาบาลสัตว ทั้งหมดจํานวน 29 แหง (ที่มา: กรมปศุสัตว. 2550 :เว็ปไซต) โดยจับ
สลากขึ้นมา 10 แหง 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของ
สถานพยาบาลสัตวที่จับสลากไดในขั้นที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน 
จะไดสัดสวนของกลุมตัวอยางจํานวน 42 คนตอสถานพยาบาล 
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 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลในสถานพยาบาลสัตวที่กําหนดไวแลว
ในขั้นที่ 2  
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิยในเรื่องนี้คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด
จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได ประเภทสตัวเลี้ยง 
ลักษณะสายพันธุ และวัตถุประสงคในการเลี้ยง 
 สวนที่ 2  รูปแบบการดาํเนินชีวติ  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) จํานวน 9 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 1 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวย 

 3 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เฉยๆ 
   4 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย 

 5 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  
 สวนที่ 3  ปจจัยทางตลาดบริการ 7 Ps มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
1 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ นอยที่สุด 
2 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ นอย 
3 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ปานกลาง 
4 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ มาก 
5 หมายถงึ มีความสําคัญตอการตัดสินใจ มากที่สุด 

 สวนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 
Choice Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก ประเภทบรกิารที่มาใชบรกิาร  ประเภทของสื่อที่ทําใหทาน
รูจักสถานพยาบาลสตัว  บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสตัว ชวงวันทีม่าใช
บริการ ชวงเวลาที่มาใชบรกิาร และคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ ไดแกจํานวนครั้งเฉลี่ยทีม่าใช
บริการสถานพยาบาลสตัวตอป  และคาใชจายเฉลี่ยในการมาใชบริการสถานพยาบาลสตัวแตละครั้ง 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1. ศึกษาคนควาตําราเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการเลี้ยง
สัตว สถานพยาบาลสัตว เพ่ือศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของแลวนํามาวางแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
  2. ศึกษาขอมูล ดานประชากรศาสตร แนวความคิดดานการบริการ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ทฤษฎทีางการตลาดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค และมาตราฐานของสถานพยาบาลสัตว เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาของการศกึษาเพื่อขอรบัคําแนะนํา 
และนํากลบัมาปรับปรุงแกไข 
  5. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับประชากรจํานวน 10 คน 
เพ่ือตรวจสอบสํานวนภาษาที่ใช 
  6. นําผลที่ไดจากการทดลองใชมาปรับปรุงแกไข และเสนออาจารยที่ปรึกษาของ
การศึกษาเพือ่ขอรับคําแนะนํา และนํากลับมาปรบัปรงุแกไขใหสมบูรณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จากขอบเขตและ
จํานวนตัวอยางที่ไดกําหนดไวตามกระบวนการสุมตัวอยาง โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ชวงเวลาเดียว (Closed- section approach)  
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณได
จํานวน 420 ชุดจากการลงรหัส (Coding) ตามคูมือการลงรหัสแลวตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง
กอนนําไปบันทึกขอมูลใน SPSS data editor แลวจึงนําขอมูลดังกลาวไปทําการวิเคราะหใน
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป Statistic Package for Social Science for Window Version 14.0 เพ่ือทํา
การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดย 
  1.1 นําขอมูลในสวนที่  1  ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได ประเภทสัตวเลีย้ง ลกัษณะสายพนัธุ และ
วัตถุประสงคในการเลี้ยง  และสวนที ่4 ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลโดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด นํามาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละเพ่ือ
นํามาสรุปผล 
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  1.2 นําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 
คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต ปจจัยดานการตลาดบริการ 7Ps และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาล ในขอ 51 และ 52 มาหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   เพ่ือนํามาสรุปผล 
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงอนุมาณ (Inferential statistics) เพ่ือทําการทดสอบ
สมมุติฐาน โดยจะนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแตละขอ โดยใชสถติิตาง ๆ ในการวิเคราะห 
 

คาสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
1.  ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ประเภทสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยง และวตัถุประสงคที่สําคัญของการ
เลี้ยงสัตว แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกันคาสถติิที่ใช
ทดสอบคือ t – test ( Independent  t- test )  ไดแก 
  1.1 ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาล
สัตวตางกัน  

 คาสถิตทิี่ใชทดสอบคือ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ( One Way 
ANOVA ) แยกเปนรายขอไดดังน้ี 
  1.2 ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาล
สัตวตางกัน  
  1.3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตวตางกัน  
  1.4 ผูใชบริการที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน 
พยาบาลสัตวตางกัน  
  1.5 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถาน พยาบาลสัตวตางกัน  

  1.6 ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใช บริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน 

  1.7 วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงของผูใช บริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น และ
ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ      สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง 
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จังหวัด นครราชสีมา คาสถิติที่ ใชทดสอบคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมาสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
 สวนที ่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา 
 ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 54.3  มีอายุระหวาง 25 – 34 ป  คิด
เปนรอยละ 35.00   สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน  คดิเปนรอยละ 43.1 อาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 35.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001- 10,000 บาท  คดิเปนรอยละ 31.0 
เลี้ยงสุนัข คิดเปนรอยละ 90.7  เลี้ยงแมว คิดเปนรอยละ 11.7 เลี้ยงสัตวประเภทอื่นๆ เชน กระตาย 
หนู คิดเปนรอยละ 4.3 เลีย้งสัตวเลี้ยงพันธุผสม คิดเปนรอยละ 41.2 เลี้ยงสัตวเพ่ือเปนเพ่ือนคลาย
เหงา คิดเปนรอยละ 34.8  
 

 สวนที ่ 2   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติของผูใชบริการ ที่มี
ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบวา  

 ดานกิจกรรม   
 ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นดานกิจกรรมในภาพรวม  อยูในระดับไมคอยแนใจ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 2.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดดังน้ี 
 กิจกรรมสงสัตวเลี้ยงเขาประกวดในงานตางๆ  กิจกรรมการนําสัตวเลี้ยงออกไปไหนมา

ไหนดวยเสมอ กิจกรรมการนําสัตวเลี้ยงเขาหองนอน ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96, 2.94 และ 2.65 ตามลําดับ   
 ดานความสนใจ  

 ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นดานความสนใจในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.52 เม่ือพิจารณารายขอ ไดดังน้ี  
 ใหความสนใจกับ อาหาร อุปกรณ เครื่องใช และเครื่องแตงกายของสตัวเลี้ยงรูปแบบใหม 
อานหนังสือเกี่ยวกับการดแูลสัตวเลี้ยง ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 และ 3.55 ตามลําดับ  
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 ใหความสนใจเขาชมงานแสดงและงานประกวดสัตวเลี้ยง ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
 ดานความคดิเห็น  

 ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นดานความความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ไดดังน้ี  
 มีความคิดเห็นวาสุขภาพและอนามัยของสัตวเลี้ยงเปนสิ่งสําคัญ การพาสัตวเลี้ยงไป
สถานพยาบาลจะทําใหสตัวเลี้ยงมีอายุยืนนานขึ้น  และสตัวเลี้ยงพันธุแทตางประเทศตองใหความ
เอาใจใสมากกวาพันธุไทย ผูใชบริการมคีวามคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 
4.08 และ 3.72 ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 3 การวิ เคราะหขอมูลเ ก่ียวกับปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ / บริการ  
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ/ บริการอยูในระดับสําคัญมาก คือ ใหบริการ
รักษาสัตว  ใหบริการบํารงุสุขภาพอนามัยอ่ืนๆ เชน ฉีดวัคซีน ทําหมัน เปดบริการ 24 ชั่วโมง 
ใหบริการตบแตงเสริมสวยและรักษาความสะอาด มีอาหารและอุปกรณของสัตวเลี้ยงจําหนาย เปด
บริการทุกวัน (แตไมไดบริการตลอด 24 ชั่วโมง) และใหบริการรับฝากสัตวเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.20, 4.17, 3.80, 3.76, 3.67, 3.55 และ 3.42 ตามลําดับ  
 ดานราคา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.73 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับสําคัญมาก คือคายาเวชภัณฑ อัตราคา
รักษาพยาบาล และราคาสนิคาที่จําหนายในสถานพยาบาล เชน อาหารสัตว อุปกรณอาบนํ้า เปนตน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82,3.80 และ 3.72 ตามลําดับ ผูใชบริการใหความสําคัญดานราคาอยูใน
ระดับปานกลาง คือ อัตราคาบริการตางๆ เชน คาตัดขน คารับฝากสัตวเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.59 
 ดานทําเลทีต่ั้ง  
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.96 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
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 ผูใชบริการใหความสําคัญดานทําเลทีต่ั้งอยูในระดับสําคญัมาก คือ อยูติดถนนใหญ 
เดินทางสะดวก และ มีที่จอดรถเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 3.95 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับสําคญัมาก คือ การใหสวนลด
สําหรับสมาชกิ  และสะสมการใชบริการเพื่อแลกของสมนาคุณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ 3.66 
ตามลําดับ ผูใชบริการใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับสําคัญปานกลาง คือ การ
โมษณาผานสื่อตางๆ เชน เคเบิ้ล ทีวี วิทยุ และแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.17 
 ดานบุคคลากร 
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคญัมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญดานบุคคลากรอยูในระดับสําคัญมากที่สุด คือ มนุษยสัมพันธ
ของสัตวแพทยและเจาหนาที่ และความชาํนาญของสัตวแพทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.24  
ผูใชบริการใหความสําคัญดานบุคคลากรอยูในระดับสําคัญมาก คือ มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 ดานกระบวนการ  
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญดานกระบวนการอยูในระดับสําคัญมากที่สดุ คือ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ และชวงเวลาในการรอรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 4.23 ตามลําดับ 
ผูใชบริการใหความสําคัญดานกระบวนการอยูในระดับสําคัญมาก คอื การจัดทําทะเบียนประวตัสิัตว
เลี้ยงอยางมีระบบ และบริการแจงขาวสารเตือนนัดหมาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 4.06 
ตามลําดับ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  
 ผูใชบริการใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.21 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูใชบริการใหความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับสําคญัมากที่สุด คือ ความ
สะอาดภายในสถานพยาบาล อุปกรณและเครื่องมือตางๆ มีความทันสมัย บรรยากาศภายใน
สถานพยาบาลทนัสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40, 4.36 และ 4.24 ตามลําดับ ผูใชบริการให
ความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับสําคญัมาก คือการจัดสถานพยาบาลเปนสัดสวน 
แยกสัตวปวยและสัตวปกตอิยางชัดเจน  และ มีสมุดประจําตัวสตัวเลี้ยง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 
และ 3.93 ตามลําดับ 
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สวนที ่4   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา 

 ผูใชบริการพาสัตวมารักษาอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 72.4 มารักษาสุขภาพอนามัย 
เชน ฉีดวัคซีน ทําหมัน คิดเปนรอยละ 56.7 ซ้ืออาหารแลละอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 30.7 ตบ
แตงเสริมสวย คิดเปนรอยละ 15.0 มารับบริการฝากเลี้ยงและ มารับบริการอื่นๆ เชน มาขอคํา 
ปรึกษา คิดเปนรอยละ 7.3  เพ่ือน ญาติ หรือคนรูจักเปนผูแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 
77.6 ผูใชบริการเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสถานพยาบาลเอง คิดเปนรอยละ 
68.6 มาใชบริการในวันหยุด เสาร- อาทิตย คิดเปนรอยละ 74.3 ในชวงเวลา 17.01น. – 21.00น. 
 ในเร่ืองจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการสถานพยาบาลสัตว จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใช
บริการสถานพยาบาลต่ําสดุ คือ 1 ครั้งตอป และมีจํานวนครั้งที่มาใชบริการสูงสุด คือ 24 ครั้งตอป 
โดยมีจํานวนครั้งเฉลี่ยประมาณ 3.3 ครั้งตอป 
 ในเร่ืองคาใชจายเฉลี่ยในการมาใชบริการสถานพยาบาลสัตว คาใชจายเฉลี่ยในการ
มาใชบริการสถานพยาบาลต่ําสุด คือ 100 บาทตอครั้ง และมีคาใชจายเฉลี่ยในการมาใชบริการสูงสุด 
คือ 3,800 บาทตอครั้ง โดยมีจํานวนคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 564.90 บาทตอครั้ง 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยง และวตัถุประสงคทีส่ําคัญ
ของการเลี้ยงสัตว แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน 
 สมมติฐานที ่1.1 ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตวตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบรกิารที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอปแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต.ิ01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิต.ิ05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมุติฐานที ่1.2 ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตวตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป ไมแตกตางกัน  ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถติ.ิ05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ (บาท) แตกตางกัน  ที่ระดับนัย สําคัญทาง
สถิต.ิ01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 สมมุติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสินใจ
เลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบรกิารที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบรกิารที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง (บาท) ไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต.ิ05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.4  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 และ0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 สมมุติฐานที่ 1.5  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาลสตัวตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาลสตัว แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว      
 สมมุติฐานที ่ 1.6 ลักษณะสายพันธุของสัตวเลีย้งของผูใช บริการที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงของผูใช บริการทีแ่ตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 สมมติฐานที ่1.7 วัตถุประสงคที่สําคญัของการเลีย้งของผูใช บริการที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัวตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วตัถุประสงคทีส่ําคัญของการเลี้ยงของผูใชบริการที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใช
บริการตอป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ. 0 1 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วตัถุประสงคทีส่ําคัญของการเลี้ยงของผูใชบริการที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ในเรื่องคาใชจายเฉลีย่ตอครั้ง 
(บาท) ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต.ิ05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที ่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติ ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาลสัตวของ
ผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  รูปแบบการดําเนินชวีิตสามารถทํานาย พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา  ที่ได
เทากับ .044 น่ันคือ มีคาสัมประสิทธิข์องรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สามารถอธบิายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  รอยละ 
4.4 แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายอีกรอยละ 95.6 ซ่ึงดานความสนใจ 1 หนวยสงผลให
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสตัว เพ่ิมขึ้น เทากับ .158 และดานความคิดเห็น 1 
หนวยสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชสถานพยาบาลสตัว เพ่ิมขึ้น เทากับ .104  
 ซ่ึงสามารถเขยีนสมการความถดถอยไดดังน้ี  พฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา = .158ดานความสนใจ 
+.104ดานความคิดเห็น 
  
 สมมติฐานที ่ 3 ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซึ่งประกอบดวยดานบรกิาร ดาน
ราคา ดานทาํเลทีต่ั้ง ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ      สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว
ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps สามารถทํานาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง จังหวัด 
นครราชสีมา  ที่ไดเทากับ .046  น่ันคือ มีคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา  รอยละ 4.6 แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายอีกรอยละ 95.4 ซ่ึง
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 หนวยสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว 
เพ่ิมขึ้น เทากับ .168 และปจจัยดานกระบวนการ 1 หนวยสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
สถานพยาบาลสัตว เพ่ิมขึ้น เทากับ .163  
 ซ่ึงสามารถเขียนสมการความถดถอยไดดังนี้  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา = .168การสงเสริม
การตลาด + .163ดานกระบวนการ 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล 
ดังตอไปน้ี 
 1. ผลการศึกษาดานประชากรศาสตร พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย  มีอายุระหวาง 25 – 34 ป  สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน  อาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท  เลี้ยงสัตวเลี้ยงพันธุผสม และเลี้ยงสัตวเพ่ือ
เปนเพ่ือนคลายเหงา เชนเดียวกับงานวิจัยของ จินตนา วิริยะหิรัญไพบูลย (2547) ทําการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงของผู เลี้ยงสุนัข ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
15-24 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000 บาท มีสถานภาพการสมรสโสด และยังไมมีบุตร 
 2. ผลการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวติของผูใชบริการไดแก กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัว  ซ่ึงในดานกิจกรรม พบวา 
พฤติกรรมของผูใชบริการอยูในระดับไมคอยแนใจ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบรกิารมี
ความคิดเห็นทางดานกิจกรรมการสงสัตวเลี้ยงเขาประกวดในงานตางๆ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  
การนําสัตวเลีย้งออกไปไหนมาไหนดวยเสมอ และการนําสัตวเลี้ยงเขาหองนอน ตามลําดับ ในดาน
ความสนใจ ผูใชบริการสวนใหญมีความสนใจอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พฤติกรรมของผูใชบริการใหความสนใจกับ อาหาร อุปกรณ เครื่องใช และเครื่องแตงกายของสัตว
เลี้ยงรูปแบบใหมเปนอันดับแรก รองลงมาคือ อานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลสัตวเลีย้ง และ ใหความ
สนใจเขาชมงานแสดงและงานประกวดสตัวเลี้ยง ตามลําดับ ในดานความคิดเห็น ผูใชบริการสวน
ใหญมีความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขอพบวา พฤติกรรมของผูใชบริการมคีวาม
คิดเห็นวาสุขภาพและอนามัยของสัตวเลีย้งเปนสิ่งสําคญัเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การพาสัตว
เลี้ยงไปสถานพยาบาลจะทาํใหสัตวเลี้ยงมีอายุยืนนานขึ้น  และสัตวเลี้ยงพันธุแทตางประเทศตองให
ความเอาใจใสมากกวาพันธุไทย ตามลําดบั  
  3. ผลการศึกษาปจจัยทางดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดาน
ทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการและ ดานลักษณะทาง
กายภาพ เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัว ซ่ึงจะอธิบายตามราย
ดานดังน้ี 
 ดานผลิตภัณฑ / บริการ  ไดแก การใหบริการรักษาสัตว  ใหบรกิารบํารุงสุขภาพอนามัย
อ่ืนๆ เชน ฉดีวัคซีน ทําหมัน เปดบริการ 24 ชัว่โมง ใหบริการตบแตงเสริมสวยและรักษาความ
สะอาด มีอาหารและอุปกรณของสัตวเลีย้งจําหนาย เปดบริการทุกวัน (แตไมไดบริการตลอด 24 
ชั่วโมง) และใหบริการรับฝากสัตวเลี้ยง พบวาผูใชบรกิารใหความสาํคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
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 ดานราคา  ไดแก คายาเวชภัณฑ อัตราคารักษาพยาบาล และราคาสินคาทีจํ่าหนายใน
สถานพยาบาล เชน อาหารสัตว อุปกรณอาบนํ้า เปนตน อัตราคาบริการตางๆ เชน คาตัดขน คารับ
ฝากสัตวเลีย้ง ผูใชบริการใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
  ดานทําเลที่ตัง้  ไดแก อยูติดถนนใหญ เดินทางสะดวก และ มีที่จอดรถเพียงพอ 
ผูใชบริการใหความสําคัญโดยรวมในระดบัสําคัญมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหสวนลดสําหรับสมาชิก  และสะสมการใชบริการ
เพ่ือแลกของสมนาคุณ  การโมษณาผานสื่อตางๆ เชน เคเบิล้ ทวีี วทิยุ และแผนพับ ผูใชบริการให
ความสําคัญโดยรวมในระดบัสําคัญมาก 
 ดานบุคคลากร ไดแก มนุษยสัมพันธของสัตวแพทยและเจาหนาที ่ ความชํานาญของสัตว
แพทย และมีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ ผูใชบริการใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากที่สุด 
 ดานกระบวนการ ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ  ชวงเวลาในการรอรับบรกิาร การ
จัดทําทะเบียนประวตัิสัตวเลี้ยงอยางมีระบบ และบรกิารแจงขาวสารเตือนนัดหมาย ผูใชบรกิารให
ความสําคัญโดยรวมในระดบัสําคัญมาก 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  ไดแก ความสะอาดภายในสถานพยาบาล อุปกรณและ
เครื่องมือตางๆ มีความทันสมัย บรรยากาศภายในสถานพยาบาลทันสมัย การจัดสถานพยาบาลเปน
สัดสวน แยกสัตวปวยและสัตวปกติอยางชัดเจน  และ มีสมุดประจําตัวสตัวเลีย้ง  ผูใชบรกิารให
ความสําคัญโดยรวมในระดบัสําคัญมากทีสุ่ด 
 สอดคลองกับงานวิจัยของวชิราภรณ เมฆวัน. (2546)  ไดศึกษาวจัิย ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานรับดูแลสนัุขและแมวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรานรับดูแลสุนัขและแมว โดยรวมลกูคาใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก โดย
ใหความสําคญัดานพนักงานใหบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและบรกิาร ดาน
กระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานสถานที่ตั้ง และดานสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 

4. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ของผูใชบริการในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา สวนใหญผูใชบริการพาสัตวมารักษาอาการเจ็บปวย เปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ มารักษาสุขภาพอนามัย เชน ฉีดวัคซีน ทําหมัน  ซ้ืออาหารแลละอุปกรณตางๆ 
ตบแตงเสริมสวย มารับบริการฝากเลี้ยงและ มารับบริการอ่ืนๆ เชน มาขอคํา ปรึกษา ตามลําดับ  
เพ่ือน ญาติ หรือคนรูจักเปนผูแนะนําใหมาใชบริการ  ผูใชบริการเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกสถานพยาบาลเอง มาใชบริการในวันหยุด เสาร- อาทิตย ในชวงเวลา 17.01น. 
– 21.00น.  จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการสถานพยาบาลเฉลี่ยประมาณ 3.3 ครั้งตอปคาใชจายเฉลีย่
ในการมาใชบริการสถานพยาบาลสัตว ประมาณ 564.90 บาทตอครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับจินตนา วิริยะ
หิรัญไพบูลย (2547) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว
เลี้ยงของผูเลี้ยงสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สาเหตุที่ผูใชบริการนําสุนัขไปรับบริการจาก
สถานพยาบาลคือพาไปเมื่อสุนัขเปนโรคหรือเกิดอาการเจ็บปวย มีการหาขอมูลเกี่ยวกับ
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สถานพยาบาลกอนนําไปรับการบริการ สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรวมกับ
ผูใชบริการในการเลือกสถานพยาบาล ใชบริการชวงเวลา 17.00น.- 20.00น.  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทสัตวเลี้ยง ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยง และวัตถุประสงคที่สําคัญ
ของการเลี้ยงสัตว แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน 
 ในเร่ืองจํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบริการตอป ยอมรับสมมติฐานสําหรับตัวแปร เพศ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตว สาเหตุที่ตัวแปร 
เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวของ
ผูใชบริการที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน อาจ
เน่ืองมาจากผูใชบริการที่มีเพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคที่สําคัญ
ของการเลี้ยงที่แตกตางกัน เห็นความสําคัญและประโยชนของการพาสัตวเลี้ยงไปสถานพยาบาล
ตางกันไป เชน เพศหญิงมีบทบาททางสังคมในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ภายในบานของตน 
(อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 255-257) จึงสงผลใหมีโอกาสตัดสินใจพาสัตวเลี้ยงไปใชบริการมากกวา 
ผูใชบริการที่มีสถานภาพและวัตถุประสงคในการเลี้ยงตางกัน มีการใสใจในความเปนอยูของสัตว
เลี้ยงตางกัน โดยทั่วไปคนโสดซึ่งเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือนคลายเหงาทําใหมีความใกลชิดกับสัตวสงผลให
มีโอกาสตัดสินใจมาใชบริการมากกวา รวมทั้งอาชีพ และรายไดเฉลี่ย ที่ทําใหมีความสามารถในการ
รับภาระคาใชจายตางกัน สงผลใหการตัดสินใจพาสัตวเลี้ยงไปสถานพยาบาลตางกันดวย สอดคลอง
กับจินตนา วิริยะหิรัญไพบูลย (2547) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเลี้ยงของผูเลี้ยงสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ผูเลี้ยงสัตวที่มีสถานภาพ
โสดและยังไมมีบุตรจะมีความผูกพันกับสุนัขมากและมีคาใชจายในการดําเนินชีวิตต่ํากวาผูสมรสและ
มีบุตรแลวจึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากกวา 
 ในเรื่องคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง ยอมรับสมมติฐานสําหรับตัวแปร อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สาเหตุที่ตัวแปร อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวตางกัน อาจเนื่องมาจาก อายุ อาชีพ และรายได เปนตัวแปร
ที่มีความเกี่ยวของกัน กลาวคือ ระดับรายไดมักจะขึ้นกับ อาชีพ และอายุงาน ซ่ึงเปนปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตออํานาจการซื้อและทัศนะคติเกี่ยวกับการจายเงิน แตกตางกัน เชน พนักงานเอกชน 
มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งมากกวา นักเรียน/ นักศึกษา ซ่ึงยังมิไดมีรายไดเอง ซ่ึงสอดคลองกับจินตนา 
วิริยะหิรัญไพบูลย (2547) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเลี้ยงของผูเลี้ยงสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา รายไดเฉลี่ยมีความ
ตอเน่ืองจากอาชีพ และมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถาน พยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต 
อําเภอเมือง จังหวดั นครราชสีมา 
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 ยอมรับสมมติฐานรูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงประกอบดวย  ความสนใจ และความคิดเห็น 
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูใชบริการ 
ที่คิดวารูปแบบการดําเนินชีวิต อาทิเชน การใหความสนใจเขาชมงานแสดง/ ประกวดสัตวเลี้ยง ชอบ
อานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลสัตวเลี้ยง ใหความสนใจในเรื่องอาหาร อุปกรณ เครื่องใช และเครื่อง
แตงกายของสัตวเลี้ยงรูปแบบใหมๆ ใหความสําคัญกับสุขภาพและอนามัยของสัตวเลี้ยง การลี้ยง
สัตวพันธุแทตางประเทศตองใหความเอาใจใสมากกวาพันธุไทย การพาสัตวเลี้ยงไปสถานพยาบาล
จะทําใหสัตวเลี้ยงมีอายุยืนนานขึ้น จะสงผลดีตอสัตวเลี้ยงของผูใชบริการ ไมวาจะเปนเรื่อง สุขภาพ
อนามัย เรื่องของการตบแตงเสริมสวยตามแฟชั่น ซ่ึงจะทําใหสัตวเลี้ยงที่เปนเสมือนเพ่ือนคลายเหงา
ของผูใชบริการมีอายุยืนยาวมากขึ้น และมีความนารักนาเอ็นดู เปนหนาเปนตาแกผูใชบริการที่เปน
เจาของ 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวยดานบริการ ดานราคา 
ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ      สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา 
 ยอมรับสมมติฐานปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps  ซ่ึงประกอบดวย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานกระบวนการ สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตว 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูใชบริการเห็นวาโปรแกรมการสงเสริมการตลาดตางๆ อาทิเชน การโฆษณา
ตามสื่อตางๆ การใหสวนลดสําหรับสมาชิก และการสะสมจํานวนครั้งที่มาใชบริการเพื่อรับของ
สมนาคุณ สามารถดึงดูด กระตุนความสนใจและสื่อสารคุณประโยชนของสถานพยาบาลสัตวให
ผูใชบริการใหเขาใจโดยทําใหผูใชบริการรูสึกมีความคุมคากับประโยชนที่จะไดรับ ผูใชบริการให
ความสําคัญดานกระบวนการ ที่มีระบบระเบียบ อาทิเชน มีการจัดทําทะเบียนประวัติสัตวเลี้ยงอยาง
มีระบบ การบริหารการจัดการที่ดี ซ่ึงตองบริหารชวงเวลาในการรอรับบริการ ไมใหผูรับบริการเกิด
ความเบื่อหนาย อีกทั้งยังมีการใหบริการเสริมในการแจงขาวสารและแจงเตือนนัดหมาย เชน 
กําหนดฉีดวัคซีน โดยพยายามใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ จนเกิดการใชบริการซ้ํา และการ
บอกตอ  เพ่ิมจํานวนการใชบริการอยางตอเน่ืองของผูใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. กลุมลูกคาเปาหมายที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี คือ เพศหญิง อายุระหวาง 25 – 34 ป  
สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน  อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน5,001-
10,000 บาท  เลี้ยงสัตวเลี้ยงพันธุผสม และเลี้ยงสัตวเพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา ซ่ึงเปนกลุมที่มี
พฤติกรรมการใชบริการมากกวากลุมอ่ืนๆ ดังน้ันในการพัฒนาแผนการตลาดควรใหความสําคัญกับ
กลุมผูใชบริการเปาหมายกลุมน้ี 
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 2.  ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/ บริการ ผูวิจัยเสนอแนะใหผูบริหารสถานพยาบาล
สัตว เปดใหบริการเปนสถานพยาบาลสัตวแบบครบวงจร ที่มีทั้งการใหบริการรักษาอาการเจ็บปวย 
ดูแลสุขภาพอนามัย ตบแตงเสริมสวย รวมถึงจําหนายอุปกรณเครื่องใช เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการในครั้งเดียวกัน 
 3.  ปจจัยดานราคา ในการตั้งราคาของคารักษา คาสินคาในสถานพยาบาล และอัตรา
คาบริการตางๆ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ  รวมทั้งสรางความแตกตางดานราคา
กับสถานพยาบาลอื่นๆ  
 4.  ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง สถานพยาบาลสัตวตองสรางความสะดวกใหกับผูใชบริการ 
สถานพยาบาลสัตวควรจะอยูในยานชุมชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีความสะดวกในการเดินทาง 
 5.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เนนการการสมัครเปนสมาชิก เพ่ือรับสิทธิประโยชน 
และรับขาวสารที่เปนประโยชนตอสัตวเลี้ยง และยังเปนสื่อการในการประสานความตองการของ
ผูใชบริการคนหนึ่งไปผูใชบริการรายอื่น เชน การหาคู ผสมพันธุ  เปนตน 
 6.  ปจจัยดานบุคคลากร ความชํานาญและความมีมนุษยสัมพันธของแพทยและเจาหนาที่
ในสถานพยาบาลเปนสิ่งสําคัญ ทําใหลูกคารูสึกเปนกันเองกลาปรึกษา กลาฝากชีวิตสัตวเลี้ยง วางใจ
ใหอยูในการดูแลของแพทย  
 7.  ปจจัยดานกระบวนการ เน่ืองจากผลวิจัยพบวา ดานกระบวนการสงผลกับพฤติกรรม
การใชบริการสถานพยาบาลสัตวน้ัน ดังน้ันสถานพยาบาลควรใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการมากเพราะ ผูใชบริการมุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการเปนอยางดี ดวย
ความรวดเร็ว และเปนกันเอง 
 8.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รูปลักษณของสถานบริการที่ทันสมัย เปนสิ่งดึงดูด
ผูใชบริการ อีกทั้งเรื่องความสะอาด ความมีระเบียบและเปนสัดเปนสวนเปนสิ่งสําคัญที่ขาดไมไดของ
สถานพยาบาลสัตว 
 9. เพ่ือใหปจจัยทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว เกิดความสัมพันธกันมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะใหสถานพยาบาลสัตวมีการปรับ
กลยุทธในการใหบริการใหอยูในระดับดีขึ้น เชน การเพิ่มการใหบริการใหครบวงจร จัดใหมีบริการ
เสริมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และสรางความแตกตางใหตางจากสถานพยาบาล
สัตวอ่ืนๆ  การปรับเปลี่ยนชวงเวลาเปด- ปด ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการกลุมเปาหมาย 
และถือเปนการประหยัดคาใชจายอีกทางหนึ่ง  มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาล
สัตว ที่สามารถสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูใชบริการและสงผลใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารขอมูล การใหสวนลด และการจัดการที่เปน
ระบบใหบริการที่รวดเร็ว เปนสิ่งที่ผูใชบริการใหความสําคัญมาก เนื่องจาก ผลการวิจัยพบวา หาก
สถานพยาบาลสัตวสามารถเพิ่มปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
กระบวนการ จะสงผลใหผูใชบริการตัดสินใจมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
เชน ปจจัยดานแรงจูงใจ  ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคมเปนตน  
 2. ศึกษาในเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที่มีตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว เพ่ือใหทราบถึงการใชเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรที่จะทําใหสถานพยาบาลสัตวประสบความสําเร็จ 
 3.  ศึกษาถึงพฤติกรรมความพึงพอใจของผูบริโภคที่เคยใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ดานตางๆ เชน ดานผลิตภัณฑ การบริการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคาและการสงเสริมการตลาด 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาสถานพยาบาลสัตว ในดานตางๆใหดียิ่งขึ้น 
 4. ทําการศึกษาความคาดหวัง และการรับรูจริงของผูใชบริการสถานพยาบาลเพื่อทราบ
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการซึ่งสงผลถึงแนวโนมของการใชบริการของผูใชบริการ 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดันครราชสมีา 

 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือการรวบรวมขอมูลเพ่ือทําสารนิพนธของนักศึกษาปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการดําเนนิชีวติ 
 ตอนที่ 3 ปจจัยทางตลาดบริการ 7 Ps 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 

 
การตอบแบบสอบถามครั้งน้ีเพ่ือการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีกระทบตอการตอบ

แบบสอบถาม โดยขอมูลที่ไดใชในการเสนอผลวิจัยตอไป 
 
ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 126 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   กรุณาใหขอมูลที่ตรงกบัความจริงเกี่ยวกับตวัทานใหมากที่สุดและโปรดทํา  เครื่องหมาย  

/  ลงใน (  )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 

1.  (    ) ชาย 2.  (     )  หญิง 
2. อายุ 

1.  (    ) 15 – 24 ป 2.  (     )  25 – 34 ป 
3.  (    ) 35 – 44 ป 4.  (     )  45 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
1.  (    ) โสด 
3.  (    ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

2.  (     )  สมรส / อยูดวยกัน 
 

4. อาชีพ 
1.  (    ) นักเรียน/ นักศึกษา 2.  (     )  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
3.  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน 
5.  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

4.  (     )  ธุรกิจสวนตวั 
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.  (    ) ต่ํากวาหรือเทากับ5,000บาท 2.  (     )  5,001 – 10,000 บาท 
3.  (    ) 10,001 – 15,000 บาท 
5.  (    ) มากกวา 20,000 บาท 

4.  (     ) 15,001 – 20,000 บาท 
 

6. ประเภทสตัวเลี้ยง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  (    ) สุนัข  2.  (     )  แมว 
3.  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 

7. ลักษณะสายพันธุของสัตวเลี้ยงโดยรวม  
1.  (    ) พันธุแทตางประเทศ  
            (pure breed) 
3.  (    )  พันธุผสม  (mixed breed) 

2.  (     )  พันธุไทย (domestic breed) 

8. วัตถุประสงคที่สําคัญของการเลี้ยงสัตวเลีย้ง 
1.  (    ) เปนเพ่ือนคลายเหงา       2.  (     )  เพ่ือแขงขัน / ประกวด 
3.  (    ) สงสาร เอ็นดู  4.  (     )  เพ่ือการคา (เพาะจําหนาย) 
5.  (    ) เฝาบาน 
 

6.  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................... 
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ตอนที่ 2  รูปแบบการดาํเนินชีวติ 
 
คําชี้แจงใหทานพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวติที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานใหมากที่สุด 
 

 ระดับความคิดเห็น 

รูปแบบการดําเนินชีวติ 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

ดานกิจกรรม      
9. ทานนําสัตวเลีย้งไปไหนมาไหนดวยเสมอ      
10. ทานนําสัตวเลีย้งเขาหองนอนดวย      
11. ทานสงสัตวเลีย้งเขาประกวดในงานตางๆ      

ดานความสนใจ 
12. ทานเขาชมงานแสดงและงานประกวดสตัวเลี้ยง 

     

13. ทานอานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลสัตวเลี้ยง      
14. ทานใหความสนใจกับ อาหาร อุปกรณ เครื่องใช 

และเครื่องแตงกายของสัตวเลี้ยงรูปแบบใหมๆ  
     

ดานความคดิเห็น 
15. ทานคิดวาสุขภาพและอนามัยของสัตวเลีย้งเปน

สิ่งสําคัญ  

     

16. ทานคิดวาสตัวสัตวเลี้ยงพันธุแทตางประเทศตอง
ใหความเอาใจใสมากกวาพนัธุไทย 

     

17. ทานคิดวาการพาสัตวเลี้ยงไปสถานพยาบาลจะ
ทําใหสัตวเลี้ยงมีอายุยืนนานขึ้น 
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ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
คําชี้แจง     ใหทานพิจารณาปจจัยในแตละขอตอไปน้ีวามีความสัมพันธกับการตดัสินใจใช 
               บริการสถานพยาบาลสตัวของทานมากนอยเพียงใด  

 ระดับความสําคัญ 

ปจจัยที่เลือกพิจารณาในการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานผลิตภัณฑ / บริการ ที่ใชในการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
18. เปนสถานพยาบาลที่ใหบรกิารรักษาสัตวโดยตรง      
19. ใหบริการบํารงุสุขภาพอนามัยอ่ืนๆ (ฉีดวัคซีน, 

ทําหมัน) 
     

20. ใหบริการตบแตงเสริมสวยและรักษาความ
สะอาด 

     

21. ใหบริการรับฝากสัตวเลี้ยง      

22. มีอาหารและอุปกรณของสัตวเลี้ยงจําหนาย      
23. เปดบริการทุกวัน(แตไมไดบริการตลอด 24 ชม.)      
24. เปดบริการ 24 ชั่วโมง      

ดานราคา ที่ใชในการตัดสนิใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
25. อัตราคารักษาพยาบาล      
26. คายาและเวชภัณฑ      
27. ราคาสินคาทีจํ่าหนายในสถานพยาบาล เชน 

อาหารสัตว อุปกรณอาบนํ้า เปนตน 
     

28. อัตราคาบริการตางๆ เชน คาตัดขน คารับฝาก
สัตวเลี้ยง เปนตน 

     

ดานทําเลทีต่ั้ง ที่ใชในการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสตัว 
29. อยูติดถนนใหญ เดินทางสะดวก      
30. ที่จอดรถเพียงพอ      

ดานการสงเสริมการตลาด  ที่ใชในการตัดสินใจใชบรกิารสถานพยาบาลสตัว 
31. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน เคเบิล้ทวีี, วิทยุ 

และแผนพับ 
     

32. การใหสวนลดสําหรับสมาชกิ      
33. สะสมการใชบริการเพื่อแลกของสมนาคุณ      
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 ระดับความสําคัญ 

ปจจัยที่เลือกพิจารณาในการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานบุคคลากร ที่ใชในการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสตัว 
34. ความชํานาญของสัตวแพทย      
35. เจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ      
36. มนุษยสัมพันธของสัตวแพทยและเจาหนาที่      

ดานกระบวนการ ที่ใชในการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสตัว 

37. จัดทําทะเบียนประวตัิสัตวเลี้ยงอยางมีระบบ      
38. ชวงเวลาในการรอรับบริการ      
39. ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
40. บริการแจงขาวสารและแจงเตือนนัดหมาย เชน 

กําหนดฉีดวัคซีน 
     

ดานลักษณะทางกายภาพ ที่ใชในการตดัสินใจใชบริการสถานพยาบาลสตัว 
41. บรรยากาศภายในสถานพยาบาลทันสมัย      
42. อุปกรณและเครื่องมือตางๆ มีความทันสมัย      
43. ความสะอาดภายในสถานพยาบาลความสะอาด

ภายในสถานพยาบาล 
     

44. การจัดสถานพยาบาลเปนสัดสวน แยกสัตวปวย
และสัตวปกตอิยางชัดเจน 

     

45. มีสมุดประจําตัวสตัวเลี้ยง      
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 

 
46. ประเภทบริการที่มาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  (    ) รักษา บรรเทาอาการ       
เจ็บปวย       

2.  (     )  รักษาสุขภาพอนามัย เชน ฉีด
วัคซีน ทําหมัน 

3.  (    ) ตบแตงเสริมสวย 4.  (     )  ซ้ืออาหารและอุปกรณตางๆ 
5.  (    ) ฝากเลี้ยง 6.  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

47. ประเภทของสือ่ที่ทําใหทานรูจักสถานพยาบาลสตัว 
1.  (    ) วิทย ุ/ โทรทัศน     2.  (     )  แผนพับ / ใบปลวิ 
3.  (    ) เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจัก  
           แนะนํา      

4.  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 
 

48. บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลสตัว 
1.  (    ) ตัวทานเอง       2.  (     )  คนในครอบครวั 
3.  (    ) เพ่ือน       4.  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

49. ชวงวันที่มาใชบริการ 
1.  (    ) วันปกติ จันทร - ศกุร     2.  (     )  วนัหยุด เสาร – อาทิตย 

50. ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
1.  (    ) 9.00น. – 13.00น.       2.  (     )  13.01น. - 17.00น. 
3.  (    ) 17.01น. – 21.00น.        

 
51. จํานวนครั้งเฉลี่ยที่มาใชบรกิารสถานพยาบาลสตัว  ......................ครั้งตอป 
 
52. คาใชจายเฉลีย่ในการมาใชบริการสถานพยาบาลสตัวประมาณ .................. บาทตอครั้ง 
 
53. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

____________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

 
 
 

ขอบคุณทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1.  รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2.  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   พจนีย  เพ็ชรธงไชย 
วันเดือนปเกิด  5 มีนาคม 2522 
สถานที่เกิด  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยูปจจุบัน  6/91 ซอยปลูกจิต ถนนพระราม 4 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท สยามคอสมอส เซอรวิส จํากัด 

 518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร ชั้น 8 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
   เขตปทุมวัน กรุงเทพ  
ประวตัิการศึกษา  
พ.ศ. 2540  บัญชี สาขาตนทุน  
   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา การจัดการ 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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