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งานวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หม าย (1) เพ่ือศกึษา แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการ

แหลง่เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่งคือ 1) ผู้ให้บริการมมุบ้าน

หนงัสือ และ 2) ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ (2) เพ่ือเปรียบเทียบ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือ

บริการแหล่ งเรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกออกเป็น ตามสภาพ เพศ 

อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ตอ่เดือน  ท่ีอยู ่สถานท่ีใช้บริการ และขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ  

(3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตล อดชีวิตใน

เขตกรุงเทพมหานคร ให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้นําไปปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 

กลุม่ตวัอยา่งเป็น 1) ผู้ใช้บริการ จํานวน  120 คน และ 2) ผู้ให้บริการจํานวน 6 คน โดยการ

สุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมลู

เป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมลูโดยแจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  t-test  F-test และ วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 

ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. ผู้ให้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนวทางใน แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริ การ

แหลง่เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลําดบัด้านท่ีมีคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงันี ้ 1) ด้าน อาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ 2) ด้านการจดักิจกรรม 3) ด้านการให้บริการ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน 

2. ผลการเปรียบเทียบความคดิเหน็ ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตวัแปรต้น พบความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเ พ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย จําแนกตามอาย ุ พบวา่ใน ด้านการจดั

กิจกรรม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 2.2 ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั  .05 และเม่ือพิจารณารายด้าน  พบวา่ ด้านการให้บริการ ด้านการจดั



 

 

กิจกรรม แตกตา่งกนั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั .01 โดยอาชีพนกัเรียน /นกัศกึษา มี

ความคดิเหน็แตกตา่งจากอาชีพรับจ้าง/พนกังานทัว่ไป 

 2.3 ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ตอ่เดือนในรายด้านพบวา่ 

ด้านการให้บริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แตไ่มพ่บความแตกตา่งในรายคู ่

 2.4 ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามท่ีอยูโ่ดยรวมแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยผู้ใช้บริการในเขตวฒันามีความคดิเห็นแต กตา่งกบัผู้ใช้บริการในเขต

บางกะปิ เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านการให้บริการ แตกตา่งอย่ างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

แต่เม่ือพิจารณา เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่  

สว่นด้านการจดักิจกรรม ด้านอาคารสถานท่ีทรัพยา กรห้องสมดุ และด้านความสมัพนัธ์ ชมุชนแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยผู้ใช้บริการในเขตวฒันามีความคดิเห็นแตกตา่งกบัผู้ใช้บริการ

ในเขตบางกะปิ 

 2.5 ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิ ตในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ ตา่งกนั มี

ความคดิเหน็โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  โดยขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ

ในกลุม่มาก แตกตา่งขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในระดบัปานกลาง  ในรายด้านพบวา่ ด้านการให้บริการ

และด้านการจดั กิจกรรม แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ

ในกลุม่มากแตกตา่งขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในระดบัปานกลาง 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่

เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  คือ มมุบ้านหนงัสือ ควรเปิดให้บริการและมีผู้ให้บริการประจําทกุวนั 

กิจกรรมควรมีความหลากหลายมากขึน้และควรเพิม่กิจกรรมเพ่ือความบนัเทงิ เชน่ การฉายภาพยนตร์

การ์ตนู และควรจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ือง ควรขยายห้องสมดุให้ใหญ่ขึน้ และมีการจดั

บรรยากาศให้โปร่งโลง่ อา กาศถ่ายเทสะดวก สะอาด และชมุชนควรมีสว่นร่วมในการบริหารงาน

ห้องสมดุ 

4.  ผู้ ให้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะตอ่แนว ทางการให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ในด้านตา่ง ๆ คือ  

ด้านการให้บริการ ควรมีการอบรมความรู้เพิ่มเตมิแก่ผู้ให้บริการห้องสมดุ ด้านการจดักิจกรรม ควรการ

จดักิจกรรมสง่เส ริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะชว่งปิดเทอม ต้องการให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องชว่ย

สนบัสนนุเงินหรือส่ือตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ สามารถประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทยชุมุชน หอกระจาย

เสียง website แผน่พบั ใบปลวิ ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมุ ด 



 

 

ควรมีการปรับทศันียภาพโดยรอบห้องสมดุให้ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ควรมีม้าหนิสําหรับนัง่รอบ

ห้องสมดุเพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีในการอา่น  หนงัสือควรมีความเป็นปัจจบุนัและควรเพิ่มหนงัสือสําหรับเดก็ ด้าน

ความสมัพนัธ์ชมุชน มมุบ้านหนงัสือ ควรมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมของชมุชน ชมุชนค วรเข้ามามี

บทบาทในการบริหารงานห้องสมดุโดยการร่วมเป็นอาสาสมคัร มมุบ้านหนงัสือ ควรสนบัสนนุการจดั

กิจกรรมของชมุชนทกุรูปแบบ และด้านอ่ืน ๆ ต้องการให้ มมุบ้านหนงัสือมีพืน้ท่ีถาวรและภาคเอกชนควร

ให้การสนบัสนนุการดําเนนิงานห้องสมดุมากกวา่นี ้

5. จากการสงัเกตการดําเนนิงานขอ งมมุบ้านหนงัสือ ในด้านตา่ง ๆ สามารถสรุปได้ดงันี ้ มมุ

บ้านหนงัสือ แตล่ะท่ีมีผู้ให้บริการประจํา 1 คน เปิดให้บริการวนัอาทิตย์- ศกุร์ มีการจดักิจกรรมสง่เสริม

การอา่น กิจกรรมพฒันาทกัษะอาชีพ การประชาสมัพนัธ์เป็นแผน่พบั ใบปลิว  มมุบ้านหนงัสือ สว่นมาก

ไมเ่คยจดักิจกรรมเพ่ือ หารายได้ ท่ีตัง้ของห้องสมดุอยูใ่นชมุชน เข้าถึงได้ ทรัพยากรห้องสมดุท่ีมีมกัจะ

เป็นสิ่งท่ีได้รับมอบพร้อมกบัตวัอาคาร หนงัสือพิมพ์มีให้บริการวนัละ 1ฉบบั ท่ีได้รับความนิยมคือ ไทยรัฐ 

สภาพหนงัสือคอ่นข้างดี แตน่ิตยสารไมเ่ป็นปัจจบุนั ห้องสมดุให้ความร่วมมือกบัชมุชนกั บการจดั

กิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชนอยูเ่สมอ และมมุบ้านหนงัสือมีคนในชมุชนเป็นกรรมการห้องสมดุ 

6. ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือบริการแหลง่เรียนรู้เพ่ือการศกึษาตลอด

ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ควรพฒันามมุบ้านหนงัสือให้เป็นแหลง่เรียนรู้ เป็นศนูย์การเรียนรู้ ท่ีมี          

อตัลกัษณ์ของแตล่ะท้องถ่ิน สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต โดยจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของคนในแตล่ะชมุชน ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ืองในเดก็และเยาวชน ควรมีการ

จดันิทรรศการหรือบริการหนงัสือนอกสถานท่ี สร้างเครือขา่ยและพนั ธมิตรการเรียนรู้ ควรจดัทํา

มาตรฐานมมุบ้านหนงัสือ และให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ 
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 The purposes of this research were to:  1) study the guidelines for developing the 

library corner for lifelong education under Bangkok Institute of Non-Formal and Informal 

Education in four aspects: the services, the activities, the building and library resources, and 

the community relations, 2) compare the guidelines in developing the library corner for 

lifelong education by gender, age, occupation, education level, monthly income level, 

address, service location, and 

 The study sample consisted of 120 library users and 6 library providers. They were 

derived through multi-stage random sampling. The questionnaires were used for collecting 

the data in this research. The statistics used for analyzing the data were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, 

size of the library users, 3) propose the guidelines in 

developing the library corner for lifelong education under Bangkok Institute of Non-formal and 

Informal Education. 

t-test, F-test, 

 The research findings were as follows: 

and Scheffe’s test method. 

 1. The level of the library user’s opinions towards guidelines for developing the 

library corner as a whole and each aspect were at a high level; ordering from high to low 

level as follows:  the services, the organizing activities, the building and library’s resources,  

and the community relations. 

 2. The comparison of opinions towards guidelines for developing the library corner 

classified by variables, the significant statistical differences were found as follows:  The 

library users with different age had different opinions towards the organizing activities.  The 

library users who were students had different opinions towards the services and organizing 

activities from those who were employees or general staff and their average scores of 

opinions were higher. The library users with different monthly income level had different 

opinions towards the services and their average scores of opinions were higher than those 



 

 

who earned 10,001-15,000 monthly income. The library users in Wattana had different 

opinions from the user in Bangkapi towards organizing activities and their average scores of 

opinions were higher.  The users in the large size library corners had different opinions 

towards the organizing activities from those in the middle size ones and the services and 

their average scores of opinions were higher. 

The suggestions of guidelines to develop the library corner in four aspects were as 

follows:  1) The library standard criterions should be implemented.  The service providers 

should be trained to be able and understand local culture in a community.  2) The organizing 

of learning activities to promote lifelong learning should be relevant and appropriate to the 

needs of people in different age group, especially the children. The exhibition should be 

organized outside in order to occasionally public the library corner. 3) The library corner 

should be developed to be a community learning resource and reading area. In addition, the 

appropriate library media should be adapted and provided to the needs of the people in the 

community. The budget should be allocated to maintain the building and the library’s 

resources. and 4) Learning network and  partnership should be created within the community 

and support the traditional culture. The community should be participated in the management 

of the library corner/ 
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ประธานควบคมุปริญญานิพนธ์ท่ีให้โอกาสตัง้แตว่นัท่ีเร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนั อาจารย์ ดร.กมัปนาท บริบรูณ์ 

กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์  ซึง่ได้ให้ความกรุณาในการให้คําปรึกษา  ดแูล แนะนําการจดัทํา

ปริญญานพินธ์มาโดยตลอด 
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แนะนําทําให้งานวิจยันีส้มบรูณ์ย่ิงขึน้ 
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บญุวฒันะกลุ อาจารย์ประจํา อาจารย์ประจําแขนงวิชาการศกึษานอกระบบ สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ดร.คมกฤช จนัทร์ขจร ผู้ อํานวยการศนูย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัเขตราษฎร์บรูณะ นายพิเชษฐ์ เสือเฒา่  ผู้ อํานวยการศนูย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึ ษาตามอธัยาศยัเขต ห้วยขวาง และนายสวิทย์ แหวนทองคํา รองผู้ อํานวยการสํานกั

หอสมดุกลาง  ฝ่ายบริการ  มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเน ย์ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ รับเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจ

ประเมินเคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

ขอขอบพระคณุผู้ อํานวยการและคณะครูศนูย์การศกึษาน อกระบบแ ละการศกึษาตาม

อธัยาศยั ท่ีปฎิบตังิานท่ี มมุบ้านหนงัสือ ในเขตวฒันา เขตหนองจอก  เขตบางรัก  เขตบางขนุเทียน  เขต

บางกะปิ เขตราชเทวี และเขตสาทร ท่ีให้ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอยา่งดี  

ขอขอบคณุเพ่ือน ๆ  นสิติปริญญาโทวิชาเอกการศกึษาผู้ใหญ่ (ภาคพิเศษ รุ่นท่ี 20) และรุ่นพ่ีทัง้

นิสิตปริญญาโท และปริญญาเอก ทกุทา่นท่ีให้คําปรึกษาและเป็นกําลงัใจตลอดมา  
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กําลงัใจและสนบัสนนุมาโดยตลอด 
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 บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคมโลกยคุโลกาภิวฒัน์ ได้สง่ผลให้ระบบ

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เกิดการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นศนูย์กลางการ

เปล่ียนแปลงก็คือทรัพยากรมนษุย์ ดงันัน้ นานาประเทศจงึเห็นความสําคญั และได้ นํากระบวนการ   

ตา่งๆ มาใช้เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หนึง่ในนัน้ก็คือ การให้ความสําคญักบัการศกึษา และการ

เรียนรู้ เพราะถือวา่จะชว่ยพฒันาสมรรถนะของประชาชนในชาต ิเพ่ือให้ประชาชนสามารถพึง่พาตนเอง 

และร่วมแขง่ขนักบันานาประเทศในเวทีโลก ได้อยา่งภาคภมูิใจ (สํานกังานบริห ารการศกึษานอก

โรงเรียนสํานกังาน ปลดักระทรวงศกึษาธิการกระทรวงศกึษาธิการ.  2548: ก) 
 สําหรับประเทศไทย การพฒันาสงัคมสูค่วามยัง่ยืน ดจูะเป็นคําตอบหนึง่สําหรับการสร้าง

ความมัน่คงให้กบัประเทศ โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจแ ละสงัคมแหง่ชาตหิรือท่ี

เรียกสัน้ๆ วา่สภาพฒัน์  ได้กลา่ววา่ “ในการพฒันาประเทศสูค่วามสมดลุยัง่ยืน จะต้องให้ความสําคญั

กบัการเสริมสร้างทนุของประเทศท่ีมีอยู ่ทัง้ท่ีเป็นทนุทางสงัคม ทนุทางเศรษฐกิจ และทนุทาง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมให้มีมากขึน้ และเช่ือมโยงกนัเพ่ือประโยชน์ในการพฒันา ทัง้นีก้าร

เสริมสร้างทนุทางสงัคมจะเป็นพืน้ฐานหลกั โดยต้องเร่ิมจากการพฒันาคณุภาพคนให้เป็นคนท่ีมี

ความรู้คูค่ณุธรรม มีจิตสํานกึสาธารณะและรู้เทา่ทนั การเปล่ียนแปลงเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาชมุชนให้มี

ความเข้มแข็ง ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัภายในชมุชนและะหวา่งชมุชน และเป็นพลงัของการพฒันาประเทศ”  

(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ .  2550: ออนไลน์) ดงันัน้ในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 10 พ.ศ.2550 -  2554 ในบทท่ี 3 ยทุธศาสตร์การสร้างความ

เข้มแข็งของชมุชนและสงัคม ให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศ และใน ข้อ 3 แนวทางการพฒันา  ข้อ 

3.2 ได้กลา่วไว้วา่ “เสริมสร้างโอกาสและสภาพแวดล้อมในชมุชนให้เอือ้ตอ่การศกึษาและการเรียนรู้

ตลอดชีวิตทัง้ในระบบและนอกระบบอยา่งตอ่เน่ือง เช่ือมโยงแหลง่เรียนรู้ในชมุชน เชน่ ศนูย์การเรียนรู้

ของชมุชน ศนูย์สาธิตของหนว่ยงานรัฐ พิพิธภณัฑ์พืน้บ้าน ฯลฯ รวมทัง้อําน วยความสะดวกให้ชมุชน

เข้าถึงแหลง่เรียนรู้ภายนอกอยา่งสม่ําเสมอด้วยสาระและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในราคาถกู เชน่ 

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม รายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีสร้างสรรค์ อินเทอร์เน็ตประจําชมุชน ส่ือ

สิ่งพิมพ์ ฯลฯ” 

 จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  

มาตรา 25 ได้กลา่ววา่ “รัฐต้องสง่เสริมการดําเนินงานและการจดัตัง้แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตทกุ

รูปแบบได้แก่ ห้องสมดุประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศลิป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 

อทุยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศนูย์การกีฬาและนนัทนาการ แหลง่ข้อมลู และแหลง่การเรียนรู้อ่ืน

อยา่ง พอเพียงและมีประสิทธิภาพ” (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต.ิ 2550: ออนไลน์)  แหลง่เรียนรู้

ท่ีทกุคนรู้จกักนัดี  มีความคุ้นเคย และอยูใ่กล้ตวัเรามากท่ีสดุก็คือ “ห้องสมดุ” ห้องสมดุถือวา่เป็นแหลง่
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เรียนรู้ท่ีสําคญัและอยู่ คูก่บัคนไทยมายาวนาน เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัชมุชน โดยสมาชิกใน

ชมุชนสามารถใช้บริการเพ่ือเพิม่พนูระดบัความรู้ ทนัโลก ทนัขา่ว ทนัเหตกุารณ์ โดย พาร์สนัได้กลา่ววา่ 

“บคุคลท่ีมีนิสยัการอา่นท่ีดีและนิสยัการเรียนท่ีดีนัน้ จะต้องเป็นผู้ ท่ีรู้จกัเข้าห้องสมุ ดตัง้แตเ่ยาว์วยั ” 

(นยิม เชยกีวงษ์.  2529: 2; อ้างอิง จาก Parson. 1965: 6)  โดยความเป็นมาของห้องสมดุประชาชนใน

ประเทศไทยนัน้ ได้ก่อตัง้เม่ือปี พ .ศ.2459 โดยกรมศกึษาธิการหรือกระทรวงศกึษาธิการ ได้จดัตัง้

ห้องสมดุประชาชนขึน้ โดยช่ือเรียกขณะนัน้คือ “ห้องอา่นหนงัสือสํา หรับประชาชน ” และเปิดบริการให้

ประชาชนทกุชัน้เข้าอา่น ในครัง้แรกได้จดัตัง้ขึน้สามแหง่ คือ ท่ีโรงเรียนวดัสทุศัน์ โรงเรียนวดัสามจีนใต้ 

จงัหวดัพระนครและท่ีโรงเรียนวดัประยรูวงศาวาส จงัหวดัธนบรีุ (จมุพจน์ วนชิกลุ.  2528: 32-36) 

 ห้องสมดุมีความสําคญัย่ิงตอ่การเรีย นรู้ตามอธัยาศยั สร้างนสิยัรักการอา่น  กระตุ้น

จินตนาการ และพฒันาบคุคล เม่ือปี 2538 กรมการศกึษานอกโรงเรียน หรือ  สํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ในปัจจบุนั ได้กลา่ว ถึงภาระหน้าท่ีของห้องสมดุ วา่ 

จะต้องเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ (Learning Center) โดยให้บริการให้ด้าน 1) การศกึษาตามอธัยาศยั 

2) การศกึษานอกระบบโรงเรียน และ 3) ศนูย์ข้อมลูท้องถ่ิน  และ  เม่ือปี วนัท่ี 5 สิงหาคม 2552 

คณะรัฐมนตรีมีมตใิห้ 1) การอา่นเป็นวาระแหง่ชาต ิ 2) วนัท่ี 2 เมษายนของทกุปี เป็นวนัรักการอา่น 

และ 3) ให้ปี 2552 -2561 เป็นทศวรรษแหง่การอา่น (อษุา บิก้กิน้ส์ ; และอมรรัตน์ อดุมเรืองเกียรติ . 

2553: 15) ย่ิงเน้นให้เห็นถึงความสําคญัและความจําเป็ นในการพฒันาให้ ห้องสมดุให้เป็นแหลง่เรียนรู้

ท่ีประชาชนสามารถใช้ประโยช น์ในการสง่เสริมการเรียนรู้ เป็นแหลง่เรียนรู้ ใกล้ชิดประชาชน และ

สามารถชว่ยพฒันาคนในเป็นกําลงัของชาตติอ่ไปในอนาคต 

 จากนโยบายของรัฐท่ีต้องการท่ีจะชมุชนเข้มแข็งและสร้างแหลง่เรียนรู้ให้พอเพียง เพ่ือพฒันา 

“คน” ซึง่ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคา่มากท่ีสดุ ให้เป็นคนท่ีรอบรู้ ทนัโลก และพึง่พาตนเองได้ ทําให้เกิด

โครงการ “มมุบ้านหนงัสือ ” ขึน้มา โดยเกิ ดจากความร่วมมือระหวา่ง การเคหะแหง่ชาตแิละสํานั กงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ได้ทํา บนัทกึข้อตกลงความร่วมมือกนัเม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ .ศ. 2549 โดย

ทางการเคหะฯ ได้จดัทําห้องสมดุสําเร็จรูป ขนาด 3.00 x 6.00 x 2.50 เมตร ตดิตัง้ในเขตพืน้ท่ีบริการ

ของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร จํานวน 40 แหง่ 

โดยในแตล่ะห้องสมดุ จะมีเคร่ืองอํานวยความสะดวก วสัด ุอปุกรณ์อํานวยความสะดวก ประกอบด้วย 

ตู้วางหนงัสือ คอมพวิเตอร์ โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ เพ่ือเป็นสาธารณประโยชน์ให้กบัประชาชน

ในเขตพืน้ท่ี ตา่งๆ  ทั่วกรุงเทพมหานคร ได้มีโอกาสได้ใช้บริการ เพ่ือพฒันาทกัษะในการอา่น และใช้          

เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ สําหรับท่ีตัง้ของ มมุบ้านหนงัสือ นัน้ จะตัง้อยูใ่นแหลง่ชมุชน เชน่ วดั ชมุชน

ตา่งๆ และพืน้ท่ีของการเคหะเป็นต้น โดยท่ีตัง้ของ มมุบ้านหนงัสือ ทัง้ 40 แหง่ กระจายไป ทัว่ในทกุเขต

พืน้ท่ีของกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับวตัถปุ ระสงค์ของการจดัตัง้ ก็เพือ่ 1) เป็นศนูย์กลางของการศกึษาค้นคว้าจากส่ือใน

รูปแบบตา่งๆ และให้ความบนัเทิง  2) สง่เสริมนสิยัรักการอา่นและรู้จกัค้นคว้าหาความรู้ด้วยตวัเองใน

ชมุชน 3) เป็นศนูย์ความรู้ในการสนบัสนนุให้ผู้ ปกครองสง่เสริมบตุรหลานของตนเองให้รักการเรียน             

4) ดําเนนิงานตามนโยบาย Healthy Bangkok ของรัฐบาล สว่นผลท่ีคาดวา่จะได้รับก็คือ 1) สามารถ

จะใช้ห้องสมดุเป็นศนูย์กลางการเรียนชมุชนได้ 2) เยาวชนได้รู้จกัวิธีการใช้ห้องสมดุ เพ่ือเป็นพืน้ฐาน
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การศกึษาด้วยตนเอ ง 3) เยาวชนและผู้ปกครองมีโอกาสท่ีจะทํากิจกรรมร่วมกนัมากขึน้ 4) ห้องสมดุ

สามารถจดับริการตอ่ชมุชนท้องถ่ินเพ่ือเป็นการสง่เสริมความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน 5) เยาวชนและ

ประชาชนสามารถท่ีจะใช้ห้องสมดุเป็นแหลง่การเรียนรู้ได้ และ 6) ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและร่วมกนั

พฒันาท้องถ่ินของตน (ระเบียบวาระการประชมุ โครงการห้องสมดุเพ่ือประชาชน. 2549: ไมป่รากฏหน้า) 

 ในปัจจบุนัมมุบ้านหนงัสือหรือท่ีเรียกในอีกช่ือหนึง่วา่ “ห้องสมดุชมุชน” ได้เปิดให้บริการให้คน

ในชมุชนใช้เป็นพืน้ท่ีในการอา่น ให้บริการหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร หนงัสือทัว่ไ ป ให้บริการดทีูวี 

ดหูนงั เลน่อินเตอร์เน็ต มีการจดักิจกรรม ตา่งๆเชน่ กิจกรรมสง่เสริมการอา่น การฝึกทกัษะอาชีพ เป็น

สถานท่ีสําหรับการพบกลุม่ของนกัศกึษา กศน . เป็นท่ีทําการแขวงของ  กศน.แขวง และ เป็นศนูย์การ

เรียนรู้ แตจ่ากรายงานการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือเม่ือปี  2551 พบวา่ มมุบ้านหนงัสือมีอปุสรรคและ

ปัญหาในการดําเนินงานหลายอยา่ง โดยสรุปได้ดงันี ้ 1) ปัญหาเร่ืองงบประมาณ โดยงบประมาณท่ี

ได้รับใน 1 ปี คือ 30,000 บาท ซึง่ไมเ่พียงพอตอ่การดําเนินงานห้องสมดุ 2) อาคารสถานท่ีท่ีไมมี่ความ

มัน่คง แข็งแรง สถานท่ีตัง้ไมอ่ยูใ่นจดุท่ีประชาช นให้ความสนใจ เดนิทางไมส่ะดวก 3) การให้บริการ 

เวลาเปิด- ปิด ไมส่อดคล้องกบัความต้องการในการใช้งาน  ไมมี่เจ้าหน้าท่ีประจําห้องสมดุ เจ้าหน้าท่ี

ขาดความรู้ในเร่ืองการบริหารงานห้องสมดุ (รายงานการดําเนินงาน ห้องสมดุชมุชน . 2551: ไมป่รากฏ

หน้า) และจากการลงพืน้ท่ีใน มมุบ้านหนงัสือในหลายพืน้ ท่ียงัพบวา่ ผู้ใช้บริกา รมีจํานวนน้อย สถาน

ท่ีตัง้เข้าถึงได้ยาก  และขาดการประชาสมัพนัธ์ ทําให้ผู้คนไมส่นใจหรือไมท่ราบวา่จะใช้บริการ มมุบ้าน

หนงัสือได้อยา่งไร  

 จากข้อมลูท่ีรวบรวมโดยสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง เสริม  (สสส.) ได้มีสถิตใินการ

อา่นของคนไทยว่า 1) อตัราการอา่นหนงัสือคนไทยน้อยเฉล่ีย 5 เลม่ตอ่คนตอ่ปี ในขณะท่ีสิงคโปร์และ

เวียดนามอา่น 40-60 เลม่ตอ่คนตอ่ปี (ข้อมลู พ.ศ. 2549) 2) เดก็ไทยอา่นหนงัสือน้อย สว่นมากเดก็จะ

อา่นแตตํ่าราเรียน เม่ืออายมุากขึน้ กลบัอา่นน้อยลง และมีส่ืออ่ืนท่ีนา่สนใจ เชน่โทรทั ศน์ เกม เป็นต้น  

และ 3) พฤตกิรรมการใช้ห้องสมดุสําหรับเยาวชนร้อยละ 46 ใช้ห้องสมดุสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ ผู้ปกครอง

ร้อยละ 56 ไมไ่ปห้องสมดุเลย  (ห้องสมดุ E-LIB. 2553: ออนไลน์) จากข้อมลูจะเห็นได้วา่คนไทยย่ิงโต

ย่ิงอา่นน้อย การท่ีจะทําให้คนทกุวยัเกิดนสิยัรักการอา่น เกิด การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็คือ ต้องมีการ

พฒันาห้องสมดุให้ตรงกบัความสนใจของคนในแตล่ะวยั และชมุชนต้องมีสว่นร่วมในการกระตุ้นให้ใน

คนชมุชนให้ความสนใจในการอา่น โดยการพฒันา ห้องสมดุชมุชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  สง่เสริมให้

มีมมุหนงัสือในท่ีสาธารณะและสถานประกอบการ ตา่งๆ ซึ่งจากรายงานของ The Laser Foundation, 

July 2005 ศกึษาชมุชนท่ีมีห้องสมดุสาธารณะ 7 ชมุชนในองักฤษพบวา่ สง่ผลดีตอ่การเรียนรู้ สขุภาพ 

สภาพสงัคมโดยรวม ความกลมเกลียวของคนในชมุชน สง่ผลตอ่สขุภาพและคณุภาพชีวิตของเดก็ 

เยาวชน ครอบครัวและคนชรา ชว่ยพฒันาด้านการศกึษา และ สนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้างสขุภาพ. 2552: ไมป่รากฏหน้า)  
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 จากหลกัการและเหตผุลดงัท่ีกลา่ วมาในข้างต้นนี ้ทําให้ผู้ วิจยั มีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงแนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการ ศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  โดยทําการสํารวจความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอยา่ง  ของผู้ มี

สว่นเก่ียวข้องหลกั คือ 1) ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  2) ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ซึง่ผลท่ีได้ จะเป็น

ประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่ การพฒันามมุบ้านหนงัสือ  เพ่ือตอบสนองควา มต้องการของผู้ใช้บริการ  และผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง ได้อยา่งเหมาะสม และ นําข้อเสนอแนะ ตา่งๆ ไปใช้ในการปรับปรุงคณุภาพให้การให้บริการ

ของ มมุบ้านหนงัสือ ตอ่ไป เพ่ือให้ มมุบ้านหนงัสือ เป็น พืน้ท่ีการเรียนรู้ เป็น แหลง่เรียนรู้ท่ี สง่เสริม

การศกึษาตลอดชีวิตให้กบัคนทกุเพศ ทกุวยั  ช่วยเสริมสร้างชมุชนเข้มแข็ง และพฒันาชมุชนให้เป็น

สงัคมแหง่การเรียนรู้อีกชอ่งทางหนึง่ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
         ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่งคือ 1) ผู้ให้บริการ 

มมุบ้านหนงัสือ และ 2) ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบ ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง/ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องถึง  แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  จําแนกออกเป็น ตามสภาพ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา ระดบั

รายได้ตอ่เดือน ท่ีอยู ่สถานท่ีใช้บริการ และขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 3. เพ่ือ นําเสนอ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือ การศกึษาตลอดชีวิตในสงักดั

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ให้ผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องได้นําไปปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. มมุบ้านหนงัสือ ในสงักั ดสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ได้แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  0เพ่ือพฒันา

ให้มมุบ้านหนงัสือให้เ 0

 2. ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสื อในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ได้รับบริการจาก มมุบ้านหนงัสือ  ท่ีตรงกบัความต้องการ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองและสง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต 

ป็นศนูย์กลางในการศกึษาหาความรู้ เป็นแหลง่เรียนรู้ และเป็นศนูย์การเรียน

ชมุชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตของการวิจยั ได้ดงันี ้

 1.ด้านเนือ้หา  

  ศกึษาแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  โดย 1) การสมัภาษณ์ผู้ให้

บริการประจํา มมุบ้านหนงัสื อในเขตกรุงเทพมหานคร 2) สอบถาม ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) การสงัเกตการดําเนินงานของ มมุบ้านหนงัสือในกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านการให้บริการ 3) ด้านการจดักิจกรรม และ 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมดุ  

และ 4) ความสมัพนัธ์ชมุชน 

     2.ด้านพืน้ท่ี  

  ศกึษาแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ซึง่มีมมุบ้านหนงัสือทัง้สิน้ 40 แหง่ 

โดยศกัยภาพในการรองรับมมุบ้านหนงัสือใน 1 เดือน มีการประมาณการผู้ใ ช้บริการทัง้สิน้  20,400 คน 

และมีเจ้าหน้าท่ีประจําห้องสมดุแหง่ละ 1 คน  รวม 40 คน  

 3.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         3.1 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีคื้อแบง่เป็น 2 กลุม่คือ  

   3.1.1 ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 40 คน   

   3.1.2 ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ โดยประมาณการจากผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือใน

ระยะเวลา 1 เดือน จากแบบสํารวจผู้ใช้บริการห้องสมดุ ท่ีมีการสถิตผิู้ ใช้บริการ  โดยแบง่ออกเป็น          

3 กลุม่ คือ 1) กลุม่ผู้ใช้บริการน้อย หมายถึง มีผู้ใช้บริการเฉล่ียวนัละ 10 คน มีจํานวน 10 แหง่ 2) กลุม่

ผู้ใช้บริการปานกลาง จะมีผู้ใช้บริการเฉล่ียวนัละ 20 คน มีจํานวน 23 แหง่ และ 3) กลุม่ผู้ใช้บริการมาก 

มีผู้ใช้บริการ เฉล่ียวนัละ 30 คน มีจํานวน 7 แหง่ (รายงานการดําเนินงาน ห้องมมุบ้านหนงัสือ . 2551:    

ไมป่รากฏหน้า)  

         3.2 กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีวิธีการสุม่ดงัตอ่ไปนี ้

   3.2.1 ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ใช้วิธีการสุม่ ตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive 

sampling) โดยแบง่ขนาดของกลุม่มมุบ้านหนงัสือจากจํานวนผู้ใช้บริการห้องสมดุออกเป็น  3 กลุม่ คือ 

1) กลุม่ผู้ใช้บริการน้อย 2) กลุม่ผู้ใช้บริการปานกลาง และ 3) กลุม่ผู้ใช้บริการมาก เลือกมากลุม่ละ 2 คน 

ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 6 คน 

   3.2.2 ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัในครัง้นี ้การสุม่แบบหลาย

ขัน้ตอน (Multi - Stage Sampling) โดยในขัน้แรก สุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

sampling) โดยแบง่ขนาดของกลุม่มมุบ้านหนงัสือจากจํานวนผู้ใช้บริการห้องสมดุออกเป็นเป็น 1) กลุม่

ผู้ใช้บริการน้อย 2) กลุม่ผู้ใช้บริการปานกลาง และ3) กลุม่ผู้ใช้บริการมาก ออกเป็น 3 กลุม่ ได้ห้องสมุด

ชมุชน 6 ท่ี  ขัน้ท่ีสอง เป็นการสุม่แบบบงัเอิญ   (Accident Sampling) จากผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ   

โดยจากการประมาณการผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ใน 1 วนั ตอ่ 1 กลุม่จํานวนผู้ใช้บริการ ได้ดงันี ้      

1) มมุบ้านหนงัสือ ท่ีมีผู้ใช้บริการน้อย เฉล่ียวนัละ 10 คน 2 แหง่ รวม 20 คน 2) มมุบ้านหนงัสือ ท่ี
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มีผู้ใช้บริการปานกลางมีผู้ใช้บริการเฉ ลียวนัละ  20 คน 2 แหง่ รวม 40 คน ละ 3) มมุบ้านหนงัสือ ท่ีมี

ผู้ใช้บริการมาก มีผู้ใช้บริการเฉล่ียวนัละ 30 คน 2 แหง่ รวม 60 คน รวมทัง้สิน้ได้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการ

จํานวน 120 คน  

 4. ตัวแปรท่ีศึกษา ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดตวัแปร สําหรับกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็น

ผู้ใช้บริการ ไว้ดงันี ้

   1.ตวัแปรต้น 

    1.1.เพศ 

     (  ) ชาย 

     (  ) หญิง 

    1. 2 อาย ุ

     (  ) ต่ํากวา่ 18 ปี  

     (  ) 18 – 35 ปี 

     (  )  36 – 60 ปี 

     (  )  60 ปี ขึน้ไป 

   1.3 อาชีพ 

    (  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

    (  )  ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ขายตรง/ตวัแทนจําหนา่ย 

    (  )  รับจ้าง/พนกังานทัว่ไป 

    (  )  นกัเรียน/นกัศกึษา 

    (  )  อ่ืน ๆ  

   1.4 ระดบัการศกึษา 

    (  ) ประถมศกึษา – มธัยมศกึษาตอนต้น 

    (  ) มธัยมศกึษาตอนปลาย – อนปุริญญา 

    (  )  ปริญญาตรีขึน้ไป 

    1.5 รายได้ตอ่เดือน 

    (  ) ต่ํากวา่ 5,000 บาท 

    (  )  5,000 – 10,000 บาท 

    (  ) 10,001 – 15,000 บาท 

    (  )  15,001 ขึน้ไป 

   1.6 ท่ีอยู ่ 

   1.7 สถานท่ีใช้บริการ 
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  2.  ตวัแปรตามคือแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดั

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร แบง่ออกเป็น 4 ด้าน 

คือ 

   (  ) ด้านการให้บริการ 

   (  ) ด้านการจดักิจกรรม 

   (  ) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 

   (  ) ความสมัพนัธ์ชมุชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายของคําหรือข้อความท่ีใช้ ในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้ให้ความหมายหรือข้อความตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 1.  แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือหมายถึง ข้อเสนอแนะ วิธีการ เพ่ือใช้ในการพฒันา 

ปรับปรุง มมุบ้านหนงัสือ ในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นพืน้ท่ีการเรียนรู้ เป็น แหลง่เรียนรู้ เป็นศนูย์ กลางการเรียนรู้  เป็นสถานท่ีจดั

กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมความสมัพนัธ์ อนัดีระหวา่ง คนในชมุชน เพ่ือสง่เสริมนิสยัรักการอา่น แก่เยาวชน 

สง่เสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั และสง่เสริมให้ผู้ใช้บริการเกิดการเรี ยนรู้ตลอดชีวิต  และเพ่ือให้มมุบ้าน

หนงัสือมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน ใน  4 ด้าน คือ 1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้าน

อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน  

  1.1 การให้บริการ  หมายถึง บริการท่ี มมุบ้านหนงัสือ จดัเพ่ืออํานวยความสะด วกแก่

ผู้ใช้บริการ เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนุ นให้ผู้บริการเกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา อนัได้แก่   

บริการหนงัสือนอกสถานท่ี บริการแนะนําหนงัสือใหม ่หนงัสือดีท่ีคนไทยควรอา่น บริการแนะแนว

การศกึษา  เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัรวมถึงผู้ให้บริการ  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีการพฒันา

ทกัษะความรู้อยา่งตอ่เน่ืองสม่ําเสมอ มีจติบริการ และ มีผู้ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสือทกุวนั 

  1.2 การจัดกจิกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีมมุบ้านหนงัสือ จดัขึน้โดยมีวตัถปุระสง ค์ดงันี ้

1) สง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ โดยในข้อนีจ้ะเป็นการจดั กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการอา่นในเดก็

และเยาวชน สง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดีในครอบครัว เสริมสร้างและพฒันาทกัษะในการดําเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพ ตา่งๆเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้ตามอธัยาศยั และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) 

เพ่ือประชาสมัพนัธ์มมุบ้านหนงัสือให้กลุม่ผู้ ใช้บริการได้รับรู้เก่ียวกบับริการตา่งๆ และกิจกรรมท่ีมมุบ้าน

หนงัสือจดัขึน้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เลือกใช้ตามความต้องการของตน โดยใช้ส่ือตา่ง ๆ เชน่ วิทย ุแผน่พบั 

ใบปลิว อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และ 3) เพ่ือจดัหารายได้หรือส่ือหนงัสือเพ่ือใช้ในงาน มมุบ้านหนงัสือ  โดย

ให้ ผู้ใช้บริการ ชมุชน และภาคเอกชน เข้ามามีสว่นชว่ยสนบัสนนุเพ่ือให้การดําเนินงาน มมุบ้านหนงัสือ  

เป็นไปอยา่งราบร่ืน สามารถท่ีจะมีงบปร ะมาณเพียงพอเพ่ือใช้ในกิจการ ตา่งๆ ของ มมุบ้านหนงัสือ  

นอกจากนัน้ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องก็ควรจะมีการจดักิจ กรรมตา่งๆ เพ่ือนํารายได้

เข้ามาใช้ในกิจการของมมุบ้านหนงัสือด้วยเชน่กนั 
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  1.3 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมุด  หมายถึง การจดัอาคารสถานท่ีและ

บริเวณ โดยรอบ มมุบ้านหนงัสือ  ให้อํานวยความสะดวกและดงึดดูใจผู้ใช้บริการ เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ตามอธัยาศยั โดยการจดัให้มี พืน้ท่ีอเนกประสงค์เพ่ือจดักิจกรรม ตา่งๆ การจดั

พืน้ท่ีมีความเหมาะสมกบัขนาดของห้องสมดุ  การจดัภมูทิศัน์โดยรอบห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย

สวยงาม เป็นต้น และในเร่ืองของทรัพยากรห้องสมดุ ซึง่หมายถึง วสัดสุิ่งพิมพ์อนัได้แก่ หนงัสือ 

นติยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ์ และวสัดไุมตี่พิมพ์ อนัได้แก่ ส่ือวีซีดี ดีวีดี  และโต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสือ  

ตา่งๆ  คอมพิวเตอร์ มีเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพการให้บริการ อยูใ่นสภาพดีพร้อมใช้งาน และ

ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน  

  1.4 ความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง การสร้างความสําพนัธ์อนัดีระหวา่ง มมุบ้าน

หนงัสือกบัคนในชมุชน  โดยการมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมตา่งๆ เชน่ กิจกรรมในวนัสําคญัตา่ง ๆ เป็น

ศนูย์กลางของข้อมลูขา่วสาร เป็นต้น และชมุชนควร มีสว่นร่วมในการดําเนินงานห้องสมดุ โดยการร่วม

เป็นคณะกรรมการห้องสมดุ มีสว่นในกา รเลือกซือ้หนงัสือ เป็นต้น นอกจากนัน้ห้องสมดุควรเป็น

ศนูย์กลางในการจดักิจกรรมของชมุชน มีสว่นชว่ยในการสง่เสริมศลิปะ ประเพณีและวฒันธรรมประจํา

ถ่ิน และเป็นสถานท่ีแสดงสินค้า ของดีของเดน่ในแตล่ะชมุชน  

 2. มุมบ้านหนังสือ  หมายถึง ห้องสมดุ สําเร็จรูป ท่ีทางการเคหะแหง่ชาติ ได้มอบให้กบั

สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีลกัษณะเป็นบ้านหนงัสือ โดยการนําตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 3.00 x 

6.00  x 2.50 เมตร  2 ตู้ตอ่กนั นําไป ตดิตัง้ในเขต ชมุชน 40 แหง่ ใน 40 เขตพืน้ท่ี จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยสถานท่ีตัง้จะอยูภ่ายในชมุ ชน ไมว่า่จะเป็นท่ีวดั ชมุชนตา่ งๆ การเคหะ เป็นต้น   

โดยมี วตัถปุระสงค์ เพิ่มพืน้ท่ี การอา่นในชมุชนขนาดเล็ก ท่ีไมมี่ห้องสมดุประชาชนขนาดใหญ่ เป็น

ศนูย์กลางของการศกึษา ค้นคว้าจากส่ือในรูปแบบตา่ง ๆ ให้ความบนัเทิง สง่เสริมนิสยัรักการอา่นและ

รู้จกัค้นคว้าหาความรู้ด้วยตวัเองในชมุชน  เป็นศนูย์ความรู้ในก ารสนบัสนนุให้ผู้ปกครองสง่เสริมบตุร

หลานของตนเองให้รักการเรียน  เป็นแหลง่เรียนรู้ของชมุชน และชว่ยสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ตาม

อธัยาศยั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มมุบ้านหนงัสือมีชื่อเรียกอีกชือ่คือ  “ห้องสมดุชมุชน” อยูภ่ายใต้การ

ดแูลของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร  

 3. การศึกษาตลอดชีวิต  หมายถึง การศกึษาทกุประเภทท่ีเกิดขึน้กบัมนษุย์เรา ตัง้แตเ่กิด

จนตาย ซึง่รวมการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาให้คนเราเกิดการ

เรียนรู้ตลอดเวลา ตามความต้องการแตล่ะบคุคล เป็นการศึ กษาท่ีเกิดขึน้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา ไมจํ่ากดั

รูปแบบ และมีความสมัพนัธ์กบัการดําเนินชีวิตของบคุคล 

 4. สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัย

กรุงเทพมหานคร หมายถึง หนว่ยงานในสงักดัของ สงักดั สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิก าร กระทรวงศกึษาธิการ  มีศนูย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต (กศน. เขต) ในสงักดั จํานวน 50 แหง่ ให้บริการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน การจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาอาชีพ การจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาชีวิต การจดัการศกึษาเพ่ือ

พฒันาสงัคมและชมุชน เป็นหนว่ยงานท่ีกํากบัการดแูลมมุบ้านหนงัสือทัง้ 40 แหง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษา แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ  สามารถสรุปเป็นกรอบ

แนวคดิ ได้ดงันี ้ 

 

ผู้ใช้บริการ 

 

       ตวัแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
 1.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศ ตา่งกนั มีแนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

 2.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายตุา่งกนั มีแนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

 3.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีแนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

 4.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี รายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีแนวทางในการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

 5.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศกึษาตา่งกนั มีแนวทางในการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

 6. กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีอยูต่า่งกนั มีแนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อาชีพ 

4. รายได้ตอ่เดือน 

5. ระดบัการศกึษา 

6. ท่ีอยู ่

7. สถานท่ีใช้บริการ 

8. ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ

เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  

1. การให้บริการ 

2. การจดักิจกรรม 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ 

4. ความสมัพนัธ์ชมุชน 
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 7.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้บริการในมมุบ้านหนงัสือตา่งกนั มีแนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือ

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 

 8.  มมุบ้านหนงัสือท่ีมีขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในกลุม่น้อย ปานกลาง และมาก มีแนวทาง

ในการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ได้มีการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

  1. การศกึษาตลอดชีวิต 

  2. แหลง่เรียนรู้ 

  3. การดําเนินงานห้องสมดุ 

  4. มมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร 

  5. แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 

  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. การศึกษาตลอดชีวิต 
 มมุบ้านหนงัสือ ถือวา่มีความสําคญัอยา่งย่ิงตอ่การสง่เสริมกา รศกึษาตลอดชีวิตสําหรับ

ประชาชน จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแ หง่ชาต ิพ .ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.

2545  มาตรา 25 ได้กลา่ววา่ “รัฐต้องสง่เสริมการดําเนินงานและการจดัตัง้แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต

ทกุรูปแบบได้แก่ ห้องสมดุประชาชน พพิธิภณัฑ์ หอศลิป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 

อทุยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศนูย์การกีฬาและนนัทนาการ แหลง่ข้อมลู และแหลง่การเรียนรู้อ่ืน

อยา่ง พอเพียงและมีประสิทธิภาพ ” (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ .  2550: ออนไลน์) และจาก

พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551 ในหมายเหต ุได้

กลา่วไว้วา่  “เหตผุลใน การประกาศใช้พ ระราชบญัญตัฉิบบันี ้คือ โดยท่ี กฎหมายวา่ด้วยการศกึษา

แหง่ชาต ิมีหลกัการจดัการศกึษาให้เป็นการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และให้ทกุภาคสว่นของ

สงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา  รวมทัง้สถานศกึษาอาจจดัการศกึษาในระบบ การศกึษานอก

ระบบหรือการศกึษาตามอธัยาศั ย รูปแบบใดรูปแบบหนึง่หรือทัง้สามรูปแบบก็ได้ ” (พระราชบญัญตัิ

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551: ออนไลน์) มมุบ้านหนงัสือถือวา่

เป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีประชาชนสามารถเข้ามาศกึษาหาความรู้ได้ตามอธัยาศยั ตามความ

ต้องการ ตามความสนใจ ในแตล่ะ โอกาสและความพร้อม รวมถึงศกัยภาพในการเรียนรู้ของแตล่ะ

บคุคล โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลายหลาย สามารถนําไปป รับใช้ในการดําเนินชีวิตของแตล่ะ บคุคล 

เพ่ือพฒันาตนเอง สงัคมและประเทศชาตติอ่ไป 

 ในเร่ือง แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตนัน้ ผู้ วิจยัได้ศึ กษาหา

ข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง จนได้ประเดน็ท่ีจะนําเสนอ คือ 1.1) ความหมายของการศกึษาตลอดชีวิต  

1.2) ความสําคญัของการศกึษาตลอดชีวิต 1.3) หลกัการศกึษาตลอดชีวิต  1.4) แนวปฏิบตัขิอง

การศกึษาตลอดชีวิต และรายละเอียดของประเดน็ตา่งๆมีดงัตอ่ไปนี ้
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 1.1 ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 

  ได้มีนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญหลายทา่นทัง้ในและตา่งประเทศ ได้ให้ความหมายและคํา

จํากดัความของคําวา่ การศกึษาตลอดชีวิต โดยมีรายละเอียดดงันี ้

   สนุทร สนุนัท์ชยั (2534 : 8 -10 ) ได้ให้ความหมายของการศกึษา ตลอดชีวิต วา่

หมายถึงการจดั กระบวนการให้มีผลตอ่ก ารเรียนรู้ตลอดชีวิตนัน้ ดงันัน้ จงึมีลกัษณะดงันี ้ 1) เป็นการ

ดําเนนิการตลอดชีวิตของบคุคล 2) เป็นการจดัท่ีมีการวางแผน ทําให้ได้รับความรู้ ทกัษะ และเจตคต ิ

อนัจําเป็นตอ่การเปล่ียนแปลงในชีวิตซึง่เกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา จนในท่ีสดุทําให้บคุคลได้พฒันาตนอยา่ง

เตม็ศกัยภาพ 3) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจงูใจของผู้ เรียนท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) ใช้แหลง่เรียนรู้

ทกุประเภท ทัง้แบบในระบบ นอกระบบ และไมเ่ป็นทางการหรือตามอธัยาศยั (สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาต ิสํานกันายกรัฐมนตรี. 2544: 22; อ้างอิงจาก สนุทร สนุนัท์ชยั. 2534:  8-10) 

   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)   

พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ให้ความหมายของการศกึษาตลอดชีวิตวา่ เป็นการศกึษาท่ีเกิดขึน้จากการผสมผสาน

ระหวา่งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือให้สามารถพฒันา

คณุภาพชีวิตได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

   สมุาลี สงัข์ศรี (2546: ไม่ปรากฏเลขหน้า) กลา่ววา่ การศกึษาตลอดชีวิต หมายถึง 

ภาพรวมของการศกึษาทกุประเภทท่ีเกิดขึน้ตลอดชีวิตของมนษุย์ตัง้แตเ่กิดจนตาย เป็นการศกึษาท่ีมุง่

พฒันาบคุคลให้ปรับตวัเข้ากบัความเปล่ียนแปลงในทกุชว่งชีวิตของบคุคลและพฒันาตอ่เน่ืองไปให้เตม็

ศกัยภาพของแตล่ะบคุคล การศกึษาตลอดชีวิตครอบคลมุการศกึษาทกุรูปแบบ ทกุวยั ทัง้การศกึษาใน

ระบบโรงเรียน การศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาแบบไมเ่ป็นทางการจากทกุแหลง่ความรู้ใน

ชมุชนและสงัคม และเกิดขึน้ได้ทกุท่ี โดยไมจํ่ากดัเวลาแล ะสถานท่ี การศกึษาตลอดชีวิตเป็นการศกึษา

ท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกบัการดําเนินชีวิตของบคุคล  

   UNESCO (1968: 20) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตลอดชีวิตไว้พอสรุปได้วา่  

การศกึษาตลอดชีวิตนัน้ได้นํามาใช้ในเชงิของการให้การศกึษาตอ่เน่ืองแก่ผู้ ท่ีออกจากโรงเรี ยนแล้ว  

หรืออาจจะเรียกวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นวยัผู้ใหญ่เป็นเวลานาน  แตใ่นปัจจบุนันีค้วามหมายของการศกึษาตลอด

ชีวิตจะครอบคลมุกว้างขวางกวา่  กลา่วคือ  จะครอบคลมุกระบวนการจดัการศกึษาในภาพรวมเป็น

การจดัการศกึษาท่ีจะสนองความต้องการทางการศกึษาของแตล่ะบคุคลและของกลุม่ จะคร อบคลมุ

ตัง้แตก่ารศกึษาสําหรับเดก็ไปจนถึงการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่อยา่งเป็นกระบวนการตอ่เน่ือง การศกึษา

สําหรับเดก็ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงใหม ่ การศกึษาจะไมส่ิน้สดุท่ีการสอบและการได้รับประกาศนียบตัร

จากสถาบนัการศกึษา แตค่วรจะเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต ในทางก ลบักนัความสามารถ

ของผู้ใหญ่ในการเรียนรู้ ในการรับการฝึกอบรม ในการพฒันาสตปัิญญา จิตใจ  วฒันธรรมก็ขึน้อยู่

โดยตรงกบัคณุภาพและขอบเขตของการศกึษาท่ีได้รับเม่ือเป็นเดก็หรือวยัรุ่น   

  ดาว่ี (Dave. 1975: 42) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตลอดชีวิตวา่ เป็นการศกึษาท่ี

ครอบคลมุทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาแบบไมเ่ป็นทางการ ซึง่เกิดขึน้

ตลอดชว่งชีวิตของบคุคลเพ่ือจะชว่ยให้เกิดการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพในตวับคุคล สงัคม และอาชีพ 

การศกึษาตลอดชีวิตครอบคลมุการเรียนท่ีเกิดขึน้ท่ีบ้าน ท่ีโรงเรียน ในชมุชน ณ สถานท่ีทํางาน การเรียน
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จากส่ือมวลชนประเภท ตา่งๆ  การเรียนจากสถานการณ์และกิจกรรมในรูปแบบ อ่ืนๆ ตามแนวคดินี ้

การศกึษาตลอดชีวิตได้ให้แนวทางใหมใ่นการกําหนดเป้าหมายของการศกึษา กิจกรรมและโครงสร้าง

ทางการศกึษา โดยมุง่เน้น ท่ีการศกึษาเพ่ือพฒันาบคุคลในทกุ ๆ ด้าน ตลอดชว่งชีวิต การศกึษาตลอ ด

ชีวิตมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิดและสง่เสริมซึง่กนัและกนั ดงันัน้ การศกึษาตลอดชีวิตจงึเป็นสิ่งท่ี

ดําเนินการตอ่เน่ืองเพ่ือยกระดบัและพฒันาคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้ 

  เกลเบรท (Galbraith. 1992: 5-6) ได้ให้ความหมายและคําจํากดัความ ของการศกึษา

ตลอดชีวิตวา่ เป็นภาพรวมของ การศกึษาทัง้หมด การศกึษาตลอดชีวิตประกอบด้วยการศกึษา 3 

รูปแบบ  คือ การศกึษาในระบบซึง่เก่ียวข้องกบัการศกึษาท่ีจดัขึน้โดยมีกฎ ระเบียบ แบบแผน โดย

สถาบนัการศกึษา การศกึษานอกระบบ ซึง่เก่ียวข้องกบั การศกึษาท่ีอยูน่อกกฎเกณฑ์ ตา่งๆ  ของ

การศกึษาในระบบซึง่จดับริการโอกาสทา งการศกึษาแก่บคุคลทัว่ไป หนว่ยงานท่ีจดัการศกึษานอก

ระบบ ได้แก่ YMCA ห้องสมดุ พพิธิภณัฑ์ ฯลฯ และการศกึษาแบบไมเ่ป็นทางการ ซึง่เก่ียวข้องกบั

การศกึษาท่ีได้รับจากการตดิตอ่ส่ือสาร การปฏิสมัพนัธ์กบัคนในครอบครัว ชมุชน และในท่ีทํางาน ฯลฯ 

  การศกึษาตลอดชีวิตเป็นการศกึษ าท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินชีวิตตัง้แตเ่กิดจนตาย 

ประกอบด้วยรูปแบบ การศกึษาทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัเข้าไว้ด้วยกนั เป็น

การศกึษาท่ีสมัพนัธ์กบัการดําเนินชีวิต และชว่ยพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งตา่งๆ ตลอดชีวิต 

 1.2 ความสาํคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 

  การศกึษาตลอดชีวิต มีความสําคญัอยา่งย่ิ งตอ่การดําเนินชีวิตของมนษุย์ จากรายงาน

การวิจยัการศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือสงัคมไทยในศตวรรษท่ี 21 ของสํานกังานคณะกรรมการ -การศกึษา

แหง่ชาต ิสํานกันายกรัฐมนตรี (2544: 41-42) ได้สรุปความสําคญัของการศกึษาตลอดชีวิต ไว้ดงันี ้

   1.  การศกึษาตลอดชีวิต ชว่ยให้บคุคลมีโอกาสเรียนรู้ทกุชว่งชีวิต 

   2.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลได้รับโอกาสทางการศกึษาอยา่งเสมอภาค 

อยา่งเทา่เทียม 

   3.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลได้รับการศกึษา ในรูปแบบท่ีเหมาะสม

กลมกลืนกบัสภาพการดําเนนิชีวิตจริง เพราะการศกึษาตลอดชีวิตเป็นการบรูณาการการศกึษากบัชีวิต 

   4.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลได้รับการศกึษาท่ีสามารถประยกุต์ใช้กบัชีวิต

จริงได้ 

   5.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลได้รับการศกึษาท่ีสอดคล้องกบังาน ชว่ยให้

บคุคลสามารถเลือกอาชีพและพฒันาอาชีพได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

   6.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลมีความรู้ ทกัษะท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

   7.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลมีอิสระในการเรียนรู้สามารถเลือกเรี ยนในสิ่งท่ี

ตรงกบัระดบัความสามารถของตนเอง 

   8.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลสามารถพฒันาตนเองได้เตม็ศกัยภาพ 

   9.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลสามารถพึง่พาตนเองได้และนําตนเองได้ใน

การเรียนรู้ 
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   10.  การศกึษาตลอดชีวิตเป็นการศกึษาท่ีชว่ยให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม ได้มีโอกาส

ในการศกึษา ในการพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง 

   11.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยให้บคุคลและองค์กรในสงัคมมีสว่นร่วมในการจดั

การศกึษา 

   12.  การศกึษาตลอดชีวิตชว่ยสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ 

  สรุปความสําคญัของการศกึษาตลอดชีวิต ชว่ยให้คนในสงัคมทกุคน ได้มีโอกาสได้รับ

การศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองได้เตม็ศกัยภาพ อยา่งเสมอภาค และเทา่เทียมกนั 

  1.3 หลักของการศึกษาตลอดชีวิต 

  จากการศกึษาแนวคดิ หลกัการ และข้อเขียนของนกัการศกึษา หลายๆ  ท่าน เก่ียวกบั

การศกึษาตลอดชีวิต สามารถสรุปหลกัการของการศกึษาตลอดชีวิตได้ดงันี ้  (สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาต ิสํานกันายกรัฐมนตรี. 2543: 9-13) 

   1.  การศกึษามีความจําเป็นสําหรับบคุ คลในทกุชว่งชีวิต ไมว่า่บคุคลจะอยูใ่นวยั

ทารก วยัเดก็ วยัรุ่น วยัผู้ใหญ่ หรือวยัสงูอายก็ุตาม เพราะสภาพสงัคม สิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ ความ

เป็นอยู ่ความรู้ ข้อมลูขา่วสารวิทยาการและเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

   2.  บคุคลมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต บคุคลมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้

ได้ทกุชว่งอาย ุดงันัน้ การศกึษาจะต้องจดัให้สอดคล้องกบัสภาพร่างกาย และเอือ้ตอ่สภาพการดําเนนิ

ชีวิตของบคุคลในวยันัน้ ๆ ด้วย 

   3.  การศกึษามไิด้สิน้สดุเม่ือจบจากโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา การศึ กษาจาก

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยันัน้ เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการศกึษาทัง้ชีวิตของบคุคล เพ่ือเป็นพืน้ฐานใน

การดํารงชีวิต ในการประกอบอาชีพและในการแสวงหาเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ตอ่ไป เพ่ือให้สามารถ

ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์และความเปล่ียนแปลงในด้านตา่งๆท่ีเข้ามาในทกุชว่งชีวิต 

   4.  

   5.  การศกึษาตลอดชีวิต  มีการผสมผสานกนัทัง้ในแนวตัง้และแนวนอน กลา่วคือ 

การศกึษากบัชีวิตเป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงกนั ดงันัน้ ในชว่ง วยัหนึง่ๆ บคุคลควรจะได้รับการศกึษาท่ีจะชว่ย

พฒันาตนในทกุด้าน ทัง้ด้านร่างกาย สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม และทศันคต ิเพ่ือจะชว่ยให้บคุคลได้

พัฒนาอยา่งสมบรูณ์ ดงันัน้ ควรจดัการศกึษาทกุประเภทหรือทกุรูปแบบจากทกุแหลง่ความรู้

ผสมผสานกนัให้เช่ือมโยงกนัได้ ไมจํ่ากดัวา่จะต้องเป็นเพียงการศกึษาในระบบโรงเรียน 

การศกึษาตลอดชีวิตครอบคลมุการศกึษาทกุรูปแบบ ทกุระดบั คือ การศกึษาใน

ระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั การศกึษาทกุระดบัตัง้แตอ่นบุาลจนถึง

ระดบัอดุมศกึษานัน้เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการศกึษาตลอดชีวิตเทา่นัน้ ไมใ่ชก่ารศกึษาตลอดชีวิต

ทัง้หมด 

   6.  การศกึษาตลอดชีวิ ตเน้นความเทา่เทียมกนัของโอกาสทางการศกึษา  ต้องจดัให้

ครอบคลมุทัว่ถึง กลุม่เป้าห มายเข้าถึงโอกาสทางการศกึษาได้งา่ย โดยปราศจากข้อจํากดัในเร่ืองของ

เพศ อาย ุพืน้ฐานการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และฐานะทางสงัคม 
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   7.  การศกึษาตลอดชีวิตเป็นการศกึษาท่ีมีความยืดหยุน่ในเร่ืองของกฎเกณฑ์ 

ระเบียบตา่งๆ ต้องพยายามจดัให้เอือ้ ลดขัน้ตอน ลดกฎเกณฑ์ตา่งๆ และมีความหลากหลายในสิ่งท่ีจะ

ให้คนได้เรียนรู้  กลา่วคือ หลากหลายทัง้ในด้านเนือ้หา วิธีการเรียน ระยะเวลาเรียน ตลอดจนสถานท่ี

เรียนท่ีไมจํ่าเป็นวา่จะต้องเกิดขึน้ในห้องเรียนเทา่นัน้ 

   8.  การศกึษาตลอดชีวิต มีความเป็นประชาธิปไตยหรือให้อิสระแก่ผู้ เรียน  

   9.  การศกึษาตลอดชีวิตเน้นการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้แก่กลุม่เป้าหมาย คือ 

การชีใ้ห้เห็นถึงความจําเป็นของการศกึษาท่ีมีตอ่บคุคลในทกุชว่งชีวิต และเห็นวา่การศกึษาเป็นสิ่งท่ีไม่

ยาก และเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้และทําได้ในทกุชว่งชีวิต 

เป็น

การศกึษาท่ีเ ปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เลือกตดัสนิใจตามความพร้อม ความสามารถ ความสนใจ และ

ความสะดวกของเขา กลุม่เป้าหมายหรือผู้ เรียนควรมีโอกาสได้เลือกเรียนในสิง่ท่ีเขาสนใจและคดิวา่

เป็นประโยชน์ตอ่เขา และควรให้อิสระแก่ผู้ เรียนในการกําหนดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียนของเขาเอง 

   10. การศกึษาตลอดชีวิตเน้นการให้เคร่ื องมือในการหาความรู้ ให้รู้จกัวิธีเรียนหรือมี

ทกัษะในการเรียน (Learn how to learn) เพ่ือจะได้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ตอ่ไป 

   11.  ให้ศกึษาเรียนรู้สิ่งท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิต สิ่งท่ีจะให้เรียนรู้นัน้จะต้องมีความสมัพนัธ์

กบัชีวิต เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้อง กบัชีวิตความเป็นอยู ่ควรเป็นสภาพการณ์และปัญหาท่ีเขาจะต้อง

เผชิญในชีวิต นอกจากนี ้ควรเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ 

   12. บ้านเป็นจดุเร่ิมต้นของการศกึษาตลอดชีวิต บ้านนบัเป็นสถานท่ีแหง่แรกท่ีเป็น

จดุเร่ิมต้นของการศกึษาตลอดชีวิต และเป็นแหลง่ท่ีจะให้ความรู้แ ก่บคุคลสืบเน่ืองตอ่ไปทกุชว่งอายจุน

ตลอดชีวิต เม่ือชีวิตของบคุคลเร่ิมขึน้ เขาจะได้เรียนรู้จากพอ่แม ่ตอ่มาก็จะเรียนรู้จากบคุคล อ่ืนๆ 

ภายในบ้าน และจากสภาพแวดล้อมภายในบ้านจะได้เรียนรู้ความสมัพนัธ์ของบคุคลในครอบครัว วิถี

การดําเนินชีวิตแบบอยา่งการประพฤตปิฏิบตัติน 

   13.  ชมุชนมีบทบาทสําคญัในการสง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต ชมุชนเป็นแหลง่การ

เรียนรู้ท่ีสําคญัสําหรับบคุคล เพราะวา่ชมุชนหรือสงัคมจะให้ความรู้การศกึษาแก่บคุคลตลอดไป ไมว่า่

จะเป็นชว่งท่ีศกึษาในโรงเรียน/สถานศกึษา หรือเม่ือจบจากโรงเรียน /สถานศกึษามาแล้ว นอกจากนี ้ยงั

มีแหลง่การเรียนรู้มากมายไมว่า่จะเป็นสถาบนัทางศาสนา ภมูปัิญญา องค์กรท้องถ่ิน หรือแหลง่การ

เรียนรู้ตา่งๆ ในชมุชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ก็เป็นแหลง่การเรียนรู้สําหรับบคุคล 

   14.  ต้องอาศยัการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย การศกึษาตลอดชีวิตจะเกิดขึน้ไมไ่ด้หรือ

สําเร็จไมไ่ด้ ถ้าไมมี่การร่วมมือของทกุฝ่าย ไมว่า่จะเป็นผู้จดัการศกึษา ผู้ รับการศกึษา ตวัผู้ เรียนหรือ

ประชาชนเอง 

  สรุปหลกัของการศกึษาตลอดชีวิตคือ เป็นการศกึษาท่ีทกุภาคสว่นมีสว่นร่วมในการจดั

การศกึษา ไมว่า่จะเป็นบ้าน ชมุชน โรงเรียน องค์กรท้องถ่ิน ภาครัฐ และภาคเอกชน  ในการจดัการ

เรียนรู้จะต้องสมัพนัธ์กบัการดําเนินชีวิตของคนทกุวยั มีความยืดหยุน่สงู มุง่พฒันาประชาชนให้เกิด

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่ตาย 
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 1.4 แนวปฏิบัตขิองการศึกษาตลอดชีวิต 

  สมุาลี สงัข์ศรี (สํานกังานเลขาธิการการศกึษา. 2548: 16-17; อ้างอิงจาก สุมาลี สงัข์ศรี. 

2546 ) กลา่ววา่ การจดัการศกึษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพควรมีแนวปฏิบตัใินประเดน็หลกั

ดงัตอ่ไปนี ้

   1. กําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาให้ชดัเจน 

   2. ศกึษาวิเคราะห์และกําหนดกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน 

   3. จดัการศกึษาทกุประเภทให้ได้ทัง้ปริมาณและคณุภาพ 

   4. จดัแหลง่การเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย เปิดกว้างและประชาสมัพนัธ์ 

   5. ผู้จดัการศกึษาตลอดชีวิตควรประสานความร่วมมือระหวา่งกนั 

   6. เนือ้หาหลกัสตูรจะต้องเก่ียวข้องกบัชีวิตจริงและสอดคล้องกบัความต้องการของ

ประชาชน 

   7. วิธีการให้การศกึษา ห าความรู้ ควรมีความหลากหลายให้ผู้ เรียนเลือกได้ตาม

ความต้องการและความสะดวก 

   8. ใช้ส่ือและเทคโนโลยีชว่ยในการจดัการศกึษาให้ครอบคลมุตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

   9. พฒันาครูให้รู้บทบาทและมีทกัษะในการจดัการศกึษาตลอดชีวิต 

   10.การวดัและประเมินผลควรใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 

   11. สร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ให้กบักลุม่เป้าหมายให้เป็นผู้ใฝ่รู้ 

   12. สร้างนิสยัการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัประชาชน 

   13. สง่เสริมให้ชมุชนเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ 

 การจดัการศกึษาตลอดชีวิตให้มีประสทิธิภาพนัน้ สิ่งสําคญัท่ีสดุคือการจดั ให้มีแหลง่เรียนรู้ท่ี

หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ใน การศกึษาหาความรู้ได้ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาตนเอง

ให้เป็นคนรอบรู้ ทนัโลก ทนัเหตกุารณ์และสร้างชมุชนให้เป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
2. แหล่งเรียนรู้ 
 มมุบ้านหนงัสือ  ถือวา่เป็นแหลง่เรียนรู้ ท่ีเป็ นศนูย์กลาง 

 2.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 

สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และใน

เร่ืองของ แนวทางการพฒันาการให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหานคร นัน้ ผู้ วิจยัได้ศกึษา

เก่ียวกบัแหลง่เรียนรู้ โดยจะศกึษาในรายละเอียดเก่ียวกบั 2.1) ความหมายของแหลง่เรียนรู้ 2.2) ประเภท

ของแหลง่เรียนรู้  2.3) ความสําคญัของแหลง่เรียนรู้  2.4) นโยบายของรัฐท่ีเก่ี ยวข้องกบัแหลง่เรียนรู้        

ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

  ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัแหลง่เรียนรู้ ได้ให้ความหมายไว้  

ดงัตอ่ไปนี ้

       สมุน  อมรวิวฒัน์ (2544) ได้กลา่ววา่ แหลง่การเรียนรู้หมายถึง แหลง่ข้อมลูขา่วสาร ความรู้ 

และประสบการณ์ทัง้หลายท่ีสามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากการคดิเอง 
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  สามารถ  รอดสําราญ (2546: 19) ได้กลา่ววา่ แหลง่การเรียนรู้ หมายถึง สิ่งมีชีวิตและไม่

มีชีวิต ได้แก่บคุคล สถานท่ี ตา่งๆ แหลง่วิทยาการตา่งๆ ธรรมชาตติา่งๆ  ท่ีเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิด

กระบวนการเรียนรู้ และเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยประสบการณ์ตรงเพ่ือให้สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัได้ 

  สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2548 : 64) ได้ให้ความหมายของแหลง่เรียน รู้วา่ 

แหลง่เรียนรู้ เป็นสิ่งท่ีมีอยูใ่นสงัคมรอบตวัท่ีเป็นทัง้สิ่งมีชีวิต และไมมี่ชีวิต เป็นสิ่งท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ

และมนษุย์สร้างขึน้ ซึง่เป็นแหลง่ความรู้ท่ีทําให้คนในสงัคมเกิดการเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ในการ

เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

  สมุาลี  สงัข์ศรี  (2548: ไม่ปรากฏหน้า) ให้ความหมายวา่  แหลง่การเรียนรู้  หมายถึง   

บคุคล กิจกรรมท่ีมีอยูใ่นชมุชนซึง่ให้ประสบการณ์แก่ประชาชนได้ ดงันัน้ แหลง่การเรียนรู้ในชมุชน

อาจจะเป็น ศาสนสถาน  โรงเรียน พิพิธภณัฑ์  สวนสมนุไพร ภมูิปัญญาท้องถ่ิน พิธีกรรมทางศาสนา 

ประเพณี ศนูย์การศกึษา ในชมุชน ห้องสมดุ สถานประกอบการ หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีมีสาขาอยูใ่นชมุชน 

เป็นต้น 

  วิเชียร วงศ์คําจนัทร์  (2553 : ออนไลน์ ) ได้ให้ความหมายของแหลง่เรียนรู้ ดงันี ้ แหลง่

เรียนรู้ หมายถึง แหลง่ข้อมลูขา่วสาร สารสนเทศ วิทยากร ภมูิปัญญาชาวบ้านและประสบการณ์อ่ืนๆ ท่ี

สนบัสนนุสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้  

  ภคัธีรา พงศ์ศรีตรีเนตร (2553: 10) ได้ให้ความหมายของแหลง่การเรียนรู้วา่ หมายถึง    

ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีอยูร่อบตวัเราทัง้ท่ีมีชีวิตและไมมี่ชีวิต เป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสาร สารสนเทศหรือศนูย์รวม

ความรู้ท่ีทกุคนสามารถศกึษา แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหลง่ ตา่งๆ ได้ตามอธัยาศยั

อยา่งกว้างขวางและตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

  สรุปความหมายของแหลง่เรียนรู้ได้วา่ แหลง่เรียนรู้ หมายถึง สิ่งท่ีอยูร่อบตวัทัง้ท่ีมีชีวิต 

และไมมี่ชีวิต เป็นบคุคล กิจกรรม ข้อมลูขา่วสา ร ภมูิปัญญาชาวบ้าน ห้องสมดุ พิพิธภณัฑ์ 

สวนสาธารณะ สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น เป็นแหลง่ท่ีทําให้คนในชมุชนเกิดการ

เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ตลอดชีวิต โดยแหลง่เรียนรู้จะแตกตา่งไปตามสภาพแวดล้อม  ความเหมาะสม 

และความต้องการของคนอาศยัในแตล่ะท้องถ่ิน 

 2.2 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

 สําหรับประเภทของแหลง่เรียนรู้ในชมุชน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

  พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

(อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 156) ได้กลา่วถึงแหลง่การเรียนรู้อ่ืนๆ มีดงันี ้

  1.ห้องสมดุประชาชน 

  2.พิพิธภณัฑสถาน  หอศลิป์ 

  3.สวนสตัว์  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร์ฯ 

  4.อทุยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  5.ศนูย์กีฬาและนนัทนาการ 

  กรมการศกึษานอกโรงเรียน  ได้กําหนดรูปแบบแหลง่ความรู้ไว้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  
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  1.แหลง่ความรู้ท่ีจดัขึน้ในโรงเรียน  เน่ืองจากโ รงเรียนเป็นสถาบั นการศกึษาให้แก่

ประชาชนในชมุชน มีอาคารสถานท่ีพร้อม  และมีห้องสมดุโรงเรียน หรือสามารถจดัเป็นห้องสมดุ

โรงเรีย นท่ีให้บริการประชาชนในชมุชนได้ โดยมีการจดัทําเป็นแหลง่ความรู้ แก่ชาวบ้านได้เข้ามาใช้

บริการ โดยไมมี่การจํากดัเพศและวยั 

  2. แหลง่ความรู้หมู่ บ้านท่ีจดัขึน้ในวดั วดัในชนบทโดยทัว่ๆ ไป ถือเป็นศนูย์กลางท่ีสําคญั

แหง่หนึง่ของชมุชน เป็นสถานท่ีท่ีประชาชนมาพบปะกนัประกอบศาสนกิจร่วมกนั โดยมีพระเป็นผู้ให้

การอบรมเทศนา ซึ่ งเป็นกระบวนการเรียนรู้ประการหนึง่ หากจะพฒันาให้วดัสามารถให้บริการความรู้

ให้กบัประชาชนในรู ปแบบแหลง่ความรู้ก็กระ ทําได้เพราะวดัมีบริเวณกว้างขวาง ร่มร่ืน มีพระภิกษุและ

สามเณรท่ีประชาชนเคารพนบัถือและมีเวลาพอท่ีจะทําประ โยชน์ให้กบัชมุชนได้เป็นอยา่งดี ประกอบ

กบัสามารถดแูลและประสานงานกบัคณะกรรมการหมูบ้่านหรือคณะกรรมการแหลง่ความรู้ได้อยา่ง

ใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพ 

  3. แหลง่ความรู้ท่ีพฒันาจากท่ีอา่นหนงัสือประจําหมูบ้่าน  ฃเน่ืองจากท่ีอา่นหนงัสือ

ประจําหมูบ้่านเป็นแหลง่ขา่วสารข้อมลูท่ีสําคญัย่ิงของชมุชนแหลง่หนึง่ ฃ นอกเหนือไปจากโรงเรียน ซึง่

กรมการศกึษานอกโรงเรียนมีนโยบายขยายท่ีอา่นหนงัสือประจําหมูบ้่านออกไปให้ทัว่ถึ งทกุหมูบ้่าน  

สนบัสนนุหนงัสือพิมพ์และวารสาร จากหลกัการนีทํ้าให้เห็นแนวทางท่ีจะพฒันาท่ีอา่นหนงัสือพิมพ์

ประจําหมูบ้่านให้เป็นแหลง่ความรู้หมู่ บ้านโดยความร่วมมือของชาวบ้าน เชน่  คณะกรรมการท่ี อา่น

หนงัสือพิมพ์ประจําหมูบ้่าน  กลุม่นกั ศกึษาทางไกล หรือกลุม่พลงัอ่ืนๆ รวมทัง้กลุม่อาสาสมคัรซึง่

สามารถให้บริการความรู้ด้านตา่งๆ แก่ประชาชนในขอบเขตเนือ้หาท่ีก ว้างขวางมากขึน้กวา่เดมิ  เพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้ทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงคณุภาพชีวิตของคนในหมูบ้่านให้ดีขึน้ 

  4.แหลง่ความรู้ท่ีจดัขึน้ในสถานท่ีสาธารณะ  หรือในท่ีท่ีปร ะชาชนบริจาคในบา งหมูบ้่านท่ี

ไมมี่วดั โรงเรียน หรือท่ีอา่นหนงัสือประจําหมูบ้่าน จงึมีข้อจํากดัทําให้ไมมี่ฐานในการท่ีจะพัฒนาให้เป็น

แหลง่ความรู้หมูบ้่าน แตก็่สามารถพฒันาท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีท่ีมีผู้บริจาคให้ในหมูบ้่า นให้เป็น

แหลง่ความรู้หมูบ้่านได้ โดยสถานท่ีดงักลา่วจะต้องอยูใ่นหมูบ้่าน ประชาชนทกุคนสามารถใช้บริการได้

อยา่งสะดวกและปลอดภยั 

  สกลุ จนัดี (2553: ออนไลน์) ได้กลา่วถึงประเภทของแหลง่เรียนรู้ในชมุชนไว้ดงันี ้

  1. แหลง่เรียนรู้ประเภทบคุคลและองค์กรในชมุชน หมายถึง บคุคล คณะบคุคลหรือ

ตวัแทนขององค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครั ฐและเอกชน ในชมุชนท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ท่ี

สามารถถ่ายทอดความรู � แนวคดิ หลกัการ และวิธีการปฏิบตั ิให้แก่นกัเรียนได �เชน่ ตวัแทนด้านธุรกิจ

และอตุสาหกรรม ตวัแทนรัฐบาลหรือหวัหน้าสว่นราชการ คณะกรรมการท่ีทําหน้าท่ีให้คําปรึกษา

องค์กรตา่งๆ ผู้ ชํานาญพิเศษหรือผู้ ทรงคณุวฒุิ ปราชญ์ชาวบ้านหรือภมูิปัญญาท้องถ่ิน พระภิกษุสงฆ์

หรือผู้ นําศาสนาตา่งๆ ผู้ นําชมุชน คณะบคุคลจากสถาบนัตา่งๆ เป็นต้น 

  2. แหลง่เรียนรู �ประเภทท รัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากรท่ี มนษุย์ สร้างขึน้ หมายถึง 

ทรัพยากรหรือสิ่งท่ีเกิดขึน้เองต ามธรรมชาต ิหรือทรัพยากรท่ี มนษุย์สร้างขึน้ เชน่ ทรัพยากรป่าไม้

ทรัพยากรนํา้ ทรัพยากรแร่ธาต ุทรัพยากรสตัว์ เข่ือน อา่งเก็บนํา้ ฝายชลประทาน ลําคลอง อทุยาน

แหง่ชาต ิศนูย์อนรัุกษ์และคุ้มครองสตัว์ป่า เป็นต้น 
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  3. แหลง่เรียนรู �ประเภทอาคาร สถานท่ี และสิ่งก่อสร้าง หมายถึง อาคาร สถานท่ี หรือ

สิ่งก่อสร้างตา่งๆ ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ทัง้ในอดีตและปัจจบุนั เชน่โบราณสถาน โบราณวตัถ ุวดั พิพิ ธภณัฑ์ 

พระพทุธรูป โบสถ์ วิหาร ศนูย์ราชการ โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา โรงงานอตุสาหกรรม ตลาด 

อนสุาวรีย์ ศาลหลกัเมือง เรือนจํา สถานีตํารวจ สวนสาธารณะ สวนสตัว์ ศนูย์วิทยาศาสตร์  ศนูย์

พฒันาวิชาการเกษตร โรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น 

  4. แหลง่เรียนรู้ ประเภทส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยี หมายถึง แหลง่การเรียนรู้ท่ีเป็น

สิง่ประดษิฐ์คดิค้นท่ีเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ท่ี

เป็นนวตักรรม หรือเทคโนโลยี ท่ีมี อยูใ่นชมุชน เชน่ ห้องสมดุประชาชน เคร่ืองอิเลคทรอนิกส์ตา่งๆ 

ระบบเคร่ืองยนต์ตา่งๆ เคมีภณัฑ์ สิ่งประดษิฐ์ใหม่ๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศ การสอนทางไกลผา่น

ดาวเทียม คอมพวิเตอร์ ระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ วิทย ุโทรทศัน์ ห้องสมดุอิเลคทรอนกิส์ อินเทอร�เน็ต  

เป็นต้น 

  5. แหล่งเรียนรู�ประเภทศลิปะ วฒันธรรมและจารีตประเพณี หมายถึง แหลง่การเรียนรู้

ทางสงัคมท่ีแสดงถึงความเป็นอยู ่ความเช่ือ วิถีชีวิตท่ีสืบตอ่กนัมาตัง้แตอ่ดีต เชน่ศลิปหตัถกรรม

พืน้บ้าน ดนตรีพืน้เมือง การแสดงพืน้บ้าน วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชมุชน กิจกรรมชมุชน พิธีทาง

ศาสนา ประเพณีความเช่ือ พธีิกรรมตา่งๆ ศลิปกรรม แกะสลกั เคร่ืองปัน้ดนิเผา ภาพวาด ภาพเขียน 

เป็นต้น 

  ภคัธีรา พงศ์ศรีตรีเนตร (2553: 11) ได้จําแนกประเภทของแหลง่เรียนรู้ได้เป็น 3 ประเภท 

คือ แหลง่การเรียนรู้ท่ีเป็นบคุคล แหลง่การเรียนรู้ท่ีอยูต่ามธรรมชาต ิและแหลง่ก ารเรียนรู้ท่ีมนษุย์สร้าง

ขึน้ 

 สรุปประเภทของแหลง่ เรียนรู้อยา่งกว้างๆ ได้แก่  แหลง่เรียนรู้ ท่ีเป็นบคุคล ท่ีมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ แหลง่ เรียนรู้ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ ห้องสมดุ พพิธิภณัฑ์ ศนูย์

วฒันธรรม วดั โบสถ์ เทคโนโลยี ส่ือ เป็ นต้น และแหลง่เรียนรู้ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาต ิเชน่ ป่าไม้ ภเูขา 

นํา้ตก เป็นต้น 

 2.3 ความสาํคัญของแหล่งเรียนรู้ 

 ในเร่ืองความสําคญัของแหลง่เรียนรู้ ได้มีผู้ เช่ียวชาญ ได้กลา่วไว้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

  นฤมล ตนัธสรุเศรษฐ (2533: ไมป่รากฏหน้า) กลา่วถึงความสําคญัของแหลง่เรียนรู้ ดงันี ้

  1.เป็นการศกึษาตลอดชีวิตท่ีประชาชนจะมีปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือหาความรู้ ตา่งๆได้ด้วยตนเอง

ตลอดเวลา  ไมจํ่ากดัเพศและวยั 

  2. เป็นแหลง่ท่ีประชาชนจะเข้าไปปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือหาความรู้จากแหลง่กําเนิดได้ 

  3. เป็นแหลง่ท่ีประชาชนจะเข้าไปปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือให้ เกิดประสบการณ์ตรงหรือลงมือ

ปฏิบตัจิริงได้ 

  4. เป็นแหลง่ท่ีประชาชนเข้าไปปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือให้ได้ความรู้เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ  ท่ีมี

การคดิค้นขึน้และยงัไมมี่ของจริงให้เห็น เชน่ ศกึษาสิ่งประดษิฐ์ใหม ่ๆ จากงานนิทรรศการ 

  5. เป็นการให้ขา่วสาร และเปล่ียนแปลงทศันค ต ิคา่นิยม เพ่ือเกิดการยอมรับสิ่งใหม ่

แนวคดิใหม ่หรือมมุมองใหมไ่ด้ 
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ดําริ  บญุช ู(2548: 28) กลา่วถึงความสําคญัของแหลง่การเรียนรู้ ดงันี ้คือ 1) เป็นแหลง่ท่ีรวม

ขององค์ความรู้ท่ีหลากหลาย ผู้ เรียนสามารถศกึษาค้นคว้าด้วยระบบกระบวนการเรีย นรู้ท่ีแตกตา่งกนั

ของแตล่ะบคุคล 2) เป็นแหลง่สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเช่ือมโยงโรงเรียนกบัชมุช นให้มีสว่นร่วมใน

การจดัการศกึษา 3) เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีผู้ เรียนเกิดการ เรียนรู้อยา่งมีความสขุ สนกุสนาน  4) ผู้ เรียนเกิด

การเรียนรู้จากการคดิเอง ปฏิบัตเิองและสร้างความรู้ด้วยตนเอง 5) ผู้ เรียนได้รับการปลกูฝังให้รู้และรัก

ท้องถ่ินของตน 

  สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2548: 65-66) ได้กลา่วถึงความสําคญัของแหลง่

เรียนรู้ในชมุชน ท่ีมีความสําคญัตอ่การศกึษานอกระบบใน 3 กลุม่ใหญ่ ดงันี ้

  1.  การศกึษานอกระบบขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย กิจกรรมการสอน อา่น- เขียน สําหรับผู้

ท่ีอา่นไมอ่อก เขียนไมไ่ด้ การศกึษานอกระบบสายสามญั  ซึง่เทียบเทา่การศกึษาในระบบโรงเรียน 

ระดบัประถม ระดบัมธัยมต้นและมัธยมปลาย  การจดัการศกึษานอกระบบ ประเภทการศกึษาพืน้ฐาน

ได้ใช้ประโยชน์จากแหลง่การเรียนรู้ในชมุชนลกัษณะดงันี ้

   1.1 กิจกรรมการเรียนการสอน  อา่นเขียน  สําหรับผู้ ท่ีลืมหนงัสือหรือผู้ ท่ีอา่นไมอ่อก  

เขียนไมไ่ด้ กิจกรรมนีใ้ช้แหลง่การเรียนรู้ในชมุชนท่ีมีลกัษณะดงันี ้

   -   ใช้วิทยากรจากแหลง่ความรู้ในบางแหง่  ในการจดักิจกรรมสอนอา่น- เขียน อาจจะ

ขอวิทยากรจากโรงเรียนในหมูบ้่าน หรือนิมนต์พระจากวดัในหมูบ้่านเป็นผู้สอน 

   -   ใช้เป็นส่ือในการ เรียนรู้  ในการสอน  อา่น- เขียน เนือ้หาท่ีสอนมกัจะเก่ียวกบัสภาพ

การดําเนินชีวิต ดงันัน้ วิทยากรอาจใช้ทรัพยากรธรรมชาตใินชมุชน เชน่ แมนํ่า้ ลําคลอง  ภเูขา ป่าไม้ 

เป็นเนือ้หาในการเรียน 

   -   ใช้เป็นสถานท่ีจดัการเรียนการสอน เชน่ ใช้ บริเวณวดั ใช้สถานท่ีของท่ีอา่นหนงัสือ

ประจําหมูบ้่าน ใช้ศาลากลางบ้าน ฯลฯ 

   -   ใช้เป็นแหลง่ทบทวนทกัษะอา่น- เขียน  แหลง่การเรียนรู้ เชน่ ท่ีอา่นหนงัสือประจํา

หมูบ้่านหรือห้องสมดุ  สามารถเป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ีประชาชนผู้ เรียนมาอา่นหรือเขียน  มาเพ่ือฝึกการ

อา่นเขียนเพ่ือไมใ่ห้ลืมหนงัสือ 

   1.2 กิจกรรมการศกึษานอกระบบสายสามญัท่ีเทียบเทา่ระดบัประถม  และมธัยมศกึษา 

กิจกรรมนีใ้ช้แหลง่การเรียนรู้ชมุชนท่ีมีลกัษณะดงันี ้

   -   เป็นแหลง่ในการค้นคว้าหาความรู้ แหลง่การเรียนรู้ เชน่ ห้องสมดุ ท่ีอา่นหนงัสือ

ประจําหมูบ้่าน หนว่ยงานตา่งๆ ในท้องถ่ิน สามารถเป็นสถานท่ีท่ีผู้ เรียนมาค้นคว้าหาข้อมลูความรู้เพ่ือ

ประโยชน์ในการศกึษา 

   -   ใช้วิทยากรจากแหลง่การเรียนรู้ในชมุชนบางแหง่ เชน่ โรงเรียน ห้องสมดุประชาชนท่ี

มีครูและเจ้าหน้าท่ีท่ีอาจมาชว่ยเป็นวิทยากรในการเรียนการสอนได้ 

   -   ใช้เป็นสถานท่ีพ บกลุม่ในกิจกรรมการศกึษานอกระบบสายสามญัท่ีเทียบเทา่

ระดบัชัน้ตา่งๆ นัน้ ต้องมีการพบปะระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนเป็นระยะๆ หรือทกุสดุสปัดาห์ วิทยากร             

ผู้จดัอาจจะขอใช้สถานท่ีของแหลง่การเรียนรู้ในชมุชนเป็นสถานท่ีพบกลุม่ เชน่ ท่ีโรงเรียนในชมุชน               

ท่ีวดั ฯลฯ 
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   -   เป็นส่ือในการเรียนรู้ แหลง่การเรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาต ิโบราณสถาน  

โบราณวตัถท่ีุมีอยูใ่นชมุชน  สามารถนํามาเป็นส่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนในระดบัชัน้ตา่งๆ ได้ 

  2.  การศกึษานอกระบบประเภททกัษะอาชีพ ประกอบด้วย การฝึกอาชีพระยะสัน้ ระยะ

ยาว แบบกลุม่สนใจ และอ่ืนๆ โดยใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้ในชมุชนในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

   2.1  ใช้เป็นสถานท่ีฝึกอบรม โดยขอใช้สถานท่ีจากแหลง่เรียนรู้ เชน่ วดั โรงเรียน 

สถานประกอบการในชมุชน เป็นต้น 

   2.2  ใช้เป็นสถานท่ีศกึษาดงูาน การฝึกอบรมวิชาชีพ เชน่ การฝึกอบ รมด้าน

การเกษตร สถานท่ีดงูานอาจจะเป็นบอ่เลีย้งปลา ไร่เกษตร เป็นต้น 

   2.3  ขอใช้วิทยากรของแหลง่การเรียนรู้ ในการฝึกอบรมวิชาชีพในหลายสาขาวิชา 

ได้แก่ ประชาชน นอกจากจะใช้วิทยาการท่ีเก่ียวข้องแล้ว อาจจะใช้วิทยากรจากสถานศกึษาหรือจาก

สถานประกอบการ เป็นต้น 

   2.4  ใช้เป็นส่ือหรือวสัดใุนการฝึกวิชาชีพ โดยการฝึกวิชาชีพอาจจะนําทรัพยากรท่ีมี

อยูใ่นชมุชนเป็นวสัดฝึุก เชน่ ไม้ไผ ่ยางพารา ฯลฯ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีอยูใ่นชมุชน 

  3.  การศกึษานอกระบบประเภทการให้ขา่วสารข้อมลูและความรู้ทัว่ไปเพ่ือการพฒันา

คณุภาพชีวิต 

  การศกึษาประเภทนี ้ได้แก่ การเชญิวิทยากรจากภายในและภายนอกชมุชนมาให้ความรู้

เก่ียวกบัการดําเนินชีวิต เชน่ ด้านสขุภาพ ด้านกฎหมาย ด้านการเมือง เป็นต้น ในการจดักิจกรรม

การศกึษานอกระบบประเภทนี ้จะใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้ ในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

   3.1  ใช้เป็นสถาน ท่ีในการจดัฝึกอบรมในการ ให้ความรู้เร่ืองท่ีจําเป็นตอ่ชีวิต เพ่ือ

พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน อาจจะจดัโดยใช้ศาลาวดั ห้องประชมุโรงเรียน ฯลฯ 

   3.2  ใช้เป็นสถานท่ีดงูาน เชน่ ประชาชน ในหมูบ้่าน เจ้าหน้าท่ีผู้จดัการอบรมอาจจะ

นําผู้ เข้ารับอบรมมาศกึษาดงูานเพ่ือให้ได้แนวทางไปปฏิบตั ิ 

   3.3  ใช้เป็นส่ือหรือวสัดปุระกอบการอบรม ทรัพยากรในชมุชนสามารถนํามา

ประกอบการเรียนการสอนได้ 

   3.4  ใช้เป็นแหลง่ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ เชน่ ท่ีอา่นหนงัสือประจําหมูบ้่าน ห้องสมดุ

ประชาชนประจําอําเภอ ห้องสมดุประชาชนประจําจงัหวดั เป็นต้น 

  นิวตั ิอรรถบลยคุล (2536: 15-16) กลา่ววา่ แหลง่ความรู้มีความสําคญั คือ เป็นสถานท่ีท่ี

ประชาชนในหมูบ้่านได้ร่วมแรง ร่วมความคดิ ร่วมทํา มีการบริจาคทรัพย์สนิ ร่วมมือเสียสละกําลงักาย

ในการจดัสร้างอาคาร สถานท่ี  สําหรับเป็นสถานท่ีให้ความรู้ ขา่วสาร ข้อมลูตา่งๆ แก่ประชาชน โดยมี

ส่ือสิ่งพิมพ์และอาจมีส่ือเทคโนโลยี วิทย ุโทรทศัน์ ของจริง ของจําลอง การแสดง การสาธิตตา่งๆ ไว้

บริการ ส่ือบางสว่นได้รับความชว่ยเหลือจากหนว่ยราชการ และเอกชน ส่ือบางสว่นได้รับบริจาคจาก

ประชาชนทัว่ไป ทัง้นี ้เพ่ือให้ประชาชนในหมูบ้่านได้มีโอกาสฝึก อา่น เขียน ได้ปรึ กษาและแลกเปล่ียน

ความคดิเพ่ือนําไปสูค่ณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 



 22 

  ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 151) กลา่ว

วา่ การจดัแหลง่ความรู้หมูบ้่านเป็นการให้การศกึษาแก่ประชาชนทางหนึง่ซึง่จดัในรูปของการศกึษา

นอกโรงเรียนเป็นการลงทนุท่ีไมส่งูแตไ่ด้รับผลประโยชน์มาก สรุปได้ 5 ประการ คือ 

  1. ประชาชนจะได้รับขา่วสารข้อมลู และเพิ่มพนูความรู้ตา่งๆ เพิ่มเตมิ 

2. เป็นการสง่เสริมการอา่น และป้องกนัการลืมหนงัสือของประชาชน 

  3. เป็นการสร้างนสิยัการอา่นให้กบัประชาชน 

  4. เป็นการก่อให้เกิดความร่วมมืออนัดีระหวา่งสว่นราชการกบัประชาชน 

  5. ใช้เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมในการพบปะหารือ จดัประชมุของหมูบ้่าน เป็นท่ีพกัผอ่นและ

จดักิจกรรมนนัทนาการด้านความรู้ กีฬาและบนัเทิง 

 จากการท่ีกลา่วมาในข้างต้น จงึสรุปประโยชน์ของแหลง่เรียนรู้ได้วา่ เป็นศนูย์กลางในการ

เรียนรู้ สง่เสริมให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประชาชนทกุเพศ ทกุวยั ทกุสาขาอาชีพ สามารถ

ใช้แหลง่เรียนรู้เพ่ือศกึษาในสิ่งท่ีตนต้องการรู้ เสริมความรู้เดมิท่ีมี เปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ  จากความรู้อนั

หลากหลาย สามารถเลือกได้ตามความต้องการของตน  

 2.4 นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งเรียนรู้ 

    ในเร่ืองนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้องกบัแหลง่เรียนรู้นัน้ มีทัง้จากพระราชบญัญตักิารศกึษา

แหง่ชาต ิพ .ศ.2542 พระราชบญัญตักิารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551 

ยทุธศาสตร์การทํางานของสํานกังานเลขาธิการ สภาการศกึษา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542  ในมาตรา 25 ได้กลา่วถึงการให้การสนบัสนนุ

ของภาครัฐในการจดัตัง้แหลง่เรียนรู้ ดงันี ้“รัฐต้องสง่เสริมการดําเนินงานและการจดัตัง้แหลง่การเรียนรู้

ตลอดชีวิตทกุรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมดุประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศลิป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ ส วน

พฤกษศาสตร์ อทุยาน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศนูย์การกีฬาและนนัทนาการ แหลง่ข้อมลู และ

แหลง่การเรียนรู้อ่ืนอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ ”ในมาตรา 29 ได้กล่ าวถึงการมีสว่นร่วมของ

สถานศกึษากบัชมุชน โดยการสง่เสริมชมุชนเข้มแขง็ โดยการให้เกิดการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ให้ ตรงกบั

ความต้องการ ดงันี ้  “ให้สถานศกึษาร่วมกบับคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์การชมุชน องค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั

สงัคมอ่ืน สง่เสริมความเข้มแข็งของชมุชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชมุชน เพ่ือให้ชมุชน มีการ

จดัการศกึษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมลู ขา่วสาร และรู้จกัเ ลือกสรรภมูปัิญญาและวิทยาการ

ตา่งๆ เพ่ือพฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทัง้หาวิธีการสนบัสนนุให้มี

การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชมุชน” 

 จาก สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึ ษา (2553: ออนไลน์) ได้กลา่วถึงบทบาทการเป็ นแหลง่

เรียนรู้ ในยทุธศาสตร์การทํางานเช่ือมโยงแหลง่เรียนรู้ของภาครัฐ เอกชน และชมุชน ดงันี ้

  1. กําหนดภารกิจเฉพาะด้านของแตล่ะแหลง่ข้อมลูเพ่ือให้การทํางานมีพลงัมากขึน้ 

  2.  มีการจดัการร่วมกนั โดย 

   2.1 ภาครัฐสนบัสนนุ และอํานวย ความสะดวก รวมทัง้ ให้ คําปรึกษา ทางวิชาการ 

ประสานการจดักระบวนการกลุม่ การสร้างผู้ นําเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแหลง่เรียนรู้และการจดัการท่ียัง่ยืน 
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   2.2 ภาคเอกชนสนบัสนนุงบประมาณ การสง่เสริมเศรษฐกิจชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบั

แหลง่เรียนรู้ ภาคชมุชนหรือประชาชนในท้องถ่ินและผู้ รับผิดชอบกิจกรรมทัง้หมดของแหลง่เรียนรู้ 

  3.  กําหนด รูปแบบและมาตรฐานการบริการขัน้พืน้ ฐานของแหลง่เรียนรู้ และสามารถ

ดําเนินการร่วมกนัได้ 

  4.  ใช้ทรัพยากรท้องถ่ินร่วมกนั 

  5.  ดําเนินการในเชิงรุก โดยการปรับรูปแบบขององค์กรและบคุลากร 

  6.  จดัตัง้กองทนุสนบัสนนุ และจดัหาอาสาสมคัรมาชว่ยในการดําเนินงาน 

  7. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูระหวา่งแหลง่เรียนรู้ 

และได้กลา่วถึงแนวนโยบาย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

  1.  ให้แหลง่เรียนรู้เป็นองค์กรเปิดท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศกึษาได้อยา่ง

แท้จริง 

  2.  จดักระบวนการเช่ือมโยงระหวา่งแหลง่เรียนรู้ สถานศกึษา และชมุชนให้เข้ามามีสว่น 

ร่วมในการจดัทําหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 

  3.  นําเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู เผยแพร่ความรู้ รวมทัง้

พฒันาแหลง่เรียนรู้ให้ก้าวหน้าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสงัคม 

  4.  กระจายอํานาจ การจดัการทรัพยากรด้าน ตา่งๆให้แก่ชมุชนท้องถ่ิน โดยเปิดโอกาสให้

ชมุชนท้องถ่ินมีอํานาจจดัการแหลง่เรียนรู้ และได้รับการสนบัสนนุในเร่ืองข้อมลูรวมทัง้งบประมาณจาก

ภาครัฐ สถานศกึษา นกัวิชาการ และเอกชน 

  5.  ให้มีการระดมทรัพยากรเพ่ือดําเนินงานในแหลง่เรียนรู้ทกุรูปแบบ 

  6. ให้มีการจดัการเครือขา่ยแหลง่เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงการบริหารจดัการ 

ทรัพยากร การกําหนดกลไกการประสานประโยชน์ กําหนดยทุธศาสตร์ในการ ทํางานร่วมกนัให้ประสบ

ความสําเร็จ ซึง่รูปแบบของเครือขา่ยนัน้มีหลากหลาย 

  7.  สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนงานด้านแหลง่เรียนรู้กบัตา่งประเทศ 

 จากพระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551 (

ศนูย์ทนายความทัว่ไทย . 2553: ออนไลน์) 

 นโยบาย ตา่งๆ  ในข้างต้น ได้สนบั สนนุ และเป็นแนวทางให้มีแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายใน

ชมุชน เพ่ือให้คนในชมุชนไ ด้รับประโยชน์สงูสดุตามความต้องการของคนในแตล่ะชมุชน เพ่ือพฒันา

คณุภาพชีวิต เสริมสร้างความรู้  และก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในมาตรา 6 การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั ในข้อ 2 การศกึษาตามอธัยาศยั  ให้ยึดหลกัคือ ข้อ ก “การเข้าถึงแหลง่การ

เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและวิถีชีวิตของผู้ เรียนทกุกลุม่เป้าหมาย ” และ ข “การพฒันาแหลง่

การเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทัง้สว่นท่ีเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินและสว่นท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ

การศกึษา” 
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3. ห้องสมุดและการดาํเนินงานห้องสมุด 
 ในเร่ืองของการดําเนิ นงานห้องสมดุนัน้ ผู้ วิจยัได้ ศกึษาค้นคว้าในเร่ืองดงันี ้  3.1) ความหมาย

ของห้องสมดุ 3.2) ประโยชน์และความสําคญัของห้องสมดุ 3.3) ประเภทของห้องสมดุ  3.4) งานบริหาร

ห้องสมดุ 3.5) งานบริการห้องสมดุ และ 3.6) งานกิจกรรมห้องสมดุ  3.7) นโยบายของภาครัฐในการ

พฒันาห้องสมดุ และ 3.8) เกณฑ์มาตรฐานห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้  กรุงเทพมหานคร  ซึง่มีรายละเอียด

ดงันี ้ 

 3.1 ความหมายของห้องสมุด 

  ในเร่ืองความหมายของห้องสมดุนัน้ มีผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการ หลายทา่น ได้ให้

ความหมายไว้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

  วรวจัน์ เกตดีุ  (2545 : ออนไลน์ ) ได้ให้คว ามหมายของ ห้องสมดุ วา่ หมายถึง สถานท่ี

รวบรวมสรรพวิทยาการ ตา่งๆ  ท่ีบนัทกึไว้ในรูปแบบหนงัสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ ตา่งๆ  หรืออปุกรณ์

โสตทศันวสัดแุละมีการจดัไว้อยา่งเป็นระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการค้นคว้า 

  พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (ศนูย์สารสนเทศ ร าชบณัฑติยสถาน . 2553 : 

ออนไลน์ ) ได้ให้ความหมายของห้องสมดุวา่ หมายถึง  ห้องหรืออาคารท่ีมีระบบจดัเก็บรวบรวมรักษา

หนงัสือประเภทตา่งๆ ซึง่อาจรวมทัง้ต้นฉบบั ลายมือเขียน ไมโครฟิล์ม เป็นต้น  เพ่ือใช้เป็นท่ีค้นคว้าหา

ความรู้. 

  วิกิพีเดีย สารานกุรมออนไลน์ (2551: ออนไลน์ ) ได้ให้ความหมายของ ห้องสมดุ วา่ 

หมายถึงแหลง่สารนิเทศ บริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตา่งๆ เชน่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ 

จลุสาร กฤตภาค วสัดเุทปและโทรทศัน์ CD-ROM DVD VCD รวมถึงไมโครฟิล์มด้วย โดยมีบรรณารักษ์ 

เป็นผู้ ดําเนินงาน และบริหารงานตา่งๆ ในห้องสมดุ โดย จดัระบบเป็นหมวดหมู ่และระเบียบเรียบร้อย 

เพ่ือให้ผู้ใช้ห้องสมดุ มีความสะดวกสืบค้นได้งา่ย ตรงกบัความต้องการ 

  สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ      

สยามบรมราชกมุารี  (2551: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ ห้องสมดุวา่หมายถึง แหลง่การ เรียนรู้ทัง้

ภาครัฐและเอกชน ท่ีจดัตัง้เพ่ือเป็นแหลง่การเรียนรู้ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกวา่ 

หอสมดุ ห้องสมดุ สํานกัหอสมดุ สถาบนัวิทยบริการ ศนูย์บรรณสาร ศนูย์สารสนเทศ สํานกัวิท ยบริการ 

หรือช่ืออ่ืนใดท่ีมีภารกิจในทํานองเดียวกนั 

  จากความหมายในข้างต้น ทําให้สรุปความหมายของห้องสมดุได้วา่ หมายถึง แหลง่เรียนรู้ 

ท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือจดัเก็บ รวบรวมและให้บริการหนงัสือ วารสาร และทรัพยากรสารนิเทศอ่ืน โดยมีบรรณารักษ์

เป็นผู้บริหารงาน  มีการจดัระบบเป็นหมวดหมู ่เพ่ือให้ค้นหาได้สะดวก ง่าย และเป็นระเบียบ 

 3.2 ประโยชน์และความสาํคัญของห้องสมุด 

  ห้องสมดุถือวา่เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์และมีความสําคญัอยา่งย่ิง เป็นศนูย์กลางใน

การเรียนรู้ โดยผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ ทําให้เป็นคนท่ีทนัโลก ทนัเหตกุารณ์อยู่

ตลอดเวลา ในเร่ืองของความสําคญัของห้องสมดุนัน้ ได้มีนั กวิชาการและผู้ เช่ียวชาญได้กลา่วถึง

ความสําคญัของห้องสมดุไว้หลายทา่นด้วยกนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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  รัญจวน อินทรกําแหงและนวลจนัทร์ รัตตากร (2531: 10) ได้กลา่วถึงความสําคญัของ

ห้องสมดุวา่ ชว่ยสง่เสริมความรอบรู้ ชว่ยสนองความใคร่รู้ใคร่เหน็ ชว่ยสง่เสริมความคดิสร้างสรรค์ ชว่ย

ให้มีโอกาสเรียนรู้ได้ตามอตัภาพ และชว่ยเพิม่พนูทกัษะในการใช้ห้องสมดุ 

  อรพินธุ์ พนูนารถ (2534: 2-4) ได้กลา่วถึงความสําคญัของห้องสมดุวา่ 1) ชว่ยพฒันา

สงัคม 2) ชว่ยพฒันาเศรษฐกิจ 3) ชว่ยพฒันาการเมือง 4) ชว่ยพฒันาวฒันธรรม และ 5) สร้างสรรค์

การศกึษาตอ่เน่ืองของชมุชน 

  รัถพร ซงัธาดา (2539 : 9) ได้กลา่วความสําคญัของห้องสมดุไว้วา่ เป็นศนูย์กลางแหง่

สรรพวิทยาการ ตา่งๆ  ทัง้ท่ีอยูใ่นรูปของหนงัสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ อ่ืนๆ  ตลอดจนโสตทศันวสัดแุละ

สารนิเทศ  

  สมุน ถนอมเกียรต ิ (2541: 3) ได้กลา่วถึงความสําคญัของห้องสมดุไว้วา่ เป็นสถานท่ีท่ี

นา่สนใจ มีประโยชน์ เป็นแหลง่รวมสรรพความรู้ทัง้หลายท่ีคดิค้นขึน้ใหม ่ๆ ไว้ในรูปแบบ ตา่งๆพร้อมทัง้

มีวิธีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวก ในการให้บริการแก่ผู้ใช้และมีความรู้ท่ีทนัสมยั 

สง่เสริมการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ปลกูฝังนสิยัรั กการอา่นและเป็นสถานท่ีท่ีทกุคนสามารถ

แสวงหาความรู้ได้อยา่งเสรี 

  วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี (2551: ออนไลน์ ) ได้กลา่วถึงความสําคญัของห้องสมดุวา่

ห้องสมดุเป็นท่ีรวมวิทยาการตา่งๆ ท่ีผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูความรู้ได้กว้างขวาง ทกุสาขาวิชา เป็น

สถานท่ีท่ีผู้ใช้สามารถเลือกอา่นหนงัสือ  และค้นคว้าหาความรู้ตา่งๆ ด้วยตนเอง อยา่งอิสระ ตามความ

สนใจของแตล่ะ่บคุคล และยงัเป็นสถานท่ี  ท่ีก่อให้เกิดนิสยัรักการอา่นและการค้นคว้า ทัง้ยงัชว่ยให้ใช้

เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์  

  วรวจัน์ เกตดีุ (2551: ออนไลน์) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของห้องสมดุ 1) เป็นสถานท่ีค้นคว้า

หาความรู้เพิม่เตมิ  2) เป็นสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการจะเลือกหนงัสือท่ีอา่นได้ตามความสนใจ  3) ชว่ยให้

ผู้ใช้บริการเป็นคนทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  4) ชว่ยให้ผู้ใช้บริการรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์  5) ชว่ย

ให้ผู้ใช้บริการมีนสิยัรักการอา่น และ 6) ฝึกให้ผู้ใช้บริการรู้จกัรับผิดชอบในสาธารณสมบตั ิ

  อลัเลน และเจมส์ (ชตุภิคั บญุปาน. 2546: 12; อ้างอิง จาก Allen; & James. 1995: 161) 

ได้ให้ความสําคญัของห้องสมดุไว้วา่ เป็นแหลง่สง่เสริมให้ผู้ใช้มีความรู้ และทกัษะในการสืบค้น

สารสนเทศ ซึง่เป็นทกัษะในแวดวงการศกึษา 

  จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ทําให้สรุปความสําคญัของห้องสมดุได้วา่ เป็นท่ีรวมวิทยาการ

ตา่งๆท่ีผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหาข้อมลูได้ ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษา การค้นคว้า และ

ความรู้รอบตวั สร้างความเพลิดเพลิน จรรโลงใจแก่ผู้อา่น และสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 3.3 ประเภทของห้องสมุดประชาชน 

  ห้องสมดุประชาชนแบง่ออกหลายรูป กลา่วคือ แบง่ตามประเภทตามขนาด และหน้าท่ี 

ดงันี ้

  สํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน (สํานกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัในปัจจบุนั ) กระทรวงศกึษาธิการ ได้แบง่ประเภทห้องสมดุประชาช นตามขนาดของ

ห้องสมดุประชาชนเป็น 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
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   1. ห้องสมดุขนาดใหญ่ เชน่ ห้องสมดุประชาชนจงัหวดั เป็นอาคารขนาดใหญ่ 2 ชัน้ 

ชัน้บนจดัให้บริการหนงัสือ เอกสารทางด้านหลกัสตูรตา่งๆ มีห้องโสตทศันศกึษา หรือห้องการศกึษา

นอกโรงเรียนมมุมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มมุมหาวิทยาลยัรามคําแหง มมุข้อมลูท้องถ่ิน ชัน้ลา่ง

จดับริการหนงัสือ เอกสารและส่ือโดยทัว่ไป 

   2. ห้องสมดุขนาดกลาง เชน่ หอสมดุรัชมงัคลาภิเษก วงัไกลกงัวล หวัหนิ จํานวน    

5 ห้อง ประกอบด้วย ห้องเดก็และห้องครอบครัวห้องอเนกประสงค์ ส่ืออิเลก็ทรอนกิส์ ห้องหนงัสือทั่ วไป 

ห้องเฉลิมพระเกียรต ิบางแหง่อาจจะมีห้องอ่ืนเพิ่มเตมิ เชน่ ห้องธรรมะ ห้องบคุคลสําคญั ห้องสมดุ

ประชาชน “เฉลิมราชกมุารี ” เป็นอาคาร 2 ชัน้ชัน้บนจดัเป็นห้องท้องถ่ินเก่ียวกบัข้อมลูชมุชน ห้อง

การศกึษานอกโรงเรียน ให้ความรู้ทกุประเภท และห้องเฉลิมพระเกียรต ิจดัแสดงข้อมลูเก่ียวกบัพระราช

ประวตั ิพระราชกรณียกิจ ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารีและพระราชวงศ์ท่ี

เก่ียวข้องชัน้ลา่งจดัให้บริการหนงัสือ เอกสารและส่ือโดยทัว่ไป 

   3.  ห้องสมดุขนาดเลก็ เชน่ ห้องสมดุประจําอําเภอและก่ิงอําเภอ เป็นอาคารชัน้

เดียว ให้บริการหนงัสือและส่ือ โดยจดัเป็นมมุตา่งๆ เชน่ มมุเดก็ มมุครอบครัว มมุวารสาร หนงัสือพิมพ์ 

มมุหนงัสือทัว่ไปมมุอ้างอิง มมุการศกึษานอกโรงเรียน เป็นต้น 

  กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นหนว่ยงานหนึง่ท่ีจดับริการห้องสมดุประชาชน ได้แบง่ประเภท

ของห้องสมดุประชาชนออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

   1.  ห้องสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะเป็นอาคาร ตัง้อยูใ่นแหลง่ชมุชน 

ให้บริการการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ท่ีทนัสมยั ให้บริการข้อสนเทศและวสัดกุารอา่นในรูปแบบตา่งๆ 

ให้บริการการฝึกงานแก่นสิติ นกัศกึษา เป็นต้น 

   2.  ห้องสมดุประชาชนเคล่ือนท่ี ให้บริการในชมุ ชนแออดัในกรุงเทพมหานคร ด้าน

การศกึษาค้นคว้า การให้บริการข้อสนเทศและวสัดกุารอา่นในรูปแบบตา่งๆ การสง่เสริมการอา่น            

เป็นต้น 

   3.  บ้านหนงัสือ เป็นห้องสมดุขนาดเล็กท่ีนําตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 3x6 เมตร จํานวน 

2 ตู้มาประกอบกนั จดัทําเป็นห้องสมดุและให้มีลกัษณะค ล้ายบ้าน นําไปตัง้ในชมุชนตา่งๆในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือพฒันาและขยายบริการด้านห้องสมดุประชาชนในเชิงรุกเข้าถึงชมุชนให้เพิ่มมาก

ขึน้ มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น ให้บริการการศกึษาหาความรู้ เพ่ือความบนัเทงิและรู้จกัใช้เวลา

วา่งให้เป็นประโยชน์ 

 จะเห็นได้วา่ การแบ่ งประเภทของห้องสมดุประชาชนนัน้มีการแบง่หลายอยา่งไมว่า่จะเป็น

การแบง่ตามขนาด ลกัษณะการใช้งาน และหน้าท่ี โดยการแบง่ห้องสมดุประชาชนของ สํานกังาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ได้แบง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ ห้องสมดุขนาดใหญ่ 

กลาง และเล็ก และกรุงเทพมหานครได้แบ่ งประเภทห้องสมดุประชาชนออกเป็น 3 ประเภทคือ 

ห้องสมดุประชาชนท่ีเป็นอาคาร ห้องสมดุประชาชนเคล่ือนท่ี และบ้านหนงัสือ 
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 3.4 งานบริหารห้องสมุด  
  งานบริหารห้องสมดุ ได้แก่ การดําเนินการใดใดท่ีจะทําให้งานห้องสมดุเป็นไปตาม

นโยบาย จดุเน้น วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์  เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

ภายใต้เง่ือนไข ปัจจยัในการบริหาร ได้แก่ คน งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการ โดยอาศยั

ทฤษฎีกระบวนการบริหารและกระบวนการบริหารคณุภาพงานท่ีเหมาะสม และสงัคมมีสว่นร่วมในการ

ดําเนินงาน  (ศนูย์สง่เสริมการศกึษาตามอธัยาศั ย กรมการศกึษานอกโร งเรียน กระทรวงศกึษาธิการ .  

2545: 17) 

  ในเร่ืองงานบริหารห้องสมดุนัน้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 3.4.1) องค์ประกอบ

ในการบริหารงานห้องสมดุ 3.4.2) หน้าท่ีการจดัการและการบริหารห้องสมดุ 3.4.3) ความสําคญัของ

การบริหารห้องสมดุ 3.4.4) คณุลักษณะและทกัษะจําเป็นของผู้บริหารห้องสมดุ  โดยมีรายละเอียด 

ดงัตอ่ไปนี ้

  3.4.1 องค์ประกอบในการบริหารงานห้องสมดุ 

   องค์ประกอบในการบริหารห้องสมดุ มีอยูห่ลายองค์ประก อบด้วยกนั โดยมลัลกิา 

นาถเสวี (2542: 16-17) ได้เสนอองค์ประกอบสําคญัในการบริหารงานห้องสมดุ ดงันี ้ 

    1. เงิน ห้องสมดุควรได้งบประมาณอยา่งเพียงพอและสม่ําเสมอเพ่ือจดัซือ้

หนงัสือ สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง โสตทศันวสัด ุรวมทัง้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตา่งๆ ไว้บริการ ดงันัน้ ห้องสมดุ 

จงึควรมีเงินเพียงพอท่ีจะสามารถจดัหาสิ่งพิมพ์และอปุกรณ์ทนัสมยั เพ่ือนํามาพฒันาห้องสมดุ 

    2. บคุคลท่ีทํางานห้องสมดุ ควรมีบรรณารักษ์อาชีพ หรือผู้ ท่ีมีวฒุิทางบรรณารักษ์ศาสตร์ 

หรือนกัเอกสารสนเทศ เพ่ือจดักิจการห้องสมดุให้เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอน นอกจากนีอ้าจมี

ผู้ชว่ยบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีพมิพ์ดีด พนกังานห้องสมดุ ผู้ มีความรู้ด้านคอมพวิเตอร์ หรือโปรแกรมเมอร์ 

นกัศกึษาหรือนกัเรียนชว่ยงานห้องสมดุ และเจ้าหน้าท่ี อ่ืนๆ ตามความจําเป็น ตามขนาดของห้องสมดุ

วา่เป็น ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ เพ่ือทําหน้าท่ีตา่ง ๆ 

    3. สถานท่ี ได้แก่ สถานท่ีสําหรับนัง่อา่นและศกึษาค้นคว้า ห้องสมดุอาจจะใช้

ห้องเรียนหรืออาคารเป็นเอกเ ทศ และต้องใหญ่พอสมควร การจดัสถานท่ีควรจดัแบบยืดหยุน่ได้ ควรมี

เนือ้ท่ีกว้างพอท่ีจะทําให้ผู้อา่นนัง่อา่นอยา่งสบาย การจดัสถานท่ีควรให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและ

สวยงาม ห้องสมดุทกุแหง่ควรมีห้องเก็บของเพ่ือจดัเก็บอปุกรณ์ทําความสะอาด ตา่งๆ รวมถึงอปุกรณ์

ซอ่มหนงัสือท่ีอา จทําให้รก แลดไูมส่วยงาม และจะต้องมีเนือ้หาไว้ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบตังิานได้

สะดวก ควรมีห้องพกัผอ่น ห้องประชมุ และห้องคอมพวิเตอร์ด้วย 

    4. หนงัสือ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ และโสตทศันวสัด ุห้องสมดุควรมีหนงัสือท่ีทนัสมยั ทัง้

ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ควรมีหนงัสืออ้างอิง พอสมควร และควรมีหนงัสือครบตามหลกัสตูรของ

สถานศกึษานัน้ๆ หนงัสืออา่นประกอบ สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง เชน่ วารสาร หนงัสือพิมพ์ โสตทศั นศกึษา 

ตลอดจนวสัดอิุเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้อา่นและอาจารย์ผู้สอนสามารถนําไปประกอบการ

เรียนการสอนได้ 
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   โดยสรุปคือ องค์ปร ะกอบสําคญัในการบริหารห้องสมดุ มี 4 อยา่ง คือ เงิน บคุลากร 

สถานท่ี และหนงัสือ โดยแตล่ะองค์ประกอบตา่งก็มีความสําคญัและผู้บริหารควรจะ มีการวางแผน การ

จดัการท่ีดี เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ให้ผู้อา่นรู้สกึพงึพอใจ เกิดนิสยั รักการอา่น และ

สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต 

  3.4.2 หน้าท่ีการจดัการและบริหารห้องสมดุ 

   ในการบริหารจดัการห้องสมดุ จะมีหลกัการคล้ายกบัการบริหารงานทัว่ไป โดยจะ

เร่ิมต้นท่ีงานท่ีจะต้องทําก่อนเป็นอนัดบัแรก และตามมาด้วยงานท่ีจะต้องกระทําในลําดบัถดัไป 

ตอ่เน่ืองกนัจนครบถ้วนกระบวนการของงานห้องสมดุ โดย มลัลกิา นาถเสวี (2542: 17-18) ได้กลา่วถึง 

หน้าท่ีการจดัการและบริหารงานห้องสมดุ ดงันี ้

      1.  การวางแผน (Planning) คือ การจดัการดําเนินงานห้องสมดุให้เป็นไปตาม

นโยบายและวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ การวางแผนงานไว้ลว่งหน้าควรมีตามลําดบั เพ่ือให้การดําเนินงาน

เป็นไปอยา่งมีเป้าหมายท่ีแนน่อน เชน่ วางโครงการหรือแผนงานจดัตัง้ห้องสมดุ สถานท่ี อปุกรณ์ และ

ครุภณัฑ์ ตลอดจนการปฏิบตังิานของห้องสมดุ กําหนดกฎเกณฑ์ ตา่งๆของห้องสมดุ จดัวางโครงการ

สอน การฝึกอบรม เป็นต้น 

    2.  การจดัองค์กร (Organizing) ควรจดัรูปงานของห้องสมดุให้สอดคล้ องกบั

นโยบายและวตัถปุระสงค์ โดยจดัหนว่ยงานของห้องสมดุให้เหมาะสมกบังาน กําหนดงานและความ

รับผิดชอบให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ ตลอดจนพยายามปรับปรุงกิจการห้องสมดุให้ดีขึน้อยู่

ตลอดเวลา 

    3.  การจดังานเก่ียวกบับคุคล (Staffing) หรือการบริหารงานบคุคล เป็นงา นท่ี

จําเป็นอยา่งย่ิงตอ่บรรณารักษ์ ควรคดัเลือกผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และศรัทธาในงานห้องสมดุ ควร

จดัวางบคุคลให้เหมาะสมกบังานและความสามารถของแตล่ะบคุคล 

    4.  การควบคมุงานหรือการวินจิฉยัสัง่การ (Direction) เป็นการควบคมุดแูลให้

เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุปฏิบตังิานต ามแผนงานท่ีวา งไว้ ควรมีการนิเทศงานแก่เจ้าหน้า ท่ีและประเมินผล

ตดิตามผลงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหาตา่งๆ ของห้องสมดุ 

    5. การประสานงาน (Coordination) ห้องสมดุจําเป็นจะต้องประสานงานกบั

หนว่ยงานอ่ืนๆ งานจงึจะดําเนินไปด้วยดี  

    6.  การเสนอรายงาน (Reporting) ห้องสมดุควรจดัทํารายงานประจําปีเพ่ือเสนอ

ผู้บงัคบับญัชาให้ทราบการดําเนินงานของห้องสมดุตลอดปี การเสนอรายงานควรแสดงเป็นสถิติ ตา่งๆ

เสนอประกอบคําอธิบาย เชน่ สถิตผิู้ เข้าใช้ห้องสมดุ สถิตกิ ารยืมหนงัสือ สถิตกิารจดักิจกรรม ห้องสมดุ 

เป็นต้น นอกจากนีค้วรเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไข แจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาทราบด้วย 

    7.  การจดัทํางบประมาณ (Budgeting) การจดัทํางบประมาณห้องสมดุในแตล่ะ

ปี โดยให้แตล่ะหนว่ยงานเสนอโครงการและคา่ใช้จา่ยตามความจําเป็นมากน้อย ด้วยความยตุธิรรม

และควบคมุการใช้จา่ยเงินให้ถกูต้องตามระเบียบของราชการ 
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   จากข้างต้นทําให้สรุปหน้ าท่ีในการบริหารจดัการห้องสมดุคือ การวางแผน การจดั

องค์กร การจดังานเก่ียวกบับคุคล การควบคมุงาน การประสานงาน การเสนอรายงาน และการจดัทํา

งบประมาณ โดยมุง่หวงัให้การดําเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไมเ่กิดอปุสรรคหรือข้อขดัข้องในการ

ทํางาน ทําให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สงูสดุ ตรงกบัวตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานห้องสมดุ 

  3.4.3 ความสําคญัของการบริหารงานห้องสมดุ 

   ในปัจจบุนันีห้้องสมดุมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารงานอนัเน่ืองมาจากความ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําให้การบริหารงานห้องสมดุมีความซบัซ้อน

มากย่ิงขึน้ (ประภาส พาวินนัท์. 2541: 60) ทําให้ผู้บริหารห้องสมดุได้นําหลกัและแนวคดิในการบริหาร

องค์กรธุรกิจและอตุสาหกรรมเข้ามาใช้ในการบริหารห้องสมดุ โดย อนัเดอร์วู๊ด (Underwood. 1990: 

1-2) ได้กลา่วถึงปัจจยัสําคญัของการนําหลกัการบริหารองค์กรธรุกิจและอตุสาหกรรมมาใช้ในการ

บริหารงานห้องสมดุคือ 1) พฒันาการของทฤษฎีการบริหารงานองค์กรได้เปล่ียนแปลงไป ห้องสมดุต้อง

นํากลยทุธ์ใหม ่ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารงาน 2) กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัห้องสมดุเชน่ กฎหมายแรงงาน 

และการให้บริการสารสนเทศ เปล่ียนแปลงไป 3) ผู้ใช้บริการมีความต้องการมากขึน้กวา่เ ดมิในเร่ือง

บริการสารสนเทศและบริการท่ีแปลกใหม ่4) งบประมาณ เม่ือรายได้ของห้องสมดุไมส่มดลุกบัรายจา่ย

จงึต้องปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 5) ความเปล่ียนแปลงด้านวิชาชีพ

บรรณารักษ์และสารนิเทศศาสตร์ ทําให้ลกัษณะงานบริการห้องสมดุและสารสนเทศกําลงัมีก าร

เปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง บคุลากรในวิชาชีพต้องมีความรู้ใหม ่ๆ และต้องมีความสามารถในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์เข้ากบัการทํางานในห้องสมดุ เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยในการ

สืบค้นสารสนเทศในห้องสมดุ 6) พฒันาการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้สง่ผลกระทบตอ่การ

บริหารห้องสมดุโดยตรง เพราะเป็นส่ือกลางท่ีนําสารสนเทศจากผู้ผลติไปยงัผู้ใช้ได้สะดวกมากย่ิงขึน้ 

ห้องสมดุจําเป็นท่ีต้อง ปรับรูปแบบการให้บริการ เชน่ ใน การสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูมาให้บริการ            

ก็ต้องให้ผู้ใช้มีความเข้าใจในวิธีการสืบค้นเป็นอยา่งดี จงึมีการสอนกา รสืบค้นข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ           

เป็นต้น 

  สรุปความสําคญัของการบริหารงานห้องสมดุวา่ ในปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า 

ผู้ใช้บริการคาดหวงัวา่ จะได้รับบริการท่ีทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว และแปลกใหมก่วา่เดมิ ทําให้ผู้บริหาร

ห้องสมดุ จะต้องมีการปรับตวัให้เข้า กบัยคุสมยั โดยมีการพฒันารูปแบบการให้บริการ เชน่ การสืบค้น

ข้อมลูจากฐานข้อมลูโดยใช้คอมพวิเตอร์ การจองหนงัสือออนไลน์ ห้องสมดุเสมือนจริงเป็นต้น  

นอกจากนัน้ยงัได้นํารูปแบบของการบริหารงานองค์กรทางธุรกิจและอตุสาหกรรมมาปรับใช้ในการ

บริหารงบประมาณ การจดักิจกรรม การประ ชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้ผู้บริการได้รับความสะดวกสบาย เกิด

นสิยัรักการอา่น และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  3.4.4 คณุลกัษณะและทกัษะจําเป็นของผู้บริหารห้องสมดุ 

   การบริหารห้องสมดุสมยัใหม ่มีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนมากขึน้ เน่ืองจาก

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสา รสนเทศและความต้องการใช้เทคโน โลยี สารสนเทศของ

ผู้ใช้บริการท่ีมากขึน้ การท่ีจะทําให้การบริหารงานห้องสมดุให้ประสบความสําเร็จนัน้ ผู้บริหารห้องสมดุ

จําเป็นต้องมีลกัษณะและทกัษะในเร่ืองตอ่ไปนี ้ 



 30 

   อนัเดอร์วู๊ด (Underwood. 1990: 5-6) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะจํา เป็นของผู้บริหาร

ห้องสมดุคือ 1) มีความรู้ความเข้าใจในงานเทคนิคของห้องสมดุเป็นอยา่งดี 2) มีความเข้าใจแนวคดิ

และหลกัการบริหารเป็นอยา่งดี 3) มีความสามารถในการเป็นผู้ นํา และ 4) มีความสามารถในการ

วางแผน ทัง้แผนระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว  

   รู๊คส์ (Rooks. 1994: 56-58) ได้กล่าวถึงทกัษะจําเป็นสําหรับผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดผล

สําเร็จในการบริหารงานห้องสมดุคือ 1) ทกัษะด้านการบริหาร ทัง้ด้านการวางแผน ควบคมุ จดัการ 

งบประมาณ การจดัการบคุลากร และทรัพย์สนิ อ่ืนๆ ของห้องสมดุ 2) ทกัษะด้านเทคนคิ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีห้องสมดุจะต้องเก่ียวข้ องทัง้ในสว่นของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือขา่ย

และระบบสารสนเทศ ตา่งๆ  3) ทกัษะส่ือสาร ทัง้กบัผู้ใช้บริการ บคุลากรของห้องสมดุ และผู้บริหาร

ระดบัสงูของหนว่ยงาน ถ้าหากผู้บริหารสามารถส่ือสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพก็จะนําไปสูค่วามสําเร็จ 

4) ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ เป็ นความรู้ในการมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่ ตา่งๆได้เป็นอยา่งดี ซึง่จะนําไปสู่

การบริหารงานท่ีดี 5) ทกัษะด้านการเพิม่รายได้ โดยผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการบริหาร

รายได้ของห้องสมดุด้วยวิธี ตา่งๆ  เพ่ือให้การดําเนินงานของห้องสมดุเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไมต่ดิขดั                  

6) ความรู้ทางกฎหมาย ผู้บริหารควรมีทกัษะทางด้านกฎหมายเป็นอยา่งดี เพราะทําหน้าท่ีตดัสนิใจ        

ทกุเร่ืองท่ีเกิดขึน้กบัห้องสมดุ เพ่ือท่ีจะสามารถประยกุต์ใช้กบัการทํางานทกุเร่ืองให้อยูบ่นพืน้ฐานของ

ความถกูต้องของกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบัตา่งๆ 

   สรุปคณุลกัษ ณะและทกัษะจําเป็นของผู้บริหารห้องสมดุ คือ ต้องเป็นผู้ ท่ีมีมนษุย์

สมัพนัธ์ดี สามารถเข้ากบัคนได้ทกุระดบั ทกุประเภท มีความรู้ในการบริหารจดัการ ทัง้เร่ืองห้องสมดุ 

บคุลากร กฎหมายและการเงิน สามารถวางแผน ตดัสินใจ และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในห้องสมดุได้เป็น

อยา่งดี มีความเป็นผู้ นําและมีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล เพ่ือบริหารงานห้องสมดุให้ประสบผลสําเร็จ ตรงกบั

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 3.5 งานบริการห้องสมุด 

  งานบริการห้องสมดุถือว่ าเป็นงานท่ีมีความสําคญัมาก และ เป็นหวัใจสําคญัของ

ห้องสมดุ เพราะงานตา่งๆ ท่ีดําเนินการมาเพ่ือมุง่สูก่ารให้บริการท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ

ท่ีดีท่ีสดุในการอา่น การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ในการพฒันาตนเองให้ทนัตอ่สงัคมยคุโลกาภิวฒัน์ ใน

ครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษารายละเอียดเก่ียวกบังานบริการห้องสมดุ โดยมีรายละเอียดคือ 3.5.1) ความหมาย

ของงานบริการห้องสมดุ  3.5.2) ขอบเขตของงานบริการห้องสมดุ และ 3.5.3) ความสําคญัของงาน

บริการห้องสมดุ 

  3.5.1 ความหมายของงานบริการห้องสมดุ 

   มีนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญหลายทา่นได้ให้ความหมายของการบริการห้องสมดุ โดยมี

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

    ธาดาศกัดิ ์วชริปรีชาพ งษ์ (2525 : 111 ) อธิบายว่ า บริการห้องสมดุ หมายถึง 

การจดับริการและหาวิธี ตา่งๆ  ท่ีจะอํานวยความสะดวกและชกัจงูให้บคุคลมาใช้บริการ เพ่ือศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้ ความเพลิดเพลินจากหนงัสือและโสตทศันวสัดทุกุประเภทท่ีมีอยูใ่นห้องสมดุ 
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    จารุวรรณ สินธุโสภณ (2527: 279) กลา่ววา่ บริการห้องสมดุ คือ ความพยายาม

ใด ๆ ก็ตาม ด้วยวิธีหลากหลายในการทําให้ทกุคนในท้องท่ี ท่ีถือวา่เป็นเขตปฏิบตักิารของห้องสมดุได้

เข้าถึงข้อมลู ได้ใช้ทรัพยากรของห้องสมดุ ได้รับการชกันําหรือชว่ยเหลือโดมีทรัพยากรของห้องสมดุเป็น

ส่ือโดยไมมี่ข้อจํากดัวา่ข้อมลูหรือทรัพยากรนัน้จะอยูท่ี่ใด หรือทรัพยากร ตา่งๆนัน้จะมาท่ีห้องสมดุเอง

หรือไม ่จดัได้วา่เป็นการให้บริการของห้องสมดุทัง้สิน้   

    ดนนัท์ ศภุภทัรานนท์ (2527: 15) กลา่ววา่ งานบริการห้องสมดุหมายถึง การ

จดับริการและหาวิธีตา่งๆท่ีจะอํานวยความสะดวกและชกัจงูให้บคุคลมาใช้บริการ เพ่ือศกึษาหาความรู้

ความเพลิดเพลินจากหนงัสือ สิ่งพิมพ์ และโสตทศันวสัดทุกุประเภทท่ีมีอยูใ่นห้องสมดุ  

    ปิยะวรรณ ประทมุรัตน์ (2544 : 6) กลา่ววา่ บริการห้องสมดุ หมายถึง การ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการโดยจดัเตรียมวสัดตุลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกไว้พร้อม และหา

เทคนิควิธีการตา่งๆเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้วสัดตุา่งๆของห้องสมดุได้อยา่งเตม็ท่ี  

   สรุปการให้บริการห้องสมดุ หมายถึง การตระเตรียม การจดัวสัด ุอปุกรณ์ ตา่งๆเพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บริการ ให้ได้รับความ รู้ ความสะดวก และเพลิดเพลิน จากการอา่นแล ะ

บริการอ่ืนๆ ของห้องสมดุ  

  3.5.2 ขอบเขตของงานบริการห้องสมดุ 

   งานบริการห้องสมดุ ถือเป็นงานหลกัของห้องสมดุ เพราะถึงแม้วา่จะจดัห้องสมดุ

ด้วยวิธีการท่ีดีเพียงใด หากไมมี่ผู้ใช้บริการก็ไร้คณุคา่ ขอบเขตของงานบ ริการห้องสมดุ มีดงันี ้         

(มลัลิกา นาถเสวี. 2542: 12-14)  

    1. งานรับ-จา่ยหนงัสือ (Circulation services) ได้แก่ การให้คนยืมหนงัสือออกไป

ใช้นอกห้องสมดุและรับคืน ทําระเบียนการยืม ทําสถิตกิารยืม ทําหนงัสือทวง เก็บบตัรคูห่นงัสือคืน

หนงัสือและเก็บหนงัสือขึน้ชัน้ 

    2. บริการเอกสารสนเทศ (Reference information services) เดมิเรียกวา่ บริการ

ตอบคํา ถามและชว่ยการค้นคว้ามีทัง้บริการภายในห้องสมดุ บริการทางโทรศพัท์ และบริการทาง

ไปรษณีย์ มีการบริการโดยตรงคือตอบคําถามทัว่ไป และบริการทางอ้อมคือ ชว่ยค้นหาหนงัสือหรือวสัดุ

อ่ืนท่ีมีคําตอบตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 

    3.  บริการการอา่น (Reading services) ได้แก่ การแนะนําก ารอา่นหนงัสือ จดั

นิทรรศการ แนะนําและสาธิตการใช้มลัตมีิเดียตา่งๆ แนะนําและทําคูมื่อการใช้ซีดีรอม 

    4.  บริการหนงัสือจอง (Reserved book services) เป็นบริการหนงัสือท่ีครูหรือ

อาจารย์กําหนดให้นกัเรียนหรือนิสิตในชัน้เรียนใช้อา่นค้นคว้าในรายวิชาใดวิชาหนึง่ แล้วแจ้งความประสงค์

ให้บรรณารักษ์ทราบ หนงัสือจองนีจ้ะแยกไว้ตา่งหาก อาจไว้ ณ บริเวณ รับ- จา่ย หรือมีชัน้พเิศษ ระยะ

การยืมจะสัน้กวา่หนงัสือทัว่ไป 

    5. บริการแปลเอกสาร (Translation services) เป็นบริการท่ีจดัขึน้เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องตรงกบัภาษาเดมิ  
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    6. บริการบรรณานกุรม (Bibliography services) คือ จดัทํารายช่ือหนงัสือใหม ่

สิ่งพิมพ์หรือวสัดกุารอา่นอ่ืน  ๆท่ีใช้ประกอบการค้นคว้าวิจยัของผู้ใช้ เป็นบริการของห้องสมดุสถาบนัการศกึษา 

ห้องสมดุเฉพาะ และหอสมดุแหง่ชาต ิ

    7. บริการจดัทําสาระสงัเขป (Abstraction services) คือ การทําเร่ืองยอ่ของ

บทความทางวิชาการตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 

    8. บริการจดัทําดรรชนีบทความในวารสาร (Indexing services) จดัทําในรูปแบบ

ของบตัรรายการหรือออกเป็นรูปเลม่ บริการขา่วสารทนัสมยั (Current awareness services) เป็น

บริการท่ีจะชว่ยให้ผู้ใช้ ห้องสมดุได้ทราบข้อเท็จจริง ขา่วสาร หรือความก้าวหน้าใหม ่ในวิชาท่ีเก่ียวข้อง

ได้เร็วท่ีสดุ 

    9. บริการฝึกอบรม (Academic resources training services) คือ บริการของ

ห้องสมดุในสถาบนัการศกึษา มีทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั เพ่ือเป็นการพฒันาหนว่ยงานให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ ทัง้เป็นการกระตุ้นและสง่เสริมการอา่นหนงัสือด้วย 

    10. บริการถ่ายสําเนาสิง่พมิพ์ ตา่งๆ (Photographic reproduction services) 

โดยผู้ใช้เสียคา่บริการตามท่ีห้องสมดุกําหนดไว้ 

    11. บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ (Inter library loan services) คือ บริการท่ี

ห้องสมดุจัดให้ยืมหนงัสือ หรือวสัดุ ท่ีตนไมมี่จากห้องสมดุอ่ืน เป็นบริการร่วมมือกนัระหวา่งห้องสมดุ

ประเภทตา่งๆ 

    12. บริการค้นสารนิเทศด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics searching services) 

คือ บริการท่ีเป็นระบบเครือขา่ย เพ่ือให้สามารถค้นได้พร้อม ๆ กนัหลายจดุ และสามาร ถค้นสารนิเทศ

ได้อยา่งรวดเร็ว ประหยดั และลดเวลา โดยตัง้เคร่ือ งอิเล็กทรอนิกส์ และคูมื่อการใช้หรือจดันิทรรศการ

แสดงขัน้ตอน วิธีการใช้ 

    13. บริการสารนิเทศพิเศษ (Special information services) คือ บริการค้นคว้า

รวบรวมข้อมลูพิเศษ เชน่ ข้อมลูท้องถ่ิน ข้อมลูท่ีเป็น เอกลกัษณ์ของแตล่ะสถาบนั ข้อมลูเชิงพาณิชย์ 

เป็นต้น มาไว้บริการ เพ่ือชว่ยการประหยดัเวลา และเป็นการอนรัุกษ์ภมูปัิญญาชาวบ้าน หรือแสดง

จดุยืนของสถาบนั 

    14. บริการสืบค้นและเรียกใช้สารนิเทศแบบออนไลน์ (Online searching and 

retrieval services) ผู้ใช้บริการสามารถสื บค้นและเรียกใช้สารนเิทศจากทกุมมุโลกได้อยา่งรวดเร็ว 

ทนัทีทนัใด ในปริมาณเทา่ใดก็ได้ ทําให้ได้สารนิเทศท่ีทนัสมยั ทนัเวลา และตรงตามต้องการ สะดวก 

รวดเร็วกวา่การใช้ห้องสมดุปกต ิโดยไมจํ่ากดัวา่ผู้ใช้จะอยูใ่กล้หรือไกล 

   ขอบเขตของงานบริการห้องสมดุ คือ งานท่ีชว่ยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายใน

การใช้บริการ อนัได้แก่ งานบริการรับ- จา่ยหนงัสือ บริการหนงัสือจอง บริการถ่ายเอกสาร บริการยืม

ระหวา่งห้องสมดุ เป็นต้น ซึง่งานบริการห้องสมดุดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น จะแตกตา่งกนัไปตามขนาดและ

ประเภทของห้องสมดุ  
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  3.5.3 ความสําคญัของงานบริการห้องสมดุ 

   งานบริการห้องสมดุมีความสําคญัย่ิงเพราะเป็นหนว่ยงานท่ีตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ใช้

ห้องสมดุจํานวนมาก สามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ห้องสมดุ และสร้างความนยิมชมชอบจาก

ผู้ใช้บริการได้ การให้บริการท่ีดีจะเป็นสว่นหนึง่ท่ีสําคญัย่ิงในการพฒันาห้องสมดุให้ก้ าวไปข้างหน้า

ด้วยความมัน่คง สําหรับห้องสมดุท่ีไมส่ามารถจดับริการห้องสมดุท่ีมีประสทิธิภาพได้ ก็อาจจะ

ก่อให้เกิดปัญหาในการพฒันาห้องสมดุอาจไมไ่ด้รับการสนบัสนนุเทา่ท่ีควร (ธนชัชา พทุธธรรม. 2545: 7) 

ความสําคญัของงานบริการห้องสมดุมีมากมายหลายประการ ดงัตอ่ไปนี ้

   จินตนา เกษรบวัขาว (2542: 2-4) ได้กลา่วถึงความสําคญัของงานบริการห้องสมดุไว้ 

ดงันี ้

    1.  ชว่ยเผยแพร่ขา่วสารข้อมลู ในสภาพปัจจบุนัเป็นยคุขา่วสาร เป็นยคุท่ีแขง่ขนั

ในด้านข้อมลูขา่ วสาร บคุคลใดท่ีก้าวทนัขา่วสาร ตา่งๆ  ยอ่มเป็นผู้ ได้เปรียบ ซึง่บริการ ตา่งๆ  ของ

ห้องสมดุสามารถตอบสนองความต้องการเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูขา่วสารและเม่ือประชาชนมีการศกึษา

มากขึน้ ก็จะได้นําไปพฒันาคณุภาพชีวิต และประเทศชาตใิห้พฒันาเจริญก้าวหน้าขึน้ 

    2. ชว่ยในการค้นคว้าวิจยั ห้องสมดุเป็นสถานท่ีรวบรวมข้อมลู ตา่งๆตลอดจนมี

บริการตา่งๆ เพ่ือชว่ยในการศกึษาวิจยั 

    3.  ชว่ยประหยดั ประหยดัในด้านของผู้ใช้ คือไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยเพ่ือซือ้หนงัสือ 

มาอา่นเอง สามารถใช้วสัดขุองสมดุได้ นอกจากนีบ้ริการของห้องสมดุยงัประหยดัเวลาของผู้ใช้ในกรณี

ท่ีหาหนงัสือไมพ่บ จะมีบริการยืมระหวา่งห้องสมดุและการสืบค้นข้อมลูทางไกลทําใ ห้ประหยดัทัง้เวลา

และคา่ใช้จา่ย 

    4.  ชว่ยให้ค้นคว้าได้อยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ และเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

    5.  ชว่ยให้ผู้ใช้ได้มีโอกาสค้นคว้าเพ่ือพฒันาตนเอง มีนสิยัรักการอา่นและรู้จกัใช้

เวลาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ 

    6.  ชว่ยให้ผู้ใช้มีความรับผดิชอ บในสาธารณสมบตั ิรู้จกัใช้และระวงัรักษาอยา่ง

ถกูต้อง เพราะวสัดใุนห้องสมดุเป็นของสว่นรวม  

   จมุพจน์ วนิชกลุ (2544: ออนไลน์) ได้สรุปความสําคญัของงานบริการห้องสมดุ ไว้

ดงันี ้

     1. เป็นองค์ประกอบท่ีเกือ้หนนุการพฒันาห้องสมดุ งานบริการห้องสมดุมี

ความสําคญัย่ิง  เพราะเป็นหนว่ยงาน  ท่ีตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ใช้ห้องสมดุจํานวนมาก สามารถสร้าง

ภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ห้องสมดุ และสร้างความนยิมชมชอบ จากผู้ใช้บริการได้  การให้บริการท่ีดีจะเป็น

สว่นหนึง่ท่ีสําคญัย่ิงในการพฒันาห้องสมดุให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมัง่คง สําหรับห้องสมดุท่ีไม่  

สามา รถจดับริการห้องสมดุท่ีมีประสิทธิภาพได้ก็อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการพฒันาห้องสมดุ          

อาจไมไ่ด้รับการสนบัสนนุเทา่ท่ีควร  

    2. ในด้านการศกึษา งานบริการห้องสมดุจะมีบทบาทท่ีสําคญัย่ิงทีเดียว            

คณุรัญจวน อินทรกําแหง กลา่ววา่  “การเรียนการสอนจะบงัเกิดผล ท่ีพงึประสงค์ก็ขึน้อยูก่บัการ

จดับริการห้องสมดุ  ซึง่บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานบริการจะหาวิธีการมาใช้ เพ่ือให้หนงัสือ  สถานท่ี
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ครุภณัฑ์ห้องสมดุได้ถกูใช้ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ซึง่ถ้าเป็นดงันีแ้ล้ว ก็เทา่กบัเป็นการจดัห้องสมดุท่ีได้ผล

กําไร อยา่งแท้จริง ” อาร์ แอล มทิ าล (R.L. Mittal) กลา่ววา่ “การศกึษาท่ีไมไ่ด้รับความร่วมมืออยา่ง

ใกล้ชดิจากบริการห้องสมดุ  เปรียบเสมือนร่างกายท่ีปราศจากวิญญาณ หรือ ยานพาหนะท่ีปราศจาก

เคร่ืองยนต์ ทัง้นีเ้น่ืองจากการใช้บริการห้องสมดุมี สว่นชว่ยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึน้“ 

    3. ในด้า นเศรษฐกิจ งานบริการของห้องสมดุจะชว่ยในด้าน  การประหยดั

งบประมาณในการจดัซือ้ จดัหาวสัดหุ้องสมดุ เชน่ หนงัสือ  โสตทศันวสัดขุองบคุคลจํานวนมาก เชน่ 

อาจารย์ นกัศกึษา ประชาชนทัว่ไป ให้สามารถนําเงินท่ีจะจดัซือ้สิ่งพิมพ์ เพ่ือหา ความรู้ เพ่ือความก้าวหน้า

ทางวิชาการของตน ไปใช้สอยในด้านอ่ืนได้อยา่งเตม็ท่ี  เน่ืองจาก บรรณารักษ์ฝ่ายบริการจะนําเสนอ

ความรู้ ท่ีแตล่ะบคุคลต้องการให้ห้องสมดุจดัสรรให้ได้อยา่งดี ทัง้นี ้  เป็นอดุมคตขิองบรรณารักษ์ทกุคน

ท่ีกําหนดไว้ในใจ และตระหนกัในอาชีพของ ตนดีอยูแ่ล้ววา่ งานบริการคือหวัใจห้องสมดุ  ไมว่า่สิง่พมิพ์

หรือโสตทศันวสัดชุนิด ตา่งๆ เหลา่นัน้จะมีราคาสงู เพียงใด  หายากปานใด บรรณารักษ์จะรับข้อเสนอ

เพ่ือจดัหามาให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั  โดยไมค่ดิมลูคา่ หรือถ้าเป็นบริการพเิศษ เชน่  ต้องการถ่าย

สําเนาเอกสารก็จะคดิราคาท่ีต่ําท่ีสดุเสมอ  

    4. ในทางวฒันธรรม  เน่ืองจากห้องสมดุเป็นสถาบนัท่ีมีหน้าท่ีในการผดงุไว้ซึง่

วฒันธรรมของชาติ  บ้านเมือง  การจดัการบริการห้องสมดุจงึมกัต้องพจิารณาให้สอดคล้องกั บ

วฒันธรรม เชน่ งานฉลองกรุงรัตนโกสินทร์ครบรอบ 200 ปี อาจจะจดันิทรรศการร่วมฉลองด้วย  เป็นต้น 

บริการห้องสมดุใดท่ีไมส่นบัสนนุสง่เสริมปร ะเพณี  และเอก ลกัษณ์ของสงัคมท่ีห้องสมดุสงักดั อยู่ 

ยอ่มจะไมไ่ด้รับการยอมรับและไมส่ามารถประสานสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานใดๆ  ได้ บริการห้องสมดุจงึ

สําคญัย่ิงตอ่การรักษาสืบทอด วฒันธรรมของชาตใิห้ปรากฏอยูแ่ละสืบทอดไปยงัประชาชนรุ่นหลงั  

    5. การเมืองและการปกครอง บริการของ ห้องสมดุ มีภาระหน้าท่ีสําคญัประการ

หนึง่ คือ การสง่เสริมระบอบการเมือง และการปกครองของบ้านเมือง การจดัหนงัสือเพ่ือ บริการความรู้

แก่ชนทกุระดบั ตัง้แต่  เดก็เล็กจนถึงคนช รา ก็ล้วนมีจดุมุง่หมาย เพ่ือสง่ เสริมชาต ิบ้านเมือง  เพ่ือให้คน

ทกุคนมีความรู้มีสตปัิญญา มีความก้ าวหน้าในอาชีพของบคุคลแตล่ะคนทัง้สิน้ เม่ือทกุคนในชาตมีิ

ความรู้ดี เศรษฐกิจดี ความรอบรู้เก่ียวกบัระบอบการเมือง การปกครองในชาตบ้ิานเมืองดีจะชว่ยให้เขา

ได้เข้าใจในสภาพบ้านเมืองของเขาดีขึน้ และ ชว่ยสนบัสนนุการปกครองในระบอบท่ีบ้านเมืองตนใช้อยู่

ได้ดีย่ิงขึน้ ประเทศชาตก็ิจะเจริญรุ่งเรืองในท่ีสดุ  

    จากท่ีกลา่วมาในข้างต้น ทําให้พอสรุปความสําคญัของงานบริการห้องสมดุได้วา่ 

เป็นงานท่ีมีสว่นสําคญัอยา่งย่ิงในการท่ีจะชว่ยพฒันางานของห้องสมดุ เพราะเป็นงานท่ีต้องตดิตอ่

ประสานงานกบัผู้ใช้บริการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ชว่ยให้ผู้ ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้

บริการห้องสมดุ ได้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือพฒันาตนเองและสงัคม ชว่ยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้อยา่งครบถ้วน รวดเร็ว ถกูต้อง ชว่ยสื บสานวฒันธรรม ประเพณีไทย

อนัดีงาม เพ่ือให้ลกูหลานได้รับรู้และร่วมหวงแหนสืบไป 
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 3.6 งานกจิกรรมห้องสมุด 

  งานกิจกรรมห้องสมดุ คือ การกระทํา ตา่งๆ  ท่ีห้องสมดุจดัขึน้ให้กลุม่เป้าหมายเห็น

ความสําคญัและความจําเป็นของการอา่น การศกึษาค้นคว้า ในฐานะท่ี ห้องสมดุเป็นแหลง่ความรู้ตาม

อธัยาศยัท่ีให้การศกึษาตลอดชีวิต ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบั 3.6.1) ประเภทของ

งานกิจกรรมห้องสมดุ 3.6.2) วตัถปุระสงค์และความจําเป็นของงานกิจกรรมห้องสมดุ 

  3.6.1 ประเภทของงานกิจกรรมห้องสมดุ 

   ได้มีนกัวิชาการและผู้ เช่ียวชาญหลายทา่นได้แบง่ประเภทของงานกิจกรรมห้องสมดุ

ไว้หลายรูปแบบด้วยกนั โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัประเภทของงานกิจกรรมห้องสมดุ ดงัตอ่ไปนี ้ 

   ดศิกลุ เกษมสวสัดิ ์(2551: ออนไลน์) ได้แบง่ประเภทของงานกิจกรรมห้องสมดุ ดงันี ้

    1.  กิจกรรมสง่เสริมการอา่น  เชน่ มือใหมห่ดัอา่น  อา่นลุ้นโชค เลม่นีส้ิดี อา่น 3 เลม่

ก่อนเลน่อินเตอร์เน็ต นิทานใต้ร่มไม้ คยุเฟ่ืองเร่ืองหนงัสือ ความรู้ไมมี่ขายให้ฟรี Book Show หนงัสือใน

ดวงใจ ทอ่งแดนคณุธรรม 80 นิทานสร้างสานคณุธรรม ความรู้ไมมี่ขายให้ฟรี ฯลฯ 

    2.  กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ เชน่ การอบรมศลิปะวาดภาพ การอบรมการส่ือสาร

ภาษาองักฤษเพ่ือการทอ่งเท่ียว การสาธิตอาชีพ  การอบรมนกัศกึษาพดูภาษาจีนกลาง 

    3.  กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ผา่นส่ือ อิเล็กทรอนิกส์  เชน่ การอบรมคอมพวิเตอร์

โปรแกรมตา่งๆ เทคนิคการสืบค้นข้อมลูจาก Internet 

    4.  กิจกรรมแนะแนวการศกึษา เชน่ โลกกว้างทางการศกึษา กศน. เพ่ือนเรียนรู้  

    5.  กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้จากแหลง่การเรียนรู้ /ภมูิปัญญา เชน่   แลกเปล่ียน

เรียนรู้จากประสบการณ์  แรลล่ีห้องสมดุ  ห้องสมดุเคล่ือนท่ี 

   เรณ ูเปียซ่ือ (2538: 136) ได้กลา่วถึงประเภทของกิจกรรมห้องสมดุ โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้ 

    1. กิจกรรมสง่เสริมการอา่น  คือกิจกรรมท่ี มีวตัถปุระสงค์ให้กลุม่เป้าหมายเกิด

ความสนใจในการอา่น เห็นความสําคญัและความจําเป็นของการอา่น เกิดความเพลิดเพลินในการอา่น 

พยายามพฒันาการอา่นของตนให้ถึงระดบัการอา่นเป็น และอา่นจนเป็นนิสยั กิจกรรมของการสง่เสริม

การอา่นมีหลายกิจกรรม เชน่ การเลา่เร่ืองจากหนงัสือ คั ดลายมือ เลา่นิทาน เลา่เหตกุารณ์ประทบัใจ 

จดัป้ายนิเทศหนงัสือใหม ่เป็นต้น  

    2.  กิจกรรมสง่เสริมความรู้ คือกิจกรรมท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ข้อมลู ขา่วสารแก่

กลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเป็นคนทนัสมยั ทนัโลก ทนัเหตกุารณ์ รู้จกัวิเคราะห์ข้อมลูขา่วสาร

ท่ีได้รับ และปลกูฝังให้เกิดการขวนขวายหาความรู้ขา่วสารเพ่ือการพฒันาตนเอง ครอบครัว และสงัคม 

กิจกรรมสง่เสริมความรู้มีหลายกิจกรรม ยกตวัอยา่งเชน่ การจดันิทรรศการวนัสําคญั การบรรยาย  

อภิปราย และการสาธิตความรู้ในเร่ืองตา่งๆ การประดษิฐ์เคร่ืองใช้จากเศษวสัด ุการประกวดสิง่ประดษิฐ์ 

เป็นต้น 
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    3. กิจกรรมหารายได้ คือ กิจกรรมจดัขึน้เพ่ือหางบประมาณสนบัสนนุการ

ดําเนินงานของห้องสมดุ โดยกิจกรรมหารายได้มีหลายกิจกรรม ยกตวัอยา่งเชน่ การแสดงละคร ดนตรี 

จดัทอดผ้าป่าสามคัคี ร่วมจดังานประจําปีกบัวดั จดังานบอลล์ ชมุนมุศษิย์เก่า จําหนา่ยหนั งสือราคา

ถกู จดัรับบริจาคจากผู้ มีจติศรัทธา เป็นต้น 

    4. กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ คือ กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือเผยแพร่ให้

ทราบถึงการบริการ กิจกรรมของห้องสมดุ เสนอขา่วความเคล่ือนไหวของห้องสมดุและกิจกรรม ตา่งๆท่ี

จดัขึน้ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์มีหลายกิจกร รม เชน่ การประชาสมัพนัธ์ภายใน เพ่ือให้ผู้อา่นทราบถึง

ลกัษณะงานของห้องสมดุ เชน่ การจดันิทรรศการเคล่ือนท่ี การจดันิทรรศการชัว่คราว และการจดั

นิทรรศการถาวร 

   สรุปประเภทของกิจกรรมห้องสมดุ คือ กิจกรรมจดัขึน้ โดยมีจดุมุง่หมายให้

ผู้ใช้บริการเกิดรู้ความเข้าใจ เกิดนิ สยัรักการอา่น ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

เป็นคนท่ีทนัโลก ทนัเหตกุารณ์ กิจกรรมของห้องสมดุมีหลายอยา่ง เชน่ การแขง่ขนัอา่นหนงัสือ การเลา่

นิทาน การร้องเพลง การอา่นทํานองเสนาะ การสอนทําอาหาร เป็นต้น  

 3.6.2 วตัถปุระสงค์ของงานกิจกรรมห้องสมดุ 

  การจดักิจกรรมห้องสมดุนัน้ มีวตัถปุระสงค์หลา ยประการ ดงันี ้ (เรณ ูเปียซ่ือ . 2538 : 

136-137)  

   1. เพ่ือประชาสมัพนัธ์งานของหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  

   2. เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนมีนิสยัรักการอา่น  

   3. ทําให้ห้องสมดุมีชีวิตชีวา เพราะมีผู้ ร่วมกิจกรรมและใช้ห้องสมดุเพิ่มมากขึน้  

   4. จดัหารายได้เพ่ือนํามาปรับปรุงและพฒันางานห้องสมดุ 

   5. ทําให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ มีทศันคตท่ีิดีและเห็นประโยชน์จากการใช้ห้องสมดุ 

  6.เพ่ือให้เกิดนนัทนาการในชมุชน  

  7. เพ่ือสง่เสริมความรู้แก่ประชาชน  

  สรุปวัตถปุระสงค์ของงานกิ จกรรมห้องสมดุ  เป็นการสง่เสริม สนบัสนนุให้ผู้ใช้บริการมี

ทศันคตท่ีิดีและเห็นความสําคญัของการใช้ห้องสมดุ เพ่ือพฒันาตนเอง สงัคมและประเทศชาต ิเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์กิจการของห้องสมดุให้คนทัว่ไปได้รับทราบ และในบางโอกาสก็มีการจดัหารายได้ เพ่ือ

สนบัสนนุการดําเนินงานของห้องสมดุอีกด้วย 

 3.7 นโยบายของภาครัฐในการพัฒนาห้องสมุด 

  ห้องสมดุถือเป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีใกล้ชิดประชาชน และมีความสําคญัอยา่งย่ิงในการ

สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ในการนี ้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัน โยบายของภาครัฐในการพฒันา

มาตรฐานการให้บริการห้องสมดุ โดยใช้ช่ือโครงการวา่ “ห้องสมดุ 3 ดี” โดยนโยบายห้องสมดุนี เ้กิดจาก

การท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมตใิห้ ปี พ.ศ. 2552-2561 เป็นทศวรรษแหง่การอา่นของประเทศไทย นายจริุนทร์ 

ลกัษณะวิศษิฐ์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวง ศกึษาธิการ (ขณะนัน้) จงึได้มีนโยบายในการพฒันาห้อง สมดุ

โดยมียทุธศาสตร์หลกั คือ การพฒันาคนไทยให้มีความรู้ความสามารถด้านการอา่น และมีนสิยัรักการ

อา่น จงึได้มีโครงการห้องสมดุ 3 ดี ขึน้มา ทางสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
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ตามอธัยาศยั ซึง่เป็นผู้ดแูลห้องสมดุประชาชนจงึ

   1.  ดีท่ี 1  หนงัสือดี หมายถึง หนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ดี มีคณุภาพ มีเนือ้หาสาระ

ถกูต้อง ไมเ่ป็นพษิเป็นภยั และตรงใจผู้อา่นในรูปส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออ่ืนๆ เพ่ือสง่เสริม

การอา่นและการเรียนรู้ของประชาชนทกุกลุม่เป้าหมาย   

ได้กําหนดกรอบแนวทางการพฒันาห้องสมดุ 3 ดี โดย

มีเป้าประสงค์ เพ่ือ ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานข องห้องสมดุประชาชน สํานกังาน การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัทกุแหง่ ให้เป็น “ห้องสมดุ 3 ดี” ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

   2.  ดีท่ี 2  บรรยากาศดี หมายถึง ห้องสมดุประชาชนท่ีเอือ้ตอ่การอา่น การเรียนรู้ การ

ค้นคว้า อดุมไปด้วยความรู้ ความบนัเทงิ และเชื ้ อเชิญให้ทกุคนเข้ามาใช้บริการเสมือนหนึง่เป็นบ้าน

หลงัท่ีสอง ท่ีสะดวก สะอาด ร่มร่ืน ปลอดโปร่ง และปลอดภยัสําหรับทกุคนท่ีเข้ามาใช้บริการ เป็น

ห้องสมดุประหยดัพลงังาน และสะท้อนเอกลกัษณ์ของชมุชน 

           3. ดีท่ี 3  บรรณารักษ์ดี หมาย ถึง บรรณารักษ์และบคุลากรผู้ปฏิ บตังิานห้องสมดุท่ี

เป็นตวักลางในการเช่ือมโยง ความรู้ในห้องสมดุกบัผู้ใช้บริการ มีความเป็น “มืออาชีพ” มีจติบริการ มี

ความรู้ลกึ รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล ทนัสมยั ทนัความเปล่ียนแปลงของสงัคม เป็นนกัจดักิจกรรมสง่เสริมการ

อา่นและการเรียนรู้ เป็นผู้บริหารจดัการความรู้ ท่ีดี และเป็นผู้ปฏิบตังิานอยา่งมีความสขุ  (ห้องสมดุ

ประชาชนอําเภอสวุรรณภมูิ. 2553: ออนไลน์) 

  นโยบายห้องสมดุ 3 ดี ถือวา่ เป็น นโยบายท่ีจะชว่ยพฒันามาตรฐานการให้บริการ

ห้องสมดุ ให้ห้องสมดุเป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีเข้าถึงคนในชมุชน ปลกูฝังให้เดก็และเยาวชนเกิดนิสยัรักการ

อา่น เพ่ือประเทศไทยเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ตอ่ไป  

 3.8 เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร 

  เน่ืองจากมมุบ้านหนงัสือ ไมมี่เกณฑ์มาตรฐานในการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ เพ่ือเป็น

การอ้างอิงจากการดําเนินของงานห้องสมดุของกรุงเทพมหานคร  ซึง่ได้จดัทํา รายละเอียดของเกณฑ์

มาตรฐานห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้  ไว้ดงันี ้

  3.8.1  ด้านกายภาพ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) Information Floor, มมุเดก็, มมุ

สืบค้นข้อมลู 2) มมุวิชาการ และ 3) มมุนนัทนาการภาพยนตร์ 

  3.8.2  ด้านอปุกรณ์  คือ 1)หนงัสือครบ  หลากหลายทางสาระวิชาการ  2)ระบบทนัสมยั 

รวดเร็ว และ 3) อปุกรณ์อํานวยความสะดวกเหมาะสมในการให้บริการกบัทกุกลุม่เป้าหมาย 

  3.8.3  ด้านการบริการ 1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ทกัษะ ด้านบรรณารักษ์  เป็นอยา่งดี 2) การ

บริการรวดเร็วและ Best Service 3) ระบบบริการทนัสมยั รวดเร็ว เข้าถึงงา่ย 

  3.8.4  กิจกรรม 1) มีกิจกรรมพืน้ฐานครบ  ประกอบด้วย  การเลา่นทิาน  การประกวด

ภาพวาด เรียงความ โต้วาที อา่นทํานองเสนาะ  ตอบปัญหาความรู้  เกมสง่เสริมความรู้  2) มีกิจกรรม

พเิศษครบ ตอ่เน่ือง ได้แก่ ทศันศกึษา คา่ยเยาวชนรักการอา่น  และ BMA Book Fair 3) เปิดบริการ

ตัง้แต่ วนัองัคาร-วนัเสาร์ เวลา 08.30-20.00 น. วนัอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. ปิดบริการทกุวนั

จนัทร์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
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4. มุมบ้านหนังสือในเขตกรุงเทพมหานคร 

 มมุบ้านหนงัสือ หรือท่ีเรียกอีกช่ือคือ “ห้องสมดุชมุชน ” จดัเป็น ห้องสมดุเชิงรุก (Library 

outreach service) ท่ีอยูภ่ายใต้ค วามรับผดิชอบของ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา ตาม

อธัยาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการให้บริการของห้องสมดุเชิงรุกนัน้คือการนําบริการห้องสมดุ

ไปสูผู่้ ใช้บริการในชมุชน โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะดงึดดูผู้ ใช้ท่ีไมเ่คยไปใช้ห้องสมดุ ขนาดใหญ่ ท่ีตัง้ใน

พืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีหา่งไกลจากชมุชนนัน้ ๆ โดยมีกลุม่เป้าหมายคือ ผู้ ท่ีถกูจํากดัขอบเขตบริเวณภายใน 

เชน่ เดก็ คนพกิาร ผู้สงูอาย ุและผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม เป็นต้น 

 มมุบ้านหนงัสือ ท่ีผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาค้นคว้า นัน้ จะมีรูปแบบการจดัการ อาคารสถานท่ี 

และการให้ บริการ คล้าย ๆ กบั บ้านหนั งสือซึง่อยูภ่ายใต้การดําเนินงานของ กองนนัทนาการ สํานกั

วฒันธรรม กีฬาและการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร  ในงานวิจยัฉบบันี ้ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาค้นคว้า

ข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัมมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร  ในหวัข้อดงัตอ่ไป นี ้4.1) ประวตัิ

ความเป็นมา 4.2) วตัถปุ ระสงค์ 4.3) โครงสร้างบริหาร 4.4) สถานท่ีตัง้ 4.5) บุคลากร /ผู้ให้บริการ

ประจํามมุบ้านหนงัสือ  4.6) งบประมาณ  4.7) สภาพแวดล้อมภาย นอกและภาย ในมมุบ้านหนงัสือ   

4.8) การจดักิจกรรม 4.9) ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 4.10) การให้บริการ 4.11) ปัญหาและอปุสรรคใน

การดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 4.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

  มมุบ้านหนงัสือ ในเขต กรุงเทพมหานคร  อยูภ่ายใต้การดแูลของสํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร  ได้ถือกําเนิดขึน้ เม่ือปี พ .ศ. 2549 

โดยมีแนวคดิจากนโยบายการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในการพฒันาคนให้มีคณุธรรม นํา

ความรู้ มีนิสยัสนใจและใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง ปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้กบัคนในชมุชน  โดยการเคหะ

แหง่ชาตไิด้รับมอบหมายให้ดําเนินโครงการพฒันาเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตในการอยูอ่าศยัและสงัคม

ท่ีมีคณุภาพ โดยได้จดัสร้างมมุบ้านหนงัสือเพ่ือเป็นแหลง่จดัเก็บรวบรวมความรู้ และเป็นศนูย์กลางของ

การศกึษาค้นคว้าจากส่ือในรูปแบบตา่งๆ ตลอดจนสง่เสริมนิสยัรักการอา่น และรู้จกัค้นคว้าความรู้ด้วย

ตนเองให้กบัประชาชนในชมุชน  

  ในการนี ้ การเคหะแหง่ชาต ิกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ได้

ร่วมมือกบัสํานกังานบริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน (ช่ือในขณะนัน้ ปัจจบุนัคือสํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั) สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ในการจดัตัง้ มมุ

บ้านหนงัสือขึน้มา โดยได้มีการลงบนัทกึความร่วมมือกนัขึน้เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ .ศ.2549 ระหวา่ง 

คณุหญิง  ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา ปลดักระทรวงศกึษาธิการ กบัอีกฝ่ายหนึง่ คือ นางชวนพศิ        

ฉายเหมือนวงศ์ ผู้วา่การเคหะแหง่ชาต ิณ การเคหะแหง่ชาต ิถนนนวมินทร์ แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร โดยเนือ้หาของบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ มีดงันี ้
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   ข้อ 1.  การเคหะแหง่ชาต ิจะดําเนินการตดิตัง้มมุบ้านหนงัสือสําเร็จรูป (ลกัษณะเป็น

ตู้  Container) ขนาด 3.00 x 6.00 x 2.50 เมตร จํานวน 2 ตู้  ตอ่กนัเป็นรูปตวั L ในพืน้ท่ีเขตบริการ

โรงเรียนทั่ วเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 40 ห้อง พร้อมทัง้จดัหาวสัด ุอปุกรณ์อํานวยความสะดวก 

ประกอบด้วย ตู้วางหนงัสือ คอมพวิเตอร์ โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ เพ่ือเป็นสาธารณประโยชน์

ให้กบัประชาชนได้ใช้บริการและมีโอกาสเรียนรู้  

   ข้อ 2.  การเคหะแหง่ชาตร่ิวมกบัสํานกังานปลดักร ะทรวงศกึษาธิการ จะจดัเตรียม

ความพร้อมของพืน้ท่ีสําหรับตดิตัง้ห้องสมดุ 

   ข้อ 3.  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ตกลงรับโอน มมุบ้านหนงัสือ พร้อมทัง้

วสัดอุปุกรณ์ ตา่งๆ ภายในห้องสมดุ ตามข้อ 1 และรับเป็นผู้ดแูลบริหารห้องสมดุ ให้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ของการจดัทําโครงการ 

   ข้อ 4.  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ จะเป็นผู้ ดําเนนิการขออนญุาตตดิตัง้

มิเตอร์ใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง และมิเตอร์ใช้นํา้ประปาจากการประปานครหลวงโดยตรง และ

เป็นผู้ รับผดิชอบคา่ใช้จา่ยอนัเกิดจากการดําเนินการห้องสมดุทกุประการ 

   ข้อ 5.  การเคหะแหง่ชาต ิและสํา นกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ตกลงร่วมมือกนั

ในการสนบัสนนุพฒันาการศกึษาให้กบัชมุชน เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตและการพฒันาการเรียนรู้ให้

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ 

   ข้อ 6. สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ จะดําเนนิการปรับปรุงพฒันาเพ่ือ

ยกระดบัห้องสมดุชมุชน ให้เป็นศนูย์การเรียนรู้ของชมุชน ตอ่ไป 

  สว่นรายละเอียด ห้องสมดุชมุชน พร้อมวสัดอุปุกรณ์จํานวน 40 ห้อง โดยแตล่ะห้องสมดุ

จะประกอบไปด้วย 

   1.  ห้องสมดุสําเร็จรูปขนาด 3.00 x 6.00 x 2.50 ม. จํานวน 1 ห้อง 

   2.  โทรทศัน์สี 21 นิว้ พร้อมชัน้วาง   จํานวน 1 เคร่ือง 

   3.  เคร่ืองเลน่ดีวีดี     จํานวน 1 เคร่ือง 

   4.  คอมพิวเตอร์พร้อมอปุกรณ์และโปรแกรมสําเร็จรูป จํานวน 1 ชดุ 

    4.1 CPU ไมต่ํ่ากวา่ Pentium 4 

    4.2 ความจขุอง Harddisk ไมน้่อยกวา่ 80 GB 

    4.3 จอแบนขนาดไมต่ํ่ากวา่ 17 นิว้ Ram ความจไุมน้่อยกวา่ 512 MB DDR 

   5.  เคร่ืองปรับอากาศ (18,000 BTU, 12,000 BTU) จํานวน 2 เคร่ือง 

   6.  ตู้ไม้วางหนงัสือแบบ 3 ชัน้ 9 ชอ่ง ขนาดกว้าง 90 ซม. X ยาว 40 ซม. X สงู 180 ซม. 

จํานวน 1 ตู้  

   7.  ตู้ไม้วางหนงัสือเลก็ประตกูระจกขนาดกว้าง 90 ซม. X ยาว 40 ซม. x สงู 65 ซม. 

จํานวน 1 ตู้  

   8.  โต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือแบบขาเหล็กพบัได้ขนาด กว้าง 60 ซม. X ยาว 180 

ซม. X สงู 75 ซม. จํานวน 1 ตวั 

   9.  เก้าอีสํ้าหรับอา่นหนงัสือแบบมีพนกัพิง พืน้และพนกัพิงบหุนา จํานวน 6 ตวั 
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   10. โต๊ะญ่ีปุ่ นสําหรับเดก็เลก็ ขนาดกว้าง 100 ซม. X ยาว 100 ซม. X สงู 40 ซม. 

จํานวน 1 ตวั 

   11. หนงัสือสง่เสริมการอา่นสําหรับเดก็เลก็ จํานวน 41 เลม่  

(ระเบียบวาระการประชมุ โครงการห้องสมดุเพ่ือประชาชน. 2549: ไมป่รากฏหน้า) 

 ปัจจบุนัวสัด ุอปุกรณ์ประจําห้องสมดุ ได้มีจํานวนเพิ่มมากขึน้ เพราะได้รับงบประมาณ

สนบัสนนุ จากสํานกังบประมาณ กรมบญัชีกลางและการจดัสรรห นงัสือสถาบนัสง่เสริมและพฒันา

นวตักรรมการเรียนรู้  สํานกังานสง่เสริมการเรียนรู้นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวง

ศกึษา ทําให้มมุบ้านหนงัสือแตล่ะท่ีได้นํางบประมาณท่ีได้ ไปซือ้หนงัสือ นิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ์ 

และอ่ืนๆ นอกจากนัน้ยงัได้รับการอนเุคราะห์จากเอกชน เชน่ สํานกังานพิมพ์แจม่ใสได้ มอบหนงัสือให้

มมุบ้านหนงัสือ ศนูย์การเรียนรู้ชมุชนวดับางประทนุนอก หรือท่ี มมุบ้านหนงัสือ วดับางเพง็ใต้ก็รับการ

สนบัสนนุจาก บริษัท สหยเูน่ียน จํา กดั (มหาชน ) ในการบริจาคหนงัสือด้วย  เป็นต้น ทําให้ มมุบ้าน

หนงัสือในแตล่ะแหง่ มีหนงัสือ วสัด ุอุ ปกรณ์ท่ีประจําห้องสมดุมากขึน้กวา่เดมิ เพ่ือดงึดดูให้มีผู้ มาใช้

บริการ มมุบ้านหนงัสือ ให้มากขึน้ สนองตอบตอ่นโยบายการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พฒันาคนให้มีคณุธรรม นําความรู้ มีนิสยัสนใจและใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง ปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้กบั

คนในชมุชน 

 4.2 วัตถุประสงค์  

  วตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้มมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัตอ่ไปนี ้

   1. เพ่ือท่ีจะให้ห้องสมดุเป็นศนูย์กลางของการศกึษาค้นคว้าจากส่ือในรูปแบบ ตา่งๆ

และให้ความบนัเทิง  

   2. เพ่ือท่ีจะสง่เสริมนสิยัรักการอา่นและรู้จกัค้นคว้าหาความรู้ด้วยตวัเองในชมุชน 

   3. เพ่ือเป็นศนูย์ความรู้ในการสนบัสนนุให้ผู้ปกครองสง่เสริมบตุรหลานของตนเองให้

รักการเรียน 

   4. เพ่ือดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล เร่ือง Healthy Bangkok 

 ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 

   1. สามารถจะใช้ห้องสมดุเป็นศนูย์กลางการเรียนชมุชนได้  

   2. เยาวชนได้รู้จกัวิธีการใช้ห้องสมดุ เพ่ือเป็นพืน้ฐานการศกึษาด้วยตนเอง  

   3. เยาวชนและผู้ปกครองมีโอกาสท่ีจะทํากิจกรรมร่วมกนัมากขึน้ 

   4. ห้องสมดุสามารถจดับริการตอ่ชมุชนท้องถ่ินเพ่ือเป็นการสง่เสริมความสมัพนัธ์

ของคนในชมุชน 

   5. เยาวชนและประชาชนสามารถท่ีจะใช้ห้องสมดุเป็นแหลง่การเรียนรู้ได้ 

   6. ประชาชนเกิดความตระหนกัในการเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาชมุชนและให้

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและร่วมกนัพฒันาท้องถ่ินของตน (ระเบียบวาระการประชุ ม โครงการ

ห้องสมดุเพ่ือประชาชน. 2549: ไมป่รากฏหน้า) 
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 4.3 โครงสร้างบริหารงาน 

  มมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร จะอยูใ่นความรับผดิชอบของศนูย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในแตล่ะเขตของกรุงเทพมหานคร โดยหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง

ในการจดัการ มมุบ้านหนงัสือ คือ สถาบนัสง่เสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ สํานกั งานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาต ามอธัยาศยั  กระทรวงศกึษาธิการ หรือช่ือเดมิคือ ศนูย์สง่เสริม

การศกึษาตามอธัยาศยั สํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียนกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่จดัตัง้โดย

อาศยัอํานาจตามข้อ 6 แหง่ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการ วา่ด้ วยการจดัการศกึษาในสถานศกึษา  พ.ศ. 

2521 โดยมีวตัถปุระสงค์ เก่ียวกบัห้องสมดุ ในการสง่เสริม สนบัสนนุการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัใน

รูปแบบของห้องสมดุประชาชน ท่ีอา่นหนงัสือประจําหมูบ้่าน ศนูย์การเรียนวิทย ุโทรทศัน์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือสิ่งพิมพ์  และมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการกํากบัผลการดําเนินการของศนูย์รับบริจาค

หนงัสือและส่ือการศึ กษา กระทรวงศกึษาธิการ และสนบัสนนุอปุกรณ์แก่สถานศกึษา หนว่ยงานและ

องค์กรท่ีขอสนบัสนนุ โดยโครงสร้างการบริหารงานมมุบ้านหนงัสือ มีดงันี ้

 

  

โครงสร้างการบริหารงานมุมบ้านหนังสือ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารงานมมุบ้านหนงัสือ 

สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอธัยาศยั 

สถานบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรม 

การเรยีนรู้ 

สาํนกังานสง่เสรมิศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตาม 

อยัธยาศยักรงุเทพมหานคร 

ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยัเขต 

มมุบา้นหนงัสอื 
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 4.4 สถานท่ีตัง้  

  มมุบ้านหนงัสือ ในเขต กรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 40 แหง่ ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีการดแูลของ 

ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต (กศน. เขต) ปัจจบุนัศนูย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต มีทัง้หมด 50 เขต และมี กศน .เขต 12 แหง่ท่ีไมมี่มมุบ้านหนงัสือ 

คือ ราษฏร์บรูณะ ทวีวฒันา ธนบรีุ บางบอน วงัทองหลาง  สะพานสงู พระโขนง ประเวศ คลองสามวา 

คนันายาว และสมัพนัธวงศ์ โดยสถานท่ีตัง้ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ ดงัรายละเอียดข้างลา่ง  

 

ตาราง 1 ท่ีตัง้ของมมุบ้านหนงัสือและกศน.เขตท่ีรับผดิชอบ 

 

ลาํดบั รายช่ือ สถานท่ีตัง้ กศน.เขต 

1 มมุบ้านหนงัสือวดัพชิยัญาติ เลขท่ี 685 วดัพชิยัญาต ิถนนสมเดจ็เจ้าพระยา 

แขวงสมเดจ็เจ้าพระยา เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร 

คลองสาน 

2 มมุบ้านหนงัสือศนูย์การเรียน

ชมุชนวดับางประทนุนอก 

104 วดับางประทนุนอก ถนนเอกชยั หมูท่ี่ 2 

แขวงบางขนุเทียน เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร 

จอมทอง 

3 มมุบ้านหนงัสือศนูย์บริการ

การศกึษานอกโรงเรียนเขต

ตลิ่งชนั 

วดัจําปา แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชนั 

กรุงเทพมหานคร 

ตลิ่งชนั 

4 มมุบ้านหนงัสือเคหะธนบรีุ 1  เคหะชมุชนธนบรีุ 1 สว่น 1 ถนนพระราม 2 

แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร                                                                                                                                                                                                                                  

บางขนุเทียน 

5 มมุบ้านหนงัสือริมคลอง

บางกอกใหญ่  

1538/1 (ซอยริมคลองบางกอกใหญ่) แขวงวดั

ทา่พระ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

บางกอกใหญ่ 

6 มมุบ้านหนงัสือวดัอมรทายิ-

การาม 

673 วดัอมรทายิการาม แขวงบ้านชา่งหลอ่ เขต

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

บางกอกน้อย 

7 มมุบ้านหนงัสือวดัหวักระบือ เทียนทะเล 19 วดัหวักระบือ เขตบางขนุเทียน 

กรุงเทพมหานคร 

บางขนุเทียน 

8 มมุบ้านหนงัสือวดัคฤหบดี เลขท่ี 952  วดัคฤหบดี ใกล้อาคารพระปริยตัิ

ธรรมซอยจรัลสนิทวงศ์ 44 ถนนจรัลสนิทวงศ์ 

แขวงบางย่ีขนั เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 

บางพลดั 

9 มมุบ้านหนงัสือบรรณะริยะ

ศาลา 

วดัรางบวั ซอยเพชรเกษม 33 แขวงบางหว้า เขต

ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ภาษีเจริญ 

10 มมุบ้านหนงัสือวดัพทุธบชูา 172 วดัพทุธบชูา ถนนพทุธบชูา แขวงบาง- มด 

เขตทุง่ครุ กรุงเทพมหานคร 

ทุง่ครุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
  

ลาํดบั รายช่ือ สถานท่ีตัง้ กศน.เขต 

11 มมุบ้านหนงัสือวดัหลกัสาม 19-9 วดัหลกัสาม หมู ่ 2 แขวงหนองแ ขม เขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร 

หนองแขม 

13 มมุบ้านหนงัสือศนูย์บริการ

การศกึษานอกโรงเรียนเขต

ดนิแดง 

แฟลตดนิแดง 57 ใกล้โรงเรียนวิชทูิศ แยก

ประชาสงเคราะห์ 13 ถนนดนิแดง แขวงดนิแดง 

เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 

ดนิแดง 

12 มมุบ้านหนงัสือศนูย์การ

เรียนรู้ชมุชนวดัศาลาแดง  

เลขท่ี 4 หมู ่6 แขวงบางไผ ่เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

บางแค 

14 มมุบ้านหนงัสือโชตวิฒัน์ โรงเรียนราชนนัทาจารย์ สามเสนวิทยาลยั 2 เขต

บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

บางซ่ือ 

15 มมุบ้านหนงัสือบอ่นไก่ เคหะชมุชนบอ่นไก่ ถนนพระราม 4 แขวงลมุพินี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ปทมุวนั 

16 มมุบ้านหนงัสือวดัสนุทร

ธรรมทาน 

วดัสนุทรธรรมทาน ถนนพะเนียง แขวงวดั

โสมนสั เขตป้อมปราบฯ กรุงเทพมหานคร 

ป้อมปราบฯ 

17 มมุบ้านหนงัสือบ้านราชวิถี บริเวณสนามหญ้าสถานสงเคราะห์เดก็หญิง

บ้านราชวิถี 255 ถนนราชวิถี แขวงทุง่พญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

ราชเทวี 

18 มมุบ้านหนงัสือสวนสตัว์ดสุติ สวนสตัว์ดสุติ (เขาดนิ) แขวงสวนจิตรลดา เขต

ดสุิต กรุงเทพมหานคร 

ดสุติ 

19 มมุบ้านหนงัสือแฟลตลือชา อาคารแฟลต 24 ชมุชนแฟลตลือชา ซอย

พหลโยธิน 1 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร  

พญาไท 

20 มมุบ้านหนงัสือ 

บ้านพกัทหารเรือทุง่มหาเมฆ 

หลงัสํานกังานสวสัดกิารบ้านพกักองทพัเรือ 

แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

สาทร 

21 มมุบ้านหนงัสือศนูย์สวสัดิ-

ภาพเดก็เยาวชนและสตรี 

ศนูย์สวสัดภิาพเดก็และสตรี (ใกล้ สน.นางเลิง้) 

เลขท่ี 1 ถนนราชดําเนินนอก แขวงวดัโสมนสั 

เขตป้อมปราบฯ กรุงเทพมหานคร 

พระนคร 

22 มมุบ้านหนงัสือพระดาบส

วาสกุรี 

โรงเรียนพระดาบสทา่วาสกุรี เขตสมัพนัธวงศ์ 

กรุงเทพมหานคร 

ดสุติ 

23 มมุบ้านหนงัสือซอยวดัมหา

พฤฒาราม 

ใต้ทางดว่นพเิศษศรีรัช ชมุชนซอยวดัมหาพฤฒา

ราม แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 

บางรัก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
  

ลาํดบั รายช่ือ สถานท่ีตัง้ กศน.เขต 

24 มมุบ้านหนงัสือวดับางนาน

อก 

วดับางนานอก ถ .สรรพาวธุ แขวงบางนา เขต

บางนา กรุงเทพมหานคร 

บางนา 

25 มมุบ้านหนงัสือ ศนูย์การ

เรียนชมุชนวดัยาง 

วดัยาง หมู ่ 9 ถนนสขุมุวิท 77 แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

สวนหลวง 

26 มมุบ้านหนงัสือ เกาะกลาง 10/3 ม.6 แขวงประเวศ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 

ประเวศ 

27 มมุบ้านหนงัสือบางคอแหลม วดัวรจรรยาวาส ซ.เจริญกรุง 72 แขวงวดัพระยา

ไกร เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

บางคอแหลม 

28 มมุบ้านหนงัสือบงึพระราม

เก้าพฒันา 

ชมุชนบงึพระรามเก้าพฒันา ถนนริมคลอง

ลาดพร้าว แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 

 

ห้วยขวาง 

29 มมุบ้านหนงัสือศนูย์การเรียน

ชมุชนวดัสาครสุน่ประชา

สรรค์ 

วดัสาครสุน่ประชาสรรค์ เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 

ลาดพร้าว 

30 มมุบ้านหนงัสือวดัทองบน วดัทองบน ถ .พระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

ยานนาวา 

31 มมุบ้านหนงัสือประดษิฐ์โทร

การ 

ซ.พหลโยธิน 47 เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร จตจุกัร 

32 มมุบ้านหนงัสือวดัภาษี วดัภาษี ถนนสขุมุวิท 65 แขวงพระโขนงเหนือ 

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

วฒันา 

33 มมุบ้านหนงัสือแฟลต 11-18 ท่ีสวนสขุภาพแฟลต 11-18 ถ.อาจณรงค์ แขวง

คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

คลองเตย 

34 มมุบ้านหนงัสือวดับางเพ็งใต้ วดับางเพ็งใต้ แขวงมีนบรีุ เขตมีนบรีุ 

กรุงเทพมหานคร 

มีนบรีุ 

35 มมุบ้านหนงัสือวดัสามคัคี

พฒันา 

60 ซอยรามคําแหง 68 ถนนรามคําแหง แขวง

หวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

บางกะปิ 

36 มมุบ้านหนงัสือคหบาล 

เคหสถาน 4 

ชมุชนหมูบ้่านคหบาล เคหสถาน 4 ถนนเสรีไทย 

แขวงคลองกุ่ม เขตคลองกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

บงึกุม่ 

37 มมุบ้านหนงัสือวดัพรพระร่วง

ประสิทธ์ิ 

59 หมู ่2 วดัพรพระร่วงประสิทธ์ิ แขวงออเงิน 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สายไหม 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
  

ลาํดบั รายช่ือ สถานท่ีตัง้ กศน.เขต 

38 มมุบ้านหนงัสือวดัสีกนั 

(พทุธสยาม) 

วดัสีกนั(พทุธสยาม) ถ.สรงประภา เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 

ดอนเมือง 

39 มมุบ้านหนงัสือบาหยนั ศรช. ดารูอลรููมมสัยิดบาหยนั หมู ่1 ถ.เลียบวารี 

แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

หนองจอก 

40 มมุบ้านหนงัสือวดัปากบงึ ศรช . วดัปากบงึ แขวงคลองสองต้นนุน่  เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ลาดกระบงั 

 

 4.5 บุคลากร/ผู้ให้บริการประจาํมุมบ้านหนังสือ 

  มมุบ้านหนงัสือ ทกุท่ีจะมี ผู้ให้บริการ คอยอํานวยความสะดวก ให้บริการประชา ชนใน

พืน้ท่ี ซึง่จะสามารถแบง่ท่ีมาของเจ้าหน้าท่ีประจําห้องสมดุได้ดงันี ้

   1. พนกังานราชการ โดยเป็นพนกั งานราชการจากศนูย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัในแตล่ะเขตของ กรุงเทพมหานคร  โดยปัจจบุนัในบางเขตได้ใช้สถานท่ี มมุบ้าน

หนงัสือเป็นท่ีทําการของศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัแขวง 

   2. ตวัแทนจากชมุชน ตวัแทนจากชมุชนก็คือคนท่ีอยูใ่นชมุชนนัน้ๆ ซึง่ไ ด้มาชว่ยใน

การให้บริการห้องสมดุ ยกตวัอยา่งเชน่ มมุบ้านหนงัสือ เกาะกลางจะมีครูโรงเรียนอนบุาลชมุชนเกาะ

กลาง ซึง่เป็นตวัแทนของชมุชน มาชว่ยในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วย  

 4.6 งบประมาณ 

  ในเร่ืองของงบประมาณนัน้ ทางสํานกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง ได้จดังบ ประมาณ

ให้แก่มมุบ้านหนั งสือแหง่ละ 30,000 บาท ตอ่ปี โดยให้ทาง มมุบ้านหนงัสือ ในแตล่ะท่ีนําไปบริหาร

จดัการเอง คา่ใช้จา่ยหลกัของ มมุบ้านหนงัสือ แตล่ะท่ีก็คือ 1) คา่สาธารณปูโภค  เชน่ คา่นํา้ คา่ไฟฟ้า             

2) คา่จดัซือ้วสัด ุอปุกรณ์ ตา่งๆ เชน่ หนงัสือ หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร และ  3) คา่จดัซือ้ ส่ือตา่งๆ

เชน่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับเดก็ สือ่ อิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัอาจมีเงินชว่ยเหลือ อ่ืนๆ ท่ีได้

จากภาคเอกชน และผู้ มีจติศรัทธา เชน่ มมุบ้านหนงัสือ วดัคฤหบดี เขตบางพลดั ได้รับเงินบริจาคจาก

นกัศกึษาการศกึษาพืน้ฐานท่ีชว่ยระดมทนุ โดยการจดัทําผ้าป่าการศกึษาขึน้มา เพ่ือนําเงินท่ีได้มาใช้ใน

การบริหารจดัการห้องสมดุ ท่ี มมุบ้านหนงัสือ บงึพระรามเก้าพฒันา ได้มีการทอดผ้าป่าการศกึษาโดย

ร่วมกบัผู้ มีจิตศรัทธาร่วมสมทบทนุ ได้รับเงินจํานวนหนึง่ ซึง่ได้นํามาใช้ในการตดิตัง้กรงเหล็กกนัขโมย

เคร่ืองปรับอากาศ และคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ ในการดําเนินการห้องสมดุ  เน่ืองจากมมุบ้านหนงัสือจํานวนหนึง่ 

ได้ตัง้อยูใ่นเขตวดั ก็ได้รับการสนบัสนนุจากทางวดั ในการ ร่วมบริจาคเงิน สิ่งของ เพ่ือชว่ยคา่

สาธารณปูโภคและเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานของทางมมุบ้านหนงัสือ  เชน่ ท่ีมมุบ้านหนงัสือวดัสีกนั 

(พทุธสยาม) เขตดอนเมือง เป็นต้น  
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 4.7 สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในมุมบ้านหนังสือ 

  4.7.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 

   1.  สถานท่ีตัง้และสภาพแวดล้อม มมุบ้านหนงัสือจะมีสถานท่ีตัง้แบง่เป็น 3 ประเภท 

คือ 1) สถานท่ีสําคญัทางศาสนา  ได้แก่ วดัและมสัยิด 2) เขตชมุชนตา่งๆ ได้แก่ แฟลต หมูบ้่าน ชมุชน 

และ 3) สถานท่ีราชการ ได้แก่ โรงเรียนและสวนสตัว์  

   2. พืน้ท่ีใช้งานของ มมุบ้านหนงัสือ อยูท่ี่ 36-80 ตารางเมตร ขึน้อยูก่บัวา่จะเป็นก่ีชัน้ 

ซึง่ตามท่ีได้รับตู้คอนเทนเนอร์จากการเคหะ ก็จะมีพืน้ท่ีใช้สอยอยูท่ี่ 36 ตารางเมตร ถ้าตอ่ขึน้เป็น 2 ชัน้ 

ก็จะอยูป่ระมาณ 72-80 ตารางเมตร 

   3. ถ้ามมุบ้านหนงัสือ ท่ีใดมีบริเวณโดยรอบกว้างขวาง ทางผู้ให้บริการ มกัจะมีการ

ปลกูต้นไม้ ดอกไม้ให้ความร่มร่ืน สวยงาม  มีท่ีนัง่อา่นหนงัสือพิมพ์ด้านนอก เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้นัง่

อา่นตามความพอใจ 

   4.  ตู้คอนเทนเนอร์ท่ีได้รับมาติ ดตัง้เป็นห้องสมดุมกัจะมีการทําหลงัคาและยกพืน้

สงูขึน้ เพ่ือความสวยงามและการใช้งานท่ีมัง่คงกวา่ มีการเจาะหน้าตา่ง ประตเูพ่ือให้ระบายลมและ

อากาศถ่ายเทได้ดี  

  4.7.2. สภาพแวดล้อมภายใน 

   1. ทางเข้า -ออก มี  2 ทาง เน่ืองจากเป็นตู้คอนเทนเนอร์ 2 ตู้  มาตดิกนั ใน 1 ตู้  มี

ประต ู1 บาน จงึสามารถเข้าออกได้ 2 ทาง ในกรณีท่ีมี 2 ชัน้ จะมีทางเข้าออกในชัน้ลา่ง 1 และมีบนัได

ขึน้ชัน้บนอยูน่อกตวัอาคาร  

   2.  ตรงทางเข้า -ออกจะมีโต๊ะของผู้ให้บริการ  เพ่ือให้สอบถามการใช้บริการและยืม -

คืนหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

   3.  มมุการแสดงผลงานของนกัศกึษา บอร์ดกิจกรรมให้ความรู้ ตา่งๆเชน่ บอร์ดวนัแม ่

วนัสําคญัทางศาสนา บอร์ดให้ความรู้เก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมตา่งๆ 

   4.  พืน้ท่ีสําหรับนัง่อา่น ซึง่จะมีโต๊ะ เก้าอี ้และโต๊ะญ่ีปุ่ นนัง่กบัพืน้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้

นัง่อา่นหนงัสือตามความต้องการ 

   5.  มมุส่ือ จะมีโทรทศัน์ เคร่ืองเลน่ดีวีดี แผน่วีซีดี ดีวีดี ให้ผู้ใช้บริการสามารถดหูรือ

ยืมกลบับ้านได้ ประเภทของวีซีดี และดีวีดี จะมีทัง้ส่ือการสอน การ์ตนู ภาพยนตร์ และสารคดีตา่งๆ 

   6.  คอมพวิเตอร์เพ่ือ ใช้ในการสืบค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต  แตมี่บางท่ีท่ีไมส่ามารถ

ให้บริการได้ อนัเน่ืองมาจากไมมี่โทรศพัท์ 

   7.  ชัน้วางหนงัสือ มกัจะตดิกบัผนงัเพ่ือให้บริเวณภายในดกูว้างและมีพืน้ท่ีสําหรับ

วางโต๊ะ เก้าอีไ้ด้ แต่ ถ้าห้องสมดุใดมีพืน้ท่ีมาก มี  2 ชัน้ อาจจะตัง้ชัน้วางหนงัสือแนวขวางกลางห้อง 

เพ่ือให้วางหนงัสือได้มาก และมีห้องสําหรับให้อา่นหนงัสือตา่งหาก 
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   8.  หนงัสือในห้องสมดุ จะมีหลายประเภทแบง่ได้ ดงันี ้ 1) หนงัสือประกอบการเรียน

การสอนของนกัศกึษา กศน . 2) หนงัสือสําหรับเดก็ นิทาน การ์ตนู  3) นวนิยาย วรรณกรรม เร่ืองสัน้           

4) นติยสาร วารสาร 5) หนงัสือพิมพ์ และวารสาร ตา่งๆ 5) หนังสือวิชาการให้ความรู้ ตามความสนใจ

และความต้องกรของผู้ใช้บริการเชน่ หนงัสือให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย คูมื่อการประกอบอาหาร หนงัสือ

เรียนภาษาองักฤษสําหรับผู้ ท่ีสนใจ หนงัสือธรรมะ เป็นต้น 

   9.  มีป้ายบอกรายละเอียดเก่ียวกบัหมวดหมูห่นงัสือ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ค้นหา ได้

งา่ย สะดวก และงา่ยตอ่การจดัวาง 

 4.8 การจัดกจิกรรมของมุมบ้านหนังสือ 

  นอกจากการให้บริการด้านการอา่น ยืม คืน หนงัสือ และส่ือ ตา่งๆในห้องสมดุแล้ว ทาง

มมุบ้านหนงัสือในแตล่ะท่ี ยงัมีการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกบัชมุชน และหนว่ยงานราชการตา่ง ๆ อีก

ด้วย ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าข้อมลู และแยกกิจกรรม ๆ ได้ ดงันี ้

   4.8.1 กิจกรรมฝึกทกัษะอาชีพ โดยในกิจกรรมฝึกทกัษะอาชีพนี ้จะมีการจดัใน

โอกาสตา่งๆ กนัไป โดยครูผู้สอนเป็นพนกังานราชการ และผู้ เช่ียวชาญในสาขา ตา่งๆ มีวตัถปุระสงค์

เพ่ือให้ผู้ เรียนความรู้ท่ีได้รับ ได้นําไปใช้ในการประก อบอาชีพ เสริมรายได้ ใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์

และนําไปใช้ได้จริงท่ีบ้าน  กิจกรรมท่ีจดัก็มีหลากหลายประเภทด้วยกนั ตามความรู้ ความสามารถของ

วิทยากรในแตล่ะท่ี โดยขอยกตวัอยา่งกิจกรรมท่ีทาง มมุบ้านหนงัสือ จดั ดงันี ้มมุบ้านหนงัสือ วดัสนุทร

ธรรมทาน ได้จดัฝึกทกัษะอาชีพตุ๊ กตาแขวนผ้าเชด็มือ มมุบ้านหนงัสือบรรณริยะศาลา ท่ีได้ให้มีการฝึก

ทกัษะอาชีพทําเบเกอร่ี ร้อยสร้อย มมุบ้านหนงัสือ แฟลตลือชา ได้จดักิจกรรมฝึกทกัษะ อาชีพ การทํา

กระหร่ีพฟั ทําเม่ียงส มุนไพร และ ท่ีมมุบ้านหนงัสือ ศนูย์บริการการศกึษานอกโ รงเรียนเขตดนิแดง จดั

กิจกรรมการฝึกทั กษะอาชีพการทําหนอนการบรู เป็นต้น ในการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ จะได้รับความ

สนใจจากประชาชนเป็นจํานวนมาก เพราะมกัจะเสียคา่ใช้จา่ยน้อยหรือไมเ่สียคา่ใช้จา่ยเลย และ

ระยะเวลา ท่ีใช้มกัจะ สัน้ โดยสว่นมากจะใช้เวลาแค ่ 1 วนั อาชีพท่ีนํามาสอนมกั งา่ย ทําได้จริง  ไมมี่

ขัน้ตอนซบัซ้อน และใช้วสัด ุอปุกรณ์ท่ีสามารถหาได้ในชมุชน 

   4.8.2 กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั โดยกิจกรรมนีจ้ะเป็นกิจกรรมท่ีชว่ย

พฒันาความรู้ พฒันาตนเองให้กบัผู้ใช้บริการ เชน่ ท่ี มมุบ้านหนงัสือ วดัอมรทายิการามได้จดักิจกรรม

สง่เสริมการอา่นแก่เยาวชนในชมุชน มมุบ้านหนงัสือบ้านพกัทหารเรือทุง่มหาเมฆ ได้จดักิจกรรมรักการ

อา่น มีการเลา่นิทาน ซึง่สร้างความสนใจและสนกุสนานแก่เดก็ท่ีเข้าร่วมโครงการเป็นอยา่งมาก ท่ี มมุ

บ้านหนงัสือ ศนูย์การเรียนรู้ชมุชนวดัศาลาแดง ได้จดักิจกรรมเลา่นทิาน สอนภาษาองักฤษ ระบายสี 

ให้กบัเดก็อนบุาลท่ีเรียนกั บศนูย์เดก็เล็กวดัศาลาแดง และท่ี มมุบ้านหนงัสือ วดับางเพ็งใต้ ได้จดัสอน

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึง่กิจกรรมแตล่ะอยา่งท่ี มมุบ้านหนงัสือ แตล่ะท่ีได้จดันัน้ ตรงกบัเจตนารมณ์ใน

การจดัมมุบ้านหนงัสือ  ข้อท่ีวา่ สง่เสริมนิสยัรักการอา่นและรู้จกัค้นคว้าหาความรู้ด้วยตวัเองในชุ มชน 

และเป็นศนูย์ความรู้ในการสนบัสนนุให้ผู้ปกครองสง่เสริมบตุรหลานของตนเองให้รักการเรียน 
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   4.8.3 กิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน  โดยกิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมท่ีให้

ความรู้แก่ชมุชน สืบสานประเพณีวฒันธรรม และร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษ ตา่งๆ  เชน่ ท่ี มมุบ้าน

หนงัสือริมคลองบางกอกใหญ่ ได้จดังานทําบญุเลีย้งพระในวนัขึน้ปีใหม ่ 2551 ร่วมกบัชมุชนริมคลอง

บางกอกใหญ่ และนกัศกึษาจาก ศรช. วดัทา่พระร่วมปลกูต้นไม้ในวนัต้นไม้แหง่ชาต ิห้องสมดุศนูย์การ

เรียนรู้ชมุชนวดัสาครสุน่ประชาสรรค์ ได้จดักิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงักาย มมุบ้านหนงัสือวดัสาม

หลกั ได้จดักิจกรรมการร่วมรณรงค์ให้ประชาชนออกไปลงประชามตร่ิางรัฐธรรมนญูในชมุชน และได้นํา

นกัศกึษาไปชว่ยงานวดัประจําปี พร้อมทัง้ประชาสมัพนัธ์งาน กศน . เน่ืองจากห้องสมดุตัง้อยูใ่นบริเวณ

วดั ซึง่เป็นการชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัระหวา่งห้องสมดุกบัชมุชน และ มมุบ้านห นงัสือบ้านพกัทหารเรือ          

ทุง่มหาเมฆ ได้จดักิจกรรมเน่ืองในงานวนั เดก็สําหรับเดก็ในชมุชน ซึง่กิจกรรมดงักลา่ว ทําให้เกิดสาย

สมัพนัธ์ท่ีดีย่ิงขึน้ระหวา่งมมุบ้านหนงัสือกบัชมุชน  

 4.9 ขนาดของกลุ่มผู้ใช้บริการ  

 ในการนี ้ผู้ วิจยัได้ไปค้นคว้าข้อมลู รายละเอียดเก่ี ยวกบัจํานวนผู้ใช้บริการในแตล่ะแหง่ และ

ได้แบง่ออกเป็น 3 กลุม่คือ 1) ผู้ใช้บริการน้อย จะมีผู้ใช้บริการเฉล่ีย 10 คน/วนั 2) ผู้ใช้บริการปานกลาง 

จะมีผู้ใช้บริการ เฉล่ีย  20 คน /วนั และ 3) ผู้ใช้บริการมาก จะมีผู้ใช้บริการ เฉล่ีย  30  คน /วนั โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้(รายงานการดําเนนิงานมมุบ้านหนงัสือ. 2551: ไมป่รากฏหน้า) 

   1. ผู้ ใช้บริการน้อย จะมี มมุบ้านหนงัสือ ท่ีอยูใ่นกลุม่นีอ้ยู ่ 10 แหง่ คือ 1) มมุบ้าน

หนงัสือวดัพชิยัญาต ิ2) มมุบ้านหนงัสือศนูย์การเรียนรู้ชมุชนวดับางประทนุนอก 3) มมุบ้านหนงัสือวดั

หลกัสาม 4) มมุบ้านหนงัสือเคหะบอ่นไก่ 5) มมุบ้านหนงัสือวดัสนุทรธรรมทาน 6) มมุบ้านหนงัสือศนูย์

การเรียนรู้ชมุชนวดัยาง 7) มมุบ้านหนงัสือ บงึพระรามเก้าพฒันา 8) มมุบ้านหนงัสือ วดัพรพระร่วง

ประสิทธ์ิ  9) มมุบ้านหนงัสือบาหยนั  และ 10) มมุบ้านหนงัสือวดัภาษี 

   2. ผู้ ใช้บริการปานกลาง จะมีมมุบ้านหนงัสือท่ีอยูใ่นกลุม่นีอ้ยู ่23 แหง่ คือ 1)มมุบ้าน

หนงัสือศนูย์บริการการศกึษานอกโรงเรียนเขตตลิ่งชนั 2) มมุบ้านหนงัสือวดัมหาพฤฒาราม  3) มมุบ้าน

หนงัสือ ริมคลองบางกอกใหญ่ 4)มมุบ้านหนงัสือ วดัอมรทายิการาม 5) มมุบ้านหนงัสือ วดัคฤหบดี         

6) มมุบ้านหนงัสือ บรรณริยาศาลา 7) มมุบ้านหนงัสือ วดัพทุธบชูา 8) มมุบ้านหนงัสือ วดัศาลาแดง             

9) มมุบ้านหนงัสือ ศนูย์บริการการศกึษานอกโรงเรียนเขตดนิแดง 10 ) มมุบ้านหนงัสือ โชตวิฒัน์         

11) มมุบ้านหนงัสือ บ้านพกัข้าราชการกรมแพทย์ทหารบก 12) มมุบ้านหนงัสือ สวนสตัว์ดสุติ 13) มุม

บ้านหนงัสือ ศนูย์สวสัดภิาพเดก็เยาวชนและสตรี 14) มมุบ้า นหนงัสือ บ้านพกัทหารเรือทุง่มหาเมฆ         

15) มมุบ้าน หนงัสือ บ้านราชวิถี  16) มมุบ้านหนงัสือ เกาะกลาง 17) มมุบ้านหนงัสือ บางคอแหลม        

18) มมุบ้านหนงัสือศนูย์การเรียนรู้ชมุชนวดัสาครสุน่ประชาสรรค์ 19) มมุบ้านหนงัสือประดษิฐ์โทรการ 

20) มมุบ้านหนงัสือวดับางเพ็งใต้ 21) มมุบ้านหนงัสือคหบาลเคหสถาน 4 22) มมุบ้านหนงัสือวดัสีกนั 

(พทุธสยาม)  และ 23) มมุบ้านหนงัสือวดัปากบงึ 

   3. ผู้ ใช้บริการมาก จะมี มมุบ้านหนงัสือ ท่ีอยูใ่นกลุม่นีอ้ยู ่ 7 แหง่ คือ 1) มมุบ้าน

หนงัสือวดัหวักระบือ 2) มมุบ้านหนงัสือแฟลตลือชา 3)มมุบ้านหนงัสือเคหะธนบรีุ 1 4) มมุบ้านหนงัสือ

วดับางนานอก 5) มมุบ้านหนงัสือ วดัทองบน 6) มมุบ้านหนงัสือ แฟลต 11-18 และ 7) มมุบ้านหนงัสือ

สามคัคีพฒันา  
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 4.10 การให้บริการ 

  4.10.1 วนั-เวลาในการให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ในแตล่ะท่ี จะมีวนัและเวลาในการ

ให้บริการไมเ่หมือนกนั ขึน้อยูก่บัความพร้อมของ ผู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสือ ซึง่ได้แก่ พนกังาน

ราชการ ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีตามศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในเขต ตา่งๆซึง่โดย

ปกตก็ิจะมีภาระหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอน หรือหน้าท่ีป ระจําอยูแ่ล้ว ทําให้ไมส่ามารถท่ีจะมา

เปิดห้องสมดุได้ทกุวนั นอก จากวา่บางเขตท่ีมีเจ้าหน้าท่ี จํานวนมาก  ก็อาจจะสามารถเปิดได้ ทกุวนั 

ดงันัน้ วนัและเวลาในการให้บริการจงึแตกตา่งกนัออกไป เชน่  ท่ีมมุบ้านหนงัสือ ศนูย์บริการการศกึษา

นอกโรงเรียนตลิ่งชนั จะเปิดให้บริการตัง้แต่ วนัอาทิตย์- วนัศกุร์ เวลา 08.30 – 17.00 น. ส่วนมมุบ้าน

หนงัสือวดัสนุทรธรรมทาน เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย จะเปิดให้บริการตัง้แตว่นัจนัทร์ – ศกุร์ เวลา 09.00 – 

17.00 น มมุบ้านหนงัสือวดับางนานอก เขตบางนา เปิดให้บริการทกุวนั ตัง้แตเ่วลา 09.00 – 17.00 น. 

โดยวนัเวลาเปิดปิดห้องสมดุจะแจ้งไว้ท่ีหน้ามมุบ้านหนงัสือ 

  4.10.2 การ สมคัรสมาชิก ห้องสมดุ  ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ สามารถเป็นสมาชกิ

ห้องสมดุ เพ่ือยืมหนงัสือและส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ ตา่งๆโดยการย่ืนความจํานงกบัเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุวา่

ต้องการท่ีจะเป็นสมาชิก ทางห้องสมดุจะให้บตัรสําห รับยืมหนงัสือหรือบางห้องสมดุ อาจจะใช้วิธีจด

บนัทกึการยืมคืนในสมดุ ขึน้อยูก่บัการบริหารงานของแตล่ะท่ี 

  4.10.3 การให้บริการยืม- คืน หนงัสือและส่ือ อิเล็กทรอนิกส์  ขึน้อยูก่บัข้อกําหนดของแต่

ละห้องสมดุ จากการสํารวจมกัจะให้ยืมเป็นเวลา 7 วนั ครัง้ละ 4 เลม่ และในบางท่ี ไมมี่บริการยืม- คืน 

หนงัสือและส่ือ เชน่ มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี แตใ่ช้วิธีให้ผู้ใช้บริการอา่นในบริเวณ มมุบ้านหนงัสือ

เทา่นัน้ เน่ืองจากเกิดปัญหาหนงัสือและส่ืออิเล็กทรอนิกส์หาย ผู้ใช้บริการไมนํ่ามาคืน จงึงดบริการนี ้

  4.10.4 คา่ปรับ ในเร่ืองของการปรับในกรณีท่ี คืนหนงัสือเลยเวลาท่ีกําหนดนัน้ ขึน้อยูก่บั

วิจารณญาณของ ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ ในแตล่ะท่ีวา่จะปรับวนัละก่ีบาท  แตโ่ดยสว่นมากจะเป็น

การตกัเตือนมากกวา่ เน่ืองจากผู้ใช้บริการมกัเป็นผู้ ท่ีไมค่อ่ยมีรายได้ เชน่ เดก็ หรือผู้สงูอาย ุและถ้า

ปรับเงิน ก็จะทําให้ผู้ใช้ บริการไมอ่ยากกลบัมาใช้บริการอีก ผู้ให้บริการมกัจะแนะนําให้ผู้ใช้บริการเกิด

จิตสํานกึในการใช้ห้องสมดุ ให้คืนหนงัสือตามเวลาท่ีกําหนด เพราะหนงัสือมี จํานวนจํากดั และเพ่ือให้

ทกุคนได้อา่นทัว่ถึง จงึไมค่วรคืนหนงัสือเลยเวลาท่ีกําหนด 

 4.11 ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

  รายงานการดําเนนิงาน มมุบ้านหนงัสือ  (2551: ไมป่รากฏหน้า ) และจากการสงัเกตการ

ดําเนินงานของ มมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่  ในการดําเนินงาน มมุบ้านหนงัสือ ได้มี

อปุสรรคและปัญหาตา่งๆโดยผู้ วิจยัได้รวบรวมปัญหาและอปุสรรคดงัตอ่ไปนี ้

  4.11.1 ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  เน่ืองจาก มมุบ้านหนงัสือ มีงบประมาณจํากดั ไม่

สามารถจดัจ้างเจ้าหน้าท่ีประจําห้องสมดุ ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ มกัจะเป็นพนกังานราชการ ซึง่มี

หน้าท่ีหรือความรับผดิชอบหลกัอยูแ่ล้ว ทําให้การทํางานไมต่อ่เน่ือง การเปิด- ปิด ไมต่รงตามท่ีกําหนด 

ขาดความรู้เร่ืองการบริหารงานและการให้บริการห้องสมดุ 
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  4.11.2 ไมมี่ห้องนํา้ประจําห้องสมดุ เน่ืองจากมมุบ้านหนงัสือเป็นการนําตู้คอนเทนเนอร์ 

2 ตู้มาตอ่กนัเป็นรูปตวั  L ซึง่เป็นตู้ สําเร็จรู ป จงึไมมี่ห้องนํา้ ทําให้ผู้ใช้บริการและ ผู้ให้บริการ ประจํา

ห้องสมดุไมไ่ด้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการและการปฏิบตังิาน  

  4.11.3 วนั-เวลาในการให้บริการไมส่มัพนัธ์กบัเวลาท่ีผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ต้องการเข้าไ ป

ใช้บริการ อนัเน่ืองมาจากผู้ให้บริการ ท่ีประจําห้องสมดุเป็นพนกังานราชการ ซึง่ทํางานตามเวลา

ราชการ บางแหง่อาจจะปิดบริการวนัเสาร์ หรือเปิดให้บริการตามเวลาราชการ ทําให้ ผู้ใช้บริการซึง่

ทํางานนอกบ้าน เป็นนกัเรียนนกัศกึษา ไมส่ามารถใช้บริการได้ในเวลาท่ีต้องการ 

  4.11.4 สถานท่ีตัง้ของ มมุบ้านหนงัสือ บางแหง่ไมเ่หมาะสม เชน่ อยูล่กึ เดนิทางไม่

สะดวก ทําให้มีผู้ใช้บริการน้อย เน่ืองจากความไมส่ะดวกสบายในการเดนิทาง 

  4.11.5 พืน้อาคาร ไม่แข็งแ รง เน่ืองจาก ทําจากตู้คอนเทนเนอร์ท่ียกพืน้ขึน้มา จงึไม่

สามารถรองรับนํา้หนกัได้มาก ถ้ามีผู้ใช้บริการพร้อมๆ กนั ก็ทําให้เกิดอนัตรายจากพืน้ทรุดได้ บางท่ีมี

การนําเสาปนูมาสอดใต้ทําเป็นคานเพ่ือชว่ยรองรับนํา้หนกั เพ่ือไมพื่น้ทรุดลงไป 

  4.11.6 งบประมาณจํากดั คือ 30,000 บาทตอ่ปี จงึไมส่ามารถท่ีจะจดัซือ้วสัด ุอปุกรณ์

ตา่งๆ ท่ีจําเป็นมาใช้ในห้องสมดุได้พอเพียง  

  4.11.7 มมุบ้านหนงัสือทกุท่ี จะมีคอมพวิเตอร์อยา่งน้อย 1 ตวั ซึง่ได้รับมอบมาจากการ

เคหะแหง่ชาต ิแตเ่น่ืองด้วยวา่ห้องสมดุบางท่ีไมไ่ด้ตัง้อยูใ่นแหลง่ชมุชนท่ีโทรศพัท์เข้ าถึง ไมส่ามา รถ

เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ทได้ ทําให้ผู้ใช้บริการขาดโอกาสท่ีจะใช้บริการอินเตอร์เน็ท เพ่ือศกึษาหาความรู้ 

  4.11.8 ปัญหาการลกัเลก็ขโมยน้อย โดยในบางพืน้ท่ีมีกลุ่ มมจิฉาชีพลกัเลก็ขโมยน้อย 

งดัแงะเพ่ือขโมยของมีคา่ เคยมีกรณีการงดัมมุบ้านหนงัสือเพ่ือขโมยคอมพิวเตอร์ และของมีคา่ อ่ืนๆ ทํา

ให้มมุบ้านหนงัสือบางพืน้ท่ีต้องตดิเหล็กดดัท่ีหน้าตา่งและเคร่ืองปรับอากาศ 

 สภาพปัญหาของ มมุบ้านหนงัสือ  ดงักลา่ว  ทําให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี การบริหารจดัการ

มมุบ้านหนงัสือ  แตด้่วยภาระหน้าท่ีของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษ าตาม

อธัยาศยัท่ีต้องการให้มมุบ้านหนงัสือเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ของคนในชมุชน เป็นท่ีแลกเปล่ียนความรู้ 

ความคดิเห็น เป็นแหลง่เรียนรู้ สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และชว่ยพฒันาผู้ใช้บริการให้เกิด

ทกัษะฝีมือ และทกัษะในการดําเนินชีวิต  ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ควรให้ความสําคญัและให้ความสนใจ

เพ่ือให้การดําเนินงานของ มมุบ้านหนงัสือ เดนิหน้า  

 

สนองตอบตอ่วตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้ มมุบ้าน

หนงัสืออยา่งตอ่เน่ือง 

5. แนวทางการพัฒนา มุมบ้านหนังสือ เพื่อการศึกษาตลอดชีวิตในสังกัดสาํนักงาน
ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาห้องสมดุตามแนวคดิของผู้ เช่ียวชาญหลายๆ ทา่น 

ประกอบด้วย 

  5.1) ห้องสมดุแนวใหมต่ามแนวคดิของ คณุหญิง ดร. กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา  

  5.2) การพฒันาห้องสมดุประชาชนให้มีชีวิตชีวา เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้ตามอธัยาศยัขอ ง

ชมุชนของ กลุธร   เลศิสริุยะกลุ  
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  5.3) แนวทางการพฒันาห้องสมดุประชาชนให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ของชมุชน จาก

หนงัสือเร่ือง แนวทางการพฒันาห้องสมดุประชาชนให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตาม ม.25  

  5.4) แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 5.1 ห้องสมุดแนวใหม่ ตามแนวคดิของ คุณหญิงดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา  

 จากรายงานการวิจยั การจดัการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมดุประชาชน ของ

สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (2548 : 120-123) ได้สรุปประเดน็สําคญั

เก่ียวกบัห้องสมดุแนวใหม ่ตามแนวคดิของ คณุหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา ดงัตอ่ไปนี ้

  1. เป็นห้องสมดุของประชาชน โดยควรจดักิจกรรม ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้1) ประชาชนในชมุชน

สว่นใหญ่เป็นสมาชิกของห้องสมดุ และมีสทิธิในบริการห้องสมดุมากกวา่การยืมหนงัสือ 2) จดัให้มมุ

บ้านหนงัสือ มีสิ่งแวดล้อมท่ีร่มร่ืน น่ าพกัผอ่น สวยงาม ตามสภาพของชมุชน 3) เจ้าหน้าทีห้่องสมดุ

สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัชมุชนอยูเ่สมอ 4) ให้ชมุชนเป็นกรรมการบริหารและดําเนินการจดักิจกรรมของ

ห้องสมดุและกิจกรรมสนบัสนนุห้องสมดุ 5) กิจกรรมมีความหลากหลาย ทัง้วิธีการ เนือ้หาสาระและ

การสนองตอ่กลุม่เป้าหมาย  

  2.  ศนูย์การเรียน ห้องสมดุควรให้โอกาสแก่ทกุคนในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 

การค้นคว้าสว่นใหญ่เป็นการอา่น ดภู าพในหนงัสือหรือดภูาพจากวี ดีทศัน์ ห้องสมดุจงึเป็นแหลง่

สง่เสริมการอา่นด้วยตนเองอยา่งพอใจและเพลิดเพลินตามลําพงั ดั งนัน้ จงึจําเป็นท่ีจะต้องพฒันา

วิธีการ เรียนรู้ในห้องสมดุให้มีความหลากหลายทกุด้าน เป็นเสมือนดงัศนูย์การเรียนรู้ชมุชนอยา่ง

กว้างขวาง แท้จริง เชน่ 1) มีศนูย์สาธิตของดีเดน่ของชมุชน 2) มีเวทีสําหรับคนเดน่คนดงัมาแสดงให้

ชมุชนทราบถึงความสามารถของตน 3) มีนิทรรศการของดีมีประโยชน์และของมีโทษ สบัเปล่ียน 

หมุนเวียน 3) มีการอบรมในหวัข้อ ตา่งๆ เชน่ เร่ืองภาษา หนงัสือ การเลีย้งลกู เป็นต้น 4) จดัมมุนิเทศ 

เร่ืองการศกึษาตอ่ของลกู การศกึษาตอ่ของตนเอง เป็นต้น 5) มีมมุพฒันาการศกึษาของตนเอง เชน่ 

มมุสายสามญัของการศกึษานอกโรงเรี ยน มมุ มสธ . เป็นต้น 6) มีมมุทดสอบสขุภาพด้วยตน เอง มมุ

ทดสอบเคร่ืองใช้ในบ้าน มมุทดสอบผลผลิตนานาประเภท 6) มีมมุสินค้า ผลิตภณัฑ์มาตรฐานข้อมลู

การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 7) มีมมุบริการส่ือสําหรับโรงเรียนท่ีด้อยโอกาส 8) มีมมุบริการสือ่สําหรับ

กิจกรรมสายใยสมัพนัธ์ของเดก็และครอบครัว และ 9) มีมมุสร้างสรรค์พฒันาการของเดก็ในวยัตา่ง ๆ 

  3.  ศนูย์ประชาคม คือการทําให้ห้องสมดุมีพืน้ท่ีบริการและมีกิจกรรมของชมุชนเกิดขึน้

ในห้องสมดุอยูเ่สมอ ๆ เชน่ 1) มีพืน้ท่ีรอบ ๆ ห้องสมดุ นา่พกัผอ่นหยอ่นใจ มีพืน้ท่ีออกกําลงักายในยาม

เช้าและยามเย็น 2) มีสนามเดก็เลน่ 3) มีห้องสําหรับจดักิจกรรมเดก็และครอบครัว 4) มีห้องสําหรับการ

ประชมุ เสวนา สมัมนาของชมุชน และ 5) มีกิจกรรมวฒันธรรม ประเพณีและการจดังานตา่ง    

  4.  เครือขา่ย ห้องสมดุแตล่ะแหง่ไมส่ามารถดํารงอยูไ่ด้อยา่งโด ดเด่ียว อิสระ ไมพ่ึง่พา

ใคร แตจ่ะดํารงอยูเ่ป็นสมาชิกในเครือขา่ยขององค์กรในกลุม่ท่ีเห มาะสม เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้

ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัและเสริมกํา ลงักนัให้เกิดความเจริญงอกงามอยา่ง นา่มัน่ใจ โดยกิจกรรมของการ

เป็นเครือขา่ยแบง่เป็น 4 ประการ คือ 1) ด้านการบริหาร จดัเป็นกลุม่บริหารภารกิจขององค์กรในระดบั

ตา่งๆ ท่ีไมใ่หญ่นกั ไมมี่ลกัษณะศนูย์กลางการบริ หาร แตเ่ป็นการบริหารท่ีมีเอกภาพและมีความเสมอ

ภาค สามารถสนบัสนนุและขอการสนบัสนนุได้อยา่งอิสระ การบริหา รรวมถึงการจดัสรรเงิน- วสัด-ุคน-
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โครงการ 2) ด้านข้อมลูและส่ือ คือ มีการสง่และแลกเปล่ียนข้อมลูกนัอยา่งเป็นระบบ มีการจดัส่ือ

ประเภทเคล่ือนท่ีสง่ถึงสมาชิก มีการแล กเปล่ียนส่ือซึง่กนัและกนัอยา่งเป็นระบบ และประสานงานการ

จดัหา พฒันาและผลิต 3) ด้านบคุลากร คือ จดัให้เป็นแหลง่ดงูานของสมาชิกในเครือขา่ย จดัวิทยากร

ให้การอบรม จดัเป็นสถานท่ีฝึกงาน และแลกเปล่ียนบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาห้องสมดุ 4) ด้าน

เทคนิค ให้มีศนูย์และระบบสนบัสนนุเทคนิคเฉพาะ เชน่ การผลิต และพฒันาส่ือโสตทศันปูกรณ์ ข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสาธิตส่ือทดลอง ท่ีใช้เทคนิคและเคร่ืองมือชัน้สงูหรือซบัซ้อน หรือราคาแพงหายากมาก  

  ลกัษณะของห้องสมดุประชาชนแนวใหม ่ควรมีลกัษณะ คือ 1) มีชีวิตชีวา 2) มีกิจกรรม

หลากหลายและเปล่ี ยนแปลงตลอดเวลา 3) สนองความเป็นจําเป็นของพืน้ท่ี และ 4) เปิดโอกาสให้

ชมุชนมีสว่นร่วม  

  ลกัษณะของห้องสมดุประชาชนแนวใหมคื่อ 1) ควรเป็นสถานท่ีท่ีมีความร่มร่ืน 2) มี

สนามเดก็เลน่ 3) มีความกลมกลืนกบัท้องถ่ิน 4) มีการใช้วสัดทุ้องถ่ินอยา่งภาคภมูิใจ และ 5) ชมุชน

สามารถใช้ส่ือได้ตามความต้องการ 

 5.2 การพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้มีชีวติชีวา เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย

ของชุมชนของ กุลธร เลิศสุริยะกุล 

  กลุธร เลิศสริุยะกลุ (2553: ออนไลน์) ได้อธิบายถึงการพฒันาห้องสมดุประชาชนให้มี

ชีวิตชีวา เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้ตามอธัยาศยั ของชมุชน  วา่ควรให้ห้องสมดุ “มีชีวิตชีวา ” นัน่คือ การ

ปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของห้องสมดุจากการให้บริการเชงิรั บ มาเป็นการให้บริก ารเชิงรุก สนองตอบ

ตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยเปรียบเทียบห้องสมดุประชาชนแบบเดมิ กบัห้องสมดุประชาชนท่ี

มีชีวิต ดงันี ้

 

ความแตกต่างของห้องสมุดประชาชน 

ห้องสมุดประชาชนแบบเดมิ ห้องสมุดประชาชนมีชีวิตชีวา 

1.บริการเชงิรับ 1. บริการเชงิรุก 

2.  เป็นระเบียบ 2. โดดเดน่ เร้าใจ 

3. หมวดหมู่ 3. เคล่ือนไหว 

4. สงบนิ่ง 4. เคล่ือนไหว 

5. เง่ือนไข ข้อจํากดั 5. ยืดหยุน่ ตอบสนอง 

6. เป็นทางการ เคร่งครัด 6. สนกุสนาน ผอ่นคลาย 

7.  จําเจ นา่เบ่ือ 7. ทนัสมยั ใหมเ่สมอ 

8. ขอบเขต อาณาจกัร 8. ไร้พรมแดน 

9.  หนงัสือ 9.  ส่ือหลากหลาย 

10. ขา่วสารข้อมลู ความรู้ 10. จดัการความรู้ 

11. Service center 11. Learning Center 

     

ภาพประกอบ 3 ความแตกตา่งของห้องสมดุประชาชน 
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 นอกจากนัน้ยงัได้กลา่วถึง ขัน้ตอน การปรับเปล่ียนห้องสมดุประชาชนเดมิให้เป็นห้องสมดุท่ี

มีชีวิตชีวา ดงันี ้

  1. ทําให้ห้องสมดุประชาชนไมมี่ขอบเขต อาณาจกัร  

  2.  เปล่ียนจากการให้บริการเชิงรับเป็นเชิงรุก  ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้งา่ย 

สะดวก รวดเร็ว แบบไร้พรมแดน  

  3.  บริการส่ือการเรียนรู้และความบนัเทิงท่ีหลากหลาย ทนัสมยั จดัหาหนงัสือและส่ือ

ใหม่ๆ  มาให้บริการสมาชกิเป็นประจํา  

  4.  มีการปรับเปล่ียนการจดัวางวสัดอุปุกรณ์ภายในห้องสมดุให้แปลกตา  แตง่แต้มสีสนั

อาคารสถานท่ีอยูเ่สมอ  

  5. จดับรรยากาศให้สบายๆ ผอ่น คลายเหมือนอยูบ้่าน  มีความยืดหยุน่ตอบสนอง

พฤตกิรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการทกุกลุม่ ลดความเป็นทางการลงให้มากท่ีสดุ  

  6. จดัแสดงส่ือตา่งๆ ให้มีความโดดเดน่ เร้าใจ โดยการแสดงของจริง สมัผสัได้ ทดลองได้ 

นําเสนอสถิตข้ิอมลูใหม่ๆ  ทกุวนั ให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การสาธิตศลิป วฒันธรรม 

การแสดงสินค้าพืน้บ้าน ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และอาชีพท้องถ่ิน หรือเปิดโอกาสให้สมาชิกมาใช้ห้องสมดุ

จดักิจกรรมตา่งๆ ได้อยา่งเตม็ท่ีปราศจากข้อจํากดั 

 และยงัมีข้อเสนอแนะในการพฒันาห้องสมดุประชาชนให้มีชีวิตชีวา ดงันี ้

  1.  ควรมีการจดับริการอินเตอร์เน็ตคณุภาพสงูแตร่าคาต่ํา มีบริการดหูนงั  ฟังเพลง มมุ

บริการอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม มมุเสวนากลุม่แลกเปล่ียนเรียนรู้  อาจมีร้านค้าเลก็ๆ เพ่ือจําหนา่ยหนงัสือ

ใหม่ๆ  ยอดนิยม ราคาพิเศษ  

  2.  มีระบบแลกเปล่ียนหนงัสือ  และส่ือสําหรับสมาชกิ และนกัศกึษาการศกึษาน อก

โรงเรียนประเภทตา่งๆ  

  3.  การกําหนดเวลาเปิด- ปิด บริการห้องสมดุให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

โดยอาจกําหนดให้มีเวลาเปิดเป็นชว่งๆ  ภายในวนัเดียวกนั เพ่ือเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ย และ

เจ้าหน้าท่ีมีเวลาทํางานด้านเทคนคิอยา่งเตม็ท่ี  

 นอกจากนัน้ยงัได้กลา่วถึงบทบาทหน้าท่ีสําคญัท่ีจะทําให้ห้องสมดุประชาชนมีชีวิต คือ  

  1.  การพฒันาให้เป็นหนว่ยจดัการความรู้ภาคประชาชน ทําหน้าท่ีวิเคราะห์ความต้องการ

การเรียนรู้ของสมาชกิทกุกลุม่ไมว่า่จะเป็น  เดก็ เยาวชน ชาวบ้านทัว่ไป ผู้ นําชมุชน กลุม่แมบ้่าน  กลุม่

อาชีพ ผู้สงูอาย ุและกลุม่ผู้ ใช้แรงงาน  

  2.  เพ่ือจดัสรรทรัพยากรการเรียนรู้ แสวงหา  สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  พฒันาทกัษะการ

เรียนรู้ และกระตุ้นสง่เสริมให้ประชาชนรักการเรียนรู้  

  3.  การออกแบบกระบวนการถ่ายทอดความรู้ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการ  

การเรียนรู้ของกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 5.3 แนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน  

จากหนังสือเร่ือง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ตาม ม.25  

    แนวทางการพฒันาห้องสมดุประชาชนให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตา ม ม .25 

(2547: 10-11) ซึง่จดัทําขึน้โดย ศนูย์สง่เสริมการศกึษาตามอธัยาศยั สํานกังานบริหารงานการศกึษา

นอกโรงเรียน (ช่ือในขณะนัน้ ปัจจบุนัคือ  สถาบนัสง่เสริมพฒันานวตักรรมการเรียนรู้  สํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่มีหน้าท่ีในการดแูลและสนั บสนนุห้องสมดุ

ท่ีสงักดั กศน . ทัว่ประเทศ ) ได้กลา่วถึงแนวทางในการ พฒันาห้องสมดุให้เป็นศนูย์ การเรียนรู้วา่ ใน

ปัจจบุนัห้องสมดุประชาชน ทัว่ประเทศ  ตา่งมีกิจกกรมท่ีจดัขึน้มากมาย ทัง้ในรูปคา่ยการเรียนรู้ 

ห้องสมดุเคล่ือนท่ี การจดัประกวด การเลา่นทิาน การอา่น การเขียนเ รียงความ ในวนัสําคญัตา่งๆ เชน่ 

วนัขึน้ปีใหม ่วนัเดก็ วนัสําคญัทางศาสนา แตย่งัจดัได้ไมม่ากนกัเพียงเดือนละ 1-2 ครัง้ ด้วยข้อจํากดั

ด้านบคุลากร งบประมาณ หรือ อาคารสถานท่ีไมเ่อือ้อํานวย 

  ดงันัน้ หากจะทําให้ห้องสมดุมีชีวิตชีวาในทกุๆ  วนั จําเป็นต้องมีการวางแผน และประส าน

เครือขา่ยให้มาร่วมจดัอยา่งมีระบบ และมีตารางการจดักิจกรรมทัง้รายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน และ

รายปี ในระยะแรก อาจเร่ิมวางแผนจากรายสปัดาห์ก่อน 

  แนวทางการจดักิจกรรม ได้แก่ 

  1.  จดัตารางการให้บริการ วีดีโอ ภาพยนตร์ และเลือกหาสารคดีความรู้ใหม่ๆ สอดแทรก

กบัภาพยนตร์ประเภทบนัเทิง 

  2. จดัให้มีการเรียนรู้ด้านอาชีพระยะสัน้ตามความสนใจในทกุสปัดาห์ โดยจดัหา

วิทยากรท่ีหลากหลายจากหนว่ยงานตา่งๆ ผลดักนัมาให้ความรู้เป็นระยะ 

  3.  จดัพบกลุม่การเรียนรู้ให้แก่นกัศกึษา กศน. นอกเหนือจาก วนัเสาร์ หรือ วนัอาทิตย์ 

  4.  จดัคา่ยการเรียนรู้และคา่ยรักการอา่น อยา่งน้อย 2 ครัง้ตอ่เดือน 

  5.  จดัมมุท่ีอา่น ท่ีพกัผอ่น สงัสรรค์ โดยรอบห้องสมดุ เพ่ือให้มีบรรยากาศเอือ้ตอ่การ

เรียนรู้ และใช้เป็นท่ีสนทนา พบกลุม่สภากาแฟ 

  6.  จดัตลาดนดัอาชีพ สนิค้า O-TOP ทกุเดือนๆ ละ 1 ครัง้ 

  7.  จดัสอนภาษาตา่งประเทศในห้องสมดุ เชน่ ภาษาองักฤษ และภาษาจีน บรรณารักษ์

จําเป็นต้องวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบั ศบอ . และ ศนจ. เพ่ือให้นกัศกึษา กศน . ได้มาใช้บริการ

ห้องสมดุอยา่งคุ้มคา่ ภายในห้องสมดุ จะต้องมีส่ือเสริมสําหรับนกัศีกษา กศน. อยา่งพอเพียง และมีส่ือ

อ่ืนๆ ท่ีนา่สนใจทกุเดือน ให้เสมือนร้านเชา่หนงัสือท่ีมีลกูค้าแยง่กนัเข้ามาใช้บริการตลอดเวลา 

  8. ศนจ. ต้องบริหารงบประมาณในการจดัซือ้ส่ือในแตล่ะปีอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย

คํานงึถึงความต้องการของชมุชนและการเลือกส่ือท่ีมีคณุคา่ หนงัสือหายาก หนงัสือดีท่ีได้รับรางวลั  ให้

มีไว้ในห้องสมดุอยา่งเพียงพอ 

  9.  รวบรวมทําเนียบแหลง่ความรู้ และสถานท่ีทอ่งเท่ียว ในแตล่ะอําเภอ หรือจงัหวดั 

เพ่ือจดัทวัร์การเรียนรู้โดยห้องสมดุ ร่วมกบั การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย หรือหนว่ยงานเครือขา่ย

ตา่งๆ อยา่งน้อยเดือนละครัง้ 



 55 

  10.  รวบรวมทําเนียบภมูปัิญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ผู้ รู้ ทัง้ในรูปของเอกสารสิ่งพิมพ์ หรือ 

VCDเพ่ือให้มีบริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

  11.  ขยายเวลาในการให้บริการห้องสมดุ จาก 16.30 เป็น 18.30 น. โดยอาจเร่ิมเปิด

บริการตัง้แต ่10.30 น. แทน 08.30 น. เพ่ือให้ประชาชน นกัเรียน นกัศกึษา ได้มีโอกาสมาใช้บริการใน

ยามวา่งได้สําหรั บวนัเสาร์ -อาทิตย์ ให้จดัระบบหมนุเวียน ให้ครูอาสา ครูศรช .มาร่วมจดักิจกรรมตาม

ความเหมาะสม และอาจเล่ือนหยดุในวนัธรรมดา แทนวนัเสาร์-อาทติย์ ได้ 

  12. ในชว่งปิดเทอมหรือปิดภาคเรียน ให้ห้องสมดุทกุแหง่จดักิจกรรมสําหรับเดก็ 

เยาวชน และนกัเรียนให้ใช้เวลาวา่งเพ่ือการอา่นและทํากิจกรรมด้านรักการอา่นให้มากขีน้ 

  13. ห้องสมดุประชาชนจงัหวดัทกุแหง่และห้องสมดุอ่ืนๆ ท่ีมีความพร้อมควรจดักิจกรรม

สําหรับเดก็และเยาวชน ในวนัหยดุเสาร์ หรือ อาทิตย์อยา่งตอ่เน่ือง ไมเ่พียงจดัให้เฉพาะวนัเดก็เทา่นัน้ 

  นอกจากนัน้ยงัแนะนําวา่ แม้จะมีการจดักิจก รรมท่ีนา่สนใจมากเพียงใดก็ตาม หากไม่

ประชาสมัพนัธ์หรือรวบรวมเอกสารไว้เป็นหลกัฐาน ภาพเหตกุารณ์ตา่งๆ  ก็อาจจางหายไป เม่ือ

ระยะเวลาผา่นไป ดงันัน้ ห้องสมดุทกุแหง่ ควรจดัทําเอกสารรวบรวมผลการดําเนนิงานไว้ด้วย  แนวทาง

ดงักลา่วสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของแตล่ะพืน้ท่ี 

 และจากแนวคดิของ ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการท่ีได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาห้องสมดุนัน้ 

ทางผู้ วิจยัได้สรุปเป็นแนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ได้ดงันี ้

  1. มมุบ้านหนงัสือ ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกบั

ความต้องการของคนในชมุชน  เชน่ กิจกรรมฝึกทกัษะอาชีพ กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ ตา่งๆ เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการในชมุชน ได้รับบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

  2.  มมุบ้านหนงัสือควรเป็นห้องสมดุมีชีวิต  ชีวา (A living library) คําวา่ห้องสมดุมีชีวิต

นัน้ เป็นคําอปุม าอปุไมยท่ีมีได้หลายความหมาย ขึน้อยูก่บัการนําไปใช้ และหนึง่ในความหมายของ

ห้องสมดุมีชีวิตคือ การนําการเรียนรู้มาสมัพนัธ์กบัชมุชน และเทคโนโลยี และชีวิตประจําวนั ในการ

จดัการมมุบ้านหนงัสือให้มีชีวิตนัน้ มีขัน้ตอนดงันี ้ 1) การจดัสถานท่ีให้สะอาด ทัง้ในสว่นของห้องสมุ ด

และโดยบริเวณรอบห้องสมดุ นอกจากนัน้ก็มีการปลกูต้นไม้ ดอกไม้บริเวณจดุ ตา่งๆ  เพ่ือสร้าง

บรรยากาศให้สดช่ืน มีชีวิตชีวา 2) มีการจดัมมุ ตา่งๆ เชน่ มมุหนงัสือเดก็ มมุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือเอือ้ตอ่

การเรียนรู้ 3) ภายในห้องสมดุควรตกแตง่ให้สวยงาม สดใส นา่ใช้บริการ หนงัสือมี หลากหลาย ตาม

ความต้องการของชมุชนในแตล่ะพืน้ท่ี ควรจดัวางให้หาได้ง่าย เป็นระเบียบ และมีการปรับเปล่ียนการ

จดัวางให้นา่สนใจอยูเ่สมอ 4) ครุภณัฑ์ ห้องสมดุ เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้ควรมีสภาพท่ีแข็งแรง ใช้งานได้ดี            

5) ทรัพยากรสารนิเทศ เชน่ หนงัสือ วารสาร สิ่งพิ มพ์ พร้อมส่ือโสตทศันวสัด ุควรมีเพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ และสามารถใช้งานดี ไมชํ่ารุด 6) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการควรเป็นมิตรและมีจิต

บริการ   

  3. มมุบ้านหนงัสือ  ควรเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ของชมุชน เป็นศนูย์กลางการจดั

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชมุชน เป็นสถานท่ีเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 

ถ่ายทอด และเป็นเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์วิทยาการ ตลอดจนภมูิปัญญาของชมุชน อีกทัง้ยงัเป็น

แหลง่บริการชมุชนในการจดักิจกรรมตา่ง  ๆท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน ในยคุโลกาภิวตัน์ และ
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ก่อให้เกิดสงัคมแ หง่การเรียนรู้   การเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย มีคณุธรรม จริยธรรม และมุง่พฒันา

รูปแบบพึง่พาตนเอง ซึง่เป็นรากฐานของการพฒันาท่ียัง่ยืน  (บญุโชค พลดาหาญ . 2551: ออนไลน์) ซึง่

ถ้าห้องสมดุสามารถพฒันาให้เป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ของชมุชนได้ ก็จะเป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ี

สําคญัย่ิงในชมุชน ท่ีสนบัสนนุการศกึษาตลอดชีวิต 

  4. การดําเนินงานควรมีความยืดหยุน่ เป็นห้องสมดุเชิงรับ สามารถปรับให้ตรงกบัความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ เชน่ เวลาเปิดปิด ควรปรับเปล่ียนให้ตรงกบัความต้องการในการใช้งานของ

ผู้ใช้บริการ อาจจะเปิดสายและปิดช้า เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการท่ีทํางานนอกบ้านมีโอกาสได้ใช้บริการ อาจจะ

มีมมุกาแฟ การตกแตง่ท่ีสวยงามใช้สีสนัสดใหม ่ไมมื่ดทบึดงัเก่า มีการปรับเปล่ียนการจดัวางเสมอๆ 

เพ่ือให้ดแูปลกใหม ่ดงึดดูความสนใจให้ผู้คนเข้ามาใช้บริการ 

 5.4 แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติใน สังกัดสาํนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

  ในเร่ืองแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร นัน้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบั

แหลง่เรียนรู้ และแน วทางการพฒันาห้องสมดุ ห้องสมดุแนวใหม ่และ ได้ศกึษานโยบายของภาครัฐท่ี

เก่ียวข้องกบัแหลง่เรียนรู้ ทัง้ยทุธศาสตร์และนโยบายของสํานกังานเลขาธิการ สภาการศกึษา 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ. 2542 พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551 โดยด้าน ตา่งๆ คือ 1) อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม  2) การ

ให้บริการ 3) การจดักิจกรรม และ 4) ความสมัพนัธ์ชมุชน และ 5) ทรัพยากรห้องสมดุ โดยรายละเอียด

ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ยทุธศาสตร์การพฒันาแหลง่เรียนรู้และนโยบายของรัฐในการพฒันาห้องสมดุ 

 

กลุม่ สาระสําคญั สาระสําคญั/หนว่ยงาน/ 

1. การให้บริการ - นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ - ยทุธศาสตร์และนโยบายสภาของ 

 เก็บรวบรวมข้อมลู เผยแพร่ความรู้ สํานกังานเลขาธิการการศกึษา 

 - ดําเนินการในเชิงรุก โดยปรับรูปแบบองค์กร

และบคุลากร  

 

 - กําหนดรูปแบบและบริการขัน้พืน้ฐานของ  

 แหลง่เรียนรู้  

 - การเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัความ - พ.ร.บ. สง่เสริมการศกึษานอกระบบ 

 สนใจและวิถีชีวิตของผู้ เรียนทกุกลุม่เป้าหมาย และการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 

  มาตรา 6 

2. การจดักิจกรรม  - สง่เสริม สนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนงาน -ยทุธศาสตร์และนโยบายของสํานกั 

 ด้านการเรียนรู้กบัตา่งประเทศ งานเลขาธิการสภาการศกึษา 

 - จดัตัง้กองทนุสนบัสนนุ และจดัหา - ยทุธศาสตร์และนโยบายของสํานกั 

 อาสาสมคัรมาชว่ยในการดําเนนิงาน งานเลขาธิการ สภาการศกึษา 

 - เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูระหวา่ง  

 แหลง่เรียนรู้  

3. อาคารสถานท่ี - ดีท่ี 1 หนงัสือดี (Good Media) - สํานกังาน กศน. (นโยบาย 3 ดี) 

และทรัพยากร - พฒันาแหลง่เรียนรู้ให้ก้าวทนัตอ่การเปล่ียน - ยทุธศาสตร์และนโยบายของสํานกั 

ห้องสมดุ แปลงของสงัคม งานเลขาธิการสภาการศกึษา 

 - รัฐต้องสง่เสริมการดําเนินงานและจดัตัง้ - พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 

 แหลง่เรียนรู้ทกุรูปแบบ มาตรา 25 

 - พฒันาแหลง่เรียนรู้ให้มีความหลากหลาย - พ.ร.บ. สง่เสริมการศกึษานอกระบบ 

  และการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 

  มาตรา 6 

 - ดีท่ี 2 บรรยากาศดี (Good Environment) - สํานกังาน กศน. (นโยบาย 3 ดี) 

 - ให้มีการระดมทรัพยากรเพ่ือดําเนินงานใน - ยทุธศาสตร์และนโยบายของสํานกั 

 แหลง่เรียนรู้ทกุรูปแบบ งานเลขาธิการ สภาการศกึษา 

4. ความสมัพนัธ์ - จดักระบวนการเช่ือมโยงระหวา่งแหลง่ - ยทุธศาสตร์และนโยบายของสํานกั 

ชมุชน เรียนรู้ สถานศกึษาและชมุชนให้มีสว่นร่วมใน งานเลขาธิการ สภาการศกึษา 

 การจดัหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการ  

 - ให้มีการจดัเครือขา่ยแหลง่เรียนรู้เพ่ือให้เกิด  
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

  

กลุม่ สาระสําคญั สาระสําคญั/หนว่ยงาน/ 

  (ตอ่) การเช่ือมโยงการบริหารจดัการ

ทรัพยากร 

 

 กําหนดยทุธศาสตร์ในการทํางานร่วมกนั  

 - ให้สถานศกึษาร่วมกบับคุคล ชมุชน องค์กร - พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 

 ชมุชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เอกชน มาตรา 29 

 องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา  

 สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืน  

 สง่เสริมความเข้มแข็งของชมุชน  

 

 จากตารางการวิเคราะห์ยทุธศาสตร์การพฒันาแหลง่เรียนรู้ ในข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่  

ยทุธศาสตร์และนโยบายตา่งๆ ของทัง้สํานกั กศน. สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา พ.ร.บ.การศกึษา

แหง่ชาต ิพ .ศ.2542  และ พ.ร.บ.สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551 

ได้ทราบถึงแนวทาง ยทุธศาสตร์และนโยบายในการพฒันาแหลง่เรียนรู้ในชมุชน ในการนี ้ ผู้ วิจยัศกึษา

ถึงแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยยดึถึงแนวคดิของ 1) คณุหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา 

ในแนวคดิห้องสมดุแนวใหม ่ 2) แนวคดิการพฒันาห้องสมดุประชาชนให้มีชีวิตชีวา เพ่ือเป็นแหลง่

เรียนรู้ตามอธัยาศยัของชมุชน ของ คณุกลุธร เลศิสริุยะกลุ 3) แนวทางการพฒันาห้องสมดุประชาชน

ให้เป็นศนูย์ กลางการเรียนรู้ของชมุชน โดย ศนูย์สง่เสริมการศกึษาตามอธัยาศยั (ปัจจบุนัคือ สถาบนั

สง่เสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ ) และได้สร้างตารางวิเคราะห์แนวทางการ พฒันาห้อ งสมดุ   

โดยจะมีรายละเอียดครอบคลมุถึงประเดน็ ตา่งๆ ใน 4 ประเดน็คือ 1) การให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 

3) อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 4) ความสมัพนัธ์ชมุชน ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 3 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ 

 

ด้าน แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 

คุณหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กุลธร   เลศิสุริยะกุล ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 

(สถาบันพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้) 

1. การให้บริการ -บริการส่ือสําหรับกิจกรรมสายสมัพนัธ์ 

- พฒันาบคุลากรโดยจดัให้เป็นแหลง่ดงูาน ให้การ

อบรม ฝึกงาน และแลกเปล่ียนบคุลากรเพ่ือ

สนบัสนนุการพฒันาห้องสมดุ 

- มีบริการอินเตอร์เน็ทความเร็วสงู 

ราคาต่ํา มีบริการดหูนงั ฟังเพลง  

- กําหนดเปิด- ปิด บริการห้องสมดุให้

ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

โดยอาจกําหนดให้มีเวลาเปิดเป็นชว่ง ๆ 

ภายในวนัเดียวกนั เพ่ือเป็นการ

ประหยดัคา่ใช้จา่ย และเจ้าหน้าท่ีมี

เวลาทํางานด้านเทคนิคได้อยา่งเตม็ท่ี 

- เปล่ียนจากการให้บริการเชงิรับ เป็น

เชงิรุก ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง

บริการได้งา่ย สะดวกรวดเร็ว แบบไร้

พรมแดน 

- บริการส่ือการเรียนรู้และความ

บนัเทิงท่ีหลากหลาย  

 

- จดัตารางการให้บริการ วีดีโอ 

ภาพยนตร์ และเลือกสรรสารคดี

ความรู้ใหม ่ๆ สอดแทรกกบัภาพยนตร์

ประเภทบนัเทิง 

- ขยายเวลาการให้บริการ จาก 16.30 

เป็น 18.30 โดยอาจจะเร่ิมเปิดบริการ

ตัง้แต ่ 10 .30 แทน 8 .30 เพ่ือให้

ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามาใช้บริการ

ได้  
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ด้าน  แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 

คุณหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กุลธร   เลศิสุริยะกุล ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 

(สถาบันพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้) 

2. การจดักิจกรรม 

 

- กิจกรรมมีความหลากหลาย ทัง้วิธีการ 

เนือ้หาสาระและการสนองตอ่กลุม่เป้าหมาย 

- มีกิจกรรมหลากหลายและเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา 

- มีการจดัแสดงส่ือ ตา่งๆ ให้มีความโดด

เด่ น เร้าใจ ให้ความสําคญักบัการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ การสาธิต 

ศลิปวฒันธรรม การแสดงสินค้าพืน้บ้าน 

ภมูิปัญญาและอาชีพท้องถ่ิน  

เปิดบริการให้สมาชกิจดักิจกรรม ตา่งๆได้

เตม็ท่ีปราศจากข้อจํากดั 

- เสวนากลุม่แลกเปล่ียน เรียนรู้  

 

- จดัให้มีการเรียนรู้ด้านอาชีพระยะสัน้

ตามค วามสนใจ ในทกุสปัดาห์ โดย

จดัหาวิทยากรท่ีหลากหลายจาก

หนว่ยงาน ตา่งๆ ผลดักนัมาให้ความรู้

เป็นระยะ ๆ  

- จดัคา่ยรักการเรียนรู้และคา่ยรักการ

อา่นอยา่งน้อย 2 คร้งตอ่เดือน 

- จดัตลาดนดัอาชีพ สนิค้า 0-TOP ทกุ  

เดือน ๆ ละ 1 ครัง้ 

- จดัสอนภาษาตา่งประเทศใน

ห้องสมดุ เชน่ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

เป็นต้น 

- ในชว่งปิดเทอมให้ห้องสมดุจดั

กิจกรรมสําหรับเดก็ เยาวชน ใน

วนัหยดุเสาร์-อาทิตย์อยา่งตอ่เน่ือง ไม่

เพียงจดัให้เฉพาะในวนัเดก็เทา่นัน้ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ด้าน แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 

คุณหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กุลธร   เลศิสุริยะกุล ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 

(สถาบันพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้) 

3. อาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้อง 

สมดุ 

- มีสิง่แวดล้อมร่มร่ืน นา่พกัผอ่น สวยงาม ตาม

สภาพชมุชน 

- มีพืน้ท่ีออกกําลงักายในยามเช้า-เย็น 

- มีสนามเดก็เลน่ 

- มีห้องจดักิจกรรมเดก็และครอบครัว 

- มีศนูย์แสดงสินค้าดีเดน่ของชมุชน  

- จดัมมุนิเทศเร่ืองการศกึษาตอ่ของลกู ของ

ตนเอง เป็นต้น 

- มีมมุพฒันาการศกึษาของตนเอง เชน่ มมุสาย

สามญั มมุ กศน. เป็นต้น 

- มีมมุทดสอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน มมุทดสอบ

ผลิตภณัฑ์นานาประเภท 

- มมุสร้างสรรค์พฒันาการเดก็ในวยัตา่งๆ 

 

- จดัหาหนงัสือ และส่ือใหม ่ๆ มา

ให้บริการสมาชิกเป็นประจํา 

- มมุบริการอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม 

- จดับรรยากาศให้สบาย ผอ่นคลาย

เหมือนอยูบ้่าน 

- มีการปรับเปล่ียนการจดัวางวสัด ุ

อปุกรณ์ภายในห้องสมดุให้แปลกตา 

แตง่แต้มสีสนัอาคารสถานท่ีอยูเ่สมอ 

 

- ศนจ. ต้องบริหารงบประมาณในการ

จดัซือ้ส่ื อในแตล่ะปีอยา่งมี

ประสทิธิภาพ โดยคํานงึถึงความ

ต้องการของชมุชนและเลือกส่ือท่ีมี

คณุคา่ หนงัสือหายาก หนงัสือดีท่ี

ได้รับรางวลั ให้มีไว้ในห้องสมดุอยา่ง

เพียงพอ 

- จดัมมุท่ีอา่น ท่ีพกัผอ่น ท่ีสงัสรรค์

โดยรอบห้องสมดุ เพ่ือให้มีบรรยากาศ

เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และใช้เป็นท่ี สนทนา 

พบกลุม่สภากาแฟ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ด้าน แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 

คุณหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กุลธร   เลศิสุริยะกุล ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 

(สถาบันพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้) 

4. ความสมัพนัธ์กบัชมุชน - ให้ชมุชนเป็นกรรมการบริหารและดําเนิ นการ

จดักิจกรรมของห้องสมดุและกิจกรรมสนบัสนนุ

ห้องสมดุ 

- มีกิจกรรมวฒันธรรม ประเพณี และการจดังาน

ตา่งๆ 

- มีห้องสําหรับประชมุ เสวนา สมันาของชมุชน 

- เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบั

ชมุชนอยูเ่สมอ 

 - รวบรวมทําเนียบภมูปัิญญาท้องถ่ิน 

ปราชญ์ผู้ รู้ ทัง้ในรูปแบบ เอกสาร

สิ่งพิมพ์หรือ VCD 
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 จากตาราง 3 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ซึง่ได้นําแนวทางการพฒันา

ห้องสมดุของนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น คือ 1) คณุหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา 2) กลุธร 

เลิศสริุยะกลุ และ 3) ศนูย์สง่เสริมการศกึษาตามอธัยาศยั ทําให้สรุปแนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ

ให้ทนัสมยั มีชีวิตชีวา สนองตอบตอ่ความต้องการของคน ในชมุชน โดยมีรูปแบบการให้บริการท่ี

หลากหลาย เป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ เป็นแหลง่เรียนรู้ของคนในชมุชน และสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

  

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการนี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 กลัยาณี เด่ียวฉิมานนท์ (2542 : บทคดัยอ่ ) ศกึษาวิจยัเร่ือง การใช้สารนิเทศจากห้องสมดุ

ประชาชนของนกัศกึษาทางไกล ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดันครปฐม พบวา่ นกัศกึษาทางไกลระดบั

มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม มีการใช้สารนิเทศจากห้องสมดุประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลางทกุด้าน ปัญหาท่ีพบในการใช้สารนิเทศเรียงตามลําดบัคือ 1) ระยะเวลาในการให้บริการไมต่รงกบั

ผู้ใช้บริการ 2) เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุไมเ่ตม็ใจให้บริการ และ 3) หนงัสือมีน้อยเกินไป 

 อมุาพร บางภมู ิ(2542: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความคดิเหน็ของสมาชกิห้องสมดุตอ่กิจกรรมการ

ให้บริการของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี ” อําเภอปากชอ่ง จงัหวดันครราชสีมา โดยศกึษา

สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัด้านสถานท่ีและบรรยากาศ ด้านการให้บริการและด้านบคุลากร และเพ่ือศกึษา

การจดักิจกรรมขอ งห้องสมดุประชาชนใน 3 ด้าน คือ ด้านการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านการจดั

การศกึษานอกโรงเรียน และด้านการจดัศนูย์ข้อมลูชมุชน เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเหน็ของสมาชกิ

ห้องสมดุ และคณะกรรมการห้องสมดุ โดยจําแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ

ของผู้ใช้บริการห้องสมดุและอาชีพ ผลการวิจยัพบวา่  

  1.  สมาชกิห้องสมดุมีความ คดิเห็นเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม และด้าน

การให้บริการและด้านบคุลากรอยูใ่นเกณฑ์ดี 

  2.  สมาชกิท่ีมีเพศตา่งกนัมีความเหน็ตอ่กิจกรรมการให้บริการในด้านการจดัการศกึษา

ตามอธัยาศยัและด้านการจดัศนูย์ ข้อมลูชมุชนแตกตา่งกนั โดยเพศชา ยมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี

มากกวา่เพศหญิง  

  3.  สมาชกิท่ีมีอายตุา่งกนัมีความเหน็ตอ่การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัและด้านการจดั

การศกึษานอกโรงเรียนตา่งกนั โดยสมาชกิท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 25 ปี มีความเหน็ตอ่กิจกรรมการให้บริการ

ในด้านหนงัสือแ ละส่ือประเภทสอนเสริมและสร้างเสริมประสบการณ์เพิ่มเตมิ สว่นกลุม่อาย ุ 25-35 ปี 

จะเน้นท่ีหนงัสือเก่ียวกบัอาชีพ ตา่งๆ เชน่ กฎหมาย และสมาชกิท่ีมีอาย ุ 36 ปีขึน้ไปจะเน้นท่ีหนงัสือ

เก่ียวกบัครอบครัว สขุภาพ และการทําอาหาร  
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  4.  สมาชกิท่ีมีระดบักา รศกึษาตา่งกนั มีความ คดิเห็นตอ่ กิจกรรมการให้บริการในด้าน

การจดัการศกึษาตามอธัยาศยั การศกึษานอกโรงเรียนและศนูย์ข้อมลูชมุชนตา่งกนั คือ สมาชกิท่ีมี

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา มีความต้องการบริการท่ีให้ผู้บริการดแูลเอาใจใส ่ชีแ้นะ หรืออา่นคูมื่อการใช้

ห้องสมดุก็สามารถค้นคว้าได้ ในขณะท่ีสม าชกิห้องสมดุท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาต้องการการ

บริการท่ีต้องดแูลเอาใจใสใ่นระดบัดี เชน่ แนะนํา แนะแนว หรือสอนวิธีการใช้บริการห้องสมดุท่ีถกูต้อง  

  5.  สมาชกิท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความคดิตอ่กิจกรรมการให้บริการในด้านการจดั

การศกึษาตามอธัยาศยั การจดัการศกึษาน อกโรงเรี ยน และด้านการจดัศนูย์ข้อมลูชมุชนแตกต่ างกนั 

คือ สมาชิกท่ีเป็นนกัศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรี ยน มาใช้บริการเพ่ือศกึษาค้นคว้าหาความรู้

เพิม่เตมิหลงัจากท่ีเรียนจากโรงเรียน การยืมและอา่นหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนมากกวา่ส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ สว่นสมาชิ กท่ีเป็นประช าชนทัว่ไป มุง่ใช้บริการการอา่นและยืมหนงัสือประเภทนวนิยาย

มากกวา่หนงัสือวิชาการ 

  6. สมาชิกท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่กิจกรรมการให้บริการในด้านการจดั

การศกึษาตามอธัยาศยั การศกึษานอกโรงเรียนและการจดัศนูย์ข้อมลูชมุชน ไมแ่ตกตา่งกนั 

 เทียมนภา ธ รรมโชต ิ (2543 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมีตอ่การ

ให้บริการของห้องสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลมุพินี โดยมุง่ศกึษาความคดิเห็นของประชาชนท่ี

มีตอ่การให้บริการห้องสมดุประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลมุพินีใน 3 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ ด้าน

กิจกรรม และด้า นอาคารสถานท่ี โดยจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพของผู้ใช้บริการห้องสมดุ และอาชีพ ผลการวิจยัสรุปได้วา่ 1) ประชาชนมีความคดิเห็นตอ่การ

ให้บริการโดยรวมและรายด้านเก่ียวกบัการให้บริการในระดบัพอใช้ 2) ประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพ

สมรส อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพผู้ใช้บริการ และอาชีพตา่งกนั มีความคดิเหน็ตอ่การให้บริการทัง้

โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิและ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะคือ 

จํานวนหนงัสือมีน้อย การจดักิจกรรมยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ โต๊ะเก้าอีไ้มเ่พียงพอ นอกจากนัน้ยงัได้

เสนอแนะวา่  ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืม- คืนหนงัสือให้มากขึน้ และจดักิจกรรมสง่เสริมความรู้ใน

ห้องสมดุควรมีมากกวา่นี ้

 พชัรี ชมบญุ (2544 : บทคดัยอ่ ) ศกึษาสภาพปัญหาห้องสมดุและปัญหาการดําเนนิงาน

ห้องสมดุประชาชนมติใิหม ่ตามนโยบายกรมการศกึษานอกโรง เรียน พบวา่ ห้องสมดุประชาชนมติใิ หม ่

มีสภาพทัว่ไป สว่นใหญ่เป็นอาคารเอกเทศ มีแสงสวา่งเพียงพอ มีดอกไม้ประดบัและพดัลม ด้านวสัด ุ

อปุกรณ์และครุภณัฑ์ สว่นใหญ่มีเคาน์เตอร์บริการรับจา่ย ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่คือ ประชาชนทัว่ไป 

ห้องสมดุเปิดบริการทกุวนั เว้นวนัหยดุ นกัขัตฤกษ์ มีบคุลากรประจําห้องสมดุจํานวน  1 คน สว่นใหญ่

เป็นเจ้าหน้าท่ีห้อง สมดุ ผู้ปฏิบตังิานในห้องสมดุ ปัญ หาการดําเนินงานห้องสมดุประชาชนมิตใิหม่

โดยรวม แบง่เป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านการจดัการศกึษานอก

โรงเรียน และด้านการจดัการศนูย์ข้อมลูชมุชน และผู้ปฏิบตังิานในห้องสมดุป ระชาชนอําเภอ ใน

ห้องสมดุประชาชนเฉลิมราชกมุารี มีระดบัการดําเนินงาน ทัง้โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 



 65 

 อบุล โคตา (2545: บทคดัยอ่ ) ศกึษาแนวโน้มการดําเนินงานห้องสมดุประชาชนอําเภอใน

ทศวรรษหน้า ศกึษาโดยใช้เทคนิคเดลฟายพบวา่ ด้านโครงสร้างและการบริหารงานห้องสมดุประชาชน

อําเภอจะอยูใ่นการบงัคบับญัชาของหนว่ยงานระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

ศาสนา และวฒันธรรม องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการบริหารห้องสมดุประชาชนอําเภอ 

ด้านบริการและกิจกรรม ห้องสมดุประชาชนอําเภอจะมีการให้บริการเชงิรุก จดับริการท่ีหลากหลาย

รูปแบ บ เชน่ บริการห้องสมดุเคล่ือนท่ี บริการภายในห้องสมดุ ด้านอาคารสถานท่ีพบวา่ ห้องสมดุ

ประชาชนอําเภอยงัอาศยัอยูก่บัหนว่ยงานอ่ืน งบประมาณ จะได้งบประมาณจากรัฐบาลในการสร้าง

หรือเชา่อาคารท่ีเป็นเอกเทศ มีครุภณัฑ์และอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอ ด้านเทคนิคพบวา่ห้องสมดุจะมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กบังานเทคนิคอยา่งเหมาะสม นําระบบห้องสมดุอตัโนมตัมิาแทน

ระบบเดมิ เชน่ การพฒันาทรัพยากร ระบบจดัเก็บ และด้านการประเมินผลพบวา่ เน้นการประเมินผล

เชงิคณุภาพมากขึน้ เชน่ ประชาชนรักการอา่นมากขึน้ และนําความรู้ท่ีได้จากห้องสมดุไปพฒันา

คณุภาพชีวิตของตนและชมุชนให้ดีขึน้ 

 วรภทัร บณุยพรหม (2546: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาปัญหาการใช้ห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราช

กมุารี” ของผู้ใช้บริการห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ ใน 4 ด้าน 

คือ ด้านส่ือ ด้านครุภณัฑ์ ด้านระเบียบการใช้ห้องสมดุ และด้านบคุลากร และเปรียบเทียบปัญหาการใช้

ห้องสมดุประชาชนของผู้ใช้บริการตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ประเภทของผู้ใช้บริการ 

และจํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการตอ่เดือน พบวา่  

  1.  ผู้ ใช้บริการมีปัญหาการใช้บริการห้องสมดุประชาชน  “เฉลิมราชกมุารี ” โดยรวมและ

รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.  ผู้ ใช้บริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ประเภทของผู้ใช้บริการตา่งกนั มีปัญหาการใช้ห้องสมดุ

ประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” โดยรวมตา่งกนั 

  3.  ผู้ ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษา จํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการตา่งกนั มีปัญหาการใช้บริการ

ห้องสมดุประชาชน “เฉลมิราชกมุารี โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

  4.  ผู้ ใช้บริการห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี ” มีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิวา่ ด้านส่ื อ 

ควรมีส่ือใหม ่ๆ มากขึน้และหลาก หลายชนดิ ครุภณัฑ์ ควรมีโต๊ะเก้าอีท่ี้นัง่สบายมากขึน้ ด้านระเบียบ

การใช้ห้องสมดุ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ระเบียบการใช้ห้องสมดุ ด้านบคุลากร เจ้าหน้าท่ี ห้องสมดุควร

มีมนษุยสมัพนัธ์ดี และด้านอ่ืนๆ ควรจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นร่วมกบัชมุชนเพิ่มขึน้ 

 อญัชลี ตุ้มทอง (2547: บทคดัยอ่) การศกึษาผู้ใช้บริการห้องสมดุประชาชนเคล่ือนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ได้ศกึษาผู้ใช้บริการห้องสมดุเคล่ือนท่ี กรุงเทพมหานครในชมุชน 10 ชมุชน โดยศกึษาในเร่ืองพฤตกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ ความพงึพอใจในการบริการ ปัญหา อปุสรรค และความต้องการใน  

การใช้บริการ ผลการวิจยัได้ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ตระหนกัถึงคณุคา่ในด้ านความสะดวกใน

การใช้บริการ การสง่เสริมให้ประชาชนใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ และปลกูฝังนิสยัรักการอา่นในเดก็ 

ผู้ใช้บริการกลุม่หลกั ได้แก่ แมบ้่าน พนกังานบริษัท และนกัเรียน สิ่งพิมพ์เป็นวสัดสุารสนเทศพืน้ฐานท่ีมี
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การใช้มากท่ีสดุ ส่ือสารสนเทศท่ีได้รับความนิยมมากท่ี สดุคือโทรทศัน์ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่พงึพอใจตอ่

บริการรถห้องสมดุเคล่ือนท่ี และเห็นวา่ กรุงเทพมหานคร ไมไ่ด้ประชาสมัพนัธ์บริการห้องสมดุเคล่ือนท่ี

อยา่งเพียงพอ และต้องการให้ขยายบริการไปสูช่มุชนท่ียงัไมไ่ด้รับบริการ 

 วิลา วลัย์ รักพร้ า (2548 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเก่ี ยวกบัการประเมนิผลการให้บริการของ

ห้องสมดุประชาชานอําเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม ่โดยพบวา่  1) ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึ ง

พอใจระดบัปานกลางตอ่การให้บริการเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 2) ปัจจยัสว่นบคุคลและลกัษณะการใช้

บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของประชาชนผู้ใช้บริ การ ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ ประเภทของกิจกรรม ท่ีมาใช้บริการ และการใช้บริการ 3) การให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมดุบรรลปุระสิทธิผลในภาพรวมของของศนูย์ขา่วสารข้อมลูชมุชน ศนูย์กลางการเรียนรู้ของชมุชน 

ศนูย์กลางการจดักิจกรรมของชมุชน และ 4) ปัญห าและอปุสรรคในการให้บริการได้แก่ บคุลากร 

กลา่วคือ บคุลากรบางคนไมมี่ความรู้และทกัษะในการให้บริการ ด้านงบประมาณ มีน้อยไมเ่พียงพอใน

การจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ 

 สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2548: บทสรุปผู้บริหาร) เป็นรายงานการวิจยัการจดัการ

เรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ต ลอดชีวิต : ห้องสมดุประชาชน โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั 3 ประการ คือ เพ่ือ

ศกึษาสภาพการจดัการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต ประเภท ห้องสมดุประชาชน เพ่ือวิเคราะห์

นโยบายและแผนสง่เสริมการเรียนรู้ของห้องสมดุป ระชาชน ทัง้การศกึษาในระบบ การศึ กษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอั ธยาศยั และเพ่ือศกึษามาตรฐานการจดัการเรียนรู้ของห้องสมดุประชาชน 

ผลการวิจยัพบวา่ ห้องสมดุประชาชนในปัจจบุนั จดัขึน้เพ่ือเป็นศนูย์ข้อมลูขา่วสาร ศนูย์การเรียนรู้และ

จดักิจกรรม เป็นเครือขา่ยของชมุชน ให้การศกึษาแก่ประชาชน สง่เสริมการอา่น สง่เสริมและเผยแพร่

วฒันธรร ม ปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาด้านการจดัการเรียนรู้ ปัญหาด้านบคุลากร และปัญหาด้าน

สภาพแวดล้อมทัว่ไป 

 กมลพรรณ ญาณโกมทุ (2549: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บริการตอ่

ห้องสมดุประชาชน ในจงัหวดัอา่งทอง  พบวา่ 1) ด้านสภาพทัว่ไป การให้บริการยืมคืนหนงัสือ ส่ื อโสต

ทศัน์ อินเตอร์เน็ตและด้านบคุลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัจําแนกตาม

สถานภาพการเป็นสมาชกิห้องสมดุพบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพการเป็นสมาชกิตา่งกนั มีความ

คาดหวงัในด้านสภาพทัว่ไป ด้านการให้บริการยืมคืนหนงัสือ ส่ือโสตทศัน์ อินเตอร์เน็ต แ ละบคุลากร

โดยรวมแตกตา่งกนั 2) ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิคือ ผู้ใช้บริการคาดหวงัให้ห้องสมดุตดิเคร่ืองปรับอากาศ 

จดัให้มีมมุกาแฟให้บริการ มีบริการถ่ายเอกสารในห้องสมดุ เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับใช้

อินเตอร์เนต็ ปรับปรุงความไวของการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตและบคุลาก รควรมีการจดักิจกรรมท่ี

หลากหลายเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการในทกุระดบั 

 สธุาศนีิ สํานวนแก้ว  และคณะ (2549 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ

ห้องสมดุมีชีวิตท่ีพงึประสงค์ของโครงการจดัตัง้สํานกังานวิทยบริการมหาวิทยาลยัทกัษิณ พบวา่การ

พฒันารูปแบบห้องสมดุมีชีวิตท่ี พงึประสงค์จะต้องอยูบ่นพืน้ฐานความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น

สําคญั และควรมีลกัษณะ คือ ด้านอาคารสถานท่ีทัง้ภายในและภายนอกควรมีการตกแตง่พืน้ท่ีให้

สวยงาม ให้มีบรรยากาศนา่เข้าใช้ รวมถึงมีการแบง่สดัสว่นของพืน้ท่ีให้เหมาะสมกบัการใช้ ด้าน
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ครุภณัฑ์ทีนํ่ามาใช้ควรมีสีสั นและมีรูปแบบท่ีแปลกตา ด้านบคุลากรควรได้รับการพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลา มีมนษุยสมัพนัธ์ ยิม้แย้ม แจม่ใสและให้บริการด้วยใจ ด้านทรัพยากรสารสนเทศควรมีความ

หลากหลายและเพียงพอตอ่จํานวนของผู้ใช้ ด้านการบริการควรเน้นการให้บริการเชงิรุกและเน้นการ

ให้บริการแบบ One Stop Services ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเน้นท่ีความทนัสมยัของอปุกรณ์และ

เครือขา่ยท่ีมีความเร็วสงู ด้านการบริหารควรยดึหลกั 4 Ms อนัประกอบด้วย Man, Money, Material, 

Management และความมีวิสยัทศัน์อนักว้างไกลของผู้บริการก็เป็นสิง่สําคญัท่ีขาดเสียมไิด้เชน่กนั สว่น

ปัจจยัอ่ืน  ท่ีมีผลตอ่รูปแบบห้องสมดุมีชีวิตท่ีเหมาะสมคือมีการประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึงและควรมีการจดั

กิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเคล่ือนไหวของตลอดเวลา 

 จฑุารัตน์ ธีรธร (2550: บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการของ

ห้องสมดุท่ีสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมดุประชาชนอําเภอขนอม จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  พบวา่ 1) ความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการ ด้านการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านการจดั

การศกึษานอกโรงเรียน และด้านศนูย์ข้อมลูชมุชน มีความเหน็เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการให้บริการของ

ห้องสมดุประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 2) ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศและสถานภาพตา่งกนัมีความคดิเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการด้านศนูย์ข้อมลูชมุชนแตกตา่งกนั 3) ผู้ใช้บริการท่ีมีอายแุละอาชีพตา่งกนั

มีความคดิเหน็เก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัแตกตา่งกนั 4) ผู้ใช้บริการท่ี

มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมในภาพรวมและด้านศนูย์ข้อมลูชมุชนแตกตา่งกนั 

 วชริา กนัธิยะ (2550: บทคดัยอ่) ได้วิจยัเร่ืองความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุประชาชน

เชียงใหม ่โดยได้ศกึษาความต้องการและปัญหาของผู้ใช้บริการ ผลท่ีได้คือ ในด้านบคุลากร ด้านบริการ 

อาคารสถานท่ีและวสัดคุรุภณัฑ์ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ต้องการให้บคุลากรบริการด้วยความส ะดวก 

รวดเร็ว และให้คําแนะนําการใช้ ห้องสมดุจดับริการ ทางอินเตอร์ เน็ต และบริการยืม- คืน หนงัสือโดย

คอมพวิเตอร์  ให้จดับริการถ่ายเอกสาร และ ให้จดัหาหนงัสือและส่ือการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบั

ความต้องการ สว่นท่ีไมต้่องการคือการเข้ามา มีสว่นร่วมในการบริหารห้องสมดุ บริการสืบค้น

ดรรชนีวารสาร และจดัห้องประชมุกลุม่ยอ่ย สว่นปัญหาท่ีพบคือ บคุลากรมีจํานวนน้อย หนงัสือ 

วารสารและส่ือมีไมเ่พียงพอ มีเสียงดงัรบกวน และอากาศไมค่อ่ยถ่ายเท 

 ธิดารัตน์ เจริญเขต (2551: บทคดัยอ่) ได้ศกึษารูปแบบห้องสมดุมีชีวิตของมหาวิทยาลยัราช

ภฎัร้อยเอ็ด โดยผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 1) ในด้านอาคารสถานท่ี ควรตัง้อยูใ่นศนูย์กลางของชมุชนท่ีมี

การคมนาคมสะดวก ลกัษณะอาคารควรเป็นเอกเทศภายในอาค ารมีการแบง่พืน้ท่ีออกเป็นสดัสว่น 

(Zone) ตามวตัถปุระสงค์ของการใช้โดยแบง่เป็นพืน้ท่ีสําหรับศกึษาค้นคว้า สําหรับความเพลิดเพลิน 

และสําหรับข้อมลูขา่วสาร รวมทัง้บริการ อ่ืนๆ 2) ทรัพยากรสาร สนเทศควรมีหลากหลายทัง้ประเภท

อิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรสิ่งพิมพ์และจํานวนเพียงพอต่ อความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) ห้องสมดุ

ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจดัการสารสนเทศและการให้บริการท่ีเช่ือมโยงกบัของ

มหาวิทยาลยัท่ีนกัศกึษาสามารถใช้บริการได้ 4) ในด้านความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนห้องสมดุควรจดั

กิจกรรมหรือโครงการท่ีทําให้ผู้ใช้บริการรับรู้ ข้อมลูขา่วสารของห้องสมดุ เชน่ การจดันิทรรศการ การจดั

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ควรมีพืน้ท่ีสําหรับสารสนเทศท้องถ่ินและอาจขยายสาขาหรือให้บริการในแหลง่

ชมุชน 
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 กนกพร ออ่นบญุ (2553: บทคดัยอ่) ได้วิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการดําเนินงานห้องสมดุ

ประชาชนสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่  1) ห้องสมดุประชาชนสว่นใหญ่อยูใ่นศนูย์กลางของชมุชน 

บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในตําแหนง่ ตา่งๆ  ได้แก่ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ นกัการภารโรงและ

อาสาสมคัรชว่ยงานห้องสมดุ ด้านอปุกรณ์และครุภณัฑ์ในการปฎิบตังิานและการให้บริการอยา่ง

พอเพียง ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ มีหนงัสือ  วารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ์ ด้านส่ือโสตทศัน์มีให้บริการเทป

เสียง เทปวิดทิศัน์ แผนท่ีและลกูโลก ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีให้บริการซีดีรอม วีซีดีและดีวีดี ด้านการ

บริการให้ยืมคืน บริการขา่วสาร บริการข้อมลูท้องถ่ิน บริการตอบคําถามและบริการชว่ยค้นคว้า บริ การ

แนะนําการใช้ห้องสมดุใน ด้านการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น  ระบบห้องสมดุอตัโนมตัใิช้ E-LIS และ 

PLS  งานวิจยัได้จําแนกการดําเนินงานในการบริหารจดัการออกเป็น 13 ด้าน อนัได้แก่ นโยบายและ

แผน การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบคุคล อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม การประกนั

คณุภาพ ความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก /ชมุชน กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้และบริการสารสนเทศ             

การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสง่เสริมการเรียนรู้ชมุชน การ

ประชาสมัพนัธ์ การจดัทําและการใช้ข้อมลูทางสถิต ิและการจดัการความรู้ พบวา่ มีความเหมาะสม 6 

จาก 13 ด้าน 2) ในด้านปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานพบวา่ ห้องสมดุมีปัญหามากท่ีสดุในการ

บริหารงบประมาณ รองลงมาคือความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก/ชมุชน และการประชาสมัพนัธ์ 3) เม่ือ

เปรียบเทียบสภาพการดําเนนิงานห้องสมดุกบัมาตรฐานห้องสมดุประชาชน พ.ศ.2550 พบวา่ แตกตา่งกนั  

7 ใน 13 ข้อ และ 4) แนวทางการพฒันาห้องสมดุประชาชนใน 2 องค์ประกอบคือ 1) การบริหารจดัการ

ทัว่ไป และ 2) การให้บริการสารสนเทศ ควรมีการพฒันาเพ่ือเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพในบริการให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 เบาว์เนอร์ (มนสั สงัข์ศร. 2546: 35; อ้างอิง จาก Bauner. 1979: 6379-A) ได้วิจยัเร่ืองการใช้

ห้องสมดุและความคดิเห็นของนกัศกึษาผู้ใช้บริการห้องสมดุท่ีมหาวิทยาลยัเซ้าเทิร์นอิลลินนอยส์-

คาร์บอนเดล พบวา่ 1) การใช้วสัดหุ้องสมดุภายในห้องสมดุกบัการยืมและจํานวนชัว่โมงท่ีใช้ใน

การศกึษาภายในห้องสมดุมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคั ญทางสถิต ิ 2) การใช้ห้องสมดุกบัระดบัชัน้ปี

หรือคณะท่ีเรียนมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ3) นกัศกึษาท่ีมีผลการเรียนไมดี่ ใช้วสัดุ

ห้องสมดุมากกวา่นกัศกึษาท่ีเรียนดี และ 4) ปัญหาท่ีสําคญัท่ีสดุตามความคดิเหน็ของนกัศกึษาคือ การ

เพิ่มจํานวนวสัดใุนห้องสมุ ดและปัญหาท่ีรองลงมาคือ ปัญหาสภาพแวดล้อมของห้องสมดุและบริการ

ของห้องสมดุ 

 แคสเปอร์ (ไพโรจน์ แก้วเขียว . 2544: 26-27; อ้างอิง จาก Kasper. 1985: 10 A) ได้ศกึษา

วิเคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการเดก็ในห้องสมดุประชาชนของรัฐอินเดียนา ระหวา่ง ค .ศ. 1970 โดย

ศกึษากบัผู้ อํานวยการห้องสมดุประชาชนทัง้หมดท่ีอยูใ่นรัฐอินเดียนาและมีการจดัให้บริการสําหรับเดก็ 
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ผลการวิจยัพบวา่ ในแผนกเดก็ของห้องสมดุประชาชนในรัฐอินเดียนาได้จ้างบรรณารักษ์วิชาชีพมา

จดับริการ และจากข้อมลูท่ีได้ แสดงให้เห็นทราบวา่ ระดบัการให้บริการสําหรับเดก็ยงัอยูใ่นเกณฑ์สู ง 

เชน่เดียวกบัการให้บริการ สําหรับผู้ใหญ่ และจากการตรวจสอบสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม ประชากร

ศกึษา รายได้ และการจ้างงานพบวา่ การจดับริการในแผนกเดก็นี ้มีนยัสําคญัขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษา

และรายได้ ซึง่พบวา่ การให้บริการแก่เดก็นีค้ล้ายคลงึกบัการจดัให้บริการในรัฐวิสคอ นซิน โอไอโอและ

อิลลินอยส์ ซึง่ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการใช้บรรณารักษ์วิชาชีพในการดําเนินงาน

และการจดับริการ 

 แบลค (อญัชลี ตุ้มทอง. 2547: 38; อ้างอิง จาก Black. 1998: Online) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความ

พงึพอใจของผู้สงูอายใุนการได้รับบริการของห้องสมดุประช าชนแวดส์เวิร์ธ (Wadsworth Public 

Library) ในรัฐโอไอโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการศกึษาการวางแผนปรับปรุงการบริการในเชงิรุกใน

อนาคต โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามไปยงัผู้ใช้บริการห้องสมดุจํานวน 350 คน ในสถานท่ีดแูลรักษา

ผู้สงูอาย ุ 1 แหง่ ห้องเชา่สําหรับผู้สงูอาย ุ 4 แหง่ สถานสงเคราะห์สําหรับผู้สงูอาย ุ 1 แหง่ ศนูย์ดแูล

ผู้สงูอาย ุ1 แหง่ และผู้ใช้สงูอายทุัว่ไปท่ีได้รับบริการสง่หนงัสือถึงบ้าน แบบสอบถามได้รับการออกแบบ

เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้รับรู้ถึงบริการของห้องสมดุ สอบถามถึงสาเหตขุองการใช้บริการเหลา่นัน้ ประเภทของ

หนงัสือ และเทปวี ดีทศัน์ท่ีผู้สงูอายนิุยมใช้ ตลอดจนคณุสมบตัขิองบคุลากรของห้องสมดุและประเภท

ของบริการห้องสมดุเชงิรุกท่ีผู้สงูอายตุ้องการ แบบสอบถามได้รับการตอบกลบั 66 ชดุ คดิเป็น 18% มี

รายงานผลการวิจยัแตเ่พียงประเภทของหนงัสือท่ีได้รับความนิยม ประเภทของหนงัสือนวนิยมท่ีผู้หญิง

ให้ความนิยมสงูสดุคือ ประเภทนวนิยายท่ีผู้หญิงให้ความนิยมสงูสดุคือ ประเภทนวนิยายรัก 27% 

รองลงมาคือ นวนยิายแนวลกึลบั  26% และนวนิยายอิงประวตัศิาสตร์ 23% ประเภทสารคดีท่ีผู้หญิงให้

ความนิยมสงูสดุคือ ชีวประวตั ิ 20% รองลงมาคือ ประวตัศิาสตร์ 18% และทอ่งเท่ียว 16% สําหรับ

หนงัสือประเภทนวนิยายท่ีผู้ชายให้ความนิยมสงูสดุคือ นวนิยายตะวนัตก 29% และนวนยิายแนวลกึลบั 

29% รองลงมาคือ นวนิยายประวตัศิาสตร์และนวนยิายรัก 19% ประเภทสารคดีท่ีผู้ชายให้ความนิยม

สงูสดุคือ ทอ่งเท่ียว 24% รองลงมาคือศลิปะและชีวประวตั ิ12%  

 สรุปแนวทางการพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับงานวจัิยประกอบด้วย 

  1. ด้านการให้บริการ สธุาศนีิ สํานวนแก้วและคณะ ได้ให้แนวทางในการพฒันาบคุลากร

วา่ควรได้รับการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีมนษุยสมัพนัธ์ ยิม้แย้ม แจม่ใส และให้บริการด้วยใจ การ

บริการควรเน้นการให้บริการเชิงรุกและเน้นการให้บริการแบบ One Stop Services กนกพร ออ่นบญุ ได้

เสนอแนะการให้ บริการสารสนเทศ วา่ควรมีการพฒันาเพ่ือเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพในบริการให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และวิลาวลัย์ รักพร้า ได้กลา่วถึงปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการ คือ

บคุลากรบางคนไมมี่ความรู้และทกัษะในการให้บริการ  

  2. ด้านการจดักิจกรรม กมลพรรณ ญาณโกมทุ ได้ให้ข้อเสนอเก่ียวกบัการจดักิจกรรมวา่

ควรมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการในทกุระดบั สธุาศนีิ สํานวนแก้วและคณะ 

ได้แนะนําถึงสว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่รูปแบบห้องสมดุมีชีวิตท่ีเหมาะสมคือมีการประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึงแ ละ

ควรมีการจดักิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดความเคล่ือนไหวของตลอดเวลา  เทียมนภา ธรรมโชต ิได้
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เสนอแนะวา่ ควรจดักิจกรรมสง่เสริม ความรู้ในห้องสมดุ ให้มากขึน้ และธิดารัตน์ เจริญเขต แนะนําวา่

ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีทําให้ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของห้องสมุ ด เชน่ การจดันิทรรศการ 

การจดัป้ายประชาสมัพนัธ์  

  3. ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ สธุาศนีิ สํานวนแก้วและคณะ ได้เสนอวา่

ด้านอาคารสถานท่ีทัง้ภายในและภายนอกควรมีการตกแตง่พืน้ท่ีให้สวยงาม ให้มีบรรยากาศนา่เข้าใช้ 

รวมถึงมีการแบง่สดัสว่นของพืน้ท่ีให้เหมาะสม กบัการใช้ ด้านครุภณัฑ์ท่ีนํามาใช้ควรมีสีสนัและมี

รูปแบบท่ีแปลกตา  วชริา กนัธิยะ ได้กลา่ววา่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ต้องการจดัหาหนงัสือและส่ือการ

เรียนรู้ท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการ  กมลพรรณ ญาณโกมทุ ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิคือ 

ผู้ใช้บริการคาดหวงัให้เพิ่มจํานว นเคร่ืองคอมพวิเตอร์สําหรับใช้อินเตอร์เนต็และปรับปรุงความไวของ

การเช่ือมตอ่อินเตอร์เนต็ 

  4. ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ธิดารัตน์ เจริญเขต ได้ให้ข้อเสนอแนะด้านความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัชมุชนวา่ห้องสมดุควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีทําให้ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของห้อ งสมดุ 

เชน่ การจดันิทรรศการ การจดัป้ายประชาสมัพนัธ์ ควรมีพืน้ท่ีสําหรับสารสนเทศท้องถ่ินและอาจขยาย

สาขาหรือให้บริการในแหลง่ชมุชน 

 

   

 



บทที่ 3 
การดาํเนินการวจิัย 

 

 ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชงิ คณุภาพและเชิง สํารวจ มีความมุง่หมายเพ่ือศกึษา แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  โดยผู้ วิจยัได้ดําเนนิการวิจยัตามขัน้ตอน ตอ่ไปนี ้

 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 5. การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

  1. เจ้าหน้าท่ีมมุบ้านหนงัสือ จากมมุบ้านหนงัสือ 40 แหง่ทัว่กรุงเทพมหานคร แหง่ละ 1 คน 

รวม 40 คน 

  2. ผู้ใ ช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  โดยประมาณการจากผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ใน

ระยะเวลา 1 เดือน จากแบบสํารวจผู้ใช้บ ริการห้องสมดุ มีสถิตผิู้ ใช้บริการแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ            

1) กลุม่ผู้ใช้บริการน้อย มีผู้ใช้บริการเฉล่ียวนัละ 10 คน มีจํานวน 10 แหง่ 2) กลุม่ผู้ใช้บริการปานกลาง มี

ผู้ใช้บริการเฉล่ียวนัละ 20 คน มีจํานวน 23 แห่ง และ 3) กลุม่ผู้ใช้บริการมาก มีผู้ใช้บริการ เฉล่ียวนัละ 

30 คน มีจํานวน 7 แหง่ (รายงานการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ. 2551: ไมป่รากฎหน้า)  

       1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการสุม่แบบ กลุม่

ตวัอยา่งในแตล่ะ กลุม่ ดงันี ้

  1.  เจ้าหน้าท่ีมมุบ้านหนงัสือ  ใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Sampling)

โดยในขัน้แรก แ บง่กลุม่มมุบ้านหนงัสือ จากจํานวนผู้ใช้บริการห้องสมดุออกเ ป็น 3 กลุม่ คือ 1) กลุม่

ผู้ใช้บริการน้อย 2) กลุม่ผู้ใช้บริการปานกลาง และ  3) กลุม่ผู้ใช้บริการมาก ได้วิธีสุม่อยา่งงา่ย เลือกมา

กลุม่ละ 2 แหง่ ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 6 แหง่ ดงันี ้1) มมุบ้านหนงัสือ ในกลุม่ผู้ใช้บริการน้อยคือ มมุ

บ้านหนงัสือ บาหยนั เขตหนองจอกและ มมุบ้านหนงัสือ วดัภาษีเขตวฒันา 2) มมุบ้านหนงัสือ ในกลุม่

ผู้ใช้บริการปานกลางคื อ มมุบ้านหนงัสือ ซอยวดัมหาพฤฒาราม  เขตบางรัก  และมมุบ้านหนงัสือ บ้าน

ราชวิถี เขต ราชเทวี 3) ห้องสมดุในกลุม่ผู้ใ ช้บริการมาก คือ มมุบ้านหนงัสือ เคหะธนบรีุ 1 เขตบางขนุ

เทียน และมมุบ้านหนงัสือ สามคัคีพฒันา เขตบางกะปิ  หลงัจากนัน้ใช้วิธีการสุม่ ตวัอยา่งแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือแหง่ละ 1 คน รวมทัง้หมด 6 คน 

  2.  ผู้ใช้บริการกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัในครัง้นี ้ใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage 

Sampling) โดยขัน้แรก แบง่ขนาดผู้ใช้บริการออกเป็น 3 กลุม่คือ 1) กลุม่ผู้ใช้บริการน้อย 2) กลุม่ผู้ใช้บริการ

ปานกลาง และ3) กลุม่ผู้ใช้บริการมาก ใช้วิธีการสุม่อยา่งง่ าย(Simple random sampling)  ได้มมุบ้าน
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หนงัสือ 6 แหง่ ขัน้ท่ีสอง เป็นการสุม่แบบบงัเอิญ  (Accident Sampling) จากผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ  

โดยจากการประมาณการผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ใน 1 วนั ตอ่ 1 กลุม่จํานวนผู้ใช้บริการ ได้ดงันี ้          

1) มมุบ้านหนงัสือ ท่ีมีผู้ใช้บริการน้อย เฉล่ียวนัละ 10 คน 2 แหง่ รวม 20 คน ได้แก่ผู้ใช้บริการใน มมุ

บ้านหนงัสือ บาหยนั เขตหนองจอกและ มมุบ้านหนงัสือ วดัภาษีเขตวฒันา 2) มมุบ้านหนงัสือ ท่ีมี

ผู้ใช้บริการปานกลางมีผู้ใช้บริการเฉล่ี ยวนัละ  20 คน 2 แหง่ รวม 40 คน ได้แก่ผู้ใช้บริการใน มมุบ้าน

หนงัสือซอยวดัมหาพฤฒาราม เขตบางรัก และมมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี เขตราชเทวี ละ 3) มมุบ้าน

หนงัสือท่ีมีผู้ใช้บริการมาก มีผู้ใช้บริการเฉล่ียวนัละ 30 คน 2 แหง่ รวม 60 คน ได้แก่ผู้ใช้บริการมมุบ้าน

หนงัสือเคหะธนบรีุ 1 เขตบางขนุเทียน  และมมุบ้านหนงัสือ สามคัคีพฒันา เขตบางกะปิ  รวมทัง้สิน้ได้

กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการจํานวน 120 คน 

 

ตาราง 4 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือในแตล่ะเขต 

 

เขต 
กลุ่ม

ผูใ้ช้บริการ 
มุมบ้านหนังสือ 

จาํนวน

ผูใ้ช้บริการ 

จาํนวนผู้

ให้บริการ 

1.บางขนุเทยีน มาก 1.มุมบา้นหนงัสอืเคหะธนบุร ี1 30 1 

2.บางกะปิ  2. มุมบา้นหนงัสอืสามคัคพีฒันา 30 1 

3.บางรกั ปานกลาง 1. มุมบา้นหนงัสอืซอยวดัมหาพฤฒาราม 20 1 

4.ราชเทว ี  2. มุมบา้นหนงัสอืบา้นราชวถิ ี 20 1 

5.วฒันา น้อย 1. มุมบา้นหนงัสอืวดัภาษ ี 10 1 

6.หนองจอก  2. มุมบา้นหนงัสอืบาหยนั 10 1 

รวม 120 6 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบง่เป็น 3 ประเภทคือ  

  1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็ บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจากผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ได้แก่ 

แบบสมัภาษณ์ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 5 หวัข้อคือ 1) ด้านการให้บริการ 

2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน  และ 

5) อ่ืน ๆ  

  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามเพ่ือศกึษา แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสื อเพ่ือการศกึษาตลอด

ชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  

แบง่เป็น 3 ตอนคือ 

   ตอนท่ี 1  เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกเป็น

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ท่ีอยูแ่ละสถานท่ีใช้บริการ 
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   ตอนท่ี 2  เป็นข้อคําถามเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษา

ตลอดชีวิต  ใน 4 ด้านด้วยกนัคือ 1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน  

   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จํานวน      

5 ระดบั ท่ีสร้างขึน้ตามระบบของลิเคร์ิท (Likert Scale) ในแตล่ะคําถามมีคําตอบให้เลือก 5 คําตอบ   

ซึง่มีระดบัความคดิเห็น ดงันี ้

   มากท่ีสดุ กําหนดคะแนนเป็น 5 คะแนน 

   มาก  กําหนดคะแนนเป็น 4 คะแนน 

   ปานกลาง กําหนดคะแนนเป็น 3 คะแนน 

   น้อย  กําหนดคะแนนเป็น 2 คะแนน 

   น้อยท่ีสดุ กําหนดคะแนนเป็น 1 คะแนน 

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  เก่ียวกบั

แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  

  3.  แบบบนัทกึข้อมลูจากการสงัเกตและเอกสาร จากมมุบ้านหนงัสือ  โดยผู้ วิจยัได้เป็นผู้

สงัเกตและรวบรวมข้อมลูจากเอกสารการดําเนินงานในมมุบ้านหนงัสือในแตล่ะท่ี โดยมีรายละเอียดใน 

5 หวัข้อคือ 1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมดุ และ 

4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน และ 5) อ่ืน ๆ  

  4.  แบบบนัทกึสมัภาษณ์ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ โดยผู้ วิจยัเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

มีรายละเอียดใน 5 หวัข้อคือ 1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน และ 5) อ่ืน ๆ  

 2.2 การสร้างเคร่ืองมือ 

  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถาม ตามขัน้ตอน ดงันี ้คือ 

   2.2.1 ศกึษาแนวคดิจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้แนวคดิ

รวบยอด แล้วนํามากําหนดแนวทางในการศกึษาค้นคว้า และสร้างนยิามศั พท์เฉพาะเก่ียวกบั แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร   นํามาสร้างเป็นกรอบพฒันาแบบสอบถาม ใน 4 ด้านคือ 

1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมดุ  และ 4) ด้าน

ความสมัพนัธ์ชมุชน (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

   2.2.2 นําข้อมลูจากการศกึษามาพจิารณา สร้างกรอบแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

แบบสงัเกต ให้ครอบคลมุทัง้ 4 ด้านคือ 1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ี

และทรัพยากรห้องสมดุ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน  

   2.2.3 สร้างแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสงัเกตโดยการนําข้อมลูท่ีได้จาก

ข้อ 1 – 2 มาใช้ เป็นแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร   
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       2.2.4 นําแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสงัเกต ท่ีสร้างเสนอให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธ์พจิารณาตรวจแก้ไข 

       2.2.5 ปรับปรุง แบบ สมัภาษณ์ แบบ สอบถาม และแบบสงัเกต แล้วนํา เสนอตอ่

ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเชงิโครงสร้าง (Construct Validity) และ

ความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) การหาคา่ความตรงของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนคิ IOC และ

เลือกข้อท่ี IOC ≥ 0.5 (ทองสง่า ผอ่งแผ้ว . 2549 : ออนไลน์ ) รายช่ือผู้ เช่ียวชาญ (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ก) การวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  

        2.2.6 นําแบบสมัภาษณ์ แบบ สอบถาม และแบบสงัเกต ปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์

ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานพินธ์ ตรวจสอบอีกครัง้ 

       2.2.7 นําแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสงัเกต ไปทดลองใช้ (Try – out) 

กบัตวัแทนผู้ใช้บริการ  ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ ในเขตสาทร จํานวน 30 คน เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรสมัประสิทธิอลัฟา (∝ - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 

161) ได้คา่ความเช่ือมัน่ท่ี .960 (รายละเอยีดในภาคผนวก ค) 

       2.2.8 นําแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสงัเกต ไปสมัภาษณ์ สอบถามและ

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ (รายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก จ) 

   

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนนิการตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้

       3.1 ทําหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบณัฑติวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู้ อํานวยการศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

ในเขตวฒันา หนองจอก บางรัก ราชเทวี บางขนุเทียนและบางกะปิ  เพ่ือขออนญุาตใช้แบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

  3.2 ผู้ วิจยัสง่หนงัสือพร้อมแบบสอบถามไปยงัผู้ อํานวยการศนูย์สง่เสริมการศกึ ษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ในเขตวฒันา หนองจอก บางรัก ราชเทวี บางขนุเทียนและบางกะปิ  

เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจาก  ผู้ให้บริการและ ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ตลอดจน

สงัเกตการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ 

  3.3 ผู้ วิจยันําแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสงัเกต เร่ืองแนวทางการพฒันามมุ

บ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต โดยวิธีการ สอบถาม สมัภาษณ์  สงัเกต แจกและเก็บแบบสอบถาม

ด้วยตนเองในระหวา่งวนัท่ี 22-28 มีนาคม 2554 

  3.4 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของ แบบสมัภาษณ์ แบบ สอบถาม และแบบสงัเกต  เพ่ือ

นําไปวิเคราะห์และแปรผลข้อมลู 

 

4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผู้ วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์สําเร็จรูปในการคํานวณหาคา่สถิตติอ่ไปนี ้
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  4.1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ

ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

  4.2 ข้อมลูด้าน แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดั

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ทัง้ 4 ด้าน คือ       

1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมดุ และ 4) ด้าน

ความสมัพนัธ์ชมุชน  นํามาวิเคราะห์หาคา่คะแนนเฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ และ

รายด้าน โดยใช้เกณฑ์ ดงันี ้

   คา่คะแนนตัง้แต ่  4.50 – 5.00 หมายถึง   ระดบัมากท่ีสดุ 

   คา่คะแนนตัง้แต ่  3.50 – 4.49 หมายถึง   ระดบัมาก 

   คา่คะแนนตัง้แต ่  2.50 – 3.49 หมายถึง   ระดบัปานกลาง 

   คา่คะแนนตัง้แต ่  1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดบัน้อย 

   คา่คะแนนตัง้แต ่  1.00 – 1.49 หมายถึง   ระดบัน้อยท่ีสดุ 

  4.3 สําหรับการทดสอบสมมุตฐิานและข้อกําหนด ใช้การเปรียบเทียบคา่คะแนนที (t-test) 

สําหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนของ 2 กลุม่ และการวิเคราะห์ คา่เอฟเทส (F-test) สําหรับการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนของกลุม่มากกวา่ 2 กลุม่ และหากพบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตไิด้ใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียทีละคู ่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s 

Test)  

  4.4 ข้อมลูด้านข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา มมุบ้าน

หนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร  แบบสงัเกต และแบบสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีมมุบ้านหนงัสือ มีการวิเคราะห์

โดยการหาคา่ความถ่ีตามรูปแบบของการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

 
5. สถติทิี่ใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิตท่ีิใช้หาคณุภาพของแบบสอบถาม 

  5.1  สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        5.2  สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพของแบบสอบถาม เพ่ือการหาคา่ความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา 

        5.3  สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่

จํานวน 2 กลุม่ขึน้ไป โดยใช้ คา่คะแนนที (t–test) และทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่

ตวัอยา่งจํานวน 3 กลุม่ขึน้ไป โดยใช้ คา่เอฟเทส (F–test) หากพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตจิะใช้การทดสอบด้วยคา่สถิต ิScheffe’s Test 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในเร่ือง แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษา

ตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  

ได้ดําเนินการตามลําดบัดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n       แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 X       แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง  

 S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 MS  แทน คา่แปรปรวน (Mean of Squares) ระหวา่งกลุม่ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t – Distribution 

 F      แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F- Distribution 

 P     แทน ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ

 *  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 **     แทน มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสาํหรับแบบสอบถามแนวทางการพฒันามุมบ้านหนังสือ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาข้อมลูสว่นตวัเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาข้อมลู แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิ ต

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ท่ีอยู ่สถานท่ีใช้บริการ และขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 ตอนท่ี 4 ผลการศกึษาแนวทางและ ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ ของแนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ  

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนตัวเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ข้อมลูสว่นตวัเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ  

อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ตอ่เดือน ท่ีอยู ่ สถานท่ีใช้บริการ  และขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ  วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ ดงัแสดงในตาราง 5 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 5 ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนตัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 1. เพศ   
 ชาย 41 34.17 

            หญิง 79 65.83 
รวม 120 100.00 

2. อายุ 
ตํ่ากวา่ 18 ปี 

66 55.00 

18 – 35 ปี 30 25.00 
36 – 60 ปี 18 15.00 
60 ปี ขึน้ไป 6 5.00 

รวม 120 100.00 
3. อาชีพ   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 2.50 
ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ขายตรง/ตวัแทนจําหนา่ย 15 12.50 
รับจ้าง/พนกังานทั่วไป 16 13.33 
นกัเรียน/นกัศกึษา 86 71.67 

รวม 120 100.00 
4. ระดบัการศึกษา   

ประถมศกึษา - มธัยมศกึษาตอนต้น 84 70.00 
มธัยมศกึษาตอนปลาย – อนปุริญญา 14 11.67 
ปริญญาตรีขึน้ไป 22 18.33 

รวม 120 100.00 
5. รายได้   

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 88 73.33 
5,000 – 10,000 บาท 11 9.17 
10,001 – 15,000 บาท 19 15.83 
15,001 ขึน้ไป 2 1.67 

รวม 120 100.00 
6. ที่อยู่   

เขตบางกะปิ 30 25.00 
เขตวฒันา 10 8.33 
เขตหนองจอก 10 8.33 
เขตบางขนุเทียน 30 25.00 
เขตราชเทวี 20 16.67 
เขตบางรัก 20 16.67 

รวม 120 100.00 

   
   



 78 

ตาราง 5 (ตอ่)   

   

ข้อมูลส่วนตัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

7. สถานที่ใช้บริการ   

ในเมือง 80 66.67 

ชานเมือง 40 33.33 

 120 100.00 

8. ขนาดกลุ่มผู้ใช้บริการ   

น้อย 20 16.67 

ปานกลาง 40 33.33 

มาก 60 50.00 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดง วา่กลุม่ตวัอยา่งของผู้ใช้บริการ มีจํานวนทัง้สิน้ 120 คน สว่นใหญ่  เป็น

เพศ หญิง คดิเป็นร้อยละ 65.83 ( 79 คน) และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 34.17 (41 คน) ส่วนใหญ่ มีอาย ุ

ต่ํากวา่ 18 ปี คดิเป็นร้อยละ 55.00 (66 คน) รองลงมา อาย ุ18 – 35 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.00 (30 คน) 

อาย ุ36 - 60 ปี คดิเป็นร้อยละ 15.00   (18 คน) และ อาย ุ60 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 5.00 ( 6 คน) สว่น

ใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน /นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 71.67 (86 คน) รองลงมา รับจ้าง /พนกังานทัว่ไป คดิ

เป็นร้อยละ13.33 ( 16 คน) ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ /ขายตรง/ตวัแทนจําหนา่ย คดิเป็นร้อยละ 12.50 (15 

คน) และ รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ คดิเป็นร้อยละ 2.50 ( 3 คน) ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คือ  

ประถมศกึษา – มธัยมศกึษาตอนต้น คดิเป็นร้อย ละ 70.00 (84 คน) รองลงมา ปริญญาตรีขึน้ไป คดิ

เป็นร้อยละ 18.33 ( 14 คน) และ มธัยมศกึษาตอนปลาย – อนปุริญญา คดิเป็นร้อยละ 11.67 ( 14 คน) 

รายได้สวนใหญ่ ต่ํากวา่ 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 73.33 (88 คน) รองลงมา รายได้ 10,000 – 15,000 

บาท คดิเป็นร้อยละ 15.83 (19 คน)  รายได้ 5,000 – 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 9.17 ( 11 คน) และ 

15,001 บาท คดิเป็นร้อยละ 1.67 ( 2 คน) สําหรับท่ีอยูอ่าศยัของผู้ใช้บริการพบวา่มีความสมัพนัธ์กบั

สถานท่ีใช้บริการ โดย ผู้ ท่ีใช้บริการใน มมุบ้านหนงัสือ เขตใด จะมีท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขตนั ้ น โดยแบง่เป็น

ผู้ใช้บริการมีท่ีอยู่ ในเขตบางกะปิ และเขตบางขนุเทียน  ใช้บริการท่ี มมุบ้านหนงัสือ สามคัคีพฒันา กบั 

มมุบ้านหนงัสือ เคหะธนบรีุ 1 คดิเป็นร้อยละ 50 (60 คน) ตามลําดบัรองลงมาคือ ผู้ใช้บริการมีท่ีอยูใ่น

เขตราชเทวีและบางรัก ใช้บริการท่ี มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถีและ มมุบ้านหนงัสือ ซอยวดัมหาพฤฒา

ราม คดิเป็นร้อยละ 33.34 (40 คน) และสดุท้ายคือ ผู้ใช้บริการมีท่ีอยูใ่นเขตวฒันาและหนองจอก  ใช้

บริการท่ีมมุบ้านหนงัสือวดัภาษีและมมุบ้านหนงัสือบาหยนั คดิเป็นร้อยละ 16.66 (20 คน) สว่นสถานท่ี

ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือท่ีมีสถานท่ีตัง้อยูใ่นเมือง ได้แก่ มมุบ้านหนงัสือสามคัคีพฒันา มมุบ้านหนงัสือ
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บ้านราชวิถี มมุบ้านหนงัสือวดัภาษี มมุบ้านหนงัสือซอยวดัมหาพฤฒาราม คดิเป็นร้อยละ 66.67 (80 คน) 

และมมุบ้านหนงัสือท่ีมีสถานท่ีตัง้อยูช่านเมือง ได้แก่ มมุบ้านหนงัสือเคหะธนบรีุ 1 และมมุบ้านหนงัสือ

บาหยนัคดิเป็นร้อยละ 33.33 (40 คน) และขนาดกลุม่ผู้ใช้บริการแบง่ออกเป็นขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ

น้อย ได้แก่ มมุบ้านหนงัสือ วดัภาษี และห้องสมดุชมุ ชนบาหยนั คดิเป็นร้อยละ  16.67 (20 คน) กลุม่

ผู้ใช้บริการปานกลาง ได้แก่ห้องสมดุชมุนบ้านราชวิถีและมมุบ้านหนงัสือซอยวดัมหาพฤฒาราม คดิเป็น

ร้อยละ 33.67 (40 คน) และกลุม่ผู้ใช้บริการมาก ได้แก่ มมุบ้านหนงัสือ สามคัคีพฒันาและ มมุบ้าน

หนงัสือเคหะธนบรีุ 1 คดิเป็นร้อยละ 50.00 (60 คน) 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาข้อมูลความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการต่อ แนวทางการพัฒนามุม

บ้านหนังสือเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 

ตาราง 6 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือ 

การศกึษาตลอดชีวิต โดยรวมและรายด้าน   

 

แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ n X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการให้บริการ 120 4..06  .56 มาก 

2. ด้านการจดักิจกรรม 120 4.17 .63 มาก 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 120 4.24 .60 มาก 

4. ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน 120 4.04 .66 มาก 

รวม 120 4.13 .55 มาก 

  

 จากตาราง  6 ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  

( X =4.13) เม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ มีคา่เฉล่ียระดบั มากทกุด้าน โดยเรียงลําดบัจาก มากไปหาน้อย

ดงันี ้ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ( X =4.24) ด้านการจดักิจกรรม  ( X =4.17) ด้านการ

ให้บริการ ( X =4.06) และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ( X =4.04) 
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ตาราง 7 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา มมุบ้าน

หนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ด้านการให้บริการ 

 

ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ n X  S.D. 
ระดบั
ความ

คิดเห็น 
1 ด้านการให้บริการ 120 4.06 .56 มาก 

 รูปแบบการให้บริการ 120 3.83 1.03 มาก 

 1.1 มขีัน้ตอนในการยมื-คืนหนงัสอื มีความสะดวก รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน 120 4.22 .97 มาก 

 1.2เวลาเปิด-ปิด ห้องสมดุ มีความสอดคล้องกบัความต้องการในการใช้บริการ

ของคนในชมุขน 

120 3.76 1.10 มาก 

 1.3 ควรมบีริการตู้คนืหนงัสอื 24 ชัว่โมง เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 120 3.80 1.06 มาก 

 1.4 ควรมบีริการหนงัสอืนอกสถานท่ี เชน่ ห้องสมดุเคลือ่นท่ี ห้ องสมดุกระเป๋า 

ในช่วงปิดเทอมหรือในโอกาสตา่ง ๆ 

120 4.15 .93 มาก 

 1.5 ควรมีการจดัตารางการฉายภาพยนตร์สารคดี การ์ตนูสาํหรับเด็ก และ

เยาวชนในช่วง ปิดเทอม 

120 4.38 .82 มาก 

 1.6 ควรมบีริการแนะนําหนงัสอืใหม ่หนงัสอืด ีท่ีคนไทยควรอา่น 120 4.44 .74 มาก 

 1.7 ควรมบีริการข้อมลูและความเคลือ่นไหวเก่ียวกบั มมุบ้านหนงัสอื ผา่นทาง 

Facebook Twitter และBlog 

120 4.05 1.06 มาก 

 1.8 ควรมีการจดัป้ายความรู้ จดับอร์ด ในโอกาส ตา่งๆ เพื่อให้ความรู้กบั

ผู้ใช้บริการ 

120 4.20 .75 มาก 

 1.9 ควรมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริ การสามารถค้นคว้า

หาความรู้ได้ตามอธัยาศยั 

120 4.16 .91 มาก 

 1.10 ควรมบีริการแนะแนวศกึษาตอ่ การฝึกอบรมวชิาชีพตา่งๆสาํหรับผู้ ท่ีสนใจ 120 4.10 .89 มาก 

 1.11 ควรมีจดุให้บริการเคร่ืองดื่ม เช่น นํา้เปลา่ ชา กาแฟ 120 3.60 1.00 มาก 

 ผู้ให้บริการห้องสมุด 120 4.05 .58 มาก 

 1.12 ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสอื  มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ให้บริการอยา่งเป็นมิตร

และมีจิตบริการ 

120 3.92 1.18 มาก 

 1.13 ผู้ให้บริการห้องสมดุควรได้ รับการอบรมความรู้ใหม ่ๆ และมีการศกึษาดู

งานนอกสถานท่ี เพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาใช้ในการบริการห้องสมดุ 

120 3.97 .96 มาก 

 1.14 ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสอื ควรมีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมประจํา

ถ่ิน และร่วมกิจกรรมกบัชมุชนด้วยความเต็มใจ 

120 4.10 .82 มาก 

 1.15 ควรมผีู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสอื ตอ่เน่ืองตลอดเ วลาที่เปิดบริการ

และทกุวนั โดยผู้ ให้บริการ อาจจะเป็นเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ อาสาสมคัรหรือ

ตวัแทนจากชมุชน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้ตามความต้องการ 

120 4.20 .87 มาก 

 รวม 120 4.06 .56 มาก 
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 จากตาราง 7 ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ด้าน
การให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06)  เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุ
เร่ือง เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ ผู้ ให้บริการห้องสมดุ ( X =4.05) และรูปแบบการให้บริการ
( X =3.83)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ในหวัข้อ ผู้
ให้บริการห้องสมดุ เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  คือ ข้อ 1.15 ควรมีผู้ให้บริการ
ประจํามมุบ้านหนงัสือตอ่เน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดบริการและทกุวนั โดยผู้ให้บริการ อาจจะเป็นเจ้าหน้าท่ี
ท่ีรับผดิชอบ อาสาสมคัรหรือตวัแทนจากชมุชน เพ่ือให้ผู้บริการสามารถใช้บริการได้ตามความต้องกา ร 
( X =4.20) ข้อ1.14 ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ควรมีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมประจําถ่ิน และ
ร่วมกิจกรรมกบัชมุชนด้วยความเตม็ใจ ( X =4.10) และข้อ  1.13 ผู้ให้บริการห้องสมดุควรได้ รับการ
อบรมความรู้ใหม ่ๆ และมีการศกึษาดงูานนอกสถานท่ี เพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาใช้ในการบ ริการห้องสมดุ  
ในหวัข้อรูปแบบการให้บริการ เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  ข้อ 1.6 ควรมีบริการ
แนะนําหนงัสือใหม ่หนงัสือดี ท่ีคนไทยควรอา่น X = (4.44) รองลงมา และ ข้อ 1.5 ควร มีการจดัตาราง
การฉายภาพยนตร์สารคดี การ์ตนูสําหรับเดก็ และเยาวชนในชว่ง ปิดเทอม ( X =4.38)  
 
ตาราง 8 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคดิเห็นผู้ใช้บริการ แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ ด้านการจดักิจกรรม 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ n X  S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 120 4.17 .63 มาก 
 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและพัฒนาการเรียนรู้ 120 4.24 .76 มาก 

 2.1.ควรมตีารางจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นทกุเดอืน เพือให้ผู้ รับบริการรับรู้
และเลอืกใช้ตามความต้องการ 

120 4.05 .91 มาก 

 2.2 ควรมกีารจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นในชว่งปิดเทอม เชน่การเลา่นิทาน 
คา่ยรักการอา่น บรรณารักษ์น้อย เป็นต้น 

120 4.49 .69 มาก 

 2.3 ควรมีการจดัการประกวด และแขง่ขนัตา่งๆ เชน่ การเลา่นิทาน เขียน
เรียงความ วาดภาพระบายส ีเป็นต้น ในวนัสาํคญัตา่งๆ เชน่วนัสนุทรภู ่วนัเดก็ 
เป็นต้น 

120 4.25 .92 มาก 

 2.4 ควรมีการจดักิจกรรมเพือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเด็กกบัผู้ปกครอง 
เช่นหนงัสอืทํามอื การปัน้ดนินํา้มนั เป็นต้น 

120 4.05 .88 มาก 

 2.5 ควรมกีารจดักิจกรรมเพือพฒันาการเรียนรู้เชน่ การอบรม
ภาษาตา่งประเทศแกผู่้ ท่ีสนใจ เป็นต้น 

120 4.60 3.63 มากทีสดุ 

 2.6 ควรมีการจดักิจกรรมเพือพฒันาอาชีพ เชน่ การอบรมทําขนมคาวหวาน  
สิง่ประดิษฐ์ตา่งๆการถนอมอาหาร เป็นต้น 

120 4.22 .81 มาก 

 2.7 ควรมพีนืทีหรือลานอเนกประสงค์ สาํหรับใช้จดักิจกรรม และในการจดั
กิจกรรมผู้ใช้บริการควรมสีว่นร่วมในการดาํเนินกิจกรรม การคดัเลอืกกิจกรรม 

120 4.05 .94 มาก 

 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 120 4.06 .78 มาก 
 2.8 ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นสอืตา่งๆเชน่วทิยชุมุชน หอ

กระจายเสยีง Facebook เป็นต้น 
120 4.05 .91 มาก 

 2.9 ควรมกีารจดันิทรรศการมมุบ้านหนงัสอืนอกสถานทีเพือการ
ประชาสมัพนัธ์ในโอกาสสาํคญัตา่ง ๆ 

120 4.12 .99 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ n X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

 2.10 ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้องสมดุอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การ

จดังานสปัดาห์ห้องสมดุ การเสวนาตา่งๆ เป็นต้น 

120 4.02 1.00 มาก 

 กิจกรรมจัดหารายได้หรือสื่อหนังสือเพื่อใช้ในงานห้องสมุด 120 4.19 .70 มาก 

 2.11 ชมุชนควรมสีว่นสนบัสนนุกิจการของมมุบ้านหนงัสอื  โดยการจดั

กิจกรรมตา่งๆเช่น ผ้าป่าหนงัสอื ตัง้ตู้ รับบริจาคเงินเพื่อใช้ในกิจการห้องสมดุใน

ร้านค้าในชมุชน เป็นต้น 

120 4.33 .75 มาก 

 2.12 ภาคเอกชน เช่น บริษัท ห้างร้านตา่งๆ ควรมสีว่นสนบัสนนุในกิจการ

ของมมุบ้านหนงัสอื โดยการร่วมบริจาคเงินและหนงัสอืเพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุ 

120 4.13 .94 มาก 

  2.13 ผู้ใช้บริการในชมุชน ควรมสีว่นสนบัสนนุกิจการของมมุบ้านหนงัสอื 

โดยการร่วมบริจาค เงิน หนงัสอื และสิง่ของตา่งๆ เพ่ือใช้ในมมุบ้านหนงัสอื 

120 4.01 1.02 มาก 

  2.14  ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสอืและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการจดักิจกรรมหา

รายได้ เพ่ือใช้ในกิจกรรมมมุบ้านหนงัสอื เชน่ การจําหนา่ยหนงัสอืมอืสอง       

การออกร้านในงานเทศกาลตา่งๆ เป็นต้น 

120 4.28 .89 มาก 

 รวม 120 4.17 4.24 มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงวา่ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษาตลอ ด

ชีวิตด้านการจดักิจกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากทกุเร่ือง เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ กิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้  

( X =4.24) กิจรรมจดัหารายได้หรือส่ือหนงัสือเพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ ( X =4.19) และกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ( X =4.06)  

 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  หวัข้อกิจกรรม

สง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้  เรียงตามลําดบั คา่เฉล่ีย จากมากไปหาน้อย  3 อนัดบัแรก ดงันี ้  

ข้อ 2.5 ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้เชน่ การอบรมภาษาตา่งประเทศแก่ผู้ ท่ีสนใจ เป็นต้น 

( X =4.60) ข้อ 2.2 ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นในชว่งปิดเทอม เชน่การเลา่นทิาน คา่ยรักการ

อา่น บรรณารักษ์น้อย เป็นต้น ( X =4.49) ข้อ 2.3 ควรมีการจดัการประกวด และแขง่ขนั ตา่งๆเชน่ การ

เลา่นิทาน เขียนเรีย งความ วาดภาพระบายสี เป็นต้น ในวนัสําคญั ตา่งๆเชน่วนัสนุทรภู่ วนัเดก็ เป็นต้น 

( X =4.25) ในหวัข้อกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั

แรก ดงันี ้ ข้อ 2.9 ควรมีการจดันิทรรศการ มมุบ้านหนงัสือนอกสถานท่ีเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ในโอกาส

สําคญัตา่งๆ( X =4.12) ข้อ 2.8 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นส่ือ ตา่งๆเชน่วิทยชุมุชน หอ

กระจายเสียง Facebook เป็นต้น ( X =4.05) และข้อ2.10 ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้องสมดุ

อยา่งสม่ําเสมอ เชน่ การจดังานสปัดาห์ห้องสมดุ การเสวนา ตา่งๆเป็นต้น ( X =4.02) หวัข้อกิจกรรม

จดัหารายได้หรือส่ือหนงัสือเพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ  เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 

ดงันี  ้ ข้อ 2.11 ชมุชนควรมีสว่นสนบัสนนุกิจการของ มมุบ้านหนงัสือ   โดยการจดักิจกรรม ตา่งๆเชน่ 
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ผ้าป่าหนงัสือ ตัง้ตู้ รับบริจาคเงินเพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุในร้านค้าใน ชมุชน เป็นต้น ( X =4.33) ข้อ 

2.14  ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการจดักิจกรรมหารายได้ เพ่ือใช้ในกิจกรรม มมุ

บ้านหนงัสือ เชน่ การจําหนา่ยหนงัสือมือสอง การออกร้านในงานเทศกาล ตา่งๆ เป็นต้น ( X =4.28) ข้อ 

2.12 ภาคเอกชน เชน่ บริษัท ห้างร้าน  ตา่งๆ  ควรมีสว่นสนบัสนนุในกิจการของมมุบ้านหนงัสือ  โดยการ

ร่วมบริจาคเงินและหนงัสือเพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุ ( X =4.13)  

 

ตาราง 9 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 

 

ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ n X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

3. ด้านอาคารสถานที่และทรัพยากรห้องสมุด 120 4.24 .60 มาก 

 อาคารสถานที่ 120 4.24 .64 มาก 

 3.1 ควรมีการจดับรรยากาศ และสภาพแวดล้อมโดยรอบห้องสมดุให้

สะอาด เรียบร้อย สวยงาม เช่น เสยีงดนตรี เพลงบรรเลง ป้ายเชิญชวน 

การจดัสวนหยอ่ม สวนสมนุไพร  การทาสภีายนอกอาคาร เป็นต้น 

120 4.22 .87 มาก 

 3.2 ควรมลีานอเนกประสงค์ สนามเดก็เลน่ เพ่ือให้เยาวชนและ

ผู้ปกครองสามารถทํากิจกรรมร่วมกนัได้ 

120 4.13 .93 มาก 

 3.3 ควรมพีืน้ท่ีสาํหรับการอา่นหนงัสอื โดยรอบ และมหีนงัสอืหรือสือ่ 

เพ่ือให้ผู้บริการสามารถเลอืกใช้ตามความต้องการได้ 

120 4.37 .77 มาก 

 3.4 ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมในห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย มีสสีนั 

สวยงาม มีแสงสวา่งเพียงพอ เหมาะกบัการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 

120 4.23 .81 มาก 

 3.5 การจดัพืน้ท่ีมมุให้บริการควรมีความหลากหลาย เหมาะกบั

ผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั เชน่ มมุสาํหรับเดก็และเยาวชน มมุสาํหรับผู้สงูวยั 

เป็นต้น 

120 4.26 .84 มาก 

 ทรัพยากรห้องสมุด 120 4.24 .59 มาก 

 3.6 ควรมหีนงัสอืพิมพ์อยา่งน้อย 1 ฉบบั ให้บริการทกุวนั 120 4.36 .84 มาก 

 3.7 ควรมนีติยสาร วารสารใหม ่ให้บริการทกุสปัดาห์ และควรเลอืกให้

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน 

120 4.19 .84 มาก 

 3.8 ควรมีหนงัสอืสง่เสริมความรู้ หนงัสอืดีท่ีคนไทยควรอา่น ให้บริการ 120 4.13 .96 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

      

ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ n X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

 3.9 ควรมหีนงัสอืสาํหรับเดก็และเยาวชน เชน่ วรรณกรรมเยาวชน 

การ์ตนู หนงัสอืภาพ ให้บริการ 

120 4.16 .89 มาก 

 3.10 ควรมหีนงัสอืธรรมะ และหนงัสอืเก่ียวกบัศาสนาตา่งๆให้บริการ

ตามความต้องการของคนในชมุชน 

120 4.17 1.12 มาก 

 3.11 ควรมีสือ่วีซีดี ดีวีดี เพ่ือการศกึษา ให้บริการ เชน่ สือ่การสอน

ภาษาองักฤษ สือ่ประกอบการเรียนการสอนในวชิาตา่งๆเพื่อสง่เสริมการ

เรียนรู้แกผู่้ใช้บริการ 

120 4.00 .95 มาก 

 3.12 ควรมีสือ่วีซีดี ดีวีดี เพ่ือความบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์ สารคดี 

การ์ตนู ทัง้ไทย และตา่งประเทศให้บริการ 

120 4.25 .77 มาก 

 3.13 สื่อวีซีดี ดีวีดี ท่ีให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั พร้อมใช้

งาน และตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน 

120 4.45 .64 มาก 

 3.14 โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสอืควรมีความเหมาะสมกบัพืน้ที่ให้บริการ

ในห้องสมดุ 

120 4.29 .71 มาก 

 3.15 การจดัวางโต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสอื ควรมีความเหมาะสมกบั

พืน้ท่ีให้บริการในห้องสมดุ 

120 4.21 .74 มาก 

 3.16 คอมพิวเตอร์สาํหรับให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี พร้อมใช้งาน

และเพียงพอกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

120 4.40 .81 มาก 

 รวม 120 4.24 .60 มาก 

 

 จากตาราง 9 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ด้านอาคารสถ านท่ี

และทรัพยากรห้องสมดุ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X =4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากทกุเร่ือง เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้อาคารสถานท่ี ( X =4.24) และทรัพยากรห้องสมดุ 

( X =4.24) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ า ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  หวัข้ออาคาร

สถานท่ี เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3 อนัดบัแรก  ดงันี  ้ ข้อ3.3 ควรมีพืน้ท่ีสําหรับการอา่น

หนงัสือ โดยรอบ และมีหนงัสือหรือส่ือ เพ่ือให้ผู้บริการสามารถเลือกใช้ตามความต้องการได้ ( X =4.37) 

ข้อ 3.5 การจัดพืน้ท่ีมมุให้บริการควรมีความหลากหลาย เหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั เชน่ มมุ

สําหรับเดก็และเยาวชน มมุสําหรับผู้สงูวยั เป็นต้น ( X =4.26) และ ข้อ 3.4 ควรมีการจดัสภาพแวดล้อม

ในห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย มีสีสนั สวยงาม มีแสงสวา่งเพียงพอ เหมาะกบัการเรียนรู้ของ

ผู้ใช้บริการ ( X =4.23) หวัข้อทรัพยากรห้องสมดุ  เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  

ดงันี  ้ข้อ 3.13 ส่ือวีซีดี ดีวีดี ท่ีให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั พร้อมใช้งาน และตรงกบัความ
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ต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน ( X = 4.45) ข้อ 3.16 คอมพวิเตอร์สําหรับให้บ ริการ ควรอยูใ่น

สภาพดี พร้อมใช้งานและเพียงพอกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X =4.40) และข้อ 3.6 ควรมี

หนงัสือพมิพ์อยา่งน้อย 1 ฉบบั ให้บริการทกุวนั ( X  = 4.36) 

 

ตาราง 10 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคดิเห็นผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุ

บ้านหนงัสือ ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน 

 

ข้อ แนวทางการพัฒนาห้องสมุด n X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

4. ความสัมพันธ์ของชุมชน 120 4.13 .55 มาก 

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชน 120 3.81 .89 มาก 

 4.1 ร่วมกิจกรรมในวนัสาํคญัตา่งๆกบัชมุชน เชน่ งานวนั

ปิยมหาราช   การจดุเทียนชยัถวายพระพร เป็นต้น 

120 3.93 1.01 มาก 

 4.2 ร่วมกิจกรรมตามประเพณีตา่งๆ   กบัชมุชน เช่น วนั

ลอยกระทง วนัปีใหม ่  เป็นต้น 

120 3.66 1.20 มาก 

 4.3 ห้องสมดุควรเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ข้อมลู

ขา่วสาร ความรู้ใหม ่ๆ ที่เป็นประโยชน์ เช่น การให้ความรู้

เร่ืองการเลอืกตัง้ โรคไข้หวดั 2009 เป็นต้น 

120 3.85 .90 มาก 

 ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานห้องสมุด 120 4.27 .64 มาก 

 4.4 ควรมตีวัแทนชมุชนร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ีอาสาห้องสมดุ 120 4.10 .88 มาก 

 4.5 คณะกรรมการมมุบ้านหนงัสอื ต้องเป็นคนในพืน้ท่ี 120 4.15 .85 มาก 

 4.6 คณะกรรมการมมุบ้านหนงัสอื ต้องมีสว่นร่วมตดัสนิใจ

ในการเลอืกซือ้หนงัสอืใหม ่

120 4.45 .74 มาก 

 4.7 ชมุชนควรมสีว่นสนบัสนนุงบประมาณ เพ่ือพฒันา

ห้องสมดุ 

120 4.15 .83 มาก 

 เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมของชุมชน 120 4.09 .69 มาก 

 4.8  จดัทําป้ายประกาศเก่ียวกบักิจกรรมขา่วสารของ

ชมุชน 

120 4.16 .73 มาก 

 4.9  ควรมีการจดัอบรมความรู้  ภมูิปัญญาชาวบ้านของ

แตล่ะท้องถ่ิน เชน่ ตาํรายาโบราณ สมนุไพรตา่งๆแก่เด็ก 

เยาวชน และผู้ ท่ีสนใจ 

120 4.11 1.00 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

     

ข้อ แนวทางการพัฒนาห้องสมุด n X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

 4.10 ร่วมกบัชมุชนจั ดกิจกรรมสง่เสริมศลิปวฒันธรรม

ประจําถ่ิน เชน่ ลเิก ลาํตดั ในโอกาสสาํคญั ตา่งๆเพ่ือสบืสาน 

และเผยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ิน และทําให้เป็นอตัลกัษณ์ของ

มมุบ้านหนงัสอืนัน้ 

120 4.27 .76 มาก 

 4.11 จดัมมุแสดงสนิค้า ของเดน่ของดงัประจําถ่ิน 120 3.83 1.03 มาก 

 รวม 120 4.04 .66 มาก 

 

 จากตาราง 10 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ด้านความสมัพนัธ์

ของชมุชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุ

เร่ือง เรียงลําดบัจากม ากไปหาน้อย ดงันี ้ ชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหา รงานห้องสมดุ  ( X =4.27) เป็น

ศนูย์กลางในการจดักิจกรรมของชมุชน ( X =4.09) และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆของชมุชน 

( X =3.81)  

 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้ใช้บริการมี ความคดิเห็นตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ ในหวัข้อ ชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหารงานห้องสมดุ  เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมาก ไปหาน้อย 3 

อนัดบัแรก ดงันี  ้ ข้อ 4.6 คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสือ  ต้องมีสว่นร่วมตดัสินใจในการเลือกซือ้หนงัสือ

ใหม่ ( X =4.45) ข้อ 4.5 คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสือ  ต้องเป็นคนในพืน้ท่ี ( X =4.15) และ ข้อ 4.7 

ชมุชนควรมีสว่นสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพฒันาห้องสมดุ ( X =4.15) ในหวัข้อป็นศนูย์กลางในการจดั

กิจกรรมของชมุชน เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันี ้ ข้อ 4.10 ร่วมกบัชมุชนจดั

กิจกรรมสง่เสริมศลิปวฒันธรรมประจําถ่ิน เชน่ ลิเก ลําตดั ในโอกาสสําคญั ตา่งๆ เพ่ือสืบสาน และ

เผยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ิน และทําให้เป็นอตัลกัษณ์ของ มมุบ้านหนงัสือนัน้ ( X =4.27) ข้อ 4.8 จดัทํา

ป้ายประกาศเก่ียวกบักิจกรรมขา่วสารของชมุชน  ( X =4.16) และข้อ 4.9 ควรมีการจดัอบรมความรู้ ภมูิ

ปัญญาชาวบ้านของแตล่ะท้องถ่ิน เชน่ ตํารายาโบราณ สมนุไพร ตา่งๆแก่เดก็ เยาวชน และผู้ ท่ีสนใจ 

( X =4.11) ในหวัข้อการมีสว่นร่วมในกิจกรรม ตา่งๆของชมุชน เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 2 

อนัดบัแรก ดงันี ้ ข้อ 4.1 ร่วมกิจกรรมในวนัสําคัญตา่งๆกบัชมุชน เชน่ งานวนัปิยมหาราช  การจดุเทียน

ชยัถวายพระพร เป็นต้น ( X =3.93) และข้อ  4.3 ห้องสมดุควรเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ข้อมลู

ขา่วสาร ความรู้ใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  เชน่ การให้ความรู้เร่ืองการเลือกตัง้ โรคไข้หวดั 2009 เป็นต้น  

( X =3.85) และ ข้อ 4.2 ร่วมกิจกรรมตามประเพณีตา่งๆ กบัชมุชน เชน่ วนัลอยกระทง วนัปีใหม ่ เป็นต้น 

( X =3.85)     
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการต่อแนวทางการพัฒนามุม
บ้านหนังสือเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต 
 เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษา

ตลอดชีวิต โดยรวมและรายด้าน ด้านการให้บริการ ด้านการจดักิจกรรม ด้าน อาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ และ ความสมัพนัธ์ จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ท่ีอยู ่

สถานท่ีใช้บริการ และขนาดกลุม่ผู้ใช้บริการ  โดยทดสอบความแตกตา่งระหวา่งเฉล่ียของกลุม่ 2 กลุม่ 

ด้วยสถิตทิดสอบคา่ ที (t–test) และทดสอบระหวา่งเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไปโดย

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึทําการทดสอบความแตกตา่ง รายคู ่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) 

 3.1 การวิเคราะห์เปรี ยบเทียบคา่เฉล่ียความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุ

บ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิ ต จําแนกตาม เพศ  เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ข้อ  1 ท่ีวา่

ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศ ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แนวทางในการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ  ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน ทัง้ 4 ด้าน แตกตา่งกนั โดยใช้ t–test ดงัแสดงในตาราง 11-12 

 

ตาราง 11 คา่เฉล่ียความคดิเห็นผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือโดยรวมและรายด้าน

จําแนกตามเพศ 

 

 

 จากตาราง 11 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามเพศ พบวา่เพศหญิงมีคา่เฉล่ียความคดิเห็น สงูกวา่เพศชาย โดยรวม  

( X =4.15) และรายด้านทกุด้านได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ ( X =4.28) 

ด้านการจดักิจกรรม ( X =4.15) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ( X =4.09) และด้านการให้บริการ ( X =4.08) 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 

เพศ 

ชาย 

(n=41) 

หญิง 

(n=79) 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
X  S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น 

1.ด้านการให้บริการ 4.03 .53 มาก 4.08 .57 มาก 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.19 .60 มาก 4.15 .65 มาก 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

4.17 .56 มาก 
4.28 .62 

มาก 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 3.94 .63 มาก 4.09 .67 มาก 

รวม 4.08 .51 มาก 4.15 .57 มาก 
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ตาราง 12 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ

โดยรวมและรายด้าน จําแนกตาม เพศ 

 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 

ชาย 

(n=41) 

หญิง 

(n=79) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1.ด้านการให้บริการ 4.03 .53 4.08 .57 -.41 .68 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.19 .60 4.15 .65 .35 .72 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

4.17 .56 
4.28 .62 -.91 .36 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 3.94 .63 4.09 .67 -1.22 .22 

รวม 4.08 .51 4.15 .57 -.61 .54 

 

 จากตาราง 12 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร  

จําแนกตาม เพศ โดยรวมและรายด้าน ทัง้ 4 ด้าน แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ ซึง่ไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตาม

อาย ุเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ข้อท่ี  2 ท่ีวา่ผู้ใช้บริการท่ีมี อายุตา่งกนั มีค วามคดิเห็นตอ่แนว

ทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน  ทัง้ 4 ด้าน ตา่งกนั โดย

หาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 13-14 
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ตาราง 13  คา่เฉล่ียของความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามอายุ 

 

 

 จากตาราง 13 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ จําแนกตามอาย ุ พบวา่ผู้ใช้บริการที่มีอาย ุ ต่ํากวา่ 18 ปี มีคา่เฉล่ียของแนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้านทกุด้านสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี ( X =4.20) ดงันี ้ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

( X =4.30) ด้านการจดักิจกรรม ( X =4.26) ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ( X =4.16) และด้านการให้บริการ ( X =4.10)  

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนามุม

บ้านหนังสือ 

อายุ 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 18 – 35 ปี 36 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น  
X  S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น  
X  S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น  
X  S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ด้านการให้บริการ 4.10 .48 มาก 4.17 .57 มาก 3.76 .60 มาก 4.02 .89 มาก 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.26 .52 มาก 4.23 .59 มาก 3.83 .84 มาก 3.84 1.00 มาก 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

4.30 .52 มาก 4.24 .59 มาก 4.03 .79 มาก 4.17 .77 มาก 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 4.16 .61 มาก 3.92 .65 มาก 3.77 .65 มาก 4.14 .98 มาก 

รวม 4.20 .48 มาก 4.14 .50 มาก 3.85 .66 มาก 4.04 .88 มาก 

89 
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ตาราง  14 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามอาย ุ

 

แนวทางการพัฒนามุมบ้าน

หนังสือ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 2.113 3 .704 2.312 .08 

ภายในกลุม่ 35.344 116 .305   

รวม 37.458 119    

2. ด้านการจดักิจกรรม  

ระหวา่งกลุม่ 3.327 3 1.109 2.859* .04 

ภายในกลุม่ 44.991 116 .388   

รวม 48.317 119    

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ  

ระหวา่งกลุม่ 1.071 3 .357 .984 .40 

ภายในกลุม่ 42.074 116 .363   

รวม 43.144 119    

4.ด้านความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุม่ 2.655 3 .885 2.077 .10 

ภายในกลุม่ 49.438 116 .426   

รวม 52.093 119    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.833 3 .611 2.056 .11 

ภายในกลุม่ 34.468 116 .297   

รวม 36.301 119    

 

     *   มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 14 แสดงวา่  ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตามอายุ  

โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิเม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านการจดักิจกรรม 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

เพ่ือค้นหาวา่ ด้านการจดักิจกรรม มีคะแนนคูใ่ดท่ีมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ แตกตา่งกนั ซึง่

ปรากฏผล ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูแ่นวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้านการจดักิจกรรม

จําแนกตามอาย ุ 

 

 

อายุ 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 

(n=66) 

18 – 35 ปี 

(n=30) 

60 ปี ขึน้ไป 

(n=6) 

36-60 ปี 

(n=18) 

 X  4.20 4.14 4.04 3.85 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 4.20  0.06 0.16 0.35 

18 – 35 ปี 4.14   0.1 0.29 

60 ปี ขึน้ไป 4.04    0.19 

36-60 ปี 3.85     

 

 จากตาราง 15 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุตา่งกนัมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้าน

การจดักิจกรรมแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 แตเ่ม่ือพิจารณารายคู่  ไมพ่บความแตกตา่งอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตใินรายคู ่

 3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ จําแนกตามอาย ุเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ข้อท่ี  3 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ ตา่งกนั มี

ความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  โดยรวมและรายด้าน ทัง้  

4 ด้าน แตกตา่งกนั โดยหาคา่ แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงใน

ตาราง 16-17 
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ตาราง 16 คา่เฉล่ียความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามอาชีพ 

 

 

จากตาราง 16 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ นกัเรียน /นกัศกึษา มีคา่เฉล่ียของแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมและรายด้าน ทกุด้านสงูกวา่ 

ผู้ ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  ในทกุด้าน  ( X =4.22) ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ ( X =4.30 ด้านการจดักิจกรรม ( X =4.29) ด้านการให้บริการ 

( X =4.17) และ ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน( X =4.16) 

    

 

 

แนวทางการพัฒนามุม

บ้านหนังสือ 

อาชพี 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 

(n = 3) 

ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ขายตรง/

ตัวแทนจาํหน่าย 

(n = 15) 

รับจ้าง/พนักงานทั่วไป 

(n = 16) 

นักเรียน/นักศึกษา 

(n = 86) 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น  
X  S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น  
X  S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น  
X  S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ด้านการให้บริการ 3.86 .57 มาก 3.88 .67 มาก 3.66 .55 มาก 4.17 .50 มาก 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.22 .63 มาก 3.72 .90 มาก 3.89 .70 มาก 4.29 .52 มาก 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

4.26 1.06 มาก 3.97 .78 มาก 4.17 .58 มาก 4.30 .54 มาก 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 4.05 .76 มาก 3.80 .78 มาก 3.92 .55 มาก 4.10 .65 มาก 

รวม 4.10 .75 มาก 3.84 .75 มาก 3.91 .46 มาก 4.22 .50 มาก 

92 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมและ

รายด้าน จําแนกตาม อาชีพ 

 

แนวทางการพัฒนามุมบ้าน

หนังสือ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 4.257 3 1.419 4.95** .00 

ภายในกลุม่ 33.200 116 .286   

รวม 37.458 119    

2. ด้านการจดักิจกรรม  

ระหวา่งกลุม่ 5.534 3 1.845 5.00** .00 

ภายในกลุม่ 42.784 116 .369   

รวม 48.317 119    

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ  

ระหวา่งกลุม่ 1.482 3 .494 1.375 .25 

ภายในกลุม่ 41.662 116 .359   

รวม 43.144 119    

4.ด้านความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุม่ 1.453 3 .484 1.110 .34 

ภายในกลุม่ 50.640 116 .437   

รวม 52.093 119    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 2.663 3 .888 3.06* .03 

ภายในกลุม่ 33.637 116 .290   

รวม 36.301 119    

  

     *   มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

     * *  มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 17 ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตามอาชีพ โดยรวม

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิร ะดบั .05 และเม่ือพิจารณารา ยด้านพบวา่ ด้านการให้บริการ 

ด้านการจดักิจกรรม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) เพ่ือค้นหาวา่ โดยรวม ด้านการให้บริการ ด้ านการจดักิ จกรรม มีคะแนนคูใ่ด มีแนวทางการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ แตกตา่งกนั ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 18 -19 

 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ ด้านการให้บริการจําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

นกัเรียน/

นกัศกึษา 

(n=86) 

ค้าขาย/เจ้าของ

ธุรกิจ/ขายตรง/

ตวัแทนจําหนา่ย 

 (n=15) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  

 (n=3) 

รับจ้าง/พนกังาน

ทั่วไป  

(n= 86) 

 X  4.17 3.88 3.86 3.66 

นกัเรียน/นกัศกึษา 4.17  0.29 0.34 0.51** 

ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ขาย

ตรง/ตวัแทนจําหนา่ย 

3.88   0.02 0.02 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.86    0.20 

รับจ้าง/พนกังานทั่วไป 3.66     

  

     ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 18 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามีความคดิเห็นตอ่แนวทางการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ ด้านการให้บริการ แตกตา่งกนักบัอาชีพรับจ้าง/พนกังานทัว่ไป อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยท่ีมีคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ( X =4.17) สงูกวา่ นอกนัน้ แตกตา่งกนั

อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ           

 

 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

เพ่ือค้นหาวา่ โดยรวม ด้านการจดั กิจกรรม มีคะแนนคูใ่ด ท่ีมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  

แตกตา่งกนั ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ ด้านการให้จดักิจกรรมจําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

นกัเรียน/

นกัศกึษา 

(n=86) 

ค้าขาย/เจ้าของ

ธุรกิจ/ขายตรง/

ตวัแทนจําหนา่ย 

 (n=15) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  

 (n=3) 

รับจ้าง/พนกังาน

ทั่วไป  

(n= 86) 

 X  4.17 3.88 3.86 3.66 

นกัเรียน/นกัศกึษา 4.17  0.29 0.31 0.51** 

ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ขาย

ตรง/ตวัแทนจําหนา่ย 

3.88   0.02 0.02 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.86    0.20 

รับจ้าง/พนกังานทั่วไป 3.66     

  

     ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 19 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามีความคดิเหน็ตอ่ แนวทางการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ ด้านการจดักิจกรรมแตกตา่ง จากอาชีพรับจ้าง/พนกังานทัว่ไป อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยท่ีมีคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ( X =4.17) สงูกวา่ นอกนัน้แตกตา่งกนั

อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ             

 3.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตาม 

ระดบัการศกึษา เพ่ือทําการทดสอบ สมมตฐิาน ข้อท่ี  4 ผู้ใช้บริการ ท่ีมีระดบัการศกึษา ตา่งกนั มีความ

คดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตโดยรวมและรายด้าน ทัง้ 4 ด้าน 

ตา่งกนั โดยหาคา่แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 20-21 
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ตาราง 20  คา่เฉล่ียของความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ   โดยรวม

และรายด้าน จําแนกตามระดบัการศกึษา  

 

 

 จากตาราง 20 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ีย แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวม ( X =4.15) สงูกวา่ผู้ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และใน

รายด้าน  ด้านการจดักิจกรรม พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ีย 

( X =4.22) สงูกวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย – อนปุริญญา และระดบั ประถมศกึษา – มธัยมศกึษา

ตอนต้น ในด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมุดพบวา่ ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย – 

อนปุริญญามีคา่เฉล่ีย ( X =4.47) สงูกวา่ระดบัปริญญาตรีขึน้ไปและระดบัประถมศกึษา –มธัยมศกึษา

ตอนต้น และ ระดบัประถมศกึษา –มธัยมศกึษาตอนต้น ด้านการให้บริการ พบวา่ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบั

การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่เฉล่ีย ( X =4.47) สงูกวา่ สงูกวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย – 

อนปุริญญา และระดบัประถมศกึษา – มธัยมศกึษาตอนต้น  และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ผู้ใช้บริการท่ี

มีระดบัการศกึษาประถมศกึษา- มธัยมศกึษาตอนต้น มีคา่เฉล่ีย ( X = 4.06) สงูกวา่ระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลาย – อนปุริญญา และระดบัปริญญาตรีขึน้ไป 

แนวทางการพัฒนามุมบ้าน

หนังสือ 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา – 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

(n=84) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

– อนุปริญญา 

(n=14) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

(n=22) 

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น  

1. ด้านการให้บริการ 4.05 .55 มาก 3.99 .58 มาก 4.16 .59 มาก 

2. ด้านการจดักิจกรรม 4.15 .66 มาก 4.18 .54 มาก 4.22 .59 มาก 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ 

4.21 .62 มาก 4.47 .42 มาก 4.22 .61 มาก 

4.ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน 4.06 .70 มาก 3.99 .66 มาก 4.01 .48 มาก 

รวม 4.11 .59 มาก 4.15 .43 มาก 4.15 .47 มาก 
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ตาราง  21 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ .317 2 .159 .500 .60 

ภายในกลุม่ 37.140 117 .317   

รวม 37.458 119    

2. ด้านการจดักิจกรรม  

ระหวา่งกลุม่ .099 2 .050 .120 .88 

ภายในกลุม่ 48..218 117 .412   

รวม 48.317 119    

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ  

ระหวา่งกลุม่ .811 2 .405 1.120 .33 

ภายในกลุม่ 42.334 117 .362   

รวม 43.144 119    

4.ด้านความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุม่ .083 2 .042 .094 .91 

ภายในกลุม่ 52.010 117 .445   

รวม 52.093 119    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ .040 2 .020 .065 .93 

ภายในกลุม่ 36.260 117 .310   

รวม 36.301 119    

 

 จากตาราง 21 แสดงวา่ความคดิเห็นของผู้ ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ท่ี

มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคดิเหน็โดยรวม และรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคั ญทางสถิต ิ

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 3.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตามอาย ุเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ข้อท่ี 5 ท่ีมีผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้ตอ่เดือน

ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  โดยรวมและ  

รายด้าน  ทัง้ 4 ด้าน ตา่งกนั โดยหาคา่ แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดงั

แสดงในตาราง 22 - 23 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

 

จากตาราง  22 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีมีรายได้ ตัง้แต ่ 10,000 – 15,000 บาท มีคา่เฉล่ียโดยรวมและรายด้าน จําแนก ตามรายได้ตอ่เดือน มีคา่เฉล่ีย

โดยรวม( X =4.16) สงูกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้  ต่ํากวา่ 10,001 และ มากกวา่ 15,000 บาท เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้ ตัง้แต ่ 10,000 – 15,000 บาท มี

คา่เฉล่ีย ด้านการจดักิจกรรม  ( X =4.4.21) และด้าน ความสมัพนัธ์ชมุชน ( X =4.04)  สงูกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้  ต่ํากวา่ 10,001 และ มากกวา่ 15,000 บาท  และผู้ ท่ีมี

รายได้ ต่ํากวา่ 5,000 บาท มีคา่เฉล่ียด้าน อาคารสถานท่ีและท รัพยากรห้องสมดุมนษุย์ ( X =4.525) และด้านการให้บริการ ( X =4.10) สงูกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้

มากกวา่ 5,000  

 

 

แนวทางการพัฒนามุม

บ้านหนังสือ 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

(n = 88) 

5,000 – 10,000 บาท 

(n = 11) 

10,001 – 15,000 บาท 

(n = 19) 

15,001 ขึน้ไป 

(n = 2) 

X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
X  S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
X  S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
X  S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ด้านการให้บริการ 4.10 .50 มาก 3.64 .81 มาก 4.18 .57 มาก 3.78 .68 มาก 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.19 .59 มาก 3.92 .91 มาก 4.21 .70 มาก 3.99 .07 มาก 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

4.25 .59 มาก 4.26 .72 มาก 4.20 .64 มาก 4.16 .04 มาก 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 4.07 .68 มาก 3.90 .58 มาก 4.04 .63 มาก 3.56 .05 มาก 

รวม 4.15 .53 มาก 3.93 .70 มาก 4.16 .55 มาก 3.87 .12 มาก 
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ตาราง  23 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

แนวทางการพัฒนา 

มุมบ้านหนังสือ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 2.482 3 .827 2.755* .04 

ภายในกลุม่ 34.976 116 .302   

รวม 37.458 119    

2. ด้านการจดักิจกรรม  

ระหวา่งกลุม่ .803 3 .268 .653 .58 

ภายในกลุม่ 47.515 116 .410   

รวม 48.317 119    

3. ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 

ระหวา่งกลุม่ .054 3 .018 .048 .98 

ภายในกลุม่ 43.090 116 .371   

รวม 43.144 119    

4.ด้านความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุม่ .731 3 .244 .550 .64 

ภายในกลุม่ 51.363 116 .443   

รวม 52.093 119    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ .625 3 .208 .677 .56 

ภายในกลุม่ 35.676 116 .308   

รวม 36.301 119    

 

    * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 23 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตาม รายได้

ตอ่เดือนโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิแตเ่ม่ือพจิารณารายด้า นพบวา่ ด้านการ

ให้บริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.5 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) เพ่ือค้นหาวา่ในด้านการให้บริการ มีคะแนนคูใ่ด ท่ีมี แนวทางการพฒันามมุบ้า นหนงัสือ 

แตกตา่งกนั ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ   ด้านการให้บริการ

จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

 

รายได้ต่อเดอืน 

10,001 -

15,000 บาท 

 (n=19) 

 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 

(n=88) 

15,001 

 ขึน้ไป 

(n=2) 

5,000-10,000 

บาท 

(n=11) 

 X  4.18 4.10 3.78 3.64 

10,001 -15,000 บาท  4.18  0.08 0.4 0.54 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  4.10   0.32 0.46 

15,001 ขึน้ไป  3.78    0.14 

5,000-10,000 บาท  3.64     

 

 จากตาราง 24 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้านการ ให้บริการ  

แตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 แตเ่ม่ือพจิารณารายคูใ่ดบ้าง ไมพ่บวา่ความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัรายคู ่

 

 3.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ จําแนกตามท่ีอยู ่เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ข้ อท่ี 6 ท่ีวา่ ผู้ ใช้บริการท่ีมีท่ีอยู่ ตา่งกนั 

มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายด้ าน ทัง้ 4 ด้าน แตกตา่งกนั โดยหาคา่ แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance) ดงัแสดงในตาราง 25 - 26 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามท่ีอยู ่

 

 จากตาราง  25 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการ ท่ีมีท่ีอยูใ่น  เขตวฒันา มีคา่เฉล่ีย แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมและรายด้านทกุด้าน สงูกวา่ เขตอ่ืน ๆ

( X =4.64) เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านอาคาร สถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ( X =4.82) ด้านการจดักิจกรรม ( X =4.67)  ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน

( X =4.64)  และด้านการให้บริการ ( X =4.42)  

 

แนวทางการ

พฒันามุมบ้าน

หนังสือ 

ที่อยู่ 

บางกะปิ ราชเทว ี หนองจอก บางรัก วฒันา บางขนุเทียน 

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น  

1.ด้านการให้บริการ 3.94 .67 มาก 3.88 .55 มาก 3.98 .58 มาก 4.32 .35 มาก 4.42 .44 มาก 4.05 .51 มาก 

2.ด้านการจดั

กิจกรรม 

3.91 .67 มาก 4.13 .61 มาก 4.06 .97 มาก 4.36 .29 มาก 4.67 .33 มาก 4.19 .62 มาก 

3.ด้านอาคารสถานที

และ ทรัพยากร 

ห้องสมดุ 

4.03 .55 มาก 4.25 .55 มาก 4.20 .86 มาก 4.43 .41 มาก 4.82 .23 มาก 4.13 .64 มาก 

4.ความสมัพนัธ์

ชมุชน 

3.78 .69 มาก 4.14 .52 มาก 3.91 .69 มาก 4.25 .38 มาก 4.64 .41 มากที่สดุ 3.94 .75 มาก 

รวม 3.91 .59 มาก 4.10 .50 มาก 4.03 .73 มาก 4.34 .29 มาก 4.64 .22 มากที่สดุ 4.08 .55 มาก 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้า นหนงัสือ

โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามท่ีอยู ่

 

แนวทางการพัฒนามุมบ้าน

หนังสือ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 3.815 5 .763 2.58* .03 

ภายในกลุม่ 33.643 114 .295   

รวม 37.458 119    

2. ด้านการจดักิจกรรม  

ระหวา่งกลุม่ 5.461 5 1.092 2.90**  .01 

ภายในกลุม่ 42.856 114 .376   

รวม 48.317 119    

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ  

ระหวา่งกลุม่ 5.811 5 1.162 3.54**  .00 

ภายในกลุม่ 37.333 114 .327   

รวม 43.144 119    

4.ด้านความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุม่ 7.211 5 1.442 3.66**  .00 

ภายในกลุม่ 44.882 114 .394   

รวม 52.093 119    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 5.075 5 1.015 3.70**  .00 

ภายในกลุม่ 31.226 114 .274   

รวม 36.301 119    

 

       *  มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ระดบั .05 

     * *  มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 26 แสดงวา่  ผู้ใช้บริการมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตา มท่ีอยู่ 

โดยรวมและรายด้านทกุด้าน มีความ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิเม่ือพจิารณารายด้าน 

พบวา่ ด้านการให้บริการ แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และด้านการจดักิจกรรม ด้าน

อาคารสถานท่ีทรั พยากรห้องสมุ ด ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

เพ่ือค้นหาวา่ โดยรวม มีคะแนนคูใ่ดท่ีมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือแตกตา่งกนั ดงัตาราง 27-31 

 

ตาราง 27 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยรวม จําแนก

ตามท่ีอยู ่

 

 

ที่อยู่ 

วฒันา 

(N=10) 

บางรัก 

(N20) 

ราชเทว ี 

(N=20) 

บางขุนเทียน 

(N=30) 

หนองจอก 

(N=10) 

บางกะปิ 

(N=30)  

 X  4.64 4.34 4.10 4.08 4.03 3.91 

วฒันา 4.64  0.3 0.54 0.56 0.61 0.73** 

บางรัก 4.34   0.24 0.26 0.31 0.43 

ราชเทว ี 4.10    0.02 0.07 0.19 

บางขนุเทียน 4.08     0.05 0.17 

หนองจอก 4.03      0.12 

บางกะปิ 3.91       

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .01 

 

 จากตาราง 27 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมี ท่ีอยูใ่นเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางในการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตา่งกนักบัเขตบางกะปิ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิ .01 โดยมีคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ( X =4.64) สงูกวา่ นอกนัน้แตกตา่งอยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิต ิ
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ   ด้านการให้บริการ 

จําแนกตามท่ีอยูใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั 

 

 

สถานที่ 

วฒันา 

(N=10) 

บางรัก 

(N20) 

บางขุนเทียน 

(N=30) 

หนองจอก 

(N=10)   

บางกะปิ 

(N=31)  

 ราชเทว ี 

(N=19) 

 X  4.42 4.32 4.05 3.98 3.94 3.88 

วฒันา 4.42  0.1 0.37 0.44 0.48 0.54 

บางรัก 4.32   0.27 0.34 0.38 0.44 

บางขนุเทียน 4.05    0.07 0.11 0.17 

หนองจอก 3.98     0.04 0.1 

บางกะปิ 3.94      0.06 

ราชเทว ี 3.88       

  

 จากตาราง 28 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูแ่ตกตา่งกนั มีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสื อ 

ด้านการให้บริการ  แตกต่าง อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณารายคู่ใดบ้าง ไม่พบความ

แตกต่างเป็นรายคู ่

 

ตาราง 29 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูแ่นวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้านการจดักิจกรรม

จําแนกตามท่ีอยูใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั 

 

 

สถานที่ 

วฒันา 

(N=10) 

บางรัก 

(N20) 

บางขุนเทียน 

(N=30) 

ราชเทว ี 

(N=19)  

หนองจอก 

(N=10) 

บางกะปิ 

(N=31)  

 X  4.82 4.43 4.19 4.13 4.06 3.91 

วฒันา 4.82  0.39 0.63 0.69 0.76 0.91 ** 

บางรัก 4.43   0.24 0.3 0.37 0.52 

บางขนุเทียน 4.19    0.06 0.13 0.28 

ราชเทว ี 4.13     0.07 0.22 

หนองจอก 4.06      0.15 

บางกะปิ 3.91       

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .01 
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 จากตาราง 29 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางในการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองการจดักิจกรรมแตกตา่งกนักบัเขตบางกะปิ อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ .01 โดยมีคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ( X =4.82) สงูกวา่ นอกนัน้แตกตา่ง

อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

ตาราง 30 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ด้านอาคารสถานท่ี

และทรัพยากรห้องสมดุของท่ีอยูใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั 

 

 

สถานที่ 

วฒันา 

(N=10) 

บางรัก 

(N20) 

ราชเทว ี 

(N=19)   

หนองจอก 

(N=10) 

บางขุนเทียน 

(N=30) 

บางกะปิ 

(N=31)  

 X  4.82 4.43 4.25 4.20 4.13 4.03 

วฒันา 4.82  .039 0.57 0.62 0.69 0.79 ** 

บางรัก 4.43   0.18 0.23 0.3 0.4 

ราชเทว ี 4.25    0.05 0.12 0.22 

หนองจอก 4.20     0.07 0.17 

บางขนุเทียน  4.13      0.11 

บางกะปิ 4.03       

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .01 

 

 จากตาราง 30 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางในการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุแตกตา่ง

กนักบัเขตบางกะปิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 โดยมีคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ( X =4.82) 

สงูกวา่ นอกนัน้แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้าน ความ

ความสมัพนัธ์ชมุชน  

 

 

สถานที่ 

วฒันา 

(N=10) 

บางรัก 

(N20) 

ราชเทว ี 

(N=19) 

บางขุนเทียน 

(N=30) 

หนองจอก 

(N=10) 

บางกะปิ 

(N=31)  

 X  4.64 4.25 4.10 3.94 3.91 3.78 

วฒันา 4.64  0.39 0.54 0.7 0.73 0.86** 

บางรัก 4.25   0.15 0.31 0.34 0.47 

ราชเทว ี 4.10    0.16 0.19 0.32 

บางขนุเทียน 3.94     0.03 0.16 

หนองจอก 3.91      0.13 

บางกะปิ 3.78       

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั  .01 

 

 จากตาราง 31 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางในการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของความสมัพนัธ์ชมุชนแตกตา่งกนักบัเขตบาง

กะปิ อย่ างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 โดยมีคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ( X =4.64) สงูกวา่ 

นอกนัน้แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

 3.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ   จําแนกตามท่ีอยู ่เพ่ือทําการทดสอบสมมติ ฐาน ข้อท่ี 7 ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือใน

สถานท่ีตา่งกนั (โดยผู้ วิจยัได้แบง่สถานท่ีเป็นในเมืองกบัชานเมือง โดยในเมืองได้แก่ มมุบ้านหนงัสือ

สามคัคีพฒันาเขตบางกะปิ มมุบ้านหนงัสือ วดัภาษีเขตวฒันา มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถีเขตราชเทวี 

และมมุบ้านหนงัสือซอยวดัมหาพฤฒาราม เขตบางรัก สว่นชานเมืองได้แก่ มมุบ้านหนงัสือเคหะธนบรีุ 

1 เขตบางขนุเทียน มมุบ้านหนงัสือ บาหยนัเขตหนองจอก )  มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันา มมุ

บ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน ทัง้ 4 ด้าน แตกตา่งกนั  โดยใช้ t-test ดงัแสดงในตาราง 32 - 33 
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ตาราง 32 คา่เฉล่ียความคดิเห็นผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือโดยรวมและรายด้าน

จําแนกตามสถานท่ีใช้บริการ 

 

  

 จากตาราง 33 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการในเขตชานเมืองมีค่าเฉล่ียความคดิเหน็สงูกวา่ผู้ใช้บริการ

ในเมือง โดยรวมและรายด้าน  ( X =4.22) และรายด้านทกุด้านได้แก่ ด้านการจดักิจกรรม ( X =4.31) 

ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ ( X =4.31) ด้านการให้บริการ ( X =4.14) และด้าน

ความสมัพนัธ์ชมุชน ( X =4.11)  

 

ตาราง 33 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการ แนวทางทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ

โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามสถานท่ีใช้บริการ 

 

แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ในเมือง 

(n=71) 

ชานเมือง 

(n=49) 

t p 

X  S.D. X  S.D. 

1.ด้านการให้บริการ 4.02 .58 4.14 .51 -1.07 .28 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.09 .64 4.31 .60 -1.72 .08 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 4.21 .58 4.31 .64 -.83 .40 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 4.00 .61 4.11 .74 -.87 ..38 

รวม 4.08 .55 4.22 .55 -1.26 .21 

 

 จากตาราง 33 แสดงวา่ ผู้ใช้บริการมีแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตามสถานท่ี

ท่ีใช้บริการโดยรวมและรายด้าน แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคั ญทางสถิต ิซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมม ตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้   

แนวทางการพัฒนามุมบ้าน

หนังสือ 

สถานที่ใช้บริการ 

ในเมือง (n=80) ชานเมือง (n=40) 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
X  S.D. 

ระดบัความ

คดิเห็น 

1.ด้านการให้บริการ 4.02 .58 มาก 4.14 .51 มาก 

2.ด้านการจดักิจกรรม 4.09 .64 มาก 4.31 .60 มาก 

3.ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุมนษุย์ 

4.21 .58 มาก 4.31 .64 มาก 

4.ความสมัพนัธ์ชมุชน 4.00 .61 มาก 4.11 .74 มาก 

            รวม 4.08 .55 มาก 4.22 .55 มาก 
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 3.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนงัสือ ขนาดกลุม่ผู้ใช้บริการ  เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ข้อท่ี  8 ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ

ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน ทัง้ 4 ด้าน แตกตา่งกนั 

โดยหาคา่แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 34 - 35 

 

ตาราง 34 คา่เฉล่ียของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและ

รายด้าน จําแนกตามขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

  

 จากตาราง  34 แสดงวา่ ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการขนาดใหญ่ มีคา่เฉล่ียความคดิเหน็สงู กวา่

ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการขนาดปานกลางและเล็ก  โดยรวมและรายด้าน ทกุด้าน โดยคา่เฉล่ียโดยรวม   

( X =4.26) และร ายด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ ( X =4.35) ด้านการจดั

กิจกรรม ( X =4.32) ด้านการให้บริการ( X =4.20) และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ( X =4.16)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนามุมบ้าน

หนังสือ 

ขนาดของกลุ่มผู้ใช้บริการ 

น้อย 

(n=20) 

ปานกลาง 

(n=40) 

มาก 

(n=60) 

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น  

X  S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น  

1. ด้านการให้บริการ 4.15 .44 มาก 3.81 .65 มาก 4.20 .47 มาก 

2. ด้านการจดักิจกรรม 4.08 .47 มาก 3.97 .79 มาก 4.32 .51 มาก 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ 

4.11 .50 มาก 4.14 .66 มาก 4.35 .57 มาก 

4.ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน 3.90 .70 มาก 3.92 .63 มาก 4.16 .65 มาก 

รวม 4.06 .48 มาก 3.96 .63 มาก 4.26 .48 มาก 
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ตาราง  35 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความคดิเหน็ของผู้ใช้บริการตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้าน
หนงัสือ โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 3.836 2 1.918 6.674** .00 

ภายในกลุม่ 33.622 117 .287   

รวม 37.458 119    

2. ด้านการจดักิจกรรม  

ระหวา่งกลุม่ 3.227 2 1.613 4.187** .01 

ภายในกลุม่ 45.091 117 .385   

รวม 48.317 119    

3. ด้านอาคารสถานท่ีและ
ทรัพยากรห้องสมดุ  

ระหวา่งกลุม่ 1.416 2 .708 1.985 .14 

ภายในกลุม่ 41.729 117 .357   

รวม 43.144 119    

4.ด้านความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุม่ 1.757 2 .879 2.043 .03 

ภายในกลุม่ 50.336 117 .430   

รวม 52.093 119    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 2.216 2 1.108 3.803* .02 

ภายในกลุม่ 34.085 117    

รวม 36.301 119    

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 35 แสดงผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือท่ีมีขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ ตา่งกนั มีความ
คดิเห็นโดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  แตเ่ม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ ด้าน
การให้บริการและด้านการจดักิจกรรม แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
เพ่ือค้นหาวา่ ด้าน อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  มีคะแนนคูใ่ดท่ีมีแนวทางการพฒันามมุบ้าน
หนงัสือแตกตา่งกนั ดงัตาราง 37 -39   
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูแ่นวทางการพฒันามมุบ้านหนงั สือ โดยรวม จําแนกตาม

ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

 

ขนาดของกลุ่มผู้ใช้บริการ 

มาก 

(N=60)  

น้อย 

(N=20) 

 ปานกลาง 

(N=40) 

 X  4.26 4.06 3.96 

มาก 4.26  0.20 0.30* 

น้อย 4.06            0.10 

ปานกลาง 3.96    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 36 แสดงวา่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ   โดยรวมจําแนกตามขนาดของ

กลุม่ผู้ใช้บริการแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในกลุม่มาก  

แตกตา่ง ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเหน็ ( X =4.26) สงูกวา่ 

นอกจากนัน้แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

ตาราง 37 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้านการให้บริการ 

จําแนกตามขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

 

ขนาดของกลุ่มผู้ใช้บริการ 

มาก 

(N=60)  

น้อย 

(N=20) 

ปานกลาง 

(N=40) 

 X  4.20 4.15 3.81 

มาก 4.20  0.05 0.39* 

น้อย 4.15        0.34  

ปานกลาง  3.81    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 37 ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในกลุม่มากมี แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้าน

การให้บริการ แตกตา่งกบัขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 

โดย โดยมีคา่เฉล่ียค วามคดิเห็น ( X =4.20) สงูกวา่ นอกจากนัน้แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทาง

สถิต ิ
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ด้านการจดักิจกรรม 

จําแนกตามขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

 

ขนาดของกลุ่มผู้ใช้บริการ 

มาก 

(N=60)  

น้อย 

(N=20) 

ปานกลาง 

(N=40) 

 X  4.32 4.08 3.97 

มาก 4.32  0.24 0.35** 

น้อย 4.08   0.11 

ปานกลาง  3.97    

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 38 แสดงวา่  โดย ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการในกลุม่มากมี แนวทางการพฒันามมุ

บ้านหนงัสือ  ด้านการให้บริการ แตกตา่งกบัขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริ การในระดบัปานกลาง  อยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 โดยมีคา่เฉล่ียความคดิเหน็ ( X =4.32) สงูกวา่ นอกจากนัน้แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

ตอนที่  4 ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการต่อแนวทางและ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิของแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต 
 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ของแนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ  ใน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านบริการ ด้านการจดักิจกรรม ด้าน อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ด้านความสมัพนัธ์

ชมุชน และด้านอ่ืน ๆ โดยจําแนกแนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหาคร ออก เป็น

ด้านตา่งๆ ตามเนือ้หา และแจกแจงความถ่ีของคําตอบ ดงัปรากฏในตาราง 39 

 

ตาราง 39 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อแนวทางการพัฒนา 

มุมบ้านหนังสือ 
ความถี่ ร้อยละ 

1. ด้านการให้บริการ 30 30.00 

มมุบ้านหนงัสอืควรเปิดทกุวนั 9 30.00 

ควรมผีู้ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสอืตลอดเวลา 6 20.00 

มอีนิเตอร์เน็ตให้บริการ 5 16.67 

ขัน้ตอนการยมื-คืน ควรสะดวก รวดเร็ว 4 13.33 

ผู้ให้บริการควรมีความรู้ในการจดัการมมุบ้านหนงัสอื 3 10.00 
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ตาราง 39 (ตอ่) 
 

  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อแนวทางการพัฒนา 

มุมบ้านหนังสือ 
ความถี่ ร้อยละ 

ผู้ให้บริการควรมีความกระตือรือร้น และมีจิตบริการ 1 3.33 

ควรมบีริการสอนเก่ียวกบัวธีิการใช้มมุบ้านหนงัสอื 1 3.33 

ควรมบีริการห้องสมดุเคลือ่นท่ี 1 3.33 

รวม 30 100.00 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 25 25.00 

กิจกรรมควรมีความหลากหลายมากขึน้ 10 40.00 

เพ่ิมกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิงให้มากขึน้ เชน่ ฉายหนงัการ์ตนู เป็นต้น 6 24.00 

ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นสาํหรับเด็กอยา่งตอ่เนื่อง 5 20.00 

จดัทําตารางกิจกรรม และจดักิจกรรมอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 2 8.00 

ควรมกีารประชาสมัพนัธ์มมุบ้านหนงัสอืให้มากขึน้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้จกั 1 4.00 

ควรมกีารจดับอร์ดนิทรรศการในวนัสาํคญัตา่งๆ 1 4.00 

รวม 25 100.00 

3. ด้านอาคารสถานที่และทรัพยากรห้องสมุด 34 34.00 

ควรขยายมมุบ้านหนงัสอืให้ใหญ่ขึน้  8 23.53 

ควรจดับรรยากาศให้โปร่ง โลง่ อากาศถ่ายเทสะดวก และสะอาด 6 17.65 

ควรเพ่ิมหนงัสอืใหม ่ๆ ให้หลากหลายมากขึน้ 6 17.65 

อาคารห้องสมดุควรได้มาตรฐาน แขง็แรง ทนทาน 6 17.65 

เพ่ิมพืน้ท่ีในการอา่นให้มากขึน้ 5 14.71 

เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้ 2 7.35 

มลีานอเนกประสงค์เพ่ือใช้ทํากิจกรรม 2 4.41 

ผู้ใช้บริการควรช่วยกนัรักษาความสะอาด 1 4.1 

รวม 34 100 

4. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน 9 9.00 

ชมุชนควรมสีว่นร่วมในการบริหารงานมมุบ้านหนงัสอื 5 55.56 

ชมุชนควรให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมตา่งๆของมมุบ้านหนงัสอื 2 22.22 

มมุบ้านหนงัสอืควรมีการจดัประกวด แขง่ขนัตา่งๆและมีของรางวลัมอบให้

ชมุชนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 

1 11.11 

มมุบ้านหนงัสอืควรเข้าร่วมกิจกรรมท่ีชมุชนจดัให้มากขึน้ 1 11.11 

รวม 9 100.00 

5. ด้านอื่น ๆ  2 2.00 

ไมค่วรปลอ่ยให้ผู้ใช้บริการอยูโ่ดยไมม่ีผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสอืดแูล 1 50.00 

มมุบ้านหนงัสอืควรจดักีฬาสาํหรับเด็ก 1 50.00 

รวม 2 100.00 
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 จากตาราง 39 สามารถสรุป ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิตอ่แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ ใน

เขตกรุงเทพมหาคร ดงันี ้

 ด้านการให้บริการ ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่ แนวทางการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือคดิเป็นร้อยละ 30.00 (จํานวนคน 30 คน) โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ มมุบ้าน

หนงัสือควรเปิดทกุวนัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 30.00 (จํานวน 9 คน)  ควรมีผู้ให้บริการประจําห้องสมดุ

ทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 20.00 (6 คน) และควร มีอินเตอร์เน็ตให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 16.67 (จํานวน       

5 คน)  

 ด้านการจัดกจิ กรรม ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่ แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  คดิเป็นร้อยละ 25.00 (จํานวน 25 คน) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

กิจกรรมควรมีความหลากหลายมากขึน้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 40 (จํานวน10 คน) เพิ่มกิจกรรมเพ่ือ

ความบนัเทงิให้มากขึ ้น เชน่ ฉายหนงัการ์ตนู เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 24.00 (จํานวน 6 คน)และ ควรมี

การจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นสําหรับเดก็อยา่งตอ่เน่ือง คดิเป็นร้อยละ 20.00 (จํานวน 5 คน)   

 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมุด  ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ได้เสนอแนะ

แนวทางเพิ่มเตมิตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  คดิเป็นร้อยละ 34.00 (จํานวน 34 คน) โดยมี

รายละเอียดคือ ควรขยาย มมุบ้านหนงัสือ ให้ใหญ่ขึน้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 23.53 (8 คน) ควรจดั

บรรยากาศให้โปร่ง โลง่ อากาศถ่ายเทสะดวก และสะอาด, ควรเพิ่มหนงัสือใหม ่ๆ ให้หลากหลายมากขึน้ และ 

อาคารห้อ งสมดุควรได้ มาตรฐาน  แข็งแรง ทนทาน คดิเป็นร้อยละ 17.65 ตอ่ข้อ (จํานวน 6 คนตอ่ข้อ ) 

และเพิ่มพืน้ท่ีในการอา่นให้มากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 14.71 (จํานวน 5 คน) 

 ด้านความสัมพันธ์ชุมชน ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ  ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่ แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  คิดเป็นร้อยละ (จํานวน 9 คน) โดยมีรายละเอียดคือ ชมุชนควรมีสว่น

ร่วมในการบริหารงาน มมุบ้านหนงัสือ  คดิเป็นร้อยละ 55.56 (จํานวน 5 คน) ชมุชนควรให้ความร่วมมือ

ในการจดักิจกรรมตา่งๆ ของมมุบ้านหนงัสือ  คดิเป็นร้อยละ 22.22 (2 คน) มมุบ้านหนงัสือควรมีการจดั

ประกวด แขง่ขนั ตา่งๆ  และมีของรางวลัมอบให้ชมุชนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์คดิเป็นร้อยละ และ มมุ

บ้านหนงัสือควรเข้าร่วมกิจกรรมท่ีชมุชนจดัให้มากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 11.11 ตอ่ข้อ (จํานวน 1 คนตอ่ข้อ) 

 ด้านอ่ืนๆ ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่ แนวทางการพฒันา

มมุบ้านหนั งสือในด้านอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 2.00 (จํานวน 2 คน) โดยรายละเอียดคือ ไมค่วรปลอ่ยให้

ผู้ใช้บริการห้องสมดุอยูต่ามลําพงัโดยไมมี่ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือดแูล คดิเป็นร้อยละ 50.00 (จํานวน 1 คน) 
และ มมุบ้านหนงัสือควรจดักีฬาสําหรับเดก็ คดิเป็นร้อยละ 50.00 (จํานวน 1 คน) 
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ผลการวิเคราะห์มูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ มุมบ้านหนังสือ เพื่อการศึกษา
ตลอดชีวิต 
 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็ ของผู้ให้บริการเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ

เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต  ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ ด้านการจดักิจกรรม ด้าน อาคารสถานท่ีและ

ทรัพยากรห้องสมดุ ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน และอ่ืน ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ด้านการให้บริการ  

  1.1 หวัข้อผู้ให้บริการ  1) ผู้ให้บริการควรได้รับการอบรมความรู้เร่ืองบรรณารักษ์ การจดั

หมวดหมูห่นงัสือ การบริหารจดัการห้องสมดุ เน่ืองจากสว่นใหญ่ไมไ่ด้จบด้านบรรณารักษ์ และไมมี่

ความรู้ในด้านนี ้จงึต้องการท่ีจะได้รับการอบรมความรู้เพิม่เตมิ 2) ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรท่ีจะจดัหาผู้

ให้บริการห้องสมดุ ซึง่จบด้านบรรณารักษ์โดยตรงมาทําหน้าท่ีนี ้เน่ืองจากในการทํางานผู้ให้บริการ

ห้องสมดุในปัจจบุนัซึง่เป็นพนกังานราชการของ กศน . ซึง่ต้องมีภาระหน้าท่ี ในการจดัการเรียนการสอน

และอ่ืน ๆ จงึเห็นวา่ ควรท่ีจะให้เพิ่มตําแหนง่เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์เพ่ือดแูล บริหารจดัการ มมุบ้าน

หนงัสือโดยเฉพาะ เพ่ือให้การบริหารจดัการมมุบ้านหนงัสือ  เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง สามารถเปิดบริการได้

ทกุวนัและให้บริการได้อยา่งเตม็รูปแบบ  3) ควรเพิ่ มผู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสือ ให้มากขึน้ 

เน่ืองจากในปัจจบุนั มมุบ้านหนงัสือมกัจะมีผู้ให้บริการเพียง 1 คน เม่ือผู้ให้บริการต้องตดิภาระกิจหรือ

งานอ่ืน ๆ ก็ไมส่ามารถท่ีจะให้บริการได้ ทําให้ผู้ใช้บริการไมส่ามารถใช้บริการได้ตามต้องการ และขาด

ความตอ่เน่ืองในการ ให้บริการ และการจดักิจกรรม และ  4) ผู้ให้บริการควร มีความเข้าในวฒันธรรม

ประจําถ่ิน และปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมในชมุชน เข้าหาชมุชนและร่วมกิจกรรมท่ีชมุชนจดัอยา่ง

สม่ําเสมอ 

 1.2 หวัข้อ รูปแบบการให้บริการ  1) ควรมีบริการอินเตอร์เน็ตให้ผู้ใช้บริการ และนกัศกึษา 

กศน. ใช้ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ แตท่ัง้นี ้ผู้ ให้บริการควรมีการดแูลอยา่งใกล้ชิด เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการนําไปใช้เชิงสร้างสรรค์ และเป็นประโยชน์ ไมใ่ชก่ารเลน่เกมส์ หรือการ  Chat กบัคนอ่ืน 2) วนั

และเวลาให้บริการห้องสมดุ ควรสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในชมุชน เน่ืองมา จากวา่มมุ

บ้านหนงัสือ ในหลายเขต ไมไ่ด้เปิดบริการทกุวนั ทําให้ผู้ใช้บริการไม่ สามารถใช้บริการได้ตามความ

ต้องการ ผู้ให้บริการเสนอแนะวา่ควรมีการเพิ่มจํานวนผู้ให้บริการให้มากขึน้เพ่ือให้สามารถเปิด

ให้บริการทกุวนั ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในชุ มชน 3) บริการยืม-คืน หนงัสือ ควรเป็นระบบ

มากกวา่นี ้ ผู้ ใช้บริการต้อง มีความรับผิดชอบในการคืนให้ตรงเวลา  และควรมีคอมพวิเตอร์พร้อม

โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกบัการยืม-คืน มาใช้ เพ่ือให้เป็นระบบและสะดวกตอ่การให้บริการ  4) ควรมีการ

ให้บริการแนะนําการศกึษาตอ่และแนะแนวอาชีพตา่งๆ แก่ผู้ให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถพฒันา

ตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพและเพิม่โอกาสในการศกึษาหาความรู้ 

 2. ด้านการจัดกจิกรรม 

  2.1 หวัข้อกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ 1)ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการ

อา่นอยา่งตอ่เน่ืองโดยเฉพาะชว่งปิดเทอม ซึ่ งมีกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นเดก็นกัเรียนมาใช้บริการมาก  โดย

การจดักิจกรรมให้หลากหลายมากขึน้ จดักิจกรรมรักการอา่นทกุสปัดาห์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เกิดการ

เรียนรู้ และใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์  2) จดัสอนหนงัสือ ตวิหนงัสือ ให้กบันกัเรียนในชว่งปิดเทอม 
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เน่ืองจากใน ชมุชนบางท่ี ยงัมีเดก็ท่ีอา่นหนงัสือไมค่ลอ่ง อา่นหนงัสือไมอ่อก การดําเนินงานอาจจะจดั

หลกัสตูร โดยใช้ผู้ ท่ีมีจิตอาสาหรือนิสิตฝึกงานชว่ยกนัจดักิจกรรมนี ้  3) ให้บริการหนงัสือกระเป๋า หรือ

ห้องสมดุเคล่ือนท่ี โดยในเขตหนองจอก ได้จดัทําโครงการ “ฝากกระเป๋าไว้ท่ีบ้าน ” โดยนํากระเป๋าท่ีมี

หนงัสือประมาณ 6-8 เลม่ โดยจะเป็นหนงัสือให้ความรู้ทัว่ไป หนงัสือธรรมะ เป็น ต้น ไปไว้ตามบ้านของ

ผู้ ใช้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ ใช้ได้ตามสะดวก และจะมีการเก็บทกุ ๆ 7 วนั เพ่ือหมนุเวียนไป

ให้บริการในบ้านอ่ืน ๆ โดยกระเป๋าหนงัสือจะมีหลายชดุ และห นงัสือก็จะแตกตา่งกนัไป ในแตล่ะ

กระเป๋า ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้บริการสามารถศกึษาหาความรู้เพิม่เตมิ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ห้องสมดุท่ีไมส่ามารถ

เปิดบริการได้ทกุวนั และเป็นการสง่เสริมการอา่นให้กบัผู้ใช้บริการทกุเพศทกุวยั 

  2.2 หวัข้อ กิจกรรมหารายได้เพ่ือใช้ในกิจการห้องสมุ ด 1) ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย ควร

สนบัสนนุเงินงบประมาณสําหรับการซอ่มแซมทรัพยากรห้องสมดุ เน่ืองจากห้องสมดุได้เปิดทําการมา

เป็นระยะหนึง่แล้ว ทรัพยากรห้องสมดุ อนัได้แก่ โต๊ะ เก้าอี ้หนงัสือ ตวัอาคารห้องสมดุเอง ก็จะต้อง

ได้รับการซอ่มแซมเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ  จงึต้องการให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องชว่ยในเร่ืองของ

งบประมาณเพ่ือใช้ในการนีด้้วย  2) สถานศกึษา ภาคเอกชน  ชมุชน กลุม่ผู้ใช้บริการ ควรชว่ยกนับริจาค

เงิน หนงัสือ และส่ือ ตา่งๆ เพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ เพ่ือให้ มมุบ้านหนงัสือ สามารถดําเนินงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 3) หารายได้โดยการออกร้านขายสินค้าท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของ นกัศกึษา กศน . ในงานตา่งๆ  

เชน่ งานสงกรานต์ งานลอยกระทง เป็นต้น 

  2.3 หวัข้อกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  1)การทําแผน่พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ตา่ง เๆพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบเก่ียวกบัการให้บริการของมมุบ้านหนงัสือ 2)ประชาสมัพนัธ์

ผา่นวิทยชุมุชนและหอกระจายเสียง 3) ประชาสมัพนัธ์ผา่น website ของ กศน. และ Facebook  

 3. ด้านการพัฒนาอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมุด 

  3.1 หวัข้ออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  1) ควรมีการปรับทศันียภาพโดยรอบห้องสมดุ

ให้ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม มี การทําสวนหยอ่ม ปลกูไม้ดอก ไม้ประดบั และไม้กระถาง ประดบัโดยรอบ

ห้องสมดุ  2) ควรมีม้าหินสําหรับนัง่รอบห้องสมดุเพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีในการอา่น และสามารถใช้จดัการเรียน

การสอนของนกัศกึษา กศน . ได้ด้วย .3) ควรมีลานอเนกประสงค์สําหรับเลน่กีฬา และเป็นสถานท่ีท่ีคน

ในชมุชนสามารถใช้ประโยชน์และทํากิจกรรมร่วมกนัได้ 

  3.2 หวัข้อ ทรัพยากรห้องสมดุ 1) หนงัสือท่ีให้บริการในห้องสมดุควรจะมีความเป็น

ปัจจบุนัมากกวา่นี ้โดยเฉพาะวารสารและนติยสาร ควรมีการคดัเลือกหนงัสือท่ีเก่า และไมท่นัสมยัออก

พร้อมจดัหาหนงัสือท่ีใหม ่ตรงกบัความสนใจของคนในชมุชน  2) หนงัสือต้องหลากหลาย ควรเพิม่

หนงัสือสําหรับเดก็ เพราะผู้ใช้บริการสว่นมากมกัเป็นเดก็ โดยเฉพาะชว่งปิดเทอมจะมีเดก็มาใช้บริการ

คอ่นข้างมาก  3) ควรเพิม่จํานวนคอมพวิเตอร์และคอมพวิเตอร์ต้องอยูใ่นสภาพดี  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

สามารถใช้ตามความต้องการ  4) อาคารมมุบ้านหนงัสือ ห้องสมดุ โต๊ะ เก้าอี ้ควรได้รับการซอ่มแซมให้

อยูใ่นสภาพดีและสามารถใช้งานได้ 
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 4. ความสัมพันธ์ชุมชน 

  4.1 หวัข้อ การมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมของชมุชน 1) ควรมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ี

ชมุชนจดัทกุครัง้ เชน่ งานประเพณี ตา่งๆ  งานทําบญุซอย งานประชมุกรรมการชมุชน เพ่ือสร้ าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งมมุบ้านหนงัสือกบัชมุชน .2) ต้องมีการตดิตอ่ส่ือสารกบั ผู้ นําชมุชน กรรมการ

ชมุชน ตลอดเวลา โดยการลงพืน้ท่ี โทรศพัท์พดูคยุ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดี และมีการตดิตอ่กนั

อยา่งตอ่เน่ืองตลอด 

  4.2 หวัข้อชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงานของ มมุบ้านหนงัสือ 1) คนในชมุชนควรชว่ย

สอดสอ่งดแูลมมุบ้านหนงัสือ  เน่ืองจากสถานท่ีตัง้อยูใ่นชมุชน ซึง่ผู้ ให้บริการไมใ่ห้บริการทกุวนั และปิด

คอ่นข้างเร็ว จงึต้องการให้ชมุชนชว่ยสอดสอ่งดแูลในเร่ืองทรัพย์สินของห้องสมดุ 2) คนในชมุชนควรร่วม

เป็นอาสาสมคัรให้บริการห้องสมดุ เพ่ือให้มมุบ้านหนงัสือสามารถเปิดบริการได้ทกุวนั และเวลาเปิด- ปิด 

ห้องสมดุจะได้สอดคล้องกบัความต้องการของคนในชมุชน 

  4.3 หวัข้อการเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม  1) ควรให้การสนบัสนนุชมุชนในการจดั

กิจกรรมทกุรูปแบบ โดยการให้ใช้สถานท่ี การชว่ยอํานวยความสะดวก ตา่งๆและต้อง การให้ มมุบ้าน

หนงัสือเป็นเวทีชาวบ้าน และเวทีประชาคม 2) สง่เสริมการจดัอบรมวิชาชีพ ตา่งๆโดยใช้มมุบ้านหนงัสือ

เป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม.3) ผู้ให้บริการและนกัศกึษา กศน. ซึง่เป็นคนในพืน้ท่ี ควรชกัชวนคนใน

ชมุชนมาใช้บริการ ตา่งๆ  ของห้องสมดุ และจดักิจกรรม ตา่งๆ  ท่ีสอดคล้องกบัความ ต้องการของ คนใน

ชมุชน 

 5. อ่ืน ๆ  

  นอกจาก แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ใน 4 ด้านข้างต้นแล้ว ผู้ให้บริการยงัได้ให้

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  1) ต้องการได้งบประมาณในการบริหารจดัการ มมุ

บ้านหนงัสือ เพิ่มขึน้ เพ่ือท่ีจะได้พฒันา มมุบ้านหนงัสือ ให้ดีย่ิงขึน้ ให้ มมุบ้านหนงัสือ เป็นแหลง่เรียนรู้

ราคาถกูของคนในชมุชน 2) อยากให้มมุบ้านหนงัสือมี สถานท่ีตัง้ท่ีถาวร เน่ืองจากมีการโยกย้ายท่ีตัง้

หลายครัง้ ทําให้ไมส่ามารถท่ีจะดําเนินงานในการให้บริการห้องสมดุได้อยา่งเตม็ท่ี จงึต้องการให้ฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องชว่ยจดัสรรพืน้ท่ีสําหรับจดัวางท่ีถาวร 3) ต้องการให้ภาคเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการให้การ

สนบัสนนุกิจการของมมุบ้านหนงัสือมากกวา่นี ้ 

 

ผลการวิเคราะห์ ข้อ มูลจากการสังเกตและเอกสารของ มุมบ้านหนังสือ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสงัเกตและเอกสารของ มมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานครใน 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ ด้านการจดักิจกรรม ด้าน อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  และด้าน

ความสมัพนัธ์ชมุชน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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1. การให้บริการ 

 ผู้ วิจยัได้สงัเกต การให้บริการใน หวัข้อเร่ือง  1) จํานวนผู้ให้บริการ 2) ตําแหนง่ของผู้ ให้บริการ 

3) วนัในการเปิดให้บริการ และ 4) การให้บริการ ตา่งๆ  ของห้องสมดุ ดงัรายละเอีย ดในตาราง  40 

ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 40 สภาพการให้บริการมมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สภาพการให้บริการมุมบ้านหนังสือ จาํนวนห้องสมุด (n=6) ร้อยละ 

1. ผู้ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสอื   

    1  คน 4 66.67 

    2  คน 2 33.33 

2. ตาํแหนง่ของผู้ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสอื   

    พนกังานราชการ 6 100.00 

3. วนัท่ีเปิดให้บริการ 

     อาทิตย์-ศกุร์     

 

4 

 

66.67 

     เปิดทกุวนั 1 16.67 

     ไมแ่นน่อน 1 16.67 

4. การให้บริการของมมุบ้านหนงัสอื   

    ดทีูวี ดีวีดี การ์ตนู ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ   6 100.00 

    ยืม-คืน หนงัสอื และสือ่วีซีดี ดีวีดี 5 83.33 

    อินเตอร์เน็ต 3 50.00 

 

 จากตาราง 40 จะพบวา่ จากมมุบ้านหนงัสือ 6 แหง่ มมุบ้านหนงัสือท่ีมีผู้ให้บริการประจํา 1 คน 

คดิเป็นร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) และ มีผู้ให้บริการประจํา 2 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) 

ตําแหนง่ของผู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสือ ทัง้ 6 แหง่ คือ พนกังานราชการ คดิเป็นร้อยละ 100 

(จํานวน 6 คน) วนัท่ีเปิดให้บริการ ตัง้แตว่นัอาทิตย์- ศกุร์ คดิเป็นร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) และ

เปิดทกุวนัคดิเป็นร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) ในเร่ืองการให้บริการของ มมุบ้านหนงัสือ   ให้บริการดู

ทีวี ดีวีดี การ์ตนู ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ คดิเป็นร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) บริการยืม- คืน หนงัสือและ

ส่ือวีซีดี ดีวีดี คดิเป็นร้อยละ 83.33 (จํานวน 5 แหง่) บริการอิน เตอร์เนต็ คดิเป็นร้อยละ 50 (จํานวน          

3 แหง่) 
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ตาราง 41 การจดักิจกรรมของมมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานครในอดีต 

 

การจัดกิจกรรมของมุมบ้านหนังสือในอดีต จาํนวนห้องสมุด (n=6) ร้อยละ 

1. กิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้   

      กิจกรรมสง่เสริมการอา่น เชน่การเลน่เกมส์ เลา่นิทาน 6 100.00 

       กิจกรรมพฒันาอาชีพ เชน่ ทําอาหาร สิง่ประดษิฐ์ 6 100.00 

       การจดับอร์ดในวนัสาํคญัตา่งๆ 6 100.00 

       ห้องสมดุกระเป๋า ห้องสมดุเคลือ่นท่ี 2 33.33 

2. กิจกรรมประชาสมัพนัธ์มมุบ้านหนงัสอืในอดีต   

       แผน่พบั ใบปลวิ ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 6 100.00 

       เสยีงตามสาย หอกระจายเสยีง 2 33.33 

       วทิยชุมุชน 2 33.33 

      เว็บไซต์ของ กศน 2 33.33 

      ประชาสมัพนัธ์ผา่นนกัศกึษา กศน.  1 16.67 

3. กิจกรรมจดัหารายได้ท่ีเคยจดัในอดีต   

       ไมเ่คยจดั 4 66.67 

       ขอรับบริจาคจากภาคเอกชน 2 33.37 

 

 จากตาราง 41 พบมมุบ้านหนงัสือมีการจดักิจกรรม สง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ ใน

เร่ืองการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น เชน่การเลน่เกมส์ เลา่นิทาน คดิเป็นร้อยละ 100.00 (จํานวน 6 แหง่) 

การจดักิจกรรมพฒันาอาชีพ เชน่ ทําอาหาร สิ่งประดษิฐ์ คดิเป็นร้อยละ 100.00 (จํานวน 6 แหง่) การ

จดับอร์ดในวนัสําคญั ตา่งๆ  คดิเป็นร้อยละ 100.00 (จํานวน 6 แหง่) และห้องสมดุกระเป๋า ห้องสมดุ

เคล่ือนท่ี คดิเป็นร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) ในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ มมุบ้านหนงัสือ ใน

อดีต โดยมีการประชาสมัพนัธ์ ผา่นแผน่พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์  คดิเป็นร้อยละ 100.00 

(จํานวน 6 แหง่) เสียงตามสาย หอกระจายเสียงคดิเป็นร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) วิทยชุมุชน คดิ

เป็นร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่ ) เว็บไซต์ของ กศน . คดิเป็นร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่ ) และ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นนกัศกึษา กศน . คดิเป็นร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) และในเร่ืองการจดักิจกรรม

เพ่ือหารายได้ท่ีเคยจดัในอดีต มมุบ้านหนงัสือ ร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) แจ้งวา่ไมเ่คยจดักิจกรรม

เพ่ือหารายได้ และมีมมุบ้านหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 33.37 (จํานวน 2 แหง่) แจ้งวา่ เคยขอรับบริ จาคจาก

ภาคเอกชน 
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ตาราง 42  อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 

 

อาคารสถานที่และทรัพยากรห้องสมุดมุมบ้านหนังสือ จาํนวนห้องสมุด (n=6) ร้อยละ 

1. ท่ีตัง้และการเข้าถึงของมมุบ้านหนงัสอื   

       อยูใ่นเขตชมุชน เข้าถึงได้ง่าย 4 66.67 

       อยูใ่นเขตชมุชน แตเ่ข้าถงึลาํบาก 1 16.67 

        ตัง้อยูใ่นเขตเฉพาะ คนภายนอกไมส่ามารถเข้าได้ 1 16.67 

2. สภาพแวดล้อมโดยรอบมมุบ้านหนงัสอื   

       มม้ีาหินสาํหรับนัง่อา่นหนงัสอืโดยรอบ 5 83.33 

       มลีานอเนกประสงค์สาํหรับจดักิจกรรม 5 83.33 

       ร่มร่ืน มีการปลกูไม้ดอกไม้ประดบัโดยรอบ 3 50.00 

3. สภาพแวดล้อมภายในมมุบ้านหนงัสอื   

       มีมมุหนงัสอืเด็ก 6 100.00 

       มีมมุให้บริการหนงัสอืสาํหรับนกัศกึษา กศน. 6 100.00 

       มีมมุสาํหรับดทีูวี วีซีดี ดีวีดี 6 100.00 

4. โต๊ะยาวสาํหรับอา่นหนงัสอื   

       ไมม่ีเลย 1 16.67 

       1 ตวั 3 50.00 

       2 ตวัขึน้ไป 2 33.33 

5. โต๊ะญ่ีปุ่ นสาํหรับอา่นหนงัสอื   

       1 ตวั 4 66.67 

  2 ตวัขึน้ไป 2 33.33 

6. เก้าอีส้าํหรับนัง่อา่นหนงัสอื   

 1-6 ตวั 2 33.33 

       มากกวา่ 6 ตวั 4 66.67 

7. ชัน้สาํหรับวางหนงัสอื   

       1-6 ชัน้ 1 16.67 

       มากกวา่ 6 ชัน้ 5 83.33 

8. จํานวนหนงัสอืพิมพ์ตอ่วนั   

      1 ฉบบั 4 66.67 

      2 ฉบบั 2 33.33 

9. จํานวนโทรทศัน์และเคร่ืองเลน่ดีวีดี   

       อยา่งละ 1 เคร่ือง 6 100.00 

   



 120 

ตาราง 42  (ตอ่) 

 

  

อาคารสถานที่และทรัพยากรห้องสมุดมุมบ้านหนังสือ จาํนวนห้องสมุด (n=6) ร้อยละ 

10. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์   

      1 เคร่ือง 4 66.67 

      2 เคร่ืองขึน้ไป 2 33.33 

11. จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ   

       2 เคร่ือง  6  100.00 

12. ประเภทของหนงัสอื วารสาร นิตยสารและอ่ืน ๆ    

       หนงัสอืสาํหรับเดก็   6 100.00 

       หนงัสอืประกอบการเรียนของนกัศกึษา กศน. 6 100.00 

       นิตยสาร และวารสาร เพ่ือความบนัเทิง 6 100.00 

       นวนิยาย เร่ืองสัน้ หนงัสอืให้ความบนัเทิง 6 100.00 

13. ประเภทของสือ่วีซีดี ดีวีดี    

        สือ่ประกอบการเรียนการสอน 6 100.00 

        การ์ตนู ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศ 6 100.00 

14. สภาพโดยรวมของหนงัสอื วารสาร นิตยสาร   

      นิตยสาร วารสาร ไมเ่ป็นปัจจบุนั 6 100.00 

      สภาพหนงัสอือยูใ่นสภาพด ี 6 100.00 

 

 ตาราง  42   ในหวัข้ออาคารสถานท่ีพบวา่ ท่ีตัง้และการเข้าถึง มมุบ้านหนงัสื อ ร้อยละ 66.67 

(จํานวน 4 แหง่) อยูใ่นเขตชมุชน เข้าถึง ได้งา่ย เดนิทางสะดวก คือ มมุบ้านหนงัสือ วดัภาษี มมุบ้าน

หนงัสือ เคหะธนบรีุ 1 ห้องสมดุซอยวดัมหาพฤฒาราม มมุบ้านหนงัสือ บาหยนั ซึง่เดนิทางสะดวก 

รถยนต์เข้าถึงงา่ย และไมห่า่งจากถนนใหญ่ สว่นร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) ตัง้อยูใ่นเขตชมุชน แต่

เดนิทางเข้าถึงลําบาก คือมมุบ้านหนงัสือสามคัคีพฒันา ท่ีตัง้อยูใ่นชมุชนอยูห่า่งจากถนนใหญ่ประมาณ 

300 แตเ่ข้าถึงลําบาก เน่ืองจากถนนเป็นทางลกูรัง และเป็นพืน้ท่ีเอกชน ซึง่ใช้เป็นทางผา่นชัว่คราว 

คอ่นข้างเปล่ียวและจะลําบากมากในฤดู ฝน สว่นอีกร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) ตัง้อยูใ่นเขตเฉพาะ 

คนภายนอกไมส่ามารถเข้าได้ คือ มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี ซึง่อยูใ่นบริเวณบ้านราชวิถี คนภายนอก

ไมส่ามารถเข้าได้ ผู้ใช้บริการคือนกัเรียนท่ีอาศยัอยูใ่นบ้านราชวิถีและพนกังานท่ีปฏิบตังิานในบ้านราช

วิถีเทา่นัน้ ในข้อสภาพแวดล้อมโดยรอบ มุมบ้านหนงัสือ  มีม้าหินสําหรับนัง่อา่นหนงัสือโดยรอบ และมี

ลานอเนกประสงค์สําหรับจดักิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 83.33 (จํานวน 5 แหง่)  และ ร่มร่ืน มีการปลกูไม้

ดอกไม้ประดบัโดยรอบ คดิเป็นร้อยละ 50 (จํานวน 3 แหง่ ) ในหวัข้อสภาพแวดล้อมภายใน มมุบ้าน

หนงัสือ  ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) มีมมุหนงัสือเดก็ หนงัสือเรียนสําหรับนกัศกึษา กศน . และมีมมุ
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สําหรับดทีูวี วีซีดี ดีวีดี ในหวัข้อโต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือ ร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) ไมมี่เลย คือ 

ห้องสมดุวดัมหาพฤฒาราม ซึง่ได้ใช้พืน้ท่ีในการเป็นท่ีจดัวางคอมพิวเตอร์จํานวน 6 เคร่ือง ทําให้ไมมี่

โต๊ะยาวสําหรับนัง่อา่นหนงัสือ ร้อยละ 50 (จํานวน 3 แหง่) มีโต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือ 1 ตวั และ ร้อย

ละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) มีโต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือ 2 ตวัขึน้ไป  ในหวัข้อโต๊ะญ่ี ปุ่ นสําหรับนัง่อา่น

หนงัสือ พบวา่ ร้อยละ 66.67 (จํานวน 2 แหง่) มีโต๊ะญ่ีปุ่ น 1 ตวั และ ร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) มี

โต๊ะญ่ีปุ่ น 2 ตวัขึน้ไป เก้าอีสํ้าหรับนัง่อา่นหนงัสือ ร้อยละ  33.33 (จํานวน 2 แหง่) มีเก้าอี ้1-6 ตวั และ 

ร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) มีเก้าอี ้มากกวา่ 6 ตวั ชัน้สําหรับวางหนงัสือ ร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 

แหง่ ) มีชัน้วางหนงัสือ 1-6 ชัน้ และ ร้อยละ 83.33 (จํานวน 5 แหง่ ) มีชัน้วางหนงัสือมากกวา่ 6 ชัน้ 

จํานวนหนงัสือพิมพ์ตอ่วนั ร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) มีหนงัสือพิมพ์ตอ่วนัวนัละ 1 ฉบบั และ ร้อย

ละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่ ) มีหนงัสือพิมพ์ 2 ฉบบั โดยหนงัสือพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมคือ ไทยรัฐ 

เดลินวิส์ และขา่วสด ตามลําดบั  

 จํานวนโทรทศัน์และเคร่ืองเลน่ดีวีดี  ร้อยละ 100.00 (จํานวน 6 แหง่ ) มีอยา่งละ 1 เคร่ือง 

จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) มี 1 เคร่ือง และ ร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 

แหง่) มี 2 เคร่ืองขึน้ไป ได้แก่ มมุบ้านหนงัสือซอยวดัมหาพฤฒารามและมมุบ้านหนงัสือวดัภาษี จํานวน

เคร่ืองปรับอากาศ ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่ ) มีเคร่ืองปรับอากาศแหง่ละ 2 เคร่ือง ประเภทของ

หนงัสือ วารสาร นิตยสารและอ่ืน ๆ ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่ ) มี หนงัสือสําหรับเดก็  หนงัสือ

ประกอบการเรียนของนกัศกึษา กศน. นติยสาร และวารสาร เพ่ือความบนัเทิง นวนิยาย เร่ืองสัน้ หนงัสือ

ให้ความบนัเทิง โดยหนงัสือมีจํานวนไมม่าก แตห่ลากหลายเหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั ประเภท

ของส่ือวีซีดี ดีวีดี ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) มีสือ่ประกอบการเรียนการสอน และ การ์ตนู ภาพยนตร์

ไทยและตา่งประเทศ โดยสว่นมากมั กเป็นส่ือการเรียนการสอน และมีการ์ตนู ภาพยนตร์ไทยและ

ตา่งประเทศ  คอ่นข้างน้อย สภาพโดยรวมของหนงัสือ วารสาร นติยสาร ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) 

หนงัสืออยูใ่นสภาพดี แตน่ิตยสาร วารสาร ไมเ่ป็นปัจจบุนั เพราะสว่นมาก มกัเป็นนิตยสารและวารสาร

ท่ีได้รับบริจาค 

 

ตาราง 43 ความสมัพนัธ์ชมุชนในอดีต 

 

ความสัมพนัธ์ชุมชน จาํนวนห้องสมุด (n=6) ร้อยละ 

1. กิจกรรมท่ีเคยจดัร่วมกบัชมุชนในอดีต   

       กิจกรรมในวนัสาํคญัตา่งๆและกิจทางศาสนา 5 83.33 

       ไมเ่คยจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนเลย 1 16.67 

2. การมสีว่นร่วมของชมุชนในการดาํเนินงานห้องสมดุในอดีต   

       ตวัแทนจากชมุชนเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาและ

คณะกรรมการห้องสมดุ 

6 100 
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ตาราง 43 (ตอ่) 

 

  

ความสัมพนัธ์ชุมชน จาํนวนห้องสมุด (n=6) ร้อยละ 

       ชมุชนช่วยสอดสอ่งดแูลห้องสมดุ 1 16.67 

       ตวัแทนจากชมุชนมสีว่นในการคดัเลอืกหนงัสอื 1 16.67 

       ตวัแทนจากชมุชนเข้าร่วมเป็นเจ้าหน้าที่อาสาห้องสมดุ 1 16.67 

3. การเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมในอดตี   

       ใช้สถานท่ีมมุบ้านหนงัสอืในการจดักิจกรรมตา่งๆของชมุชน เช่น 

การประชมุตา่งๆของชมุชน การจดักิจกรรมสง่เสริมทกัษะอาชีพตา่งๆ 

5 83.33 

       ไมเ่คยเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน 1 16.67 

 

 สําหรับตาราง  43 ความสมัพนัธ์ชมุชน ในหวัข้อกิจกรรมท่ีเคยจดัร่วมกบัชมุชนในอดีต ร้อยละ 

83.33 (จํานวน 5 ท่ี) ได้เข้าร่วมกิจกรรมในวนัสําคญั ต่างๆ และกิจทางศาสนา สว่นอีก ร้อยละ 16.67 

(จํานวน 1 ท่ี) ไม่เคยจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนเลย คือ มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี เน่ืองจากเป็นสถานท่ีปิด 

คนภายนอกเข้าไม่ได้ และมมุบ้านหนงัสือพึง่ทําการย้ายสถานท่ีมาจากสถานท่ีอ่ืน เม่ือภาคเรียนท่ีแล้ว ทํา

ให้ไมเ่คยร่วมจดักิจกรรมกบัชมุชนเลย ในหวัข้อการมีสว่นร่วมของชมุชนในการดําเนินงานห้องสมดุในอดี ต

พบว่า ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) มีตวัแทนจากชมุชนเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาและคณะกรรมการ

ห้องสมดุ ร้อยละ 16.67 (จํานวนอยา่งละ 1 แหง่) ชมุชนช่วยสอดส่องดแูลห้องสมดุ โดยใน มมุบ้านหนงัสือ

บาหยนั คนท่ีอาศยัอยูใ่กล้ ๆ กบั ห้องสมดุได้ดแูลเร่ืองสถานท่ีและปลกูต้นไม้โดยรอบ บริเวณห้องสมดุ 

ตวัแทนจากชมุชนมีสว่นในการคดัเลือกหนงัสือ คือ มมุบ้านหนงัสือสามคัคีพฒันา และ ตวัแทนจากชมุชน

เข้าร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ีอาสาห้องสมดุ คือ มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี ท่ีมีครูของบ้านราชวิถี มาช่วยเป็น

เจ้าหน้าท่ีในช่วงวนัเสาร์และอาทติย์ การเป็นศนูย์กลาง ในการจดักิจกรรมในอดีต ร้อยละ 83.37 (จํานวน           

5 แหง่ ) ใช้สถานท่ี มมุบ้านหนงัสือ ในการจดักิจกรรม ต่างๆ ของชมุชน เช่น การประชมุ ต่างๆ  ของชมุชน            

การจดักิจกรรมสง่เสริมทกัษะอาชีพต่างๆ และ ร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) ไมเ่คยเป็นศนูย์กลางในการ

จดักิจกรรมของชมุชนเลย คือมมุบ้านหนงัสือบ้านราชวิถี 



บทที่ 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ผู้ วิจยัได้สรุปผลการวิจยัไว้ดงันี ้              

1) ความมุง่หมายของการวิจยั 2) ความสําคญัของ การวิจยั  3) วิธีการดําเนินการวิจยั 4) สรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมลู 5) อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมลู และ 6) ข้อเสนอแนะ โดยมีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่งคือ 1) ผู้ให้บริการ

มมุบ้านหนงัสือ และ 2) ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือ

การศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการ ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

กรุงเทพมหานคร จําแนก ตามสภาพ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ตอ่เดือน ท่ีอยู ่

สถานท่ีใช้บริการ และขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

 3. เพ่ือ นํา เสนอแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดั

สํานกังานสง่เสริมการ ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ให้ผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องได้นําไปปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ ดงัตอ่ไปนี ้  1) มมุบ้านหนงัสือ ในสงักดัสํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตา มอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ได้แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต 0เพ่ือพฒันาให้มมุบ้านหนงัสือ 0

 

ให้เป็นศนูย์กลางในการศกึษาหาความรู้ 

เป็นแหลง่เรียนรู้ และเป็นศนูย์การเรียนชมุชน และ 2) ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบแล ะการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ได้รับบริการจาก มมุบ้าน

หนงัสือ ท่ีตรงกบัความต้องการ ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองและสง่เสริมการศกึษาตลอด

ชีวิต 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 1)  เจ้าหน้าท่ี มมุบ้านห นงัสือ  

จากมมุบ้านหนงัสือ 40 แหง่ทัว่กรุงเทพมหานคร แหง่ละ 1 คน รวม 40 คน และ 2)  ผู้ใช้บริการมมุบ้าน

หนงัสือ โดยประมาณการจากผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ในระยะเวลา  1 เดือน 20,400 คน การเลือก

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในครัง้นี ้ ใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Sampling) ได้กลุม่

ตวัอยา่งสิน้เป็น ผู้ให้บริการจํานวน 6 คน และผู้ใช้บริการจํานวน 120 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มี 3 แบบ คือ 1) แบบสอบถามแนวทางการพฒันามมุ

บ้านหนงัสือ 2) แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ  และ 3) แบบบนัทกึข้อมลูจา กการ

สงัเกตและเอกสาร  

 แบบสอบถามผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

   ตอนท่ี 1 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกเป็นเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ท่ีอยูแ่ละสถานท่ีใช้บริการ  

  ตอนท่ี 2 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใน 4 ด้าน  คือ 1) การให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ และ                       

4) ความสมัพนัธ์ชมุชน 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

 แบบบนัทกึสมัภาษณ์เจ้าหน้าทีห้่องสมดุ โดยผู้ วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์ด้วยตนเอง มีรายละเอียด

ใน 5 หวัข้อคือ 1) ด้านการให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมดุ 

และ 4) ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน และ 5) อ่ืนๆ 

 แบบบนัทกึข้อมลูจากการสงัเกตและเอกสาร โดยผู้ วิจยัได้เป็นผู้สงัเกตและรวบรวมข้อมลูจาก

เอกสารการดําเนินงานใน มมุบ้านหนงัสือ ในแตล่ะท่ี โดยมีรายละเอียดใน 5 หวัข้อคือ 1) ด้านการ

ให้บริการ 2) การจดักิจกรรม 3) ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ห้องสมดุ และ 4) ด้านความสมัพนัธ์

ชมุชน และ 5) อ่ืนๆ 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไปยงัผู้ อํานวยการศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในเขต วฒันา หนองจอก บางรัก 

ราชเทวี บางขนุเทียนและบางกะปิ เพ่ือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลู และได้ ประสานไปยงัผู้ให้บริการ

มมุบ้านหนงัสือในแตล่ะเขตเพ่ือนดัหมายวนัและเวลาในการเข้าไปเก็บข้อมลู และเข้าไปเก็บข้อมลูด้วย

ตนเอง เพ่ือความถกูต้องและสมบรูณ์ของเอกสาร โดยใช้เวลาในการเก็บเอกสารในระ หวา่งวนัท่ี 22  28 

มีนาคม 2554 แบบถามถามผู้ วิจยั วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตร์ เพือ่ทําการวิเคราะห์คา่สถิตติา่งๆ ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ  ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  

วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี คา่เฉล่ีย ( X ) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจดัอนัดบัเป็น

รายข้อ รายด้าน และเฉล่ียรวมทกุด้าน ข้อมลูเปรียบเทียบแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ทัง้ 4 ด้าน 

วิเคราะห์โดยใช้สถิตใินการสมมตฐิาน และความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใช้

คา่ที ( t – test) และกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -

Way Analysis of Variance) หรือคา่เอฟ (F-test) และหากพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

จะใช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) ข้อมลูท่ีเป็นข้อคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหา

และข้อเสนอแนะ แบบสมัภาษณ์ผู้ให้บริการห้องสมดุ และแบบบนัทึกข้อมลูจากการสงัเกตและเอกสา ร 

ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  และแจกแจงความถ่ีแบบร้อยละ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดงันี ้ 

 ด้านข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุม่ตวัอยา่งของผู้ใช้บริการ มีจํานวนทัง้สิน้ 120 คน สว่นใหญ่  เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 

65.83 (79 คน) สว่นใหญ่มีอายุ ต่ํากวา่ 18 ปี คดิเป็นร้อยละ 55.00 (66 คน) สว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/

นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 71.67 (86 คน) สว่นใหญ่มี ระดบัการศกึษาประถมศกึษา – มธัยมศกึษา

ตอนต้น คดิเป็นร้อยละ 70.00 (84 คน) สว่นใหญ่มีรายได้ ต่ํากวา่ 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 73.33 

(88 คน) สําหรับท่ีอยูอ่าศยัของผู้ใช้บริการพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีใช้บริการโดยผู้ ท่ีใช้บริการใน

มมุบ้านหนงัสือ เขตใดจะมีท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขต  ผู้ ใช้บริการ สว่นใหญ่มีท่ีอยู่ ในเขตบางกะปิ และเขตบางขนุ

เทียน ใช้บริการท่ีมมุบ้านหนงัสือ สามคัคีพฒันา กบั มมุบ้านหนงัสือ เคหะธนบรีุ 1 จํานวนผู้ใช้บริการรวม

คดิเป็นร้อยละ 50 (60 คน) สถานท่ีใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือสว่นใหญ่ มีสถานท่ีตัง้อยูใ่นเมือง  ได้แก่ มมุ

บ้านหนงัสื อสามคัคีพฒันา มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี มมุบ้านหนงัสือ วดัภาษี มมุบ้านหนงัสือ ซอยวดั

มหาพฤฒาราม จํานวนผู้ใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 66.67 (80 คน) และขนาดของกลุม่ผู้ ใช้บริการ สว่นใหญ่

อยู่ในกลุม่ผู้ ใช้บริการมาก ได้แก่ มมุบ้านหนงัสือ สามคัคีพฒันาและ มมุบ้านหนงัสือ เคหะธนบรีุ 1 จํานวน

ผู้ใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 50.00 (60 คน) 

 แนวทางการพัฒนามุมบ้ านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติในสังกัดสาํนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 1. ผู้ใช้บริการมีความคดิเหน็ ตอ่แนวทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

( X =4.13) เม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ มีคา่เฉล่ียระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย

ดงันี ้ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร ( X =4.24) ด้านการจดักิจกรรม ( X =4.17) ด้านการให้บริการ 

( X =4.06) และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ( X =4.04) 

 2. เม่ือพจิารณาความถ่ีของความคิดเห็นในแนวทางการพฒันามุมบ้านหนงัสือ สามารถสรุป

ผลได้ดงันี ้

  2.1 ด้านการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสื อ

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06) เม่ือพิจารณาในรายเร่ือง พบวา่  เร่ือง ผู้ให้บริการห้องสมดุ  

( X =4.05) และรูปแบบการให้บริการ ( X = 3.83) 

  2.2 ด้านการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความคดิเหน็ตอ่แนวทางการพฒันามมุ บ้านหนงัสือ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุ เร่ือง 

เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อยดงันี ้ กิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้  ( X = 4.24) กิจรรม

จดัหารายได้หรือส่ือหนงัสือเพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ  ( X =4.19) และกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

( X =4.06) 
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  2.3 ในด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยาก รห้องสมดุ ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายเ ร่ืองพบวา่ อยู่

ในระดบัมากทกุเร่ือง เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้อาคารสถานท่ี ( X =4.24) และทรัพยากรห้องสมดุ 

( X =4.24) 

  2.4 ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน  ผู้ใช้บริการมีความคดิเหน็ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือ งพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุเร่ือง 

เรีย งลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหา รงานห้องสมดุ  ( X =4.27) เป็น

ศนูย์กลางในการจดักิจกรรมของชมุชน ( X =4.09) และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ  ของชมุชน 

( X =3.81)  

 3. ผลการ เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้ใช้บริการตอ่แน วแนวทางการพฒันา มมุบ้าน

หนงัสือ  โดยรวมและรายด้าน  จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั การศกึษา รายได้ตอ่เดือน ท่ีอยู ่

สถานท่ีใช้บริการ และขนาดของผู้ใช้บริการ สรุปได้ดงันี ้

  3.1 ผู้ใช้บริการ ท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษา และสถานท่ีใช้บริการตา่งกนั มีความคดิเหน็ ตอ่

แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

  3.2 ผู้ใช้บริการท่ีมี อายุตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ

โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิเม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านการจดักิจกรรม 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยั สําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 นอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิ

  3.3 ผู้ ใช้บริการ ท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความคดิเหน็ ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  

โดยรวม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระ ดบั .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ อาชีพ

นกัเรียน /นกัศึกษามีความคดิเหน็ ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ แตกตา่ง กบัอาชีพรับจ้าง /

พนกังานทัว่ไป มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 โดยอาชีพนกัเรียน /นกัศกึษามีคา่เฉล่ียสงูกวา่  

นอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

  3.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความคดิเห็ นแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  

จําแนกตามรายได้ตอ่เดือนโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิแตเ่ม่ือพจิารณารายด้าน

พบวา่ ด้านการให้บริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.5 นอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

  3.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  

โดยรวม แตกตา่งกบัผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตบางกะปิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ผู้ใช้บริการในเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางในการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือแตกตา่งกบัผู้ ใช้บริการในเขตบางกะปิ ใน ด้านการจดักิจกรรม ด้านอาคารสถานท่ี

ทรัพยากรห้องสมดุ ด้ านความสมัพนัธ์ชมุชน อ ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01โดยผู้ใช้บริการใน

เขตวฒันามีคา่เฉล่ียสงูกวา่  และในด้านการให้บริการมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 แต่

ไมพ่บความแตกตา่งในรายคู ่นอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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  3.6 ผู้ใช้บริการท่ีมี ขนาดกลุม่มากมีความคดิเหน็ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ

แตกตา่งผู้ใช้บริการขนาดกลุม่ปานกลางโดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และรายด้านใน

ด้านการให้บริการและการจดักิจ กรรมโดยผู้ใช้บริการในกลุม่ขนาดมาก มีคา่เฉล่ียความคดิเหน็ สงูกวา่ 

นอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ของผู้ใช้บริการ ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  ทัง้ 4 ด้าน 

สรุปได้ดงันี ้

  4.1 ด้านการให้บริการ  ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสื อ ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือคดิเป็นร้อยละ 30.00 (จํานวนคน 30 คน) โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

มมุบ้านหนงัสือควรเปิดทกุวนัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 30.00 (จํานวน 9 คน) ควรมีผู้ให้บริการประจํา

ห้องสมดุทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 20.00 (6 คน) และควรมีอินเตอร์เน็ตให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 16.67 

(จํานวน 5 คน)   

  4.2 ด้านการจดักิจกรรม ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 25.00 (จํานวน 25 คน) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

กิจกรรมควรมีความหลากห ลายมากขึน้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 40 (จํานวน10 คน) เพิ่มกิจกรรมเพ่ือ

ความบนัเทิงให้มากขึน้ เชน่ ฉายหนงัการ์ตนู เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 24.00 (จํานวน 6 คน) และควรมี

การจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นสําหรับเดก็อยา่งตอ่เน่ือง คดิเป็นร้อยละ 20.00 (จํานวน 5 คน)   

  4.3 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ได้เสนอแนะ

แนวทางเพิ่มเตมิตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 34.00 (จํานวน 34 คน) โดยมี

รายละเอียดคือ ควรขยายมมุบ้านหนงัสือให้ใหญ่ขึน้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 23.53 (8 คน) ควรจดั

บรรยากาศให้โปร่ง โลง่ อากาศถ่ายเทสะดวก และสะอาด , ควรเพิ่มหนงัสือใหม ่ๆ ให้หลากหลายมาก

ขึน้ และ อาคารห้องสมดุควรได้มาตรฐาน แข็งแรง ทนทาน คดิเป็นร้อยละ 17.65 ตอ่ข้อ (จํานวน 6 คน

ตอ่ข้อ) และเพิ่มพืน้ท่ีในการอา่นให้มากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 14.71 (จํานวน 5 คน) 

  4.4 ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่

แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ (จํานวน 9 คน) โดยมีรายละเอียดคือ ชมุชนควรมี

สว่นร่วมในการบริหารงานมมุบ้านหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 55.56 (จํานวน 5คน) ชมุชนควรให้ความ

ร่วมมือในการจดักิจกรรมต่างๆของมมุบ้านหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 22.22 (2 คน) มมุบ้านหนงัสือควรมี

การจดัประกวด แขง่ขนัตา่งๆและมีของรางวลัมอบให้ชมุชนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์คดิเป็นร้อยละ และ 

มมุบ้านหนงัสือควรเข้าร่วมกิจกรรมท่ีชุ มชนจดัให้มากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 11.11 ตอ่ข้อ (จํานวน 1 คน

ตอ่ข้อ) 

  4.5 ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ  ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ ได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิ

ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือในด้านอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 2.00 (จํานวน 2 คน ) โดย

รายละเอียดคือ ไมค่วรปลอ่ยให้ผู้ใช้บริการห้องสมดุอยูต่ามลําพงัโดยไมมี่ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงั สือ

ดแูล คดิเป็นร้อยละ 50.00 (จํานวน 1 คน) และ มมุบ้านหนงัสือควรจดักีฬาสําหรับเดก็  คดิเป็นร้อยละ 

50.00 (จํานวน 1 คน) 
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 5. ในการสมัภาษณ์ผู้ให้บริการห้องสมดุ ได้ให้ข้อคดิเห็นเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา  มมุ

บ้านหนงัสือในรายด้านทัง้ 4 ด้าน และอ่ืนๆ ดงันี ้

  5.1 การให้บริ การ ในหวัข้อ ผู้ให้บริการ  ผู้ให้บริ การควรได้รับการอบรมความรู้เร่ือง

บรรณารักษ์ การจดัหมวดหมูห่นงัสือ การบริหารจดัการห้องสมดุ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรท่ีจะจดัหาผู้

ให้บริการห้องสมดุ ซึง่จบด้านบรรณารักษ์โดยตรงมาทําหน้าท่ีนี ้ควรท่ีจะให้เพิ่มตําแหนง่เจ้าหน้าท่ี

บรรณารั กษ์เพ่ือดแูล บริหารจดัการมมุบ้านหนงัสือโดยเฉพาะ และ ผู้ให้บริการควรมีความเข้าใน

วฒันธรรมประจําถ่ิน และปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมในชมุชน หวัข้อรูปแบบการให้บริการ   ควรมี

บริการอินเตอร์เนต็ให้ผู้ใช้บริการ และนกัศกึษา กศน . ใช้ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูอนัเป็นประโยชน์  วนั

และเวลาให้บริการห้องสมดุ ควรสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริก ารในชมุชน บริการยืม- คืน 

หนงัสือ ควรเป็นระบบมากกวา่นี ้ ผู้ ใช้บริการต้องมีความรับผิดชอบในการคืนให้ตรงเวลา  และควรมี

คอมพวิเตอร์พร้อมโปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกบัการยืม- คืน มาใช้ เพ่ือให้เป็นระบบและ สะดวกตอ่การ

ให้บริการ  ควรมีการให้บริการแนะนําการศกึษาตอ่และแนะแนวอาชีพ ตา่งๆ  แก่ผู้ให้บริการ เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการสามารถพฒันาตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพและเพิม่โอกาสในการศกึษาหาความรู้  

  5.2 ในด้านการจดักิจกรรมในหวัข้อกิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้           

ผู้ให้บริการได้ให้ความคดิเห็น  ในหวัข้อกิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ วา่ ควรมีการจดั

กิจกรรมสง่เสริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ืองโดยเฉพาะชว่งปิดเทอม จดัสอนหนงัสือ ตวิหนงัสือ ให้กบั

นกัเรียนในชว่งปิดเทอม และ ให้บริการหนงัสือกระเป๋า หรือห้องสมดุเคล่ื อนท่ี  ในหวัข้อการจดักิจกรรม

หารายได้เพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุ ผู้ให้บริการให้ความคดิเห็นวา่ ต้องการให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย

สนบัสนนุเงินงบประมาณสําหรับการซอ่มแซมทรัพยากรห้องสมดุ  ต้องการให้สถานศกึษา ภาคเอกชน 

ชมุชน กลุม่ผู้ใช้บริการ ชว่ยกบับริจาคเงิน หนงัสือ  และส่ือตา่งๆ เพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ การออกร้าน

ขายสินค้าท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของนกัศกึษา กศน. ในงานตา่ง  สร้างเครือขา่ยให้เข้มแข็ง โดย ชมุชน เพ่ือให้

ชว่ยสนบัสนนุเร่ืองส่ือ หนงัสือ ตา่งๆ  และเงินสนบัสนนุกิจการห้องสมดุ และในหวัข้อกิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ผู้ให้บริการให้ความเห็นวา่ ประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทยชุมุชนและหอกระจายเสียง 

ทําแผน่พบั ใบปลวิ ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์  และประชาสมัพนัธ์ผา่น website ของ กศน . และ  

Facebook 

  5.3 ในด้านการพฒันาอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ผู้ให้บริการได้ให้ความ

คดิเห็นในหวัข้ออาคารสถานท่ี และสิ่งแวดล้อม วา่ ควรมีการปรับทศันียภาพโดยรอบห้องสมดุให้ร่มร่ืน 

สะอาด สวยงาม ควรมีม้าหินสําหรับนัง่รอบห้องสมดุเพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีในการอา่น และอยากให้มีลาน

อเนกประสงค์สําหรับเลน่กีฬา และเป็นสถานท่ีท่ีคนในชมุชนสามารถใช้ประโยชน์และทํากิจกรรม

ร่วมกนัได้ ในหวัข้อทรัพยากรห้องสมดุ ผู้ให้บริการได้ให้ความคดิเห็นวา่ หนงัสือท่ีให้บริการในห้องสมดุ

ควรจะมีความเป็นปัจจบุนัมากกวา่นี ้โดยเฉพาะวารสารและนิตยสารควรมีการคดัเลือกหนงัสือท่ีเก่า 

และไมท่นัสมยัออกพร้อมจดัหาหนงัสือท่ีใหม ่ตรงกบัความสนใจของคนในชมุชน หนงัสือต้อง

หลากหลายมาก กวา่นี ้ควรเพิม่หนงัสือสําหรับเดก็ คอมพวิเตอร์ควรมีมากกวา่นีแ้ละควรใช้งานได้ดี 

และอาคารห้องสมดุ โต๊ะ เก้าอี ้ควรได้รับการซอ่มแซมให้อยูใ่นสภาพดีและสามารถใช้งานได้ 



 129 

  5.4 ในด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ผู้ให้บริการได้ให้ความคดิเห็นในเร่ืองการมีสว่นร่วมใน

การจดักิจกรรม ของชมุชนวา่ ควรมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีชมุชนจดัทกุครัง้ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งมมุบ้านหนงัสือกบัชมุชน  .มีการตดิตอ่ส่ือสารกบั ผู้ นําชมุชน กรรมการชมุชน อยา่งตอ่เน่ือง

ตลอดในหวัข้อชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงานห้องสมดุ ผู้ให้บริการได้ให้ความคดิเห็นวา่ ต้องการให้

คนในชมุชนร่วมเป็นอาสาสมคัรให้บริการห้องสมดุ และอยากให้คนในชมุชนชว่ยสอดสอ่งดแูล มมุบ้าน

หนงัสือ และในหวัข้อสดุท้ายคือ การเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมผู้ให้บริการห้องสมดุได้ให้ความ

คดิเห็นวา่ ควรให้การ สนบัสนนุชมุชนในการจดักิจกรรมทกุรูปแบบ สง่เสริมการจั ดอบรมวิชาชีพ ตา่งๆ 

โดยใช้มมุบ้านหนงัสือเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม  และผู้ให้บริการและนกัศกึษา กศน . ซึง่เป็นคน

ในพืน้ท่ี ควรชกัชวนคนในชมุชนมาใช้บริการ ตา่งๆ ของห้องสมดุ และจดักิจกรรม ตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบั

ความต้องการของในชมุชน 

  5.5 ในด้านอ่ืนๆ ผู้ให้บริการได้ให้ ความคดิเห็นเพิ่มเตมิวา่ ต้องการได้งบประมาณในการ

บริหารจดัการ มมุบ้านหนงัสือ เพิม่ขึน้ อยากได้สถานท่ีตัง้ท่ีถาวร และต้องการให้ภาคเอกชนเข้ามามี

สว่นร่วมในการให้การสนบัสนนุกิจการของมมุบ้านหนงัสือมากกวา่นี ้ 

 6. ในการสงัเกต จากแบบบนัทกึข้อมลูและเอกสารเก่ียวกบัการดํา เนินงานของ มมุบ้าน

หนงัสือในเขตกรุงเทพมหานคร ในรายด้านทัง้ 4 ด้าน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  6.1 ด้านการให้บริการ มมุบ้านหนงัสือท่ีมีผู้ให้บริการประจํา 1 คน คดิเป็นร้อยละ 66.67  

(จํานวน 4 แหง่) และ มีผู้ให้บริการประจํา 2 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) ตําแหนง่ของผู้

ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสือทัง้ 6 แหง่ คือ พนกังานราชการ คดิเป็นร้อยละ 100 (จํานวน 6 คน) 

วนัท่ีเปิดให้บริการ ตัง้แตว่นัอาทิตย์- ศกุร์ คดิเป็นร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) และเปิดทกุวนัคดิเป็น

ร้อยละ 16.67 (จํานวน 1 แหง่) ในเร่ืองการให้บริการของมมุบ้า นหนงัสือ  ให้บริการดทีูวี ดีวีดี การ์ตนู 

ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ คดิเป็นร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) บริการยืม-คืน หนงัสือและส่ือวีซีดี ดีวีดี คดิ

เป็นร้อยละ 83.33 (จํานวน 5 แหง่) บริการอินเตอร์เนต็ คดิเป็นร้อยละ 50 (จํานวน 3 แหง่) 

  6.2 ด้านการจดักิจกรรม พบวา่ในการจั ดกิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ 

สว่นมากเป็นการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น เชน่การเลน่เกมส์ เลา่นทิาน คดิเป็นร้อยละ 100.00           

(จํานวน 6 แหง่) การจดักิจกรรมพฒันาอาชีพ เชน่ ทําอาหาร สิ่งประดษิฐ์ คดิเป็นเป็นร้อยละ 100.00 

(จํานวน 6 แหง่) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นแผน่พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์  

คดิเป็นร้อยละ 100.00 (จํานวน 6 แหง่) ในเร่ืองการจดักิจกรรมเพ่ือหารายได้ท่ีเคยจดัในอดีต มมุบ้าน

หนงัสือร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) แจ้งวา่ไมเ่คยจดักิจกรรมเพ่ือหารายได้ และ มี มมุบ้านหนงัสือ  

คดิเป็นร้อยละ 33.37 (จํานวน 2 แหง่) แจ้งวา่ เคยขอรับบริจาคจากภาคเอกชน 

  6.3 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ ในเร่ืองอาคารสถานท่ีพบวา่ ในเร่ืองท่ีตัง้

และการเข้าถึงมมุบ้านหนงัสือพบวา่สว่นมาก ร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) อยูใ่นเขตชมุชน เข้าถึงได้

งา่ย เดนิทางสะดวก  ในข้อสภาพแวดล้อมโดยรอบ มมุบ้านหนงัสือ  มีม้าหินสําหรับนัง่อา่นหนงัสือ

โดยรอบ และมีลานอเนกประสงค์สําหรับจดักิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 83.33 (จํานวน 5 แหง่) ในหวัข้อ

สภาพแวดล้อมภายใน มมุบ้านหนงัสือ  ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่ ) มีมมุหนงัสือเดก็ หนงัสือเรียน

สําหรับนกัศกึษา กศน. และมีมมุสําหรับดทีูวี วีซีดี ดีวีดี ในหวัข้อโต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือ ร้อยละ 50 
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(จํานวน 3 แหง่) มีโต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือ 1 ตวั และ ร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) มีโต๊ะยา ว

สําหรับอา่นหนงัสือ 2 ตวัขึน้ไป ในหวัข้อโต๊ะญ่ีปุ่ นสําหรับนัง่อา่นหนงัสือ พบวา่ สว่นมากร้อยละ 66.67 

(จํานวน 2 แหง่) มีโต๊ะญีปุ่ น 1 ตวั ในหวัข้อเก้าอีสํ้าหรับนัง่อา่นหนงัสือ สว่นมากร้อยละ 66.67 (จํานวน 

4 แหง่) มีเก้าอี ้มากกวา่ 6 ตวั ในหวัข้อชัน้สําหรับวางหนงัสือ สว่นมากร้อยละ 83.33 (จํานวน 5 แหง่) 

มีชัน้วางหนงัสือมากกวา่ 6 ชัน้ ในหวัข้อจํานวนหนงัสือพิ มพ์ตอ่วนั สว่นมากร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 

แหง่) มีหนงัสือพิมพ์ตอ่วนัวนัละ 1 ฉบบั และ ร้อยละ 33.33 (จํานวน 2 แหง่) มีหนงัสือพิมพ์ 2 ฉบบั 

โดยหนงัสือพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมคือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ และขา่วสด ตามลําดบั ในหวัข้อจํานวนโทรทศัน์

และเคร่ืองเลน่ดีวีดี  ร้อยละ 100.00 (จํานวน 6 แหง่) มีอยา่งละ 1 เคร่ือง จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

สว่นมาก ร้อยละ 66.67 (จํานวน 4 แหง่) มี 1 เคร่ือง ประเภทของหนงัสือ วารสาร นิตยสารและ อ่ืนๆ 

ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่ ) มี หนงัสือสําหรับเดก็  หนงัสือประกอบการเรียนของนกัศกึษา กศน . 

นิตยสาร และวารสาร เพ่ือความบนัเทิง นวนิยาย เร่ืองสัน้ หนงัสือให้ความบนัเทิง โดยหนงัสือมีจํานวน

ไมม่าก แตห่ลากหลายเหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั ประเภทของส่ือวีซีดี ดีวีดี ร้อยละ 100 (จํานวน 

6 แหง่) มีส่ือส่ือประกอบการเรียนการสอน และ การ์ตนู ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศ โดยสว่นมาก

มักเป็นส่ือการเรียนการสอน และมีการ์ตนู ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศ  คอ่นข้างน้อย สภาพ

โดยรวมของหนงัสือ วารสาร นิตยสาร ร้อยละ 100 (จํานวน 6 แหง่) หนงัสืออยูใ่นสภาพดี แตน่ิตยสาร 

วารสาร ไมเ่ป็นปัจจบุนั เพราะสว่นมาก มกัเป็นนติยสารและวารสารท่ีได้รับบริจาค 

  6.4 ความสัมพนัธ์ชมุชน ในหวัข้อกิจกรรมท่ีเคยจดัร่วมกบัชมุชนในอดีต ร้อยละ 83.33 

(จํานวน 5 ท่ี) ได้เข้าร่วมกิจกรรมในวนัสําคญั ตา่งๆ  และกิจทางศาสนา สว่นอีก ร้อยละ และ มมุบ้าน

หนงัสือท่ีไมเ่คยจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนเลย คือ มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี เน่ืองจากเป็นสถานท่ีปิด 

คนภายนอกเข้าไมไ่ด้ ในหวัข้อการมีสว่นร่วมของชมุชนในการดําเนินงานห้องสมดุในอดีตพบวา่ ร้อยละ 

100 (จํานวน 6 แหง่) มีตวัแทนจากชมุชนเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาและคณะกรรมการห้องสมดุ 

การเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมในอดีต ร้อยละ 83.37 (จํานวน 5 แหง่) ใช้สถานท่ีมมุบ้านหนงัสือ

ในการจดักิจกรรม ตา่งๆ  ของชมุชน เชน่ การประชมุ ตา่งๆ  ของชมุชน การจดักิจกรรมสง่เสริมทกัษะ

อาชีพตา่งๆ  และมมุบ้านหนงัสือ ท่ีไมเ่คยเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมของชมุชนเลย คือ มมุบ้าน

หนงัสือบ้านราชวิถี 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษา แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือกา รศกึษาตลอดชีวิต ในสงักดั

สํานกังานสง่เสริมการศกึษาตามอธัยาศยัและการศกึษานอกระบบ กรุงเทพมหานคร  โดยการ ตอบ

แบบสอบถามของผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือ  การสมัภาษณ์ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ  และการสงัเกต

การให้บริการมมุบ้านหนงัสือ ผลการวิเคราะห์มีประเดน็ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

 1. ผู้ใช้บริการมุมบ้านหนังสือ  

  1.1 ผลการศกึษาข้อมลูสว่นตวัเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ 

ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือทัง้ 120 คน มีท่ีอยู่ในเขตท่ีของมมุบ้านหนงัสือ  เชน่ มมุบ้านหนงัสือบาหยนั 

ผู้ใช้บริการเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นบริเวณโดยรอบชมุชนในเขตหนองจอก หรือมมุบ้านหนงัสือซอยวดัมหาพฤฒาราม 
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ผู้ใช้บริการก็เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นชมุชนโดยรอบวดัมหาพฤฒารามในเขตบางรัก ซึง่นัน้แสดงให้เห็นวา่   มมุบ้าน

หนงัสือ เป็นห้องสมดุเชิงรุกท่ีมีขนาดเล็ก สามารถเคล่ือนย้ายได้ง่าย เหมาะสําหรับชมุชนท่ีท่ีคน             

ในชมุชนไมส่ะดวกไปใช้บริการห้องสมดุประชาชนเขต  ท่ีอยูไ่กลออกไปและ หลายๆ  ท่ีได้ทําเป็นท่ีทํา        

การแขวง กศน. หรือ ศนูย์การเรียนรู้ชมุชนด้วย 

  1.2 ความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ทัง้ 4 ด้าน คือ การให้บริการ การ

จดักิจกรรม อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ และ ความสมัพนัธ์ชมุชนทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดบัมาก อาจจะเป็นเพราะวา่ชมุชนเห็นความสําคญัของการให้บริการของ มมุบ้านหนงัสือในฐานะ

เป็นแหลง่เรียนรู้ราคาถกูท่ีใกล้บ้าน ชว่ยสง่เสริมกา รเรียนรู้ตามอธัยาศยั และการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ สํานกังานเลขา ธิการสภาการศกึษา  (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา . 

2548: บทสรุปสําหรับผู้บริหาร) พบวา่ ห้องสมดุประชาชนในปัจจบุนั จดัขึน้เพ่ือเป็นศนูย์ข้อมลูข่ าวสาร 

ศนูย์การเรียนรู้และจดักิจกรรม เป็นเครือข่ ายของชมุชน ให้การศกึษาแก่ประชาชน สง่เสริมการอา่น 

สง่เสริมและเผยแพร่วฒันธรรม 

  1.3 ความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือจําแนกตามรายด้านทัง้ 4 ด้านคือ 

การให้บริการ การจดักิจกรรม อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ และ ความสมัพนัธ์ชมุชน ดงั

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

   1.3.1 ด้านการให้บริการ ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ มีความคดิเห็นตอ่ แนวทางการ

พฒันามมุบ้านหนงัสือ ในด้านบริการอยูใ่นระดบัมากโดยข้อท่ี ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นสงูสดุ คือ ใน

เร่ืองของรูปแบบการให้บริการคือ ควรมีบริการแนะนําหนงัสือใหม ่หนงัสือดี ท่ีคนไทยควรอา่น และใน

ด้านของผู้ให้บริการคือ ควรมีผู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสือตอ่เน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดบริการและทกุ

วนั โดยผู้ให้บริการ อาจจะเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ อาสาสมคัรหรือตวัแทนจากชมุชน เพ่ือให้ผู้

บริการสามารถใช้บริการได้ตามความต้องการ  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สธุาศนีิ สํานวนแก้วและ

คณะ (2549: บทคดัยอ่ ) พบวา่การพฒันารูปแบบห้องสมดุมีชี วิตท่ีพงึประสงค์จะต้องอยูบ่นพืน้ฐาน

ความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสําคญั โดยในด้านบคุลากรควรได้รับการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

มีมนษุยสมัพนัธ์ ยิม้แย้ม แจม่ในและให้บริการด้วยใจ ด้านการบริการควรเน้นการให้บริการเชิงรุกและ

เน้นการให้บริการแบบ  One Stop Services และสอดคล้องกบันโยบายห้องสมดุ 3 ดี ในข้อ ดีท่ี 3  

บรรณารักษ์ดี หมาย ถึง บรรณารักษ์และบคุลากรผู้ปฏิบตังิานห้องสมดุท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยง 

ความรู้ในห้องสมดุกบัผู้ใช้บริการ มีความเป็น “มืออาชีพ” มีจติบริการ มีความรู้ลกึ รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล 

ทนัสมยั ทนัความเปล่ี ยนแปลงของสงัคม เป็นนกัจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นและการเรียนรู้ เป็น

ผู้บริหารจดัการความรู้ท่ีดี และเป็นผู้ปฏิบตังิานอยา่งมีความสขุ  (ห้องสมดุประชาชนอําเภอสวุรรณภมูิ . 

2553: ออนไลน์) 

   1.3.2 ด้านการจดักิจกรรมพบวา่ ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ มีความคดิเห็นตอ่ แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือในด้านการจดักิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก  ในเร่ืองกิจกรรมสง่เสริมการอา่น

และสง่เสริมการเรียนรู้  ข้อท่ีผู้ใช้บริการให้ความคดิเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ ควรมีการจดักิจกรรม

เพ่ือพฒันาการเรียนรู้เชน่ การอบรมภาษาตา่งประเทศแก่ผู้ ท่ีสนใจ  ในเร่ืองกิจกรรมจดัหารายได้หรือส่ือ

หนงัสือเพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ  คือ ชมุชนควรมีสว่นสนบัสนนุกิจการของ มมุบ้านหนงัสือ  โดยการจดั
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กิจกรรมตา่งๆ เชน่ ผ้าป่าหนงัสือ ตัง้ตู้ รับบริจาคเงินเพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุในร้านค้าในชมุชน  และใน

เร่ืองการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ห้อ งสมดุ ควรมีการจดันิทรรศการ มมุบ้านหนงัสือ นอกสถานท่ีเพ่ือ

การประชาสมัพนัธ์ในโอกาสสําคญั ตา่งๆ  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เทียมนภา ธรรมโชต ิ (2543: 

บทคดัยอ่ ) ในด้านข้อเสนอแนะเห็นวา่ การจดักิจกรรมยงัขาดการประชาสมัพนัธ์  และสธุาศนีิ สํานวน

แก้วและคณะ (2549: บทคดัยอ่ ) พบวา่การพฒันา รูปแบบห้องสมดุมีชีวิตท่ีพงึประสงค์จะต้องอยูบ่น

พืน้ฐานความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสําคญั โดยปัจจยัท่ีมีผลตอ่รูปแบบห้องสมดุมีชีวิตท่ีเหมาะสม

คือมีการประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึงและควรมีการจดักิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความ

เคล่ือนไหวของตลอดเวลา  

   1.3.3 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนว

ทางการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ใน

ด้านอาคารสถานท่ี พบวา่ ผู้ใช้บริการห้องสมดุชมุนมีความคดิเหน็ สงูสดุในข้อ ควรมีพืน้ท่ีสําหรับการ

อา่นหนงัสื อ โดยรอบ และมีหนงัสือหรือส่ือ เพ่ือให้ผู้บริการสามารถเลือกใช้ตามความต้องการได้  

สอดคล้องกบั งานวิจยัของ สธุาศนีิ สํานวนแก้วและคณะ (2549: บทคดัยอ่ ) พบวา่การพฒันารูปแบบ

ห้องสมดุมีชีวิตท่ีพงึประสงค์จะต้องอยูบ่นพืน้ฐานความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสําคญั และควรมี

ลักษณะ คือ ด้านอาคารสถานท่ีทัง้ภายในและภายนอกควรมีการตกแตง่พืน้ท่ีให้สวยงาม ให้มี

บรรยากาศนา่เข้าใช้ รวมถึงมีการแบง่สดัสว่นของพืน้ท่ีให้เหมาะสมกบัการใช้ ด้านครุภณัฑ์ท่ีนํามาใช้

ควรมีสีสนัและมีรูปแบบท่ีแปลกตา และในด้านทรัพยากรห้องสมดุพบวา่ ผู้ใช้บริการมีความ สดุในข้อ 

ส่ือวีซีดี ดีวีดี ท่ีให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั พร้อมใช้งาน และตรงกบัความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน  และสอดคล้องกบันโยบายห้องสมดุ 3 ดี คือ ดีท่ี 2 บรรยากาศดี หมายถึง 

ห้องสมดุประชาชนท่ีเอือ้ตอ่การอา่น การเรียนรู้ การค้นคว้า อดุมไปด้วยความ รู้ ความบนัเทิง และเชือ้

เชิญให้ทกุคนเข้ามาใช้บริการเสมือนหนึง่เป็นบ้านหลงัท่ีสอง ท่ีสะดวก สะอาด ร่มร่ืน ปลอดโปร่ง และ

ปลอดภยัสําหรับทกุคนท่ีเข้ามาใช้บริการ เป็นห้องสมดุประหยดัพลงังาน และสะท้อนเอกลกัษณ์ของ

ชมุชน (ห้องสมดุประชาชนอําเภอสวุรรณภมูิ . 2553: ออนไลน์) หวัข้อทรัพยากรห้องสมดุ  ผู้ใช้บริการมี

ความคดิเห็นสงูสดุในข้อส่ือวีซีดี ดีวีดี ท่ีให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั พร้อมใช้งาน  เน่ืองมาจาก

กลุม่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่คือเดก็และเยาวชน บางคนยงัอา่นหนงัสือไมค่ลอ่ง การดภูาพยนตร์การ์ตนู 

ภาพยนตร์ไทย สารคดี เป็นสิ่งท่ี เดก็ชอบ แตเ่น่ืองจากส่ือวีซีดี ดีวีดีสว่นใหญ่ เป็นส่ือเพ่ือการศกึษา 

ดงันัน้ผู้ ให้บริการควรจดัหาส่ือวีซีดี ดีวีดี ท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการมาให้บริการ 

   1.3.4 ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันา มมุ

บ้านหนงัสือ ด้านควา มสมัพนัธ์ชมุชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยในด้าน ชมุชนมีสว่นร่วมในการ

บริหารงานห้องสมดุ  ข้อท่ีผู้ใช้บริการเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสือ  ต้องมีสว่น

ร่วมตดัสินใจในการเลือกซือ้หนงัสือใหม่  สอดคล้องกบั ในยทุธศาสตร์การ ทํางานเช่ือมโยงแหลง่เรียนรู้

ของภาครัฐ เอกชน และชมุชน ของสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา  (2553: ออนไลน์ ) กลา่ววา่ 

“ชมุชนท้องถ่ินมี อํานาจจดัการแหลง่เรียนรู้ และได้รับการสนบัสนนุในเร่ืองข้อมลูรวมทัง้งบประมาณ

จากภาครัฐ สถานศกึษา นกัวิชาการ และเอกชนในด้านการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของชมุชน”  ข้อ

ท่ีผู้ใช้บริการเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ ร่วมกิจกรรมในวนัสําคญั ตา่งๆ กบัชมุชน เชน่ งานวนัปิยะมหาราช  
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การจดุเทียนชยัถวายพระพร เป็นต้น  และในด้าน เป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมของชมุชน ข้อท่ี

ผู้ใช้บริการมีความคดิเหน็ด้วยมากท่ีสดุคือ ร่วมกบัชมุชนจดักิจกรรมสง่เสริมศลิปวฒันธรรมประจําถ่ิน 

เชน่ ลเิก ลําตดั ในโอกาสสําคญั ตา่งๆ  เพ่ือสืบสาน และเผยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ิน และทําให้เป็น           

อตัลกัษณ์ของ มมุบ้านหนงัสือ นัน้ สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ. 2542 ใน

มาตรา 29 วา่ “ให้สถานศกึษาร่วมกบับุ คคล ครอบครัว ชมุชน องค์การชมุชน องค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน 

สง่เสริมความเข้มแข็งของชมุชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชมุชน เพ่ือให้ชมุชนมีการจดั

การศกึษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมลู ขา่วสาร และรู้จกัเลือกสรรภมูปัิญญาและวิทยาการตา่ง ๆ 

เพ่ือพฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทัง้หาวิธีการสนบัสนนุให้มีการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชมุชน 

  1.4 การเปรียบเทียบ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

   1.4.1 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือจําแนกตามเพศพบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ

ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งอยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิติ  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากวา่ความคดิเหน็ตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ นัน้ไมได้

ขึน้อยูก่บัเพศชายหรือหญิง ทัง้เพศชายและหญิงสามารถท่ีเรียนความรู้ตามอธัยาศยัจากแหลง่เรียนรู้

ในชมุชน คือมมุบ้านหนงัสือได้เหมือนกนั และในปัจจบุนัทัง้เพศชายและหญิงมีสิทธิในสงัคมเทา่เทียม

และเสมอภาคกนั ทําให้สามารถแสดงออกถึงคว ามคดิเห็นและความต้องการได้อยา่งอิสระ เสรี ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ เทียมนภา ธรรมโชต ิ (2543: บทคดัยอ่ ) พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ ตา่งกนั มี

ความคดิเหน็ตอ่การให้บริการทัง้โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

   1.4.2 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ จําแนกตามอาย ุผู้ใช้บริการท่ีมีอายุตา่งกนั 

มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือโดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านการจดักิจกรรม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ เทียมนภา ธรรมโชต ิ (2543: บทคดัยอ่) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุตา่งกนั มีความคดิเห็น

ตอ่การให้บริการทัง้โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ แต่เม่ือเทียบเป็นราย

ด้านพบวา่ ด้านการจดักิจกรรม แตกต่ างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  นัน้หมายถึง ในการจดักิจกรรม

ตา่งๆ ของห้องสมดุควรคํานงึกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ ตา่งกนัด้วย และควรเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั

สําหรับคนในแตล่ะชว่งอาย ุ

   1.4.3 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยจําแนกตามอาชีพพบวา่ ผู้ใช้บริการท่ี

มีอาชีพตา่งกนัมีความคดิเหน็ตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยรวม แตกต่ างกนัอยา่งมี

นยัสําคัญทางสถิต ิและเม่ือพจิารณารายด้านพบวา่อาชีพนกัเรียน /นกัศกึษามีความคดิเหน็ตอ่แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือแตกตา่งกบัอาชีพรับจ้าง /พนกังานทัว่ไป มีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคล้อง

กบังานวิจยัของวรภทัร บณุยพรหม (2546: บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีปัญห าการ

ใช้ห้องสมดุประชาชนประชาชน “เฉลิมราชกมุารี ” โดยรวมตา่งกนั  นัน้หมายถึงผู้ ท่ีมีอาชีพนกัเรียน 

นกัศกึษา ควรมีการจดักิจกรรมท่ีแตกตา่งออกไปจากอาชีพอ่ืน เชน่ กิจกรรมสง่เสริมการอา่นเป็น
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กิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับเดก็ เยาวชน นกัเรียน นกัศกึษา แตกิ่จกรรมสง่เสริมทกัษะ อาชีพ เชน่ การ

ประกอบอาหารคาวหวาน งานประดษิฐ์ ตา่งๆ อาจจะไมเ่หมาะกบัผู้ใช้บริการท่ีเป็นนกัเรียน นกัศกึษา 

เป็นต้น 

   1.4.4 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ โดยจําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 

ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนั งสือ โดยรวม

และรายด้าน แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ วรภทัร บณุยพรหม 

(2546 : บทคดัยอ่ ) พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีปัญหาการใช้บริการห้องสมดุ

ประชาชน “เฉลมิราชกมุารี โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทา งสถิติ และ เทียม

นภา ธรรมโชต ิ (2543: บทคดัยอ่  พบวา่ประชาชนท่ีมี  ระดบัการศกึษา ตา่งกนั มีความคดิเหน็ตอ่การ

ให้บริการทัง้โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ  แสดงให้เห็นวา่คนในทกุ

ระดบัการศกึษาสามารถศกึษาหาความรู้ได้ตามอธัยาศยั และควรอยา่งย่ิงท่ี จะพฒันามมุบ้านให้เป็น

แหลง่เรียนรู้ เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ของคนในชมุชน และเป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

   1.4.5 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยจําแนกตามรายได้พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ี

มีรายได้ตา่งกนัมีความคดิเหน็ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตามรายได้ตอ่เดือนโดยรวม

แตกตา่งกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิแตเ่ม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ ด้านการให้บริการ แตกต่ าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ินอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ินัน้หมายถึงผู้

ท่ีมีระดบัรายได้ในระดบัมากมีความคาดหวงัความต้องการในการให้บริการท่ีม ากกวา่ผู้ มีรายได้ระดบั

ต่ํากวา่  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทกุระดบัรายได้มีความพงึพอใจตอ่บริการท่ีได้รับจากมมุบ้านหนงัสือ ผู้

ให้บริการควรท่ีจะให้บริการอยา่งเป็นมิตร มีจิตบริการ มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ยิม้แย้มแจม่ใส เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีกในครัง้ตอ่ไป 

    1.4.6 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  จําแนกตามท่ีอยูโ่ดยรวมและรายได้  

ผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตวฒันามีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ  โดยรวมและราย

ด้านในด้าน การให้บริการ  ด้านการจดักิจกรรม ด้านอาคารสถานท่ีทรัพยากรห้องสมดุ ด้ าน

ความสมัพนัธ์ชมุชน แตกตา่งกบัผู้ใช้บริการท่ีมีท่ีอยูใ่นเขตบางกะปิ อยา่งมีนยัสําคญัทาง สถิติ  โดย

ผู้ใช้บริการในเขตวฒันามีคา่เฉล่ียสงูกวา่ นอกจากนัน้ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ    

มมุบ้านหนงัสือเขตวฒันาจดัอยูใ่นกลุม่ท่ีมีผู้ ใช้บริการน้อย สว่นในเขตบางกะปิจดัอยูใ่นกลุม่ผู้ใช้บริการ

มาก แตเ่น่ืองจากเขตวฒันาถือเป็นเขตท่ีอยูใ่จกลางเมืองถือวา่เป็นเขตเศรษฐกิจและประชากรมีรายได้

คอ่นข้างสงูและสถานท่ีตัง้มมุบ้านหนงัสืออยูบ่ริเวณแหลง่ชมุชนท่ีเป็นสถานท่ีสําคญัทางศาสนาคือวดั

ภาษี สว่นเขตบางกะปิถึงแม้วา่จะอยูใ่นเมืองแตก็่ลั กษณะท่ีตัง้เป็นชมุชนและเป็นสถานท่ีปิด ซึง่ทําให้

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการเกิด ความแตกตา่งกนั  ดงันัน้ในการจดักิจกรรมตา่งๆ ควรท่ี จะคํานงึถึง

สถานท่ีตัง้และโครงสร้างทางสงัคมของแตล่ะชมุชน 

   1.4.7 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ จําแนกตามสถานท่ีใช้บริการ  โดยแบง่เป็น

พืน้ท่ีในเมืองและชานเมืองโดยรวมและรายด้าน แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ินัน้แสดงให้เห็น

วา่ผู้ใช้บริการไมว่า่จะอยูใ่นเมืองหรือวา่ชานเมืองก็ต้องการแหลง่เรียนรู้ ต้องการศนูย์การเรียนรู้และ

ต้องการพฒันาทกัษะความรู้ของตน ซึง่ควรอยา่งย่ิงท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องพฒั นามมุบ้านหนงัสือเพ่ือให้
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ผู้ใช้บริการสามารถใช้เป็นศนูย์ข้อมลูขา่วสาร เป็นสถานท่ีจดักิจกรรม ตา่งๆ เพ่ือให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์

ในการก่อตัง้มมุบ้านหนงัสือ  

   1.4.8 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือจําแนกตามขนาดกลุม่ผู้ใช้บริการโดยรวม

และรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคั ญทางสถิต ิโดย ผู้ใช้บริการท่ีมีขนาดกลุม่มากมีความคดิเห็น

แตกตา่งกบัแตกตา่งผู้ใช้บริการขนาดกลุม่ปานกลาง  แสดงให้เห็นวา่มมุบ้านหนงัสือท่ีอยูใ่นขนาดกลุม่

ผู้ใช้บริการมาก มีการจดักิจกรรม การให้บริการ และมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้

บริการเป็นจํานวนมากกวา่ขนาดของกลุม่ผู้ใช้บริการปานกลาง 

  1.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิตอ่แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต

สงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  สามารถ

จําแนกรายดงัได้ ดงันี ้

   1.5.1 ดา้นการใหบ้รกิาร  ผูใ้หบ้ริ การไดเ้สนอขอ้ เสนอแนะ เพิม่เตมิวา่ มมุบ้าน

หนงัสือ ควรเปิดทกุวนั และควรท่ีจะให้มีผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ทกุวนั  สอดคล้อง งานวิจยัของ

กลัยาณี เด่ียวฉิมานนท์ (2542: บทคดัยอ่) พบวา่ ระยะเวลาในการให้บริการไมต่รงกั บผู้ใช้ บริการ ซึง่

อนันีเ้ป็นอีกหนึง่ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ  โดยสาเหตขุองปัญหาก็เน่ืองมาจาก

การท่ีผู้ให้บริการห้องสมดุมีหน้าท่ีหลายอยา่ง ทัง้เป็นพนกังานราชการท่ีต้องเป็นครูสอนนกัศกึษา กศน . 

การเป็นผู้ให้บริการห้องสมดุ และการต้องทํางานท่ีต้องทําร่วมกบัชมุชน ทําให้ในหลายๆ ท่ีไมส่ามารถท่ี

จะเปิดให้บริการได้ทกุวนั  

   1.5.2 ด้านการจดักิจกรรม ผู้ให้บริการได้เสนอข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิวา่ กิจกรรมควรมี

ความหลากหลายมาก  เพิ่มกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิงให้มากขึน้ เชน่ ฉายหนงัการ์ตนู  เป็นต้น 

สอดคล้องกบังานวรภทัร บณุยพรหม (2546: บทคดัยอ่) ได้ให้ข้อเสนอแนะวา่ คว รจดักิจกรรมสง่เสริม

การอา่นร่วมกบัชมุชนเพิม่ขึน้ และจากการเก็บข้อมลูพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็น

นกัเรียน ซึง่กิจกรรมสง่เสริมการอา่นก็ควรเลือกให้เหมาะสมกบัความต้องการในแตล่ะวยั โดยเน้นท่ี

กิจกรรมท่ีให้ ความบนัเทงิ เชน่ การ ฉายภาพยนต์การ์ตนู  การเลา่นิทาน เป็นต้น และจดักิจกรรมให้มี

ความหลากหลาย จดัเป็นตารางกิจกรรมให้มีการจดักิจกรรมอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เพ่ือให้เกิดความ

ตอ่เน่ือง 

   1.5.3 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ผู้ให้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิวา่ ควรขยายมมุบ้านหนงัสือให้ใหญ่ขึน้ จดับรรยากาศให้โปร่ง  โลง่ อากาศถ่ายเทสะดวก และ

สะอาด และ  ควรเพิ่มหนงัสือใหม ่ๆ ให้หลากหลายมากขึน้  สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วชริา กนัธิยะ 

(2550: บทคดัยอ่ ) พบวา่ ปัญหาท่ีพบคือ หนงัสือ วารสารและส่ือมีไมเ่พียงพอ มีเสียงดงัรบกวน และ

อากาศไมค่อ่ยถ่ายเท  

   1.5.4 ด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ผู้ใช้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ได้เสนอแนะแนวทาง

เพิ่มเตมิตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  วา่

ชมุชนควรมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มมุบ้านหนงัสือ  ชมุชนควรให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรม

ตา่งๆ ของมมุบ้านหนงัสือ 
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   1.5.5 ด้านอ่ืนๆ ผู้ใช้บริการมมุบ้านหนงัสือได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางเพิ่มเตมิตอ่แนว

ทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านอ่ืนๆ วา่ ไมค่วร

ปลอ่ยให้ผู้ใช้บริการห้องสมดุอยูต่ามลําพงัโดยไมมี่ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือดแูล และมมุบ้านหนงัสือ

ควรจดักีฬาสําหรับเดก็ 

 2. ผู้ให้บริการมุมบ้านหนังสือ 

  2.1 ด้านการให้บริการ ผู้ให้บริการได้ให้แนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือวา่ ผู้ให้บริการ

ควรได้รับการอบรมเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความรู้ในการบริหารจดัการห้องสมดุ ควรให้ผู้ ท่ีจบด้าน

บรรณารักษ์โดยตรงมาเป็นเจ้าหน้าผู้ให้บริการห้องสมดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิลาวลัย์ รักพร้า 

(2548 : บทคดัยอ่ ) พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการคือ บคุลากรบางคนไมมี่ความรู้และ

ทกัษะในการให้บริการ ซึง่สาเหตนีุก็้เน่ืองมาจากผู้ให้บริการท่ีประจํา มมุบ้านหนงัสือ ไมไ่ด้จบทางด้าน

บรรณารักษ์มาโดยตรง ทําให้ขาดทกัษะในการบริหารจดัการ มมุบ้านหนงัสือ  ซึง่จากการสมัภาษณ์ผู้ให้

บริการเห็นวา่ควรจะได้รับการอบรมทกัษะในการบริหารจดัการห้องสมดุเพิ่มเตมิและถ้าทางภาครัฐมี

งบประมาณเพียงพอ ควรจดัจ้างผู้ให้บริการห้องสมดุท่ีจบทางด้านบรรณารักษ์มาโดยตรง เพ่ือให้

สามารถบริหารจดัการห้องสมดุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  2.2 ในด้านการจดักิจกรรมในหวัข้อกิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้            

ผู้ให้บริการได้ให้แนวทางในการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ วา่ ในหวัข้อกิจกรรมสง่เสริมการอา่นและ

พฒันาการเรียนรู้วา่ ควรมีการจดักิจกร รมสง่เสริมการอา่นอยา่งตอ่เน่ืองโดยเฉพาะชว่งปิดเทอม จดั

สอนหนงัสือ ตวิหนงัสือ ให้กบันกัเรียนในชว่งปิดเทอม และ ให้บริการหนงัสือกระเป๋า หรือห้องสมดุ

เคล่ือนท่ี สอดคล้องกบังานวิจยัของกมลพรรณ ญาณโกมทุ (2549: บทคดัยอ่) ในข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ

วา่ ผู้ใช้บริการคาดหวงัใ ห้ห้องสมดุ การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการในทกุระดบั 

จาก แบบสอบถามพบวา่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ ของ มมุบ้านหนงัสือ คือนกัเรียน ดงันัน้การเลือกจดั

กิจกรรมให้หลากหลาย เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยัได้เป็นอยา่งดี เพราะจะทําให้

ผู้ใช้บริการท่ีนกัเรีย นได้ร่วมกิจกรรม หลายๆ  อยา่ง ไมเ่กิดความเบ่ือหนา่ย และควรมีการจดัอยา่ง

ตอ่เน่ือง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงชว่งปิดเทอม 

  ในหวัข้อการจดักิจกรรมหารายได้เพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุ ผู้ให้บริการได้ให้แนวทางใน

การพฒันา มมุบ้านหนงัสือ วา่ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายสนบัสนนุเงินงบประ มาณสําหรับการซอ่มแซม

ทรัพยากรห้องสมดุ และต้องการให้สถานศกึษา ภาคเอกชน ชมุชน กลุม่ผู้ใช้บริการ ชว่ยกบับริจาคเงิน 

หนงัสือ และส่ือ ตา่งๆ  เพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ จากข้อมลูท่ีได้รับพบวา่ มมุบ้านหนงัสือ ในเขต

กรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณในการบริหารจดัการห้องสมดุเพียงปีละ  30,000 บาท ซึง่ไมเ่พียงพอ

ตอ่การบริหารจดัการ การจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ ตา่งๆ  และการซอ่มแซมทรัพยากรห้องสมดุท่ีมีอยู ่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกพร ออ่นบญุ (2553 : บทคดัยอ่ ) พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการ

ดําเนินงานห้องสมดุมากท่ีสดุ คือการบริหารงบประมาณ  และ วิลาวลัย์ รั กพร้า (2548 : บทคดัยอ่ )  

พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการคือ งบประมาณ มีน้อยไมเ่พียงพอในการจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์  
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  ในหวัข้อกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ผู้ให้บริการให้ แนวทางในการพฒันา มมุ

บ้านหนงัสือวา่ควรประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทยชุมุชนและหอกระจายเสียง ทําแผน่พบั ใบปลวิ ป้ายโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์  และประชาสมัพนัธ์ผา่น website ของ กศน . และ Facebook สอดคล้องกบังานวิจยั

ของสธุาศนีิ สํานวนแก้วและคณะ (2549: บทคดัยอ่) พบวา่ วา่ควรการประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึง 

  2.3 ในด้านการพฒันาอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ  ผู้ให้บริการได้ ให้ความ

คดิเห็นในหวัข้ออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม วา่ ควรมีการปรับทศันียภาพโดยรอบห้องสมดุให้ร่มร่ืน 

สะอาด สวยงาม ควรมีม้าหินสําหรับนัง่รอบห้องสมดุเพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีในการอา่น และอยากให้มีลาน

อเนกประสงค์สําหรับเลน่กีฬา และเป็นสถานท่ีท่ีคนในชมุชนสามารถใช้ประโยชน์ และทํากิจกรรม

ร่วมกนัได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสธุาศนีิ สํานวนแก้วและคณะ (2549: บทคดัยอ่) พบวา่การพฒันา 

ด้านอาคารสถานท่ีทัง้ภายในและภายนอกควรมีการตกแตง่พืน้ท่ีให้สวยงาม ให้มีบรรยากาศนา่เข้าใช้ 

  ในหวัข้อทรัพยากรห้องสมดุ ผู้ให้บริการได้ให้แนวทางในการพฒันา มมุบ้านหนงัสือไว้วา่

หนงัสือท่ีให้บริการในห้องสมดุควรจะมีความเป็นปัจจบุนัมากกวา่นี ้โดยเฉพาะวารสารและนติยสาร

ควรมีการคดัเลือกหนงัสือท่ีเก่า และไมท่นัสมยัออกพร้อมจดัหาหนงัสือท่ีใหม ่ตรงกบัความสนใจของ

คนในชมุชน และควรซอ่มแซมอาคารห้องสมดุ โต๊ะ เก้าอี ้อยูใ่นสภาพดีและ สามารถใช้งานได้  

สอดคล้องกบันโยบายห้องสมดุ 3 ดี ดีท่ี 1 หนงัสือดี หมายถึง หนงัสือ และส่ือการเรียนรู้ดี มีคณุภาพ มี

เนือ้หาสาระถกูต้อง ไมเ่ป็นพิษเป็นภยั และตรงใจผู้อา่นในรูปส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออ่ืนๆ 

เพ่ือสง่เสริมการอา่นและการเรียนรู้ของป ระชาชนทกุกลุม่เป้าหมาย (ห้องสมดุประชาชนอําเภอสวุรรณ

ภมูิ. 2553: ออนไลน์ ) เน่ืองจากนติยสาร วารสาร มกัเป็นส่ือท่ีได้รับบริจาคมา ซึง่มกัจะเก่า ไมเ่ป็น

ปัจจบุนั ดงันัน้ในการท่ีจะพฒันาทรัพยากรห้องสมดุให้ทนัสมยั นา่ใช้ ควรท่ีจะคดัเลือกออก และจดัหา

นิตยสารใหม ่ๆ โดยการ บอกรับนิตยสาร วารสารท่ีอยูใ่นความสนใจของคนในชมุชน เชน่ คูส่ร้าง คูส่ม 

ซึง่มีราคาไมแ่พงและเป็นท่ีนิยมในหมูผู่้ ใช้บริการ 

  2.4 ในด้านความสมัพนัธ์ชมุชน ผู้ให้บริการได้ให้แนวทางในการพฒันา มมุบ้านหนงัสือ

ในเร่ืองการมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมของชมุชนวา่ ควรมีสว่นร่ วมในกิจกรรมท่ีชมุชนจดัทกุครัง้ และ

ต้องมีการตดิตอ่ส่ือสารกบั ผู้ นําชมุชน กรรมการชมุชน ตลอดเวลา โดยการลงพืน้ท่ี โทรศพัท์พดูคยุ เพ่ือ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดี และมีการตดิตอ่กนัอยา่งตอ่เน่ืองตลอด  ซึง่สิ่งนีจ้ะทําให้ห้องสมดุกบัความ

ชมุชนมีความพนัธ์ทีดีตอ่กนัย่ิงขึน้และจะชว่ยสง่เสริม สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ท่ีห้องสมดุจดัได้ดียิง่ขึน้ 

  ในประเดน็การให้ ชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงานห้องสมุ ด ผู้ให้บริการได้แนวคดิใน

การพฒันามมุบ้านหนงัสือวา่ ต้องการให้คนในชมุชนร่วมเป็นอาสาสมคัรให้บริการห้องสมดุ และอยาก

ให้คนในชมุชนชว่ยสอดสอ่งดูแลมมุบ้านหนงัสือ  ซึง่ในปัจจบุนัผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือเป็นพนกังาน

ราชการของ กศน . ในแตล่ะเขต ท่ีมีภาระหน้าท่ีหลกัคือการเป็นครู ดงันัน้การท่ีชมุชนจะเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรเพ่ืองาน มมุบ้านหนงัสือ  จงึถือเป็นการดีเพราะจะทําให้สามารถเปิดบริการห้องสมดุได้ทกุ

วนัและมีผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือประจําตลอด 
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  การเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม ผู้ให้บริการได้ให้แนวทางในการพฒันา มมุบ้าน

หนงัสือ ไว้วา่ ควรให้การสนบัสนนุชมุชนในการจดักิจกรรมทกุรูปแบบ สง่เสริมการจดัอบรมวิชาชีพ

ตา่งๆ โดยใช้มมุบ้านหนงัสือ เป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม  และผู้ให้บริการและนกัศกึษา กศน . ซึง่

เป็นคนในพืน้ท่ี ชกัชวนคนในชมุชนมาใช้บริการ ตา่งๆ ของห้องสมดุ และจดักิจกรรม ตา่งๆ ท่ีสอดคล้อง

กบัความต้องการของในชมุชน 

  2.5 ด้านอ่ืนๆ ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ ได้เสนอแนะวา่ ต้องการได้งบประมาณในการ

บริหารจดัการ มมุบ้านหนงัสือ เพิ่มขึน้ อยากได้สถานท่ีตัง้ท่ีถาวร และต้องการให้ภาคเอกชนเข้ามามี

สว่นร่วมในการให้การสนบัสนนุกิจการของมมุบ้านหนงัสือมากกวา่นี ้ 

 3. จากการสังเกตการให้บริการมุมบ้านหนังสือ 

  3.1 มมุบ้านหนงัสือ สว่นมากมีผู้ให้บริการประจํา 1 คน โดยตําแหนง่ของผู้ให้บริการ

ประจํามมุบ้านหนงัสือทัง้ 6 แหง่ คือ พนกังานราชการ วนัท่ีเปิดให้บริการ ตัง้แตว่นัอาทิตย์- ศกุร์ ในเร่ือง

การให้บริการของ มมุบ้านหนงัสือ  ให้บริการดทีูวี ดีวีดี การ์ตนู ภาพยนตร์ และ อ่ืนๆ  บริการยืม- คืน 

หนงัสือและส่ือวีซีดี ดีวีดี คดิเป็นร้อยละ และบริการอินเตอร์เน็ต  

  3.2 ด้านการจดักิจกรรม พบวา่ในการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ 

สว่นมากเป็นการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น เชน่การเลน่เกมส์ เลา่นทิาน การจดักิจกรรมพฒันาอาชีพ 

เชน่ ทําอาหาร สิ่งประดษิฐ์ กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นแผน่พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณา

ประชาสมัพั นธ์ประชาสมัพนัธ์ ในเร่ืองการจดักิจกรรมเพ่ือหารายได้ท่ีเคยจดัในอดีต มมุบ้านหนงัสือ

สว่นมาก แจ้งวา่ไมเ่คยจดักิจกรรมเพ่ือหารายได้  

  3.3 ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ ในเร่ืองอาคารสถานท่ีพบวา่ ในเร่ืองท่ีตัง้

และการเ ข้าถึง มมุบ้านหนงัสือ พบวา่สว่นมาก อยูใ่นเ ขตชมุชน เข้าถึงได้ง่าย เดนิทางสะดวก ในข้อ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ มมุบ้านหนงัสือ  มีม้าหินสําหรับนัง่อา่นหนงัสือโดยรอบ และ มีลาน

อเนกประสงค์สําหรับจดักิจกรรม ในหวัข้อสภาพแวดล้อมภายใน มมุบ้านหนงัสือ มีมมุหนงัสือเดก็ 

หนงัสือเรียนสําหรับนกัศกึษา กศน . และมีมมุสําหรับดทีูวี วี ซีดี ดีวีดี ในหวัข้อโต๊ะยาวสําหรับอา่น

หนงัสือ มีโต๊ะยาวสําหรับอา่นหนงัสือ 1 ตวั ในหวัข้อโต๊ะญีปุ่ นสําหรับนัง่อา่นหนงัสือ พบวา่ มีโต๊ะญีปุ่ น 

1 ตวั ในหวัข้อเก้าอีสํ้าหรับนัง่อา่นหนงัสือ มีเก้าอี ้มากกวา่ 6 ตวั ในหวัข้อชัน้สําหรับวางหนงัสือ มีชัน้

วางหนงัสือมากกวา่  6 ชัน้ ในหวัข้อจํานวนหนงัสือพิมพ์ตอ่วนั มีหนงัสือพิมพ์ตอ่วนัวนัละ 1 ฉบบั โดย

หนงัสือพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมคือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ และขา่วสด ตามลําดบั ในหวัข้อจํานวนโทรทศัน์

และเคร่ืองเลน่ดีวีดี  มีอยา่งละ 1 เคร่ือง จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ มี 1 เคร่ือง ประเภทของหนั งสือ 

วารสาร นิตยสารและ อ่ืนๆ  มี หนงัสือสําหรับเดก็ หนงัสือประกอบการเรียนของนกัศกึษา กศน . 

นิตยสาร และวารสาร หนงัสือ เพ่ือความบนัเทิง นวนิยาย เร่ืองสัน้ โดยหนงัสือมีจํานวนไมม่าก แต่

หลากหลายเหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั ประเภทของส่ือวีซีดี ดีวีดี โดยสว่นมากมกัเป็ นส่ือการ

เรียนการสอน และมีการ์ตนู ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศ  คอ่นข้างน้อย สภาพโดยรวมของหนงัสือ 

วารสาร นิตยสาร หนงัสืออยูใ่นสภาพดี แตน่ิตยสาร วารสาร ไมเ่ป็นปัจจบุนั เพราะสว่นมาก มกัเป็น

นิตยสารและวารสารท่ีได้รับบริจาค 
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  3.4 ความสมัพนัธ์ชมุชน ในหวัข้อกิจกรรมท่ี เคยจดัร่วมกบัชมุชนในอดีต มมุบ้านหนงัสือ

สว่นมากเข้าร่วมกิจกรรมในวนัสําคญั ตา่งๆ  และกิจทางศาสนา ในหวัข้อการมีสว่นร่วมของชมุชนใน

การดําเนินงานห้องสมดุในอดีตพบวา่ มมุบ้านหนงัสือ ทกุท่ีมีตวัแทนจากชมุชนเป็นคณะกรรมการ

สถานศกึษาและคณะกรรมการห้องสมดุ การเป็นศนูย์กลางในกา รจดักิจกรรมในอดีตพบวา่ มมุบ้าน

หนงัสือสว่นมากใช้สถานท่ี มมุบ้านหนงัสือ ในการจดักิจกรรม ตา่งๆ  ของชมุชน เชน่ การประชมุ ตา่งๆ 

ของชมุชน การจดักิจกรรมสง่เสริมทกัษะอาชีพตา่งๆ และมมุบ้านหนงัสือ ท่ีไมเ่คยเป็นศนูย์กลางในการ

จดักิจกรรมของชมุชนเลย คือมมุบ้านหนงัสือบ้านราชวิถี 

  การสงัเกตโดยใช้  แบบสงัเกตและเอกสารพบวา่  ห้องสมดุชมุชนในแตล่ะท่ี จะตัง้อยู่ใน

บริเวณศาสนาสถาน เชน่ วดั (มมุบ้านหนงัสือวดัภาษี) มสัยิด (มมุบ้านหนงัสือบาหยนั) เขตชมุชน (มมุ

บ้านหนงัสือสามคัคีพฒันา, ห้องสมดุชมชนซอยวดัมหาพฤฒาราม, มมุบ้านหนงัสือเคหะธนบรีุ 1) และ

ในบริเวณของ สถานท่ีราชการ (มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี ) การเข้าถึงของ มมุบ้านหนงัสือ สว่นมาก

เข้าถึงได้งา่ย โดยเฉพาะผู้ใช้บริการในชมุชน นัน้ๆ เวลาเปิด- ปิด มกัจะเปิดให้บริการตัง้แตว่นัอาทิตย์-

ศกุร์ หยดุวนัเสาร์ ซึง่เป็นวนัหยดุของพนกังานราชการ กศน . ท่ีเป็นผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ  บริการท่ี

มมุบ้านหนงัสือ ทกุท่ีมีคือ การให้ดทีูวี วีซีดี ดีวีดี ซึง่ผู้ ใช้บริการท่ี เป็นเดก็จะให้ความสนใจมาก 

นอกจากนัน้ก็เป็นบริการยืม- คืนหนงัสือ โดยใน มมุบ้านหนงัสือ บ้านราชวิถี ไมอ่นญุาตให้ยืมหนงัสือ

เน่ืองจากวา่มีหนงัสือหายเป็นจํานวนมาก ในด้านการจดักิจกรรม มมุบ้านหนงัสือทกุท่ีมีการจดักิจกรรม

สง่เสริมการอา่น เชน่ การเลา่นิทาน การเลน่เกมส์ตา่ง โดยเฉพาะในชว่งปิดเทอมใหญ่ ท่ีจะมีนิสิต

ฝึกงานจากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมาชว่ยกิจกรรมด้วย ทําให้เดก็นกัเรียนซึง่เป็นผู้ใช้บริการกลุม่

ใหญ่มกัจะมาใช้เวลาวา่งใน มมุบ้านหนงัสือ  ในการประชาสมัพนัธ์ มมุบ้านหนงัสือ  มกัจะเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์โดยจดัทําใบปลวิ แผน่พบั ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และมีบางท่ีคือ มมุบ้านหนงัสือ

บาหยนัมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทยชุมุชน และหอกระจายเสียงของชมุชน ในด้านอาคารสถานท่ี

พบวา่ มมุบ้านหนงัสือ  5 แห่ง เป็นอาคารตู้คอนเทนเนอร์ 2 ตู้  ตอ่กนัเป็นรูปตวั  L ชัน้เดียว แตมี่ท่ี มมุ

บ้านหนงัสือวดัภาษี ท่ีได้รับความอนเุคราะห์จากทางวดัก่อสร้างเป็นอาคาร 2 ชัน้ โดยได้นําตู้คอนเทน

เนอร์ไว้ด้านบน เพ่ือให้ มมุบ้านหนงัสือ มีความแข็งแรงทนทานมากขึน้ บริเวณโดยรอบ มมุบ้านหนงัสือ  

มกัจะมีม้าหินสําหรับนัง่อา่นหนงัสือ มีบริการหนงัสือพิมพ์ อยา่งน้อย 1 ฉบบั โดยหนงัสือพมิพ์ท่ีได้

ให้บริการมากท่ีสดุคือ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ ซึง่เป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการใน

ชมุชนอยูแ่ล้ว นอกจากนัน้ทรัพยากรห้องสมดุจําพวก เคร่ืองปรับอากาศ โต๊ะ เก้าอี ้เคร่ืองเลน่ดีวีดี 

โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ ชัน้วางหนงัสือ มกัจะเป็นของท่ีได้รับมอบมาพร้อมกบัตวัอาคาร แตมี่บางท่ีท่ีมี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จํานวนมาก จนสามารถจดัสอนสําหรับผู้ ท่ีสนใจได้คือ มมุบ้านหนงัสือ ซอยวดัมหา

พฤฒาราม ซึง่มีคอมพวิเตอร์จํานวน 6 ตวั โดยได้รับจา กงบไทยเข้มแข็งและมีการตดิตัง้อินเตอร์

ความเร็วสงูเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ได้ตามความพอใจอีกด้วย ในสว่นของความสมัพนัธ์ชมุชน

พบวา่ ในปัจจบุนัมมุบ้านหนงัสือจะมีการจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนเป็นประจํา คณะกรรมการห้องสมดุ

และคณะกรรมการสถานศกึษาเป็นคนในชมุชน และ มมุบ้านหนงัสือ ได้ใช้สถานท่ีบริเวณห้องสมดุจดั

กิจกรรมตา่งๆ ร่วมกบัชมุชน เชน่ การฝึกทกัษะอาชีพ การประกอบอาชีพ สิง่ประดษิฐ์ การให้ใช้สถานท่ี

สําหรับการจดัประชมุของชมุชน เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติในสังกัดสาํนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต

แนวทางการ

พัฒนามุมบ้าน

หนังสือเพื่อ

การศึกษาตลอด

ชีวติ 

ด้านการจัดกจิกรรม  
สง่เสริมการศกึษา
ตลอดชีวิต โดยจดั
กิจกรรมท่ีสอ ดคล้อง
และเหมาะสมกบั ความ
ต้องการของ คนในแต่
ละวยั โดยเฉพาะใน
เดก็  ควรจดันิทรรศการ
นอกสถานท่ีเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์มมุบ้าน
หนงัสือในโอกาสตา่ง ๆ  

ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร 

ห้องสมุด พฒันาให้เป็นแหลง่เรียนรู้

ชมุชม เป็นพืน้ท่ีการอา่น โดยให้มีส่ือ

ท่ีเหมาะสมและตรงกบัความต้องการ

ของคนในชมุชน และจดังบประมาณ

เพ่ือซอ่มแซมอาคารและ

ทรัพยากรห้องสมดุ 

ด้านการให้บริการ จดัทําเกณฑ์

มาตรฐานมมุบ้านหนงัสือ และ

พฒันาผู้ให้บริการให้มีความรู้

ความสามารถและเข้าใจใน

วฒันธรรมในแตล่ะถ่ิน 

ด้านความสัมพันธ์

ชุมชน สร้างเครือขา่ย 

พนัธมิตรการเรียนรู้ 

ร่วมกบัชมุชน สง่เสริม

และสนบัสนนุประเพณี

และวฒันธรรมอนัดีของ

ชมุชน และให้ชมุชมุมี

สว่นร่วมในการ

บริหารงานมมุบ้าน
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 รายละเอียดแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติ ในสังกัด

สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 จากการอภิปรายผลแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริกา ร และการสงัเกต ผู้ วิจยัขอเสนอ

แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตรายได้ ดงัรายละเอียดดงันี ้

  1. ด้านการให้บริการ 

   1.1 รูปแบบการให้บริการ ควรมีการจดัทํา เกณฑ์ มาตรฐาน การให้บริการมมุบ้าน

หนงัสือ เชน่ วนัทําการ เวลาเปิด- ปิด การให้บริการ ตา่งๆ การมีผู้ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสือทกุวนั 

เป็นต้น โดยในการให้บริการ ตา่งๆ ควรคํานงึถึงผู้ใช้บริการในแตล่ะวยัและจดัรูปแบบให้เหมาะสมกบั

ความต้องการการเรียนรู้ 

   1.2 ผู้ให้บริการ ควรมีความ รู้ ความสามารถ มีความเข้าใจในวฒันธรรมประจําถ่ิน

และสามารถปรับตวัให้เข้ากบัคนในชมุชนได้เป็นอยา่งดี นอกจากนัน้ผู้ให้บริการควรได้รับการอบรม

พฒันา เชน่ การบริหารจดัการมมุบ้านหนงัสือ การจดักิจรรมตา่งๆ เป็นต้น 

  2.  ด้านการจดักิจกรรม 

   2.1 กิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการ

อา่นอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะสําหรับเดก็และเยาวชน ซึง่ถือกลุม่เป้าหมายหลกัในการให้บริการ เพ่ือ

สร้างนิสยัรักการอา่น นอกจากนัน้ควรจดักิจกรรม ตา่งๆ เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และพฒันาทกัษะในการ

ประกอบอาชีพของผู้คนในทกุสาขาอ าชีพ เชน่ การฝึกอบรมภาษาตา่งประเทศ การฝึกทกัษะอาชีพการ

ประกอบอาหาร สิ่งประดษิฐ์ ตา่งๆ  เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือเพิ่มพนูทกัษะและสง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต

ให้กบัคนในชมุชน 

   2.2 กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ควรมีการประชาสมัพนัธ์นอกสถานท่ี เชน่การ

จดันิทรรศการนอกสถานท่ี  การประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือ ตา่งๆ  เชน่ วิทยชุมุชน Facebook เป็นต้น 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบถึงบริการ และกิจกรรมตา่งๆ ของมมุบ้านหนงัสือ 

   2.3 กิจกรรมการจดัหารายได้หรือส่ือหนงัสือเพ่ือใช้ในงานห้องสมดุ ชมุชนควรมีสว่น

สําคญัในการสนบัสนนุการดําเนินงานของบ้านหนังสือโดยการจดักิจกรรม ตา่งๆ เชน่ ผ้าป่าหนงัสือ การ

ตัง้ตู้ รับบริจาค เป็นต้น โดยเงินหรือส่ือท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่การดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ 

  3.  ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ 

   3.1 อาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมดุ ควรมีการพฒันามมุบ้านหนงัสื อโดยการ

เพิ่มพืน้ท่ีในการให้บริการ โดยการจดับริเวณโดยรอบให้เป็นพืน้ท่ีการอา่น ปรับทศันียภาพให้สะอาด 

เรียบร้อย สวยงาม พฒันาให้เป็นแหลง่เรียนรู้ เป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ของคนในชมุชน 

   3.2 ทรัพยากรห้องสมดุ ควรมีการจดัทํางบประมาณเพ่ือซอ่มแซมวสัด ุอปุกรณ์              

ตวัอาคารห้องสมดุ ให้มัน่คง แข็งแรง สามารถใช้งานได้เสมอ นอกจากนัน้ ส่ือดีวีดี วีซีดี หนงัสือ วารสาร 

นิตยสาร ควรอยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั และตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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  4.  ความสมัพนัธ์ชมุชน 

   4.1 การมีสว่นร่วมในกิจกรรม ตา่งๆ ของชมุชน  โดยการมีสว่นร่วมในกิจกรรม ตา่งๆ 

ของชมุชน เชน่ กิจกรรมทางศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม ตา่งๆ  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้

เกิดขึน้ระหวา่งมมุบ้านหนงัสือกบัชมุชน 

   4.2 ชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหารงานห้องสมดุ โดยการให้ชมุชนมีบทบาทสําคญัใน

การบริหารงานของมมุบ้านหนงัสือ เชน่ การเลือกซือ้หนงัสือ การมีตวัแทนจากชมุชนเป็นเจ้าหน้าท่ีอาสา

ห้องสมดุ เป็นต้น  

   4.3 การเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมของชมุชน ควรพฒันามมุบ้านหนงัสือโดย

การสร้างเครือขา่ยพนัธมติรการเรียนรู้ โดยการประสานกบัหนว่ยงานของภาครัฐ เอกชน และชมุชน

ตา่งๆ โดยการทํางานร่วมกนั ช่ วยเหลือเกือ้กลู และสนบัสนนุกิจการ ตา่งๆ ของกนัและกนั นอกจากนัน้

มมุบ้านหนงัสือเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม เชน่ การฝึกอบรมประจําปี ให้การสง่เสริมและ

สนบัสนนุศลิปวฒันธรรมประจําถ่ิน และชว่ยเผยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ินให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวาง  

  

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศกึษาแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต ในสงักดัสํานกังาน

สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิตและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  โดยการสอบถามผู้ใช้บริการ 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ และสงัเกตการให้บริการของ มมุบ้านหนงัสือ  ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้การ

ดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัมมุบ้านหนงัสือ  ควรมีการกําหนดเกณฑ์ มาตรฐานมมุบ้านหนงัสือ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้มมุบ้านหนงัสือ ทกุท่ีในกรุงเทพมหานคร มีแนวทางการในดําเนินงานท่ี

เหมือนกนั เพ่ือให้ มมุบ้านหนงั สือเป็นแหลง่เรียนรู้ของคนในชมุชน สอดคล้องกบั พรบ .การศกึษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 

 2. หนว่ยงานเจ้าสงักดัควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอตอ่การดําเนินงานห้องสมดุ รวมทัง้ มมุ

บ้านหนงัสือควรมีการจดัหางบประมาณจากกิจกรรมหารายได้ เพ่ือให้เพียงพอตอ่การดําเนนิกิจการของ

ห้องสมดุ 

 3. แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือ ท่ีได้จากการศกึษาควรจดัสง่ผา่นหนว่ยงานท่ีดแูลหรือ

เก่ียวข้อง โดยเฉพาะ ผู้ อํานวยการ กศน .เขต ได้ศกึษา ผลการวิจยันี ้  

 4. ชมุชนควรมีสว่นสําคญัในการชว่ยพฒันามมุบ้านหนงัสือโดยการสนบัสนนุเงินหรือส่ือตา่งๆ  

รวมถึงการเป็นอาสาสมคัรให้บริการห้องสมดุ เพ่ือให้ห้องสมดุสามารถ ดําเนินงานได้อยา่งเตม็

ประสิทธิภาพสนองตอ่ความต้องการในการใช้บริการของผู้ใช้บริการในชมุชน 

ประกอบ เป็นแนวทางกําหนด

นโยบาย วางแผนและดําเนินงาน  เพ่ือให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมสนบัสนนุและสง่เสริม การ

ดําเนินงานของมมุบ้านหนงัสือ 

 5. ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือสามารถนําผลการวิจยันีไ้ปปรับใช้เพ่ือพฒันาการให้บริการ และ

การจดักิจกรรมตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการได้  
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  การวิจยัครัง้นีเ้ป็น การศกึษา มมุบ้านหนงัสือ เพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดั สํานกังาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ควรท่ีจะมีการศกึษาใน

ลกัษณะเดียวกนันีก้บั มมุบ้านหนงัสือ หรือห้องสมดุชมุชนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ในตา่งจงัหวดั  เพ่ือได้

แนวทางในการพฒันามมุบ้านหนงัสือให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะพืน้ท่ี 

 2.  ควรท่ีจะมีการศกึษากลุม่ตวัอยา่งในตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลตอ่ แนวทางการพฒันามมุบ้าน

หนงัสือ  เชน่ ความถ่ีในการใช้บริการ ประเภทของกิจกรรมท่ีมาใช้บริการ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี

สามารถนําไปวางแผนการพฒันามมุบ้านหนงัสือในเขตกรุงเทพมหานครได้ดีย่ิงขึน้ 

 3.  ควรมีการศกึษาแนวทางการพฒันาพฒันา มมุบ้านหนงัสือตามความคดิเหน็ของ ผู้บริหาร

ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต กรุงเทพมหานคร  หรือตามความต้องการของ

ชมุชน 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

     



 
 
 

บรรณานุกรม 
  

 



 145 

บรรณานุกรม 

 

กนกพร ออ่นบญุ. (2553).  แนวทางการพัฒนาการดาํเนินงานห้องสมุดประชาชนสังกัด

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (บรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์).  

ชลบรีุ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา.  ถ่ายเอกสาร. 

กมลพรรณ ญาณโกมทุ.  (2549).  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดประชาชนในจังหวัด

อ่างทอง.  วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. (เทคโนโลยีการศกึษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  ถ่ายเอกสาร. 

กลุธร เลศิสริุยะกลุ. (2553).  พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้มีชีวติ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตาม

อัธยาศัยของชุมชน.  สืบค้นเม่ือ 10 ตลุาคม 2553, จาก http://www.kulthorn.net. 

กลัยาณี เด่ียวฉิมานนท์.  (2542).  การใช้สารนิเทศจากห้องสมุดประชาชนของนักศึกษาทางไกล 

ระดบัมัธยมศกึษาในจังหวัดนครปฐม.  วิทยานิพนธ์ ค.ม. (บริหารการศกึษา).  ขอนแก่น: 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  ถ่ายเอกสาร. 

งานเทคนิคห้องสมดุ.  (2551).  งานเทคนิคห้องสมุด. สืบค้นเม่ือ 15 ตลุาคม 2551, 

จาก http://dusithost.dusit.ac.th.                  

จนิตนา เกษรบวัขาว.  (2542).  บริการของห้องสมุด.  กาญจนบรีุ: ภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร์           

คณะมนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ สถาบนัราชภฎักาญจนบรีุ. 

จฑุารัตน์ ธีรธร.  (2550).  ความคดิเหน็เก่ียวกับกจิกรรมการให้บริการของห้องสมุดท่ีส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวติของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอาํเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช.  วิทยานิพนธ์ ศษ.ม.(การพฒันาทรัพยากรมนษุย์).  กรุงเทพฯ: 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยารามคําแหง.  ถ่ายเอกสาร. 

จมุพจน์ วนิชกลุ.  (2528).  ห้องสมุดประชาชน. กาญจนบรีุ: วิทยาลยัครูกาญจนบรีุ. 

------------.  (2544). ห้องสมุดประชาชน. สืบค้นเม่ือ 15 ตลุาคม 2551, จาก http://lib.kru.ac.th. 

จารุวรรณ สินธุโสภณ.  (2527).  หลักการบริหารและจัดการห้องสมุด.  กรุงเทพฯ: ปรเมษฐการ

พมิพ์. 

ดศิกลุ เกษมสวสัดิ์.  (2551).  กศน. เพ่ือนเรียนรู้โดย ดร.ดศิกุล.  สืบค้นเม่ือ 15 ตลุาคม 2551, 

จาก http://gotoknow.org. 

 

 

 

http://dusithost.dusit.ac.th/�
http://lib.kru.ac.th/�
http://gotoknow.org/�


 146 

ดนนัท์ ศภุภทัรานนท์.  (2527).  การวเิคราะห์ความต้องการของคนตาบอดท่ีมีต่อบริการของ 

ห้องสมุดคอลฟิลด์เพ่ือคนตาบอดแห่งประเทศไทย.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 
ทองสง่า ผอ่งแผ้ว.  (2549).  การวิจัยการศึกษา.  สืบค้นเม่ือ 10 กนัยายน 2551, 

จาก http://gotoknow.org.  

เทียมนภา ธรรมโชติ.  (2543).  ความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพนีิ.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การศกึษาผู้ใหญ่).  

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ธาดาศกัดิ ์วชริปรีชาพงษ์.  (2525).  หลักการบรรณารักษ์เบือ้งต้น.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

ธิดารัตน์ เจริญเขต.  (2551).  รูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด.  

วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (บรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์).  ขอนแก่น: บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  ถ่ายเอกสาร. 

นฤมล ตนัธสรุเศรษฐ์.  (2533).  แหล่งวทิยาการในชุมชน.  เอกสารการสอนชดุวิชาการพฒันา

 และการใช้แหลง่วิทยาการในชุมชน หนว่ยท่ี 1-8. นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.   

นยิม เชยกีวงษ์.  (2529).  การศึกษาประโยชน์ของห้องสมุดชุมชนต่อการพัฒนาชุมชน. ปริญญา

นิพนธ์ กศ.ม.  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ .  ถ่ายเอกสาร. 

นิวตั ิอรรถบลยคุล (2536).  การวเิคราะห์แหล่งความรู้หมู่บ้านดเีด่นในจังหวัดอุบลราชธานี.  

ปริญญานิพนธ์ กศม. (การศกึษาผู้ใหญ่).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั              

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
ประภาส พาวินนัท์.  (2541).  ห้องสมุดประชาชน (Public Library).  พมิพ์ครัง้ท่ี 1.  กรุงเทพฯ: 

สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

บญุโชค พลดาหาญ.  (2551).  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน 

โดยชุมชน เพ่ือชุมชน.  สืบค้นเม่ือ 15 ตลุาคม 2551, จาก http://loei.nfe.go.th. 

บญุเลิศ มาแสง.  (2532).  นอกรัว้โรงเรียน : กระบวนการนําการศกึษานอกโรงเรียนเข้าไปหล่อ

หลอมตนเองและสังคม.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์การศาสนา. 

พชัรีพร ชมบญุ.  (2544).  สภาพห้องสมุดประชาชนและปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดมติใิหม่

ตามนโยบายของกรมการศกึษานอกโรงเรียน.  รายงานการศกึษาค้นคว้าอิสระ.  

วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (บริหารการศกึษา).  มหาสารคาม: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม. ถ่ายเอกสาร. 

ไพโรจน์ ชลารักษ์.  (2545).  งานเทคนิคห้องสมุด.  สืบค้นเม่ือ 20 ตลุาคม 2551, 

จาก http://lib.kru.ac.th. 

 

http://gotoknow.org/�
http://lib.kru.ac.th/�


 147 

ภคัธีรา พงศ์ศรีตรีเนตร.  (2553).  แนวทางการพัฒนาโรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร ให้เป็นแหล่ง

การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความต้องการของชุมชนแขวงส่ีแยกมหานาค เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การศกึษาผู้ใหญ่).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ.  (2551).  นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ พ.ศ. 2544.  

สืบค้นเม่ือ 20 ตลุาคม 2551, จาก http://weblibrary.mcru.ac.th. 

มลัลกิา นาถเสวี.  (2542).  การจัดการห้องสมุด 1.  พมิพ์ครัง้ท่ี 1.  นครราชสีมา: คณะมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ สถาบนัราชภฎันครราชสีมา. 

รัญจวน อินทรกําแหง; และนวลจนัทร์ รัตนากร.  (2531).  ห้องสมุดโรงเรียน.  กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

รัถพร ซงัธาดา.  (2539).  สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า.  มหาสารคาม: ภาควิชาบรรณารักษ์

ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ มหาสารคาม . 
ระเบียบวาระการประชมุ โครงการห้องสมดุเพ่ือประชาชน.  (2549).  กรุงเทพฯ: สํานกับริหาร 

 การศกึษานอกโรงเรียน. 

รายงานการดําเนินงานมมุบ้านหนงัสือ.  (2551).  กรุงเทพ ฯ: สถาบนัสง่เสริมและพฒันานวตักรรม

 การเรียนรู้. 

รุ่งโรจน์ ตรีนิติ.  (2553).  ครอบครัวเป็นสุขกับการอ่านของลูก. สืบค้นเม่ือ 10 พฤศจกิายน 

 2553, จาก http://www.elib-online.com. 

เรณ ูเปียซ่ือ.  (2538).  การดาํเนินงานห้องสมุดประชาชน.  กรุงเทพฯ : นานมีบคุส์.  

วิชรา กนัธิยะ.  (2550).  ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์  

 ศศ.ม. (การบริหารการศกึษา).  เชียงใหม่: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.            

 ถ่ายเอกสาร. 
วรวจัน์ เกตดีุ.  (2551). ความหมายและประโยชน์ของห้องสมุด.  สืบค้นเม่ือ 12 พฤศจกิายน, จาก  

 http://www.school.net.th. 

วรภทัร บณุยพรหม. (2546). ปัญหาการใช้ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ของ

 ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อาํเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี.   

 สารนิพนธ์ กศม. (การศกึษาผู้ใหญ่).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   

 ถ่ายเอกสาร. 

วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี.  (2551).  ห้องสมุด.  สืบค้นเม่ือ 12 พฤศจกิายน 2551, จาก 

http://th.wikipedia.org. 

http://weblibrary.mcru.ac.th/main/policy_book.php�
http://www.school.net.th/�


 148 

วิลาวลัย์ รักพร้า.  (2548).  การประเมินผลการให้บริการของห้องสมุดประชาชนอาํเภอไชย

ปราการ จังหวัดเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์ รป.ม. (รัฐศาสตร์).  เชียงใหม่: บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ ถ่ายเอกสาร. 

วิเชียร วงศ์คําจนัทร์.  (2553).  แหล่งเรียนรู้และภูมปัิญญาท้องถิ่น.  สืบค้นเม่ือ 5 ตลุาคม 2553, 

จาก http://school.obec.go.th. 

ห้องสมดุประชาชนสวุรรณภมูิ.  (2553).  มาตรฐานห้องสมุด 3 ดี.  สืบค้นเม่ือ 11 พฤศจกิายน 2553, 

จาก http://suwanlib.siam2web.com. 

ศนูย์การศกึษาตามอธัยาศยั กรมการศกึษานอกโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ .  (2545).  รูปแบบการ

จัดการศึกษาตามอัธยาศัย โดยห้องสมุดประชาชน.  กรุงเทพฯ: รังษีการพมิพ์. 

ศนูย์การศกึษาตามอัธยาศยั สํานกังานบริหารการศกึษานอกโรงเรียน สํานงัานปลดั

กระทรวงศกึษาธิการ.  (2547).  แนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชน ให้เป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตาม ม.25.  กรุงเทพฯ: สหมิตรพริน้ติง้. 

ศนูย์ทนายความทัว่ไทย.  (2553).  พระราชบัญญัตส่ิงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551.  สืบค้นเม่ือ 15 ตลุาคม 2553, จาก 

http://www.thailandlawyercenter.com. 

ศนูย์สารสนเทศ ราชบณัฑิตยสถาน.  (2553).  พจนานุกรมฉบับบัณฑติยสถาน พ.ศ.2552.  สืบค้น

เม่ือ 20 ตลุาคม 2553, จาก http://rirs3.royin.go.th. 

สกลุ จนัดี.  (2553).  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน.  สืบค้นเม่ือ 5 ตลุาคม 2553, จาก http://gotoknow.org. 

สมาคมห้องสมดุแหง่ประเทศไทยในพระราชปูถมัถ์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี .  

(2549).  มาตรฐานห้องสมุด 2549.  สืบค้นเม่ือ 12 พฤศจกิายน 2551, จาก 

http://tla.or.th. 

สภุทัรา ฉตัรเงิน.  (2520).  ห้องสมุดประชาชน.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

สธุาศนีิ สีนวนแก้ว. (2549). การพัฒนารูปแบบห้องสมุดมีชีวติท่ีพงึประสงค์ของโครงการ

 จัดตัง้สาํนักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยทักษิณ.  รายงานการวิจยั.  สงขลา: ม.ป.พ. 

สมุน ถนอมเกียรติ.  (2541).  การใช้ห้องสมุดและแหล่งสารนิเทศ.  กรุงเทพฯ: ลนิคอร์น

 โปรโมชัน่. 

สมุาลี สงัข์ศรี.  (2546).  การจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต ตามแนว 

พระราชบัญญัตกิารศึกษา พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: ศนูย์การศกึษาตามอธัยาศยั กรมการ

ศกึษานอกโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ. 

สรีุรัตน์ กองแดง.  (2546).  ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: ศนูย์สง่เสริมวิชาการ. 



 149 

สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้างสขุภาพ.  (2552). มหัศจรรย์การอ่าน. กรุงเทพฯ: แผนงาน

ส่ือสร้างสขุภาวะเยาวชน. 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิสํานกันายกรัฐมนตรี . (2543). นโยบายส่งเสริม 

การศึกษาตลอดชีวิตของประเทศไทย.  พมิพ์ครัง้ท่ี 1. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 

------------.  (2544).  รายงานการวจัิยการศกึษาตลอดชีวติเพ่ือสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21. 

 พมิพ์ครัง้ท่ี 1. กรุงเทพฯ: องค์การครุุสภา.  

------------.  (2550).  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ.  สืบค้นเม่ือ 10 พฤษภาคม 2550, จาก

http://www.onec.go.th. 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ.  (2550).  แผนพัฒนาเศรษฐกจิ

 และสังคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550 – 2554.  สืบค้นเม่ือ  3 พฤษภาคม 2550,  

 จาก http://www.nesdb.go.th. 

สํานกังานบริหารการศกึษานอกโรงเรียนสํานกังาน ปลดักระทรวงศกึษาธิการกระทรวงศกึษาธิการ . 

(2548).  แผนยุทธศาสตร์ ปฏิรูปการศึกษานอกระบบและการศึกษาทางอัธยาศัย  

เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต พ.ศ. 2549-2551.  พมิพ์ครัง้ท่ี 1.  กรุงเทพฯ: สํานกับริหารงาน

การศกึษานอกโรงเรียน.  

สํานกังานเลขาธิการ สภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ .  (2548).  รายงานการวจัิย การจัดการ

เรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ : ห้องสมุด.  พมิพ์ครัง้ท่ี 1.  กรุงเทพฯ: สํานกังาน

เลขาธิการสภาการศกึษา. 

------------.  (2553).  นโยบาย บทบาทการเป็นแหล่งเรียนรู้ แนวคิดสาํหรับองค์การภาครัฐและ

เอกชน.  สืบค้นเม่ือ 1 ตลุาคม 2553, จาก http://www.thaiwisdom.org. 

อรพินธุ์ พนูนารถ.  (2534).  ห้องสมุดประชาชน.  พมิพ์ครัง้ท่ี 2.  อตุรดติถ์: ภาควิชาบรรณารักษ์

ศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ วิทยาลยัครูอตุรดติถ์ . 

อบุล โคตา.  (2545).  แนวโน้มการดาํเนินงานห้องสมุดประชาชนอาํเภอในทศวรรษหน้า ศกึษา

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย.  วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (บรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์).  

ชลบรีุ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา.  ถ่ายเอกสาร. 

อมุาพร บางภมูิ.  (2542).  การศึกษาความคิดเหน็ของสมาชิกห้องสมุดต่อกิจกรรมการ

ให้บริการของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อาํเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การศกึษาผู้ใหญ่).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

อษุา บิก้กิน้ส์; และ อมรรัตน์ อดุมเรืองเกียรติ.  (2553).  แนวทางสร้างสรรค์สู่นวัตกรรมการอ่าน

อย่างย่ังยืน.  พมิพ์ครัง้ท่ี 1.  กรุงเทพฯ: แปลนพริน้ท์ติง้. 

http://www.nesdb.go.th./�
http://www.thaiwisdom.org/�


 150 

อญัชลี ตุ้มทอง.  (2547).  การศึกษาผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ีกรุงเทพมหานคร.  

 ปริญญานิพนธ์ ศศ.ม. (บรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์). กรุงเทพฯ: บณัฑติวิทยาลยั  

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

อมัพร นามเหลา.  (2542).  ห้องสมุดประชาชน.  พมิพ์ครัง้ท่ี 1.  นครราชสีมา: สถาบนัราชภฎั 

 นครราชสีมา. 
Allen, Nancy H.; & Williams, James F.  (1995).  “The Technical of Services,” in 

 Advances in Librarianship.  P.159-162. 

Black, Barbara A.  (1998).  Outreach Services for Older Adults at the Wadsworth Public 

Library.  (Online).  Available : http://ericir.syr.edu/Eric. 

Dave, R.H. (1975).   Reflections on Lifelong Education and the School.  (UIE Monograph III) 

Hamburg : Unesco Institute for Education. 

Galbraith, M.W.  (ed.).  (1992).  Future Prospects for Rural Lifelong Education in Galbraith, 

M.W.  Education in the Rural American Community.  A Lifelong Process.  Florida: 

Krieger Publishing Company. 

Rooks, Dana C.  (1994).  Terms of academic library directors. Library Trends.  43 (1): 62-94; 

Summer. 

Underwood, Peter G.  (1990).  Managing change in libraries and information services.  

London: Clive Engley. 



 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

 

166 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 



 

 

153 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล
ความ 
หมาย 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 
ที่ 3 

คน 
ที่ 4 

คน 
ที่ 5 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนา มุมบ้าน
หนังสือ 
ในเร่ืองต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด               

1 ด้านการให้บริการ               
  รูปแบบการให้บริการ               
  1.ขัน้ตอนในการยมื- คืน หนงัสอื มีความสะดวก 

รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  2.เวลาเปิด-ปิด ห้องสมดุ มีความสอดคล้องกบัความ
ต้องการใช้บริการของคนในชมุชน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  3. ควรมบีริการตู้คนืหนงัสอื 24 ชัว่โมงเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  4.ควรมบีริการหนงัสอืนอกสถานท่ี  เช่นห้องสมดุ
เคลือ่นท่ี ห้องสมดุกระเป๋า  ในชว่งปิดเทอมหรือในโอกาส
ตา่ง ๆ 

1 1 -1 1 1 0.6 ใช้ได้ 

  5.ควรมีการจดัตารางการฉายภาพยนตร์  สารคดี 
การ์ตนูสาํหรับเดก็ และเยาวชนในชว่งปิดเทอม 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

  6. ควรมบีริการแนะนําหนงัสอืใหม ่หนงัสอืดทีีค่น
ไทยควรอา่น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  7. ควรมีบริการข้อมลูและความเคลือ่นไหวเก่ียวกบั
มมุบ้านหนงัสอืผา่นทาง Facebook Twitter และ Blog 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  8. ควรมีการจดัป้ายความรู้ จดับอร์ด ในโอกาสตา่ง  ๆ
เพ่ือให้ความรู้กบัผู้ใช้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  9. ควรมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูให้บริการ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหารู้ได้ตามอธัยาศยั 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  10. ควรมบีริการแนะแนวศกึษาตอ่ การฝึกอบรม
วิชาชีพตา่ง ๆ สาํหรับผู้ ที่สนใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  11. ควรมีจดุให้บริการเคร่ืองดื่ม เช่น นํา้เปลา่ ชา 
กาแฟ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  ผู้ให้บริการห้องสมุด       ใช้ได้ 

  12. ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสอื  มีมนษุยสมัพนัธ์ ดี 
ให้บริการอยา่งเป็นมติร และมจิีตบริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  13. ผู้ให้บริการห้องสมุ ด ควรได้รับการอบรมความรู้
ใหม ่ๆ และ มีการศกึษาดงูานนอกสถานท่ี เพ่ือนําความรู้
ท่ีได้มาใช้ในการบริหารมมุบ้านหนงัสอื 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

          14. ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสอื  ควรมีความรู้  ความ
เข้าใจในวฒันธรรมประจําถ่ิน และร่วมกิจกรรมกบัชมุชน
ด้วยความเต็มใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  15. ควรมผีู้ให้บริการประจํามมุบ้านหนงัสอื ตอ่เน่ือง
ตลอดเวลาท่ีเปิดบริการและทกุวนั โดยผู้ให้บริการ อาจจะ
เป็นเจ้าหน้าท่ีทีรั่บผิดชอบ อาสาสมคัรหรือตวัแทนจาก
ชมุชน เพื่อให้ผู้บริการสามารถใช้บริการได้ตามความ
ต้องการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล
ความ 
หมาย 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน 
ที่ 3 

คน 
ที่ 4 

คน 
ที่ 5 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนามุมบ้านหนังสือ 
ในเร่ืองต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด               
2 ด้านการจัดกิจกรรม               
  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและพัฒนาการเรียนรู้               
  16. ควรมีตารางการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นทกุ

เดือน เพ่ือให้ผู้บริการรับรู้และเลอืกใช้ตามความต้องการ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  17. ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นใ นช่วงปิด
เทอม เชน่ การเลา่นิทาน คา่ยรักการอา่น บรรณารักษ์
น้อย เป็นต้น 

1 1 -1 1 1 0.6 ใช้ได้ 

  18. ควรมกีารจดัการประกวด และแขง่ขนัตา่ง ๆ เชน่ 
การเลา่นิทาน เขยีนเรียงความ วาดภาพระบายส ีเป็นต้น 
ในวนัสาํคญัตา่ง ๆ เชน่ วนัสนุทรภู ่วนัเดก็ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  19. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งเดก็กบัผู้ปกครอง เชน่ หนงัสอืทํามอื การปัน้ดนิ
นํา้มนั เป็นต้น 

1 1 -1 1 1 0.6 ใช้ได้ 

  20. ควรมกีารจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้เชน่ 
การอบรมภาษาตา่งประเทศแกผู่้ ท่ีสนใจ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  21. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น การ
อบรมทําขนมคาวหวาน สิง่ประดษิฐ์ตา่ง ๆ การถนอม
อาหาร เป็นต้น 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

  22. ควรมพีืน้ท่ีหรือลานอเนกประสงค์สาํหรับใช้จดั
กิจกรรม และในการจดักิจกรรมผู้ใช้บริการควรมสีว่นร่วม
ในการดาํเนินกิจกรรม การคดัเลอืกกิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  กิจกรรมประชาสัมพันธ์ห้องสมุด        
  23. ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นสือ่ตา่ง ๆ 

เช่น วิทยชุมุชน หอกระจายเสยีง Facebook เป็นต้น 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  24. ควรมกีารจดันิทรรศการ มมุบ้านหนงัสอื นอก
สถานท่ีเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ในโอกาสสาํคญัตา่ง ๆ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  25. ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้องสมดุ
อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การจดังานสปัดาห์ห้องสมดุ การ
เสวนาตา่ง ๆ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  กิจกรรมจัดหารายได้หรือสื่อหนังสือเพื่อใช้ในงาน

มุมบ้านหนังสือ 
       

  26. ชมุชนควรมสีว่นสนบัสนนุกิจการของมมุบ้านหนงัสอื 
โดยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เช่น ผ้าป่าหนงัสอื ตัง้ตู้ รับบริจาคเงิน
เพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุในร้านค้าในชมุชน เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

  27. ภาคเอกชน เชน่ บริษัท ห้าง ร้าน ตา่ง ๆ ควรมี
สว่นสนบัสนนุในกิจการของ มมุบ้านหนงัสอื  โดยการร่วม
บริจาคเงินและหนงัสอื เพื่อใช้ในกิจการห้องสมดุ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

          28. ผู้ใช้บริการในชมุชน ควรมสีว่นสนบัสนนุกิจการ
ของมมุบ้านหนงัสอื โดยการร่วมบริจาค เงิน หนงัสอื และ
สิง่ของตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในมมุบ้านหนงัสอื 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

IOC แปล
ความ 
หมาย 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนามุมบ้านหนังสือ 
ในเร่ืองต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด              
 29. ผู้ ให้บริการมมุบ้านหนงัสอื และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการจดั

กิจกรรมหารายได้เพ่ือใช้ในกิจกรรม มมุบ้านหนงัสอื  เช่น การ
จําหนา่ยหนงัสอืมือสอง การออกร้านในงานเทศกาลตา่ง ๆ 
เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 3 ด้านอาคารสถานที่และทรัพยากร ห้องสมุด        

 อาคารสถานที่        

 30. ควรมีการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมโดยรอบ
ห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย สวยงาม เชน่ เสยีงดนตรี เพลง
บรรเลง ป้ายเชิญชวน การจดัสวนหยอ่ม สวนสมนุไพร การ
ทาสภีายนอกอาคาร เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 31. ควรมลีานเอนกประสงค์ สนามเดก็เลน่ เพ่ือให้เยาวชน
และผู้ปกครองสามารถทํากิจกรรมร่วมกนัได้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 32. ควรมพีืน้ท่ีสาํหรับการอา่นหนงัสอืโดยรอบ และมี
หนงัสอืหรือสือ่ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลอืกใช้ตามความ
ต้องการได้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 33 . ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องสมดุให้
สะอาด เรียบร้อย มีสสีนัสวยงาม มีแสงสวา่งเพียงพอ เหมาะ
กบัการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 34 . การจดัพืน้ท่ีมมุให้บริการควรมีความหลากหลาย 
เหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั เชน่ มมุสาํหรับเดก็และ
เยาวชน มมุสาํหรับผู้สงูวยั  เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 ทรัพยากรห้องสมุด       ใช้ได้ 

 35. ควรมหีนงัสอืพิมพ์อยา่งน้อย 1 ฉบบัให้บริการทกุวนั 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 36. ควรมนีติยสาร วารสารใหม ่ให้บริการทกุสปัดาห์  และ
ควรเลอืกให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะ
ชมุชน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 37. ควรมีหนงัสอืสง่เสริมความรู้ หนงัสอืดีท่ีค นไทยควร
อา่น ให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 38. ควรมหีนงัสอืสาํหรับเดก็และเยาวชน เชน่ วรรณกรรม
เยาวชน การ์ตนู หนงัสอืภาพ ให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 39. ควรมหีนงัสอืธรรมมะ และหนงัสอืเก่ียวกบัศาสนาตา่ง  ๆ
ให้บริการ ตามความต้องการของคนในชมุชน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 40. ควรมีสือ่วีซีดี ดีวีดี เพ่ือการศกึษาให้บริการ เช่น สือ่
การสอนภาษาองักฤษ สือ่ประกอบการเรียนการสอนในวชิา
ตา่ง ๆ เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

        41. ควรมีสือ่วีซีดี ดีวีดี เพ่ือความบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์ 
สารคดี การ์ตนู ทัง้ไทยและตา่งประเทศให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

IOC แปล
ความ 
หมาย 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนามุมบ้านหนังสือ 
ในเร่ืองต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด              
        42. สือ่วีซีดี ดีวีดี ท่ีให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั 

พร้อมใช้งาน และตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการใน        
แตล่ะชมุชน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 43. โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสอื ควรอยูใ่ นสภาพดี แข็งแรง 
พร้อมใช้งาน  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 44. การจดัวางโต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสอื ควรมีความ
เหมาะสมกบัพืน้ท่ีให้บริการในห้องสมดุ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 45 . คอมพิวเตอร์สาํหรับให้บริการ ควรอยูใ่นสภาพดี 
พร้อมใช้งานและเพียงพอกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 ความสัมพนัธ์ชุมชน       ใช้ได้ 

 การมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของชุมชน       ใช้ได้ 

        46. ร่วมกิจกรรมในวนัสาํคญัตา่ง ๆ กบัชมุชน เชน่ งาน
วนัปิยมหาราช การจดุเทียนชยัถวายพระพร เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 47. ร่วมกิจกรรมตามประเพณี ตา่ง ๆ กบัชมุชน เชน่ วนั
ลอยกระทง วนัปีใหม ่เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 48. มมุบ้านหนงัสอื ควรเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสาร ความรู้ใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เชน่ การให้
ความรู้เร่ืองการเลอืกตัง้ โรคไข้หวดั 2009 เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานห้องสมุด 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 49. ควรมตีวัแทนชมุชนร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ีอาสาห้องสมดุ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 50. คณะกรรมการมมุบ้านหนงัสอื ต้องเป็นคนในพืน้ท่ี 1 1 0 0 1 0.6 ใช้ได้ 

 51 . คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสอื  ต้องมีสว่นร่วม
ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้หนงัสอืใหม ่

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

        52. ชมุชนควรมสีว่นสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพฒันา มมุ
บ้านหนงัสอื 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมของชุมชน        

 53. จดัทําป้ายประกาศเก่ียวกบักิจกรรม ขา่วสารของ
ชมุชน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 54. ควรมีการจดัอบรมความรู้ ภมูิปัญญาชาวบ้านของแต่
ละท้องถ่ิน เช่น ตํารายาโบราณ สมุนไพรตา่ง ๆ แก่เด็ก 
เยาวชน และผู้ ท่ีสนใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 55. ร่วมกบัชมุชนจดักิจกรรมสง่เสริมศลิป วฒันธรรม
ประจําถ่ิน เชน่ ลเิก ลาํตดั ในโอกาสสาํคญัตา่ง ๆ เพ่ือสบืสาน
และเผยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ินและทําให้เป็นอตัลกัษณ์ของ
มมุบ้านหนงัสอืนัน้ๆ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

IOC แปล
ความ 
หมาย 

คน 
ที่ 1 

คน 
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที่ 
5 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนามุมบ้านหนังสือ 
ในเร่ืองต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด              
 56. จดัมมุแสดงสนิค้า ของเดน่ของดงัประจําถ่ิน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
 

 

 
 
 



 

 

161 

RILIABILITY  ANALYSISS  -SCALE   (ALPHA) 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 232.2667 704.823 .223 .961 

a2 233.0000 679.793 .535 .960 

a3 232.5000 686.052 .609 .960 

a4 232.2667 690.754 .540 .960 

a5 232.0000 705.103 .216 .961 

a6 232.0667 694.892 .468 .960 

a7 232.3333 688.023 .515 .960 

a8 232.1000 696.990 .482 .960 

a9 232.2000 690.372 .535 .960 

a10 232.0667 690.961 .566 .960 

a11 232.6000 697.972 .276 .961 

a12 232.2000 704.855 .167 .961 

a13 232.3667 680.585 .606 .960 

a14 232.4000 687.214 .635 .959 

a15 232.2667 687.926 .607 .960 

b1 232.0667 702.754 .345 .960 

b2 231.9667 691.757 .679 .959 

b3 232.0667 686.616 .606 .960 

b4 232.3000 690.700 .521 .960 

b5 232.0333 695.757 .511 .960 

b6 232.1667 696.833 .404 .960 

b7 232.3000 683.114 .634 .959 

b8 232.2667 687.789 .646 .959 

b9 232.2667 687.375 .516 .960 

b10 232.2667 681.720 .684 .959 

b11 232.1333 699.361 .418 .960 

b12 232.3000 684.010 .643 .959 

b13 232.4000 676.110 .820 .959 

b14 232.2000 696.441 .418 .960 
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RILIABILITY  ANALYSISS  -SCALE   (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    30                    N of Items =   56 

Alpha =    .960 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c1 232.4667 687.361 .567 .960 

c2 232.1333 692.533 .503 .960 

c3 232.2000 691.890 .602 .960 

c4 232.2333 685.289 .628 .959 

c5 232.2333 677.082 .745 .959 

c6 232.1000 691.403 .527 .960 

c7 232.1667 691.316 .484 .960 

c8 232.3000 676.217 .780 .959 

c9 232.2000 692.786 .479 .960 

c10 232.1667 681.523 .700 .959 

c11 232.5000 682.741 .653 .959 

c12 232.1667 688.695 .681 .959 

c13 231.9333 685.306 .882 .959 

c14 232.3667 682.654 .731 .959 

c15 232.1000 690.369 .584 .960 

c16 232.2000 691.476 .510 .960 

d1 232.3667 687.482 .616 .960 

d2 232.8000 688.924 .416 .960 

d3 232.7000 689.666 .519 .960 

d4 232.2333 687.495 .644 .959 

d5 232.2333 696.323 .454 .960 

d6 232.1000 687.817 .692 .959 

d7 232.4667 693.844 .472 .960 

d8 232.3667 690.033 .527 .960 

d9 232.4667 677.568 .627 .959 

d10 232.2000 702.234 .297 .961 

d11 232.7333 692.409 .433 .960 
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ภาคผนวก ง 

กรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 
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กรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

1. ด้านการ

ให้บริการ 

1 . เพ่ือให้ได้แนวทาง ในการ

ให้บริการท่ีตรงกบัความต้องการ

ของผู้ใช้บริการในชมุชน ทัง้ในแง่

ของผู้ ให้บริกา ร และบริการตา่ง ๆ 

ท่ีห้องสมดุมเีพ่ือเอือ้อํานวยตอ่การ

เรียนรู้ของคนในชมุชน สง่เสริม

การเรียนรู้ตามอธัยาศยั และ

เพ่ือ ให้มมุบ้านหนงัสอื เป็นแหลง่

เรียนรู้ เป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้

ของคนในชมุชน 

1. พฒันารูปแบบ และ วิธีในการ

ให้บริการ ให้นา่สนใจ ดงึดดูใจคน

ในชมุชนให้เข้ ามาใช้บริการ มี

รูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลายให้

ผู้ใช้บริการได้เลอืกใช้บริการได้

ตามความต้องการ ในการเรียนรู้

ของแตล่ะบคุคล 

1.ขัน้ตอนในการยมื- คืน หนงัสอื มีความสะดวก 

รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน 

2. เวลาเปิด- ปิด ห้องสมดุ มีความสอดคล้องกบั

ความต้องการในการใช้บริการของคนในชมุชน 

3. ควรมบีริการตู้คนืหนงัสอื 24 ชัว่โมงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

4. ควรมบีริการหนงัสอืนอกสถานท่ี  เช่นห้องสมดุ

เคลือ่นท่ี ห้องสมดุกระเป๋า  ในชว่งปิดเทอมหรือใน

โอกาสตา่ง ๆ 

5.ควรมีการจดัตารางการฉายภาพยนตร์  สารคดี 

การ์ตนูสาํหรับเด็ก และเยาวชนในช่วงปิดเทอม 

6. ควรมบีริการแนะนําหนงัสอืใหม ่หนงัสอืดทีีค่น

ไทยควรอา่น 

7. ควรมีบริการข้อมลูและความเคลือ่นไหวเก่ียวกบั

มมุบ้านหนงัสอืผา่นทาง Facebook Twitter และ Blog 

8. ควรมีการจดัป้ายความรู้ จดับอร์ด ในโอกาส         

ตา่ง ๆ เพื่อให้ความรู้กบัผู้ใช้บริการ 

9. ควรมีอินเตอ ร์เน็ตความเร็วสงูให้บริการ เพื่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหา ความ รู้ได้ตาม

อธัยาศยั 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้านหนงัสอื เก่ียวกบั

แนวทางในการพฒันา

รูปแบบ การให้บริการ

ห้องสมดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สงัเกตรูปแบบการ

ให้บริการปัจจบุนั

ของมมุบ้านหนงัสอื 
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กรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

   10 . ควรมีบริการแนะแนวศกึษาตอ่ การ

ฝึกอบรมวิชาชีพตา่ง ๆ สาํหรับผู้ ท่ีสนใจ 

11. ควรมีจดุให้บริการเคร่ืองดื่ม เช่น นํา้เปลา่ 

ชา กาแฟ เป็นต้น 

  

  2. พฒันาผู้ให้บริการห้องสมดุ ให้

เป็นผู้ ท่ีมีความรู้  ความสามารถ มี

จิตบริการ เป็นผู้ ที่มีความเข้าใจ

ในขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วฒันธรรมประจําถ่ินได้เป็นอยา่ง

ดี และร่วมงานตา่ง ๆ ท่ีชมุชนจดั

ขึน้ด้วยความเต็มใจ  

1. ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสอื  มีมนษุย

สมัพนัธ์ดี ให้บริการอยา่งเป็นมิตร และมีจิต

บริการ 

2. ผู้ให้บริการห้องสมดุ ควรได้รับการอบรม

ความรู้ใหม ่ๆ และ มีการศกึษาดงูานนอก

สถานที่ เพื่อนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการบริหาร

มมุบ้านหนงัสอื 

3. ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสอื  ควรมีความรู้ 

ความเข้าใจในวฒันธรรมประจําถ่ิน และร่วม

กิจกรรมกบัชมุชนด้วยความเต็มใจ 

4. ควรมผีู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสอื  

ตอ่เน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดบริการและทกุวนั 

โดยผู้ให้บริการ อาจจะเป็นเจ้าหน้าท่ีที่

รับผิดชอบ อาสาสมคัรหรือตวัแทนจากชมุชน 

เพื่อให้ผู้บริการสามารถใช้บริการได้ตามความ

ต้องการ 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้านหนงัสอื เก่ียวกบั

แนวทางในการพฒันาผู้

ให้บริการห้องสมดุ ให้เป็น

ผู้ ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และ

ให้บริการได้ตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

สงัเกตการให้บริการ

ของผู้ให้บริการใน

ปัจจบุนั 
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กรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติ 
 

ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

2. ด้านการจดั

กิจกรรม 

1. เพื่อให้ได้แนวทางการจดั

กิจกรรมตา่ง ๆ ทัง้กิจกรรม

สง่เสริมการอา่นและพฒันาการ

เรียนรู้ กิจกรรมการประชาสมั- 

พนัธ์  และกิจกรรมหารายได้ 

เพ่ือใช้กิจกรรมตา่ง ๆ ของ

ห้องสมดุ เพ่ือให้ เดก็และ

เยาวชนเกิดนิสยัรักการอา่น 

เกิดการพฒันาตนเอง สง่เสริม

การเรียนรู้ตามอธัยาศยั คนใน

ชมุชนสามารถรับทราบ

กิจกรรมตา่ง ๆ และสามารถใช้

บริการได้ตามต้องการ  

นอกจากนัน้ มมุบ้านหนงัสอื  มี

ทรัพยากรห้องสมดุท่ีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ โดยการสนบัสนนุ

ของทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง  

1. พฒันารูปแบบการจดักิจกรรม

เพ่ือสง่เสริมการอา่นและกิจกรรม

เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของคนใน

ชมุชน เพ่ือให้เด็กและเยาวชน 

เกิดนิสยัรักการอา่น รู้จกัใช้เวลา

วา่งให้เกิดประโยชน์ และเป็นการ

ทํากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเดก็

และผู้ปกครอง นอกจากนัน้ยงั

สง่เสริมให้ผู้ใช้บริการในชมุชน

เกิดการพฒันาตนเอง อยา่ง

ตอ่เน่ืองและสมํ่าเสมอ  

1.ควรมีตารางการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น ทกุเดือน 

เพื่อให้ผู้บริการรับรู้และเลอืกใช้ตามความต้องการ 

2. ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นในช่วงปิดเทอม 

เชน่ การเลา่นิทาน คา่ยรักการอา่น บรรณารักษ์น้อย 

เป็นต้น 

3. ควรมีการจดัการประกวด และแขง่ขนัตา่ง ๆ เช่น การ

เลา่นิทาน เขียนเรียงความ วาดภาพระบายส ีเป็น ต้น 

ในวนัสาํคญัตา่ง ๆ เชน่ วนัสนุทรภู ่วนัเดก็ เป็นต้น 

4. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เดก็กบัผู้ปกครอง เชน่ หนงัสอืทํามอื การปัน้ดนินํา้มนั 

เป็นต้น 

5. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาการเรียนรู้เช่น การ

อบรมภาษาตา่งประเทศแกผู่้ ท่ีสนใจ เป็นต้น 

6. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น การ

อบรมทําขนมคาวหวาน สิง่ประดษิฐ์ตา่ง ๆ การถนอม

อาหาร เป็นต้น 

7. ควรมพีืน้ท่ีหรือลานอเนกประสงค์สาํหรับใช้จดั

กิจกรรม และในการจดักิจกรรมผู้ใช้บริการควรมสีว่น

ร่วมในการดาํเนินการคดัเลอืกกิจกรรม 
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กรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
 

ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

  2. พฒันารูปแบบ การจดักิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ มมุบ้านหนงัสอื  ให้

ผู้ใช้บริการได้รับทราบการจดักิจกรรม

ตา่ง ๆ และสามารถเลอืกใช้บริการได้

ตามความต้องการ โดยช่องทางใน

การประชาสมัพนัธ์มคีวาม

หลากหลาย เชน่ ทางอินเตอร์เน็ต 

ทางวทิย ุทางหอกระจายเสยีง ทาง

แผน่พบั และป้ายโฆษณา เป็นต้น   

1.ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นสือ่ตา่ง ๆ เชน่ 

วทิยชุมุชน หอกระจายเสยีง Facebook เป็นต้น 

2. ควรมกีารจดันิทรรศการมมุบ้านหนงัสอืนอกสถานท่ี

เพื่อการประชาสมัพนัธ์ในโอกาสสาํคญัตา่ง ๆ 

3. ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้องสมดุอยา่ง

สมํา่เสมอ เชน่ การจดังานสปัดาห์ห้องสมดุ การเสวนา

ตา่ง ๆ เป็นต้น 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้านหนงัสอื เ ก่ียวกบั

แนวทางในการ

พฒันาการจดักิจกรรม

เพ่ือประชา 

สมัพนัธ์มมุบ้านหนงัสอื 

สงัเกตรูปแบบการจดั

กิจกรรมเพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์ มมุ

บ้านหนงัสอื ท่ีจดัขึน้

ในอดีต 

   3. พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมเพื่อ

หารายได้หรือสือ่หนงัสอืเพ่ือใช้ใน

งานมมุบ้านหนงัสอื  โดยให้ผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียว ข้อง เชน่ ผู้ใช้บริการ ชมุชน 

ภาครัฐและเอกชน เข้ามามีสว่นร่วม

ในการสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยหรือสือ่

หนงัสอืและทรัพยากรห้องสมดุตา่ง ๆ 

ท่ีใช้ในห้องสมดุ เพ่ือให้มเีพียงพอตอ่

การจดักิจกรรมและการให้บริการตา่ง 

ๆ ของมมุบ้านหนงัสอื   

1. ชมุชนควรมสีว่นสนบัสนนุกิจการของ มมุบ้า น

หนงัสอื  โดยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เช่น ผ้ าป่าหนงัสอื 

ตัง้ตู้ รับบริจาคเงินเพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุในร้านค้า

ในชมุชน เป็นต้น 

2. ภาคเอกชน เชน่ บริษัท ห้าง ร้าน ตา่ง ๆ ควรมสีว่น

สนบัสนนุในกิจการของ มมุบ้านหนงัสอื  โดยการร่วม

บริจาคเงินและหนงัสอื เพื่อใช้ในกิจการห้องสมดุ 

3. ผู้ใช้บริการในชมุชน ควรมสีว่นสนบัสนนุกิจการของ

มมุบ้านหนงัสอื  โดยการร่วมบริจาค เงิน หนงัสอื และ

สิง่ของตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในมมุบ้านหนงัสอื 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้านหนงัสอื เก่ียวกบั

แนวทางในการ

พฒันาการจดักิจกรรม

เพ่ือหารายได้หรือสือ่

หนงัสอืเพ่ือใช้ในงาน มมุ

บ้านหนงัสอื 

สงัเกตรูปแบบการจดั

กิจกรรมเพ่ือหา

รายได้ ห รือสื่อ

หนงัสอืเพ่ือใช้ในงาน

มมุบ้านหนงัสอื ท่ีจดั

ขึน้ในอดตี 
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กรอบกรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติ 
 

ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

   4. ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสอื และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมี

การจดักิจกรรมหารายได้เพ่ือใช้ในกิจกรรม มมุบ้าน

หนงัสอื เชน่ การจําหนา่ยหนงัสอืมอืสอง การออกร้าน

ในงานเทศกาลตา่ง ๆ เป็นต้น 

  

3. ด้านอาคาร

สถานท่ีและ

ทรัพยากร 

ห้องสมดุ 

 

 1. เพ่ือให้ได้แนวทางการพฒันา

อาคารสถานท่ีและทรัพยากร 

ห้องสมดุ  ให้มมุบ้านหนงัสอื เป็น

สถานท่ีเอือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้ 

ให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก 

สบาย มสีือ่ตา่ง ๆ ทัง้หนงัสอื ดวีี

ดี วีซีดี ให้เลอืกใช้ได้ตาม

ต้องการ เพื่อเป็นแหลง่เรี ยนรู้ 

ตามอธัยาศยัและเป็นศนูย์กลาง

ในการเรียนรู้ของชมุชน 

1 . พฒันาแนวทางของการ

จดัรูปแบบอาคารสถานท่ีและ

สิง่แวดล้อมโดยรอบให้เอือ้ตอ่การ

ใช้บริการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ 

โดยการจดัสิง่แวดล้อมทัง้ในและ

นอกห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย 

สวยงาม มีการจดัสวนหยอ่ม และ

ลานอเนก ประสงค์เพ่ือใช้เป็น

สถานท่ีในการจดักิจกรรมของคน

ในชมุชน นอกจากนัน้ควรมีการ

ปรับปรุงซอ่มแซมอาคารสถานท่ี

ให้มัน่คง แข็งแรง สวยงาม และ

พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

1. ควรมีการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อม

โดยรอบห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย สวยงาม เช่น 

เสยีงดนตรี เพลงบรรเลง ป้ายเชิ ญชวน การจดั

สวนหยอ่ม สวนสมนุไพร การทาสภีายนอกอาคาร   

เป็นต้น 

2. ควรมลีานเอนกประสงค์ สนามเดก็เลน่ เพ่ือให้

เยาวชนและผู้ปกครองสามารถทํากิจกรรมร่วมกนัได้ 

3. ควรมพีืน้ท่ีสาํหรับการอา่นหนงัสอืโดยรอบ และมี

หนงัสอืหรือสือ่ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลอืกใช้ตาม

ความต้องการได้ 

4. ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องสมดุให้

สะอาด เรียบร้อย มีสสีนัสวยงาม มีแสงสวา่งเพียงพอ 

เหมาะกบัการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 

5. การจดัพืน้ที่มมุให้บริการควรมีความหลากหลาย 

เหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะวยั เชน่ มมุสาํหรับเดก็

และเยาวชน มมุสาํหรับผู้สงูวยั  เป็นต้น 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ

มมุบ้านหนงัสอื

เก่ียวกบัแนวทางใน

การพฒันา การจดั

อาคารสถานท่ีของมมุ

บ้านหนงัสอื 

สงัเกตรูปแบบการ

จดัการอาคารสถานท่ี

ทัง้ภายนอกและ

ภายใน และมมุ

ให้บริการตา่ง ๆ ท่ีมีใน

ปัจจบุนั 
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กรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิต 
 

ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

  2. พฒันาแนวทางในการให้บริการ

ทรัพยากรห้องสมดุทัง้วสัดตุีพิมพ์ เช่น 

หนงัสอื วารสาร นิตยสาร วสัดไุม่

ตีพิมพ์ อนัได้แก่  สือ่วีซีดี ดีวีดี และ

ทรัพยากรห้องสมดุ เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้

คอมพิวเตอร์ ชัน้วางหนงัสอื ให้มีความ

แขง็แรงทนทาน อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้

งาน มีความทนัสมยั และตรงกบัความ

ต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน 

1. ควรมหีนงัสอืพิมพ์อยา่งน้อย 1 ฉบบั

ให้บริการทกุวนั 

2. ควรมนีติ ยสาร วารสารใหม ่ให้บริการทกุ

สปัดาห์  และควรเลอืกให้เหมาะสมกบัความ

ต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน 

3. ควรมีหนงัสอืสง่เสริมความรู้ หนงัสอืดีท่ีคน

ไทยควรอา่น ให้บริการ 

4. ควรมหีนงัสอืสาํหรับเดก็และเยาวชน เชน่ 

วรรณกรรมเยาวชน การ์ตนู หนงัสอืภาพ 

ให้บริการ 

5. ควรมีหนงัสอืธรรมมะ และหนงัสอืเก่ียวกบั

ศาสนาตา่ง ๆ ให้บริการ ตามความต้องการของ

คนในชมุชน 

6. ควรมีสือ่วีซีดี ดีวีดี เพ่ือการศกึษาให้บริการ 

เชน่ สือ่การสอนภาษาองักฤษ สือ่ประกอบการ

เรียนการสอนในวิชาตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมการ

เรียนรู้แกผู่้ใช้บริการ 

7. ควรมีสือ่วีซีดี ดี วีดี เพ่ือความบนัเทิง เช่น 

ภาพยนตร์ สารคดี การ์ตนู ทัง้ไทยและ

ตา่งประเทศให้บริการ 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้านหนงัสอื เก่ียวกบั

แนวทางในการพฒันา

ทรัพยากรห้องสมดุ  

สงัเกตทรัพยากร 

ห้องสมดุท่ีมีใน

ปัจจบุนั 
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กรอบแบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
 

ด้าน หลักการ แนวทาง รายละเอียดของด้านสาํหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ แบบสังเกต(ผู้วิจัย) 

  2. พฒันาแนวทางในการให้ชมุชนมีสว่น

ร่วมในการบริหารงานห้องสมดุ  โดยการให้

ชมุชนมสีว่นในการดาํเนินงาน มมุบ้าน

หนงัสอื  เชน่ เป็นเจ้าหน้าท่ีอาสา เป็น

กรรมการห้องสมดุ มีสว่นในการคดัเลอืก

หนงัสอืใหม ่และชว่ยสนบัสนนุงบประมาณ

เพ่ือใช้ใน มมุบ้านหนงัสอื  เพ่ือให้ มมุบ้าน

หนงัสอื เป็นห้องสมดุของคนในชมุชน และ

ดําเนินงานตามความต้องการของคนใน

ชมุชน  

1. ควรมตีวัแทนชมุชนร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ีอาสา

ห้องสมดุ 

2. คณะกรรมการมมุบ้านหนงัสอื ต้องเป็นคนในพืน้ท่ี 

3. คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสอื  ต้องมีสว่นร่วม

ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้หนงัสอืใหม ่

4. ชมุชนควรมสีว่นสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพฒันา

มมุบ้านหนงัสอื 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้า นหนงัสอื เก่ียวกบั

แนวทางในการ

พฒันาการ ให้ชมุ ชนมี

สว่นร่วมในการ

บริหารงาน มมุบ้าน

หนงัสอื  

สงัเกตข้อมลูเก่ียวกบั

การมีสว่นร่วมของ

ชมุชนในการ

บริหารงานห้องสมดุใน

อดีต 

  3. พฒันาแนวทางในการให้มมุบ้านหนงัสอื

เป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรมต่ างๆ โดย

การให้ใช้สถานที่ของ มมุบ้านหนงัสอื เป็นท่ี

จดักิจกรรมของชมุชน เป็นศนูย์ ในการแผย

แพร่ข้อมลู ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์  มสีว่น

ชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุวฒันธรรม

ประจําถ่ิน ให้เป็นอตัลกัษณ์ของ มมุบ้าน

หนงัสอืนัน้ ๆ  

1. จดัทําป้ายประกาศเก่ียวกบักิจกรรม ขา่วสารของ

ชมุชน 

2. ควรมีการจดัอบรมความรู้ ภมูิปัญญาชาวบ้านของ

แตล่ะท้องถ่ิน เช่น ตํารายาโบร าณ สมุนไพรตา่ง ๆ 

แก่เด็ก เยาวชน และผู้ ท่ีสนใจ 

3. ร่วมกบัชมุชนจดักิจกรรมสง่เสริมศลิป วฒันธรรม

ประจําถ่ิน เชน่ ลเิก ลาํตดั ในโอกาสสาํคญัตา่ง ๆ 

เพ่ือสบืสานและเผยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ินและทํา

ให้เป็นอตัลกัษณ์ของมมุบ้านหนงัสอืนัน้ๆ 

4. จดัมมุแสดงสนิค้า ของเดน่ของดงัประจําถ่ิน 

สมัภาษณ์ผู้ให้บริการ มมุ

บ้าน หนงัสอื เก่ียวกบั

แนวทางในการพฒันา

มมุบ้านหนงัสอื ให้เป็น

ศนูย์กลางในการจดั

กิจกรรมตา่ง ๆ   

สงัเกตข้อมลูเก่ียวกบั

การเป็นศนูย์กลางใน

การจดักิจกรรมตา่ง ๆ 

ของชมุชนในอดีต 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามผู้ใช้บริการมุมบ้านหนังสือ 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษา     
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร

.................................................................................................... ..........................................  
คาํชีแ้จง 
 1.แบบสอบถามฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา แนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือ
การศกึษา ตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนท่ี 2 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษา ตลอด
ชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 
     ตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา
มมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 
 3. การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง  
และตอบให้ครบทกุตอน เพ่ือให้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ท่ีจะนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 4. การตอบแบบสอบถามนีจ้ะไมก่ระทบกระเทือนตอ่ผู้ตอบแบบสอบถามอยา่งใดทัง้สิน้ 
คําตอบท่ีได้รับครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางการพฒันาแนวทางการพฒันามมุบ้านหนงัสือเพ่ือการศกึษา ตลอด
ชีวิตในสงักดัสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบแ ละการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  เพ่ือ
จะเป็นประโยชน์ในการนําไปพฒันาการบริหารงาน การให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  ให้ตรงกบัความ
คดิเหน็ และความต้องการของผู้ใช้บริการ จงึขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามทกุข้อ โดยไม่
เว้นข้อใดข้อหนึง่ จกัขอบพระคณุย่ิง 
 5. คําตอบของทา่นท่ีตอบในแบบสอบถามฉบบันีผู้้ วิจยัจะเก็บรักษาไว้เป็นความลบัและจะใช้
ประโยชน์เฉพาะการวิจยันีเ้ทา่นัน้ 
     
 
        ขอขอบคณุในความร่วมมือ 
   
 
          นางสาวสนุนัทา ก่ิงบตุร 
       นสิติปริญญาโท วิชาเอกการศกึษาผู้ใหญ่ 
             มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  

ด้านข้อมูลส่วนตัว 
 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

2. อาย ุ 

   ต่ํากวา่ 18 ปี  

   18 – 35 ปี 

   36 – 60 ปี 

   60 ปี ขึน้ไป 

3. อาชีพ 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  ค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ขายตรง/ตวัแทนจําหนา่ย 

  รับจ้าง/พนกังานทัว่ไป 

  นกัเรียน/นกัศกึษา 

  อ่ืน ๆ 

4.ระดบัการศกึษา 

   ประถมศกึษา - มธัยมศกึษาตอนต้น 

   มธัยมศกึษาตอนปลาย - อนปุริญญา 

   ปริญญาตรีขึน้ไป 

5.รายได้ตอ่เดือน 

   ต่ํากวา่ 5,000 บาท 

   5,000 – 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000 บาท 

   15,001 ขึน้ไป 

6.  ท่ีอยู.่............................................................................................................................. 

7. สถานท่ีใช้บริการ............................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 
แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือเพ่ือการศกึษาตลอดชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาว่าท่านมีความคิดเหน็ตามข้อความต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 
โดยใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคดิเหน็ของท่านเพียง 1 ช่อง  โดยแต่ละช่องมี
น้ําหนัก  ดงัน้ี   

  5  หมายถึง เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง เหน็ด้วยมาก 
  3  หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 
  2  หมายถึง เหน็ด้วยน้อย 
  1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 
 
 
1 
 
 
 

ทา่นมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันา
มมุบ้านหนงัสือ ในเร่ืองตอ่ไปนี ้มากน้อย
เพียงใด 

รูปแบบการให้บริการ 
ด้านการให้บริการ 

1.ขัน้ตอนในการยืม- คืน หนงัสือ มีความ
สะดวก รวดเร็ว ไมซ่บัซ้อน 

      

 2.เวลาเปิด- ปิด ห้องสมดุ มีความสอด คล้อง
กบัความต้องการใน การใช้บริการของคนใน
ชมุชน 

      

 3. ควรมีบริการตู้คืนหนงัสือ 24 ชั่วโมง 
 เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

      

 4.ควรมีบริการหนงัสือนอกสถานท่ี  เชน่
ห้องสมดุเคล่ือนท่ี ห้องสมดุกระเป๋า  ในชว่ง
ปิดเทอมหรือในโอกาสตา่ง ๆ  

      

 5. ควรมีก ารจดัตารางการฉายภาพยนตร์  
สารคดี การ์ตนูสําหรับเดก็ และเยาวชน
ในชว่งปิดเทอม  

      

 6. ควรมีบริการแนะนําหนงัสือใหม ่หนงัสือดี
ท่ีคนไทยควรอา่น 

      

 7. ควรมีบริการข้อมลูและความเคล่ือนไหว
เก่ียวกบัมมุบ้านหนงัสือผา่นทาง Facebook 
Twitter และ Blog 
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ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 8. ควรมีการจดัป้ายความรู้ จดับอร์ด ใน

โอกาสตา่ง ๆ เพ่ือให้ความรู้กบัผู้ใช้บริการ 
      

 9. ควรมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูให้บริการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหา ความรู้
ได้ตามอธัยาศยั 

      

 10 . ควรมีบริการแนะแนวศกึษาตอ่ การ
ฝึกอบรมวิชาชีพตา่ง ๆ สําหรับผู้ ท่ีสนใจ 

      

 11 . ควรมีจดุให้บริการเคร่ืองด่ืม เชน่ 
นํา้เปลา่ ชา กาแฟ เป็นต้น 

      

 12. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................       
 ผู้ให้บริการห้องสมุด 

13. ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ  มีมนษุย
สมัพนัธ์ดี ให้บริการอยา่งเป็นมิตร และมีจิต
บริการ 

      

 14. ผู้ให้บริการห้องสมดุ ควรได้รับการอบรม
ความรู้ใหม ่ๆ และ มีการศกึษาดงูานนอก
สถานท่ี เพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาใช้ในการ
บริหารมมุบ้านหนงัสือ 

      

 15. ผู้ให้บริการมมุบ้านหนงัสือ  ควรมีความรู้ 
ความเข้าใจในวฒันธรรมประจําถ่ิน และร่วม
กิจกรรมกบัชมุชนด้วยความเตม็ใจ 

      

 16. ควรมีผู้ให้บริการประจํา มมุบ้านหนงัสือ  
ตอ่เน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดบริการและทกุวนั 
โดยผู้ให้บริการ อาจจะเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ อาสาสมคัรหรือตวัแทนจาก
ชมุชน เพ่ือให้ผู้บริการสามารถใช้บริการได้
ตามความต้องการ 

      

 17. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................       
2 
 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและพัฒนาการ

เรียนรู้ 

ด้านการจัดกจิกรรม 

18. ควรมีตารางการจดักิจกรรมสง่เสริมการ
อา่นทกุเดือน เพ่ือให้ผู้บริการรับรู้และ
เลือกใช้ตามความต้องการ 
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ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 
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 19. ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น

ในชว่งปิดเทอม เชน่ การเลา่นทิาน คา่ยรัก
การอา่น บรรณารักษ์น้อย เป็นต้น  

      

 20. ควรมีการจดัการประกวด และแขง่ขนั
ตา่ง ๆ เชน่ การเลา่นิทาน เขียนเรียงความ 
วาดภาพระบายสี เป็นต้น ในวนัสําคญั         
ตา่ง ๆ เชน่ วนัสนุทรภู่ วนัเดก็ เป็นต้น 

      

 21 . ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือส ร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเดก็กบัผู้ปกครอง เชน่ 
หนงัสือทํามือ การปัน้ดนินํา้มนั เป็นต้น 

      

 22.  ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาการ
เรียนรู้เชน่ การอบรมภาษาตา่งประเทศแก่ผู้
ท่ีสนใจ เป็นต้น 

      

 23. ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาอาชีพ 
เชน่ การอบรมทําขนมคาวหวาน สิง่ประดษิฐ์
ตา่ง ๆ การถนอมอาหาร เป็นต้น  

      

 24 . ควรมีพืน้ท่ีหรือลานอเนกประสงค์
สําหรับใช้จดักิจกรรม และในการจดักิจกรรม
ผู้ใช้บริการควรมีสว่นร่วมใน การ ดําเนิน
กิจกรรมการคดัเลือกกิจกรรม 

      

 25. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..............................       
 กจิกรรมประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

26. ควรมีการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่น
ส่ือตา่ง ๆ เชน่ วิทยชุมุชน หอกระจายเสียง 
Facebook เป็นต้น 

      

 27. ควรมีการจดันิทรรศการ มมุบ้านหนงัสือ
นอกสถานท่ีเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ใน
โอกาสสําคญัตา่ง ๆ  

      

 28.  ควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการใ ช้
ห้องสมดุอยา่งสม่ําเสมอ เชน่ การจดังาน
สปัดาห์ห้องสมดุ การเสวนาตา่ง ๆ เป็นต้น 

      

 30. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................. 
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ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 
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 กจิกรรมจัดหารายได้หรือส่ือหนังสือ

เพ่ือใช้ในงานมุมบ้านหนังสือ 
31. ชมุชนควรมีสว่นสนบัสนนุกิจการของ
มมุบ้านหนงัสื อ โดยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ 
เชน่ ผ้าป่าหนงัสือ ตัง้ตู้ รับบริจาคเงินเพ่ือใช้
ในกิจการห้องสมดุในร้านค้าในชมุชน              
เป็นต้น 

      

 32. ภาคเอกชน เชน่ บริษัท ห้าง ร้าน ตา่ง ๆ 
ควรมีสว่นสนบัสนนุในกิจการของ มมุบ้าน
หนงัสือ  โดยการร่วมบริจาคเงินและหนงัสือ 
เพ่ือใช้ในกิจการห้องสมดุ 

      

 33. ผู้ใช้บริการในชมุชน ควรมีสว่นสนบัสนนุ
กิจการของ มมุบ้านหนงัสือ  โดยการร่วม
บริจาค เงิน หนงัสือ และสิ่งของตา่ง ๆ เพ่ือ
ใช้ในมมุบ้านหนงัสือ 

      

 34 . ผู้ให้บริการ มมุบ้านหนงัสือ และผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง ควรมีการจดักิจกรรมหารายได้
เพ่ือใช้ ในกิจกรรม มมุบ้านหนงัสือ  เชน่ การ
จําหนา่ยหนงัสือมือสอง การออกร้านในงาน
เทศกาลตา่ง ๆ เป็นต้น 

      

 35. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................       
3 

อาคารสถานท่ี 

ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากร 
ห้องสมุด 

36 . ควรมีการจดับรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมโดยรอบห้ องสมดุให้สะอาด 
เรียบร้อย สวยงาม เชน่ เสียงดนตรี เพลง
บรรเลง ป้ายเชิญชวน การจดัสวนหยอ่ม 
สวนสมนุไพร การทาสีภายนอกอาคาร             
เป็นต้น 

      

 37. ควรมีลานเอนกประสงค์ สนามเดก็เลน่ 
เพ่ือให้เยาวชนและผู้ปกครองสามารถทํา
กิจกรรมร่วมกนัได้ 
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ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 
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 38 . ควรมีพืน้ท่ี สําหรับการอา่นหนงัสือ

โดยรอบ และมีหนงัสือหรือส่ือ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้ตามความ
ต้องการได้ 

      

 39 . ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมดุให้สะอาด เรียบร้อย มีสีสนั
สวยงาม มีแสงสวา่งเพียงพอ เหมาะกบัการ
เรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 

      

 40. การจดัพื ้ นท่ีมมุให้บริการควรมีความ
หลากหลาย เหมาะกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะ
วยั เชน่ มมุสําหรับเดก็และเยาวชน มมุ
สําหรับผู้สงูวยั  เป็นต้น 

      

 41. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............................       
 ทรัพยากรห้องสมุด 

42. ควรมีหนงัสือพมิพ์อยา่งน้อย 1 ฉบบั
ให้บริการทกุวนั 

      

 43. ควรมีนิตยสาร วารสารใหม ่ให้บริการ
ทกุสปัดาห์  และควรเลือกให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน 

      

 44. ควรมีหนงัสือสง่เสริมความรู้ หนงัสือดีท่ี
คนไทยควรอา่น ให้บริการ 

      

 45. ควรมีหนงัสือสําหรับเดก็และเยาวชน 
เชน่ วรรณกรรมเย าวชน การ์ตนู หนงัสือ
ภาพ ให้บริการ  

      

 46 . ควรมีหนงัสือธรรมมะ และหนงัสือ
เก่ียวกบัศาสนาตา่ง ๆ ให้บริการ ตามความ
ต้องการของคนในชมุชน 

      

 47 . ควรมีส่ือวีซีดี ดีวีดี เพ่ือการศกึษา
ให้บริการ เชน่ ส่ือการสอนภาษาองักฤษ ส่ือ
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาตา่ง ๆ เ พ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการ 

      

 48. ควรมีส่ือวีซีดี ดีวีดี เพ่ือความบนัเทิง เชน่ 
ภาพยนตร์ สารคดี การ์ตนู ทัง้ไทยและ
ตา่งประเทศให้บริการ 
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ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 
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 49 . ส่ือวีซีดี ดีวีดี ท่ีให้บริการ ควรอยูใ่น

สภาพดี ทนัสมยั พร้อมใช้งาน และตรงกบั
ความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะชมุชน 

      

 50 . โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสือ ควรอยูใ่น
สภาพดี แข็งแรง พร้อมใช้งาน  

      

 51. การจดัวางโต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางหนงัสือ ควร
มีความเหมาะสมกบัพืน้ท่ีให้บริการใน
ห้องสมดุ 

      

 52. คอมพวิเตอร์สําหรับให้บริการ ควรอยูใ่น
สภาพดี พร้อมใช้ งานและเพียงพอกบัความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

      

 53. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................       
4 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชน 

ความสัมพันธ์ชุมชน 

54 . ร่วมกิจกรรมในวนัสําคั ญตา่ง ๆ กบั
ชมุชน เชน่ งานวนัปิย มหาราช  การจดุเทียน
ชยัถวายพระพร เป็นต้น 

      

 55. ร่วมกิจกรรมตามประเพณีตา่ง ๆ กบั
ชมุชน เชน่ วนัลอยกระทง วนัปีใหม ่เป็นต้น 

      

 56. มมุบ้านหนงัสือ ควรเป็นศนูย์กลางใน
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ความรู้ใหม ่ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ เชน่ การให้ความรู้เร่ืองการ
เลือกตัง้ โรคไข้หวดั 2009 เป็นต้น 

      

 57. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................       
 ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ห้องสมุด 
58. ควรมีตวัแทนชมุชนร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ี
อาสาห้องสมดุ 

      

 59. คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสือ  ต้องเป็น
คนในพืน้ท่ี 

      

 60. คณะกรรมการ มมุบ้านหนงัสือ  ต้องมี
สว่นร่วมตดัสินใจในการเลือกซือ้หนงัสือใหม ่
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ข้อ แนวทางการพัฒนามุมบ้านหนังสือ ระดับความคิดเหน็ ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 61. ชมุชนควรมีสว่นสนบัสนนุงบประมาณ

เพ่ือพฒันามมุบ้านหนงัสือ 
      

 62. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................       
 เป็นศูนย์กลางในการจัดกจิกรรมของ

ชุมชน 
63. จดัทําป้ายประกาศเก่ียวกบักิจกรรม 
ขา่วสารของชมุชน 

      

 64. ควรมีการจดัอบรมความรู้ ภมูปัิญญา
ชาวบ้านของแตล่ะท้องถ่ิน เชน่ ตํารายา
โบราณ สมุนไพรตา่ง ๆ แก่เดก็ เยาวชน และ
ผู้ ท่ีสนใจ 

      

 65. ร่วมกบัชมุชนจดักิจกรรมสง่เสริมศลิป 
วฒันธรรมประจําถ่ิน เชน่ ลิเก ลําตดั ใน
โอกาสสําคญัตา่ง ๆ เพ่ือสืบสานและ
เผ ยแพร่วฒันธรรมประจําถ่ินและทําให้
เป็นอตัลกัษณ์ของมมุบ้านหนงัสือนัน้ๆ 

      

 66. จดัมมุแสดงสินค้า ของเดน่ของดงั
ประจําถ่ิน  

      

 67. อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………….....       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

181 

ตอนที่  3 
ด้านข้อเสนอแนะ 

 
 
คาํชีแ้จง   ทา่นมีข้อเสนอแนะเก่ียวกบั แนวทางการพั ฒนามมุบ้านหนงัสือ อยา่งไรบ้าง โปรดให้
รายละเอียด โดยเขียนลงในชอ่งวา่งข้างลา่งนี ้

******************************************************************************** 
 

1. ด้านการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ด้านการจัดกจิกรรม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ด้านอาคารสถานท่ีและทรัพยากรห้องสมุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ด้านความสัมพันธ์ชุมชน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ด้านอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

****ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี*้*** 
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แบบบันทกึข้อมูลจากการสังเกตและเอกสาร 
 

มุมบ้านหนังสือเขต................................................  
วัน/เดือน/ปี ท่ีบันทกึ........................ ....................เวลา........................ 

***************************************************************** 
 

1. การให้บริการ 
 1.1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการ.............................................. ....................................... ...คน 
 1.2 ตําแหนง่............................................................................................................  
............................................................................................................................. ................ 
 1.3 วนั เวลาในการเปิดให้บริการ....................................................................... ........ 
 1.4 การให้บริการตา่ง ๆ ของห้องสมดุ……………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. การจดักิจกรรม 
 2.1 กิจกรรมสง่เสริมการอา่นและพฒันาการเรียนรู้ในอดีต............................................  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2  กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุท่ีเคยจดัในอดีต………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3  กิจกรรมหารายได้ท่ีเคยจดัในอดีต.................................... ..........................................  
........................................................ ............................................................................................
............................................................................................................................. .......................
................................................................................................................. .................................. 
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