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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผล
ตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช 
คือ ผูบริโภคที่สนใจซื้อรถจักรยานยนต ยี่หอฮอนดา ในเขตกรุงเทพมหานครไ ดขนาดตัวอยาง
จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอย
ละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุ 24-29 ป มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนักงานบิรษัท
เอกชน และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 8,001 – 13,000 บาท 

2. การวิเคราะหเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรในการตัดสินเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต ยี่หอฮอนดา สวนใหญผูบริโภคมีความคิดเห็นตอ เครื่องมือทางการตลาดดานการ
โฆษณา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ดานการจัดแสดงสินคา ดานสื่อ
โฆษณาเคลื่อนที่ และเครื่องมือทางการตลาดดานการตลาดโดยตรง โดยรวมอยูในระดับดี สวนดาน
การขายโดยบุคคล และดานการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

3. การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตฮอนดา ของกลุมตัวอยาง พบวาสัดสวน
ระหวางผูที่ซื้อเปนคันแรกและไมใชซื้อเปนคันแรกมีสัดสวนใกลเคียง  โดยสวนใหญเปน
รถจักรยานยนตคันที่ 2 ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อรถจักรยานยนต รุนฮอนดา Click ขนาด
เครื่องยนต 110 ซีซี. โดยมีวัตถุประสงคสําคัญที่สุดในการซื้อเพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประมาณเกินครึ่งหนึ่งพบวาเปนตัวเอง เหตุผลสําคัญที่สุดที่
ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนตฮอนดานั้น ก็คือ สินคามีความทนทาน คุมคาและดูแล
รักษางาย ดานระยะเวลาในการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต พบวาผูบริโภค ฯ ใชเวลา
ในการตัดสินใจสูงสุดใชเวลาในการตัดสินใจประมาณ 2-3 เดือน มีสัดสวนสูงที่สุด และงบประมาณ
ในการซื้อรถจักรยานยนตเฉลี่ย 47,093.51 บาท 



 
 

4 .  ผูบ ริโภคที่ มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้ อ
รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาในอนาคต ที่แตกตางกัน และผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาในอนาคต ที่แตกตางกัน โดยผูที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน และผูที่มีอาชีพรับจาง มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา
ในอนาคตมากที่สุด สวนผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน 
มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาในอนาคต ที่ไมแตกตางกัน 

5. เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร  ดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการ
ขาย ดานการจัดแสดงสินคา และ ดานสื่อโฆษณาเคลื่อนที่ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํากับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อจักรยานยนตยี่หอฮอนดา สวนดานการขายโดยบุคคล ดาน
การประชาสัมพันธ ดานการตลาดเชิงกิจกรรมและดานการตลาดทางตรง  ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อจักรยานยนตยี่หอฮอนดา 
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 The research was aimed to study integrated marketing communication influencing 
on consumers’ buying behavior trend on motorcycle in Honda brand (Honda) in Bangkok 
Metropolitan Area.  The sample size of the research was based on 385 consumers 
interested in buying Honda motorcycle in Bangkok Metropolitan Area.  Data was collected 
through questionnaires. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for 
Windows was utilized for data processing.  Statistics for data analysis were percentage, 
mean and standard deviation respectively.  Analysis of difference by the t-test, one-way 
analysis of variance, pair comparison of mean by Least Significant Difference (LSD) and 
measurement of the strength of relationship between two variables by Pearson product 
moment correlation coefficient were applied as the statistical analysis tools as well.  The 
statistical significant level in this research was at .05 level. 

  

 The findings were as follows: 

1. Demographic Data: Most consumers were male, single status, between 24 
and 29 years of age, holding the highest degree at bachelor degree or higher, state 
employees / state-enterprise employees / private company employees, having average 
monthly income between 8,001 and 13,000 Baht.  

2. Integrated Marketing Communication in Decision Making in Buying Honda 
Motorcycle: Most consumers’ opinions towards marketing tools in overall in categories of 
advertising, sales promotion, event marketing, trade exhibition, transit media and direct 
marketing were at good level, whereas opinions towards marketing tools in overall in 
categories of personal selling and public relation were at moderate level. 

3. Consumers’ Buying Behavior in Honda Motorcycle: The proportion of 
consumers buying Honda motorcycle as their first motorcycle and not their first motorcycle 
was almost at same level. Most consumers bought Honda motorcycle for the second time.  
Most consumers bought Honda Click with 110 cc engine.  The most important objective of 
buying motorcycle was for convenience in transportation.  The most influencing person in 
deciding to buy Honda motorcycle, exceeding half, was consumer himself.  The most 



 
 

important reason in deciding to buy Honda motorcycle was product duration, worthiness and 
simple maintenance. The longest decision making period to buy motorcycle was between 
two and three months and average budgets for buying was about 47,093. 51 Baht.  
 4. The difference in consumers’ highest education degree and occupation 
influenced the difference in future buying behavior trend on Honda motorcycle.  Consumers 
with junior high school degree and hiring jobs had the most future buying behavior trend on 
Honda motorcycle.  The difference in gender, age, marital status and average monthly 
income influenced no difference in future buying behavior trend on Honda motorcycle.  

 5. There was positive correlation at low level between integrated marketing 
communication in categories of advertising, sales promotion, trade exhibition and transit 
media and buying behavior trend on Honda motorcycle.  Whereas, there was no correlation 
between integrated marketing communication in categories of personal selling, public 
relation, event marketing and direct marketing and buying behavior trend on Honda 
motorcycle. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือให
คําปรึกษาเปนอยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ได
เสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง  อันเปน
ประโยชนในการทําสารนิพนธในครั้งนี้ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณ
เปนอยางยิ่งไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย  รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  และดร. 
ศุภิณญา ญาณสมบูรณ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและ
ใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตร  และคณาจารยในโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ MBA รุนที่ 8 ที่คอยให
กําลังใจและชวยเหลือ แนะนําในการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี 
 ทายนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมแด บิดา 
มารดา  และบูรพนาจารย  ผูเกี่ยวของทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอนขาพเจา
จนกระทั่งประสบผลสําเร็จการศึกษาในวันน้ี 
 
 
 
         รัศมี มีสุวรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

บทที ่ หนา 
      1  บทนํา................................................................................................................ 1 
              ภูมิหลัง........................................................................................................ 1 
              ความมุงหมายของการวิจัย........................................................................... 3 
              ความสําคัญของการวิจัย.............................................................................. 3 
              ขอบเขตของการวิจัย.................................................................................... 3 
                   ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย............................................... 3 
                   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวจัิย.................................................................. 4 
                   นิยามศัพท……….................................................................................. 5 
              กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................... 7 
              สมมติฐานของการวิจัย................................................................................. 8 
  
      2  เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ..................................................................... 9 
              แนวคิดแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค............................................................ 9 
              แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.......................................... 17 
              แนวความคิดการตลาดและสวนผสมทางการตลาด........................................ 21 
              แนวความคิดการสื่อสารการรตลาดแบบครบวงจร......................................... 
              แนวคิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision).............................................. 
              ประวตัิรถจักรยานยนต............................................................................... 

26 
34 
37 

              ผลนวิจัยที่เกี่ยวของ.................................................................................... 41 
  
      3  วิธีดําเนินการวิจัย 46 
              การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง............................................ 46 
              การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา................................................... 50 
              การเก็บรวบรวมขอมูล................................................................................. 56 
              การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล............................................................ 56 
              สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล..................................................................... 57 
  
      4  ผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................................... 64 
              สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล............................................................. 64 
              การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล............................................................... 64 



 
 

สารบัญ (ตอ) 
บทที ่

 
หนา 

     4 (ตอ) ผลการวิเคราะหขอมูล............................................................................... 65 
  
      5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.......................................................... 114 
              สังเขปความมุงหมาย ความสําคัญ สมมติฐานและวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 114 
              สรุปผลการศึกษาคนควา............................................................................. 117 
              อภิปรายผลการศึกษาคนควา....................................................................... 
              ขอเสนอแนะจากการวิจัย.............................................................................. 

124 
133 

  
      บรรณานกุรม...................................................................................................... 137 
  
      ภาคผนวก........................................................................................................... 140 
           ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย...................................................... 141 
           ภาคผนวก ข รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม....................................... 
 

ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ................................................................................... 
 
 

149 
 

153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บัญชตีาราง 
 

ตาราง หนา 
1 อันดับรถจักรยานยนต ปายแดงที่จดทะเบียนมากที่สุด 5 อันดับแรก  

              พ.ศ. 2548 – 2550……………………………………………………………. 
      2  คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรม  
              ผูบริโภค (7Os) ………………………………………………………………… 
      3  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการประชาสัมพันธและการโฆษณา   
      4  การเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของเครื่องยนตของรถจักรยานยนต……………. 
      5  รายชื่อเขตทีเ่ปนกลุมตวัอยาง……………………………………………………… 
      6  จํานวนกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานที่ทีใ่ชในวิจัย………………………………   
      7  สถานที่เจาะจงไปเกบ็ตวัอยางจําแนกตามเขตทีใ่ชในวิจัย………………………..   
      8  แสดงเพศของกลุมตัวอยาง………………………………………………………… 

 
2 
 

19 
29 
41 
48 
49 
49 
65 

9 แสดงอายุของกลุมตวัอยาง............................... ………………………………… 65 
    10  แสดงอายุของกลุมตัวอยาง ( จัดกลุมใหม )……………………………………….    66 
    11  แสดงสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง……………………………………… 66 
    12  แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตวัอยาง………………………………………  67 
    13  แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง ( จัดกลุมใหม )……………………. 67 
    14  แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง………………………………………………………. 68 
    15  แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง ( จัดกลุมใหม )….................................................. 68 
    16  แสดงรายไดฉลี่ยของกลุมตวัอยาง..................................................................... 69 
    17  แสดงรายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ( จัดกลุมใหม )…………………………….....    69 

18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มี 
          ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการโฆษณา…………………………….. 

 
70 

19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มี  
          ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการสงเสริมการขาย…………………….. 

   
 72 

20 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มี 
              ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการขายโดยบุคคล……………………… 

   
73 

21 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มี 
          ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการประชาสัมพันธ……………………. 

    
74 

 
 
 

 
 
 



 
 

บัญชตีาราง (ตอ) 
ตาราง 

 
หนา 

22 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มี 
          ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการการจัดแสดงสินคา………………… 
23 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มี 
          ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานสื่อโฆษณาเคลื่อนที…่……………….. 

    
75 

 
76 

24 แสดงคาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มี 
     ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการตลาดเชิงกิจกรรม………………… 

 
77 

25 แสดงคาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มี 
          ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานการตลาดทางตรง……………………… 
26 แสดงจํานวนและรอยละของรถจักรยานยนตที่จะเลือกซื้อเปนคันแรกใชหรือไม... 

 
78 
79 

27 แสดงจํานวนและรอยละของแนวโนมรุนและขนาดเครือ่งยนต รถจักรยานยนต  
          ฮอนดาที่ซื้อ............................................................................................. 

 
80 

28 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการซื้อรถจักรยานยนต 
          ฮอนดา……………………………............................................................. 

 
80 

29 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อรถจักรยานยนต 
          ฮอนดา………………………………………………………………………… 

 
81 

30 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลสําคญัที่สุดที่เลือกตัดสินใจเลือก 
          รถจักรยานยนตฮอนดา………………………………………………………... 

 
81 

31 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ทําการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตฮอนดา 
          ในอนาคต……………………………………………………………………… 

 
82 

32 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต 82 
33 แสดงคาเฉลี่ยและความเบีย่งเบนมาตรฐานของงบประมาณการซื้อ 
          รถจักรยานยนตฮอนดา……………………………………………………….. 

 
83 

34 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบการชําระเงินในการซื้อรถจักรยานยนต……. 83 
35 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของโอกาสแนะนําใหผูอ่ืนซือ้ 
          รถจักรยานยนตฮอนดา……………………………………………………… 

 
83 

36 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนมจะตัดสินใจซือ้ 
              รถจักรยานยนตฮอนดาในอนาคต…………………………………………… 

 
84 

37 แสดงการทดสอบ การเปรยีบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
               ยี่หอฮอนดาในอนาคต โดยจําแนกตามเพศ………………………………… 
 
 

 
85 

 
 



 
 

บัญชตีาราง (ตอ) 
ตาราง 

 
หนา 

38 แสดงการทดสอบ การเปรยีบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
               ยี่หอฮอนดาในอนาคต จําแนกตามอายุ……………………………………… 

 
86 

39 แสดงการทดสอบ การเปรยีบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
               ยี่หอฮอนดาในอนาคต จําแนกตามสถานภาพการสมรส…………………… 

 
87 

40 แสดงการทดสอบ การเปรยีบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
           ยี่หอฮอนดาในอนาคต จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด………………… 

 
88 

41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศกึษาสูงสุดที่แตกตางกัน 
           กับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาในอนาคต…… 

 
89 

42 แสดงการทดสอบ การเปรยีบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
          ยี่หอฮอนดาในอนาคต จําแนกตามอาชีพ................................................. 
43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกันกับแนวโนม 
           พฤตกิรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดาในอนาคต………………….. 
44 แสดงการทดสอบ การเปรยีบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
           ยี่หอฮอนดาในอนาคต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน......................... 

 
91 

 
92 

 
93 

45 แสดงความสมัพันธเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการโฆษณาตอแนวโนม 
           พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา............................................ 

 
94 

46 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการสงเสริมการ 
           ขายตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา.................. 

 
97 

47 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการขายโดยบุคคล 
           ตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา......................... 

 
100 

48 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการประชาสัมพันธ 
           ตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา......................... 

 
101 

49 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการจัดแสดงสินคา 
           ตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา......................... 

 
103 

50 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานสื่อโฆษณา 
           เคลือ่นที่ตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา............ 

 
105 

51 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการตลาด 
           เชิงกิจกรรมตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา....... 

 
107 

52 แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดดานการตลาดทางตรง 
           ตอแนวโนมพฤติกรรมการ ซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา......................... 

 
110 

53 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................. 112 



 
 

บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
      1  ภาพประกอบแสดงภาพประกอบแสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) และ   
          ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค……………………………. 12 
      2  ภาพประกอบแสดงบทบาทที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสนิคา........................ 16 
      3  ภาพประกอบแสดงรปูแบบพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด............................. 26 
      4  ภาพประกอบแสดงขั้นตอนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค……………….............. 34 
      5  ภาพประกอบแสดงลําดับขั้นตอนการซื้อของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาด.... 35 

 
 
 
 
 
 
 



����� 1 
����	 

 
 


��
���� 
        �������	
���

������������������������� ��������

�����������������������	�
����� 
��!��"#���
��!�$����
%�&'�! �����($!)�

�����������*�+�
������,"�-���#.	� / 
��(�#
�#����'(����"#�0+ 2 �0��������	��

�����������*�+��,"� 2,+#�!3�4(��
�������	�#
������#�0+�0
�,"� �($!�$.�.��0�����	��#�,"� �����"#�0�

����������
���0+!&5��0+�0�����( � �($�����+�������

�&'�!��	���
������� 
,#�!3�
&����+��	��-#�����������-#�(���
������������!�$������ 
 �(���

������������!�$������ �0-���������������*�+��,"�-���#��� '��!6

���0+��#4(
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���'�%��������#��$�&	�����7��
�-#8����7%�( �!3�4(�����	
����7��
���$��%�	-#
�+��($'������0�����&���0��-���#�(�-#��� �����	4�	%��'8��0���(�#29"-�*�+�
����,"� -0���"#���-��:0��#��(#�&�����$��%�����	��-#��7%�(4���'��#������#/ �����	��	�'�	��($
�����#�-#�(���

�����������0-�������%'���#�,"���	-���#��-��9+-# ��!) 2547 �0�-�
�������
�

���������������"#��"� 2.026 (	����� �($ !) 2548 �0�-�
������� 2.112 (	����� �������!) 
2549 �-�
���������	(�(# '���0�-�
������� 2.054 (	����� �($ ��"#�����9-������� 
,# 
*D�8��� 2550 �0�-�
������� 0.7 (	����� (�8�-&�����������#!�$������ : --��(�� 
���G��� 7, 2550) 
 
��!6�����#�	������7��
�0+�����,"�-������J$�0" �����	8��$������#����-#-&���������0"�0
������#������-���#�&���# �*9+-.��#.�#�����%�#��#����(�� ��"#��#�	������.	���9+-#�9-�9+-���
��#����(�� -����	��� ���'K�J� !�$.����*��L� *���#����� ��#����������� �($����.	
���9+-#�9-�9+-�����#����(��-9+� -0��&�.����	������
0+�0+����,"��($�0!�$���L�8�*4�����#
�9+-��(.��($�9+-�:*�$��
 
$�� ���	����0�9+-�0+�4��*����"#��# '������� ����& ���#�9-*��*� ������� 
!M��'K�J� �($��+#*��*�-9+� / �9+-����!��#%��'8�-����(-���(� '���:*�$�9+-�-#����	�
�

�����������0+�������	�����.	��(!N� ����	-#�0+�0.9+-��0�#���!3� Presenter ��	��%����	�.����0"
-����(���0+�	-�	����� 
 �($�!3��0+���%����0�������	�!�$�8��

�����������!3�����	��0+�0������-��	�#��# �($�	-#
-�����	-*�
��J��($�$�$��(�������������
 4�	%��'8�
,#�	-#-�����	-��(���($�-0���-#
4(��8�JU� �!�0�%��0�%�	-�0 �	-��0� �	-�	-� ���� �#9+-������4�-�.���$ �����"#�����&	�����-#
!�$'�.���.	�-��0+��	��% �($*D����������������
�0+�!(0+���!(#�!����#9+-����-#��#
�#�

����/ � 
$��#4(��	�����#�4�����������#������9+-�����#����(���-#%�����
�����������	-#
*�V����	�0!�$���L�8�*�*�+���#�,"�-����(-���(� 
,#�0������#�������9+-#���8���0���������	� 
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(Brand Loyalty) ��	��,"��&��J$-���04(�����	����8�**
��������	�,��0+�0�����
��-#����
�	-#����($�������
�(9-�29"-�-#4�	%��'8� 2,+#����$%������9+-�����#����(����"� 
$�!3����
�9+-�����������
����(�#�������4����9+-���#/ �!��#4�	��%��� ���4�	��#������������
�9+-���
����������	�-��(	-#��%�����	-#����-#4�	��%���� ��-������
�0+
$'�	��	���
 ��$�&	�����
�	-#�����	4�	��%�����	��%��	 ��������!(0+���!(#������� -���04(�!�������!(0+���!(#*D��������	
-���#�0!�$���L�8�*���0+�&� 
 
����# 1 -����%�

���������� !M����#�0+
��$�%0������0+�&� 5 -����%��� *.�. 2548 ^ 2550 
 

�.�.2548 �.�.2549 �.�. - �
.�. 2550 

��������� ���� �!" #�	�$� (���) % #�	�$� (���) % #�	�$� (���) % 
1 _-��	� 1,323,418 68.08 1,317,463 67.26 589,867 70.48 
2 ����_�� 336,389 17.3 444,790 22.71 190,582 22.77 
3 2�2��� 193,314 9.94 153,753 7.85 43,204 5.16 
4 ����-�� 49,094 2.53 14,545 0.74 974 0.12 
5 ����2��� 25,390 1.31 12,819 0.65 3,583 0.43 

  -9+�/ 16,417 0.84 15,269 0.78 8,755 1.05 

!$� 1,944,022 100 1,958,639 100 836,965 100 

        �0+�� : (www.aphonda.com ���G��� 25, 2550) 
 
       
������(��-�
���������#����#�0+ 1 
$�� ���	����

�����������0+�	-_-��	� �0�-�
�
�$�%0����#�0+�&� ��9+-��0�%��%�0+�	--9+����(�� '���0�-�
��$�%0����!) 2548  
����� 1,323,418 
��� ��9- 68.08 %  !) 2549 
����� 1,317,463 ��� ��9- 67.26 % �($ ��.��#������ 
,# 
��
&���� 2550 
����� 589,967 ��� ��9- 70.48% 2,+#
9-����0�����%�#�(������������,+#��9-
������� 50% �-#�-���� �$�	-���	�� ���� �

�����������0+�	-_-��	� �0����.	�(�&�L���#
����(���0+����$�� 
,#��	!�$�%��������� 
�0�-�
���������#�&� 
,#��	
$-���.��#�0+�0!6���
��#�	������7��
� ��#�����
��-#�-�����

����������-����%�0+ 1 ��'���(-� 2,+#��,+#���(
�&�L���#�(���0+��# %����� �-.*0._-��	� 
����� �.	��+�� �9- ����.	���9+-#����9+-��#����(���%%
��%�#
� -����	��� ���'K�J� !�$.����*��L� *���#����� ��#����������� �($����.	���9+-#�9-
�9+-�����#����(��-9+�/ -0��&�.��� ��'���(-�-���#��-��9+-# 
        ��#��"�4�	��
�����

$�,���
,#���9+-#�9-�9+-�����#����(���%%��%�#
��0+�04(��-���'�	�
*D���������29"-�

�����������0+�	- _-��	� �������&#��*������ ��"#�0"�*9+-�!3�!�$'�.����
�����	�#�(�&�L�����9+-�����#����(����	-���#�0!�$���L�8�*�($�0+�����
�0+
$
�#�
��	4�	%��'8�
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�������
29"-�

�����������(-�
��,����*9+-��	4�	�0+��0+���	-#���#���L&���
�

������������	�.	
�!3������#�����*�
��J��������#����#�4�������#��!��%!�&#�&J8�*�-#����	��($%�����
�(-�
������#�4�����(����	����$����#��%�����	-#����-#4�	%��'8�-��
$�����	4�	%��'8�
��������*-�
��#�&� 
 
�$	��+,���	�-��.	!$
#�� 
        �������
�����"#�0"4�	��
����	��"#�����&�#������	��#�0" 
           1. �*9+-�,���
,#(���J$��#!�$.����������0+�04(��-*D���������29"-�

���������� 
�0+�	-_-��	� �������&#��*������ g 
           2. �*9+-�,������'�	�*D���������29"-�

�����������0+�	-_-��	� �-#4�	%��'8������
��&#��*������ g 
           3. �*9+-�,������9+-#�9-�9+-�����#����(���%%��%�#
��0+�04(��-���'�	�*D���������
29"-�

���������� �0+�	-_-��	� �������&#��*������ g 
 
�$	�/�	��0-���	�$
#�� 
        1. �!3�-#��!�$�-%�������	������9+-����0+����!������29"-�

�����������($�����
�
�$
�(����	��#�����	-#����-#�(&���!M������(-�
������
����	-��(�0+��	
������,����!�.	
��#�4��(�&�L���#����(���0+�0!�$���L�8�* 
        2. �!3�!�$'�.��������%4�	4(���($������
����������������	-��(��*�V�� !�$�&��� 
!��%!�&# ��	���($��%��	
,#���'�	��0+
$�����,"���-�����(-�
�����	-��(�0+��	����!*�V���($
--��%%�

������������	�-��(	-#��%�����	-#����-#�(������,"� 
        3. �.	���9+-#�9-�9+-����(���%%��%�#
��*9+-��	��	�
,#�(&���!M����� �(-�
�����7��
�(&���!M��������� 
 
-��1-2-��.	!$
#�� 
        3!45	.!6�4.�+,�2�$��,	����75 7�.	!$
#�� 
        !�$.����0+�������,�����
�� �9-4�	%��'8��0+���
29"-�

���������� �0+�	-_-��	�      �����
��&#��*������ 2,+#������%
������0+����-� 
 
        .�+,�2�$��,	����75 7�.	!$
#�� 
        �(&�����-���#�0+�.	������,������"#�0"�9- 4�	%��'8��0+���
29"-�

���������� �0+�	-_-��	�     
�������&#��*������ 2,+#������%
������0+����-� ��#��"�4�	��
��
,#��	�������������-���#'���.	
����������������-���#  ����J0�0+������%
�����!�$.���  (��(��  ����.��%��.�. 2545 : 25-26) 
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�0+�$��%�����.9+-��+�  95% ��	�����(&�����-���#�0+�����J������%    385  ���-���# ����*9+-!M-#���
����4��*(��
,#�� %�%%�-%
���*�+�
���(&�����-���# ��������%����!3��(&�����-���# ���
�����
�(&�����-���# 385 ���-���# �	����L0����&�����-���#�%%�0��"��-� ��#�0" 
        ��"��-��0+ 1 �.	��L0�&�����-���#�%%.�"�8��� (Stratified random sampling) '���%�#�(&��
���-���#--��������%�#������!���-#�-#��&#��*������ 2,+ #������!���-#��
��&#��*�������0
�������"#��"� 50 ��� �%�#--��!3� 6 �(&��������!���-#����$%%���%�����
�($���!���-#�-#��&#��*������ (������#���
������#.��� : 2544) �.	��L0����&�����-���#�%%
#��� (Simple random sampling) '�����
�%�(���(9-�����������,+#�!3��������-#�(&�����
!���-#��"# 6 �(&�� '��
�%�,"������($1 ���#�*9+-�!3��������-#�(&�� 
        ��"��-��0+ 2 �.	��L0�&�����-���#�%%'���	� (Quota sampling) '����������������(&��
���-���#�����($������!���-#�0+
���(9-�
������.	��L0�&�����-���#-���##��� (Simple random 
sample) ��	�0
������������'���.	����:(0+� �� 5 ������!���-#�0
��������-���#�����% 64 �� 
�($ 1 ������!���-#�0
��������-���#������% 65 �� �*9+-��	��%
��������-���# 385 ���-���# 
        ��"��-��0+ 3 �.	��L0�&�����-���#�%%�
�$
# (Purposive Sampling) �������� %��%����	-��(
'���.	�%%�-%
���0+
�����0����	����!�� %�	-��(��%%&��(��+��!�0+���
29"-�

�����������0+�	-
_-��	� '���(9-��
�$
#�
���0+�0+
$�!�� %���-���#�������"# 6 ����0+�(9-�����"��0+ 2 
        ��"��-��0+ 4 �.	��L0����&�����-���#�%%-���������$��� (Convenience Sampling) �����
�(9-����-���# '���.	�%%�-%
�� 
���(&�����-���#�0+����0�($��	���������9-������-%
�%%�-%
�� 
 
        2�$63!����8.9	 
        ����,�����
����9+-# q���9+-#�9-�9+-�����#����(���%%��%�#
� �0+�04(��-���'�	�
*D���������29"-�

���������� �0+�	-_-��	� �������&#��*������r �0����!��0+�.	�������
����
���"#�0"�9- 
           1. ����!�-���$��9-����!��	� (Independent Variable)   �%�#�!3���#�0" 
              1.1 (���J$!�$.��������� 
                   1.1.1 �*� 
                   1.1.2 -��&   
                   1.1.3 �
��8�* 

1.1.4 �$��%����,�����#�&� 
1.1.5 -�.0* 
1.1.6 �����	/�����% �:(0+���-��9-� 

              1.2 ���9+-#�9-�9+-�������(���%%��%�#
� 



 5 

1.2.1 ���'K�J� (Advertising) 
1.2.2 �����#����������� (Sale Promotion) 

  1.2.3 ������'��%&��( (Personal Selling) 
  1.2.4 ���!�$.����*��L� (Public Relations) 
  1.2.5 ����(���.�#��
���� (Event Marketing) 
  1.2.6 ���
�����#����	� (Trade Exhibition) 
  1.2.7 �9+-'K�J���(9+-��0+ (Transit Media)   

1.2.8 ����(��'����# (Direct Marketing) 
           2. ����!���� (Dependent Variable) �9- ���'�	�*D���������29"-�

���������� �0+�	-
_-��	� �������&#��*������ 
        �
�	�����:1;�	4 
              1. !"#�.!�	���2: ���� �<��� 	 ����
,# ���*���$ 2 (	- �0+�0���9+-#���� %��������
��� ��	%�������0+����%�

�����������0+�	-_-��	��($-$��(�_-��	��0+4(����!�$������ '��
%����� �-.*0._-��	� 
����� 2,+#!�$�-%�!�	���&�����# / ��#�0" 
                 1.1 !�$�8��
��-%���� (Family)  
      ���� 100 c.c. ��	��� �&�� dream,wave100, wavez 

   ���� 125 c.c. ��	��� �&�� dream,wave125, wave-i  
                 1.2 !�$�8��
�,+#��-%�����,+#�!-��� (family sports )            
                      ���� 125 c.c. ��	��� �&�� sonic,nice125 
                 1.3 !�$�8��
�!-��� (sports) 
                      ���� 150 c.c. ��	��� �&�� CBR150R 
                      ���� 200 c.c. ��	��� �&�� phantom200 
                 1.4 !�$�8��
��0��-��'����� (AT) 
                      ���� 110 c.c. ��	��� �&�� Click, Air Blade 

 2. .	!/=��/	!.	!2�	�6���!�$�#! (Integrated Marketing Communication 
(IMC)) ����
,# ��$%������9+-����0+ %����� �-.*0._-��	� 
����� �	-#����0+�4��*���	-��( 
��
���� ������� �-#�

�����������($��
������#����(���!���4�	%��'8��(&���!M������*9+-��	
4�	%��'8�����*D������������
�($��$�&	����29"-�0+����� � -��!�$�-%��#��-�!�0" ���'K�J� 
�����#����������� ������'��%&��( ���!�$.����*��L� ����(���.�#��
���� ���
�����#
����	� �9+-��(9+-��0+ �($����(��'����# 

3. .	!NO9P	 (Advertising) ����
,# ����.	�9+- ��!�%% �0+�.	������4��*��4(��8�JU� 
��
�����!�$�8����# / �0+%����� �-.*0._-��	� 
����� �����
��# �����������!����(&��4�	%��'8� 
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��	��� '������� ���#�9-*��*� ����& ������� -����-���� � !M��'K�J��(�#�
	# '%��.���� �4��*�% 
�����( -� '!���-�� 
              4. .	!/,�1/!
�.	!-	� (Sale Promotion) ��+#
�#�
�0+�.	�$�$��(���"� �0+��$�&	���	
4�	%��'8��(&���!M���������*D������-���#��-���#��,+#�0+ %����� �-.*0._-��	� 
����� �	-#���-���#
����� � �.�������#��������
�����������!�%%���# / 
           5. .	!-	�N���+��� (Personal Selling) ����
,# ����9+-����*9+-*���#�����'���0
�����	�	-��(�	�����*���&� -L�%�� �
�
� �	-��-��$ �����$��� �-#*���#�����'����#��-
4�	%��'8� J. �����%������($������
��������

����������_-��	�  

  6. .	!3!45	/�����W: (Public relation) ����
,# ����4��*���	-��(���������0+����%
%����� �-.*0._-��	� 
����� �!����(&��4�	%��'8�'����# �.�� ��������0+��0+����%%����� �-.*0._-��	� 

����� ��������0+��0+����%4(��8�JU� ������0+����%������($%����� ��������������#�� �'�%�����
�������#�� ���������-#%�����g �(-�
���
�����*9+-��#�����!�$'�.�������#�� 

  7. .	!2�	�15
�.
#.!!� (Event Marketing) ����
,# ��L0����0+��#%������������(��
�.�#�&������	4�	%��'8��(&���!M�������	
�� .9+�.� ���4�� ��(-#�.	 ��(	.����4(��8�JU� �($��	����0
������������
�����0+��#%����� �-.*0._-��	� 
����� 
���,"� 

  8. .	!#��6/��/
�� 	 (Trade Exhibition) ����
,# ��!�%%��������# ���--��%%
�
���0+
��
���������	�0�������#�� �$����*9+-��	(���	���������!�$��%�
 '��
$�	-#�0����
*�	-����&� / �	��  

 9. /=��1��=������ (Transit Media) ����
,# �������	-�������(���J� ���9+-#����'K�J�
�-#%����� �-.*0._-��	� 
����� ��#�!��#4�	%��'8�4����9+-���# /�0+�����
��(9+-��0+��	 �.�� �
�� �20+ 
�
��� ���#�(�#�!(# �
!�$
����# �
���(	-���9+-# 

10. .	!2�	��	�2!� (Direct Marketing) ����
,# ���������-�	-��(��9-���($�-0��
�-#�

����������_-��	��($%��������# / �-#%����� �-.*0._-��	� 
����� ��#�!��#4�	%��'8� 
'����# �.�� '���.	�����( -� �����	��!-#����(����%����� �����	�-����L���:*�$%&��( 

11. _� �!
N
� ����
,# 4�	�0+������29"-�

����������_-��	��(	� J. �����%������($
������
��������

����������_-��	� �������&#��*������ 

12. 6�$N� ��`2
.!!�.	!a=b� ����
,# ���������	�
��
�

�����������0+�	-_-��	���
������������	��� ����
������$�$��(�������������
29"- #%!�$��J�0+��"#��	 ��!�%%��L0���
.���$�#�� �($���'�	��0+
$�������
29"-�

�����������-#4�	%��'8���-���� 

 
 
 
. 
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��.9P43!45	.!�	/2!: 
- �*�  
- -��&   
- �
��8�* 
- �$��%����,�����#�&� 
- -�.0* 
- �����	�:(0+���-��9-� 

    

1�!=����=�/=��/	!.	!2�	�6���!�$�#! 
1. ���'K�J� (Advertising) 
2. �����#����������� (Sales Promotion) 
3. ������'��%&��( (Personal Selling) 
4. ���!�$.����*��L� (Public Relation) 
5. ���
�����#����	� (Trade Exhibition) 
6. �9+-'K�J���(9+-��0+ (Transit Media) 
7. ����(���.�#��
���� (Event Marketing) 
8. ����(����#��# (Direct Marketing) 

 

.!��6�$�$	��
� 
        ����,��������"#�0"�!3�����,���
,#���9+-#�9-�9+-�����#����(���%%��%�#
��0+�04(��-
���'�	�*D���������29"-�

����������_-��	��-#4�	%��'8��������&#��*������ '���&�#��	�
�,������'�	�*D���������29"-��%���9+-#�9-�9+-�����#����(���%%��%�#
� �($(���J$
��#�	��!�$.����������0+�04(��-���29"-�

���������� _-��	� 
 

2�$63!�
/!4                                2�$63!2	� 
      (Independent Variables)           (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

6�$N� ��`2
.!!�.	!a=b�
!"#�.!�	���2: <��� 	                 
7�1-2.!+�1����	��! 
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/��2
e	�7�.	$
#�� 
        1. 4�	%��'8��0+�0(���J$��#!�$.��������� ��	��� �*� -��&  �
��8�* �$��%����,���
��#�&� -�.0* �����	/�����% �:(0+���-��9-��0+������#��� �0���'�	�*D���������29"-
�

�����������0+�	- _-��	�������#��� 
        2. ���9+-#�9-�9+-�����#����(���%%��%�#
� ��	��� ���'K�J� �����#����������� ���
���'��%&��( ���!�$.����*��L� ����(���.�#��
���� ������#����	� �9+-'K�J���(9+-��0+ �($
����(����#��# �0�������*��L���%���'�	�*D���������29"-
�����������0+�	-_-��	� 



����� 2 
��	
��
��������������	������� 

 
 

       ��������	�
��
���
����� ���
��
�������	�����
�����������������
��
� ������
�� ��!�����
"�
�
������#	$� "�%�����
��
���&'��&�
�������(�)�%��*���
��
� '� &��'�� &��� �+ &�+��������
,���"**��*
��� ��&����,-�"�
�����#,��������. ���/�
�������,0 ��&1��2����� ��'�,
��3�'���1���� �����+-
���&���*��3�'� ��1����
��
�"�%�����������'+�� �
�,-��)��� 

1. "�
���"�
�����#,��������*���6� 
2. "�
���'��&�
�
*���
�'���%10�#,��������*���6� 
3. "�
������,���"�%+-
��+�������,���  
4. "�
�
��������+ &�+�����,���"**��*
��� 
5. "�
������,
�+����. �� (Purchase Decision) 
6. )�%

,��/�
�������,0 
7. �����
��
���&'��&�
���� 

 
1. 
�����
������� !�	���"#�����$� 
        �
��1������,
�+���� (Decision Making) ('(�
0 ������3N����0. 2532 : 1) ����1�
�
��1���������,
�+���� 1���/�� ��������N�'� ��
�P����)Q�*
,�������'� ��1���R ���
'� &��1�������'� ����&����&+3�'�������'���
'�-��
�� Simon ('(�
0 ������3N����0. 2532 : 6) ���
���"�����,
�+�������')U� 2 )�%'6� � � 
        1. ���,
�+����)VW1�)�%���,��"**"�� (Programmed Decision) 1���/���#,��������
���.����
*��
���-��R )VW1���-�3-����.
*.��� ���$'�NY0��&"�-���')U�,�� 
        2. ���,
�+�������"**"�� (Non - Programmed Decision) 1���/���#,��������'� &��
'��&�
�
*'1,3���N0��&'���������-')U�)�%���,������
��#,����������&/��,�����'1,3�� 
        1.1 	�����	��!��
��%����"#�����$� ��%*
�,
�+����������*���6� (Buying decision 
process) )�%��*��
��
��,�� �
���� 
           1.1.1 ����
*���)VW1� (Problem recognition) ')U������&*3����
*���/���
��,������6����
���,�'�� 1� �������'1b�6���
��",�,-����-������%1
-��+6����&)��/����+�&�,-��R �
*
+/�����N0��&"������ ��&'���"�%��%,3����%*
��#,����������� �����&���/����%,3�����+�&���%,3��
6����"�%6����� 
           1.1.2 ������1������� (Information search) ')U������&���*���6����1���������&'�b*�
���
�
��������1� �1��-�
+����&'��&�
�����
*�#,��������. �����+6�
%"
����� ������'���
�
�'� &�
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+���+3����'+�%1�"��
 /����-(�*�����*���6�����%1�3���-���1� ������N�,-��) 
           1.1.3 ���)�%'��������'� �� (Evaluation of alternative) '� &������������������&+��
���*���6��%������)�%'����-����'� ����"�-����3N)�%��(�0��&���1

� "�%����1����'� ��"�*�� 
����%��&������'� ����&(�*��&+3� 
           1.1.4 ���,
�+����. �� (Purchase decision) '� &�)�%'������'� �� ���*���6��%������
,
�+����. ��������)�%'��� '� &�,�*+����
��,���������,�'�� ������*���6��%'� �����'� ��
��&(�*��&+3� 1� �1�����')U��b�%. ����&����
*
-���"���
���� ��%*
����,
�+�����b�%+���+3�����
�
���. ��1� ���-. �� N �3���� 
           1.1.5 �#,�����1�
����. �� (Post purchase behavior) ')U������&���*���6��%)�%'�����
���. ��
-����'� ����&'� ����"��
�
��,�*+����
��,������"�%�
�����1

�1� ���-�
�����&�����
�(�1� �*���6����'� ���
�� �
��
�����,
�+����. �����,6
NY0,������
���%*
�,
�+����. ��1���
��-�� ���"+
�1��������-�����,
�+����. ��������
��+���
W .�&����*���6�,����(�'
�������
"+
�1��������1����'������'� &��1������)�%'����-�����. �� ���P�����&��,-��#,��������*���6���&
+-���,-���%*
����,
�+����. �� (Decision Process) '� &����*���6�'����)'��&�
�����
*���,
�+����
. ��+�������&'����-�����. �� �%1
-��. �� "�%1�
�. �� 
        (��
�� �
�)3h�. 2545 : 27 i 28 ) ����P�*����%*
����,
�+����. ��������*���6� �%')U�
�������,-�'� &���
���(-
�'
����'
��1��&� ���"�- 
        1. ��������"�%����
*����
�����')U� (Motivation and Need Recognition) 
        2. ���"+
�1������� (Search for Information) 
        3. ���)�%'������'� �� (Alternative Evaluation) 
        4. �#,��������. �� (Purchase) 
        5. ���
�P0 (Outcome) 
        ����#	$���&��-�
�� (+�(�� ������Y���0����0. 2544 :25 -26) �%')U�'� &��'��&�
�
*
��%*
����,
�+����. ��������*���6� 5 �
���%���
��+
��
�P0�
*�
�������� (Thought) �
�����+�� 
(Feeling) ���"+����� (Action) ����������(�
�,��3	�0",-�%��.�&���-���')U�,���'1� ���
��
�����
'���%",-�%�����
���,� (Attitude) +�&������ (Motivation) )�%+*���N0����
*��� 1� �+�&���%,3�� ( 
Stimulus) �
��6����"�%6�����,-���
� )V��
��
���-�
�%����,-��
�����+����������&����)+�-
��%*
����,
�+����. ��"�%�#,�����6��1�
����. �� 
        1.2 	��!��
��%����"#�&'(� (Buyer/s Decision) 1� ����,�*+���������. �� (Buyerps 
Response) )�%��*��
����,
�+������)�%'�b�,-��R '(-� ���'� ��. �����,6
NY0 (Product 
Choice) ���'� ��,��+����� (Band Choice) ���'� �������� (Dealer Choice) ���'� ��'
�������
. �� (Purchase Timing) "�%)����N���. �� (Purchase Quantity) ')U�,�� 
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        1.3 	�����	��&'(� 1���/�� )Q�������,�*+����%1
-�����*���6�sh��1��&��
*������ �������
P3���� (�
�/��+�&�"
������
�	N%���P3�����
��R) ���sh��1��&� ���*���6��%. �����,6
NY0(�����(���
1��&�*����
����������"�-����
�	N%������������
����������� )Q�������,-����,6
NY0������
����1�*1-� ,�� "�%+�&�"
������ &�R .�&����-���
��������"�%6�����0������*���6��
��+��� 
        1.4 �������
��"��!$�9:;��������<���!=�	��!��
��%�&'(����"#�����$� �
��,
����. ��
���,6
NY0������*���6�"�%�3N+�*
,�,-��R ������*���6��
�/���3N+�*
,�,-��R ����������.�&�
'��&�
�
���6�����0������*���6���&�%�(�*�����+-
��1W-�������-�
*�3N+�*
,��
���� � � 
           1.4.1 ���'� ���������"�%��&,
�� (Store choices & location) �����������-��*��/����3-�
���*���6���3-�R �)���'���/���
��)�%+��0 "�%�
��)���/��������*���6��������)�%'6�
���,6
NY0'u��%���%���",-'����+�����,6
NY0�
��'������-��'���
������3�����"�%+� ",-��
�N%'���
�
��������)���"**+���+������%'+�����,6
NY0�1����*���6�����
&
�)"�%'� �*�3�(���
������
��+����1���
����1�-�������
�",-*����
�����*���6��
�������/���%�%�����&,
���������)���
��-�
� � ��&����'�-����b��&�')U�������*�������'�������). ��+������������ 
           1.4.2 ������&�
����1�-�� (Pricing) ����')U�,

���1��/���
��+����/1� ����������. ��
���,6
NY0������*���6�",-���N%'���
�
���-+����/�%')U�,

���1����&,��,

'����'���
'���%
*-����
�����*���6��1�'1,3�������. �����,6
NY0��
�'1,3��� &�R '(-� �����. ���/��,0 *����
��
���*���6������. ����
����� ",-. ��'���%,

"�����1�-��1� �"**��&,�����'1� �'���')U�,�� 
           1.4.3 ����v	N�+-�'+������,6
NY0 (Advertising & promotions) ')���*'+� ��
,

���1����&���*���6��1��
��+���')U�,

�3)/
�60'��&�
�
*������ ���*���1�- ���,6
NY0�1�-
')U���&����
*�
&
�)
-�����v	N������P���,-�������'1b�6�����0������*���6�"�%������+���
�
�*
-�+ &������� ()��,-�)��) (-
�+-�'+�������v	N���-���1���� 
           1.4.4 ��
������� (Sale representative) ��
�������')���*'+� ��,

"������������
)��� '���%���"+����������������������� �������� ���",-���� �-��')U�)V��
���������
6�����0������*���6����')U���-���� 
           1.4.5 ����
�
�����,6
NY0���'u��%,��(
�� (Display i shelves) ,��� ����&�3����3�
1��&�*�'���0',��0�-��'��� ,��(
�� '� &��-��1�'����
��+����
�������� "�%�
��,������. ���
��
�
���"�%�
��+�����(
��
�����,6
NY0 (Width & height of shelves) �-��')U��3�1��&������"+��
��)"**������,6
NY0��&�
��%
���
���
��� �
��+�����(
�� �
�	N%����
�
�����,6
NY0(�����
)�%'6���.�&�,�����+-
�+
��
�P0�
� 
           1.4.6 "�
�
��������������"��)�%'6�������,6
NY0 (Depth of product categories) 
���"��)�%'6�������,6
NY0')U�)�%'6�"�%,��"�
�
����� �
���
���"�%�
����
 �-����
���P���,-�6�����0 ����(�'
��'���. ��+����� 
 



 12 

           1.4.7 ���,6
NY0 ��&�
����1�-�� (Product) ������1�-�����,6
NY0��&'1��%+��
*�
�	N%
������������&)�%��*P3����"�%����
�)�%'6�')U�1��- ')U�"/
 ')U�,���-��(
�������1����*���6���
�
**�����,���'�����
-����*���6����
��,
����. ��",-�3���-���-�������
*+�&�"
���������������"�%���
,�",-�6�������� ����
���3N+�*
,�������*���6���
��
��,
����. ���-���������-�
*,�����,6
NY0 ')U�
,�� 
 
      	��!��
������"#�&'(� (Response) 


���	��!@��$����	 (Stimulus)     ���'� �����,6
NY0   ���,
�+���. �� 
+�&���%,3��������,��� 
(Marketing stimulus) +�&���%,3��� &� R   

 
 

���'� ��,��  
(Purchase) 

���,6
NY0 '��	!���   ���'� �������� 1. ��������� (test) 

���� '��������   '
�������. ��  2. ���. ��.��� 

(-���������
����1�-�� ���'� ��  

 

 )����N�����. �� �#,�����1�
����. �� 

���+-�'+������,��� 

x�P��� y�y         

          

��	E9����"#�&'(� (Buyer's characteristics) 
   

                ��(�!��	��!��
��%����"#�&'(�                                        
(Buyer's decision process)      

1. )V��
�����

x�P��� (Cultural)    1. ����
*���)VW1� (Problem regconition) 

    "�%)V��
�����+
���(Social)    2. ������1������� (Information search) 

2. )V��
�+-
�*3��� (Personal)    3. ���)�%'������'� �� (Evaluation of alternatives) 

2. )V��
�������,
���� (Pshychological)    4. ���,
�+���� (Purchase decision)  

     5. �#,�����6��1�
����. �� (Post purchase behavior) 

          

          

JK����$����	  JK����
=���@���  JK����
=���@��� 
1. )V��
�����

x�P���     
(Cultural) 

2. )V��
�����+
���         
(Social)  

3. )V��
�+-
�*3��� (Personal)  
4. )V��
�������,
���� 

1.1 

x�P���� ��!�� 2.1 ��3-��������  3.1 ���3 (Age)  4.1 �������� (Motivation) 

   (Cultur)      (reference group)    3.2 
���(�
�,���*��

 (Family life cycle)  4.2 ����
*��� (Perception) 

1.2 

x�P����-�� 
2.2 ���*��

 
(Family)  3.3 ��(��  (Occupation)  4.3 ���'������� (Learning) 

   (Subcultur)   
2.3 *�*��"�%
+/��%  

3.4 ����+���'��	!���  (Economic 
circumstances)  4.4 �
��'( &�/ � (Belife) 

1.3 (
��+
��� 
   (Role and 
statuses)           1� �������   Income)  4.5 �
���,� (Atitude) 

   (Social class)      3.5 ������	�  (Education)  4.6 *3����6�� (Personality) 

   3.6 �-�����"�%��)"**��������(�
�,  4.7 "�
������,�'�� (Self Concept) 

         (Value and life style)      

 
6��)�%��* 1  "+����)"**�#,��������. �� (���*���6�) "�%)V��
���&�����P���,-��#,��������. �� 
       ������*���6� 

(����
��N '+���
,�0 "�%�N%. 2546 : 198) 
 

��������	
���
��
�����������

����������                               

(Byer's black Box ) 
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        �����	��!��
��%�&'(����"#�����$� 
        ���,
�+���� 1���/�� ���'� ���%1
-�����'� �� .�&����1

�
-��%����)+�-���
�P0��&�������
���)VW1���)VW1�1��&� (����
��N '+���
,�0"�%�N%. 2545: 132) ��'����-���-�������,
�+����
. ��������*���6��b� ���'���
��'����� (Cognitive Model) 1� � ��'�����"��)VW1� (Problem 
Solving) ���*���6� (Consumer) "�%�
��,������������,
����1� �����N0 (Emotional Man 
Model) ��'������%�
�1����
�����'��&�
�
*���,
�+����. ��������*���6� "�%�#,��������
*���6� �
�6��)�%��* .�&���+-
�+���
W 3 +-
�� � 1.) )V��
����'��� (Input) 2.) ��%*
����
(process)1� ���-�����1� ��
�����+��������������. �� (Buyerps Black Box) 3.) ���
�P0 (Output) 
1� � ���,�*+���������. �� (Buyerps Response) (����
��N '+���
,�0"�%�N%. 2538: 335) �����
����%'�����
���� 
        1. +-
����)V��
����'��� (Input) � � )V��
����'��������'�����,
�+����. ��'������)V��
�6��
����.�&�')U�"1�-�������'��&�
�
*���,6
NY0"�%�����P���,-��-����� (Values) �
���,� (Attitude) 
"�%�#,����� (Behavior) ������*���6���&'��&�
�����
*���,6
NY0 +-
�+���
W���)V��
����'���� � 
(1.)�������+-
�)�%+�������,��� (Marketing mix Activities) .�&���������&�%,��,-�/��
��)�%��(�0������,6
NY0"�%*������
*���*���6���&���
��6�� (2.) +�&�"
��������+
���


x�P��� (Socio cultural) �
��+��)�%������')U�)V��
�6�����.�&�������%�*,-����,
�+����. ��
������*���6��
���� 
           1.1 )V��
����'�������+-
�)�%+�������,��� (Marketing mix Input) ')U�����������
���,�����&������'���/�� "����-�
+��"�%��������*���6��1�. ��"�%�(����,6
NY0 .�&�'����
-� ���3�P0
+-
�)�%+�������,��� (Marketing mix Strategy) )�%��*��
����3�P,-��)��� 
              (1) ���3�P0�������,6
NY0 (Product Strategy) 
              (2) ���3�P0�������� (Price Strategy) 
              (3) ���3�P0��������
����1�-�� (Place Strategy) 
              (4) ���3�P0�������+-�'+������,��� (Promotion Strategy) 

(4.1) ���3�P0��������v	N� (Advertising Strategy) 
(4.2) ���3�P0����������(���
������� (Personal selling Strategy) 
(4.3) ���3�P0���+-�'+��������� (Sales Promotion Strategy) 
(4.4) ���3�P0����1��-�
"�%���)�%(�+
��
�P0 (Publicity and Public Relation 
Strategy) 
(4.5) ���3�P0���,������,�� (Direct Marketing Strategy) 

           1.2 )V��
����'�������+
���

x�P��� (Socio cultural Input) )V��
����/ �
-������P���,-����
,
�+����. ��'(-�'���
�
� )V��
�,-��R���
���� 
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              (1) ���*��

 (Family) 
              (2) (
��+
��� (Social Class) 
              (3) 

x�P��� (Culture) 
              (4) 

x�P�����3-��-�� (Subculture) 
              (5) "1�-���������-')U������� (Informal Source) 
              (6) "1�-�������� &���&��-P3���� (Other Noncommercial Sources) 
        )V��
�����+
���

x�P�����-���')U��%,���')U����+�
*+�3����. ��1� �*��������,6
NY0
��-������-��1��&�'+���) ",-����%����1����*���6�,-���������(����,6
NY0�b��� ,

��-����+
���
��3�'���1����.�&����-�������

x�P���'��&�
�
*
��#,���N0)VW1�����	���������%��+-
�
(-
�+�
*+�3��1����*���6��(������
����+��,%�
&
 "�%,-�,�������(������
�'*�.����&��+��,%�
&

����%�*+%+���������&P3�����(��
��������������,��� �%�����P���,-����*��

'� &��*��� 
+
��� �-�������

x�P��� �
��1��')U�)V��
����'�����&����,-�+�&���&���*���6�. �� 
�P������&'���(�"�%+�&�
.�&�'��. �� ���P���'1�-����')U�)V��
����'����-
��
� 
        2. ��%*
���� (process) 1� ���-�����1� ��
�����+��������������. �� (Buyerps Black Box) 
�
�����+��������������. ����&')���*'+� ����-����� (Black Box) .�&�������,1� ���������-+����/���*
��� ���,������������1��
�����+��������������. �� �
�����+��������������. ������
*���P������
�
�	N%������. �� "�%��%*
����,
�+����������. �� 
           2.1 �
�	N%������. �� (Buyer Characteristics) �
�	N%������. �������P������)V��
�,-�� R 
� � )V��
�����

x�P��� )V��
�����+
��� )V��
�+-
�*3��� "�%)V��
�������,
���� 
           2.2 ��%*
����,
�+����������. �� (Buyer Decision Process) )�%��*��
��
��,��� � 
����
*��� �
��,������ ()VW1�) ������1����������)�%'��������'� �� ���,
�+����. ��"�%
�#,�����6��1�
����. �� 
        3. ���
�P0 (Output) 1� � ���,�*+���������. �� (Buyerps Response) � ����,
�+�������
���*���6�1� ����. �� ���*���6��%�����,
�+������)�%'�b�,-�� R �
���� ���'� �����,6
NY0 ���'� ��
,��+����� ���'� �������� ���'� ��'
�� �����. �� ���'� ��)����N�����. �� (����
��N '+���
,�0 
"�%��� &� R. 2541: 130) 
        JK����
L���M��������<���!=�� !�	������"#�����$� 
        .�&�����,-����,
�+����. ��������*���6� )�%��*��
� 4 )V��
��
���� 
        1. JK����������N�<��� (Cultural Factors) 

x�P���')U�'�� &������
�*3�������3-��
�
��
��
� 

x�P���')U�+�&���&���1���
��,������� ��!�� "�%�#,��������*3������*3����%
'�������'� &���-����� �
���,� �
��(�* ����
*��� "�%�#,�������-�����
�� �%,����-����%*
����
���+
�����&'��&�
�����
*���*��

 "�%+/�*
�,-�� R ��+
��� ����&���-��

x�P���,-���
��-����
�#,��������. ����&",�,-���
� ���)�%��*������,������1�����3�P0������,�����&",�,-���
��) 
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+��1�
*,�����&��

x�P���",�,-���
� 

x�P���"*-�������')U� 

x�P���� ��!��

x�P�����3-�
�-�� "�%(
��+
��� 
           1.1 

x�P���� ��!�� (Culture) ')U�+�&���&���1���
��,������. �� "�%�#,��������. ��
���*3��� '(-� �
�	N%��+
��������� .�&�')U�����������1�-�1����#,��������+
������ 
�1�')U����
���+�% (�*�
��+*�� 
           1.2 

x�P�����3-��-�� (Subculture) �����!�������'( ��(�,� ��+�� +���
 "�% 6���6��
��&",�,-���
� ')U�,�� ��3-��-�������)Q�*
,����

x�P��� +
�����&",�,-���
��)�����3-�� &� ����1���
��,-�(�
�,�
��')U����- �
��,������ "**"�����*���6� �#,��������. ����&",�,-���
� "�%��
��3-�'���
�
� �%���#,�������&����������
� 
           1.3 (
�����+
��� (Social Class) ')U�����
�����
**3����+
�������%�
*+���)�%�
*,&�� 
����(��
�	N%��&����������
� ���"�- ��(�� !��% ������ ,�%���1� �(�,����'��� ,��"1�-�1�����&���
*3���'� &��%')U�"�
��������"*-�+-
�,��� ������1��')~�1��� ,��"1�-� ���,6
NY0 "�%���
�
�+-
�)�%+�������,��� (
�����+
���"*-�')U� 3 �%�
* ���"�- (
��+�� (Upper Class) (�(
��
���� (Middle Class) "�%(
���-�� (Lower Class) (
�����+
���+����/')��&��")����� �������%
'� &�������)���-��(
�����+
�����&+���
-� "�%'� &���������-��(
�����+
�����&,&���
-���� '� &��������
')��&��")���������� ��(�� ,��"1�-�1�����&������ '(-� '� &�*3�����������'��&����� �-��"+
�1�
���*���6���&������ 
        2.JK��������
���� (Social Factors) ')U�)V��
���&'��&�
������(�
�,)�%���

�"�%�����P���
,-��#,��������. �� �
�	N%���+
����%)�%��*��
� ��3-�������� ���*��

 *�*��"�%+/��%
������. �� 
           2.1 ��3-�������� (Reference Group) ')U���3-���&*3���'����)'��&�
������
� ��3-�����%��
���P���,-��
���,� �
�����'1b�"�%�-��������*3��� ��3-�������� +����/"*-����')U� 2 �%�
*� � 
           - ��3-�)!�6��� (Primary Groups) ���"�- ���*��

 '� &��+��� 
           - ��3-��3,��6��� (Secondary Groups) ���"�- ��3-�*3���(
�������+
��� '� &���-
� ��(�� 
"�%�-
�+/�*
� *3���,-�� R��+
��� ��3-���������%�����P���,-�*3�������3-�������� ���'� ��
�#,�����"�%������'���(�
�, �
��
���
���,�"�%"�
������*3��� ,�������1�')U���&����
*���
��3-� ���,���)Q�*
,�,��"�%����
*�
�����'1b�,-�� R �����3-����P��� �
��
�����)�%��*P3�������
�
����*
-���3-�������������P���,-����,
�+����������*���6���-���� '(-� ����(������
�����1� �
���"**��')U����'.�',��0 '� &��������
�
��+���"�%�
�����+��������������*���6�,-�+����� 
')U�,�� 
           2.2 ���*��

 (Family) *3��������*��

/ �
-������P�����-�����,-��
���,��
�����
"�%�-��������*3��� .�&�+�&�'1�-���������P���,-��#,��������. �������
*��

 ���'+�����+�����
���,���������/���
�	N%���*���6� "�%������'���(�
�,������*��

��
� 



 16 

              2.2.1*�*��"�%+/��% (Roles and Statuses) *3����%'��&�
�����
*1�����3-� '(-� 
���*��

 ��3-�������� ���0���"�%+/�*
�,-�� R *3����%��+/��%��&",�,-���
���",-�%��3-� 
u%�
�������,
�+����. �� ���*���6��
��%��*�*����&'��&�
�����
*���,
�+����. ��+��������,�'�� 
"�%���� &� ��
� �
������N�����������%'����,-��)��� 
 

 
6��)�%��* 2 *�*����&'��&�
�����
*���,
�+����. ��+����� 

 
         ���*���6�",-�%����*�*��1�����&����
�,-��)��� 
         1. �����'��&� (Initiator) � � *3��������'��&����/�����. ��+�������-������-��1��&� 
        2. �����&�����P��� (Influencer) � � *3��������&���
�����'1b��
������P���,-����,
�+����. �� 

3. ���,
�+����. �� (Decider) � � *3��������������"�%1�����&�����,
�+����. ��
-��%. ��+����� 
�%��. ����&�1� . ����-���� 

         4. ���. �� (Buyer) � � *3��������&���1�����&�����. ��+����� 
         5. ����(� (User) � � *3��������&���1�����&*���6�1� ��(�+�����"�%*����� 
        3.JK����
=���@��� (Personal Factors) ���,
�+����+-
�*3����%����
*���P������
�
�	N%+-
�*3�������,-�� R ���"�- !��% ������ ������	� "�
�
�����+-
�*3��� ')U�,�� .�&�
+�&�'1�-��������,-����,
�+����. ��+����� 
        4. JK����������!����� (Psychological Characteristics) ����%*
�������- 5 ��-�����"�- 
            4.1 �������� (Motivation) ')U�
�P����(
�����#,��������*3���������
�+�&������1� �+�&�
��%,3��������,��� '� &���%,3���1����*���6�'����
��,������ "�%'����#,�����. �����
��,-���
�
�����,���#	$���� ��+��
0 (Maslowps theory of motivation) ���"*-��
��,���������*3���

���,
�+���� 

��������P��� 

�����'��&� 

����(� 

���,
�+���� 
���. �� 
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���')U� 5 �
�� �
�,-��)��� 
           - �
��,��������������-����� (Physiological Needs) ')U��
��,�������
��� ��!�� 
�
�'(-� )V��
� 4 (��1�� ���
�	���� '�� &���3-�1-� "�%��&���-���
�) 
           - �
��,�������
��)���6
� (Safety Needs) ')U��
��,�������
��)���6
����
�
�,��� '(-� �����&���*���6���-'� ���(�'�� &��+�����*��(��� �b'� &�1���'��&����'+����&���'���,-�
�-�������� ')U�,�� 
           - �
��,�������������
*"�%�
���
� (Belongingness and Love Needs) ���*3���
��*���� '(-� ���������+-
��-
���+
��� �������')U�*3���+���
W����3-� ')U�,�� 
           - �
��,�������
���
*/ � (Esteem and Status Needs) ')U��
��,������������-�� 
1� ������+/��%���+
����
�')U���&����
* 
           - �
��,������)�%+*�
��+��'�b���(�
�, (Self-Actualization Needs) ')U��
��,������
���)�%+*�
��+��'�b���(�
�, 1� ��
��+�1

���+�&���&,������ 
           4.2 ����
*��� (Perception) ')U���%*
�����
*������*3����-��)�%+��+
��
+�
��1�� � � 
���'1b� ��������� ���&� �+ ���+
��
+ .�&�",-�%��������
*���",�,-���
��) �
��������-�
* 
           - �
�	N%������6��"�%�
��+
��
�P0���+�&���%,3��'����
*+�&�"
��������N%�
�� 
           - '� &�������",-�%*3�����&���
��,������ �
���,� �-�����",�,-���
� 
              4.2.1���'������� (Learning) ')U����')��&��")���#,�����.�&�')U������)�%+*���N0
���*3��� ���'����������*3����%'������� '� &�*3�������
*+�&���%,3�� (Stimulus) "�%'������
,�*+��� (Response) ,-�+�&���%,3���
�� 
              4.2.2 �
��'( &� (Beliefs) ')U��
�����.�&�*3������/ �'��&�
�
*+�&���+�&�1��&�.�&�')U�����
���)�%+*���N0�����, '(-� �
��'( &���&
-� �������� (-
�*���3���
�1�+
� �-���3-����� ')U�,�� 
              4.2.3 �
���,� (Attitude) ')U�6�
%�����,����&"+��/���
���������&�%,�*+���,-�+�&�
��%,3��.�&�'������ )�%+*���N0 ���'������� ���
*��� "�
�
����� �������� �
��'( &�"�%�3)��+
�
���*3��� �
�+-����1������')��&��")��1� �(��"�%,-��#,����� .�&�')U����)�%'����
�����+�����
���������*���6�/���
��(�* ��-(�*1� � ���� ��-���� 
         
2. 
������	����	��	���������S;� !�	���"#�����$� 
        P�(
� +
�,�
�	0 (2525 : 117) ��-�

-� ���
�'���%10�#,��������*���6� 1���/�� ���

�'���%10'� &��1����*/��+�'1,3�
��)
� ��&�����P���'1� �����1����*���6�,
�+����. ��+�����"�%*����� 
.�&�������'�����/��+�'1,3,-�� R ��&��������������1� �����
*���,
�+����. ��������*���6���&'����&�%
����1��
����,���+����/,�*+������*���6����+��'�b�����
����+����/(
���� "�%1
-�������1�
������. ��+�����"�%���
�����
�6
�����&�%. ��.�����
��,-�'� &��'� &���) 
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        �
��
�����
�'���%10�#,��������*���6����')U�'� &�����������	�/�����,
�+����. �����
���*���6�
-�'������)V��
����P����%����&')U�,

���1��1� ���&')U�,

+�'1,3����1������,
�+����. ��
�
���-�
,���
��1�������,����� �#,��������N%������. �� (��&'�����'1b�')U������%�������
&
 
R �)���������) ���')U�'�����
��,��+3����� 1� � )���'1,3 �����%*
���������N�,
�+����. �� 
"�%�����,
�+����. ��������*���6� 1� ��#,��������*���6���&"������ �%)�%��*��
����P������
)V��
�,-�� R 1���)�%���'(-� �
��,������ ���'������� �
�����(�*�� �
���,� �
��'����� 
1� ������3-����+
��� ,�����

x�P���)V��
�,-��R '1�-������������-���
��������"�%��,�����
�3��� .�&�,-���b��������+����+�"�%�
�'�����,����%*
����,���
��������"�%��,
�������
,�'�� "�%,��+
���"�%

x�P���"
�������&,-���
� ������,��/��)V��3*
� .�&�����1��3N�
�	N%��&
"������6����������*���6�",�,-���
��)��
� 

        ����
��N '+���
,�0 "�%�N% (2541 : 125-126) ��-�

-� ���/����&�(�'� &����1��
�	N%
�#,��������*���6�� � 6Ws  "�% 1H .�&�)�%��*��
� WHO?, WHAT? WHY, WHO, WHEN, 
WHERE? "�% HOW? '� &����1����,�* 7 )�%��� 1� � 7Os .�&�)�%��*��
� OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS "�% OPERATIONS 
��,����"+������(����/�� 7 ���/�� '� &�1����,�* 7 )�%���'��&�
�
*�#,��������*���6��
��
��
����(����3�P0���,��� �1�+��������
*���,�*'��&�
�
* �#,��������*���6� "+�����)�%�3�,0�(� 
7Os �����3-�')~�1��� "�%���/����&'��&�
�����
*�#,��������*���6�'� &����
�'���%10�#,�����
���*���6�"+�����/�� 7 ���/�� .�&�������%'�����
����  
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,���� 2  ���/�� 7 ���/�� (6Ws "�% 1H) '� &�1����,�* 7 )�%���'��&�
�
*�#,��������*���6� 
     (7Os) 
 
�L�T�� (6Ws  
��  1H) �L�!�����!���	������ (7Os) 	��@�<;	��!�������	�������� 

1.������-��,���')~�1��� 
(Who is in the target 
market?) 

�
�	N%��3-�')~�1��� 
(Occupants)   �������  
(1) )�%(�����+,�0  
(2) 6�����+,�0 
(3) ��,
����1� ���,
�'���%10  
(4) �#,�������+,�0 

���3�P0���,���(4Ps)
)�%��*��
����3�P0����
���,6
NY0 ���� ����
����1�-��  
"�%���+-�'+������,�����&
'1��%+�"�%+����/,�*+���
�
��������������3-�')~�1���
��� 

2.���*���6�. ���%�� 
(What does the consumer 
buy?) 
 

+�&���&���*���6�,������. �� 
(Objects)  
+�&���&���*���6�,���������
���,6
NY0�b� �,������
�3N+�*
,�1� ����0)�%��*���
���,6
NY0 (Product 
component) "�%�
��",�,-��
��&'1� ��
-���-"�-��
� 
(Competitive differentiation) 
 

���3�P0�������,6
NY0 
)�%��*��
�  
(1) ���,6
NY01�
�  
(2) ��)�
�	N0���,6
NY0 ���"�- 
���*���36
NY0 ,��+����� ��)"**
*����� �3N6�� �
�	N%
�

,����  
(3) ���,6
NY0�
*  
(4) ���,6
NY0��&���1

�  
(5) �
��6�����,6
NY0�
��
",�,-��������"�-��
�  
(6) (Competitive differentiation) 
)�%��*��
��
��",�,-������
���,6
NY0 *����� ��
���� "�%
6���
�	N0 
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,���� 2 (,-�) 
 
�L�T�� (6Ws  
��  1H) �L�!�����!���	������ (7Os) 	��@�<;	��!�������	�������� 

3.��������*���6����. �� 
(Why does the consumer 
buy?) 
 
 



,/3)�%+��0�����. �� 
(Objectives) 
���*���6�. ��+�����'� &�+����
��
,���������'�������-�����"�%
������,
����.�&�,������	�/��
)V��
���&�����P���,-��#,�����
���. ��� � 

(1) )V��
�6����1� �)V��
����
��,
����  
(2) )V��
����+
���"�%


x�P���  
(3) )V��
�'u��%*3��� 

���3�P0��&�(����� � 
(1) ���3�P0�������,6
NY0 
(Product strategies)  
(2) ���3�P0���+-�'+������,��� 
(Promotion strategies) 
)�%��*��
����3�P0����v	N� 
����������(���
�������  
���+-�'+��������� ����1��-�
 
���)�%(�+
��
�P0  
(3) ���3�P0��������(Price 
strategies) 
(4) ���3�P0����(-���������
�
���1�-�� (Distribution channel 
strategies) 

4.�����+-
��-
������
,
�+����. �� (Who 
participates in the buying?) 

*�*�������3-�,-��R 
(Organizations) �����P��������
,
�+����. ��)�%��*��
� 
(1)  �����'��&� (2)  ��������P���  (3) 
���,
�+����. ��  (4) ���. �� (5) ����(� 

���3�P0��&�(����� � ���3�P0���
�v	N� "�% (1� �) ���3�P0���
+-�'+������,��� (Advertising 
and promotion strategies) ���
�(���3-����P��� 

5.���*���6�. ��'� &���  
(When does the consumer 
buy?) 

����+�����. �� (Occasions) 
'(-� (-
�'� �������)� 1� �(-
�
#����������)�(-
�

������
'� �� (-
�'
�������

�����+
��'�	1� �'�����

�+���
W
,-��R 

���3�P0��&�(����� ����3�P0���
+-�'+������,��� (Promotion 
strategies) '(-� ������+-�'+���
���,���'� &�������%+�������
�
*����+�����. �� 
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,���� 2 (,-�) 
 
�L�T�� (6Ws  
��  1H) �L�!�����!���	������ (7Os) 	��@�<;	��!�������	�������� 
6.���*���6�. ����&�1� 
(Where does the consumer 
buy?) 

(-�����1� �"1�-� (Outlets) ��&
���*���6��)������. �� '(-� 
1���+���+����� .3)')��0���0'�b, 
����������(�� *������� ��13�
� 
+���+"�
�0 y�y 

���3�P0(-���������
����1�-�� 
(Distribution channel 
strategies) *��	
�������,6
NY0+�-
,���')~�1�����������N�
-�
�%�-����������-���� 

7.���*���6�. ����-����  
(How does the consumer 
buy?) 

�
��,�������,
�+����. �� 
(Operation) )�%��*��
� 

 (1) ����
*���)VW1� 
 (2) ������1�������  
 (3) ���)�%'��������'� ��  
 (4) ,
�+����. ��  
 (5) �
�����+��6��1�
����. ��  

���3�P0��&�(����� ����3�P0���
+-�'+������,��� (Promotion 
strategies) )�%��*��
����
�v	N� ����������(���
����
��� ���+-�'+��������� ����1�
�-�
"�%���)�%(�+
��
�P0 
���,������,�� '(-� ��
����
���������1��

,/3)�%+��0��
�������1�+��������
*


,/3)�%+��0�����,
�+����. �� 

        ��&��: ����
��N '+���
,�0 (2550).���������	
����
� : 18 
 
3. 
���������	�!���
��
=��"
����	��!��� 
        ���
��N '+���
,�0 "�%�N% (2541 : 69) ��-�

-� +-
�)�%+�������,��� 1���/��         
,

")�������,�����&�
*�3���� .�&�*��	
��(��-
��
�'� &�,�*+����
���������"�-��3-�')~�1��� 
        '+�� 
�	0�NY� (2542 : 11) ��-�

-� +-
�)�%+�������,��� (Marketing Mix) 1���/�� 
�����+�������&,�*+����
��,�����������������3-�')~�1������ �����������&���*���6�����
*���
"�%���*���6�������-��'���%'1b�
-��3�� �
�/��������
����1�-��"�%��%���+������1�+��������
*
�#,��������. ��1�'� &��
��+%�
�"�-������ ��
��
��������������1�'����
��(�*��+����� 
"�%'����#,�������-��/��,���  
        +3���
� '� ���3���%  (2540 : 29) ��-�

-� +-
�������,��� � ����0)�%��*��&+���
W�����
���'���������,���')U�)V��
���&������+����/�
*�3���� ������P3�%�%,���+����+-
�)�%+����
���,�����&'1��%+������
�����3�P0������,��� 
        ����
��1���������
-� �+-
�)�%+�������,���� ����,�� +����/+�3)���
-� +-
�)�%+�
������,����
�� ')U�+�&���&P3�������1������'� &�,�*+����
��,������������*���6� ������*���6�
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�%'����
��������� (Customerps Satisfaction) "�%����)+�-���*���3

,/3)�%+��0��&P3�������1��
�
� ����
���
�')U�)V��
�������,�����&P3����+����/�
*�3���� .�&�)�%��*��
� 4Pps �
����  

1) ���,6
NY0 (Product)   
2) ���� (Price)   
3) ����
����1�-�� (Place) 
4) ���+-�'+��������� (Promotion) "�%����v	N�)�%(�+
��
�P0  (Public 

Relation) 
        3.1  "��!$�9:; (Product) 
           P�(
� +
�,�
�	0 (2525 : 156) ��-�

-� ���,6
NY0 1���/�� +�����1� �*�������&+����/
,�*+����
������ "�%�
�/���
�	N%��&������'1b�������+�&�����
�� �
����"�-��&')U�+�&��
*,���
��� (Tangible) "�%+�&���&�
*,�����-��� (Intangible) 
           +3
���0 ')���-�� "�% ��
+��� �
�3��������/ (2530 : 41) ��-�

-� ���,6
NY0 1���/�� +�&�
��R �b,����&+����/'+������1��
*,���'� &�'���������
��+��� "+�����')U�'������ 1� ����
�3)�6� *���6� .�&��
�/��+�&���&����)�-��������6��"�%*�����,-��R  
           ����
��N '+���
,�0"�%�N% (2541 : 300) �%�
*���,6
NY0 5 �%�
* (Five Product Levels) 
')U��3N+�*
,�������,6
NY0 5 �%�
* ��",-�%�%�
*�%+�����3N�-�"�-������ '����
-� ')U�����
*
�
��,������3N�-�+��1�
*������ (Customer Value Hierarchy) ���������%'���� �
����  

3.1.1 )�%��(�01�
� (Core Benefit) 1���/�� )�%��(�0� ��!��������,6
NY0��&
���*���6�����
*������. ��+��������,�� 

3.1.2 ��)�
�	N0������,6
NY0 (Tangible Product) 1� ����,6
NY0� ��!�� (Basic 
Product) 1���/���
�	N%������6����&���*���6�+
��
+1� ��
*������ ')U�+-
���&����1����,6
NY01�
�
���1�����&���+�*��N0����1� �'(�W(
��1��(��������)�%��*��
� (1) �%�
*�3N6�� (2) ��)�-��
�
�	N% (3) ��)"** (4) ���*���36
NY0 (5) ( &�,��+����� (6) �
�	N%������6��� &� R 
,

��-��'(-� ��)�
�	N0������"�� 

3.1.3 ���,6
NY0��&���1

� (Expected Product) 1���/�� ��3-�����3N+�*
,�"�%'� &����
��&���. �����1

�
-��%����
*"�%�(�')U����,���������. ��+����� ���'+�����,6
NY0��&���1

��%
������/���
������������������')U�1�
� (Customerps Satisfaction) 

3.1.4 ���,6
NY0�
* (Augmented Product) 1���/�� ��)�%��(�0��&���. ������
*'��&�',��
���'1� �������,6
NY01�
�"�%���,6
NY0��&��,

,� )�%��*��
� (1) �����+-� (2) ����1�
+��'( &� (3) ����
*)�%�
� (4) ���*�����1�
������� (5) ���,��,
�� (6) ����1�*������ &� R  

3.1.5 �
��6��'��&�
�
*���,6
NY0 (Potential Product) 1���/�� �3N+�*
,����
���,6
NY0�1�-��&�����')��&��")��1� ��
x���)'� &��
��,���������������������,    
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        P�����0  �3������,��3� (2542 : 109)  ���,6
NY0 � � +�����"�%*�������&P3�����%���,
������1�-��  ���,6
NY0�
���-�
��������������	��#,�����"�%�
��,������������*���6�  
���
�P����
��
�"�%�
x�� (Research and Development) 
        3.2 ���� (Price) 
        ����
��N '+���
,�0"�%�N% (2541 : 346) ��-�

-� ���� ')U�+�&���&���1������-�������,6
NY0
����)���'���,�� ����')U�'�� &��� �1��&���+-
�)�%+�������,��� (Marketing Mix) �������
+�����(���1��&�'� &���N�
*)����N������+�����(����
�� �%����1�'������������������ �������
')U�,

+�����1�'��������� "�%����)+�-���������&+3� 
        P����  �3������,��3� (2542 : 109)  ���,
������ (Pricing)  ')U�'�������&+���
W  '���%����
��&,
���
���%����,-����,
�+����. �����������  ���'������#,���������������%')U�)�%��(�0��-��
��&������,
������+�����  ���)�,�����+�������&,
���
���%"*-����')U� 3 )�%'6� � � 
           3.2.1 ,
��,������,��� (With Market Price) 
           3.2.2 ,
��,&���
-�����,��� (Below Market Price) 
           3.2.3 ,
��+���
-�����,��� (Above Market Price) 
        ����%,
��������-����  ���'1� �����
��'������#,��������*���6�"��
*����
��,������'��
')~�1������P3������)�%��*��
� 
        +3
���0 ')���-�� "�% ��
+��� �
�3��������/ (2530 : 107) ��-�

-� ����� �����-����+�������&
�(�'���')U�'�� &��

� ���,
������'����-���������/��'u��%,

���,6
NY0'������-��'���
'�-��
�� ���
)�,��
��%������/�����/)�%��(�0 "�%*�����,-��R ��&�%����
*�����
� 1� �1���/�� ����
�'�����&
,����-���)�����"��')��&�����,6
NY0��-������-��1��&��������
�*�����,-��R        ��&��-�
��
*
���,6
NY0�
��R  
        1�
����������1�������
�� ���)�%��*��� ��-'����������/�������3����+�������&. ����
'�-��
��",-�%,���������/���-��(��-����&'+���) �
��
���������1�-�����+���
-�����,���3���� 
        ����������N����1������ ���)�%��*����%,���'�����/��)VW1�������'�����������'���
P3�������'�� ,������
�	N%�������-����������'����������������,���,-��R '(-� '���'� �� 
�-�1�*1-� �-��v	N� ��������������+-� ���)��� y�y 
        3.3 	������L�S�=�� (Place or Distribution) 
        P�(
� +
�,�
�	0 (2525 : 223) ��-�

-� (-���������
����1�-�� (Channel of Distribution) 
1���/��������&'��&�
�����
*�������1�+������1��-��� ����������,�)�
����*���6� (-�����,-��R 
'1�-����)�%��*��
�+/�*
�����,-��R (��,

��-��'(-� ������+-� ������)���) .�&����1�����&�����
�
*'�� &��+��������������,�)�
�����(�+�����"�%���*���6�+3����� 
        +",�,
��"�%��'��� (����
��N '+���
,�0 "�%�N% 2541 : 393 ; ���������� Stanton and 
Futrell. 1987.Fundamentals of marketing.) ��-�

-� ����
����1�-�� 1���/�� �������.�&�����1�
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���,6
NY0')U���&1��-��+��1�
*������'� &�'��,������. ����-
-�'� &���"�%��&�1��b,�� 
        

,/3)�%+��0������(�(-��������,���"�%�������
� 
        

,/3)�%+��0�������(�������'� &�����1�*�����"�-�������������'������ .�&����������
�"�%
"**,-��R �
����  
           3.3.1 ,���
�	N%������ /��,������'���/������������
����"�%���-�
���%�
���%��� �
�
�(�(-��������,�����&��
 ��������'(-� ������+-� ������)��� 
           3.3.2 ,���
�	N%���+����� 
              3.3.2.1 +�������&'�-�')�����-�� (Perishable) ,������������,�� �(�'
��+
�� 
              3.3.2.2 +���������
���� (Bulky) '(-� 

,/3��*1� ������
��� �
��%���%�%������
,��,-� "�%���+-���*+������1�������&+3� ����
��(�������,�� 1� ��(�(-�������&+
����&+3� 
              3.3.2.3 +�������&��-')U���,�!�� (No standardized) ������')U�+�������&+
&����,��
���+
&���������� �
��%������,�����1�-
����������������,1� ��������)�
�������  
           3.3.3 ,���
�	N%��������� ������*������%���3��-��"�%�3�"��-���������'������ 
�����+-���*+��������'����,��,-� ����1�'����,,-���
� ')U�,�� 
           3.3.4 ,���
�	N%�����-"�-� ������,,�������%
��+������1�����'����1� ��(�(-�����
����'�����
*+����������-"�-�� &�R  
           3.3.5 ,���
�	N%��������� ')U�+�&���&+���
W,-����'� ���(�(-��������,�����-����� 
������������� "1�-�'����3� "1�-���
����� �%')U�,

���1������(���������� �
��
��+��
���,6
NY0��
� 
           3.3.6 ,���
�	N%���+6��"
����� /��+6��'��	!������-��+6��,�,&�� �������%,���
�(�(-�������&��)�%+��P�6�������&+3� '� &��1�'������)�%1�
������&+3� 
        +",�,
��'�b�'.�"�%
��0�'���0 (����
��N '+���
,�0"�%�N%. 2541 : 423 ; ���������� 
Stanton Etzel and Walker. 1994. Fundamentals of marketing.) 
����
�)�%'6�+/�*
����,���,������+��P����+����� 
        1. �-���������� (Merchant Middleman) ')U���������&������+��P����+����� )�%��*��
� 
2 ��3-�� � 
           1.1 �-����+-� (Wholesaler) ')U���������+�%���P3�������+-�+�����')U�����+��P��"��
���
,-��-����������.�&�����������������+-� 
           1.2 �-����)��� (Retailer) � ����0��P3������&���+������1����*���6���+3����� 
        2. ,

"�������� (Agent Middleman) 1���/�� ������+-���&��-������+��P0��+�������&��� �� 5 
)�%'6�� � (1) ,

"����� (2) ,

"��������, (3) ���1��� (4) �-�������1��� (5) *��	
�)�%��� 
        3. P3������&���1�����&��%���,

+����� (Physical Distribution Firm) ')U�P3������&(-
�'�b*�
�	�
+����� "�%'�� &������,

+���������3�'��&�,���)�
��3�1���)������ 



 25 

        4. P3�����1�*�����������,��� (Marketing Service Agencies) ')U�P3������&(-
������
���1����3-�')~�1���"�%+-�'+������,6
NY0�)�
�,������'1��%+� 
        5. +/�*
����'��� (Financial Institution) � �*��	
�,-��R ��&(-
��
�1�'��� "�% (1� �) )�%�
�
�
��'+�&����&'��&�
�����
*������+����� ���"�- P����� *��	
�'����3� *��	
�)�%�
�6
� y�y 
        P�����0  �3������,��3� (2542 : 109)  ��-�

-� ����
����1�-�� � � (-���������
����1�-��
+�����  ��������N�"�%���1��
-��%���+������)+�-���*���6������-����  �-��(-�������*��� '(-� 
            ������       ������+-�        ������)���             ���*���6� 

������      ,

"�����1�-��         ���*���6�  
�������      ���*���6� 

        3.4 	��
=��
���	����� (Promotion) 
        +3
��� "������� (2539 : 2) ��-�

-� ���+-�'+������,��� � � ���,��,-�+ &�+���)�
����������
���1

� '� &�"����1����*
-������,6
NY0���,����1�-�����- "�%'(�W(
��1��
�'������
*
-� 
���,6
NY0�
��+����/,�*+����
��,������'� &��1�����
*�
��������� 1� �� � ���,��,-�+ &�+��
'� &�(
�(
�*3���� &��1�����
*������'1b� "�
�
����� 1� �+�&�,-�� R ��&���'+�� 1� � ���+-�'+���
���,��� � � ����������,��,-�+ &�+���� R '� &�'�� &������+����� *����� "�%�
����� ,��
(-�����������1�-���)�
����*���6� ')U��
�������������������&�%(
�(
����. ���1�����
*��
���,6
NY0�
�� 1� ���-�
����-��b� � ')U��
����������&�%�1�����,-��
����� �
���,� "�%
�#,�����������*���6� "�%'� &�(
�(
��1�����
*"�
�
�������+�����1� �*������
��    

         �
����� '��	!*3,� "�% +��+
���0 

x�����( (2533 : 143) ��-�

-� ���+-�'+������,���
')U�+-
�)�%��*1��&����+-
�)�%+����,����b� � ���+ &�+��(��(
�  

        ������1��+
�+-
�������+-�'+������,��� 1� ����'� ���(�
�P�����������+-�'+���
���,����
���������-�
*)V��
�1� �'� &����,-�� R ��&",�,-���
�����) )V��
�,-�� R ��&������%�*,-�
���'� ���(� 1� ����1��+
�+-
�������+-�'+������,������
�,-��)��� � � 

)�%'6�������,6
NY0 (Type of Product) 

���(�
�,���,6
NY0 (Product Life Cycle) 
���3�P0������+-�'+������,��� (Promotion Strategy) 
)V��
�� &� R (Other Factors) 

        P�����0  �3������,��3� (2542 : 109)  ���+-�'+��������� (Promotion)  � � 
�P������&�%���
�1����������. ��')U��),��')~�1���  ������,��,-�+ &�+���%1
-�������� 1� �P3�����
*���*���6�  
��'�� &��� �+ &�+���
���-�
��&+���
W  � � ����v	N�  ���������,�������
�������  �����


,/3)�%+��0 '� &��1��-�
+�� '� &������ '� &�', ���
�������� '� &�+�����
���,� "�%�#,��������
. �� 
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6��)�%��* 3 ��)"**�#,��������*���6�"�%���,��� 

 

        ���6��"+���1�'1b�
-� ��
��,������� ������*���6��
��/�����1�����)V��
�+���
W 5 ���� 
�
��'�������+-
��
���-�
�%����)+�-��%*
����������,��� "�%�(�+-
��+�������,���   � � 
4 Pps ')U�'�� &��� ��������%,3�����*���6��1�'�������
*��� ���1������� ���)�%'������'� �� ���
,
�+����. ��"�%���)�%'���1�
����. �� .�&�')U���%*
����,
�+����. ���
��%����1�'����
�����
�����
�����*���6�"�%P3�����)����� R �
� 

 

4. 
���������	��
'��
��	��!���
��������� 

        ��)V��3*
�')U���&����
*�
�����
&
�)
-����')��&��")��'��&�
�
*�#,�����������*���6���
,������
��'�b
,����%"+��%,3�����)V��
�,-�� R ���������3�P0������,�����)�
*�(�'� &�(-
�
(����3-�������')~�1����1���������&+3���
����3�P0
�P����,-�� R 
        '� &����+ &�+����&��)�%+��P�6����
*��3-�')~�1�����-��,-�'� &��������'���"�
�
��������
���,�����&'����
-����+ &�+��"**��*
��� 1� � Integrated Marketing Communication ������
������*��1�����,�����)V��3*
��
����*/��"�
�
��������'� &�')U�"�
�����������1�����3�P0
������+-�'+������,����1���)�%+��P�6��"�%)�%+*�
��+��'�b�,��

,/3)�%+��0��&���1��,-��) 
        1) IMC � � ���+ &�+��������,�����&���1���������)V��
�6�����+�-������1��"�����
6�������0�� ��-�
� ����*��1�����,����%,������
��+����/��������	�"�%
�'���%10�
��
')��&��")����&'���������+
���"�%,���')~�1���'� &����)V��
�'1�-��
�������"�����������
���,����1����
��'1��%+�"�%+��������
*���')��&��")��,-�� R ��&'����������'u��%

   ���������	 
Product 

Pricing 

Place 

 Promotion 
                ����
*��� 

���1������� 
    ���)�%'������'� ��         

���,
�+����. �� 
  ���)�%'���1�
����. �� 

)V��
�����'��	!���  
)V��
�����+
���  )V��
�����

x�P��� 

)V��
�����*3��� 
)V��
�����*3��� 
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�#,��������*���6�"�%����
*����-�
+�����"1�-�,-�� R 
        2) IMC � � ���+ &�+��������,�����&,����P�*��/���3N+�*
,�������,6
NY0"�%


,/3)�%+��0������0��",-�%�(��3N+�*
,����+ &�",-�%)�%'6�",-�%(������1�����&������P�*��
�3N+�*
,�������,6
NY0�1����
��'1��%+�,��1�
����+ &�+��������,�����&��)�%+��P�6��
'���%+ &���",-�%)�%'6���-+����/�P�*�������-����*/�
� 
        3) IMC � � ���+ &�+��������,�����&���')U�,�����+
W�
�	N01� �,

"��������,6
NY01� �
���0��.�&��������"�%'1b�
-����
��'1��%+�+��+3� � � ,����&1�� (Brand) "�% IMC �%')U�
'�� &��� ���&+���
W��������'�������1�,����&1��������,6
NY0'����)���������*���6���3-�')~�1��� 
        4) IMC � � ���+ &�+��������,�����&���*��1�����,����%,������1��"������3�������*

���"�%�3�R ���������"������%,�����������'��������(-
�'
��'���
�
�����%,������
��
+��������
� ���*��1�����,����%,���'� ��'�� &��� ���&�%�(� '
�� 
�P�����(�"�
������
)�%+����� ������'������ �
*'�� &��� �� &� R ����%'���� .�&��%�����.�&�����
*��� "�%�
��'�����
������*���6���&��,-����,6
NY0 
        ���+ &�+��������,���"**��*
��� 1� � IMC � �"�
���"�%
�P�)Q�*
,����
���&�%+����
�
��)�%�
*��"�%�����,��+������1�"�-���*���6���,���"�%/ �')U�'�� &��� �+���
W�����)�%+��
�1�������'���������+-
�)�%+�������,��� "�%/ �')U�'�� &��+���
W�����������+-�'+���
���,�����&��)�%+��P�6�������&����� ����%,���,�%1�
�
-����3�P0��&���%,���)�%��*��
� 
���,6
NY0 ���� (-���������
����1�-�� "�%���+-�'+���������,��� ��&���
��'1��%+�"�%
+������� 
        �#J
�����	��
'��
�����	��!���
��������� S�'� IMC 
         	���]E9� (Advertising) 
         ')U��3�������������'+���-�
+������(�+ &���&'��&�
�
*���0��� "�% (1� �) ���,6
NY0 
*����� 1� � �
����� ��&,���������-��'����������3)/
�60������ (Etzel. Walker & Stanton. 1997 : 
G-1) '(-� ����v	N� +����� 1� �*������-��+ &�
���3 ����
��0 1�
�+ �����0 ��,�+�� 
         	��
=��
���	����� (Sales Promotion) 
           ')U�'�� &��� ���%,3���
��,������. ����&�(�+�
*+�3�����v	N� ����������(���
����
��� "�%����1��-�
 (Etzel. Walker & Stanton. 1997 : G-13) .�&�+����/��%,3���
��+��� ���
������(� 1� ����. �� ����������
��+3����� 1� ���������(-����� ,

��-�� ���+-�'+�����������&
��%,3�����*���6� '(-� ����� "�� "�� "/� �����%,3�������� "�%��
���� '(-� +-
���)����N 
����
�)�%(3� "�%���"�-��
������� 
 	��������%`����	��� (Personal Selling) 
          ����������(���
���� Personal Selling ')U����������1�. ��+��������*3�����
�3��3-�1���'� &��1�'��������� "�%+����+
��
�P0�
����
*������ 
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 	��J��`�
�����<; (Public Relations PR)  
 ����1��-�
')U���)"**1��&�������)�%(�+
��
�P0'��&�
�����
*���0��� ���,6
NY0 1� �
���*���-��+ &������-,���������-��'���������0�����&����
*��)�%��(�0 (Etzel. Walker & 
Stanton. 1997 : G-12) ",-�����)Q�*
,������
���%,���������-��'���"�-+ &��
�(�'� &����������1�
'��"��-�-�
+���1� '(-� ����1��-�
'��&�
�
*���,6
NY0 *3��� ����
�)�%(3� +
����"�-+ &��
�(� 
+-
����)�%(�+
��
�P0')U����+ &�+���
*��3-�,-�� R '(-� )�%(�(��
&
�) ���/ �13�� 1�-
���(��� 
������ 
�P����)�%(�+
��
�P0 ����1����1���
�P� '(-� ���,�����0 ����1��-�
'��&�
�
**3��� ���,6
NY0
���*��	
� ����
�'1,3���N0��'�	,-�� R ���� ���)�%(3� ���+
���� �
�������� 1� �')U�
+)��'.��0 ����1�*�����(3�(� ���� ���*����� ���+�
*+�3����� �����3�
�	0

x�P��� "�% 
+�&�"
����� 
 	��%S��=�� (Publicity) 
 ����1��-�
1� ����'��"��-�-�
')U�'�� &��� ���&+���
W"�%'�-�"�-������)�%(�+
��
�P0
������,��� �
*,
��",-'��&������,��,-�+ &�+��������,��� '� &���������1��-�
���������1�����&
+����6���
�	N0�1�"�-������"��
 �
�+����/���1�����&'(-� '���
�
*����v	N�"�%���������
*3��� ��-�
� � ')U����'��&��������
���,��+����� (Brand Awareness) �-��1��
���,���&��,-�
���,6
NY0"�%����)+�-�#,��������. ������&+3� 
 	���]E9�
T���� (Institutional Advertising)  
 ')U����,��,-�+ &�+���-��+ &��
�(�'��&�
�
*������� �
�����'1b� ,�����)VW1����
���0���,-�� R '� &���&�%')U����'��&�6���
�	N0�1�"�-�����������
-���&�3-�������,6
NY0 *����
��
'��'����
-� ����v	N�*��	
� (Corporate Advertising) 1� �����v	N�'� &����)�%(�+
��
�P0 
(Public Relations Advertising) .�&�,-���
*����1��-�
 � � ����v	N�+/�*
��
����������&������
�v	N��%,���'+���-��(��-���1��
*'������+ &��
�� R +-
�����1��-�
��������-,���'+���-��(��-���1��
*
'������+ &�"�%'��/ �
-�����v	N�+/�*
�+����/�
*�3��������
-�����1��-�
 '� &�����'������
������+����/���"**����
�� �-�
+�� "�%��)"**����v	N�,-�� R ,�����+����/���1��
���� �%�%'
�� "�%(-
�'
��������v	N����,����&,������ �
����&')U�+ &�����0"�%+ &��������� 
",-��-�����b,�� ����v	N�+/�*
�'� &�'���*�
*����1��-�
"��
 �-��(��-���%+���
-� "�%�
��
�-�'( &�/ ��%,&���
-� 
 
 
 
 
 
 



 29 

,���� 3 "+�����')���*'���*�
��",�,-���%1
-�����)�%(�+
��
�P0"�%����v	N� 
 

	��J��`�
�����<; 	���]E9� 
1.')U����,��,-�+ &�+��"**+����� 1�-
����
1� �+/�*
��%'��"��-�-�
+���)�
�)�%(�(�
���N%'���
�
��b�
*�V��
��������)�%(�(�
��
� ��)�%��(�0�-
��
��
��+��sh�� 

1.')U����,��,-�+ &�+��"**���'���
���
�v	N�')U����(
�(
��1�)�%(�(�����+�����
"�%*����� 1� ����
������'����sh��'���
')U�
���+-��-�
+���1�)�%(�(����*'����sh��'���

'� &�������v	N��)"��
�b��-���')U�,����
*�V�
�
�����'1b���������� 

2.')U����1

������%�%��
�������'� &����
)�%(�+
��
�P0,������'�������)'� &�� R �
�����
'� &�+%+��-�����1� ��
��������1�"�-+/�*
���
�%'�b� ��&�%���� "�%�-�� R '��&����������
����, '(-� �����*�3�������	� 1� �������
�1�)�%(�(�1� �����
**�����'����
��'� &���+
��
�P� "�%�-�� R (�**��	
���&���'������
)�%(�+
��
�P0������� 
 

2.')U������%�����&1

���(
&
���
���%�%+
��
'� &����+�����1���b1�3��v	N� "�%',����
�v	N�+������ &�,-��)��� 
 
 
 
 
 

3.')U����'��"��-�-�
+��'� &�+����( &�'+���"�%
�
�������1�"�1�-
����1� �*��	
��3�)�%+��0
,�������1�'����
��+
��
�P0�
���,����) '(-� 
(-
�+-�'+�������������(3�(� ���+����*-����� 
+����/�� +/�*
�������	� "�% ���+����

� 
')U�,�� 

3.,���������+�����1� �*������1������&+3����
��-������/��)V��
���-��� &�",-��-���� 

4.,����(�1�
����'+���-�
�
������ '���%
,������

����%�%��
 ,�������1�)�%(�(�
'( &�/ �+�
*+�3�,-��)���(-��1�1���1�
� 
)�%(�(� 1����1�"��
 '� &�)�%(�(����*�b
��-'( &�/ �,-��) 

4.����%�(��
������1� ��
��'�b��b��� '� &��3-�
1����1����+�����1� �*��������'�-��
��'� &��� &�
�%')U���-������-,���������/��",-��-���� 

        ��&�� : +3
��� "������� (2545) �!�"#$%"����!��&!' : 253 
 

 	��%`�	��
���
�@���'��	��!��� (Sponsorship Marketing) 
 ����1����+�
*+�3�'� &����,���1� �����1�����3)/
�60������,��� ')U�����1�
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+�
*+�3�1� �')U�����1�����3)/
�60�����������1� �'1,3���N0,-�� R ��&����
�����
*�
������
��-���
����
����P3�������*���'�� ����1����+�
*+�3�1� ����')U�����3)/
�60��&'1b����*-�� R 
���"�- ���')U�����3)/
�60�����"�-��
����� �%�
*,-�� R ��-
-��%')U��%�
*����/�&� �%�
*(�,� 1� �
�%1
-��)�%'�� 1� ����')U�����3)/
�60��������,-�� R ��&')U�)�%��(�0,-� +�P��N(�1� �+
��� 
')U�,�� ,

��-��'(-� ���')U����+�
*+�3�������
����"+����,�� '� &�(-
�'1� �'�b������ ���')U�
���+�
*+�3���-��')U�������������"�-��
�����,-�� R ')U�,�� 
 ���')U�����1����+�
*+�3�1� �����3)/
�60����%'��&�
�����
*����-��'���1� ����3���
'1,3���N0��&'������� 1� �')U����+����'1,3���N0,-�� R ������'� &��1�')U�)�%��(�0,-�+-
��
� ���
1

�)�%��(�0'� &�*���3

,/3)�%+��0��������� � �������1

�
-�'� &����')U��3)/
�60��������
1� �'1,3���N0�� R "��
�%����1��
���,�������*���6���&��,-�,��+�����1� �*��	
�')U��)�������&��
�����%+-����1�P3������������'��&����� 6���
�	N01� �( &�'+���'����,�6������,��+�����1� ����
P3���������� +����/'��&��
������������,��+�����"�%� &� R 
         ���)�%(�+
��
�P0����)"**�������1�����3)/
�60���)V��3*
�����������(��
���-��
�
����
��'� &�����+�'1,3,-�� R �
�,-��)��� 
 (1) '� &�')U��������
�( &����������1� �,��+������1�'����
*'1,3���N01� �+�'1,3��'�	
,-�� R 
�P����+����/����1����*���6������( &����*��	
�1� �,��+�������� ���P3����+����/1���'��&��
�
���3-����1� �)VW1��
����'��������������(�+ &��
�(�)�%'6�,-�� R 
 (2) ����1�+�
*+�3�1� �����1�����3)/
�60,-�� R �%(-
��1�P3����+����/)�
*,

�1�'���
�
*���')��&��")���#,���������(�+ &�������*���6� �
��
�����')��&��")����,

+ &��
�(�'�� 

�P�������������"��)VW1���'� &�����������"���+ &���&�%�(�"��
)�%+��P�6��"�%,���3������
'���/����3-�����
*')~�1����
��%/���
-�����(�����v	N�1� �����(�+ &�)�%'6�� &� R 
 (3) ���+�
*+�3�1� �����1�����3)/
�60+����/'���/����3-�����
*')~�1������1���1���
����
-�����v	N� ��-�
� � ���'1� �������'���/����3-����*���6�"��
 �
������.�&�����%�*
�������&��"�-��3-����/ �13����3-�������� ��3-�(�(� "�%+�P��N(�� &� R ��
� 
 (4) ���')U���� �1����+�
*+�3�1� �')U�����3)/
�60�1��
*'1,3���N0 1� ����+����
+/�����N0,-�� R �������
�� +����/���P3�����3-�')~����������,��,-�+ &�+�� 1� �������'+��
������+-�'+������,����)�
���3-�,-�� R ��&���-����N�'�,6�����+,�0��&'u��%'��%�����) 1� �
��3-�(���&��
�/�������'���(�
�,��&",�,-���)�����3-�(�� &� R 
 ����#	$���&��-�
������,���
���%�*
-� 2����� ���������
�"/���-�
������*��1�� ��-��
,-�'� &��"�%')U�)�%��� '(-� ����
����"/���-�
)�%(�+
��
�P0�������/�
�������,0
)�%���'� �� ������'+���/�
�������,0�3-��1�- R ���)�%(�+
��
�P0 �������������,�����-��
,-�'� &��"�%+�&��'+�� ���'(�W*3��������&'��&�
��������3�+��� '(-� �
��-�
 �
�1�
�+ �����0 �
�

���3 ��')U������%����-�
�1�"�%�1����*��1��+
�6�	N0 ����3-�'����1����*���6�'����
��'�������,��
+����� "�%+�����
������
� �
�����+���
�����&��,-������� �
�/�����')U����+�
*+�3������� 
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����
��0,-�� R '� &�')U�����1����*���6�'����
���3��'����,��+����� 
 !����`��	��	��� (Event Marketing) 
 ����(�'1,3���N0��'�	,-�� R '� &�')U�)�%��(�0,-����,����
�� +����/������1���
�P�
1� �1�����)"**P3����+����/'� ��"**1� �)�%'6����'1,3���N0��'�	�1�'1��%+��
*)�%'6�
������,6
NY0 1� ��1�+��������
*

,/3)�%+��0"�%�
�	N%���P3������� 
 ���,����������(�'1,3���N0��'�	 ')U���)"**1��&�������+-�'+���,��+����� (Brand 
Promotion) � ��%')U�������'��+������)���,���
*

x�P��� +
��� �
��'( &������+�� ���
"�-��
�����1� ��������� &� R ��&)�%(�(��1��
��+�����-��+���
�
�(����*���-���%"��
���,����������(�'1,3���N0��'�	����������v	N� ���+-�'+��������� ����
�"+��+����� 
N. �3���� 1� ����)�%(�+
��
�P0 ",-�
����
�')U�'�� &��� ���)"**1��&�������+-�'+������,��� 
*���-����&'����
-� Event Promotion ",-�
�
�(���*���-��/ �
-�'� &�����')U�+-
�1��&�������
)�%(�+
��
�P0 �������(�'1,3���N0��'�	 (Special Event) 
 )V��3*
���� ���,����������(�'1,3���N0 ����
*�
��������-��+����
����P3����,-�� R 
'���%
-� �������%����1�P3����1�3���������&,������,�����-�
*",-+ &��
�(�"��
�
�')U�
�P�1��&���&
�������,-����'���/����3-����*���6�')~�1�����������&'u��%1� ���3-�*3�����*3���1��&���&����)"**
��������(�
�,��&')U�'���
�	N0���,�'�� 1� ���3-���&���#,����������*���6�+�������&�%,������,��
1� �����
��
*+
�����&,�'�����
����- ������(�'1,3���N0��'�	 '� &����+-�'+������,������ �
����
,�������'� ���
���(-
�'
��1� �

���&���
��1���,-�������')~�1��� '(-�

�+���)� 

�����)��1�- 


�+�����,0 ')U�,�� ",-��-�����b,�� ��-���')U�,�������/��

�+���)�1� �

�����)��1�-'�-��
�� '��
+����/�(�

�1�3�1� �'������ &� R .�&�����%��������'� ��')U�����+��'�	���'(-�'���
�
� '(-� 


�
�'�����0 

����*��

 

��3��������� ')U�,�� 
 ')U�
�P���&�%����1����*���6�����
�+����� ( &�(�����+����� "�%1��� R ��
���
��%'�������
+-
��-
������������&����1�+����������� ���,���'(���������')U���&�������������)V��3*
� 
'���%
-�')U����+ &�+�����,�����&+����/������1����*���6�'�������+-
��-
���� ')U�
�P����+ &�+����&
+����/

��������
�����
�����������&'������-
����������"�%��&+���,��,�����������&'�������
)�%��*��
�����
����)�%�
� (Content) ����
����"�-��
� (Competition) ���u��� 
(Celebration) ���')��,

+������1�- (Launching) ���,���'(�������������������N�,-��)��� 
 -  +����6���
�	N0 (Image) �������(��������')U�,

����)+�-�������
*������-�
 
(Media Coverage) '���%/��P3������-��������� ��-��'1,3���N0 P3�����b�%'���*'1�� .�&��������1�
���*���6��������,6
NY0"�%,

*��	
���� 
 -  ����(����������'�	 (Event) ')U���������3���� (Testimonial) '(-� u�����*��* 
+ &��
��1���
-����
��+����/'������������-���1���)� ���u���������  
 -  ����
����������'�	�
��%�����+ &�+����)"**� &� R ')U���,���� (Spin-off effect
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���'�-�'��+0��&��������,������������
��0  
 -  ���,���'(��������� (Event Marketing) / �
-�')U���
�
�'�-� (Rising Star) '���%
����
����������'�	+����//����'����)�-
����������� ����
�)�%�
� ����
����"�-��
� ���
�
�u��� ������'����&+����/������(�'����-
�������������� +����/+����+���0��������������&����
��
���-��
�"�-���')U��-�
 �%���+ &��
�����*��3�����(�+ &�"**��-,���'+��'��� 
 ��	E9�	��!����`��	��	��� �������( 
          ')U�1���
����������'�	������'�� (Special event organization) ')U����������&'�������
��
��
����'��&����*��	
�'�� '� &���&�%+����6���
�	N0��&���1��
**��	
� 1� �,�������3�������
*��	
� 
          ')U�����3)/
�60���������'�	��&����� &��
�����')U���N���'�	 (Special event sponsorship) 
.�&�����%')U����"+������ 1� ������������-������-��1��&� ��&')U�'� &���-�+���+��1�
*���*���6�
��3-�')~�1������+����� 
         ')U����'����)��+-
��-
��*���������&��� &�'��������-�-��"�%���
��+���')U���&�������
���*���6���3-�')~�1��� ')U����������,���'(�����������&����1����*)�%��N�-��(��-�����'���%
��-��������'���
 �*)�%��N��&�%�(������'��"��-��������b�%�����������
� '���%��1���+�����
�-
��
�����-��(��-�� ����1������&��1W-��� 
          ')U����+�
*+�3����������'�	��-������-��1��&� (-
���(-
�1��&� ��&�����-')U��������
/�
� ')U����

� ���+
)��10 ���)� �3���
����&����������
���-�
�%�����)�%����1�')U���&�
*���
-� 
+�������')U�����3)/
�60�������(-
��
�� ')U����+�����
��/�&�������*'1b��1��
*+���������(�'�����-
����
� ",-���
��,-�'� &��"�%,�������3�������+����� 
 ��-�����b,�� /��')U�����(�'1,3���N0,-�� R ��&���-���
��+���������*���6� "��
'����)
')U�����3)/
�601� �+�
*+�3�'1,3���N0�
�� '���b/ �
-�')U����+�
*+�3��������������,��� 
(Sponsorship Marketing) ���'(-�'���
�
� �������
��"��
 �������,-�� R +����/�(�'1,3���N0
��'�	1� ��
�'1,3���N0��'�	����'��'� &�����������+-�'+���������,-�� R �b��� �����

,/3)�%+��0
'� &� ')U����+����3N������ '��'����
-� ')U����+�
*+�3��������(� '1,3���N0 (Event 
Sponsorship) ���'(-��
� '�� &��� �/��������(�������������)��������1W-1� ���+'���0+�,�0*���
'�� �������
��)�"������+-�'+���������,-�� R ��

���&')U�'1,3���N0��'�	,-�� R 1� �����%
����)"**� &� R �
���� 

- ����
�

�"�%+
)��10��'�	 (Special Days and Weeks) � ������&P3�����
����'1,3���N0
��'�	�������'� �����1��'��

�+���
W1� �+
)��10+���
W���'u��%'��%��������'�� "��
/ �'��

�
1� �+
)��10(-
��
��')U��%�%'
���
�'1,3���N0��'�	���,�'�������� 1� ��%'� ��

��
�'1,3���N0
��'�	��������(�

�+���
W)�%���)���&�����1�����-"��
��)Q���� ��')U�

�1� �+
)��10����
�������
,�'� &�+%�
�,-���������������*���6��b��� '(-� +
)��10

�"�-"1-�(�,� ')U�,��  
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 - � &� R '(-� ���')���1�'��&��(�1�-
����1� ������� ����
����)�%�
� ����
��*
�"1- 
����3)/
�60���(3�(� ����
�������)% ���)�%��� ����
���������� ����
�"�(
&��(
0 ')U�,�� 
 	�����

��
����� 

����
�"+��+����� (Trade / Exhibition / Display) 

,/3)�%+��0����
�"+��+��������
���� 
(1) �(� Display ������*���6� '����� N �3�. �� '� &�����
-����*���6���+ &������� "�%�����

"�-��
� N �3���� ��&�3�"����&����� ����(� Display '� &�������*���6� '����� N �3�. �� 
 (2) �(� Display ')U�'�� &��� �,�������3���� (Selling point) ���+����������
� ���'u��%
+������1�-'���+�-,��� +��,�
-� �
+0 ���3����
-�')U���.
������&�����&�1����������� �
��
�����
��� Display �%������(
0��'�	 � ��(�������)�%��	!0,
��')U�����(
0,�",-�+
���� "�%u������1��
���&�'���
�
*��.
�����
+0 �)��&������)�%��	!0 ����N�����1�'�������
*�����
����&� "�%')U����
,������
-���.
�����
+0 �����&�1�� ��N�+*�-.�&���,��"1�-����,6
NY0
-�')U�+*�-����
�"*���'��� ��
��N�����b�%�(�,

���0,��"��
���3�.�&�+ &�
-�')U�"*���'����1��-�� "��
�(����+*�- �1��1������-��,


���0,����&��"*���'���'��%��-"��
+ &��
��1���
-�,

"*���'����%1���) "�%���
�'
������-'(-���� 
���*���6��b�%'���/���3������������� 
 (3) �(� Display '� &����+ &�+��'��&�
�
*���+-�'+��������� (Sale promotion) ������ sale 
promotion �1����
�����'�-���� Display .�&�6�	����'����
-� �����(
0� ���-��� ����&��'�	 ,��
���'��� ,��1���)�%,� ,���%'*������� 1� ���� ����& ��&�
��1����'�-� (Outstanding) ����
-�)�,� 
�������� Display ����(�

+�3�3)��N0,-�� R)�%��* '(-� �)+',��0 +,���'���0 

+�3 N �3�. �� 
(Point of purchase material) 1� �')U� Shelf talker / �
-�')U��3������,��,-�+ &�+�� (Contract 
Point) Shelf talker '����-���b'+��'������� '(-� '+������*������������+-�'+��������� '(-� . ��  2 
"/� 1 "
%�-��.��-% 2
���- +

+���-% '(�W"
%�-��.��-% ����(� Display �%��)�%��(�0��������
��N���&���*���6��%*3,��+�����"�-���"��
�-���). �� �3����,��,-�+ &�+�����)�%���1��&��b� � ���
�
����������'�	������ (Event marketing)  
        	�����

��
������� 2 
�������( 
         ����
�"+��+������
�'� &���� (Stock display) ')U�����
�"+��+�������&
���
����+����/+ &�
�
��1���
-����-,��"1�-�+���
W1� ���- �������b�%�-��,��+����� ����
�1�����&����
�
��+����� 
(Facing) .�&������'����
-���� "(���
����&�� +*�-
����&�� +�������&��1������%����
*
-�')U�+�����
��&����� ���������(� /���
�	0��� 4 �� )��0��������� 2 �� �
�	0�%�����
-�)��0������ /�������
'�����0���� 6 �� 1�������� 3 �� �����'�����0��-������
*�������
*
-�')U�,��+����� 
(Brand) ������� ,��+�������&������
-�'���%'�����������3������1�����
-� �
�'����
-� ����
�
"+�� ����
�"+��+������
�'� &���� (Stock display) ')U�����
�"+��+�������& Stock �
�����
��'�� 
         ���"+��+�����/�
� (Fixed display) ')U������&�(�,�",-��
�/�
�",-'
��������. ���)1��*
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�����&� &� ')U����"+��+�������&'���
�����&1���/�������&,�",-��
�"�%��-�������� ��-�����1��*
��� ��N�����%+ &�+��'��&�
�
*"�
���1�
� (Theme) �3���� (Selling point) �
�	N% (Character) 
+��,����'+ �� T-Shirt ��� Arrow �3-� Flower ����&����b�%�
�������')U�+
� "��
���'+ ��2�
��
+��1�
*�+-(���%'� (3� Marine Collection �%�
�������"1����� '����
��")%���)��)V�')~���

������-�(��1����
�������1�� "�%���'+ ���)
���
�,�����1��'1�-���� ')U����+ &�+��'��&�
�
*
'� &����
��&�1�')U�'� &����� Marine Story   
 ���'������
'�����'������ (Transit media) 
 + &�'�� &����&���1���/����&�)�
*��1�%���*��	
� '(-� �/*��������0�����+-��
�(� 
�/���~� *���'�+ "�b�.�& 1� �+ &�� &� R  ��&+����/'�� &����&��� *��	
��%,�������������1�+-
�,

�/
��%*/ �/��
���� �/��',��0�.,0 �/,�����*��	
��
��1���(������ ( &�,��+����� 1� � ����

W
,�������*���36
NY0���+�������
� ,

��-���/�
��-�
�%�-�������%1���'��(-�� 3 5 7 9 1� � 
11 '����)��
�/ �
-�')U�+ &�'�� &����&��&�� ')U����'��&��
��/�&�����+ &�+��,��+����� (Brand 
contract) '� &��/���*��	
��)�����&���b,���%������*'1b�+ &�'�� &����&'1�-���� ��&�(������1�%���
*��	
� (Transit) '�� &����&�+-( &�1� �+
W�
�	N0+������)�������1�%���*��	
� '(-� �/,�� �/��&�(�
������� '1b�,

��-��(
����� ��/�
��-�
 ����������&+
�6�	N0�
����'� ���b,��+
W�
�	N0(-��
,-�� R �
���
�� 
 
5.  
�����	��!��
��%�&'(� (Purchase Decision) 
        Kotler "�% �N%��-�
/�� ��%*
����,
�+����. ��������*���6��
��
-��%,����-����%*
���� 
5 �
��,�� � � ����
*����
��,������ ������1������� ���)�%'������#,����� ���,
�+����. ��
"�%�
�����+��1�
����. �� �
�"+���1�'1b���"**�������
��,����%*
�������,
�+����. �� 
(lbid.,162) ���������%'�����
���� 
 
 
 
 

6��)�%��* 4  �
��,�����,
�+����. ��������*���6� 
 
        5.1 	������#�����!���	�� (Need recognition) 
        �*
����. ���%'��&�,��'� ���
*���/��)VW1�"�%�
��,������ .�&������&*3����
*���/���
��
,�������
�� '������+�&���&��%,3�������- 2 )�%'6� � � �
��,������6����*3���"�%6����� �
��
,������6���� ���"�- �
��1�
 �
����%1�� +�&�'1�-����'�������'� &�/���%�
*1��&��%����')U�+�&�
��%,3�� ��N����*3����%'�������/��
�P��
����,�*+���+�&���%,3���
���������&+3����)�%+*���N0��

����
*����
��
,������ 

������1�
������ 

���)�%'���
���'� �� 

���
,
�+����. �� 

�
�����+��1�
�
���. �� 
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���, 1���
��,���������/����%,3�����+�&���%,3��6����� '(-� �
�������/�
�������,0�
�
�1�- 1� ��������,6
NY0(�����(���1��&��������v	N��������
��0 ')U�,�� +�&���%,3��'1�-�������
�1�'����
��,���������� 
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 '� &����+�*'� &��������'� �*/���3�����0,��*�'�b����� 1

'�����%�3�)�%����� '�������
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*��-��'+������) "�%')U����*���3����*�1

���+�* 
����������%')U�'(-����,���'
����&'�� &����,0������ 

 5. "**"����0'�+���
��0
 '�� &����,0"**"����0'�+���
��0
 (Crankcase Reed Valve) 
,��"1�-����0,�������-��&1���"����0 ���0,�����%')�����-,���'
�� '� &�"����0���-6�
%"���
� 
���+�*+����/��������������-
-����+�*�%���-,��"1�-��� ���������������)�%+��P�6��+����� 
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��0
�1�������"**
��,��"1�-�(-�����0,,-�� R����-�� 

 ���",�,-�������+,
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 (Piston Reed Valve) �
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2.)�%1�
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�'( ��'���� 

3.'�� &����,0������
-� 

4.1���'���1��+%����
-� 

5.'�� &����,0'���*�
-� 

6. ����	�����
-� 

1.,���3�+�� 

2.(���+-
�'�� &����,0����
-� 
,����(�(-����&���
�	%+���
-���
���*���3-��
�	� 

3.����
�'�� &��,&���
-�������
'�� &����,0��&'�-��
� 

        ��&�� : ������0 
��0
3x�

x�0. 2540 : 25 

 
7. "�������������	�������� 

        ���
,�0 �#(�,�3�. (2548). ���	�'� &���#,��������'� ��. ���/�
�������,0��'���0���
���*���6�����3�'���1���� ���������,6
NY0 �������� ����+/����& �������+-�'+������,���
��3-�,

��-����&�(������
��
� � � )�%(�����&���
�����3�'���1���������3  18 )������) ����
� 
400 �� �(�"**+�*/��')U�'�� &��� ������
��
� +/�,���&�(������
�'���%10������ ���"�- �-������% 
�-�'u��&� �-�'*�&��'*���,�!�� ����(�+/�,� Chi-Square "�%  Cramerps V �*
-� '�� ���3 
������	� ��(�� "�% ������ ���
��+
��
�P0�
*�#,����������'� ��. ���/�
�������,0��'���0 
������������P������,
�+����. �� +-
��������,
�+����'� ��. �� "**��&,���
*�
��,�������(���� 
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"�%'1,3�������,
�+����. ����-���
��+
��
�P0�
� +��1�
*�
���,�����������,6
NY0��-��
�
��+
��
�P0�
*�#,��������'� ��. ���/�
�������,0��'���0���3����� ���"�- ���,
�+����'� ��
. �� "**��&,���
*�
��,�������(���� '1,3�������,
�+����'� ��. �� "�%�����&�����P��������
,
�+����. ��  

 

        )�,� P�N��P��3� (2545). ���	�'� &�� )V��
�������,�����&�����P�����,-����,
�+����'� ���(�
����0*������/�
�������,02����� ���������*����� �������� ����+/����&          �������
+-�'+������,��� ����*3������ ������%*
�������'������ "�%�������6�� ����(�
"**+�*/���
*�������������0*������/�
�������,02�������'�,���'6�'� ���3��P��� 4 "1-�  
+3-�,

��-������(�
�P���
,�� "�%'� ����3-�,

��-����",-�%����0*��������
�P����'� ��,��+%�
� 
���
�'���%10�������(� �
��/�& �����% "�%��+�* +��,�!���(� Chi-Square Test "�% F-Test          
��������	��*
-� ������+-
��1W-')U�'��(�� ���3 26-35 )� �*)��WW�,�� ����(��')U���
����
*��	
�'��(�1� �������������� 10,001-15,000 *�� )V��
���&�����P�����,-����'� ���(�����0*�����
�/�
�������,02�������������� ���������*����� � � +����/"����)VW1����'�����+-)VW1�
��-��"������ ���������� � � ���
,���-�*�����"�%�-��%�1�-���
,����&'1��%+� ������+/����& � � 
���'���&,
���������0*�����+%�
�,-�������(�*����� ���������+-�'+���������  � �'� &�������'
��
�-�*����������'������
**�����,���%�%'
��)�%�
� ����*3������ � ����",-���������
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���
��+%���'���*���� ������%*
�������'������ � ����,����
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��� �����
�3� (2545). ���������	���'� &�� )V��
���&�����P���,-����,
�+����. ��
�/�
�������,0������*���6���'�,���'6�'� ���3��P��� ������+3-�,

��-��"***
�'��W '�� &��� ���&
�(������'�b*�
*�
�������� � "**+�*/�� ���+/�,���&�(������
�'���%10 � � ���"��"���
��/�& 
�����% !������ �-�+
�)�%+��P�� +1+
��
�P0"�%�����+�* Chi-Square ��������	��*
-� )V��
�
����������,6
NY0 ���� "�%���+-�'+������,��������P���,-����,
�+����. ���
�������,0���
��&+3� �����&'��(���1��
��+���
W��'� &�����'�� &����,0��&���
,��'�-��� �
��'�b
+�� ��
�������
+����/�1����"�%���'��&�
�
*�
�������,0��� �����"��"�����"/� ���*���6���&����3-����3 25-30 
)� ���
��+���
W��'� &�� ��+�+
��1�'� ��������1����3-� ���*���6�����3-���&')U��
�'�����
����	� 
�%�1��
��+���
W��'� &������%�1�-1�����-�� ���'���&,
�����-*��� "�%��%"+�
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        �������0 )�����P  (2546). ���	�'� &�� )V��
���&����,-��#,��������,
�+����'� ��. ��
�/��,02�������'�,��3�'���1���� ��3-�,

��-����&�(� � � '������1� �������*�����/��,0��&1��
2����� ����
� 400 �� �(�"**+�*/�������'�b*������ +/�,���&�(�
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�-�'u��&� �-�'*�&��'*���,�!�� �����+�*�-��� ���
�'���%10�
��")�)�
����'���
 ���

�'���%10�
��",�,-��')U������-�(�
�P� LSD "�%���
����%10�
��+
��
�P0�(�+/�,�+1�
�P0��-���-��
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���"+��,��+/����&,-�� R '(-� �����',��0�(
0 "�%���"��"/��3)��N0'+�����&���')U�,-�� R 
'(-� �b��'����0 
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���,��������(��/�
�������,0��'�,
��3�'���1����,-�+ &��v	N��/�
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 )�%'6��/�
�������,0��&
�
*��& �
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 �(�#�P��  ��

x�+����W (2544). ���	�'� &�� )V��
���&�����P���,-����,
�+����. ��
�/�
�������,0������*���6����
�1

��1�+����� �(�,

��-������
� 323 �� �(�"**+�*/����
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�'*�&��'*���,�!�� �����+�*�-� T-test 
"�% F-test ��������	�+�3)���
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����� ')U�*3�����&��+-
��-
������,
�+����. ��  ������*���6�'1b�
-�)V��
���&�����P���,-����
,
�+����. ���/�
�������,0���
�1

��1�+����� ����
�"�%����������-���%�
*��� �������,
6
N0�����P��������&+3� �����������(-���������
����1�-�� �������� "�%����+-�'+��������� 
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� Eg�
��������������	��������&h�����L���J���@	!;%`�%�	����������(���(��%`�� Eg� 

        	��J���@	!;%`�%�	����������(���( �#	$����+ &�+��������"**��*
������ ��.��.'+�� 
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�
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�� "�%�
��,������,-��R ��&'��&�
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*���*�����+-�'+���
���������������� ���,������)�%(�+
��
�P0"�%��������������,-�� R ���*��	
�y �)�
�
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,-����,-��#,��������. ���
��+��� 

        ������
��
�����3-�'�����������N�/��
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��
���&���	�'��&�
�
*���,6
NY0�/�
�������,0+-
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�������,0+-
�
�1W-���*���6��%���
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,

���,6
NY0"�%,����&1�� ����'� ��1�� �'�����'� &��+���/�%������,6
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����������
���-�
�����1��,

")�,�� ���'� ����&���	�/��"�
�����#,��������. ��
�/�
�������,02����� ��'�,��3�'���1���� 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 

        ��������	�
��
����������������������������������������
��� ������������
 �!�
"#���������$�%��&�
��������' ���(!�)���!� ���*���+���"�(����  ��,�!�-�����������
*
%�����
����,.��% 

1. ����-�(��.�12�����1����������+���

����� 
2. �����!����������������2!��������	��!��
!� 
3. �����5��
��
�*!��6� 
4. ����
���1�-���1���
�����1('*!��6� 
5. �&�������2!�����
�����1('*!��6� 

 
��������
�������������
����������������  
        ����������!�"!���������  
        .�12�������2!��������	���
%���% ��� �6!��� 9��������$�%��&�
��������' ���(!�)���!� ���*�
��+���"�(���� $���,�������-��
���������� 

 
        ���
����������������  
       ��+���

���������2!��������	���
%���%��� �6!��� 9��������$�%��&�
��������' ���(!�)���!� ��
�*���+���"�(����  
       ������������,�������-��
�.�12������������  �
��
%��6!
��
����,�!�-�(��*����

����� ��
�2!�6�����(�*����

����� ����:����,�������-��
�.�12��� (�
��� 
���2�'�
<2�. 2545 : 25-
26) ����1�
��
���2����
�� 95%  ,�!*�����+���

���������-��
:�����
�  385  �

����� ����"���
.D���
��
�����"��������5�������&���"��������+���

����� ���,���
��
��.E���+���

����� 
�
��-��
���+���

����� 385 �

�����  ���2!�6������-��
:,�!�
���% 

 
   n    = Z2 pq 
        E2 

 
              �����   n  ���   �-��
����2����+���

����� 

Z ���  �1�
��
���2����
������6!
��
��-�(��,
! Z ����������
� 1.96 
  ����1�
��
���2����
�� 95% (�1�
� 0.05)    
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p ���  �
���
�*��.�12���(����
������1�.E�*��.�12����� 
   �����%�-�(���
������1�.E�*��.�12��� �����
� 0.5 
q ���   1 - p 
E  ���   ����
�������������*����+���������(!����*�%�,�!�������% 
           �-�(�� E = 0.05 

����6��*!���!����������6��,�!�
���% 
 
   n  = (1.962) (0.5)(1 N 0.5) 
      (0.052) 
    = 384.16   

=   385 �

����� 
�"����-��
��

�����   4% = 385 * 4% 

  =  15   �

����� 
        �
��
%��������-��
:*�����+���

����� �6!
��
�,�!�-�����-��
��

����� 15 �

�����  ��,��
�
��
��.E���+���

����� �
��-��
���+���

����� 385 �

����� ��1�2!
�P�����������+���

�����
�����*
%���� �
����,.��% 
 
        ���
����������������  
        ����������+���

����� *
%��������+���

�����.�1����!
�  4 *
%���� �
���% 
        *
%���� 1 
�P��+���

��������2
%�96�� (Stratified random sampling)  ��������+���

��������
�����������*����.�����*����+���"�(���� $����*����.���������+���"�(�������-��
�
�
%���%� 50 �*� ��������.E� 6 ��+���*����.���������1��������(����1���.�����*��
��+���"�(���� ,�!��� ��+���
�� ������' ��+���6�"� ��+������������' ��+����!�"�1�� ��+����+�P�
��! ��1��+����+�P��(��� $�������1��+���*����.��������-��
���1���2����*����.�����
�
����,.��% 

1.��+���
�� ������' �-��
� 9 �*� ,�!��� �*����$��� �*��+��� �*�"<�,� �*���2��
� 
�*�.�+�

� �*�"�1��� �*�.D��.����
��6"��� �*��
�"
�P
��' ��1�*�����
�  

2.��+���6�"� �-��
� 9 �*� ,�!��� �*��������� �*�(�
���� �*����,(� �*�����*� �*�
��+�
�� �*����"�!�
 �*�����+�� �*�����1.̂ ��1�*�

����(��� 

3.��+������������' �-��
� 8 �*� ,�!��� �*��1"���6� �*�����+�� �*��������
�        
�*�(������ �*������1�
� �*�.�1�
� �*��
�(�
� ��1�*��
�����
 

4.��+����!�"�1�� �-��
� 9 �*� ,�!��� �*������� �*�(!
�*
�� �*�

_�� �*�������� 
�*������ �*�"�1 *�� �*����� �*�������(�� ��1�*������
� 
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5.��+����+�P���! �-��
� 8 �*� ,�!��� �*����*+������ �*������� �*�������       
�*���	`�'�6�:1 �*��+����+ �*�P��+�� �*�������� ��1�*������ 

6.��+����+�P��(��� �-��
� 7 �*� ,�!��� �*����"�
� �*������2
� �*��������!��      
�*��������(<� �*�9�	�����< �*�(����*� ��1�*��
�

_�� 
        �2!
�P�����+���

������������ (Simple random sampling)  ������
�����������*����*�
(�����.E��

���*����+�����.������
%� 6 ��+�� $����*����,�!�
����������.E��

��� �
���% 
 
����� 5 ���2����*�����.E���+���

����� 
         
��+�����.����� �*� 
��+���
�� ������' .�+�

� 
��+���6�"�  ����1.̂ 
��+������������' �
�(�
� 
��+����!�"�1�� (!
�*
�� 
��+����+�P���! �+����+ 
��+����+�P��(��� �*��������!�� 
  

 
        *
%���� 2 
�P��+���

�������� �
�!� (Quota sampling)  ������-�(��*�����+���

�������
����1�*����.��������&6�������������2!
�P��+���

�������������� (Simple random sample) �(!��
�-��
������
��
���% 

 
*���*����+���

�����������1�*�  = *���*����+���

������
%�(�� 
                �-��
��*����.��������&6������ 
 
      =  385 
          6 
�
��
%�*�����+���

�����������1�*� =  64.17 
 

        �
��
%�*���*����+���

�����*������1�*����.��������&6������ ��� �� 5 �*����.�����
���-��
��

����������
� 64 �

����� ��1 1 �*����.��������-��
��

����������
� 65 �

����� 
�
���% 
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����� 6 �-��
���+���

������-��������&���������2!��
��
�     
              (��
� : �

����� 

�*� �-��
��

����� 
.�+�

� 64 
����1.̂ 64 
�
�(�
� 64 
(!
�*
�� 64 
�+����+ 64 
�*��������!�� 65 
�
� 385 

 
        *
%���� 3 
�P�����+���

�����������1�� (Purposive Sampling) �-������5��
��
�*!��6� ��
�2!������&������
�������,
!�-�,.��5�*!��6��
��+�������.E���!�*���&�
��������'���(!�)���!� 
 ����������1���(����&���������1,.��5��

��������*��
%� 6 �*�����������*
%���� 2 ���
(!�����"����!���1�6��'����!�2
%��-� ����������.E��&�����������6!��� 9��&�
��������'���2!������
�.E��-��
������1�1�
����������������&�� 
 
����� 7 �&��������1��,.��5��

������-��������*�����2!��
��
� 

        (��
� : �(��� 
�*� �&����� 
.�+�

� (!�����"����!����+<������1���������

��
�' 
����1.̂ (!�����1����'����1.̂ 
�
�(�
� (!��$�������
�' 
(!
�*
�� (!�����'e6�' (!���
� �!   ��1 �����
� ��*�

�
2�� 
�+����+ �����������+����+  
�*��������!�� (!���$5���
� .̂f����!� 
�
� 6 �(��� 

 
        *
%���� 4 
�P�����+���

�����������
��
���1�
� (Convenience Sampling) ����������
�

�����  ���2!������&�� &����+���

���������������1�(!�
����
������������������&�� 
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���#�"� 
$���� ������!�"!��������� 
        
$���� ������!�"!��������� 
        �����
��
���
%���% �6!
��
�,�!�-������!����������������2!�����
��
�  ��������������&�� 
(Questionnaire) $�����
�(����,�!��!��*�%����������
�
��:���� �
�&��,�!���	��!��
!���
���
������
��
���������
*!���
��6!
��
�����6!
��
�,�!����*!��6�������&������.E� 3 ��
��"����(!
������+�*!��6�����!����������.�1�
������
��
� ��� 
        #������  1 �
�	:1���.�12��������'�6!���������&�� 
        �.E�������&�������
�
�*!��6���
��+���*���6!���������&�� ,�!��� �"�  ���+   
�&��9�" �1�
�������	��6��+�  ��2�" ��1���,�!�������� �
��
%�(�� 6 *!�  ���2!�1�
����

�
*!��6��
���% 

1. �"�  �2!�1�
����

�*!��6�.�1�9�����
<<
�� (Nominal Scale) ���-�����(!������
���% 
1.1 2�� 
1.2 (<�� 

2. ���+  �2!�1�
����

�*!��6�.�1�9�������-��
� (Ordinal Scale) ���-�����(!������
���% 
2.1 18 N 23  .k  
2.2 24 - 29 .k 
2.3 30 - 35  .k 
2.4 36 N 41 .k 
2.5 42 N 47 .k 
2.6 48 .k*�%�,. 

3. �&��9�" �2!�1�
����

�*!��6�.�1�9�����
<<
�� (Nominal Scale) ���-�����(!
������
���% 
3.1  �� 
3.2 ���� / ��6��!
��
� 
3.3 ����
���6� / (����!�� / (�!�� 

4. �1�
�������	��6��+� �2!�1�
����

�*!��6�.�1�9�������-��
� (Ordinal Scale) ��
�-�����(!������
���% 
4.1 .�1&����	� 
4.2 �
P�����	�����!� 
4.3 �
P�����	����.���/ .
2. 
4.4 ��+.��<<� / .
�. 
4.5 .��<<���� 
4.6 �6��
��.��<<����             
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5. ��2�"  �2!�1�
����

�*!��6�.�1�9�����
<<
�� (Nominal Scale) ���-�����(!�����
�
���% 
5.1 �
������/�
����	� 
5.2 *!���2���/�
m
���(��� 
5.3 "�
�������	
����2� 
5.4 �!�*��/P+������
��

 
5.5 ����n ( .���1�+)oooooo................ 

6. �1�
����,�!�p������������ �2!�1�
����

�*!��6�.�1�9�������-��
� (Ordinal Scale) ��
�-�����(!������
���% 
 6.1 ��-��
��(��������
� 8,000 ��� 
6.2 8,001 - 13,000  ��� 
6.3 13,001 - 18,000  ��� 
6.4 ����
��  18,001  ���*�%�,. 

 
        #������ 2 �.E�������&�������
�
����������������������������������
���������
����
�����$�%��&�
��������' $���������1������
���% 

1. �-�&��*!���� 7 N 13 �.E��-�&�������
�
��������������!����� r	:� �-��
� 7 *!� 
2. �-�&��*!���� 14 N 20 �.E��-�&�������
�
��������������!����������������*�� �-��
� 

7 *!� 
3. �-�&��*!���� 21 N 23 �.E��-�&�������
�
��������������!�����*�� ���2!�+����-��
� 

3 *!� 
4. �-�&��*!���� 24 N 27 �.E��-�&�������
�
��������������!�����.�12��
�"
�P' �-��
�   

4 *!� 
5. �-�&��*!���� 28 N 32 �.E��-�&�������
�
��������������!������
���������!� �-��
�  

5 *!� 
6. �-�&��*!���� 33 N 35 �.E��-�&�������
�
��������������!��������� r	:����������� 

�-��
� 3 *!� 
7. �-�&��*!���� 36 N 41 �.E��-�&�������
�
��������������!����������2��������� 

�-��
� 6 *!� 
8. �-�&��*!���� 42 N 45 �.E��-�&�������
�
��������������!���������������    �-��
� 

4 *!� 
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        ���
�	:1�.E�������&��.���.̂� (Close N ended Question) ������������"����-����
����
����-�&������(!���������
�� 2 �-����*�%�,. (Check List)  ���.E��-�&������������
�
.�1��: �-���� (Rating scale method: Likert scale questions) (����
��: �����
��'��1�:1. 
2541: 166) $����
��1�
����

�*!��6�.�1�9��
���9��2
%� (Interval scale) �� 5 �1�
��
���% 
  �1�
� 5 ��� �(5��!
�����������
���������������������������� 
  �1�
� 4 ��� �(5��!
��
���������������������������� 
  �1�
� 3 ��� ,��������
���������������������������� 
  �1�
� 2 ��� ,���(5��!
��
���������������������������� 
  �1�
� 1 ��� ,���(5��!
��(5��!
�����������
���������������������������� 
        �����
�����1('*!��6��1�2!��:x'����������1�
����(�2����
!��*���
���9��2
%� (Class 
Interval) �2!�6������-��
:2�
��
!��*��2
%� �
���% (�
��� 
���2�'�
<2�. 2544: 29) 
  �
���
!��*��2
%� =   "��
� 
      �-��
�2
%� 
     = 5 N 1 
         5 
����
%� �-����
�*���1����
%�(����(�����p���� $����1�2!�1����p����*����+���

�������
"����:��1�
��
���-��
< *���1�
�"#�������6!��� 9�����������$�%��&�
�������')���!� ����
����.E� 5 �1�
�  ������2!��:x'������
��1�
�����p���� �
�����1��������,.��% 
 ����p����    �
��(��� 

4.21-5.00 �6!���������&�����
������(5������
�
����  
�����������������1�
������    

3.41-4.20 �6!���������&�����
������(5������
�
���������������������1�
���
2.61-3.40    �6!���������&�����
������(5������
�
����  

�����������������1�
�.������ 
1.81-2.60    �6!���������&�����
������(5������
�
����   

�����������������1�
�,���� 
1.00-1.80 �6!���������&�����
������(5������
�
����  

�����������������1�
�,������������ 
        �-�(�
��-�&���2���� ��:x'�1�
����

�*!��6��� 5 �1�
��
���% 

�1�
� 1 ��� �(5��!
�����������
���������������������������� 
  �1�
� 2 ��� �(5��!
��
���������������������������� 
  �1�
� 3 ��� ,��������
���������������������������� 
  �1�
� 4 ��� ,���(5��!
��
���������������������������� 
  �1�
� 5 ��� ,���(5��!
��(5��!
�����������
���������������������������� 
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        �����
�����1('*!��6��1�2!��:x'����������1�
����(�2����
!��*���
���9��2
%� (Class 
Interval) �2!�6������-��
:2�
��
!��*��2
%� �
���% (�
��� 
���2�'�
<2�. 2544: 29) 
  �
���
!��*��2
%� =   "��
� 
      �-��
�2
%� 
     = 5 N 1 
         5 
����
%� �-����
�*���1����
%�(����(�����p���� $����1�2!�1����p����*����+���

�������
"����:��1�
��
���-��
< *���1�
�"#�������6!��� 9�����������$�%��&�
�������')���!� ����
����.E� 5 �1�
�  ������2!��:x'������
��1�
�����p���� �
�����1��������,.��% 
 ����p����    �
��(��� 

1.00-1.81 �6!���������&�����
������(5������
�
����  
�����������������1�
������    

1.81-2.60 �6!���������&�����
������(5������
�
���������������������1�
���
2.61-3.40    �6!���������&�����
������(5������
�
����  

�����������������1�
�.������ 
3.41-4.20    �6!���������&�����
������(5������
�
����   

�����������������1�
�,���� 
4.21-5.00 �6!���������&�����
������(5������
�
����  

�����������������1�
�,������������ 
 

#������ 3 �.E�������&�������
�
���
 �!�"#���������$�%��&�
��������')���!� 
- �
�	:1������&���.E�����2��"��:�� (Descriptive) �-��
� 9 *!� 

              �
%�����-�&��*!���� 46 &���-�&��*!���� 54 �.E�������&������(!�6!��� 9��������������
�1*!�����$���������1������
���%  
                 1. �-�&��*!���� 46 ��1 �-�&��*!���� 54 �.E��-�&��.���.̂� (Close N Ended) ���
���������� 2 ��� ��������-�����"����-��������
 Dichotomous �-��
� 2 *!� $����
%�2 *!��2!
�1�
����

�*!��6������������
<<
�� (Nominal Scale)  
                 2. �-�&��*!���� 47 ��1�-�&��*!���� 53 �.E��-�&��.����.̂� (Open-Ended) ��� 
Unprobed ����(!�6!���������&������
���.E�����  ���-�&��*!���� 47 �2!�1�
����

�*!��6�
�����������
<<
�� (Nominal Scale) ��1�-�&��*!���� 53 �2!�1�
����

�*!��6��������
�
�����
� (Ratio Scale) 
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                 3. �-�&��*!���� 48 - 52 �.E��-�&��.���.̂� (Close N Ended) �������������(���
��� (Multiple Category) �(!�����  ��������-�����"����-��������
 �-��
� 4 *!� $����
%� 4 *!��2!
�1�
����

�*!��6������������-�(�� (Nominal Scales) 

- �
�	:1������&���.E���� Semantic Different Scale �-��
� 2 *!� 
              �
%�����-�&��*!� 55 ��1�-�&��*!���� 56 �.E�������&�����(!�6!��� 9�������������
���,�!�.E� 5 �1�
�  ���2!����

��
���9��2
%� (Interval scale) �� 5 �1�
��
���% 
                 1. �-�&��*!���� 55 �.E��-�&�������
�
���
 �!������1�-��6!�����(!��$�%�
�&�
��������')���!�  ��������
 �!������1�-��6!���� ����.E� 5 �1�
� �
���% 
  �1�
� 5 ��� ��1�-������� 
  �1�
� 4 ��� ����*!����1�-� 
  �1�
� 3 ��� ,�������  
  �1�
� 2 ��� ����*!��,����1�-� 
  �1�
� 1 ��� ,����1�-�������  
        �����
�����1('*!��6��1�2!��:x'����������1�
����(�2����
!��*���
���9��2
%� (Class 
Interval) �2!�6������-��
:2�
��
!��*��2
%� �
���% (�
��� 
���2�'�
<2�. 2544 : 29) 
  �
���
!��*��2
%� =   "��
� 
      �-��
�2
%� 
     = 5 N 1 
         5 
     = 0.80 
����
%� �-����
�*���1����
%�(����(�����p���� $����1�2!�1����p����*����+���

�������
"����:���
 �!�"#����������
������$�%��&�
��������')���!� ,�!�
���% 
 
   ����p����   �
��(��� 

4.21-5.00 ����
 �!������1�-������� 
3.41-4.20 ����
 �!��������*!����1�-� 
2.61-3.40      ����
 �!����,�������
���1��1�-� 
1.81-2.60      ����
 �!����,����1�-� 
1.00-1.80      ����
 �!��������*!��,����1�-������������ 

  
  2. �-�&��*!���� 56 �-�&�������
�
���
 �!�"#����������
������$�%��&�
��������'
)���!�  ��������
 �!�"#����������
������$�%��&�
��������')���!� ����.E� 5 �1�
� �
���% 
  �1�
� 5 ��� $�%������������ 
  �1�
� 4 ��� ����*!��$�%� 



 55 

  �1�
� 3 ��� ,������� 
  �1�
� 2 ��� ����*!��,��$�%� 
  �1�
� 1 ��� ,��$�%������� 
 
 �����
�����1('*!��6��1�2!��:x'����������1�
����(�2����
!��*���
���9��2
%� (Class 
Interval) �2!�6������-��
:2�
��
!��*��2
%� �
���% (�
��� 
���2�'�
<2�. 2544 : 29) 
  �
���
!��*��2
%� =   "��
� 
      �-��
�2
%� 
     = 5 N 1 
         5 
     = 0.80 
 

����
%� �-����
�*���1����
%�(����(�����p���� $����1�2!�1����p����*����+���

�����
��"����:���
 �!�"#����������
������$�%��&�
��������')���!�,�!�
���% 
 
   ����p����   �
��(��� 

4.21-5.00 ����
 �!�����1$�%��&�
��������')���!������� 
3.41-4.20 ����
 �!��������*!��$�%��&�
��������')���!� 
2.61-3.40      ����
 �!����,�������
���1$�%��&�
��������')���!� 
1.81-2.60      ����
 �!��������*!��,��$�%��&�
��������')���!� 
1.00-1.80      ����
 �!����,��$�%��&�
��������')���!������� 

 

'�(����!����#�"� 
$���� ��������   

���	�*!��6���������*!��6���1���
��
���������
�
����������������������������������

��� (IMC) �"����2!�.E�������
���*�����
��
� 

1. ���	��-���  ������ ���
�� �#	 �̀(�
���� ��1���
��
���������
*!�� �"����-�(��
*���*�*�����
��
�  ��1��!�����������������
��
��(!������+�����
���+��(������
��
� 

2. ���	�
�P������!��������&����������� �"����(!����-�(��*���*���1���%�(�
�������� ���
��2
��������
���+��(������
��
�����*�%� 

3. �-�*!��6����,�!����!��������&�� 
4. �-�������&��p�
��������,�!  ,.*��-�.���	����������'���.���	� .�1P�� ��1

��������
��+������"�P'   "����:� ��
����  ��1*��-���1�-�  �������!,* .�
�.�+��"����(!
������!
���
���*!���������12
��������
���+��(���*�����
��
� 
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5. �-�������&�������!,*����-���1�-� ��!
���-�������������  (Pre-test)  �
�
��+���.D�(��� �-��
� 30 ��� 

6. .�
�.�+�������&�������
%�  ��!
�-������6!����+:
+_� �"�����!,*.�
�.�+���,�!
����������

������.�1���P�9�" 

7. �-�������&��p�
����6�:',.���&���
���+���

����� 
 
���
�)�������'"��*� 
 �6!
��
�,�!�-�������	���1��5��
��
�*!��6����� n ����(���*!��6� 2 �(��� ��� 

1.  �(���*!��6��+���96�� (Secondary Data) ,�!���������	��!��
!�����(���*!��6��
%�
9���
m��1���2� ,�!��� (�
����"��"'��1
����� (�
�������
�2���� ���
�� 
������"�P' 
������
��
���������
*!�� ��1*!��6�����������'��5� 

2.  �(���*!��6�.m�96�� (Primary Data) �.E�*!��6���������5��
��
�*!��6��"����-���

�����1(' $����6!
��
�,�!�-����������5��

������!
������ "�!���
%�2�%���

�&+.�1���' ��1*��
��
��
�����������5�*!��6������+���

����� �-��
� 385 �

����� �����+���

����� 

3.  ������6!
��
��
��
�������&��,�!�
%�(����!
  �-������
�����
��&6��!�����6�:'  
*��������&��  �"����-����
�����1('*!��6����*
%�������,. 
 
�����
������'"��*������
$����+'"��*� 
        �����
�����1('*!��6� �"�����+. ��1�-��������
��
�����
%���% �6!
��
�,�!�-�������&�����,�!�
�
�
%�(�� ����
��
�����6�:'*��������&�� �-�������(
� ��1����-�,.
�����1('*!��6��!
�
 .������-���5� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 11  ��
�2!����-��
:����&���$�������.E���
����� n �
���% 
       1. ���
�����1(' ���2!�&����2��"��:��  ������2!����������
��&�� �!���1 ����-�����
��1
�����1('*!��6��
�	:1���.�12��������' $���,�!��� �"� ���+ �&��9�" �1�
�������	� 
��2�" ��1 ���,�!�p������������ 
         2. ���
�����1(' ���2!�&����2��"��:�� �����
�
���
 �!�"#���������$�%��&�
��������'
*���6!��� 9�  ������2!����������
��&�� ����1����p���� ��1����.E�����������������m�� 
          3. 
� ����1('����.����������
�	:1���.�12��������'��1"#���������$�%�
�&�
��������'*���6!��� 9�  ���2! t-test ����������m��*!���� 1 �"��������
���6!��� 9������
�
�	:1 ����!��.�12��������'�����������
� ���������
 �!�"#���������$�%��&���'
�
��������'���(!� )���!���������
� ��1���+ �1�
�������	� �&��9�"���������

 ��2�" 
���,�! �����������
� �!
��&����������� �2! One-Way Analysis of Variance (ANOVA) �"���
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�����
���6!��� 9�������
�	:1����!��.�12��������'�����������
� ����������
 �!�"#������
���$�%��&���'�
��������'���(!� )���!���������
� 
         4. �������	
�����
��
��
��	�����

�.� ���������������������������������
����
���1
��
 �!�"#���������$�%��&�
��������'*���6!��� 9�  ���2!�
�.�1���P���(�
�"
�P'����"���'�
� 
(Pearson Product Moment Correlation) �.E����(��
���
�"
�P'�1(
����

�.�����

 (���(�
�
���
�"
�P'�1(
���*!��6� 2 2+� 
 
#,������!�"!������
$����+'"��*� 
        ����2!�&��������
�����1('*!��6���������	��!��
!���
%���% �6!
��
��2!�&��� ��"����:�&��


�&+.�1���'��1�
��(���*��*!��6� ���
�����1('�1�2!����������"�
����'�����.�1�
��� ��
�2! .������-���5��6. SPSS / PC for Widows �"���(�����&��� �
���% 
 
        1. �����
$����+#,���
�� .��/�� (Descriptive Statistics)  ���2!����&���
���% 
              1.1 ����������
��&�� (Frequency) 

  1.2 ����&����!���1 (Percentage) �2!�6�� (�9��
��' �
��1��. 2538:75) 
 
  P = ƒ    (100) 

    n  

 ����� p ��� �!���1(��� % (Percentage) 
  ƒ   ��� �
��&������!������.������.���(!�.E��!���1 
  n  ��� �-��
��
��&���
%�(��(����-��
�.�12��� 

 
1.3 ����p���� (Arithmetic mean) �2!�6�� (26���  
��'�
��1. 2541:35) 
 

  X  = 
n

X∑  

 ����� X  ��� ����p���� 
  ∑ X  ��� ���
�*���1����
%�(�� 
  n  ��� *���*����+���

����� 
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1.4 ����
���������������m�� (Standard Deviation) �2!�6�� (26��� 
��'�
��1. 
2541:65) 

 

      S.D = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

 
 ����� S.D.  ��� ����������������m��*���1�����+���

����� 
  2)(∑ X  ��� ���
�*���1����
%�(�����-��
���� 
  2

∑ X   ��� ���
�*���1�������1�

���-��
���� 
  n   ��� *���*����+���

����� 

 
        2. �6!
��
�,�!�-�������&�������!��*�%����2!�-�(�
�������	�
��
�,.�-������
�����+:9�"
*��������&��  ��(��
���2����
�� (Reliability)  ���-�������&��,.����� (Pre-test) �
�
��+���.D�(��� �-��
� 30 ��� (�
��� 
���2�'�
<2�. 2544 : 29) ,�!����
,
!
��*����

�������
����-� Pre-test �
��-�������!�� 25 2+� ����
%��-�������&�����-��
:(�����
���2����
�� 
 ���2!�6��(�����
�.�1���P�� ���e�� (Alpha - Coefficient) *�������
� (Cronbach) �"���(����
�
���2����
��*��������&�� �2!�6���
���%  

 

     α  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek

−+

  

 
�����            α   ���  ����
���2����
�� (��� Alpha coefficient 
        k   ���  �-��
��-�&�� 
   covariance  ��� ����p����*������.�.�
���
��1(
����-�&������n 
   variance  ��� ����p����*������.�.�
�*���-���� 
 
 �-�������&��������������
������1��!,*,.������2! (Try out) �
���+���

����������
�
�	:1��!�������
���+���

������-��
� 30 �� ��!
�-������,�!,.
�����1('(��
���2����
�� 
(Reliability) *��2+��-�&��*������1�

�.��!
�
�P����(�����
�.�1���P���
�e�� (Alpha 
Coefficiency) *�� Cronbach ,�!���
���% 
 ����
���2����
�� �!����� r	:� �����
� 0.856 
 ����
���2����
�� �!����������������*�� �����
� 0.840 
 ����
���2����
�� �!�����*�� ���+��� �����
� 0.894 
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 ����
���2����
�� �!�����.�12��
�"
�P' �����
� 0.885 
 ����
���2����
�� �!������
���������!� �����
� 0.828 
 ����
���2����
�� �!������ r	:����������� �����
� 0.839 
 ����
���2����
�� �!����������2��������� �����
� 0.827 
 ����
���2����
�� �!��������� ����� �����
� 0.854 
         
        3. ���
�����1('�&����2����+��� (Inferential Analysis) ���������������m�� ���2! 
           3.1 ���������������� ! �����	��������"#�$�%&�!#'�� 
�&���� 2 !#'�� )*�+,-!���*�&�
�����  (t-Test)  
 

+�!�3������������ 2 !#'�� 4������!
� 
 
σ 2

1 ≠  σ 2
2 

 
+,-�6 �  t  ≡  X  1 - X 2 

       

 

 

�	
��  df  =     
 

 

+�!�3������������ 2 !#'�� ����!
� 
 
σ 2

1 = σ 2
2 

 

+,-�6 �  t  ≡     X  1     -     X 2 

       

 

 

��:$&   t = ����;� ���$+,-��<��3�+� t-distribution 
  X  1      = ����"#�$�!#'�� 
�&������$ 1 

2

2
2

1

1
2

n

S

n

S
+









+

−+

−+−

2121

2
22

2
11 11

2

)1()1(

nnnn

SnSn

2

1
2

1
2

2

2
2

1

1
2

11 







+









+

n

S

n

S

n

S

n
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  X 2    = ����"#�$�!#'�� 
�&������$ 2 

  2
1S  = ��������������%&�!#'�� 
�&������$ 1  

  2
2S  = ��������������%&�!#'�� 
�&������$ 2  

  1n  = %��*!#'�� 
�&������$ 1  

  2n  = %��*!#'�� 
�&������$ 2 

df     ���  ,
C��	��������D�&���� (n1 + n2-2) 
 
           3.2 One-Way-ANOVA �2!������
����������1(
����1����p����*����+��.�12������
����
�� 2 ��+��  ���2!
�����1('�
���.�.�
��������
 One-Way-ANOVA ����1�
��
���2����
��
�!���1 95  ���1�-����������
���.�.�
��������� Homogeneity of Variances &!�"�
�
���.�.�
������
��+���+���1������
����������!
� F-test ��1&!��
���.�.�
�,��
�����
��+���+���1������
����������!
� Brown-Forsythe �1.����P�����m��(�
� (Ho) ��������
�1�
��
��-��
<����&���������!���
�� 0.05 ��1.����P�����m����� (H1) ���������1�
��
��-��
<
����&������������
�� 0.05 
 &!�"��
���.�.�
������
��+���+���1������
����������!
� F-test   
�����&�*���,�!�
���%    

F =  MS b 
     MS w 
 �����  F  ��� �������������2!"���:��� F-distribution 
   MS b ��� ����
���.�.�
��1(
�����+�� 
   MS w ��� ����
���.�.�
�9������+�� 
 &!�"��
���.�.�
�,�������
��1�-����������!
� (Brown forsythe) (B) 
(Hartung.2001 : 300) �����&�*���,�!�
���%  

��:�"��
�����������������
��-��
<����&��� �1�-������
�����
����������.E����
�6� ����1�
��
��-��
< 0.05 (����1�
��
���2����
�� 95%  ���2!�6�����
�P� Least Significant 
Difference (LSD) �"����.�������������p����*����+���

�����  
 

B =  MSB 
     MSW 

 

 �����  MSW =  2

1

1 )1( i

k

i

S
N

n
∑
=

−  
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�����  B ��� ����&�������2!"����:��� Brown-forsythe 
   MSB ��� ����
���.�.�
��1(
�����+�� (Mean Dquare  
     Grouos) 
   MSW ��� ����
���.�.�
�9������+���-�(�
��&���  
     Brown N forsythe 
   k ��� �-��
���+���

����� 
   n ��� *���*����+���

����� 
   N ��� *���.�12��� 
   S2i ��� �
���.�.�
�*����+���

����� 
 
 &!��������������
�����������������
��-��
<����&�����!
�!���-����������.E�����6�
���,.�"����6
�����6����!�������������
� ���2!
�P� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) (��� 
Dunnett�s T3 (�
��� 
���2�'�
<2�.2545 : 332-333) 
 
 ���
�����1('����������p��������6� LSD (�
��� 
���2�'�
<2�.2545 : 332-333)  ���2!�6��
�
���% 

   LSD = 
ji

kn
nn

MSEt
11

;
2

1
+−

−
α  

      
 �����  n i  ≠    n j 

                r  =   n N k  
  
  �����  LSD ��� ����������
��-��
<����-��
:,�!�-�(�
���+���

�����  
     ��+�����  i ��1 j 
   MSE ��� ��� Mean Square Error ���������
�����1('�
�� 
     �.�.�
� 
   k ��� �-��
���+���

���������2!����� 
   n ��� �-��
�*!��6��

������
%�(�� 
   α  ��� ����
���2����
�� 
      
 (���
�����1('����������p��������6� (Dunnett T3)(Keppel.1982:153-155) 
    

   Dd  = 
S

MS

q
A

S

D

)(2
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�����  Dd  ��� ����&�������2!"����:��� Dunnett test 
   Dq  ��� ����������� Critical values of the Dunnett test 
   

A
SMS  ��� �������
���.�.�
�9������+�� 

   S  ��� *���*����+���

����� 
  
  ���-�(������
������1 (Degree of Freedom) �1(
�����+����� K-1 9������+�� n-k ��1
�
��
%���+�� ��� n-1 
 
 3.3 Pearson Product Moment Correlation (�
���

��' (

�"���2.2522 : 70) 
�.E��������������m��*!���� 2 $���(��
���
�"
�P'�1(
���*!��6� 2 2+� (��� �

�.�����

 
 

r xy
 =  

( )∑ ∑ ∑ ∑
∑∑ ∑

−−

−

)()(( 2222
yynxxn

yxxyn
 

             
�����   rxy  ���  ����
�.�1���P�� 

n  ���  �-��
�*!��6� 
X  ���  �1������*���

�.� X 
Y  ���  �1������*���

�.� Y 

����.��
��(�������
�.�1���P���(�
�"
�P' (26��� 
��'�
��1. 2544 : 316) 
1. &!�����
�.�1���P���(�
�"
�P'�*!����! 0.80 (.�1��: 0.70 &�� 0.90) &��
����

�
���
�"
�P'�
���6����1�
��6� (&!��6��
�� 0.90 &��
����6����1�
��6����) 
2. &!�����
�.�1���P���(�
�"
�P'�*!����! 0.50 (.�1��: 0.30 &�� 0.70) &��
����

�
���
�"
�P'�
���6����1�
�.������ 
3. &!�����
�.�1���P���(�
�"
�P'�*!����! 0.00 (.�1��: 0.30 ��1��-��
��) &��
����

�
���
�"
�P'�
���6����1�
���-� 
4. &!�����
�.�1���P���(�
�"
�P'�.E� 0.00 ����
��,�����
���
�"
�P'�
��2����!���� 

 
���=/����#��$�>'� $��#�����#��	�?#�#��.��	+ (26��� 
��'�
��1. 2544 : 310-311) 
1. ����
�.�1���P���(�
�"
�P'�������6��1(
��� N1.00 &�� 1.00 ��� N1.00 ��1 +1.00 ����
��

�
���
�"
�P'�1(
����

�.��6�����+�����
�"
�P'�
�����������������
� ��
���� 0.00 ����
��,����
�
���
�"
�P'�
� 
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2. *!��6����
���
�"
�P'�
�����
� (���*!��6����
���
�"
�P'����
� (����
��
��
�(�+���:'��������,�!�1����6����

�.�(���� ��!
,�!�1����6�������

�.�(�����!
� (�������

�������
��
�
���(�+���:'���5������,�!�1�����-����

�.�(���� ��!
,�!�1�����-�������

�.�
(�����!
� 

3. *!��6����
���
�"
�P'�
������ (���*!��6����
���
�"
�P'���*!���
� (����
��
��
�(�+���:'��������,�!�1����6����

�.�(���� ��!
,�!�1����6�������

�.�(�����!
� (�������

�������
��
�
���(�+���:'���5������,�!�1�����-����

�.�(���� ��!
,�!�1�����-�������

�.�
(�����!
� 
 
 ��+.����2!�&������������������m�� 
        1. �����m��*!���� 1 �6!��� 9�������
�	:1���.�12��������'��������
��1����
 �!�
"#���������$�%��&�
��������'���(!� )���!���������
� 
  1.1 �������������m���
����������
�����!���"� �
���
 �!�"#������
����
������$�%��&�
��������'���(!�)���!�*���6!��� 9�  ���2!�&��� Independent t-test 
  1.2 �������������m���
����������
�����!�����+ �&��9�" �1�
�
������	��6��+� ��2�" ���,�!�������� �
���
 �!�"#����������
������$�%��&�
��������'���(!�
)���!�*���6!��� 9�  ���2!�&��� One N Way Analysis of Variance  
  1.3 ����.����������2���6����
�P� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
(��� Dunnett T3 
        2. �����m��*!���� 2 ���������������������������������
��� ���
���
�"
�P'�
���
 �!�
"#���������$�%��&�
��������')���!�  ���2!�&��� Pearson Product Moment Correlation 
  
  
 
 
    
 
 



   

����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 

����������	
������
����������
�������������� �
����������������������
���  
� ����   
�!��!	
�"����#���$%���������&�'��(����������� �!����)����� *������+���$����
� *����         
���
����������
�
�����,

����������	
�������� �����
	�������-����������.
��/0��"��1 �!�*2�*� 
������
����������
 ����!' 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
  
  n             ���      ������	�� ��#4
�
+"������"��           
      X          ���      
"��5
!������
+"������"�� 
      ..DS        ���      
���� !���� �����6�� (Standard Deviation) 
       Max          ���      
"�����+� (Maximum) 
       Min       ���      
"������+� (Minimum) 
        t          ���      
"��!�*2�$����0� t-Distribution  
 F-ratio   ���      
"��!�*2�$����0� F-Distribution 
       F-Prob.,p ��� 
����"����,O�������  ��������
�.����(��� 
 r              ���      
"����,�����P�Q�����$��P� 
 H0          ���      ���+��6���
��  
 H1         ���      ���+��6����� 
 *        ���  
����!������
�.����(����!�����  0.05 
  
	
�������	
��
���
��������� 
  ������
����������
 	�������-���������	
���
����+"���������������� #��� "�����������
����,O� 4 �"�� ���
����  ����!' 
 �"���!� 1 �����
����,��2���X����� �����
����-,����
+"������"�� 
          �"���!� 2 ������
������
����������������������
���  
� ����*�����������
���&�'�
�(������������!����)����� ����
+"������"��*���+���$����
�           

�"���!� 3 $%���������&�'��(������������!����)����� 
�"���!� 4 ������
����������
�$������� �����6�� 
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��	
��
���
��������� 
 � ����� 1  	
��
���
���������"�
�#���
	�$
�%�� ���-����" �$X ���+ �(��4�$���
���� ���� ���X\�/�����+� ��2!$ �
����-���5
!���"������ #���������*���,
���(!� �
�
"�����
� 
����!'  
 
����� 8 �����$X����
+"������"�� 
 
�$X ������ (
�) ����
� 
2�� 310 80.5 
�.�� 75 19.5 
��� 385 100.0 
 

�������� 8 $ �"��
+"������"�� ������ 385 
� �
+"������"���,O��$X2�� 310 
� 
���,O�        
����
� 80.5 �
��$X�.���!������ 75 
� 
���,O�����
� 19.5 #���
+"������"���"��*�."�,O��$X2��
�����"��$X�.��            
 
����� 9 �������+����
+"������"��  
  
���+ ������ (
�) ����
� 
18-23 ,̀ 96 24.9 
24-29 ,̀ 122 31.7 
30-35 ,̀ 86 22.3 
36-41 ,̀ 
42-47 ,̀ 
48 ,̀�\'�-, 

51 
27 
3 

13.3 
7.0 
0.8 

��� 385 100.0 
 

�������� 9 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� �"��*�."�,O�	���!��!���+ 24-29 ,̀ 
������ 122 
� 
���,O�����
� 31.7 ���
����,O�	���!��!���+ 18-23 ,̀ ������ 96 
� 
���,O�����
� 
24.9 ���+ 30-35 ,̀ ������ 86 
� 
���,O�����
� 22.3  ���+ 36-41 ,̀ ������ 51 
� 
���,O�����
� 
13.3 ���+ 42-47 ,̀ ������ 27 
� 
���,O�����
� 7.0 �
����+ 48 ,̀�\'�-, ������ 3 
� 
���,O�����
� 
0.8  
           ����������! �������4�
2�'�������+����
+"������"�� �!
���(!�������"���0a��!�������-�� 
�����'�	�������-�����������2�'�*��" ����!' 
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����� 10 �������+����
+"������"�� ( ����
+"�*��" ) 
 
���+ ������ (
�) ����
� 
18-23 ,̀ 96 24.9 
24-29 ,̀ 122 31.7 
30-35 ,̀ 86 22.3 
36-41 ,̀ 
42 ,̀�\'�-, 

51 
30 

13.3 
7.8 

��� 385 100.0 
 

�������� 10 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� ( ����
+"�*��" ) �"��*�."�,O�	���!��!
���+ 24-29 ,̀ ������ 122 
� 
���,O�����
� 31.7 ���
����,O�	���!��!���+ 18-23 ,̀ ������ 96 
�       

���,O�����
� 24.9 ���+ 30-35 ,̀ ������ 86 
� 
���,O�����
� 22.3 ���+ 36-41 ,̀ ������ 51 
�  

���,O�����
� 13.3 �
�42 ,̀�\'�-, ������ 30 
� 
���,O�����
� 7.8 
 
����� 11 �����(��4�$�����������
+"������"�� 
 
�(��4�$������� ������ (
�) ����
� 
#�� 188 48.8 
���� / ���"������� 147 38.2 
���������"/��"�����/����� 50 13.0 
��� 385 100.0 
 

�������� 11 $ �"��
+"������"���"��*�."�!�(��4�$#�������� 188 
� 
���,O�����
� 48.8 
�(��4�$ ���� / ���"������� ������ 147 
� 
���,O�����
� 38.2 �
��(��4�$�!����������" / ��"� 
���� / ����� ������ 50 
� 
���,O�����
� 13.0 
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����� 12 �������� ���X\�/�����+�����
+"������"�� 
 
���� ���X\�/�����+� ������ (
�) ����
� 
,��(�X\�/� 48 12.5 
��P��X\�/������� 65 16.9 
��P��X\�/����,
�� / ,�2. 75 19.5 
��+,��..� / ,��. 63 16.4 
,��..���! 108 28.0 
�����"�,��..���! 26 6.7 
��� 385 100.0 
 

�������� 12 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� �"��*�."�,O�	���!��!���� ���X\�/�
����+� ,��..���! ������ 108 
� 
���,O�����
� 28.0 ���
����,O�	���!��!���� ���X\�/�����+�
��P��X\�/����,
�� / ,�2. ������ 75 
� 
���,O�����
� 19.5 	���!��!���� ���X\�/�����+�
��P��X\�/������� ������ 65 
� 
���,O�����
� 16.9 	���!��!���� ���X\�/�����+���+,��..� / ,��. 
63 
� 
���,O�����
� 16.4 	���!��!���� ���X\�/�����+�,��(�X\�/� ������ 48 
� 
���,O�����
� 12.5 
�
������!��+�
��	���!��!���� ���X\�/�����+������"�,��..���! ������ 26 
� 
���,O�����
� 6.7 
          ����������! �������4�
2�'����� ���X\�/�����+�����
+"������"�� �!
���(!�������"���0a��!�
������-�� �����'�	�������-�����������2�'�*��" ����!' 
 
����� 13 �������� ���X\�/�����+�����
+"������"�� ( ����
+"�*��" ) 
 
���� ���X\�/�����+� ������ (
�) ����
� 
,��(�X\�/� 
��P��X\�/������� 
��P��X\�/����,
�� / ,�2. 
��+,��..� / ,��. 

48 
65 
75 
63 

12.5 
16.9 
19.5 
16.4 

,��..���!�\'�-, 134 34.7 
��� 385 100.0 
 

�������� 13 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� ( ����
+"�*��" ) �"��*�."�,O�	���!��!
���� ���X\�/�����+� ,��..���!�\'�-, ������ 134 
� 
���,O�����
� 34.7 ���
����,O�	���!��!���� 
���X\�/�����+���P��X\�/����,
�� / ,�2. ������ 75 
� 
���,O�����
� 19.5 	���!��!���� ���X\�/�
����+���P��X\�/������� ������ 65 
� 
���,O�����
� 16.9 	���!��!���� ���X\�/�����+���+,��..� / 
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,��. 63 
� 
���,O�����
� 16.4 �
������!��+�
��	���!��!���� ���X\�/�����+�,��(�X\�/� ������ 48 

� 
���,O�����
� 12.5  
 
����� 14 ������2!$����
+"������"�� 
 
��2!$ ������ (
�) ����
� 
�����!�� / ���X\�/� 76 19.7 
�����2��� / ��6�������� 18 4.7 
$������ ��/�����2� 130 33.8 

����� / P+�����"����� 
�� ���� 

114 
47 

29.6 
12.2 

��� 385 100.0 
 

�������� 14 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� �"��*�."�,O�	���!��!��2!$ $������
 ��/�����2� ������ 130 
� 
���,O�����
� 33.8 ���
����,O�	���!��!��2!$
����� / P+�����"����� 
������ 114 
� 
���,O�����
� 29.6 	���!��!��2!$ �����!�� / ���X\�/� ������ 76 
� 
���,O�����
� 
19.7 	���!��!��2!$�� ���� ������ 47 
�
���,O�����
� 12.2 �
������!��+�
��	���!��!��2!$ �����2��� / 
��6��������  ������ 18 
� 
���,O�����
� 4.7 
           ����������! �������4�
2�'���2!$����
+"������"�� �!
���(!�������"���0a��!�������-�� �����'�
	�������-�����������2�'�*��" ����!' 
 

����� 15 ������2!$����
+"������"�� ( ����
+"�*��" ) 
 
��2!$ ������ (
�) ����
� 
�����!�� / ���X\�/� 76 19.7 
�����2��� / ��6�������� / 
$������ ��/�����2� 

����� / P+�����"����� 
�� ���� 

148 
 

114 
47 

38.5 
 

29.6 
12.2 

 ��� 385 100.0 
 

�������� 15 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� ( ����
+"�*��" ) �"��*�."�,O�	���!��!
��2!$ �����2��� / ��6�������� / $������ ��/�����2� ������ 148 
� 
���,O�����
� 38.5 ���
���
�,O�	���!��!��2!$
����� / P+�����"����� ������ 114 
� 
���,O�����
� 29.6 	���!��!��2!$�����!�� / 
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���X\�/� ������ 76 
� 
���,O�����
� 19.7 �
������!��+�
��	���!��!��2!$�� ���� ������ 47 
�                

���,O�����
� 12.2  
 

����� 16 �������-��5
!������
+"������"�� 
 

���-���5
!���"������ ( ��) ������ (
�) ����
� 
������"�������"���  8,000  ��     128 33.3 
8,001 c 13,000  �� 129 33.4 
13,001 c 18,000  �� 110 28.6 
18,001  ���\'�-, 18 4.7 
��� 385 100.0 
 

�������� 16 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� �"��*�."�,O�	���!��!���-���5
!���"�
����� 8,001 c 13,000  �� ������ 129 
� 
���,O�����
� 33.4 ���
����,O�	���!��!���-���5
!���"�
����� ������"�������"���  8,000  �� ������ 128 
� 
���,O�����
� 33.3 	���!��!���-���5
!���"������ 
13,001 c 18,000  �� ������ 110 
� 
���,O�����
� 28.6 �
������!��+�
��	���!��!���-���5
!���"������ 
18,001  ���\'�-, ������ 18 
� 
���,O�����
� 4.7 

����������! �������4�
2�'����-���5
!������
+"������"�� �!
���(!�������"���0a��!�������-�� 
�����'�	�������-�����������2�'�*��" ����!' 
 

����� 17 �������-���5
!������
+"������"�� ( ����
+"�*��" ) 
 
���-���5
!���"������ ( ��) ������ (
�) ����
� 
������"�������"���  8,000  ��     128 33.3 
8,001 c 13,000  �� 
13,001  ���\'�-, 

129 
128 

33.4 
33.3 

 ��� 385 100.0 
 

�������� 17 $ �"��
+"������"����'���� ������ 385 
� ( ����
+"�*��" ) �"��*�."�,O�	���!��!	��
�!��!���-���5
!���"������ 8,001 c 13,000  �� ������ 129 
� 
���,O�����
� 33.4 ���
����,O�	���!��!
���-���5
!���"������ ������"�������"���  8,000  �� �
�	���!����-���5
!���"������ 13,001  ���\'�-, 
������ 128 
� #���!����"����"����
���,O�����
� 33.3  
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� ����� 2  	
��
���
������'��(�'��'���
��
(	
�%�
")������(*�     *����

�������
���&�'��(����������� �!����)����� ����
+"������"��*���+���$����
� ������ 385 
�    
#���������*���,���
"��5
!�� 
"�� !���� �����6�� #��	�������*2���0a����
"��5
!��*�����4�,���	
 
����!' 

 
1. ���'��(�'��'���
��
(	
�%�
""�
�	
�,-��
 

 
����� 18 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*��������#e/0� 
 

�
����������������������
���������#e/0� X  ..DS  ���� 
���
���
����d� 

1. ��,4�$���#e/0�����(�����������
)����� �!
���#����"��"���*� 

3.93 0.60 �! 
 

2. �������#e/0�����(�����������)��������
����+ ���*������
�������*�*��������(�����������
)������,O���"���! 

 
3.53 

 
0.71 

 
�! 
 

3. ���#e/0��(�����������)�����*�������� 
,�	"�,f��#e/0��(�����������)�����*�����
�"��1 ���*���"�������(�� ��������
�"�����������
�(����������� 

 
3.72 

 
0.72 �! 

 

4. �����(�������
����(�����������*���,
-&������������d�)�������d�-�� 

3.94 0.80 �! 
 

5. �
�2�4�$�����#e/0��(����������� 
)�����	"�����#��4�$����� "��
��'� 
6. ������	���!,��� ���0�����������*2�   
�(�����������)�������("�����������������
���*2��(�����������)����� ���*���"����*� 

3.49 
 

3.68 
 

0.67 
 

0.84 
 

�! 
 
�! 

 
 

�(���������������\'� 
7. ���#e/0��(�����������)��������
#����X�� #��*2����� ��������,O� Presenter ���
*���"���*��(���������������\'� 

 
3.67 
 
 

 
0.80 
 
 

�! 
 

��� 3.71 0.73 �! 
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   �������� 18 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!
�"��"��,�����������
��*��������#e/0�$ �"� �
+"������"���!���� 
���
���
����d�#��������"
*����� �! #���!
"��5
!����"���  3.71 �����$����0�������$ �"�  
 �����(�������
����(�����������*���,-&������������d�)����� �!���� 
�����5
!������+� 
&\� ��!
���
����d����� �!  #���!
"� �5
!� ���"���  3.94 ���
���
����,4�$���#e/0����
�(�����������)����� �!
���#����"��"���*� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.93 ���
#e/0��(�����������)�����*�������� ,�	"�,f��#e/0��(�����������)�����*������"��1 ���*��
�����(�� ��������
�"������"�� 1 ����(�����������)����� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!��
��"���  3.72 ������	���!,��� ���0�����������*2��(�����������)�������("��������������������
*2��(�����������)����� ���*���"���*� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.68 ���#e/0�
�(�����������)��������#����X�� #��*2����� ��������,O� Presenter ���*���"���*��(�����������
����\'� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.67 �������#e/0�����(�����������)��
����������+ ���*������
�������*�*��������(�����������)������,O���"���! �!
���
����d����� �! #���!

"��5
!����"���  3.53 �
�
"�
�����5
!�������!��+�
��4�$����#e/0��(�����������)�����	"�����
#��4�$����� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.49  
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2.   ���'��(�'��
(	
�%�
""�
�	
�� (���
�	
��
. 

 
����� 19 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*���������"������������ 
 

�
����������������������
����������"������������ X  ..DS  ���� 
���

����d� 

1. �����(�� �����
�"��1 ��!����� ���*��
�,���"��
�
"����  

"���-�
" g�!
"� ������"�� 1 ����(�����������)����� 

3.36 0.87 ,���
�� 
 

2. �(�����������)������!���������2��#2
��������
 �2"� 
�
�������!�� ���
�� h
h  "��
��'� 

3.30 0.87 ,���
�� 
 

3. ��*��(�����������)����� �������"�������������  *��
���� !'��(�����������g�! 0% 

4.47 0.73 �!��� 
 

4. 
���"����&�'��(�����������)������  *2�������������� 
	"����� �,O�����
����!��!�!��+�����"�� 

4.27 0.86 �!��� 
 

5. ��������������
 �2"� �"��
�������
"�&�'��(�����������
�
�����(�*�����! �2"� ���,������(��� �0��!�&�'�
�(�����������)����� �,O���P!�!�2� ����!��+� 
6. 2� ������������
���
�������"�,���*�2"���,j�������
��
*��"����(�����������)����� 

4.02 
 
 

4.10 

0.69 
 
 

0.75 

�! 
 
 
�! 

 
7. �����"�������������*�������
��(����������� �
�
�+,��0��������������������"���(�������������"
�����!��!

�������"�����-�"-�������
����� ��*����������*�&�'�
�(����������� 

3.70 0.82 �! 
 
 

 
��� 3.89 0.80 �! 

 
  �������� 19 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�����
���
����d�����
+"������"���!��!�"�
�"��,�����������
��*���������"������������$ �"� �
+"������"���!���� 
���
���
����d�
#��������"*����� �! #���!
"��5
!����"���  3.89 �����$����0�������$ �"�  

����"�������������  *������ !'��(�����������g�! 0% �,O���P!����������
���&�'�
�(�����������-����d��!��+� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� �!��� #���!
"��5
!��
��"���  4.47 ���
���
�����&�'��(�����������)������  *2��������������	"����� �,O�����
����!��!
�!��+� �!
���
����d����� �!��� #���!
"��5
!����"���  4.27 ������������
���
�������"�,���*�2"��
�,j�������
��*��"�����(��"����������*�&�'��(�����������)����� �!
���
����d����� �! #���!

"��5
!����"���  4.10 ��������������
 �2"� �"��
�������
"�&�'��(������������
�����(�*�����! 
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�2"� ���,������(��� �,O���P!�!�2� ����!��+� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  4.02 ���
��"�������������*�������
��(����������� �+,��0��������������������"���(�������������"
�
���-�"-�������
����� ��*����������*�&�'��(����������� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!��
��"���  3.70 �����(�� �����
�"��1 ��!����� ���*��
�,���"��
�
"����  
"���-�
" g�!
"� ������"�� 1 
����(�����������)����� �!
���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.36 �
�
"�
����
�5
!�������!��+�
�����2��#2
��������
 �2"� �
�������!�� ���
�� h
h �,O��
���������!������(����+�����
&�'��(�����������)����� �!
���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.30  
 
3.  ���'��(�'��
(	
�%�
""�
�	
��
.,".�0��� 
 
����� 20 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*�����������#�� +


 
 
�
����������������������
������������#�� +


 X  ..DS  ���� 
���
����d� 
1. $�������������(�����������)������!���/�
�
���+/����$��P����*�*���������&�'��!������d��\'� 

3.37 0.75 ,���
�� 
 

2. $�������������(�����������)����������(
�P� ��
���!���(�����������-������*�2����� 

� (��� 

3.36 0.78 ,���
�� 
 

 
3. $�������������(�����������)������+�
��!
���*�� ������!�,���� *� 

3.33 0.70 ,���
�� 
 

��� 3.35 0.74 ,���
�� 
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"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"�
�"��,�����������
��*�����������#�� +


 �
+"������"���!���� 
���
���
����d�#��������"*�
���� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.35 �����$����0�������$ �"� 
   $�������������(�����������)������!���/��
���+/����$��P����*�*���������&�'��!������d�
�\'� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.37 ���
���
��
$�������������(�����������)����������(�P� ��
���!���(�����������-������*�2����� 

� (��� �!
���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.36 �
�
"�
�����5
!�������!��+�
��
$�������������(�����������)������+�
��!���*�� ������!�,���� *��"����� �!
���
����d����� 
,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.33 
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4.   ���'��(�'��
(	
�%�
""�
�	
�#���
���1��2� 

 
����� 21 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*��������,��2����$��P� 
 
�
����������������������
��                   
�������,��2����$��P� 

X  ..DS  ���� 
���
����d� 

1. ����,O�	����� ��+�������� �2"� �!k� ���
��"���� h
h ���)����� ���*�����
�������\��!��!
�"�������
��)����� 

3.43 0.95 �! 
 

 
2. ����!�"���"��*��������������
� ���*��
)������!4�$$����!��! 

3.39 0.97 ,���
�� 
 

3. �������(
��"�����	�� ������
��
��'����*��
����
���,���� *�*�4�$$����
��"��������
)����� 

3.35 0.89 ,���
�� 
 

 
4. ,���� *�,��2����$��P� ���*���"����� 
�����
����(�����������)����� 

3.32 0.94 ,���
�� 
 

��� 3.37 0.94 ,���
�� 
 
  �������� 21 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!
�"��,����������
��*��������,��2����$��P� �
+"������"���!���� 
���
���
����d�#��������"*�
���� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.37 �����$����0�������$ �"� 

����,O�	����� ��+�������� �2"� �!k� �����"���� h
h ���)��������*������
�������\��!��!�"�
������
��)����� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.43 
���
���
������!�"���"��*��������������
� ���*��)������!4�$$����!��! �!
���
����d����� ,��
�
�� #���!
"��5
!����"���  3.39 �������(
��"�����	�� ������
��
��'����*������
���,���� *�*�
4�$$����
��"��������)����� �!
���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.35 �
�
"�

�����5
!�������!��+�
��
���,���� *�,��2����$��P� ���*���"����� �����
 ����(����������� 

���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.32  
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5.   ���'��(�'��
(	
�%�
""�
�	
�*�")�"(�
���
 

 
����� 22 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*������������������
�� 
 
�
����������������������
�������������������
�� X  ..DS  ���� 
���
����d� 
1. ,f��#e/0��
����������(�����������)������!��!

���#����"������(����+��*���"����������!���2�
�(������������+"��!�#e/0�-������\'� 

3.55 0.77 �! 
 

 
2. #2������(�����������)������!������������*��
����� ������ ���������� 

4.07 0.64 �! 
 

3. 
����
���
������������+"��(�����������)�����
���*���
����(�����������-��������
�������������
�!��+� 

4.15 0.65 �! 
 

 
4. #2������(�����������)������!�������"� ����  
��� ������� ����� ��"�#2������(������������!�������� 
5. �������������
��*���
"�2+�2� �2"� *�
�������$���
�� ���*���"���������
��!����� 
�(�����������-���,O���"���! 

3.57 
 

3.60 

0.78 
 

0.73 

�! 
 
�! 
 

 
��� 3.79 0.71 �! 
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"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!
�"��,�����������
��*������������������
�� �
+"������"���!���� 
���
���
����d�#��������"*�
���� �! #���!
"��5
!����"���  3.79 �����$����0�������$ �"� 
 
����
���
������������+"��(�����������)��������*�������(�
����(�����������-��
������
��������������!��+� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� �! #���!
"��5
!��
��"���  4.15 ���
���
��#2������(�����������)������!��������� ���*������� ������ ���������� 
�!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  4.07  �������������
��*���
"�2+�2� �2"� *�
�������$���
�� ���*����� �����
��!����� �(�����������-���,O���"���! �!
���
����d����� �! #��     
�!
"��5
!����"���  3.60  #2������(�����������)������!�������"� ����  ��� ������� ����� ��"�
#2������(������������!�������� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.57 �
�
"�
�����5
!��
�����!��+�
��,f��#e/0��
����������(�����������)������!��!
���#����"������(����+��*��������
��!���2��(������������+"��!�#e/0�-������\'� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.55 
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6.   ���'��(�'��
(	
�%�
""�
��'��,-��
���'������ 

 
����� 23 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*���������#e/0��

�����!� 
 
�
����������������������
����������#e/0��

�����!� X  ..DS  ���� 
���
����d� 
1. �"���
���d�4�$#e/0�����(�����������)����� �
�(,�������� 

3.62 0.77 �! 
 

2. ���#e/0��(�����������)�����#��*2� +


 �2"� 
Pretty Girl �����(����+��*��������������!���2�#2�����
)�����-������\'� 

3.76 0.81 �! 
 

 
3. 4�$#e/0�*��(���!��"�� 1 �2"� #��4�$����  
�(,�������� ���*��������������!���2�#2����� 
�(�����������)������,O���"���! 

3.43 0.74 �! 
 
 

 
��� 3.60 0.77 �! 
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�
"�� !���� �����6�����
���
����d�����
+"������"���!��!
�"��,�����������
��*���������#e/0��

�����!� �
+"������"���!���� 
���
���
����d�#��������"
*����� �! #���!
"��5
!����"���  3.60 �����$����0�������$ �"� 

���#e/0��(�����������)�����#��*2� +


 �2"� Pretty Girl �����(����+��*������������
��!���2�#2�����)�����-������\'� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� �! #���!
"��5
!��
��"���  3.76 ���
���
��4�$#e/0�����(�����������)����� ��(,����������(���*�*��&�'�
�(����������� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.62 �
�
"�
�����5
!�������!��+�
��4�$
#e/0�*��(���!��"�� 1 �2"� #��4�$���� �(,�������� ���*��������������!���2�#2������(
�����������)����� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.43 �,O���"���!  
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7.   ���'��(�'��
(	
�%�
""�
�	
�%�
"��
(	
*	��� 

 
����� 24 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*���������
���2��������� 
 
�
����������������������
������
���2��������� X  ..DS  ���� 
���
����d� 
1. �����������������+X
 �2"� ���*���+����X\�/� 
���2"����
����
�������+X
 ���*��)������!�"���"��
�����
+0
"�*�����
�-�� 

3.70 0.89 �! 
 

 
2. ����!�"���"��*�����������4�
��6 �
 ���*������\�
�"�)������!
����� 	��2� �"����
� 

3.52 0.80 �! 
 

3. ��������������������
���!�*���!�"���"�� �2"�
����
"������ �����(����+��
�����*�*�������
�(�����������)�����-������!��+� 

3.31 0.88 ,���
�� 
 

 
4. ����,O�	����� ��+���������"��1 �2"� ������
��"������!k� ���*���!
�������
�	��	���� )����� 
5. �������������$��X/���)����� �2"� ������-��
������&�'��(����������� ���"�����-,2"����
��
��
����"��1 �����(�����
����"���*�*���� 
�(�����������)����� 
6. ��������������������
���  ������������
�
+"�
��
��#����������(�����
����"���*�*���� 
�(�����������)����� 

3.32 
 
 

3.37 
 
 
 

3.61 

0.95 
 
 

1.02 
 
 
 

0.74 
 
 

,���
�� 
 
 

,���
�� 
 
 
 
�! 
 

 
��� 3.47 0.88 �! 
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���� �! #���!
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�����������������+X
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����
�������+X
 ���*��)�����  
�!�"���"�������
+0
"�*�����
�-�� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� �! #���!
"��5
!��
��"���  3.70 ���
���
����������������������
���  �������������
+"�
��
��#����������(
�����
����"���*�*���� �(�����������)����� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.61 ���  
�!�"���"��*�����������4�
��6 �
 ���*������\��"�)������!
����� 	��2� �"����
� �!
���
����d�
���� �! #���!
"��5
!����"���  3.52 �������������$��X/���)����� �2"� ������-��������&�'�
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�(����������� ���"�����-,2"����
����
����"��1 �����(�����
����"���*�*���� 
�(�����������)����� �!
���
����d����� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.37 ����,O�	����� ��+�
��������"��1 �2"� ��������"������!k� ���*���!
�������
�	��	���� )����� �!
���
����d�����    
,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.32 �
�
"�
�����5
!�������!��+�
����������������������
���!�*��
�!�"���"�� �2"�����
"������ �����(����+��
�����*�*��������(�����������)����� �!
���
����d�
���� ,���
�� #���!
"��5
!����"���  3.31 

 
8.   ���'��(�'��
(	
�%�
""�
�	
�%�
"�
(%�( 

 
����� 25 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"��"��,����  
     �������
��*���������
�������� 
 
�
����������������������
����������
�������� X  ..DS  ���� 
���
����d� 
1. ������#��*2��
���
d�
�����(�P� ��
���
���!������(�����������)�����-��2������
�
����*��"�� 

3.77 0.68 �! 
 

 
2. ���*��
�,���"��
�
"� ����� �2"� 
"���� 
"���-�
" 
*�# ��2���� ���*���"���*��(�����������)����� 

3.67 0.76 �! 
 

3. ����,j�����(������������+"�*��"���
�(������������!������������"�������(���*�*��������
��!���2��(����������� 

3.69 0.63 �! 
 

 
4. �����������(�����������)������   �����*��
�����
#�����(\��"�� ���*���"�������(��"�������
������*�-������!��+� 

3.60 0.98 �! 
 

 
��� 3.68 0.76 �! 
 
   �������� 25 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!
�"��,�����������
��*���������
�������� �
+"������"���!���� 
���
���
����d�#��������"*�
���� �! #���!
"��5
!����"���  3.68 �����$����0�������$ �"� 

������#��*2��
���
d�
�����(�P� �����
���!������(�����������)�����-��2������
�
����*��"�� �!���� 
�����5
!������+� &\���!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.77 ���
���
��
����,j�����(������������+"�*��"����(������������!������������"�������(���*�*���"���*��!�������
����!���2��(����������� �!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.69 ���*��
�,���"��
�

"� ����� �2"� 
"���� 
"���-�
" *�# ��2���� ���*���"���*��(�����������)����� �!
���
����d����� 
�! #���!
"��5
!����"���  3.67 �
�
"�
�����5
!�������!��+�
�������������(�����������)������  
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 �����*�������
#�����(\�	�� ��#4
 ���*���"�������(��"�������������*��(�����������)�����       
�!
���
����d����� �! #���!
"��5
!����"���  3.60  

 
� ����� 3  17%
	���	
�8'9��:*�	�.
�.�%�;��"�
 ����
+"������"��*���+���$ h 

������ 385 
� #���������*���,���
���(!� 
"�����
� 
"��5
!�� �
�
"�� !���� �����6�� #��	�������
*2���0a����
"�
���(!� 
"�����
� �
�
"��5
!��*�����4�,���	
 ����!' 
 
����� 26 �����������
�����
�����(������������!����
���&�'��,O�
�����*2"����-�" 
 
�(������������!����
���&�'�
�,O�
�����*2"����-�" 

������ (
�) ����
� 

*2" 221 57.4 
-�"*2"
�����  
     �,O�
���!� 2 
     �,O�
���!� 3 
     �,O�
���!� 4 

164 
        116 
         36 
         12 

42.6 
       30.1 
         9.4 
         3.1 

��� 385 100.0 
 

�������� 26 $ �"��(������������!���&�'�����
+"������"���"��*�."�,O��(�����������    

����� ������ 221 
� 
���,O�����
� 57.4 �
�-�"*2"�(�����������
����� ������ 164 
�         

���,O�����
� 42.6 #��������-���"��,O��(�����������
���!� 2 ������ 116 
� 
���,O�����
� 30.1 
�(�����������
���!� 3 ������ 36 
� 
���,O�����
� 9.4 �
������!��+�
���,O��(�����������
���!� 4 
������ 12 
� 
���,O���� 
� 3.1  
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����� 27 �����������
�����
�������#����+"��
������
��������� �(�����������)������!�&�'� 
 
�+"��
������
��������� 
�(�����������)������!���&�'� 

������ (
�) ����
� 

Air Blad ���� 110 &!&! 63 16.4 
CBR     ���� 150 &!&! 9 2.3 
Click     ���� 110 &!&! 130 33.7 
Dream   ���� 100 &!&! 
Dream   ���� 125 &!&! 
Icon      ���� 125 &!&! 
Sonic     ���� 125 &!&! 
Wave     ���� 100 &!&! 
Wave     ���� 125 &!&! 

3 
3 
18 
48 
6 
105 

0.8 
0.8 
4.7 
12.5 
1.5 
27.3 

��� 385 100.0 
 
�������� 27 $ �"����#����+"��
������
�������������(�����������)������!��
+"������"��

�������&�'�����!��+�
���+"� Click ���� 110 &!&! ������ 130 
� 
���,O�����
� 33.7 ���
���
���+"� 
Wave ���� 125 &!&! ������ 105 
� 
���,O�����
� 27.3 �+"� Air Blad ���� 110 &!&! ������ 63 
� 

���,O�����
� 16.4 �+"� Sonic ���� 125 &!&! ������ 48 
� 
���,O�����
� 12.5 �+"� Icon ���� 125 
&!&! ������ 18 
� 
���,O�����
� 4.7 �+"� CBR ���� 150 &!&! ������ 9 
� 
���,O�����
� 2.3        
�+"� Wave ���� 100 &!&! ������ 6 
� 
���,O�����
� 1.5 �
������!��+�
���+"� Dream ���� 100 &!&! 
�
� ���� 125 &!&! #���!����"����"���� 
�� ������ 3 
� 
���,O�����
� 0.8  
 
����� 28 �����������
�����
�������(+,����
��!����
�.�!��+�*����&�'��(�����������)����� 
 
���(+,����
����
�.�!��+�*����
&�'��(�����������)����� 

������ (
�) ����
� 

�$���-,������/-,��!�� 123 32.0 
�$���
��������*����������� 151 39.2 
�$������$�0�2�� 
�$���*2�*�
�������� 

45 
66 

11.7 
17.1 

��� 385 100.0 
 

�������� 28 $ �"����(+,����
��!����
�.�!��+�*�����
���&�'��(������������"��*�."����
+"�
�����"���!���(+,����
��$���
��������*����������� ������ 151 
� 
���,O�����
� 39.2 ���
���
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���$���-,������ / -,��!�� ������ 123 
� 
���,O�����
� 32.0 �$���*2�*�
�������� ������ 66 
�    

���,O�����
� 17.1 �
������!��+��$������$�0�2�� ������ 45 
� 
���,O�����
� 11.7  
 
����� 29 �����������
�����
���� +


�!��!���P�$
�"����������*�&�'��(�����������)����� 
 
 +


�!��!���P�$
�"����������*�
&�'��(�����������)����� 

������ (
�) ����
� 

������ 240 62.3 
���2��*�
�� 
���  83 21.6 
�$���� 62 16.1 
��� 385 100.0 
 

�������� 29 $ �"� +


�!��!���P�$
�"����������*�&�'��(�����������)������
+"������"��
�"��*�."
�����	�� ��#4
��� ������ 240 
� 
���,O�����
� 62.3 ���
���
�����2��*�
�� 
��� 
������ 83 
� 
���,O�����
� 21.6 �
������!��+�
���
+"��$���� ������ 62 
���,O�����
� 16.1 

 
����� 30 �����������
�����
�������+	
���
�.�!��+��!��
���������*��
����(�����������)����� 
 
���+	
���
�.�!��+��!�������*��
���
�(�����������)����� 

������ (
�) ����
� 

�!X���� ������
���-�
"���"������!��+� 60 15.6 

+04�$�������!� �� ��
��!
���������� 
����� 
+��
"� �
����
�"�� 
����"������������(��*� 
��,
��/0��
��������  �(����������� 
�+,��0��$�������/�+,��0�����"��!*���
������ 
����
����!2�����!��2�'������� ��/��	��	
�� 

33 
152 
3 
27 
92 
18 

8.6 
39.5 
0.8 
7.0 
23.9 
4.6 

��� 385 100.0 
 

�������� 30 $ �"����+	
���
�.�!��+��!��
���������*��
����(�����������)������
+"������"��
�"��*�."
��
�������� 
+��
"� �
����
�"�� ������ 152 
� 
���,O�����
� 39.5 ���
���
��         
�!�+,��0��$������� / �+,��0�����"��!*���
������ ������ 92 
� 
���,O�����
� 23.9 �!X���� ������
�
��-�
"���"������!��+� ������ 60 
� 
���,O�����
� 15.6 
+04�$�������!� �� ��
��!
���������� 
������ 33 
� 
���,O�����
� 8.6 ��,
��/0��
��������  �(����������� ������ 27 
� 
���,O�
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����
� 7.0 ����
����!2�����!��2�'������� ��/��	��	
�� ������ 18 
� 
���,O�����
� 4.6 �
�      
�����!��+�
�� ����"������������(��*� ������ 3 
� 
���,O����
� 0.8  
 

����� 31 �����������
�����
�����(���!��!�������������*�&�'��(�����������)�����*����
� 
 

�(���!� �!�������*��
���&�'�
�(�����������)����� 

������ (
�) ����
� 

����������#2�� (Motor Show) 36 9.4 
�����������"��/X���� ����� 325 84.4 
����������
������(���!��"��1 24 6.2 
��� 385 100.0 
 

�������� 31 $ �"��(���!��!�������������*�&�'��(�����������)�����*����
�����
+"�
�����"���"��*�." ������*�&�'��!������������"�� / X���� ����� ������ 325 
� 
���,O�����
� 84.4 
���
���
��������*�&�'��!�����������#2�� (Motor Show) ������ 36 
� 
���,O�����
� 9.4 �
�      
�����!��+�������*�&�'��!��,O��!�����������
������(���!��"��1 ������ 24 
� 
���,O�����
� 6.2 

 
����� 32 �����������
�����
������
�*����������*�*�����
���&�'��(����������� 
 

��
�*����������*� ( ����� ) ������ (
�) ����
� 
������"� 1 ����� 50 13.0 
2-3 ����� 195 50.6 
4-5 ����� 
6 ������\'�-, 

57 
83 

14.8 
21.6 

��� 385 100.0 
 

�������� 32  $ �"���
�*����������*�*�����
���&�'��(���������������
+"������"���"��
*�."*2���
�*����������*�
�� 2-3 ����� ������ 195 
� 
���,O�����
� 50.6 ���
���*2���
�*����
������*�&�'� 6 ������\'�-, ������ 83 
� 
���,O�����
� 21.6 4-5 ����� ������ 57 
� 
���,O�����
� 
14.8 �
������!��+�*2���
�*���������*�������"� 1 ����� ������ 50 
� 
���,O�����
� 13.0  
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����� 33 ����
"��5
!���
�
���� !���� �����6������ ,����0���&�'��(�����������)����� 
  
� ,����0 ( ��) Min Max X  ..DS  
� ,����0*����&�'��(�����������)����� 8,000.00 70,000.00 47,093.51 10,234.32 
 

�������� 33 $ �"�� ,����0*����&�'��(�����������)����������+� 
�� 8,000.00  �� �
� 
����+� ��"���  70,000.00  �� #���!� ,����0*����&�'��(�����������)������5
!�� 47,093.51  ��        
�!
���� !���� �����6�� 10,234.32  

 
����� 34 �����������
�����
������,�  ���2��������*����&�'��(����������� 
 

��,�  ���2�������� ������ (
�) ����
� 
������ 96 24.9 
	"��2���� 289 75.1 
��� 385 100.0 
 

�������� 34 $ �"���,�  ���2��������*����&�'��(���������������
+"������"���"��*�."*2�
��P!	"��2���� ������ 289 
� 
���,O�����
� 75.1 ���
���
��2���������,O������� ������ 96 
�      

���,O����� 24.9  
 
����� 35 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���#����������*��	������&�'��(�����������)����� 
  
#���������� X  ..DS  �,
	
 
(���!#����������*��	�������&�'��(������������!����)����� 3.43 0.80 
"������������ 
 

�������� 35 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"�
#�����!���������*��	������&�'��(�����������)������"�-,*����
� �
+"������"���!���#���
"������
������*��	������&�'��(������������!����)������"�-,*����
� #���!
"��5
!����"���  3.43 
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����� 36 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ������#�����������*�&�'��(�����������)����� 
     *����
� 
 
���#�����������*�&�'��(�����������)����� X  ..DS  �,
	
 
���#�����������*�&�'��(�����������)�����*����
� 3.84 0.78 ���#���
"������&�'� 
 

�������� 36 ����
"��5
!���
�
"�� !���� �����6�� ���
���
����d�����
+"������"���!��!�"�
���#����!���������*�&�'��(�����������)�����*����
� #���
+"������"���!���#���
"������&�'�
�(������������!����)������"�-,*����
� #���!
"��5
!����"���  3.84 
 
 � ����� 4 	
��
���
����������1'��	
��"������%
<
� 
 
 ���%
<
���� 1 �
+"������"���!��!�����
�"�� +


 -����" �$X ���+ �(��4�$������� 
���X\�/�����+� ��2!$ ����� �5
!���"������ ����"����� �!���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
��!�����"�����  
 �(����!�*2�*�������
����� ��*2��������  Independent t-test �,�!� ��!� 
�������"��
����"��
"��5
!������
+"������"�� 2 �
+"� �!����� 
����2������� 95% �����'���,y���P�����6���
�� (H0) 
�����
"����� ������
�.����(����!
"�������"� 0.05 �
�,y���P�����6����� (H1) �����
"����� ������
�.
����(����!
"������"� 0.05 #����*2�*�������� 
�������"������$X  
 �(����!�*2�*�������
����� ��*2�������� 
����,�,��������!�� (One c Way Analysis of 
Variance) *2��,�!� ��!� 
�������"������"��
"��5
!���
+"������"�������"� 2 �
+"� #��������
�����

����,�,��������!�� (One c Way Analysis of Variance) �!����� 
����2������� 95% #����������
���� 
����,�,����������� Homogeneity of Variance (��$ �"�
"�
����,�,�����"�����+�
�
+"������� 
�������"������ F-test �
�(��
"�
����,�,���-�"��"�����+��
+"������������� 

�������"������
"� Brown Forsythe ��,y���P�����6���
�� (H0) �����
"����� ������
�.����(����!

"�������"� 0.05 �
�,y���P�����6����� (H1) �����
"����� ������
�.����(����!
"������"� 0.05 #��
������������ 
�������"����� ���+ �(��4�$������� ���� ���X\�/� ��2!$ �
����-���5
!��
�"������  
 #�������(����,O������6���"��-������!'  
 
 �����6���!� 1.1 �$X�!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*�
���
�*����� �!�����"����� �����(��!���,O������6������(���-������!' 
 
 H0: �
+"������"���!��!�$X ����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����
*����
� �!�-�"����"����� 
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 H1: �
+"������"���!��!�$X ����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� �!�����"����� 
 
����� 37 �����������  ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*� 
      ���
� #������������$X 
 

���#���$%���������&�'��(�����������        
�!����)����� 

Levene's Test for Equality of Variances 

 F      Sig 
���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� 

3.051 .082 

 
 �������� Levene's Test for Equality of Variances �����(�P� ��-������!' 
 ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �!
"� Sig. ��"���  .082 &\��
�����"� .05 �����"�
"�
����,�,���,��2�����'� 2 �
+"���"���� 
 
����� 37 (�"�) 
 

t-test for Equality of Variances - Equal variances assumed ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� 

 
�$X  S.D. t df Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����
*����
� 

2�� 
�.�� 

3.85 
3.80 

0.813 
0.636 

0.545 383 0.586 

  
 ���������
�����	
 *������ 37 ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
� ���	�� ��#4
 #��*2��(��� Independent Sample t-test 	
������� $ �"� 
"� 
Sig. ��"���  .586 &\�������"� .05 ( .586 > .05 ) ����
�� ����� �����6���
�� (H0) �
�,y���P�����
6����� (H1)  ����
����"� �
+"������"���!��! �$X����"������!���#���$%���������&�' �
�(������������!����)�����*����
�-�"����"����� �!����� ������
�.����(��� 0.05 &\��-�"���

����� 
�����6���!���'�-�� 
 
 
 
 

X 
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 �����6���!� 1.2 ���+�!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����
*����
��!�����"����� �����(��!���,O������6������(���-������!' 
 
 H0: ���+�!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
�     
�!�-�"����"����� 
 H1: ���+�!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
�     
�!�����"����� 
 
����� 38 ��������������  ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
     *����
� ������������+      
 

Homogeneity of Variances ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

3.836* 4 380 .005 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� Homogeneity of Variances ����(�P� ��-������!' 
 ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �!
"� Sig. ��"���  .005 &\��
������"� .05 �����"�
����,�,���,��2�����'� 2 �
+"�-�"��"���� 
 
����� 38 (�"�) 
 

Brown Forsythe ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

.251 4 194.156 .909 

 

 ���������
�����	
 *������ 38 	
����,�!� ��!� 
�������"������"���
+"����+�� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� #��*2��(��� One c Way ANOVA 
(Analysis of Variance) $ �"�
� Sig. ��"���  .909 &\�������"� .05 ���� 
�� ����� �����6���
�� (H0) 
�
�,y���P�����6����� (H1) �����"� 	�� ��#4
�!����+�!�����"����� �!���#���$%���������&�'�
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�(������������!����)�����*����
�-�"����"����� �!����� ������
�.����(��� 0.05 &\��-�"���

���
�� �����6���!���'�-�� 
 
 �����6���!� 1.3 �(��4�$��������!�����"����� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
��!�����"����� �����(��!���,O������6������(���-������!' 
 
 H0: �(��4�$��������!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� �!�-�"����"����� 
 H1: �(��4�$��������!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� �!�����"����� 
 
����� 39 ��������������  ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
     *����
� ����������(��4�$������� 
 

Homogeneity of Variances ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

6.537* 2 382 .002 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� Homogeneity of Variances ����(�P� ��-������!' 
 ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �!
"� Sig. ��"���  .002 &\��
������"� .05 �����"�
����,�,���,��2�����'� 2 �
+"�-�"��"���� 
 
����� 39 (�"�) 
 

Brown Forsythe ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

1.541 2 220.233 .217 

 

 ���������
�����	
 *������ 39 	
����,�!� ��!� 
�������"������"���
+"��(��4�$���
������ ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� #��*2��(��� One c Way 
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ANOVA (Analysis of Variance) $ �"�
� Sig. ��"���  .217 &\�������"� .05 ���� 
�� ����� 
�����6���
�� (H0) �
�,y���P�����6����� (H1) �����"� 	�� ��#4
�!��(��4�$��������!�����"��
��� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
�-�"����"����� �!����� ������
�.
����(��� 0.05 &\��-�"���

����� �����6���!���'�-�� 
 
 �����6���!�  1.4 ���� ���X\�/�����+��!�����"����� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
��!�����"����� �����(��!���,O������6������(���-������!' 
 

 H0: �
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+�����"����� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
� -�"����"����� 
 H1: �
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+�����"����� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
� ����"����� 
 
����� 40 ��������������  ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
     *����
� ������������� ���X\�/�����+� 
 

Homogeneity of Variances ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

2.294 4 380 .059 

 
 �������� Homogeneity of Variances ����(�P� ��-������!' 
 ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �!
"� Sig. ��"���  .059 &\��
�����"� .05 �����"�
����,�,���,��2�����'� 2 �
+"���"���� 
 
����� 40 (�"�) 
 
���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� 

��
"�
��� 
�,�,��� 

SS df MS F-Ratio Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����
*����
� 

����"���
+"� 
4��*��
+"� 

��� 

10.586 
224.063 
234.649 

4 
380 
384 

2.647 
.590 

4.488* .001 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
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 ���������
�����	
 *������ 40 	
����,�!� ��!� 
�������"������"���
+"����� 
���X\�/�����+��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� #��*2��(��� One c 
Way ANOVA (Analysis of Variance) $ �"�
� Sig. ��"���  .001 &\��������"� .05 ���� 
�� ����� 
�����6����� (H1) �
�,y���P�����6���
�� (H0) �����"� 	�� ��#4
�!��!���� ���X\�/�����+��!�
����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
�����"����� �!����� 
������
�.����(��� 0.05 �����'� 	�������-��*2���P!���� �   Least Significant Difference (LSD) �$���
���� 
�������"���,O����
�" �������*������ 41 
 
����� 41 ����	
����,�!� ��!� 
"��5
!�����
�"������� ���X\�/�����+��!�����"������� ���#��� 
     $%���������&�'��(������������!����)�����*����
� 
 

���#���$%������
���&�'�

�(�����������
�!����)�����*�

���
� 
 ,�

�(
�X
\�/

� 

��P
��
X\�
/�
��
��
�� 

��P
��
X\�
/�
��
�,

�
�/

,�
2.
 

��
+,�
�..

�/,
��
. 

 ,�
�..

��
�!�
\'�-
, 

 

���� ���X\�/�����+� 

 4.06 4.07 3.88 
 

3.62 
 

3.74 

,��(�X\�/� 4.06 
 

 -0.014 
(0.921) 

0.182 
(0.199) 

0.443* 
(0.003) 

0.323* 
(0.013) 

��P��X\�/������� 4.07 
 

  0.196 
(0.131) 

0.457* 
(0.001) 

0.338* 
(0.004) 

��P��X\�/����
,
��/,�2. 
 
��+,��..�/,��. 
 
,��..���!�\'�-, 

3.88 
 
 

3.62 
 

3.74 

   0.261* 
(0.047) 
 

0.141 
(0.203) 
-0.119 
(0.308) 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
  
 �������� 41 ����*����d��"� �
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ,��(�X\�/� �� �
+"�
�����"���!��!���� ���X\�/�����+���+,��..� / ,��. �!���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� ����"�������"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���
+"������"���!��!���� 
���X\�/�����+� ,��(�X\�/� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� 

X 
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�����"��
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+���+,��..�/,��. #���!	
�"�����
"��5
!������ 
���#���������*�&�'��(������������!����)�����*����
� 0.443 
 
 �
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ,��(�X\�/� �� �
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� 
,��..���!�\'�-, �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� ����"�������"���!
������
�.����(����!�����  0.05 #���
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ,��(�X\�/� �!���#���
$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �����"��
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+�
,��..���!�\'�-, #���!	
�"�����
"��5
!������ ���#���������*�&�'��(������������!����)�����*�
���
� 0.323  
 

�
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ��P��X\�/������� �� �
+"������"���!��!���� ���X\�/�
����+���+,��..� / ,��. �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� ����"�����
��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ��P��X\�/������� �!
���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �����"��
+"������"���!��!���� 
���X\�/�����+���+,��..� / ,��. #���!	
�"�����
"��5
!������ ���#���������*�&�'��(�����������
�!����)�����*����
� 0.457 
  
 �
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ��P��X\�/������� �� �
+"������"���!��!���� ���X\�/�
����+� ,��..���!�\'�-, �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� ����"�����
��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ��P��X\�/������� �!
���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �����"��
+"������"���!��!���� 
���X\�/�����+� ,��..���!�\'�-, #���!	
�"�����
"��5
!������ ���#���������*�&�'��(�����������
�!����)�����*����
� 0.338 
 

�
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� ��P��X\�/����,
��/,�2.�� �
+"������"���!��!���� 
���X\�/�����+���+,��..� / ,��. �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� 
����"�������"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+� 
��P��X\�/����,
�� / ,�2. �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� 
�����"��
+"������"���!��!���� ���X\�/�����+���+,��..� / ,��. #���!	
�"�����
"��5
!������ 
���#���������*�&�'��(������������!����)�����*����
� 0.261 

 
 �����6���!� 1.5 ��2!$����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����
*����
� �!�����"����� �����(��!���,O������6������(���-������!' 
 

 H0: �
+"������"���!��!��2!$����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� -�"����"����� 



 91 
 H1: �
+"������"���!��!��2!$����"����� �!���#���$%���������&�'��(������������!����
)�����*����
� ����"����� 
 
����� 42 ��������������  ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
     *����
� �����������2!$ 
  

Homogeneity of Variances ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

7.011* 3 381 .000 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� Homogeneity of Variances ����(�P� ��-������!' 
 ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �!
"� Sig. ��"���  .000 &\��
������"� .05 �����"�
����,�,���,��2�����'� 2 �
+"�-�"��"���� 
 
����� 42 (�"�) 
 

Brown Forsythe ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

2.645* 3 225.290 .049 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 ���������
�����	
 *������ 42 	
����,�!� ��!� 
�������"������"���
+"���2!$�� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� #��*2��(��� One c Way ANOVA 
(Analysis of Variance) $ �"�
� Sig. ��"���  .049 &\��������"� .05 ���� 
�� ����� �����6����� (H1) 
�
�,y���P�����6���
�� (H0) �����"� 	�� ��#4
�!��!��2!$����"����� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
�����"����� �!����� ������
�.����(��� 0.05 �����'� 	�������-��*2���P!
���� �   Least Significant Difference (LSD) �$������� 
�������"���,O����
�" �������*�
����� 43 
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����� 43 ����	
����,�!� ��!� 
"��5
!�����
�"�����2!$�!�����"������� ���#���$%��������� 
     &�'��(������������!����)�����*����
� 
 
 

���#���$%���������
&�'��(������������!����
)�����*����
� 

 

���
��!�

� 
/ �
��X
\�/

� 

���
��
2�
��
/��6
���
��
���
/ 

$�
���
��
��
�2
� 


��
��
�/
P+�
���
�"�
��
�� 

 �� 
���
� 

 

��2!$ 

 4.06 3.88 
 

3.62 
 

3.74 

�����!�� / ���X\�/� 
 
�����2���/��6�������/
$���������2� 
 

�����/P+�����"����� 
 
�� ���� 
 

4.06 
 

3.88 
 
 

3.62 
 

3.74 

 -0.002 
(0.979) 

0.144 
(0.209) 
0.147 
(0.128) 

-0.251 
(0.082) 
-0.248 
(0.057) 
-0.395* 
(0.003) 
 

 

* �!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 43 ����*����d��"� �
+"������"���!��!��2!$ 
����� / P+�����"����� �� �
+"������"���!��!
�!��!��2!$ �� ���� �!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� ����"�������"���!
������
�.����(����!�����  0.05 #���
+"������"���!��!��2!$ �� ���� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
� �����"��
+"������"���!��2!$ 
����� / P+�����"�� #���!	
�"��
���
"��5
!������ ���#���������*�&�'��(������������!����)�����*����
� 0.395 
 
 �����6���!� 1.6 ���-���5
!���"�������!�����"����� �!���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*����
� �!�����"����� �����(��!���,O������6������(���-������!' 
 
 H0: ���-���5
!���"�������!�����"���!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
� �!�-�"����"����� 
 H1: ���-���5
!���"�������!�����"���!�����"����� �!���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
� �!�����"����� 

X 
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����� 44 �����������  ����,�!� ��!� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
     *����
� ������������-���5
!���"������ 
 

Homogeneity of Variances ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����*�
���
� 

2.791 2 382 .063 

 
 �������� Homogeneity of Variances ����(�P� ��-������!' 
 ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� �!
"� Sig. ��"���  .063 &\��
������"� .05 �����"�
����,�,���,��2�����'� 2 �
+"���"���� 
 
����� 44 (�"�) 
 
���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� 

��
"�
��� 
�,�,��� 

SS df MS F-Ratio Sig. 

���#���$%���������&�'�
�(������������!����)�����
*����
� 

����"���
+"� 
4��*��
+"� 

��� 

1.532 
233.117 
234.649 

2 
382 
384 

.776 

.610 
1.255 .286 

 
 ���������
�����	
 *������ 44 	
����,�!� ��!� 
�������"������"�����-���5
!���"�
������� ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
� #��*2��(��� One c Way 
ANOVA (Analysis of Variance) $ �"�
� Sig. ��"���  .286 &\�������"� .05 ���� 
�� ����� �����6��
�
�� (H0) �
�,y���P�����6����� (H1) �����"� 	�� ��#4
�!��!���-���5
!���"�������!�����"�����         
�!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����*����
�-�"����"����� �!����� ������
�.���
�(��� 0.05 &\����������� �����6���!���'�-�� 
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 ���%
<
���� 2 �
����������������������
���  
� ���� -����" ���#e/0� ���
�"������������ ������#�� +


 ���,��2����$��P� �������������
�� ����#e/0��

�����!� 
����
���2����������
�����
�������� �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'������������
�!����)����� 
 �(����!�*2�*�������
����� 
�� ������� ������� 
"�����(������,�����P�Q�����$��P���"��
�"������$!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) #��*2����� 
����2������� 95% 
&\����,y���P�����6���
�� (H0) ����� Sig. �!
"�������"� 0.05 
 #�������(��!���,O������6������(���-������!' 
 
 �����6���!� 2.1 �
����������������������
���������#e/0� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'�������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
���������#e/0� -�"�!
������$��P��� ���#���$%������
���&�'�������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
���������#e/0� �!
������$��P��� ���#���$%���������
&�'�������������!����)����� 

 
����� 45 ����
������$��P��
����������������������
���������#e/0��"����#���$%������  
     ���&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� 

�
����������������������
�� 
r Sig.  ���� 
������$��P� 

�������#e/0� 0.148* 0.004 ���� 
* �!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 45 ����
������$��P�����"���
����������������������
���������#e/0��� 
���#���$%���������&�'�������������!����)���������
+"������"�� *�������� $ �"��
��������
��������������
���������#e/0� �!
"� Sig. ��"���  0.004 &\��������"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P
�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
����������������������
������
���#e/0� �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)����� ��"���!������
�.���
�(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.148 �����"��
����������������������
��
�������#e/0� ��  ���#���$%���������&�'�������������!����)����� �!
������$��P�*���X���
��!�����*����� �����
"��
�� (���
+"������"���!
���
����d��"��
����������������������
���������
#e/0��!�\'� �d���!���#���$%���������&�'��(������������!����)������$����\'��
d����� #�������(
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������
������$��P�����
����������������������
���������#e/0��"����#���$%���������&�'�
�(������������!����)������,O��������������� 45 

 
����� 45 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
���������#e/0��"����#���$%������  
     ���&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
�������#e/0� r Sig.  ���� 
������$��P� 

1.��,4�$���#e/0�����(�����������
)����� �!
���#����"��"���*� 
2. �������#e/0�����(�����������)��
����������+ ���*������
�������*�*�������
�(�����������)������,O���"���! 
3. ���#e/0��(�����������)�����*�
��������	"�,f��#e/0��(�����������
)�����*������"��1 ���*�������(�� ��������

�"������������(���������������"�� 
4. �����(�������
����(�����������
*���,-&������������d�)�������d�-�� 
5.�
�2�4�$����#e/0��(�����������
)�����	"�����#��4�$����� "��
��'� 
6. ������	���!,��� ���0�����������*2�
�(�� � �������� )���� ���(" �����
���������������*2��(�����������)����� 
���*���"����*��(���������������\'� 
7. ���#e/0��(�����������)��������
#� ��� X ��  # � � * 2� � � � �  �� � �� � � � ,O � 
Presenter ���*���"���*��(����������� 

0.109* 
 

0.042 
 
 

0.033 
 
 
 

0.218* 
 

-0.236* 
 

0.145* 
 
 
 

0.245* 
 

 

0.032 
 

0.414 
 
 

0.515 
 
 
 

1.522 
 

0.000 
 

0.004 
 
 
 

0.000 
 

 

���� 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 

���� 
 
���� 
 
 
 
���� 
 

*�!������
�.����(����!�����  0.05 
  
 �������� 45 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
���������#e/0�
�� ���#���$%���������&�'�������������!����)���������
+"������"�� *�������� ������$ �"� 
��,4�$���#e/0�����(�����������)������!
���#����"��"���*� �!
"� Sig. ��"���  0.032 &\������
��"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
��������
��������������
���������#e/0��!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����
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)����� �!
������$��P�*���X�����!�����*����� ���� ��"���!������
�.����(����!�����  0.05  #���!
"�
���,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.109 �
"��
��(��	�� ��#4
�!
���
����d��"���,4�$���#e/0����
�(�����������)������!
���#����"��"���*�����\'� �d���!���#���$%���������&�'������������
�!����)���������\'��
d����� 
 
������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������"�����
�2�
4�$����#e/0��(�����������)�����	"�����#��4�$����� "��
��'� �!
"� Sig. ��"���  0.000 &\��
������"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� ���
�
�2�4�$����#e/0��(�����������)�����	"�����#��4�$����� "��
��'��!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'�������������!����)����� �!
������$��P�*���X�������������*����� ���� 
��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  -0.236 �
"��
�� (��
	�� ��#4
�!
���
����d��"��
�2�4�$����#e/0��(�����������)�����	"�����#��4�$�����
 "��
��'��\'� �d���!���#���$%���������&�'�������������!����)���������
� 
 
������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������"����#e/0�
�(�����������)��������#����X�� #��*2����� ��������,O� Presenter ���*���"���*��(����������� 
�
�������	���!,��� ���0�����������*2��(�����������)�������("��������������������*2�
�(�����������)����� ���*���"����*��(���������������\'� �!
"� Sig. ��"���  0.004 �
� 0.000 
���
����  &\��������"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) 
����
����"� ���#e/0��(�����������)��������#����X�� #��*2����� ��������,O� Presenter ���
*���"���*��(����������� �
�������	���!,��� ���0�����������*2��(�����������)�������
("��������������������*2��(�����������)����� ���*���"����*��(���������������\'� �!

������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)����� �!
������$��P�*���X�����!�����
*����� ���� ��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.245 �
� 
0.145 ���
����  �
"��
��(��	�� ��#4
�!
���
����d��"����#e/0��(�����������)��������#����X�� 
#��*2����� ��������,O� Presenter ���*���"���*��(����������� �
�������	���!,��� ���0��������
���*2��(�����������)�������("��������������������*2��(�����������)����� ���*���"����*�
�(���������������\'� �d���!���#���$%���������&�'�������������!����)���������\'��
d����� 
 
������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������� �����(�������

����(�����������*���,-&������������d�)�������d�-�� ���#e/0��(�����������)�����*�
��������	"�,f��#e/0��(�����������)�����*������"��1 ���*�������(�� ��������
�"�����������
�(���������������"�� �
��������#e/0�����(�����������)������������+ ���*������
�������*�
*��������(�����������)������,O���"���! �!
"� Sig. ��"���  1.522 0.515 �
� 0.414 ���
����  &\��
�����"� 0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����6����� (H1) ����
����"� 
�����(�������
����(�����������*���,-&������������d�)�������d�-�� ���#e/0��(�����������
)�����*���������	"�,f��#e/0��(�����������)�����*������"��1 ���*�������(�� ��������
�"�����
�������(���������������"�� �
��������#e/0�����(�����������)������������+ ���*������
���
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����*�*��������(�����������)������,O���"���!-�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�
�(������������!����)����� 

 
 �����6���!� 2.2 �
����������������������
����������"������������ �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
����������"������������ -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
����������"������������ �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
����� 46 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������"�������������"�  
     ���#���$%��������� &�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

�
����������������������
�� 
r Sig.  ���� 
������$��P� 

��������"������������ 0.213* 0.000 ���� 
*�!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 46 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������"���������
����� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� $ �"�
�
����������������������
�� ��������"������������ �!
"� Sig. ��"���  0.000 &\��������"� 0.05 ��'� 

�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
���������������������
�
����������"������������ �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.213 �����"��
��������
��������������
�� ��������"������������ �� ���#���$%����������(&�'�������������!����)����� 
�!
������$��P�*���X�����!�����*����� �����
"��
�� (���
+"������"���!
���
����d��"��
���������������
�������
����������"�������������!�\'� �d���!���#���$%���������&�'�������������!����)�����
�$����\'��
d����� #�������(������
������$��P��
����������������������
����������"������������
�"����#���$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 46 
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����� 46 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
����������"�������������"����#���  
     $%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
��������"������������ r Sig.  ���� 
������$��P� 

1. �����(�� �����
�"��1 ��!����� ���*��

�,���"��
�
"����  
"���-�
"  g�!

"� ������"�� 1 ����(�����������
)����� 
2. �(�����������)������!���������2��
#2
��������
 �2"� �
�������!�� ���
�� 
h
h  "��
��'� 
3. ��*��(�����������)����� ������
�" � � � �� � � � � � � � �   * �� � � � �  !' �
�(�����������g�! 0% 
4. 
���"����&�'��(�����������)�����
�  *2� � ������������	"����� �,O�
����
����!��!�!��+�����"�� 
5. ��������������
 �2"� �"��
�������

" �&�' � �(������������
�����(�
*�����! �2"� ���,������(��� �0��!�
&�'��(�����������)����� �,O���P!�!�2� 
����!��+� 
6. 2� ������������
���
�������"�
,� �� * �2" � � � ,j � �� � �� � 
� � * ��" � � �
�(�����������)����� 
7. �����"�������������*�������
�
�(����������� �
��+,��0���������
�����������"���(�������������"
����
�!��!
�������"�����-�"-�������
���
�� ��*����������*�&�'��(����������� 

0.288* 
 
 
 

0.037 
 
 

0.085 
 
 

0.167* 
 
 

0.054 
 
 
 
 

0.164* 
 
 

0.038 
 
 
 

 

0.000 
 
 
 

0.467 
 
 

0.095 
 
 

0.001 
 
 

0.286 
 
 
 
 

0.001 
 
 

0.450 
 

���� 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 
���� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 
 
 
���� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 

*������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 46 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
����������"������
�������� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� �,O�
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������$ �"� �����(�� �����
�"��1 ��!����� ���*��
�,���"��
�
"����  
"���-�
" g�!
"� �����
�"��1 ����(�����������)�����  
���"����&�'��(�����������)������  *2��������������	"�����
�,O�����
����!��!�!��+�����"�� �
�2� ������������
���
�������"�,���*�2"���,j�������
��*��"���
�(�����������)����� �!
"� Sig. ��"���  0.000 0.001 �
� 0.001 ���
����  &\��������"� 0.05 ��'� 
�� 
,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
���������������������
�
����������"������������ �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)����� �!

������$��P�*���X�����!�����*����� ���� ��"���!������
�.����(����!�����  0.05  #���!
"����,�����P�Q
�����$��P� ��"���  0.288 0.167 �
� 0.164 ���
����  �����"�(��	�� ��#4
�!
���
����d��"������(�� 
�����
�"��1 ��!����� ���*��
�,���"��
�
"����  
"���-�
" g�!
"� ������"�� 1 ����(�����������
)�����  
���"����&�'��(�����������)������  *2��������������	"������,O�����
����!��!�!��+� �
�
2� ������������
���
�������"�,���*�2"���,j�������
��*��"����(�����������)���������\'� �d��
�!���#���$%���������&�'�������������!����)������$�������\'��
d�����  
 
������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������� ��*�
�(�����������)������������"�������������  *������ !'��(�����������g�! 0% ���������
�����
 �2"� �"��
�������
"�&�'��(������������
�����(�*�����! �2"� ���,������(����0��!�&�'�
�(�����������)������,O���P!�!�2� ����!��+�  �����"�������������*�������
��(������������
�
�+,��0��������������������"���(�������������"
�����!��!
�������"�����-�"-�������
����� ��
*����������*�&�'��(����������� �
��(�����������)������!���������2��#2
��������
 �2"� �
�����
��!�� ���
�� h
h  "��
��'� �!
"� Sig. ��"���  0.095 0.286 0.450 �
� 0.467 ���
����  &\�������"� 
0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����6����� (H1) ����
����"� ��*�
�(�����������)������������"�������������  *������ !'��(�����������g�! 0% ���������
�����
 �2"� �"��
�������
"�&�'��(������������
�����(�*�����! �2"� ���,������(����0��!�&�'�
�(�����������)������,O���P!�!�2� ����!��+�  �����"�������������*�������
��(������������
�
�+,��0��������������������"���(�������������"
�����!��!
�������"�����-�"-�������
����� ��
*����������*�&�'��(����������� �
��(�����������)������!���������2��#2
��������
 �2"� �
�����
��!�� ���
�� h
h  "��
��'� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
 
 �����6���!� 2.3 �
����������������������
������������#�� +


 �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
������������#�� +


 -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
������������#�� +


 �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
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����� 47 ����
������$��P�����"���
����������������������
������������#�� +


�"�  
     ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
�
����������������������
�� 

r Sig.  ���� 
������$��P� 
����������#�� +


 0.011 0.830 -�"�!
������$��P� 
 
 �������� 47 ����
������$��P�����"���
����������������������
������������#��
 +


�� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� $ �"�
�
����������������������
������������#�� +


 �!
"� Sig. ��"���  0.830 &\�������"� 0.05 ��'� 
�� 
����� �����6���
�� (H0) �
�,y���P�����6����� (H1) ����
����"� �
���������������������
�
������������#�� +


 -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)����� 
#�������(������
������$��P��
����������������������
������������#�� +


�"����#���
$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 47 
 
����� 47 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
������������#�� +


�"����#���  
     $%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
����������#�� +


 r Sig.  ���� 
������$��P� 

1 .  $�������������(�����������
)������!���/��
���+/����$��P����*�*��
�������&�'��!������d��\'� 
2 .  $�������������(�����������
) � � �� � � � � � � ( � P�  � � 
 � � �! � �
�(�����������-������*�2����� 
� (��� 
3.  $�������������(�����������
)������+�
��!���*�� ������!�,���� *� 

-0.060 
 
 

-0.000 
 
 

0.085 

0.238 
 
 

0.987 
 
 

0.093 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 

 
 �������� 47 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
������������
#�� +


�� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� �,O�
������$ �"� $�������������(�����������)����������(�P� ��
���!���(�����������-������*�
2�����
� (��� $�������������(�����������)������!���/��
���+/����$��P����*�*���������&�'��!�
�����d��\'� �
�$�������������(�����������)������+�
��!���*�� ������!�,���� *� �!
"� Sig. 
��"���  0.987 0.238 �
� 0.093 ���
����  &\�������"� 0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
�
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,y���P�����6����� (H1) ����
����"� $�������������(�����������)����������(�P� ��

���!���(�����������-������*�2�����
� (��� $�������������(�����������)������!���/��
�
��+/����$��P����*�*���������&�'��!������d��\'� �
�$�������������(�����������)������+�
��!���
*�� ������!�,���� *� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)����� 
 
 �����6���!� 2.4 �
����������������������
���������,��2����$��P��!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
���������,��2����$��P� -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
���������,��2����$��P� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
����� 48 ����
������$��P�����"���
����������������������
���������,��2����$��P� �"�  
     ���#���$%��������� &�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
�
����������������������
�� 

r Sig.  ���� 
������$��P� 
�������,��2����$��P� -0.059 0.244 -�"�!
������$��P� 
  
 �������� 48 ����
������$��P�����"���
����������������������
���������
,��2����$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� 
$ �"��
����������������������
���������,��2����$��P� �!
"� Sig. ��"���  0.244 &\�������"� 0.05 
��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����6����� (H1) ����
����"� �
���������������
�������
���������,��2����$��P� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)����� #�������(������
������$��P��
����������������������
�����,��2����$��P� �"�
���#���$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 48 
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����� 48 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
���������,��2����$��P��"����#���  
     $%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
�������,��2����$��P� r Sig.  ���� 
������$��P� 

1. ����,O�	����� ��+�������� �2"� �!k� 
�����"���� h
h ���)����� ���*�����

�������\��!��!�"�������
��)����� 
2. ����!�"���"��*��������������
� ���
*��)������!4�$$����!��! 
3. �������(
��"�����	�� ������
��
��'�
���*������
���,���� *�*�4�$$����
�
�"��������)����� 
4.,���� *�,��2����$��P� ���*���"����� 
�����
 ����(�����������)����� 

-0.052 
 
 

-0.038 
 

-0.022 
 
 

-0.092 

0.304 
 
 

0.455 
 

0.662 
 
 

0.071 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 

 
 

  
 �������� 48 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
���������
,��2����$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� 
�,O�������$ �"� �������(
��"�����	�� ������
��
��'����*������
���,���� *�*�4�$$����
�
�"��������)����� ����!�"���"��*��������������
����*��)������!4�$$����!��! ����,O�	����� ��+�
������� �2"� �!k� �����"���� h
h ���)��������*�����
�������\��!��!�"�������
��)����� �
�
,���� *����,��2����$��P� ���*���"����������
����(�����������)����� �!
"� Sig. ��"���  0.662 
0.455 0.304 �
� 0.071 ���
����  &\�������"� 0.05 ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����
6����� (H1) ����
����"� �������(
��"�����	�� ������
��
��'����*������
���,���� *�*�
4�$$����
��"��������)����� ����!�"���"��*��������������
����*��)������!4�$$����!��! ���
�,O�	����� ��+�������� �2"� �!k� �����"���� h
h ���)��������*������
�������\��!��!�"�������
��
)����� �
�,���� *����,��2����$��P� ���*���"����� �����
����(�����������)����� -�"�!

������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
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 �����6���!� 2.5 �
����������������������
�������������������
�� �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
�������������������
�� -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
�������������������
�� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
����� 49 ����
������$��P�����"���
����������������������
�������������������
�� �"����#���  
     $%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
�
����������������������
�� 

r Sig.  ���� 
������$��P� 
�����������������
�� 0.172* 0.001 ���� 
*�!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 49 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������������
���
���� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� $ �"�
�
����������������������
�������������������
���!
"� Sig. ��"���  0.001 &\��������"� 0.05 ��'� 
�� 
,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
���������������������
�
�������������������
�� �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����  
��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.172 �����"��
��������
��������������
�������������������
�� �� ���#���$%���������&�'�������������!����)�����     
�!
������$��P�*���X�����!�����*����� �����
"��
�� (���
+"������"���!
���
����d��"��
���������������
�������
�������������������
���!�\'� �d���!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����
�$����\'��
d����� #������(������
������$��P��
����������������������
�������������������
�� 
�"����#���$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 49 
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����� 49 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
�������������������
�� �"�  
     ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
�����������������
�� r Sig.  ���� 
������$��P� 

1. ,f��#e/0��
���������
�(�����������)������!��!
���#����"�
�����(����+��*���"����������!���2�
�(������������+"��!�#e/0�-������\'� 
2. #2������(�����������)������!������
��� ���*������� ������ ���������� 
3. 
����
���
������������+"�
�(�����������)��������*���
���
�(�����������-��������
����������
����!��+� 
4. #2������(�����������)������!���
����"� ����  ��� ������� ����� ��"�
#2������(������������!�������� 
5. �������������
��*���
"�2+�2� �2"� 
*��������$���
�� ���*���"���������

��!����� �(�����������-���,O���"���! 

0.090 
 
 
 

0.245 
 

0.266* 
 
 
 

0.039 
 
 

-0.001 
 

 

0.076 
 
 
 

0.000 
 

0.000 
 
 
 

0.440 
 
 

0.978 

-�"�!
������$��P� 
 
 
 
���� 
 
���� 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 

*�!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 49 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
����������������
���
���� ���#���$%���������&�'�������������!����)���������
+"������"�� *�������� ������
$ �"� 
����
���
������������+"��(�����������)��������*���
����(�����������-��������

��������������!��+��!
"� Sig. ��"���  0.000 &\��������"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P�����6���
�� (H0) 
�
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
����������������������
�������������������
���!

������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)����� �!
������$��P�*���X�����!�����
*����� ���� ��"���!������
�.����(����!�����  0.05  #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.266 
�
"��
��(��	�� ��#4
�!
���
����d��"��(�����������)�������'��!
����
���
������������+"� ���*��
�����(�
����(�����������-��������
��������������\'� �d���!���#���$%���������&�'�
������������!����)������$�������\'��
d����� 


������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������"�#2������(
�����������)������!��������� ���*������� ������ ���������� �!
"� Sig. ��"���  0.000 &\������
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��"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� #2����� 
�(�����������)������!��������� ���*������� ������ ���������� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'�������������!����)����� �!
������$��P�*���X�����!�����*����� ���� #���!
"�
���,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.245 �
"��
��(��	�� ��#4
�!
���
����d��"�#2������(�����������
)������!��������� ���*������� ������ �����������!�\'� �d���!���#���$%���������&�'�
������������!����)������$�������\'��
d����� 


������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������� ,f��#e/0�
�
����������(�����������)������!��!
���#����"������(����+��*���"����������!���2�
�(������������+"��!�#e/0�-������\'�  #2������(�����������)������!�������"�����  ��� 
������� ����� ��"�#2������(������������!�������� �
��������������
��*���
"�2+�2� �2"� *�
�������$���
�����*���"���������
��!����� �(�����������-���,O���"���! �!
"� Sig. ��"���  0.076 
0.440 �
� 0.978 ���
����  &\�������"� 0.05 ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����6����� 
(H1) ����
����"� ,f��#e/0��
����������(�����������)������!��!
���#����"������(����+��
*���"����������!���2��(������������+"��!�#e/0�-������\'� #2������(�����������)������!���
����"�����  ��� ������� ����� ��"�#2������(������������!��������  �
��������������
��*�
��
"�2+�2� �2"� *��������$���
�����*���"���������
��!����� �(�����������-���,O���"���! -�"�!

������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
  
 �����6���!� 2.6 �
����������������������
����������#e/0��

�����!� �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
����������#e/0��

�����!� -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
����������#e/0��

�����!� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
����� 50 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������#e/0��

�����!� �"����#���  
     $%��������� &�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
�
����������������������
�� 

r Sig.  ���� 
������$��P� 
��������#e/0��

�����!� 0.125* 0.014 ���� 
*�!������
�.����(����!�����  0.05 
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 �������� 50 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������#e/0�
�

�����!��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� $ �"�
�
����������������������
����������#e/0��

�����!� �!
"� Sig. ��"���  0.014 &\��������"� 0.05 ��'� 

�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6�� (H1) ����
����"� �
���������������������
�
����������#e/0��

�����!� �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.125 �����"��
��������
��������������
�������������������
�� �� ���#���$%���������&�'��(������������!����)�����  
�!
������$��P�*���X�����!�����*����� �����
"��
�� (���
+"������"���!
���
����d��"��
���������������
�������
����������#e/0��

�����!��!�\'� �d���!���#���$%���������&�'��(������������!����)�����
�$����\'��
d����� #�������(������
������$��P��
����������������������
����������#e/0��

�����!�
�"����#���$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 50 
 
����� 50 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
����������#e/0��

�����!� �"����#���  
     $%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
��������#e/0��

�����!� r Sig.  ���� 
������$��P� 

1. �
���d�4�$#e/0����
�(�����������)����� ��(,�������� 
2. ���#e/0��(�����������)�����#��
*2� +


 �2"� Pretty Girl �����(����+��
*��������������!���2�#2�����)�����-��
����\'� 
3.4�$#e/0�*��(���!��"�� 1 �2"� #��
4�$���� �(,�������� ���*������������
��!���2�#2������(�����������)������,O�
��"���! 

0.123* 
 

0.113* 
 
 
 

0.051 
 

0.016 
 

0.026 
 
 
 

0.316 

���� 
 
���� 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 

*�!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 50 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
����������#e/0�
�

�����!��� ���#���$%���������&�'�������������!����)���������
+"������"�� *�������� ������
$ �"� �
���d�4�$#e/0�����(�����������)����� ��(,���������
����#e/0��(�����������
)�����#��*2� +


 �2"� Pretty Girl �����(����+��*��������������!���2�#2�����)�����-������\'�    
�!
"� Sig. ��"���  0.016 �
� 0.026 ���
����  &\��������"� 0.05 ��'� 
�� ,y���P�����6���
�� (H0) 
�
������ �����6����� (H1) ����
����"� �
���d�4�$#e/0�����(�����������)����� ��(
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,���������
����#e/0��(�����������)�����#��*2� +


 �2"� Pretty Girl �����(����+��*��
������������!���2�#2�����)�����-������\'��!
������$��P��� ���#���$%���������&�'������������
�!����)����� �!
������$��P�*���X�����!�����*����� ���� ��"���!������
�.����(����!�����  0.05  #���!

"����,�����P�Q�����$��P� ��"���  0.123 �
� 0.113 ���
����  �
"��
��(��	�� ��#4
�!
���
����d��"�
�
���d�4�$#e/0�����(�����������)����� ��(,���������
����#e/0��(�����������)��
���#��*2� +


 �2"� Pretty Girl �����(����+��*��������������!���2�#2���������\'� �d���!���#���
$%���������&�'�������������!����)������$�������\'��
d����� 
 
������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������� 4�$#e/0�*�
�(���!��"�� 1 �2"� #��4�$���� �(,�������� ���*��������������!���2�#2������(�����������)�����
�,O���"���! �!
"� Sig. ��"���  0.316 &\�������"� 0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P
�����6����� (H1) ����
����"� 4�$#e/0�*��(���!��"�� 1 �2"� #��4�$���� �(,�������� ���*��
������������!���2�#2������(�����������)������,O���"���! -�"�!
������$��P��� ���#���$%������
���&�'��(������������!����)����� 
 
 �����6���!� 2.7 �
����������������������
����������
���2��������� �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
����������
���2��������� -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
����������
���2��������� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
����� 51 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������
���2���������  
     �"����#���$%��������� &�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
�
����������������������
�� 

r Sig.  ���� 
������$��P� 
��������
���2��������� -.043 0.400 -�"�!
������$��P� 
 
 �������� 51 ����
������$��P�����"���
����������������������
�� ��������
���2��
������� �� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� 
$ �"��
����������������������
�� ��������
���2��������� �!
"� Sig. ��"���  0.400 &\�������"� 
0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����6����� (H1) ����
����"� �
��������
��������������
����������
���2��������� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�
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������������!����)����� #������(������
������$��P��
����������������������
������
����
���2��������� �"����#���$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 51 
 
����� 51 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
����������
���2����������"�  
     ���#���$%��������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
��������
���2��������� r Sig.  ���� 
������$��P� 

1. �����������������+X
 �2"� ���*��
�+����X\�/� ���2"����
����
������
�+X
 ���*��)������!�"���"�������
+0
"�*��
���
�-�� 
2. ����!�"���"��*�����������
4�
��6 �
 ���*������\��"�)������!
���
�� 	��2� �"����
� 
3. ��������������������
���!�*���!�"��
�"�� �2"�����
"������ �����(����+��

�����*�*��������(�����������)�����
-������!��+� 
4. ����,O�	����� ��+���������"��1 �2"� 
��������"������!k� ���*���!
�������
�
	��	���� )����� 
5. �������������$��X/���)����� �2"� 
������-��������&�'��(�����������
 ���"�����-,2"����
����
����"��1 
�����(�����
����"���*�*���� 
�(�����������)����� 
6. ��������������������
���  
�������������
+"�
��
��#����������(
�����
����"���*�*���� �(�����������
)����� 

0.106* 
 
 
 

-0.028 
 
 

-0.002. 
 
 
 

0.106* 
 
 

-0.063 
 
 
 
 

-0.064 

0.000 
 
 
 

0.578 
 
 

0.973 
 
 
 

0.036 
 
 

0.212 
 
 
 
 

0.206 

���� 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 
 
���� 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

*�!������
�.����(����!�����  0.05 
 
 �������� 51 (�"�) ����
������$��P�����"���
����������������������
����������
���2��
��������� ���#���$%���������&�'�������������!����)���������
+"������"�� *�������� ������
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$ �"� ����,O�	����� ��+���������"��1 �2"� ��������"������!k� ���*���!
�������
�	��	��
�� )����� �
� �����������������+X
 �2"� ���*���+����X\�/� ���2"����
����
�������+X
 ���*��
)������!�"���"�������
+0
"�*�����
�-�� �!
"� Sig. ��"���  0.036 �
� 0.000 ���
����  &\��������"� 
0.05 ��'�
�� ,y���P�����6���
�� (H0) �
������ �����6����� (H1) ����
����"� ����,O�
	����� ��+���������"��1 �2"� ��������"�����!k� ���*���!
�������
�	��	���� )����� �
�������
�����������+X
 �2"� ���*���+����X\�/� ���2"����
����
�������+X
 ���*��)������!�"���"�������

+0
"�*�����
�-�� �!
������$��P��� ���#���$%���������&�'�������������!����)�����                
�!
������$��P�*���X�����!�����*����� ���� ��"���!������
�.����(����!�����  0.05 #���!
"����,�����P�Q
�����$��P� ��"���  0.106 �
"��
��(��	�� ��#4
�!
���
����d��"�����,O�	����� ��+���������"��1 �2"� 
��������"������!k����*���!
�������
�	��	���� )����� �
������������������+X
 �2"� ���*��
�+����X\�/� ���2"����
����
�������+X
 ���*��)������!�"���"�������
+0
"�*�����
�-���!�\'� �d���!
���#���$%���������&�'�������������!����)������$����\'��
d�����  
 
������$��P�����"�����#���$%���������&�'�������������!����)������� �������������
�������
���!�*���!�"���"�� �2"�����
"�����������(����+��
�����*�*��������(�����������)�����
-������!��+� ����!�"���"��*�����������4�
��6 �
���*������\��"�)������!
����� 	��2� �"����
� 
�������������$��X/���)����� �2"� ������-��������&�'��(����������� ���"�����-,2"����
��
��
����"��1 �����(�����
����"���*�*���� �(�����������)����� �
���������������������
��
�  �������������
+"�
��
��#����������(�����
����"���*�*���� �(�����������)����� �!
"� Sig. 
��"���  0.973 0.578 0.212 �
� 0.206 ���
����  &\�������"� 0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) 
�
� ,y���P�����6����� (H1) ����
����"� ��������������������
���!�*���!�"���"�� �2"�����
"�
����������(����+��
�����*�*��������(�����������)�����-������!��+� ����!�"���"��*��������
���4�
��6 �
���*������\��"�)������!
����� 	��2� �"����
� �������������$��X/���)����� �2"� ���
���-��������&�'��(����������� ���"�����-,2"����
����
����"��1 �����(�����
����"���*�
*���� �(�����������)����� �
���������������������
���  �������������
+"�
��
��#�����
�����(�����
����"���*�*���� �(�����������)����� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������
&�'��(������������!����)�����  
 
 �����6���!� 2.8 �
����������������������
����������
�������� �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 

 
 H0: �
����������������������
����������
�������� -�"�!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 

 H1: �
����������������������
����������
�������� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
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����� 52 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������
�������� 
     �"����#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%���������&�'�������������!����)����� 
�
����������������������
�� 

r Sig.  ���� 
������$��P� 
��������
�������� .052 0.308 -�"�!
������$��P� 
 
 �������� 52 ����
������$��P�����"���
����������������������
����������
�������� 
�� ���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� $ �"�
�
����������������������
�� ��������
�������� �!
"� Sig. ��"���  0.308 &\�������"� 0.05 ��'� 
�� 
����� �����6���
�� (H0) �
� ,y���P�����6����� (H1) ����
����"� �
���������������������
�
����������
�������� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������&�'��(������������!����)����� 
#������(������
������$��P��
����������������������
����������
���������"����#���
$%���������&�'��(������������!����)������,O��������������� 52 
 
����� 52 (�"�) ����
������$��P��
����������������������
����������
���������"����#���  
     $%���������&�'��(������������!����)����� 
 

���#���$%����������(&�'�������������!����)����� �
����������������������
�� 
��������
�������� r Sig.  ���� 
������$��P� 

1. ������#��*2��
���
d�
�����(
�P� �����
���!������(�����������
)�����-��2������
�����*��"�� 
2. ���*��
�,���"��
�
"� ����� �2"� 

"���� 
"���-�
" *�# ��2���� ���*���"���*�
�(�����������)����� 
3. ����,j�����(������������+"�*��"���
�(������������!������������"�������(
���*�*����������!���2��(����������� 
4. �����������(�����������)������  
 �����*�������
#�����(\��"�� ���*���"��
�����(��"�������������*�������!��+� 

-0.009 
 
 
 

0.066 
 

0.043 
 
 

0.052 

0.845 
 
 
 

0.191 
 

0.393 
 
 

0.299 

-�"�!
������$��P� 
 
 
 

-�"�!
������$��P� 
 

-�"�!
������$��P� 
 
 

-�"�!
������$��P� 

  
 �������� 52 (�"�) ����
������$��P�����"���
�����������������������
���������� 
���#���$%���������&�'��(������������!����)���������
+"������"�� *�������� �,O�������$ �"� 
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������#��*2��
���
d�
�����(�P� �����
���!������(�����������)�����-��2������
�
����*��"�� ����,j�����(������������+"�*��"����(������������!������������"�������(���*�*������
����!���2��(����������� �����������(�����������)������   �����*�������
#�����(\��"��    
���*���"�������(��"�������������*�������!��+� �
����*��
�,���"��
�
"� ����� �2"� 
"���� 
"�
��-�
" *�# ��2���� ���*���"���*��(�����������)������!
"� Sig. ��"���  0.845 0.393 0.299 �
� 
0.191 ���
����  &\�������"� 0.05 ��'� 
�� ����� �����6���
�� (H0) �
�,y���P�����6����� (H1) 
����
���������#��*2��
���
d�
�����(�P� �����
���!������(�����������)�����-��2�����
�
�����*��"�� ����,j�����(������������+"�*��"����(������������!������������"�������(���*�*��
��������!���2��(����������� �����������(�����������)������   �����*�������
#�����(\��"�� 
���*���"�������(��"�������������*�������!��+� �
����*��
�,���"��
�
"� ����� �2"� 
"���� 
"�
��-�
" *�# ��2���� ���*���"���*��(�����������)����� -�"�!
������$��P��� ���#���$%���������
&�'�������������!����)����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 
����� 53 ������+,	
������� �����6�� 
 

���%
<
� ��	
��"������%
<
� �:
%
������ 

���%
<
���� 1 	�0 �%���. 
(������������ ��
�0��� ="�)	  �1$ �
.0 �:
�>
1	
�
���� 	
�$?	�
��(�0" �
��1 �
.="��@���.
% ��"'�� )%	% 
(	�� ��)��,���
17%
	���	
�8'9��:*�	�.
�.�%�.�����
;��"�
����
�%���)%	% 
(	�� 

  

1.1 �$X�!�����"����� �!���#���$%������
���&�'��(������������!����)�����*����
� 
�!�����"����� 

 
-�"���

����� �����6�� 

 
t-test 

1.2 ���+�!�����"����� �!���#���$%������
���&�'��(������������!����)�����*����
� 
�!�����"����� 

 
-�"���

����� �����6�� 

 
Brown-test 

1.3 �(��4�$��������!�����"����� �!
���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
� �!�����"�����  

 
-�"���

����� �����6�� 

 
Brown-test 

1.4 ���� ���X\�/�����+��!�����"����� �!
���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
� �!�����"�����  
1.5 ��2!$����"����� �!���#���$%������
���&�'��(������������!����)�����*����
� 
�!�����"����� 
1.6 ���-���5
!���"�������!�����"����� �!
���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)�����*����
� �!�����"����� 

 
���

����� �����6�� 

 
���

����� �����6�� 

 
 

-�"���

����� �����6�� 
 

 
F-test 
 

Brown-test 
 
 

F-test 
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������ 

���%
<
���� 2 ���'��(�'��'���
��
(	
�
%�
")������(*� ="�)	  	
�,-��
 
	
�� (���
�	
��
. 	
��
.,".�0��� 
	
�#���
���1��2� 	
�*�")�"(�
���
 �'��
,-��
���'������ 	
�%�
"��
(	
*	���
)��	
�%�
"�
(%�( ����
����1��2�	��
)��,���17%
	���	
�8'9�*�	�.
�.�%�
.�����;��"�
 
2.1 �
����������������������
���������
#e/0� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'�������������!����)����� 
2.2 �
����������������������
���������
�"������������ �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
2.3 �
����������������������
���������
���#�� +


 �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
2.4 �
����������������������
���������
,��2����$��P� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
2.5 �
����������������������
������������
�������
�� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
2.6 �
����������������������
����������
#e/0��

�����!� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
2.7 �
����������������������
������
����
���2��������� �!
������$��P��� 
���#���$%���������&�'��(�����������
�!����)����� 
2.8 �
����������������������
������
����
�������� �!
������$��P��� ���#���
$%���������&�'��(������������!����)����� 
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-�"���
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����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
�����
�����	������ ���������  ���!�"�������#�$������%��&'%(�������� 

��������	��
��

����������������	����������������������������	������ �
��
 �������!�"�
#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"� *��+�������#�(��	� 	��
��

 ,"�����-�"�����*�.�/��0��
�
	���	���&�����!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"� *��+�������#�(��	� ��/
�	��������������������������
�����.1� 8 ���-�"��� �	�������������������"�����!3�4� �"�����
���������������  �"�����+��!����		� �"�����.�/5����#��6' �"����������5��������� �"�����
����������	"� �"������!3�4��	������
� ��/�	�������������������"���������!�����  ���.�����
*���������-�"����

 

 
�����	�������
�%����)�� 

1. �#��������&������4/���.�/5��������'�
��
 ����#$���������%�
��&����������' �
�("�
)���"� *��+�������#�(��	� 

2. �#�����������!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"� +�� ,"���!:	*��+�
������#�(��	� 

3. �#���������	����������������������������	�������
��
 �������!�"�#$���������%�
�
�&����������' �
�("�)���"� *��+�������#�(��	� 
 
��������� �
�%����)��   

1. �.1���	'.�/����<�	�=�"�������������
��<�-.�,����%�
��&����������'��/�����&���/
����-�"���	����"�����+��������.>�(��������������&�<�+"��,��
�-�"�����������-.*5"���� �
�����6'�����������
��
.�/���6�:�# 
 2. �.1�.�/!�5�'�<�(��� ," �����/�������<�(����*�����<�+"��,���#�?�� .�/����' 
.���.��� ��"-+��/����,"&�����!�"��
��/����+�
�*����	��������<�+"��,��
�-�"�<�-.#�?����/
�������&����������'*("���	�"�����	����"�����+���������+�
� 
 3. *5"�	����������������������	�������#���*("�+"�&��������.>�(��� ������+���@��
������.>�(���*(�� 
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���!�"��*�%����)�� 
 

1.  ,"���!:	�
��
����4/���.�/5��������' -�"��� �#� ���� �&��:�# �/�����������
�,���� ��5
# ���-�"/������ �C�
�����������
����������� �
���!�"�#$���������%�
��&����������'
�
�("� )���"����������� 

2. �	����������������������������	������  -�"���  ���!3�4�  ��������������+��  ���
+��!����		�  ���.�/5����#��6'  ��������5���������  ����������	"�  ����!3�4��	������
�  ��/
������������� �
	������#��6'������!�"�#$���������%�
�����������'�
�("�)���"� 
 
��#�$������%��&'%(�������� 


��+�%����*+�*�%����)�� 
.�/5����
�*5"*���������	��
��

 	��  ,"���!:	�
���*�%�
��&����������' �
�("�)���"� *��+�

������#�(��	� %���-�������<�����
������� 
   

%�	��!��
�������*+�*�%����)�� 
 ��������������
�*5"*���������	��
��

	��  ,"���!:	�
���*�%�
��&����������' �
�("�)���"� *�
�+�������#�(��	� ������������-�������<����.�/5����
�������  �����
� ,"��������-�"�<�(��+���
��������!��*5"�,�����(�+����������� *���4
�
�-�������<����.�/5��� (����� ����5�'��=5�. 
2545 : 25-26) �
��/���	����5������� 95%  -�"+�����������������
�	<���4�������  385  �������� 
 
%����������,�
��,
���*+�*�%����)�� 

*���������	��
 ��

 ," �����*5"������&���.1��	��������*������0�������+"��,� %�� �
������&���
���"��+�
���������.1� 3 ���� 	�� 

������� 1 ����4/���.�/5��������' ,"���������&�� ������&��.���.L�  
(Close-Ended response question) ����
(����������� !�����������#
�� 1 	<���� (Multiple 
choices) �
 4 +"� �#� ����   �&��:�# �/������������,���� ��5
# ��/���-�"�������� 

������� 2 �.1�������&����
�������	����������������������������	������*����������
�����%�
��&����������'�.1�������&��.���.L� (Close ^ ended Question) ������������#
��
	<������
�����	<�&���
�*("������������ 2 	<����+�
�-. (Check List) !���.1�	<�&����������
����.�/��4 	<���� (Rating scale method: Likert scale questions) (�������4 ���
����'��/	4/. 
2541: 166) %�������/���������+"��,�.�/�:������:�	5�
� (Interval scale) �
 5 �/���   
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�������  3 �.1�������&����
���������!�"�#$���������%�
��&����������')���"�
����4/������&���.1�����5��#��4�� (Descriptive) �<���� 9 +"� �.1�	<�&��.���.L� (Close ^ 
Ended) ����
�������� 2 ���!�������	<�����#
��	<������
�� Dichotomous �<���� 2 +"� �.1�
	<�&��.����.L� (Open-Ended) ��� Unprobed �<���� 2 +"� �.1�	<�&��.���.L� (Close ^ 
Ended) ����
��������(������ (Multiple Category) *("����� !�������	<�����#
��	<������
�� 
�<���� 4 +"� ����4/������&���.1���� Semantic Different Scale �<���� 2 +"� �.1�
������&���
*(" ,"���!:	���������������-�"�.1� 5 �/��� !��*5"�����������:�	5�
� (Interval 
scale) �
 5 �/��� �<����  2 +"�   
 
��0�!
�*�%�����������
�1�� 

1. ������<��� ������ ��	��� �$�o
(������ ��/���������
���
���+"�� �#����<�(��
+���+�+���������� ��/��"���	��������*���������*("	���	������	�������(����������� 

2. .���.�����/����.���.1�������&���
��
	����(��/�� ��/���	�"��������	����/
�$�o
�
�*5"*��������� 

3. �<�������&���
���"��+�
��������������'�
�.����������#�6' �#����<�����������	���
&,��"�� ��/*("+"�������/ �#���*("-�"+"�	<�&���
��
+"�	���������&�.�/��	'+���������� 

4. �<�������&���
� �������������-..���.�����"-+*("&,��"�� �����
��<��������
 ,"�5
���5�=����������&���#������������/��"-+�����<�-.�����*5" 
  5. �<�������&���
� ���������������/��"-+-.�����*5" (Try out) �����������������
��

����4/	�"��	��������������������<���� 30 	� ��"��<� ��
�-�"-.���	��/('(�	����5������� 
(Reliability) +��5��	<�&��+������/����.��"����6
���(�	�����.�/���6�r���st� (Alpha Coefficiency) 
+�� Cronbach  
  
%���%2���������
�3� 

1.   �(���+"��,������:,�� (Secondary Data) -�"�����������	"�	�"�����(���+"��,���
�:�	��@
��/���5� -�"��� (������#��#'��/������ (�����������5���� ��	��� �������#�6' ������������
�
��
���+"�� ��/+"��,�����������'��0� 

2. �(���+"��,�.@�:,�� (Primary Data) �.1�+"��,���������0�������+"��,��#����<���
���	��/(' %��� ,"�����-�"�<����������0����������"������� #�"����
�5

������&�.�/��	' ��/+�	���
�������*������0�+"��,����������������� �<���� 385 �������� ����������������    

3. ����� ,"�����������������&��-�"��
�(����"�  �<�����������	���&,��"�����,�4'  
+��������&��  �#����<�������	��/('+"��,����+�
�������-. 



117 

 

%��)�$%�������
�3����%����������4��
�3� 
 ��������	"�	�"������	��
��

   ,"�����-�"�<���/�<�+"��,���/���	��/('+"��,�  !��������	��/('
+"��,� �#���.�/��� ���/�<�������������*�	��
��

   ,"�����-�"�<�������&���
�-�"�����
�(����
�������	������,�4'+��������&��  ��"����(��*�������&�� (Coding) �����
��<�-.
���	��/('��/�<����.�/���+"��,�!��*5"!.������<���0��,. SPSS (Statistic Package for the Social 
Science) Version 11.0 for Windows  
 
 �&���#�
�@�� *5"*�������	��/('+"��,�+���������������*�������&����
� 3 ���� �&����
�*5"
-�"���  

1. 	���"���/ (Percentage) �#���*5"�.�	���(���+������4/+"��,��������+��
 ,"���!:	 *5"�,�� (5,��
 ���'����/. 2541 : 40) 

2. 	��	/����C�
�� (Mean) *5"�,�� (5,��
 ���'����/. 2541 : 40) 
3. 	����
����������@�� (Standard deviation) *5"�,�� (5,��
 ���'����/. 2541 : 40) 
 

 ������	��/('�&����5�������� (Inferential Analysis) *5"*��������������@��!�� 
1. ��������	�����������/(����	���C�
��+���������� 2 ������
��.1�����/��� !��*5"

�,�� Independent Sample t-Test 4. �/���	����5�����������&����
��"���/ 95  
2. ��������	�����������/(����	/����C�
��+����������������
�������� 2 ����� 

!��*5"������	��/('	����.�.��������
�� (One-Way Analysis of Variance)  
3. ��������	������#��6'+������.� 2 ����
��.1�����/������ !�����*5"�&���

�(���#��6'���������+���#
��'��� (Pearson Product ^ Moment Correlation Coefficient)  
  
��	
��%��&'%(�������� 

������� 1  %����������4��
�3�$���
��+�%�&��!�4 ���-�"��� �#� ���� �&��:�#
������� �/������������,���� ��5
# ��/���-�"�C�
����������  

#����  ,"���������&������*(=��.1��#�5�� �<���� 310 	� 	���.1��"���/ 80.5 �
���� 
24-29 .{ �<���� 122 	� 	���.1��"���/ 31.7 �&��:�#!�� �<���� 188 	� 	���.1��"���/ 48.8 �

�/������������,���� .��==���
+�
�-. �<���� 134 	� 	���.1��"���/ 34.7 �
��5
# +"���5��� / 
��@����(��� / #���������������5� �<���� 148 	� 	���.1��"���/ 38.5 ��/ �
�������C�
���������� 
8,001 ^ 13,000 ��� �<���� 129 	� 	���.1��"���/ 33.4 
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 ������� 2 %����������4���,�
��,
�,�
������%��!��$��������)�*����
�����������%�
��&����������' �
�("�)���"� ���-�"��� �	�������������������"�����!3�4� �"�����
��������������� �"�����+��!����		� �"�����.�/5����#��6' �"����������5��������� �"�����
����������	"� �"������!3�4��	������
� ��/�	�������������������"���������!����� �

����/��
��*�����/�"�� ����

 
  
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$���%��57(8� 
  ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/����
 ����	���������������������
���� �"��������!3�4�!���
	���C�
��������� 3.71 �����#����4����+"�#���� +"��
��
	���C�
���,����
	�� �����&(�+"��,�+���&����������'*���.-%�'�������'��0�)���"� 
 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$���%����������%����� 
  ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/����
 ����	���������������������
���� �"����������������+��!���
	���C�
��������� 3.89 �����#����4����+"�#���� +"��
��
	���C�
��
�,����	�� ��������������+�����*("�����

��&����������'s�
 0% �.1���6
��������������%�
�
�&����������'-�"��0��
���� 

 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$���%�����5$��	��� 

 ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/���.������ ����	���������������
���������� �"��������+��!����		� !���
	���C�
��������� 3.35 �����#����4����+"�#���� +"��
��

	���C�
���,����	�� #������+��+���&����������')���"��
����/��/��������#��6'�,�*�*("�������%�
�
�
������0�+�
�  

 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$���%��
��+����6��#4 

 ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/���.������ ����	���������������
���������� �"�����.�/5����#��6' !���
	���C�
��������� 3.37 �����#����4����+"�#���� +"��
��
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	���C�
���,����	�� ����.1� ,"��������������� �5�� �
}� ����+��+�� ~�~ +��)���"��<�*("����
	����,"����
��
���������	"�)���"� 

 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$���%��)�$��$������� 

 ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/����
 ����	���������������������
���� �"���������������	"� !���
	���C�
��������� 3.79 �����#����4����+"�#���� +"��
��
	���C�
��
�,����	�� 	���(���(���+���<���������&����������')���"��<�*("�����&������&����������'-�"
������	����"���������
���� 

 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$����,�
57(8����,�
���� 

 ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/����
 ����	���������������������
���� �"������!3�4��	������
� !���
	���C�
��������� 3.60 �����#����4����+"�#���� +"��
��
	���C�
��
�,����	�� ���!3�4��&����������')���"�!��*5"��		� �5�� Pretty Girl �����&��/��"�*("�����+"�
����
���5�!5�'�,�)���"�-�"���+�
� 

 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$ 
$���%��!��$�+��%�)%��� 

 ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/����
 ����	���������������������
���� �"����������5��������� !���
	���C�
��������� 3.47 �����#����4����+"�#���� +"��
��
	���C�
��
�,����	�� �������������������� �5�� ���*("����������� ���5����(�����	'��������� �<�*(")���"� 
�
����������"��	�4	��*("���	�-�� 
 
 ������$��2��
��3����5��*���!%�	���6������!�
���,�
��,
�,�
������%��!��$$���
%��!��$���!�� 
  ,"���!:	��������������
�/���	���	���(0� !�������,�*��/����
 ����	���������������������
���� �"��������������� !���
	���C�
��������� 3.68 �����#����4����+"�#���� +"��
��
	���C�
���,����
	�� ���+��!��*5"�	����0�	�����&�6��������/��
��+���&����������')���"�-�"5�������/
�+"�*����� 
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������� 3 %����������469!�%���%��:,0
�1)�%������!4;
�$�� +�������
��������*�������#~ ���������	��/('���%�
��&����������'	��
��

����.1����%�
�����������'	��
����
(���-�� #������������/(���� ,"�
�%�
��.1�	�������/-��*5�%�
��.1�	������
�������*��"�	
�� �����	��
#�����"���/ 57.4 ��/�"���/ 42.6 !������*(=��.1��&����������'	���
� 2  ,"���!:	����*(=������
%�
��&����������' ����)���"� Click +����	��������' 110 %
%
. ����
����	���.1��"���/ 33.7 �������
�.1�����)���"� Wave +����	��������' 125 %
%
. 	���.1��"���/ 27.3 �
���&�.�/���'�<�	�=�
����*����
%�
��#���	����/�������*�������������/�#���*5"+
�-.�<���� / -.��
������
���� 	���.1��"���/ 39.2 
��/�"���/ 32.00 ����<���� �����(�� ��#���*5"*�	��������#��#
���"���/ 17.1 ��/�#������#�4�5�'
�
���0��"��#��"���/ 11.7 �"����		��
��
���6�#�������������*�%�
�.�/��4����	����(����#�����.1�
������ �������5��*�	���	�����/�#�����
���6�#��"���
���� 

�<�(����(�� ��<�	�=�
�����
� ,"���!:	������*������%�
��&����������')���"���
� #���� ���	"�
�
	�������� 	�"�	����/�,����������� �
��������,�����
����#��"���/ 39.5 �������-�"�����.��4'
�#������� / ��.��4'�������
*("�������� �����(�� ����� � -������/�.1��
�,��'��������/�/-(��(����� 
	�4:�#�������
�������	��
	����(��/�� �,.����4'��/����������&����������' �"��	����

5�����
��5�
��<�+�������� ," ��� ��/��������������+��&,�*���
�#�*��������*�����/�"���#
��
��0��"��  ,"���!:	�����������������*(=�������*�%�
��&����������'����������<�(���� / �,��'������ 
*���������"���/ 84.4 �������������'!5�' (Motor Show) ��/����������	"�����&���
������ #�
*��������-���,���� �"���/�/����*����������*�*���������%�
��&����������' #���� ,"���!:	 ~ *5"
����*����������*��,����*5"����*����������*�.�/��4 2-3 ����� �
��������,��
���� ��/��.�/��4
*����%�
��&����������'�C�
��*��/��� 47,093.51 ��� ��/�<�(����,.������5<��/���� #���� ����
*(=�*5"��6
 ���5<��/	���.1��"���/ 75.1 ��/5<��/�����.1��������
��"���/ 24.9  
 
 ������� 4 %����������4��
�3��6,�
%���$�
����!�"�� 
 ���!�"����� 1 %�	��!��
�����������
�3������	��� =$��%� �6& 
��	 �1����6%������ 
%��&'%(��3��	$ 
�+�6 ���=$��>����!�
�$,
� �!%!���%�� �����5���69!�%���%��:,0

�1)�%������!4�����
;
�$��*�
���!����!%!���%��  
 1.  �������	��/('+"��,�������		� �"���#� ������!�"�#$���������%�
��&����������'
�
�("�)���"�*����	� #���� �#������������
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�
*����	�-������������ ������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 
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 2.  �������	��/('+"��,�������		� �"������ ������!�"�#$���������%�
��&����������'
�
�("�)���"�*����	� #���� �����
����������� �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�
)���"�*����	�-������������ �
��/�������<�	�=����&��� 0.05 
 3.  �������	��/('+"��,�������		� �"���&��:�#������� ������!�"�#$���������%�
�
�&����������'�
�("�)���"�*����	� #���� �&��:�#��������
����������� �
���!�"�#$������
���%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	�-������������ �
��/�������<�	�=����&��� 0.05 
 4.  �������	��/('+"��,�������		� �"���/������������,���� ������!�"�#$���������%�
�
�&����������'�
�("�)���"�*����	� #���� �/������������,�����
����������� �
���!�"�#$������
���%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	����������� �
��/�������<�	�=����&��� 0.05 
  !�� ���������	�����������.1����	,� #����  
  ��������������
��
�/������������,���� .�/&������ �����������������
��
�/�����������
�,�������.��==� / .��. �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� �������
���������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !����������������
��
�/������������,���� .�/&������ �

���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� ���������������������
��
�/���
���������,�������.��==�/.��. !���
 �����+��	���C�
���/������!�"�������*�%�
��&����������'
�
�("�)���"�*����	� 0.443 
  ��������������
��
�/������������,���� .�/&������ �����������������
��
�/�����������
�,���� .��==���
+�
�-. �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� ����������
������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !����������������
��
�/������������,���� .�/&������ �

���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� ���������������������
��
�/���
���������,����.��==���
+�
�-. !���
 �����+��	���C�
���/������!�"�������*�%�
��&����������'
�
�("�)���"�*����	� 0.323  
  ��������������
��
�/������������,���� ��6�����������"� �����������������
��
�/���
���������,�������.��==� / .��. �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� 
����������������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !����������������
��
�/������������,���� 
��6�����������"� �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� ������������
���������
��
�/������������,�������.��==� / .��. !���
 �����+��	���C�
���/������!�"�������*�%�
�
�&����������'�
�("�)���"�*����	� 0.457 
  ��������������
��
�/������������,���� ��6�����������"� �����������������
��
�/���
���������,���� .��==���
+�
�-. �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� 
����������������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !����������������
��
�/������������,���� 
��6�����������"� �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� ������������
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���������
��
�/������������,���� .��==���
+�
�-. !���
 �����+��	���C�
���/������!�"�������*�%�
�
�&����������'�
�("�)���"�*����	� 0.338 
  ��������������
��
�/������������,���� ��6����������.���/.�5.�����������������
��

�/������������,�������.��==� / .��. �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*�
���	� ����������������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !����������������
��
�/������������,���� 
��6����������.��� / .�5. �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� 
���������������������
��
�/������������,�������.��==� / .��. !���
 �����+��	���C�
���/���
���!�"�������*�%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� 0.261 
 5.  �������	��/('+"��,�������		� �"����5
# ������!�"�#$���������%�
��&����������'
�
�("�)���"�*����	� #���� ���������� �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*�
���	����������� �
��/�������<�	�=����&��� 0.05  
  !�� ���������	�����������.1����	,� #���� 
  ��������������
��
��5
# 	"�+�� / 6������������ �����������������
��
�
��
��5
# ����"�� �

���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� ����������������
����<�	�=����&���
�
��/��� 0.05 !����������������
��
��5
# ����"�� �
���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�
)���"�*����	� ���������������������
��5
# 	"�+�� / 6��������� !���
 �����+��	���C�
���/���
���!�"�������*�%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	� 0.395 
 6.  �������	��/('+"��,�������		� �"�����-�"�C�
���������� ������!�"�#$���������%�
�
�&����������'�
�("�)���"�*����	� #����  ,"���!:	�
��
�/������������,�����
����������� �

���!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	�-������������ �
��/�������<�	�=���
�&��� 0.05 
 

 ���. �������	��/('+"��,�������		� ������!�"�#$���������%�
��&����������'�
�("�
)���"�*����	� #����  ,"���!:	�
��/������������,������/��5
# ���������� �
���!�"�#$������
���%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	����������� ������
����<�	�=����&����
��/��� 0.5 
����+"��,�������		� �"���#� ���� �&��:�#��/���-�"�C�
�������������������� �
���!�"�
#$���������%�
��&����������'�
�("�)���"�*����	�-��������� ������
����<�	�=����&����
��/��� 
0.05  
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 ���!�"����� 2 ���,�
��,
�,�
������%��!��$��������)� =$��%� %��57(8� %��
��������%����� %�����5$��	��� %��
��+����6��#4 %��)�$��$������� �,�
57(8����,�
���� 
%��!��$�+��%�)%������%����$���!�� ���������6��#4%�����5���69!�%���%��:,0

)�%������!4�����
;
�$�� 
 1.  �������	��/('	������#��6'����#
��'����/(���� ���!�"�#$���������%�
�
����������'�
�("�)���"� ����	��������������������������"�����!3�4� #���� �	���������������
�����������"�����!3�4� �
	������#��6'������!�"�#$���������%�
�����������'�
�("�)���"� 
������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !���
	�����.�/���6�r�(���#��6' ������� 0.148 
 2.  �������	��/('	������#��6'����#
��'����/(���� ���!�"�#$���������%�
�
����������'�
�("�)���"� ����	��������������������������"����������������+�� #���� �	��������
������������������"����������������+�� �
	������#��6'������!�"�#$���������%�
�
�&����������'�
�("�)���"� ������
����<�	�=����&����
��/��� 0.05 !���
	�����.�/���6�r�(���#��6' 
������� 0.213 
 3.  �������	��/('	������#��6'����#
��'����/(���� ���!�"�#$���������%�
�
����������'�
�("�)���"� ����	��������������������������"�����+��!����		� #���� �	��������
������������������"�����+��!����		� -���
	������#��6'������!�"�#$���������%�
�
����������'�
�("�)���"� 
 4.  �������	��/('	������#��6'����#
��'����/(���� ���!�"�#$���������%�
�
����������'�
�("�)���"� ����	��������������������������"�����.�/5����#��6' #���� �	��������
������������������"�����.�/5����#��6' -���
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��&����������'	��
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#�����.1����%�
��&����������'	��
������/-��*5�	��
������
��
�������*��"�	
����� ��������������
�&����������' �.1��&�
��
(�������(������*(" �����%�
���/��	�-���, ������� ������
�&����������'����/�����
�������4'!������������������5����� !�� ,"���!:	����*(=������%�
�
�&���������')���"� ���� )���"� Click +����	��������' 110 %
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��&����������'��
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�������.1�����+0�+�����	"�*� Brand Honda �
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5�����
�����������.1��/�/������� %���
 ,"������(0�����.1�����+0��
��.1�#�
�@���<�	�=�
������/��� ��/�/���*("�&����������' Brand Honda 
���	�	�����"�������/�.1���"�+����������������� (Market Share) �
�����
����������  ,"���!:	�

���&�.�/��	'�
��<�	�=�
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��#���	����/���*���������������
���� �"����		��
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� �������
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��&����������'����������<�(���� / 
�,��'������ %����(������������

������ ,"���!:	�
	����/����
����*�������&��(����������+"��,��
�
�<��.1�������������*�-�"�
 �"���/�/����*����������*�%�
��&����������')���"� #����  ,"���!:	~ 
*5"�������������*�.�/��4 2-3 ����� ��/�
��.�/��4*����%�
��&����������'�C�
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���  ����������"����.�/��4*����%�
��&����������')���"��
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 ��������������&*5"������-.�����.�/�:������
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 ��������
��������<���5<��/	�������

��&����������' %����:�#.�����������������������

��

�/�����<� ��/����������

��
���<��

 ����.1������/��"����+��-�"�.1�������
�"�� %������	�"�������������
+�� .L�� 6�4��6
��� (2545). ����������� .����������������
��
���6�#�*�������������*������*5"
�,��'�������&����������')���"� *��"����������� �"����	� �"���&���
� �"�������������������� 
�"����		���� �"����/�������<�������� ��/�"�����:�# #�����,�	"�����*(=��.1��#�5�� ���� 
26-35 .{ ��.��==���
 �
��5
#�.1�#���������������5�(����,��"�����-�" 10,001-15,000 ��� 
.������
��
���6�#�*������������*5"�,��'�������&����������')���"�+���,�	"� *��"����������� 	�� 
�����&��"-+.�=(�-�"���*�*��.�=(��������"���� *��"����	� 	�� �
�����	����������/	���/-(��*�
������
��(��/�� *��"���&���
� 	�� �<����
���
�+���,��'�������/�����������*5"������ *��"�����
�����������+��  	���������������"�	��������*�����+"����������������/�/����.�/��� �"��
��		���� 	������������+��#�������
	����/�����
���"�� �"����/�������<�������� 	�����
�"���������
�+"�������,��'������ ��/*��"�����:�# 	�� 	����
5�����
��+���,��'������ ��/��.��4'
�
��������-�"����@�� �,�	"�����*(=��"�����*(".���.������������������+���,��'������ !��������
+������	�4(����+"���������� 

    3. �:�.�����������@�� ����

 

    3.1  ������������	����������+"��,�������		� -�"��� �#� ���� �&��:�#���
���� ���������,���� ��5
# �������C�
���������� ���������� �
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�
�&����������'�
�("�)���"�*����	�-������������ �����&�:�.��� �-�"����
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	���������
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�-�" ����.1��#��/��� �&����������'
�.1�#�(�/�
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�<�*(" ,"���!:	����-.����,"-�"�����
������/����&"��<� ,"�
��
5�����
�����.1� Presenter �����<�*("!3�4���
��

	��������*�����+�
� %������	�"������$�o
 Gerald L. Manning and Barry L. Reece (A division of 
Simon & Schuster, USA, 1990), P.213 �������� ���!3�4��
������<�	�=�
����*�+�
��������," ���
��"��	�����*�+���,�	"� �/-�"��� ���/��������!3�4��������/�
 ��"��*��/�/����"��  
   3.2.2 �	��������������������������"����������������+�� �
	������#��6'���
���!�"�#$���������%�
�����������'�
�("�)���"� ������
����<�	�=����&����
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���	�"����������@���
���
�-�" ��
��

����.1��#��/�����������������+����
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� ,"���!:	�����&���+"��,�
����� ��
���������*("	,.��������	����� 	���/-(�� s�
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��"���5�����    
   3.2.3 �	��������������������������"�����+��!����		� -���
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���!�"�#$���������%�
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�-�"-�����	�"����������@���
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���
������������������,"��
�������	��������������������������"�����.�/5����#��6' ��
�	���+"���.1����
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!� ��(%1      �5�"�	#�(%0 �/��/�6�7���8�79���:�!��1 
�5�9(.�'� )6���-�!��[3-�3&'��� [('� ��SR-����' b/d ��7�.,-�&,�� ( ) !(R!,���3-�����?�� �('�

�:��-� �('& !,���Q� 
 
1.  �� 
 (   )   .�'     (   )   �/�� 
2. -�'� 
 (   )   18 e 23 6\    (   )   24 e 29 6\ 
 (   )   30 e 35 6\    (   )   36 e 41 6\ 
 (   )   42 e 47 6\    (   )   48 6\[XQ�B6 
3. �+��
�� 
 (   )   )�� 
 (   )   ���� / -'4,�3&'��� 
 (   )   1'����-'4, / �',��3�� / ��3�' 
4. �?�������X�>��4������S-�:�����X�>�-'4, 
 (   )   6�?+��X�>�    (   )   ���'��X�>��-��3� 
 (   )   ���'��X�>��-�6��'/ 6&..  (   )   -��6��//� / 6&�. 
 (   )   6��//���(    (   )   �4��&,�6��//���(  
5. -�.(� 
 (   )   ��� �('�/����X�>�    (   )   [3���.���/���&������8 
 (   )   ����������>�! -�.�   (   )   �3�[�'/�����8�,&���& 
 (   )   -SR�f ()6���?��)gggggggggg 
6. ��'B�3/��'��� 
�(R'�,- �S-� 
 (   )   �3-'�&,���S- !('� !,� 8,000 ��!  (   )   8,001 e 13,000 ��! 
 (   )   13,001-18,000 ��!   (   )   ����&,� 18,001 ��! 
 
 
 
 
 
 
 
 



      

 

 

!� ��(%2   [3-�4� �(R'&��� ��SR-��S-�SR-���!���������1�����&�8�7���������� �S-�0SQ-
�+8���'��'��	 '(R�3-j-��3� 

 �5�9(.�'�  ���W��:���/7����������780SQ-�+8���'��'��	!(R7.3-'4, ��8��$�-?B��3��             
[(� ��SR-����' b / b ��7�     7�3�������&����� �Z�[-�!,�����!(R���           
)�' �('��:�����&���:���/ ����(Q 

   �?��� 5 �S-  �Z��3&'-',��'�R����[3-�&�������,�& 
   �?��� 4 �S-  �Z��3&'���[3-�&�������,�& 
   �?��� 3 �S- B�,1�,78���[3-�&�������,�& 
   �?��� 2 �S- B�, �Z��3&'���[3-�&�������,�& 
   �?��� 1 �S- B�, �Z��3&' �Z��3&'-',��'�R����[3-�&�������,�& 
 

�7&/�� �	�,&#�<� 

5 4 3 2 1 
#��$%
�	$
���������& 

 �Z��3&'
-',��'�R� 

 �Z��3&' B�,1�,78 
B�, �Z�
�3&' 

B�, �Z�
�3&'-',��

'�R� 

&������)=6�� (Advertising)   
7 �46
�����)k>$�[-��+8���'��'��	j-��3� �(�&��)�� �,�

�,���78           
8 �SR-���)k>$�[-��+8���'��'��	j-��3�!��&�!'� !:�7�3 ���

�&�� [3�787� �SR-��+8���'��'��	j-��3� 6l�-',���(           
9 ���)k>$��+8���'��'��	j-��3�7����'���� ,1W,�6m�'

)k>$��+8���'��'��	j-��3�7��SR-�,��f !:�7�3!,������43[3-�4�
[,�&��� �SR-��+8���'��'��	[-�!,��           

10 !,�������+��[3-�4�[-��+8���'��'��	7� &6B&�	-�� �-�	 �Z�
j-��3� �Z�B�3           

11 !,�� �'.�
��'��	)k>$��+8���'��'��	j-��3�W,��!��)��

��'���	�,-'���Q�           

12 ����:�W43�(6�?�����$	8���8�����7.3�
8���'��'��	j-��3���
+,�'!-� �SR-���&[-����7.3�+8���'��'��	j-��3� !:�7�3!,��
��78�+8���'��'��	���[XQ� 

     
13 
 

���)k>$��+8���'��'��	j-��3�!��)!�!���	 )�'7.3���� 
����3-� 6l� Presenter !:�7�3!,����78�+8���'��'��	���[XQ�      

 
 



      

 

 

�7&/�� �	�,&#�<� 

5 4 3 2 1 #��$%
�	$
���������& 
 �Z��3&'
-',��'�R� 

 �Z��3&' B�,1�,78 
B�, �Z�
�3&' 

B�, �Z��3&'
-',��'�R� 

&������!��#!�,	�����0 (Sales Promotion)   
14 !,�� �'B�3���[3-�4��,��f  �(R'&������7�3�46-��,&����,�1��  

�,�-?B��, 2�(�,��������,�� f [-��+8���'��'��	j-��3�           
15 �+8���'��'��	j-��3��(���8����'.��).�[-����&��  .,�  ��SR-�

 �('� !-��:� "�" �,-'���Q�           
16 !,����78�+8���'��'��	j-��3� 8������,� �������[�'1��

7�3�-� �(Q'�+8���'��'��	2�( 0%            
17 !,�����&,����0SQ-�+8���'��'��	j-��3�1��7.3 �����&�	�3-'

W,-����  6l�!�� �S-�!(R�(!(R���[-�!,�� 
          

18 ���18�[-����&��  .,� �,&��� ������,�0SQ-�+8���'��'��	1�?
[-�1+�7�!��!(  .,� ���6�?����+��' [$?!(R!,��0SQ-
�+8���'��'��	j-��3�  6l�&��(!(R!,��.-����!(R��� 

          
19 !,��.-����8����'����������R:��&,�6���7�.,&� 6Y���&����3�

7��,[-��+8���'��'��	j-��3�           
20 ���1[,�[��!�����[�'7��3�������+8���'��'��	 1�?

-�6��$	 ����[-���&1!�8:���,�'�+8���'��'��	1�,�?��'!(R�(
�&��1���,�����B�,B�3��3���&�������7����������780SQ-
�+8���'��'��	[-�!,��           

&��������0)&0����� (Personal Selling)   
21 �������[�'[-��+8���'��'��	j-��3��(!��>?1�?���>'

�������	84�787�3 ������0SQ-!(R�&� �Z&[XQ�           
22 �������[�'[-��+8���'��'��	j-��3������+-����'�? -('�

�+8���'��'��	B�3 [3�78.�� 8� ���+3&�           
23 �������[�'[-��+8���'��'��	j-��3�!�����(���7�3������!(R

6�?!��78!,�����           

&������8�79�!/	*/�J1 (Public Relation)   
24 ��� 6l�W43����������8����  .,� �(9� ���1[,�[�� "�" [-�

j-��3�!:�7�3!,�� ����&���43�X�!(R�(�,-�������3�j-��3�           
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 �Z��3&'
-',��'�R� 

 �Z��3&' B�,1�,78 
B�, �Z�
�3&' 

B�, �Z�
�3&'-',��

'�R� 

25 ����(�,&��,&�7���8����!������� !:�7�3j-��3��(
���8�	!(R�(           
26 ���8��1+��[,�&[-�W43���������'���Q�!:�7�3!,�� ����&��

6�?!��787�
���8�	1�?[,�&���[-�j-��3�           
27 !,��6�?!��786�?.��������	 ���7�3[,�&��� [3-�4� [-�

�+8���'��'��	j-��3�           

&������'/&�!&�!,���� (Trade Exhibition)   
28 6m�')k>$�����183�[-��+8���'��'��	j-��3�!(R�(�&��)��

 �,������+��?��3�7�3!,�� [3��� '(R'�.��+8���'��'��	��,�!(R
)k>$�B�3���[XQ� 
           

29 ).&	�4��+8���'��'��	j-��3��(8:��&���� !:�7�3!,���?�&� 
�:�������� ���!�� 

          

30 �&���������'[-�8:��&���,��+8���'��'��	j-��3�!:�7�3!,��
 �S-��+8���'��'��	B�3�������&���3-�������!(R��� 

          

31 ).&	�4��+8���'��'��	j-��3��(�����1�,� --�1���&' 
!�����' �?-�� �&,�).&	�4��+8���'��'��	'(R�3--SR� 

          

32 ���8��1�������3�7�1��,�.��.�  .,� 7��3����������3� !:�7�3
!,����[3-�4� �(R'&����+8���'��'��	B�3 6l�-',���( 

          

&���!$%
)=6��#��$%
��(% (Transit Media)   
33 !,�� �' �Z�
��)k>$�[-��+8���'��'��	j-��3����+

6�?8:�           
34 ���)k>$��+8���'��'��	j-��3�)�'7.3�����  .,� Pretty Girl 

�����+��?��3�7�3!,��-'�� [3��� '(R'�.�).&	�4�j-��3�B�3���
[XQ�           

35 
��)k>$�7��+��!(R�,�� f  .,� )��
��'��	 �+6�?8:�!�� 
!:�7�3!,��-'�� [3��� '(R'�.�).&	�4��+8���'��'��	j-��3� 6l�
-',���(           
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���������& 
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 �Z��3&' B�,1�,78 
B�, �Z�
�3&' 

B�, �Z�
�3&'-',��

'�R� 

������&#9,��,'���	 (Event Marketing)   
36 ���8����8�����������  .,� ���7�3!������X�>� ���.,&' ��S-

-��	��������� !:�7�3j-��3��(�,&��,&���3����$�,�7�3�����B!'           
37 ����(�,&��,&�7���8����[-�
�������� !:�7�3!,���43�X�&,�

j-��3��(�&�����W��.-��,-����� 
           

38 
 

���8����8����!���������!(R7�3!,���(�,&��,&�  .,���� �,�
 ���	 �����+��?��3��&����787� �SR-��+8���'��'��	j-��3�
B�3���!(R���      

39 ��� 6l�W43����������8�����,��f  .,� 8�����1[,�[����(9� !:�
7�3!,���(�&�����1�?W4�W�����j-��3�           

40 ���8����8������ �>[-�j-��3�  .,� �:���'B�38�����0SQ-
�+8���'��'��	����,&��:�B6.,&' ��S--��	���,��f �����+
��3���&���,���787�3����+8���'��'��	j-��3�           

41 ���8����8����!���������1�� 8�?8� [3������,��4��3�
)�'��������+��3���&���,���787�3����+8���'��'��	j-��3�           

&���������&������ (Direct Marketing)   
42 ���[�')�'7.31�!���Z-������+-����'��'�? -('�[-�

�+8���'��'��	j-��3�B�3.�� 8�1�? [3�78�,�'           
43 ���7�3�46-��,&����,�������  .,� �,�1�� �,�-?B��, 7�)�&	.�&�	 

!:�7�3!,����78�+8���'��'��	j-��3�           
44 ��� 6Y���&�+8���'��'��	��,�7��,[-��+8���'��'��	!(R��&1!�

8:���,�'�����+84�787�3!,�� [3��� '(R'�.��+8���'��'��	           
45 ����:� ��-�+8���'��'��	j-��3�1��������7�3[3-�4�)�'���

+X�!,�� !:�7�3!,�������+ �,�������������78[-�!,��B�3���!(R���           
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�&�� 
�5�9(.�'� )6���-�!��[3-�3&'��� [('� ��SR-����' b/d ��7�.,-�&,�� ( ) !(R!,���3-�����?�� �('�

�:��-�1�? ���[3-�&����7�.,-�&,��!�Q��(Q1�3&1�,��$( 
 
46. �+8���'��'��	!(R!,��8? �S-�0SQ-����(Q 6l��+8���'��'��	���1��[-�!,�� 
 (   )   7.,    (   )   B�,7.,  
             ���!(R !,�B��, ()6���?��...............) 
 
47. 1�&)�3��U���������0SQ-�+8���'��'��	j-��3�[-�!,�� 
 ��,�.............................................[��� ��SR-�'��	 (cc.).............................................. 
 
48. &��+�6�?���	7����0SQ-�+8���'��'��	j-��3�[-�!,��7�-�������!(R��� 
 (   )    �SR-[��B6!:����/B6 �('�  (   )    �SR-�&���?�&����'7���� ���!�� 
 (   )    �SR-�����$�.'	   (   )    �SR-7.37����& �S-� 
 (   )   -SR�f ()6���?��)................................ 
 
49. �����!(R�(-�!�����,-���������780SQ�+8���'��'��	j-��3�[-�!,�����!(R���7�-���� �S- 
 (   )   ��&!,�� -�   (   )   ���.��7���-����&  .,� �(R�3-� 
 (   )    �SR-�    (   )   �������[�' 
 (   )   -SR�f ()6���?��)................................ 
 
50. 8��[3-�4�!(R!,��B�3���!���8�� ��SR-��S-����SR-���!���������[-�j-��3�  ���W��:���/!(R���!(R!,��
�:���������78 �S-�0SQ-�+8���'��'��	j-��3�7�-�����S-[3-7� ( �S-� �('�[3- �('&) 
 (   )   �(�4�'	������1�?-?B��,���,�'���!(R��� 
 (   )   ��$
�� �SR- !('���������(�&�� ���?�� 
 (   )   !�!�� ��3��,� 1�?�41��,�' 
 (   )   ���438��1�?�:� 
 (   )   ����,� �������[�'+4�78 
 (   )   �������[�'�(�&����3-�7�!��f�3�� 
 (   )   �46���>$	1�?���--�1���+8���'��'��	 
 (   )   -�6��$	 ��R� ���/-�6��$	��1�,��(7�3 �S-���� 
 (   )   �3���&���(.SR- �('�.�Q��:�[-����>�!W43W��� 
 (   )   -SR�f ()6���?��)................................ 
51. �+��!(R!(R!,��!:����������780SQ-�+8���'��'��	j-��3�7�-���� �S- 
 (   )   ����- �-�	).&	 (Motor Show) 
 (   )   ��&1!�8:���,�'/�4�'	������ 
 (   )   ���1�������3�����+��!(R�,��f  
 (   )   -SR�f ()6���?��)................................ 



      

 

 

52. !,��7.3 &��7����������78 �S-�0SQ-�+8���'��'��	7�-����6�?��$�(R �S-� 
 (   )   �3-'�&,� 1  �S-�   (   )   2 e 3  �S-� 
 (   )   4 e 5  �S-�   (   )   6  �S-�[XQ�B6 
  
53. ��6�?��$7����0SQ-�+8���'��'��	j-��3�[-�!,��)�'6�?��$....................��! 
 
54. �461�����.:��? ���7����0SQ-�+8���'��'��	j-��3�[-�!,��7�-���� 6l�1��7� 
 (   )    �����    (   )   W,-�.:��? 
 
55. +3�!,���()-���1�?�:�7�3W43-SR�0SQ-�+8���'��'��	j-��3�-(���S-B�, 
 1�?�:�1�,�-� ___ : ___  : ___  : ___  : ___ B�,1�?�:�-',��1�,�-� 
     5   4    3   2    1 
 
56. !,���(1�&)�3�8?������780SQ-�+8���'��'��	j-��3� ��S-B�,7�-���� 
 0SQ-1�,�-� ___  : ___  :  ___  :  ___  : ___ B�,0SQ-1�,�-�  
     5   4    3   2    1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����� � � 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

 

 
 
 
 
 



      

 

 

 
 
 
 
 



      

 

 

��0��	���#9(%0 9�V�
����!
�"�	 
 

��09$%
  �5��������7!"���(%�5���� 
 
1.  -�8��'	 ��. ��
�$/� /�$���4�$	 

  
-�8��'	6�?8:� 

��&�.������������8 �$?
����������	 
���&�!'���'��(�����!�&�)�* 

 
2.  �-�������8��'	����&��$  ��(����	 

  
-�8��'	�� �> 

��&�.������������8 �$?
����������	 
���&�!'���'��(�����!�&�)�* 
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8�7 /�,0�
����5�!���,*�J1 
 

.SR- .SR-���� �����&����( �(��&��$ 
 

&�� �S-�6\ ��� 28 ���t��� 2522 
 

�+��!(R ���  [��3&'[&�� 8���&������ !������� 
 

�+��!(R-'4,6u88���� �3�� �[!(R 146 +�������-������3�& 
1[&���� ���-�  [��3&'[&�� ���� !�" 10320 
 

�:�1��,���3�!(R������7�6u88����  83���3�!(R��/.( 
 

�+��!(R������7�6u88���� ���>�!  0Z����	 8:���� 
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