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This study  aimed to learn the characteristics of exercise leaders acknowledged by 
the manager of the fitness centers in Bangkok metropolitan. The samples used for the 
study were the fitness center managers divided into two groups. The first group consisted of 
86 managers of the general fitness centers and the second group consists of 181 managers 
of the fitness centers in hotels. 

The results were found as the following: 

1. The managers of the fitness centers in Bangkok metropolitan were all male  
at the ages of between 26 and 30, holding Bachelor’s Degree and being titled as manager 
in the fitness center. 

2. The managers of the fitness centers in Bangkok metropolitan realized that  
the personality of the exercise leaders was essential.  They found that being responsible 
and well-behaved as the most essential quality and (2) punctual, (3) polite & respectful 
when they had their body contact, (4) honesty, and (5) caring, respectively. 

3. The managers of the fitness centers in Bangkok metropolitan realized that  
the knowledge of the exercise leaders was also essential.  They found that knowledge in 
exercise safety is the most essential and (2) knowledge of the exercise lessons in advance 
level, the knowledge of which included (1) exercise patterns and methods, (2) exercise 
technique, and (3) CPR and first-aid. respectively. 

4. The managers of the fitness centers in Bangkok metropolitan also found that  
the competence of the exercise leaders was also importance.  The competence included 
(1)exercise security management, (2) exercise lessons, (3) appropriate program 
development for target group, (4) exercise lessons for weight control, and (5) CPR & first-
aid. respectively. 

 
 

 

 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

 การทําปริญญานิพนธ์ในครัง้ น้ีสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ มยุรี ศุภวิบูลย์ ประธานควบคุมปริญญานิพนธ์ อาจารย์ถนอมศักดิ ์เสนาคํา  
กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ และกรรมการแต่งตัง้เพิม่เตมิ รองศาสตราจารยร์ชันี ขวญับุญจนั  
อาจารยค์ุณตัว ์ พธิพรชยักุล ทีใ่หค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะรวมทัง้ขอ้แกไ้ขต่างๆ จนทาํใหป้รญิญา
นิพนธฉ์บบัน้ีแลว้เสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ.โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์พิชิต เมืองนาโพธิ  ์ อาจารย์วิมลมาศ  ประชากุล     
นายเกรยีงไกร  ตงัเจรญิไพบูลย ์ นายอรรถพล  สุขเกษม ทีร่บัเป็นผูเ้ชีย่วชาญและใหค้ําแนะนําใน
การทาํวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ทวพีงษ์ กลิน่หอม ทีใ่หค้วามกรุณาเป็นอาจารยท์ี่
ปรกึษาและจดัตัง้สาขาการจดัการทางการกฬีาขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะอาจารยแ์ละวทิยากร  ทีใ่หค้วามกรุณาสละเวลาอนัมคี่ามาให้
ความรูท้างดา้นการจดัการทางการกฬีาในดา้นต่างๆ 
 ขอกราบขอบพระคุณสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครที่ให้
ความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณพ่อตรยั  คุณแม่นฏธร  และน้องตรทีพิย ์และขอขอบคุณ ญาตพิี่
น้อง เพื่อนๆทีค่อยใหก้ําลงัใจและใหก้ารสนับสนุนในการเรยีนและการทําปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี จน
สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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บทท่ี  1                                                             
                                                     บทนํา 

ภมูหลงัิ  

   การพฒันาประเทศชาตไิปสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมนัน้ ทรพัยากรบุคคลถอืว่าเป็น
ปจจยัหลกัอนัหน่ึง การทีเ่ตรยีมการพฒันาทรัั พยากรบุคคลใหม้ศีกัยภาพสงูจงึสิง่สาํคญั ศกัยภาพใน
ตวับุคคลประการหนึ่งคอืการเป็นผูท้ีม่สีุขภาพร่างกายแขง็แรง  การออกกําลงักายเป็นวธิหีน่ึงทีจ่ะ
สรา้งศกัยภาพของบุคคลใหส้งูขึน้ 
   ในการพฒันาประเทศชาตจิะตอ้งพฒันาคนหรอืประชากรในชาตเิป็นอนัดบัแรก ประชากร
ในชาติที่มคีุณภาพและศกัยภาพสูง หมายถึงประชากรที่มคีวามสามารถทางสติปญญา สุขภาพั

พลานามยัแขง็แรง  มสีมรรถภาพทางกายด ีมรีะเบยีบวนิัย ความมานะอดทน ไม่เอารดัเอาเปรยีบ
เพื่อนร่วมชาต ิอุทศิตนและรบัผดิชอบงานในหน้าทีอ่ย่างสุดความสามารถ  คุณภาพของประชากร
ตามคุณลกัษณะเช่นว่าน้ี การกฬีาและการออกกําลงักาย สามารถปลูกฝงใหเ้กดิขึน้ นอกจากน้ีการั

ออกกําลงักายและการเคลื่อนไหวร่างกายย่อมมผีลต่อการส่งเสรมิสุขภาพ การปองกนัโรค ฟ้ืนฟู้

สภาพ และรกัษาโรคดว้ย  
    การออกกําลงักาย หมายถงึ การ กระทาํใด ๆ ทีท่ําใหม้กีารเคลื่อนไหวสว่น ต่าง ๆ ของ
ร่างกายเพื่อเสรมิสรา้งสุขภาพ เพื่อ ความสนุกสนาน เพื่อสงัคม โดยใชก้จิกรรมงา่ย ๆ หรอืมกีฎ
กตกิา การแขง่ขนัง่าย ๆ เช่น เดนิ วิง่ กระโดดเชอืก การบรหิารร่างกาย การยกน้ําหนกั ทีผ่า่นมา
วทิยาลยักฬีาเวชศาสตรแ์หง่สหรฐัอเมรกิา (The American College of Sports Medicine) และ
สมาคมหวัใจแหง่สหรฐัอเมรกิา (The American Heart Association) ไดแ้นะนําชาวอเมรกินั ใหม้ี
การเคลื่อนไหวทางรา่งกาย แบบแอโรบคิ อยา่งต่อเน่ือง ประมาณ 20 - 60 นาท ีอยา่ง น้อยสปัดาห์
ละ 3 วนั หรอืมากกวา่ และการเคลื่อนไหวทางรา่งกายนัน้  
            ปจจุบนัประเทศต่างๆ ทัว่โลกมีั การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในสงัคมยุค
โลกาภวิฒัน์ ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และความเจรญิกา้วหน้าทาง
วทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีรวมทัง้การแขง่ขนัทางดา้นธุรกจิทีเ่ป็นไปอยา่งสงูยิง่ ในเรื่องการศกึษา 
การประกอบอาชพี ปจจยัดงักล่าว ทาํั ใหป้ระชาชนสว่นใหญ่ไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั  ประกอบกบั
การดาํเนินวถิชีวีติในปจจุบนัขาดการเคลื่อนไหวในกจิวตัรประจาํวนัั  ขาดการออกกําลงักาย และทาํ
ใหเ้กดิปญหาสุขภาพทัง้กายและจติ กล่าวคอื พบว่าเป็นสาเหตุการตายั  และอตัราการตายทีส่าํคญั 
ไดแ้ก่ โรคหวัใจ รอ้ยละ 78.9 อุบตักิารณ์ และการเป็นพษิ รอ้ยละ 61.50  มะเรง็ทุกชนิดรอ้ยละ 
50.90 ความดนัโลหติ รอ้ยละ 16.10 ต่อประชากรแสนคน ตามลําดบั (สาํนักนโยบายและแผน
สาธารณสุข.2539) สาํหรบัปญหาสุขภาพจติในประเทศไทย มคีวามชุกั  ประมาณรอ้ยละ 28.65-
30.00 ของประชากร ซึง่สว่นหน่ึงมปีญหาทางพฤตกิรรมกั ารดื่มสุรา การใชส้ารเสพตดิ และการฆา่
ตวัตาย ปญหาสุขภาพเหล่าน้ี สามารถใชก้จิกรรมการออกกําลงักายั  ซึง่ไม่ตอ้งใชจ้่ายค่าเวชภณัฑ์
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แต่อย่างใด ใชเ้ป็นกลวธิปีองกนับําบดัรกัษา หรอืฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย้  ไดอ้ย่างประหยดั และมี
ประสทิธภิาพ การออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอ มผีลทําใหเ้กดิความแขง็แรง ของอวยัวะทีส่าํคญั
ของรา่งกายของคนเรา ไดแ้ก่ หวัใจ ปอด และระบบการไหลเวยีนของโลหติ ซึง่ถอืเสมอืนเป็นระบบ
สาํคญัหลกัของร่างกายทีท่าํใหร้ะบบอื่นๆ ดตีามไปดว้ย การทาํงาน อยา่งมปีระสทิธภิาพของระบบ
ดงักล่าว จะมผีลทาํใหเ้กดิอดทนต่อสภาพแวดลอ้มปจจุบนัั  จะเป็นผูด้ํารงชวีติอยูด่ว้ยความสมบูรณ์ 
ทัง้รา่งกาย จติใจ 
   กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ กาํหนดนโยบายการออกกาํลงักายเพือ่สขุภาพไวด้งัน้ี  
 1. ใหป้ระชาชนทุกกลุ่มอายุ ทุกสภาพรา่งกายมกีารออกกําลงักายอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอโดยถอืเอาการออกกําลงักายเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ และปรบัเปลีย่นวถิชีวีติใหม้กีา
เคลื่อนไหวร่างกายในการประกอบกจิวตัรประจําวนัมากขึน้ เพื่อส่งผลใหอ้ายุยนืยาวและมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ ีไมเ่จบ็ปวย และตายดว้ยโรคอนัเกดิจากการขาดการออกกาํลงักายก่อนวยัอนัควร่  
 2. ใหม้กีารประยกุต ์กจิกรรม การละเล่นพืน้บา้นของไทย เพือ่การออกกาํลงักาย 
 เพือ่สขุภาพ ใหส้อดคลอ้งกบัศลิปวฒันธรรมความเป็นอยูข่องประชาชนแต่ละภาค 
   3. ใหม้กีารใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างเตม็ประสทิธภิาพในการส่งเสรมิการออกกําลงักาย
เพื่อสุขภาพโดยพฒันารูปแบบ การบริหารศูนย์กีฬา สถานที่ราชการ สวนสาธารณะเพื่อเป็น
แบบอยา่งในการจดัการเชงิรุกสูป่ระชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ใชใ้นการออกกําลงักายเพื่อ
สขุภาพอยา่งทัว่ถงึตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากยิง่ขึน้ 
 4. กระทรวงสาธารณสุข ประสานงานกบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ดา้นการกฬีา เช่น การ
กฬีาแหง่ประเทศไทย กรมพลศกึษา ทบวงมหาวทิยาลยั สมาคมกฬีา เพื่อกําหนดบทบาท และทศิ
ทางการออกกาํลงักายเพือ่สขุภาพของประเทศไทย ตลอดจนพฒันาความรว่มมอื ในการสง่เสรมิการ
ออกกาํลงักาย เพือ่สขุภาพทางเลอืกอื่นๆ  
 5. ใหม้กีารพฒันาปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิารในสถานบรกิารสาธารณสุขใหเ้ป็นแบบ
องค์รวม ผสมผสานรูปแบบการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพการใหค้ําแนะนําปรกึษา ด้านการออก
กาํลงักายเพือ่สขุภาพเป็นสว่นหน่ึงของการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพอนามยัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถาน
บรกิารสาธารณสขุของรฐั 
 6. ใหส้่งเสรมิบทบาทผูนํ้าชุมชน อาสาสมคัร องคก์รทอ้งถิน่ องคก์รเอกชนในการเป็น 
ผู้นําการส่งเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลกัในการสรา้งผูนํ้าการออกกําลงักายเพื่อ
สขุภาพ 
 7. ใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิค่านิยมของครอบครวัในการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพของทุก
ครอบครวั ในโอกาสต่างๆ 
  8. ใหห้น่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานในภาครฐั จดัใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดอ้อก
กําลงักายเพื่อสุขภาพในวนัราชการเพื่อเป็นแบบอย่างแก่ประชาชนและหน่วยงานภาคเอกชนอื่นๆ 
วุฒพิงษ์ ปรมดัถาวร  (2537: 7)  วยัรุน่เป็นวยัทีต่่อจากวยัเดก็จะอยู่ในช่วงอายุประมาณ 15 ปี 
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นับว่า เป็นวยัของการฝึกฝนเพื่อเตรยีมตวัที่จะเป็นนักกฬีาที่มคีวามสามารถสูงในอนาคต สภาวะ
ของร่างกายกําลงัมกีารเจรญิเติบโตสมรรถภาพทางกายบางอย่างยงัไม่พร้อมดีพอที่จะฝึกให้ถึง
จุดสูงสุด เช่น ความแขง็แรงและความอดทน แต่ในกฬีาบางประเภทต้องฝึกหนักใหถ้งึจุดสูงสุด
ในช่วงน้ีคอื ยมินาสตกิและว่ายน้ํา เพราะกฬีาดงักล่าวไม่เหมาะทีจ่ะฝึกเมื่อร่างกายเจรญิเตบิโต
เตม็ทีแ่ลว้ การเลอืกเล่นกฬีาสามารถกระทาํได ้และถา้หากมคีวามพยายามทีจ่ะฝึกทกัษะเทคนิคและ
หาความชาํนาญบ่อยๆ อย่างสมํ่าเสมอแลว้ กจ็ะมโีอกาสประสบผลสาํเรจ็ในกฬีาประเภทนัน้สงูมาก     
การแขง่ขนัควรเริม่ตน้ในช่วงน้ี และควรจะเป็นวยัเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัทัง้ยงัตอ้งจดัเวลาในการ
แขง่ขนัใหเ้หมาะสม ในดา้นความสามารถระหว่างเพศหญงิและชายเริม่มคีวามแตกต่างกนัเพศชาย
นัน้จะพฒันาไปได้ไกลกว่าเพราะโดยธรรมชาติแล้วเพศหญิงมีข้อเสียเปรียบเพศชายเกี่ยวกับ 
ส่วนประกอบทางดา้นสรรีวทิยาหลายประการ เช่น ในดา้นโครงสรา้งของร่างกาย และระบบการ
เคลื่อนไหวของรา่งกาย ดงันัน้ หากมกีารแขง่ขนักฬีาควรจดัแยกเพศ 
   ในสถานการณ์ความเป็นจรงิปจจุบนัสภาพความทางเศรษฐกจิ และสงัคมความเร่งรบีของั

การปฏบิตังิานทําใหป้ระชาชนมกีารออกกําลงักายน้อยลงอกีทัง้สถานที่ในการออกกําลงักายยงัมี
ปรมิาณน้อยไม่เพยีงพอต่อการออกกําลงักายในหน่วยงานเอกชนการออกกําลงักายของพนักงาน
เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารหน่วยงาน มหีน่วยงานเอกชนจํานวนมากทีม่โีครงการสวสัดกิาร การ
ออกกําลงักายเพื่อสุขภาพมากขึน้ เพื่อใหพ้นักงานมสีุขภาพที่ดแีละช่วยลดค่ารกัษาพยาบาลของ
หน่วยงานนัน้เป็นอย่างด ีจนในที่สุดการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพได้กลายเป็นธุรกจิ เพื่อรองรบั
ความตอ้งการ  การออกกาํลงักายและการเล่นกฬีาของประชาชนจะเหน็ไดจ้ากการเกดิขึน้ของสถาน
ออกกําลงักายเป็นจํานวนมากในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั กจิกรรมในสถานออกกําลงักาย
ประกอบด้วยใช้กีฬาและการออกกําลังกาย  เช่น  ใช้อุปกรณ์ช่วยในการออกกําลังกายที่เป็น
เครือ่งกลในรปูแบบต่างๆ การใชร้า่งกายของผูอ้อกกําลงักายเอง การใชอุ้ปกรณ์การฝึกดว้ยแรงตา้น
แบบต่างๆรวมถงึกจิกรรมการเคลื่อนไหวทางกายแบบต่างๆ  
   ผู้นําการออกกําลังกายในสถานประกอบการการออกกําลังกายนัน้จึงต้องมีความรู้
ความสามารถในทางการกีฬาและการออกกําลังกายตลอดจนมีความรู้ความชํานาญในการใช้
เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการออกกําลงักายในสถานประกอบการเป็นอย่างด ีเน่ืองจากผูนํ้าในการ
ออกกําลงักายจะเป็นสื่อกลางระหว่างสถานประกอบการการออกําลงักายกบัผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารแลว้ 
ผูนํ้าการออกําลงักายยงัมบีทบาทในการอธบิายและนําเสนอวธิกีารหลกัการขอ้ควรระวงัในการออก
กาํลงักายและการใชเ้ครือ่งมอืต่างๆในสถานประกอบการณ์การออกกําลงักายนัน้ๆไดเ้ป็นอยา่งด ีอกี
ทัง้ บุคลกิภาพ รูปร่าง หน้าตา การมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีกจ็ะเป็นการเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานไดเ้ป็น
อยา่งด ี

  ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการ
สถานบรกิารการออกกาํลงักาย วา่มคีุณลกัษณะอยา่งไร เพือ่ใหส้ถานประกอบการทางการออกกําลงั
การดําเนินกิจการด้วยความสําเร็จ จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงที่จะนําไปเป็นแนวทาง
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สําหรบับุคคลและสถาบนัที่ผลิตผูนํ้าการออกกําลงักาย และสอดคล้องกบัความต้องการของภาค
ธุรกจิเกีย่วกบัการออกกาํลงักาย 

 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  
   เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน 
ประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

    ผลการวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์และแนวทางการผลติผูนํ้าการออกกําลงักายใหต้รง
ตามความตอ้งการของธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักาย 
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

     ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึก่ ่ ษาค้นคว้า 
     ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าได้แก่ผูจ้ดัการของธุรกจิสถานประกอบการการออก
กาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 
     ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะ จํานวน107 คน จากสถาน
ประกอบการ 107 แหง่ (กรมสง่เสรมิการคา้ กระทรวงพาณชิย)์ 
     ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม จาํนวน 338 คน จากสถาน
ประกอบการ 338 แหง่(www. Asiarooms.com) 

 
     กลมุตวัอยาง่ ่  

    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้  ไดแ้ก่ผูจ้ดัการของธุรกจิสถานประกอบการการออก
กําลงักาย โดยเปิดตารางของ  R. V.Krejcie   และ E.W. Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยวธิกีารเลอืก
สุม่อยา่งงา่ย ดงัน้ี 
   กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ จาํนวน 86 คน    
   กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม จาํนวน181 คน 
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  ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา  

  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักาย 
            ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน 
ประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  

   

  นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

   คุณลักษณะหมายถึง ลักษณะต่างๆเช่น ความรู้  ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ  
บุคลกิภาพ  มนุษยส์มัพนัธ ์ ความรบัผดิชอบ กรยิา มารยาท 
   ผูนํ้าการออกกําลงักาย หมายถงึ  ผูฝึ้กสอนการออกกําลงักายหรอืผูฝึ้กสอนสว่นบุคคลหรอื
เทรนเนอรห์รอือนิสตั Ëกเตอร ์
           คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักาย  หมายถงึ  ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถทางการเป็น 
ผูนํ้าออกกาํลงักายทีม่คีุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน 
ประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  ประกอบดว้ย 
     คุณลกัษณะของดา้นบุคลกิภาพของผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
     คุณลกัษณะของดา้นความรูใ้นการเป็นผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
       คุณลกัษณะของดา้นความสามารถในการเป็นการออกกาํลงักาย 
        ธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักาย หมายถงึ  สถานบรกิารการออกกําลงักายทีจ่ดั
อยู่ธุรกจิประเภทใหบ้รกิารในการออกกําลงักายซึ่งเป็นการดําเนินการของภาคเอกชน เช่นฟิตเนต
เซน็เตอรห์รอืสปอรต์คลบัหรอืสปอรต์เซน็เตอร ์ โดยแบ่งออกเป็น 
        ธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ 
        ธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม 
    ผู้จดัการ  หมายถึง ผู้จดัการแผนก  หวัหน้าแผนก  ผู้จดัการฝาย  หวัหน้าฝาย ผู้ที่มี่ ่

บทบาทหน้าที่ในการบรกิารจดัการ ดูแลรบัผดิชอบ รบัเขา้ทํางาน กําหนดหน้าที่ ประเมนิผลงาน 
เลื่อนตําแหน่งลงโทษ  ในตวัของผูนํ้าการออกกําลงักายในธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงั
กายในเขตกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ.2551 
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กรอบแนวคดในการศึกษาค้นคว้าิ   

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
คุณลกัษณะของผูน้าํการ

ออกกาลงักายตามการํ

รับรู้ของผูจ้ดัการธุรกจิ

สถานประกอบการการ

ออกกาลงักายํ  

คุณลกัษณะของผูน้าํการออก

กาลงักายตามการรับรู้ของํ

ผูจ้ดัการธุรกจสถานิ

ประกอบการการออกกาลงัํ

กาย   

• ดา้นบุคลิกภาพ 

• ดา้นความรู้ 

• ดา้นความสามรถ       

ผูจ้ดัการสถานประกอบการ  คือ 
• ผูจ้ดัการธุรกจสถานิ

ประกอบการการออก
กาลงักายเฉพาะํ  

• ผูจ้ดัการธุรกจสถานิ
ประกอบการการออก
กาลงักายในโรงแรมํ  

    ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 



บทท่ี2 
เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบังานวจยัิ  

  ในการทาํงานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้วจิยัใน
ประเทศและงานวจิยัในต่างประเทศ ทีส่ามารถนํามาสนบัสนุนแนวทางการศกึษาครัง้น้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวจยัิ  
1.1 ความหมายของธุรกจิ 
1.2 ประเภทธุรกจิ 
1.3 ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัศนูยอ์อกกาํลงักาย 
1.4 การบรกิารธุรกจิกฬีาและศนูยอ์อกกาํลงักาย 
1.5 ลกัษณะประเภทของการบรกิารประจาํศนูยอ์อกกาํลงักาย 
1.6 ความตอ้งการดา้นกาํลงัคน 
1.7 บุคลกิภาพและลกัษณะความเป็นผูนํ้า 
1.8 คุณลกัษณะและองคป์ระกอบของผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
1.9 บทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
1.10แนวความคดิเกีย่วกบัสมรรถภาพ 

2.  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
2.1  งานวจิยัในต่างประเทศ 
2.2  งานวจิยัในประเทศ 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1.1 ความหมายของธรุกจิ  
ปรญิญา  ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา (2542: 12 -13) ไดส้รปุความหมายทางธุรกจิไว้

หลากหลาย  ไดแ้ก่ 
 ธุรกจิ  เป็นองคก์ารทีใ่หส้นิคา้และบรกิารแก่เราทีต่อ้งการ 
 ธุรกจิ  หมายถงึ  กระบวนการทัง้ปวงของการนําทรพัยากรธรรมชาตมิาเปลีย่นสภาพตาม
กรรมวธิกีารผลติดว้ยแรงงานคนและเครือ่งจกัรใหเ้ป็นสนิคา้แลว้เกบ็รกัษาไวเ้พือ่อาํนวยใหแ้ก่ผูท้ี่
ตอ้งการ 
 ธุรกจิ  หมายถงึ  กจิกรรมต่างๆ  ทีก่ระทาํโดยทัว่ไปถอืเป็นธุรกจิ 
 ธุรกจิ  ตามหลกัเศรษฐศาสตร ์อาจกล่าวไดว้่ามนุษย์ต้องการที่จะมสีนิคา้แลกเปลี่ยนและ
บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของตวัเองหรอืก่อใหเ้กดิอุปสงค์  การกระทําเพื่อชกัจูงใหฝ้่าย
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หน่ึงคอื ผู้ที่ประกอบการพยายามที่จะจดัหาสนิค้า และบรกิารที่อกีฝายหน่ึงต้องการหรอืเรยีกว่า่

อุปทานการกระทําเพื่อตอบสนองต่ออุปสงคเ์ป็นแนวคดิการดําเนินธุรกจิอนัเป็นรากฐานดงันัน้การ
ดําเนินธุรกิจจึงเป็นลักษณะของเศรษฐศาสตร์  ตลอดจนการใช้แรงงาน  ทรพัยากรธรรมชาต ิ  
อนัเกี่ยวโยงกบัการขาดแคลนวตัถุ  ปจจยั  ราคา  และตน้ทุน ั นอกจากน้ีการดําเนินธุรกจิยงัมสี่วน
เป็นเหตุใหเ้กดิการดาํเนินการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคน  และยงัเกีย่วโยงกบัหลกัจติวทิยาทัง้
ยงัไดร้บัอทิธพิลอยา่งมากมายจากสงัคมอกีดว้ย 
  ธุรกจิ  หมายถงึ  กจิกรรมทุกสิง่ทุกอย่างซึง่มคีวามเกีย่วพนัในวงการของสถาบนั เพื่อทีจ่ะ
จาํหน่าย และใหบ้รกิารภายใตก้ฎเกณฑท์ีไ่ดด้ําเนิน  โดยมคีวามสมัพนัธก์บับรกิารกลุ่มอื่นและกลุ่ม
ผูก้ระทาํงานรว่มเพือ่บรรลุถงึจุดมุง่หมายอนัเดยีวกนั  คอืความสาํเรจ็ของหน่วยงาน 
  ธุรกจิ  หมายถงึ  บุคคลหรอืคณะบุคคลร่วมดําเนินกจิกรรมดา้นการผลติ  การจดัจําหน่าย 
และการบรกิาร  เพือ่มุง่หวงัผลกาํไร 
  ธุรกจิ  หมายถงึ  การปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติแลการซือ้ไวเ้พือ่ขาย  โดยหวงัว่า
ผลกําไร แต่ไม่ไดห้มายถงึการผลติหรอืซือ้เพื่อบรโิภคเอง  ดงันัน้ธุรกจิจงึรวมทัง้การพาณิชย ์ และ
อุตสาหกรรม 
  ธุรกจิ  หมายถงึ  กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัธนาคาร  การขนสง่  การก่อสรา้ง  การทาํเหมอืง การ
ใหบ้รกิารตามสถานเรงิรมย ์
 นอกจากนัน้ยงัมผีูใ้หค้วามหมายของธุรกจิไวอ้กีมากมาย เชน่ 

 ธุรกจิ   หมายถึง  การกระทําในสิง่ต่างๆ  ที่เกดิขึน้  เพื่อที่จะทําการผลติ  การจําหน่าย  
สิง่ของและบรกิาร ทีผ่ลติขึน้ภายใตก้ฎเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้ (บวัผนิ  ศสัตราพฤกษ์. 2537: 1) 

 ธุรกจิ  หมายถงึ  ความพยายามทีจ่ะเป็นแบบแผนของนักธุรกจิในการผลติและขายสนิคา้
หรอืบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมโดยมุง่หวงักาํไร  (ทศันีย ์ เจนสนัต ิ Í 2541: 11)   

 ธุรกจิ  หมายถงึ องคก์ารหรอืกจิการทีก่่อใหเ้กดิสนิคา้และบรกิาร  ธุรกจิเป็นกระบวนการ
ทัง้หมดของการนําเอาทรพัยากรธรรมชาตมิาเปลี่ยนแปลงสภาพตามกรรมวธิกีารผลติดว้ยแรงคน
และเครือ่งจกัรใหเ้ป็นสนิคา้  (ระวงั  เนตรโพธแิกว้  Í 2537: 1)   

  ธุรกจิ  คอื  วงจรอย่างหน่ึง  ซึ่งเริม่ตัง้แต่การนําเอาทรพัยากรทีห่าไดแ้ละปจจยัต่างๆมาั

เปลีย่นสภาพดว้ยวธิกีารต่างๆ  จนไดเ้ป็นสนิคา้หรอืบรกิารออกมา  เพื่อทีจ่ะนําออกจําหน่ายใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค  (จนิตนา   บุญบงการ  และกรองแกว้  อยูส่ขุ  2531: 3)    

  ธุรกจิ หมายถงึ  กจิกรรมใดๆกต็ามทีท่าํใหเ้กดิสนิคา้หรอืบรกิารขึน้  แลว้มกีารแลกเปลีย่น
ซือ้ขายสนิคา้กนัและมวีตัถุประสงคจ์ะไดร้บัประโยชน์จากการกระทาํกจิกรรมนัน้  นัน่คอื  (กรองแกว้   
อยูส่ขุ  และพมิพา   ศรายทุธ   2535: 2)    

1.  มกีารผลติสนิคา้และบรกิาร 
2.  มกีารซือ้ขายแลกเปลีย่นจาํหน่ายและการกระจายสนิคา้ 
3.  มปีระโยชน์จากกจิกรรม  (กาํไร) 
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 ธุรกจิว่า  คอืการกระทําของคนในการเปลี่ยนทรพัยากรเป็นสนิคา้และบรกิาร  โดยจะทํา
กาํไรใหแ้ก่องคก์ารธุรกจิ (สภาพรรณ   สวิรีะ   2532: 1-2)   

ดงันัน้ ธุรกจิ  หมายถึง กจิกรรมขององค์การ บุคคลหรอืคณะบุคคลร่วมดําเนินกจิกรรมที่
เกี่ยวกบั  ธนาคาร  การขนส่ง  การก่อสรา้ง  ดา้นการผลติ  การจดัจําหน่าย และการบรกิาร การ
นําเอาทรพัยากรธรรมชาตมิาเปลีย่นแปลงสภาพดว้ยกรรมวธิต่ีางๆ เพือ่มุง่หวงัผลกาํไร 

1.2 ประเภทธรุกจิ  

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช   (2523: 13-14)   จาํแนกธุรกจิออกเป็นประเภทต่างๆ 

ดงัน้ี 

    1.  ธุรกจิทางการเกษตร  (Agriculture)  คอื   ธุรกจิทีท่าํการผลติทางการเกษตรทัง้หมด   
เชน่   การทาํไร ่ทาํนา เลีย้งสตัวแ์ละทาํฟารม์โคนม เป็นตน้ 

    2.  ธุรกจิการผลติวตัถุดบิ  (Production  of  Raw  Materials)  คอืธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้
สําเร็จรูปในลักษณ์ที่เป็นวตัถุดิบ  ได้แก่ การขุดแร่ การปาไม้ การประมง ่ และการผลิตสินค้า
สําเร็จรูปเพื่อการผลิต ธุรกิจการผลิตวตัถุดิบนับได้ว่าเป็นหวัใจสําคญัทางธุรกิจ การผลิตสนิคา
สําเร็จรูป เพราะหากปราศจากธุรกิจประเภทน้ีแล้ว ธุรกิจผลิตสินค้าสําเร็จรูปที่ต้องพึงวตัถุดิบ
สาํเรจ็รปูยอ่มดาํรงอยูไ่มไ่ด ้

    3.  ธุรกจิการผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู (Production   of   Finished   Products)  คอื  ธุรกจิที่
ผลติสนิคา้ประเภททีส่ามารถทีจ่ะขายใหแ้ก่ ผูบ้รโิภคไดท้นัทีโ่ดยไมต่อ้งผา่นกรรมวธิใีดๆในทางการ
ผลิตอีกการผลิตสินค้าสําเร็จรูปของแต่ละประเทศหรือแต่ละสังคม อาจใช้เป็นเครื่องวัดหรือ
เปรยีบเทยีบความเจรญิและฐานะการครองชพีของประชาชนวา่แต่ละสงัคมและแต่ละประเทศนัน้เป็น
อยา่งไร 

    4.  ธุรกิจการก่อสร้าง  (Construction)  คือ  ธุรกิจการก่อสร้างอาคารบ้านเรอืน  โรง
ภาพยนตร ์ โรงพยาบาล  สถาบนัการศกึษา  สะพาน  ถนน  โรงงานและการก่อสรา้งอื่นๆ  ธุรกจิ
การก่อสรา้งนบัไดว้า่เป็นธุรกจิทีใ่ชส้นิคา้สาํเรจ็รปูจากธุรกจิอื่นๆ  เพือ่การก่อสรา้ง  เช่น  ปนูซเีมนต ์ 
อฐิ  หนิ  ยอ่ย  เหลก็  เป็นตน้  ลว้นเป็นสิง่ทีธุ่รกจิการก่อสรา้งจาํเป็นตอ้งใช ้ แต่ธุรกจิก่อสรา้งไมไ่ด้
ผลติเองตอ้งอาศยัธุรกจิประเภทอื่นๆ  เป็นผูผ้ลติให ้

    5.  ธุรกจิคา้สง่และคา้ปลกี  (Wholesale and  Retail  Trade)  คอื  ธุรกจิทีเ่ป็นช่องทาง
ในการขายสนิคา้จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค  ซึง่ผูค้า้สง่จะช่วยส่งไปยงัผูค้า้ปลกีและผูค้า้ปลกีจะนําไป
ขายใหก้บัผูบ้รโิภคอกีทอดหน่ึง 

    6.  ธุรกจิการคมนาคมและการขนสง่  (Transportation  and  Communication)  คอื  
ธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการขนสง่ไมว่า่จะเป็นทางบกหรอืทางน้ํา  และทางอากาศ  ตลอดจนการสือ่สารตดิต่
ทัง้ภายในและต่างประเทศ  ตวัอย่างธุรกจิประเภทน้ี  ไดแ้ก่  รถเมล ์ รถบรรทุกขนส่ง  เรอืโดยสาร  
เรอืบรรทุกรถไฟ  เครือ่งบนิ  โทรศพัท ์ และโทรคมนาคม  เป็นตน้ 
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    7.  ธุรกจิการเงนิ  การประกนัภยัและการจดัสรรทีด่นิบา้นเช่า  (Finance , lnsurance  
and  Real-Estate)  ธุรกจิการเงนิ  คอื  ธุรกจิทีด่าํเนินการใหกู้ย้มื  เช่น  รบัฝากเงนิประเภทประจาํ
และนําเงนิฝากไปลงทุนต่อ  ซื้อขายหรอืเกบ็เงนิตามตั Ìวแลกเงนิหรอืตราสารเปลี่ยนมอือื่นใด  ซื้อ
หรอืขายเงนิต่างประเทศและทําหน้าทีเ่สมอืนเป็นคนกลางระหว่างผูต้อ้งใชเ้งนิลงทุนแก่ธุรกจิ  ส่วน
ธุรกจิประเภทประกนักค็อื  ธุรกจิทีใ่หค้วามสนับสนุนและใหค้วามสะดวกกบัธุรกจิและบุคคล  โดย
ช่วยปกปองทรพัย์สินมิให้เกิด้ การสูญเสียและธุรกิจจัดสรรที่ดิน  บ้านเช่า  ก็คือ  ธุรกิจที่คอย
ใหบ้รกิารในการจดัหาทีต่ ัง้ธุรกจิและทีอ่ยู่อาศยัธุรกจิประเภทน้ีนับไดว้่าเป็นธุรกจิประเภทสนับสนุน
และอาํนวยความสะดวกใหค้วามชว่ยเหลอืธุรกจิประเภทอื่นๆ  ทัง้น้ีเพราะธุรกจิโดยทัว่ไปอาจจาํเป็น
ใชบ้รกิารของสถาบนัการเงนิ   เช่น  ธนาคาร  บรษิทัการเงนิต่างๆ  บรษิทัประกนัและบรษิทัจดัสรร
ทีด่นิและอาคาร เป็นตน้ 

     8.  ธุรกจิการใหบ้รกิาร  (Service  Enterprises)  คอื  ธุรกจิทีข่ายบรกิาร  เพื่ออาํนวย
ความสะดวก  และสนองความต้องการของธุรกจิและบุคคลธุรกจิประเภทน้ีไม่มกีารผลติมแีต่การ
ใหบ้รกิาร  เชน่  รา้นตดัผม  โรงแรม  โรงภาพยนตร ์ และโรงพยาบาล  เป็นตน้ 

     9.  ธุรกิจดําเนินการโดยรัฐบาล  (Government)  รัฐบาลนับได้ว่ามีความสัมพันธ ์
เกี่ยวกบัธุรกจิทุกประเภท ไม่ว่าในดา้นซือ้ขายสนิคา้ การบรกิาร และการผลติยงัมผีูใ้หค้วามหมาย
ของคําว่าธุรกจิไวอ้กีมากมายหลายประเภท  เช่น ธุรกจิอาจแบ่งออกไดต้ามลกัษณะของกจิกรรมที่
กระทาํ ดงัน้ี  (บวัผนิ  ศสัตราพฤกษ์ 2537: 6) 

1. ธุรกจิประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Business)  การประกอบธุรกจิขนาดใหญ่  
ในรปูของโรงงานทาํการผลติสนิคา้ออกมาจาํหน่ายเองหรอือาจทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ก็
ไดธุ้รกจิประเภทการคา้  (Commercial Business  ) การประกอบธุรกจิทัง้ภาคในรฐับาลและเอกชน  
ในรปูของรา้นคา้เจา้ของเดีย่ว  บรษิทั  หา้งหุน้ส่วน  องคก์ารและสหกรณ์  เป็นตน้  โดยมุ่งทํา
การคา้ในลกัษณะของการเป็นตวัแทนขายสนิคา้และบรกิาร 

การประกอบธุรกจิทัง้ 2 ประเภท  ดงักล่าวขัน้ตน้  ต่างกป็ระกอบธุรกจิในรปูของการเสนอ
สนิค้า (Commodities) และการเสนอขายบริการ (Services)การเสนอขายสินค้า (Commodities)  
ไดแ้ก่การขายสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  เพื่อนําไปใชใ้นการบําบดัความต้องการหรอืขายแก่ผูซ้ื้อ  เพื่อ
นําไปแปรสภาพเป็นสนิคา้สําเรจ็รูปออกขายต่อกไ็ด ้การเสนอขายบรกิาร (Services) ผูท้ีท่ําธุรกจิ
ประเภทน้ี มกัได้ค่าตอบแทนสูง แต่ในบ้างครัง้ก็เสี่ยงภยั เช่น ธุรกิจการให้บริการด้านการบตัร
เครดติ  บรกิารทางดา้นสถานบนัเทงิต่างๆ  และบรกิารทางดา้นการรกัษาพยาบาล  เป็นตน้ 

นอกจากน้ี  ยงัมธุีรกจิบางประเภทที่ประกอบธุรกจิทัง้2 กรณีคอื การเสนอขายสนิค้าและ
บรกิารพรอ้มกนัไป เช่นป ั Ëมน้ํามนั กจิการโรงแรม และกจิการไนทค์ลบั เป็นตน้ปจจุบนัแบ่งออกเป็ั

 3 ประเภท (ทศันีย ์เจตสนัต ิÍ2541: 12) 
ธุรกิจการผลิต ( Manufacturing businesses) ตัง้ขึ้นเพื่อการแปรรูปวตัถุดิบ เป็นสินค้า

สาํเรจ็รปู เชน่ รถยนต ์เสือ้ผา้ เป็นตน้   
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ธุรกจิบรกิาร (Service businesses) ตัง้ขึน้มาเพื่อผลติบรกิาร เช่น รา้นเสรมิสวย สาํนกังาน
ใหค้าํปรกึษาทางดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

คนกลางทางการตลาด ( marketing meddleman ) จดัตัง้เพื่อซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติและขาย
ต่อไปยงัผูบ้รโิภค 

ธุรกิจอาจจะแยกประเภทได้ 2  แบบ  คอื  อุตสาหกรรมและพาณิชย์ที่เป็นอุตสาหกรรม 
หมายถึง  ธุรกิจทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกบัการผลิตสิง่ต่างๆ  ขึ้นมาการขุดทรพัยากรต่างๆจากใต้
พื้นผวิโลกการผลิตสนิค้าภายในโรงงาน  หรอืการก่อสร้าง  ธุรกิจทางด้านพาณิชย์  จะหมายถึง
ธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการตลาด เช่น  พ่อคา้ส่ง  และพ่อค้าปลกี  การเงนิ เช่น  ธนาคารและบรษิทั
การเงนิต่างๆ  และการใหบ้รกิาร  เช่น  โฆษณา  การซ่อมแซม  การซกัแหง้  โรงแรม   และโรง
ภาพยนตร ์(สมยศ  นาวกีาร  2545: 9)    

 การแบ่งประเภทของธุรกจิขึน้อยูก่บัเกณฑ ์ เมื่อเกณฑท์ีใ่ช่แตกต่างกนั  ประเภทของธุรกจิ
กต่็างกนัออกไป (สมคดิ  บางโม 2548: 14-16 )   

 แนวคดิที1่  ยดึถอืวธิกีารของธุรกจิเป็นสาํคญัโดยแบ่งธุรกจิออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 
ธุรกจิอุตสาหกรรม  ธุรกจิการคา้  และธุรกจิบรกิาร 

1.  ธุรกจิอุตสาหกรรม  ไดแ้ก่  การประกอบธุรกจิทีมุ่ง่ผลติ  แปรรปู  และหล่อหลอม 
วตัถุดบิใหเ้ป็นสนิคา้ต่างๆ อาจเป็นสนิคา้สาํเรจ็รปู  สนิคา้วตัถุเพื่อการผลติ  หรอืสนิคา้กึง่สาํเรจ็รปู
ซึง่อาจจะแยกประเภทยอ่ยออกไปไดอ้กีมากมายหลายประเภท  ดงัน้ี 

อุตสาหกรรมการเกษตร  เชน่  สวนยาง  สวนมะมว่ง  ฟารม์โคนม  ฟารม์กุง้  เป็นตน้ 
อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าสําเร็จรูป  เช่น  เครื่องใช้ต่างๆ  วิทยุ  โทรทัศน์  อาหาร   

ยารกัษาโรค  เป็นตน้ 
อุตสาหกรรมการผลติวตัถุดบิ เชน่  การปาไม ้ เหมอืงแร ่ เป็นตน้่  
อุตสาหกรรมการผลติสนิค้าสําหรบัอุตสาหกรรม  เช่น  เสน้ใย  เหล็กเสน้  เมด็พลาสติก  

เป็นตน้ 
อุตสาหกรรมการเครือ่งจกัร  ผลติเครือ่งจกัรเรือ่งงานต่างๆ 
อุตสาหกรรมการรถยนต ์ ผลติรถยนตแ์ละสว่นประกอบต่างๆของรถยนต ์
อุตสาหกรรมการน้ํามนั ขดุหรอืกลัน่น้ํามนัประเภทต่างๆ 
ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรมอาจแบ่งไดเ้ป็น  4 ขนาดดงัน้ี 
ก) ธุรกจิอุตสาหกรรมการขนาดใหญ่  ตอ้งใชทุ้นจาํนวนมากในระดบัรอ้ยลา้นบาท 

หรอืมากกว่านัน้มกีารดาํเนินงาน  มหีลกัเกณฑ ์ ใชค้นมคีวามรูค้วามสามารถทุกระดบัและทุกสาขา
จาํนวนเป็นพนัคนขึน้ไป เชน่  อุตสาหกรรมถลุงเหลก็ การกลัน่น้ํามนั  การต่อเรอื  เป็นตน้ 

ข) ธุรกจิอุตสาหกรรมการขนาดกลางเป็นอุตสาหกรรมทีใ่ชเ้งนิลงทุนตัง้แต่ 5 ลา้นบาท 
ขึน้ไปมรีะบบการจดัการทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซอ้นเท่ากจิขนาดใหญ่ใชค้นทีม่คีวามรูเ้ฉพาะอย่างปกตจิะมี
คนงานตัง้แต่ 100 คนขึน้ไป เช่น อุตสาหกรรมผลติรถยนต์  ผลติเสื้อผา้  ผลติเครื่องรบัวทิยุ
โทรทศัน์  ผลติอาหารแชแ่ขง็ 
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ค) ธุรกจิอุตสาหกรรมการขนาดยอ่ย  สว่นใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขัน้พืน้บา้น  ลงทุนไม ่
มากนกั ใชร้ะบบการจดัการแบบงา่ยๆใชค้นงานไม่เกนิ 50 คน เช่น โรงทอ โรงกลงึ โรงส ีโรงเลื่อย 
ผลติอะไหล่ รถยนต ์เป็นตน้   

ง) ธุรกจิอุตสาหกรรมในครอบครวั  เป็นอุตสาหกรรมทีท่าํกนัภายในครอบครวัในที ่
อยู่อาศยั  ใช้แรงงานในครอบครวัเป็นส่วนใหญ่  ปกตจิะไม่มเีครื่องจกัรหรอืเครื่องทุ่นแรงมากนัก  
เชน่  การแกะสลกั  การทาํรม่  การผลติอาหารสาํเรจ็รปู  เป็นตน้ 

2. ธุรกจิการคา้  ไดแ้ก่  การประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการนําสนิคา้จากแหล่งผลติมาจาํหน่าย
ให้แก่ผู้บริโภค  หรือซื้อมาขายไป  อาจจะทําได้ในรูปของการค้าส่ง  การค้าปลีก  หรือการค้า
ระหว่างประเทศ  ซึง่อาจจะทําใหเ้กดิกจิการต่างๆตามมา  เช่น  การขนส่ง  การทาํประกนัภยั  การ
บรรจุหบีห่อ  การธนาคาร  การโฆษณา  เป็นต้น กจิการการคา้การเปิดรา้นขายสนิคา้ต่างๆตัง้แต่
ขนาดเลก็จนถงึขนาดใหญ่เป็นหา้งสรรพสนิคา้ 

3.  ธุรกจิการบรกิาร  ไดแ้ก่  การเสนอขายบรกิารในรปูแบบต่างๆเพื่อใหค้วามสะดวกสบาย
ปลอดภยั  หรอืการบนัเทงิการลูกคา้  โดยเรยีกค่าบรกิารตอบแทน  เช่น  การขนส่ง  การธนาคาร  
การประกนัภยั  การโรงแรม  การทอ่งเทีย่ว  เป็นตน้  ปจจุบนัธุรกจิการบรกิารมบีทบาทมากขึน้ทุั กที
เพราะบุคคลไม่มโีอกาสทีจ่ะทําสิง่ต่างๆดว้ยตนเองไดม้ากนัก  ธุรกจิการบรกิารแบ่งออกเป็นหลาย
ประเภท  ไดแ้ก่  บรกิารใหค้วามบนัเทงิ  บรกิารใหแ้ก่ธุรกจิ  บรกิารใหแ้ก่บุคคล  และบรกิารใหแ้ก่
นกัทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 
 แนวคดิที ่  2  ยดืถอื  ผลผลติ  การดาํเนินการของธุรกจิเป็นสาํคญั  แบ่งธุรกจิออกเป็น  8  
ประเภท  ดงัน้ี 

1)  ธุรกจิการเกษตรเป็นธุรกจิทีผ่ลติวตัถุดบิและอาหารจากธรรมชาต ิอาท ิการทํานา  การ
ทาํไร ่ การทาํสวน  การทาํประมง  การปาไม ้ การเลีย้งสตัว ์ การเลีย้งสตัวน้ํ์า ฯลฯ่  

2)  ธุรกิจเหมอืงแร่เป็นธุรกิจที่ขุดเจาะเอาทรพัยากรธรรมชาติต่างๆมาใช้ อาทิ การทํา
เหมอืงแร่ต่างๆ การทําเหมอืงถ่านหนิ การทําเหมอืงหนิอ่อน การขุดเจาะน้ํามนัและก๊าซธรรมชาต ิ
การทาํบ่อพลอย  ฯลฯ 

3)  ธุรกจิอุตสาหกรรม เป็นธุรกจิทีมุ่ง่ผลติเครือ่งอุปโภคบรโิภคต่างๆ  อาท ิ การผลติ 
อาหารสาํเรจ็รปู  ผลติยาสฟีน  ทอผา้  ผลติเครือ่งใั ชไ้ฟฟาต่างๆ ฯลฯ้  

4)  ธุรกจิการพาณชิยเ์ป็นธุรกจิซือ้มาขายไปเป็นการกระจายสนิคา้จะแหล่งผลติไปยงั 
ผูบ้รโิภค  อาท ิ การคา้สง่  การคา้ปลกี  ตวัแทน  นายหน้า  ฯลฯ 

5) ธุรกจิการเงนิเป็นธุรกจิทีส่ง่เสรมิใหธุ้รกจิอื่นๆทาํงานไดค้ล่องตวัมากขึน้  อาท ิ  
ธนาคารประเภทต่างๆ บรษิทัเงนิทุน  บรษิทัหลกัทรพัย ์ โรงรบัจาํนํา บรษิทัประกนัชวีติ  ฯลฯ 

6) ธุรกจิการก่อสรา้งเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก่อสรา้งต่างๆ อาท ิ การก่อสรา้งทีอ่ยู ่
อาศัย  สถานศึกษา  โรงพยาบาล  อาคารพาณิชย์  ถนน  สะพาน  เขื่อน  อุโมงค์  โรงงาน
อุตสาหกรรม    ฯลฯ 

7) ธุรกจิการใหบ้รกิารเป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารต่างๆ ไมผ่ลติสนิคา้ อาท ิการขนสง่  การ 
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โทรคมนาคม  การมหรสพและสถานเรงิรมยต่์างๆ  การทอ่งเทีย่ว  การโรงแรม  ฯลฯ 
8) ธุรกจิอื่นๆ เป็นธุรกจิทีม่ลีกัษณะเฉพาะเป็นวชิาชพีชัน้สงู อาท ิเภสชักรรม   

วศิวกรรม  สถาปตยกรรม  ชา่งฝีมอืต่างๆ  จติรกรรั ม  การแพทย ์ กฎหมาย  ฯลฯ 
ดงันัน้  เราสามารถจาํแนกประเภทของธุรกจิออกไดเ้ป็น  ดงัน้ี 

       1.  ธุรกิจทางการเกษตร  (Agriculture)  คือ ธุรกิจที่ทําการผลิตทางการเกษตร
ทัง้หมดเชน่  การทาํไร ่ทาํนา  เลีย้งสตัวแ์ละทาํฟารม์โคนม  เป็นตน้ 

       2.  ธุรกจิการผลติวตัถุดบิ  (Production  of  Raw Materials)  คอืธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้
สําเรจ็รูปในลกัษณ์ที่เป็นวตัถุดิบ ได้แก่  การขุดแร่  การปาไม้  การประมง  และการผ่ ลิตสนิค้า
สําเรจ็รูปเพื่อการผลติ ธุรกิจการผลิตวตัถุดบินับได้ว่าเป็นหวัใจสําคญัทางธุรกิจ  การผลิตสนิค้า
สําเร็จรูป เพราะหากปราศจากธุรกิจประเภทน้ีแล้ว ธุรกิจผลิตสินค้าสําเร็จรูปที่ต้องพึงวตัถุดิบ
สาํเรจ็รปูยอ่มดาํรงอยูไ่มไ่ด ้

       3.  ธุรกจิการผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู  (Production   of   Finished   Products)   คอื   
ธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้ประเภททีส่ามารถทีจ่ะขายใหแ้ก่ ผูบ้รโิภคไดท้นัทีโ่ดยไม่ตอ้งผ่านกรรมวธิใีดๆใน
ทางการผลติอกีการผลติสนิคา้สาํเรจ็รปูของแต่ละประเทศหรอืแต่ละสงัคม อาจใชเ้ป็นเครื่องวดัหรอื
เปรยีบเทยีบความเจรญิและฐานะการครองชพีของประชาชนวา่แต่ละสงัคมและแต่ละประเทศนัน้เป็น
อยา่งไร 

       4.  ธุรกจิการก่อสรา้ง  (Construction)  คอื  ธุรกจิการก่อสรา้งอาคารบา้นเรอืน  โรง
ภาพยนตร ์ โรงพยาบาล  สถาบนัการศกึษา  สะพาน  ถนน  โรงงานและการก่อสรา้งอื่นๆ ธุรกจิ
การก่อสรา้งนบัไดว้า่เป็นธุรกจิทีใ่ชส้นิคา้สาํเรจ็รปูจากธุรกจิอื่นๆ  เพือ่การก่อสรา้ง  เช่น  ปนูซเีมนต ์ 
อฐิ หนิ ย่อย เหลก็ เป็นตน้ ลว้นเป็นสิง่ทีธุ่รกจิการก่อสรา้งจําเป็นตอ้งใชแ้ต่ธุรกจิก่อสรา้งไมไ่ดผ้ลติ
เองตอ้งอาศยัธุรกจิประเภทอื่นๆ  เป็นผูผ้ลติให ้

       5.  ธุรกจิคา้สง่และคา้ปลกี (Wholesale  and  Retail  Trade)  คอื  ธุรกจิทีเ่ป็น
ชอ่งทางในการขายสนิคา้จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคซึง่ผูค้า้สง่จะช่วยสง่ไปยงัผูค้า้ปลกีและผูค้า้ปลกีจะ
นําไปขายใหก้บัผูบ้รโิภคอกีทอดหน่ึง 

      6.  ธุรกจิการคมนาคมและการขนสง่  (Transportation  and  Communication)  คอื  
ธุรกจิทีเ่กี่ยวกบัการขนส่งไม่ว่าจะเป็นทางบกหรอืทางน้ํา และทางอากาศ ตลอดจนการสือ่สารตดิต่
ทัง้ภายในและต่างประเทศ ตวัอย่างธุรกจิประเภทน้ี  ได้แก่ รถเมล์ รถบรรทุกขนส่ง  เรอืโดยสาร  
เรอืบรรทุกรถไฟ  เครือ่งบนิ  โทรศพัท ์ และโทรคมนาคม  เป็นตน้ 

      7.  ธุรกจิการเงนิ การประกนัภยัและการจดัสรรทีด่นิบา้นเช่า  (Finance ,  lnsurance  
and  Real-Estate)  ธุรกจิการเงนิ  คอื  ธุรกจิทีด่าํเนินการใหกู้ย้มื เช่น  รบัฝากเงนิประเภทประจาํ
และนําเงนิฝากไปลงทุนต่อซือ้ขายหรอืเกบ็เงนิตามตั Ìวแลกเงนิหรอืตราสารเปลีย่นมอือื่นใด  ซือ้หรอื
ขายเงนิต่างประเทศและทาํหน้าทีเ่สมอืนเป็นคนกลางระหว่างผูต้อ้งใชเ้งนิลงทุนแก่ธุรกจิ  สว่นธุรกจิ
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ประเภทประกนักค็อื  ธุรกจิที่ใหค้วามสนับสนุนและใหค้วามสะดวกกบัธุรกจิและบุคคล  โดยช่วย
ปกปองทรพัยส์นิมใิหเ้กดิการสญูเสยีและธุรกจิจดัสรรทีด่นิ  บา้นเช่า  กค็อื  ธุรกจิทีค่อยใหบ้รกิารใน้

การจดัหาทีต่ ัง้ธุรกจิและทีอ่ยู่อาศยั ธุรกจิประเภทน้ีนับไดว้่าเป็นธุรกจิประเภทสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกใหค้วามช่วยเหลอืธุรกจิประเภทอื่นๆ  ทัง้น้ีเพราะธุรกจิโดยทัว่ไปอาจจําเป็นใชบ้รกิาร
ของสถาบนัการเงนิ  เช่น ธนาคาร บรษิทัการเงนิต่างๆ  บรษิทัประกนัและบรษิทัจดัสรรที่ดนิและ
อาคารเป็นตน้ 

     8.  ธุรกจิการใหบ้รกิาร  (Service  Enterprises)  คอื  ธุรกจิทีข่ายบรกิาร  เพื่ออาํนวย
ความสะดวก  และสนองความต้องการของธุรกจิและบุคคลธุรกจิประเภทน้ีไม่มกีารผลติมแีต่การ
ใหบ้รกิาร  เชน่  รา้นตดัผม  โรงแรม  โรงภาพยนตร ์ และโรงพยาบาล  เป็นตน้ 

     9.  ธุรกิจดําเนินการโดยรัฐบาล  (Government)  รัฐบาลนับได้ว่ามีความสัมพันธ ์
เกีย่วกบัธุรกจิทุกประเภท ไมว่า่ในดา้นซือ้ขายสนิคา้และบรกิารและการผลติ 

 

 1.3 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัศนูยอ์อกกาํลงักาย 
 ข้อมลูเบือ้งต้น 
 สถานประกอบการการออกกําลงักายถอืเป็นธุรกจิประเภทบรกิารที่มกีารเจรญิเตบิโต
อยา่งรวดเรว็ในสภาวะการปจจุบนัั  
 สุกญัญา พาณิชเจรญินาม และสบืสาย บุญวรีบุตร. (2538) ไดก้ล่าวว่าในปจจุบนัสถานั

บรหิารรา่งกาย นบัวา่เป็นสถานทีท่ีผู่ค้นสนใจนิยมและใหค้วามสาํคญักนัมากขึน้  ตามประเทศต่างๆ 
และในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นทีท่ีส่ามารถออกกําลงักายหรอืเล่นกฬีาต่างๆไดห้ลายๆ ประเภท
เชน่ เตน้แอโรบกิ วา่ยน้ํา สควอต  เทนนิส กอลฟ์ ฟุตบอล ปิงปอง  แบดมนิตนั โยคะ  ลลีาศ  การฝึ
ยกน้ําหนกั  เมือ่ทีผู่ค้นต่างใหค้วามสําคญัของการออกกําลงักายกนัมากขึน้ จงึทําใหม้สีถานบรหิา
รา่งกายเกดิขึน้มากมาย ในสงัคมเมอืงใหญ่ ๆ ทัง้สาขาของต่างประเทศทีม่าเปิดในเมอืงไทยมากขึน้ 
หรอืของคนไทยเอง ธุรกิจสถานบรหิารร่างกายนี้ จดัได้ว่าเป็นธุรกิจขายบรกิารชนิดหน่ึงในด้าน
บรกิารดา้นสุขภาพและยงัเป็นธุรกจิทีต่ดิอนัดบั 1 ใน 50 อนัดบัของธุรกจิขนาดย่อมยอดนิยมที่
น่าสนใจลงทุน ผลจากการวิจยัของฝายวิจยัของคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์่

มหาวทิยาลยัในปี 2527 อกีดว้ย 
 ประวตัคิวามเป็นมาของศนูยอ์อกกาํลงักายในประเทศไทย(สกุญัญา พาณชิเจรญินาม 
และสบืสาย บุญวรีบุตร. 2540) 
 สถานบรหิารร่างกายที่เกิดขึน้แห่งแรกในประเทศไทย คอื  “สถานบรหิารร่างกายโจ
แอนดร”ู (Joanne Drew Fitness Center) เปิดเมือ่ปี พ.ศ. 2511 โดยเป็นสาขาหน่ึงของสถานบรหิาร
รา่งกายนานาชาต ิ(The International Joanne Drew Group) ซึง่เป็นสถานบรหิารร่างกายทีม่ี
ชื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัทัว่โลก เฉพาะในเอเชยี มสีาขาอยู่ 17 แห่ง ในประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฮ่องกง ศรี
ลงักา มาเลเซีย สงิคโปร์ อนิโดนีเซยี และประเทศไทย นอกจากน้ีสถานบรหิารร่างกายในกลุ่มน้ี



 15 

ทัง้หมดยงัเป็นสมาชกิของ สมาคมสมรรถภาพนานาชาติ (International Physical Fitness 
Association)  ที่สามารถเปลี่ยนและใช้บริการในสถานบริหารร่างกายโจแอนดรู  และใน
ขณะเดยีวกนัลูกค้าหรอืสมาชกิที่เดนิทางไปต่างประเทศก็สามารถเข้ารบับรกิารในสถานบรหิาร
รา่งกายอื่น ๆ ทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมสมรรถภาพนานาชาต ิน้ีไดเ้ช่นกนั  สถานบรหิารร่างกายโจ
แอนดรน้ีูเปิดดาํเนินงานครัง้แรกทีช่ ัน้ 2 ตกึนายเลศิ ถนนสุขมุวทิ  (ต่อมาจนถงึเดอืน  พฤศจกิายน   
2526  จึงได้ย้ายมาเปิดอาคารใหม่ที่ ซอยพร้อมศรี 1 สุมขุมวิท 39)  หลังจากที่สถานบริการ
รา่งกายโจแอนดร ูเปิดดาํเนินงานมาไดร้าว 8 ปี ในเดอืนสงิหาคม 2519 สถานบรหิารรา่งกายแหง่ที ่
2  กไ็ดเ้ปิดดาํเนินกจิการคอื “สถานบรกิารรา่งกายเวลิดค์ลบั” (World Club) โดยมนีายสุเมธ สุเมตติ
กุล เป็นผูอ้าํนวยการจดัตัง้ขึน้ในรปูแบบของบรษิทั เวลิด ์ฟิกเกอรเ์ซน็เตอร ์แอนด ์เฮลคลบั (World 
Figure Center and Health Club) เป็นสาขาหน่ึงในจํานวน 1100 แห่งทัว่โลกของสมาคม
สมรรถภาพนานาชาต ิเช่นเดีย่วกบัสถานบรกิารร่างกายโจแอนดร ู สถานบรหิารร่างกายเวลิดค์ลบั 
เปิดดาํเนินการขึน้ที ่บรเิวณศนูยก์ารคา้บางกอกบาซาร ์ถนนราชดาํร ินบัเป็นสถานบรหิารรา่งกายที่
เป็นที่รูจ้กัและไดร้บัความนิยมสูงสุดของผูบ้รโิภคตลอดมาจนมกีารขยายกจิการเพิม่ขึน้  เพิม่หอ้ง
บรกิารอกี  10 คูหา ในปี พ.ศ. 2525 เพื่อใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของสมาชกิทีเ่พิม่ขึน้อย่าง
รวดเรว็ 
 เมื่อบรกิารของสถานบรหิารร่างกายได้เป็นที่นิยมขยายกว้างขวางขึน้ ผูป้ระกอบการ
รายใหม ่ๆ กไ็ดเ้ขา้มาเพิม่ขึน้เป็นธรรมดา ในปี พ.ศ. 2524  ซึง่เป็นช่วงทีส่ถานบรหิารรา่งกายเวลิด์
คลบัไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคเป็นจํานวนมาก จนสถานทีใ่นการบรกิารค่อนขา้งคบัแคบเกนิไป 
สถานบรหิารรา่งกายแหง่ใหมจ่งึไดเ้กดิขึน้อกีในกรงุเทพมหานครแหง่ที ่3  คอื “สถานบรหิารรา่งกาย 
สยามเฮลทค์ลบั”  (Siam Health Club) โดยเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ในซอย จุฬาลงกรณ์ 12  บรเิวณใกล้
สนามกฬีาแห่งชาต ิหลงัจากสถานบรหิารรา่งกายทัง้สามน้ีไดเ้ขา้มาสรา้งสรรคค์วามตอ้งการและทํา
ใหผู้บ้รโิภคเหน็ความสําคญัของการรกัษาสุขภาพ พลานามยัของร่างกายด้วยการบรหิารร่างกาย
แลว้ สถานบรหิารรา่งกายจงึเป็นทีนิ่ยมกนัมากขึน้ และตลาดขยายกวา้งขึน้เป็นลําดบั จงึเป็นโอกาส
ใหส้ถานบรกิารร่างกายคู่แข่งใหม่ ๆ  เกดิขึน้ตามมาเรื่อย ๆ  ไดแ้ก่ “สถานบรหิารร่างกาย สปอรต์
เอก็ซ”์ (Sport-X  Fitness) ซึง่เปิดบรกิารเมื่อปี พ.ศ. 2526  โดยมุง่ออกไปจบัทําเลชานเมอืง ยา่น
บางกระบือ เป็นที่ตัง้จนถึงปจจุบนั สถานบรหิารร่างกายสปอร์ตเอ็กซ์ ก็นับว่าเป็นสถานบรหิารั

รา่งกายทีป่ระสบความสาํเรจ็แหง่หน่ึงในตลาดสถานบรหิารรา่งกาย ขณะน้ีไดเ้ตรยีมซือ้ทีข่า้งเคยีงไว้
แลว้ สาํหรบัขยายสถานทีใ่หบ้รกิารใหใ้หญ่เป็นสองเทา่ โดยคาดวา่จะขยายเสรจ็สิน้ในปี พ.ศ. 2528 
 นับตัง้แต่กจิการสถานบรหิารร่างกายได้เริม่ขึน้ในประเทศไทยเป็นต้นมา ช่วงปี พ.ศ. 
2527  เป็นปีที่สถานบรหิารร่างกายเกดิขึน้ใหม่มากที่สุด กล่าวคอื  เป็นช่วงที่ตลาดสถานบรหิาร
รา่งกายไดร้บัความนิยมเป็นเตบิโตขึน้มาก ทัง้น้ีเหตุผลหน่ึงเน่ืองมาจาก ดาราสหรฐัอเมรกิา คอื เจน 
ฟอนดา้ ไดนํ้าเอาการบรหิารร่างกายมาประกอบกบัดนตรแีละการออกกําลงักายแบบแอโรบกิ ซึ่ง
เรยีกการบรหิารรา่งกายดงักล่าวน้ีวา่ “การเตน้แอโรบกิ” (Aerobic Dance) ซึง่เป็นการออกกําลงักาย
เพือ่สขุภาพและทรวดทรงทีไ่ดร้บัการกล่าวขวญัและเป็นทีนิ่ยมกนัมาก ขณะเดยีวกนั เจน ฟอนดา้ ก็
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ไดเ้ปิดสโมสรสุขภาพ ผลติหนงัสอืและวดีโีอเทป เกีย่วกบัการบรหิารรา่งกายดงักล่าวออกขาย ซึง่มี
ยอดจําหน่ายสูงสุดในอเมรกิาและไดแ้พร่เขา้มาเป็นที่ตื่นตวัของผูบ้รโิภคชาวไทยด้วยเช่นกนั ใน
สถานบรหิารร่างกายต่าง ๆ ไดนํ้าเอาการบรหิารร่างกายโดยการเต้นแอโรบกิน้ีเขา้ไปฝึกสอนเป็น
บรกิารหลกัทีส่าํคญัตวัหน่ึง ผูบ้รโิภคจาํนวนมากจงึหนัเขา้หาสถานบรหิารรา่งกายเพื่อออกกําลงักาย
โดยการเต้นแอโรบกิน้ีกนัมากขึน้ สถานบรหิารร่างกายที่เกดิขึน้ในปี 2527  น้ี มทีัง้สถานบรหิาร
ร่างกายทัว่ไปและสถานบรหิารร่างกายทีเ่ปิดขึน้ในโรงแรมชัน้หน่ึงต่าง ๆ  หลายแห่ง สถานบรหิาร
รา่งกายทีเ่ปิดขึน้อสิระนัน่ ไดแ้ก่  “สถานบรหิารรา่งกายลปิสตกิ” (Lipstick  Fitness) ซึง่เป็นสถาน
บรหิารร่างกายขนาดเลก็ ขยายตวัมาจากการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเสรมิสวย  การขดัผวิ  บํารุงผวิ  
เปิดบรกิารขึน้ในซอยบ้านบาตร ถนนบํารุงเมอืง นอกจากน้ียงัมสีถานบรหิารร่างขนาดเลก็ ๆ  อกี
หลายแห่ง ซึ่งเปิดขึน้ในตรอก ซอย หรอืหมู่บ้านต่าง ๆ  เพื่อใหบ้รกิารแก่ลูกค้าจํานวนไม่มากใน
บรเิวณใกลเ้คยีงเทา่นัน้  (สกุญัญา พาณชิเจรญินาม และสบืสาย บุญวรีบุตร. 2540) 
 สถานบรหิารร่างกายอกีประเภทหน่ึง คอื  สถานบรหิารร่างกายที่เปิดขึ้นในโรงแรม
ชัน้หน่ึงต่างๆ ซึง่อาจแยกลกัษณะการดาํเนินงานเป็น  2 ลกัษณะ คอื 
 1.  เป็นของโรงแรม เจา้ของโรงแรมทาํเอง เชน่ โรงแรมแอมบาสเดอร ์
 2.  เป็นสถานบรหิารรา่งกายนานาชาต ิซึง่มชีื่อเสยีงอยูแ่ลว้ เขา้รว่มกบัทางโรงแรมเพื่อ
เปิดบรกิารขึน้ในบรเิวณของโรงแรม เช่น  คลากแฮทช ์ฟิตเนส เซน็เตอร ์(Clark Hatch Physical 
Fitness Center) เปิดบรกิารในโรงแรมฮลิตนั (Hillton  Hotel) และเมดฟิิต คลบั (The Medifit Club) 
ซึง่เปิดบรกิารในโรงแรมบางกอกเพนนินซูล่า (Bangkok  peninsula  Hotel) เป็นตน้ โรงแรมทีม่กีาร
เปิดสถานบรกิารร่างกาย หรอื มกัเรยีกว่า ศูนยอ์อกกําลงักายขึน้ภายในโรงแรมเป็นแห่งแรก คอื  
โรงแรมแอมบาสเดอร์ กล่าวคือเปิดขึ้นมาเป็นเวลา  3 ปีแล้ว  เริ่มขึ้นในปี 2525  ส่วนโรงแรม
ชัน้หน่ึงอื่น ๆ  ส่วนใหญ่เพิง่เริม่เปิดกนัมากในช่วงปี 2527  หรอืต้นปี 2528  โรงแรมชัน้หน่ึงที่มี
บรกิารของสถานบรหิารร่างกายภายในโรงแรม ในเขตกรุงเทพหมานคร ได้แก่ โรงแรมดุสติธานี 
โรงแรมบางกอกเพนนินซูล่า  โรงแรมนิวอมิพเีรยีล  โรงแรมรามา-กาเดน้ท ์ โรงแรมแอมบาสเดอร ์ 
โรงแรมโอเรยีลเต็ล  โรงแรมฮลิตนั อนิเตอรเ์นชัน่แนล  และโรงแรมไฮแอทเซน็ทรลั พลาซ่า  โดย
ทัง้น้ี สถานบรหิารร่างกายในโรงแรมนัน้ ยงัมลีกัษณะการรบัสมคัรลูกคา้หรอืสมาชกิทีต่่างกนัเป็น 2 
ลกัษณะ คอื รบัเฉพาะแขกของโรงแรมทีม่าพกัเชน่โรงแรมดุสติธานี โรงแรมนิวอมิพเีรยีล  และรบัทัง้
แขกของโรงแรมที่มาพกั และสามาชิกที่เป็นบุคคลภายนอกด้วย ได้แก่ โรงแรมแอมบาสเดอร ์ 
โรงแรมไฮแอทเซน็ทรลั พลาซ่า  โรงแรมฮลิตนั อนิเตอร์เนชัน่แนล  โรงแรมบางกอกเพนนินซูล่า  
โรงแรมโอเรยีลเตล็  โรงแรมรามากาเดน้ท ์ นอกจากน้ีสถานบรหิารรา่งกายทัง้หมด 
 ที่ได้กล่าวมาแล้วน้ียงัจะมสีถานบรกิารร่างกายเปิดขึน้ใหม่อกีหลายแห่งทัง้ในรูปของ
สถานบรหิารร่างกายในโรงแรมและสถานบรหิารร่างกายภายนอกโรงแรมเพิม่ขึน้อกีจํานวนมากใน
ปจจุบนั  ทัง้น้ีสถานบรหิารร่างกายไดม้กีารพัั ฒนาเพิม่ขึน้อย่างมากมาเรื่อยๆ เช่น เครื่องออกกําลงั
กายที่ทนัสมยัโดยใช้ระบบคอมพวิเตอร์ หอ้งออกกําลงักายที่รองรบัแรงกระแทกชัน้เรยีนในแต่ละ
กจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกมากมายรวมถงึความบนัเทงิและการผ่อนคลายสิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นจุดเด่นของ



 17 

แต่ละทีท่ีจ่ะชกัชวนใหม้าใชบ้รกิารในสถานทีน่ัน้ๆ สถานบรหิารรา่งกายทีไ่ดร้บัความนิยมในปจจุบนัั

น้ีก็มีหลายที่ด้วยกันทัง้ที่เปิดมานานแล้วและเพิ่งเปิดใหม่ เช่น สลิมเมอร์ อินเตอร์เนชัน่เนล 
(Slimmer International) แคลฟิอเนียฟิตเนสเซน็เตอร ์(California Fitness Center)   พติเนส เฟิรส์ 
(Fitness First) มสัเซลิแอนมสัเซล (muscle and muscle)ฟิลปิ เวนส ์(Philip Vain) ราชพฤกษ์คลบั 
(Rajpruek Club) เป็นตน้ (สกุญัญา พาณชิเจรญินาม และสบืสาย บุญวรีบุตร. 2540) 
 

 1.4 การบรการธรุกจกีฬาและศนูยอ์อกกาํลงักายิ ิ  
 ธุรกจิกฬีาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่นใหญ่ๆ คอื  (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. 2541) 
 1. สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์
 2. กจิกรรมที่เป็นการบรกิาร หรอืกจิกรรมการส่งเสรมิกฬีาใหเ้ป็นธุรกจิในส่วนสนิค้า
หรอืผลติภณัฑเ์ป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ย การผลติ การตลาด และการบรกิาร  ส่วนกจิกรรม
การบรกิารมกีจิกรรมหลายประการ เชน่ 
  - การบรกิารกจิกรรมการออกกาํลงักายในศนูยอ์อกกาํลงักาย 
  - การบรกิารกจิกรรมในคา่ยพกัแรมทางกฬีา  นนัทนาการ รสีอรท์ สนามกอลฟ์ 
  - การบรกิารกจิกรรมกฬีาในสถานฝึกกฬีา 
 ซึ่งเป็นธุรกจิกฬีาทีเ่ป็นการบรกิารโดยตรง ส่วนกจิกรรมทีเ่ป็นการส่งเสรมิใหก้ฬีาหรอื
การออกกําลงักายเป็นธุรกจิเช่น การสื่อสารมวลชนทางกฬีา กจิกรรมการท่องเที่ยวทางการกฬีา 
เป็นตน้  ธุรกจิตอ้งเน้นการบรกิารเน่ืองจากธุรกจิกฬีาเป็นทัง้ 
 1. ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้  
 2. ตวักจิกรรม 
 3. สถานที ่
 ซึ่งทัง้  3 ส่วนนัน้ใชต้วัคนเป็นผูต้ดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืลูกคา้ ซึ่งต้องการการบรกิาร
หรอืการใหค้วามช่วยเหลอืแนะนํา และการบรกิารนัน้ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารทีเ่ยีย่มยอดหรอืเป็นเลศิ
เพื่อให้ธุรกจิกีฬาประสบความสําเรจ็และเน่ืองจากธุรกิจบรกิารเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป กลวธิกีาร์

สรา้งบรกิารใหเ้ป็นเลศิตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 
 1. องคก์รจะตอ้งดํารงไวซ้ึง่การมวีฒันธรรมการบรกิารทีด่ ีและตอ้งมกีารแพร่ขยายให้
ทัว่ทัง้องคก์ร หากมสีิง่ไมด่งีามกไ็มป่ล่อยปะละเลย 
 2. การบรกิารดา้นคุณภาพ  คอื การทาํสิง่ต่าง ๆ  ทีถู่กตอ้งเหมาะสม ลงตวั 
 3. การบรกิารเป็นพนัธะสญัญาทีต่อ้งมใีหลู้กคา้  โดยมกีารบรกิารทีส่มํ่าเสมอ มมีาตรฐา
เสมอตน้เสมอปลาย 
 4. ยดึมัน่ว่าการบรกิารคอืพนัธะสญัญาหรอืพนัธะหน้าที่  ผูใ้หบ้รกิารต้องมจีติสํานึกที่
เชื่อมัน่ว่าการบรกิารเป็นภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ทีม่หีน้าทีใ่หก้ารบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน และ
สมํ่าเสมอมคีวามเสมอตน้เสมอปลาย 
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 5.  เลอืกคนทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร  จงเลอืกคนทีม่ทีกัษาและเจตคตใินงานบรกิาร 
ใหก้ารดแูลเอาใจใสบุ่คคลชนิดเอาใจเขามาใสใ่จเรา คนทีจ่ะทาํหน้าทีใ่หบ้รกิารไดด้ ีมลีกัษณะดงัน้ี 
  - ใหเ้วลาในการพดูจากบัลกูคา้ทุกคนอยา่งเพยีงพอและเตม็อกเตม็ใจ 
  - ทา่ทางเป็นคนนุ่มนวล ผอ่นคลาย และใจเยน็ 
  - ยิม้แยม้แจม่ใส น้ําสยีงนุ่มนวล 
  - มคีวามกระฉบักระเฉง และมคีวามออ่นน้อม 
  - มปีฏภิาณไหวพรบิด ีและมคีวามอดกลัน้ต่อทุกสถานการณ์ 
 6.  จดัโครงสรา้งองคก์ารใหเ้กือ้กลูและสง่เสรมิงานบรกิารโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 
      6.1. จดัโครงสรา้งองคก์ารแบบปิรามดิหวักลบั คอื รบัฟงความคดิเหน็ของพนกังานั

ที่ติดต่อสมัผสักบัลูกค้าเป็นกิจวตัร ให้อํานาจไว้ในมือบุคลากรระดบัล่างที่บริการลูกค้า ที่จะใช้
ความคดิรเิริม่ การวนิิจฉยั ตดัสนิใจภายในกรอบของกลยทุธก์ารบรกิารของบรษิทัดว้ยตนเอง 
      6.2. การหมุนเวยีนงาน เพื่อแก้ปญหาการไม่เขา้ใจในกลุ่มพนักงานแต่ั ละฝายใน่

องค์กรการหมุนเวยีนงานเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้ยา้ยไปทํางานอื่นๆ ในบรษิัทเพื่อให้พนักงาน
เขา้ใจงานแต่ละสว่น หรอืงานคนอื่นมากยิง่ขึน้ และพนกังานคนอื่นกเ็ขา้ใจงานของตนเอง 
      6.3. การปรบัแต่งหรอืเปลีย่นแปลงงาน คอื  ไมว่างโครงสรา้งงานต่าง ๆ ไวต้ายตวั 
แต่ควรเป็นโครงสรา้งที่สามารถปรบัแต่งใหม่ใหไ้ปในทางสรา้งสรรค์ และบรรลุผลตามกลยุทธ์การ
บรกิาร และควรปรบัแต่งเปลีย่นแปลงงานใหเ้หมาะสมกบัทกัษะของพนกังานแต่ละคน 
      6.4. การสง่เสรมิคุณคา่งาน หมายถงึ การเพิม่เตมิภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ในงานที่มอียู่แลว้หรอืหาวธิกีารทํางานทีม่อียู่แลว้ใหน่้าสนใจ หรอืมคีุณค่ามากขึน้ เช่น การยกเลกิ
ขัน้ตอน กรรมวิธีที่ยุ่งยาก และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ การให้พนักงานร่วมกนัหาวธิีทํางานของตนเอง
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
      6.5. การใหค้วามสาํคญัแก่พนกังานทุกคนไมว่า่ผูท้ีพ่บปะลกูคา้ หรอืผูส้นบัสนุน 
อยู่เบื้องหลงับุคลากรทุกคนต้องได้รบัการยอมรบั และมโีอกาสในการได้รบัความก้าวหน้าอย่าง
เหมาะสม 
      6.6. พนักงานต้องได้รบัการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปล
พฤตกิรรม และมทีกัษะตามทีอ่งคก์รตอ้งการ 
 7. การบรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  จากการเตบิโตของนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการใชเ้วลาว่าง
เพือ่จุดมุง่หมายเฉพาะเรือ่งระหวา่งวนัหยดุพกัผอ่นของตน กจิกรรมเพื่อสุขภาพ โรงแรมและสถานที่
ตากอากาศจงึไดก้ลายเป็นสิง่ตอบสนองคนทีต่้องการสรา้งเสรมิสุขภาพ และเพิม่เตมิคุณภาพชวีติ
โดยมกีจิกรรมต่างๆ เช่น การสรา้งสมรรถภาพร่างกาย การใหอ้าหารทีล่ดพลงังาน (แคเลอรี)่การ
ผอ่นคลายความตงึเครยีด การสรา้งความพงึพอใจ และการบรกิารการดูแลรกัษาทีพ่รอ้มเพรยีงการ
ใชเ้วลาวา่งเพือ่สขุภาพไดเ้จรญิเตบิโตอยา่งชดัเจนตัง้แต่ตน้ทศวรรษที ่1980  ตัง้แต่เดมิเป็นกจิกรรม
สําหรบัผูม้รีายไดด้แีต่ปจัจุบนัเป็นสิง่ที่มไีวส้ําหรบัทุกๆ คน  และจดัขึน้ในโรงแรมและสถานที่ตาก
อากาศทัว่ไป 
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     7.1. ประเภทของศนูยอ์อกกาํลงักาย  แบ่งได ้ 2 ประเภท ดงัน้ี 
   7.1.1. สถานที่ตากอากาศเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะเป็นสถานที่ที่แขกเขา้มาพกั
ประมาณ 1 สปัดาหเ์พื่อเหตุผลดา้นสุขภาพ เช่น ลดน้ําหนกั ลดความตงึเครยีด ผอ่นคลาย และรกัษ
รปูรา่ง ซึง่ศนูยอ์อกกําลงักายแต่ละแหง่ต่างกม็ปีรชัญาของตนเองและมโีปรแกรมแตกต่างกนัออกไป
แต่โดยมากศูนย์ออกกําลงักายจะมุ่งไปที่การออกกําลงักายและการควบคุมอาหาร อย่างไรก็ตาม
ศูนยอ์อกกําลงักายหลายแห่งอาจใหบ้รกิารดา้นการรกัษาสุขภาพ บรกิารเสรมิความงาม การผ่อน
คลายและการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพชวีติของแขก เช่น การปรุงอาหารเพื่อสุขภาพ การรกัษา
ความเครยีด เป็นต้น  ศูนย์ออกกําลงักายหลายแห่งจะไม่อนุญาตให้สูบบุหรี่และดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล ์ส่วนทีพ่กัมตีัง้แต่หอ้งพกัแบบธรรมดาจนถงึหอ้งพกัแบบพเิศษ และรายการอาหารจะมี
ทัง้อาหารมงัสวริตั ิและอาหารสัง่ตามรายการ 
  7.1.2. ศูนย์ออกกําลงักายในสถานที่ตากอากาศหรอืโรงแรมทัว่ไปมกัมกีาร
ดาํเนินงานในลกัษณะของการใหบ้รกิาร เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่แขกทีต่อ้งการออกกําลงักาย
เมื่อเขา้พกัในสถานที่ตากอากาศหรอืในโรงแรม นอกจากน้ีแล้วอาจมบีรกิารเพิม่เติม เช่น  การ
แต่งหน้า การขดัผวิ การอบไอน้ํา หรอืสมนุไพร และกจิกรรมอื่น ๆ เชน่ กอลฟ์ เทนนิส และสก ีซึ่
เป็นกจิกรรมที่ผูร้บับรกิารต้องการสรา้งความแขง็แรงใหร้่างกายในเวลาสัน้ๆ ผูท้ี่มาใชบ้รกิารจาก
ศูนยอ์อกกําลงักายในสถานทีต่ากอากาศหรอืในโรงแรม มกัมจุีดมุ่งหมายเช่นเดยีวกบัผูท้ีใ่ชบ้รกิาร
ในสถานทีต่ากอากาศเพือ่สขุภาพโดยเฉพาะ เพยีงแต่ผูท้ีใ่ชบ้รกิารในศูนยอ์อกกําลงักาย  ในสถานที่
ตากอากาศหรือในโรงแรมจะมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการด้านสุขภาพเป็นเรื่องรองจากการ
พกัผ่อนหย่อนใจในกิจกรรมอื่น นอกเหนือ จากศูนย์ออกกําลงักายทัง้ 2 ประเภทขา้งต้นแล้ว ใน
ปจจุบนัยงัมกีารดําเนินกจิการศูนยอ์อกกําลงักายในรูปแบบอื่นอกี เช่ั น ศูนยอ์อกกําลงักายภายใน
โรงพยาบาล ศูนยอ์อกกําลงักายเพื่อการลดน้ําหนกั และศนูยอ์อกกําลงักายตามแนวธรรมชาตบิําบดั
เป็นตน้ 
  7.2. กระบวนการจดับรกิารศนูยอ์อกกาํลงักายการจดับรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
ตอ้งพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัเป็นกระบวนการ โดยมแีนวทางดงัต่อไปน้ี 
   7.2.1. การตรวจสอบตลาดในการเริม่ต้นกจิการศูนยอ์อกกําลงักายผูใ้หบ้รกิาร
จําเป็นต้องเขา้ใจลกัษณะและพฤตกิรรมของประชากรก่อนเพื่อสนองความต้องการและความสนใจ
ของกลุ่มเปาหมายไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ียงัตอ้งพจิารณาว่าจะมสีิง่อาํนวยความสะดวก วสัดุ อุปกรณ์ ้

อะไรบา้งทีจ่ําเป็น เช่น หอ้งอบไอน้ํา อา่งน้ําวน สว่นเรือ่งของผูร้บับรกิารมหีลายระดบั การตรวจส
ความตอ้งการของแต่ละระดบั แต่ละกลุ่มกม็คีวามจําเป็น เช่นกลุ่มทีต่อ้งการประชุม กลุ่มครอบครวั  
การออกแบบอุปกรณ์และหอ้งออกกําลงักายต้องมคีวามเพยีงพอกบักลุ่มเปาหมายและง่ายต่อการ้

ขยายฐานตลาด เช่น มอุีปกรณ์เพื่อคู่แต่งงาน แทนที่จะมไีว้เพยีงคนใดคนหน่ึง การจดัศูนย์ออก
กาํลงักายจงึตอ้งทาํใหเ้กดิความพงึพอใจและแปลกตาแก่แขก ไมล่ดภาพลกัษณ์ของกจิการและสรา้ง
ตลาดใหม ่ๆ ทีเ่หมาะสมกบัผูร้บับรกิาร 
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  7.2.2.  การพฒันาแนวคดิ  การไดร้บัความคดิเหน็ในการวางแผนช่วยใหเ้กดิ
แนวคดิทีจ่ะเลอืกทําสิง่ต่าง ๆ ได ้โดยอาจมกีารจดัสมัมนา การดูงานศูนยอ์อกกําลงักายอื่น ๆ การ
พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน และสอบถามแขก กจ็ะไดข้อ้มลูต่าง ๆ ในขัน้ตอนน้ีผูใ้หบ้รกิารตอ้งใจกวา้ง
และมคีวามคดิรเิริม่ อย่าลอกเลยีนสิง่ที่ไปพบเหน็ หรอืทําในสิง่ที่มอียู่แล้ว แต่ต้องสรา้งศูนย์ออก
กาํลงักายใหต้รงกบัความตอ้งการตลาด 
  7.2.3. การกําหนดวัตถุประสงค์ขณะที่กําลังพัฒนาแนวคิดก็ควรกําหนด
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนว่าตอ้งการอะไรในการจดับรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย  ศูนยอ์อกกําลงักายตอ้ง
ดําเนินงานใหส้อดคลอ้งกนัระหว่างเปาหมายปรชัญา ้ และยุทธศาสตรก์ารตลาด เน่ืองจากศูนยอ์อก
กาํลงักาย  บางแหง่เน้นเป็นแหล่งสรา้งกาํไรเป็นสว่นประกอบของรายไดห้ลกั 
  7.2.4.  การตรวจสอบทางเลอืกต่าง ๆ  ผูใ้หบ้รกิารตอ้งระลกึเสมอว่าแต่ละคนมี
ความสนใจแตกต่างกนั การเลอืกกจิกรรมและสิง่อํานวยความสะดวกจงึต้องพจิารณาว่าจดัขึน้เพื่อ
คนกลุ่มใด 
  7.2.5.  การวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยดูจากความต้องการและ
ความรูส้กึของผูร้บับรกิาร  และตอ้งพจิารณาวา่พนกังานมคีวามสามารถในการควบคุมดแูลมากน้อย
เพยีงใดถา้ตอ้งใชค้นจากภายนอกมาใหก้ารสนบัสนุนกต็อ้งไมใ่หเ้กดิความซํ้าซอ้นในหน้าที ่  
   7.2.6.  การกําหนดค่าใช้จ่าย  ค่าใช้จ่ายมใีนหลายกรณี เช่น ค่าก่อสร้าง ค่า
สถาปนิกมณัฑนากร ทุนการเปิดตวั การดาํเนินงาน การตลาด สาธารณูปโภค พสัดุ เป็นตน้ 
  7.2.7. การสรา้งความมัน่คงดา้นการเงนิผูล้งทุนสว่นมากไมเ่ขา้ใจเรื่องศูนยอ์อก
กําลงักายจงึตอ้งมกีารจดัหารายละเอยีดต่างๆ ในดา้นแผนธุรกจิการตลาดการศกึษาความเป็นไปได้
เพื่ออธบิายผลตอบแทนต่างๆใหช้ดัเจนเช่น รายไดท้ัง้หมด ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน ระยะเวลา
คนืทุนผลตอบแทนรายปีการบรกิารศูนย์ออกกําลงักายที่รบัผดิชอบโดยผู้มปีระสบการณ์ จงึเป็น
เครือ่งประกนั และชว่ยใหผู้ใ้หกู้เ้งนิมัน่ใจได ้
  7.2.8. การกําหนดระยะเวลาดาํเนินงานเป็นการดาํเนินการสาํคญัทีม่ผีลกระทบ
ต่อการทํางานเช่น เวลาเริ่มสร้างเวลาเปิดใช้ผู้รบัผิดชอบแต่ละเรื่อง เช่นเวลาที่ดีที่สุดในการ
ดําเนินการตลาดหรอืการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ช่วงการเลอืกพนักงานระยะเวลาในการฝึกอบรม
พนกังาน เป็นตน้ 
  7.2.9. การดําเนินงานควรทําอย่างเป็นระบบและมีการผสมผสานทุกๆ  
หน่วยงานยอ่ยใหท้าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 โดยสรุปแล้วศูนย์ออกกําลงักายจะเน้นการจดับรกิารเพื่อให้ประชาชนได้ใช้เวลาว่าง
อย่างมคีุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ซึ่งผูใ้หบ้รกิารควรคํานึงถงึคุณภาพของบรกิารทีจ่ดัให้
รวมทัง้รูปแบบของกจิกรรมที่หลากหลายเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุด และมโีอกาส
กลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอกีในอนาคต (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. 2541) 
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            1.5 ลกัษณะประเภทของการบรการประจาํศนูยอ์อกกาํลงักายิ  

ลกัษณะงานธุรกจิ (ปรชีา  กลิน่รตัน์ 2536: 220) ในการจดัการทางธุรกจิตวัผลติภณัฑส์นิคา้ 
สินค้าหรือตัวกิจกรรมจะต้องมีหลากหลายหรือครบวงจรในตัวของมนัเอง ฉะนัน้ขอบข่ายของ
กจิกรรมทีส่มบรูณ์แบบของศนูยส์ขุภาพและกฬีาประกอบไปดว้ยกจิกรรมต่อไปน้ี 

1.  แอโรบกิด๊านซ ์ (Aerobic  Dance) การออกกําลงักายแบบแอโรบกิ  (Aerobic)  เป็น
กจิกรรมทีนํ่ามาผูกโยงกบัการเต้นรํา  (Dance) ไดอ้ย่างผสมผสานกลมกลนืจะทําใหก้ารออกกําลงั
กายแบบแอโรบกิด๊านซเ์กดิประโยชน์ต่อสุขภาพและมคีุณค่าดานนนัทนาการเชงิศลิปการออกกําลงั์

กายแบบแอโรบกิด๊านซ ์จงึเป็นกจิกรรมตวัชโูรงอยู่ในศูนยส์ุขภาพ (Health  Club)  ซึง่ปจจุบนัได้ั

เป็นเรือ่งของการจดัการทางธุรกจิอยา่งเตม็ตวัในศนูยส์ขุภาพ 
 2.  หอ้งบรกิารดา้นอุปกรณ์ เช่น จกัรยานวดังาน กรรเชยีงบก ชุดบรหิารกายดว้ยน้ําหนั

ดา้น (Resistance Weight  Exercise) และชุดวิง่บนสายพานเป็นตน้ 
3.  ห้องทดสอบสมรรถภาพและสุขภาพเช่น เครื่องวัดชีพจร และวัดความดันโลหิต  

เครือ่งวดัรา่งกายเครือ่งทดสอบไขมนัเครือ่งวดัและทดสอบพลงักลา้มเน้ือและความแขง็แรง 
เป็นตน้ 

4.  หอ้งอบไอน้ําและหอ้งนวดตวั  หอ้งนวดแผนโบราณหรอืแผนไทย  (Thai   Traditional   
Massage)   

5. หอ้งกฬีาในรม่ อาทเิชน่  เทเบลิเทนนิส สค๊อส และเมสต่์างๆ 
6.  หอ้งคลนิิกสุขภาพและการออกกําลงักาย  เพื่อใหค้ําปรกึษาและคําแนะนําดา้นสุขภาพ

การออกกําลังกายโดยมีนักวิชารและผู้ชํานาญการออกกําลังกายปจจุบัน คือ นักพลศึกษาั

นักวิทยาศาสตร์การกีฬา นักกายภาพบําบัดและนักการแพทย์โดยมีการตรวจสอบร่างกาย
เช่นเดียวกบัคลินิกทางการแพทย์เพื่อบนัทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์เป็น
รายบุคคล กิจกรรมน้ีจึงเป็นเสมือนคลินิกส่งเสริมสุขภาพซึ่งเน้นการปองกันมากกว่าการ้

รกัษาพยาบาล ถา้เป็นกรณตีอ้งบาํบดัรกัษากจ็ะใชว้ธิทีางดา้นการออกกาํลงักาย 
7.  กจิกรรมวา่ยน้ํา 
8.  สนามไดฟ์กอลฟ์ (Golf Driving Range) กฬีากอลฟ์กลบัมาเฟ่ืองฟูอกีครัง้เมื่อประมาณปี 

2528 เป็นต้นมา จนในปจจุบนัมคีวามนิยมสูงสุด ั และกฬีากอล์ฟคงจะเป็นกฬีาทีค่งอยู่ตลอดไปใน
ฐานะกฬีาเพือ่สขุภาพเพือ่ชวีติและสงัคมดว้ยเหตุผลหลายประการ ดงัน้ี 

     8.1  อุปกรณ์กฬีากอลฟ์มรีาคาถูกลงมาก อุปกรณ์สาํหรบัผูเ้ริม่เล่น มรีาคาเช่นเดยีวกบั
อุปกรณ์การเล่นเทนนิส 

     8.2  การสนับสนุนและการเผยแพร่ของวงการสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะทางวิทย ุ 
โทรทศัน์และเผยแพร่โดยวารสารและตํารากอล์ฟที่กระทําอย่างต่อเน่ืองการขายกิจการสนามฝึก
กอล์ฟ ทัง้ในเขตชานเมอืงกรุงเทพมหานครและตามหวัเมอืงใหญ่ในทุกภูมภิาคของประเทศ  ทัง้ใน
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สนามฝึกกอลฟ์ของสว่นราชการและเอกชนเดมิทเีดยีววงการกอลฟ์นิยมเล่นกนัในหมูข่า้ราชการและ
ระดบัผู้บริหาร และต่อมาก็มีการขยายไปยงันักธุรกิจระดบัสูงซึ่งมีการติดต่อภาระงานกับส่วน
ราชการจนปจจุบนักฬีากอล์ฟเป็นกฬีาั ที่เป็นสื่อของการพบปะสงัสรรค์ทัง้เชงิการงานและกกิรรม
สงัคมของผู้บรหิารในส่วนราชการกบัเอกชนและโดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจเอกชนด้วยกนัเอง 
ปจจุบนักฬีากอล์ฟกําลงัขยายขอบข่ายความนิยมมายงัทัง้ขา้ราชการและหวัหน้างานระดบัในส่วนั

รฐับาลและเอกชน 
9.  กจิกรรมกฬีาดา้นอื่นๆ เชน่ กฬีาเทนนิสและแบดมนิตนั เป็นตน้ 

 ยงัมกีารแบ่งประเภทของการบริการประจําศูนย์ออกกําลงักายออกไปอีก (สุกญัญา 
พาณชิเจรญินาม และสบืสาย บุญวรีบุตร.2538) 
 9.1. การบรหิารร่างกายเดี่ยว  หรอืการออกกําลงักายที่ไม่ต้องการใช้ออกซิเจนเป็น
สว่นประกอบในการสรา้งพลงังาน (Anaerobic exercise) ซึง่ดใีนแงท่าํใหก้ลา้มเน้ือแขง็แรงเฉพาะ
สว่นการออกกําลงักายในลกัษณะน้ีจะมคีรฝึูกเป็นผูค้วบคุม และนําการออกกําลงักายในการบรหิาร
ร่างกาย ซึ่งครูฝึกจะพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัสมรรถภาพทางกาย และรูปร่างสดัส่วนของผูบ้รโิภค 
ลกัษณะของสถานทีก่ารบรกิารรา่งกายประเภทน้ีสว่นใหญ่เป็นหอ้งปรบัอากาศปพูรมตลอด ผนงัหอ้ง
จะเป็นกระจกเงาอย่างน้อย1ดา้นภายในหอ้งจะมอุีปกรณ์การบรหิารรา่งกายประเภทต่างๆ มากมาย
ใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชเ้พือ่บรหิารรา่งกายโดยแบ่ง 2 ประเภทใหญ่ คอื 
  9.1.1.  เครื่องยกน้ําหนกัประเภทเสรมิสรา้งกลา้มเน้ือ  คอือุปกรณ์การบรหิารรา่
การเพื่อสรา้งสมรรถภาพทางกาย (Conditioning Exercise) เพื่อสรา้งความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ
สว่นสาํคญัต่าง ๆ ของรา่งกาย เช่น Seated Knee Flexsion Machine ช่วยเสรมิสรา้งกลา้มเน้ือตน้
ขาดา้นหลงัและน่อง Seated Fly Machineช่วยเสรมิสรา้งกลา้มเน้ือหน้าอก Shoulder Press 
Machine ชว่ยเสรมิสรา้งกลา้มเน้ือหวัไหล่ เป็นตน้ 
  9.1.2.  เครื่องเสรมิสรา้งระบบการไหลเวยีนและหายใจ  คอือุปกรณ์การบรหิาร
ร่างกายเพื่อเสรมิสรา้งระบบการไหลเวยีนภายในร่างกาย (Circulatory Activities) โดยการใช้
กล้ามเน้ือกลุ่มใหญ่ออกกําลงัซึ่งใช้เวลานานกว่ากจิกรรมการสรา้งสมรรถภาพทางกาย การออก
กําลงักายแบบน้ีจะช่วยกระตุน้ระบบการหายใจ และระบบการไหลเวยีนโลหติของรา่งกายใหท้าํงาน
ไดด้ขีึน้ เช่น Stepper, Treadmill, Rowing และ Bicycleทีช่่วยเสรมิสรา้งระบบการเตน้หวัใจและการ
หายใจ ทาํใหส้ขุภาพแขง็แรง 
 9.2.  การบริหารร่างกายเป็นหมู่ประกอบดนตรี  หรือ การเต้นแอโรบิก (Aerobic 
Dance)การบรกิารสว่นน้ีเป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในหมูผู่ห้ญงิทีนิ่ยมใชก้าร
เตน้ประกอบจงัหวะดนตรเีพื่อลดความอว้น หรอื ควบคุมน้ําหนกัตวั เน่ืองจากเป็นการออกกําลงักา
ทีส่นุกสนาน และสวยงาม การเต้นแบบแอโรบกิ เป็นการเตน้ทีม่กีารผกูโยงกบัการเต้นรํา ไดอ้ย่าง
กลมกลืน จึงมคีุณค่าด้านนันทนาการเชิงศิลป และมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ เพราะเป็นการเต้นที่์

ต่อเน่ืองรวมเอาการบรหิารรา่งกายทุกสดัสว่นไวด้ว้ยกนั ซึง่วธิกีารออกกําลงักายดว้ยวธิแีอโรบกิ คอื 
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การออกกาํลงักายทีต่อ้งทาํต่อเน่ืองไมห่นกัหน่วง แต่จะเน้นเรื่องของเวลาโดยจะตอ้งมกีารออกกําลงั
กายมากกว่า 20 นาทขีึน้ไป เพื่อใหร้่างกายดงึเอาไขมนัมาเผาผลาญพลงังานนอกจากนี้ยงัเป็นการ
ออกกําลงักายที่ต้องใชอ้อกซเิจนเป็นส่วนประกอบ ในการสรา้งพลงังาน เป็นการเพิม่สมรรถภาพ
ของระบบหายใจและไหลเวยีนของโลหติ และเสรมิสรา้งความแขง็แรงใหแ้ก่กลา้มเน้ือต่างๆ ซึง่ช่วย
ใหร้่างกายสามารถสรา้งกลา้มเน้ือและเคลื่อนไหวไดอ้ย่างรวดเรว็คล่องแคล่วมปีระสทิธภิาพผลทีไ่ด้
คอืการลดไขมนัวธิกีารออกกาํลงักายแบบแอโรบกิมหีลายวธิ ีคอื เดนิเรว็ วิง่ วา่ยน้ํา กรรเชยีงบก กา
ลลีาศแบบต่อเน่ือง เตน้แอโรบกิ ประกอบดนตรบีนบก และแอโรบกิในน้ํา (Aqua Aerobic)ซึง่เป็น
วิธีการออกกําลงักายที่ไร้ขดีจํากดั เหมาะสําหรบัทุกเพศทุกวยัและเอื้อต่อผู้ที่มีปญหาทางด้านั

สุขภาพที่ไม่สามารถออกกําลงักายดว้ยวธิอีื่นได้เช่น ผูม้ปีญหาเรื่องขอ้ต่อ ผู้ั มน้ํีาหนกัมาก สตรมี
ครรภห์รอืผูป้ว่ยหลงัผา่ตดั เป็นตน้ 
 9.3. ซาวน่า (Sauna) เป็นคํามาจากภาษาฟินนิชของชาวฟินแลนด ์มตี้นกําเนิดจาก
ประเทศฟินแลนด ์ ซึง่เป็นการอบรา่งกายดว้ยควนัอยู ่ในหอ้งทีส่รา้งดว้ยไมข้นาดประมาณ 12 x 18 
ฟุต  ปกตอุิณหภมูปิระมาณ 200-210 องศาฟาเรนไฮด ์(อุณหภูมพิอเหมาะควรเป็น  180-190 องศา
ฟาเรนไฮด)์ ความรอ้นน้ีเกดิจากเตาซึง่เผาถ่านหนิจนรอ้น และเพื่อใหใ้นหอ้งมอุีณหภูมสิูงขึน้  อาจ
ใชก้ารราดน้ําลงบนหนิเพือ่ใหไ้อความรอ้นระบายออกมา บางครัง้อาจมกีารผสมน้ําดว้ยการบรู หรอื
พมิเสน เพือ่เพิม่กลิน่หอมและความสดชื่นภายในหอ้ง ซึง่ประโยชน์ทีไ่ดก้ารเขา้หอ้งซาวน่า เป็นการ
ช่วยให้ร่างกายมีความสดชื่นหายเหน่ือยเร็วขึ้น ขจดัความปวดเมื่อย เพิม่ความต้านทานให้กบั
ร่างกาย ทําให้ไม่เป็นหวดัได้ง่าย ช่วยให้หวัใจและระบบไหลเวียนโลหติสามารถปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ได้ดขีึ้น ละลายไขมนัใต้ผวิหนังและช่วยผ่อนคลายความเครยีด สรา้งความ
กระปรีก้ระเปรา่ 
 9.4.  หอ้งอบไอน้ํา (Steam)  เป็นการอบเปียกโดยการใชไ้อน้ําทีม่อีุณหภมูสิงูพอเหมาะ
พ่นเข้าไปภายในห้อง จะช่วยให้รูขุมขนมีการเปิดขยายเพื่อช่วยไล่สิ่งสกปรกต่าง ๆ  ออกจาก
ร่างกาย ซึง่ประโยชน์ทําใหก้ลา้มเน้ือมกีารผ่อนคลาย และขจดัสิง่สกปรกออกจากร่างกายไดง้า่ยใน
บางแหง่อาจใชร้ว่มกบัถุงสมุนไพร เพื่อประโยชน์เรื่องการอบผวิ ซึง่เป็นการใหบ้รกิารดา้นความงาม
อกีดว้ย 
 9.5.  อ่างน้ําวน (Whirlpool)  มลีกัษณะเป็นอ่างอาบน้ํา เน้ือทีป่ระมาณ 18 ตารางฟุต มี
ช่องน้ําพุง่ประมาณ 6 ช่อง สามารถใหบ้รกิารไดค้รัง้ละ 1-3 คน น้ําภายในอา่งสามารถปรบัอุณหภมู
เป็นน้ําธรรมดา น้ําอุน่ และน้ํารอ้น ไดต้ามตอ้งการ นํ้าทีพุ่ม่ออกมาสามารถนวดตวัได้ ซึง่จะชว่
กล้ามเน้ือได้มกีารผ่อนคลาย กระตุ้นเซลล์ผวิหนังให้สดชื่น และระบบไหลเวยีนโลหติในร่างกาย
ทาํงานไดด้ขีึน้ 
 9.6.  การนวดตวั (Massage)  เป็นการบรกิารอกีอยา่งหน่ึงของศนูยอ์อกกาํลงักายทัว่ ๆ 
ไป ซึ่งเป็นการปฏบิตัต่ิอเน้ือเยือ้อ่อน ของร่างกายอย่างมแีบบแผน เพื่อใหห้ายจากความเจบ็ปวด
เมื่อยลา้ และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของร่างกาย ซึ่งประโยชน์ของการนวดตวั จะช่วยใหร้่างกายเกดิการ
เผาผลาญอาหารในกลา้มเน้ือไดม้กีารผ่อนคลาย ลดการบวมและครัง่ของโลหติดําทีไ่ดร้บัอนัตราย 
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ทาํใหก้ารไหลเวยีนของโลหติดขีึน้ และรา่งกายไดร้บัการผอ่นคลาย ลดความตงึเครยีดทางสมองและ
จติใจ 
 9.7. สระว่ายน้ํา (Swimming Pool) เน้นการว่ายน้ําเพือ่สขุภาพ ถา้เป็นสระในรม่จะเป็
สระว่ายน้ําอุน่ มรีปูทรงสเีหลีย่มผนืผา้ วงร ีหรอืวงกลม อาจมรีะบบน้ําวนในตวัเพือ่การนวดตวั แ
เพือ่กายบรหิารในน้ําแบบมแีรงน้ําวนตา้น 
 9.8.  หอ้งกฬีาในรม่ เชน่ เทเบลิเทนนิส สคว๊อซ และเกมต่าง ๆ 
 9.9. หอ้งใหค้ําปรกึษาและแนะนําด้านสุขภาพ จะมนีักวชิาการและผูช้ํานาญการออก
กาํลงักายคอยดแูลใหค้าํปรกึษาแนะนําดา้นสขุภาพ รวมทัง้การใชอุ้ปกรณ์ในการออกกาํลงักายต่างๆ 
 นอกจากบรกิารหลกัๆ ดงักล่าวศูนยอ์อกกําลงักายบางแห่งยงัมกีารพฒันาผลติภณัฑ์
ดว้ยการนําท่าเตน้ทีเ่ป็นทีนิ่ยมจากต่างประเทศ มาประยุกตใ์หเ้ขา้กบัผูบ้รโิภคชาวไทย เช่นการเตน้ 
“Moythai Combat” ซึง่เป็นการประยุกต์ท่ามวยไทยใหเ้ขา้กบัดนตรสีากล เป็นตน้ และมกีารขยาย
สว่นผสมผลติภณัฑด์ว้ยการขยายบรกิารไปสู่สถานเสรมิความงาม รวมทัง้การใหบ้รกิารดา้นบรกิาร
นวดหน้า อาบน้ําแร ่แชน้ํ่านม เป็นตน้ เพือ่เป็นการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคไดค้รบวงจร กล่าวคอื เมื
ผูบ้รโิภคมกีารใชบ้รกิารดา้นการออกกําลงัเรยีบรอ้ยและสามารถสามารถใชบ้รกิารของสถานเสรมิ
ความงาน เพื่อไปงานเลีย้ง หรอื ทําภารกจิอื่นได ้ซึง่เป็นการบรกิารทีส่ามารถเพิม่ยอดขาย และทํา
กาํไรใหแ้ก่ศนูยอ์อกกาํลงักายได ้

1.6 ความต้องการด้านกาํลงัคน 
ในการบรหิารงานบุคคลขององค์การ  งานที่สําคญัอย่างหน่ึงก็คอื  การวางแผนกําลงัคน

เพราะการดําเนินงานทุกประเภท  จะต้องมบุีคคลปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ  ปรมิาณงานและหน้าทีใ่น
ตําแหน่งต่างๆ  ฉะนัน้ก่อนที่จะมกีารจดัหาบุคคลเข้าทํางานกล่าวถึงส่วนสําคญัในการวางแผน
กาํลงัคน มสีว่นประกอบสาํคญัๆ ดงัน้ี ( เชาว ์โรจน์แสง 2525 : 175)    

1.  เป็นการคาดคะเนล่วงหน้าถึงความต้องการกําลงัคนในองค์กรว่า จะต้องการปรมิาณ
กาํลงัคนจาํนวนเทา่ใด โดยแยกประเภทใด ระดบัใด 

2.  เป็นการพฒันากาํลงัคนและการใชก้าํลงัคนทีม่อียูใ่นหน่วยงานใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุ 
3.  เป็นการศกึษาวจิยักําลงัคน เพื่อวางมาตรการและโครงการปรบัปรุงระบบบรหิารงาน

บุคคล  อนัจะเป็นการจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานในองคก์ารทาํงานไปโดยมปีระสทิธภิาพ 
ในการวางแผนกาํลงัคน  องคก์ารจะตอ้งระลกึอยูเ่สมอวา่ปราณแรงงานไมค่งทีม่กีาร 

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  ยิง่ในกรณีทีอ่งคก์ารขยายตวัอยู่เรื่อยๆ  ความต้องการกําลงัคนกย็ิง่มากขึน้
ลกัษณะความตอ้งการกาํลงัคนทีเ่ปลีย่นไป ขึน้อยูก่บัปจจยั  ั 3  อยา่งคอื 

1.  การหมุนเวยีนของการเขา้ออกของคนงาน  (Employee   Turnover) ไดแ้ก่ การลาออก
การไล่ออก หรอือายคุรบกาํหนดตามสญัญาจา้งแรงงาน 

2.  ขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานซึ่งเปลีย่นไปจากเดมิ  จนทําใหจ้ําเป็นต้องใชค้นงานใหม่เขา้
มาทํางาน เช่น กรณีที่มีความก้าวหน้าใหม่ๆ ทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยี เช่น การนํา
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คอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการปฏบิตังิาน การเปลี่ยนแปลงทางดา้นวธิกีารผลติทําใหต้้องการผูท้ี่มี
ความรูค้วามชํานาญในสาขาต่างๆ เพิม่ขึน้ ซึง่คนงานปจจุบนัไม่มหีรอืไม่เหมาะสมจนทําใหต้้ั องรบั
คนใหมเ่ขา้มา 

3.  ขึ้นอยู่กบัความเจริญเติบโตขององค์การ เช่น การขยายการผลิตการตลาดและการ
บุกเบกิผลติภณัฑใ์หม่ซึ่งต้องการกําลงัเพิม่เตมิ เพื่อใหท้นัความต้องการของตลาด(เสนาะ ตเิยาว์. 
2525: 55) 

1.6.1การจดัคนเข้าทาํงาน (Staffing) 
หน้าทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงในบรรดาหน้าทีต่่างๆ ของผูบ้รหิารทีต่อ้งรบัผดิชอบกค็อืหน้าที่

ในการจดัหาคนงาน ภายหลงัจากการจดัองคก์รการเสรจ็สิน้แลว้ โครงสรา้งในส่วนต่างๆ กถ็ูกบรรจุ
ดว้ยบุคคลทีเ่ขา้มาปฏบิตัหิน้าทีใ่ดหน้าทีห่น่ึงในองค์กรการและในการทีใ่หผ้ลการปฏบิตังิานต่างๆ 
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากที่สุด ย่อมขึ้นอยู่กบัความสามารถหรือความพร้อมเพียงของบุคคล
ดงักล่าวด้วย ผู้บรหิารจะต้องมีหน้าทีในการเลือกเฟนตวับุคลที่มคีุณภาพที่ดีเท่านัน้จึงจะทําให้้

องคก์รการสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึควรที่
จะไดม้กีารใหค้วามสนใจศกึษาถงึกระบวนการในการแสวงหาและพฒันาตวับุคคลทีจ่ะมาปฏบิตังิาน
ในหน้าทีต่่างๆ กระบวนการดงักล่าวน้ีถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงของการบรหิารงานบุคคล 

ความหมาย 
 การจดัคนเขา้ทํางานคอื กระบวนการเลอืกสรรคนใหม่และใหค้นเก่าในลกัษณะที่จะใหไ้ด้
ผลงานและบริการจากการปฏิบัติงานของบุคคลเหล่านัน้มากที่สุด ทัง้ในทางประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล (Koontz and weihrich 1990: 218) 
 การจัดคนเข้าทํางานคือ กระบวนการค้นหาบุคคลที่ดีและมีความเหมาะสมเพื่อบรรจุ
โครงสรา้งขององคก์รการพรอ้มกบัการใหค้าํแนะนําอบรมและพฒันาใหพ้นกังานมคีุณภาพซึง่จะเป็น
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแผนกของบุคคลในองคก์รนัน้ๆ (Straub and Attner 1985: 89) 
 จากหลานท่านที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า การจดัคนเขา้ทํางาน คอื กระบวนการในการ
เสาะหาคนใหม่และใช้คนเก่าให้สอดคล้องกับงานในหน้าที่ต่างๆ พร้อมพฒันาบํารุงรกัษาให้มี
คุณภาพพรอ้มทีจ่ะทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.6.2ความสาํคญัของการจดัคนเข้าทาํงาน 
  ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
เปลีย่นแปลงองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพการณ์ การจดัคนเขา้ทาํงานจงึเป็นสิง่สาํคญั ดงัน้ี 
 1. เพื่อแก้ไขและปองกนัปญหาที่เกี่ยวกบัสถานภ้ ั าพการแข่งขนัในวงการธุรกิจ สามารถ
แสวงหาบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละมคีวามสามารถเขา้ทํางานในองคก์ารเพื่อพฒันาปรบัปรุงองคก์ารใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ 
 2. เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร จะตอ้งมกีารพฒันาหลกัเกณฑข์องกระบวนการจดัคนเขา้
ทาํงานใหม้คีุณภาพเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปจจุบนัั  
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 3. เพื่อแกป้ญหาดา้นแรงงาน หรอืบุคคลใหอ้ยู่ในภาวะสมดุล หรอืสอดคลอ้งกบัความเจอั

เจริญเติบโตขององค์การ พร้อมทัง้ให้ข้อมูลคําเสนอแนะเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ารแก่ฝายจดัการดว้ย่  

กระบวนการจดัคนเข้าทาํงาน 
นกัหลายทา่นไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบักระบวนการจดัคนเขา้ทาํงานดงัน้ี 

 กระบวนการการจดัคนเขา้ทาํงานดงัต่อไปน้ี( Kooontz others 1982: 379 - 380) 
 1. การกาํหนดรายละเอยีดของตําแหน่งและอตัรากาํลงัทีต่อ้งการ 
 2. การกาํหนดกลกัเกณฑใ์นการสรรหาและเลอืกสรร    
 3. การทดลองงานและประเมนิการปฏบิตังิาน 
 4. การใหค้า่ตอบแทน 
 5. การฝึกอบรม 
 6. การเปลีย่นแปลงตําแหน่ง 
ขัน้ตอนของประบวนการจดัคนเขา้ทาํงาน ดงัต่อไปน้ี( Fippo 1984: 6 - 7) 
 1. การสรรหา 
 2. การเลอืกสรร 
 3. การวางตําแหน่ง 
 4. การฝึกอบรมและการพฒันา 
 5. การใหค้า่ตอบแทน 
 6. การประเมนิผลปฏบิตังิาน 
 7. การบาํรงุรกัษา 
 8. การบรรจุแต่งตัง้ หรอืการใหอ้อก 
ไดเ้สนอขัน้ตอนกระบวนการจดัคนเขา้ทาํงาน ดงัน้ี(พะยอม วงศส์ารศร ี2530: 137) 
 1. การสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน 
 2. การเลอืกสรรบุคคล 
 3. คา่จา้งและเงนิเดอืน 
 4. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 5. การเปลีย่นแปลงตําแหน่ง 
 6. การธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์
 7. การฝึกอบรม 
จากแนวความคดิหลายๆ ทา่นทีก่ล่าวมาอาจสรปุไดด้งัน้ี 
 1. การกาํหนดอตัรากาํลงัและรายละเอยีดของตําแหน่งต่างๆ 
 2. การสรรหาบุคคล 
 3. การเลอืกสรรหาบุคคล 
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 4. การฝึกอบรมและการพฒันา 
 5. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการทดลองงาน 
 6. การใหค้า่ตอบแทน 
 7. การเปลีย่นแปลงตําแหน่ง 
 8. การบรรจุแต่งตัง้ 

1.6.3 การกาํหนดอตัรากาํลงัรายละเอียดของตาํแหนงตางๆ ท่ีต้องการ่ ่  
หน้าที่สําคัญประการแรกเกี่ยวกับการจัดบุคคลเข้าทํางานนัน้ ผู้บริหารจะต้องทําการ

วางแผนและคาดการณ์ว่าในอนาคตการจะมคีวามตอ้งการบุคคลเขา้รบัหน้าทีใ่นตําแหน่งต่างๆ เป็น
จาํนวนเท่าใด มคีุณสมบตัอิย่างไร ซึง่จะตอ้งทราบรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบังานแต่ละตําแหน่งว่า
ตําแหน่งนัน้ๆ ต้องรบัผิดชอบอะไร มีวิธีปฏิบตัิอย่างไร เมื่อทราบความต้องการในอนาคตแล้ว 
ผูบ้รหิารกจ็ะเตรยีมลู่ทางทีจ่ะแสวงหาบุคคลเหล่าน้ีจากแหล่งต่างๆ หรอืเตรยีมพฒันาบุคคลภายใน
องค์การให้พร้อมที่จะเลื่อนหรือย้ายปรบัตําแหน่งใหม่ นอกจากน้ีอตัราขาดงานก็มีความสําคญั 
เพราะถา้อตัราไมเ่ป็นปจจุบนั ทาํให้ั เกดิความเสยีหายต่อการปฏบิตังิานได ้

 การเลือกสรรบคุคล 
 ในการคดัเลอืกบุคคลเขา้ทาํงาน จะเป็นขัน้ตอนต่อจากกระบวนการสรรหาบุคคล ซึง่มคีวาม
แตกต่างกนัไปแลว้แต่ นโยบาย วตัถุประสงค์ ชนิดของตําแหน่งหน้าที่ ความต้องการขององค์การ
นัน้ๆ 
 การเลือกสรรบุคคล คอื การพจิารณาผูส้มคัรทีเ่ขา้รบัการการคดัเลอืกทัง้หมดและทําการ
คดัเลอืกเอาบุคคลทีเ่หมาะสมทีส่ดุไว ้
 

1.6.4กระบวนการคดัเลือกสรรบคุคล 
 ไดก้ล่าวถงึกระบวนการเลอืกสรรบุคคลมขี ัน้ตอนดงัน้ี( Straub and Attner (1985 : 146) 
 1. การดําเนินการสอบคดัเลอืก เป็นวธิกีารทีก่ารยอมรบัว่าสามารถใชค้ดัเลอืกบุคคลเขา้
ทํางานที่มีระบบผลการสอบจะเป็นมาตรฐานการชี้ขาดในการตัดสินใจเลือกบุคคลเข้าทํางาน
แบบทดสอบแยกไดห้ลายประเภท (เสนาะ ตเิยาว ์และคณะ 2527: 81 – 85) ดงัน้ี 
 1.1 แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Tests) เป็นการวดัเชาวป์ญญาและความสามารถในั

การเรยีนรูท้กัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ เชน่ วชิาบญัช ีการพมิพด์ดี ฯลฯ 
 1.2 แบบทดสอบความสามารถทัว่ไป (Intelligence Tests) เป็นการวดัความเขา้ใจความ
คลอ้งในการพูดหรอืใชถ้้อยคํา ความจํา การใหเ้หตุผล การใชต้วัเลข ความรวดเรว็ในการเขา้ใจสิง่
หน่ึงสิ่งใดหรือมโนภาพ การให้คะแนนในการทดสอบวิธีน้ีอาจสรุปผลออกมาเป็นปริมาณหรือ
คุณภาพของผูเ้ขา้สอบ  

1.3 แบบทดสอบความสนใจ (Vocational Interest Tests) เป็นการวดัความสนใจวา่บุคคลใด
ชอบหรอืไมช่อบอะไรทีเ่กีย่วกบัอาชพี งานอดเิรก และกจิกรรมสว่นตวัอยา่งอื่น 
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 1.4 แบบทดสอบบุคลกิภาพ (Personality Tests) เป็นการวดับุคลกิลกัษณะของผูส้มคัร    
สามารถเขา้กบัผูอ้ื่นไดห้รอืไม ่มคีวามถนดั ประสบการณ์และความเชื่อมัน่มากน้อยเพยีงไร 
 1.5 แบบทดสอบความรู ้(Achievement Tests) เป็นการวดัความรูใ้นวชิาชพี 
 

1.7 บคุลกภาพและลกัษณะความเป็นผูนํ้าิ  
บคุลกภาพิ  
สิง่ทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพในการสอนอยา่งยิง่อกีประการหน่ึงกค็อืบุคลกิภาพของ 

ผูส้อนบุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะต่างๆทุกอย่างทีแ่สดงออกซึง่มอีทิธพิลสาํคญัต่อ
การแสดงพฤตกิรรม 
 แอลพอรต์ ( Allport.  1968: 14) ใหค้วามหมายของบุคลกิภาพ คอื ระบบทางจติทีม่พีลงัใน
ตวับุคคลเป็นตวักาํหนดการปรบัตวัตามแบบฉบบัของแต่ละบุคคล 
 รสูเซล  ( Russel.1972:20)  กล่าวว่า บุคลกิภาพคอืแบบแห่งลกัษณะของบุคคลและวธิกีาร
แสดงออกซึง่กาํหนดการปรบัตวัตามแบบของแต่ละบุคคล 
 แรนดาลล์ ( Randall.1971: 97 ) กล่าวว่า บุคลกิภาพคอืคุณลกัษณะต่างๆไดแ้ก่ทางกาย  
สตปิญญา  กาํลงัใจ  สัั งคมและอารมณ์ 
 สรุปได้ว่า  บุคลิกภาพ  คือ  ลกัษณะทางกาย สติปญญา อารมณ์ ทศันคติ  ความสนใจ ั

ความเชื่อ คา่นิยม  การยอมรบัของตนเองและผูอ้ื่น  ทีแ่ต่ละบุคคลจะแสดงออกมา 
  ลกัษณะความเป็นผูนํ้า 

ความเป็นผูนํ้า เป็นคุณสมบตัขิองผูนํ้า มนีกัการศกึษาหลายทา่นไดใ้หค้าํนิยามคาํวา่          
ความเป็นผูนํ้าไว ้ ดงัน้ี 
   เฮมฟิล ( Hempill. 1969: 18 ) นกัจติวทิยาสงัคม  กล่าวว่า  ความเป็นผูนํ้าเป็นพฤตกิรรม
ของบุคคลแต่ละบุคคลผูซ้ึง่เกีย่วขอ้งกบัการแนะนํากจิกรรมของหมูค่ณะผูนํ้าทีม่คีวามสามารถจะตอ้ง
ประเมนิผลงานใหแ้ต่ละคนตดัสนิใจทีจ่ะทํางานของหมู่คณะไดด้ว้ยความปรารถนาของตนเอง  และ
ใหง้านนัน้บรรลุจุดมุง่หมายมปีระสทิธภิาพ 
 ออรด์เวย ์ ทดี  ( Ordway  Tead.1976: 103 ) กล่าวถงึคุณลกัษณะทีจ่าํเป็นในการเป็นผูนํ้า
ไว ้ 10 ประการ  ดงัน้ี 

1. มพีลงัทางรา่งกายและปญัญาสมบรูณ์ 
2. มญีาณสาํนึกทีจ่ะหยัง่รูเ้หน็จุดมุง่หมายขอบขา่ย  แลว้แนวทางของงาน 
3. มคีวามกระตอืรอืรน้เป็นคนขยนั 
4. มมีติรจติ มติรใจ  มน้ํีาใจไมตรน่ีารกัใครช่ื่นชม 
5. มคีวามเทีย่งธรรม  บรสิทุธยิตุธิรรมÍ  
6. มคีวามรอบรูใ้นทางเทคนิควธิแีละวชิาการต่างๆ มคีวามรูด้ ีมปีระสบการณ์ 
7. มคีวามเดด็ขาดและเดด็เดีย่วในการบรหิารงาน การตดัสนิใจเดด็ขาด ตดัสนิใจได ้
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รวดเรว็  ใชว้จิารณญาณตดัสนิปญหาดว้ยความชาํนาญั  
8. มไีหวพรบิ เฉลยีวฉลาด 
9. มคีวามสามารถในการถ่ายทอด 
10. มคีวามศรทัธาต่องานและผูร้ว่มงาน 
พชัร ี วรกวนิ (2524: 38) กล่าววา่ ความเป็นผูนํ้าเป็นลกัษณะความสามารถอยา่งหน่ึง 

ของบุคคลทีท่าํใหส้มาชกิปฏบิตัติามแนวทางทีต่นวางไวเ้พื่อใหง้านสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมายดว้ยความ
เตม็ใจ 
 เดโช  สวนานนท ์ (2528: 191-194 )กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูนํ้า จะตอ้งมหีรอืฝึกใหม้ี
คุณลกัษณะดงัน้ี 

1. ความคดิรเิริม่ 
2. ความใกลช้ดิกบัสมาชกิในหมูค่ณะ 
3. ความเป็นตวัแทนของหมูค่ณะ 
4. การไมตรแีละสรา้งสามคัคธีรรม 
5. การแบ่งสรรงาน 
6. การบงัคบับญัชา 
7. การตดัสนิใจ 
8. การตดิต่อสือ่สาร 
9. การเคารพในความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
10. การยอมรบั 
11. ผลงาน 
12. การรูจ้กัเสยีสละ 
13. การรูจ้กัผูร้ว่มงาน 
14. ความสามารถ 

1.8 คณุลกัษณะและองคป์ระกอบของผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
ไทเลอรแ์ละมลิเลอร์ ( Taylor&Miller.1994: 40 ) เสนอแนะว่าผูนํ้าการออกกําลงักายที่

สามารถใชท้กัษะในการสื่อสารกบัผูเ้ขา้ร่วมออกกําลงักายเพื่อสรา้งบรรยากาศทีด่สีาํหรบัโปรแกรม
การออกกาํลงักาย  โดยไดเ้สนอทกัษะการสือ่สาร 4 ทกัษะทีผู่นํ้าการออกกาํลงักายตอ้งม ี อนัไดแ้ก่ 

1. การรบัทราบ  ( Noncommittal Acknowledgment ) การแสดงการรบัถงึรูถ้งึสิง่ 
ทีผู่เ้ขา้ร่วมออกกําลงักายตอ้งการสื่อ ซึง่สามารถทําไดโ้ดยการพยกัหน้าหรอืพดูว่าเขา้ใจ เมื่อไดร้บั
ฟงความคดิเหน็ผูเ้ขา้รว่มการออกกาํลงักายั  

2. เป็นผูเ้ปิดประตู ( Door Opener ) ทกัษะน้ีผูนํ้าการออกกาํลงักายใชโ้ดยการถามให ้
ผูเ้ขา้รว่มออกกาํลงักายแสดงความคดิเหน็เพือ่ทีจ่ะไดเ้ขา้ถงึความตอ้งการ 

3. การถามยํา้ขอ้ความ ( Content Paraphrase ) เป็นการยํา้ในสิง่ทีผู่เ้ขา้รว่มออก 
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กําลงักายเพิง่พดูเพื่อการแสดงว่า  กําลงัไดร้บัฟงและช่วยเพิม่ความถูกตอ้งทางการรบัรูฟ้งสารจากั ั

ผูเ้ขา้รว่มออกกาํลงักาย 
4. การเผชญิหน้า (Confrontation ) คอืการเผชญิหน้าและการกล่าวตกัเตอืน ทกัษะน้ี 

จําเป็นสําหรบัในสถานการณ์ทีม่สี ิง่ทีไ่ม่เหมาะสมเกดิขึน้ เช่น มกีารก่อกวนหรอืการกระทําทีส่่งผล
ต่อความปลอดภยัในการสอนการออกกาํลงักาย 
 คลาก แฮททช ์( Clark Hatch. 1969: Copy ) ไดก้ําหนดรายละเอยีดของคุณสมบตัแิละ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูนํ้าการออกกาํลงักาย ไวด้งัน้ี 

1. มทีกัษะในการทดสอบและการประเมนิผลสมรรถภาพทางกายภาพ 
2. รูก้ารใชท้กัษะทางวทิยาศาสตรเ์กีย่วกบัสรรีวทิยาการออกกาํลงักาย 
3. สามารถบรรยายเกีย่วกบัการฝึกสมรรถภาพทัง้ทางดา้นแอโรบกิ และความแขง็แรง 
4. มคีวามเป็นผูนํ้าในดา้นการออกกาํลงักาย สามารถสอนและนําปฏบิตัเิองไดใ้นหลาย 

กจิกรรมกฬีา เชน่  การวิง่  วา่ยน้ํา  เป็นตน้ 
5. มคีวามสามารถทางธุรกจิขอ้กาํหนดเกีย่วกบับุคลกิภาพสว่นตวั 
6. ตอ้งมรีปูรา่งทา่ทางทีแ่ขง็แรง  ลํ่าสนั  มสีดัสว่นด ี เรยีบรอ้ย 
7. ไมด่ื่มสรุา  หรอืเกีย่วขอ้งกบัยาเสพตดิชนิดต่างๆ 
8. มสีตปิญญาั ฉบัไว มหีลกัการ ซื่อตรงต่อหน้าที ่มองโลกในแงด่ ี
9. มคีวามสนใจและมปีระสบการณ์เกีย่วกบักฬีาชนิดต่างๆ 
10. มบุีคลกิภาพกลา้แสดงออกเป็นมติรยิม้งา่ย 
11. มปีระสบการณ์หรอืผา่นงานการฝึกเรือ่งมนุษยสมัพนัธ ์

เป็นการยากที่จะสามารถหาผู้นําการออกกําลงักายที่สมบูรณ์พร้อมทุกอย่างทัง้ทางวิชาชีพและ
บุคลกิลกัษณะ  แต่อย่างไรกต็ามถ้ามคีุณสมบตัสิองในสามที่สําคญัต่อวชิาชพีกถ็อืว่าเพยีงพอทีจ่ะ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ได ้ ทัง้น้ีเพราะในการทํางานนัน้คุณกําลงัทํางานอยูก่บัมนุษยซ์ึง่มหีลกัการเกีย่วกบั
มนุษยอ์ยู ่6 ขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิน้ีคอื  

1. การตดัสนิใจทุกอยา่งเกดิขึน้โดยมนุษย ์
2. ในระยะยาว  ตน้ทุนทีส่าํคญัทีส่ดุและเป็นตน้ทุนทีต่่อเน่ืองในการผลติคอืมนุษย ์
3. ทรพัยส์นิทีม่คีา่ทีส่ดุในธุรกจิน้ีคอืมนุษย ์
4. ดว้ยการวดัทีท่าํจากสถานทีจ่รงิผูนํ้าการออกกาํลงัใชเ้วลาถงึ 95% ของทุกวนัอยูก่บั 

มนุษย ์
5. การวางแผนทัง้หมดขึน้อยูแ่ละเกีย่วกบัความสามารถและความตอ้งการของมนุษย ์
6. ดงันัน้จงจาํไวว้า่ จงมเีวลาเสมอทุกคนไมว่า่จะจนหรอืรวย 
ปารค์เฮา้ส ์( Parkhouse.1976: 22-27 ) กล่าววา่ในการเลอืกเป็นสมาชกิของสถาน 

บรกิารออกกําลงักายนัน้เหมอืนกบัการลงทุน  ดงันัน้ ก่อนการตดัสนิใจเป็นสมาชกิตอ้งมกีารสาํรวจ
และเปรยีบเทยีบโปรแกรม สถานที ่ราคา และตัง้คําถามๆ ตวัเองก่อนว่า อะไรคอืสิง่ทีคุ่ณต้องการ 
ซึง่คาํตอบทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางในการเลอืกโปรแกรม และสถานทีใ่นการออกกําลงักาย แต่สิง่ทีส่าํคญั
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ในการเลอืกเป็นสมาชกิสถานบรกิารออกกําลงักายนัน้  คอื คุณสมบตัิของผูนํ้าการออกกําลงักาย
โดยดจูาก 

1. ประวตักิารศกึษา ( Educational Background ) ควรมคีวามรูก้ารจดัโปรแกรมได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และปลอดภยัโดยผา่นการฝึกจากวทิยาลยัหรอืมหาวทิยาลยัแต่ในสถานบรกิาร
การออกกําลงักายบางแห่งก็เลือกจากความสามารถทางการกีฬาหรอืความสามารถในการขาย
สมาชกิ 

2.  ประกาศนียบตัร ( Certification)โดยปกตแิลว้ไมม่ขีอ้บงัคบัวา่ผูนํ้าการออกกาํลงั 
กายตอ้งไดร้บัอนุญาตหรอืประกาศนียบตัร อย่างไรกต็ามมอีงคก์รหลายองคก์รทีจ่ดัอบรมหรอืสอบ
เพื่อรบัประกาศนียบตัรทางดา้นน้ี  ซึ่งองคก์รทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไป คอื วทิยาลยัเวชศาสตรก์าร
กฬีาแห่งอเมรกิา ( America College of Sport  Medicine;ACSM)  เป็นองคก์รทีจ่ดัฝึกอบรม
เกี่ยวกบัพลศึกษา  สรรีวทิยา  และเวชศาสตร์การกฬีา  ซึ่งจะมกีารพฒันาเน้ือหาวชิาให้ตรงกบั
ความต้องการออกกําลังกายที่เพิ่มขึ้น  และที่สําคัญผู้นําการออกกําลังกายทุกคนควรมี
ประกาศนียบตัรทางการชว่ยการฟืนคนืชพี (Cardio Pulmonary Resuscitation;CPR ) 

3. ประสบการณ์ของผูนํ้าการออกกาํลงักาย  ( Experience and Expertise ) 
ผูนํ้าการออกกําลงักายควรมปีระสบการณ์ในการทํางานพอสมควรเพราะผูใ้ชบ้รกิารแต่ละคนจะมี
ความสามารถต่อการออกกาํลงักายทีแ่ตกต่างกนั 
 สปุราณ ีขวญับุญจนัทร ์(2541: 84-85) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบสาํคญัๆทีจ่ะทาํใหผู้นํ้าการ
ออกกาํลงักายประสบความสาํเรจ็ มดีงัต่อไปน้ี 
 แรงจูงใจ (Motivation) ผู้นําการออกกําลงักายต้องมแีรงจูงใจที่ต้องการจะเป็นผู้นํา
การออกกําลงักายอย่างจรงิใจ นอกจาก นัน้ผู้นําการออกกําลงักาย ต้องมคีวามเสยีสละ และ
การทํางานทุกอย่างต้องมกีารวางแผนที่ดีเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบางครัง้ผูนํ้าการออกกําลงั
กายจาํเป็นตอ้งอยูห่า่งจากครอบครวัเป็นระยะเวลาทีย่าวนาน เพือ่การเกบ็ตวัและฝึกซอ้มนกักฬีา 
 มคีวามรูเ้กีย่วกบัการกฬีา (Knowledge of Your Sport) ผูนํ้าการออกกําลงักายตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจในยทุธวธิต่ีางๆของประเภทกฬีาทีต่นฝึกสอนอยู ่สามารถอธบิายและสาธติทกัษะ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ 
 มปีรชัญา (Philosophy) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรมหีลกัการ ความเชื่อและมคีวาม
มัน่คงทางจติใจ  
 เป็นผูนํ้าการออกกําลงักายทีด่ ี(Be a Good Teacher) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรศกึษา
คน้ควา้เทคนิคใหม่ๆ ในกฬีาทีต่นกําลงัฝึกสอนอยู่ และพยายามตัง้ใจทํางานใหส้าํเรจ็ใหส้าํเรจ็ตาม
เปาหมายทีก่าํหนดไว้้  
 เป็นผูจ้ดัการทีด่ ี(Be a Good Manager) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรรูจ้กัวางแผน การตัง้
งบประมาณ การบรหิารงานและการประเมนิผล 
 มคีวามคดิเป็นทางบวก (Be Positive) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรสรา้งทศันคตทิีเ่ป็น
ทางบวกใหแ้ก่นกักฬีา และควรใหผ้ลยอ้นกลบัแก่นกักฬีาทางบวกเสมอ 
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 บุคลกิลกัษณะ (Personality) ผูนํ้าการออกกาํลงักายควรมบุีคลกิลกัษณะเป็นตวัของตวัเอง
และรูจ้กัศกึษาถงึบุคลกิลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายคนอื่นๆทีเ่คยประสบความสาํเรจ็มาแลว้ 
 รูจ้กัเตรยีมความพรอ้มเพื่อความสาํเรจ็ (Preparation Success) ผูนํ้าการออกกําลงักาย
ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มในการสรา้งทมีโดยยดึหลกั 6’S ดงัต่อไปน้ี 
 ทกัษะ (Skill) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรมคีวามรูแ้ละทกัษะทีด่แีละถูกตอ้งในประเภทกฬีาที่
ตนฝึกสอน 
 ยทุธวธิ ี(Strategy) ผูนํ้าการออกกาํลงักายควรศกึษายทุธวธิกีารเล่นแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ 
 ความเรว็ (Speed) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรมกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็ในการทํางาน มี
ความคล่องแคล่ววอ่งไว 
 ความแขง็แรง (Strength) ผูนํ้าการออกกําลงักายตอ้งมคีวามแขง็แรง สุขภาพรา่งกายด ี
เพือ่พรอ้มรบัทุกสถานการณ์ 
 ความอดทน (Stamina) ผูนํ้าการออกกําลงักายตอ้งมคีวามอดทน เสยีสละ ต่อการฝึกซอ้ม
กฬีา 
 ควบคุมความเครยีด(Stress Control) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรตอ้งศกึษาวธิกีารควบคุม
ความเครยีดใหแ้ก่ตน เและนกักฬีา 
 ความรูเ้กีย่วกบัโภชนาการ (Teach Your Athletes about Proper Nutrition) ผูนํ้าการออก
กําลงักายต้องใหค้วามรูเ้รื่องหลกัโภชนาการแก่นักกฬีา โดยแนะนําการรบัประทานตัง้แต่ช่วงการ
ฝึกซอ้ม ก่อนการแขง่ขนั ระหว่างการแขง่ขนั และหลงัการแขง่ขนัไมท่าํตวัมากกว่าเป็นผูนํ้าการออก
กําลงักาย (Don’t  over Coach) ผูนํ้าการออกกําลงักายไมค่วรทาํตวัใหวุ้่นวายเกนิไป การสื่อสารที่
ซํ้าซอ้น อาจทาํใหน้กักฬีาและคนรอบขา้งเกดิความสบัสนกําหนดเปาหมาย ้ (Set Goals) ผูนํ้าการ
ออกกําลงักายควรกําหนดเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง้  และนักกฬีาสามารถปฏิบัติได้พฒันา
ความสามารถสว่นบุคคล (Strive for Individual Improvement) ผูนํ้าการออกกําลงักายควรเขา้ใจใน
ความสามารถ และความแตกต่างระหว่างนกักฬีาแต่ละคน ชนะและแพ ้(Winning and Losing) ผูนํ้า
การออกกาํลงักายตอ้งเตรยีมความพรอ้มเสมอสาํหรบัผลการแขง่ขนั ไมว่่าจะชนะหรอืแพ ้แต่สิง่สาํคญั
ตอ้งพยายามใหน้กักฬีาเล่นอยา่งเตม็ความสามารถ 

 สปุราณ ีขวญับุญจนัทร ์(2541:83-84) ยงัไดก้ล่าวถงึบุคลกิลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงั
กายเป็นสิง่สําคญัมากต่อนักกฬีา เพราะนักกฬีามกัจะเลยีนแบบบุคลกิลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงั
กายของตนเอง เพราะฉะนัน้ผูนํ้าการออกกําลงักายจงึควรพฒันาบุคลกิลกัษณะของตนเอง เพื่อเป็น
ตวัอยา่งแก่นกักฬีาต่อไป บุคลกิลกัษณะพงึประสงคข์องผูนํ้าการออกกาํลงักาย  มดีงัต่อไปน้ี 
 ผูนํ้าการออกกําลงักายต้องใหค้วามใส่ใจที่ต้องการจะประสบความสําเรจ็ มลีกัษณะการ
เป็นผู้นําที่มคีวามสามารถ มคีวามยุติธรรม มคีวามมุ่งมัน่ รกัความก้าวหน้า มคีวามรบัผดิชอบมี
อารมณ์ความมัน่คง แจ่มใส และรู้จกัการควบคุมอารมณ์ ต้องตดัสนิใจได้เรว็ ทนัต่อเหตุการณ์มี
ความรู้ในหลกัการบริหารที่ดี มีความเชื่อมัน่ในตนเองมีความรอบรู้ในเกมการแข่งขนัของกีฬา
ประเภทนัน้ๆ รูจ้กัวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม รูจ้กัการสรา้งความสามคัคภีายในทมี 
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The IAFF(International Association of Fire Fighters) ไดใ้หใ้หคุ้ณสมบตัทิีแ่สดงถงึความ
ตอ้งการของผูนํ้าการออกกาํลงักาย ความรู ้หน้าที ่ระเบยีบวนิยั โดยใหแ้บ่งออกเป็น 11 ขอ้  ดงัน้ี 

1. กายวภิาค 
2. กลศาสตรก์ารเคลื่อนไหว 
3. สรรีวทิยา 
4. โภชนาการ 
5. เทคนิคการออกกาํลงักาย 
6. จติวทิยาการออกกาํลงักาย 
7. รปูแบบและการกาํหนดเปาหมาย้  
8. Wellness 
9. ความรบัผดิชอบของมอือาชพี 
10. ความรูใ้นหน้าทีท่ีต่อ้งทาํ 
11. ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร 

  Iowa Workforce Information Network ไดก้ล่าวถงึ ทกัษะสาํหรบัผูนํ้าการออกกําลงักาย 
และผูแ้นะนําการออกกาํลงักาย ดงัน้ี 

1. มคีวามเขา้ใจทางคณติศาสตรพ์ืน้ฐาน เชน่ เลขคณติและอตัราสว่น 
2. มคีวามรูท้างดา้นการเจรญิเตบิโตของมนุษยแ์ละการพฒันาการ 
3. การเขา้ใจในระเบยีบการของสถาบนั 
4. ปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยั 
5. นํากจิกรรมนนัทนาการ 
6. รกัษากฎระเบยีบ 
7. ใหก้ารกระตุน้กบัผูเ้ขา้รว่มโปรแกรม 
8. ปฏบิตักิารฟ้ืนคนืชพี 
9. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตอ้งมาเป็นอนัดบัแรก 
10. เตรยีมการบรกิารลกูคา้ 
11. เตรยีมการปฐมพยาบาล 
12. รบัคาํสัง่ลกูคา้ และการบรกิาร 
13. รายละเอยีดนนัทนาการ และกจิกรรมกลุ่ม 
14. ดแูลผูถู้กฝึกเป็นพเิศษ และการปฏบิตัติามหลกัสตูร 
15. สอนกฎกฬีา และเทคนิค 
16. ใชก้ฎของกลุ่มเพือ่ความสมดุล 
17. ทาํงานเป็นทมี 
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International Fitness Professionals Association (IFPA) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณสมบตัขิอง
ผูนํ้าทางการกฬีาไวป้ระกอบดว้ยความรู ้ดงัน้ี 
 พืน้ฐานสรรีะวทิยาของกลา้มเน้ือ 
 การเผาผลาญพลงังาน 
 การออกกาํลงักายขัน้เริม่ตน้ 
 การกาํหนดเงือ่นไขการฝึกความแขง็แรง และการออกกาํลงักายแบบใชอ้อกซเิจน 
 การแนะนําเกีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยั 
 การสอนทางดา้นกฬีา 
 การทดสอบทางการออกกาํลงักาย 
 การวเิคราะหส์ว่นประกอบทางดา้นรา่งกาย 

การปองกนั้ กายวภิาค และการออกกาํลงักาย 
การพฒันา และการสรา้งโปรแกรมทีส่มบรูณ์ 
การคน้ควา้หาเอกสารประกอบ 
โภชนาการทีส่าํคญัสาํหรบัผูฝึ้กสว่นบุคคล 
จติวทิยา  เหตุจงูใจ  หลกัจรยิธรรม ความสาํเรจ็ 
ธุรกจิของฟิตเนต  การตลาด  กฎหมาย การเงนิ 
 
 

  1.9 บทบาทและหน้าท่ีของผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
 เจรญิ กระบวนรตัน์ (2545: 4) กล่าวถงึบทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้าการออกกําลงักายไวว้่า 

การเป็นครผููส้อนทีด่ ีหมายถงึ ควรเป็นผูท้ีม่คีวามพรอ้มในดา้นความรูค้วามสามารถในการถ่ายทอด
เทคนิค ทกัษะในแต่ละขัน้ตอนการฝึกกฬีาชนิดหรอืประเภทนัน้ๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจนเขา้ใจงา่ย 
สามารถประยกุตใ์ชว้ธิกีารฝึกไดทุ้กสถานการณ์ทีจ่ะเอือ้ใหเ้กดิประโยชน์และเป็นผลดแีก่นกักฬีา  

 เป็นนักจติวทิยาทีเ่ขา้ถงึอารมณ์ความรูส้กึของนักกฬีา ควรเป็นผูท้ีส่รา้งความสนิทสนม
เป็นกนัเองกบันกักฬีาของตนและผูร้ว่มงาน ตลอดจนสรา้งความมชีวีติชวีา  

 เป็นนักสรรีวทิยาทีร่อบรูผู้นํ้าการออกกําลงักายกฬีาเป็นผูท้ีก่ําหนดแผนการฝึกซอ้มใหก้บั
นกักฬีาซึง่การฝึกซอ้มทีห่นกั และต่อเน่ืองเป็นระบบเท่านัน้ คอืหนทางทีนํ่านักกฬีาไปสู่เปาหมายที่้

ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคนิค ทกัษะ หรอืความแขง็แรง ความเรว็ ความอดทน การประสานงาน
ของระบบประสาท กลา้มเน้ือ และความอ่อนตวั อนัเป็นองคป์ระกอบหลกัของสมรรถภาพทางกายที่
สําคัญของกีฬา ผู้นําการออกกําลังกายกีฬาทุกคนจะต้องเข้าใจหลักทฤษฏีการฝึกและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัร่างกายเป็นผลมาจากการฝึก และจะต้องเขา้ใจหลกัทฤษฏกีารฝึก และ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับร่างกายเป็นผลมาจากการฝึก และจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัหลกัวธิกีารฝึกซอ้มทีท่นัสมยัดว้ยเป็นนกัพดูทีด่ใีนการทาํหน้าทีค่วบคุมดแูลนกักฬีานัน้ พ่อ
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แม่ เจา้หน้าทีป่ระจําทมี ผูบ้รหิารกฬีา ผูนํ้าการออกกําลงักาย ตลอดจนสื่อมวลชนทุกแขนง จะตอ้ง
ทําความเข้าใจ และให้ความเป็นธรรมกับนักกีฬา การพูดหรือเขยีนสิ่งใดควรจะเป็นไปในทาง
สรา้งสรรคม์ากกว่าทีจ่ะสรา้งความกดดนับบีคัน้ใหเ้กดิความรูส้กึทอ้หมดกําลงัใจเพื่อจะช่วยกระตุ้น
หรอืเป็นแรงใจทําใหน้ักกฬีาเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจใน สิง่ทีเ่ขากําลงักระทําอยู่ และมกีําลงัใจทีจ่ะ
กระทําต่อไปใหด้ยีิง่ขึน้ ทําตวัใหเ้ป็นนักสบืบางโอกาสบางครัง้หรอืบางเวลาผูนํ้าการออกกําลงักาย
กฬีาจําเป็นต้องทําหน้าที่สบืหาขอ้มูลบางอย่างด้วยตนเอง เพื่อสบืหาสาเหตุที่มาของปญหาั  และ
วิธีการแก้ไขทําตวันักแสดงให้เข ้าบรรยากาศเพื่อให ้เข ้ากบัเหตุการณ์ หรอืบรรยากาศใน
ช่วงเวลานัน้ ผูนํ้าการออกกําลงักายกฬีาทีม่ปีระสทิธภิาพควรจะมไีหวพรบิปฏภิาณรูว้่าช่วงเวลาใด
ควรจะปรบัเปลี่ยนนิสยัตนเองชัว่คราวเพื่อใหเ้กดิผลดกีบัทมี และนักกฬีาเป็นนักเผดจ็การในบาง
เวลาบางโอกาสผูนํ้าการออกกําลงักายกฬีาจําเป็นต้องทําตวัเหมอืนนักเผดจ็การแต่มมีนุษยธรรม
เพราะอาจจะมบีางกรณีจะต้องตดัสนิใจลงไปโดยที่ไม่อาจจะรอปรกึษาใครได้อย่างไรก็ตามการ
ตดัสนิใจในลกัษณะดงักล่าวนี้ ผูนํ้าการออกกําลงักายควรจะไดไ้ตร่ตรองโดยคํานึงถงึประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั 
 ทแีนน (Tynan. 1998: 18) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของผูนํ้าในการออกกําลงักายว่ามหีลาย
บทบาทดว้ยกนัทีต่อ้งปฏบิตั ิในบางเวลากต็อ้งเป็นทัง้ประชาสมัพนัธช์่างซ่อมบํารุงอุปกรณ์การเป็น
พนักงานขาย หรอืแมแ้ต่คนทําความสะอาด เป็นต้น ซึ่งบทบาทและหน้าที่บางอย่างจําเป็นต้องมี
ทกัษะและความรูจ้ําเพาะเช่น ทีป่รกึษา นักโภชนาการ นักกายภาพบําบดั หรอืนักจติวทิยา ดงันัน้  
ผูนํ้าการออกกาํลงักายทีด่ ีจงึควรมบีทบาทดงัน้ี 
 1. เป็นนักพลศกึษาคอื มภีูมหิลงัทีด่ใีนดา้นสรรีวทิยาการออกกําลงักายกายวภิาคศาสตร ์
วทิยาศาสตรก์ารเคลื่อนไหว เป็นตน้ และมปีระกาศนียบตัรและความรูเ้ฉพาะทางในวชิาชพี ซึง่เป็น
สิง่ทีต่อ้งพจิารณาก่อนเรือ่งอื่น 
 2. เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาและการแนะแนวคอืความสามารถในการวเิคราะหบุ์คลกิภาพของแต่
ละบุคคลรูว้ธิสีรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนต่างๆรูจ้กัการนําเสนอความช่วยเหลอืทัง้ในรปูแบบการจูง
ใจและการแนะแนว เป็นผูฟ้งทีด่ีั  
 3. นักโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการส่งเสรมิกจิกรรมต่าๆ สามารถพูดจูงใจคน 
รูจ้กัการติดต่อกบัสื่อมวลชนต่างๆเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการตลาดและการรูจ้กัเลอืกใช้สื่อใหต้รงกบั
ความตอ้งการ และผูรู้จ้กัการสง่เสรมิใหเ้กดิการตลาดทีก่วา้งขวางและมกีาํลงัซือ้สงู 
 4. นักบรหิาร คอื รูจ้กัการเกบ็เอกสาร การจดัการในสํานักงาน และการจดัการบุคคล  
ความรูเ้บือ้งตน้ทางดา้นคอมพวิเตอร ์
 5. ผูจ้ดัการการเงนิ รูจ้กัการทาํบญัชเีบือ้งตน้ 
 6. ช่าง คอืตอ้งรูจ้กัการตรวจสอบและแจง้ใหท้ราบว่าเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ไหนเสยี  ตอ้ง
รูจ้กัการซ่อมแซมบาํรงุรกัษาเครือ่งมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ได ้
 7. เป็นตวัอย่างที่ดี คือ ผู้นําการออกกําลงักายการออกกําลงักายต้องมมีาตรฐานการ
ดาํรงชวีติทีจ่ะเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอการมสีขุภาพทีด่เีป็นแรงบนัดาลใจในคนอื่นๆ 
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 ทแีนน ไดย้กตวัอยา่งขอ้บกพรอ่งของผูนํ้าการออกกําลงักายในสถานบรกิารออกกําลงักาย
ใหส้งัเกต  เช่นบ่อยครัง้ที่มคีวามประมาทไม่ระมดัระวงัอนัตรายที่อาจจะเกิดจากสิง่อํานวยความ
สะดวกในสถานบรกิารออกกําลงักายผูนํ้าการออกกําลงักายมกัจะยนืเอามอืไขวห้ลงัแบบทหารแลว้
ยนืดเูหมอืนทหารหรอืผูคุ้มกําลงัคุมนกัโทษเสยีมากกว่าคอยดแูลสมาชกิในการออกกําลงักาย  หรอื
ยนืห่างจากสมาชกิมากเกนิไป  ระหว่างสมาชกิกบัผูนํ้าควรจะตอ้งมกีารสงัคมและการปรกึษาหารอื
ซึ่งกนัและกนั  ในเรื่องที่สมาชกิมปีญหา  ใหค้วามเป็นกนัเองกบัสมาชกิมากที่สุดในส่วนการเพิม่ั

คุณภาพของผูนํ้าและสถานบรกิารออกกําลงักาย  เมื่อไมม่สีมาชกิมาใชบ้รกิาร  ผูนํ้ากค็วรจะทาํการ
ตรวจเชค็  และทําความสะอาดอุปกรณ์ภายในสถานบรกิารออกกําลงักาย  ใหม้คีวามปลอดภยัและ
ความสะอาดสงูสุดสิง่ต่างๆ  ขา้งตน้เหล่าน้ีตอ้งอาศยัความรูใ้นสถานบรกิารออกกําลงักายเพื่อทําให้
สถานบรกิารออกกาํลงักายนัน้ๆ ไดม้าตรฐานทีส่งูขึน้ ตวัอยา่งมาตรฐานคุณภาพการบรกิารของผูนํ้า
การออกกาํลงักาย 
 1. ชุดทาํงานดใูหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
 2. ผมหวแีต่งทรงใหด้เูรยีบรอ้ย โกนหนวดเคราใหแ้ลดสูะอาดตา 
 3. ปายชื่อพนกังานตอ้งตดิตลอดเวลา้  
 4. ยิม้แสดงอาการยนิดใีนการแนะนําสมาชกิ 
 5. พยายามรูจ้กัชื่อและจาํชื่อสมาชกิใหไ้ด ้
 6. ชว่ยปรบัอุปกรณ์ใหส้มาชกิ 
 7. ทกัทาย และขอบคุณเมือ่สมาชกิมาใชบ้รกิาร 
 8. แนะนําแนวทางในการออกกาํลงักายทีถู่กตอ้งปลอดภยั 
 9. ตดิตามผลการออกกําลงักายของสมาชกิว่าเป็นอย่างไรบา้งเมื่อมาออกกําลงักายว่ามี
การเปลีย่นแปลงอยา่งไรบา้ง 
 10. ดูแลความสะดวกสบายภายในสถานบริการออกกําลังกายทัง้หมดเช่น เก็บแก้วน้ํา 
ผา้เชด็หน้า ฯลฯ 
 11. ทาํโปรแกรม และสอนเทคนิคการออกกาํลงักายใหส้มาชกิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 12. สามารถตอบขอ้ซกัถามไดท้ัง้ทางโทรศพัท ์และในขณะนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 13. เป็นกนัเองกบัสมาชกิ เชน่ สนทนากบัสมาชกิถงึเรือ่งต่างๆทีส่มาชกิสนใจ เป็นผูฟ้งทีด่ีั  
 14. มกีารจดักจิกรรมทัง้ภายใน และภายนอกสถานบรกิารออกกาํลงักาย 
 15. มกีารใหร้างวลัหรอืของขวญัในวนัพเิศษหรอืกจิกรรมพเิศษ เช่นในวนัเกดิ วนัปีใหม ่ 
เทศกาลต่างๆ  หรอืมกีารจดัการแขง่ขนัภายในสถานบรกิารออกกาํลงักาย ฯลฯ 
 วทิยาลยัเวชศาสตรก์ารกฬีาแหง่อเมรกิา (American College of Sports medicine. 2000: 
18-20) กล่าวถงึ ผูนํ้าการเต้นแอโรบกิทีม่ปีระสทิธผิล (Qualities of Exercise Leader) ได้
นําเสนอว่า ผูนํ้าการเต้นแอโรบกิทีม่ปีระสทิธผิลเป็นมากกว่าการนําการออกกําลงักายในชัน้เรยีน
เท่านัน้ แต่ต้องทาํใหผู้เ้ขา้รว่มการออกกาํลงักายรูส้กึด ีสรา้งแรงจงูใจในการกําลงักายและเป็นเพื่อน
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กบัผูอ้อกกําลงักาย และเพื่อทีจ่ะทําสิง่ดงักล่าว ผูนํ้าการออกกําลงักายตอ้งมคีวามสามารถ บทบาท
เพิม่เตมิจากหน้าที ่และบทบาทพืน้ฐาน 
 1.   ความสามารถดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพ (Relationship Oriented) อนัไดแ้ก่ ทกัษะ 
การฟง การใส่ใจต่อความต้องการของผูเ้ขา้ร่วมออกกําลงักายแต่ละคน การยอมรบัความแตกต่างั

ของคน ใส่ใจต่อสมาชิกใหม่ไม่ให้รู้สึกว่าโดดเดี่ยวในกลุ่มผู้ออกกําลงักายเดิมให้ความสนใจใน
ปฏสิมัพนัธข์องกลุ่ม ทกัษะการใหค้วามรู ้ทกัษะการจูงใจผูเ้ขา้ร่วมออกกําลงักายและเพื่อนร่วมทาง
ความเขา้ใจ และความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ความซื่อสตัย ์และการปฏบิตัตินอย่างเสมอตน้เสมอปลาย
รวมถงึการสือ่สารเพือ่ทาํความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้รว่มออกกาํลงักาย และเพือ่นรว่มงาน 
 2.   การปฏบิตัิตนเป็นต้นแบบที่ด ี(Role Model) นัน่คอื การรกัษารูปร่างใหแ้ขง็แรงได้
สดัสว่น ไมอ่ว้น ไมผ่อมเกนิไป มพีฤตกิรรมทีไ่มท่าํลายสขุภาพตวัเอง 
 3.   การวางแผนโปรแกรมการออกกําลงักาย (Exercise program planning) ควรมกีาร
วางแผนถึงกิจกรรมการออกกําลังกายทุกกิจกรรมเป็นแผนสําหรับประจําวัน ประจําสัปดาห ์
ประจําเดอืน เพื่อก่อให ้เกดิความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชกิได ้
จนถงึปองกนัการเบื่อหน่าย้ ที่อาจจะเกดิขึน้ การวางแผนน้ีจะช่วยใหผู้นํ้าการออกกําลงักายสามารถ
เลอืกกจิการทีม่ปีระโยชน์เหมาะสมกบัสมาชกิ และทาํใหส้ามารถของการปรบัเปลีย่นกจิกรรมในแต่ละ
เดอืนไดอ้ยา่งเป็นระบบ การวางแผนโปรแกรมการออกกําลงักายอาจครอบคลุมถงึความหลากหลาย
ของกจิกรรม เช่น ส่วนของการอบอุ่นร่างกาย (Warm-up) การยดืกลา้มเน้ือ (Stretching) ช่วงกระตุน้ 
(Stimulus) และการผอ่นคลาย ( Cool down) เป็นตน้ การควบคุม (Control) ผูนํ้าการออกกําลงักาย
ยงัสามารถควบคุมในชัว่โมงการออกกําลังกายซึ่งช่วยปรบัการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับ
ผูเ้ขา้รว่มออกกําลงักายแต่ละคน ตดิตาม และจดบนัทกึ (Monitoring and Record Keeping) ควรมี
การตดิตามตรวจสอบผลของการออกกาํลงักายของผูเ้ขา้รว่มออกกําลงักายเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นหลงั 
(Feedback) ในการวางแผนกจิกรรมการออกกําลงักายทีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ในอนาคต อาจทาํไดใ้นรปูให้
ผูเ้ขา้รว่มออกกาํลงักายจบัชพีจรดอูตัราการเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ 

 

1.10แนวความคดเก่ียวกบัสมรรถภาพิ  
 สมรรถภาพ  เป็นคํานาน  แปลว่า ความสามรถ จากคําสนัสกฤต(สมรถ)และบาล(ีสมตถ) 
แปลวา่ ความสามารถ ( พจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน 2525:121) 
 กู๊ด (โชค อ่อนพรหม.2531:35-36; อา้งองิมาจาก Good.1973:121) ใหค้วามหมายของ
สมรรถภาพ หมายถึง ทกัษะ มโนทศัน์และเจตคติที่มต่ีอการทํางานทุกชนิด และสามารถนําเอา
วธิกีาร และความรูไ้ปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ 
 สุดใจ  เหล่าสุนทร (2525:77) กล่าวไวว้่า สมรรถภาพ หมายถงึความสามารถทีจ่ะทําอะไร
ได้ตามที่ต้องการของแต่ละบุคคล น้ีอาจจะเป็นของที่แต่ละบุคคลที่มีอยู่หรืออาจจะเป็นสิ่งที่ตน
ขวนขวายเพือ่ใหม้มีากขึน้ในตนเอง ซึง่สว่นใหญ่จะไดจ้ากการศกึษาทัง้ทางตรง และทางออ้ม 
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 กมล สุดประเสรฐิ และคณะ ( 2533:3) ใหค้วามหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ  คุณสมบตัิ
ทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคตแิละอุปนิสยั หรอืบุคลกิภาพซึ่งมผีลที่ทําใหเ้กดิ
ความสามารถในการกระทาํพฤตกิรรมต่างๆ ทีพ่ึง่ปรารถนาได ้
 ชมพนัธ์ กุญชร ณ อยุธยา( 2529:21) ใหค้วามหมายของสมรรถภาพ ไวว้่าสมรรถภาพ 
หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิ
 สรุป ไดว้่า สมรรถภาพ หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ บุคลกิภาพ ทกัษะ เจตนตทิีด่ ีและ
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความรู ้ความสามารถ บุคลกิภาพและเจตคตทิีด่ใีนดา้นต่างๆ 
 

2.  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
2.1 การวจยัในตางประเทศิ ่  
ฮอลล ์ (Hall.   1989:  47)   ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ลกัษณะการใชบ้รกิารในบวิวสิ และ  แอโร

บกิ  เซน็เตอร ์การศกึษาครัง้น้ีไดศ้กึษาเพื่อช่วยใหเ้กดิความรูแ้ละสถานบรกิารมกีารพฒันามากขึน้  
และเพื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานบรกิารดา้นน้ีใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปมากขึน้ สถานบรกิารทัง้สองแห่ง
อยูใ่นเมอืงฟีนิกสแ์ละเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสถานบรกิารทัง้สองน้ีเพือ่นํามาเปรยีบเทยีบกนั 

กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาครัง้น้ี  เป็นสมาชกิของสถานบรกิารทีอ่าศยัอยูน่อกเมอืง 112 คน  และ
สมาชกิทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืง  จาํนวน  88  คน  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการออกไปสมัภาษณ์ตามสถาน
บรกิารดา้นสุขภาพของสมาชกิทัง้หมดน้อยกว่า 5 ไมล ์พบว่า เพศชายจะสนใจเรื่องการเสรมิสรา้ง
ความแขง็แรง  ในขณะทีเ่พศหญงิจะชอบเตน้แอโรบกิ  ฝึกความอ่อนตวั  และการลดน้ําหนกั  การทํ
รา่งกายใหเ้ป็นทีส่นใจของเพศตรงขา้ม มรีปูลกัษณะทีส่วยงาม สมาชกิทัง้ชาย และหญงิจะสนใจมาก
แต่สมาชกิหญงิจะสนใจมากกวา่สมาชกิชายเลก็น้อย 

จอหน์สนั (Johnson. 1990 - A) ไดว้จิยัเรื่องการมสี่วนร่วมกนัของการศกึษา และธุรกจิใน
ดา้นสมรรถภาพการศกึษาไดส้นับสนุนสมมุตฐิานที่ว่าวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัมสี่วนร่วมในการ
ให้บรกิารสาธารณะโดยเข้าไปร่วมกบัฝายธุรกิจ่ ได้มกีารตรวจสอบการตัง้ห้างหุ้นส่วน  ระหว่าง
วิทยาลยัหรอืมหาวิทยาลยัของรฐักบัสถานประกอบการใหญ่ๆโดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและ
จดัการบรหิารศูนยส์มรรถภาพทางกายสาํหรบัลูกจา้งบรษิทัหลงัจากทีศู่นยส์ุขภาพตัง้ไดห้น่ึงปีผ่าน
ไปแล้วได้มกีารประเมนิความคิดเหน็จากสมาชกิของศูนย์ และได้มกีารอภิปรายโต้แย้งกนัอย่าง
กว้างขวาง และนําผลมาใช้ในการให้คําแนะนําปรบัปรุงศูนย์สมรรถภาพทางกาย  ได้เกิดการ
เปลีย่นแปลงมากมายในสถาบนัการศกึษาชัน้สงู เช่น การลดลงของผูล้งทะเบยีนเรยีน  รปูแบบของ
นักศกึษาที่เปลี่ยนไปการตดังบประมาณ เป็นต้น โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาต้องปรบัใหท้นักบัการ
เปลีย่นแปลงเหล่าน้ีซึง่ฝายธุรกจิตอ้งเขา้มามสี่่ วนรว่มรบัผดิชอบช่วยเหลอืจงึเหน็ไดช้ดัว่าไมม่ใีครจะ
สามารถทํางานไดด้โีดยลําพงัผูว้จิยัได้มขีอ้เสนอแนะสนับสนุนใหส้ถาบนัการศกึษาชัน้สูงใหข้ยาย
บรกิารออกไปโดยเฉพาะผา่นทางการเขา้รว่มมอืกบัฝายธุรกจิ่  
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ออิดิะ (lida.1992 :5201 - B) ไดศ้กึษาเรื่องการพจิารณาสิง่แวดลอ้มทางสงัคมในการทาํงาน 
และการเขา้ไปใชศู้นยส์ุขภาพของบรษิทัสรุปไดว้่า มากกว่า 20 ปีที่ผ่านมาการไดน้ับการปรบัปรุง 
และการรกัษาสมรรถภาพทางกายไดเ้ป็นขอ้ตกลงทีย่อมรบักนัสาํหรบัลกูจา้งและนายจา้ง แต่อยา่งไร
กต็ามเมื่อไม่นานมาน้ีไดม้รีายงานแสดงถงึการหนัมาปรบัปรุงและรกัษาสมรรถภาพทางกาย  ดว้ย
การออกกําลงักายอยู่ในระดบัสูงแต่การเขา้ร่วมโปรแกรมอยู่ในระดบัตํ่า คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รว่
โปรแกรมเป็นจุดมุง่หมายหลกัของงานวจิยัการเขา้รว่มการออกกาํลงักายของคนงานในอดตี และเมือ่
เรว็ๆน้ีกไ็ด้มกีารศกึษาอทิธพิลของสิง่แวดล้อมต่อปญหาของการไม่เขา้ร่วมโปรแกรมของคนงานั  
กลุ่มตวัอย่างคนงาน 249  คน จากหนังสอืพมิพ ์ ลอสแอลลลิสิ  (Los   Ageles   Time)  โดย
แบ่งเป็น  (1)  ผูไ้มเ่ขา้รว่ม ออกกําลงักายในศูนยส์ุขภาพของบรษิทัน้อยกว่า 3 เดอืน (2) ผูเ้ขา้ร่วม
ออกกําลงักายในศูนย์สุขภาพของบรษิทัน้อยกว่า 3เดอืน (3) ผูอ้อกกําลงักายในศูนย์สุขภาพของ
บรษิทัตดิต่อกนัตัง้แต่ 3 เดอืนขึน้ไป และไดส้ํารวจหาการตอบสนองต่อมติสิมัพนัธ์ของมาตราส่วน
ประมาณคา่สิง่แวดลอ้มในการทาํงานจากคา่ความสมัพนัธ ์พบวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบังานของพวกเขา  
และนอกจากนี้ยงัไดร้บัการยนืยนัจากผูดู้แลควบคุมงาน และผูท้ีท่ํางานร่วมดว้ยจากตวัเลขไดแ้สดง
ถงึแนวโน้มการเขา้ร่วมการออกกําลงักายสูงขึน้ แต่เมื่อมกีารควบคุมประชากร พบว่าค่าเฉลี่ยของ
การเขา้ร่วมการออกกําลงักายยงัไม่สามารถยนืยนัได้เชื้อชาติ และการจําแนกประเภทของงานมี
ความสมัพนัธ์กบัคะแนนจากมาตราส่วนประมาณค่าย่อยเฉลี่ยเกี่ยวกบังานและการยนืยนัของผู้
ควบคุมดูแลงาน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนเกาะกลุ่มเท่ากนั สมัพนัธ์กบัเชื้อชาตใิช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน 

ยามากูชแิละโอกาดะ (amaguchi and Okada.1988: 102-105) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบั
การเขา้รว่มเป็นสมาชกิกบัศูนยส์ุภาพ พบว่า แมว้่าการมสีว่นรว่มในกจิกรรม และการออกกําลงักาย
จะเพิม่มากขึน้แต่ความตัง้ใจการเขา้ร่วมกบัโปรแกรมกฬีายงัมน้ีอยอยู่วตัถุประสงค์ของการศกึษา
ปจจยัในการเข้ั ารว่มเป็นสมาชกิของศนูยส์ขุภาพปจจยัต่างๆมดีงัน้ีั  

1. ความพงึพอใจในอุปกรณ์  สถานที ่และสิง่อาํนวยความสะดวก 
2. ความพึง่พอใจทีม่ต่ีอเจา้หน้าที ่
3. ความพงึพอใจในกจิกรรมการออกกาํลงักาย 
ไบรอนั ( Brian. 1990: 106 )ไดว้จิยัเพือ่หาสาเหตุทีม่อีทิธผิลต่อการไมต่่อสมาชกิของ 

สถานบรกิารออกกาํลงักายในระหวา่งปี 1986-1988 จาํนวน 400คน ซึง่ใชก้ารสอบถามทางโทรศพัท ์
โดยม ี4 หวัขอ้  

1. องคป์ระกอบสว่นบุคคล เชน่ การสบูบุหรี ่พฤตกิรรมการออกกาํลงักาย 
2. องคป์ระกอบทางโปรแกรม เชน่  ผูฝึ้กสอนการออกกาํลงกาย อุปกรณ์  เครือ่งมอื 
3. องคป์ระกอบอื่นๆ  เชน่  การบาดเจบ็  การทาํงาน 
4. ประเมนิตามสถานการณ์  เชน่ ราคาสมาชกิ  เวลา  การมเีพือ่น 

ซึง่ไมม่คีวามแตกต่างทางสมมตฐิานตามมาตรประมาณคา่ของ ลเิครทิ  ทัง้ 13 กลุ่ม เชน่  
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อายุ เพศ เป็นต้น เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.5 พบว่า มีความ
แตกต่างกนัมากกว่า 2 กลุ่ม  ผลการวเิคราะหพ์บว่า เป็นคนผวิขาว 93.1% แต่งงานแลว้ 66.7% มี
อายุระหว่าง 20-40 ปี 60.2% ทาํงานในสาํนกังาน 64% มาสบูบุหรี ่81.6% และเป็นหญงิ 48.2% 
ทีม่าออกกําลงักายกบัเพื่อนมากกว่าผูช้าย 24.8% ซึง่เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหไ้มต่่อมสีมาชกิในสถาน
บรกิารออกกาํลงักาย คอื  องคป์ระกอบสว่นบุคคล โปรแกรม  และสถานการณ์ต่างๆ 
 

 2.2 งานวจยัในประเทศิ  
 ธรีวฒัน์  แสงรกัษา (2541 : บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่องคุณลกัษณะที่เป็นจรงิ  และ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศึกษาค้นคว้าเป็น   ผู้บริหารสถานบริหารกายและสมาชิกสถานบริหารกาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 500 คน  ประกอบด้วย  ผู้บรหิารสถานบรหิารกาย  จํานวน 50  คน  
สมาชกิสถานบรหิารกาย จาํนวน  450  คน  ผลการศกึษาพบวา่ 
 1.  ผูบ้รหิารในสถานบรหิารกาย  เป็นชาย  คดิเป็นรอ้ยละ 70  มอีายุอยู่ระหว่าง  40-45 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 46  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 86  มีระยะเวลาเริ่ม
ปฎบิตังิานในสถานบรหิารกายจนกระทัง่ถงึปจจุบนั  มากกวา่ ั 9 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 56 
 2.  คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นความรูต้ามทศันะของผูบ้รหิารมี
คุณลกัษณะ ที่เป็นจรงิอยู่ในระดบัมาก ในดา้นมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการปฐมพยาบาลและ
ความปลอดภยั  คดิเป็นรอ้ยละ 50 ในดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูนํ้าการออกกําลงักายใน
ดา้นความรู ้ ตามทศันะของผูบ้รหิาร  พบว่ามคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในทุก
ดา้น 
 3.  คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกาํลงักายในดา้นความสามารถทกัษะตามทศันะ
ของผูบ้รหิารมคีุณลกัษณะที่เป็นจรงิอยู่ในระดบัเลก็น้อยในดา้นคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผูนํ้า 
การออกกําลงักายในด้านความสามารถและทกัษะตามทศันะของผูบ้รหิาร  พบว่ามคีุณลกัษณะ
ที่พงึประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุในทุกดา้น 
 4.  คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักายในดา้นบุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์
ตามทัศนะของผู้บริหาร มีคุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุดสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งด ีรอ้ยละ 44 ในดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักาย
ในดา้นบุคลกิภาพ และมนุษยสมัพนัธต์ามทศันะของผูบ้รหิาร พบว่ามคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นระดบั
มากทีส่ดุในทุกดา้น 
 5.  สมาชกิสถานบรหิารกาย  เป็นหญงิ  รอ้ยละ 66.88  มอีายุระหว่าง  36-40 ปี  คดิเป็น
ร้อยละ 30  มวีุฒกิารศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ  53.24  และระยะเวลาที่ใช้
บรกิารจนกระทัง่ปจจุบนั  ั 2-6  เดอืน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 
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 6.  คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักายในดา้นความรูข้องสมาชกิสถานบรหิาร
กาย  มคีุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดบัน้อย  มคีวามเขา้ใจขอบขา่ยการจดัโปรแกรมการออกกําลงั
กายที่เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 ในดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการ
ออกกําลังกายในด้านความรู้ ตามทศันะของสมาชิกการบริหารกาย  พบว่ามีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุในดา้นมคีวามเขา้ใจในหลกัการออกกาํลงักายและการใชบ้รกิารทีด่ ีรอ้ย
ละ 66 
 7.  คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักาย ในดา้นความสามารถและทกัษะตาม
ทศันะของสมาชิกสถานบรหิารกาย  มคีุณลกัษณะที่เป็นจรงิอยู่ในระดบัมากที่สุด  ที่สามารถใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม และถูกต้อง  รอ้ยละ 44.44 ในดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผูนํ้าการออกกาํลงักายในดา้นความสามารถ และทกัษะตามทศันะของผูบ้รหิาร  พบว่ามคีุณลกัษณะ
ทีพ่งึประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 8.  คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักายในดา้นบุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ ์
ตามทศันะของสมาชกิสถานบรหิารกาย มคีุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดสามารถปรบัตวั
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอย่างด ีรอ้ยละ 66 ในดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูนํ้าการออก
กําลงักายในด้านบุคลิกภาพ และมนุษยสมัพนัธ์ตามทศันะของสมาชกิสถานบรหิารกาย พบว่ามี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นระดบัมากในดา้นการวางตวัใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะของสงัคมและบุคคล  
รอ้ยละ  52.8 
 บญัชา   โนนพลกรงั  (2542 :บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาบทบาทที่เป็นจรงิและที่พงึ
ประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงักาย  ในกรุงเทพมหานคร  การศกึษาครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อทราบ
บทบาทที่เป็นจริง และบทบาทที่พ ึงประสงค์ของผู้นําการออกกําลงักายในสถานบริการออก
กาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้เป็นผูจ้ดัการ จาํนวน 
30 คน ผูร้่วมงาน จํานวน 100 คน ผูนํ้าการออกกําลงักาย 100 คน สมาชกิชาย และสมาชกิหญงิ 
อย่างละ 150 คน รวมทัง้สิ้น 530 คน ซึ่งได้มาโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายเครื่องมอืที่ใชเ้ป็น
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.   ดา้นความรูท้างวชิาการตลอดจนการเผยแพรค่วามรู ้
 2.   ดา้นความสามารถทางทกัษะของแต่ละกจิกรรม 
 3.   ดา้นการบรกิาร 
 
 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1.  ผูจ้ดัการในสถานบรกิารออกกําลงักาย เป็นชายรอ้ยละ 80.00 มอีายุ 26 – 30 ปี คดิ
เป็น รอ้ยละ  43.33 มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานตามสภาพในสถานบรกิารออกกําลงักายจนถงึปจจุบนัมีั

ระยะเวลา 1–3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.67 มวีุฒทิางการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็น
รอ้ยละ 63.33 
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 2.  ความคดิเหน็ของผูจ้ดัการเกีย่วกบับทบาททีเ่ป็นจรงิ และพงึประสงคข์องผูนํ้าการออกกําลงั
กายในแต่ละดา้น พบวา่ 
  ดา้นความรูท้างวชิาการตลอดจนการเผยแพร่ความรู ้บทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการ
ออกกาํลงักาย สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และบทบาททีพ่งึ
ประสงค ์สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 73.33 
  ดา้นความสามารถทางทกัษะของแต่ละกจิกรรม บทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการออก
กําลงักาย ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 56.67   และบทบาทที่พงึ
ประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 69.33 

  ดา้นการบรกิารตามทศันะของผูจ้ดัการบทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักาย  
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 46.33   และบทบาททีพ่งึประสงคส์่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 72.67 

 3.   ผูร้ว่มงานในสถานบรกิารออกกําลงักายเป็นหญงิรอ้ยละ 63.00   มอีายุ 25  ปี และตํ่ากวา่
คดิเป็นรอ้ยละ 51.00   มรีะยะเวลาที่ปฏบิตังิานตามสถานภาพในสถานบรกิารออกกําลงักายจนถงึ
ปจจุบนั เวลาั 1  –   3  ปี คดิเป็นร้อยละ 57.00   มวีุฒทิางการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
57.00 
   4.  ความคดิเหน็ของผูร้่วมงานเกี่ยวกบับทบาทที่เป็นจรงิ และทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการ
ออกกาํลงักาย ในแต่ละดา้น พบวา่ 
  ด้านความรูท้างวชิาการตลอดจนการเผยแพร่ความรูบ้ทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการ
ออกกําลงักาย ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 53.10   และบทบาทที่
พงึประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.80 

  ดา้นความสามารถทางทกัษะของแต่ละกจิกรรม บทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการออก
กําลงักาย ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 51.50   และบทบาทที่พงึ
ประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 79.00 

  ดา้นการบรกิาร บทบาททีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักาย ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 52.20   และบทบาททีพ่งึประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 79.40 

 5.  ผูนํ้าการออกกําลงักายในสถานบรกิารออกกําลงักายเป็นชาย รอ้ยละ 69.00 มอีายุ 25 
ปี และตํ่ากวา่ คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 มรีะยะเวลาที่ปฏิบตัิงานตามสถานภาพในสถานบรกิารออก
กําลงักายจนถึงปจจุบนัเวลา ั 1-3 ปี คดิเป็นร้อยละ 54.00  มวีุฒกิารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่คดิเป็นรอ้ยละ 89.00 

 6.  ความคดิเหน็ของผูนํ้าการออกกําลงักายเกี่ยวกบับทบาททีเ่ป็นจรงิ และทีพ่งึประสงค์
ของผูนํ้าการออกกาํลงักายในแต่ละดา้น พบวา่ 
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  ด้านความรูท้างวชิาการตลอดจนการเผยแพร่ความรูบ้ทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการ
ออกกําลงักายส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 52.90 และบทบาทที่พงึ
ประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 82.70 

  ดา้นความสามารถทางทกัษะของแต่ละกจิกรรมบทบาททีแ่ทจ้รงิของผูนํ้าการออกกาํลงั
กาย  ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ 57.00  และบทบาททีพ่งึประสงค์
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  78.80 
  ดา้นการบรกิารบทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักายส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ  60.20 และบทบาททีพ่งึประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  80.10 
 7.   สมาชกิชายในสถานบรกิารออกกําลงักายมอีายุ  26-30  ปี  คดิเป็นร้อยละ  38.00  มี
ระยะเวลา ทีเ่ป็นสมาชกิในสถานบรกิารออกกาํลงักายจนถงึปจจุบนั มรีะยะเวลาภายใน ั 1 ปี  คดิเป็น
รอ้ยละ  46.00  มวีุฒทิางการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  คดิเป็นรอ้ยละ  47.33 

 8.  ความคดิเหน็ของสมาชกิชายเกีย่วกบับทบาททีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงคข์องผูนํ้าการ
ออกกาํลงักายในแต่ละดา้น พบวา่ 

  ดา้นความรูท้างวชิาการตลอดจนการเผยแพร่ความรู ้บทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการ
ออกกําลงักาย สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ  55.20 และบทบาททีพ่งึ
ประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 70.87 

  ดา้นความสามารถทางทกัษะของแต่ละกจิกรรม  บทบาททีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงั
กาย  ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ 52.87  และบทบาททีพ่งึประสงค์
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 74.67 

  ดา้นการบรกิาร บทบาททีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกาํลงักาย  สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ  51.47  และบทบาททีพ่งึประสงคส์่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 74.33 

 9.   สมาชกิหญิงในสถานบรกิารออกกําลงักายมอีายุ  26-30  ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  36.00  มี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิในสถานบรกิารออกกําลงักายจนถงึปจจุบนั มรีะยะเวลาภายใน ั 1 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ  49.33  มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  คดิเป็นรอ้ยละ  53.33 

 10. ความคดิเหน็ของสมาชกิหญงิ เกีย่วกบับทบาททีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงค ์ ของผูนํ้า
การออกกาํลงักายในแต่ดา้นพบวา่ 

  ดา้นความรูท้างวชิาการตลอดจนการเผยแพร่ความรู ้บทบาทที่เป็นจรงิของผูนํ้าการ
ออกกาํลงักาย  สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ  46.00  และบทบาททีพ่งึ
ประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 73.80 

  ดา้นความสามารถทางทกัษะของแต่ละกจิกรรม  บทบาททีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงั
กาย  ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ 49.00  และบทบาททีพ่งึประสงค์
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 46.80 
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  ดา้นการบรกิารบทบาททีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักาย ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ 47.67 และบทบาททีพ่งึประสงคส์ว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 72.87 

สุชาต ิ  ทวพีรปฐมกุล  (2526:  ง – จ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องคุณลกัษณะทีพ่งึปรารถนา
ของบุคลากรทางพลศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหน่วยงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะที่พงึปรารถนาของบุคลากรทางพลศึกษา ตามความคดิเห็นของผู้บรหิาร  
หน่วยงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นผู้บริหารเอกชน ประเภท
สถาบนัการเงนิ  อุปโภค  และบรกิาร รวมทัง้สิน้  170  คน  ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ลําดบัทีส่ําคญัขององคก์รประกอบทีส่ําคญัของคุณลกัษณะทีพ่งึปรารถนาของบุคลากร
ทางพลศกึษา  ตามความเหน็ของผูบ้รหิารหน่วยงานเอกชนทัง้  4  ประเภท  มดีงัน้ี 

     1.1  ดา้นประพฤตปิฏบิตั ิ และเจตคต ิ
     1.2  ดา้นความรู ้
     1.3  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
     1.4  ดา้นสขุภาพ 
     1.5  ดา้นการสอนและสาธติ 
     1.6  ดา้นบุคลกิภาพ 
     1.7  ดา้นบรหิารอุปกรณ์ 
     1.8  ดา้นการใหบ้รกิาร 
     1.9  ดา้นการกฬีาและความสามารถทางการกฬีา 
     1.10  ดา้นความสามารถพเิศษ 

2.  ความต้องการบุคลากรทางพลศึกษาในคุณลกัษณะในด้านต่างๆ  ทัง้ 10 ด้านของ
ผูบ้รหิารหน่วยงานเอกชนทัง้  4  ประเภท  อยู่ในระดบัสูงมากเท่าเทยีมกนั และมคีวามต้องการ
บุคลากรทางพลศกึษาทีม่คีุณลกัษณะทีไ่มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั  0.01 

3.  หน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่มโีครงการเกี่ยวกบัสวสัดกิารการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพ
การแขง่ขนักฬีา  และการพกัผอ่นหยอ่นใจแก่พนกังาน 

4.  หน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่มีเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีวุฒิทางพลศึกษาทําหน้าที่รบัผิดชอบ
โครงการการออกกาํลงักายเพือ่สขุภาพ  การแขง่ขนักฬีา  การพกัผอ่นหยอ่นใจแก่นกักฬีา 

5.  หน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่ไม่ต้องการรบับรรจุอตัราบุคลากรทางพลศึกษา  เพื่อทํา
หน้าทีด่าํเนินการเกีย่วกบัการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพ  การแขง่ขนักฬีา  การพกัผ่อนหย่อนใจแก่
นกักฬีา 

กรมพลศึกษา  (2529 :  บทคดัย่อ)   ได้ทําการสํารวจความต้องการบุคลากรพลศึกษา       
ในหน่วยงานของเอกชนและภาครฐัวสิาหกจิในเขตกรงุเทพมหานคร   ผลการสาํรวจพบวา่ 
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1.  ลกัษณะและประสบการณ์โดยทัว่ไปของหน่วยงานภาคเอกชนและรฐัวสิาหกจิในการ
ส่งเสรมิและบรหิารงานพลศกึษา  กฬีา  สุขภาพและนันทนาการ  พบว่า  ส่วนใหญ่ไดจ้ดักจิกรรม
เหล่าน้ีอยู่แล้ว  เช่น  ในดา้นสนัทนาการ  (รอ้ยละ  56.67)  มกีารจดัสวสัดกิารในดา้นบรหิารการ
คลนิิก/การตรวจสุขภาพ  (รอ้ยละ  96.67)  ใหเ้บกิค่ารกัษาพยาบาลตามเกณฑท์ีห่น่วยงานกําหนด  
(รอ้ยละ  96.67)  มกีารจดัฝึกออกกําลงักาย/กีฬา  หรอืตวัชมรม/สโมสร  รอ้ยละ  66.67  มกีาร
จดัการแขง่ขนักฬีาภายในและระหว่างหน่วยงานอื่น ๆ  (รอ้ยละ  83.33)  แต่ยงัไมม่บุีคลากรทางพล
ศกึษาเพือ่ดาํเนินงานดงักล่าวโดยตรง 

2.  ลักษณะและประสบการณ์ของด้วยงานในด้านการรักษาความปลอดภัย  พบว่า
หน่วยงานต่าง ๆ  ส่วนใหญ่มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัทางทรพัยส์นิและชวีติบุคคล  (รอ้ยละ  
88.89)  และเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการปฏบิตัตินตามประกาศกรมแรงงาน  พ.ศ.  2528  (รอ้ย
ละ  77.78)   

3.  ลกัษณะความต้องการของบุคลากรทางพลศึกษา  วุฒ ิ ป. กศ. สูง  พลศึกษา  และ
บรหิารพลศกึษาในองคก์รของหน่วยงาน  พบวา่  สว่นใหญ่ไมต่อ้งการ  (รอ้ยละ  57.78)  มบีางสว่น
ยงัไม่แน่ใจ  (รอ้ยละ  35.55)  และเพยีงจํานวนน้อยที่ต้องการ  (รอ้ยละ  6.67)  สําหรบับุคลากร  
วุฒ ิ ป. กศ. สูง  วิชาเอกพลศึกษาและการรกัษาความปลอดภยัส่วนใหญ่ไม่ต้องการ  (ร้อยละ  
57.78)  มบีางสว่นยงัไมแ่น่ใจ  (รอ้ยละ  30)  และมเีพยีงจาํนวนน้อยทีต่อ้งการ  (รอ้ยละ  12.22) 

จากขอ้มลูเหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าภาคเอกชนและรฐัวสิาหกจิสว่นมากเหน็ความจาํเป็นในการ
จดัส่งเสรมิการพลศกึษา  กฬีา  สุขภาพ  และนันทนาการในองคก์ร  ตลอดจนงานการรกัษาความ
ปลอดภยัในทรพัยส์นิชวีติบุคคล  และในการปฏบิตังิาน  และดาํเนินการจดัอยูแ่ลว้  ดงันัน้  หากกรม
พลศกึษาจะผลติบุคลากรพลศกึษาใหส้นองความตอ้งการของตลาดแรงงานดงักล่าวตอ้งเผยแพรแ่ละ
ประชาสมัพนัธง์านไดเ้ขา้ใจหลกัสตูรและประสทิธภิาพของบุคลากรพลศกึษาดว้ย 

กรมพลศกึษา  (2531  :  บทคดัย่อ)   ไดท้ําการศกึษาเรื่องตลาดแรงงานของสถานประอบ
การและความต้องการเขา้ศกึษาต่อ  ระดบัปรญิญาตร ี 4  วชิาเอกของนักเรยีนมธัยมศกึษาปีที่  6  
และนักศึกษาวิทยาลยัพลศึกษาชัน้ปีที่  2  การวิจยัมรจุดประสงค์เพื่อศึกษาความตองการของ
ตลาดแรงงาน  ที่มีต่อบุคลากรระดบัปริญญาตรี  วิชาเอกอาชีวอนามยั  และการจดัการความ
ปลอดภยัวชิาเอกนันทนาการ  และสวสัดกิารในสถานประกอบการ  วชิาเอกผูฝึ้กกฬีาและวชิาเอก
อนามยัเดก็เลก็และผูสู้งวยั  และความต้องการเขา้ศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี 4  วชิาเอก  ของ
นกัเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่ 6  และนกัศกึษาวทิยาลยัพลศกึษาชัน้ปีที ่ 2  ปีการศกึษา  2531  กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั  โรงงานอุตสาหกรรม  โรงแรม  ธนาคาร  รฐัวสิาหกิจ  บรษิัท  สโมสร  
สุขภาพ  ศูนยฝึ์กกฬีา  สถานรบัเลี้ยงเดก็ก่อนวยัเรยีนสถานสงเคราะห ์ โรงเรยีนอนุบาล  จํานวน  
295  แห่ง  และนักเรียนมธัยมศึกษาชัน้ปีที่  6  นักศึกษาวิทยาลยัพลศึกษาชัน้ปีที่  2  จํานวน  
2,940  คน   ผลการวจิยัพบวา่ 
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1.  สถานประกอบการทีต่้องการบุคลากร  วชิาเอกอาชวีอนามยัและการจดัความปลอดภยั  
ไดแ้ก่  โรงงาน  (รอ้ยละ  55.5)  โรงแรม  (รอ้ยละ  84.6)  บรษิทั  (รอ้ยละ  54.2) 

2.  สถานประกอบการที่ต้องการบุคลากรวิชานันทนาการและสวัสดิการในสถาน
ประกอบการ  ไดแ้ก่  โรงแรมขนาดใหญ่  (รอ้ยละ  61.5) 

3.  สถานประกอบการที่ต้องการบุคลากรวชิาเอกผูฝึ้กกฬีา  ไดแ้ก่  สโมสรกฬีา  สุขภาพ  
และศนูยฝึ์กกฬีา  (รอ้ยละ  61.5) 

4.  สถานประกอบการทีต่อ้งการบุคลากรวชิาเอกอนามยัเดก็เลก็และผูส้งูอายุ  ไดแ้ก่  สถาน
สงเคราะหเ์ดก็  (รอ้ยละ  75)  โรงเรยีนอนุบาลเอกชน  (รอ้ยละ  52.7)  และสถานสงเคราะหค์นชรา  
(รอ้ยละ  83.4) 

5.  นักเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปีที่  6  มคีวามต้องการเลอืกเรยีน  วชิาเอกอาชวีอนามยัและ
การจดัการความปลอดภยั  มากเป็นอนัดบัหน่ึง  (รอ้ยละ  29.6)  รองลงมาไดแ้ก่  วชิาเอกผูฝึ้กกฬีา 
  (รอ้ยละ  22.1) 

6.  นกัศกึษาวทิยาลยัพลศกึษาชัน้ปีที ่ 2  มคีวามตอ้งการเลอืกเรยีนวชิาเอกผูฝึ้กกฬีา   
(รอ้ยละ  46.3)  มากเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาไดแ้ก่  วชิาเอกอาชวีอนามยัและการจดัการความ
ปลอดภยั 

ณฐัวุฒ ิเกดิกรงุ. (2551). คุณสมบตัขิองผูฝึ้กสอนการออกกาํลงักาย  โรงแรมปทุมวนัปริËนเซส. 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณสมบตัขิองผูฝึ้กสอนในการออกกําลงักาย ดา้นบุคลกิภาพ  
ดา้นความรู ้ ความสามารถและดา้นการสอนการออกกําลงักายประเภทต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก   
 2. ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณสมบตัิของผูฝึ้กสอนในการออกกําลงักาย เมื่อพจิารณา
คุณลกัษณะส่วนบุคคลจําแนกตามเพศ ต่อระดบัระดบัความคดิเหน็  พบว่า เพศชายและเพศ
หญิงมคีวามคดิเหน็ต่อคุณสมบตัิของผู้ฝึกสอนการออกกําลงักายทัง้สามด้านอยู่ในระดบัมาก  
เชน่เดยีวกนั 
 3. ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณสมบตัิของผูฝึ้กสอนในการออกกําลงักาย เมื่อพจิารณา
คุณลกัษณะสว่น บุคคลจาํแนกตามอาชพี ต่อระดบัความคดิเหน็ พบว่า ผูท้ีม่าออกกําลงักายสว่น
ใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มคีวามคดิเหน็ต่อคุณสมบตัิของผูฝึ้กสอนการออกกําลงักาย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   
 4. ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณสมบตัิของผูฝึ้กสอนในการออกกําลงักาย เมื่อพจิารณา
คุณลกัษณะสว่น บุคคลจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการออกกาํลงักาย  ต่อระดบัความคดิเหน็  
พบว่า ผูท้ีม่าออกกําลงักาย ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการออกกําลงักายเพื่อตอ้งการมสีุขภาพ
แขง็แรง มคีวามคดิเหน็ต่อคุณสมบตัิของผูฝึ้กสอนการออกกําลงักายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ  
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 สมชาย  หอมยก (2551).  การศกึษาคุณภาพของการบรกิารต่อสมาชกิศูนยอ์อกกําลงักาย
โรงแรมเจดบับลวิแมรอิอท  การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey  research)  โดยมี
จุดมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาคุณภาพของการบรกิารต่อสมาชกิศูนย์ออกกําลงักายตามมาตราวดัการ
ประเมนิคุณภาพของการบรกิาร  ประกอบดว้ย 6 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร  ดา้นตารางโปรแกรม  
ดา้นหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้  ดา้นอาคารสถานที ่ ดา้นอุปกรณ์สาํหรบับรหิารรา่งกาย  และดา้นแผนกดแูล
เดก็  โดยมวีธิกีารดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวจิยัจาก 477 คน (ชาย 272  
คน หญงิ 205 คน)  เป็นสมาชกิของศูนยอ์อกกําลงักาย  คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใหเ้หลอืเพยีง  265  
คน (ชาย 150 คน  หญงิ 115 คน) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling)  
และวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาคา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 ผลการศกึษาพบวา่ 
 คุณภาพของการบรกิารต่อสมาชกิศูนยอ์อกกําลงักาย ดา้นบุคลากร  ดา้นตารางโปรแกรม  
ดา้นหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ ดา้นอาคารสถานที ่ และดา้นอุปกรณ์สาํหรบับรหิารรา่งกาย  อยูใ่นระดบัมาก 
สว่นดา้นแผนกดแูลเดก็ อยูใ่นระดบัน้อยเน่ืองจากศนูยอ์อกกําลงักายในประเทศไทยยงัไมเ่น้นในการ
บรกิารดา้นแผนกดแูลเดก็ 
 ผลการศกึษาครัง้น้ีน่าจะใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัการ หรอืผูบ้รหิารศูนยอ์อกกําลงักาย  เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพของการบรกิารต่อสมาชกิศูนยอ์อกกําลงักาย และสามารถนํา
รูปแบบดงักล่าวมาใชเ้กบ็ขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของการใหบ้รกิารต่อสมาชกิศูนยอ์อกกําลงักายใน
ครัง้ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 

วธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 

   การศกึษาคน้ควา้ครั ÊงนีÊ เป็นการศกึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการ 
รบัรูข้องผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัได ้
ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยเสนอขั Êนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ 
            1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
            2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
            3. การเกบ็รวบรวมขอ้มการจดัทาํขอ้มลู 
            4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ประชากร และกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า่ ่  

   ประชากร 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ไดแ้ก่ผูจ้ดัการของธุรกจิสถานประกอบการการออก
กาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น 
     ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ จาํนวน107 คน จากสถาน
ประกอบการ 107 แหง่ (กรมสง่เสรมิการคา้ กระทรวงพาณชิย)์ 
         ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม จาํนวน 338 คน จากสถาน
ประกอบการ 338 แหง่ (www. Asiarooms.com) 

  กลมุตวัอยาง่ ่  

    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ผูจ้ดัการของธุรกจิสถานประกอบการการออก
กาํลงักายเขตกรงุเทพมหานคร  โดยเปิดตารางของ  R. V.Krejcie และ E.W. Morgan ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยวธิกีารเลอืกสุม่อยา่งงา่ย ดงันีÊ 
  กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ จาํนวน 86 คน    
  กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม จาํนวน181 คน 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าในครั ÊงนีÊเป็น แบบสอบถามความต้องการผูนํ้าการออก
กาํลงักายทีพ่งึประสงคข์องผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักาย เขตกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึÊนเอง  โดยทําการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย
แบบสอบถาม  เป็น  3  ตอน 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม ( Questionaires ) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึÊนโดยแบ่งออกเป็น3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list ) 

   ตอนที ่ 2   แบบสอบถามคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้อง 
ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงั โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด ( Close Ended  
Questionnaires ) และแบบประเมนิค่า( Rating  Scale ) 5 ระดบัคอื  มากทีส่ดุ  มาก  ปานกลาง  
น้อย  น้อยทีส่ดุ 

  ตอนที ่3  ปจจยัทางดา้นอื่นๆเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองผูฝึ้กสอนการออกกาํลงักาย  โดยใช้ั

แบบสอบถาม  ปลายเปิด (Open-End Questionnaires ) 
  โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารประยกุตแ์นวคาํถามจากทฤษฎขีองไลเกริต์ (Rensis Likert) ลกัษณะ
ของคาํถามมลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มี
กาํหนดคา่ระดบัคะแนนดงัต่อไปนีÊ  
 
ตาราง 1 ตวัอยา่งการทาํแบบสอบถาม 
 

ระดบัคะแนนแสดงความตอ้งการ 
ลกัษณะคาํถาม 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

เชงินิมาน 
(positive) 

5 4 3 2 1 
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ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามขั Êนตอน  ดงันีÊ 
1. ศกึษาเอกสาร  ตํารา  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  และผูม้ปีระสบการณ์เกีย่วกบัการออกกาํลงักาย  และธุรกจิการ

ออกกาํลงักาย 
3. ผูว้จิยัรวบรวมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญและผูม้ปีระสบการณ์เกีย่วกบัวชิาชพีทางการ

ออกกาํลงักายและธุรกจิการออกกาํลงักาย  นํามากาํหนดคุณลกัษณะดา้นต่างๆ ของผูนํ้าการออก
กาํลงักายของสถานบรกิารการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีต่อ้งการทราบ 

4. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึÊนเสนอประธาน  และกรรมการผูค้วบคุมปรญิญานิพนธ ์ 
เพือ่ขอคาํแนะนําตรวจสอบ แกไ้ขใหส้มบรูณ์ และการใชภ้าษาอยา่งเหมาะสม 

5. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึÊนไปหาคุณภาพ  หาความเทีย่งตรง  เชงิประจกัษ์  (Face   
Validity)   โดยมผีูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ทาํการตรวจสอบ และนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

6. หาความเชือ่มัน่  (Reliability)   ของแบบสอบถาม (Cronbach)   โดยการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่ม จาํนวน 30 คน แลว้นํามา
หาคา่หาความเชื่อมัน่  (Reliability) โดยคา่ความเชื่อมัน่  (Reliability)  เทา่กบั .9516 

7. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรงุเสนอประธาน และกรรมการ  ผูค้วบคุมปรญิญานิพนธ์
ครั Êงหน่ึงก่อนทีนํ่าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลู 

 

วธีการดาํเนนการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ ิ  
1. ตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอหนงัสอืนําจากบณัฑติ

วทิยาลยั ขอความอนุเคราะหข์อความรว่มมอืในการตรวจแบบสอบถามคุณลกัษณะของผูนํ้าการออก
กาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการ 

2. สง่หนงัสอืนําพรอ้มแบบสอบถามถงึผูจ้ดัการสถานบรกิารการออกกาํลงักายในเขต
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งทางไปรษณยี ์

3. รวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื 
4. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหท์างสถติ 
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วธีการจดักระทาํข้อมูลิ  

1. นําแบบสอบถามตอนที ่ 1  มาแจกแจงความถี ่หาคา่รอ้ยละ  และนําเสนอในรปูตาราง
และความเรยีง 

2. นําแบบสอบถามตอนที ่ 2  ใชก้ารคาํนวณหาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
การกาํหนดคา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความของเบส(Best.1970) ดงันีÊ 

คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มรีะดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มรีะดบัปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มรีะดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มรีะดบัน้อยทีส่ดุ 
3. นําแบบสอบถามตอนที ่ 3  มาสรปุและนําเสนอในรปูความเรยีง 

 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
            ในการศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดักประ
กอการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ี ผู้วจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษา
คุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงักายตามการรบัรู้ของผู้จดัการสถานประกอบการการออก
กาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
สญัญาลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ี เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัจงึไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทาง
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   
  f  แทน  ความถี ่
  %  แทน  คา่รอ้ยละ 
  X  แทน  คา่เฉลีย่ 
  S.D. แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
การวเคราะห์ิ ข้อมลู 

1. นําแบบสอบถามตอนที ่1 มาแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ  และนําเสนอในรปู
ตารางและความเรยีง 

2. นําแบบสอบถามตอนที ่2 ใชก้ารคาํนวณหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดย
ใชเ้กณฑก์ารแปลความของเบส(Best.1970) ดงัน้ี  

 คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มรีะดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มรีะดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มรีะดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มรีะดบัน้อยทีส่ดุ 
3. นําแบบสอบถามตอนที ่ 3  มาสรปุและนําเสนอในรปูความเรยีง 
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ตาราง 2 คุณลกัษณะสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 

คุณลกัษณะสว่นบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง  

ผูจ้ดัการสถานประกอบการ
การออกกาํลงักาย f % f % f % 

เพศ 
       ชาย 
       หญงิ 
       รวม 

 
73 
13 
86 

 
84.9 
15.1 
100 

 
147 
34 
181 

 
81.2 
18.8 
100 

 
220 
47 
267 

 
82.4 
17.6 
100 

อาย ุ
      26-30ปี 
      31-35ปี 
      36-40ปี 
      41-45ปี 
      46-50ปี 
      มากกวา่50ปี 
      รวม 

 
52 
12 
11 
6 
1 
4 
86 

 
60.5 
14 

12.8 
7 

1.2 
4.7 
100 

 
28 
47 
53 
47 
5 
1 

181 

 
15.5 
26 

29.3 
26 
2.8 
0.6 
100 

 
80 
59 
64 
53 
6 
5 

267 

 
30.0 
22.1 
24.0 
19.9 
2.2 
1.9 
267 

 
วฒุการศึกษาิ  
       ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาโท 
       ปรญิญาเอก 
       อื่นๆ 
       รวม 

 
- 

86 
- 
- 
- 

86 

 
- 

100 
- 
- 
- 

100 

 
1 

160 
20 
- 
- 

181 
 

 
0.6 
88.4 
11 
- 
- 

100 

 
1 

246 
20 
- 
- 

267 

 
0.4 
92.1 
7.5 
- 
- 

100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 

คุณลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูจ้ดัการสถาน

ประกอบการการออกกาํลงักาย f % f % f % 

ตาํแหนงงานในสถาน่
ประกอบการ 
        ผูจ้ดัการฝาย่  
        ผูจ้ดัการแผนก 
        หวัหน้าฝาย่  
        หวัหน้าแผนก 
        อื่นๆ 
        รวม 

 
 

16 
39 
3 
26 
2 
86 

 
 

18.6 
45.3 
3.5 
30.2 
2.3 
100 

 
 

41 
66 
15 
59 
- 

181 

 
 

22.7 
36.5 
8.3 
32.6 

- 
100 

 
 

57 
105 
18 
85 
2 

267 

 
 

21.3 
39.3 
6.7 
31.8 
0.7 
100 

 

 จากตาราง2 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักาย
เฉพาะ  เป็นชาย รอ้ยละ 84.9 หญงิ  รอ้ยละ  15.1 อายุ  26-30 ปี  รอ้ยละ 60.5 ตําแหน่งงาน
ในสถานประกอบการ  ตําแหน่งผูจ้ดัการ รอ้ยละ  45.3   

  ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม  เป็นชาย  รอ้ยละ  81.2 

หญงิ รอ้ยละ 18.8 อายุ 36-40 ปี รอ้ยละ 29.3 ตําแหน่งงานในสถานประกอบการ ตําแหน่ง

ผูจ้ดัการ รอ้ยละ 36.5 

 ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นชาย  

รอ้ยละ  82.4 หญงิ อายุ 26-30 ปี รอ้ยละ 30 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 92.1 ตําแหน่ง

งานในสถานตําแหน่งผูจ้ดัการ รอ้ยละ  39.3 
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ตาราง 3 คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน    
     ประกอบการการออกกําลงักาย 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงั

กายดา้นบุคลกิภาพ 
X S.D X S.D X S.D 

1.มรีา่งกายทีส่มบรูณ์  4.40 
มาก 

.559 4.44 
มาก 

.501 4.43 
มาก 

.560 

2.บุคลกิภาพรา่เรงิแจม่ใส 4.37 
มาก 

.575 4.50 
มากทีส่ดุ 

.051 4.46 
มาก 

.529 

3.การแต่งกายเหมาะสม 4.45 
มาก 

.645 4.37 
มาก 

.559 4.40 
มาก 

.588 

4.ใชภ้าษาพดูทีส่ภุาพ 4.31 
มาก 

.673 4.61 
มากทีส่ดุ 

.563 4.51 
มากทีส่ดุ 

.615 

5.ตรงต่อเวลา 4.55 
มากทีส่ดุ 

.607 4.72 
มากทีส่ดุ 

.448 4.67 
มากทีส่ดุ 

.511 

6.มคีวามสภุาพ  ออ่นน้อม 4.35 
มาก 

.548 4.65 
มากทีส่ดุ 

.479 4.55 
มากทีส่ดุ 

.521 

7.มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ 4.59 
มากทีส่ดุ 

.540 4.66 
มากทีส่ดุ 

.474 4.64 
มากทีส่ดุ 

.496 

8.เป็นมติรและใหค้วามเป็น
กนัเอง กบัผูอ้อกกาํลงักาย      
  

4.41 
มาก 

.639 4.45 
มาก 

.562 4.44 
มาก 

.587 

9.ดแูลเอาใจใสผู่อ้อกกาํลงักาย
อยา่งเตม็ที ่

4.62 
มากทีส่ดุ 

.513 4.60 
มากทีส่ดุ 

.556 4.60 
มากทีส่ดุ 

.541 
 

10.มคีวามสามารถในการ
สือ่สารทีด่ ี

4.33 
มาก 

.603 4.26 
มาก 

.694 4.28 
มาก 

.666 

11.รูจ้กับทบาทและหน้าทีข่อง
ตนเอง 

4.35 
มาก 

.479 4.58 
มากทีส่ดุ 

.517 4.51 
มากทีส่ดุ 

.516 

 12.รบัผดิชอบและมวีนิยัใน
ตนเอง  
 

4.51 
มากทีส่ดุ 

.569 4.80 
มากทีส่ดุ 

.404 4.70 
มากทีส่ดุ 

.481 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงั

กายดา้นบุคลกิภาพ 
X S.D X S.D X S.D 

13.ควบคุมอารมณ์ไดด้ ี
 

4.40 
มาก 

.656 4.57 
มาก
ทีส่ดุ 

.579 4.52 
มาก
ทีส่ดุ 

.609 

14.มคีวามเชือ่มัน่ในแบบที่
ฝึกสอน 
 

4.34 
มาก 

.644 4.25 
มาก
ทีส่ดุ 

.700 4.28 
มาก
ทีส่ดุ 

.683 

15.มจีติสาํนึกในการใหบ้รกิาร 
 

4.41 
มาก 

.658 4.60 
มาก
ทีส่ดุ 

.534 4.54 
มาก
ทีส่ดุ 

.583 

16.มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
ในการนําเสนอโปรแกรมการ
ออกกาํลงักาย          

4.10 
มาก 

.651 4.16 
มาก 

.676 4.14 
มาก 

.668 

17.ทุม่เทและอุทศิตนในการ
ทาํงานในหน้าที ่          
    

4.15 
มาก 

4.15 4.52 
มาก
ทีส่ดุ 

.501 4.40 
มาก
ทีส่ดุ 

.582 

18.ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ี
ในการดแูลสขุภาพตนเอง      

4.33 
มาก 

.622 4.49 
มาก 

.620 4.44 
มาก 

.624 

19.มคีุณธรรม  ไมบ่ดิเบอืน
หรอืใหข้อ้มลูทีไ่มเ่ป็นจรงิ    
         

4.38 
มาก 

.654 4.48 
มาก 

.602 4.45 
มาก 

.619 

20.สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อก
กาํลงักายดว้ยความสภุาพไม่
ลวนลามทางกายและวาจา 

4.53 
มาก
ทีส่ดุ 

.525 4.72 
มาก
ทีส่ดุ 

.498 4.66 
มาก
ทีส่ดุ 

.513 
 

รวม 4.39 
มาก 

.775 4.52 
มาก
ทีส่ดุ 

.534 4.48 
มาก 

.575 
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   จากตาราง 3 แสดงใหเ้หน็ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.ดแูล
เอาใจใสผู่อ้อกกาํลงักายอยา่งเตม็ที ่( X = 4.62 ,S.D.=.513 ) 2.มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ ( X 
=4.59,S.D.=.540 ) 3.ตรงต่อเวลา( X =4.55 S.D.=.607 ) 4. สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกาํลงักาย
ดว้ยความสภุาพไมล่วนลามทางกายและวาจา ( X =4.53,S.D.=.525) 5.รบัผดิชอบและมวีนิยัใน
ตนเอง(X = 4.51,S.D.=.569) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรมใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ
ผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.รบัผดิชอบและมวีนิยัในตนเอง(X 
= 4.80,S.D.=.404 ) 2. ตรงต่อเวลา( X =4.72, S.D.=.448 )3. สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกาํลงักาย
ดว้ยความสภุาพไมล่วนลามทางกายและวาจา (X =4.72, S.D.=.498 ) 4.มคีวามสภุาพ  ออ่น
น้อม ( X =4.65 S.D.=.479) 5. ใชภ้าษาพดูทีส่ภุาพ (X =4.61,S.D.=.563) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพ ในระดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.รบัผดิชอบและมี
วนิยัในตนเอง(X =4.70, S.D.=.481) 2.ตรงต่อเวลา(X =4.67, S.D.=.511 ) 3.สมัผสัหรอืจบัตอ้ง
ผูอ้อกกาํลงักายดว้ยความสภุาพไมล่วนลามทางกายและวาจา(X =4.66, S.D.=.513)   4.มคีวาม
ซื่อสตัย ์สจุรติ(X =4.64, S.D.=.496 ) 5. ดแูลเอาใจใสผู่อ้อกกาํลงักายอยา่งเตม็ที(่X =4.60, 
S.D.=.541)   
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ตาราง 4 คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นความรูต้ามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน  
     ประกอบการการออกกําลงักาย 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงั

กายดา้นความรู ้
X S.D X S.D X S.D 

1. มคีวามรูใ้นเรือ่งทีส่อนเป็น
อยา่งด ี

4.59 
มาก
ทีส่ดุ 

.517 4.47 
มาก 

.500 4.51 
มาก
ทีส่ดุ 

.508 

2. มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบ 
วธิกีารฝึกทีถ่กูตอ้งและแมน่ยาํ 

4.28 
มาก 

.587 4.47 
มาก 

.583 4.41 
มาก 

.590 

3.มคีวามรูท้างดา้นกายวภิาค
และสรรีวทิยา 

4.14 
มาก 

.671 
 

4.11 
มาก 

.586 4.12 
มาก 

.614 

4. มคีวามรูท้างดา้น
วทิยาศาสตร ์การเคลื่อนไหว
   

4.12 
มาก 

.693 4.04 
มาก 

.648 4.07 
มาก 

.663 

5. มคีวามรูท้างดา้น
โภชนาการ 

3.74 
มาก 

.723 3.82 
มาก 

.671 3.79 
มาก 

.687 

6.มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการ
ออกกาํลงักาย    

4.27 
มาก 

.541 4.24 
มาก 

.629 4.25 
มาก 

.601 

7.มคีวามรูท้างดา้นจติวทิยา
การออกกาํลงักาย 

4.05 
มาก 

.810 3.98 
มาก 

.715 4.00 
มาก 

.746 

8.มคีวามรูใ้นการพฒันาและ
การสรา้งโปรแกรมทีส่มบรูณ์
แบบและการกาํหนดเปาหมาย้  

4.27 
มาก 

 

.541 4.01 
มาก 

.675 4.09 
มาก 

 

.645 

9. มคีวามรูท้างดา้นการ
เจรญิเตบิโตของ มนุษยแ์ละ
ทฤษฎกีารพฒันา  

3.64 
มาก 

.592 3.60 
มาก 

.565 3.61 
มาก 

.574 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงั

กายดา้นความรู ้
X  S.D X S.D X S.D 

10.มคีวามรูเ้รือ่งการทดสอบ
ทางการ       ออกกาํลงักาย 

4.03 
มาก 

.563 3.91 
มาก 

.664 3.95 
มาก 

.635 

11. มคีวามรูท้างดา้น ธุรกจิ
ของฟิตเนต      การตลาด  
กฎหมาย การเงนิ  

3.52 
มาก 

 

.731 3.51 
มาก 

.655 3.51 
มาก 

.679 

12.มคีวามรูใ้นการปฏบิตั ิCPR
 และการปฐมพยาบาล 

4.13 
มาก 

.748 4.19 
มาก 

.783 4.17 
มาก 

.771 

13.  มคีวามรูใ้นการสรา้ง
บรรยากาศการฝึก     จติวทิยา  
เหตุจงูใจ   

3.95 
มาก 

.701 3.99 
มาก 

.719 3.98 
มาก 

.712 

14.มคีวามรูด้า้นการกฬีาอื่นๆ
เชน่ วา่ยน้ํา         เทนนิส  
สคอตร ์     

3.40 
มาก 

.961 3.78 
มาก 

.786 3.66 
มาก 

.863 

15.มคีวามรูเ้กีย่วกบัทางดา้น
ความปลอดภยั     ในการออก
กาํลงักาย   

4.53 
มาก
ทีส่ดุ 

.525 4.57 
มาก
ทีส่ดุ 

.496 4.56 
มาก
ทีส่ดุ 

.505 

รวม 4.04 
มาก 

.660 4.05 
มาก 

.645 4.05 
มาก 

.653 

   
จากตาราง 4 แสดงใหเ้หน็ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะให้

ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นความรูไ้วร้ะดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.มคีวามรู้
ในเรือ่งทีส่อนเป็นอยา่งด ี( X = 4.59 ,S.D.=.517 ) 2.มคีวามรูเ้กีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยั
ในการออกกาํลงักาย( X =4.53,S.D.=.525 ) และในระดบัมาก ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบ 
วธิกีารฝึกทีถ่กูตอ้งและแมน่ยาํ( X =4.28 S.D.=.587 ) 2. มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการออกกาํลงั
กาย( X =4.27,S.D.=.541) 3.มคีวามรูใ้นการพฒันาและการสรา้งโปรแกรมทีส่มบรูณ์แบบและ
การกาํหนดเปาหมาย้ (X = 4.27,S.D.=.541) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรมใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ
ผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นความรูไ้วร้ะดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้กีย่วกบัทางดา้นความ
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ปลอดภยัในการออกกาํลงักาย(X = 4.57,S.D.=.496)และในระดบัมาก 1.มคีวามรูใ้นเรือ่งทีส่อน
เป็นอยา่งด(ี X =4.47, S.D.=.500)2.มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบ วธิกีารฝึกทีถู่กตอ้งและแมน่ยาํ (X 
=4.47, S.D.=.583 ) 3.มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการออกกาํลงักาย   ( X =4.24 S.D.=.629) 4. มี
ความรูใ้นการปฏบิตั ิCPRและการปฐมพยาบาล (X =4.19,S.D.=.783) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นความรู ้ในระดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้กีย่วกบั
ทางดา้นความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย(X =4.56,S.D.=.505) 2.มคีวามรูใ้นเรือ่งทีส่อนเป็น
อยา่งด(ีX =4.51,S.D.=.508) และในระดบัมาก ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบ วธิกีารฝึกทีถู่กตอ้ง
และแมน่ยาํ(X =4.41,S.D.=.590) 2.มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการออกกาํลงักาย(X 
=4.25,S.D.=.601) 3. มคีวามรูใ้นการปฏบิตั ิCPRและการปฐมพยาบาล(X =4.17,S.D.=.771)
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ตาราง 5 คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นความสามารถตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน 
     ประกอบการการออกกําลงักาย 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงั

กายดา้นความสามารถ 
X S.D X S.D X S.D 

1.มคีวามสามารถดา้นการฝึก
ดว้ยน้ําหนกัและแรงตา้น 

4.31 
มาก 

.740 3.95 
มาก 

.669 4.07 
มาก 

.712 

2.มคีวามสามารถดา้นการฝึก
ความทนทาน ของระบบหวัใจ
ไหลเวยีนโลหติ            

4.27 
มาก 

.710 4.00 
มาก 

.683 4.09 
มาก 

.702 

3.มคีวามสามารถดา้นการยดื
เหยยีดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

4.09 
มาก 

.746 4.18 
มาก 

.598 4.15 
มาก 

.649 

4.มคีวามสามารถดา้นการออก
กาํลงักาย  เพือ่ควบคุมน้ําหนกั 

4.38 
มาก 

.654 4.14 
มาก 

.613 4.22 
มาก 

.635 

5.มคีวามสามารถดา้นการฝึก
เพือ่เสรมิสรา้ง     ทกัษะ
ทางดา้นกฬีา 

3.92 
มาก 

.723 3.82 
มาก 

.668 3.85 
มาก 

.686 

6.มคีวามสามารถดา้นเกีย่วกบั
กจิกรรมนนัทนาการและ
กจิกรรมกลุ่ม     

3.49 
ปาน
กลาง 

.891 3.78 
มาก 

.694 3.69 
มาก 

.774 

7.มคีวามสามารถในเรือ่งทีส่อน
เป็นอยา่งด ี

4.49 
มาก 

.569 4.29 
มาก 

.582 4.35 
มาก 

.585 

8.มคีวามสามารถดา้นทางดา้น
เทคนิคการออกกาํลงักาย 

4.16 
มาก 

.630 4.13 
มาก 

.683 4.14 
มาก 

.666 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงั

กายดา้นความสามารถ 
X S.D X S.D X S.D 

9.มคีวามสามารถดา้นทางดา้น
จติวทิยากายออกกาํลงักาย 

3.85 
มาก 

.927 4.01 
มาก 

.767 3.96 
มาก 

.824 
 

10.มคีวามสามารถใน การ
พฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสม
สาํหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้

  

4.44 
มาก 

 

.545 4.23 
มาก 

.642 4.30 
มาก 

.619 

11.มคีวามสามารถดา้นการ
ทดสอบทางการออกกาํลงักาย 

3.88 
มาก 

.873 3.92 
มาก 

.744 3.91 
มาก 

.787 

12.มคีวามสามารถในการ
ปฏบิตั ิCPR และการปฐม
พยาบาล 

4.15 
มาก 

.744 4.23 
มาก 

.759 4.20 
มาก 

.754 

13.มคีวามสามารถในการสรา้ง
บรรยากาศ การฝึก จติวทิยา  
เหตุจงูใจ   

3.94 
มาก 

.873 4.04 
มาก 

.751 4.01 
มาก 

.792 

14.มคีวามสามารถทางดา้นการ
กฬีาอื่นๆ เชน่ วา่ยน้ํา เทนนิส 
สคอตร ์  

3.50 
มาก 

1.015 3.73 
มาก 

.740 3.69 
มาก 

.847 

15.มคีวามสามารถในการ
จดัการดา้นความ      ปลอดภยั
ในการออกกาํลงักาย 
  

4.23 
มาก 

.680 4.50 
มาก
ทีส่ดุ 

.629 4.41 
มาก 

.657 

รวม 4.07 
มาก 

.755 4.06 
มาก 

.681 4.07 
มาก 

.713 
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จากตาราง 5 แสดงใหเ้หน็ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะให้
ความสําคญักบัคุณลกัษณะผู้นําการออกกําลงักายด้านความสามารถไว้ระดบัมาก ดงัน้ี 1.มี
ความสามารถในเรื่องทีส่อนเป็นอยา่งด ี( X = 4.49 ,S.D.=.569 ) 2.มคีวามสามารถใน การ
พฒันาโปรแกรมที่เหมาะสมสําหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้ ( X =4.44,S.D.=.545) 3.มี
ความสามารถดา้นการออกกําลงักายเพื่อควบคุมน้ําหนกั( X =4.38 S.D.=.654 )    4. .มี
ความสามารถดา้นการฝึกดว้ยน้ําหนกัและแรงตา้น( X =4.31,S.D.=.740) 5.มคีวามสามารถใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย(X = 4.23,S.D.=.680) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในโรงแรมใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะ
ผูนํ้าการออกกําลงักายด้านความสามารถไวร้ะดบัมากที่สุด ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้กี่ยวกบัทางด้าน
ความปลอดภยัในการออกกําลงักาย(X = 4.50,S.D.=.629)และในระดบัมาก 1.มคีวามสามารถ
ในเรื่องทีส่อนเป็นอย่างด(ี X =4.29, S.D.=.582)2.มคีวามสามารถใน การพฒันาโปรแกรมที่
เหมาะสมสาํหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้ (X =4.30, S.D.=.619 ) 3.มคีวามสามารถดา้นการออก
กําลงักายเพื่อควบคุมน้ําหนกั(X =4.22 S.D.=.635) 4. มคีวามรูใ้นการปฏบิตั ิCPRและการปฐม
พยาบาล (X =4.20,S.D.=.754) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นความสามารถ ในระดบัมาก ดงัน้ี 1.มคีวามสามารถใน
การจดัการดา้นความปลอดภยัในการออกกําลงักาย(X =4.41,S.D.=.657) 2.มคีวามสามารถใน
เรื่องทีส่อนเป็นอย่างด ี (X =4.35,S.D.=.585) 3. มคีวามสามารถใน การพฒันาโปรแกรมที่
เหมาะสมสาํหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้ (X =4.30,S.D.=.619) 4. มคีวามสามารถดา้นการออก
กําลงักายเพื่อควบคุมน้ําหนกั(X =4.22,S.D.=.635) 5. มคีวามสามารถในการปฏบิตั ิCPRและ
การปฐมพยาบาล(X =4.20,S.D.=.754) 
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ตาราง 6 สรปุคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถานประกอบการ   
     การออกกําลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สถานประกอบการการออกกาํลงักาย 

เฉพาะ โรงแรม กรงุเทพมหานคร 

คุณลกัษณะผูนํ้าการออก
กาํลงักาย 

 X S.D X S.D X S.D 

คุณลกัษณะผูนํ้าการออก
กาํลงักายดา้นบุคลกิภาพ 

4.39 
มาก 

.775 4.52 
มากทีส่ดุ 

.534 4.48 
มาก 

.575 

คุณลกัษณะผูนํ้าการออก
กาํลงักายดา้นความรู ้

4.04 
มาก 

.660 4.05 
มาก 

.645 4.05 
มาก 

.653 

คุณลกัษณะผูนํ้าการออก
กาํลงักายดา้นความสามารถ 

4.07 
มาก 

.755 4.06 
มาก 

.681 4.07 
มาก 

.713 

 
จากตารางที ่6แสดงใหเ้หน็วา่ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะให้

ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก(X 
=4.39,S.D.=.775 )สถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรมใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีส่ดุ(X =4.52,S.D.=.534 )
ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีส่ดุ(X =4.48,S.D.=.575 ) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้า
การออกกาํลงักายดา้นความรูไ้วร้ะดบัมาก(X =4.04,S.D.=.660 )สถานประกอบการการออก
กาํลงักายในโรงแรมใหค้วามสาํคญักบัคณุลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นความรูไ้วร้ะดบั
มาก(X =4.05,S.D.=.645)ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร
ใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก(X 
=4.05,S.D.=.713 ) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้า
การออกกาํลงักายดา้นความสามารถไวร้ะดบัมาก(X =4.07,S.D.=.775 )สถานประกอบการการ
ออกกาํลงักายในโรงแรมใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไว้
ระดบัมาก(X =4.06,S.D.=.681 )ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขต
กรงุเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบั
มาก(X =4.07,S.D.=.713 ) 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล  อภปรายผล ิ และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจยั เรื่อง คุณลกัษณะของผู้นําการออกกําลงักายตามการรบัรู้ของผู้จดัการ

สถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงักาย ของผูจ้ดัการผูจ้ดัการสถานประกอบการการ

ออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษาจากผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงั

กายโดยแบ่งออกเป็น  ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ จาํนวน86คน กลุ่ม

ตวัอย่างผู้จดัการธุรกิจสถานประกอบการการออกกําลงักายในโรงแรม จํานวน181 คน โดย

ทําการศกึษาถงึคุณลกัษณะ 3 ดา้น คอื ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นความรู ้ดา้นความสารถ เพื่อจะไดนํ้า

ผลการวจิยัที่ไดเ้ป็นแนวทางเพื่อนําไปผลติและพฒันาผูนํ้าการออกกําลงักายใหเ้กดิประสทิธภิาพ

มากขึ้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้ตรงตามความต้องการของธุรกิจสถานประกอบการการออก 

กาํลงักาย  

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
   เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน

ประกอบการการออกกาํลงักาย  

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า่ ่  
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ผูจ้ดัการของธุรกจิสถานประกอบการการออก
กาํลงักายโดยเปิดตารางของ  R. V.Krejcieและ E.W. Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยวธิกีารเลอืกสุม่
อยา่งงา่ย ดงัน้ี 
    กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ จาํนวน 86 คน    
    กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม จาํนวน 
181  คน  

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

        ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักาย 
  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน  

ประกอบการการออกกาํลงักาย 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีเป็น แบบสอบถามความต้องการผูนํ้าการออก
กาํลงักายทีพ่งึประสงคข์องผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักาย เขตกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยทําการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย
แบบสอบถาม  เป็น  3  ตอน 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ( Questionaires ) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้โดยแบ่งออกเป็น3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list ) 

  ตอนที ่ 2   แบบสอบถามคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการ 

สถานประกอบการการออกกาํลงั โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด  ( Close Ended 

Questionnaires  )  และแบบประเมนิค่า  ( Rating  Scale )  5 ระดบัคอื  มากทีส่ดุ  มาก  ปาน

กลาง  น้อย  น้อยทีส่ดุ 

 ตอนที ่3  ปจจยัทางดา้นอื่นๆเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองผูฝึ้กสอนการอั อกกาํลงักาย  โดยใช้
แบบสอบถาม  ปลายเปิด ( Open-End Questionnaires ) 
  

วธีการดาํเนนการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ ิ  
  1. ตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่ขอหนงัสอืนําจากบณัฑติ

วทิยาลยั  ขอความอนุเคราะหข์อความรว่มมอืในการตรวจแบบสอบถามคุณลกัษณะของผูนํ้าการ
ออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการ 

  2. สง่หนงัสอืนําพรอ้มแบบสอบถามถงึผูจ้ดัการสถานบรกิารการออกกาํลงักายในเขต
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งทางไปรษณยี ์

  3. รวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื 
  4. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 

วธีการจดักระทาํข้อมูลิ  
 เมือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

   1. นําแบบสอบถามตอนที ่1 มาแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ  และนําเสนอในรปู
ตารางและความเรยีง 
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    2.  นําแบบสอบถามตอนที ่ 2  ใชก้ารคาํนวณหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดย

ใชเ้กณฑก์ารแปลความของเบส(Best.1970) ดงัน้ี  
 คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มรีะดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มรีะดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มรีะดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มรีะดบัน้อยทีส่ดุ 

              3. นําแบบสอบถามตอนที ่ 3  มาสรปุและนําเสนอในรปูความเรยีง 
 

สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
   การวจิยัครัง้น้ีสรปุผลการวจิยั มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1. ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะ  เป็นชาย  รอ้ยละ  84.9 หญงิ  
รอ้ยละ  15.1 อายุ  26-30 ปี  รอ้ยละ 60.5  ตําแหน่งงานในสถานประกอบการ  ตําแหน่งผูจ้ดัการ 
รอ้ยละ  45.3   

  ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกําลงักายในโรงแรม  เป็นชาย  รอ้ยละ  81.2 

หญงิ รอ้ยละ 18.8 อายุ 36-40 ปี รอ้ยละ 29.3 ตําแหน่งงานในสถานประกอบการ ตําแหน่งผูจ้ดัการ 

รอ้ยละ  36.5 

 ผูจ้ดัการธุรกจิสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นชาย  รอ้ย

ละ  82.4 หญงิ อายุ  26-30 ปี  รอ้ยละ 30 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี รอ้ยละ  92.1  ตําแหน่งงาน

ในสถานตําแหน่งผูจ้ดัการ รอ้ยละ  39.3 

 2.คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของผูนํ้าการออกกาํลงักายผูจ้ดัการสถานประกอบการการ
ออกกาํลงักายเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักาย
ดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี 1.ดแูลเอาใจใสผู่อ้อกกาํลงักายอยา่งเตม็ที ่( X = 4.62 
,S.D.=.513 ) 2.มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ ( X =4.59,S.D.=.540 ) 3.ตรงต่อเวลา( X =4.55 S.D.=.607 ) 
4. สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกาํลงักายดว้ยความสภุาพไมล่วนลามทางกายและวาจา ( X 
=4.53,S.D.=.525) 5.รบัผดิชอบและมวีนิยัในตนเอง(X = 4.51,S.D.=.569) 

 ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีส่ดุ ดงัน้ี             
1.รบัผดิชอบและมวีนิยัในตนเอง(X = 4.80,S.D.=.404 ) 2. ตรงต่อเวลา( X =4.72, S.D.=.448 )       
3. สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกาํลงักายดว้ยความสภุาพไมล่วนลามทางกายและวาจา (X =4.72, 
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S.D.=.498 ) 4.มคีวามสภุาพ  ออ่นน้อม ( X =4.65 S.D.=.479) 5. ใชภ้าษาพดูทีส่ภุาพ              
(X =4.61,S.D.=.563) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพ ในระดบัมากทีสุ่ด ดงัน้ี 1.รบัผดิชอบและมวีนิยัใน
ตนเอง(X =4.70, S.D.=.481) 2.ตรงต่อเวลา(X =4.67, S.D.=.511 ) 3.สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกําลงั
กายดว้ยความสุภาพไมล่วนลามทางกายและวาจา(X =4.66, S.D.=.513)   4.มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ
(X =4.64, S.D.=.496 ) 5. ดแูลเอาใจใสผู่อ้อกกาํลงักายอยา่งเตม็ที(่X =4.60, S.D.=.541)   
 3.คุณลกัษณะดา้นความรูข้องผูนํ้าการออกกําลงักายผูจ้ดัการสถานประกอบการการออก
กําลงักายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้น
ความรูไ้วร้ะดบัมากทีสุ่ด ดงัน้ี 1.มคีวามรูใ้นเรื่องทีส่อนเป็นอยา่งด ี( X = 4.59 ,S.D.=.517 ) 2.มี
ความรูเ้กีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยัในการออกกําลงักาย( X =4.53,S.D.=.525 ) และในระดบั
มาก ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้รื่องรปูแบบ วธิกีารฝึกทีถู่กตอ้งและแมน่ยาํ( X =4.28 S.D.=.587 ) 2. มี
ความรูท้างดา้นเทคนิคการออกกําลงักาย( X =4.27,S.D.=.541) 3.มคีวามรูใ้นการพฒันาและการ
สรา้งโปรแกรมทีส่มบรูณ์แบบและการกาํหนดเปาหมาย้ (X = 4.27,S.D.=.541) 

ผู้จ ัดการสถานประกอบการการออกกําลังกายในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญักบัคุณลกัษณะผู้นําการออกกําลงักายด้านความรูไ้ว้ระดบัมากที่สุด ดงัน้ี 1.มคีวามรู้
เกีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยัในการออกกําลงักาย(X = 4.57,S.D.=.496)และในระดบัมาก 1.มี
ความรูใ้นเรื่องทีส่อนเป็นอยา่งด(ี X =4.47, S.D.=.500)2.มคีวามรูเ้รื่องรปูแบบ วธิกีารฝึกทีถู่กตอ้ง
และแม่นยาํ (X =4.47, S.D.=.583 ) 3.มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการออกกําลงักาย ( X =4.24 
S.D.=.629) 4. มคีวามรูใ้นการปฏบิตัชิว่ยฟ้ืนคนืชพีและการปฐมพยาบาล (X =4.19,S.D.=.783) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นความรู ้ในระดบัมากทีสุ่ด ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้กีย่วกบัทางดา้น
ความปลอดภยัในการออกกําลงักาย(X =4.56,S.D.=.505)2.มคีวามรูใ้นเรื่องที่สอนเป็นอย่างด ี      
(X =4.51,S.D.=.508) และในระดบัมาก ดงัน้ี 1.มคีวามรูเ้รื่องรปูแบบ วธิกีารฝึกทีถู่กตอ้งและแมน่ยาํ
(X =4.41,S.D.=.590) 2.มคีวามรู้ทางด้านเทคนิคการออกกําลงักาย(X =4.25,S.D.=.601)             
3. มคีวามรูใ้นการปฏบิตัชิว่ยฟ้ืนคนืชพีและการปฐมพยาบาล(X =4.17,S.D.=.771)  
 4.คุณลกัษณะด้านความสามารถของผูนํ้าการออกกําลงักายผูจ้ดัการสถานประกอบการ
การออกกําลงักายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงั
กายดา้นความสามารถไวร้ะดบัมาก ดงัน้ี 1.มคีวามสามารถในเรื่องทีส่อนเป็นอย่างด ี (  X = 4.49 
,S.D.=.569 ) 2.มคีวามสามารถใน การพฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสมสาํหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้  
(X =4.44,S.D.=.545) 3.มคีวามสามารถดา้นการออกกําลงักายเพื่อควบคุมน้ําหนกั(X =4.38 
S.D.=.654 ) 4. .มคีวามสามารถดา้นการฝึกดว้ยน้ําหนกัและแรงตา้น(X =4.31,S.D.=.740) 
5.มคีวามสามารถในการจดัการดา้นความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย(X = 4.23,S.D.=.680) 
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ผู้จ ัดการสถานประกอบการการออกกําลังกายในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครให้

ความสําคญักบัคุณลกัษณะผู้นําการออกกําลงักายด้านความสามารถไว้ระดบัมากที่สุด ดงัน้ี 1.มี
ความรูเ้กีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยัในการออกกําลงักาย(X = 4.50,S.D.=.629)และในระดบัมาก 
1.มคีวามสามารถในเรื่องทีส่อนเป็นอยา่งด(ี  X =4.29, S.D.=.582)2.มคีวามสามารถใน การพฒันา
โปรแกรมทีเ่หมาะสมสาํหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้ (X =4.30, S.D.=.619 ) 3.มคีวามสามารถดา้น
การออกกาํลงักายเพือ่ควบคุมน้ําหนกั(X =4.22 S.D.=.635) 4. มคีวามสามารถในการปฏบิตัชิ่วยฟ้ืน
คนืชพีและการปฐมพยาบาล(X =4.20,S.D.=.754) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบั
คุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นความสามารถ ในระดบัมาก ดงัน้ี 1.มคีวามสามารถในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัในการออกกําลงักาย)X =4.41,S.D.=.657)  2.มคีวามสามารถในเรื่องที่
สอนเป็นอยา่งด(ีX =4.35,S.D.=.585) 3. มคีวามสามารถใน การพฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสมสาํหรบั
กลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้ (X =4.30,S.D.=.619) 4. มคีวามสามารถดา้นการออกกําลงักายเพื่อควบคุม
น้ําหนกั(X =4.22,S.D.=.635) 5. มคีวามสามารถในการปฏบิตัชิ่วยฟ้ืนคนืชพีและะการปฐมพยาบาล            
(X =4.20,S.D.=.754) 

5.ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้า
การออกกําลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก(X =4.39,S.D.=.775 )สถานประกอบการการออก
กําลงักายในโรงแรมใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบั
มากที่สุด(X =4.52,S.D.=.534 )ผู้จ ัดการสถานประกอบการการออกกําลังกายในเขต
กรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก
ทีส่ดุ(X =4.48,S.D.=.575 ) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการ
ออกกําลงักายดา้นความรูไ้วร้ะดบัมาก(X =4.04,S.D.=.660 ) สถานประกอบการการออกกําลงักาย
ในโรงแรมให้ความสําคัญกับคุณลักษณะผู้นําการออกกําลังกายด้านความรู้ไว้ระดับมาก              
(X =4.05,S.D.=.645) ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก(X =4.05,S.D=.713 ) 

ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการ
ออกกําลงักายดา้นความสามารถไวร้ะดบัมาก (X =4.07,S.D.=.775 ) สถานประกอบการการออก
กําลงักายในโรงแรมใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบั
มาก(X =4.06,S.D.=.681 ) ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก(X =4.07,S.D=.713 ) 
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อภปรายผลิ การวจยัิ  

 จากผลการวจิยัขอ้มลูในครัง้น้ี มปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาอภปิรายในเรือ่งคุณลกัษณะของ
ผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขต
กรงุเทพมหานครดงัน้ี 
 1. ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นชาย 
อายรุะหวา่ง26-30 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมตีําแหน่งเป็นผูจ้ดัการแผนก 

2. ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้า
การออกกําลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมาก ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายใน
โรงแรมให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะผู้นําการออกกําลงักายด้านบุคลิกภาพไว้ระดบัมากที่สุด 
ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ
ผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นบุคลกิภาพไวร้ะดบัมากทีสุ่ดโดยใหค้วามสาํคญักบัเรื่อง รบัผดิชอบและมี
วนิยัในตนเอง ตรงต่อเวลา สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกําลงักายดว้ยความสุภาพไมล่วนลามทางกาย
และวาจา มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ดแูลเอาใจใสผู่อ้อกกําลงักายอยา่งเตม็ที ่  ซึง่สอดคลอ้งกบั ธรีวฒัน์ 
แสงรกัษา (2541:บทคดัย่อ)ที่ พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้นําการออกกําลังกายในด้าน
บุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ตามทศันะของผูบ้รหิาร มคีุณลกัษณะที่เป็นจรงิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
และสอดคลอ้งกบั Iowa Workforce Information Network  ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้า
การออกกําลงักายโดยใหค้วามสาํคญัในเรื่อง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดแูลผูถู้กฝึกเป็นพเิศษและการ
ปฏิบัติตามหลักสูตร(http://iwin.iwd.state.ia.us/iowa :2551) และสอดคล้องกับThe 
IAFF(International Association of Fire Fighters) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออก
กาํลงักายในเรือ่ง ความรบัผดิชอบของมอือาชพี (http://firechief.com :2551) 

3.ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ 
ผูนํ้าการออกกําลงักายด้านความรูไ้ว้ระดบัมาก ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายใน
โรงแรมใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายดา้นความรูไ้วร้ะดบัมาก ผูจ้ดัการสถาน
ประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออก
กําลงักายด้านความรูไ้วร้ะดบัมากโดยใหค้วามสําคญัในเรื่อง การมคีวามรูเ้กี่ยวกบัทางดา้นความ
ปลอดภยัในการออกกาํลงักายและความรูใ้นเรือ่งทีส่อนเป็นอยา่งด ีมคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบ วธิกีารฝึกที่
ถูกตอ้งและแมน่ยาํ มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการออกกาํลงักาย มคีวามรูใ้นการ ปฏบิตัชิว่ยฟ้ืนคนืชพี
และการปฐมพยาบาล ซึง่สอดคลอ้งกบั ธรีวฒัน์ แสงรกัษา (2541:บทคดัย่อ) พบว่า คุณลกัษณะที่
เป็นจรงิของผูนํ้าการออกกําลงักายในดา้นความรูต้ามทศันะของผูบ้รหิาร มคีุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิอยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั The IAFF(International Association of Fire Fighters) ทีใ่ห้
ความสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายในเรื่อง รปูแบบและการกําหนดเปาหมาย้  เทคนิค
การออกกําลงักาย(http://firechief.com :2551) ซึง่สอดคลอ้งกบั Iowa Workforce Information 
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Network ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายโดยใหค้วามสาํคญัในเรื่อง ปฏบิตัิ
ตามมาตรการความปลอดภยั ปฏบิตักิารชว่ยฟ้ืนคนืชพีและเตรยีมการปฐมพยาบาล  
   (http://iwin.iwd.state.ia.us/iowa :2551) ซึง่เป็นในทศิทางเดยีวกนักบัInternational Fitness 
Professionals Association (IFPA) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายในเรื่อง
การแนะนําเกีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยัเป็นพเิศษ (http://www.ifpa-fitness.com:2551) 
  4.ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายเฉพาะใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้า
การออกกําลงักายดา้นความสามารถไวร้ะดบัมาก ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายใน
โรงแรมให้ความสําคัญกับคุณลักษณะผู้นําการออกกําลังกายด้านความสามารถไว้ระดับมาก 
ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ
ผู้นําการออกกําลังกายด้านความสามารถไว้ระดับมาก โดยให้ความสําคัญในเรื่อง การมี
ความสามารถในการจดัการดา้นความปลอดภยัในการออกกําลงักาย มคีวามสามารถในเรื่องทีส่อน
เป็นอย่างด ี มคีวามสามารถในการพฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสมสาํหรบักลุ่มเปาหมายเปาหมาย้ ้  มี
ความสามารถดา้นการออกกําลงักายเพื่อควบคุมน้ําหนกั มคีวามสามารถในการปฏบิตัชิ่วยฟ้ืนคนื
ชีพและการปฐมพยาบาล ซึ่งไม่สอดคล้องกบั ธีรวฒัน์ แสงรกัษา (2541:บทคดัย่อ) พบว่า 
คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูนํ้าการออกกาํลงักายในดา้นความรูต้ามทศันะของผูบ้รหิาร มคีุณลกัษณะ
ทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่สอดคลอ้งกบั The IAFF(International Association of Fire 
Fighters)ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายในเรื่อง เทคนิคการออกกําลงักาย 
รปูแบบและการกําหนดเปาหมาย ้ (http://firechief.com :2551) และสอดคลอ้งกบั Iowa Workforce 
Information Network ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายโดยใหค้วามสาํคญัใน
เรื่อง ปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยั ปฏบิตักิารช่วยฟ้ืนคนืชพี เตรยีมการปฐมพยาบาล
(http://iwin.iwd.state.ia.us/iowa :2551) และสอดคลอ้งกบั International Fitness Professionals 
Association (IFPA) ไดใ้หค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผูนํ้าการออกกําลงักายในเรื่องการแนะนํา
เกี่ยวกบัทางด้านความปลอดภยั การพฒันาและการสร้างโปรแกรมที่สมบูรณ์(http://www.ifpa-
fitness.com:2551) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษา  ศกึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการ
สถานประกอบการการออกกําลงักาย ใหค้วามสาํคญัลบัคุณลกัษณะทางดา้นบุคลกิภาพมากทีสุ่ด
โดยเฉพาะการตรงต่อเวลา  ซื่อสตัยส์ุจรติ  ภาษาทีสุ่ภาพ  อ่อนน้อม  การสมัผสัหรอืจบัต้องความ
สุภาพไม่ล่วนลาม ร่วมถงึการรกัในงานบรกิาร ในส่วนความรูค้วามสามารถกจ็ะใหค้วามสําคญักบั
ความรูใ้นสิง่ที่สอน  เทคนิคการออกกําลงักาย  การจดัโปรแกรมและการพฒันาโปรแกรมการออ
กําลงักาย ความรูด้า้นสรรีวทิยา  กายวภิาค  โภชนาการ  การยดืเหยยีดและผ่อนคลายกล้ามเน้ือ  
รว่มถงึความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย ซึง่ผลการวจิยัจะสามารถนําไปเป็นแนวทางในการผลติ
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ผูนํ้าการออกกําลงักายใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของธุรกจิสถานประกอบการการออกําลงักาย  
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป  ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ เพือ่ทีจ่ะสามารถทราบถงึ 
คุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกําลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงั
กายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ มรีายละเอยีดมากขึน้ และขอ้มลูทีเ่ทีย่งตรงโดย
ไมม่กีารกาํหนดคาํตอบเอาไวก้่อน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถาน 

ประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
 

 คณุลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรู้ของผูจ้ดัการสถาน 
ประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร 
            
คาํอธบายิ  
 แบบสอบถามชุดนีÊ  เป็นสว่นหน่ึงของการทาํปรญิญานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท สาขา
การจดัการทางการกฬีา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่การศกึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าการ
ออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกําลงักายในเขต
กรงุเทพมหานคร  
  โปรดตอบคาํถามตามความเป็นจรงิ เพือ่ผลการวจิยัในครั ÊงนีÊจะเป็นประโยชน์และแนว
ทางการผลติผูนํ้าการออกกาํลงักายใหต้รงตามความตอ้งการของธุรกจิสถานประกอบการการ
ออกกาํลงักายและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาต่อไป 
 โดยขอ้มลูทีท่า่นตอบในแบบสอบถามนีÊทั Êงหมดจะถอืเป็นความลบั  ซึง่ผูว้จิยัจะนําเสนอ

ผลการวจิยัในลกัษณะโดยรวมเทา่นั Êน 

 
ขอความกรณุาสงแบบสอบถามกลบัคืนมาในซองจดหมายท่ีได้แนบมากบัแบบสอบถาม่

ภายในเวลา  3  วนั  หลงัจากได้รบัแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หากทา่นผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้สงสยัหรอืมขีอ้สกัถามเกีย่วกบัแบบสอบถามสามารถตดิต่อ

ผูว้จิยัไดท้ี ่
นายฐานศร ์ ศศะรมย ์  เบอรโ์ทร ิ 0863005128 หรือ 0859313882 
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ตอนท่ี 1 
รายละเอียดสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม่  

 

คาํชีÊแจง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  √ลงใน   (    )    หน้าขอ้ความทีท่า่นเลอืกตอบหรอืเตมิ
ขอ้ความทีท่า่นตอ้งการลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนด 
1. เพศ 
  (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
2 อาย ุ
  (    )  26 -  30  ปี   (    )  31-35 ปี 
  (    )  36-40 ปี    (    )  40-45 ปี   
  (    )  46-50ปี             (    )  มากกวา่50 ปี 
3วุฒกิารศกึษา 
  (    )  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  (    )  ปรญิญาตร ี
  (    )  ปรญิญาโท 
  (    )  ปรญิญาเอก 
  (    )  อื่น........................ 
4. ตําแหน่งงานในสถานบรกิาร 
  (    )  ผูจ้ดัการฝาย่  
  (    )  ผูจ้ดัการแผนก 
  (    )  หวัหน้าฝาย่  
  (    )  หวัหน้าแผนก 
  (    )  อื่น........................ 
5. ประเภทของสถานประกอบการ 
                     (    ) สถานประกอบการการออกกาํลงักายเฉพาะ     
                     (    )  สถานประกอบการการออกกาํลงักายในโรงแรม    
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ตอนท่ี 2 
ความต้องการผูนํ้าการออกกาํลงักายท่ีพึงประสงค ์3 ด้าน 

 
1  ดา้นบุคลกิภาพของผูนํ้าการออกกาํลงักาย 

              2  ดา้นความรูใ้นการเป็นผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
         3  ดา้นความสามารในการเป็นผูนํ้าการออกกาํลงักาย 
 
คาํชีÊแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 โปรดเขยีนเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่น  ใน 
แบบสอบถามแต่ละขอ้ เกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรูข้องผูจ้กัการ 
สถานประกอบการการกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  พ.ศ.2551 ตรงกบัระดบั 
ความคดิเหน็ใน 5 ระดบัคอื 

มากทีส่ดุ ใหท้าํเครือ่งหมาย √  ลงในชอ่งหมายเลข 5 

มาก  ใหท้าํเครือ่งหมาย √  ลงในชอ่งหมายเลข 4 

ปานกลางใหท้าํเครือ่งหมาย √  ลงในชอ่งหมายเลข 3 

น้อย  ใหท้าํเครือ่งหมาย √  ลงในชอ่งหมายเลข 2 

น้อยทีส่ดุ ใหท้าํเครือ่งหมาย √  ลงในชอ่งหมายเลข 1 
 

ตวัอยาง่  
ผูนํ้าการออกกาํลงักายทีพ่งึประสงค ์ มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

 5 4 3 2 1 
1. สามารถสาธติกจิกรรมการออกกาํลงักายไดเ้ป็นอยา่งด ี  √    

2. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการสง่เสรมิการออกกาํลงั
กาย 

 √    

3. มคีวามเป็นมติร ใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูอ้อกกาํลงักาย   √   

4. บุคลกิภาพด ีรา่เรงิแจม่ใส  √    
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                                    ระดบัความคดเหน็ ิ  
คณุลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักาย 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ด้านบคุลกภาพิ  5 4 3 2 1 

1. มรีา่งกายทีส่มบรูณ์      
2. บุคลกิภาพรา่เรงิแจม่ใส      
3. การแต่งกายเหมาะสม      
4. ใชภ้าษาพดูทีส่ภุาพ      
5. ตรงต่อเวลา      
6. มคีวามสภุาพ  ออ่นน้อม      
7. มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ      
8. เป็นมติรและใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูอ้อกกาํลงั

กาย 
     

9. ดแูลเอาใจใสผู่อ้อกกาํลงักายอยา่งเตม็ที ่      
10. มคีวามสามารถในการสือ่สารทีด่ ี      
11. รูจ้กับทบาทและหน้าทีข่องตนเอง      
12. รบัผดิชอบและมวีนิยัในตนเอง      
13. ควบคุมอารมณ์ไดด้ ี      
14. มคีวามเชื่อมัน่ในแบบทีฝึ่กสอน      
15. มจีติสาํนึกในการใหบ้รกิาร      
16. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการนําเสนอ

โปรแกรมการออกกาํลงักาย 
     

17. ทุม่เทและอุทศิตนในการทาํงานในหน้าที ่      
18. ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการดแูลสขุภาพ

ตนเอง 
     

19. มคีุณธรรม  ไมบ่ดิเบอืนหรอืใหข้อ้มลูทีไ่มเ่ป็น
จรงิ 

     

20. สมัผสัหรอืจบัตอ้งผูอ้อกกาํลงักายดว้ยความ
สภุาพ  ไมล่วนลามทางกายและวาจา 

     

 
 
 
 
 



 84 

                                   ระดบัความคดเหน็ิ  
 คณุลกัษณะผูนํ้าการออกกาํลงักาย 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านความรู้ 5 4 3 2 1 

1. มคีวามรูใ้นเรือ่งทีส่อนเป็นอยา่งด ี      
2. มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบ วธิกีารฝึกทีถู่กตอ้งและ
แมน่ยาํ 

     

3.มคีวามรูท้างดา้นกายวภิาคและสรรีวทิยา      
4. มคีวามรูท้างดา้นวทิยาศาสตรก์ารเคลื่อนไหว      
5. มคีวามรูท้างดา้นโภชนาการ      
6.มคีวามรูท้างดา้นเทคนิคการออกกาํลงักาย      
7. มคีวามรูท้างดา้นจติวทิยาการออกกาํลงักาย      
8.มคีวามรูใ้น การพฒันาและการสรา้งโปรแกรมที่
สมบรูณ์แบบและการกาํหนดเปาหมาย้  

     

9. มคีวามรูท้างดา้นการเจรญิเตบิโตของมนุษยแ์ละ
ทฤษฎกีารพฒันา 

     

10.มคีวามรูเ้รือ่งการทดสอบทางการออกกาํลงักาย      
11. มคีวามรูท้างดา้น ธุรกจิของฟิตเนต  การตลาด  
กฎหมาย การเงนิ 

     

12.  มคีวามรูใ้นการปฏบิตั ิCPRและการปฐมพยาบาล      
13.  มคีวามรูใ้นการสรา้งบรรยากาศการฝึก  จติวทิยา  
เหตุจงูใจ   

     

14. มคีวามรูด้า้นการกฬีาอื่นๆเชน่ วา่ยนํÊา เทนนิส 
สคอตร ์

     

15.  มคีวามรูเ้กีย่วกบัทางดา้นความปลอดภยัในการ
ออกกาํลงักาย 
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ระดบัความคดเหน็ิ  
 คณุลกัษณะ ผูนํ้าการออกกาํลงักาย 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านความสามารถ 5 4 3 2 1 

1.มคีวามสามารถดา้นการฝึกดว้ยนํÊาหนกัและแรงตา้น      
2.มคีวามสามารถดา้นการฝึกความทนทานของระบบ
หวัใจไหลเวยีนโลหติ 

     

3.มคีวามสามารถดา้นการยดืเหยยีด ผอ่นคลาย
กลา้มเนืÊอ 

     

4.มคีวามสามารถดา้นการออกกาํลงักายเพือ่ควบคุม
นํÊาหนกั 

     

5.มคีวามสามารถดา้นการฝึกเพือ่เสรมิสรา้งทกัษะ
ทางดา้นกฬีา 

     

6.มคีวามสามารถดา้นเกีย่วกบักจิกรรมนนัทนาการ
และกจิกรรมกลุ่ม 

     

7.มคีวามสามารถในเรือ่งทีส่อนเป็นอยา่งด ี      
8.มคีวามสามารถดา้นทางดา้นเทคนิคการออกกาํลงั
กาย 

     

9.มคีวามสามารถดา้นทางดา้นจติวทิยาการออกกาํลงั
กาย 

     

10.มคีวามสามารถใน การพฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสม
สาํหรบักลุ่มเปาหมาย้ เปาหมาย้  

     

11.มคีวามสามารถดา้นการทดสอบทางการออกกาํลงั
กาย 

     

12.มคีวามสามารถในการปฏบิตั ิCPRและการปฐม
พยาบาล 

     

13.มคีวามสามารถในการสรา้งบรรยากาศการฝึก 
จติวทิยา  เหตุจงูใจ   

     

14.มคีวามสามารถทางดา้นการกฬีาอื่นๆ เชน่ วา่ยนํÊา
เทนนิส  สคอตร ์

     

15.มคีวามสามารถในการจดัการดา้นความปลอดภยัใน
การออกกาํลงักาย 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูนํ้าการออกกาํลงักายตามการรบัรู้ของ
ผูจ้ดัการสถานประกอบการการออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
      ภาคผนวก ข 

   รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 อาจารยค์ุณตัว ์ พธิพรชยักุล 
  อาจารยป์ระจาํภาควชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  คณะพลศกึษา 
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 อาจารยพ์ชิติ  เมอืงนาโพธิ ์
  อาจารยป์ระจาํภาควชิาวทิยาศาสตรก์ารกฬีา  คณะพลศกึษา 
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  
 อาจารยว์มิลมาศ  ประชากุล 
  อาจารยป์ระจาํ  คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา   
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  
 นายเกรยีงไกร  ตงัเจรญิไพบลูย ์
  ผูจ้ดัการแผนกฟิตเนส  ฟิตเนสเฟิรส์ 
  สาขาเซนทรลั รตันาธเิบศธ ์
  
 นายอรรถพล  สขุเกษม 
  หวัหน้าแผนกเฮลทค์ลบั 
  เมยแ์ฟร ์แมรอิอท เอก็เซค็คทูฟี อพาทรเ์มน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อสถานประกอบการการออกาํลงักาย 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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รายช่ือโรงแรมท่ีมีสถานออกกาํลงักายเขตกรงุเทพมหานคร 
 
Abloom Exclusive Serviced Apartments   
Adriatic Palace Hotel   
Amari Watergate  
Banyan Tree  
Centara Grand at CentralWorld  
Conrad Bangkok Residences 
Conrad  
Davis Bangkok  
Dream  
Dusit Thani  
Four Seasons Hotel 
Fraser Place Urbana Langsuan 
Grand Hyatt Erawan 
Grand Millennium Sukhumvit 
Intercontinental  
Jw Marriott 
Le Bua at State Tower  
Le Meridien Bangkok 
Love At First Site  
Majestic Grande 
Mandarin Oriental  
Marriott Resort And Spa 
Mayfair Marriott Executive Apartments 
Metropolitan 
Millennium Hilton 
Nai Lert Park Swissotel 
Peninsula 
Plaza Athenee A Royal Meridien 
Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers 
Shangri-la 
Sheraton Grande Sukhumvit 
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Siam at Siam Design 
Siam City 
Siri Sathorn 
Sukhothai 
Swissotel Le Concorde 
Westin Grande Sukhumvit 
13 Coins Airport Grand Resort 
Adelphi Suites 
Amanta-ratchada 
Amari Atrium 
Amari Boulevard 
Amari Don Muang Airport 
Ariyasomvilla 
Arnoma 
Ascott Sathorn 
Asia Airport 
Aurum The River Place 
Baiyoke Suite 
Bangkok 3 Bedroom Private Serviced Apartment 
Bangkok Boutique 
Bangkok Darjeeling Boutique Hotel 
Bangkok Lifestyle Apartments In Central Business District 
Bangkok Soi Asoke Private Serviced Apartment 
Bel-aire Princess 
Bliston Suwan Park View 
Cape House 
Central Bangkok 2 Bedroom Private Serviced Apartment 
Centre Point Wireless Road Hotel & Residence  
Century Park  
Chaophya Park  
Chatrium Suite  
Citadines Bangkok Sukhumvit 16  
Courtyard by Marriott  
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Dusit Princess Srinakarin  
Dynasty Inn Grande  
Eakthanee Serviced Apartment  
Eastin Hotel Makkasan  
Emerald  
Emporium Suites  
Evergreen Laurel  
Fraser Suites Sukhumvit  
Fraser Suites Urbana Sathorn  
FuramaXclusive Asoke  
FuramaXclusive Sathorn  
FuramaXclusive Sukhumvit  
Grand China Princess 
Grand Diamond Suites  
Grand Mercure Fortune 
Grand Mercure Park Avenue  
Grand President  
Grand Sukhumvit Bangkok Managed by Accor  
Grande Centre Point Hotel & Residence Ratchadamri  
H&M Suites And Penthouse  
Holiday Inn Hotel & Resort  
Holiday Inn Silom Plaza  
Imperial Queens Park  
Indra Regent  
Landmark  
Large One-bedroom Apartment With River Views  
Legacy Suites  
Miracle Grand Convention  
Montien  
Montien Riverside  
Natural Ville Executive Residences  
Novotel Bangna  
Novotel Lotus 
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Novotel Siam Square 
Omni Tower Serviced 
Pan Pacific  
Park Plaza Sukhumvit Bangkok  
Pathumwan Princess  
President Park Suites  
President Solitaire  
Prince Palace  
Radisson  
Radisson Hotel Bangkok Sathorn  
Ramada Plaza Menam Riverside  
Rembrandt  
Rembrandt Towers  
Residence Rajtaevee  
Richmond Stylish Convention  
Royal President  
Royal Princess Larn Luang  
Saladaeng Colonnade  
Saladang Place  
SC Park 
Seven  
Siam Piman Hotel Suvarnabhumi Airport  
Society Hotel & Resort  
Sofitel Centara Grand Bangkok  
Sofitel Residence Asoke  
Sofitel Silom  
Somerset Lake Point  
Suriwongse Tower Inn  
Swiss Lodge  
Tacoma Garden Airport Lodge  
TENFACE Bangkok  
The Grand Ayudhay  
The Tawana Bangkok  
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Town In Town  
Triple Two Silom  
Twin Towers  
Vie Hotel Bangkok  
Windsor Suites  
Zenith Sukhumvit 
13 Coins Airport Hotel Minburi 
13 Coins Antique Villa (downtown) 
13 Coins Hotel Bang Yai  
13 Coins Hotel Ngam Wong Wan (domestic Airport)  
13 Coins Resort Bangna  
13 Coins Resort Yothin Pattana  
13 Coins Tower Hotel Ratchada (city)  
13 Coins Tower Hotel Tiwanon (impact Arena)  
A-one  
Admiral Premier  
Airport Suite 
Alexander 
All Seasons Gold Orchid  
All Seasons Sathorn  
Ambassador  
Ambassador Royal Suite Serviced Apartment  
Asia  
Aspen Suites  
Astera Sathorn 
Atrium Boutique 
Avana  
Baan Saladaeng Guest House  
Baiyoke Boutique Hotel  
Baiyoke Sky  
Ballys Studio Suite  
Ballys Studio Suite Silom  
Bandara Suite Silom 
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Bangkok Cha-Da  
Bangkok City Suite  
Bangkok Golf Spa Resort 
Bangkok Palace  
Bangkok Rama (Baan Siri)  
Bay  
Best Bangkok House  
Best Western Mayfair Suites  
Best Western Swana 
Bhiman Inn  
Boonsiri Place  
Centre Point Saladaeng 
Centre Point Service Apartment Langsuan 
Centre Point Service Apartment Petchburi 
Centre Point Service Apartment Silom 
Centre Point Service Apartment Sukhumvit - Thong Lo 
Centre Point Service Apartment Sukhumvit  
China Town  
Citadines Bangkok Sukhumvit 11  
Citadines Bangkok Sukhumvit 23  
Citadines Bangkok Sukhumvit 8  
Citichic Boutique Suites  
Citin Pratunam  
City Lodge Sukhumvit 19  
Convenient Park Bangkok  
Convenient Resort  
Diamond City  
Diamond House  
Drop Inn Bangkok  
Dynasty  
Eastin Lakeside Serviced Apartments  
Eros Residence Silom  
Euro Grande 
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Floraville Serviced Apartment 
For You Residence Service Apartment 
Forum Park 
Four Seasons International House 
Four Wings  
Golden Horse  
Grand Business Inn  
Grand Inn Come 
Grand Inn  
Grand Mandarin Residence  
Grand Tower Inn - Sathorn  
Grand Tower Inn - Sukhumvit  
Grand Watergate  
Grande Ville  
Gulliver Tavern Bangkok  
Hip  
Hope Land Executive Serviced Apartments  
Hotel de Bangkok  
Hotel De Moc 
Howard Square Boutique Hotel  
I Residence 
Imm Fusion Sukhumvit  
Imperial Tara  
Inn Come Suite  
Jasmine Executive Suites  
Jl Bangkok  
Jolly Suite & Spa  
Kantary House Serviced Apartment  
Khurana Inn  
King Royal Garden Inn  
Kingpark Avenue  
Le Fenix Sukhumvit  
Luxx  
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M Place Service Apartment  
Ma Du Zi  
Mac Boutique Suite  
Mandarin  
Manhattan  
Marcopolo Bangkok 
Maruay Garden Hotel  
Maxx  
Merisess Sukhumvit 16  
Miracle Hometel  
Nana Hotel  
Napa Place  
Narai  
Navalai River Resort  
New Road Guest House  
Oakwood City Residence 
Oakwood Residence Sukhumvit 24  
P&r Residence  
P2 Boutique  
Palazzo 
Park  
Patra Place  
Pj Watergate  
Plaza  
Premier Residence  
Princeton Park Suites 
Rama Gardens 
Ramada D'MA Bangkok 
Ratchada Resor  
Regency Park 
Regent Silom Serviced Apartments 
Regent Suvarnabhumi 
River Side 



 
        98 

 

Riverfront Residence 
Room at Silom 
Royal Asia Lodge and Paradise 
Royal Benja 
Royal City 
Royal Pacific 
Royal Paradise 
Royal Parkview  
Royal River 
S15 Sukhumvit 
Sachas Hotel Uno 
Salil 
Samran Place 
Sawasdee Krungthep Inn  
SC Sathorn Boutique Hotel  
SD Avenue  
Sena Place Hotel  
Shangarila Suite  
Shanghai Mansion Bangkok  
Silom Serene  
Silom Village Inn  
Silver Gold Garden Suvarnabhumi Airport  
Sleep Withinn  
Smart Suites  
Somerset Park Suanplu  
St. James  
Summit Pavilion Bangkok  
Swiss Park  
Tai Pan  
Tango Vibrant Living Place  
Tarntawan Place  
Ten Stars Inn  
Thai House 
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The Bedrooms Boutique 
The Dawin  
The Ecotel Bangkok  
The Elegance Suites  
The Heritage Baan Silom  
The Heritage Bangkok  
The Inn Saladaeng  
The Ivory Suvarnabhumi  
The Key Bangkok  
The Laurel Suite Hotel 
The Siam Heritage  
The Tivoli  
Thomson Residence  
Unico Grande Silom  
Vaboir Lodge  
Viengtai  
Wall Street Inn  
White Palace Hotel  
Woraburi Sukhumvit  
Xen Suites Bangkok 
   
 
 

รายช่ือสถานประกอบการฟตเนสในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 

แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา สลีม 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา สขุมุวทิ 23 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา สขุมุวทิ 31 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา ป่ินเกลา้ 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา รชัโยธนิ 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา แจง้วฒันะ 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา สยามพารากอน 
แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา เอสพานาท 
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แคลฟิอรเ์นีย วา้ว เอก็ซพ์เีรยีนซส์าขา  เอกมยั  
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา ป่ินเกลา้ 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา ทา่พระ 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา บางแค 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา รตันาธเิบศร ์
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา งามวงคว์าน 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา เพชรเกษม 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา พระรามสาม 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา บางนา 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา รงัสติ 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา บางกะปิ 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา ซคีอนสแคว 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา แลนดม์ารค์ 
ฟิตเนส เฟิรสท์ (ประเทศไทย)สาขา แฟชัน่ไอทแ์ลนด ์
ทรฟิูตเนส สาขา อโศก 
ทรฟิูตเนสสาขา เซน็ทรลัเวริล์ 
1998 การกฬีา 
กษดิศิ เฮลท ์กรุป๊ 
กนัอร ิ
คลาคแ์ฮทซฟิ์สกิคลั ฟิตเนสสเ์วนเตอร ์ไทนแลนด ์
คลบัเฮาส ์
คลบั โซลชูัน่ เอเชยี 
คล่องแคลว่ 
เกยีรตธิาดา 
คอนทวัสเ์อก็ซเพรส (ประเทศไทย) 
คดิสปอรต์ (ไทยแลนด)์ 
เจรญิ สปอรต์ คลบั 
เจทซี ีเฮลธ ์แอนด ์ฟิตเนสส ์คลบั 
เจพลสั 
จเีอม็เอม็ ฟิตเนสคลบั 
เค. โซน 
เชฟอพั  ฟิตเนส 
ชวีาศรม อนิเตอรเ์นชัน่แนล เฮลร ์รสีอรท์ 
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ชโลธร 
นว คอรด์ สปอรค์ คลบั 
ไท สปอรต์ คอมเพลก็ซ ์
ท.ีไอ.เอม็.ซ ี
เดอะรอยลัแลนดม์ารค์ 
บางกอกน้อยเฮา้สซ์ิง่ 
แนชเชอรลั เฮลท ์แอนด ์สปา 
เนเชอรลั เฮลท ์แครเ์ซน็เตอร ์(ไทยแลนด)์ 
นิวสกนิ ซคีอนสแควร ์
นิว สกนิ 
บา้นนนทร ี
บเีฮฟวเิออร ์มอดฟิิเคชัน่ ยไูนเตด็ เซน็เตอร ์
บโีอเอ ชายล ์ดเีวลลอปเมน้ท ์
บ ีเอส ซ ีเอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์
บิËกไฟวส์ขุภาพและกฬีา 
โรฟูโล (ประเทศไทย) 
โรแยล ชะอาํ ดเีวลลอ็ปเมน้ท ์
ลดีเดอรส์ เวลเนส 
เวลิด ์ฟิกเกอร ์เซนเตอร ์แอนด ์เฮล็ท ์คลบั 
วายเจ วชิัน่ (ประเทศไทย) 
วาย ุวอเทอร ์สปอรต์ 
วคิตอรี ่ฟิทเนส คลบั 
ว ีคลบั พลสั 
ศนูยพ์ฒันาการเดก็ 
ยนตรกจิสปอรต์คลบั 
ฟิตเนส โซลชูัน่ส ์
พ.ีเอส.ว.ี แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์
พวีาย สปอรต์คลบั 
เพชรดาพาณชิย ์
ฟิตคอรป์ เอเชยี 
พ.ีเอ.อ.ี พรอ็พเพอรต์ีÊ 
โปรแอค็ซี ่
โยคะ เอลลเิมน้ทส์ 
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รองเมอืงฟิตเน็ทเซน็เตอร ์
รตันศรเีกยีรต ิ
รมิบงึ 
สปอรต์ เพอรฟ์อรแ์มนซ ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล ฟิทเนส แอนด ์เลเซอร ์
สมารท์ จเูนียร ์
อลับรู ี
สยาม โปโล ปารค์ 
หงษ์ทอง สปอรต์ส ์คลบั 
หนองคาย สปอรต์ เซน็เตอร ์
อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส 
อโศกสปอรต์คลบั 
อะควัร ์สปา คลบั 
อนิเตอรโ์ปรเจคท ์คอนซลัแทนส ์
อริยิา สปา แอนด ์ฟิตเนส 
เอก็ซเ์ซอรเ์ทนเมนท ์
เอกไพลนิสปอรต์คลบั 
เอม็รมู คลบั 
เอส.จ.ีเอม็. เรยีลเอสเตท 
เอสบ ีเรยีลตีÊ 
แอดวานซ ์สลมิมิง่ ซสิเตม็ 
แอปเปิÊล เวลเนส 
ฮโีร ่ฟิตเนส 
เฮลธ ์แอคทวิติีÊ 
นาวส ์ฟิตเนส 
นาวส ์เฮลท ์คลบั 
บางกอก โฟรต์ีÊทร ีคลบั 
เพาเวอร ์เฮา้ส ์ยมิ 
วงันาคา 
สถานบรหิารรา่งกาย ฟิกเกอร ์เซน็เตอร ์
สมัมากร ฟิตเนส เซน็เตอร ์แอนด ์ยมิ 
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