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 The Objective of this research is to study the consumers] behavior, satisfaction and loyalty of 
T&T pharmacy at Bangkhae district in Bangkok Metropolitan area, to study the consumers] drugstore 
behavior of T&T pharma drugstore categorized by demographic factors, to study customers] satisfaction 
towards T&T pharma drugstore in Bangkhae district in Bangkok in the aspect of products, service, price, 
place, promotion, personnel/pharmacist related to drugstore behavior of T&T pharma drugstore and to 
study relationship between consumers] behavior and loyalty of T&T pharma drugstore in Bangkhae 
district in Bangkok. 

The sampling group of this research is the randomly chosen group of 400 customers of in 
Bangkhae district in Bangkok, aged 15 years and over. The total for data collection is questionnaire. 
Statistic used for data analysis and percentage, average, standard deviation, t-test independent, one-way 
analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient, and the research result are as 
follows: 

1. Most consumers are female aged between 25-34 years employees with salary of 5,000-
10,000 baht, hold a bachelor]s degree. 

2. Most of consumers] behavior is usually buy medicine for pain relief and antipyretic between 
16.01-20.00 hrs. The influential person is pharmacist frequency is 10.05 times within 3 months and the 
average expense is 365.90 baht per time. 

3. In part of overall of consumers] satisfaction is at the highest level. 
Consumers are satisfied at average level of 4.25 in product aspect which is in the highest 

satisfaction level, 4.45 in service aspect which is in the highest satisfaction level, 4.07 in price aspect 
which is in satisfaction level, 4.44 in place aspect which is in the highest satisfaction level, 4.05 in 
promotion aspect which is in satisfaction level and 4.76 in personnel/pharmacist aspect which is in the 
highest satisfaction level. 

4. Sample group with difference gender have affected on frequency of visit and spending 
amount in each time at statistically significant difference at .05 level. 

5. Sample group with difference age, occupation, monthly income and education have affected 
on frequency of visit and spending amount in each time at statistically significant difference at .01 level. 
 
 
 
 
 
 
 



6. Consumers] satisfaction in product aspect as quality of medical supply have low negatively 
relationship, service aspect as answering the question directly to the issue, having faith in diagnosis 
have relatively low positively relationship, promotion aspect as distributing brochures, technical 
documents have relatively low positively relationship, personnel/pharmacist aspect as asking the 
symptoms of disease, knowledge of properties of medicine, service mind and polite have low positively 
relationship, trustfulness of pharmacist have relatively low positively relationship with consumers] 
behavior in part of frequency of visit at statistical significance of .01 level.  

7. Consumers] behavior in part of spending amount have relationship to consumers] satisfaction 
in product aspect as variety of medical have low positively relationship, service aspect as result of 
treatment have low negatively relationship, price aspect as price is not expensive when compare with 
other drug store have low positively relationship, worth have low negatively relationship, promotion 
aspect as samples] distribution have relatively low positively relationship, personnel/pharmacist aspect as 
asking the symptoms of disease, medical recommendation have relatively low positively relationship, 
knowledge of properties of medicine, enthusiastic, service mind, trustfulness of pharmacist have low 
positively relationship at statistical significance on .01 level. 

8. In part of loyalty in an average level of 4.12 in advice aspect, 4.08 in trustfulness, 4.06 in 
buying in the future which is in good level and 3.30 in reputation which is in moderate level.   

9. Consumers] behavior in part of frequency of visit have relatively low positively relationship 
with loyalty in part of advice at statistical significance of .01 level.  

10. Consumers] behavior in part of spending amount in each time have low negatively 
relationship to loyalty in part of trustfulness, buying in the future and advice at statistical significance of 
.01 level.   
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����7 5)&I�	ก	���GF	)ก	�%�"
��ก	�/���"	�/	��	
��7��!��� b	����	 �/.
	�7� ก�����)��	��� 7 5�"	�/	��	�&���� 
 
�������	��
��� 

1. ก	�W#ก�	��&*���*����W#ก�	 ��	�)#�)�%� )c.�ก��� 7 5��	����&กF&ก!�/��34"
��'F�.���"	�/	��	��
7��!� �� b	����	 �/.
	�7� ก�����)��	��� 

2. ��5-	ก� �!"7ก�34"
��'F����%-"
��ก	���� �"	�/	��	��7��!��� b	����	 �/.
	�7� ก�����)��	��� 
.&*���4�� /��� 34/52 ��� ��/	F�
	  1 �/.
	�7� 7/��
	�7� �&���&! ก�����)��	��� 

3. ก ���.&����	� �!"7ก� 34"
��'F����%-"
��ก	���� �"	�/	��	��7��!��� b	����	 �/.
	�7� ก�����)��	��� 
������	�� 15 �Q/#*��� (�������	กก	�6�*��	�&*��!�ก������	��.�$	ก��	 15 �Q�$	����."����34"�ก������!"���)����_�
	�
�	ก	������!"���	�-&!��� �)���������5'�-��.��ก	��&ก�	)  �������	ก�����	
�$	���34"%-"
��ก	� �#�%-"�4.�
�$	��G�	ก ���.&����	�7

 Non-probability sampling 6#�������	
�$	�����5-	ก����7����� 
(ก& �	 �	��-��
&,-	, 2545: 14) '!�%�"��	�3�!) 	!����ก�� 5% !"����	��-����&�� 95%  
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 7����	�4.�ก	��$	��G  
n    =      Z21-∝ /2pq

 

 

 ����� 
 n = �$	���ก ���.&����	�  
 E =  ��	��	�3�!) 	!�4���! 
 P = ��	��5�	G������6��.�����	!��&� 
 q = (1-p) 
 Z = ��	�ก.��	.�+	�����!"�	ก.	�	�7�ก7���ก.��	.�+	�6#��/#*���4�ก&
�5!&
��	��-����&����� 95%  

 

%������* Z1-∝ = 1.96, E= 0.05, p = 0.05, q = 0.05 
  n  =  (1.96)2(0.05 (0.05) / (0.05)2 

  n  =   384.16 
  
 !&��&*�ก ���.&����	������	�%-"%�ก	����&���&*���*���	ก&
 384 .&����	� �)����2��ก&�ก	�3�!) 	!/��
7

��
�	��#��$	ก	��ก�
.&����	��$	����)�����ก 5% ����$	���ก ���.&����	����ก$	��!��"�&*���*� 400 .&����	�  

 
4. ก	�����.&����	� 34"���&��!"ก$	��!ก	�� ��ก.&����	�7

�����	
��	���	�5���� '!��	W&���	��5!�ก 

(Convenient sampling)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E
2
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��� !����"#ก$	 
1. .&�7������5 7
������!&���* 

1.1 �(��&�!"	���5-	ก�W	�.�� 
1.1.1 �)W 

1.1.1.1 -	� 
1.1.1.2 �,�� 

1.1.2 �	�� 
1.1.2.1 15- 24 �Q 
1.1.2.2 25 - 34 �Q 
1.1.2.3 35 - 44 �Q 
1.1.2.4 45 - 54 �Q 
1.1.2.5 55 �Q/#*��� 

1.1.3 �	-�) 
1.1.3.1 �&ก�����/�&กW#ก�	 
1.1.3.2 7��
"	�/)��
"	� 
1.1.3.3 /"	�	-ก	�/�&+���	�ก�� 
1.1.3.4 )�&ก�	���ก-� 
1.1.3.5 ��"	/��ก��ก	� 
1.1.3.6 �&
�"	��&���� 

1.1.4 �	��!" 
1.1.4.1 .�$	ก��	�������	ก&
 5,000 
	� 
1.1.4.2 5,001 t 15,000 
	� 
1.1.4.3 15,001 t 25,000 
	� 
1.1.4.4 25,001 t 35,000 
	� 
1.1.4.5 35,000 
	�/#*��� 

1.1.5 ก	�W#ก�	 
1.1.5.1 .�$	ก��	�&_��W#ก�	.��� 	� 
1.1.5.2 �&_��W#ก�	.��� 	�/��-. 
1.1.5.3 ���./ ������,,	 
1.1.5.4 ���,,	.�� 
1.1.5.5 �4�ก��	���,,	.�� 

1.2 ��	�)#�)�%�/��34"
��'F�%��(���
&� 
1.2.1 !"	�3 �.F&GO� 
1.2.2 !"	�ก	�
�� 	ก�/�F�&-ก� 
1.2.3 !"	��	�	 
1.2.4 !"	��$	� ���.&*�  
1.2.5 !"	�ก	���������ก	�. 	! 
1.2.6 !"	���GF	)ก	�
��ก	� ����
��ก	� 
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2. .&�7��.	�7
���!"!&���* 
2.1 )c.�ก���/��34"
��'F�%��(���
&� 

2.1.1 ��	�%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!��� b	����	 '!��` ��� ��5�	G ___ ��&*�.�� 3 �!��� 
2.1.2 -����� 	�����	�%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!��� b	����	  

2.1.2.1 8.00 t 12.00 �. 
2.1.2.2 12.01 t 16.00 �. 
2.1.2.3 16.01 t 20.00 �. 
2.1.2.4 20.01 t 24.00 �. 

2.1.3 ��	�������	%-"��	�%�ก	�%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!���b	����	.����&*���5�	G_
	� 
2.1.4 ����"	��5�F�%!�����	�6�*��	ก�"	�/	��	��7��!��� b	����	 �	ก�����! 

2.1.4.1 �	�&ก�	'�� 
2.1.4.2 �	�	������, ��.	��� 
2.1.4.3 ���ก�G��	�ก	�7)��� 
2.1.4.4 ���a '��!�5
�.................................................. 

2.1.5 ก ����	��5�F�%!�����	�6�*��	ก�"	�/	��	��7��!��� b	����	 �	ก�����! 
2.1.5.1 �	�P�-���5 
2.1.5.2 �	7ก"��! !�/" 
2.1.5.3 �	�&ก�	'���ก����ก&
�	��!���	�%�  
2.1.5.4 �	�&ก�	'��3����&� 
2.1.5.5 �	�&ก�	'���ก����ก&
�	��!���	�	�  
2.1.5.6 �	�5

��5�	� 
2.1.5.7 �	v���'�� 
2.1.5.8 �	��กc�_�w.���&�%� 7 5� �!� ��! 
2.1.5.9 �	�	�&,��5�$	
"	� 
2.1.5.10 �	�&ก�	�-�*��	 

2.1.6 
��� ��������_�) .��ก	�6�*��	 7 5��-F&GO�.�	�a%��"	�/	��	��7��!���b	����	
�	ก�����! 

2.1.6.1 .&���	���� 
2.1.6.2 
��� %����
��&� 
2.1.6.3 �)���� 
2.1.6.4 7)��� 
2.1.6.5 �F�&-ก���5�$	�"	�  
2.1.6.6 ����a '��!�5
�................................................. 

2.2 ��	����&กF&ก!�.���"	��"	 
2.2.1 ��	���-�������� 
2.2.2 ��	���"�	�%� 
2.2.3 ก	�6�*�6*$	 
2.2.4 ก	�7�5�$	 ����
�ก.�� 
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�
�	�"�%�&�'%	( 
1. 34"
��'F� ��	��#� ��5-	-�%��/.
	�7� ก�����)��	������%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!��� b	����	 

������	�� 15 �Q/#*��� 
2. �"	�/	��	 ��	��#� ��	����%�ก	��$	���	��	��ก7�����#�������ก������	ก'��)�	
	  ������	��

��	�&� '!����&*��"	�/	��	������F�&-ก���5�$	�"	� 7 5������F�&-ก���5�$	�"	� 7.��!"�&
ก	��
����	��4"������ก	�
%-"�	�	กก�5�����	_	�G��/ 

3. ��	�)#�)�%� ��	��#� ก	�7�!���	��4"�#ก/��34"
��'F�%�!"	����!����-�
 ����	�)�%�� &��	ก����	
%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!��� b	����	 6 !"	��!"7ก� 

3.1 
�� 	ก� ��	��#� �F�&-ก� 7 5)�&ก�	���5�$	�"	�/	��	���%�"�$	7�5�$	7ก�34"
��'F�����	%-"
F	�%��"	�/	��	 �!"7ก� 34"%�"
��ก	�6&ก�	��	ก	�ก�����	��	 34"%�"
��ก	�����	��4"��	��/"	%�%����)��G/���	
��ก��5�F� 34"%�"
��ก	�7�5�$	��_�ก	�%-"�	 7 5��_�ก	��P�
&.�.�%�ก	�!47 .���� 34"%�"
��ก	�����	�ก�5.������"�
%�ก	�%�"
��ก	�  34"%�"
��ก	�%�"ก	�."���&
���!� 
��� �ก7 5��	���	�-������/��34"%�"
��ก	� ��	���F	) /��34"
%�"
��ก	� 

3.2 �$	� ���.&*� 7 5��	���� ��	��#� ��	����.&*�/���"	�/	��	�!"7ก� ��	��5!�ก.��ก	��	%-"
��ก	� 
��	��5�	!����
�"��/����	���� �2	��"	��&��ก.��	� �&� 7 5�� 	��̂!-�̂! �"	�  

3.3 !"	�3 �.F&GO� ��	��#� ����"	����&!�$	���	�F	�%��"	�/	��	�&*�%��4�7

�	 ��������$	�	� 
���ก�G������������	�ก	�7)��� �!"7ก� ��GF	)/����-F&GO�%��"	� ��	�� 	ก� 	�/����-F&GO�%��"	� ก	�
�&
��5ก&�%�.&�/����-F&GO�%��"	� �-���	�����!�	�� 

3.4 �	�	 ��	��#� ��G��	/��3 �.F&GO�%��4�/��.&����� �	�	�������."����/�� 4ก�"	 34"
��'F��5
�����
����
�5���	���G��	3 �.F&GO��&*� �!"7ก� �	�	�	����$	���	�%��"	�����	����	5�� �	�	����$	���	�%��"	�
���7)����������
ก&
�"	����� �	�	�	�	��.������!" ��	��4"�#ก��"���	�������	�����6�*���-F&GO�/���"	�/	��	��
7��!��� b	����	 

3.5 ��������ก	�. 	! ��	��#� ก��ก���.�	� a �����ก������	กก	�/	�'!�%-")�&ก�	� �)���ก�5.�"�
ก	�.�
����7 5��"	���!/	�����"	F	�%��"	�/	��	�!"7ก� ก	�%�"/�	�'!�ก	�7�ก73��)&
 ก	�7�ก��ก�	�
��-	ก	� ����������	��4" �ก����ก&
��/F	) ก	�7�ก.&����	� ก	�7�ก/��7�� 

3.6 
��ก	� ��	��#� ก	�%�"�$	7�5�$	��
�	���	�."��ก	�/�� 4ก�"	 . �!���&_�	W&�/��34"
%�"
��ก	�F	�%��"	�/	��	 �!"7ก� �5�5�� 	ก	����&
ก	�%�"
��ก	� ��	���!����ก	�%�"
��ก	� ��	��.��%�ก	�
%�"
��ก	� 3 ก	��&ก�	�����%-"�	 ก	�.�
�(,�	.����5�!�� 

4. )c.�ก���ก	�.&!���%�%-"
��ก	� ��	��#� /&*�.��%-"��.�3 7 5��	��4"�#ก��5ก�
ก&�/#*�%�ก	�
.&!���%� 7 5�&���	��#�ก	��&!� ��ก ก	�6�*�ก	�%-"����"	7 5
��ก	�F	�%��"	�/	��	 �!"7ก� !"	���	����%�ก	�
%-"
��ก	� !"	�-����� 	�����	�%-"
��ก	� !"	���	%-"��	�%�ก	�%-"
��ก	� 

5. ��	����&กF&ก!�.���"	��"	 ��	��#� )c.�ก���ก	�.&!���%�� ��ก%-"
��ก	� .��.�	����"	6*$	 ����ก	�

�ก.���#���	�)#�)�%�7ก�34"%ก "-�! ������	%-"
��ก	�F	�%��"	�/	��	 �!"7ก� ��	���-�������� ��	���"�	�%� ก	�
6�*�6*$	 ก	�7�5�$	 ����
�ก.�� 
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ก��
��	���!/���	����&� 
 

������ ��	�)#�)�%� )c.�ก��� 7 5��	����&กF&ก!�/��34"
��'F�.���"	�/	��	��7��!��� b	����	 
�/.
	�7� ก�����)��	��� 

 
 
 

   .&�7������5        .&�7��.	� 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F	)��5ก�
 1 : ก��
7����!ก	����&� 
 
 
 
 

 

�(��&��	�!"	���5-	ก�W	�.�� 
� �)W 
� �	�� 
� �	-�) 
� �	��!" 
� �5!&
ก	�W#ก�	 
 

 

��	�)#�)�%�/��34"
��'F� 
� 3 �.F&GO� 
� ก	�
��ก	� 
� �	�	 
� ��	���� 7 5�$	� ���.&*� 
� ก	���������ก	�. 	! 
� 
��� 	ก�/�F�&-ก� 
 

 

 
 
 
 

)c.�ก���/��34"
��'F�%��(���
&� 

 

 
��	����&กF&ก!� 
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����
)	�*�ก	���	�
��� 
 

1. 34"
��'F������ &ก�G5��5-	ก�W	�.�� 6#����5ก�
!"�� �)W �	�� �	-�) �	��!"ก	�W#ก�	 .�	�ก&���3 
.��)c.�ก���ก	�%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!���b	����	 �/.
	�7� ก�����)��	���.�	�ก&� 

2. ��	�)#�)�%�/��34"
��'F�%�!"	�3 �.F&GO� ก	�
��ก	� �	�	 �$	� ���.&*� 7 5��	���� ก	���������
ก	�. 	! 7 5
��� 	ก�/�F�&-ก� ����	��&�)&�_�ก&
)c.�ก���ก	�%-"
��ก	��"	�/	��	��7��!���b	����	 �/.
	�
7� ก�����)��	��� 34"
��'F� 

3. )c.�ก���/��34"
��'F�%��(���
&�����	��&�)&�_�ก&
��	����&กF&ก!�.���"	�/	��	��7��!���b	����	 
�/.
	�7� ก�����)��	���/��34"
��'F� 



 

�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
ก������	
����
�����
ก����ก��
���������� ����ก��� ���
�������ก��ก�� ���!ก
"�#�$���%��"�
 �		�#���
�&#� 
'��&�%� � �(���
 ก�)��#��*�

� +�	�����,)���-�
&��.$��"��ก����ก��
���������� ����ก���ก��/.�� 
�����
��ก��,��
�������ก��ก��#�$�!ก
"����%��"�
 �		�#���
�&#� '��&�%� 0�ก����ก����	#�$1�"�����
 "��!��
ก��
ก2�*
�ก�	)#3&#��ก������ �����4
�3)�ก���"�
 �		��
�
�
�1�"�	%�������-�#3����������-�#3�0� 

�
ก������	
����
��0!"����	1�"��ก����ก-�������
����	#�$�ก�$	� "��  +�	1�"
2��-
����*�� "��%�1�
�� 
 

1. #��7�����
�
���ก�$	�ก�(����ก���0!"(��+�
 
2. +��������ก���0!"(��+�
 
3. 
���������� ���!ก
"� 
4. ก��(��ก�� 
5. ก��(�
ก�����-�
��/.�� ��0!"(��+�
 
6. 
�������ก��ก���%����-�

"� 
7. ��ก�>�#�����?�ก���-��& 
8. #��7�����
�
���ก�$	�ก�(-%�
���-�#��ก������ 
9. -%�
���-�#��ก������ �� ���"�
	� 
10. 
����!"#�$�1��ก�$	�ก�(�"�
 �		� 
11. ����C�
�"�
	� 
12. �������
������
���"�
 �		�#���
�&#� '��&�%� 
13. ��
����	#�$�ก�$	� "�� 

 
�����
��
������ก����ก������ก�� !"����#$� 
����ก���0!"(��+�
  (Consumer behavior) 
 ก����ก������ก���0!"(��+�
���
ก����ก���ก�$	�ก�(ก��(��+�
-�

"�  
�กก�������"����ก���%�-�

"�
#�$� ���
2��-
�
��
�
�
.�  �!ก
"� (Who) 0!"(��+�
/.����1� (What) #2�1����/.�� (Why) /.����.$�1� (When) /.��#�$
1*
 (Where) /.��(%�	
�������	��� 
 
ก�����
���*&����ก���0!"(��+�
 
 ก�����
���*&����ก���0!"(��+�
  (Analyzing consumer behavior) ���
ก��
"
*�*�.�����	�ก�$	�ก�(
����ก���ก��/.�����ก���?" ��0!"(��+�
��.$�#��(,����ก�>�
����"��ก���������ก���ก��/.�����ก���?" ��
0!"(��+�

2���(#�$��?%�	�*"
�กก������-����,���ก�	)#3&ก������ (Marketing strategies) #�$-����,
��(-
��
���������� ��0!"(��+�
1�"�	%���*���-� 
 
2�,��#�$�?"��.$�
"
*���ก�>�����ก���0!"(��+�

.�  6Ws ���  1H  /�$����ก�(�"�	 WHO, WHAT, 
WHY   WHO, WHEN, WHERE ��� HOW  ��.$�
"
*�
2���(  7 ���ก�� *�.�  70s  /�$����ก�(�"�	  
OCCUPANTS OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS  
��������-��ก���?"
2�,��  7 
2�,�� ��.$�*�
2���(  7 ���ก���ก�$	�ก�(����ก���0!"(��+�
���#���ก���?"ก�
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	)#3&ก�������*"-��
�"��ก�(
2���(�ก�$	�ก�(����ก���0!"(��+�
  �-��ก�����	)ก�&�?"  70s   ��ก�)%���p�*��	 
���
2�,��#�$�ก�$	� "��ก�(����ก��0!"(��+�
��.$�ก�����
���*&����ก���0!"(��+�
 
 

����� 1 �-��
2�,�� 7 
2�,�� (6Ws ��� 1H) 
 


2�,�� (6Ws ��� 1H) 
2���(#�$�"��ก��#��( (70s) ก�	)#3&ก������#�$�ก�$	� "�� 

1. �
��	!%�
������p�*��	 
(Who is in the market?) 

��ก�>�ก�)%���p�*��	 (Occupants) 
#���"�
 
1. ���?�ก���-��& 
2. �!����-��& 
3. �����#	� *�.� ������
���*& 
4. ����ก�����-��& 

ก�	)#3&#��ก������ (4P) 
���ก�(�"�	ก�	)#3&�"�
0�����>s&��
� 
ก������2�*
%�	 ���ก��-%��-���
ก������#�$�*���-����-����,
��(-
��
���������� ��
ก�)%���p�*��	1�" 

2.0!"(��+�
/.����1� 
(What does consumer buy?) 
 
 
 
 
 
 
 

 
-�$�#�$0!"(��+�
�"��ก��/.�� 
(Objects) -�$�#�$0!"(��+�
�"��ก����ก
0�����>s&กu
.�
)>-�(���*�.� 
��
&���ก�( ��0�����>s& (Product 
coponet) ���
�����ก�%��#�$�*
.�ก�%�

!%� %� (Competitive differentiation) 

 
ก�	)#3&�"�
0�����>s& 
(Porduct stratetegies) ���ก�(�"�	 
1. 0�����>s&*��ก 
2. �!���ก�>&0�����>s& 1�"�ก%  
ก��(���)��>s& ���-�

"� �!��((ก��
(��ก�� 
)>��� ��ก�>�
���ก��� 
3. 0�����>s&
�( 
4. 0�����>s&#�$
��*��� 
5. ��ก	���0�����>s&
��� 
��ก�%��#��ก��� %� �
 (Competitive 
differentiation) ���ก�(�"�	
���
��ก�%��0�����>s& (��ก�� �
�ก��
���
�����ก�>& 
 

3. #2�1�0!"(��+�
���/.�� 
(Why does consumer buy?) 
 

 
���,)���-�
&�
ก��/.��(Objectives) 
0!"(��+�
/.��-�

"���.$�-
��
����"��ก��
 ��� ��"�
�%��ก�	����"�
�����#	�/�$�
�"����ก��,���w���	#�$����#3����%�
����ก���ก��/.�� 
.� 
1.�w���	��	�
*�.��w���	#�������#	� 
2.�w���	#��-��
������4
3��� 
3.�w���	�x���()

� 

 
ก�	)#3&#�$�?"��ก 
.� 
1.ก�	)#3&�"�
0�����>s& 
(Product stategies) 
2.ก�	)#3&ก��-%��-���ก������ 
(Promotion strategies) ���ก�(�"�	ก�
	)#3&ก��+y�>� ก�� �	+�	�?"
�
�ก��
 �	ก��-%��-���ก�� �	 ���
ก�����?�-����
3& 
3.ก�	)#3&�"�
��
� (Price strategies) 
4.ก�	)#3&�"�
?%��#��ก������2�*
%�	 
(Distribution stragies) 
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����� 1 (�%�)   


2�,�� (6Ws ��� 1H) 
2���(#�$�"��ก��#��( (70s) ก�	)#3&ก������#�$�ก�$	� "�� 

4.�
���-%�
�%���
ก�����-�
��/.��  
(Who participates in the buying? 

 

(#(�# ��ก�)%��%��(Organization)  
����#3����
ก�����-�
��/.�����ก�(�"�	 
1.0!"�����$� 
2.0!"����#3��� 
3.0!"���-�
��/.�� 
4.0!"/.�� 
5.0!"�?" 
 

 

ก�	)#3&#�$�?"��ก
.� ก�	)#3&ก��+y�>�
���ก�	)#3&ก��-%��-���ก������ 
(Advertising and promotion strategies) 
+�	�?"ก�)%���#3��� 

5.0!"(��+�
/.����.$��� 
(When does the customer buy?) 

   
+�ก�-�
ก��/.�� �?%
 ?%����.�
�� ���{ 
?%����!ก���� ���{ ?%����
�� ����.�
 
?%�������� ?%��+�ก�-�����*�.��#�ก��
��
-2�
�|�%��} 
 

 

ก�	)#3&#�$�?"��ก
.� ก�	)#3&ก��-%��-���
ก������ �?%
 #2�ก��������.$��������
-��
�"��ก�(+�ก�-�
ก��/.�� 

6.0!"(��+�
/.��#�$1*
 
(Where does the customer buy?) 

   
?%��#��*�.��*�%�#�$0!"(��+�
1�#2�ก��/.�� 
�?%
 *"��-���-�

"�/)�����&���&�กu� �"�

 �	 ��?2� 
 

  
ก�	)#3&?%��#��ก������2�*
%�	 
(����#
2�0�����>s&-!%������p�*��	+�	
�����>��%���-!%

ก����	%��1� 

7.0!"(��+�
/.���	%��1� 
(How does the customer buy?) 
 

 

 ��
��
�
ก�����-�
��/.�� 
���ก�(�"�	 
1.ก����(�!"�w|*� 
2.ก��
"
*� "��!� 
3.ก��������
0�#����.�ก 
4.ก�����-�
��/.�� 
5.
����!"-�ก��	*���ก��/.�� 
 

 

ก�	)#3&#�$�?"��ก 
.� ก�	)#3&ก��-%��-���
ก���������ก�(�"�	ก��+y�>� �	
+�	�?"�
�ก��
 �	 ก��-%��-���ก�� �	 
ก���*" %��  ���ก�����?�-����
3& 
ก������#����� �����ก2�*
�
���,)���-�
&�
ก�����-�
��/.�� 

 
# �������ก�� !"����#$� 
 +��������ก���0!"(��+�
  (Consumer Behavior Model)  ���
ก����ก��,���*�)�!���#�$#2��*"�ก��ก��
���-�
��/.��0�����>s& +�	���)����$��"
#�$�ก��-�$�ก���)"
 #�$#2��*"�ก��
����"��ก�� -�$�ก���)"
0%�
� "����

����!"-�ก

�ก
�� ��0!"/.��  (Buyer�s black box)  /�$�������	(�-�.�
ก�%���2�/�$�0!"0���*�.�0!" �	1�%-����,
��
��
1�" 

����!"-�ก
�ก
�� ��0!"/.����1�"��(��#3�����ก��ก�>��%��}  ��0!"/.�� ��"�����ก����(-
�� ��0!"/.��  (Buyer�s 
response)  *�.� ก�����-�
�� ��0!"/.��  (Buyer �s purchase decision)   
 �)����$��"
 ��+����
���	!%#�$��-�$�ก���)"
 �*"�ก��
����"��ก��ก%�
 ��"�#2��*"�ก��ก����(-
�����
��
 
+����
�����������	ก�%�  S-R Theory  +�	����	�����	� ��#��7����
�� 
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1. -�$�ก���)"
  (Stimulus)  -�$�ก���)"
#�$����ก�� ��
�����	�
�%��ก�	  (Inside Stimulus) ���-�$�
ก���)"
��ก��	
�ก  (Outside Stimulus)  
�กก���������"��-
��������-�$�ก���)"
��	
�ก ��.$��*"0!"(��+�

�ก��
����"��ก��0�����>s& -�$�ก���)"
,.��%����
�*�)�!����ก��-�

"�  (Buying Stimulus)  /�$�����*"�*�)�!���/.��
�"�
�*�)0� ����?"�*�)�!����*"/.���"�
�����#	� (����>&)  -�$�ก���)"
��	
�ก���ก�(�"�	  2  -%�
 
.� 

1.1 -�$�ก���)"
#��ก������  (Marketing stimulus)  ���
-�$�ก���)"
#�$
�กก������-����,

�(
)�����"������*"�� ��
 ���
-�$�ก���)"
#�$�ก�$	� "��ก�(-%�
���-�#��ก������  (Marketing mix)  ���ก�(�"�	 

1.1.1 -�$�ก���)"
�"�
0�����>s&  (Product) �?%
 ��ก�((0�����>s&�*"-�	�����.$�
���
-�	�����.$�ก���)"

����"��ก�� 

1.1.2 -�$�ก���)"
�"�
��
�  (Price)  �?%
 ก��ก2�*
���
�-�

"��*"�*���-�ก�(0�����>s&
+�	�����>��!ก
"���p�*��	 

1.1.3 -�$�ก���)"
�"�
ก�����?%��#��ก������2�*
%�	  (Distribution /Place)  �?%
 ���
�2�*
%�	0�����>s&�*"#�$�,����.$��*"
���-���ก�ก%0!"(��+�
,.��%����
ก��ก���)"

����"��ก��/.�� 

1.1.4 -�$�ก���)"
�"�
ก��-%��-���ก������  (Promotion)  �?%
 ก��+y�>�-�$2��-�� ก��
�?"
����	�	�� ���
�ก��
 �	 ก���� ��ก ��ก �,� ก��-�"��
���-����
3&��
��   ก�(()

�#�$�1��*�%�
�� 
,.��%����
-�$�ก���)"

����"��ก��/.�� 

1.2 -�$�ก���)"
�.$
}  (Other stimulus)  ���
-�$�ก���)"

����"��ก�� ��0!"(��+�
#�$�	!��	
�ก
��
&ก��/�$�(����#
�(
)�1�%1�" -�$�ก���)"
�*�%�
��1�"�ก% 

1.2.1 -�$�ก���)"
#������Cก��  (Economic)  �?%
 ��������Cก�� ��	1�" ��0!"(��+�

�*�%�
������#3����%�
����"��ก�� ��()

� 

1.2.2 -�$�ก���)"
#���#
+
+�	�  (Technological)   
1.2.3 -�$�ก���)"
#��ก7*��	���ก����.��  (Law and political)  �?%
 ก7*��	���$�*�.�

������-�

"���-�

"�*
�$�������#3����%�ก�����$�*�.���
����"��ก�� ��0!"/.�� 
1.2.4 -�$�ก���)"
��4
3���  (Culture)  �?%
  
(3����
�	������>�1#	 �
�#�ก��

�%��}����0�ก���)"
�*" 0!"(��+�
�ก��
����"��ก��/.��-�

"��
�#�ก��
��
 
2. ก�%���2�*�.�
����!"-�ก
�ก
�� ��0!"/.��  (Buyer�s black block)  
����!"-�ก
�ก
�� ��0!"/.��#�$

����	(�-�.�
ก�%���2�  (Black block)  /�$�0!"0���*�.�0!" �	1�%-����,#��(1�" ����"���	�	��
"
*�
����!"-�ก
�ก

�� ��0!"/.�����ก��(�
ก�����-�
�� ��0!"/.�� 

2.1 ��ก�>� ��0!"/.��  (Buyer characteristics)  ��ก�>� ��0!"����#3�����ก�w���	�%��} 
.� 
�w���	�"�
��4
3��� �w���	�"�
-��
� �w���	-%�
()

� ����w���	�"�
�����#	� 

2.2 ก��(�
ก�����-�
�� ��0!"/.��  (Buyer�s Response)  ���ก�(�"�	 ��
��
 
.� ก����(�!" 

����"��ก�� ก��
"
*� "��!� ก��������
0�#����.�ก ก�����-�
��/.�� �������ก�����	*��� 

3. ก����(-
�� ��0!"/.��  (Buyer�s Response)  *�.�ก�����-�
��/.�� ��0!"(��+�
*�.�0!"/.�� 
(Buyer�s purchase decisions)  0!"(��+�
����ก�����-�
���
�����u
�%��} ���
�� 

3.1 ก����.�ก0�����>s&  (Product choice)  
.� ก��#�$0!"(��+�
�����-�
����.�ก/.�������# ��
0�����>s&*
�$�}  

3.2 ก����.�ก���-�

"�  (Brand choice)  
.� ก��#�$0!"(��+�
�����-�
����.�ก/.�����-�

"� ��
0�����>s&�����#*
�$�}  
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3.3 ก����.�ก0!" �	  (Dealer choice)  
.� ก��#�$0!"(��+�
�����-�
����.�ก0!" �	 ��.$�/.��-�

"�
*
�$�} /�$�0!"(��+�
��ก��
2�
��,��-,�
#�$ �	 ก��(��ก�� 

3.4 ก����.�ก�����
ก��/.��  (Purchase timing)  
.� ก��#�$0!"(��+�
�����-�
����.�ก��	�����
��.$�/.��-�

"�*
�$�} ����	%�� 0!"(��+�
����.�ก���� �?"� ก�����
 *�.� �	u
 �
ก��/.�� 

3.5 ก����.�ก�����>ก��/.��  (Purchase amount)  
.� ก��#�$0!"(��+�
�����-�
����.�ก�����>
-�

"�#�$�"��ก��/.��
����*
�$�} ����	%��  0!"(��+�
����.�ก�%���/.��*
�$�ก�%�� 
��$�+*� *�.�*
�$�+*� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


���ก���%��$����ก 

-�$�ก���)"
 
- ก������ 
- 0�����>s& 
- ��
� 
- ก������2�*
%�	 

-�$�ก���)"
�.$
} 
- ����Cก�� 
- �#
+
+�	� 
- ก����.�� 
 

ก�%���2� *�.� 

����!"-�ก
�ก
��

 ��0!"/.�� 

ก����(-
�� ��0!"/.�� 
 
- ก����.�ก���0�����>s& 
- ก����.�ก��� 
- ก����.�ก0!" �	 
- �����
ก��/.�� 
- �����>�
ก��/.�� 
 

��ก�>� ��0!"/.�� 

- �w���	�"�
��4
3��� 
- �w���	�"�
-��
� 
- �w���	-%�
()

� 
- �w���	�"�
�����#	� 
 

 ��
��
ก�����-�
�� ��0!"/.�� 
 

- ก����(�!"�w|*� 
- ก��
"
*� "��!� 
- ก��������
0�#����.�ก 
- ก�����-�
��/.�� 
- ����ก�����	*���ก��/.�� 
 

&'����$����ก 
1.&'���������*�+��  
1.1 ��4
3����.�
C�
 
1.2 ��4
3���	%�	 
1.3 ?��
-��
� 
 

&'����$����ก 
2.&'�������
���  
2.1 ก�)%��"����� 
2.2 
��(
��� 
2.3 (#(�#���-,�
� 

&'�����,����%��� 
3. &'����
.���%��� 
3.1 ��	) 
3.2 ����?����
��(
��� 
3.3 ��?�� 
3.4 +�ก�-#�� 
 

&'����$��/� 
4.&'���������������� 
4.1 ก���!��� 
4.2 ก����(�!" 
4.3 ก�����	
�!" 
4.4 
����?.$�,.� 
4.5 #��

�� 
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 ������ก�( 2 : �-���!��((����ก���ก��/.�� (0!"(��+�
) (Model of buyer (consumer) behavior) 
����w���	#�$����#3����%�����ก���ก��/.�� ��0!"(��+�
 (Factors influencing consumer�s buying beheavior) 
(kotler. 1997:172) #�$�� : �������> �-�����
&, ก��(��*��ก������	)
�*�%. x(�(���(��)��*�%�%�-)�.(����# 3���
'��&� ���1/�#uก/&, 2541. *
"� 129. 
 
��� �1���/�����"ก��� 
 ��กก����ก���
�
���
���ก�$	�ก�(
���������� ���!ก
"� ��#��7�����
�
���
��#�$-2�
�|#�$
-����,��(���1�" ���
�� 
 #��7�
���������� ���!ก
"� 
)>
%�0�����>s&����
-�	�� ���!ก
"� ��()�%� 
���������� ��
�!ก
"�  (Customer satisfaction)  ���
����(
����!"-�ก ���!ก
"�#�$��0���กก������	(�#�	(��*�%��0����+	?
&
��ก
)>-�(���0�����>s& *�.�ก��#2���
 ��0�����>s& ก�(ก��
��*��� ���!ก
"�  (Kotler. 1994:98)  ����(

������� ���!ก
"����ก����ก
�����ก�%����*�%��0����+	?
&  ��ก0�����>s&���
���
��*��� ��()

� 
ก��
��*��� ��()

�  (Expectation)  �ก����ก���-(ก��>&���
����!"-�ก�
���� ��0!"/.�� -%�
0����+	?
&��ก

)>-�(���0�����>s&*�.�ก��#2���
 ��0�����>s&�ก����ก
�กก������������	�.$
} #�$�ก�$	� "�����"���	�	��
-�"��
�����������*"ก�(�!ก
"�+�	�	�	��-�"��
)>
%����$�  (Value added)  ก��-�"��
)>
%����$��ก����กก��
0���  (Manufacturing)  �����กก������  (Marketing)  ���#�����ก��#2���
�%��ก�
ก�(���	�%��} +�		��
*��กก��-�"��
)>������  (Total quality)  
)>
%��ก����ก
�����ก�%��#��ก��� %� �
  (Competitive 
differentiation)  
)>
%�#�$��(�*"ก�(�!ก
"����"����กก�%��"
#)
 ���!ก
"�  (Cost)  �"
#)
 ���!ก
"�-%�
�*|%กu
.� 
��
�-�

"�  (Price) 
 

�����ก�%��#��ก��� %� �
 ��0�����>s&  (Product competitive differentiation)   
 ���
ก����ก�((��ก�>��%��}  ��0�����>s&*�.�(����#�*"��ก�%����ก
!%� %� �
 ���
�����ก�%��

��
���"����
)>
%��
-�	�� ���!ก
"����-�"��
�����������*"ก�(�!ก
"�1�"  
�����ก�%��#��ก��� %� �

���ก�(�"�	  (1)  
�����ก�%���"�
0�����>s&  (Product differentiation)  (2) 
�����ก�%���"�
(��ก��  
(Services differentiation) (3)  
�����ก�%���"�
()
��ก�  (Personal differentiation)  (4)  
�����ก�%���"�

�����ก�>&  (Image differentiation)  
�����ก�%���*�%�
�����
���ก2�*
�
)>
%����$�-2�*��(�!ก
"� (Customer 
added value) ���������ก�( 3 
 
)>
%����-2�*��(�!ก
"�  (Total customer value) ���
0���� ��0����+	?
&*�.����,���+	?
& 
(Utility) ��ก0�����>s&*�.�(��ก����(��ก��*
�$� 
)>
%�0�����>s&�����>���ก
�����ก�%��#��ก��� %� �
/�$�
���ก�(�"�	 
�����ก�%��#�$�-�$�"�

��ก%��*"�ก��
)>
%�0�����>s& 4 �"�
 �?%
ก�
 
.� 
)>
%��"�
0�����>s& 
)>
%�
�"�
(��ก�� 
)>
%��"�
()
��ก� ���
)>
%��"�
�����ก�>& 
)>
%�#��� 4 ���ก����� ���	ก�%� 
)>
%�0�����>s&
����
-�	�� ���!ก
"� ���������ก�( 3 
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 ������ก�( 3 �-���w���	#�$���
���ก2�*
�
)>
%����$�-2�*��(�!ก
"� (Customer added value) : 

���-����
3&��*�%��
�����ก�%��#��ก��� %� �
 ��0�����>s&  (Product competitive differentiation)  ���

)>
%����-2�*��(�!ก
"�  (Total customer values) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 ������ก�( 4 �-��
)>
%�#�$-%���(�ก%�!ก
"� (Customer delivered value)   /�$��ก����ก0��%��
��*�%��
)>
%����-2�*��(�!ก
"� (Total customer value) �(�"�	�"
#)
��� ���!ก
"�  (Total customer cost)   
(�������> �-�����
& ���
>� . 2541: 46; �"�������ก Kotler. 1997:39  Marketing Management 9 th  ed) 
 

�	
���
���������
��  (Product value) 

�	
���
������ก�� (Services value) 

����	�
�����������  (Psychic cost) 


)>
%��"�
()
��ก� (Personal value) 


)>
%��"�
�����ก�>&(Image value) 
 

�"
#)
�"�
���� (Time cost) 

����	�
������  ��  (Energy cost) 

��
� (�"
#)
) �
�!�������
 [Monetary price (cost)] 

1.
)>
%�0�����>s&��� 
�
-�	���!ก
"� 

(Total customer value) 
 

2. �"
#)
��� ���!ก
"� 
(Total customer cost) 


)>
%�0�����>s&#�$
-%���(�ก%�!ก
"� 
(Customer 
delivered value)  
�ก����ก "� 1  
�(�"�	 "� 2 


�����ก�%���"�
ก��� %� �
 ��0�����>s& 
(Product competitive differentiation) 

 
� 
�����ก�%���"�
0�����>s& 

(product differentiation) 
� ���!"�ก��� 
������ก��  

(Services differentiation) 
� ���!"�ก��� 
����	���ก�  

(Personal differentiation) 
� 
�����ก�%���"�
�����
&  

(Image differentiation) 
 


)>
%�0�����>s&����
-�	�� ���!ก
"� 
(Total customer value) 

 
� 
)>
%�0�����>s&  

(Product value) 
� 
)>
%��"�
(��ก��  

(Services value) 
� 
)>
%��"�
()
��ก�  

(Personal value) 
� 
)>
%��"�
�����ก�>&  

(Image value) 
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 �"
#)
��� ���!ก
"�  (Total customer cost) ���
�"
#)
 ���!ก
"�#�$�ก�� ��
��กก�����-�
��/.��-�

"�
?
����?
��*
�$� �"
#)
#�$-2�
�|�
ก�����-�
��/.�����ก�(�"
#)
�%�1�
�� (1) ��
��
�!� ��������
 (Monetary 
price) (2) �"
#)
�"�
���� (Time cost) (3) �"
#)
�"�
������
 (Energy cost) (4) �"
#)
�"�
�����#	� (Psychic 
cost) 
 
)>
%�#�$-%���(�ก%�!ก
"�  (Customer delivered value) ���

�����ก�%����*�%��
)>
%����-2�*��(
�!ก
"� (Total customer values) ����"
#)
��� ���!ก
"� (Total customer cost) ��ก
���*��	
�� (����#
-����,*�
)>
%�0�����>s&#�$-%���(1�"����"��ก�� 
 

 
)>
%�#�$-%���(�ก%�!ก
"�  =  
)>
%����-2�*��(�!ก
"� - �"
#)
��� ���!ก
"� 
 (Customer delivered value) =  (Total customer value) - (Total customer cost) 
 

 ก��
��*��� ���!ก
"�  (Expectation)  �ก����ก���-(ก��>&���
����!"-�ก�
���� ��0!"/.�� -�$�-2�
�|
#�$#2��*"(����#���-(
���-2���u�กu
.� ก���-
�0�����>s&#�$��0����+	?
&��ก0�����>s&  (ก��#2���
 ��
0�����>s&)  #�$-��
�"��ก�(ก��
��*��� ��0!"/.��+�		��*��กก��-�"��
�������������-2�*��(�!ก
"�  (Total 
customer satisfaction)  (�������> �-�����
& ���
>�. 2541:47 ; �"�������ก Kotler. 1997: 39 Marketing 
Management 9 th  ed) 
 #��7�
���������� ���!ก
"� ก��-%���(
)>
%����-2�*��(�!ก
"� ��()1�"�%� ���
ก�������>��%� 
(����#��-����,-�"��
)>
%����$�  (Value added)  -2�*��(0�����>s&�*"�ก%�!ก
"���
��
2�1�-!%
���������� ��
�!ก
"���.$�(���)���,)���-�
&��*��ก�ก>s&  2  ���ก�� 
.� (1) �
�.� %�	ก��-�"��
)>
%�  (2) ��((ก��-%���(

)>
%� +�	����	�����	� ���
�� 

1. �
�.� %�	ก��-�"��
)>
%�  (Value chain)  ���
��3�ก��-�"��
)>
%�0�����>s&�ก%�!ก
"���ก ��
 +�	�?"
ก��ก����%��} �?%
 ก����ก�(( ก��0��� ก������ ก��-%���(���ก��-
�(-
)
0�����>s& +�	��ก��ก��� 9  
���ก�� �
ก��-�"��
)>
%��%��
.$�� /�$����ก�(�"�	ก��ก����.�
C�
 5 ���ก�� ���ก��ก���-
�(-
)
��ก  4  
���ก�� ���������ก�( 5  +�	����	�����	� ���
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

+
��-�"���.�
C�
 ��ก��ก�� (Firm infrastructure) 

ก��(��*��#���	�ก��
)�	& (Human resource management) 

ก����4
�#���#
+
+�	� (Technology development) 

ก�����*����,)��( (Inbound Logistics) 

    ก��
2����,)��(
� "�-!%ก��ก�� 
(Inbound 
Iogistics) 

ก��
3�4��� �� 
(Operations)      

ก����
5� 
5�����-2���u��!�    
(Outbound 
Iogistics) 

ก�����

(Marketing 
and sales) 

ก��67����ก�� 
 (Services) 

ก��ก����.�
C�
 (Primary activities) 

ก��ก��!7��ก 
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 ������ก�( 5 �-���
�.� %�	�
ก��-�"��
)>
%�  (The generic value chain)(�������> �-�����
& ���

>�. 2541:48; �"�������ก Kotler .1997:44 Marketing Management 9 th  ed) 
 

1.1  ก��ก����.�
C�
  (Primary activities)  ��  5 ���ก��  1�"�ก% (1) ก��
2���-�)�)�ก�>&-�

"��?"
�
3)�ก��  (Inbound Iogistics)  (2) ก���2��
�
ก�� (Operation)   �����	�%��}/�$��"�����-�
��
ก�
 (3) ก��
���ก��-%�-�

"���ก (Outbound Iogistics) (4) ก���������ก�� �	 (Marketing and sales) (5) 0�����>s&���
ก���*"(��ก�� (Product and services) 

1.2  ก��ก���-
�(-
)
  (Support activities)  ���
ก��ก���#�$?%�	�-���ก��ก����.�
C�

���ก�(�"�	-�$��%�1�
�� (1) +
��-�"��3)�ก�� ��� "�1��ก�$	� "��ก�(ก��(��*��#�$�1� ก������0
 ก�����
 ก��
(�|?� ก7*��	  "�(��
�( ����C(�� /�$��ก�� ��
�
ก��ก����.�
C�
���ก��ก���-
�(-
)
  (2) ก��(��*��
#���	�ก��
)�	& ���
ก��ก���#�$�� ��
�
#)ก�0
ก  (3) ก����4
��#
+
+�	� 
������ ��
�
ก��ก����.�
C�
#)ก
�����#  (4) ก����4
�ก�����*����,)��(����w���	ก��0��� *
"�#�$
�����"�����/.���w���	�%��} -2�*��(��%��
ก��ก����.�
C�
��
 ��3)�ก��
.� -2�����"
#)
���ก��#2���
�
��%��ก��ก���  ก��-�"��
)>
%����
"
*���3�ก��
���(��)�ก��#2���
 ����%��ก��ก����"�	  
���-2���u� ��3)�ก�� ��
�	!%ก�(ก��#2���
 ����%���0
ก���ก��
���-�
��
��*�%��ก��ก��� ����%���0
ก�"�	  #)ก�0
ก�"��,.�ก��(�
ก��3)�ก��*��ก 
.� ก��#2���
�%��ก�

ก�(���	�.$
} ��.$�ก��(��*��ก��(�
ก��3)�ก��*��ก /�$���ก��(�
ก�����
��  (1) ก��(�
ก��#�$-�"��ก2�1���ก
0�����>s&�*�% ���ก�(�"�	ก��ก���#�$�ก�$	� "��ก�(ก������	  ก����4
�  ���ก��
2�0�����>s&�*�%��ก-!%����  
(2) ก��(�
ก��(��*��-�

"�
��*�.� ���ก�(�"�	 #)กก��ก���#�$�ก�$	� "��ก�(ก����4
����ก��(��*��#2���#�$����
-�

"�
��*�.� ���,)��( ��-�)���-�

"�-2���u��!� /�$�1�%#2��*"�ก���"
#)
#�$�ก�$	� "��-!�  (3) ก��(�
ก�����ก��
�ก�$	�ก�(
2�-�$�/.�� ���ก�(�"�	#)กก��ก���#�$�ก�$	� "��ก�(ก����(
2�-�$�/.�� ก���2��
�
ก�����ก�����-%�-�

"��*"
#�
#%��#� ���ก�����	ก�กu(���
����(-�$�/.��  (4) ก��(�
ก���*"(��ก���!ก
"� ���ก�(�"�	#)กก��ก���#�$�ก�$	� "��
ก�(ก��ก���ก���*"(��ก���!ก
"��"�	
���-���ก �����u� -�"��
�����������*"ก�(�!ก
"� ��(�w|*����
�ก"�w|*��*"ก�(�!ก
"�1�" 
 2.  �
�.� %�	ก��-%���(
)>
%� (Value � delivery network)  3)�ก���"��-�"�� "�����%
#��ก��� %� �
 ��กก��
-�"���
�.� %�	ก��-�"��
)>
%���ก0!" �	�w���	ก��0��� 0!"����2�*
%�	����!ก
"� �����
�"���?"��((ก��-%���(

)>
%�1�	��ก�)%�0!" �	�w���	ก��0��� 0!"����2�*
%�	 ����!ก
"� �"�	��3�ก���%��} ���
��  (1) ก�����(��)������
���
�����u��
ก��#2���
 ���ก�����"
#)
�
ก���-
� �	-�

"�  (2) ก��
����.�ก0!"�-
� �	
"�	��	��%��
)>��� 
 
-%�#�
#%��#� ��ก�����(��)�ก��#2���
�%��
.$�������
)>���  (3) ��((ก��-%���(
)>
%����ก�$	� "��ก�(0!" �	
�w���	ก��0������0!"����2�*
%�	  +�		��*��ก��((ก����(-
���	%�������u�   (4) ��ก��
����.�ก

ก�������?"

����	�	��#2���
�%��ก�
+�	�)%�ก2�1�  (5) ���	ก������กu
.� ก����ก�((���ก��(��*����((ก��-%���(

)>
%�1�	���!ก
"�#�$���
��p�*��	1�"�*
.�ก�%�
!%� %� �
  (6) 0!"(��*��ก������1�%���	���%
���ก�$	�ก�(ก�� �	
0�����>s&�#%�
��
  ��%�"���������
ก��ก���)"
 ก����4
�������(��)�0�����>s&�"�	  (�������> �-�����
& ���

>�. 2541: 45-49; �"�������ก  Kotler. 1997:44  Marketing Management 9 th  ed) 

 #��7��!�
%�0�����>s&���
���������� ���!ก
"���()1�"�%� �!ก
"����ก��
������������กก��/.��
0�����>s& กu�%���.$��!�
%�0�����>s&#�$1�"��(����กก�%�*�.��#%�ก�(
���
��*���*�.�
����"��ก�� ���!ก
"�*�ก
�"��ก��-�"��
���������� ���!ก
"����$� ��
  3)�ก���2����
�"�����$��!�
%�� "�1��
0�����>s& ��.$�-�"��
���
��ก�%���*
.�
!%� %� �
  (�������>  �-�����
& ���
>�. 2542: 624-629)  ��3�ก��#�$-�"���!�
%� ��0�����>s&#�$��

���-����
3&ก�(ก��-�"��
�����������*"�ก%�!ก
"�   
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1. �!�
%� ��0�����>s&���
�����������*"�!ก
"�  (Product value and customer satisfaction)  
+�	
���*��	#�$-2�
�|��"��!ก
"�1�%1�"/.��-�

"����ก��(��ก����%�!ก
"�ก2����/.��ก���ก"�w|*����ก�����-(
0�-2���u����
����"��ก�����
����2����
#�$�ก�� ��
  ,"�0�����>s&1�%-����,�ก"�w|*�*�.�(���)
���-2���u�-�
����,
�*�.����
����2����
#�$�ก�� ��
 0�����>s&
��
กu1�%��
%�-2�*��(�!ก
"� ���0�����>s&/�$�-�"��
����������
�*"�ก%�!ก
"��	%��
"�	#�$-)����	ก�%� 0�����>s&#�$�1�  (Generic product)  ���������ก�( 6 ��.$��!ก
"�#���*��	
-����,��.�ก��*�%��0�����>s&#�$�1��2�
�
��ก#�$����������
����"��ก��0!"(��*�����-�"��
�����ก�%���*"
�ก�� ��
ก�(0�����>s& ��� �+�	ก�����$��!�
%�� "�1�  (Added value)  /�$�*��	,�� ก�����$��!�
%� ��0�����>s& 
��.$�����	(�#�	(ก�(��ก�>� ��0�����>s&#�$�1��!�
%�#�$���$� ��
��#2��*"����ก�>��!��%�������  /�$��-
�
0����+	?
&#�$�!ก
"��"��ก�� ก��(��ก���x���������#�$���$�
)>
%� ��0�����>s&#�$�1� *�.�
����!"-�ก#�����ก�>�
�����#�$0�����>s&ก%��*"�ก�� ��
ก�(0!"�?" 

2. ก�����(��)�
���������� ���!ก
"�  (Improving customer satisfaction)  ก����(��)�
������
���� ���!ก
"�#2�1�"+�	ก��ก2�*
� �(� �  (Defining)  ก����4
�  (Developing)  ก������  (Marketing)  
���ก�� 	�	0�����>s&�*"�� ��
�"�	ก��(���)�!�
%����$�#�$�!ก
"��"��ก��� "�1��
-�

"� /�$�0!"#�$(��*��-����,
�2��
�
ก��1�"���
  5   ��
��
 ���
�� 
 

 ��
#�$  1  � "���
���
��*��� ���!ก
"� 
 ��
#�$  2  ก��ก2�*
� �(� ����ก��-.$�-����p�*��	
���������� ���!ก
"� 
 ��
#�$  3  �������*�.�	ก����(+
��-�"���.�
C�
 ��-�$��2�
�	
���-���ก 
 ��
#�$  4  ก�����
���������� ���!ก
"� 
 ��
#�$  5  ก��������
0����3&���ก�����(���ก���ก"1 �w|*� 

 
1. � "���
���
��*��� ���!ก
"�   +�	ก��#2�
���� "����%���1����
-�$�#�!ก
"�
��*��� /�$� "��!���ก

ก��-�����>&  ก����ก�((-�(,��  ���
���*��	�.$
��ก�!ก
"� 0!"(��*���2����
�"�������0	�%���1�
.�-�$�#�$
�!ก
"�
��*���/�$�#2��*"-����,����*u
��3�ก��#�$0�����>s& ��� �����
)>-�(���,���ก>s&#�$ก2�*
�1�" �!ก
"���ก

��*����ก�$	�ก�(-%�
���ก�( ��0�����>s&#�$*��ก*��	 /�$����ก�(�"�	�����-%�
 ���!�
%��%���
� 
)>���
 ��0�����>s& ��ก�>��!��((0����+	?
& ก����(������ก�����ก�

)>��� ก���ก"1 �w|*���ก
���� 

2. ก��ก2�*
� �(� ����ก��-.$�-����p�*��	
���������� ���!ก
"�  ��.$�0!"(��*��#���*��	1�"
ก2�*
��%���1�
.�-�$�#�$�!ก
"�
��*���  0!"(��*��-����,��() �(� ���p�*��	
���������� ���!ก
"�1�" 
��p�*��	�x������������������$	
1�-,�
ก��>&#�$����ก�>��x��� ����
&ก����%���*%� ��%��p�*��	
���
������� ���!ก
"�#���*��	
������
)>��ก�>�  4 �	%�� ����%�1�
��   

(1) ��p�*��	
��������ก�>��x��������������
���*��	-��
�"��ก�(�)��)%�*��	 ��
��
&ก� 

(2)  ��p�*��	
��-�"��
�����ก�%�� ��0�����>s&�*
.�
!%� %� �
    
(3) ��p�*��	
�����$��!�
%�#�$�!ก
"��"��ก��   
(4) ��p�*��	
������ก��#"�#�	 ��%-����,���-(
���-2���u�1�" 
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3. �������*�.�	ก����(+
��-�"���.�
C�
 ��-�$��2�
�	
���-���ก  /�$�0!"(��*���"��ก���
�#��#�$��
��((��.$�ก��-%���(�!�
%����$����
���������� ���!ก
"��	%��-�$2��-��(
�.�
C�
#�$�2��
�
ก��1��	%��1�%
*	)�	���
��
 
.�-�$�#�$��,!ก#2��*"-2���u�กu�"�	+�	ก��������� *�.�	ก����(+
��-�"���.�
C�
 ��-�$��2�
�	
���
-���ก/�$����#���
����"��ก��()

� ก����ก�(�� +
��-�"����
&ก�� ก������%�-.$�-�� ����)�ก�>&�
�.$���.� 
��.$�
�����$
���%�
���������� ���!ก
"� 

4. ก�����
���������� ���!ก
"�   0!"(��*��-����,���
���������� ���!ก
"�1�"�*�.�
ก�(��3�#�$
0!"(��*�������0	-�$�#�$
��*��	 ����
&ก��  +�	ก��	�� "��!�#�$�(���!ก
"��2�
�
��ก ก��-%��((-�(,�� ก��
�%�
��*��	�"�����	
 ���ก����(
2�,���!ก
"�#�$(��ก���"�	+#����#&-�	��� 

5. ก��������
0����3&���ก�����(���ก���ก"1 �w|*�   ก��������	��	%�����	�1�%-����,���(��)�

���������� ���!ก
"�1�"  0!"(��*��#�$�����-�#3����1�"�?"-�$�#�$� ����	
�!"����.$��2��
�
ก������$	
�����
-�$�#�$
�2����
 /�$�*��	,��  ก������	(�#�	(0�ก�����(�����
��� "��"�����	
ก�(��p�*��	
���������� ���!ก
"� ��.$�
��(),��
����"��*����	�-��
 �����0	�"
�*�)�w|*� �����.$��2��
�
ก���ก"1 �w|*� /�$�?%�	��-�$�#�$��ก%��*"�ก��

���1�%������� 

�
�
���
���"�
�
�+
"�����ก���0!"(��+�
  ��()1�"�%� 3)�ก��#�$-����,��(-
��
����"��ก�����

���������� ��0!"(��+�
1�"��กก�%� 	%����+�ก�-#�$��?
�ก��� %� �
�*
.�
!%� %���กก�%� /�$�
����"��ก�� ��
0!"(��+�
 ��ก������$	
�����	!%�������� �
.$����ก�!��((ก���2��
�
?���� (Lifestyle)  #�$����$	
1� /�$���0��*"
����ก��� ��0!"(��+�
����$	
1��"�	�?%
ก�
  (�-��  ���&�>s�. 2542:12-29)  �
�+
"�����ก���0!"(��+�
 ��
���
�� 

1. -�$�#�$���
-�||�
(�ก�*�) ��
������
0!"(���)
��������%��} ��,!ก?�������� ก�%��
.� -�$�#�$���

-�||�
(�ก�*�)�%�()

�(���)
�������  +�	�?"*��ก ��-��
���#	� 1�"�ก% ��.$�� ��ก����
��(
��� ก����%���
 
��� �-���%�()

�
��
(���)
���������"� ��%�
�w��)(�
��กก����ก����.$��ก����� ก��#2���
 ก��� %� �
  
�(�%�

#�$�+�ก���#���

����#�1#	��%���
?"���  ��.$�����	(�#�	(ก�(�
����  +�	�x���0!"*|���
������	)  
16 � 17 �{ กu��%���
��ก��.�
ก�
*�� ��%�
�w��)(�
��	) 30 � 41 �{ กu	����+�ก�-��%���
1�" 

2. 0!"(��+�
	)
�*�%���
0!"(��+�
#�$����ก�>����
ก(�  (Rebellion)  ������%�0!"(��+�
�
	)

����

����!"-�ก�(.$�*
%�	�
��.$�� ��ก7�ก>s& ��-,�(�
  *�.�-�$���กu���#�$�"����ก7�ก>s& /�$�����} ��"��w��)(�

�
)�	&���$���
����
���
�(,.� ?.$
?��

������
�w���ก?
���$� ��
 ���	�$���
����
����
�w���ก?
��ก�#%�1� 

������
ก(�กu�ก�� ��
�
*���� ��

��ก�#%�
��
 

3. ��ก�>� ��
�����.�
#�$�������$	
1�  (The changing of household)  
.� ���!��(( ��

�����.�
��ก ��
 ����� 
����uก�� 

4. �
�+
"���.$��
�����ก�%���"�
�������
"�	�� ���ก��ก�� "����*�%��ก�����
?�	���*|��
��ก ��
 

5. �
�+
"��"�
ก����ก�� ��0!"(��+�
-!� ��
 0!"(��+�
	)
�*�%��1�"��( "��!� %��-����ก ��
 ���

0!"(��+�
#�$��ก����ก���� ก����ก�� ��0!"(��+�
����0�ก��#(�%�ก��(��+�
 
�����ก���%����	�$*"����� 

6. 0!"(��+�
�������%��
"�	�� �
	)
�*�%
��

���
�
���
���%�����
.� �ก%
-�� ��?����  Time is of 
the essence)  ���
��
 ���*������%��1�"	�ก #2��*"�"���?"�����%��#�$���	!%�	%��
)"�
%� 

7. 0!"(��+�
	)
�*�%�-%����.$��-) ���  (Health conscious)   
8. 	)
#�$0!"(��+�
�%�-!"ก�(
���?�� -��	ก%�
0!"(��+�
����%�	�*"
���?�����
��.$�����3���?��� ��%

-��	
��1�%���
�	����"
���?����ก�%�1� 
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9. 0!"(��+�
-��	�*�%
��
1�%��
�������ก��ก���
���	�$*"�  (Lack of brand loyalty)  ��.$��
���*u
1�"

�	%��?����
 �����0!"(��+�
��ก��������(-�

"��*�%} �	!%�-�� ���#2��*"��
�����ก���
���-�

"� ���0!"(��+�

-��	�*�%*��	

���*
�ก�%� � 
�����ก��#2��*"?������
%��?"�%�	-!�� 

10. 0!"(��+�
	)
�*�%���
0!"(��+�
#�$�"��ก��
���-���ก-(�	�
?���� ก��#�$3)�ก����������!ก
"��*"��

��
�"��*�#�����$�����
���-���ก-(�	�*"ก�(�!ก
"�  �
.$����ก0!"(��+�
�
	)

����
����!"-�ก�%��
����"���*
u�
�*
.$�	��กก��#2���
 ��.$��"
-������ก
����*
u��*
.$�	
��
��"�กu�"��ก��
����-���ก-(�	 ��?���� 

11. ก���-��*� %��-�����
����!" ��0!"(��+�
����ก ��
 
12. 0!"(��+�
�"��ก��1�"��(ก��	����(��กก�)%� 
13. 0!"(��+�
	)
�*�%��/.��0�����>s&�(((!�>�ก��  (Integrated product)  
2��%� -�

"�(!�>�ก��กu


.� -�

"�#�$��
�����"��#����"�	0�����>s&#�$��(-
��
����"��ก��1�" ��
)>����� ���!��((#�$-�	��� ��
�#
+
+�	�#�$#�
-��	 ��(��ก��#�$�� ����������
&#�$����ก�"�	 

14. �!ก
"�	)
�*�%
�����
�
)�	&	)
�กu(ก� �����0!"#�$���	
ก��������
��
	%��#��(�%� �!ก
"�
.� 
�����?���������?�#2���1�กu1�%0��  (Customer is the king and the king can do no wrong )  ���ก7�
ก��
(��ก���!ก
"���  2   "� 
.� ก7 "� 1 �!ก
"�1�%0��  ก7 "� 2 *�ก
���%��!ก
"�0���*"	"�
1��!ก7 "� 1  

15. 0!"(��+�
�"��ก��(��ก��  (Service)  #�$���
����  ��ก�>� ��(��ก��#�$���� ���
��  (1) �"����
���
�%�?"� ��(��ก�� �����	)

�����
	)
 ������ ก��(��ก��
��

.� ,"�(����#��-����,(��ก��1�"��u�#�$-)�กu1�"����	(   
(2) ก���*"
���?%�	�*�.�ก�(�!ก
"��*"�!ก
"�-���ก-(�	#�$-)�   (3) ก��(��ก��#�$�� 
.� ก���*" %��-�� "��!��ก%
�!ก
"��	%��
�(,"�
  (4) �"����('w��!ก
"��
��.$��#�$�!ก
"��"��ก���%��%�  (5) �"���-����ก��	ก	%���!ก
"��"�	
ก���	��������#�$-)����%�

"�� 

16. 0!"(��+�
����3)�ก��#2�ก�������"�	
���/.$�-��	&  (Marketing with integrity)  ก������%�ก�(
�!ก
"��
��%��
����
��
1�%�?%���
���	�ก������%�3)�ก��/.�� �	��%���
ก��
-�"��-����
3&1����ก����4
�-�

"� ��
(����# �"����4
��"�	�����#�$�"��ก��?%�	�ก"�w|*� ���!ก
"� 1�%�?%��.$��)%� �	-�

"���%���	��	%�����	� 

17. 0!"(��+�
/.���((1�%1�"��ก������0
  (Unplanned shopping)  �
����0!"(��+�
����"����ก��
����0
ก%�
ก��/.��#)ก
���� ��%�w��)(�
0!"(��+�
1�*"��-���-�

"�*�.��!
	&ก��
"����	��*%����	� #2��*"1�" ��#�$
�"��ก��#)ก�����# +�	1�%�"����ก������0
�%��*
"� 

18. 0!"(��+�
������ก����%�	�((�*�%��ก ��
 1�%�%������
ก���%�	�"�	(���  (Pay with credit card)  
�%�	�����((���
0%�
  (Credit concept attitude)   

�
�
���
���"�
3���?��� ���!ก
"����
����"��ก���.�
C�
 ���!ก
"� (-�?��� ก��	��	�. 
2543:37-40)3���?��� ���!ก
"� 

3���?��� *�.�����ก���ก���-����ก#���)�
�-�	��
��
ก�����-�
�� �
ก�����
��"� ��-�

"�*�.�
(��ก�����
���
�� 

1. �!"-�ก�%��
�����
��-2�
�| 1�%,!ก��%�	�*"	.
�ก"� �*"��
�
 1�%/�ก,�����
�"
 
2. �*"

�.$
�!"�%����
��ก���	�ก�
 1�%��.�ก���(��� *�.���.�ก#�$��ก ��ก#�$?��  
3. ��
���-
���
�����กก�%�0!"�.$
 �*"
���-
�� �
ก��-�(,������������ก��'w� 
4. �	�ก-�
�������,
� ��ก-�

"�*�.�(��ก��#�$1�"��(-
�� 
5. �	�ก���ก���w|*��%��} #�
#� �?%
 ก�>�?2��)� (ก��%�� 
6. �ก�����!���กก�%�'w� 
.� ?�(/�ก,�� #2��*"�!"-�ก�%�� ���.$����ก 
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7. �	�ก�*"
2����ก����กก�%� �
2��
�
2� (����	?�((�ก ?�(-�
 
8. 1�%?�(ก��
�(
)�#�$�ก�"?��1� ��#2��*"�!"-�ก�%����1�%1�"��� � 
9. #�$�1�1�%?�(ก������$	
���� ,"�1�%��
���� "���ก�
ก%�
�%��*
"� 
10. ��
�-�	�	�ก�!"�	�ก�*u
 


����"��ก���.�
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 ���!ก
"� �����
�� 
1. �!ก
"���ก��?�(*�.��	�ก1�" ��'��  ���,� ��
�,!ก �2�
�
��ก �����
)>����� 
2. ��/.�� *�.���ก����
����"��ก�����ก�
� "��2���/.�����0!"
2� 
3. �!ก
"���ก�	�ก�����
��

�.$
 
4. �!ก
"��"��ก��
���-���ก-(�	�
ก��1�"��(ก��(��ก�� 1�"
�$�-(�	 1�%�"����ก�����ก 
5. �!ก
"���?�( ��
��
ก��(��ก��#�$1�%	)%�	�ก 
6. �!ก
"��"��1�"��(ก���"�
��( ก��(��ก�� #�$��1������� ���������1�"��(�ก�	��� 
7. �!ก
"��"��ก��#�$���*"�2�?.$�*�.���	�����	� �������-�

"� *�.���	�����	���� ��� �1�" 
8. �!ก
"��"��ก��1�"��(ก��(��ก��#�$��ก�%� *�.�1�%	�$�*	%�
ก�%�

�.$
} 
9. �!ก
"�?�(#�$��1�"�(���
*�.��	!%�
(��	�ก��#�$-���� -�%�� -�( ������	������
���(�	( 
10. �!ก
"��"��ก�� %��-�� "��!�#�$�� #�$� "����%�	#�
���� 
11. �!ก
"��"��ก��1�"/�ก,�� 1�"�-��
���
���*u
 ���
*�.�1�"��+�ก�-��(�	
���������
 ���
 


����"��ก�� / 
��*��� ���!ก
"� �����
�� 
1. 
������
���� 
.� 	����	"� / #�ก#�	 
2. 
���-���ก 
.� 1�%�"��
�	
�
 / �����u� 
3. 
���-(�	 
.� -,�
#�$1�%����� / ��#�$��ก
�	 
4. 
���,!ก�"�� 
.� ก���(�ก ��( -%�-�

"� ก��#�
���
 
5. 
�������3	���	 
.� 
��������� ?%�	�*�.� ก�
��� 

����ก���#�$���-����,��(-
��1�" �����
�� 
1. 
���-)��� 
2. 
���
)%�
�� 
3. ก��	����( 
4. �.$
��� / ������-% 
5. 
�����3	���	1���� 
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*
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�
�
�
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?%��#��ก������2�*
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%� ��-�

"��"�	��3�����} 
ก���*"(��ก���((�ก%�} ก��+y�>�������?�-����
3&#�$�)%�1�-!%���?
�((#�$�
	#2��� ���
�"
 0!"(��ก��
0�����>s& ��-�
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�%�-�$�#�$��
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�|#�$-)��
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กu
.� � �!ก
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 ��ก��� %� �
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�)%

��,���!ก
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���!ก
"����$���ก ��
��ก-�ก*
%�	 �����
ก������ก-2�*��(3)�ก�� ��� �� �*�.�
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��	-��ก������
?��

2���%�*
�$�1�"ก�%��-�)�,���
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"�ก�������
�
�
�1�"�%� 

-  #��#��ก��+y�>�������?�-����
3&ก2��������$	
����1���ก�((-!%���?
1����
,������!ก
"�
+�	��� 

-  �!ก
"�ก2��������$	
(#(�#�����
0!"ก2�*
��!��((���?
�� ��-�

"�#�$��ก� ��"��ก�� 
-  �!ก
"��"��ก���!�� ��-%�
�%�����
��"� �� ����"��ก��ก��	����('w�
���
���*u
��ก ��
#)ก >� 
-  (����##���*��	���"����(-
��
����"��ก�� ���!ก
"���กก�%��!ก
"� ��
)>*�����ก#�$1�" �	

-�

"� 1���"�������!ก
"��"��ก���
�#�$*%���	��ก� ��	%�������������!",��
����"��ก��#�$�#"���� ����ก� � �

�
�
�3)�ก��#�$�����-(
���-2���u�1�"���"�����
0!"#�$�!"��ก���� "����!ก
"� ��� �1�"���
�	%����#�$-)��#
+
+�	�#�$
#�
-��	#2��*"�ก��+�ก�-�
#��3)�ก���*�%} 
.� ���-����,���0�ก��� "�����-%�
�%�� ���!ก
"����ก����(-
��
 ���!ก
"��%�-�$��%��} #�$(����#�-
�1� (�
)��4
& #���	&�.?0�. 2542 : 25-26) 

 
 ��ก#��7�����
�
���
�� "���"
 -�)�1�"�%� 
���������� ���!ก
"� �ก����ก
)>
%� ��0�����>s&

����
-�	�� ���!ก
"�  +�	ก������	(�#�	(0����+	?
&��ก0�����>s&ก�(
���
��*��� ���!ก
"�/�$��!ก
"���
�ก��
������������.$�1�"��(0����+	?
&��ก0�����>s&��กก�%�
���
��*��� ���ก��-%���(
)>
%����#�$���$� ��
  
(Value Added) -2�*��(0�����>s& ��
1�"�ก% �
�.� %�	ก��-�"��
)>
%�  (Value Chain)  ��
���ก�(�"�	ก��ก���
�.�
C�
 
.� ก��
2����,)��(� "�-!%ก��ก�� ก���2��
�
ก�����-%�-�

"�-2���u��!� ก���������ก�� �	 ก���*"(��ก�� 
+�	��ก��ก���-
�(-
)
 
.� +
��-�"���.�
C�
 ��ก��ก�� ก��(��*��#���	�ก��
)�	& ก����4
�#���#
+
+�	�
���ก�����*����,)��( ��.$�-�"��
�����������ก%�!ก
"����0�ก2�1��ก%3)�ก�� #���
�����"��#��(,������ก��� ��
�!ก
"� �!��((ก���2��
�
?���� ��.$�-�"��
���-����,�
ก��� %� �
 �
ก����(-
��
����"��ก�� ���!ก
"�#���
�"�
-�

"����(��ก��#�$��
)>��� ���#�(���*
.�
!%� %� 
 
ก�����ก�� 

 ��กก����ก���
�
���
���ก�$	�ก�((��ก��  ��#��7�����
�
���
��#�$-2�
�|#�$-���,��(���1�" 
���
�� 
#��7�
)>��� ��ก���*"(��ก�� ��()1�"�%� ก��-�"��
�����ก�%���"�
ก��� %� �
 
�ก��ก
�����ก�%���"�


)>��� ��0�����>s&��"� 
)>���ก��(��ก��กu-����,-�"���*"�ก��
�����ก�%���*
.�
!%� %� �
1�" +�	
����	(�#�	(-�$�#�$1�"��(ก�(
���
��*��� ���!ก
"� /�$�
)>���ก���*"(��ก������ก�>����
�� 

1. 
)>����*"(��ก��  (Service quality)  -�$�-2�
�|-�$�*
�$��
ก��-�"��
�����ก�%�� ��3)�ก��ก��
�*"(��ก�� 
.� ก����ก������(ก���*"(��ก��#�$�*
.�ก�%�
!%� %� �
  +�	�-
�
)>��� ��ก���*"(��ก�� 

1.1 (��ก��#�$
2��-
�  (Offer)  +�	�����>���ก
���
��*��� ���!ก
"� /�$����ก�(�"�	 2 
���ก�� 
.� (1) ก���*"(��ก���.�
C�
���
?)� /�$�1�"�ก% -�$�#�$�!ก
"�
���%���1�"��(��กก��ก��  (2) ��ก�>�ก��
�*"(��ก���-��� 1�"�ก% (��ก��#�$ก��ก������$������*"
�ก�*
.���ก(��ก���.�
C�
#�$�1� 

1.2 ก��-%���((��ก��  (Delivery)  #�$��
)>����	%��-�$2��-��1�"�*
.�ก�%�
!%� %� �
  +�	ก��
��(-
�(
���
��*����

)>���ก���*"(��ก�� ��0!"(��+�
 

1.3 �����ก�>&  (Image)  ก��-�"�������ก�>&-2�*��((����##�$�*"(��ก��+�	����	-�|��ก�>&���
-�

"�+�	����	�
�.$���.�ก��+y�>�������?�-����
3& ���ก��-.$�-��ก�������.$
} 
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1.4 ��ก�>��"�

���ก���  (Innovative features)  ���
ก���-
�(��ก���
��ก�>�#�$��
�
�
���
�������$���ก�%����ก(��ก�� ��
!%� %� �
#�$�1� 
 

2. +����
)>��� ��(��ก��  (Service �quality model) Parasuraman , Zeithaml and Berry  1�"
ก2�*
�+����
)>���ก���*"(��ก�� /�$��
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�|+�	�
"
ก��-%���(
)>���ก���*"(��ก��
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2.2 ?%���%����*�%��ก����(�!"��กก�����ก�� �����ก�>�
)>���ก���*"(��ก�� ���	���ก�������
�ก"1 
����"��ก�� ���!ก
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2.3 ?%���%����*�%����ก�>�
)>���ก���*"(��ก�����ก��-%���((��ก�� �
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��ก�(����1�%-����,#2���
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�"��ก�(����C�
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2.4 ?%���%����*�%��ก��-%���((��ก�����ก������%�-.$�-����	
�ก 
2.5 ?%���%����*�%��(��ก��#�$��(�!"���(��ก��#�$
��*��� ?%���%��
���ก�� ��
��.$�0!"(��+�
1�"���ก��
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ก����
��<5=><5��"��
?�ก��<?�ก (Word-of-

mouth 

���!��< ก��4E��F
�	��� (Personal 

needs) 

?�F5�ก��
�6�<
I� 
(Past experience) 

���ก���I>��
7��  (Expected service) 

���ก���I>����M� (Perceived service) 

ก��5� !<����ก�� (ก��5=><5��
ก�<�"�F7�� ) 

[Service delivery (including  
pre-and post-contacts)] 

ก��"?����!7!��ก������M� 
4?R�ก���F�	�	
���ก��
���ก�� (Translation of 

perceptions into service-

ก����
ก��ก������M�TU  
���!��
7�� V< �M����W��  
(Management perceptions 
of consumer expectations) 

ก����
��<5=><5��
����<กก���M����W�� 

(External 
communications to 

consumers) 

Y�< ���  5 
(GAP 5) 

Y�< ���  4  
(GAP 4) 

Y�< ���  3  
(GAP 3) 

Y�< ���  2  
(GAP 2) 

���?�Fก<� 6.  "5
 W!4
��	
���V< ���ก�� (Service-quality model) (Parasuraman; 
Zeithaml; & Berry. 1985: 41-50)  �I>!� : b������
 45�I����� ; "�F��<=>�c.  2546: 439   (<�� <� 6� 
Kotler. 2003: 456) 
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1.4 �w���	#�������#	� (Psychological Factors) ���
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 2.  ��ก�>�ก�����-�
�� ��0!"/.�� (Buyer�s Decision Process) (Kotler. 1994 : 193-199) �(�%�
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)�	&�ก��
����"��ก��กu���	�	��
"
*� "��!�
��.$�-
����(
����"��ก��#�$,!กก���)"
 �����> "��!�#�$�"��ก�� ��
�	!%ก�(�%�()

�
��
�0?�|ก�(ก���ก"�w|*���ก
*�.�
"�	 �?%
 ก��/.��-�

"�#�$�?"���
����2� �����1�%�"��
"
*� "��!����$����� 1�%�"���?"
���
�� ��������
ก��
/.����ก
�ก 

2.3 ก��������
0�#����.�ก (Evaluation of Alternatives) ���
ก��������
0�#����.�ก�%�� } 
��ก "��!�#�$1�"����ก ��
#�$-�� 

2.4 ก�����-�
��/.�� (Purchase Decision) ���
ก�����-�
��/.��0�����>s&#�$?�(��ก#�$-)�*�����ก
#�$1�"������
0��
#����.�ก�%�� } ��"� 

2.5 
����!"-�ก��	*���ก��/.�� (Postpurchase Feeling) *�����ก/.�� ���#�����?"0�����>s&1�
��"� 0!"(��+�
�������-(ก��>&�ก�$	�ก�(
������� *�.�1�%����0�����>s& ������กu(1�"���
 "��!��
ก��
���-�
��/.��
�����%�1� 



30 
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ก��
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#2���

�
����0�#2��*"1�"��(
%���(�#
#�$��ก ��
 �����
-��-��ก���%��} กu��1�"���$� ��
�"�	 ���#����
�ก��

#�$����	)��ก ��
�����(���*
"�#�$ก����
�	%��-�$2��-��  ����

"�	ก�%��
�ก��
#�$����	)
"�	 

 2.  ���ก�(ก��#2���
 (Gender and job performance) ��กก����ก��+�	#�$�1��
��.$��
���-����,
�ก�$	�ก�(ก���ก"�w|*��
ก��#2���
 ����!��� ก�����(���#��-��
� 
���-����,�
ก�����	
�!" ��*�%�����?�	
���*|��1�%��
�����ก�%��ก�
 ��%�	%��1�กu����
ก����ก�� ��
�ก�����#	��(�%� ���*|��������ก�>�
�"�	
�����กก�%����?�	 ������?�	����
���
���?���)ก  
���
��ก"��1ก� �����
���
��*����

���-2���u�
��กก�%����*|�� ��%��1�%��
�����ก�%���
��.$��0���
 ����
��.$��
�����������
��
 

 3. -,�
���-��-ก�(ก��#2���
 (Marital status and job performance) ���(�%��
�ก��
#�$-��-
��"��� ����
 ����������ก������ก��ก��

"�	ก�%�0!"#�$���
+-� 
�ก��ก
��	����
�����������
��
-!�ก�%�0!"#�$
���
+-� �����
��
�����(0��?�( �*u

)>
%� ����
 �����
���-�$2��-���
ก��#2���
�"�	 

 4. 
������)+-�
ก��#2���
ก�(ก��#2���
 (Tenure and job performance) 0!"���)+-�
ก��#2���
����
0���
-!�ก�%�(�����
�ก��
�*�% ��
�����������
��
-!�  

 
 ��#��	& ��ก��+�
�#� (2529:312-315) 1�"ก�%��,����ก�>�0!"��(-��#�$���
���*& �����ก�>�#��

���?�ก���-��& /�$���%��()

�����ก�%��ก�
1� +�	��
�����ก�%��#�����?�ก���-��& ������#3����%�ก��
-.$�-��  ��ก�>�#�����?�ก���-��&
.� 

1. ��	) (Age) ก����-�
0!"#�$��	)�%��ก�
�*"�?.$�'w� *�.�����$	
#��

��*�.�����$	
����ก���
��
��

���	�ก�%�	�%��ก�
 	�$�����	)��กก�%�#�$��-�
�*"�?.$�'w� �*"����$	
#��

���������$	
����ก���กu	�$�	�ก ��
 ก��
����	 +�	 /�.���(�� (C.Maple) ��� 1� ��� ��
�- ��� ��1�'� (I.L.Janis and D.Rife) 1�"#2�ก������	����*"0�
-�)��%� ก��?�ก�!������*�.�+
"�
"������� ��

 ��	�ก ��
�����	) ��

#�$���$� ��
 ��	)	����
���-����
3& ��
 %��-�� ���-.$���ก�"�	 �?%
 ����#�$�?"�
��	�%��ก�
 กu	����
����%��ก�
 +�	���(�%� �����*�%} ���ก} ���(
�


*
)%�-�� -!�ก�%�0!"-!���	) ���
�"
 

2. ��� (Sex) ����
����	#�$��-!�
&�%� 
)>��ก�>�(���	%�� �����?�	 ���*|�� #�$�%��ก�
-%�0��*"ก��
-.$�-�� ��?�	���*|���%��ก�
 �?%
 ก������	�ก�$	�ก�(?����	
��&+#�#��
& ����uก��	�)%
 �(�%���uก��	�)%
?�	
-
�����	
��&-�
���������ก�����ก#�$-)� -%�
��uก��	�)%
*|��-
�����	
��&��#	���-��&��ก#�$-)� ��%กu��
��
����	*��	?��
#�$�-���%� ?�	���*|����ก��-.$�-�������(-.$�1�%�%��ก�
 

3. ก����ก�� (Education) ก����ก�����
������#�$-2�
�|��ก#�$��0��%����-�#3���� ��ก��-.$�-�� ��
0!"��(-�� �����
����	*��	?��
#�$?���%� ก����ก�� ��0!"��(-��
��
#2��*"0!"��(-��������ก���ก��-.$�-���%��ก�
1� �?%
 
()

�#�$��ก����ก��-!� ��-
�� %��-�� 1�%
%�	�?.$���1��%�	} �����ก������(-.$�-�$�����&��ก 

4. C�
�#��-��
��������Cก�� (Social and Economic Status) *��	,�� ��?�� ��	1�" �?.��?��� 
�����
�!��*��� ��
��(
��� ���
�w���	#�$����#3����%�#��

���������ก��� ��()

� +�	����	��
*��	��.$��
#�$1�"��-!�
&��"��%� C�
�#��-��
��������Cก��
��
 ����#3����%�#��

���������ก��� ��
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.��&��
 ���ก������  Marketing (Mix / 8Ps) 
 -%�
���-�#��ก������  (Marketing Mix)  *��	,��  ก�)%� ���
�.$���.�ก������/�$�3)�ก���?"�%��ก�


�
ก�����ก�	)#3& ��.$��*"(���)���,)���-�
&#��ก������ 
.� ก����(-
��
����"��ก�� ��0!"(��+�
�
�.$���.�
ก������ 8 ���ก�� ���ก�(�"�	 0�����>s&  (Product)  ��
�  (Price)  ก������2�*
%�	  (Place or 
Distribution)  ก��-%��-���ก������  (Promotion) �2�
�� (Power) ()
��ก� (People)  ก�����?�-����
3& 
(Public relations) ��� (���)��>s& (Packing) /�$����	ก-��
} �%� 8P�s (Kotler. 1997 : 92)   

 
�#����&  �������&-����  (Kotler & Armstrong. 1996: 6) ก�%���%� -%�
���-�#��ก������
.� 
ก�)%� ���
�.$���.�#��ก������#�$-����,#2���
�%��ก�
�*"�ก��0��
������p�*��	 

 ��ก
���*��	 ��-%�
���-�#��ก������-�)�1�"�%�  -%�
���-�#��ก������ *��	,�� �
�.$���.�
#��ก������ ��
���ก�(�"�	 
)>��ก�>�0�����>s& ��
� ก������2�*
%�	 ก��-%��-���ก������ �2�
�� 
()
��ก� (���)��>s& ���ก�����?�-����
3& /�$���0��%�0!"(��+�
-����,��(-
��
�����������ก%0!"(��+�

��p�*��	1�" 

 �
ก���-
�-%�
���-�ก�������*�%�
�� 
�กก�������2����
�"����
����!"�ก�$	�ก�(����ก���0!"(��+�

�
-%�
ก�����-�
���ก�$	�ก�(  8P�s  

1. ก�	)#3&�"�
0�����>s&  (Product strategy) 
0�����>s&  *��	,��  -�$�#�$
2��-
�ก�(������.$�
���-
��  (Attention)  
����	�ก1�" (Acquisition) ก���?" 
(Using) *�.� ก��(��+�
 (Consumption) #�$-����,��(-
��
����"��ก�� *�.� 
����2����
 ก�����-�
���

��ก�>� ��0�����>s&���ก��(��ก��#�$��1�"��(��#3�����ก����ก��� 0!"(��+�
�%���
����"��ก��0�����>s&#�$��

)>-�(�����1�("�� (Stanton and Futrell. 1987:650)   

 �
ก������0
-%�
���-�ก���������$��"
�"�	ก��ก2�*
�0�����>s&  +�	,.��ก>s&�%��!ก
"���
�����>�-�$�#�$
2��-
�  3 ���ก�� 
.� 

- �!���ก�>����
)>-�(��� ��0�����>s& 
- -%�
���-�(��ก�����
)>��� 
- 
����*���-� ����
�+�	�����>���ก�ก>s&
)>
%� ��0�����>s&
��
 

 
ก��ก2�*
�ก�	)#3&�"�
0�����>s& �"���	�	��
2�
��,���w���	�%�1�
�� 

- 
�����ก�%�� ��0�����>s& ��� (*�.�)  
�����ก�%��#��ก��� %� �
 
- �����>���
&���ก�( (
)>-�(���)  ��0�����>s& (Product component)  �?%
���+	?
&

�.�
C�
 �!��%����ก�>� 
)>��� ก��(���)��>s& ���-�

"� 
- ก��ก2�*
��2��*
%�0�����>s&  (Product Positioning)  ���
ก����ก�((0�����>s& ��

(����#��.$��-���2��*
%�#�$��ก�%�������
)>
%��
����� ���!ก
"���p�*��	 
- ก����4
�0�����>s&  (Product development)  ��.$�0�����>s&����ก�>��*�%������(��)��*"

�� ��
  (New and improve)  /�$��"��
2�
��,��
���-����,�
ก����(-
�� ���!ก
"�1�"��	�$� ��
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 ก�	)#3&�ก�$	�ก�(-%�
���-�0�����>s&  (Product mix) ���-�	0�����>s& (Product Line) 
�กก��
�������
2���ก2�*
�ก�	)#3&0�����>s&�%��} +�	
2�,��#�$�ก�$	� "��ก�(0�����>s& ���-%�
#�$�ก�$	� "��ก�(
����ก���0!"(��+�
 �����
�� 

-  
�� �!��%����ก�>� ���
)>-�(�����1�("��#�$0�����>s&
���� 
- ��ก�>�ก��(��ก��#�$-2�
�| ��0!"(��+�
 
.���1� 
- ก��1�"��(���ก�
���+���ก��ก���*"(��ก����1�("��#�$
������*" 
- ��ก�>� ��0�����>s& -%�
���ก�(#�$�ก�$	� "�� 
.���1� 

2. ก�	)#3&�"�
��
�  (Price Strategy) 
 ��
� *��	,��  -�$�#�$()

��%�	-2�*��(-�$�#�$1�"�� /�$��-��,���!�
%��
�!����
���   
(Stanton and Futrell. 1987: 650) *�.� �����*��	,���2�
�
���
 ���/*�.� -�$��.$
#�$�2����
�"���?"��.$��*"1�"��/�$�
0�����>s&���(��ก�� 
�กก���������-�
���"�
��
�����	(�#�	(ก�(0�����>s&*�.�(��ก�� 

 ก����.�ก��3�ก��������
�  (Selecting a price method) ��3�ก��������
��"�	ก�
��ก��	*��	��3��
#�$
��
����ก����������#��3�ก��������
���ก 3 *��ก�ก>s&�"�	ก�
 
.� ก��������
������.�ก��3�����3�*
�$�*�.�*��	��3�
���ก�
��ก��3��%��} -�)��w���	#�$�?"�����>��
ก��������
�
.� 

- �"
#)
  (Cost)  �?"���
�ก>s& ��
�$2��
ก��ก2�*
���
�#2��*"�ก����3�ก��������
�+�	�?"�"
#)
  
(Cost oriented pricing)   

- ��
� ��
!%� %������
� �	-�

"�#��#
  (Competitor�s prices and the price of 
Substitutes)  #2��*"�ก����3�ก��������
�+�	�)%�#�$ก��� %� �
 (Competition oriented pricing) 

-  ก��������
��ก�>�#�$���
��ก��ก�>& ��0�����>s& ���!ก
"��?"���
����
 ��ก��ก2�*
�
��
� (Customer�s assessment of unique product features)  #2��*"�ก����3�ก��������
�+�	�)%�#�$����
  
(Demand oriented pricing)  #���  3  ���ก��
�����	ก�%� +���� 3Cs ��.$�ก��������
�  (�������> �-�����
& 2541: 
346-385) 

 
 ��ก�>�
�����ก�%�� ��0�����>s&  ���
���-����,�
ก����(-
��
����"��ก�� ��0!"(��+�
 

#2��*"�ก���!�
%�  (Value)  �
���-�

"� �!�
%�#�$-%���(�*"�!ก
"��"����กก�%��"
#)
 (Cost) *�.� ��
� (Price)  ��
-�

"�
��
 0!"(��+�
#2�ก�����-�
��/.��กu�%���.$��!�
%���ก�ก�
ก�%���
�-�

"� +�	
2�,��#�$�ก�$	� "��ก�(��
� ���
���
-%�
#�$�ก�$	� "��ก�(����ก���0!"(��+�
 �����
�� 

- 0!"(��+�
��ก����(�!"��
�  (Awareness)  �%��*���-�ก�(-�

"�
��
�	%��1� (How?) 
- 0!"(��+�
�!"-�ก,��
�����ก�%����*�%��-�

"��%��} �	%��1� 
- �����>ก������
�#�$�2����
 ��.$�ก���)"
ก��/.����*�%��ก���
�
2�-�

"��*�% ���ก��

-%��-���ก�� �	
�����
�2�
�
�#%��� 
-  
��-%�
�� #�$�*"ก�(0!"/.�����
-��#%��� 

 
3. ก�	)#3&�"�
ก������2�*
%�	  (Place or Distribution strategy) 

 ก������2�*
%�	  *��	,��  ก����.�ก���ก���?"0!"�?�$	�?�|#��ก������ ���ก�(�"�	

ก��� (����#
 
-%����(����#�กu(��ก��-�

"�#�$�*���-�ก�(�!ก
"���p�*��	  +�	-�"�����,���+	?
&�"�
���� -,�
#�$ 
���
���
��"� ��  (Stanton and Futrell. 1987: 650)  *�.����*��	,��+
��-�"��?%��#��#�$�?"��.$��
�.$�
	"�	
0�����>s&*�.�(��ก����ก��
&ก��1�	������  (Boone and Kurtz. 1987:65) 
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 ?%��#��ก������2�*
%�	-�

"�(��+�
  (Channel of consumer goods distribution )  *��	,�� 
�-"
#��#�$-�

"�(��+�
  (Consumer goods)  �
�.$�
	"�	��ก0!"0���1�	��0!"(��+�


-)�#"�	  (Ultimate 
consumer)  (����#�2�
�
��ก��.�ก�?"?%��#��ก������2�*
%�	+�	���+�	1�%�?"?%��#���"��+�	����	

ก��� 
-�

"�(��+�
��ก����������#���
  1 -�

"�-���ก/.��    2 -�

"���.�ก/.��  3 -�

"�������/.��   4 -�

"�1�%�-��
/.��  ?%��#��ก������2�*
%�	-�

"�#�$�?"(%�	��ก��  7 #����.�ก  ����!����ก�( : �-��+
��-�"������2�
�
����(
?%��#��ก������2�*
%�	 ��-�

"�(��+�
 +�	����	�����	� ���
�� 
 

?%��#����� 
*�.� 0 ����( 

 
0!"0��� 

 
      0!"(��+�
 

           

?%��#�� 1 ����(  0!"0���      0!"
"����ก  0!"(��+�
 

           

?%��#�� 2 ����(  0!"0���    0!"
"�-%�  0!"
"����ก  0!"(��+�
 

           
?%��#�� 3 ����(  0!"0���  0!"
"�-%�  0!"
"�-%���-��  0!"
"����ก  0!"(��+�
 

           

?%��#�� 1 ����(  0!"0���      0!"
"����ก  0!"(��+�
 

           

?%��#�� 2 ����(  0!"0���    ����#
  0!"
"����ก  0!"(��+�
 

           

?%��#�� 3 ����(  0!"0���  0!"
"�-%�  0!"
"�-%�  0!"
"����ก  0!"(��+�
 

 
 ������ก�(  8 : �-��+
��-�"������2�
�
����(?%��#��ก������2�*
%�	-�

"�(��+�
  (Channel of 
consumer goods distribution) #�$�� : �������>  �-�����
&. 2541  ก���� !��ก��"��#$��%!&' : 400. 

 -%�
���ก�( ��ก��ก��� ���-,�(�
ก������#�$�%�0�����>s&(��ก��#�$,!ก�"��1�	���!ก
"� ก�����
�2�*
%�	����ก�$	�ก�(ก�1ก�
ก���
�.$�
	"�	-�

"����(��ก��1�	��0!"(��+�
  /�$����"�������>�,����3�ก��
2��-
�
0�����>s&��.$� �	 ก�����-�
���
ก������2�*
%�	��1�"��(��#3�����ก����ก���0!"(��+�
+�	
2�,��#�$�ก�$	�ก�(
ก������2�*
%�	 ������
-%�
#�$�ก�$	� "��ก�(����ก���0!"(��+�
 ���
�� 

- ��ก�>�+
��-�"��ก������2�*
%�	��.$�ก��
"����ก��1�("��#�$
���?"�
ก���-
� �	 
- 
�� �	-�

"�#�$1*
 (Where?)  ���
�2�
�
��ก
"�	���	���  (How many?) 
- ��
2�-�

"���1�("�� 1�	���"�

"����ก  (What?) 
- 
����2����
 ��(����##�$��#2�ก��
�(
)�ก��ก����%��} ก��
�(
)�3)�ก��ก���2�*
%�	���


�	%��1�  (How?) 
- �����ก�>& �����ก�>� ���"�

"����ก����1�("��#�$
��-�"�� ��
��  (What?) 
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4. -%��-���ก������  (Promotion strategy) 
ก��-%��-���ก������ *��	,��  ก������%�-.$�-���ก�$	�ก�( "��!���*�%��0!" �	  ���0!"/.����.$�-�"��#��

��  
(Attitude)  �������ก���ก��/.��  (Buying Behavior) (Stanton and Futrell. 1987:650) 

 �������>  �-�����
& ���
>� (2541 : 455)  -%�
���ก�(ก��-%��-���ก������ (Promotion mix)  
*��	,����
&���ก�(��� ��ก���?"�	�	���
��.$�� ��ก��-%��-���ก������/�$����ก�(�"�	  ก��+y�>� ก��
 �	+�	�?"�
�ก��
  ก��-%��-���ก�� �	  ก������#�����  ก���*" %�����ก�����?�-����
3& 

 -)����  ��"
����  (2539 : 2)  ก�%���%�  ก��-%��-���ก������ 
.� ก������%�-.$�-��1�	���!ก
"�0!"

��*�����.$���"��*"#��(�%���0�����>s& ���
�2�*
%�	�	!%  ����?�|?�
�*"��ก� �	����(�%�0�����>s&
��
 
-����,��(-
��
����"��ก����.$��*"1�"��(
�������1�" *�.�
.�ก������%�-.$�-����.$�?�ก?�
()

��.$
�*"
	����( "�
���*u
 �
�
���
�� *�.�-�$��%��} #�$
2��-
� *�.�ก��-%��-���ก������
.� ก��ก���ก������%�-.$�-��
��} ��.$��
�.$�
	"�	-�

"� (��ก�� ���
���
�� ���?%��#��ก���2�*
%�	1�	��0!"(��+�
 ���

����	�	�� ��
0!" �	#�$��?�ก?�
0!"/.���*"	����(�
0�����>s&
��
 *�.�ก�%��+�		%�กu
.� ���

����	�	��#�$����0��%�
����!" 
#��

�� �������ก��� ��0!"(��+�
��.$�?�ก?�
�*"	����(�
�
�
���
-�

"�*�.�(��ก��
��
 

 -%�
���-�#��ก������  (Promotion Mix)  ���ก�(�"�	  4  �
�.$���.� 
.� 1  ก��+y�>�  2 ก��
-%��-���ก�� �	   3 ก�����?�-����
3&���ก���*" %��   4 ก�� �	+�	�?"�
�ก��
 �	 ���,)���-�
& ��ก��
����%�-.$�-����.$��!��������.�

���#���2� �!ก
"���p�*��	�ก�$	�ก�((����# ���ก��-%��-���ก�������� 5 ก�	)#3&  
+�	
2�,��#�$�ก�$	� "��ก�(ก��-%��-���ก���������
-%�
#�$�ก�$	� "��ก�(����ก���0!"(��+�
 �����
�� 

- ก�	)#3&ก��+y�>�  (Advertising Strategy)  �?%
 -.$�+y�>���#�$?�(#�$-)� 
- ก�	)#3&ก�� �	��� +�	�?"�
�ก��
 �	  (Personal selling strategy) �?%
 
)>-�(���#�$

-2�
�|#�$�
�ก��
 �	
���� 
- ก�	)#3&ก��-%��-���ก�� �	  (Sales promotion strategy)  �?%
 �����#ก��-%��-���ก�� �	

#�$?�(#�$-)� 
- ก�	)#3&ก���?" %�����ก�����?�-����
3&  (Publicity and public relations strategy) �?%
 -.$�

��#�$
���?"�
ก�����?�-����
3& 
- ก�	)#3&ก������#�����  (Direct marketing strategy)  �?%
 �w���	����0��%�ก�����-�
��

/.��0%�
ก������#����� 
 
5.  ก�	)#3&�"�
(���)��>s& 

 ก�����#2�*�(*%� *�.��!��((ก���ก��%��"�
��ก#�$�
	,!ก����%����
���	�-�$�#�$*%�*)"���	
�ก ��%�

�w��)(�
0!"(��*������(-!�	�� ก�����#2�(���)��>s&#�$������"��
2�
��,���	!%�-���%�0�����>s&1�%-����,���	ก��ก
ก�
1�" ���
��
ก����ก�((0�����>s&#�$��
��
2�
��,����ก�>�����%�1�
�� 

- (���)��>s&�"���*���ก�(-���-�

"�
��
 (Put in) 
.�-����,#�$���*"-���ก�%�ก���?" 
- (���)��>s&��.$����(
?��
-�

"�����"�
��"���%
 (Put up) 
- (���)��>s&�กu(�%�	 (Put away) ��.$�-���ก�
ก���
�.$�
	"�	 
- (���)��>s&�ก�p��-�

"� (Protection)  
- (���)��>s&���
�
�.$���.�-%��-���ก������1�" (Promotion) 
- (���)��>s&-����,#2�ก2�1�1�"��ก ��
 (Profitability)  
- (���)��>s&-�	��� (Prettiness)  
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- �?�|?�
�*"/.�� (Pleading)  
- ���
ก��(�ก,����3�ก���?"-�

"�1�" (Preaching) (�ก��3� *�.��
�
2�ก���?" 
- (�ก()
��ก��� ��-�

"� (Personality) 
- (�ก�2��*
%�*�.�-1��& (Positioning) 
- -���ก�%�ก���?"��
 (Practicality) 
- -����,�!��-�$�����"�� (Preservation) 

 
6.  ก�	)#3&�"�
ก�����?�-����
3& 

 �
����ก�����?�-����
3&�����
��
&���ก�(	%�	 ��-%�
���-��"�
ก��-%��-���ก������ ��%�

�w��)(�
#�$���
	)
 ��-��
� %��-��ก��-�"�������
&�*"ก�((����# *�.�ก��-�"�������
&�*"	�$*"�-�

"���$����
-�$�
-2�
�|��ก �
ก��#�$��#2��*"(����#-����,-�"������-�

"�1�"�	%��� u�� u� +�	#�$�1�ก�����?�-����
3&���?"
�(�����>
"�	ก�%�ก��+y�>���%-����,-�"��
���
%��?.$�,.�1�"��กก�%� /�$��
�.$���.��
ก�����?�-����
3&
���ก�(�"�	  

- ก���0	���% %��-��  ���ก�(�"�	 ก���0	���% %�� ก���0	���%��� ก���*"-�����>& #2�
+(�?���&��.$��0	���% %��-�� 

- ก�����ก��ก�������� 
�ก�*
.���ก��1�"�0	���% %��-���*"ก�)%�#�$�"��ก����(�!"��"�	��
-����,#2��*"�ก��ก����-%�
�%�� ��0!"#�$��('w� %��-��1�"��ก�"�	�?%
ก�
 �?%
 ก�����ก��ก���� %������$ 

- ?)�?
-����
3&  �
�w��)(�
,.�1�"�%�?)�?
���
-%�
*
�$� ���w���	�
ก��
2�� "� �� in put 
�����x�
��
�����
����2����
#�$���"��-�"�������ก�>&#�$���%�?)�?
 

- ��C(��-����
3& +�	ก��� "��%��#2�ก��ก���ก�(��C(����.$�#2��*"���?�?
�ก��ก��������( #2�
�*"1�"��(
���
%��?.$�,.� 

- ก����4
�()
��ก� �-���-�"���*"�
�ก�ก��
����!"-�ก�%��
���
-%�
*
�$ � ��ก��
���?�-����
3& ��(����# 

- ก��(��*�� %���?��ก�	)#3& ����-�( %��-�� ��(����#��.$��p��ก�

����-�	*�	 �����

�-���-�"�������
&#�$�� ��(����# 

- ก��(��*��������ก��  
.�ก���ก���w|*�#�
#�#�

��
 ���
��
ก���ก"1 �"��-����, ก��#2�
1�"�	%�������u� �
.$����ก-.$��
�w��)(�
��
���ก"��*
"�-����,-%� "��!�1�"#�
#� 

 
7.   ก�	)#3&�"�
()
��ก� (People) 

 �
��.$��()
��ก��"���*"
���-2�
�|ก�(#)ก*
%�	��
�����ก����%����ก�� �	��ก�
�ก�
1����#2��*"1�%
�-%���
��
ก��(��ก��
��
��
2�0��-�	#�$���ก�� ��
1�"�
�
�
�/�$�ก���!��#���	�ก�#���"�
()

�
��
���"��#2�
������%ก��
����.�ก��.$��*"1�"()
��ก�#�$��
&ก��"��ก���	%���#"���� 
ก��(��*��#���	�ก��
)�	& 

- ก��-��*� ก����(-��
�#�$��
�����"������ก�>����
#��ก�� ��.$��*"� "�,��ก�)%�

#�$���

��p�*��	#�$�"��ก��+�	����?"-.$��%�� } �?%
 -�$�����& ��

���(�����
 ก��������ก���
�*���#	���	 #2��*"
��
&ก���#���	�ก��*"��.�ก 

- ก��
����.�ก ������?"��3�ก��-�( "�� �	
 ก��-�����>&*�.�#���-���	%�� �������%����3�����
 "���#�$��ก�%��ก�
1�/�$�0!"#�$�!���
 ��
��

���"����
����!" ���1*����(��.$��*"1�"()
��ก�#�$��
&ก��"��ก��  
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- ก���C�
��#� ���
ก���
�
2��*"�
�ก��
1�"�!"��กก�(��
&ก� �����
ก7���(�	( ���
��4
3��� ����
&ก� ��.$��
�ก��
��-����,���(���1�"�	%�������u� 

- ก����ก�(�� ���
 ��
��
#�$-2�
�|����������
ก������
�#���
ก����4
�#���	�ก��
)�	&
�*"�ก��
���ก"��*
"� +�	ก������(��
��
��������
ก���(���
��.$��
����!"#����?�ก�� #�ก��ก��#2���
 *�.�
#��

�� �����
��.$��ก���*"(��ก�� 

- ก���%�	
%���(�#
 �����ก�(�"�	 ���
��.�
 -��-��ก�� +(
�- *�.�
%�
�	*
"� /�$�ก��
���-�
���%����%�	
%���(�#
�	%��1���� ��
�	!%ก�(
�����(0��?�( ���
�ก��
��.$�-�"������!����*"�
�ก��
 

- ก��������
0�ก�����(�����
 �����ก�(�"�	 2 �"�

.��"�

)>��� ����"�
�����> 
�x���ก��������
0����	��	%�����	����#2��*"�ก��
���	)��3��� +�	�ก>s&�
ก��������
�"��-����,?�����#�$
�ก�� ��
��.$��p��ก�
ก���ก���w|*� 

- ก����.$�
�2��*
%�  ��.$�-�"�� ��|���ก2�������*"ก�(�
�ก��
�!"-�ก,��+�ก�- ���

���ก"��*
"��
*
"�#�$ก����
 

 
9.  ก�	)#3&�"�
�2�
��(���� (Power) 

 �2�
��(�����
#�$
��*��	,�� ก��#�()

�#�$���2��*
%�*
"�#�$ก����
-!��
��
&ก� ���
()

�#�$ก�"�� ���  
/�$�(��
�����"�� �
���?%�	�*�.� *�.�
����%���.�ก�(()

�#�$�!"��ก +�	
+	(�	�"�
�2�
��(����-����,���(���
1�"���
�� 

- ��"��*"�
�ก��
#��(�%���
���	�
��#�$���*"
���?%�	�*�.���.$���
����"��ก�� 
- 
2��%���*"ก�(3)�ก��+�	�����1�������*"ก%�
*�.����ก��
��*��	�*"ก%�
#�$��-%��
�ก��
� "�

1�����%� 
- #2�ก�� ��
)|���
(����.$�� ��3)�ก�� 
- ���
-��?�ก ��?���*�.�-��
���ก#�$ก�%�������
ก���3�(�	�*"�*u

���-2�
�|�
��.$�� ��

�2�
��(���� /�$��	ก��ก�����
 P ���#�$ 8 
 


.��!
 ���ก������������������ 
 ก�	)#3&ก������ (Marketing Strategy)  ���
��3�ก���?"�
�.$���.�ก������  (-%�
0-�ก������) ��.$�

��(-
��
���������� ���!ก
"� 
 -%�
0-�#��ก������ (Marketing Mix)  *��	,��  ก����-�

"�#�$��(-
��
����"��ก�� ���!ก
"�

ก�)%���p�*��	1�" �	��
�#�$0!"(��+�
	����(1�" ���0!"(��+�
	�
���%�	���������*u
�%�
)"� ���,����ก�����
�2�*
%�	ก����	-�

"��*"-��
�"��ก�(����ก���ก��/.��*���.$��*"
���-���ก�ก%�!ก
"� �"�	�	�	���!����*"�ก��

���?�(�
-�

"�����ก������ก����	%��,!ก�"�����	ก�%�  -%�
0-�#��ก������ (Marketing Mix) /�$�
���ก�(�"�	 7P�s ���
�� 

 
- �"�
0�����>s& (Product) *��	,�� 
���*��ก*��	 ��0�����>s& 
- �"�
��
� (Price) *��	,�� 
����*���-� ����
�#�$��ก����$	
 
- �"�
#2���#�$���� (Place) *��	,�� -�������"�� ��-,�
#�$����#2��� 
- �"�
ก��-%��-���ก�� �	 (Promotion) *��	,�� ก��+y�>� �*"
����!" 
- �"�
()
��ก� (People) *��	,��  ��-�?ก� ����
�ก��
#�$�*"(��ก����	�
�"�
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- �"�
ก��(�
ก�� (Process of service Production) *��	,��  ��
��
�
ก��/�ก,����ก�� 
ก���*"
2��
�
2�ก���?"	� 

- �"�
�!��((ก������"�
 (Physical evidence) *��	,���!��((�
ก������"�
 
1. �"�
0�����>s& 

 �"�
 �		��
�w��)(�
 1�%1�" �	��%���	�	��	%�����	� ��%	����-�

"��)�+�
(��+�
�.$
} �2�*
%�	�"�	 
�?%
 
�2��.$� �!ก�� �?��! *
��-.� ��� �
.$����ก�����	!%�
(����>#�$��

-�|��1��� 
.� (����>?)�?
 �p�	�,
����2�#�� /�$���0!"(��+�
0%�
� "���/.��-�

"���uก} 
"�	} (%�	} �
ก�>�#�$ ���?"�
("�
 �� ���1�%������1�
*"��-���-�

"� ก��#�$�"�
 �		���-�

"�*��ก*��	1�%1�"��%���	���(-
��
����"��ก�� ���!ก
"��#%�
��
 ��%	��
���
0���-2�*��(�"�
�"�	 +�	 

- ?%�	���$�ก2�1��*"�"�
 �		� �
.$����ก-�

"�(�����
�ก�*
.���ก#�$�
	 �	�	!%
��
�*"ก2�1�
��กก�%� 

- ?%�	1�%�*"�-�	�!ก
"�����2�1� �
(��
�����!ก
"�����2���
����"��ก��-�

"��.$

�ก�*
.���ก
#�$�"�
 �		�
���� *�ก�"�

"���-�

"��.$
} ("�� กu��1�%-!|�-�	�!ก
"��*"�"�
�.$
 

- ?%�	���$�	�� �	�
-�

"�����.$
} �"�	 ก��#�$�!ก
"�� "����
�"�
 	%�����
ก��-�"��+�ก�-
ก�� �	�*"��ก ��
 *�ก�"�
��-�

"��.$
���ก�(กu���$�+�ก�-#�$�� �	-�

"��.$
1��"�	 ������
ก�����$��!ก
"�
��p�*��	ก�)%��*�%��ก#��*
�$� 

 
2. �"�
��
� 

 �
	)
����Cก��#�$�ก�$2��
�w��)(�
 ��.$��
%��?"�%�	���
�w���	*
����
ก����.�ก/���-�

"� ��0!"(��+�
/���
���,��	��"�	  ����w��)(�
#�$�"�
 �		���ก��� %� �
ก�
��ก �)�#�$��
2� ��
���?"�
ก��� %� �
ก�
�"�
*
�$�
.�
��
�ก��������
� �	  +�	��ก��1�% �	�����
��p�	 ��%������
���ก��
��p�	��.$�����!��!ก
"� ���
��
 ก��
 �	(��
��������ก��ก2�*
��%� ,"����
�!ก
"�����2� ������
��*"�#%�1� ��.$����
ก����ก���!ก
"�����1�" *�.��!ก
"�
�*�%�������ก������
��� ��.$�-�"��
������#�(����ก���$� (First lmpression) 

 �����
&  #����� (2541:21)  1�"ก�%��,��ก��������
� ���"�
 �		��%� ก������
�
��
������ก*�.�

"�	���	�1�  ��
�	!%ก�(��%���"�
��
��(�ก�(
!>*����ก��1�" 
���1�%��-!��-2���u�#�$���?"1�"ก�(�"�
 �		�#)ก
�����##�$�����#� ��%#�$-2�
�| ��*",!ก���!ก
"� ���	.
*	��� %� �
1�"  ��*"�!ก
"�#�$1��%���
� �������ก�>&#�$��
�%��"�
 �		��%� ���
�"�
#�$��
����*��� /�$���?%�	��ก���!ก
"�����2��*"����ก��ก�� 	�� �	กu��
�#�$ ������1�"
�!ก
"��*�%���)�*
)
 #2��*"��	�� �	�� ��
 ���1�"	ก����	%��ก�	)#3&��
�#�$��-�"��
������#�(���*"ก�(�!ก
"� 
�?%
 ก���w����#�����.$������
�#���*����"� �?%
 ��
���� 102 (�# 
����% 100 (�# ,"�
 ���ก�� �	�2�
�

��ก ��
 �������
��%�*
%�	�� 

 ��3�ก��ก2�*
���
� �		� ���"�
 �		�+�	#�$�1���*��ก�ก>s&��	��� (�"�
 �		�...3)�ก����%
1�%�%�	
��%
%���%
.  ���&�กu����������. 2533:22) ��%��กก��-2�����(�%� ก��������
�	���#2�1�"*��	��3��"�	ก�

.� 

- ��
�	�,!กก2�*
���	��� /�$�-%�
�*|%�����
	������##�$

#�$�1��!"��กก�
���	!%��"� 0!"/.�������
0!"
,��*�	� ����!"��
�ก%�
��"� *�.���������
	�#�$��x��ก(�ก��
�ก2�ก�(�	!% 0!" �	�������
���1�"("����.$�+�
�+�#�"�
 ��%1�%-����,���$���
� *�.�ก2�*
���
����1�" 

- ��
�	�#�$ก2�*
�+�	�����>ก�� ��3�
���?"ก�(	�#�$1�%�?%	�-2���u� -%�
�*|%�����
�����# �	�?)�� 
#�$�?"���	�*��	��� ���#2��*"1�%-����,
2�
�>��
���	�����ก��1�" �����x�
��
��
�	�?)���%���"�
��1�%
�#%�ก�
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- ��
�	�#�$�%����ก�
1�" -%�
�*|%�����
	��x���+�
 �?%
 	���ก��+�
*���� , +�
�(�*��
 ���  
	��*�%�
�� �	1�"�2�
�
1�%��ก
�ก ��
��"
#)
กu
%�
 "��-!� #2��*"0!" �	(�ก���$����1�"-!�+�	�ก������ก��� ��0!"
/.��	���ก1�%
%�	�%������
� �����,.��%���.$����u(���	������ก�
1�%1�" /�$����
?%��#���*"0!" �	(��

+ก%���
�1�" 
�����กก��-2�����(�%� 

#�$��/.��	�-%�
�*|% 80 % ��(�ก��ก��#�$�"�
 �		� -%�
 20 % ����()?.$�	�*�.�
�������	%��	����*"�! 
 ก��#2�ก2�1� ���"�
 �		��!�*�.�
��1�%��ก��	��1� ��.$��#�	(ก�(3)�ก���.$
 ��%,"����ก�
��	�	��
3)�ก���"�
 �		����
3)�ก��#�$
%���#)
1�%
"�	 �
.$����ก��ก�����?�-����
3&���-%��-���ก�� �	ก�
�	%���%��
.$��/�$�
-%�0��*"0!"0���#2�ก2�1�1�"�*���� #)
1�%-!���ก
�ก ������
3)�ก��#�$1�%1�" ��
��������� ������Cก��#�$0�
���1� 

����-�$	��
ก����#)
����	!%�
�ก>s&
%�
 "���$2� 
 

3. �"�
#2���#�$���� 
 �w���	�	%��*
�$�#�$-2�
�|�
ก��#2�3�ก���"�
 �		� *�.�1�%��%ก��
"����ก 
.� ก����.�ก#2���#�$���� �


ก����.�ก#2���#�$����1�%��#2���#�$�����*%���#�$��-�(!�>&�(( 0!"���ก�(ก�����"������	(�#�	( "������ "��-�	 ��
#2���#�$������%���*%�������-�
����.�ก#2���#�$����#�$��#�$-)� -�$�#�$#2��*"ก����.�ก#2���#�$����#�$��#�$*
�$���"� ���"�������	!% 
> #�$
��
���
����
�
 ���
���������>�,���
�
����ก�(ก�(-����w��)(�
ก%�
#�$���ก����.�ก#2���#�$���� 

  
�w���	�
ก����.�ก#2���#�$���� ���"�
 �		� 

1.1 
���-���ก�
ก��� "�,��#�$����  
���-���ก*�.�
����%�	#�$�!ก
"�-����,1�,��#�$�����*%�*
�$�
���ก�(�"�	
���
�%��#�$0%�
#�$
��
���
�w���	#�$-2�
�|#�$-)� ��.$���.�ก#�$���� 0!"���ก�(ก�����"�������>�,���w���	
#�$���
�)�-��
�%�
���
�%����� ��ก�������#���

#�$���
-�|��1������ก�������+�	�?"��*
�#�$��1�,�����
��ก����ก#�$����
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�����กก��-2���� ��-�
�)-��+��  �(�%�  -��*�)#�$

1#	
�	�/.��	���(���#�

�$
  -%�
�*|%�*"
����*u
�%� 
�����
���-���ก  64.16 %  �������
���%����
ก��1�%�-�	����  18.25 %  �-���*"�*u
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�����1 " 

 
 



46 
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!I4�I� h!�กI>4��� ��ก�I>ก��������<
V������k 7!
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� ��0!"(��+�
 (�"���
#����>�  1?	�-
 . 
!%� %���	�wก�& .2539 
: 50)  �(�%�  ก��/.��	�-%�
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*"��-���-�

"������> 48 ����&�/u
�&  ���  54  ����&�/u
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�(���
����"��ก�� 

 �"�
 �		��
*"��-���-�

"�������
?%��#���*�%�
ก�� �		�#�$(����0!"���ก�(ก�����"��
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#�$� "�����(�%�	�	!%��"��
��%����
 /�$��"��ก��/.��-�

"��	%��
�(�����
*"��-���-�

"�1�%�%������
 
�-.��0"� ��*�� �
�.$���?"1''p� ���#�$ก2����������/�#��+
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�%� �����
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�&  �������
���%����
ก��1�%�-�	����  18.25  ����&�/
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 -��
�"��������
1��
#��#�����	�ก�
  ��ก#�����
�	-2�
�|�
��%ก��(%�,������ก���ก��(��+�
 ��

#�$ 
����$	
����1� 
.��
"

���-���ก-(�	��ก ��
   

 
 ���J�������� 
�"�
	� �-�.�
*
�$����
 �#�$��$��"�
-) ��� ��?)�?
� ��.$��*"���-(
���-2���u��
ก���*"(��ก��-) ������
���,)���-�
& ��ก�"�����ก�(�"�	����C�
�%�� } ���
�� 

����C�
#�$ 1  -,�
#�$ �)�ก�>& ���-�$�-
�(-
)
(��ก�� 
����C�
#�$ 2  ก��(��*�����ก����.$�
)>��� 
����C�
#�$ 3  ก��(��ก����-�?ก���#�$�� 
����C�
#�$ 4  ก�����(������ก7 ���(�	( ������	3��� 
����C�
#�$ 5  ก���*"(��ก�����ก����-%�
�%���
?)�?
���-��
� 

 
����C�
#�$ 1 -,�
#�$ �)�ก�>& ���-�$�-
�(-
)
(��ก�� 
 
����)%�*��	 ������C�

����.$��*"����
&���ก�(#��ก�	���#�$�*���-����-
�(-
)
�*"�ก��ก��
(��ก��#�$��
)>��� +�	��ก������(%��.�
#�$���
-��-%�
#�$���	�������*���-�-2�*��(ก���*"(��ก��  �-���*"�*u

�	%����%
?����*�%���.�
#�$#�$�"�����(���ก��+�	��-�?ก� ����.�
#�$(��ก���.$
 }  ��ก�����*���*�!% ��	� 
0�����>s&-) ��� ���ก���กu(��ก��#�$��.���%�ก����ก��
)>��� ��0�����>s& �����
�"�����*��)�ก�>& ���-�$�
-
�(-
)
ก���*"(��ก��#�$���ก%���?�?
  +�	����	�����	� ������C�
���
�� 
 1.1  -,�
#�$ 

1.1.1  �"�����
-,�
#�$��$

� � u���� ���.�
#�$���	����ก%ก�����ก�(ก��ก��� ����>�(����>
�	ก��ก-,�
#�$����"�����
-��-%�
 
1.1.2  ��
���-���� ���-�-�%���*���-� ��ก��,%�	�# ���,������((*�.��)�ก�>&�p��ก�

��

���	 
1.1.3  ��ก�����ก��
�(
)�-��������"��#�$�*���-��%�ก����ก��
)>���0�����>s& 
1.1.4  ��(����>#�$������	�#�$�"�����(���ก��+�	��-�?ก��#%�
��
 ������
#�$��(�!" ��0!"��((��ก��
�	%��?����
  
1.1.5  ��(����>�*"
2��
�
2����ก��#�$���
-��-%�
  
1.1.6  ��(����>�-��-.$��*"
����!"��.$��-) ���  �
ก�>���������ก-��*�.��������-.$�#�$�)%�ก��
+y�>��*"���.�
#�$����	ก+�	�x��� 
1.1.7  ���p�	-�||��ก�>&�%�� } ���
�� 

ก.  �p�	�-���%����
 ��"�
	��  
 .  �p�	�-��?.$� �!�,%�	 �� #�$�(���ก�(��?�?�� ����������(���ก�� ����-�?ก�#�$
ก2�������(���*
"�#�$ 1�"�
#�$�����0	 

.  �p�	-�|��ก�>&#�$���
1���� "�ก2�*
� ���(�
)|����������# ��	� 
�.  �p�	  ��)�(��ก��+�	��-�?ก�� �-��(����>#�$���(�����
+�	��-�?ก�  ���ก��ก���
�.$
 } ���
����*���-�  �?%
  ���(�(-�$�	��  ��*"
2��
�
2����ก��+�	��-�?ก��  
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 1.2  �)�ก�>& 
1.2.1 ���)�ก�>&�
ก���*"(��ก��-) ���#�$�*���-���.$����+	?
&�
ก��������0�ก���?"	� �?%
 

- �
�.$��?�$�
�2�*
�ก 
- #�$���-%�
-!� 
- #�$����)>*�!���%��ก�	 
- �
�.$�����
�����
+�*�� 
- ?)��������(
�2�����
��.�� ��� 

1.2.2 ���)�ก�>&
�(��u�	� �2��
ก���ก�)%�	�#�$�2����
�
ก���*"(��ก�� �?%
 	����?��
�ก�)%�
��

�/���
 	�/��+'
�1��& ��� 
1.2.3 ���)�ก�>&�
�.$���?"�
ก���*"(��ก��#�$-���� ���1�%�ก��ก���
�����
�
��*�%��ก�
�*"(��ก�� 
1.2.4 ���!"�	u
�กu(��?��>s&#�$���
-��-%�
���	��� �����ก��
�(
)����(�
#�ก�)>*�!�� �	%��
-�$2��-�� 
1.2.5 ����?
�(���)	� +�	#�$ 

 ก.  	�#�$��1�"��.$�(��ก�� 
���	!%�
��?
�����#�$��x��ก
�(,"�
���#�$ก7*��	ก2�*
� 
1�%
����ก������$	
,%�	��?
� 
  .  ��?
�(���)	�#�$�*���-�-2�*��(ก���*"(��ก���%����?�?
 �"��
2�
��,�� �����>
(���) ก���p��ก�
	��-.$��
)>��� ���
�"
 

1.3 -�$�-
�(-
)
(��ก�� 
1.3.1 ���*�%� "��!� �2��� #�$�*���-��
ก���?"�"���������0	���% 
1.3.2 ��x��ก?%�	 ��ก-��
����!" -
�(-
)
ก��(��ก���	%���*���-� 
1.3.3 ���)�ก�>&�����#�$?%�	���$�
����%���.��
ก���?"	� (�
ก�>��2����
) 

 
����C�
#�$ 2  ก��(��*�����ก����.$�
)>��� 
 
����)%�*��	 ������C�

����.$����
ก�����ก�
�%� ก��(�
ก��(��*�����ก�������
1����
ก��(�
ก��
)>����	%���%��
.$�� ��(-
��
����"��ก��#�$�#"���� ��0!"��((��ก�� ����p��ก�

����-�$	�#�$���
�ก�� ��
��กก�����ก�(��?�?�� ����C�

��
��(
�)� ()
��ก�  ก��(�
ก��
)>���#�$�)%��
"
�*"�"�
	���
ก��(�
ก�������ก-��#�$-����,���
*��ก���ก�

)>���(��ก��  +�	����	�����	� ������C�
���
�� 

2.1  ()
��ก� 
  2.1.1  0!"��*
"�#�$���(���ก�� 

ก.  ���
��-�?ก�#�$-����,���ก�(��?�?�� ����(�
)|�����ก�(��?�?����-�?ก��� +�	
�	!%���(���*
"�#�$��������#�$����#2�ก�� 
 .  �"���-���
�*"-�3��>?
#��(�%� ���
��-�?ก�0!"��*
"�#�$���(���ก�� +�	-��
�
�.$���((��� "�ก2�*
� ��-����-�?ก��� 

.  ���
)�	-����
3& �����#�ก���
ก��-.$�-��#�$�*���-� 
�.  ��-) ����
���	�� 1�%���
�*�%����%�?.���ก%0!"��((��ก��  
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2.1.2  0!"?%�	���(���ก�� (,"���)  
ก. �-���
�����%�ก�	�*"-�3��>?
#��(�%����
 0!"?%�	��-�?ก� 
 .  ���(�����
��	��"ก��ก2�ก�(�!�� ����-�?ก�0!"��*
"�#�$���(���ก�� 

.  ��-) ����
���	�� 1�%���
�*�%����%�?.���ก%0!"��((��ก�� 

 2.2  ก��(�
ก��
)>��� 
2.2.1  ����ก-��
)>���#�$�2����
����*���-� �?%
 �(-�$�	� ก7*��	 "�(��
�(#�$�ก�$	� "���	ก

���
*���*�!%��������# ����C�
*�.��
�#��ก���!��0!"���	#�$
%��?.$�,.� (standard practice  guidelines) 
���
�"
 

2.2.2  ����((ก�����ก����ก-��
)>������ "��!�#�$�2����
����*���-� 
2.2.3  ��ก�����ก��-�#3�0!"���	#�$
��1�"��(��กก��(��ก�� 
2.2.4  ��ก�����
���*&�����()
����-�$	�#�$����ก�� ��
 ��"��#����
�#��ก��(��*�����ก��#�$���


�!�3��� �?%
 
���������	 ��ก���*"(��ก�� ก���%�		�0�� ���
�"
 
2.2.5  ��ก��
"
*�
����"��ก��#�$�#"���� ���!ก
"� �?%
 

ก.  ��()0!"��((��ก��#�$�#"���� 
 .  ��()
����"��ก�����
���
��*��� 

2.2.6  ��(�
#�กก���*"(��ก��-2�*��(0!"��((��ก��#�$�"���������%��
.$�� �?%
 �'p��������ก���?"	� 
*�.� ��ก-��
)>��� �?%
 ��	��
�)(���ก��>& ��	��
ก����p��������ก�� ��
1�%������-�
&��กก���?"	����
0�����>s&-) ��� 

2.2.7  ��ก������-�(/�2� (double check) �
��%�� ��
��
#�$�ก�$	� "��ก�(0!"��((��ก����.$���

���
����
�.$�
#�$����ก�� ��
 

2.2.8  �����?�����
)>���#�$-2�
�| �?%
 
���	����(*�.�
���������� ��0!"��((��ก�� �"�	�� ��
ก��
"
*�*�.���()�w|*�#�$�#"���� ��0!"��((��ก��#�$���	ก*�	� �2�
�
0!"���	#�$��ก��(�
#�ก�������ก���?"	� ���
�"
 

2.2.9  ��ก�����$�����
����!"#�$�ก�$	� "��ก�(ก�����(�����
 
 

����C�
#�$ 3  ก��(��ก����-�?ก���#�$�� 
 
����)%�*��	 ������C�

����.$��*"0!"��*
"�#�$���(���ก���*"(��ก����-�?ก���(
�.�
C�
����C�

��?�?����-�?ก����	%����
)>��� ���ก%��*"�ก��
�����������ก�

���
��*��� ��0!"��((��ก��  +�	��
��	�����	� ������C�
���
�� 
 3.1  ก�����*� ก��
�(
)�	������?��>s& 
 ก��(��*����?��>s&#)ก ��
��
 
�(������%ก�����*� ก���กu( ก��
�(
)� ���ก��ก����	 ���"��
�2��
�
ก���	%�������-�#3�������
���������	 
  3.1.1  ���ก>s&�
ก����.�ก-��	� ���0�����>s&-) ���#�$
2����2�*
%�	 �?%
 ก�����*�
0�����>s&#�$0%�
ก����(����������C�
ก��0���#�$�� (GMP) �������ก�*�%�#�$
%��?.$�,.� 
  3.1.2  ��ก���กu(��ก��/�$�����p�*��	�*"	�
����-�#3�����
ก����ก��#�$�� ���������	
�������� 
  3.1.3  ��(�|?�
�(
)����ก2�ก�(	�*����	) 
  3.1.4  �"������((
�(
)�	��-�����*"+#� ���,)��ก�#3���%����������-�# ���	�
�(
)������
�.$
 } #�$���ก)����-����,����-�(1�"�������� 
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  3.1.5  ��ก��-2����	������?��>s&#�$�2����
�%�ก���C��	�(���(.����"
 ก��?%�	?����  	��"�

���#�$�2����
 *�.� ก��-2����	������?��>s&#�$-��
�"��ก�(
����2����
 ��?)�?
 
 
 3.2  �
�#��ก���*"(��ก��#����-�?ก��� 
  3.2.1 ��ก��-%��-����*"��ก���?"	��	%���*���-� �?%
 ก��1�%�2�*
%�		�?)� ก��
2�
��,��
���

)"�
%��
ก���?"	� 
  3.2.2  �"����()0!"��((��ก��#�$�#"���� ���
"
*�
����"��ก�����
���
��*�����กก��/�ก,��
��ก�� �������ก���?"	� ���,����ก����ก�'p��������ก���?"	�(,"���) ก%�
ก��-%���(	�#)ก
���� ��.$��*"�*���-�
ก�(0!"���	�x�����	�������C�
ก���!��0!"���	 
  3.2.3  ���
�#��ก��������
�(-�$�	�  
   ก.  �"����
���-����,�
ก���%�
 ���
���*& ���������

����*���-� ���(-�$�	� 
    .  ��ก��-�(,�����1�"��(
����*u
?�(��ก0!"-�$��%�		�#)ก
���� ��.$���ก���2��
�
ก���� } 
#�$�ก�$	� "��ก�(ก���ก"1  *�.� ก�����(����$	
�(-�$�	� 
  3.2.4  �
�#��ก��-%���(	�  
   ก.  ����-�?ก����
0!"-%���(	��*"�ก%0!"����((��ก��+�	��� 
    .  ��x��ก	�/�$� ���ก�(�"�	 ?.$�-,�
(��ก�� ?.$�0!"���	 ��
#�$�%�	 ?.$�ก��
"� ?.$�-���|#��
	�  "�(%��?" ��3��?"  "�
������� �����
*����	) 
   
.  �"���3�(�	ก���?"	����ก�����(������ ��0!"����((��ก���	%��?����
 #���+�	�������
��	��ก�>&��ก�� ��.$�-%���(	� 
   �.  1�%
��-%���(	��*"��uก#�$����	)�$2�ก�%� 12 �{ +�	1�%#��(���,)���-�
&  �
ก�>��2����


�����
�#�� �����3����(���#�$?����
����*���-� 
   �.  *"��-%���(	��-�����*"+#� ������,)��ก�#3���%����������-�# �*"ก�(��uก#�$��	)�$2�ก�%� 
12 �{�
#)กก�>� 
  3.2.5  ���#2��������ก���?"	� (patient�s drug profile)  ��0!"��((��ก��#�$������ก���?"	��	%��
�%��
.$�� 
  3.2.6  ������0�ก���?"	��
0!"���	 ���(��)�����
�
2�ก��(�
ก���?"	� ���*��ก         ��?�
��� ��	��" �(� � �����	�(��> #���
����.$��)%��*"0�ก���?"	��ก�� ��
+�	-!�-)� 
  3.2.7  ก2�*
��
�#����� �(� �ก��-%��%�0!"���	#�$���
�!�3��� 
  3.2.8  ���
�#��ก���*"
2��
�
2����ก��-2�*��(0!"���	#�$�������	%���%��
.$�� 
  3.2.9 ��p��������ก����
1�%������-�
&��กก���?"	����0�����>s&-) ��� �����	 ��
��ก����

1�%������-�
&#�$�(1�	��*
%�	��
#�$��(0��?�( 
  3.2.10 �%���.�ก�(��#	&*�.�()
��ก�-�3��>-) �.$
 } ��.$���p�*��	-!�-)��
ก����ก�� 
 
 
 
 
 
 



53 

����C�
#�$ 4 ก�����(������ก7 ���(�	( ������	3��� 
 
����)%�*��	 ������C�

����.$����
ก��
�(
)�ก2�ก�(�*"�"�
	��ก��ก�����(���#�$-��
�"��ก�(
ก7*��	#�$�ก�$	� "�� ����)%�*��	�*"�ก��ก�����(���#�$���
1�������	�(��>�*%���?�?��  +�	����	�����	� ��
����C�
���
�� 
 4.1  �"��1�%,!ก���ก,�
�(�
)|�� *�.��	!%�
��*�%��ก����ก�?"�(�
)|��#�$�ก�$	� "�� 
 4.2  �"����ก�����(������ก7*��	������(�	( (laws and regulations) ���,��ก�����#2���	��

��ก-���
-%�
#�$�ก�$	� "�� 
 4.3  �"��1�%��	�#�$1�%���ก�(�����##�$1�"��(�
)|�� 1�%��	�#�$1�%,!ก�"�����ก7*��	 751114 

4.4  �"���กu(�(-�$�	� �����ก-��#�$�ก�$	� "��1�"���
*��กC�
 > -,�
#�$�%�		����
�����	%��
"�	 1 
�{ ���#2�(�|?�ก���%�		�����(-�$�	� 

4.5  �"���*"
����
�������กu(��ก��
�����(  "��!� ��0!"���	 (patient confidentiality) +�	
�����((�p��ก�
 "��!������	��
#�$���
 ��0!"���	 

4.6  1�%�2�*
%�		�#�$�	!%�

�����(0��?�( ����-�?ก� �
 >�#�$��-�?ก�1�%�	!%���(���*
"�#�$ 
4.7  �"��1�%����������(���ก���� } #�$-%�0�ก��#(�
#���-.$���-�	�%���?�?����-�?ก��������?�?��

�.$
 } 
 
����C�
#�$ 5 ก���*"(��ก�����ก����-%�
�%���
?)�?
���-��
� 
 
����)%�*��	 ������C�

����.$��*"�"�
	��*"(��ก���ก%?)�?
 �����
�*"�ก��ก����-%�
�%��ก�(?)�?

�
ก���2��
�
ก��
"
*� ����ก"1 �w|*�#�$�ก�$	� "���"�
	����-) ��� ��?)�?
+�	���  +�	����	�����	� ��
����C�
���
�� 

5.1  ��(��ก�� "��!�����*"
2��
�
2����ก���ก�$	�ก�( -����� 	��-���� #����
�"�
ก���p��ก�
 (2�(�� 
��ก�� ���#�����-%�
�
ก���>��
&�%��"�
	����-���-���� 

5.2  �*"
����%���.�ก�(��?ก���
ก����"��(���- *�.��*" "��!�#�$�ก�$	� "��ก�(	����-���-���� 
5.3  ��(��ก�� "��!�����*"
2��
�
2����ก����.$��	����-) ����*"ก�(?)�?
 ��.$����+	?
&�
ก��

�p��ก�
+�
 ก����ก��-) ��� ก��-�"���-���-) ��� ���(#(�#�.$
 } �
ก��-%��-���-) ��� ���-) ��ก�� ��
?)�?
 

5.4  -%��-���ก���?"	��	%���*���-��
?)�?
 �?%
 ก���%���
+
��ก���>��
&�"�
-) ����%�� } 
5.5  ��-%�
�%���
ก���p��ก�
�w|*�#�$�ก����กก���?"	�#�$1�%�*���-��
?)�?
 
5.6  ���"��1�%��0�����>s&#�$(�$
#�
�%�-) ��� �?%
 ()*��$ -)�� �
�.$���.$�#�$�����ก����& ���
�"
 �	!%�


(����>#�$��(�
)|��  http://www.thaidsc.worldmedic.com/drgha.html 
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&��������� �&T� ���������������
���8��U��8 .� 
�"�
 �		�#���
�&#�'��&�%� ���
�"�
 �		��0
�w��)(�
 #�$����-�?ก�?��
*
�$����
0!"��*
"�#�$���(���*
"�#�$

��������#�$����#2�ก��+�	1�"��(�
)|���*" �		��0
�w��)(�
 	���
���	 ���#���	�
�((
)�������"�	  
+�	�"�
 �		�#���
�&#�'��&�%� �����	!%(
�� #�$ 34/52 ,

-) ���(�� 1 � �(���
 � ��(���
 

ก�)��#��*�

� ���$������2��
�
ก��������%�{ 2530 +�	�w��)(�
1�"����#2�ก������"�#���-��
 19 �{ +�	����#2�ก��
#)ก��
 ������%���� 8.00 � 24.00 
. #���"�
1�"����*"��ก���*"
2��
�
2����ก���"�
-) ��� ���ก���?"	��*"ก�(
���?�?
�
(����>�ก�"�
�	� 
�ก��ก
��	��1�"� "��%��ก�(-��
��"�
 �		� 
�	��( "��!� %��-�� ������(������
 "�(��
�( ��ก��#���-�3��>-)  �	%���������� 

 
��������
������� ����ก�������� 

 �
�	  ��
��������4
& (2544) ��ก����.$�� ก����ก������ก������
���������� ��0!"(��+�
#�$���%�ก��
�?"(��ก���"�
 �		����*���ก�)��#��  0�ก������	�(�%�  0!"(��+�
-%�
�*|%��.�ก�?"(��ก���"�
 �		���.$�����ก��
��u(���	��uก} 
"�	} +�	�*"�*�)0��"�
 ��
����ก�"("�
���
*��ก�����.�ก�"�
#�$����-�?ก�  0!"(��+�
�*"

���-2�
�|ก�(ก��(��ก���"�
ก���*"
2��
�
2����ก��ก���?"	����
��
��(#�$ 1  �����
�����������
�"�
 �		�
#�$�?"�	!%���
����2��
�"�
 ��
��������u�  ���
���-���ก-(�	�
ก���?"(��ก�����
��
��(*
�$�  �w���	-%�

()

� �"�
ก����ก�������?����
���-����
3&ก�(����(
����������ก��(��ก���
�"�
 �		����ก���*"

���-2�
�|ก�(ก��(��ก���"�
�%��} �
�"�
 �		� ��%1�%��
���-����
3& ก�(ก���*"
���-2�
�|ก�(ก��(��ก���"�

�%��} �
�"�
 �		��
ก�����ก�(3)�ก���"�
 �		� ���
����.�ก#2��� ���"�
�	!%�ก�"#�$�	!%����	  �������*"����-�?
ก� ����2��"�
�������� ��.$��*"
2��
�
2����/�ก,����ก���	%�������	�ก%�
�%�		�
��#2��p�	�������!�,%�	
 ����-�?ก��*"?����
��.$��*"0!"(��+�
#��(�%�����-�?ก�����2��"�
 

 ��ก��
����	
��  #2��*"0!"����	1�"#��(,������ก������
���������� ��0!"(��+�
#�$���%�ก���?"(��ก��
�"�
 �		����*���ก�)��#�� ���1�"
2������
�
�#����.$������ก��� ��0!"(��+�
ก����.�ก�"�
 �		� ���-%�

���-�#��ก������ ���"�
	�#�$��0��%�ก�����-�
��/.��-�

"� ��0!"(��+�
 

  
 �
�&?�	  �ก"�*��� (2543)  ��ก����.$�� 
���������� ���!ก
"��
ก���?"(��ก����ก�"�
 �		��
� �

�2������.��  ���*����?�	��*�%  0�ก������	�(�%�  �!ก
"� ���"�
	� -%�
�*|%���
���*|����	)�$2�ก�%�  30  �{  ��
ก����ก���	!%�
����(���||���� �������	1�"1�%�ก�
  10,000 (�# �%���.�
 �!ก
"��"�
	�#�$
����������
��-�
��*�.�����(��
ก����
#)ก} �"�

.� �"�
-,�
#�$  �"�
0!"�*"(��ก��()
��ก�  �"�
(��ก��  �"�
��?��>s&  
����"�
�.$
}  �(�%� �w|*��"�
-,�
#�$��0��%�
���������� ���!ก
"�#�$���?"(��ก���
�"�
	���ก#�$-)������
�)�-��
#�$�(�
�"�
�%��} ���
�� 

-  -,�
#�$  �!ก
"�-%�
�*|%1�%����-,�
#�$����,  ����� "��-
��
��*"-,�
#�$����,
�����.�
#�$
ก�"��} ��.$���1�"����,1�"-���ก������ก��	 

-  �"�
0!"�*"(��ก��()
��ก�  �!ก
"�-%�
�*|%1�%�������ก�����(�����
��������#2���
 ����-�?ก� ���
�� "��-
��
��*"����-�?ก�(��ก����������#2�ก�� 

-  �"�
(��ก��  �!ก
"�-%�
�*|%1�%����ก��-%��-���ก�� �	 ����� "��-
��
��*"ก��-%��-���ก�� �	
��
��ก�����$��!��((��ก ��
 

��ก��
����	
��  #2��*"0!"����	1�"#��(,��  
���������� ���!ก
"��
ก���?"(��ก����ก�"�
 �		� ����)�-��

�
ก�����-%�
���-�#��ก������ ���"�
	��
� ��2������.��  ���*����?�	��*�% 
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 >�C?�	  �����
3)& (2542 : �"��,���
 �����#� 
�-��-�����ก)�: 2548)  #2�ก����ก����.$��  ก����ก��
����	(�#�	(
���
���*u
 ��0!"(��+�
#����%��"�
 �		��!��((��������!��((�*�%  0�ก����ก���(�%�  ก�)%�
����	%��
���%��w���	-%�
���-�#��ก�������%��} 
��
 �"�
 �		��!��((�*�%�� "���ก�%��"�
 �		��!��((����
/�$��)�#�$��%

.�  
���-�	��� ���"�
  ���-�

"��*�% ��%�w���	�"�
��
�����w���	#�$�ก�$	�ก�(?%��#��ก�����
�2�*
%�	 #2���#�$����
��
���
�)���%
 ���"�
 �		��!��((����  �����.$�-2��������ก���0!"(��+�
  +�	�2��
ก
��ก�>�#�����?�ก���-��&  ��ก���
  ��� ��	) ก����ก�� ��?�� �����	1�"  �(�%�  ก�)%�����	%���%��} 
����
����ก���ก��(��+�
*���-�

"�#�$��ก�%��} ก�
�����
���-����
3&��ก�>�#�����?�ก���-��&(�����ก�� ก�(
*���-�

"�#�$(��+�
  ก�����(��)� ���"�
 �		��!��((���� ���
���
"
�"�
0�����>s& ���ก�����?�-����
3& 
��%�"�
 �		��!��((�*�%
�����(��)��"�
��
����
-2�
�| 

 ��กก������	
��  #2��*"0!"����	1�"#��(,��  
���
���*u
 ��0!"(��+�
#�$�%��"�
 �		��!��((�������
�!��((�*�% ���1�"
2������
�
�#���
ก����ก���ก�$	�ก�(�!��(( ���"�
 �		��
�!��((�*�% ����((���� 

  
 +ก��#	&  +�ก�-����|-)  (2541)  ก�%��,���"�
 �		��
	)
  IMF  �%��"�
 �		���.$��{  2540 

*
%�	��
 IMS  /�$����
*
%�	��
#�$�กu(-,���ก�� �		�#)ก����
����#�1#	1�"��"��%�	�� �	#���*�� ���"�

 �		��
�{#�$��"�-!�,��  10,600  �"�
(�#  ���
����� �"�
 �		��"�
} /�$�,.����
�����>  30  %  ��	�� �	
#���*�� �����	�� �	 ����ก��	�#���*�������>  35,000 � 40,000  �"�
(�#  /�$�,.����
3)�ก��#�$�*����
��ก��	���  Margin  ��#�$-)� �x��$	��"������>  30 % ����ก����"�#)ก�{#�$0%�
����ก���"�
 �		���+�
�����> 10 % � 15 % #)ก�{   >�#�$+���	�(��	�� �	�ก1�  30 %- 40%  ������%���C(��1�%�����
�%�	�*"ก�(
(����#0!"0���	�������
�����*���� ��(����#0!"0���	� >����	�ก�
��C(�������
+	(�	�?"	�*��ก�*%�?��� 
.� 
�*"�(�ก1�"�x���(�|?�	�*��ก�#%�
��
 �����0�ก��#(�	%�����ก�((����#0���	�#���*��  +�	�x���(����# ��
�%������#� �w|*�
��,.����
�w|*�#�$�ก"1�%�ก  �
�+
"��
�
�
�
���%�(����#��uก} ���	!%�2�(�ก ����� ��
-���
�%�����#2��*"-%�0�ก��#(��,���"�
	�  (����#0!"0���	�����ก���(%��	ก-�

"� ���"�
 �		�ก�(
+���	�(����%
?�� ��
  �
�+
"�กu
.�(����#
������4
�(���)��>s&���
ก�%��#�$-�	���?�
�*"/.��#2��*"�"�
 �		�
��-�-�
��ก ��
 x��ก	� -����,�%�
1�"�%�	0!"#�$1�"��(���+	?
&
.��"�
	�  ���0!"(��+�
 �"�
 �		���
���
�2����
�"����(�����
��.$�� ��-�u�ก-!���ก -%�
�*|%�ก�
  90 %  1�%�!"��$-�u�ก�	!%���
�!�
%��#%�1� �#%�ก�(�%����

ก���-�	��ก�(��	1�+�	���	�	���(��#�กu�-�	 ���"�	,"�	�*����	)��  ก���ก"1 ��#�����	�
.�  ��-�u�ก  �"��
���ก��-�u�ก�	%�������-�#3���� /�$���*��	��3� �?%
 ��.�ก-�

"�#�$ �	1�" �	�	���2�ก���*" �	�*"1�"��	�
  6  
��.�
 ก��� %� �
��.$����
� +�	�x����
��.$�� ��ก�������
�ก�
��#2��	%��1��*" �	1�"�����
�(
-��ก�ก��&   
�
ก�)%��"�
�?
-+��&-����, �	1�"+�	�!ก
"�1�%�%������
���	�
.$����ก�?"��
� �	#�$ก2�*
�1�"�
�
�.$�� #2��*"
�!ก
"�1�%-����,�%������
�1�"  �"�
 �		�#�$�1�กu
�����?"��((
��
  #��-��
��"�
 �		�
������(#(�#�

ก��������
�����C�
1�"�����
���+	?
&ก�(�"�
 �		�+�	#�$�1����-�$�-2�
�|��ก�	%��*
�$� 
.� -��
��"��
�	�	��������
��������C�
1�" �����
���+	?
&ก�(�"�
 �		�#�$�1� ���-�$�#�$-2�
�|*
�$� 
.� ก��*�
����!"
�-����*"ก�(-��?�ก 1�%�%������
�"�
ก��(��*�� ก�����ก���"�

����!"#��-�

"� 

 ��ก��
����	
��  #2��*"0!"����	1�"#��(,��-,�
ก��>&+�	������ ��3)�ก�� ���"�
 �		� ���-����,

2�1���ก�((-�(,���
-%�
 ������ก���ก��/.��-�

"�1�" 
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 �!
	&����	ก-�ก�1#	 (2541 : 42)  1�"-2����
���
���*u
�ก�$	�ก�(ก����ก���	�(��	����u(���	 .../.��
	�ก�
���*�.�1�*�*��  ก����ก��
����
���(�%� ก�)%�����	%��/.��	�ก�
��� (�"�	�� 49.6)  �������
.�1�*�*�� 
(�"�	�� 44.3)  �����	��"�	�� 6.1  �#%�
��
#�$��%�	�*"*�	��� -,�
�#������Cก��#�$-
�� 
.� ��?����� ��	1�" 
-%�
-,�
�#��-��
�#�$-
��
.� � �#�$�	!%����	 ��� ��	) ���ก����ก�� 

 ����ก���/.��	�ก�
������ก��1�*�*����ก�%��ก�
���-,�
�#������Cก�� ก�%��
.� ก�)%�����	%��
#�$1�%1�"#2���
-%�
�*|%��/.��	�ก�
��� (�"�	�� 20.6) ��กก�%�ก��1�*�*�� (�"�	�� 33.1)  *�ก����	(�#�	(
��*�%��ก�)%�����	%��#�$#2���
���1�%1�"#2���
�(�%�  0!"#�$#2���
/.��	�ก�
������1�*�*�� (�"�	�� 65.4)  ��
-��-%�
-!�ก�%�0!"#�$1�%1�"#2���
 (�"�	�� 34.6)  0�ก����ก��	�$���%
?�� ��
��.$���ก��
���-����
3&��*�%����	1�"ก�(
����ก���ก����ก���	�(�� ก�)%�����	%��#�$����	1�"-!���1�*�*����กก�%�ก�)%�#�$����	1�"�$2� 

 ��ก�>�#��-��
�� �#�$�	!%����	���
�w���	-2�
�|�	%��*
�$�#�$����#3����%�����ก���ก����ก���	�(�#  
�?%
  ก��#�$� ���.��+���	�(�#��ก?
���
��
�ก��ก?
��กก�%�?�	��.�������
���"�
 �		���กก�%�  #2��*"
���?�?
� "�,��(��ก���*�%�
��1�"-���กก�%�  ก����ก��
����
���(�%�  ก�)%�����	%��#�$����	�	!%�
 � ���.��?��
�
��
����ก���ก����ก���	�(�#+�	/.��	�ก�
���(�"�	��18.8)       ���1�*�*�� (�"�	��17.1)  ��กก�%�ก�)%�
����	%��#�$����	�
� ��.$
  -%�
����ก���#�$��%�	�*"*�	�����.$���u(���	
��
�(�%�ก�)%�����	%��#�$���(�������?%

��

"�	ก�%�ก��1�/.��	�ก�
���*�.�1�*�*��  
�����
�"�	�� 6.1 �#%�
��
 ����(�%�-%�
�*|%���
ก�)%�����	%��#�$
����	�	!%�
� ��%���.������
��ก/�$���������
1�1�"#�$� ��%���.��#���"�

�������?�?

�(,.���-
���-���
����	���
�2�
�
��ก  ��%��
��
�ก��ก?
  ���+���	�(�# ����C�����ก?
�����	!%
"�	ก�%��
� ��.$
 } -.(���
��ก��ก-,�
�����Cก�� �����?�ก��
� �
��������"�	ก�%�� ��.$
  /���,"�1�%�ก�$	� "��ก�(�w���	�*�%�
���-���%�  
ก��ก����	-��#���"�
-) ����
���	 ��ก�)��#���
� �
��������"�����(����*"� "�����#%�� ��.$
 

 ก�)%�����	%���-�	
%��?"�%�	�
ก��/.��	�ก�
���*�.�1�*�*���	%��
"�	 10 (�# �%�
�����
,�� 1,000 
(�# �%�
����+�	�x��$	
%��?"�%�	  204.79 (�# �%�
����*�ก�����>��x���0!"#�$/.��	�ก�
����(�%��-�	
%��?"�%�	
�$2�-)� 10 (�# �%�
�������-!�-)� 1,000 (�# �%�
���� �x��$	��"��-�	
%��?"�%�	�����>343.26 (�#�%�
���� ���*u

1�"�%�
%��?"�%�	�
ก����ก���	�(�# ��
�	!%ก�(ก����ก���	�(����.$�������u(���	 /�$������/.��	�ก�
���*�.�1�*�
*����
����*���-��	!%��"�  (�"�	��  36.8)  +�	-��-%�
 ��ก�)%�����	%��#�$/.��	�ก�
�����
���%�
%�	�,!กก�%�#�$

�� (�"�	�� 6.7 ) ��-��-%�
��กก�%�#�$1�*�*����"�
���%�
%���ก���	�(��,!กก�%�#�$
��  

 
�ก��ก
�����
#�$
%�-���ก��%�  ก���*"
��
�
2�#���"�
-) ����
���	 ��
�	!%ก�(0!"�*"(��ก��  ก�%��
.� 
��#	&���*"
2��
�
2� (�"�	�� 25.2 ) ��กก�%�0!" �	����"�
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 ��ก���  
)>��������
& (2541 : (#
��	%� : �"��,���
 �����#� 
�-��-�����ก)�: 2548))  1�"#2�ก����ก��
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�
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�
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��.$�� ��ก�����ก��3)�ก���"�
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 ���#�  ���||�����#.�� ���
>� (2539 :(#
��	%� : �"��,���
 �����#� 
�-��-�����ก)�: 2548))  1�"
#2�ก����ก����.$���"�
 �		��
����#�1#	�
�{  2563  ก�%���%� 
���ก"��*
"�#���"�
�#
+
+�	�-��-
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���ก���-+�ก�����4
& �
�w��)(�
 ���
�w���	0��ก��
�*"�"�
 �		����"����%�#2�ก����4
����(��)�����$	
����
�!��((ก��(��*�����ก�����ก���*"(��ก�� �!��((ก���2��
�
3)�ก���"�
 �		��*�%} �?%
 ��(( Chain 
drugstore ���  Franchise ��� "�����(#(�#�#
#�$�"�
 �		����$	���ก ��
 ก������ก��%��"�
�
"

���-���ก
�
ก��� "���((��ก�� ���!ก
"� ��ก������.�
#�$���
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(��ก���
��� ก���*"(��ก�����
2����ก��+�	��-�?ก� ��ก��

2���((
���������&��?%�	�
ก��(��*�� ���ก�����ก�� ���#2��������ก���?"	� ��0!"���	 ��ก���?.$��+	���((
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 "��!����0!"���	� "�ก�(�"�
 �		� ���-,�
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�
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 �		� ����
�"�

ก����ก�((-�(,�� ��ก�����ก���ก�$	�ก�(-%�
���-�#��ก�������"�
0�����>s& 
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�
#&  ก��>-!�� ���
>� (2538)  #2�ก����ก������	(�#�	(��ก�>��������ก��� ��0!"(��+�
#�$

�?"(��ก���"�
 �		��((�*�%ก�(�"�
 �		�#�$�1� �(�%� �*�)0�*��ก#�$0!"(��+�
��.�ก� "��"�
#�$�1� 
.�#2���#�$���� 
����������
�w���	�"�
ก��(��ก�������
�-�

"�����2���( ��%�*�)0�*��ก#�$#2��*"���-�
���?"(��ก���"�
 �		�
�((�*�% ��%0!"(��+�
���������ก�((��ก���"�
 �		��((�*�%��กก�%� +�	�x��$	��"��w���	�"�
�.$
} 1�%�%������
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 ����	� -�*�ก)��� (2536)  ��ก��ก�	)#3&-%�
���-�ก������ ���"�
 �		�#�$��-�?ก����
��"� ���

�2������.�� ���*����?�	��*�%  �"�
0�����>s&�(�%� �"�
 �		���%���"�
��	�-2���u��!��2�*
%�	�����>  500-
1000  	�$*"�  0�����>s&#�$�2�*
%�	���
	����	
�((��กก�%�	��"
�((  
�ก��ก
��	���(�%�	�-2���u��!�#�$ �	1�"
��กก�%�1�"�ก% 	����?��
�  	��ก"#"���-�	  	�
)�ก2��
��  	���((#�����
��*��  	�,%�	�	�3�  	��0
+(��>  
	��ก"+�
��  ����2���(���	���(�%��"�
 �		���ก�� �	-�

"������#�.$

�(
!%ก�(ก�� �		��"�	 1�"�ก% �
�.$��
�)�+�
(��+�
  ��*���-��������*��(2��)�-) ��� �"�
-,�
#�$����2�*
%�	 �(�%�  �"�
 �		�-%�
��ก���ก�(
ก��ก���
��ก�>�ก��
"����ก  �"�
 �		� 63 % �����	!%�
� �?)�?
	%�	���!ก
"�0%�
1�0%�
�����
#��-���ก���
���"�
 �		�
!%� %� �
*��	�*%��
(����>���	�ก�
  �"�
 �		�  37 % �����	!%�
� �?)�?
	%�	���!ก
"�
.� 0!"#�$����	
�	!%(����>
��
���1�%���"�
 �		�
!%� %� �
  �"�
ก��-%��-���ก�������"�
 �		�-%�
��ก1�%��ก���?"-.$�+y�>�
��.$�+y�>��"�
 �		�-%�
��ก���p�	�"�
 �		�#�$�� 
����uกก�%�  1  ��������� ����(�%� ��ก��+y�>�	�
��	�
�"�
1�%�ก�
  5 ?
��  �"�
��
��(�%�  �"�
 �		�-%�
��ก������
�	����ก�%��#�$ก2�*
��*"��ก�����(��
�
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���ก0!"0������0!"
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��
��(��ก
.� 
-,�
#�$�����������0�+�	����%�	�� �	  
�ก��ก
����-�?ก���"� ���"�
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����!"#��3)�ก�� �����ก��
���ก�)%�ก�
��.$��ก�p��0����+	?
&#��ก��
"��%��ก�
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���������� 0!"����	�?"#��7� �� �������> �-�����
& ���
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(2546: 90-93) #�$ก�%��,�� 
���������� ���!ก
"� (customer satisfaction) ���
0����3&��กก������	(�#�	( ��
0�����>s&ก�(
���
��*��� ���!ก
"� (Kotler. 2003:61) ,"�0�ก��#2���
 ��0�����>s&�#%�ก�(
����������
 ���!ก
"����ก��
���������� ���,"�0�ก��#2���
 ��0�����>s&-!�ก�%�
���
��*��� ���!ก
"�กu���ก��
���
��������	%����ก ��ก�
�
�����#��7����ก�%��  "���"
-����,-�)�1�"�%�
���������� *��	,�� 
����!"-�ก 

)"�
%�#�$0!"(��+�
1�"��(��ก
���
��*���#�$���?"0�����>s& 

 #��7�#�$
2����"������
��.$�� ������ก���0!"(��+�
 0!"����		���
�#��7�
������& (Kotler: 2003) ���

*��กก�%���%�����ก���ก��/.�� ��0!"(��+�
 (customer buying behavior) *��	,������ก���ก��/.�� ��0!"(��+�
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�� ��
��
�%��}#��
���
��ก%�

ก�����-�
��/.��-�

"���.$��*"�ก��
���������� 

 #��7�#�$
2����"������
��.$�� ��
�������ก��ก���%�-�

"�0!"����		��*��ก ��  �������> �-�����
& ���

>� (2546: 406) ก�%���%� 
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�������ก��ก���%�
���-�
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ก������	
����
��0!"����	1�"
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�
�#���
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�
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 ก������	
���
�ก��
���	�
��	�����ก���ก��
��
ก������ก��������		���	�������	�
ก
 ���!���!��"���
�#$����%�" 
��ก�&�
��� ��"� %'	��!���!(�"�)��ก��'(�
���ก������(�'��!���'����* 

1. ก��ก(� �'�����ก����ก��
��
กก�&-����
	-�� 
2. 
"���
���
��������ก��
ก/���������
�$� 
3. ก��
ก/���������
�$� 
4. ก����
"��� 2��
�$� ���!3��������� 

 
1. ก��ก����
�����ก� ���ก������กก��� !������" 
 �����ก�   

 �����ก����������������	��*"�
 #$����%�"���������ก����� ������		����
�'2�� 4��2�-� 
������" 
ก�&�
��� ��"� ��*�
	$-
����� 34/52 3�� !&������� 1 
������" ��������" ��� ��'ก�&�
��� ��"� 

 
 ก������กก��� !������"  

 ก��� !������"���#�$#�ก������� %�� �$ก"�����������ก����� ������		����
�'2�� 4��2�-� 
������" 
ก�&�
��� ��"� �����
�	& 15 �7�8*�9� (
���
���กก��;�*
	���*�
'/ก�����
�	&��(�ก�-� 15 �7�(�
�<���
���#$��ก"�
�9�
'��	
���

=���	
�ก���>�	9'�
	-����'
�� 
���

�<����%	��2�-
ก����ก?�) 
���
���ก9�-�����(����#$�������ก�����
��-�
� �8����!$��"(���A �ก�&-����
	-����� Non-probability sampling ;8��9�-�����(���������ก������-�
�
'����*  (ก��	� �����	2��)��, 2548: 28) %'	� �"���#�'���'9�-
ก�� 5% '��	"���
���
���� 95% %'	���!$�� 

n    =      Z2pq 
 

 
���
 
 n = �(����ก�&-����
	-��  
 E =  "-�"���#�'���'!$�!&' 
 P = "-������A
�
�2
;/��2���"�' ��� 

  q = (1-p) 
 Z = "-��ก������[�����9'���ก�������ก����ก������[��;8���8*�
	$-ก����'��"���
���
������� 95%  
 �������* Z = 1.96, E= 0.05, p = 0.05, q = 0.05 
  n  =  (1.96)2(0.05 (0.05) / (0.05)2 

  n  =   384.16 
  

 '����*�ก�&-����
	-�����"��������ก������	"��*���*
�-�ก�� 384 ���
	-�� 
���
�̂
�ก��ก��#�'���'�
�
���!
�3���8��(�ก��
ก/����
	-���(����
����
�ก 5% ����(����ก�&-����
	-�����ก(� �'9����*�!�*� 400 ���
	-�� 

  �����ก�����(�������
	-�������8������=�ก��!&-����
	-�����!�'�ก (Convenient sampling) ��"��
�(�������
	-��������&9�� 

E
2
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2. ก��'�$�"�%����" �����#�$#�ก������� 
 
"���
���
��������ก������	"��*���
�<����!
�3�����'
��
ก�
�������	
�b' �����ก����'��'"����8�

�
�� ����ก��� ���"�������ก��ก'� �
�#$����%�"�����������ก��������		����
�'2�� 4��2�-� 
������" 
ก�&�
��� ��"� ���!�����8*�#$�����	!�����8*�

���กก����������
�$����9'���ก��?c� ����������	���
ก��	���
�����
�(������	&ก�2
�<���ก?A������
"(�3�������!
�3��%'	��-�

ก
�<� 4 !-��"�
 
 
'������1 "(�3��
ก��	�ก����
�$�!-���&""��
�#$��
����!
�3��;8��
�<�"(�3����� ��	���
��
ก (Multiple 
choice) ���� �
��
ก�
���
���
 ���!����!&'�(���� 5 ��
'����* ���ก
�'��	  
 ��
��� 1 
�h 
�<�"(�3�����'�����b' (Closed-ended question) %'	�����'��ก����'��
�$����
��
�����))�� (Nominal scale) 

1. 
�h��	 
2. 
�h )�� 

 ��
��� 2 
�	& 
�<�"(�3�����'�����b' (Closed-ended question) %'	�����'��ก����'��
�$����
��

��	��(�'�� (Ordinal scale) %'	ก��ก(� �'�-��
�	& "(���A'����* 

 
 "���ก�����
�
������"��*�  = ��
�$������"-�!$�!&' k ��
�$������"-���(�!&' 
                                              �(������*�  

 ��
�$���	���#�ก��!(��������ก���(�����
������ก� �.h.2544 �
�!(���ก���!3���� -����� 9'�
���
กAl2ก��!(����#$�������(�
�	&��*���- 15-65 �7 '����*� ก������	"��*���*�8�9'�����-��
�	&'��ก�-��
�<�
กAl2��ก��
ก(� �'�-��
�	& %'	��-�

ก
�<� 5 �-��'����* 

 
�-��
�	&         = 65 k 15          

                                              5  
        = 10      
 �!'��-��
�	&�
�ก�&-����
	-�������������!
�3�� 

1. 15- 24 �7 
2. 25 - 34 �7 
3. 35 - 44 �7 
4. 45 - 54 �7 
5. 55 �7�8*�9� 
��
��� 3 
���� 
�<�"(�3�����'�����b' (Closed-ended question) %'	�����'��ก����'��
�$�

���
�������))�� (Nominal scale) '����* 
1. ��ก
��	�/��กh8ก?� 
2. ��-����/�-
���� 
3. ������ก��/��[��!� ก�� 
4. ���ก���

ก�� 
5. 
����
�ก��ก�� 
6. �����������9�  
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 ��
��� 4  ��	9'��-

'�
� 
�<�"(�3�����'�����b' (Closed-ended question) %'	�����'��ก����'
��
�$����
��
��	��(�'�� (Ordinal scale) %'	ก��ก(� �'�-����	9'� "(���A'����* 

 
 "���ก�����
�
������"��*�  = ��
�$������"-�!$�!&' k ��
�$������"-���(�!&' 
                              �(������*�  
 

 ��
�$���	���#�ก��!(��������ก���(�����
������ก� �.h.2544 �
�!(���ก���!3���� -�����9'�
!(�������-���	9'�
m���	�-

'�
��
�#$�������(� 
	$-�� �-�� 6,500-33,000 ��� '����*� ก������	"��*���*�8�9'�����-��
��	9'�
m���	'��ก�-��
�<�
กAl2��ก��ก(� �'�-����	9'� %'	��-�

ก
�<� 5 �-�� '����* 
 

 �-����	9'�         = 33,000 k 6,500 
                 5  
      =     5,300 
 
 %'	���������	"��*���*������� ���	9'����-�� -��ก������-��
������"��*�
	$-�-���� 5,300 ���
���

"���!�'�ก�ก-#$��
����!
�3���!'��-����	9'��-

'�
��
�#$��
����!
�3��'����* 

1.  ��(�ก�-� ��

�-�ก�� 5,000 ��� 
2.  5,001 k 15,000 ��� 
3.  15,001 k 25,000 ��� 
4.  25,001 k 35,000 ��� 
5.  35,000 ����8*�9� 

 
 ��
��� 5 ��'��ก��h8ก?�
�<�"(�3�����'�����b' (Closed-ended question) %'	�����'��ก����'��
�$�
���
�������))�� (Nominal scale) '����* 

1. ��(�ก�-���=	�h8ก?��
����	 
2. ��=	�h8ก?��
����	/���. 
3. ��!./ 
�&���))�  
4. ���))���� 
5. !$�ก�-����))���� 

 
'������ 2 
�<�"(�3��
ก��	�ก������ก����
�#$����%�"�
�������		����
�'2��4��2�-� ���n��&��� %'	!-���
�
"(�3���������?c��
� 6W 1H 9'��ก- �(����"��*����������ก�����-
!��
'�
� �-��
������������ก��!-��� )- 
�(����
����������-�	��ก��;�*
!��"������-��"��*� ���
���
�!��"�����;�*
��	��������		� ก�&-�	����
�����;�*

��ก������		� ����&""������
��=����-
ก��;�*
	� ���
����Al2��������			� ;8��
�<� ���!
�3������� ��	
"(��
�� �
��
ก (Multiple choice question) #$��
�
��
ก�
�9'�
��	���

'�	� �(���� 4 ��
 
�<���'��ก����'
��
�$����
�������))��� (Nominal scale) ���
�<�"(�3�����	
�b' (open end) �(���� 2 ��
 
�<���'��ก����'
��
�$����
��
����!-�� (Ratio scale) 
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 ��
��� 6 "(�3��
ก��	�ก��"���3����ก��������ก��������		����
�'2��4��2�-� ��ก?A�"(�3��
�<�"(�3��
���	
�b' (Opened-ended question) �����'��ก����'������
��
����!-�� (Ratio scale) 
 ��
��� 7 "(�3��
ก��	�ก���-��
�����ก��������ก��������		����
�'2��4��2�-� ��ก?A�"(�3��
�<�
"(�3�����	�b' (Closed-ended question) ���!
�3������� ��	"(��
�� �
��
ก (Multiple choice question) 
#$��
�
��
ก�
�9'�
��	���

'�	� �����'��ก����'������
��
����!-�� (Nominal scale) 
 ��
��� 8 "(�3��
ก��	�ก��"-�����-�	��ก��������ก��������		����
�'2��4��2�-��-
"��*� ��ก?A�"(�3��

�<�"(�3�����	
�b' (Opened-ended question) �����'��ก����'������
��
����!-�� (Ratio scale) 
 ��
��� 9 "(�3��
ก��	�ก�����
��!��"�� ��ก?A�"(�3��
�<�"(�3�����	�b' (Closed-ended question) 
���!
�3������� ��	"(��
�� �
��
ก (Multiple choice question) #$��
�
��
ก�
�9'�
��	���

'�	� �����'��ก��
��'������
��
����!-�� (Nominal scale) 
 ��
��� 10 "(�3��
ก��	�ก��ก�&-�	� ��ก?A�"(�3��
�<�"(�3�����	�b' (Closed-ended question) 
���!
�3������� ��	"(��
�� �
��
ก (Multiple choice question) #$��
�
��
ก�
�9'�
��	���

'�	� �����'��ก��
��'������
��
����!-�� (Nominal scale) 
 ��
��� 11 "(�3��
ก��	�ก���&""������
��=����-
ก��������ก��������		����
�'2��4��2�-� ��ก?A�"(�3��

�<����	�b' (Closed-ended question) ���!
�3������� ��	"(��
�� �
��
ก (Multiple choice question) 
#$��
�
��
ก�
�9'�
��	���

'�	� �����'��ก����'������
��
����!-�� (Nominal scale) 
 
 '������ 3 
�<�"(�3��
ก��	�ก��"����8��
���
�#$����%�"����ก?A��-��s 6 '���'����*"�
'���
#�����Al2 (product) '���"&A���ก��� ����ก�� (service) '�����"� (price) '����(�
������*� ���!3������
�����
��		� (place) '���ก��!-�
!���ก�����' (promotion) ���'���ก��� ����ก���
����ก���/
�!��ก� (personnel) 
�
�#$�������ก���-
������		����
�'2��4��2�-� �(���� 25 ��
 
�<�ก��� �"������� Likert (summary rating 
method: the likert scale) %'	��!
ก�
	$- 5 ��'��'����* 
 
��'��"����8��
�� 
 ��'�� 5    ��	38�  �
��
	-����ก 
 ��'�� 4   ��	38�  �
�� 
 ��'�� 3   ��	38�  
m	s 
 ��'�� 2   ��	38�  9�-�
�� 
 ��'�� 1   ��	38�  9�-�
��
	-����ก 
 

กAl2
m���	��'��"����8��
���
�#$����%�"�����������ก�� ������		����
�'2��4��2�-� 
 "����
m���	 4.21 k 5.00   ��	38�  �
��
	-����ก 
 "����
m���	 3.41 k 4.20   ��	38�  �
�� 
 "����
m���	 2.61 k 3.40   ��	38�  
m	s 
 "����
m���	 1.81 k 2.60   ��	38�  9�-�
�� 
 "����
m���	 1.00 k 1.80   ��	38�  9�-�
��
	-����ก 
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 ��
��� 12 "(�3��
ก��	�ก��"����8��
��'���#�����Al2�
�#$�������ก���-
������		����
�'2��4��2�-� 
 ��
��� 13 "(�3��
ก��	�ก��"����8��
��'���"&A���ก�����ก�� �
�#$�������ก���-
������		����
�'2��
4��2�-� 
 ��
��� 14 "(�3��
ก��	�ก��"����8��
��'�����"�#�����Al2�
�#$�������ก���-
������		����
�'2�� 
4��2�-� 
 ��
��� 15 "(�3��
ก��	�ก��"����8��
��'����(�
������*� ���!3������
�#$�������ก���-
������		���
�
�'2�� 4��2�-� 
 ��
��� 16 "(�3��
ก��	�ก��"����8��
��'���ก��!-�
!���ก�����'�
��#$�������ก���-
������		���
�
�'2�� 4��2�-� 
 ��
��� 17 "(�3��
ก��	�ก��"����8��
��'���ก��� ����ก���
����ก���/
�!��ก�
�#$�������ก���-
����
��		����
�'2��4��2�-� 
 
'������ 4 ��
�$�
ก��	�ก��"�������ก��ก'��
��$ก"���-
������		�;8��
�<����!
�3�����
�<��������'��� ��'��� 
Sementic Differential Scale �(���� 4 ��
 ;8��
�<������!-�������� ��ก"�����ก�-�����'���"��� ��	
���
� �
!
'"��
�ก����h�"���
�#$��
����!
�3�� 
�<�"(�3������ �
��
ก�
�
��	����
��
ก
'�	� �����'��ก����'
��
�$����
��
������"��*� (Interval scale) %'	#$��
��!'���h�"��

ก
�<� 5 ��'��'��	ก�� ;8��"(�3 �����#$��
�
����
��
� ����"(��
�ก(� �'

�9��� �����-�������
���'��"����!$�!&'-��(�!&' %'	����ก?A��
�!������ก(����3$ก
��'ก(�ก��
	$-����ก?A����ก������ 
��	ก�-� Bipolar Adjective 
�-� #$��
����!
�3������
��(�
"���
� ��	 � 
�����-
��-��������ก�����
�� (1,2,3,4,5) � ����ก��"���"�'
 /��
��-�����!&' 
�-� 
�-��"�'�-�������		����
�'2�� 4��2�-� �����

!�	���ก��
	
��	��' 
�����

!�	���ก          �����

!�	���
	 
     

5 4 3 2 1 
 

%'	��-����'���
�"������"��� ��	'����* 
"���� "��� ��	 
1 
	$-����'��9�-'���ก 
2 
	$-����'��9�-'� 
3 
	$-����'�����ก��� 
4 
	$-����'��'� 
5 
	$-����'��'���ก 
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 ��ก����
"��� 2��
�$� #$�����	�(�"������กก��ก(� �''��ก�-�������
���"-� (Rating scale) 
���
���
"��� ��	"-�"���� %'	���!$�� (�����ก� �&���". 2537:29)  
�-��"���ก�����
���
�$�����-����*�  = "����!$�!&' k "������(�!&' 
                      �(������*� 
        = 5 k 1 
              5 
        = 0.8   
ก�����"��� ��	"-�"�����
���ก?A��&"��ก���������ก��#$��
����!
�3�� ��'����* 
 

"-�
m���	�����'9'�                   ��'��"���"�'
 /� 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

��'��"���"�'
 /�"-
�9����'���;��	��ก 
��'��"���"�'
 /�"-
�9����'���;��	 
��'��"���"�'
 /�
	$-��'�����ก��� 
��'��"���"�'
 /�"-
�9����'������ 
��'��"���"�'
 /�"-
�9����'��������ก 

 
 ��
��� 18 "(�3��
ก��	�ก��"��������

!�	��
�������		����
�'2��4��2�-� 
 ��
��� 19 "(�3��
ก��	�ก��"���9���������ก��������ก���
�#$����%�"�-
������		����
�'2��4��2�-� 
 ��
��� 20 "(�3��
ก��	�ก��ก��������ก����
��"��
�#$����%�"�-
������		����
�'2��4��2�-� 
 ��
��� 21 "(�3��
ก��	�ก��ก������(�  ��
�
ก�-
#$�
�����������ก��������		����
�'2��4��2�-� 
 
)�*�!��#�ก��'�$�"�%����" ��  

1. h8ก?���
�$���ก�(���, 

ก!������������	���
ก��	���
�ก�� ����ก���ก��������ก��������		�
���


�<���������ก��!�������!
�3�� 

2. !�������!
�3����*� �' 4 !-�� "�
  
  !-����� 1 ���!
�3����ก?A�����9��
�#$��
����!
�3�� �(���� 6 ��
 
�<����!
�3��

���	�b'  
  !-����� 2 ���!
�3��
ก��	�ก���n���	'���!-�����!����ก�����' 
�<�"(�3�����	�b'  
  !-����� 3 ���!
�3��
ก��	�ก������ก���ก��������ก��������		�  
  !-����� 4 
�<����!
�3��
ก��	�ก��"�������ก��ก'��-
������		� 

3. �(����!
�3�����#$�����	!�����8*�� �"A�ก���ก������!
����
!�
���
����
��� 
4. �(����!
�3�����9'�������&��ก�9�9�� �#$�
���	���)����!
�"���
���	�������
��*
 ���ก��*�

�(�����8ก?�ก��"A�ก���ก��#$�"��"&����))�����=2
���
������&�� �"�����'
��ก-
��(�9��'�
���� 
5.  �"-�"���
���
���� (Reliability) �
�"(�3�������!
�3�� %'	��=�!�����!��=�}�
�4>�

�
�"�
���" (Cronbach~s alpha) (ก��	� ��A��	2��)��. 2545 :449) #����=2"-�
m���	"-��
�4>����9'����!'�38�
��'�� "���"�����
����!
�3�� %'	����"-� �� �-�� k 1 ≤α≤ 1 "-�����ก��
"�	�ก�� 1 �!'��-� ��"���
���
����
!$� ��กก���(����!
�3��9�"(���A �"���
���
���� (Reliability)  �(���� 40 �&';8��9'�"-�!�����!��=�}'���"���
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�8��
���
�#$����%�"�-
������		����
�'2��4��2�-� 
�-�ก�� 0.7588 ���9'�"-�!�����!��=�}'���"�������ก��ก'�
�
�#$����%�"�-
������		����
�'2��4��2�-� 
�-�ก�� 0.8583 
 
ก���ก+������ )$� ,� 
 ��ก������	
���
� "����8��
�� ����ก��� ���"�������ก��ก'��
�#$����%�"�-
������		����
�'2�� 
4��2�� 
������" ก�&�
��  #$�����	9'�'(�
���ก��h8ก?����
ก/���������
�$���ก� �-���
�$�'����*  

1. ��
�$��&��	�$�� (Secondary Data) 
�<�ก��"��"�����ก

ก!�����!����3
���
��9'� #��������	
�-��s ���
ก��	���
�
���
���ก
�ก��!�������!
�3�� 

2. ��
�$��[��$�� (Primary Data) 9'���กก��������!
�3��
ก/���
�$���กก�&-����
	-���(���� 400 
�&' %'	
ก/����
	-����ก#$����%�"������������ก��������		����
�'2�� 4��2�-� 
������" 
ก�&�
��� ��"�  ��กก���
����!
�3��'��	��

� (Self-respond questionnaire)  
2.1  #$�����	
���	����!
�3�����!�*��(���� 400 �&'  
2.2  �(����!
�3��9�������������		����
�'2�� 4��2�-�  
2.3  �(���
�$���ก���!
�3�����!��$�A2����� �! 
���
�(�9���
"��� 2 ������#����!3���
�-
9� 

 
ก����
ก��������ก�����%����-)$� ,�      
 ก����
"��� 2������������9'���กก����'
ก/���"!���%'	
"���
�"
����
�
�2%���ก��  SPSS for 
Windows Version 11.5 (Statistical Package for Science / Windows Version 11.5) 
#$�����	���(����!
�3�����������9'���'(�
���ก��'����* 

1. �'!
����!
�3�����9'�

ก���9�� ����'(�
���ก���ก�9���
�ก��-
��
����!
�3�� ���
�
����"���
���
�����
����!
�3��'��	 Cronbach~s alpha  

2. �(����!
�3������(�ก���ก�9�����

ก
ก/���
�$����� 
3. ���������!
�3����9'���ก���
�
��	���
	���� �(�������!
�"���3$ก��
��
���
�$� 

(Editing)   
���
�	ก���!
�3��m������9�-!��$�A2

ก 
4. �(����!
�3���������!
�"���!��$�A2���� ����� �!  (Coding) ������ก(� �'9��!(� ���

������#�'��	"
���
�
�2 
5. �(���
�$�������8ก��"
����
�
�2 
���
������#�  (Processing) '��	%���ก��ก��������

��
�$� %'	���%���ก��!(�
�/��$�
���
ก������	���!��"�h�!��2  (Statistic Package for social Sciences  ��
 
SPSS Version 11.5) 
���
��
"��� 2��
�$����A������'!
�!����[�� 

 
ก�����%����-)$� ,� 

1. ก����
"��� 2%'	���!3���
������A��  (Descriptive Statistics) 
%'	����������ก���"���3��;8��
�<�#�"-���
	��   (Percentage)  ��ก��
=���	��ก?A������ก�h�!��2 ��
��	��

�	''����*  

1.1. ��
"��� 2��
�$������!
�3��!-����� 1 ;8��
�<���
�$�'��������ก�h�!��2 9'��ก- 
�h 
�	& 

���� ��	9'�
m���	�-

'�
�  �����'��ก��h8ก?�9'�����ก���"���3�� (Frequency) ����(�
!�

�<�"-���
	�� 
(Percentage)   
���
h8ก?�38���ก?A�����9��
�ก�&-����
	-����������ก������	  
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1.2. ��
"��� 2��
�$������!
�3��!-����� 2 ;8��
�<�����ก����
�#$����%�"���������ก��������		�
���
�'2��4��2�-� �
�#$��
����!
�3�� %'	�(��� ��ก���"���3�� (Frequency) ����(�
!�

�<�"-���
	�� 
(Percentage) "-�
m���	 (Means) ���"-�
���	�
������[�� (Standard deviation)  

1.3.  ��
"��� 2��
�$������!
�3��!-����� 3 ;8��
�<�"����8��
����ก��������ก��������		���
�
�'2�� 4��2�-��
�#$����%�" %'	�(�����ก���"���3��(Frequency) ����(�
!�

�<�"-���
	�� (Percentage) 
"-�
m���	 (Means) ���"-�
���	�
������[�� (Standard deviation) 

1.4.  ��
"��� 2��
�$������!
�3��!-����� 4 ;8��
�<�"�������ก��ก'��-
������		��
�#$����%�" 
%'	�(�����ก���"���3�� (Frequency) ����(�
!�

�<�"-���
	�� (Percentage) "-�
m���	 (Means) ���"-�

���	�
������[�� (Standard deviation) 
  

2   !3���
�&��� 
�<�!3�����������ก���'!
�!����[�� (Inferential statistic) 
 ��ก����
"��� 2��
�$�
���!3����������'!
�!����[����ก������	 
���
!�&�#�  
���
�������ก��
�
ก��h8ก?�"��*���* ����*���'��"���
���
���� 95 % ;8�����(���
�$� ���9'� ��ก��=�ก��!(����%'	������!
�3�� �(���
��
"��� 2���!3���'��	
"���
�"
����
�
�2 %'	���%���ก��!(�
�/��$� SPSS 
���
�'!
�!����[����-����
 %'	���
"-�!3����-��s��ก����
"��� 2 '����*  

2.4 ����!
�#�ก�����
���ก?A���������ก�h�!��2�����#��-
����ก���ก����� ���ก������
��		�%'	���!3��� F test ��� t test 
���
�'!
�!��&��[����
��� 1 

2.5 ก��
���	�
��	�"���!�����=2 �� �-��"����8��
����ก��������ก��ก������ก���ก�����
���ก��������		� %'	���!3���! ���=2
	-���-�	
��	�!�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

���
�'!
�!����[����
��� 2 

2.6 ก��
���	�
��	�"���!�����=2"���!�����=2�� �-������ก���ก��������ก��������		� ก��
"�������ก��ก'��-
����"��%'	���!3���! ���=2
	-���-�	
��	�!�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
���
�'!
�!����[����
��� 3 

 
ก���
'��'  !�.�� 
 '  !�.��)$���� 1 #$����%�"�������ก?A������ก�h�!��2 ;8�����ก
�'��	 
�h 
�	& 
���� ��	9'�
ก��h8ก?� �-��ก����#��-
����ก���ก��������ก��������		����
�'2��4��2�-� 
������" ก�&�
��� ��"�
�-��ก�� 
 ก����
"��� 2���"-�!3��� t-test ���ก����
"��� 2"-�"�������������
'�	� (One-way ANOVA) 
���


=���	"-�"�����ก�-���� �-����ก?A���������ก�h�!��2 ก�� ����ก���ก��������ก��������		����
�'2��
4��2�-� 
������" ก�&�
��� ��"� 
 '  !�.��)$���� 2 "����8��
���
�#$����%�"��'���#�����Al2 ก�����ก�� ��"� �(�
������*� ���
!3����� ก��!-�
!���ก�����' ����&""��ก�/
�!��ก� ��"���!�����=2ก������ก���ก��������ก��������		���
�
�'2��4��2�-� 
������" ก�&�
��� ��"� #$����%�" 
 ก����
"��� 2���"-�!�����!��=�}! !�����=2���
��	�2!�� (Pearson~s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
���

=���	"-�"���!�����=2�� �-�������� 
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 '  !�.��)$���� 3 ����ก����
�#$����%�"���n��&�����"���!�����=2ก��"�������ก��ก'��-
������		�
���
�'2��4��2�-� 
������" ก�&�
��� ��"��
�#$����%�" 
 ก����
"��� 2���"-�!�����!��=�}! !�����=2���
��	�2!�� (Pearson~s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
���

=���	"-�"���!�����=2�� �-�������� 
   
'/�!����#�$#�ก�����%����-)$� ,� 
 1.  '/�!�0�*�.��  ���ก
�'��	  
   1.1  !$�� �"-���
	�� (Percentage) (
��
�����2  ����2
���	2. 1999: 236) 
 
      
    
    
���
   P ��� "-�!3�����
	�� 
     ƒ ��� "���3����ก�����ก��
���
�$� 
        x   ���  ���'�
�ก�&-����
	-�� 
 
   1.2  !$�� �"-�
m���	 %'	���!$�� (�$h�� ��h2�����. 2541 : 36) 
     
      X   =  ΣX 
           n 
   
���
   X     ��� "-�
m���	 

     ΣX    ��� #�����
�"������*� �' 
     n    ��� �(�������
	-�� 
 
   1.3  !$�� �"-�"���
���	�
������[��  %'	���!$�� (�$h�� ��h2�����. 2541 : 65) 
     
     S.D.  =  nΣX2 k (ΣX)2 
             n(n-1) 
    
   
���
  S.D.    ��� "-�
���	�
������[�� 
     nΣX2   ��� #�����
�"������-�� �-�		กก(����!
� 

     (ΣX)2   ��� #�����
�"������*� �'	กก(����!
� 
     n    ��� �(����!����ก��ก�&-����
	-�� 
  
 
 
 
 

100
ƒx

P ×






=
n
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 2.  '/�!����#�$�
'��%�� ����� ���)�"���'��/�  
 !3�������������!
����"&A����
����!
�3�� ก�� �"���
���
�����
�
"���
���
 (Reliability of 
Test) %'	�����=�"-�"�
���"�
�4� (Cronbach~s alpha) %'	���!$��'����* (ก��	� �����	2��)��. �ก����� SPSS 
For Windows ��ก����
"��� 2��
�$�� : 2546) 
      
     α  =   
    
 
 
 
���
    α    ��� "-�"���
���
�����
����!
�3�� 
     k    ��� �(����"(�3�� 
         ��� "-�
m���	�
�"-���������-���� �-��"(�3���-��s 
         ��� "-�
m���	�
�"-���������
�"(�3�� 
 
 3.  '/�!�'�������
'��'  !�.�� 
  3.1 
���	�
��	�"�����ก�-���� �-��"-�
m���	�
�ก�&-����
	-�� 2 ก�&-� %'	ก���'!
�"-� t-test  

���
�'!
�"�����������
������ก�ก�&-���� 1 ���ก�&-���� 2  ��� t-test (�$h�� ��h2�����. 2541:173-174) 
   3.1.1 ก�A�9�-����"-�"���������� (variance) �
������ก���*�!
�ก�&-� ���!�����-�9�-

�-�ก�� 
 

 t =  

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

xx

+

−
  

 

  %'	��� df =      

21 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

n

n

s

n

n

s

n

s

n

s

 

 
   3.1.2 ก�A�9�-����"-�"���������� (variance) �
������ก���*�!
�ก�&-� ��-�����-�

�����ก���*�!
�ก�&-���"����������
�-�ก��  
 

   t = 
( ) ( )









+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
1

21

11
2

111
nnnn

snsn

xx   

 

k covariance  /  variance 
       1 + (k-1) covariance / variance  

  covariance  
 variance 
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  %'	��� df = 221 −+ nn  
  
���
 t  ���   "-�"�����ก�-���� �-��"-�
m���	 2 ก�&-� 
   1x  ���   "-�
m���	�
�ก�&-����
	-����� 1 
   2x  ���   "-�
m���	�
�ก�&-����
	-����� 2  

   2
1s  ���   "-�"�����������
�ก�&-����
	-����� 1 

   2
2s  ���   "-�"�����������
�ก�&-����
	-����� 2 

   1n  ���   ���'�
�ก�&-����
	-����� 1 
   2n  ���   ���'�
�ก�&-����
	-����� 2 
   df ���   
�h�
�!�� (Degree of freedom) 
 
  3.2 "-� F-test  ����'!
�"�����ก�-���� �-��"-�
m���	!
�ก�&-��8*�9�%'	ก����
"��� 2"���
����������
'�	� (One Way Analysis Of Variance) 
���
����'!
�!����[����
��� 1 (
�	& ��'��ก��h8ก?� 

���� ��	9'�
m���	�-

'�
� !3�����!��! ���3������
	$-
�h�	) %'	���!$��'����* (�$h�� ��h2�����. 2541 : 249) 
  
     F  =   
 
    
   
���
  F    ��� "-���ก��������������A��� F-distribution 
     MSb    ��� "-�"������������ �-��ก�&-� 
     MSw   ��� "-�"������������	��ก�&-� 
     df    ��� ��*�� -�"���
�<�
�!�� 9'��ก- �� �-��ก�&-� (k-1), 
         ��	��ก�&-� (n-k) 
 
  ก�A���"�����ก�-��
	-������	!(�"�)���!3���  ���(�ก������!
�"�����ก�-��
�<���	"$-  ���
��'����	!(�"�) .05   ��
��'��"���
���
���� 95%  %'	���!$�������=� Least Significant Difference (LSD)  
���


���	�
��	�"-�
m���	�����ก� (ก��	� �����	2��)��. 2544 : 333) 
 

   LSD  = t1 - 
2

α  ; n k k 
1

2

n

MSE  

    
   %'	��� ni ≠ nj 
     r  =  n k k 
 
  
���
 LSD  ��� "-�#��-����	!(�"�)���"(���A9'�!(� ��������ก�ก�&-���� i ��� j 
   MSE ��� "-� Mean Square Error ��ก�������
"��� 2"���������� 
   k  ��� �(����ก�&-����
	-���������'!
� 
   n  ��� �(������
�$����
	-����*� �' 
   α  ��� "-�"���
���
����  

MSb 
 

MSw 
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  3.3 !3���! !�����=2
	-���-�	�
�
��	�2!�� (Pearson product moment correlation coefficient) 
�����'����	!(�"�)���!3������ 0.05 ��� �"-�"���!�����=2�
�������!
�������
�<�
�!��ก���-
ก��  ��
 �
"���!�����=2�� �-����
�$� 2 �&' 
���
����'!
�!����[����
��� 3 (ก��	� �����	2��)��. 2545: 311-312) '����* 
 

     
)]()][([

))((
2222 yynxxn

yxxyn
rxy

∑−∑∑−∑

∑∑−∑=  

    
 

   
���
  rxy    ��� !�����!��=�}! !�����=2 
     ΣX    ��� #�����
�"���� X 
     ΣY    ��� #�����
�"���� Y 
     ΣX2    ��� #����"�����&' X ��-�����	กก(����!
� 
     ΣY2    ��� #����"�����&' Y ��-�����	กก(����!
� 
     ΣXY   ��� #�����
�#�"$A�� �-�� X ��� Y �&ก"$- 
     n    ��� �(����"� ��
ก�&-����
	-�� 
 
%'	���"-�!�����!��=�}! !�����=2����"-��� �-�� -1 < r < 1 "��� ��	�
� (ก��	� �����	2��)��. 2544: 437) 
 1.  3��"-� r 
�<��� �!'��-� X ��� Y ��"���!�����=2����h������ก������ "�
 3�� X 
���� Y ���' ��-
3�� X �' Y ��
���� 
 2.  3��"-� r 
�<���ก �!'��-� X ��� Y ��"���!�����=2����h���
'�	�ก�� "�
 3�� X 
���� Y ��
����
'��	 ��-3�� X �' Y ���''��	 
 3.  3��"-� r ��"-�
����ก�� 1 �!'��-� X ��� Y ��"���!�����=2����h���
'�	�ก�� �����"���!�����=2ก��
��ก 
 4.  3��"-� r ��"-�
����ก�� -1 �!'��-� X ��� Y ��"���!�����=2����h������ก������ �����
"���!�����=2ก����ก 
 5.  3��"-� r 
�-�ก�� 0 �!'��-� X ��� Y 9�-��"���!�����=2ก�� 
 6.  3��"-� r 
����ก�� 0 �!'��-� X ��� Y ��"���!�����=2ก����
	�����"-���'��"���!�����=2�
�
! !�����=2 (Salkind. 2000: 208) 
 
   "-���'��"���!�����=2    ��'��"���!�����=2 
    0.81-1.00     !$� 
    0.61-0.80     "-
�����!$� 
    0.41-0.60     ���ก��� 
    0.21-0.40     "-
�������(� 
    0.01-0.20     ��(�  
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก����	
���

���
������ก��ก����ก����	
������� �����������	 ����ก���  !"����	��
ก#
ก$�%��&'()��*#�
����(��%����+� ��$,+� -��,��� �%�)�� � ก����+��.����/ ก��������".,%(��'! !"ก�� 0!&!����.���%��
&!ก��������".,%(��'! &'(+1�ก����	
�2$(+1�ก��ก1�.�$3
4!
ก�5,����6 +���7(��ก��������".,%(��'! $
���
 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

 X     +� ����8!���%��ก!����
������ 
 S.D.    +� ����)�����)�����<�� (Standard Deviation) 
 n    +� 	1��������ก!����
������ 
 t    +� ���3H���+���7(��	��5��� t-distribution 
 df    +� 7

�%�������0N���3�" (Degree of freedom) 
 SS    +� &!)�กก1�!
�3��%���" �� (Sum of Square) 
 MS    +� ����8!���%��&!)�กก1�!
�3��%���" �� (Mean of Square) 
 F-Ratio   +� ���+���7(��	��5��� F-distribution 
 F-Prop. ,p  +� �������	"�0N�31�.�
))�ก�
�31��
4��3H���  

 r    +� ���3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, 
 H0    +� 3�����<��.!
ก (Null Hypothesis) 
 H1    +� 3�����<����� (Alternative Hypothesis) 

 *    +� ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
 **    +� ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 
��ก
�����ก
��
���
��������� 

 ��ก��������".,%(��'!  &'(��	
�2$(�1��3��&!ก��������".,%(��'!*$�ก�� )��ก���1��3����ก�0N� 5 ���  
$
���
 
 ����� 1   ก��������".,%(��'!!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,%��&'(��) ))3�)H��  	1� �ก���  ���  ����  
��7��  ���2$( ก����ก��%��&'(�7()��ก���(��%����+� ��$,+� -��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
 ����� 2   ก��������".,%(��'!����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.����
%��&'(��) ))3�)H��   
 ����� 3  ก��������".,%(��'!����������	���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.����%��&'(��) ))3�)H��   
 ����� 4   ก��������".,%(��'!����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+� -��,��� �%�)�� � ก����+��.����%��
&'(��) ))3�)H��   
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 ����� 5   ก��������".,%(��'!ก��+$3�)3�����<��  $
����20��
 
 ���% 
&
������� 1   &'()��*#�+����!
ก�5"0�"7�ก���3��, e���0�"ก�)$(�� ��� ���� ��7�� ���2$( 
ก����ก�� ����ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.����
����ก
� 
 ���% 
&
������� 2 ����������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ก��)��ก�� ���� +1��!+���

� ก��
3���3���ก���!�$  !")���!�ก�/�#3
7ก� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
�%�)�� � ก����+��.���� 
 ���% 
&
������� 3   ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
�������3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����
+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1   ก��������".,%(��'!!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,%��&'(��) ))3�)H�� 	1� �ก��� 
��� ���� ��7�� ���2$( ก����ก��%��&'(�7()��ก���(��%����+� ��$,+� -��,��� �%�)�� � ก����+��.���� *$�
ก�� 3$�	1���� (����H��)  !"�(��!" 
 
����� 2    3$�&!%(��'!	1���� (����H��)  !"�(��!"%��!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,%��&'(��)

 ))3�)H�� 
 

��ก����
'(���
ก�)
� �� *+
���(��) ���.�� 
1.1 ���    
 7�� 184 46.00 
 .4�� 216 54.00 
 ��� 400 100.00 
1.2 ����    
 15-24 0l 36 9.00 
 25-34 0l 132 33.00 
 35-44 0l 128 32.00 
 45-54 0l 48 12.00 
 55 0l%�
�20 56 14.00 
 ��� 400 100.00 
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����� 2   (���) 
 

��ก����
'(���
ก�)
� �� *+
���(��) ���.�� 
1.3 ��7��    
 �
ก�����/�
ก��ก�� 20 5.00 
  ��)(��/���)(�� 44 11.00 
 ��
ก�����ก7� 136 34.00 
 �	(�%��ก�	ก�� 60 15.00 
 �
)	(��+
��20  140 35.00 
 ��� 400 100.00 
1.4 ���2$(    
 ��1�ก���.����+��ก
) 5,000 )�+ 8 2.00 
 5,001 n 15,000 )�+ 188 47.00 
 15,001 n 25,000 )�+ 96 24.00 
 25,001 n 35,000 )�+ 48 12.00 
 35,000 )�+%�
�20 60 15.00 
 ��� 400 100.00 
1.5 ก����ก��    
 ��1�ก����
X����ก�����0!�� 112 28.00 
 �
X����ก�����0!��/0�7. 68 17.00 
 0�3./ ���0��44� 68 17.00 
 0��44���� 152 38.00 
 ��� 400 100.00 
 

 	�ก����� 2 &!ก��������".,%(��'!!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,%��&'()��*#�+���0N�ก!����
��������
ก����ก����

���
	1���� 400 �� 	1� �ก����
� 0�2$($
���
 
 ���   &'()��*#�3����.4��0N����.4�� 	1���� 216 �� ��$�0N��(��!" 54.00 ���!����0N����7�� 
	1���� 184 �� ��$�0N��(��!" 46.00 ���!1�$
) 

 ����   &'()��*#�3����.4������".���� 25-34 0l 	1���� 132 �� ��$�0N��(��!" 33.00  ���!������ 
�����".���� 35-44 0l 	1���� 128  ��  ��$�0N��(��!" 32.00   ���� 55 0l%�
�20   	1���� 56  ��  ��$�0N��(��!" 
14.00  �����".���� 45-54 0l ��	1���� 48 �� ��$�0N��(��!" 12.00    !"�����".���� 15-24  0l 	1���� 36 �� 
��$�0N��(��!" 9.00 ���!1�$
) 
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 ��7��  &'()��*#�3����.4�����7���
)	(��+
��20 	1���� 140 ��  ��$�0N��(��!" 35.00 ���!������
��7����
ก�����ก7� 	1���� 136 ��  ��$�0N��(��!" 34.00  ��7���	(�%��ก�	ก�� 	1���� 60 ��  ��$�0N��(��
!" 15.00   ��7�� ��)(��/���)(�� 	1���� 44 �� ��$�0N��(��!" 11.00 ��7���
ก�����/�
ก��ก�� 	1���� 20 �� 
��$�0N��(��!" 5.00 ���!1�$
) 

 ���2$(  &'()��*#�3����.4������2$( 5,001-15,000 )�+ 	1���� 188 ��  ��$�0N��0N��(��!" 47.00  
���!�����������2$( 15,001-25,000 )�+ 	1���� 96 ��  ��$�0N��(��!" 24.00  �����2$(35,000 )�+%�
�20 
	1���� 60 ��  ��$�0N��(��!"  15.00 �����2$( 25,001-35,000 )�+ 	1���� 48 ��  ��$�0N��(��!" 12.00   !"��
��1�ก���.����+��ก
) 5,000 )�+ 	1���� 8 ��  ��$�0N��(��!" 2.00  ���!1�$
) 

 ก����ก��  &'()��*#�3����.4���ก����ก���"$
)0��44����  	1���� 152 ��  ��$�0N��(��!" 38.00  
���!������&'(��ก����ก���"$
)��1�ก����
X����ก�����0!�� 	1���� 112 �� ��$�0N��(��!" 28.00 ��ก����ก��
�"$
)�
X����ก�����0!��/0�7. !"�"$
)0�3./ ���0��44� �+��ก
� 	1���� 68 �� ��$�0N��(��!" 17.00 
���!1�$
) 
 ������	�ก%(��'!!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,  2$( ก�  ���2$( ������H��%��%(��'!ก�"	���
������2��
3��1��3��   !"��	1��������H���(���ก��20  &'(��	
�	��2$(+1�ก����)���ก!���%(��'!�.��������.(ก��ก�"	��%��
%(��'!������3��1��3��   !"�����+1�ก��+$3�)3�����<��  e���2$(ก!����.��$
���
��� 
 
����� 3    3$�����(��!"�ก����ก
)%(��'!!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,%��&'(��) ))3�)H��+���7(�0N�ก!���

�
��������ก��	
$ก!����
�������.��  ��%(����2$( 
 

��ก����
'(���
ก�)
� �� *+
���(��) ���.�� 
1.4 ���2$(    
 ��1�ก���.����+��ก
)  

5,000 n 15,000 )�+ 196 49.00 
 15,001 n 25,000 )�+ 96 24.00 
 25,001 n 35,000 )�+ 48 12.00 
 35,000 )�+%�
�20 60 15.00 
 ��� 400 100.00 
   

 	�ก����� 3  &!ก��������".,!
ก�5"+��$(��0�"7�ก���3��,%��&'()��*#�+���0N�ก!����
������+��	
$
ก!����.�� 	1� �ก����
� 0�2$($
���
 

 ���2$(  &'()��*#�3����.4������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+ 	1���� 196 ��  ��$�0N��0N�
�(��!" 49.00  ���!�����������2$( 15,001-25,000 )�+ 	1���� 96 ��  ��$�0N��(��!" 24.00  �����2$( 35,000 
)�+%�
�20 	1���� 60 ��  ��$�0N��(��!"  15.00  !"�����2$( 25,001-35,000 )�+ 	1���� 48 ��  ��$�0N��(��
!" 12.00  ���!1�$
) 
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 ����� 2   ก��������".,%(��'!����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.����
%��&'(��) ))3�)H��   
 
����� 4   3$�����(��!"�ก����ก
)%(��'!����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.����%��&'(��) ))3�)H�� 
 

������/0 
ก���ก
������
ก
� *+
���(��) ���.�� 
2.2 7�����!�+���7()��ก��   
 8.00 -12.00 �. 32 8.00 
 12.01 -16.00 �. 100 25.00 
 16.01 -20.00 �. 148 37.00 
 20.01 -24.00 �. 120 30.00 
 ��� 400 100.00 

2.4 3���(�0�"�#++��e�
�   
 ���
ก��*�� 296 74.00 
 ��.���3���/������� 80 20.00 
 ��0ก�5,+��ก�� �+�, 4 1.00 
 ����6 2$( ก� ��731�����, ��.��+��ก�� �+�,  20 5.00 
 ��� 400 100.00 

2.5 ก!�����0�"�#++��e�
�   
 ��0o�7���" 48 12.00 
 �� ก(0�$!$2%( 124 31.00 
 ���
ก��*���ก����ก
)+���$��.���	 100 25.00 
 ���
ก��*��&��.�
� 28 7.00 
 ���
ก��*���ก����ก
)+���$����.�� 20 5.00 
 ��p��,*�� 41 10.25 
 ����ก�+X�Y���.
��	  !".!�$�!��$ 8 2.00 
 ��3��
40�"	1�)(�� 23 5.75 
 ���
ก���7�
��� 8 2.00 
 ��� 400 100.00 
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����� 4  ��� 
 

������/0 
ก���ก
������
ก
� *+
���(��) ���.�� 
2.6 )���!+������+X��!���ก��e�
���   
 �
�+������ 154 38.50 
 )���!�����)��
� 12 3.00 
 ������ 18 4.50 
  �+�, 40 10.00 
 �#3
7ก�0�"	1��(��  176 44.00 
 ��� 400 100.00 

 
 	�ก����� 4  &!ก��������".,%(��'!%(��'!����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)��

 � ก����+��.���� %��&'()��*#�+���0N�ก!����
��������ก����ก����

���
	1���� 400  ��  	1� �ก����
� 0�2$(
$
���
 

 7�����!�+���7()��ก�� &'()��*#�3����.4�e�
�����7�����!� 16.01 -20.00 �.  	1���� 148 �� ��$�0N�
�(��!" 37.00  ���!������7�����!� 20.01 -24.00 �. 	1���� 120 �� ��$�0N��(��!" 30.00  7�����!� 12.01 -
16.00 �. 	1���� 100 �� ��$�0N��(��!" 25.00   !"7�����!� 8.00 12.00 	1���� 32 ��  ��$�0N��(��!" 8.00  
���!1�$
)    

 3���(�0�"�#++��e�
�  &'()��*#�3����.4�e�
�3���(�0�"�#+���
ก��*��  	1���� 296 ��  ��$�0N��(��!" 
74.00 ���!������0�"�#+��.���3���/�������  	1���� 80 ��  ��$�0N��(��!" 20.00  0�"�#+���� 6  	1���� 20 
��  ��$�0N��(��!" 5.00   !"0�"�#+��0ก�5,+��ก�� �+�, 	1���� 4 ��  ��$�0N��(��!" 1.00 ���!1�$
) 

 ก!�����0�"�#++��e�
�  &'()��*#�3����.4�e�
�ก!����� ก(0�$!$2%( 	1���� 124 ��  ��$�0N��(��!" 31.00 
���!���������
ก��*���ก����ก
)+���$��.���	 ��	1���� 100 �� ��$�0N��(��!" 25.00 ��0o�7���" ��	1���� 48 
�� ��$�0N��(��!" 12.00 ��p��,*�� 	1���� 41 ��  ��$�0N��(��!" 10.25 ���
ก��*��&��.�
� ��	1���� 28 �� 
��$�0N��(��!" 7.00  ��3��
40�"	1�)(�� ��	1���� 23 �� ��$�0N��(��!" 5.75 ���
ก��*���ก����ก
)+���$��
��.�� 	1���� 20 ��  ��$�0N��(��!" 5.00  ����ก�+X�Y���.
��	  !".!�$�!��$  !"���
ก���7�
��� ��	1����
�+��ก
���� 8 �� ��$�0N��(��!" 2.00 ���!1�$
) 

 )���!+������+X��!���ก��e�
��� &'()��*#�3����.4����7()��ก������"�#3
7ก�0�"	1��(�� 	1���� 176 
��  ��$�0N��(��!" 44.00 ���!���กq����
���� 	1���� 154 ��  ��$�0N��(��!" 38.50   �+�,  	1���� 40  �� 
��$�0N��(��!" 10.00 ���)��
� 	1���� 12 �� ��$�0N��(��!" 3.00  ������	1���� 18 ��  ��$�0N��(��!" 4.50  
���!1�$
) 
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����� 5     3$������1�3�$ ���3'�3�$ ����8!���   !"����)�����)�����<��%��%(��'!����ก���ก���7()��ก���(��%��
��+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.����%��&'(��) ))3�)H�� 

 
/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 Min Max X  S.D. 

2.1 ����H����ก���7()��ก�� (��

� / 3 �$���) 1 60 10.05 12.857 
2.3 ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 30 2000 365.90 524.396 
 

 	�ก����� 5  &!ก��������".,%(��'!��
�<��$(������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
�%�)�� � ก����+��.����  %��&'()��*#�+���0N�ก!����
��������ก����ก����

���
	1���� 400 �� �������	��5����
%(� �)���   

 2.1 ����H����ก���7()��ก�� (��

� / 3 �$���) &'()��*#�������ก���ก���7()��ก����1�3�$1 ��

�/3 �$��� 
3'�3�$ 60 ��

�/3 �$��� *$�������8!����+��ก
) 10.05 ��

�/3 �$���   

 2.3 ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) &'()��*#�������7(	�����ก���7()��ก�� ��1�3�$ 30 )�+/��

� 
3'�3�$ 2,000 )�+/��

� *$�������8!����+��ก
) 365.90 )�+/��

�   
 
 ����� 3  ก��������".,%(��'!����������	���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 
 
����� 6   3$�����8!���   !"����)�����)�����<��%������������	���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 

�%�)�� � ก����+��.����%��&'(��) ))3�)H��   
 

ก
������
ก
� X  S.D. ��2����
�/='/��* 

2�
���
 >��?�    
��5#��%����7#
5f,���(�� 4.27 0.445 ���	�������ก 
����.!�ก.!��%����7#
5f,���(�� 4.20 0.448 ���	 
ก���
)0�"ก
����
�%����7#
5f,���(�� �7�� ��2��.�$���� 4.27 0.508 ���	�������ก 
$(��&!��#
5f,*$���� 4.25 0.385 ���	�������ก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

����� 6 (���) 
 

ก
������
ก
� X  S.D. ��2����
�/='/��* 

2�
�ก
���
ก
�    
�"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก�� 4.48 0.500 ���	�������ก 
������$��q�ก���.()��ก�� 4.53 0.500 ���	�������ก 
������q��	ก���.()��ก�� 4.50 0.557 ���	�������ก 
&!ก���
ก��������7(�� 4.23 0.421 ���	�������ก 
ก����)0h4.����0�"�$q� 4.47 0.557 ���	�������ก 
ก������	8
���ก��0r������7���H�� 4.50 0.557 ���	�������ก 
$(��)��ก��*$���� 4.45 0.425 ���	�������ก 
2�
��
�
    
������+��	1�.�������(���������.��"3� 4.05 0.478 ���	 
����+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(������ 3.96 0.509 ���	 
����3����H������2$( 4.05 0.685 ���	 
�'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+� 
-��,��� 

4.23 0.421 ���	�������ก 

$(������*$���� 4.07 0.440 ���	 
2�
��+
����� �@'     
����3"$�ก���ก�����7()��ก�� 4.61 0.546 ���	�������ก 
����3"��$����)�(��%��3H��+�� 4.26 0.439 ���	�������ก 
$(��+1��!+���

�*$���� 4.44 0.379 ���	�������ก 
2�
�ก
��4'���
�ก
� �
2    
ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
) 4.35 0.842 ���	�������ก 
ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( �ก����ก
)3�%#�� 4.42 0.604 ���	�������ก 
ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H� 3.38 0.773 �8�6 
$(��ก��3���3���ก���!�$*$���� 4.05 0.563 ���	 
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����� 6 (���) 
 

ก
������
ก
� X  S.D. ��2����
�/='/��* 

2�
��%��
ก�/�>���ก�    
ก��e
กH����ก��ก���	����� 4.82 0.385 ���	�������ก 
�������'(�����%(��	��3�����5%����+�ก0�"�#+ 4.79 0.408 ���	�������ก 
 �"�1���X�ก���7(��  !"��X�ก��0o�)
������ก��$' !����� 4.76 0.428 ���	�������ก 
������ก�"�������(���ก���.()��ก�� 4.74 0.439 ���	�������ก 
ก���.(ก���(���
) 4.68 0.582 ���	�������ก 
)���!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก�� 4.74 0.503 ���	�������ก 
����3�#�� %��&'(�.()��ก�� 4.77 0.488 ���	�������ก 
2�
��%��
ก�/�>���ก�B2.��� 4.76 0.395 ���	�������ก 
ก
������
ก
�B2.��� 4.34 0.293 ���	�������ก 
 

 	�ก����� 6  &!ก��������".,%(��'!����������	���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�
)�� � ก����+��.����  %��&'()��*#�+���0N�ก!����
��������ก����ก����

���
	1���� 400 �� �)��� �������
���	���ก���7()��ก��*$������'����"$
)���	�������ก *$�������8!����+��ก
) 4.34 �������	��5����$(���)��� 

 2�
���
 >��?�  &'()��*#���������$�.q�$(��&!��#
5f,*$������'����"$
)���	�������ก *$���
����8!����+��ก
) 4.25 �������	��5��0N����%(� �)��� 

 ��%(� ��5#��%����7#
5f,���(�� ��%(� ก���
)0�"ก
����
�%����7#
5f,���(�� �7�� ��2��.�$����  
&'()��*#���������$�.q���'����"$
)���	�������ก  *$�������8!����+��ก
� ��� 4.27  !"��%(� ����.!�ก.!��%��
��7#
5f,���(�� &'()��*#���������$�.q���'����"$
)���	 *$�������8!����+��ก
) 4.20 ���!1�$
)  

 2�
�ก
���
ก
�  &'()��*#���������$�.q�$(��)��ก��*$������'����"$
)���	�������ก *$�������8!���
�+��ก
) 4.45 �������	��5��0N����%(� �)��� 

 ��%(� ������$��q�ก���.()��ก��  ��%(� ������q��	ก���.()��ก��  ��%(� ก������	8
���ก��0r��
����7���H�� ��%(� �"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก�� ��%(� ก����)0h4.����0�"�$q�  !"��%(� &!ก���
ก�������
�7(�� &'()��*#���������$�.q���'����"$
)���	�������ก  *$�������8!����+��ก
) 4.53, 4.50, 4.48, 4.47  !" 4.23 
���!1�$
) 

 2�
��
�
  &'()��*#���������$�.q�$(������*$������'����"$
)���	 *$�������8!����+��ก
) 4.07  �����
��	��5��0N����%(� �)��� 

 ��%(� �'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+� -��,��� &'()��*#���������$�.q���'���
�"$
)���	�������ก   *$�������8!����+��ก
) 4.23 ��%(� ������+��	1�.�������(���������.��"3� ��%(� ����
3����H������2$(  !"��%(� ����+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(������&'()��*#���������$�.q���'����"$
)
���	    *$�������8!����+��ก
) 4.05, 4.05  !" 3.96 ���!1�$
)   
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 2�
��+
����� �@'  &'()��*#���������$�.q�$(��+1��!+���

�*$������'����"$
)���	�������ก *$���
����8!����+��ก
) 4.44 �������	��5��0N����%(� �)��� 

 ��%(� ����3"$�ก���ก�����7()��ก��  !" ��%(� ���+����ก��)��ก����(��0�
)0��������&�$�!�$  
 !"��%(� ����3"��$����)�(��%��3H��+�� &'()��*#���������$�.q���'����"$
)���	�������ก    *$�������8!���
�+��ก
) 4.61 !" 4.26  ���!1�$
)   

 2�
�ก
��4'���
�ก
� �
2  &'()��*#���������$�.q�$(��ก��3���3���ก���!�$*$������'����"$
)
���	 *$�������8!����+��ก
) 4.05  �������	��5��0N����%(� �)��� 

 ��%(� ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( �ก����ก
)3�%#��  !"��%(� ก���.(%���*$�ก�� 	ก &��
�
)  &'()��*#���������$�.q���'����"$
)���	�������ก  *$�������8!����+��ก
) 4.42  !" 4.35���!1�$
) ��%(� 
ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H�  &'()��*#���������$�.q���'����"$
)�8�6  *$�������8!����+��ก
) 3.38  

 2�
��%��
ก�/�>���ก�  &'()��*#���������$�.q�$(��)��!�ก�/�#3
7ก�*$������'����"$
)���	�����
��ก *$�������8!����+��ก
) 4.76 �������	��5��0N����%(� �)��� 

 ��%(� ก��e
กH����ก��ก���	����� ��%(� �������'(�����%(��	��3�����5%����+�ก0�"�#+��%(� 
����3�#�� %��&'(�.()��ก��  ��%(�  �"�1���X�ก���7(��  !"��X�ก��0o�)
������ก��$' !����� ��%(� ������
ก�"�������(���ก���.()��ก�� ��%(� )���!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก��  !"��%(� ก���.(ก���(���
) 
&'()��*#���������$�.q���'����"$
)���	�������ก  *$�������8!����+��ก
) 4.82, 4.79, 4.77, 4.76, 4.74, 4.74 !" 
4.68 ���!1�$
)   
 
 ����� 4   ก��������".,%(��'!����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+� -��,��� �%�)�� � ก����+��.����%��
&'(��) ))3�)H��   
 
����� 7    3$�����8!���   !"����)�����)�����<��%��%(��'!����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�

)�� � ก����+��.���� %��&'(��) ))3�)H�� 
 

��������
�*'��ก>�ก2� X  S.D. ��2����
�*'��ก>�ก2� 

4.1������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
(��7����3�����ก n ��7���3����(��) 3.30 0.625 ��7����3���0��ก!�� 
4.2����2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#�����(��%����+�
 ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก n2�(����	�(��) 4.08 0.441 2�(����	 
4.3ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�
-��,��� (�7(��ก%�
� n �7(�(��!�) 4.06 0.421 �7(��ก 
4.4ก�� �"�1� .���)�ก���&'(�������7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� ()�ก��� ����� n 2��)�ก��� �����) 4.12 0.476 )�ก��� 
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 	�ก����� 7  &!������".,%(��'!��5#��)��ก��  ����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�
)�� � ก����+��.���� %��&'()��*#�+���0N�ก!����
��������ก����ก����

���
	1���� 400 �� *$��X�)���0N����
%(�$
���
 
 ��%(� ก�� �"�1� .���)�ก���&'(�������7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� ()�ก��� �����-2��)�ก
��� �����) &'()��*#����"$
)������$�.q���'����"$
))�ก��� *$�������8!����+��ก
) 4.12 ��%(� ����2�(����	��
ก���7()��ก��%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก-2�(����	�(��)&'()��*#����"$
)����
��$�.q���'����"$
)2�(����	 *$�������8!����+��ก
) 4.08 ��%(� ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��%����+�
 ��$,+�-��,��� (�7(��ก%�
�-�7(�(��!�) &'()��*#����"$
)������$�.q���'����"$
)�7(��ก *$�������8!����+��ก
) 4.06 
 !"��%(� ������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� (��7����3�����ก-��7���3����(��) &'()��*#����"$
)����
��$�.q���'����"$
)��7����3���0��ก!�� *$�������8!����+��ก
) 3.30 ���!1�$
) 
 
 ����� 5   ก��������".,%(��'!ก��+$3�)3�����<��   

ก��+$3�)3�����<��  &'(��	
�2$(+1�ก��������".,%(��'!���!1�$
)  $
����20��
 
 

  ���% 
&
������� 1   �����
B>��������ก���(���
ก�)
� �� C=�'(��ก��2��. �/) �
.% �
��/ 
�
.D2� ก
�)=ก�
  4
'ก��  ���� 4�/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 �� �
'1� 
ก�%'��/��
��� 4
'ก�� 

3����H�%����0N�3�����<������2$($
���
 
 

�/) 
  ���% 
&
���� 1.1    �����
B>��/) 4
'ก��  ���� 4�/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��
1��2���3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 4
'ก�� 

 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
 
 H0 : &'()��*#�+�����������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.���� 2�� �ก����ก
� 
 H1 : &'()��*#�+������� �ก����ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)��

 � ก����+��.���� �ก����ก
� 
 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,  �7(���3H��� Independent t-test �"$
)�����7����
���(��!" 95 	"
0o��3X3�����<��.!
ก (H0) กq������������"$
)�
�31��
4+��3H��� ������(��ก��� .05 &!ก��+$3�)3�����<�� 3$�
$
������ ���20��
 
 
 
 
 
 



 83 

����� 8   3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�
)�� � ก����+��.���� 	1� �ก������ 

 
Levene�s test for Equality of variance 

/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 
F Sig. 

1.����H����ก���7()��ก��   (��

�/3 �$���)    64.985** .000 

2.����7(	�����ก���7()��ก��  ()�+/��

�) 10.017**  .002 

** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
ก��+$3�) �)���+�ก%(� sig (sig < 0.01)  3$���� varience  �ก����ก
�  
 

t F test for Equality of Means /0 
ก���ก
������
ก
� 
��
��
..
��1��2���3
���4
  �/) X  S.D. t df p 

1. ����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)        7��                                                
.4�� 

11.98 
8.41 

17.814 
5.522 

2.614* 212.969 .010 

2. ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 7�� 
.4�� 

425.22 
315.37 

568.444 
479.293 

2.069* 359.533 .039 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
  
 	�ก����� 8  &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� �%�)�� � ก����+��.���� 	1� �ก������  *$��7(3H���+$3�) Independent t-test   3����H�X�)��2$(
$
���
 

 1.   ����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .010 e����(��ก��� .05 �
�����   
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+�����������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 

 2.   ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .039 e����(��ก��� .05 �
�����   
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+�����������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������7(	�����ก���7()��ก�� 
()�+ / ��

�)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
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�
.% 
 ���% 
&
���� 1.2    �����
B>��
.% 4
'ก�� ���� 4�/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���
3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 4
'ก�� 

 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
 
 H0 : &'()��*#�+������������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.��������ก
� 
 H1 : &'()��*#�+������������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.��������ก
� 
 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,�7(���3H���%��ก��+$3�)������� 0�0���+���$��� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  .��� Brown-Forsythe +���"$
)�����7����
���(��!" 95 	"0o��3X
3�����<��.!
ก (H0) กq������������"$
)�
�31��
4+��3H���������(��ก��� .05   .�ก��� 0�0���%��%(��'!+�กก!���
�+��ก
��.(+$3�)���� �ก����$(�� ANOVA  !".�ก��� 0�0���%��+�กก!���    2���+��ก
��.(+$3�)����
 �ก����$(�� Brown-Forsythe H(�3�����<��%(��$0o��3X3�����<��.!
ก (H0)   !"����
)3�����<����� (H1)  +��
������8!���������(��.�����'�+�� �ก����ก
�  	"�1�20�0���)�+��)�7��e(�� (Multiple Comparison)  *$��7(��X�+$3�)
 ))  Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnett~s T3 �����.�����'��8!����'��$)(�� �ก����ก
�+���"$
)
�
�31��
4+��3H��� .05 &!ก��+$3�)3�����<�� 3$�$
������ ���20��
 
 
����� 9  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�

)�� � ก����+��.���� 	1� �ก������� 
 

/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.����H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)    30.085** 4 395 .000 

2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 62.518** 4 395  .000 

 
/0 
ก���ก
������
ก
� 

��
��
..
��1��2���3
���4
 
 Statistica df1 df2 Prop 

1.����H����ก���7()��ก�� (��

�/3�$���) Brown-Forsythe 13.655** 4 211.53 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) Brown-Forsythe 28.092** 4 212.90 .000 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 9 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
�%�)�� � ก����+��.���� 	1� �ก������� *$��7(ก��+$3�) )) Brown-Forsythe   3����H�X�)��2$($
���
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 1.   ����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+������������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 2.   ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+������������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������7(	�����ก���7()��ก�� 
()�+/��

�)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 ������.(+��)��� &'()��*#�+������������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� ��
$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  !"��$(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก����ก
��0N����
�'��$)(�� $
��

�&'(��	
�	��+1�ก��+$3�)���� �ก����%���" ���8!����0N�����'�*$��7(��X�ก��+$3�) )) 
Dunnett~s T3 0��กo&!$
���������20��
 

 
����� 10  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��

����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก������� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3   
 

���� X  
 

15-24 0l 
13.33 

25-34 0l 
5.97 

35-44 0l 
14.47 

45-44 0l 
9.25 

55 0l %�
�20 
8.14 

15-24 0l 13.33 - 7.36** 
(.000) 

-1.14 
(1.000) 

4.08 
(.077) 

5.19* 
(.010) 

25-34 0l 5.97  - -8.50** 
(.000) 

-3.28** 
(.000) 

-2.17* 
(.046) 

35-44 0l 14.47   - 5.22 
(.055) 

6.33** 
(.008) 

45-44 0l 9.25    - 1.11 
(.772) 

55 0l%�
�20 8.14     - 
 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 10 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,

��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก������� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3  
�)��� 
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 1.  &'()��*#�����15-24 0l ก
)&'()��*#����� 25-34 0l �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#�����15-240l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 25-34 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#�����15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) ��กก���&'()��*#����� 25-34 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 7.36  

 2.   &'()��*#�����15-24 0l ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 �� Probability (p) �+��ก
) .046 e����(��ก��� .05 
.���������� &'()��*#�15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�
&'()��*#�����15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) ��กก���&'()��*#����� 55 0l%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 5.19 

 3. &'()��*#����� 25-34 0l ก
)&'()��*#����� 35-44 0l �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01
.���������� &'()��*#� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 35-44 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#����� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) �(��ก���&'()��*#����� 35-44 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 8.50 

 4. &'()��*#����� 25-34 0l ก
)&'()��*#����� 45-54 0l �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 45-54 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#����� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) �(��ก���&'()��*#����� 45-54 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 3.28 

 5. &'()��*#����� 25-34 0l ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 �� Probability (p) �+��ก
) .046 e����(��ก��� .05 
.���������� &'()��*#� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�
&'()��*#����� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) �(��ก���&'()��*#����� 55 0l%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 2.17 

 6. &'()��*#����� 35-44 0l ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 �� Probability (p) �+��ก
) .046 e����(��ก��� .05 
.���������� &'()��*#� 35-44 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�
&'()��*#����� 35-44 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) ��กก���&'()��*#����� 55 0l%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 6.33 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
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����� 11  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 	1� �ก������� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3  

 
���� X  15-24 0l 

127.78 
25-34 0l 
206.06 

35-44 0l 
620.00 

45-54 0l 
125.00 

55 0l %�
�20 
5.21.43 

15-24 0l 127.78 - -78.28* 
(.026) 

-492.22** 
(.000) 

-98.57 
(.203) 

396.43** 
(.000) 

25-34 0l 206.06  - -413.94** 
(.000) 

81.06* 
(.021) 

-315.37** 
(.000) 

35-44 0l 620.00   - 495.00** 
(.000) 

98.57 
(.965) 

45-44 0l 125.00    - -396.43** 
(.000) 

55 0l%�
�20 521.43     - 
 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 11 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%���� +� ��$,+�-��,

��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) 	1� �ก������� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3   
�)��� 

 1.  &'()��*#�����15-24 0l ก
)&'()��*#����� 25-34 0l �� Probability (p) �+��ก
) .026 e����(��ก��� .05 
.���������� &'()��*#�����15-240l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 25-34 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�
&'()��*#�����15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / 
��

�)   �(��ก���&'()��*#����� 25-34 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 78.28  

 2.  &'()��*#�����15-24 0l ก
)&'()��*#����� 35-44 0l �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#�����15-240l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 35-44 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#�����15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / 
��

�)   �(��ก���&'()��*#����� 35-44 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 492.22  

 3.   &'()��*#�����15-24 0l ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#�15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�



 88 

&'()��*#�����15-24 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/
��

�) ��กก���&'()��*#����� 55 0l%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 396.43 

 4. &'()��*#����� 25-34 0l ก
)&'()��*#����� 35-44 0l �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 35-44 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#����� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ 
/ ��

�) �(��ก���&'()��*#����� 35-44 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 413.94 

 5. &'()��*#����� 25-34 0l ก
)&'()��*#����� 45-54 0l �� Probability (p) �+��ก
) .021 e����(��ก��� .05 
.���������� &'()��*#� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 45-54 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�
&'()��*#����� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ 
/ ��

�) ��กก���&'()��*#����� 45-54 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 81.06 

 6. &'()��*#����� 25-34 0l ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#����� 25-34 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ 
/ ��

�) �(��ก���&'()��*#����� 55 0l%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 315.37 

 7. &'()��*#����� 35-44 0l ก
)&'()��*#����� 45-54 0l �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#� 35-44 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 45-54 0l ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#����� 35-44 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ 
/ ��

�) ��กก���&'()��*#����� 45-54 0l *$���&!��������8!����+��ก
) 495.00 

 8. &'()��*#����� 45-54 0l ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 
.���������� &'()��*#� 45-54 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#����� 55 0l%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�
&'()��*#����� 45-54 0l ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ 
/ ��

�) �(��ก���&'()��*#����� 55 0l%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 396.43 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
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�
��/ 
 ���% 
&
���� 1.3    �����
B>��
��/ 4
'ก�� ���� 4�/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���

3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 4
'ก�� 
 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
 
 H0: &'()��*#�+������7������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.����2������ก
� 
 H1: &'()��*#�+������7������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.��������ก
� 
 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,�7(���3H���%��ก��+$3�)������� 0�0���+���$��� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  .��� Brown-Forsythe +���"$
)�����7����
���(��!" 95 	"0o��3X
3�����<��.!
ก (H0) กq������������"$
)�
�31��
4+��3H���������(��ก��� .05   .�ก��� 0�0���%��%(��'!+�กก!���
�+��ก
��.(+$3�)���� �ก����$(�� ANOVA  !".�ก��� 0�0���%��+�กก!���  2���+��ก
��.(+$3�)����
 �ก����$(�� Brown-Forsythe H(�3�����<��%(��$0o��3X3�����<��.!
ก (H0)   !"����
)3�����<����� (H1)  +��
������8!���������(��.�����'�+�� �ก����ก
�  	"�1�20�0���)�+��)�7��e(�� (Multiple Comparison)  *$��7(��X�+$3�)
 ))  Least Significant Difference (LSD)   �����.�����'��8!����'��$)(�� �ก����ก
�+���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05  
&!ก��+$3�)3�����<�� 3$�$
������ ���20��
 
 
����� 12   3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�

)�� � ก����+��.���� 	1� �ก�����7�� 
 

/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.����H����ก���7()��ก��(��

� / 3 �$���)    13.980** 4 395 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 32.995** 4 395  .000 

 
/0 
ก���ก
������
ก
� 

��
��
..
��1��2���3
���4
 
 Statistica df1 df2 Prop 

1.����H����ก���7()��ก��  (��

�/ 3�$���) Brown-Forsythe 8.784** 4 157.52 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) Brown-Forsythe 10.246** 4 203.94 .000 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 
 	�ก����� 12 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� �%�)�� � ก����+��.���� 	1� �ก�����7�� *$��7(ก��+$3�) )) Brown-Forsythe   3����H�X�)��2$(
$
���
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 1.   ����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+������7������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 2.   ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+������7������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������7(	�����ก���7()��ก�� 
()�+/��

�)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 ������.(+��)��� &'()��*#�+������7������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
��$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  !"��$(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก����ก
��0N�
����'��$)(�� $
��

�&'(��	
�	��+1�ก��+$3�)���� �ก����%���" ���8!����0N�����'�*$��7(��X�ก��+$3�) )) 
Dunnett~s T3 0��กo&!$
���������20��
 
 
����� 13  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��

����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก�����7�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 
 

��7�� X  �
ก�����/ 
�
ก��ก�� 
13.33 

 ��)(��/ 
���)(�� 
5.97 

��
ก��� 
��ก7� 
14.47 

�	(�%��
ก�	ก�� 
9.25 

�
)	(��+
��20 
 

8.14 
�
ก�����/�
ก��ก�� 13.33 - -1.89 

(.572) 
-.04 

(1.000) 
-10.13** 
(.002) 

-3.17 
(.402) 

 ��)(��/���)(�� 5.97  - 1.86 
(.208) 

-8.24* 
(.013) 

-1.28 
(.991) 

��
ก�����ก7� 14.47   - -10.10** 
(.001) 

-3.14 
(.268) 

�	(�%��ก�	ก�� 9.25    - 6.96 
(.117) 

�
)	(��+
��20 8.14     - 
 

*  ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 13 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,

��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก�����7�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 
�)��� 
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 1.  &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� �� Probability (p) �+��ก
) .002 
e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก��  �������
�
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �(��ก���&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� *$���&!��������8!���
�+��ก
)  10.13 

 2.   &'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� �� Probability (p) �+��ก
) .013 
e����(��ก��� .05 .���������� &'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก��  �������
�
�31��
4+��3H���+���"$
) .05  *$�&'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �(��ก���&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� *$���&!��������8!���
�+��ก
)  8.24  

 3. &'()��*#���7����
ก�����ก7� ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� �� Probability (p) �+��ก
) .013 e���
�(��ก��� .05 .���������� &'()��*#���7����
ก�����ก7� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� ��������
�31��
4
+��3H���+���"$
) .05 *$�&'()��*#���7����
ก�����ก7� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) �(��ก���&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� *$���&!��������8!����+��ก
) 
10.10  

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
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����� 14  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 	1� �ก�����7�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3   

 

��7�� X  �
ก�����/ 
�
ก��ก�� 
80.00 

 ��)(��/ 
���)(�� 
454.55 

��
ก��� 
��ก7� 
226.47 

�	(�%��
ก�	ก�� 
348.67 

�
)	(��+
��20 
 

521.71 
�
ก�����/�
ก��ก�� 80.00 - -374.55** 

(.000) 
-146.47** 
(.000) 

-268.67* 
(.024) 

-441.71** 
(.000) 

 ��)(��/���)(�� 454.55  - 228.07** 
(.000) 

105.88 
(.953) 

-67.17 
(.985) 

��
ก�����ก7� 226.47   - -122.20 
(.832) 

-295.24** 
(.000) 

�	(�%��ก�	ก�� 348.67    - -173.05 
(.607) 

�
)	(��+
��20 521.71     - 
 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 14 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,

��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 	1� �ก�����7�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 
�)��� 

 1.  &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ก
)&'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� �� Probability (p) �+��ก
) 
.000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)   �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� 
��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)   �(��ก���&'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� *$���&!����
����8!����+��ก
)  374.55 

 2.  &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ก
)&'()��*#���7����
ก�����ก7� �� Probability (p) �+��ก
) 
.000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7����
ก�����ก7� 
��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�&'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)   �(��ก���&'()��*#���7����
ก�����ก7� *$���&!����
����8!����+��ก
) 146.47 
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 3. &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก��  �� Probability (p) �+��ก
) .024 
e����(��ก��� .05 .���������� &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� �������
�
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�&'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)   �(��ก���&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� *$���&!��������8!���
�+��ก
) 268.67 

 4. &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ก
)&'()��*#���7���
)	(��+
��20  �� Probability (p) �+��ก
) .000 
e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���
)	(��+
��20 �������
�
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�&'()��*#���7���
ก�����/�
ก��ก�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)   �(��ก���&'()��*#���7���
)	(��+
��20 *$���&!��������8!���
�+��ก
) 441.71 

 5.   &'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� ก
)&'()��*#���7����
ก�����ก7� �� Probability (p) �+��ก
) .000 
e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� �������
�
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�&'()��*#���7�� ��)(��/���)(�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ��กก���&'()��*#���7���	(�%��ก�	ก�� *$���&!��������8!���
�+��ก
) 228.07  

 6. &'()��*#���7����
ก�����ก7� ก
)&'()��*#���7���
)	(��+
��20 �� Probability (p) �+��ก
) .000 e���
�(��ก��� .01 .���������� &'()��*#���7����
ก�����ก7� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
$(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#���7���
)	(��+
��20 ��������
�31��
4+��
3H���+���"$
) .01 *$�&'()��*#���7����
ก�����ก7� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) �(��ก���&'()��*#���7���
)	(��+
��20 *$���&!��������8!����+��ก
) 295.24 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
 
�
.D2� 

 ���% 
&
���� 1.4    �����
B>����
.D2� 4
'ก�� ���� 4�/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2�
��3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 4
'ก�� 

 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
 
 H0: &'()��*#�+�������2$(����ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.����2������ก
� 
 H1: &'()��*#�+�������2$(����ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.��������ก
� 
 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,�7(���3H���%��ก��+$3�)������� 0�0���+���$��� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  .��� Brown-Forsythe +���"$
)�����7����
���(��!" 95 	"0o��3X
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3�����<��.!
ก (H0) กq������������"$
)�
�31��
4+��3H���������(��ก��� .05   .�ก��� 0�0���%��%(��'!+�กก!���
�+��ก
��.(+$3�)���� �ก����$(�� ANOVA  !".�ก��� 0�0���%��+�กก!���  2���+��ก
��.(+$3�)����
 �ก����$(�� Brown-Forsythe H(�3�����<��%(��$0o��3X3�����<��.!
ก (H0)   !"����
)3�����<����� (H1)  +��
������8!���������(��.�����'�+�� �ก����ก
�  	"�1�20�0���)�+��)�7��e(�� (Multiple Comparison)  *$��7(��X�+$3�)
 ))  Least Significant Difference (LSD)   .��� Dunnett~s T3 �����.�����'��8!����'��$)(�� �ก����ก
�+���"$
)
�
�31��
4+��3H��� .05  &!ก��+$3�)3�����<�� 3$�$
������ ���20��
 
 
����� 15   3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%��ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 

ก����+��.���� 	1� �ก������2$( 
 

/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.����H����ก���7()��ก��(��

� / 3 �$���)    17.541** 3 396 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 37.051** 3 396  .000 
 

/0 
ก���ก
������
ก
� 
��
��
..
��1��2���3
���4
 

 Statistica df1 df2 Prop 

1.����H����ก���7()��ก��  (��

�/ 3�$���) Brown-Forsythe 38.810** 3 339.090 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) Brown-Forsythe 22.265** 3 14.447 .000 

** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 
 	�ก����� 15 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� �%�)�� � ก����+��.���� 	1� �ก������2$( *$��7(ก��+$3�) )) Brown-Forsythe   3����H�X�)��2$(
$
���
 
 1.   ����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+�������2$(����ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 2.   ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� 0.01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+�������2$(����ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������7(	�����ก���7()��ก�� 
()�+/��

�)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 ������.(+��)��� &'()��*#�+�������2$(����ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
��$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  !"��$(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก����ก
��0N�
����'��$)(�� $
��

�&'(��	
�	��+1�ก��+$3�)���� �ก����%���" ���8!����0N�����'�*$��7(��X�ก��+$3�) )) 
Dunnett~s T3 0��กo&!$
���������20��
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����� 16  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��

����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก������2$( *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 
 

���2$( X  ��1�ก���.����+��ก
) 
5,000-15,000)�+ 

13.33 

15,001-25,000
)�+ 
5.97 

25,001-
35,000)�+ 

14.47 

35,000)�+
%�
�20 
9.25 

��1�ก���.����+��ก
)
5,000-15,000)�+ 

13.33 - 7.45** 
(.000) 

10.45** 
(.000) 

9.05** 
(.000) 

15,001-25,000)�+ 5.97  - -3.00* 
(.010) 

1.60 
(.364) 

25,001-35,000)�+ 14.47   - -1.40 
(.227) 

35,000)�+%�
�20 
 

8.14    - 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 16 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,

��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก������2$( *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3   
�)��� 

 1.  &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-
15,000 )�+ ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
 �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�
+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ��กก���&'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ *$���&!��������8!���
�+��ก
)  7.45 

 2.  &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-
15,000 )�+ ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
 �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 )�+ ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�
+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ��กก���&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 )�+ *$���&!��������8!���
�+��ก
)  10.45 
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 3.  &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�
20 �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-
15,000 )�+ ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
 �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�+��
�����2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H��
��ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ��กก���&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
)  9.05 

 4.  &'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 )�+ �� Probability 
(p) �+��ก
) .010 e����(��ก��� .05 .���������� &'()��*#�+�������2$( 15,001-05,000 )�+ ������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����
���2$( 25,001-35,000 )�+ ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$�&'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ ��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) �(��ก���&'()��*#�
+�������2$( 25,001-35,000 )�+ *$���&!��������8!����+��ก
) 3.00 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
 
����� 17  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��

����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 	1� �ก������2$( *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 
 

���2$( X  

��1�ก���.����+��ก
) 
5,000-15,000)�+ 

13.33 

15,001-25,000
)�+ 
5.97 

25,001-
35,000)�+ 

14.47 

35,000)�+
%�
�20 
9.25 

��1�ก���.����+��ก
)
5,000-15,000)�+ 

13.33 - -56.67 
(.722) 

-423.33** 
(.001) 

-610.00** 
(.000) 

15,001-25,000)�+ 5.97  - -366.67** 
(.000) 

-553.33** 
(.000) 

25,001-35,000)�+ 14.47   - -186.67 
(.649) 

35,000)�+%�
�20 
 

8.14    - 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 17 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,

��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 	1� �ก������2$( *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3   
�)��� 
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 1.  &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .001 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-
15,000 )�+ ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) 
 �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 )�+ ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�
+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) �(��ก���&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 )�+ *$���&!��������8!���
�+��ก
)  423.33 

 2.  &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�
20 �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-
15,000 )�+ ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) 
 �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�+��
�����2$(��1�ก���.����+��ก
) 5,000-15,000 )�+  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)  �(��ก���&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�20 *$���&!��������8!���
�+��ก
)  610.00 

 3.  &'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 25,001-35,000 )�+ �� Probability 
(p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$( 15,001-05,000 )�+ ������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����
���2$( 25,001-35,000 )�+ ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+  
������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) �(��ก���&'()��*#�
+�������2$( 25,001-35,000 )�+ *$���&!��������8!����+��ก
)  366.67 

 4.  &'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ ก
)&'()��*#�+�������2$( 35,000 )�+%�
�20 �� Probability 
(p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+�������2$( 15,001-05,000 )�+ ������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����
���2$( 35,000 )�+%�
�20 ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$�&'()��*#�+�������2$( 15,001-25,000 )�+ ��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) �(��ก���&'()��*#�
+�������2$( 35,000 )�+%�
�20 *$���&!��������8!����+��ก
) 553.33 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
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ก
�)=ก�
 
 ���% 
&
���� 1.6    �����
B>�ก
�)=ก�
 4
'ก�� ���� 4�/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��

1��2���3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 4
'ก�� 
 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
 
 H0 : &'()��*#�+����ก����ก������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)��

 � ก����+��.����2������ก
� 
 H1 : &'()��*#�+����ก����ก������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)��

 � ก����+��.��������ก
� 
 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,�7(���3H���%��ก��+$3�)������� 0�0���+���$��� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  .���  Brown-Forsythe +���"$
)�����7����
���(��!" 95 	"0o��3X
3�����<��.!
ก (H0) กq������������"$
)�
�31��
4+��3H���������(��ก��� .05   .�ก��� 0�0���%��%(��'!+�กก!���
�+��ก
��.(+$3�)���� �ก����$(�� ANOVA  !".�ก��� 0�0���%��+�กก!���   2���+��ก
��.(+$3�)����
 �ก����$(�� Brown-Forsythe H(�3�����<��%(��$0o��3X3�����<��.!
ก (H0)   !"����
)3�����<����� (H1)  +��
������8!���������(��.�����'�+�� �ก����ก
�  	"�1�20�0���)�+��)�7��e(�� (Multiple Comparison)  *$��7(��X�+$3�)
 ))  Least Significant Difference (LSD)  �����.�����'��8!����'��$)(�� �ก����ก
�+���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05  
&!ก��+$3�)3�����<�� 3$�$
������ ���20��
 
 
����� 18   3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�

)�� � ก����+��.���� 	1� �ก���ก����ก�� 
 

/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.����H����ก���7()��ก��(��

� / �$���)    29.842** 3 396 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 22.207** 3 396  .000 
 

/0 
ก���ก
������
ก
� 
��
��
..
��1��2���3
���4
 

 Statistica df1 df2 Prop 

1.����H����ก���7()��ก��  (��

��$���) Brown-Forsythe 20.157** 3 145.139 .000 
2.����7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�) Brown-Forsythe 9.770** 3 230.461 .000 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 
 	�ก����� 18 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� �%�)�� � ก����+��.���� 	1� �ก���ก����ก�� *$��7(ก��+$3�) )) Brown-Forsythe   3����H
�X�)��2$($
���
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 1.   ����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+����ก����ก������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 2.   ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� 0.01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1) .���������� &'()��*#�+����ก����ก������ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� $(������7(	�����ก���7()��ก�� 
()�+/��

�)  �ก����ก
� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 ������.(+��)��� &'()��*#�+����ก����ก������ก
� ��&!�������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� ��$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  !"��$(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)  �ก����ก
�
�0N�����'��$)(�� $
��

�&'(��	
�	��+1�ก��+$3�)���� �ก����%���" ���8!����0N�����'�*$��7(��X�ก��+$3�) )) 
Dunnett~s T3 0��กo&!$
���������20��
 
 
����� 19  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��

����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก���ก����ก�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 
 

ก����ก��  

X  

��1�ก����.0!�� 
11.29 

�.0!��/0�7. 
5.76 

0�3./���0��44� 
20.12 

0��44���� 
6.55 

��1�ก����.0!�� 11.29 - 5.52** 
(.001) 

-8.83* 
(.010) 

4.73** 
(.008) 

�.0!��/0�7. 5.76  - -14.35** 
(.000) 

-.79 
(.814) 

0�3./���0��44� 20.12   - 13.57** 
(.000) 

0��44���� 
 

6.55    - 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 

 
 	�ก����� 19 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,

��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 	1� �ก���ก����ก�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3  
�)��� 

 1.  &'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก��
���0!��/0�7. �� Probability (p) �+��ก
) .001 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก����1�ก���
�
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
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�$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก�����0!��/0�7. ��������
�31��
4+��3H���+��
�"$
) .01  *$�&'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ��กก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก�����0!��/
0�7. *$���&!��������8!����+��ก
)  5.52 

 2. &'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./
���0��44� �� Probability (p) �+��ก
) .010 e����(��ก��� .05 .���������� &'()��*#�+����ก����ก����1�ก���
�
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05  
*$�&'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
$(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �(��ก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� *$���&!����
����8!����+��ก
)  8.83 

 3. &'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44����  �� 
Probability (p) �+��ก
) .008 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� 
������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N����
�'�ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�+����ก����ก����1�
ก����
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  ��กก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� *$���&!��������8!����+��ก
)  4.73 

 4. &'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก�����0!��/0�7. ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./
���0��44� �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก���"$
)
�
X����ก�����0!��/0�7. ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) 
.01  *$�&'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก�����0!��/0�7.  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �(��ก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� *$���
&!��������8!����+��ก
)  14.35 

 5. &'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� �� 
Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  �ก�����0N�����'�
ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�+����ก����ก���"$
)
0�3./���0��44� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  
��กก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� *$���&!��������8!����+��ก
)  13.57 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
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����� 20  3$�&!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 	1� �ก���ก����ก�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3 

 
ก����ก�� X  ��1�ก����.0!�� 

11.29 
�.0!��/0�7. 

5.76 
0�3./���0��44� 

20.12 
0��44���� 

6.55 
��1�ก����.0!�� 11.29 

- 
74.43 
(.964) 

333.80** 
(.000) 

140.06 
(.217) 

�.0!��/0�7. 5.76 
 - 

408.24** 
(.000) 

214.49 
(.090) 

0�3./���0��44� 20.12 
 

 
 

- 
-193.75** 
(.000) 

0��44���� 
 

6.55 
   - 

* ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 

 	�ก����� 20 &!ก���0���)�+��)���� �ก����%������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 	1� �ก���ก����ก�� *$��0���)�+��)����'�$(����X� Dunnett~s T3   
�)��� 

 1. &'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./
���0��44� �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก����1�ก���
�
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / 
��

�)   �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  
*$�&'()��*#�+����ก����ก����1�ก����
X����ก�����0!�� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
$(������7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�) ��กก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� *$���&!����
����8!����+��ก
)  333.80 

 2. &'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก�����0!��/0�7. ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./
���0��44� �� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก���"$
)
�
X����ก�����0!��/0�7. ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��
()�+ / ��

�)  �ก�����0N�����'�ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) 
.01  *$�&'()��*#�+����ก����ก���"$
)�
X����ก�����0!��/0�7.  ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ��กก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� *$���
&!��������8!����+��ก
)  408.24 
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 3. &'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� �� 
Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 .���������� &'()��*#�+����ก����ก���"$
)0�3./���0��44� ��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�)   �ก�����0N�����'�
ก
)&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$�&'()��*#�+����ก����ก���"$
)
0�3./���0��44� ������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�) 
�(��ก���&'()��*#�+����ก����ก���"$
)0��44���� *$���&!��������8!����+��ก
)  193.75 

 31�.�
)����'�����2���)��������� �ก������������
�31��
4+��3H��� 
 
 ���% 
&
������� 2 ��
�/='/��*��'�����
B>���2�
���
 >��?� ก
���
ก
� �
�
 �+
����� �@' 
ก
��4'���
�ก
� �
2 1���%���
ก�/�>���ก� ����
����/��Y�ก��/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��
1��2���3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 

 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
  
 H0 : ����������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ก��)��ก�� ���� +1��!+���

� ก��3���3���ก���!�$ 

 !")���!�ก�/�#3
7ก� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 

 H1 : ����������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ก��)��ก�� ���� +1��!+���

� ก��3���3���ก���!�$ 
 !")���!�ก�/�#3
7ก� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 
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 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,  �7(���3H���3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X,���������%�������,3
� (Pearson 
product   moment correlation coefficient) +���"$
)�����7����
���(��!" 95 	"0o��3X3�����<��.!
ก (H0)   กq
������������"$
)�
�31��
4+��3H���     ������(��ก��� .05   &!ก��+$3�)3�����<�� 3$�$
������ ���20��
 
 
����� 21   3$�ก��������".,����3
��
�X,�".��������������	%��&'()��*#� ก
)����ก���ก���7()��ก���(��

%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) %��&'()��*#����%�)�� � 
ก����+��.���� 

 
ก
������
ก
�  /0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
��

�4
 2�
���
�Z����ก
������
ก
�(���@'/3 �2[��) 
 n r p ��2��

��
����/��Y� 
�
)�
' 

2�
���
 >��?�      
1.��5#��%����7#
5f,���(�� 400 -.148** .003 3
��
�X,�"$
)��1� ���%(��ก
� 
2.����.!�ก.!��%����7#
5f,���(�� 400 .012 .808 2��3
��
�X,ก
� - 
3.ก���
)0�"ก
����
�%����7#
5f,���(�� �7�� 
��2��.�$���� 

400 -.079 .115 2��3
��
�X,ก
� - 

$(��&!��#
5f,*$���� 400 -.087 .083 2��3
��
�X,ก
� - 
2�
�ก
���
ก
�      
4.�"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก�� 400 .004 .936 2��3
��
�X,ก
� - 
5.������$��q�ก���.()��ก�� 400 -.056 .267 2��3
��
�X,ก
� - 
6.������q��	ก���.()��ก�� 400 -.020 .686 2��3
��
�X,ก
� - 
7.&!ก���
ก��������7(�� 400 -.034 .503 2��3
��
�X,ก
� - 

8.ก����)0h4.����0�"�$q� 400 .249** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

9.ก������	8
���ก��0r������7���H�� 400 .215** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

$(��)��ก��*$���� 400 .081 .105 2��3
��
�X,ก
� - 
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����� 21 (���) 
 

/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
  
2�
���
�Z����ก
������
ก
�(���@'/3 �2[��) 

ก
������
ก
� 

n r p ��2��
��
����/��Y� 

�
)�
' 

2�
��
�
      
10.������+��	1�.�������(���������.��"3� 400 -.009 .864 2��3
��
�X,ก
� - 
11.����+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(��
���� 

400 .039 .441 2��3
��
�X,ก
� - 

12.����3����H������2$( 400 .008 .878 2��3
��
�X,ก
� - 
13.�'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��
%����+� ��$,+� -��,��� 

400 -.045 .372 2��3
��
�X,ก
� - 

$(������*$���� 400 .001 .982 2��3
��
�X,ก
� - 
2�
��+
����� �@'       
14.����3"$�ก���ก�����7()��ก�� 400 .093 .064 2��3
��
�X,ก
� - 
15.����3"��$����)�(��%��3H��+�� 400 -.017 .742 2��3
��
�X,ก
� - 
$(��+1��!+���

�*$���� 400 .057 .253 2��3
��
�X,ก
� - 
2�
�ก
��4'���
�ก
� �
2      

16.ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
) 400 .277** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

17.ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( 
�ก����ก
)3�%#�� 

400 .274** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

18.ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H� 400 -.043 .388 2��3
��
�X,ก
� - 

$(��ก��3���3���ก���!�$*$���� 400 .216** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 
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����� 21 (���) 
 

ก
������
ก
�  /0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 
2�
���
�Z����ก
������
ก
�(���@'/3 �2[��) 

 n r p ��2��
��
����/��Y� 

�
)�
' 

2�
��%��
ก�/�>���ก�      
19.ก��e
กH����ก��ก���	����� 400 .142** .005 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
20.�������'(�����%(��	��3�����5%����+�ก
0�"�#+ 

400 .174** .000 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 

21. �"�1���X�ก���7(��  !"��X�ก��0o�)
������
ก��$' !����� 

400 .095 .057 2��3
��
�X,ก
� - 

22.������ก�"�������(���ก���.()��ก�� 400 .054 .283 2��3
��
�X,ก
� - 
23.ก���.(ก���(���
) 400 .109* .029 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 

24.)���!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก�� 400 .205** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

25.����3�#�� %��&'(�.()��ก�� 400 .173** .001 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
$(��)��!�ก�/�#3
7ก�*$���� 400 .160** .001 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
ก
������
ก
�B2.��� 400 .118* .018 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
*  ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
  

 	�ก����� 21  &!ก��������".,����3
��
�X,�".��������������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ก��
)��ก�� ���� +1��!+���

� ก��3���3���ก���!�$  !")���!�ก�/�#3
7ก� ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) %��&'()��*#����%�)�� � ก����+��.���� *$��7(3H���
3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X,���������%�������,3
� (Pearson product moment correlation coefficient)    3����H
������".,2$($
���
 
 ����������	���ก���7()��ก��*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H��
��ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .018  e����(��ก��� .05 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0) 
 !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก���7()��ก��*$���� ������3
��
�X,ก
)����ก���
ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) 
.05  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .118   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+��+��
�$���ก
����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���ก���7()��ก��*$���� ��ก 	"������ก���ก���7()��ก��
�(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)��1�   !"�������	��5��0N����
$(�� �)��� 
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 2�
���
 >��?�   ����������	���$(��&!��#
5f,*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .083  e�����กก��� .05 �
����� ����
)
3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���$(��&!��#
5f,*$���� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   !"�������	��5��0N����%(� �)��� 
 1.   ��5#��%����7#
5f,���(��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก��
�7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .003  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"
����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�����5#��%����7#
5f,���(�� ������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��
3H���+���"$
) .01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  -.148   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��
+�����%(��ก
����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	�����5#��%����7#
5f,���(�� ��ก 	"������ก���
ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  !$!����"$
)��1� ������	�ก3���(�
�0N�3���(�0�"�#+���
ก��*��H(�&'()��*#�������������	�����5#��%����7#
5f,���(����ก +1��.(&'()��*#�2����
����	1��0N��(����e�
�)�����

� ����"ก��e�
�����

��$���กq3����H�
ก��*��+���0N�2$( 
 2.   ����.!�ก.!��%����7#
5f,���(��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .808 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������.!�ก.!��%����7#
5f,���(�� 2��
������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
 3.  ก���
)0�"ก
����
�%����7#
5f,���(�� �7�� ��2��.�$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .115 e�����กก��� .05 �
����� 
����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก���
)0�"ก
����
�%��
��7#
5f,���(�� �7�� ��2��.�$���� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
 2�
�ก
���
ก
�   ����������	���$(��ก��)��ก��*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .105  e�����กก��� .05 �
����� 
����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���$(��ก��)��ก��*$���� 
2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   !"�������	��5��0N����%(� �)��� 
 4.   �"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����
ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .936  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	����"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก�� 2��������3
��
�X,
ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4
+��3H��� .05   
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 5.   ������$��q�ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก��
�7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .267  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���������$��q�ก���.()��ก�� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 6.   ������q��	ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .686  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���������q��	ก���.()��ก��  2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 7. &!ก���
ก��������7(��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .503  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���&!ก���
ก��������7(��  2��������3
��
�X,ก
)����ก���
ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05  
 8.    ก����)0h4.����0�"�$q�ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก��
�7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .000  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"
����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก����)0h4.����0�"�$q� ������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��
3H���+���"$
) .01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .249   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��
+���$���ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���ก����)0h4.����0�"�$q� ��ก 	"��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)
����%(����1� 
 9.   ก������	8
���ก��0r������7���H��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����
ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .000  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0) 
 !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก������	8
���ก��0r������7���H�� ������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��
3H���+���"$
) .01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .215   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��
+���$���ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���ก������	8
���ก��0r������7���H�� ��ก 	"��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)
����%(����1� 
 2�
��
�
  ����������	���$(������*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .982  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���$(������*$���� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   !"�������	��5��0N����%(� �)��� 
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 10.  ������+��	1�.�������(���������.��"3�ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .864  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���������+��	1�.�������(���������.��"3� 
2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 

 11.  ����+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(������ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .441  e�����กก��� .05 �
����� ����
)
3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������+��	1�.�������(��2�� ��
������+��)ก
)�(������ 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 

 12. ����3����H������2$(ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7(
)��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .878  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������3����H������2$( 2��������3
��
�X,ก
)����ก���
ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 

 13.   �'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+� -��,���ก
)����ก���ก���7()��ก���(��
%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .372  e�����กก��� .05 
�
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	��������'(3�ก��(����
�����	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+� -��,��� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
 2�
��+
����� �@'  ����������	���$(��+1��!+���

�*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .253 e�����กก��� .05 �
����� ����
)
3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���$(��+1��!+���

�*$���� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   !"�������	��5��0N����%(� �)��� 

 14.  ����3"$�ก���ก�����7()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����
ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .064  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������3"$�ก���ก�����7()��ก�� 2��������3
��
�X,
ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4
+��3H��� .05 

 15.  ����3"��$����)�(��%��3H��+��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H��
��ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .742  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������3"��$����)�(��%��3H��+�� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
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 2�
�ก
��4'���
�ก
� �
2  ����������	���$(��ก��3���3���ก���!�$*$����ก
)����ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e���
�(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���
$(��ก��3���3���ก���!�$*$���� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H��
��ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��3H��� +���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .216  
 3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#����������
���	���$(��ก��3���3���ก���!�$*$���� ��ก 	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H��
��ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)����%(����1�   !"�������	��5��0N����%(� �)��� 

 16.  ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
)ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����
ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0) 
 !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
) ������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��
3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .277   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��
+���$���ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
) ��ก 	"��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)
����%(����1� 

 17. ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( �ก����ก
)3�%#��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X
3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 
3���3��������'( �ก����ก
)3�%#�� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����
ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��3H��� +���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .274  
 3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#����������
���	���ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( �ก����ก
)3�%#�� ��ก 	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)����%(����1� 

 18. ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H�ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H��
��ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .388  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
 2�
��%��
ก�/�>���ก�  ����������	���$(��)��!�ก�/�#3
7ก�*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��
%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .001 e����(��ก��� .01 
�
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���$(��)��!�ก�/
�#3
7ก�*$���� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��
(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .160   3$����  �
�
 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���$(��)��!�ก�/
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�#3
7ก�*$���� ��ก 	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 
�$���)  �����%�
����"$
)��1�   !"�������	��5��0N����%(� �)��� 

 19.   ก��e
กH����ก��ก���	�����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����
ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .005 e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0) 
 !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก��e
กH����ก��ก���	����� ������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��
3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .142   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��
+���$���ก
����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���ก��e
กH����ก��ก���	����� ��ก 	"������ก���
ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)��1� 

 20. ��
ก����������'(�����%(��	��3�����5%����+�ก0�"�#+ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 
0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�����
ก���+���������'(
�����%(��	��3�����5%����+�ก0�"�#+ ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  
.174   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	
�����
ก���+���������'(�����%(��	��3�����5%����+�ก0�"�#+ ��ก 	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)��1� 

 21.  �"�1���X�ก���7(��  !"��X�ก��0o�)
������ก��$' !�����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .057 e�����กก��� .05 �
����� 
����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก�� �"�1���X�ก���7(�� 
 !"��X�ก��0o�)
������ก��$' !����� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 

 22. ������ก�"�������(���ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ����� Probability (p) �+��ก
) .283 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก��������ก�"�������(���ก���.()��ก�� 
2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) +��
�"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 

 23. ก���.(ก���(���
)ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก�� 
(��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .029 e����(��ก��� .05 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)
3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก���.(ก���(���
)ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��
(��

�/3 �$���) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
).05  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .109   3$����  �
�
 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���ก���.(ก���(���
)
ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� ��ก 	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� 
$(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
)��1� 
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 24. )��!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .000 e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��
.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���)��!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก��  
������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) �����
���
�31��
4+��3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .205   3$����  �
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����3
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�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���)��!�ก !"����
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�/3 �$���)  �����%�
����"$
)����%(����1� 

 25. ����3�#�� %��&'(�.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก��
�7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .001 e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"
����
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����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก���7()��ก��(��

�/3 �$���) ��������
�31��
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3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
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�X, (r) �+��ก
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�3��������3
��
�X,�0N�20��
+���$���ก
����"$
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)��ก��(��

�/3 �$���)  �����%�
����"$
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+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) %��&'()��*#����%�)�� � ก����+��.���� 
 

ก
������
ก
�  /0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
  
2�
��4
���*4
.��ก
������
ก
� (�
� / ���@') 

 
n r p 

��2��
��
����/��Y� 

�
)�
' 

2�
���
 >��?�      
1.��5#��%����7#
5f,���(�� 400 .070 .164 2��3
��
�X,ก
� - 
2.����.!�ก.!��%����7#
5f,���(�� 400 -.169** .001 3
��
�X,�"$
)��1� ���%(��ก
� 
3.ก���
)0�"ก
����
�%����7#
5f,���(�� �7�� 
��2��.�$���� 

400 .067 .183 2��3
��
�X,ก
� - 

$(��&!��#
5f,*$���� 400 -.010 .849 2��3
��
�X,ก
� - 
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����� 22  (���) 
 

ก
������
ก
� 
/0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
 

2�
��4
���*4
.��ก
������
ก
� (�
� / ���@') 
 

n r p 
��2��

��
����/��Y� 
�
)�
' 

2�
�ก
���
ก
�      
4.�"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก�� 400 .081 .108 2��3
��
�X,ก
� - 
5.������$��q�ก���.()��ก�� 400 .076 .131 2��3
��
�X,ก
� - 
6.������q��	ก���.()��ก�� 400 .085 .090 2��3
��
�X,ก
� - 
7.&!ก���
ก��������7(�� 400 -.098* .050 3
��
�X,�"$
)��1� ���%(��ก
� 
8.ก����)0h4.����0�"�$q� 400 .007 .890 2��3
��
�X,ก
� - 
9.ก������	8
���ก��0r������7���H�� 400 -.020 .684 2��3
��
�X,ก
� - 
$(��)��ก��*$���� 400 .030 .550 2��3
��
�X,ก
� - 
2�
��
�
      
10.������+��	1�.�������(���������.��"3� 400 .065 .195 2��3
��
�X,ก
� - 
11.����+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(��
���� 

400 .134** .007 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 

12.����3����H������2$( 400 .058 .249 2��3
��
�X,ก
� - 
13.�'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��
%����+� ��$,+� -��,��� 

400 -.123* .014 3
��
�X,�"$
)��1� ���%(�� 

$(������*$���� 400 .049 .325 2��3
��
�X,ก
� - 
2�
��+
����� �@'       
14.����3"$�ก���ก�����7()��ก�� 400 -.089 .077 2��3
��
�X,ก
� - 
15.����3"��$����)�(��%��3H��+�� 400 -.013 .792 2��3
��
�X,ก
� - 
$(��+1��!+���

�*$���� 400 -.071 .154 2��3
��
�X,ก
� - 
2�
�ก
��4'���
�ก
� �
2      
16.ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
) 400 .088 .079 2��3
��
�X,ก
� - 
17.ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( 
�ก����ก
)3�%#�� 

400 -.060 .233 2��3
��
�X,ก
� - 

18.ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H� 400 -.225** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

$(��ก��3���3���ก���!�$*$���� 400 -.081 .108 2��3
��
�X,ก
� - 
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����� 22 (���) 
 

ก
������
ก
�  /0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
  
2�
��4
���*4
.��ก
������
ก
�(�
� / ���@') 

 n r p ��2��
��
����/��Y� 

�
)�
' 

2�
��%��
ก�/�>���ก�      

19.ก��e
กH����ก��ก���	����� 400 .219** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

20.�������'(�����%(��	��3�����5%����+�ก
0�"�#+ 

400 .117* .019 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 

21. �"�1���X�ก���7(��  !"��X�ก��0o�)
������
ก��$' !����� 

400 .255** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

22.������ก�"�������(���ก���.()��ก�� 400 .132** .008 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
23.ก���.(ก���(���
) 400 .152** .002 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
24.)���!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก�� 400 .121* .015 3
��
�X,�"$
)��1� �$���ก
� 
25.����3�#�� %��&'(�.()��ก�� 400 .094 .062 2��3
��
�X,ก
� - 
$(��)��!�ก�/�#3
7ก�*$���� 

400 .179** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

ก
������
ก
�B2.��� 400 .016 .743 2��3
��
�X,ก
� - 
*  ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
** ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 
 	�ก����� 22  &!ก��������".,����3
��
�X,�".��������������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ก��
)��ก�� ���� +1��!+���

� ก��3���3���ก���!�$  !")���!�ก�/�#3
7ก� ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) %��&'()��*#����%�)�� � ก����+��.���� *$��7(3H���3
�0�"3�+X�Y
3.3
��
�X,���������%�������,3
� (Pearson product moment correlation coefficient) 3����H������".,2$($
���
 
 ����������	���ก���7()��ก��*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .743 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .���������� ����������	���ก���7()��ก��*$���� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05  !"�������	��5��0N����$(�� �)��� 
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 2�
���
 >��?�   ����������	���$(��&!��#
5f,*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)   ����� Probability (p) �+��ก
) .849 e�����กก��� .05 �
����� ����
)
3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .���������� ����������	���$(��&!��#
5f,*$���� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)
�
�31��
4+��3H��� .05  !"�������	��5��0N����%(� �)��� 
 1. ��5#��%����7#
5f,���(��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����
ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .164 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	�����5#��%����7#
5f,���(�� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 2. ����.!�ก.!��%����7#
5f,���(��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .001 e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก 
(H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������.!�ก.!��%����7#
5f,���(�� ��
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�) �������
�
�31��
4+��3H���+���"$
).01 *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  -.169   3$����  �
� 0�+

�3����
����3
��
�X,�0N�20��+�����%(�����"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	�������.!�ก.!��%����7#
5f,
���(����ก	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) !$!���
�"$
)��1� .���H(�&'()��*#�������������	�������.!�ก.!��%����7#
5f,���(���(��	"������ก���ก���7()��ก��
�(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ��ก%�
� �7��ก
� ������	�ก3���(�0�"�#+��+��
%�����(����+

���+���0N� Original  !"�0N���+��&!����0�"�+�ก��+�����(��������.!�ก.!��%����7#
5f,���(����ก
+1��.(&'()��*#���+���!��ก2$(���	"e�
���+���0N� original .�����+��&!����0�"�+�  !"�����&'()��*#��!��กe�
�����0�"�+�
+$ +���+���0N� original +1��.(����7(	��������

�!�!� *$����
��1� �"�1�	�ก�#3
7ก�0�"	1��(�� 
 3. ก���
)0�"ก
����
�%����7#
5f,���(�� �7�� ��2��.�$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .183 e�����กก��� .05 �
����� 
����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก���
)0�"ก
����
�%��
��7#
5f,���(�� �7�� ��2��.�$���� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
 2�
�ก
���
ก
�   ����������	���$(��ก��)��ก��*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,
+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .550 e�����กก��� .05 �
����� ����
)
3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���$(��ก��)��ก��*$���� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)
�
�31��
4+��3H��� .05  !"�������	��5��0N����%(� �)��� 
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 4.   �"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	���
��ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .108 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	����"�"��!�ก�����
)ก���.()��ก�� 2��������3
��
�X,
ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 5.   ������$��q�ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������H����ก��
�7()��ก�� (��

�/3 �$���)  ����� Probability (p) �+��ก
) .131  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���������$��q�ก���.()��ก�� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)  +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 6.   ������q��	ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก��
�7()��ก��()�+ / ��

�)   ����� Probability (p) �+��ก
) .090 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���������q��	ก���.()��ก�� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 7.   &!ก���
ก��������7(��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก��()�+ / ��

�)   ����� Probability (p) �+��ก
) .050  e����+��ก
) .05 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)
3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���&!ก���
ก��������7(��  ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)  ��������
�31��
4+��3H���+���"$
).05 
*$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  -.098   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+�����%(����
�"$
)��1� ก!������  H(�&'()��*#�������������	���&!ก���
ก��������7(�� ��ก 	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) !$!����"$
)��1� .��� H(�&'()��*#�������������	���
&!ก���
ก��������7(���(��	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� 
()�+/��

�) ��ก ������	�ก�����&'()��*#�������������	���&!ก���
ก����ก +1��.(&'(0r��2��	1��0N��(��e�
���.!�ก.!��
7��$ 2��+�������1������ +1��.(����7(	�����ก��e�
��������

�!�!� 
 8.    ก����)0h4.����0�"�$q�ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����
ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .890 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก����)0h4.����0�"�$q� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05   
 9.   ก������	8
���ก��0r������7���H��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	���
��ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .684 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก������	8
���ก��0r������7���H�� 2��������3
��
�X,
ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4
+��3H��� .05   



 116 

 2�
��
�
  ����������	���$(������*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .325 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���$(������*$���� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05  !"�������	��5��0N����%(� �)��� 

 10.  ������+��	1�.�������(���������.��"3�ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)   ����� Probability (p) �+��ก
) .195 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���������+��	1�.�������(���������.��"3� 
2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) 
+���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 

 11.   ����+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(������ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,
��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .007  e����(��ก��� .01 ��� 0o��3X
3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	�������+��	1�.�������(��2�� ��
������+��)ก
)�(������ %���(��%����+� ��$,+� -��,���  ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)  ��������
�31��
4+��3H���+���"$
).01  *$������3
�0�"3�+X�Y
3.3
��
�X, (r) �+��ก
)   -.134   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+�����%(�����"$
)��1� ก!������  H(�
&'()��*#�������������	�������+��	1�.�������(��2�� ��������+��)ก
)�(������ %���(��%����+� ��$,+� -��,���  ��ก 
	"������ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) !$!����"$
)��1� 

 12.   ����3����H������2$(ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก��
�7()��ก��()�+ / ��

�)   ����� Probability (p) �+��ก
) .249 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	�������3����H������2$( 2��������3
��
�X,ก
)����ก���
ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05 
 13.   �'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+� -��,���ก
)����ก���ก���7()��ก���(��
%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .014  e����(��ก��� 
.05 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	��������'(3�ก
��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+�-��,��� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 *$������3
�0�"3�+X�Y
3.3
��
�X, (r) �+��ก
)   -.123   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
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)��1� ก!������  H(�
&'()��*#�������������	��������'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+�-��,��� ��ก	"��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) !$!����"$
)��1� .���
H(�&'()��*#�������������	��������'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
5f,%���(��%����+� ��$,+�-��,��� �(��	"��
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ��ก%�
� ������	�ก�����
&'()��*#������������'(3�ก��(���������	�������e�
���7#
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��� �� ��!"��
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 2�
��+
����� �@'  ����������	���$(��+1��!+���

�*$����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�
-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .154 e�����กก��� .05 �
����� ����
)
3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���$(��+1��!+���

�*$���� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)
�
�31��
4+��3H��� .05  !"�������	��5��0N����%(� �)��� 

 14. ����3"$�ก���ก�����7()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	���
��ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .077 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"
0o��3X3�����<����� (H1) .���������� ����������	�������3"$�ก���ก�����7()��ก�� 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4+��
3H��� .05 

 15. ����3"��$����)�(��%��3H��+��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .792 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��
.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .���������� ����������	�������3"��$����)�(��%��3H��+�� 2����
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)
�
�31��
4+��3H��� .05 
 2�
�ก
��4'���
�ก
� �
2  ����������	���$(��ก��3���3���ก���!�$*$����ก
)����ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .108 e���
��กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���
$(��ก��3���3���ก���!�$*$���� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05  !"�������	��5��0N����%(� �)��� 

 16.  ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
)ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	���
��ก���7()��ก��()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .079 e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก���.(%���*$�ก�� 	ก &���
) 2��������3
��
�X,ก
)
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)��������
�31��
4
+��3H��� .05   

 17. ก�� 	ก��ก3����7�ก�� 3���3��������'( �ก����ก
)3�%#��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��
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) .233 e�����กก��� .05 �
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)3�����<��.!
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)3�%#�� 2��������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05  

 18. ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H�ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .000  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��
.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  .����������   ����������	���ก�� 	ก�
������ ก�� 	ก%�� H�  ��
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�) �����
���
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 19. ก��e
กH����ก��ก���	�����ก
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)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
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 21.  �"�1���X�ก���7(��  !"��X�ก��0o�)
������ก��$' !�����ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��
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 22. ������ก�"�������(���ก���.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��
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) .008  e����(��ก��� .01 �
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 23. ก���.(ก���(���
)ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7(
)��ก�� ()�+ / ��

�) ����� Probability (p) �+��ก
) .002 e����(��ก��� .01 �
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()�+ / ��
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 24. )��!�ก !"��������7���H��%��&'(�.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(��
����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��
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 25. ����3�#�� %��&'(�.()��ก��ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����
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ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1) .����������   ����������	���ก������3�#�� %��&'(�.()��ก�� 2��������3
��
�X,
ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) +���"$
)�
�31��
4
+��3H��� .05   
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 ���% 
&
������� 3   /0 
ก�����'�����
B>���(\**%�������
����/��Y�ก����
�*'��ก>�ก2� 4���
�
�
..
��1��2���3
���4
 �� �
'1� ก�%'��/��
��� 

 3����H�%����0N�3�����<��+��3H���2$($
���
  
 H0 : ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� 2��������3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� 

�%�)�� � ก����+��.���� 
 H1 : ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ������3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� 

�%�)�� � ก����+��.���� 
 31�.�
)3H���+���7(��ก��������".,  �7(���3H���3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X,���������%�������,3
� (Pearson 
product   moment correlation coefficient) +���"$
)�����7����
���(��!" 95 	"0o��3X3�����<��.!
ก (H0) กq�����������
�"$
)�
�31��
4+��3H��� ������(��ก��� .05 &!ก��+$3�)3�����<�� 3$�$
������ ���20��
 
 
����� 23   3$�ก��������".,����3
��
�X,�".��������ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� 

(��

�/3 �$���) ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� %��&'()��*#� �%�)�� � ก����+��.���� 
 

��
�*'��ก>�ก2� 
 /0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
  

2�
���
�Z����ก
������
ก
� (���@'/3 �2[��) 
 n r p ��2��

��
����/��Y� 
�
)�
' 

4.1 ������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,
��� (��7����3�����ก n ��7���3����(��) 

400 -.021 .681 2��3
��
�X,ก
� - 

4.2 ����2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#�
����(��%����+� ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก n
2�(����	�(��) 

400 -.052 .299 2��3
��
�X,ก
� - 

4.3 ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��
%����+� ��$,+�-��,��� (�7(��ก%�
� n �7(�(��!�) 

400 -.006 .903 2��3
��
�X,ก
� - 

4.4 ก�� �"�1�.���)�ก���&'(�������7()��ก���(��
%����+� ��$,+�-��,��� ()�ก��� ����� n 2��
)�ก��� �����) 

400 .201** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

�$���ก
� 

**  ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 

 	�ก����� 23 &!ก��������".,����3
��
�X,�".��������ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก��
�7()��ก�� (��

�/3 �$���) ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� %��&'()��*#��%�)�� � ก����+��.���� 
*$��7(3H���3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X,���������%�������,3
� (Pearson product moment correlation coefficient)    
3����H������".,2$($
���
 

 



 121 

 1.  ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ก
)����	��
ก#
ก$����
�(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� (��7����3�����ก n ��7���3����(��) ��
��� Probability (p) �+��ก
) .681  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  
.���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 2��������3
��
�X,ก
)
����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� (��7����3�����ก n 
��7���3����(��) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   

 2.   ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ก
)����	��
ก#
ก$����
�(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ����2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� 
(2�(����	��ก n2�(����	�(��) ����� Probability (p) �+��ก
) .299  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0) 
 !"0o��3X3�����<����� (H1)  .���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) 2��������3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ����2�(����	��ก���7()��ก��%��
&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก n2�(����	�(��) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   
 3.   ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ก
)����	��
ก#
ก$����
�(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� (�7(��ก%�
� n 
�7(�(��!�) ����� Probability (p) �+��ก
) .903  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X
3�����<����� (H1)  .���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 2����
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��%��
��+� ��$,+�-��,��� (�7(��ก%�
� n �7(�(��!�)  +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   
 4.   ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ก
)����	��
ก#
ก$����
�(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก�� �"�1�.���)�ก���&'(�������7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� ()�ก���
 ����� n 2��)�ก��� �����) ����� Probability (p) �+��ก
) .000  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0) 
 !"����
)3�����<����� (H1)  .��������������ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 
�$���) ������3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก�� �"�1�.���)�ก���&'(�������7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� ()�ก��� ����� n 2��)�ก��� �����) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$���
���3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  .201   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+���$���ก
����"$
)
����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������ก�����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) ��ก 	"��ก��)�ก���.��� �"�1��.(&'(����
���7()��ก�� e����0N�ก�� 3$�����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� �����%�
����"$
)����%(����1� 
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����� 24   3$�ก��������".,����3
��
�X,�".��������ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������7(	�����ก���7()��ก��
()�+ / ��

�) ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� %��&'()��*#� �%�)�� � ก����+��.���� 

 
��
�*'��ก>�ก2�  /0 
ก���ก
������
ก
���
��
..
��1��2���3
���4
  

2�
��4
���*4
.��ก
������
ก
�(�
� / ���@')   
 n r p ��2��

��
����/��Y� 
�
)�
' 

4.1������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,
��� (��7����3�����ก n ��7���3����(��) 

400 -.008 .886 2��3
��
�X,ก
� - 

4.2����2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#����
�(��%����+� ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก n
2�(����	�(��) 

400 -.101* .044 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

���%(��ก
� 

4.3ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��
%����+� ��$,+�-��,��� (�7(��ก%�
� n �7(�(��!�) 

400 -.216** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

���%(��ก
� 

4.4ก�� �"�1�.���)�ก���&'(�������7()��ก���(��
%����+� ��$,+�-��,���  
()�ก��� ����� n 2��)�ก��� �����) 

400 -.261** .000 
3
��
�X,�"$
)
����%(����1� 

���%(��ก
� 

*  ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .05 
**  ���
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 
 

 	�ก����� 24 &!ก��������".,����3
��
�X,�".��������ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������7(	�����
ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�) ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� %��&'()��*#��%�)�� � 
ก����+��.���� *$��7(3H���3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X,���������%�������,3
� (Pearson product moment correlation 
coefficient)    3����H������".,2$($
���
 

 1. ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก��()�+ / ��

�)  ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%��
��+� ��$,+�-��,��� ��%(� ������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� (��7����3�����ก n ��7���3����(��) ����� 
Probability (p) �+��ก
) .866  e�����กก��� .05 �
����� ����
)3�����<��.!
ก (H0)  !"0o��3X3�����<����� (H1)  
.���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+ / ��

�)   2��������3
��
�X,ก
)
����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ������7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� (��7����3�����ก n 
��7���3����(��) +���"$
)�
�31��
4+��3H��� .05   
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 2.  ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก��()�+/��

�)   ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%��
��+� ��$,+�-��,��� ��%(� ����2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก-
2�(����	�(��) ����� Probability (p) �+��ก
) .044  e����(��ก��� .05 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)
3�����<����� (H1) .���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)  ��
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ����2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#����
�(��%����+� ��$,+�-��,��� (2�(����	��ก-2�(����	�(��) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .05  *$������3
�0�"3�+X�Y
3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  -.101   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+�����%(��ก
����"$
)��1� ก!������  
H(�&'()��*#�������ก�����ก���7(	���ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ��ก 	"������2�(����	!$!����"$
)����%(����1� .��� 
H(�&'()��*#�������ก�����ก���7(	���ก���7()��ก�� ()�+/��

�) �(�� 	"������2�(����	��ก%�
� ������	�กH(�&'()��*#�
�3��������ก��e�
��������

��������ก%�
�+1��.(&'()��*#��'(3�ก��� +���(��%���� ��ก���0ก�� +1��.(!'ก�(��'(3�ก2�(����	+��
�(��!$!�  

3.   ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)  ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%��
��+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� (�7(��ก%�
�-�7(�(��!�) 
����� Probability (p) �+��ก
) .000  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)3�����<����� (H1)  
.���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)  ������3
��
�X,ก
)����
	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก���7()��ก���������%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,��� 
(�7(��ก%�
�-�7(�(��!�) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01 *$������3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  -.216  3$�
���  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+�����%(��ก
����"$
)����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������ก�����
ก���7(	���ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ��ก 	"��ก���7()��ก���������%��&'()��*#� !$!����"$
)����%(����1� .���H(�
&'()��*#�������ก�����ก���7(	���ก���7()��ก�� ()�+/��

�) �(�� 	"��ก���7()��ก���������%��&'()��*#� ��ก%�
� 
������	�ก  H(�&'()��*#��3��������ก��e�
��������

��������ก%�
�+1��.(&'()��*#��'(3�ก��� +���(��%���� ��ก���0ก�� +1��.(
!'ก�(��7()��ก���������!$!�  

 4.   ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)  ก
)����	��
ก#
ก$�����(��
%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก�� �"�1�.���)�ก���&'(�������7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� ()�ก��� �����-
2��)�ก��� �����) ����� Probability (p) �+��ก
) .000  e����(��ก��� .01 �
����� 0o��3X3�����<��.!
ก (H0)  !"����
)
3�����<����� (H1)  .���������� ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ����7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)   ��
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� ��%(� ก�� �"�1�.���)�ก���&'(�������7()��ก���(��
%����+� ��$,+�-��,��� ()�ก��� �����-2��)�ก��� �����) ��������
�31��
4+��3H���+���"$
) .01  *$������
3
�0�"3�+X�Y3.3
��
�X, (r) �+��ก
)  -.261   3$����  �
� 0�+

�3��������3
��
�X,�0N�20��+�����%(��ก
����"$
)
����%(����1� ก!������  H(�&'()��*#�������ก�����ก���7(	���ก���7()��ก�� ()�+/��

�) ��ก 	"��ก��)�ก���.��� �"�1�
�.(&'(�������7()��ก�� !$!����"$
)����%(����1� .��� H(�&'()��*#�������ก�����ก���7(	���ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 
�(�� 	"��ก��)�ก���.��� �"�1��.(&'(�������7()��ก�� ��ก%�
� ������	�กH(�&'()��*#��3��������ก��e�
��������

��������ก
%�
�+1��.(&'()��*#��'(3�ก��� +���(��%���� ��ก���0ก�� +1��.(!'ก�(�)�ก���  !" �"�1�!$!�  
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����� 25  3$�3��0&!ก��+$3�)3����<�� 
 

��� 
&
� ��ก
��2������ 
&
� �Z
 
������ 
��� 
&
� 1  
&'()��*#�+����!
ก�5"0�"7�ก���3��, e���0�"ก�)$(�� 
��� ���� ��7�� ���2$( ก����ก�� ����ก
� ��&!���
����ก���ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�
)�� � ก����+��.��������ก
� 

  

1.1 &'()��*#��������ก
�  ��&!�������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.��������ก
� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 

t-test 
t-test 

1.2 &'()��*#���������ก
� ��&!�������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.��������ก
� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 

F-test 
F-test 

1.3 &'()��*#���7������ก
� ��&!�������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.��������ก
� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 

F-test 
F-test 

1.4 &'()��*#������2$(����ก
� ��&!�������ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.��������ก
� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 

F-test 
F-test 
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1.5 &'()��*#���ก����ก������ก
� ��&!�������ก���

ก���7()��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)��
 � ก����+��.��������ก
� 
-  $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
-  $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 

F-test 
F-test 

��� 
&
���� 2  
����������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ก��)��ก�� 
���� +1��!+���

� ก��3���3���ก���!�$  !")���!�ก�/�#3
7
ก� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����+�
 ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 

  

2.1  ����������	%��&'()��*#���$(��&!��#
5f, ��
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%���� 
+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
2���0N�20���3����<�� 

 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

2.2 ����������	%��&'()��*#���$(��ก��)��ก�� ��
����3
��
�X, ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%��
��+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
2���0N�20���3����<�� 

 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

2.3 ����������	%��&'()��*#���$(������ ��
����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����
+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
2���0N�20���3����<�� 

 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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2.4 ����������	%��&'()��*#���$(�� +1��!+���

� ��

����3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก���(��%����
+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
2���0N�20���3����<�� 

 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

2.5 ����������	%��&'()��*#���$(�� ก��3���3���
ก���!�$ ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7(
)��ก���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�)   

 
 
 
 

�0N�20���3����<�� 
2���0N�20���3����<�� 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

2.6 ����������	%��&'()��*#���$(��)���!�ก�/
�#3
7ก� ������3
��
�X,ก
)����ก���ก���7()��ก��
�(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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��� 
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��2������ 
&
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������ 
��� 
&
������� 3   
����ก���%��&'()��*#���0h		�)
�������3
��
�X,ก
)����
	��
ก#
ก$�����(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 

  

1.1 �� �� ก � � � % � � &'( ) �� * # � � �0h 	 	� )
 �  ��
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$�  $(��������
7����3���%���(��%����+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � 
ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
2���0N�20���3����<�� 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

1.2 ����ก���%��&'()��*#���0h		�)
� ��
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$� $(������
2�(����	��ก���7()��ก��%��&'()��*#� ����(��%��
��+� ��$,+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

1.3 �� �� ก � � � % � � &'( ) �� * # � � �0h 	 	� )
 �  ��
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$� $(��ก���7()��ก��
�������%��&'()��*#�����(��%����+� ��$,+�-��,
��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 
 

2���0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

1.4  � ��� ก � � � % � �&'( ) �� * # � � � 0h 	 	� )
 �  ��
����3
��
�X,ก
)����	��
ก#
ก$� $(��ก�� �"�1�
.���)�ก���&'(�������7()��ก�� ����(��%����+� ��$,
+�-��,��� �%�)�� � ก����+��.���� 
- $(������H����ก���7()��ก�� (��

�/3 �$���) 
- $(������7(	�����ก���7()��ก�� ()�+/��

�) 

 
 
 
 

�0N�20���3����<�� 
�0N�20���3����<�� 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 
 ก����ก���	
��
�������������ก�� 
���������
 ���	ก��� ���
���
���ก��ก����� !"#�	$�
����"�����
��%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� $��(*���#(%��#*+

��%���"��*��,�ก���-��&    %�.�� ��� �
������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� 
���������
��� !"#�	$�

���"�� �	���/0& ก��#�	ก�� ��
� %1�(�%�.���� ก��-��(-�	�ก������ ���#�

��ก�/(�-�,ก���
���-�����3&ก�#
���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� ���	ก������ !"#�	$�
��
*+

�#����
���-�����3&ก�#
���
���ก��ก������"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� (�4.��1� �
ก����ก���	
��
�������5*,�����ก��%1����)�4����ก�/&ก�������#-	�
"���� !"#�	$�
�����
�   ���-����6�,"
(*7����%����ก��ก1�)���$�#�����ก���%3&%��ก������  8�.� �*��$�,�&��%�.-��
�(*7���� !"#�	$�
 ��ก��
%�.
�5�"-	�
"�%�.��
�/������ก�#
����"��ก����ก%�.-�� 
 
�����	�������
�ก����&�� 
��ก���	
��
������� !"�	
��5�"����
�������)���5�"������ 

1. (�4.���ก��
���
���ก��ก����� !"#�	$�
%�.������"�������%�����&%� '��&��� (��#���

ก���(%��)��
� 

2. (�4.���ก�����	ก���ก��84������� !"#�	$�
�"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� 
1���ก���*+

���"��*��,�ก���-��& 

3. (�4.���ก��
���������
����!ก
"�%�.������"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� ���"�� �	���/0& ก��#�	ก�� ��
� %1�(�%�.���� ���-6��%�. �"��ก��-��(-�	�ก������ ����"��
#�

��ก�/(�-�,ก� %�.��
���-�����3&ก�#���	ก�����ก���,"#�	ก�� �"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� 

4. (�4.���ก��
���-�����3&��)�������	ก������ !"#�	$�
��*+

�#�� ก�#
���
���ก��ก����ก���,"
#�	ก�� �"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� 
 
�����'���(�
�ก����&��     

1. (�4.��)"%��#6�� !"#�	$�
ก����(*>�)��� 
1���ก��ก�/�*��,�ก���-��& %�.�,"#�	ก���"�������%�
����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� 

2. (�4.�%��#6��
���������
 ���	ก�����ก��84���� ����
�
���
���ก��ก����� !"#�	$�
 �����
�"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� (�4.�
�
��(��������?��
���"�� ����"�� 

3. (�4.��1� ��	
��%�.5�"��(*7����%����ก��*��#*��������?��ก��
�/���ก���)"#�	ก������"��
�����%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� ����"�������%�.�5* 

 
 



 129 

����� ��)�ก����&�� 
 
�ก���
	�%��A���� �����	
��%�.(ก�.���"��ก�#  
���������
 ���	ก��� ���
���
���ก��ก�����
 !"#�	$�
����"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� 5�"ก1�)��-���	B��(�4.�ก����ก��-1�)��#
ก���	
��5�"������ 

1.  !"#�	$�
%�.����ก�/�*��,�ก���-��& 8�.�*��ก�#�"�� (�� ���� ��,�� ���5�"ก����ก�� ����ก����
 �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก�� 

2. 
���������
��� !"#�	$�
���"�� �	���/0& ก��#�	ก�� ��
� %1�(�%�.���� ���-6��%�. ก��-��(-�	�
ก������ ���#�

��ก�/(�-�,ก� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#��
�
 ก���(%��)��
�  !"#�	$�
 

3. ���	ก������ !"#�	$�
��*+

�#����
���-�����3&ก�#
���
���ก��ก������"�������%�����&%�'��&
��� (��#���
 ก���(%��)��
���� !"#�	$�
 
 
�
�����
�ก����&�� 

��*�ก����ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
 
��*�ก����)*�)�ก����&�� 
 *��,�ก�%�.�,"��ก���	
��
������� 
4�   !"#�	$�
%�.�,"#�	ก��%�. �"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� ������!�(��%�. 34/52 6�� -����	#�� 1 (��#���
 ����#���
 
��)��� ก���(%��)��
� 8�.�5��
%��#
1����*��,�ก� 
   
 ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
 ก������������%�.�,"��ก���	
��
������� 
4�  !"#�	$�
%�.�,"#�	ก��%�. �"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� %�.������ 15 *D����5* 
1���� 400 
� 
   
 ก���	�����
���� 
 ก��-�����������-1�)��#����	
�����  !"�	
��5�"�,")��กก��-����������� $��ก��(�4�ก��������*��,�ก����
-���ก (Convenience Sampling)   (�4.��)"5�"
1������������%�.
�%1�ก��(กU#�"��!� 
 
ก����������+�
��+
���)�ก��#$ก%��������  
 ก����������+�
��+
���)*�)�ก����&�� 
 (
�4.���4�%�.�,"��ก��(กU#��#����"��!� ��ก����ก���	
��
�������  !"�	
��5�"-�"��(
�4.���4�����������ก��
-�"��(
�4.���4� )�4� �##-�#6�� (Questionnaire) 8�.�*��ก�#�"��
1�6�� 4 -��� ������ 

 �������  1  (*7��"��!�%���"����ก�/�%��*��,�ก���-��&*��ก�#�"��  (��  ����  ��,��  ���5�" 
���ก����ก��
1����  5 �"� ����ก�/����
1�6���##*���*[�
1���#�� 2 ���(�4�ก (Dichotomonus choices) 
���)������(�4�ก (Multiple choices) 
 ������� 2  (*7�
1�6��(ก�.��ก�#���	ก������ !"#�	$�
����"�������%�����&%�'��&��� ��*+

�#��  

1���� 6 �"� 8�.�
�(*7�
1�6��*���*[����*���(*[� (*7�����#ก������"��!�*��(�%�����-���  (Ratio scale) 

1���� 2 �"�  ���(*7�����#ก������"��!�*��(�%���#�aa��	 (Nominal scale)  
1���� 4 �"� ����ก�/����

1�6��(*7��##)������(�4�ก (Multiple choice)  
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 �������  3  (*7�
1�6��(ก�.��ก�#
���������
��� !"#�	$�
  ����ก�/����
1�6��(*7��## Likert 
(summary rating method: the likert scale) 
1���� 25 �"� $���,"����#ก������"��!�*��(�%�������
 (Interval 
scale) �� 5 ����#     
 �������  4  (*7��##-�#6��(ก�.��ก�##�
�	ก���%�.���	%3	�����ก�����-	��
84�� �	���/0&(
�4�#-�
�6���& -!��(%*���  ����ก�/����
1�6��(*7��## Semantic Differential Scale 
1���� 9 �"� $���,"����#ก��
����"��!�*��(�%�������
 (Interval scale) �� 5 ����# 
 �������  5  �"��!�(ก�.��ก�#
���
���ก��ก������!ก
"�����"������� ����ก�/����
1�6��(*7��## 
Semantic Differential Scale 
1���� 4 �"� $���,"����#ก������"��!�*��(�%�������
 (Interval scale) �� 5 
����#   

ก���ก0���������
�1� 

1. ��
�1�
 ��1�� 
(*7�ก��(กU#��#����"��!�$���,"�##-�#6��  
1����  400  j#�#   !"�	
��(กU#��#����"��!�
�ก

 !"#�	$�
%�.%�.�,"#�	ก���"�������%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�  
�กก����#�##-�#6���"��
��(�� (Self-respond questionnaire)  

 
 2.   ��
�1��	����1�� 

 (�ก-��%�.-����6�"���	�5�"  �����	
������m %�.(ก�.���"��(�4.�*��ก�#ก��-�"���##-�#6�� 
 
ก��&�3ก���'���
�1����ก����������4��
�1� 
(�4.�5�"��#�##-�#6��ก��#
4�����"�    !"�	
���1��##-�#6��%�.��#���5�"���1�(�	�ก�������� 
 ก��&�3�'���
�1� 
 1. ก�����
-�#�"��!� (Editing)  !"�	
�����
-�#
���-�#!�/&���ก����#�##-�#6��$����ก
�##-�#6��%�.5��-�#!�/&��ก 
 2. ก�����)�- (Coding) �1��##-�#6��%�.6!ก�"��(���#�"����"������)�-���%�.5�"ก1�)���)�-5�"
����)�"� 
 3. ก��*����� ��"��!� $���1��"��!�%�.���)�-��"���#��%�ก���*����� �$���,"$*��ก��-6	�	
-1�(�U
�!*(�4.�ก���	
��%��-��
���-��& SPSS (Statistic Package for Social Sciences) (�4.��	(
���)&(,	�
���/�����%�-�#-���	B�� 
 
 ก����������4��
�1� 

1. ก���	(
���)&�"��!�$���,"-6	�	(,	����/�� (Descriptive statistics) $�� 
1.1 �1��"��!���� !"��#�##-�#6�����##-�#6��-���%�. 1 
4� (�� ���� ��,�����5�"  

ก����ก�� ���-���%�. 2 �"� 2.2,2.4,2.5,2.6 ���
ก�
�
���6�.  ����"����(Percentage)  
1.2 �1��"��!���� !"��#�##-�#6�����##-�#6��-���%�. 2 (�"� 2.1,2.3) ,3 ���-���%�. 4 
4� 


���������
��ก���,"#�	ก���"�������%�����&%� '��&��� ���	ก������ !"#�	$�
%�.�,"#�	ก���"�������%�����&
%�'��&��� ���
���
���ก��ก������"���������� !"#�	$�
 ��)�
��(j��.� (Mean) ���-���(#�.��(#�����B�� 
(Standard Deviation)    
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2.   ก���	(
���)&�"��!�$���,"-6	�	(,	������/ (Inferential statistics) (�4.�%1�ก��%�-�#-����	B�� 
$��
��1��"��!����	(
���)&%��-6	�	�"��(
�4.��
���	�(���& $���,"$*��ก��-1�(�U
�!* SPSS (�4.�%�-�#
-����	B��������"� $���,"-6	�	���� m ��ก���	(
���)& 

 
����5������)*��3�
����	�� �� 
1.    !"#�	$�
%�.����ก�/�%��*��,�ก���-��&5�"�ก�  (�� ���� ��,�����5�"  ก����ก�� ����ก��  �� �

������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก�� 

��-6	�	%�.�,"%�-�#
4� t-Test (Independent t- test) 5�"�ก� 

1.1    !"#�	$�
��(������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#��
�
 ก���(%��)��
�����ก�� 


��-6	�	%�.�,"%�-�#
4� F-Test $���	(
���)&
����*�*���%��(���� (One Way ANOVA) ��ก
(*7�����"�5�"������ 

1.2    !"#�	$�
����������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#��
�
 ก���(%��)��
�����ก�� 

1.3    !"#�	$�
����,������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��
#���
 ก���(%��)��
�����ก�� 

1.4    !"#�	$�
�����5�"����ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��
#���
 ก���(%��)��
�����ก�� 

1.5    !"#�	$�
��ก����ก������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� 
(��#���
 ก���(%��)��
�����ก�� 

2.   
���������
��� !"#�	$�
���"�� �	���/0& ก��#�	ก�� ��
� %1�(�%�.���� ก��-��(-�	�ก������ 
���#�

��ก�/(�-�,ก� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
�  
��-6	�	%�.�,"%�-�#
4�  ก��%�-�#-6	�	-��*��-	%3	w-)-�����3&������������(����&-�� 
(Pearson product moment correlation coefficient) 

3.   ���	ก������ !"#�	$�
��*+

�#����
���-�����3&ก�#
���
���ก��ก������"�������%�����&%�'��&
��� (��#���
 ก���(%��)��
� 
��-6	�	%�.�,"%�-�#
4� ก��%�-�#-6	�	-��*��-	%3	w-)-�����3&������������
(����&-�� (Pearson product moment correlation coefficient) 
 
��	
��ก����������4��
�1� 
  
�กก���	(
���)&�"��!�(ก�.��ก�#  
���������
 ���	ก��� ���
���
���ก��ก����� !"#�	$�
����"��
�����%�����&%� '��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�  -����6-��* �5�"������  

 ��ก����������4��
�1��*��6��7�� 
 ������� 1   ก����������4��
�1�3���
��*�ก�#����4�
��1��
�����
�5�� 6���� 

  !"#�	$�
-����)a�(*7�(��)a	� 
	�(*7��"���� 54.00  ��������)���� 25-34 *D 
	�(*7��"���� 33.00  
��,����#
"��%�.�5* 
	�(*7��"���� 35.00 ���5�"�.1�ก���)�4�(%��ก�# 5,000-15,000 #�% 
	�(*7�(*7��"���� 49.00  
ก����ก������#*�	aa����  
	�(*7��"���� 38.00   
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 ������� 2   ก����������4��
�1�68��ก���ก��)*����ก��������������
�34��9��4��� ������
�� ก�	���6������ 6����  

  !"#�	$�
-����)a�84������,���(��� 16.01 -20.00 �.  
	�(*7��"���� 37.00  84��-	�
"�*��(�%��
��ก�� 
	�(*7��"���� 74.00  (*7�ก�������ก"*����5�" 
	�(*7��"���� 56.00 #�

�%�.���	%3	�� 
4� (�-�,ก�*��
1�
�"�� 
	�(*7��"���� 44.00  

 
 ����5��)�ก��)*����ก�� (���;� / 3 �3+
�)  !"#�	$�
�����	ก���ก���,"#�	ก���"������� %�����&%�

'��&��� $����
��(j��.�(%��ก�# 10.05 
����/ 3 (�4��   
 ���)*�&���)�ก��)*����ก�� (���/���;�)  !"#�	$�
��
���,"
�����ก���,"#�	ก���"������� %�����&%�'��&

��� $����
��(j��.�(%��ก�# 365.90 #�%/
����   
 
 ������� 3  ก����������4��
�1�����6$�6
)&��
ก��)*����ก��������������
�34��9��4��� ���

����� ก�	���6������ 6���� 
  !"#�	$�
������#
���������
���ก���,"#�	ก��$�������!�������#���
�������ก $����
��(j��.�
(%��ก�# 4.34    $��
1���ก����"��5�"������  
 
3���������7>4   

  !"#�	$�
��
���������
�"�� �	���/0&$�������!�������#���
�������ก $����
��(j��.�(%��ก�# 4.25 
(�4.��	
��/�(*7�����"� �#��� 

 ���"� 
�/������(�,��/0&���"�� ���"� ก����#*��ก����������(�,��/0&���"�� (,�� ��5��
)������   !"#�	$�
��
���������
��!�������#���
�������ก  $����
��(j��.�(%��ก�� 
4� 4.27 ������"� 
���
)��ก)������(�,��/0&���"��  !"#�	$�
��
���������
��!�������#���
 $����
��(j��.�(%��ก�# 4.20 ����1���#  

 
3���ก�����ก��   

  !"#�	$�
��
���������
�"��#�	ก��$�������!�������#���
�������ก $����
��(j��.�(%��ก�# 4.45 (�4.�
�	
��/�(*7�����"� �#��� 

 ���"� 
������(�U�ก���)"#�	ก��  ���"� 
���(�U��
ก���)"#�	ก��  ���"� ก���	�	
j����ก��*z��
���(,4.�64� ���"� ����(���ก������#ก���)"#�	ก�� ���"� ก����#*+a)����*��(�U� ������"�  �ก����ก��(�4.�
�,"��  !"#�	$�
��
���������
��!�������#���
�������ก  $����
��(j��.�(%��ก�# 4.53, 4.50, 4.48, 4.47 ��� 
4.23 ����1���# 

 
3�������   

  !"#�	$�
��
���������
�"����
�$�������!�������#���
 $����
��(j��.�(%��ก�# 4.07  (�4.��	
��/�
(*7�����"� �#��� 

 ���"� �!"-�ก
�"�
��(�4.�
���(�	�84��(�,��/0&����"�������%�����&%� '��&���  !"#�	$�
��
���������
��!�
������#���
�������ก   $����
��(j��.�(%��ก�# 4.23 ���"� ��
���%�.
1�)�������"����
���()���-� ���"� ��
�
-����6������5�" ������"� ��
�%�.
1�)�������"��5�����(�4.�(%��#ก�#�"���4.� !"#�	$�
��
���������
��!���
����#���
    $����
��(j��.�(%��ก�# 4.05, 4.05 ��� 3.96 ����1���#   
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3����'��������;�   
  !"#�	$�
��
���������
�"��%1�(�%�.����$�������!�������#���
�������ก $����
��(j��.�(%��ก�# 4.44 

(�4.��	
��/�(*7�����"� �#��� 
 ���"� 
���-���ก���ก�����,"#�	ก�� ��� ���"� ��(%
�	
ก��#�	ก����"��*��#*���(�4.� 	�����  

������"� 
���-����(���#�"�����-6��%�.  !"#�	$�
��
���������
��!�������#���
�������ก    $����
��(j��.�
(%��ก�# 4.61��� 4.26  ����1���#   

 
3���ก����������ก�����3   

  !"#�	$�
��
���������
�"��ก��-��(-�	�ก������$�������!�������#���
 $����
��(j��.�(%��ก�# 
4.05  (�4.��	
��/�(*7�����"� �#��� 

 ���"� ก���
ก(�ก-���	,�ก�� -��(-�	�
����!" (ก�.��ก�#-����� ������"� ก���)"����$��ก���
ก� ��
��#   !"#�	$�
��
���������
��!�������#���
�������ก  $����
��(j��.�(%��ก�# 4.42 ��� 4.35����1���# ���"� 
ก���
ก�������� ก���
ก����6�   !"#�	$�
��
���������
��!�������#(j�m  $����
��(j��.�(%��ก�# 3.38  

 
3����	���ก�/����*ก�   

  !"#�	$�
��
���������
�"��#�
��ก�/(�-�,ก�$�������!�������#���
�������ก $����
��(j��.�
(%��ก�# 4.76 (�4.��	
��/�(*7�����"� �#��� 

 ���"� ก��8�ก6����ก��ก���
����� ���"� ��
����!"
���(�"��
��-���
�/�����%�ก*��(�%���"� 

���-���� ��� !"�)"#�	ก��  ���"� ����1��	3�ก���,"�� ����	3�ก��*{	#��	����ก���!����(�� ���"� ��
���
ก���4��4��"���ก���)"#�	ก�� ���"� #�
�	ก���
������(,4.�64���� !"�)"#�	ก�� ������"� ก���)"ก���"����# 
 !"#�	$�
��
���������
��!�������#���
�������ก  $����
��(j��.�(%��ก�# 4.82, 4.79, 4.77, 4.76, 4.74, 4.74
��� 4.68 ����1���#    

 
 ������� 4 ก����������4��
�1�����&���ก��ก3���
������������
�34�� 9��4��� �������� 
ก�	���6������ 6���� 
 
1���ก(*7�����"�5�"������  
 1.    !"#�	$�
��
���
	�()U�������#��,4.�(-���*��ก���  ���"� 
�����,4.�(-�������"�������%�����&
%�'��&��� (��,4.�(-�����ก-��,4�(-����"��) $����
��(j��.�(%��ก�# 3.30  
 2.    !"#�	$�
��
���
	�()U�������#5�"����
  ���"� 
���5�"����
��ก���,"#�	ก����� !"#�	$�
���
�"�������%�����&%�'��&��� (5�"����
��ก -5�"����
�"��) $����
��(j��.�(%��ก�# 4.08  

 3.   !"#�	$�
��
���
	�()U�������#�,"��ก  ���"�ก���,"#�	ก�������
���� !"#�	$�
����"�������%�
����&%�'��&��� (�,"��ก���� - �,"�"����) $����
��(j��.�(%��ก�# 4.06  
 4.    !"#�	$�
��
���
	�()U�������##�ก��� ���"� ก������1� )�4�#�ก��� !"�4.����,"#�	ก���"�����
��%�����&%�'��&��� (#�ก��������� - 5��#�ก���������) $����
��(j��.�(%��ก�# 4.12 
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��ก����������4��
�1�&�กก���3�
������ �� 
 ���	�� ����
��� 1   �1����?���������ก%7�
��*�ก�#����4 @$��
��ก
�3��� �6# 
��	 
�*�6 
���A3� ก��#$ก%� ����ก�� ������
68��ก���ก��)*����ก��������������
�34��9��4��� �������� 
ก�	���6����������ก��   
 ����� ����
��� 1.1  �1����?�����6#����ก�� ������
68��ก���ก��)*����ก��������������
�34
��9��4��� �������� ก�	���6����������ก��  
  �ก��%�-�#-���	B���#���  !"#�	$�
��(������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�
����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก�� ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .05 8�.�-��
�"��ก�#
-���	B��%�.����5�" 
 ����� ����
��� 1.2  �1����?����
��	����ก�� ������
68��ก���ก��)*����ก��������������
�34
��9��4��� �������� ก�	���6����������ก��   
  �ก��%�-�#-���	B���#���   !"#�	$�
����������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�
����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก��  ����������-1�
�a%��-6	�	 %�.����# .05 8�.�-��
�"��ก�#
-���	B��%�.����5�" 
 ����� ����
��� 1.3  �1����?����
�*�6����ก�� ������
68��ก���ก��)*����ก�������������
�
�34��9��4��� �������� ก�	���6����������ก�� 
  �ก��%�-�#-���	B���#���  !"#�	$�
����,������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�
����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก�� ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .05 8�.�-��
�"��ก�#
-���	B��%�.����5�" 
 ����� ����
��� 1.4  �1����?�������A3�����ก�� ������
68��ก���ก��)*����ก�������������
�
�34��9��4��� �������� ก�	���6����������ก��  
  �ก��%�-�#-���	B���#���  !"#�	$�
�����5�"��ก����ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�����
��%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก�� ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .05 8�.�-��
�"��ก�#
-���	B��%�.����5�" 
 ����� ����
��� 1.5  �1����?����ก��#$ก%�����ก�� ������
68��ก���ก��)*����ก�������������
�
�34��9��4��� �������� ก�	���6����������ก�� 
  �ก��%�-�#-���	B���#���  !"#�	$�
��ก����ก������ก�� �� �������	ก���ก���,"#�	ก���"�����
��%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
�����ก����ก����ก��  ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .05 8�.�
-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�" 
 

 ���	�� ����
��� 2 ����6$�6
)&�
��1����?��)�3���������7>4 ก�����ก�� ���� �'��������;� 
ก����������ก�����3 ����	����ก�/����*ก� ���������6��!4ก��68��ก���ก��)*����ก�������������
�
�34��9��4��� �������� ก�	���6������ 6����  

 
���������
$����� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#��
�
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก��(
����/3 (�4��) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .05   

 �	
��/�(*7�����"��  �#��� 
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3���������7>4    
 ���"� 
�/������(�,��/0&���"�� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�

'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก��(
����/ 3 (�4��) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# 
.01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 ���"� 
���)��ก)������(�,��/0&���"�� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�
����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก��(#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.
����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 
3���ก�����ก��  

 ���"� ก����#*+a)����*��(�U� ������"� ก���	�	
j����ก��*z�����(,4.�64� ��
���-�����3&ก�#
���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก��
(
����/ 3 (�4��) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 ���"�  �ก����ก��(�4.��,"�� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� 
(��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�
-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 
3�������  
 ���"� ��
�%�.
1�)�������"��5�����(�4.�(%��#ก�#�"���4.�  ������"� �!"-�ก
�"�
��(�4.�
���(�	�84��(�,��/0&
����"�������%�����&%� '��&��� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#��
�
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�
-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"     
 
3���ก����������ก�����3  

 �"��ก��-��(-�	�ก������$����� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&
��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก�� (
����/ 3 (�4��) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 
8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 �	
��/�(*7�����"�  �#��� 
 ���"� ก���)"����$��ก���
ก� ����# ���"�ก���
ก(�ก-���	,�ก�� ���-��(-�	�
����!" (ก�.��ก�#

-�����  ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� 
�"��
���6�.��ก���,"#�	ก��(
����/ 3 (�4��) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 ���"� ก���
ก�������� ก���
ก����6� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�
����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	
%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 
3����	���ก�/����*ก�  

 �"��#�
��ก�/(�-�,ก�$����� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� 
(��#���
 ก���(%��)��
� ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

 �	
��/�(*7�����"�  �#��� 
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 ���"� ก��8�ก6����ก��ก���
����� ���"� ��
����!"
���(�"��
��-���
�/�����%�ก*��(�% ���"� 
ก���)"ก���"����# ���"� #�
�	ก���
������(,4.�64���� !"�)"#�	ก�� ������"� 
���-���� ��� !"�)"#�	ก��  ��

���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��
ก���,"#�	ก��(
����/ 3 (�4��) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   
 ���"� ก��8�ก6����ก��ก���
����� ���"� ��
����!"
���(�"��
��-���
�/�����%�ก*��(�% ���"� 
����1��	3�ก���,"�� ����	3�ก��*{	#��	����ก���!����(�� ���"� ��
���ก���4��4��"���ก���)"#�	ก�� ���"� ก��
�)"ก���"����# ������"� #�
�	ก���
������(,4.�64���� !"�)"#�	ก��   ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก��
�"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) �������
���-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"    
 

���	�� ����
��� 3   68��ก����
��1����?��)�
B&&	������������6��!4ก������&���ก��ก3���
����
��������
�34��9��4��� �������� ก�	���6������  $��
1���ก(*7�����"�5�"������ 
4�   

1.   ���"� 
���5�"����
��ก���,"#�	ก����� !"#�	$�
����"�������%�����&%�'��&��� (5�"����
��ก-
5�"����
�"��) ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .05 8�.�-��
�"��ก�#
-���	B��%�.����5�"   

2.   ���"� ก���,"#�	ก�������
���� !"#�	$�
����"�������%�����&%�'��&��� (�,"��ก���� - �,"�"����) 
��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��

���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"   

3.   ���"� ก������1�)�4�#�ก��� !"�4.����,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (#�ก���������-5��#�ก
���������) ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� 
�"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�� (#�%/
����) ����������-1�
�a%��-6	�	%�.����# .01 8�.�-��
�"��ก�#-���	B��%�.����5�"    
 
ก��
��
����� 
 ��กก�������	ก
���ก�� ����������� ����ก��� �����������ก��ก�
��������� ���!����"�����#
��"�$#

%��$�!� 	������� ก�&�	#��'�"�� (����)���*�����+�����"
, 

1. ��
�1�����A
�
��1����?�� 
 �ก����ก��ก���	
��
��������#��� �!ก
"�ก������������%�.���,"#�	ก���"�������%�����&%� '��&��� (��

#���
 ก���(%��)��
�
1���� 400 
�  !"#�	$�
-����)a�(*7�(��)a	� ��������)���� 25-34 *D ��,����#
"��
%�.�5* ���5�"�.1�ก���)�4�(%��ก�# 5,000-15,000 #�% ก����ก������#*�	aa���� 8�.�-��
�"��ก�#����	
����� 

	�
	���%� 
�-��-�	w��ก�� (2548) %�.��ก��(�4.�����	ก���ก��(�4�ก�,"#�	ก����� !"#�	$�
%�.������"������������
��������ก)"��-���-	�
"� (��ก���(%��)��
� �#��� !"�,"#�	ก���"�����-�����ก(*7�(��)a	������� 25-34 
*D -6�����$-� ����#ก����ก��*�	aa���� ���5�"��)���� 6,501-12,000 #�% 

2. 68��ก���ก��)*����ก���
��1ก��������������������� 	
���

 ����
��� ก��������
��� 
 �ก����ก��ก���	
��
��������#��� �!ก
"�-����)a�
���ก���,"#�	ก����,���(��� 16.01-20.00 �.  

-	�
"�%�.84����ก%�.-��
4�����ก��$�
 ก������%�. !"#�	$�
84����ก%�.-��
4�ก�������ก"*����5�" #�

�%�.���	%3	���!�ก��
�-����ก����ก#
�(&�
4� (�-�,ก�*��
1��"�� 
���6�.��ก���,"#�	ก��(j��.������ 3 (�4��(%��ก�# 10.05 
���� ���

���,"
�����ก���,"#�	ก�����
����$��(j��.�(%��ก�# 365.90 #�%  
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3. ����6$�6
)&�
��1ก����������
��
������������������ 	
���

 ����
��� ก��������
��� 
 �ก����ก��ก���	
��
��������#��� �!ก
"������� ���
��������������"�&���ก�/	�(�-ก���ก#
�(&� ���


�!�	/�
��	#!�ก�� 4.76 �������
4��"��#�	ก��$����
��(j��.�(%��ก�# 4.45 �"��%1�(�%�.������
��(j��.�(%��ก�# 4.44 �"��
 �	���/0&��
��(j��.�(%��ก�# 4.25 �"����
���
��(j��.�(%��ก�# 4.07 ����"��ก��-��(-�	�ก��������
��(j��.�(%��ก�# 
4.05 8�.�-��
�"��ก�#����	
�������	���%& ก��/-!��, -	�	����& *��%����� ���-����� *[�	ก�����. (2538) %�.��ก��
(�4.��ก����ก��(*���#(%��#��ก�/�������	ก������ !"#�	$�
%�.�,"#�	ก�����"��������##(,�-��4 ����"�����
��%�.�5*�#��� ก��%�.�"���������-	�
"�)��ก)���5��5�"���(������#-���
����"��ก������!ก
"�(%������ ������
(*7� ���ก�#�"���"�� ���-	.�%�.�!ก
"�%�.(�"���84�������"��������"��ก����ก%�.-��
4�
1�����1�
�ก(�-�,ก�)�4�
 !"����� $���!ก
"���
���������
��ก%�.-����(�4.��ก��8�ก6����ก��ก���
�������ก%�.-�� $����
��(j��.�(%��ก�# 
4.82  

4. ����&���ก��ก3��
��1ก����������
��
������������������ 	
���

 ����
��� ก��������
��� 
 �ก����ก��
���
���ก��ก����� !"#�	$�
����"�������#
��"�$#
 %��$�!� 	������� ก�&�	#��'�"�� 

�#���  !"#�	$�
��
���
	�()U�����"�������#
��"�$#
 %��$�!� 	������� ก�&�	#��'�"�� ��
���5�"����
 
���$�"�ก���,"#�	ก�������
� ���ก��#�ก��� ก������1� !"�4.� ��!�������#�� -���
�����,4.�(-�����!�������#
*��ก���  

5. ��ก���
���������68��ก���ก��)*����ก��3�������5��)�ก��)*����ก��)� 3 �3+
� ���
3������)*�&���)�ก��)*����ก����
���;� &'���ก�����ก%7����3���
��*�ก�#����4 @$��
��ก
�3��� �6# 

��	 
�*�6 ���A3� ���ก��#$ก%�  

 3����6# 
  �ก��(*���#(%��#���	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
���

��ก���,"#�	ก�����
���� 
1���ก��� (�� �#��� (��,�� ���(��)a	������	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.��
ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
������ก����ก�� ����	
����� /�B,�� ������3& 
(2542: #%
�����) %�.5�"��ก���	
��(�4.��ก����ก��(*���#(%��#
���
	�()U���� !"#�	$�
%�.������"��������!*
�##(�	� ����!*�##�)�� $�� �ก���	
���#���(�4.�-1���
���	ก��� !"#�	$�
 $��
1���ก��ก�/�*��,�ก�
��ก(*7� (�� ���� ��,�� ก����ก�� ������5�" �#���ก����������������m ��������	ก���ก��#�	$�
)���-	�
"�%�.
��ก����ก�� %������$����
(*7�5*5�"��� !"#�	$�
%�.��ก����ก��-!�
���ก��(�4�ก-���� )�4� �	���/0&%�.��
�/��� 
���*��-	%3	�����ก����ก����กก����� )�4�(�,��/0&%�.(*7�(�������ก"*�� ��5�"3�����(%������ ���(�4.��� 
)�4�(�,��/0&%�.��
�/���-!� กU�����"����
���,"
���-!����5*�"��  

 3���
��	  
  �ก��(*���#(%��#���	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
���

��ก���,"#�	ก�����
���� 
1���ก��� ���� �#���  !"#�	$�
%�.��������ก����ก�������	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.
��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
������ก����ก�� 8�.����ก�# (�	�	���/ (-������& 
���
/�. 2541 : 133) %�.ก������� ���� (age) %�.��ก����ก��
���
����"��ก�� �	���/0&��ก����ก�� 
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 3���
�*�6  
  �ก��(*���#(%��#���	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
���

��ก���,"#�	ก�����
���� 
1���ก��� ��,�� �#���  !"#�	$�
%�.����,����ก����ก�������	ก���ก���,"#�	ก���"��

���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
������ก����ก�� 8�.����ก�# (Kotler. 1981: 
238) 5�"�)"
���)���5�"��� ��,����� !"#�	$�
(*7�*+

��%�.�� �������	ก������ !"#�	$�
 8�.��������,��
�
�1�5*-!�
���
1�(*7� ���
����"��ก��ก���,"-	�
"� ���#�	ก��%�.��ก����ก�� ���(ก	�
�ก��?�3���ก�������� ���
�����ก����%�.����ก�/�(j��� �����ก����ก�� 

 3������A3�  
  �ก��(*���#(%��#���	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
���

��ก���,"#�	ก�����
���� 
1���ก��� ���5�" �#���  !"#�	$�
%�.�����5�"��ก����ก�������	ก���ก���,"#�	ก���"��

���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
������ก����ก�����ก�# (�	�	���/ (-������& 
���
/�. 2541: 134) %�.ก������� $�ก�-%��(���Bก	
 (Economic circumstances) )�4����5�" (Income) ���
#�

�
�ก��%#���-	�
"� ���#�	ก��%�.(�����-	��
84�� �������	
������!��&�	
��ก-	ก�5%� (2545) %�.5�"-1���


���
	�()U�(ก�.��ก�#ก����ก�����#�����(
U#*z�� 84����5*ก	�(��)�4�5*)�)�� �#���ก������������%�.�����5�"
-!� 
���
���,"
�����ก����ก�����#��(�4.�(
U#*z�� ��กก���ก������������%�.�����5�"�.1�  

 3���ก��#$ก%� 
  �ก��(*���#(%��#���	ก���ก���,"#�	ก���"��
���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
���

��ก���,"#�	ก�����
���� 
1���ก��� ก����ก�� �#���  !"#�	$�
%�.��ก����ก����ก����ก�������	ก���ก���,"#�	ก��
�"��
���6�.��ก���,"#�	ก���� 3 (�4�� ����"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
������ก����ก�� 8�.����ก�# (�	�	���/ 
(-������& ���
/�. 2541 : 135) %�.ก�������  !"%�.��ก����ก��-!������$�"�
�#�	$�
 �	���/0&%�.��
�/�������กก���
 !"��ก����ก���.1� 

6. ��ก����������4�������6��!4��� Pearson ������� ����6$�6
)&�
��1����?�� ก�� 
68��ก���ก��)*����ก��������������
�34��9��4��� �������� ก�	���6������ 3�������5��)�ก��)*�
���ก�����)� 3 �3+
� 

 �ก���	(
���)&
���-�����3&�## Pearson ��)����
���������
��� !"#�&$�
 ก�#���	ก���ก���,"
#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก������� 3 (�4��
�#��� �#���
���������
��� !"#�&$�
�"��ก��-��(-�	�ก������ ����"��#�

��ก�/(�-�,ก�  ��
���-�����3&
ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก��
����� 3 (�4�� 8�.�-��
�"��ก�#���
	��"��3���,��	����!ก
"����
����"��ก���4��B������!ก
"� (-�,��	 ก	

�����. 2543:37-40) %�.ก�������
����"��ก���4��B������!ก
"��"�)��.�
4��!ก
"���ก
�,�#)�4����ก5�"���'�� 
����6���
�6!ก
1������ก��
�/����� ����!ก
"��"��5�"��#ก���"����# ก��#�	ก�� %�.��5����
	�
�	��
 ���5�"��#
(ก����	 ���-��
�"��ก�#����	
����� : 
	���%� 
�-��-�	w��ก�� (2548) %�.��ก��(�4.�����	ก���ก��(�4�ก�,"#�	ก��
��� !"#�	$�
%�.������"��������������������ก)"��-���-	�
"� (��ก���(%��)��
� �#������	ก���ก��
(�4�ก�,"#�	ก���"����������#�	$�
���"��
���6�.��ก���,"#�	ก����
���-�����3&ก�#-���*��-�%���"��
ก�������"��ก��-��(-�	�ก����� ����"�����ก���*��
1��"�� 
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7. ��ก����������4�������6��!4��� Pearson ������� ����6$�6
)&�
��1ก��� ก��
68��ก���ก��)*����ก��������������
�34��9��4��� �������� ก�	���6������ 3������)*�&���)�ก��
)*����ก����
���;� 

 �ก���	(
���)&
���-�����3&�## Pearson ��)����
���������
��� !"#�&$�
 ก�#���	ก���ก���,"
#�	ก���"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
���� �#��� 

���������
��� !"#�	$�
�"��#�

��ก�/(�-�,ก� ��
���-�����3&ก�#���	ก���ก���,"#�	ก���"�������%�����&
%�'��&��� (��#���
 ก���(%��)��
� �"��
���,"
�����ก���,"#�	ก�����
���� 8�.�-��
�"��ก�#����	
����� : 
	�
��%� 
�-��-�	w��ก�� (2548) %�.��ก��(�4.�����	ก���ก��(�4�ก�,"#�	ก����� !"#�	$�
%�.������"���������������
�����ก)"��-���-	�
"� (��ก���(%��)��
� �#������	ก���ก��(�4�ก�,"#�	ก���"���������� !"#�	$�
���"��

1����(�	�%�.�,"��ก��84�� �	���/0&$��(j��.����
������
���-�����3&ก�#-���*��-�%���"��ก�������"��
 �	���/0& �"��ก��-��(-�	�ก����� ����"��(�-�,ก� �������	
�������	���%& ก��/-!��, -	�	����& *��%����� 
���-����� *[�	ก�����. (2538) %�.��ก��(�4.��ก����ก��(*���#(%��#��ก�/�������	ก������ !"#�	$�
%�.�,"#�	ก����
�"��������##(,�-��4 ����"�������%�.�5*�#��� ก��%�.�"���������-	�
"�)��ก)���5��5�"���(������#-���

����"��ก������!ก
"�(%������ ������(*7� ���ก�#�"���"�� ���-	.�%�.�!ก
"�%�.(�"���84�������"��������"��ก����ก
%�.-��
4�
1�����1�
�ก(�-�,ก�)�4� !"�����  

8. ��ก����������4�������6��!4��� Pearson ������� 68��ก����
��1����?��3�������5��
)�ก��)*����ก�����)� 3 �3+
� )�
B&&	������������6��!4ก������&���ก��ก3���
������������
�34��
9��4��� �������� ก�	���6������ 

 �ก���	(
���)&
���-�����3&�## Pearson ��)���� ���	ก������ !"#�	$�
�"��
���6�.��ก���,"
#�	ก������� 3 (�4�� ��*+

�#����
���-�����3&ก�#
���
���ก��ก������"�������%�����&%�'��&��� (��#���
 
ก���(%��)��
� �#������	ก������ !"#�	$�
��*+

�#�� �"��
���6�.��ก���,"#�	ก�� 5����
���-�����3&ก�#
���

���ก��ก������"�������%�����&%�'��&��� ���"� 
�����,4.�(-��� 
���5�"����
��ก���,"#�	ก�� ก���,"#�	ก����
���
�����"�������%�����&%�'��&���  

���	ก������ !"#�	$�
��*+
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