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          การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของ

อาสาสมัครองคการพพิิธภัณฑวทิยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทมุธานี  ปจจัยที่

ศึกษาแบงออกเปน 3 ปจจยั ไดแก ปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัวและดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดาน

สวนตัวไดแก เพศ ความภาคภูมิใจในตนเอง บุคลิกภาพ  และความพึงพอใจในการทาํงาน ปจจัยดาน

ครอบครัว ไดแก สัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน หนวยงานที่สังกัดในองคกร  สัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกบั

ผูบังคับบัญชา สัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางอาสาสมคัร

กับผูเขาชมภายในอาคาร    

                  กลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครองคการพพิิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธาน ี   จํานวน 160  คน   เปนอาสาสมัครชาย 65 คน และอาสาสมัครหญิง 95 คน  โดย

จําแนกตามหนวยงานที่สังกดัในองคกร  เปน 3หนวยงาน  ไดแก หนวยงาน สํานักธรุกิจและการตลาด 

จํานวน 20คน หนวยงานสาํนักบริหาร จาํนวน  7 คน หนวยงานพิพธิภัณฑวิทยาศาสตร หนวยงาน

พิพิธภัณฑธรรมชาติวทิยา  และหนวยงานสํานักพัฒนาความตระหนกัทางดานวทิยาศาสตรจาํนวน 

133  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความสามารถในการทาํงาน  สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน  และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ   

 

          ผลการศึกษา  พบวา 

               1.ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   มี 8  ปจจัย  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเอง (X6)  บุคลิกภาพ    (X7)     ความพึง

พอใจในการทํางาน  (X8)  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว  (X9)  ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน   (X10) สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา   (X11) สัมพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน   ( X12 ) และสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชม

ภายในอาคาร   (X13) 



     2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   มี 1  

ปจจัย ไดแก หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานักบริหาร (X4)    

 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  มี 4  ปจจัยไดแก เพศ :  อาสาสมัครชาย

(X1) เพศ :  อาสาสมัครหญิง(X2) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานักธุรกิจและการตลาด (X3) 

หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา สํานักพัฒนาความ

ตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X5) 

      4.ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี    อยางนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01มี 3 ปจจัย  โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขา

ชมภายในอาคาร (X13)      ความภาคภูมิใจในตนเอง(X6)  และบุคลิกภาพ (X7) โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้    

สามารถรวมกันอภิปรายความแปรปรวนความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ไดรอยละ  54.4  

       5. สมการพยากรณของความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   แสดงไดดังนี้ 

  5.1 สมการพยากรณของความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ในรูปคะแนนดิบ   ไดแก 

             Ŷ =    -.404 + .588 X13 +  .257X6  +   .014 X7 

 5.2 สมการที่สามารถพยากรณความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก 

                    Z =    .460 X13 + .257 X6   + .188 X7 
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 The purposes of this research were to study the factors  affecting on  working  

efficiency  of  National  Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  

Pathumthanee Province. The  factors  were divided  into  3  aspects, first of them was  

personal  factor :  gender, self-esteem,  personality   and  working  satisfaction , second of 

them was family  factor :  interpersonal relationship between  volunteers and their family 

memberships  and  third of them was working environment factor:  physical working 

environment , working  unit, interpersonal relationship between  volunteers and their boss, 

interpersonal relationship between  volunteers and their colleague and  interpersonal 

relationship between  volunteers and their customers. 

            The  160  samples :  65 males and 95 females  were the  National  Science 

Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee Province. in  

2006. The instrument were a  questionnaires  of  factors affecting on working  efficiency  of  

National  Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee 

Province.. The data was analyzed  by The  Pearson Product Moment Correlation Coefficient   

and   Stepwise  Multiple Regression Analysis. 

  

 The results were as follows :  

  1. There were significantly positive correlation among working  efficiency  of  

National  Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee 

Province and 8 factors  : self-esteem (X6), personality (X7), working  satisfaction (X8), 

interpersonal relationship between  volunteers and their family memberships (X9), physical 

working environment (X10), interpersonal relationship between  volunteers and their boss 

(X11), interpersonal relationship between  volunteers and their colleague (X12)  and  



interpersonal relationship between  volunteers and their customers (X13)  at  .01 level .    

   

 2.   There was significantly negative correlation between working  efficiency  of  

National  Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee 

Province  and 1 factors  :  working  unit  : Administration unit  at .05 level .    

  3.  There were no significantly   correlation among working  efficiency  of   

National  Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,   

Pathumthanee Province  and 4 factors  : gender : male (X1), gender : female (X2),  

working  unit  : Business and  Marketing  unit  (X3), and working  unit  : Science  

Perception  and  Technology  Museum   unit  (X3). 

 4.  There  were  3  factors  got  significantly  affecting on  working  efficiency  of  

National  Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee 

Province at .01  level  ranking  from   the  most affecter to  the  least  affecter  were 

interpersonal relationship between  volunteers and their customers (X13), self-esteem (X6)  

and  personality (X7) . These  3  factors  could  predicted  working  efficiency  of  National  

Science Museum  Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee Province  

about  percentage  of   54.4 . 

          5.  The  predicted  equation  of  working  efficiency  of  National  Science Museum  

Organizations volunteers in  Klongluang  District,  Pathumthanee Province    were  as  

follows  : 

  5.1 In terms of raw scores were : 

 

               Ŷ =    -.404 + .588 X13 +  .257X6  +   .014 X7 

 

  5.2 In terms of standard scores were : 

 

                Z =    .460 X13 + .257 X6   + .188 X7 
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ลิขสทิธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ



 

ประกาศคุณูปการ 
 

         สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิง่จากรองศาสตราจารย        

เวธน ี กรีทอง  อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ  อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา  และ อาจารยดร.พาสนา   

จุลรัตน     กรรมการที่ไดรับแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปากเปลาสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษา  

ใหแนวคิด  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  อันเปนประโยชนในการศึกษา

คนควาในครั้งนี้ดวยความกรณุา  จนกระทั่งปริญญานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวง  เรียบรอยสมบูรณ  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้ 

         ขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ  อาจารย ดร.พาสนา   

จุลรัตน และอาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา  ที่กรุณาใหคําแนะนําและเปนผูทรงคณุวุฒิในการตรวจ

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

         ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษาทุกทาน  

ที่ไดประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู  และประสบการณชีวติแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง

และทางดานเทคโนโลยีทางดานวิทยาศาสตร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลตอความสามารถ

ในการทํางานของบุคลากรภายในองคกร  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การแขงขันกันทางธุรกิจ 

สงผลใหองคกรตองบริหารงานบุคลากรใหมีคุณภาพ การที่จะทําใหองคกรมีคุณภาพนั้นมีปจจัย

หลายดานที่สงผลคือ  เงิน(Money)วัสดุส่ิงของ(Material) วิธีการจัดการ(Management)และปจจัย

ดานสําคัญคือคน(Men) คนเปนปจจัยที่สําคัญถาบุคคลผูนั้นมีความสามารถอยูในระดับที่ดีก็จะ

ควบคุมและจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ( สุระ หีบโอสถ 2540:1)  องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติเปนหนวยงานหนึ่งที่เห็นความสําคัญและคุณคาของบุคลากร ซึ่งมีอยูเปน

จํานวนมากจึงตองมีการพัฒนาความสามารถใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถที่จะใหบริการในดาน

ความรูทางดานวิชาการและขอมูลทางดานวิทยาศาสตรใหแกประชาชน ผูเขาชมพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ เพราะฉะนั้นจึงตองมีการพัฒนาและฝกอบรมอาสาสมัครใหมีความสามารถ

ในการทํางานเพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดในสภาพสังคมปจจุบัน ซึ่งบุคคลที่จะเปนผูพัฒนาและ

ทําใหองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมีความกาวหนาคือ อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงปจจัยหลายดานอื่นๆที่สงผลใหอาสาสมัคร

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมีสามารถที่และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ชีวิตประจําวันของคนเราในปจจุบัน ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รอบตัวตอง

เผชิญกับความกดดันตาง ๆ รอบดานทําใหเกิดปญหาตางมากมาย (เสนาะ ติเยาว.2544:118) 

มนุษยเราใหเวลาสวนไปกับการทํางาน เพราะงานเปนสิ่งที่ทําใหมนุษยสมบูรณและ ไดรับการ

ยอมรับนับถือกับผูอ่ืน (นิ่มนุช  ประสานทอง.2541:63-64)  การทํางานจะประสบความสําเร็จนั้น

นอกจากความสามารถแลวยังตองขึ้นอยูกับความรวมมือของทุกฝาย ทุกคน จะตองการชวยเหลือ

และประสานงานที่ดีตอกันดวย (ธงชัย สันติวงษ.2535:9) ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

ทํางาน ประกอบดวย ความมั่นคง โอกาสความกาวหนา และสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  บุคคล

อาจใหความสําคัญตอปจจัยบางอยางแตกตางกันตาม เพศและความสนใจและความถนัดของแต

ละบุคคล (อัญชลี  แจมเจริญ.2530:30)  

 จากการที่ผูวิจัยไดเคยทํางานที่องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานี เปนระยะเวลาชวงหนึ่ง คือ 5 เดือนและปจจุบันก็ยังเปนอาสาสมัครกอปร

กับมีนองสาวทํางานอยูในปจจุบัน    ทําใหพบวาอาสาสมัครมีปญหาดานการทํางานในการใหการ
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บริการ  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก และปญหาดานภาระหนาที่ความ

รับผิดชอบตอครอบครัวซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการสํารวจปญหาเบื้องตนโดยใหอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหชาติจํานวน  40  คน ตอบแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 2 ขอดังนี้ 

 คําถามขอที่ 1 ถามวา ขณะนี้ทานคิดวาตนเองมีปญหาในการทํางานหรือไม   ถามีปญหา

คือปญหาใด  ผลการสํารวจเบื้องตนโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวามีปญหาในการ

ทํางานในการใหการบริการ  จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ  50    ไดแกการใหความรูกับผูเขาชม 

รองลงมาเปนปญหาดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกจํานวน 12 คนคิดเปน

รอยละ30 ไดแกสภาพอาคารและโรงอาหารรวมถึงหองที่จัดนิทรรศการทางดานวิทยาศาสตร  และ

ปญหาที่พบนอยที่สุดเปนปญหาภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอครอบครัว   จํานวน 8 คนคิดเปน

รอยละ20   ไดแก คาใชจายในชีวิตประจําวันแตละวันของครอบครัวซึ่งรวมถึงคาใชจายของบุคคล

ในครอบครัวที่อาสาสมัครตองรับผิดชอบในการใหความชวยเหลือ  

 คําถามขอที่ 2 ถามวา จากปญหาในขอที่ 1 ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด ผลการสํารวจ

พบวาปญหาความสามารถในการทํางานการใหการบริการมีสาเหตุมาจากขาดการฝกอบรมที่ไม

เพียงพอ    ปญหาดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีสาเหตุมาจากจํานวน

อาสาสมัครมีมากการดูแลรักษาสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอาจไมทั่วถึงทําใหอาคาร

สถานที่เกิดความเสียหายและสกปรกไดและปญหาภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอครอบครัวซึ่งมี

สาเหตุมาจาก อาสาสมัครมีความรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ ของครอบครัวมากและความรับผิดชอบ

นั้นรวมถึงเรื่องการเงินดวยซึ่งอาสาสมัครจะตองรับผิดชอบในการใชจายของครอบครัวซึ่ง

อาสาสมัครไดรับเงินเดือนที่ไมมากนักซึ่งอาจสงผลตอความรับผิดชอบดานคาใชจายของครอบครวั  

 จากผลการสํารวจปญหาเบื้องตนพบวา  อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแห

ชาติ  มีปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานคือเมื่อเกิดปญหาในการทํางานจะมีความรูสึก

วิตกกังวล  สภาพรางกายและจิตใจ จะขาดความสมดุลเกิดผลกระทบตอความสามารถในการ

ทํางาน  คือทําใหรางกายออนเพลีย  มีอารมณออนไหว  ขวัญและกําลังใจในการทํางานตกต่าํ และ

ถาเกิดความวิตกกังวลเปนระยะเวลานาน จะทําใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางานที่ทํา มีความ

สนใจและเอาใจใสตองานนอยลง (นิรนันท  เอื้อทวีทรัพย.  2539:3)   

                  ดวยเหตุนี้     ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทาํงาน

ของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสิ่งแวดลอม  

กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัวและดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอ

ความสามารถในการทํางานของของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอ

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 3.   เพื่อสรางสมการพยากรณความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้ สามารถชวยใหผูที่ เกี่ยวของกับองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ไดแก   ผูบริหาร  ผูบังคับบัญชา  

และผูปฏิบัติงานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

สามารถนําขอมูลที่ไดนี้ไปประกอบการวางนโยบาย  เพื่อปรับปรุงให อาสาสมัครมีความสามารถ

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
ขอบเขตองการศึกษาคนควา 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
          ประชากรที่ ใช ในการศึกษาในครั้ งนี้  เปนอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ  จํานวน160 คน เปน อาสาสมัครชาย 65 คน และอาสาสมัครหญิง 95 คน 

จําแนกเปน 3 หนวยงานคือ หนวยงาน สํานักธุรกิจและการตลาด จํานวน 20คน หนวยงานสํานัก

บริหาร จํานวน  7 คน หนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร หนวยงานพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา

จํานวน  หนวยงานสํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรจํานวน 133  คน   ซึ่งใชเปน

กลุมตัวอยางทั้งหมด 
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 1.ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1.1 ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก 

   1.1.1 เพศ 

   1.1.2 ความภาคภูมิใจในตนเอง 

   1.1.3 บุคลิกภาพ  

   1.1.4 ความพึงพอใจในการทํางาน  

1.2  ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสาชิภายใน

ครอบครับและสัมพันธภาพระหวางบุคคลในครอบครัวที่มีตออาสาสมัคร 

  1.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก 

   1.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

                                    1.3.2 หนวยงานที่สังกัดในองคกร 

   1.3.3 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

   1.3.4 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน 

   1.3.5 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร 

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการทํางาน  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติ 

หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดแก การใหคําแนะนําในเรื่องของวิชาการทาง

วิทยาศาสตร และการทดลองทางวิทยาศาสตรใหแกผูสนใจและผูเขาชมภายในอาคารรวมถึงการ

ประสานงานกับเจาหนาที่ ที่ประจําอยูในแตละฝายภายในองคการพิพิธภัณฑรวมถึงการใหขอมูล

ขาวสารทางดานวิทยาศาสตรแกผูที่มาเยี่ยมชมภายในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ   

2.  ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหงชาติ หมายถึง  ส่ิงที่สงผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหชาติ  ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้แบงไดเปน  3 ดาน ไดแก ปจจัยดานสวนตัว 

ดานครอบครัว   และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 ปจจัยดานสวนตัว ไดแก  เพศ   ความภาคภูมิใจในตนเอง  บุคลิกภาพ  และความ

พึงพอใจในการทํางาน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      2.1.1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง 

  2.1.2 ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความรูสึกของอาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหชาติแตละคนที่มีตอตนเอง  โดยการประเมินตนเองจากการตรวจสอบ
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การกระทํา  และความเชื่อที่อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ  วิทยาศาสตรแหงชาติมีตอ

ความสามารถ ความสําเร็จ ความมีคุณคา และมีประโยชนตอสังคมไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงานและผูบังคับบัญชา 

    2.1.3 บุคลิกภาพ    หมายถึงลักษณะเฉพาะของอาสาสมัครที่แสดงถึงความคิด  

ความรูสึก เพื่อตอบสนองตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งซึ่งทําใหมีเอกลักษณเฉพาะ ซึ่งในการ

วิจัยนี้   จําแนกเปน 2 ประเภท คือ 

        2.1.3.1 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ ไดแก รักความกาวหนา ชอบฟนฝา

อุปสรรค  มีความกาวราว  โกรธงาย ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จ ชอบทํางานดวยความ

รวดเร็ว และไมชอบการรอคอย 

        2.1.3.2 ลักษณะบุคลิกภาพแบบบี ไดแก  คอนขางเฉื่อยชา  จิตใจเยือก

เย็น ทํางานไปเรื่อยๆ ไมหวังผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน  ไมชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ อดทนและรอ

คอยได 

      2.1.4  ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง    ความรูสึกพอใจของอาสาสมัคร

องคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติตอความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองที่สามารถ

ใหความรูและคําแนะในเรื่องของวิชาการและการทดลองทางวิทยาศาสตรใหแกผูสนใจและผูเขา

ชมไดเปนอยางดี 

 2.2. ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกใน

ครอบครัว   ดังนี้ 

                         สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง การปฏิบัติ

ตนของอาสาสมัครตอสมาชิกในครอบครัว และการปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตอ

อาสาสมัครรวมถึงการสนับสนุนของครอบครัวตอการทํางานของอาสาสมัคร   เพื่อใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังนี้ 

  2.2.1   การปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอสมาชิกในครอบครัวไดแกการดูแลเอาใจ

ใสตอสมาชิกในครอบครัว ใหการชวยเหลือในดานตางๆการพูดคุยและแกไขปญหาตางๆของ

ครอบครัว 

             2.2.2 การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตออาสาสมัคร ไดแกการเอาใจใส

ดูแลและใหคําปรึกษาและคอยชวยเหลือเมื่ออาสาสมัครมีปญหาในดานการทํางานและเรื่อง

สวนตัวรวมถึงการใหการสนับสนุนในการทํางาน 

 2.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตร แหงชาติแบงไดเปน 5 ดาน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน    หนวยงานที่
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สังกัดในองคกร    สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชาและสัมพันธภาพระหวาง

อาสาสมัครกับผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

                            2.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน หมายถึง ส่ิงที่ทําใหการทํางาน

ของอาสาสมัครประสบความสําเร็จ  ในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานสถานที่

ทํางานและ ดานวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ดังนี้ 

             2.3.1.1  ดานสถานที่ทํางาน ไดแก การสราง การจัดหา การปรับปรุง

ซอมแซม และการรูจักใชอาคานสถานที่ใหกอใหเกิดประโยชนสูงสุด สนองความตองการของ

อาสาสมัครทุกคนในองคกร  

            2.3.1.2  ดานวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ไดแก

ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือเครื่องใชของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ

ที่ใชอํานวยความสะดวกและมีเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนอาสาสมัครมีความทันสมัยและมี

คุณภาพ รวมถึงหองพักของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  วัสดุและอุปกรณ

ที่จัดแสดงนิทรรศการ เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องถายเอกสารกระดาษตางๆ 

                          2.3.2 หนวยงานที่สังกัดในองคกร ไดแก  

            2.1.5.1 หนวยงาน สํานักธุรกิจและการตลาด 

            2.1.5.2  หนวยงานสํานักบริหาร 

            2.1.5.3  หนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา   

สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตร    พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.3.3  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การปฏิบัติตน

ของอาสาสมัครตอผูบังคับบัญชา     และการปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตออาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติทั้งภายในและภายนอกที่ทํางานเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอ

กัน  ดังนี้ 

                                    2.3.3.1การปฏิบัติตนของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ ตอผูบังคับบัญชา ไดแก   การใหความเคารพ เชื่อฟง ใหเกียรติผูบังคับบัญชา โดยแสดง

กิริยา วาจาและใจดวยความเคารพ ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม 

              2.3.3.2  การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชา ตออาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑ วิทยาศาสตร แหงชาติ ไดแก    การใหความเอาใจใสตออาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร แหงชาติ โดยการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํากับอาสาสมัคร ใหการสนับสนุน 

การใหความรวมมือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน   

  2.3.4  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ

กับ เพื่อนรวมงาน หมายถึง การปฏิบัติตนของอาสาสมัครและเพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติตอกันทั้ง



 7 

ภายในและภายนอกที่ทํางาน เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน  ไดแก การปรึกษาปญหาในการ

ทํางานเมื่ออาสาสมัครไมสามารถที่จะอธิบายคําถามจากผูเขาชมไดรวมถึงการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชารวมกัน 

  2.3.5  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร  กับผู เขาชมภายในพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหงชาติ หมายถึง  การปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหงชาติและการปฏิบัติตนของผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติตอ

อาสาสมัครเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีและทําใหผูเขาชมเกิดความพึงพอใจในระหวางการชม

นิทรรศการ    ดังนี้  

                              2.3.5.1 การปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอผู เขาชมภายในพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหงชาติ ไดแกการทักทายและยิ้มแยมกับผูเขาชมและพูดคุยกับผูเขาชมดวยความ

สุภาพ อาสาสมัครแนะนําผูเขาชมใหมีความเขาใจในเรื่องการทดลองทางวิทยาศาสตรและขอมูลที่

จัดแสดงในสวนของนิทรรศการตางๆที่อยูภายในอาคารไดเปนอยางดี  

                               2.3.5.2   การปฏิบัติตนของผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ

ตออาสาสมัครไดแกการปฏิบัติตนตามคําแนะนําในการชมอาคารและขอบังคับที่ทางพิพิธภัณฑ

กําหนด รวมถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่ทางพิพิธภัณฑไดใหผูเขาชมไดทดลองปฏิบัติและ

พูดคุยกับอาสาสมัครดวยความสุภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

      

 

 

 

 

  
 

  

 

  

   

 
 

 

 

 

1.ปจจัยดานสวนตวัไดแก 
   1.1 เพศ 
   1.2 ความภาคภูมิใจในตนเอง 
   1.3 บุคลิกภาพ 
   1.4 ความพึงพอใจในการทาํงาน 

2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก           
สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร            
กับสมาชิกในครอบครัว 
 

3.ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
ไดแก 
    3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
    3.2  หนวยงานที่สังกัดในองคกร 
   3.3 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร        
กับผูบังคับบัญชา 
    3.4 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร
กับเพื่อนรวมงาน 
    3.5 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร
กับ ผูเขาชมภายในอาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความสามารถในการทํางาน 
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 ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ  

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี เกิดจากปจจัยสามดาน คือปจจัยดานสวนตัวไดแก เพศ 

 ความภาคภูมิใจในตนเอง  บุคลิกภาพ  และ ความพึงพอใจในงาน    ปจจัยดานครอบครัวไดแก

สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว   และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่

ทํางานไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน   หนวยงานที่สังกัดในองคกร   สัมพนัธภาพระหวาง

อาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา   สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน   และ

สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร ผูวิจัยจึงขอตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธ

กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ  อําเภอ

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 2.  ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานสงผลตอ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 
      1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 

      1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 
 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
       2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 

       2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
3.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ        

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  
 

1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 
     1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 
   1.1.1 ความหมายของความสามารถในการทํางาน 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ .ศ .2525(2526:504)ไดให

ความหมายของความสามารถในการทํางานวา หมายถึงการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ทําให

เกิดผลในการทํางาน 

   วี ร ะผล  สุ ว ร รณนันต  ( 2 5 2 7 :87)  ได ให ความหมายของคํ า ว า

ความสามารถหมายถึง การกระทําใดๆเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง และภายใต จํานวน 

เวลาและงบประมาณที่จํากัด 

                                    จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปความหมายของความสามารถในการ

ทํางานไดวาการทํางานใหไดเกิดผลตามวัตถุประสงคในเวลาที่กําหนด 
 1.2งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางาน 
   1.2.1 งานวิจัยตางประเทศ 

อีเมอรสัน(สมพงษ เกษมสิน.2521;อางอิงจากEmerson.1913) ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับหลักความสามารถในการทํางานไว 12 ประการ 

   1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหกระจางแจง 

   2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการทํางาน 

   3.  ควรรับคําปรึกษาใหเกิดความถูกตอง 
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   4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

   5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

   6.  การทํางานตองนาเชื่อถือ มีความวองไวในการทํางาน 

   7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบอยางทั่วถึง 

   8.  งานที่ทําควรที่จะเสร็จทันเวลา 

   9.  ผลงานไดมาตรฐาน 

   10. การทํางานสามารถยึดเปนมาตรฐานไดเมื่อผูอ่ืนใชเปนแบบอยาง 

   11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 

   12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ได 

เมื่อทําครบทั้ง 12 วิธีนี้แลวบุคคลหรือพนักงานก็จะเกิดความสามารถในการทํางานที่มากขึ้น 

   โคเออรเนอร (Koernor. 1981 :43-44)ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการ

ทํางานของพยาบาลสาธารณสุข จํานวน 32 คน จากสมาคมเยี่ยมบานของบริษัท ฮารทฟอรต 

พบวา  อายุประสบการณ  ความพึงพอใจ  ทางการศึกษามีความสัมพันธในทางบวกกับ

ความสามารถในการทํางาน 

   กิลดฟอรดและเกรย (เสาวภาคย ดีวาจา.2528 :50: อางอิงจาก 

Sheppard  and Herrick. 1972)  ไดแสดงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการที่บุคคลจะมี

ความสามารถในการทํางานคือมี ส่ีปจจัยแรกคือ  ความมั่นคงในการทํางาน  ตัวงานเอง

ความกาวหนาในการทํางาน และไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา 

   ซอง(Chen.1995:2515)ไดศึกษาบรรยากาศในองคกรและการปฏิบัติ

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทอเมริกาและบริษัทจีนในประเทศไตหวัน พบวา 

บรรยากาศในองคกรมีความสัมพันธกับวิธีการพัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษย 
1.2.2 งานวิจัยในประเทศ 

   จิราภรณ  ล้ิมสมบูรณ  และจินตนา  บิลมาศ  (2529 :14-151) ได

ศึกษาวิจัยเรื่องความตองการระดับชาติ ในการพัฒนาความสามารถในระบบราชการพลเรือน ได

แยกการวิจัยเปน 2 เร่ือง คือเร่ืองแรก คือ สวนราชการพลเรือนไดประสบปญหาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของขาราชการในดานใดและอยางไร ซึ่งพบวา ปญหาอันดับหนึ่งคือ ปญหาในดานการ

ขาดความรู ซึ่งไดแกความรูในงานที่รับผิดชอบ กฎระเบียบตางๆและการเปนขาราชการที่ดี ปญหา

รองลงมา คือปญหาในการขาดทักษะในการทํางาน ขาดทัศนคติที่เหมาะสม ซึ่งไดแก ความสํานึก

ในหนาที่ อุดมการณการรับราชการ ความรับผิดชอบ 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ

ทํางาน สรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอความสามรถในการทํางานขึ้นอยูกับความรู บุคลิกภาพ ทัศนคติ
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ที่มีตองานรวมถึงผูรวมงานและสภาพแวดลอมที่ทํางาน ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

ทํางานของแตละบุคคลนั้นยอมแตกตางกันตามลักษณะหรือหนวยงานที่ทําดวย 

 

2.  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษาคนควา 
2. 1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพศ 

        2.1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่เกี่ยวกับเพศ 
   ฮาเรล (Harell.1964 :260) กลาวา เพศหญิงมักถูกกีดกันอาชีพบางอยาง 

และมีปญหาในเรื่องคาแรงที่ไมเทาเทียมกับเพศชาย  ผูหญิงมีความทะเยอทะยานและมีความ

จําเปนในการใชเงินนอยกวาเพศชาย 

 ความแตกตางของเพศนั้นสงผลตอการมีพฤติกรรมตางๆ ประภาเพ็ญ  

สุวรรณ(2526:95)กลาวไววา เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้

เนื่องจากวัฒนธรรม ผูหญิงเปนคนที่ชอบประนีประนอมมากกวาผูชาย และสุพัฒนา เตชาติวงศ ณ   

อยุธยา (2526:7-8) ยังกลาววา ผูชายมีความสามารถในการกอสรางและสรางสรรคมากกวา

ผูหญิง มีความเชื่อมั่นมากกวาและยังพบวาผูชายมีความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะดีกวา 

แตผูชายยอมตอกฎตางๆนอยกวาผูหญิง 

    
    2.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่เกี่ยวกับเพศ 

2.1.2.1 งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่เกี่ยวกับ
เพศ 

   วิลเลี่ยม(ผอบเธียร วงศภักดี.2537:38 ; อางมาจากWilliam.1993) ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับเพศในกลุมผูบริหาร 107 คน ลูกจาง 229 คนรวม 336 คน พบวาเพศตางกัน

จะทําใหผลการทํางานที่ตางกันและบัคเคียร่ี(Buccieri.1992:114) ไดศึกษากลุมพนักงานบริษัท 

จํานวน 641 คน  พบวาตัวแปรรวมกับตัวแปรอื่นไดแก การศึกษา จะชวยทํานาย การทํางานไดดี

ข้ึนและพบวาครู เพศชาย  ครูที่มีอายุนอย  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา( ตํ่ากวาปริญญาตรี)มี

ความสามารถในการทํางานในระดับตํ่า 
2.1.2.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่เกี่ยวกับเพศ 
ในงานวิจัยของชินวรณ  บุญยเกียรติ(ผอบเธียร  วงศภักด,ี2537:38; อาง

มาจากชินวรณ  บุญยเกียรติ. 25) ไดศึกษาการปฏิบัติงานในกลุมครู  และ

ผูบริหารโรงเรยีน จํานวน 735 คนพบวาผูบริหารและครูที่มีเพศตางกนั มกีาร

ทํางานไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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   ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532:2) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวาครูชาย ครูที่มีอายุนอย (ตํ่ากวา 40ป)  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา  (ตํ่ากวา

ปริญญาตรี) มีความสามารถในการทํางานที่อยูในระดับตํ่า 

   จากการวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เพศที่ตางกันมีความแตกตางและ

มีความสามารถในการทํางานตางกันโดยพฤติกรรมระดับการทํางานขึ้นอยูกับเพศเปนปจจัยที่

สําคัญ 

 
 2. 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสําคัญตอความสุขและความสําเร็จในชีวิต  มีผลกระทบ

ตออารมณ บุคลิกภาพ กระบวนการทางความคิด  ความปรารถนา  การประเมินคาตนเอง  การ

ต้ังเปาหมายในชีวิต  การสรางความสัมพันธกับคนอื่น ตลอดจนรับรูโลกภายนอก และมีปฎิกิริยา

ตอบสนอง จึงมีผูใหความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองไวมากมายดังนี้ 
  2.2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
            2.2.1.1เอกสารที่ เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในตนเองจาก
ตางประเทศ 
                                         มาสโลว (สมพิศ  ไชยกิจ. 2536:10;อางอิงมาจาก Maslow.1970) ให

ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองวาเปนความรูสึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความเขมแข็ง มีความสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆ มีความเชี่ยวชาญ  

                   เจมส(ภาวิณี นาวาพานิช.2537:49;อางอิงจาก James.1950)ให

ความหมายของคําวาความภาคภูมิใจในตนเองหมายถึง ความรูสึกที่มีอยูในตัว การไมทําใหตัวเรา

รูสึกวาลมเหลวหรือตํ่าตอย  ความรูสึกของเราเองจะคงอยูครบถวนภายหลังจากที่เราไดทําอะไร

สําเร็จไปแลว ซึ่งเปรียบเสมือนวาความภาคภูมิใจในตนเองเปนอัตราสวนระหวางคุณภาพที่เปน

จริงกับความคาดหวัง 

                     บ ร า ว เ ฟ น  (นุ ช จ รี    ฌายี เ น ต ร .  2 5 3 8 :20;อ า ง อิ ง จ า ก

Brownfain.1952) กลาวถึงความภาคภูมิใจในตนเองวา หมายถึงระดับการยอมรับตนเองของ

บุคคลวามีความเชื่อมั่นในตนเองมากนอยแคไหน 

                     ไวท (มะลิ  อุดมภาพ.2538:9;อางอิงจากWhite) กลาววา ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง คือ คุณคาของบุคคลที่ไดรับจากบุคคลที่มีความหมายตอเรา แตที่สําคัญที่สุด

คือคุณคาที่บุคคลนั้นพิจารณาตัดสินเอง 
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           ไอน(เพยาว ผลภาค.2539:15;อางอิงจาก Ayn.1975) กลาววา

ความภาคภูมิใจในตนเองเปนการผสมผสานกันระหวาง ความมั่นใจในตนเองกับการยอมรับนับถือ

ตนเอง ทําใหแนใจวาสามารถมีชีวิตอยูอยางมีคุณคา 

   พาลิโต (ชมพูนุช สิริพรหมภัทร.2539:15;อางอิงจาก Palito.1977) ให

ความหมายความภาคภูมิใจในตนเองเปนการประเมินคุณคาของตนเองตามที่คิด ประกอบดวย

ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา 

   คูเปอร สมิธ (Coopersmith.1984:5) ไดใหความหมายความภาคภูมิใจ

ในตนเองเปนการประเมินคุณคาของตนเองและทัศนคติที่มีตอตนเองในดานการยอมรับหรือไม

ยอมรับเกี่ยวกับตนเอง ทําใหบุคคลนั้นรูสึกวามีความสามารถ ความสําคัญ ประสบความสําเร็จ 

และมีคุณคา สังเกตไดจากคําพูดและพฤติกรรมที่แสดงออก 

                                       จากเอกสารและงานวิจัยขางตน สรุปไดวาความภาคภูมิใจในตนเอง มี

ผลตอการทํางานทําใหมีการทํางานที่มีความรวดเร็วและประสบผลสําเร็จ 
 

2.2.1.2เอกสารที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในตนเองจากใน
ประเทศ 

   เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2527:14-15) ไดกลาวาความภาคภูมิใจใน

ตนเองหมายถึงความรูสึกที่ดีตอตนเอง   ความรูสึกวาตนเองมีคา มีความสามารถ มีความเชื่อมั่น

และพรอมที่จะนําสิ่งเหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 
   2.2.1.3 ความสําคัญของความภาคภูมิใจในตนเอง 
   ความภาคภูมิใจในตนเองนับวามีความสําคัญยิ่ง เพราะเปนพื้นฐานของ

การมองชีวิตของมนุษย ซึ่งจะสามารถทําใหมนุษยมีการพัฒนาหรือดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา 

(Braden.1997:35;citing Walz.1993:16) และสวนหนึ่งของการประสบความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในชีวิตก็ข้ึนอยูกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
   2.2.1.4 องคประกอบของความภาคภูมิใจในตนเอง 
   คูเปอรสมิธ (เพยาว ผลภาค.2539:21;อางอิงจาก Coopersmith.1965) 

กลาววาความภาคภูมิใจในตนเองเปนการประเมินทัศนคติของบุคคลในการตัดสินใจตนเองในดาน

คุณคา ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 

  1.) ความรูสึก-องการมีความสําคัญ (Feeling of  Signficance) 

  2.) ความรูสึกเกี่ยวกับความสามารถ(Feeling of  Competence) 

  3.) ความรูสึกของการมีอํานาจ(Feeling of  Power) 

  4.) ความรูสึกการมีคุณธรรม(Feeling of   Virtue) 
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  2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในตนเอง 
  เซนติ (สุนารี เตชะโชควิวัฒน. 2527:22;อางอิงจาก Centi.1965) ไดศึกษาการ

ประมาณคาของตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 1ในวิทยาลัย กอนและหลังการทราบคะแนนสอบใน

ภาคแรก ผลที่ไดคือ นักศึกษาที่ทราบวาคะแนนของตนไมดี จะรูสึกเสียความภาคภูมิใจในตนเอง 

และพยายามหาเหตุผลที่ไดคะแนนต่ํา เร่ิมดวยความรูสึกไมพอใจหลักสูตร ครู โรงเรียน และเพื่อน

รวมชั้น ในที่สุดก็หนีโรงเรียนทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําลงอีก 

  รูบิน และแมคนีล (สมพิศ ไชยกิจ.2536:19;อางอิงจาก Rubin andMcnell. 

1981) 

พบวาครอบครัวที่บิดาและมารดามีความภาคภูมิใจในตนเองสูง มีความมั่นคงทางอารมณ มีความ

ยืดหยุน มีความมั่นใจในตนเอง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตร โดยการแสดงการยอมรับในตัวเด็ก เนน

การใชเหตุผล ใหความรักความเอาใจใส ไมใชอํานาจขมขูบังคับ ตลอดจนใหความสนใจในสิ่ง

ตางๆที่อยูแวดลอมเด็ก ส่ิงเหลานี้จะทําใหเด็กกระทํา มีแนวโนมที่มีอารมณไมโลเลและมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

  มุเลนแคมป และเซเลส (เพยาว ผลภาค.2539:71;อางอิงจาก Muhlenkamp and 

Sayles.1986) ศึกษาความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคมและ

การดูแลสุขภาพพบวา เพศชายมีความภาคภูมิใจในตนเอง  สูงกวาเพศหญิง 

  โรเซนเบิรก (Rosenberg.1989:19-20) ไดศึกษาพบวาความภาคภูมิใจในตนเอง  

มีความสัมพันธทางลบกับความซึมเศรา(Depression) ในกลุมบุคคลที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรง

อยางมีนัยสําคัญและกองทัพสหรัฐอเมริกาไดศึกษากลุมทหารของกองทัพในระยะสงครามโลกครั้ง

ที่ 2 พบวาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความสัมพันธในทางลบกับความวิตกกังวลอยางมี

นัยสําคัญ 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจในตนเองขางตน สรุปได

วา ความภาคภูมิใจในตนเองหมายถึง การพิจารณาตัดสินและประเมินคุณคาของตนเอง ดวย

ความเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว มี

คุณคาและมีประโยชนตอสังคม เปนที่ยอมรับของตนเองและบุคคลรอบขาง 
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 2. 3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรบุคลิกภาพ 
  2.3.1เอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
  “บุคลิกภาพ” นักจิตวิทยาและนักวิชาการใหความหมายไวหลายทัศนะดวยกัน 

เชน อนาสตาซี (จรรยา  เกษศรีสังข.2537;11-15;อางอิงจาก Anastasi.1968)กลาววา บุคลิกภาพ

ของบุคคลเกิดจากพันธุกรรมกับส่ิงแวดลอม พันธุกรรมเดียวกัน แตอยูในสิ่งแวดลอมตางกัน อาจ

กอใหเกิดบุคลิกภาพที่ตางกัน นอกจากนี้ ฮิลการดและแอทคินซั่น (ผองพรรณ เกิดพิทักษ.

2530:41:อางอิงจาก Hilgard and Atkinson.1967) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะรวม

ของบุคคลและวิธีการแสดงออกของพฤติกรรรมของเขา สวน ออลพอรด (จรรยา  เกษมศรีสังข.

2537:11-15;อางอิงจากAlport.1967) ไดอธิบายวาบุคลิกภาพ เปนระบบการเคลื่อนไหวของ

อินทรียที่อยูภายในจิตใจบุคคลและเปนตัวกําหนดนิสัย (Traits) ประจําตัวของบุคคลนั้น 

  รุช  (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ .  2530:41;อางอิงจาก  Ruch.1953) กลาววา

บุคลิกภาพคือตัวเราทั้งตัว หรืออัตตะที่แสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาและพฤติกรรมตางๆที่แสดง

ออกมานั้น เปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลนั้นๆ 

 จากความหมายของบุคลิกภาพ ดังกลาวสรุปไดวา บุคลิกภาพ คือลักษณะของบุคคลที่

แสดงออกดาน การหระทําเปนลักษณะนิสัยเฉพาะตัว ซึ่งเกิดจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  

 
  2.3.2ประเภทของบุคลิกภาพ 
  ฟรีดแมนและโรเซนแมน (Fermer, and others.1984:34; citing Friedman ; 

Rosenmen. 1974) ไดแบงบุคลิกภาพของคนตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก โดยแบงไดเปน 

2 ประเภทคือ บุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี รายระเอียดบุคลิกภาพทั้งสองอยางมีดังนี้ 

         1. บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Personality)เปนบุคลิกภาพของคนที่มีลักษณะดังนี้ 

(Organ ; Hamner. 1982 272-273; Fermer, and others.1984:35 Smith ; Anderson. 

1986:1166-1167; Fortana and.1987:177) 

  1.1 มีความทะเยอทะยาน (Intense  Ambition) เปนบุคคลที่มีความปราถนา

อยางแรงกลาที่อยากจะประสบความสําเร็จ 

  1.2  ชอบแขงขัน (Competitive Drive) เปนบุคคลที่ชอบตอสูแขงขันกับผูอ่ืน

เพื่อใหตนเองไดดีกวาผูอ่ืน 

  1.3  แขงขันกับเวลา (Time Urgency) เปนบุคคลที่กระทําสิ่งตางๆ อยางแรงดวน

ใชเวลาใหเกิดประโยชนมากที่สุด ทํางานตามแผนเวลา 

  1.4  สรางศัตรู (Hostility) เปนบุคคลที่ยึดตนเองเปนที่ต้ัง ชอบแสดงออกนอกทาง

ขมผูอ่ืน อาฆาตแคน และขาดความเห็นใจผูอ่ืน 
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  1.5  อดทนต่ํา (Impatient) เปนบุคคลที่มีความอดทนต่ําตอการรอคอย และ

อดทนต่ําตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทนไมไดกับความเฉื่อย 

  1.6  มีความกาวราว (Aggresiveness) เปนบุคคลที่นิยมใชความรุนแรงในการ

แกปญหาความขับของใจ แบงเปนความกาวราวทางวาจา และความกาวนาวทางรางกาย 

       2. บุคลิกภาพแบบ บี (Type B Personality) เปนบคุลิกภาพที่มีลักษณะตรงกนัขาม

กับบุคลิกภาพแบบ เอ ซึ่งเปนบุคคลที่ไมทะเยอทะยาน ไมมุงเอาชนะ มีความสงบเสงี่ยมทํางานไป

พักผอนไป ไมรีบรอน (Greene and Others.1985: Mitchell and 

Lanson.1987:203;Robbins.1989:511) 

 
  2.3.3.1งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
   2.3.3.1.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  เคลลี่และฮูสตัน (Kelly ; Houston. 1985: 634) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอและ

แบบบี จํานวนความแตกตางทางดานลักษณะชีวสังคมและภูมิหลัง และการทํางานกลุมตัวอยาง

เปนหญิงที่ทํางานนอกบานจํานวน 220 คน โดยแบงกลุมออกเปน 2 กลุม ผลการศึกษาพบวา 

หญิงที่ทํางานนอกบานมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ  มีระดับการศึกษาสูงกวา มีชั่วโมงการทํางาน

ที่มากกวา มีความสับสนในบทบาทการทํางาน มีความเคลียดในการทํางาน และตองการ

ประสบการณในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ บี 

  สตรูป และโบแลนด (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล.2533:19-20;อางอิงจาก Strube ;  

Boland. 1986) ไดศึกษาการรับรูสาเหตุของการกระทําและความเพียรในการทํางานของบุคคลที่มี

ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอและแบบบี ผลการศึกษาพบวากลุมที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอมี

ความเชื่อถือในความสําเร็จมากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธของการวินิจฉัยความยาก

ของงานกับความเพียรในการทํางานนั้น พบวา  มีความสัมพันธทางลบกลาวคือ ถางานมีความ

ยากมากขึ้นบุคคลจะมีความเพียรในการทํางานลดลง และจะมีความเพียรมากขึ้นในงานที่มีความ

ยากลําบากปานกลาง  ในขณะที่บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบี นั้นมีความเชื่อถือในความสําเร็จและ

ความลมเหลวไมแตกตางกัน และการวินิจฉัยความยากของงาน และความเพียรมีความสัมพันธกัน

ทางบวก 

  บลูเมนทอลล(ชมพูนุท  พงษศิริ.2535:28;อางอิงจาก Blumenthal.1978) ได

ศึกษาบุคลิกภาพแบบเอและแบบบีของเด็กนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ผลการศึกษาพบวา

นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะมีความเครียดสูงกวา  เด็กที่มีบุคลิกภาพแบบ บี 
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   2.3.3.1.2 งานวิจัยในประเทศ 
  อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2533:126-127) ไดศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร

ที่ เกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  จํานวน240 คน เปนผูที่มีพฤติกรรมศึกษาตอ จํานวน 

120 คน ตัวแปรที่จะศึกษาคือ จิตลักษณะพื้นฐานของบุคคล โดยศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ

และแบบบีและสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการศึกษาตอ มีบุคลิกภาพแบบ เอ 

อายุนอย มีความเครียดในการทํางานสูง มีความกลัวความสําเร็จ เปนโสด มีทัศนคติที่ดีตอ

การศึกษาตอ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง และมีความรับรูความมั่นคงในการ

ทํางานสูง 

  ชมพูนุท พงษศิริ (2535:73-74) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลใน

การฝกปฏิบัติงานหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกาชาติไทย กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลขั้นป 2,3และ4 จํานวน 230คน ผลการศกึษา 

พบวา นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3มีความวิตกกังวลในการฝกปฏิบัติงานสูงกวานักศึกษาพยาบาล

ชั้นปที่2และ4และนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่2มีความวิตกกังวลต่ําที่สุดและนักศึกษาพยาบาลที่มี

บุคลิกภาพแบบ เอจะมีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบ บี 

  จรรยา  เกษศรีสังข (2537:105) ไดศึกษาวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนนาย

รอยตํารวจ พบวานักเรียนนายรอยตํารวจที่มี บุคลิกภาพแบบ เอ มีวิธีการเผชิญปญหาแบบสู

ปญหายกเวน วิธีการเผชิญปญหาดานการเรียนภาคปฏิบัติ สวนนักเรียนนายรอยตํารวจที่มี 

บุคลิกภาพแบบ บี มีวิธีการเผชิญปญหาดานตางๆแบบรอมชอม 

  จากงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีความเพียร

พยายามในการทํางานเพอประสบความสําเร็จมากกวา รักความกาวหนามากกวา มีความเครียด

และความวิตกกังวลในการทํางานสูงกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ บี 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ สรุปไดวา บุคคลที่มีลักษณะ

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีความเพียรพยายามในการทํางาน เพื่อประสบความสําเร็จ

มากกวา รักความกาวหนามากวา มีความเครียดและความวิตกกังวลในการทํางานสูงกวาบุคคลที่

มีบุคลิกภาพแบบ บี 
2. 4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 2.4.1เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
  ความพึงพอใจในการทํางาน(Job Satisfaction) เปนเรื่องของบุคคล เปน

ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานที่มีตองานที่เขากําลังทําอยู ตอหนวยงาน ตอเพื่อน

รวมงาน และความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพการทํางาน  สเตราสและเซยล( Straues ; 
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Sayle.1960:119-121)กลาววาคนจะรูสึกพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรเมื่องานนั้นใหผลตอบแทนทั้งทางวัตถุและทางจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนอง

ความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 

  พอรเตอร(สมพงษ เกษมสิน.2516:48;อางอิงจาก Porter n.d.) เชื่อวา

องคประกอบที่ทําใหผูบริหารพึงพอใจในงานมี 4 ประการคือ 

  1.ปจจัยเกี่ยวกับองคกร เชน คาตอบแทน ความกาวหนาในงาน และการ

จัดการเปนตน 

  2.สภาพแวดลอมของงาน เชน สัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงาน 

  3.ลักษณะงาน 

  4 .ปจจัย เกี่ ยวกับบุคคล  เชน  อายุ  สถานภาพสมรส  ครอบครั ว 

บุคลิกลักษณะ เปนตน 

  เดวิส(Davis.1981:22) ไดกลาวถึงธรรมชาติของความพึงพอใจในงานวา

เปนความชอบหรือไมชอบที่พนักงานมีตองานที่ทํา  เปนความสอดคลองกันระหวางความคลาด

หวังของบุคคลเกี่ยวกับงาน และส่ิงที่เขาไดรับจากงาน ความพึงพอใจของงานอาจอาจเปนความ

พึงพอใจที่เขาไดรับจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง นอกจากนี้ความพึงพอใจในงาน

เปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต เพราะงานมีผลตอความรูสึกของบุคคล โดยความพึงพอใจ

ในงานเปนสวนหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงได 
 2.4.2งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
  2.4.2.1งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ

ทํางาน 
   กรีนและคราฟ(กังวาน  เทียนกัณฑเทศน.2536:อางอิงจาก( Greene;  

Craft.1979) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานพบดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการทํางาน กลุมนี้มีความเชื่อวาผูที่มีความสุขในการ 

ทํางาน ทํางานตางๆดวยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานที่ดี 

   2. การทํางานใหเกิดความพึงพอใจ  ผลงานที่ดีมีผลผลิตจากการสราง

ความพึงพอใจใหกับคนปฏิบัติงาน 

   3. รางวัล เปนปจจัยของความพึงพอใจในการทํางาน แนวความคิดนี้มอง

ความพึงพอใจที่ไดรับผลตอบแทนเปนตัวแปรที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและเกิดผลของงานดวย 
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  2.4.2.1งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

  ปราณี  อารยศาสตร (2518) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูบริหารโรงเรียนและวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา   ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ

ผูบริหารทั้ง 2 ระดับมีความเห็นตรงกันคือ เร่ืองความมั่นคงในการทํางานเปนอันดับสูงสุด 

รองลงมาไดแกเร่ืองลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธกับผูรวมงาน ตามลําดับ มี

ความพึงพอใจนอยในเรื่องเงินเดือน สูงขึ้นมาไดแกเร่ืองสภาพการทํางาน นโยบายการบริหารงาน

และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

  เยาวลักษณ  เลาหะจินดา (2518) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในงาน

และความตั้งใจที่จะทํางานอยูตอไปหรือลาออกของพนักงานประจําในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาในบรรดาปจจัยความพึงพอใจที่ศึกษา คือสภาพที่ทํางาน นโยบาย

การบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา สัมพันธภาพในการทํางาน เงินเดือนในการทํางาน 

โอกาสความกาวหนาในการทํางาน และความมั่นคงปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลางแตมี

ความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ นโยบายการบริหารอยูในระดับตํ่า 

  สกุล แสงแกว (2522) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจ

ชั้นประทวน ในสถานีตํารวจนครบาล  พบวาความรูสึกพอใจเกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางาน

อยูในลําดับที่สูงสุดและความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับตํ่าสุด 

  คํานึง  นกแกว (2523) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู 

พบวาองคประกอบที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก  การยอมรับนับถือ 

ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 

  กมล  รักสวน (2523) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของอาจารย

ในวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 5 อันดับแรกคือ 

ลักษณะงาน ความเจริญกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา สวนนโยบายและการบริหารงาน มีความสําคัญลําดับสุดทาย 

  วิโรจน สารรัตนะ (2525)  ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน

การทํางานของผูประสานงานกรมสามัญศึกษา พบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาและนโยบายการบริหารงาน 

  จากเอกสารและผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปวาความพึงพอใจใน

การทํางาน กอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน สรางความเขาใจอันดีระหวางผูรวมงาน มีความ

ต้ังใจในการทํางาน อยากทํางาน มีความรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหมีความสามารถในการ

ทํางานและสามรถที่จะเผชิญปญหาตางๆได    
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2.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพของอาสาสมัครกับสมาชิก
ในครอบครัว   

 2.5.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพของอาสาสมัครกับสมาชิกใน
ครอบครัว   

 จากผลการศึกษาของรูบินและแมคนีล(สมพิศ  ไชยกิจ.2536:19; อางอิงจาก

Rubin; Mcneil.1981) พบวา ครอบครัวที่มีบิดามารดามีความภาคภูมิใจในตนเองสูง มีความ

มั่นคงทางอารมณ  มีความยืดหยุน มีความมั่นใจในตนเอง  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรโดยการแสดง

การยอมรับในตัวบุตร เนนการใชเหตุผล ใหความรักเอาใจใส ไมใชอํานาจขูบังคับตลอดจนให

ความสนใจสิ่งตางๆที่อยูแวดลอมตัวเด็ก เด็กจะมีแนวโนมเปนคนที่ยืดหยุน มีอารมณมั่นคงไมโลเล

และมีความภาคภูมิใจในตนเอง สวนเซคาสและชวอลบ (Pinyuchon.1992;Citing Cecas ; 

Schwalbe.1986) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบิดาและมารดาและความภาคภูมิใจในตนเองของ

วัยรุนตอนปลายจํานวน 128 ครอบครัว พบวา การรับรูตอพฤติกรรมของมารดา มีผลตอความ

ภาคภูมิใจในตนเองของวัยรุนมากกวาพฤติกรรมของมารดา และสัมพันธภาพระหวางบุตรกับบิดา

และมารดา มีผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 2.5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพของอาสาสมัครกับสมาชิกใน

ครอบครัว  
 นอกจากนี้สมพิศ ไชยกิจ (2536:99-100) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความความ

ภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดนราธิวาส พบวา นักเรียนมีฐานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวตางกันมีความภาคภูมิใจในตนเองไมแตกตางกัน และความสัมพันธกับ

ผูปกครองมีสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเอง 

 ดังนั้นสรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัวมีผลตอ

ความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งคนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองจะกลากระทําสิ่งตางๆไมวาจะเปน

งานและสงผลตอความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

2.6.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
สมพงษ  เกษมสิน (2526:289) กลาววา ถาที่ทํางานหรือสภาพการปฏิบัติงานใน 

หนวยงาน สามารถที่จะอํานวยความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยแกบุคคลในหนวยงาน

ไดมากเพียงใด ก็ชวยลดความกังวล เสริมสรางใหบุคคลเกิดความพึงพอใจไดมากเพียงนั้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศในที่ทํางานซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลในองคกรที่มีตอคนและ

ส่ิงแวดลอมในองคการ เมื่อหนวยงานมีบรรยากาศที่ดีแลวจะสงผลใหคนในหนวยงานหรือผูที่

เกี่ยวของมีความรูสึกดีตอกัน มีความรัก ความผูกพันกับหนวยงาน มีความอบอุน ภูมิใจที่ไดอยู
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หรือเกี่ยวของกับหนวยงานนั้น ซึ่งสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่จะเสริมสรางบรรยากาศที่ดีใน

หนวยงานนั้น จะตองประกอบดวยสิ่งตางๆหลายประการเชน 

1. การจัดใหมีอุปกรณตางๆอยางพรอมเพรียงในการทํางาน 

2. การปองกันอันตรายจากเครื่องใชตางๆ ที่จะเกิดขึ้นไดในที่ทํางาน 

3. กกการจัดเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน 

4. อุณหภูมิในที่ทํางานเหมาะสม 

5. แสงสวางในที่ทํางานอยางเหมาะสม 

6. ที่ทํางานปราศจากเสียงรบกวน 

7. มีสุขภัณฑในสถานที่ทํางานไวบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 

โบลเนอร(ลจิตร แผวสกุล.2534:อางอิงจาก Bleauner.1964:225-227) กลาววา  

องคกรควรที่จะสรางบรรยากาศในการทํางานใหกับบุคลากรเพื่อไมใหเกิดความแปลกแยก

(Alienation ความไมพอใจและเบื่อหนาย) ซึ่งไดชี้ใหเห็นถึงอาการของความแปลกแยกที่เกิดจาก

บรรยากาศที่ไมดีในองคการวา หมายถึงลักษณะดังตอไปนี้ 

  1.  ความรูสึกไรอํานาจ(Poweriessness) บุคคลในองคกรมีความรูสึกวาตนเองไม

มีความสามารถที่จะสรางผลกระทบตอกฎเกณฑและนโยบาย เงื่อนไขของการกระทําและ

กระบวนการปฏิบัติงาน 

  2.   ความรู สึกวาไรความหมาย  (Meaningless) บุคคลรู สึกวาตนเองไมมี

ความสําเร็จในการสรางสรรคผลงานที่ไดรับมา 

  3. ความรูสึกวาเหวเขากลุมไมได (Isolation)มีความรูสึกตองการแยกตัวออกจาก

เพื่อนรวมงานหรือการเปนสมาชิกตางๆของกลุมองคกร 

  4.    ความรูสึกทอใจ (Self- Estragement)  เปนความรูสึกที่เกิดจากความเบื่อ

หนายและไมตองการเขาไปมีสวนรวมในการทํางาน 

 
  2.6.2   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
   2.6.2.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   กาซีล (ประยงค มีผล.2545:39;อางอิงจาก Gazial.1986:126) พบวาครู

ที่มีการศึกษาสูงและประสบการณทํางานสูง  อยูในโรงเรียนขนาดใหญ จะมีปญหาในการทํางาน

นอยกวากลุมที่มีลักษณะตรงขาม 

   ฟลเลอร  เฟรด (Fiedler,Fred E.1976:36) ไดวิจัยพบวาผูบริหารและ

ผูรวมงานที่สัมพันธภาพอันดีตอกันยอมรวมงานอยางดี และชวยใหผูรวมงานรูสึกพอใจตอสภาพ

การทํางานอีกดวย 
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   2.6.2.2 งานวิจัยในประเทศ 
   ดุษฎี มัทยาท (2541:104) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางานและ

ปจจัยจากจิตใจที่เกี่ยวกับปญหาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย

ภาคตะวันออก   พบวาตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานที่ไมดี จะสงผลตอ

ความสามารถในการทํางาน 
 2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ
ผูบังคับบัญชา 
  2.7.1เอกสารที่ เกี่ ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ
ผูบังคับบัญชา 
  เทพพนม เมืองแมนและสวิงสุวรรณ (2529:26) กลาววา สภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การดูแลสุขภาพและตอการทํางานคือ  สภาพแวดลอมที่พบอยูเปนประจํา ซึ่งไดแก เพื่อนรวมงาน

และหัวหนา 

  จํารัส  ดวงสุวรรณ (2527:6) กลาววาผูที่มีหนาที่ติดตอกับบุคคลอื่นหรือตอง

ทํางานติดตอขอความชวยเหลือจากผูรวมงานในหนวยงานอื่นและติดตอกับบุคคลอื่นนอก

หนวยงานจําเปนตองรูและเขาใจในเรื่องมนุษยสัมพันธ 
  2.7.2งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ
ผูบังคับบัญชา 
   2.7.2.1งานวิจัยตางประเทศ 
   ลอดเคอร ,เบอรแมนและออทเชียร (Locker,Burman ; 

Otchere.1989:263-266) ไดศึกษาความเครียดในการทํางานและตัวทํานายความเครียดในผูชวย

ทันตแพทยในรัฐออนดาริโอ จํานวน 1,000 คนผลการศึกษาพบวาผูชวยทันตแพทยมีความเครียด

ในระดับกลางรอยละ38.80 มีความเครียดในระดับสูงรอยละ 14.5 สาเหตุหลกัของความเครียด คือ

งานดวนหรืองานที่มีกําหนดตายตัว การไมไดรับการยอมรับจากทันตแพทย และพบวาเมื่อมี

ความเครียดสูงทําใหมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานมากขึ้นดวย 
   2.7.2.2งานวิจัยในประเทศ 
   อรทิพา สองสิริ(2537:49-52) พบวาปญหาที่พบจากการฝกจากการ

ปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลอันดับแรกคือ ปญหาที่เกิดจากอาจารยพี่เลี้ยง ซึ่งเปนพยาบาล

หัวหนาตึกและพยาบาลประจําการ ประจําสถานที่ฝกภาคปฏิบัติ  ซึ่งมักจะใชอารมณมากกวา

เหตุผลในการวากลาวตักเตือนขณะนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติ 

   จากการศึกษาขางตน สรุปวาสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความเครียดเนื่องจากขาดความสามารถในการทํางานไดตรงกับคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชา 
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  2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อน
รวมงาน 
  2.8.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อน
รวมงาน 
  จากแนวความคิดของ Maslow เกี่ยวกับความตองการทางสังคม(Sosial or 

Belonging  Needs) กลาววาเมื่อความตองการทางดานรางกาย (Physiological  Needs)และ

ความตองการทางดานสังคม ซึ่งถือวา เปนความตองการระดับสูง เขาครอบงํา พฤติกรรมของ

บุคคลนั้น อันไดแก ความตองการเปนพวกพอง ความตองการการยอมรับ ตองการมิตรภาพ ความ

รักจากเพื่อนรวมงาน (Esteem or Egoistic Needs) ส่ิงจูงใจที่หนวยงานอาจจัดใหแกผูปฏิบัติงาน 

ไดแก สภาพการคบหาสมาคมของบุคลากร ถาหนวยงานใดมีการแบงพรรคแบงพวก คอยจับผิด

กัน ไมยกยองซึ่งกันและกัน หนวยงานนั้นยอมเปนหนวยงานที่นาเบื่อ ไมนาอยู ตรงกันขาม 

หนวยงานใดบุคลากรรูจักกันหมดและสนิทกัน หนวยงานนั้นจะมีบุคลากรที่มีความสามารถ เพราะ

ทุกคนรวมกันทํางาน (สมพงษ  เกษมสิน.2516:488-489) 
  2.8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อน
รวมงาน 
   2.8.2.1 งานวิจัยตางประเทศ 
   ลารอคโค และบุคคลอื่นๆ(Larocco ; others. 1980:205) ไดสรุป

ผลการวิจัยพบวาแรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดและสงผลตอความสามารถในการทํางาน 
   2.8.2.2 งานวิจัยในประเทศ 
   เสถียร  เหลืองอราม(2527:206) เนนถึงบทบาทของเพื่อนรวมงานวา 

เพื่อนรวมงานควรจะ สรางบรรยากาศการทํางานฉันทพี่นอง มีความรักใครกลมเกลยีวกนั คอยชวย

กระตุนการปฏิบัติงานของกลุม และชวยเหลือการงานซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานตรงเวลา ไถถาม

ทุกขสุข ซึ่งกันและกัน พูดจากันดวยความสนุกสนานและเขากับเพื่อนรวมงานไดเสมอ จะทําให

งานในองคกรประสบความสําเร็จดวยดี 

   จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร

กับเพื่อนรวมงาน   ทําใหสรุปไดวาการมีสัมพันธภาพที่ดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยูกับการปรับตัวเขาหากัน

และบรรยากาศรวมถึงความมีไมตรีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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3. เอกสารที่เกี่ยวของกับองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 

3.1 ประวัติความเปนมาองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลอง
หลวง  
จังหวัดปทุมธานี 

เมื่อปพ.ศ.2533 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้งพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ข้ันโดยให 

กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม พัฒนาโครงการ และรับผิดชอบงาน 

       ป พ.ศ.2534 คณะรัฐมนตรีอนุมัติใหโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรเปนโครงการ

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถ พระชนมพรรษา 5 รอบ กําหนดกรอบ

งบประมาณโครงการ 650 ลานบาท 

        ป พ.ศ.2535 ไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาพื้นที่กอสราง ศึกษารูปแบบการบริหาร

จัดทําแผนแมบท 

        ป พ.ศ.2537 เร่ิมกอสรางอาคารพิพิธภัณฑวทิยาศาสตร งบการดําเนนิการ 514.29 ลาน

บาท  

       ป พ.ศ.2538 คณะรัฐมนตรีอนุมัติ พระราชกําหนด จัดตั้ง องคการพพิธิภัณฑวทิยาศาสตร

(อพวช.) ประกาศใน ราชกจิจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2538 และมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการ อพวช. เมื่อวนัที ่27 มิถุนายน 2538 

       ป พ.ศ.2540 เร่ิมงานออกแบบ จัดทํา และติดตั้งนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรเร่ิม

กอสรางอาคารพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และอาคารพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        จนกระทั้งปพ.ศ. 2543 เปดใหบริการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรอยางเปนทางการ ในวันที่  

8 มิถุนายน   2543 
3.2 วัตถุประสงคของการจัดต้ังองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
1.เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ที่ทรงนําวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่

ชนบท 

             2. เพื่อกระตุนและสงเสริมสังคมไทยใหสนใจและเห็นความสําคัญของวิทยาศาสตรที่มีตอ 

การพัฒนาประเทศ  และปลูกฝงให เยาชนมีทัศนคติที่ ดีตอวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

            3. เพื่อเปนสถานที่ใหความรูและความเพลิดเพลินของครอบครัว รวมทั้งเปนแหลงทอง 

เที่ยวของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและตางประเทศ 
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หลังจากการรับมอบโอนงานระยะเริ่มแรกจากสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรได

จัดทําแผนขึ้นเปนครั้งแรกและไดดําเนินการจนถึงป 2540 ในชวง10ปตอจากนี้ไปจึงไดกําหนด 

กรอบแผนรวมขึ้นเพื่อใชเปน คูมือในการดําเนินงาน ดังนี้ 

               แผนงานจัดตั้งองการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรในภาคกลาง ในเขตจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมี

เนื้อที่ประมาณ 180 ไรบริเวณเทคโนธานี ตําบลคลอง5 อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีจะมี

พิพิธภัณฑและศูนยตางๆดังนี้ 

          พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร มีเนื้อที่ 18,000 ตารางเมตร  

          พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา มีเนื้อที่ 3,000 ตารางเมตร 

          พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม มีเนื้อที่ 9,300 ตารางเมตร  

          พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มเีนื้อที่ 22,500 ตารางเมตร 

          นอกจากนี้มีศูนยสารบันเทิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กําหนดสรางโรงภาพยนต 

IMAX DOME จุคนประมาณ 300 คน ซึ่งจะลงทุนโดยบริษัทเอกชนและ มีศูนยแสดงนิทรรศการ

ส่ิงประดิษฐไทยและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ที่พรอมเปดบริการใน ป 2546 

          นอกเหนือจากพิพิธภัณฑและศูนยตางๆที่จะจัดสรางขึ้นเปนพิพิธภัณฑถาวรแลว 

องคพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี    ยังจะมีพิพิธภัณฑ

เคลื่อนที่และพิพิธภัณฑชั่วคราว เปนการเสริมงานนี้อีกดวย 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

       แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

          ประชากร   ที่ ใชในการศึกษาในครั้ งนี้  เปนอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ  จํานวน160 คน เปน อาสาสมัครชาย 65 คน และอาสาสมัครหญิง 95 คน 

จําแนกเปน 3 หนวยงานคือ หนวยงาน สํานักธุรกิจและการตลาด จํานวน 20 คน หนวยงานสํานัก

บริหาร จํานวน7 คน หนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  หนวยงานพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา

จํานวน หนวยงานสํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรจํานวน 133 คน   ซึ่งใชเปน

กลุมตัวอยางทั้งหมด 

       เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  แบงออกเปน 10   ตอน 

ไดแก 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการทํางาน 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงาน 

 ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครผูเขาชมภายในอาคาร 

 ตอนที่ 10 แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร 
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วิธีการดําเนินการสรางเครื่องมือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง      ที่ตรงกับลักษณะของทานตามความจริงใน

ปจจุบัน 

1. เพศ  (    ) ชาย (     ) หญิง 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบในองคกร 

                            (    ) หนวยงาน สํานักธุรกิจและการตลาด 

                            (    ) หนวยงานสํานักบริหาร 

                            (    ) หนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร   พิพิธภัณฑธรรมชาติ   สํานักพัฒนา

ความตระหนักทางดานวิทยาศาสตร 

 
ตอนที่  2 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
 2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับความภาคภูมิใจใน 

ตนเอง 

 2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเองของ ระจิตรแกว เล็กอุทัย (2540 : 

214-216)  

 2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเองตามแนวคิดที่ไดจากขอ2.1และ2.2 

โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3   คน ไดแก อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา ผูชวยศาสตราจารยพรหม

ธิดาแสนคําเครือ และอาจารยดร.พาสนา  จุลรัตน ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ขอ

คําถามและภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

 2.4 นําแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง จํานวน12ขอซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมาทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปนแบบสอบถาม ไดจํานวน 

12 ขอ มีคา t ระหวาง2.139-10.153 

 2.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ 2.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9533 

     ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  

scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 



 29 

 
ตัวอยางแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 ทานมีความภาคภูมิใจในตําแหนงงาน

ของทาน 

     

00 ทานไมมีความเชื่อมั่นในการทํางานของ

ทาน 

     

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)        (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5               1 

 จริง             4    2 

 จริงบาง             3    3 

 จริงนอย             2    4 

 จริงนอยที่สุด            1    5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง  มีความภาคภูมิใจในตนเองมาก 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  มีความภาคภูมิใจในตนเองปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  มีความภาคภูมิใจในตนเองนอย 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 3.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 

 3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของอัจฉรา วงศวัฒนมงคล.2533: 55-

58) 

 3.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพตามแนวคิดที่ไดจากขอ3.1และ3.2 โดยนําไปให

ผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ขอคําถามและภาษาที่ใชให

สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

 3.4 นําแบบสอบถามบุคลิกภาพ จํานวน20 ขอซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out) 

กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก

รายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t-

test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 20 ขอ มีคา t 

ระหวาง2.118-6.148 

 3.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ3.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .9231 

   ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert  

scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

0 ทานจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

อยางดีที่สุด 

     

00 ทานคิดวาตนเองเปนคนเฉื่อยชาใน

การทํางาน 

     



 31 

 

เกณฑการใหคะแนน 

      ขอความทางบวก                                                                ขอความทางลบ 

                          (คะแนน)                                   (คะแนน) 

จริงที่สุด                    5                                                   1 

จริง                           4                                        2 

จริงบาง                     3                                       3 

จริงนอย                   2                                       4 

จริงนอยที่สุด       1                                       5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินของบุคลิกภาพ(อัจฉรา  วงศวัฒนมงคล.2533: 55-58)ในการวิจัย

คร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนน    51-100       หมายถึง  มีบุคลิกภาพแบบ เอ 

 คะแนน    20-  50        หมายถึง  มีบุคลิกภาพแบบ บี 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน 
  4.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ

ทํางานเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของอาสาสมัคร  

4.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของ รสริน สกุลโรจน

ประวัติ (2541 :114-117) และวิลัย อัคคอิชยา (2531 :151-152)   

 4.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดที่ไดจากขอ4.1และ

4.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ขอคําถามและ

ภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

 4.4 นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน  จํานวน13 ขอซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมาทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 

13 ขอ มีคาtระหวาง2.256-11.282 

 4.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ4.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9435 
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              ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  

type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 ทานพอใจในตําแหนงงานและหนาที่ที่

ไดรับผิดชอบ 

     

00 ทานขาดกําลังใจในการทํางาน      

 

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                     (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการทํางานมาก 
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 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการทํางานปาน

กลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการทํางานนอย 
ตอนที่  5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว 
              5.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว 

     5.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิก

ภายในครอบครัวของสุมาลี สุวรรณภักดี (2541: 140-141)   

    5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกภายใน

ครอบครัวแนวคิดที่ไดจากขอ5.1และ5.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความ

เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ขอคําถามและภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามา

ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

 5.4 นําแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกภายในครอบครัว   

  จํานวน13 ขอซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และ

นํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุม

ตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 มาใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 13 ขอ มีคาtระหวาง2.688-12.689 

 5.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ5.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9744 

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี กับสมาชิกภายในครอบครัวใหสอดคลองกับนิยาม

ศัพทเฉพาะโดยใชขอมูลจากขอ5.1และ5.2 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบความคิดเห็นของผูตอบ โดยเปนมาตรา

สวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย 

และจริงนอยที่สุด  
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ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 ครอบครัวมีความเปนกันเองกับทาน      

00 ทานไมมี เวลาพูดคุยกับสมาชิกใน

ครอบครัว 

     

 

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                     (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

สมาชิกในครอบครัวดี 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

สมาชิกในครอบครัวดีพอใช 
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

สมาชิกในครอบครัวไมดี 

 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
               6.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางานเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

  6.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานโดยผูวิจัยศึกษา

จากแบบสอบถามของ ชาญธรรม  เพชรรัตน (2548:99-100)และ ธรรศธร วงศสัจจา (2548:87-

88) 

 6.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานตามแนวคิดที่ไดจากขอ6.1

และ6.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา ขอคําถาม

และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

 6.4 นําแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน จํานวน16 ขอซึ่งปรับปรุงแกไขแลว

ไปทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมาทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 

16 ขอ มีคาtระหวาง2.505-8.104 

 6.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ6.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9524 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบความคิดเห็นของผูตอบ โดยเปนมาตรา

สวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย 

และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

 

0 

สถานที่ทํางาน 
สถ า นที่ ทํ า ง า น ข อ ง ท า น มี ค ว า ม

ปลอดภัย 

     

 

00 

วัสดุและอุปกรณ 
สถานที่ทํางานของทานมีความคับแคบ

เมื่อเทียบกับจํานวนพนักงาน 

     

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                     (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดี 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดี

พอใช 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานไมดี 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 
            7.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง

อาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

            7.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา

ของสุมาลี สุวรรณภักดี (2541: 140-141)   
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7.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคกับผูบังคับบัญชาตาม

แนวคิดที่ไดจากขอ7.1และ7.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้ง

ดานเนื้อหา ขอคําถามและภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไข

กอนนําไปใช 

 7.4 นําแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา จํานวน20 ขอซึ่ง

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนน

เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมา

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปน

แบบสอบถาม จํานวน 20 ขอ มีคาtระหวาง2.411-15.000 

 7.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ7.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9807 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบความคิดเห็นของผูตอบ โดยเปนมาตรา

สวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย 

และจริงนอยที่สุด  
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 ผูบังคับบัญชาเอาใจใสความรูสึกทาน      

00 ผูบังคับบัญชาไมไวใจในตัวทาน      
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เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                     (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง มีสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

ผูบังคับบัญชาดี 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

ผูบังคับบัญชาดีพอใช 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

ผูบังคับบัญชาไมดี 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงาน 
            8.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง

อาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน 

            8.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน

ของขนิษฐา  อารยภิญโญ (2542: 140-141)   

8.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคกับเพื่อนรวมงานาตาม

แนวคิดที่ไดจากขอ8.1และ8.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้ง

ดานเนื้อหา ขอคําถามและภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไข

กอนนําไปใช 

 8.4 นําแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน จํานวน12 ขอซึ่ง

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนน

เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมา
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ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปน

แบบสอบถาม จํานวน 12 ขอ มีคาtระหวาง3.188-9.979 

 8.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ8.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9669 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบความคิดเห็นของผูตอบ โดยเปนมาตรา

สวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย 

และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงาน 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 ทานสามารถทํ างานร วมกับ เพื่ อน

รวมงานไดเปนอยางดี 

     

00 ถาไมมีความจําเปน ทานไมชอบไปไหน

มาไหนกับเพื่อนรวมงาน 

     

     

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                    (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 
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เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร

เพื่อนรวมงานดี 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร

เพื่อนรวมงานดีพอใช 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร

เพื่อนรวมงานไมดี 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร 
 9.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง

อาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร 

            9.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายใน

อาคารของขนิษฐา  อารยภิญโญ (2542: 140-141)   

9.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคกับผูเขาชมภายในอาคาร

ตามแนวคิดที่ไดจากขอ9.1และ9.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสม

ทั้งดานเนื้อหา ขอคําถามและภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุง

แกไขกอนนําไปใช 

 9.4 นําแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร จํานวน     

13ขอ  ซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจให

คะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่

ไดมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปน

แบบสอบถาม จํานวน 13ขอ มีคาtระหวาง 2.494-15.000 

 9.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ9.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9384 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบ และใหแสดงความคิดเห็นของผูตอบ 

โดยเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริง

บาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด  
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ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 อาสาสมัครมีความเปนกันเองกับผูเขา

ชม 

     

00 อาสาสมัคไมมีความมั่ น ใจในการ

ติดตอส่ือสารกับผูเขาชม 

     

 

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                      (คะแนน) 

 จริงที่สุด                       5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผู

เขาชมภายดี 
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 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผู

เขาชมภายในอาคารดีพอใช 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผู

เขาชมภายในอาคารไมดี 
ตอนที่ 10  แบบสอบถามความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร 
            10.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยและนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ

ทํางานของอาสาสมัคร 

            10.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานของปราการ กุฎิคง 

(2544)  

10.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครตามแนวคิดที่

ไดจากขอ10.1และ10.2 โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งดาน

เนื้อหา ขอคําถามและภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํามาปรับปรุงแกไขกอน

นําไปใช 

 10.4 นําแบบสอบถามความสามารถในการทํางาน จํานวน 13ขอ  ซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไป

ทดลองใช(Try out) กับอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง และนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมตํ่า นําคาเฉลี่ยที่ไดมาทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติโดยใช t-test เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มาใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 

12ขอ มีคาtระหวาง 3.035-9.029 

 10.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่คัดเลือกในขอ10.4 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา(α -Coefficient)ของครอนบาค(Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.9606 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบ และใหแสดงความคิดเห็นของผูตอบ 

โดยเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท(Likert  scale  type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริง

บาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร 
คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุดหมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
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 จริงนอยที่สุด หมายถึงขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ จ ริ ง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จ ริ ง

นอย 

จ ริ ง

น อ ย

ที่สุด 

0 ทานสามารถใหคําแนะนําในเร่ืองของ

วิชาการทางวิทยาศาสตร ใหแกผูสนใจ

ไดเปนอยางดี 

     

00 ทานรู สึกประหมาเมื่อ ผู เขาชมถาม

คําถาม 

     

 

เกณฑการใหคะแนน 

   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 

        (คะแนน)                   (คะแนน) 

 จริงที่สุด                      5                           1 

 จริง             4                2 

 จริงบาง             3                3 

 จริงนอย             2                4 

 จริงนอยที่สุด            1                5 

เกณฑในการแปลความหมาย 

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห(2538:9) 

ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00   คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการทํางานมาก 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66   คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถในการทํางานปาน

กลาง คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33   คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถในการทํางานมาก

นอย 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการเปนลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร เพื่อนําไปขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก ผูอํานวยการองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง   จังหวัดปทุมธานี เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจาก
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อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี ที่เปน

กลุมตัวอยาง  

                             2.    ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยพบกับผูอํานวยการ

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี เพื่อชี้แจงและขอ

ความรวมมือในการเก็บแบบสอบถามจํานวน160 ชุด  โดยเก็บขอมูลระหวางวันที่  10 ธันวาคม 

2549-วันที่  25 ธันวาคม 2549    ไดกลับคืนมาครบทุกฉบับ    

      3.    ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาคัดเลือกแลวในขอ 2 เฉพาะฉบับที่สมบูรณ   

ปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ   แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําขอมูลมา

วิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 2 .วิ เคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัวและดาน

สภาพแวดลอมในที่ทํางานของอาสาสมัครกับความสามารถในการทํางานในองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานของ

อาสาสมัครที่สงผลตอความสามารถในการทํางานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

  1.1 คารอยละ 

  1.2 คาเฉลี่ย 

  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามโดยใชเทคนิค 25 %กลุม

สูง-กลุมตํ่า    แลวทดสอบดวย t-test 

  2.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

( −α Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) 
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 3.สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ไดแก 

  3.1วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดาน

สภาพแวดลอมในที่ทํางานของอาสาสมัครกับความสามารถในการทํางานในองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เพียรสัน(The Peason  Product  Moment Correlation Coefficient)เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 

  3.2 วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่

สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการแปลความหมายดังนี้ 

    ⎯X  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 N   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตัว 

 MS  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนแตละตัว 

 R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคูุณ 

 R2  แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 SE  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 

     SE est แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

 b  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 

 β  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 a  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ  แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ 

 Z  แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 X1  แทน เพศ : อาสาสมัครชาย 

 X2  แทน เพศ : อาสาสมัครหญิง 

 X3  แทน หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :   สํานักธุรกิจและการตลาด 

 X4  แทน หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :   สํานักบริหาร 

 X5  แทน หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :   พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติ 

                                    วิทยา สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑ 

                                    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 X6  แทน ความภาคภูมิใจในตนเอง 

 X7  แทน บุคลิกภาพ 
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 X8  แทน ความพึงพอใจในการทํางาน 

X9  แทน สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว  

 X10  แทน  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

 X11  แทน สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

X12  แทน สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน  

X13  แทน สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร 

 Y  แทน ความสามารถในการทํางาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอม 

ในที่ทํางาน กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่สงผล

ตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอ

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  

  
การเสนอการวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  และหนวยงานที่

รับผิดชอบในองคกร 

   ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว  

ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน   และความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

   ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 

และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
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            ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะห เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 

และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  

 
ผลการศึกษาคนควา 
  ตอนที่ 1   เสนอจํานวนรอยละของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  และหนวยงานที่

รับผิดชอบในองคกร ดังแสดงในตาราง 1 

 ตาราง 1  แสดงจํานวนรอยละของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอ  คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  และหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

ในองคกร 
 

ปจจัย ระดับปจจัย จํานวน รอยละ 

48 30.00 1. เพศ ชาย 
หญิง 

112 70.00 
 รวม 160 100.00 

20 12.50 

7 4.38 

2หนวยงานที่
รับผิดชอบในองคกร 

สํานักธุรกิจและการตลาด 
 
สํานักบริหาร 
 
หนวยงานพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร   
พิพิธภัณฑธรรมชาติ
วิทยา สํานักพัฒนาความ
ตระหนักทางดาน
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

133 83.13 

 รวม 160 100.00 
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  จากตาราง 1 พบวา  อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานี  ที่เปนกลุมตัวอยาง    จํานวน 160  คน  เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา  สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ   70.00  เปนเพศชาย  รอยละ 30.00         

                เมื่อจําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบในองคกร สวนใหญเปนหนวยงานพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร   พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 83.13    สํานักธุรกิจและการตลาด      คิดเปนรอยละ 12.50 และสํานัก

บริหาร คิดเปนรอยละ 4.38 

 

  ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว  

ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  และความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
ตาราง 2     แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และ

ดาน ส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 

ปจจัย X  S.D. การแปลผล 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 3.73 .46 มาก 
บุคลิกภาพ    65.93    6.12 แบบเอ 
ความพึงพอใจในการทํางาน 3.68 .46 มาก 
สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกใน

ครอบครัว 
4.06 .61 ดี 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 3.29 .46 ดีพอใช 
สั ม พั น ธ ภ า พ ร ะ ห ว า ง อ า ส า ส มั ค ร กั บ

ผูบังคับบัญชา 
3.77 .54 ดี 

สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน 3.77 .61 ดี 
 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชม

ภายในอาคาร 
3.55 .38 ดี 

ความสามารถในการทํางาน 3.47 .46 ปานกลาง 
 

  จากตาราง 2 พบวาอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานี มีความภาคภูมิใจในตนเองระดับมาก  บุคลิกภาพของอาสาสมัครเปน 
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แบบเอ    อาสาสมัครมีความพึงพอใจในการทํางานมาก  มีความสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร

กับสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับดี  อาสาสมัครมีลักษณะทางกายภาพในการทํางานอยูในระดับ

ดีพอใช   สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา     สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ

เพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคารอยูในระดับดี  และ

อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  มี

ความสามารถในการทํางานอยูในระดับดีปานกลาง 

 

  ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 

และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   แสดงในตาราง 3



ตาราง  3  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ  

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
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ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 Y 

X1 1.000 -1.000** 0.165* 0.260** -0.288** 0.042 0.112 0.046 -0.037 0.141 0.067 0.028 0.145 0.128 

X2  1.000 -0.165* -0.260** 0.288** -0.042 -0.112 -0.046 0.037 -0.141 -0.067 -0.028 -0.145 -0.128 

X3   1.000 -0.081 -0.839** 0.236** 0.162* 0.303** 0.213 -0.041 0.140 0.097 0.086 0.032 

X4    1.000 -0.475** -0.115 -0.148 -0.146 -0.105 0.133 -0.097 -0.152 0.011 -0.156* 

X5     1.000 -0.146 -0.063 -0.187* -0.131 -0.036 -0.071 -0.003 -0.082 0.057 

X6      1.000 0.056** 0.674** 0.493 0.284** 0.552** 0.567** 0.479** 0.572** 

X7       1.000 0.508* 0.394** 0.168* 0.557** 0.592** 0.401** 0.502** 

X8        1.000 0.510 0.310** 0.595** 0.600** 0.560** 0.547** 

X9         1.000 0.129 0.518** 0.494** 0.366** 0.310** 

X10          1.000 0.379** 0.319** 0.287** 0.225** 

X11           1.000 0.654** 0.539** 0.450** 

X12            1.000 0.550** 0.564** 

X13             1.000 0.658** 

Y              1.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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         จากตาราง 3 พบวา ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธทางบวกกับความสามารในการทาํงานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวทิยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จงัหวัดปทุมธาน ีอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   มี 8  

ปจจัย  ไดแก  ความภาคภูมใิจในตนเอง (X6)  บุคลิกภาพ    (X7)     ความพึงพอใจในการทํางาน  (X8)  สัมพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว  (X9)  ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน   (X10) สัมพนัธภาพระหวาง

อาสาสมัครกบัผูบังคับบัญชา   (X11)สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน   ( X12 )และสัมพนัธภาพระหวาง

อาสาสมัครกบัผูเขาชมภายในอาคาร   (X13)   

  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   มี 1  ปจจัย ไดแก หนวยงานที่

สังกัดในองคกร  :   สํานักบริหาร (X4)      

  สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  มี 4  ปจจัยไดแก เพศ :  อาสมัครชาย(X1)  เพศ :  อาสมัครหญิง  

(X2) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :   สํานักธุรกิจและการตลาด (X3) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    พิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (X5) 

  

 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะห ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่สงผลตอ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี ดังแสดงในตาราง 4  
 
ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะห เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมในที่

ทํางาน ที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานี 
 

แหลงความแปรปรวน df   SS MS F 

Regression   3 18.285 6.095 62.021** 

              Residual 156 15.331 .098  

Total 159 33.616   

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 4 พบวา ความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอ

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  มีความสัมพันธเชิงเสนตรง กับปจจัยอิสระ 3  ปจจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัง

แสดงรายละเอียด ในตาราง 5 
 

ตาราง 5 แสดงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ    วิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธี การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)  

  

 

ปจจัย b SEB β R R2 F 

X13 .558 .076 .460 .658 .433 120.793** 

X13, X6 .257 .067 .257 .720 .519 88.682** 

X13, X6, X7 .014 .005 .188 .738 .544 62.021** 

a   =  -.404 

R   =   .738 

R2  =  .544 

SEest =  .304 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  อยางนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01มี 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัย

ที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร (X13)      ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง(X6)  และบุคลิกภาพ (X7) โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้สามารถรวมกันอภิปรายความแปรปรวน

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี  ไดรอยละ  54.4  
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 จากผลในตาราง 5 สามารถเขียนสมการพยากรณ ความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ไดดังนี้ 

 สมการที่สามารถพยากรณความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ในรูปคะแนนดิบ ไดแก 

 

   Ŷ =  -.404 + .588 X13 +  .257X6 +  .014 X7 

  

 สมการที่สามารถพยากรณความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก 

 

   Z = .460 X13 + .257 X6   + .188 X7 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
       1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสิ่งแวดลอม  

กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

       2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอความสามารถ

ในการทํางานของของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี 

       3. เพื่อสรางสมการพยากรณความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
       1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ  อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานี 

       2.  ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานสงผลตอ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ  อําเภอคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี 

 
ขอบเขตองการศึกษาคนควา 
       ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
              ประชากร  ที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปนอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ  จํานวน160 คน เปน อาสาสมัครชาย 65 คน และอาสาสมัครหญิง 95 คน จําแนกเปน 3

หนวยงานคือ หนวยงาน สํานักธุรกิจและการตลาด จํานวน 20คน หนวยงานสํานักบริหาร จํานวน

7 คน หนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร หนวยงานพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาจํานวน  หนวยงาน

สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรจํานวน 133  คน   ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
       แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  แบงออกเปน 10   ตอน 

ไดแก 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวไดแก เพศและหนวยงานที่รับผิดชอบในองคการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง จํานวน 12 ขอมีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ.9533 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ จํานวน 20 ขอมีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ .9231 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 13 ขอมีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ .9435 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว จํานวน 

13 ขอ มีคาความเชื่อมั่น .9744 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานจํานวน 16 ขอมีคา 

ความเชื่อมั่น .9522 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชาจํานวน 20 ขอ มี

คาความเชื่อมั่น .9807 

 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงานจํานวน 12 ขอมีคา

ความเชื่อมั่น .9669 

 ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครผูเขาชมภายในอาคารจํานวน 13 

ขอมีคาความเชื่อมั่น.9384 

 ตอนที่ 10 แบบสอบถามความสามรถในการทํางานของอาสาสมัคร จํานวน 13 ขอ มีคา

ความเชื่อมั่น .9606 
 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
         การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการเปนลําดับข้ันตอนดังนี้ 

              1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร เพื่อนําไปขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก ผูอํานวยการองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง   จังหวัดปทุมธานี เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจาก

อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี ที่เปน

กลุมประชากร 
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             2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยพบกับผูอํานวยการองคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี เพื่อชี้แจงและขอความรวมมอื

ในการเก็บแบบสอบถามจํานวน160 ชุด  ในรูปไดกลับคืนมาครบทุกฉบับ  โดยเก็บขอมูลระหวาง

วันที่  10 ธันวาคม 2549-วันที่  25 ธันวาคม 2549 

             3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ   ปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ   

แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
       1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

       2.วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมใน

ที่ทํางานของอาสาสมัครกับความสามารถในการทํางานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

        3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานของ

อาสาสมัครที่สงผลตอความสามารถในการทํางานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
        1.ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01   มี 8  ปจจัย  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเอง (X6)  บุคลิกภาพ    (X7)     ความพงึพอใจ

ในการทํางาน  (X8)  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว  (X9)  ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน   (X10) สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา   (X11) สัมพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน   ( X12 ) และสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขา

ชมภายในอาคาร   (X13) 

     2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   มี 1  ปจจัย ไดแก หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานักบริหาร (X4)    

 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  มี 4  ปจจัยไดแก  
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เพศ :  อาสาสมัครชาย(X1) เพศ :  อาสาสมัครหญิง(X2) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานัก

ธุรกิจและการตลาด (X3) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติวิทยา สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (X5) 

      4.ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี    อยางนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01มี 3 ปจจัย  

โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร

กับผูเขาชมภายในอาคาร (X13)      ความภาคภูมิใจในตนเอง(X6)  และบุคลิกภาพ (X7) โดยปจจัย

ทั้ง 3 ปจจัยนี้    สามารถรวมกันอภิปรายความแปรปรวนความสามารถในการทํางานของ

อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ไดรอย

ละ  54.4  

       5. สมการพยากรณของความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   แสดงไดดังนี้ 

  5.1 สมการพยากรณของความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ในรูปคะแนนดิบ   ไดแก 

             Ŷ =    -.404 + .588 X13 +  .257X6  +   .014 X7 

 5.2 สมการที่สามารถพยากรณความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ไดแก 

                    Z =    .460 X13 + .257 X6   + .188 X7 

 
 อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
        1.ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01   มี 8  ปจจัย  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตนเอง (X6)  บุคลิกภาพ    (X7)     ความพงึพอใจ

ในการทํางาน  (X8)  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว  (X9)  ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน   (X10) สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา   (X11) สัมพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน   ( X12 ) และสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขา

ชมภายในอาคาร   (X13)  อภิปรายผลไดดังนี้ 

  1.1 ความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

ทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัด



 59 

ปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีความภาคภูมิใจในตนเองมาก 

มีความสามารถในการทํางานมาก   ทั้งนี้เพราะอาสาสมัคร ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองเปนคนที่

ประเมินตนเองจากการตรวจสอบการกระทํา และความเชื่อที่อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหชาติมีตอความสามารถ ความสําเร็จ ความมีคุณคา และมีประโยชนตอสังคมไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ทําใหงานที่ทําออกมาดี อาสาสมัครที่มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองมากจะกลาตัดสินใจและทํางานดวยความสนุกสนานและมีความสุขในการ

ใหบริการแกผูเขามาชมนิทรรศการ และมีความมั่นใจในการทดลองตางๆ   

   1.2 บุคลิกภาพ     มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการทํางานของ

อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ   มีความสามารถในการ

ทํางานมาก ทั้งนี้เพราะพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ ตางมีความกระตือรือรนในการทํางานเปน

อยางมาก มีความเรงรีบอยูตลอดเวลาพยายามที่จะทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จจึงทําให

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติเกิดการพัฒนาและสามารถที่จะทํางานแลวรูสึกสนุกกับงาน มีการ

ปรับตัวเขากับงานทางดานการใหบริการเปนอยางดีซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของ ฟรีดดแมนและ 

โรสแมน (Friedman and Rosenman.1974:164) ที่ศึกษาเรื่อง Behavior Pattern and Coronary 

Angiographic Finding.ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ ไววา บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ชอบเรงรีบ 

ชอบทํางานใหไดมากๆในเวลานอยๆ ชอบฟนผาอุปสรรคตางๆ หากอาสาสมัครในองคกร

บุคลิกภาพแบบ เอ  รักความกาวหนาในการทํางาน ทุมเททํางานอยางเต็มที่ก็จะเปนผลดีตอ

องคกรและบุคคลนั้น  เพราะในอนาคตก็จะเปนผูนําที่ ดีมีคามสามารถเปนที่ยอมรับตอ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน     

  1.3 ความพึงพอใจในการทํางาน   มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา อาสาสมัครที่มีความพึงพอใจในการทาํงาน

มากมีความสามารถในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกพอใจ

ของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติตอความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ตนเองที่สามารถใหความรูและคําแนะในเรื่องของวิชาการและการทดลองทางวิทยาศาสตรใหแก

ผูสนใจและผูเขาชมไดเปนอยางดี  ดังนั้น    ถาบุคคลคิดที่จะรักและชอบที่จะทําสิ่งใดแลวบุคคลนั้น

จะทํางานไดดี และมักจะพอใจในการทํางานสูงกับความมั่นคงในงาน และสวัสดิการที่ตนเองไดรับ 

และก็จะพัฒนาตนเอง   จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางานมากได 

  1.4 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
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อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   แสดงวา อาสาสมัครที่

มีสัมพันธภาพดีกับสมาชิกในครอบครัว มีความสามารถในการทํางานมาก  ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัวเปนการปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอสมาชิกใน

ครอบครัว และการปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตออาสาสมัครรวมถึงการสนับสนุนของ

ครอบครัวตอการทํางานของอาสาสมัคร   เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังนี้     การปฏิบัติตน

ของอาสาสมัครตอสมาชิกในครอบครัวไดแกการดูแลเอาใจใสตอสมาชิกในครอบครัว ใหการ

ชวยเหลือในดานตางๆการพูดคุยและแกไขปญหาตางๆของครอบครัว   และการปฏิบัติตนของ

สมาชิกในครอบครัวตออาสาสมัคร ไดแก  การเอาใจใสดูแลและใหคําปรึกษาและคอยชวยเหลือ

เมื่ออาสาสมัครมีปญหาในดานการทํางานและเรื่องสวนตัวรวมถึงการใหการสนับสนุนในการ

ทํางาน   ดังนั้น  เมื่ออาสาสมัครมีปญหาตาง ๆ  ในการทํางาน    สมาชิกในครอบครัวก็ให

คําปรึกษาและใหกําลังใจแกอาสาสมัคร   จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางานมากได 

  1.5 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ

ในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01แสดงวาอาสาสมัครที่ไดรับลักษณะทางกายภาพใน

ที่ทํางานดี    มีความสามารถในการทํางานมาก   ทั้งนี้เพราะ ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

เปนสิ่งที่ทําใหการทํางานของอาสาสมัครประสบความสําเร็จ  ในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ดาน 

ไดแก ดานสถานที่ทํางานและ ดานวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ดังนี้  2

ดานสถานที่ทํางาน ไดแก การสราง การจัดหา การปรับปรุงซอมแซม และการรูจักใชอาคารสถานที่

ใหกอใหเกิดประโยชนสูงสุด สนองความตองการของอาสาสมัครทุกคนในองคกร  และดานวัสดุ

อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ไดแก  ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ

เครื่องใชของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติที่ใชอํานวยความสะดวกและมี

เพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนอาสาสมัครมีความทันสมัยและมีคุณภาพ รวมถึงหองพักของ

อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  วัสดุและอุปกรณที่จัดแสดงนิทรรศการ 

เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องถายเอกสารกระดาษตาง ๆ   ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมที่สงเสริมให

อาสาสมัครสามารถทํางานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ   จนทําใหอาสาสมัครมี

ความสามารถในการทํางานมากได  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ หัทยา มัทยาท (2541:93-97) 

ที่ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางานและปจจัยทางจิตใจ ที่เกี่ยวของกับความเหน็ดหนาย

ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพประจํา

ที่ไดรับสภาพแวดลอมในที่ทํางานดี   สงผลใหพยาบาลทํางานไดดีข้ึน    

           1.6 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพพิิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
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อําเภอคลองหลวง  จงัหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01  แสดงวาอาสาสมัครทีม่ี

สัมพันธภาพ กับผูบังคับบัญชาดี   มีความสามารถในการทาํงานมาก ทัง้นี้เพราะสมัพันธภาพ

ระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชาเปนการปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอผูบังคับบัญชา     และ

การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตออาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติทัง้ภายใน

และภายนอกที่ทาํงานเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกนั  ดังนี้  การปฏิบัติตนของอาสาสมัคร

องคการพพิิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ ตอผูบังคับบัญชา ไดแก   การใหความเคารพ เชื่อฟง ให

เกียรติผูบังคับบัญชา โดยแสดงกิริยา วาจาและใจดวยความเคารพ ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  และ

การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชา ตออาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตร แหงชาติ ไดแก    

การใหความเอาใจใสตออาสาสมัครองคการพิพธิภัณฑวทิยาศาสตร แหงชาติ โดยการใหความ

ชวยเหลือ ใหคําแนะนํากับอาสาสมัคร ใหการสนับสนนุ การใหความรวมมือซึง่กนัและกนัในการ

ปฏิบัติงาน ดังนัน้   เมื่ออาสาสมัครมีปญหาในการทาํงาน ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ 

และใหคําแนะนํากบัอาสาสมัครจนสามารถแกปญหาใหลุลวงไปดวยดทีุกครั้ง  จนทาํให

อาสาสมัครมคีวามสามารถในการทํางานมากได  ดังที ่ พรรณี ชูทัย เจนจิต (2532:261) กลาววาถา

ผูบังคับบัญชามีความเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชา เอาใจใสผูใตบังคับบัญชา

อยางสม่ําเสมอ และมีความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชาจะสงผลใหพนกังานประสบผลสําเร็จ

ในการทํางานไดเปนอยางดี 

  1.7 สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01แสดงวาอาสาสมัครที่มีสัมพันธภาพดี

กับเพื่อนรวมงาน   มีความสามารถในการทํางานมาก   ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพระหวางอาสาสมคัร

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติกับ เพื่อนรวมงานเปนการปฏิบัติตนของอาสาสมัครและ

เพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติตอกันทั้งภายในและภายนอกที่ทํางาน เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน  

ไดแก การปรึกษาปญหาในการทํางานเมื่ออาสาสมัครไมสามารถที่จะอธิบายคําถามจากผูเขาชม

ไดรวมถึงการทํางานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชารวมกัน  ดังนั้น  การที่เพื่อนรวมงานมี

ความจริงใจตอกัน   ใหความชวยเหลือกัน มีการปรึกษาหารือในการทํางาน มีความเคารพซึ่งกัน

และกัน ก็จะสงผลทําใหอาสาสมัครอยากทํางานและทํางานดวยความสนุก เมื่ออาสาสมัครมี

ปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานไดใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนํากับอาสาสมัครจน

สามารถแกปญหาใหลุลวงไปดวยดีทุกครั้ง   จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางานมาก

ได    ดังที่  ทศวร  มณีศรีขํา (2538:20)   กลาววาความรูสึกพึงพอใจในกันและกัน   ชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ    
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  1.8   สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01แสดงวาอาสาสมัครที่มี

สัมพันธภาพดีกับผูเขาชมภายในอาคาร    มีความสามารถในการทํางานมาก    ทั้งนี้เพราะ

สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร กับผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติเปนการ

ปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติและการปฏิบัติตน

ของผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติตออาสาสมัครเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีและ

ทําใหผูเขาชมเกิดความพึงพอใจในระหวางการชมนิทรรศการ    ดังนี้ การปฏิบัติตนของอาสาสมคัร

ตอผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติ ไดแกการทักทายและยิ้มแยมกับผูเขาชมและ

พูดคุยกับผูเขาชมดวยความสุภาพ อาสาสมัครแนะนําผูเขาชมใหมีความเขาใจในเรื่องการทดลอง

ทางวิทยาศาสตรและขอมูลที่จัดแสดงในสวนของนิทรรศการตางๆที่อยูภายในอาคารไดเปนอยางดี  

และการปฏิบัติตนของผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติตออาสาสมัครไดแกการ

ปฏิบัติตนตามคําแนะนําในการชมอาคารและขอบังคับที่ทางพิพิธภัณฑกําหนด รวมถึงการมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆที่ทางพิพิธภัณฑไดใหผูเขาชมไดทดลองปฏิบัติและพูดคุยกับอาสาสมัครดวย

ความสุภาพ   ดังนั้น  จึงทําใหผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมีความพึงพอใจ

ในขณะเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  และเกิดความประทับใจอาสาสมัคร   ทํา

ใหอาสาสมัครเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน  จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางาน

มาก 

       2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี มี 1  ปจจัย ไดแก         

หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานักบริหาร  มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการ

ทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวาหนวยงานที่สังกัดในองคกรในสวนของ

สํานักบริหาร   มีความสามารถในการทํางานนอย    ทั้งนี้เพราะหนวยงานสํานักบริหารเปน

หนวยงานที่มีความสําคัญตอองคกร และหนวยงานนี้เปนผูบริหารในระดับสูงในการทํางานและมี

อํานาจในการสั่งการกับอาสาสมัคร   ดังนั้น   เมื่ออาสาสมัครมีปญหาในการทํางาน ผูบริหารใน

ระดับสูงไดใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนํากับอาสาสมัครจนสามารถแกปญหาใหลุลวงไป

ดวยดีทุกครั้ง   จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางานมากได  ดังที่ชลิต  พูลศิลป 

(2546:46) กลาววา ตําแหนงงานที่ตางกันและประสบการณในการทํางานที่ตางกัน มีผลทําใหครูมี

ความพึงพอใจในการทํางานที่ตางกัน 
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       3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  มี 4  ปจจัยไดแก เพศ :  

อาสาสมัครชาย(X1) เพศ :  อาสาสมัครหญิง(X2) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานักธุรกิจและ

การตลาด (X3) หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 

สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X5)  

อภิปรายผลไดดังนี้ 

   3.1 เพศ :  อาสาสมัครชายไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของ

อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   แสดง

วาอาสาสมัครชายบางคนมีความสามารถในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะเพศชายบางคน มีความ

อดทนไมยอทอ ต้ังใจทํางานแมบางครั้งงานจะเปนงานที่จุกจิกและมีความละเอียดและจะตองมี

การใหการบริการอยูตลอด จึงทําใหเขาสามารถที่จะทํางานในการใหการบริการไดดี จนทําให

อาสาสมัครชายมีความสามารถในการทํางานมากได   

                    อาสาสมัครชายบางคนมีความสามารถในการทํางานนอย  ทั้งนี้เพราะ เพศชายบาง

คนมีความอดทนนอยและงานที่ทําอาจมีความละเอียดซึ่งบางครั้งเพศชายก็ไมสามารถที่จะทําการ

ใหบริการได และเพศชายบางคนอาจมีบุคลิกที่แข็งเกินไปไมเหมาะกับการใหบริการ  ไมมีความสุข

ในการทํางาน  จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางานนอยได   

   3.2 เพศ :  อาสาสมัครหญิงไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของ

อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานีแสดงวา

อาสาสมัครหญิงบางคนมีความสามารถในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะเพศหญิงบางคน มธีรรมชาติ

ในการใชภาษาดีอยูแลว  มีความชางพูด ชางเจรจา  มีความออนหวาน เหมาะกับงานที่ตองใหการ

บริการทั้งวันและจะตองคอยเดินประสานงานตามหนวยตาง ๆ   ซึ่งสามารถทําไดเปนอยางด ีจงึทาํ

ใหเขาสามารถที่จะทํางานในการใหการบริการไดดี นอกจากนี้อาสาสมัครหญิงบางคนมีความ

รับผิดชอบในการทํางานสูง มีปญหาในการทํางานนอย และมีความละเอียดในการทํางาน จนทาํให

อาสาสมัครหญิงมีความสามารถในการทํางานมากได     

   อาสาสมัครหญิงบางคนมีความสามารถในการทํางานนอย   ทั้งนี้ เพราะ 

อาสาสมัครหญิงบางคนมีความอดทนนอยและงานบางอยางเปนงานที่ตองออกแรงมากทําให

อาสาสมัครหญิงไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ และการที่ตองคอยเดินประสานงานตามหนวย

ตาง ๆ ทั้งวัน อาจเกิดความเหนื่อยลา  จึงทําใหอาสาสมัครหญิงมีความสามารถในการทํางานได

นอยลง 
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   3.3 หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    สํานักธุรกิจและการตลาด ไมมีความสัมพันธ

กับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอ

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี แสดงวาอาสาสมัครในหนวยงานสํานักธุรกิจและการตลาดบางคนมี

ความสามารถในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะ หนาที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครในหนวยงาน

สํานักธุรกิจและการตลาด  ทําหนาที่เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด ซึ่งตองพบปะผูคนตาง ๆ 

มากมายเพื่อทําใหงานในความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ     ประกอบกับความรูความสามารถ

ของอาสาสมัครมีความเหมาะสม จึงทําให อาสาสมัครในหนวยงานสํานักธุรกิจและการตลาดบาง

คนมีความสามารถในการทํางานมาก 

    อาสาสมัครในหนวยงานสํานักธุรกิจและการตลาดบางคนมีความสามารถในการ

ทํางานนอย ทั้งนี้เพราะ แมวาหนาที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครในหนวยงานสํานักธุรกิจและ

การตลาด  ทําหนาที่เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด ซึ่งตองพบปะผูคนตาง ๆ มากมายเพื่อทําใหงาน

ในความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ  แตความรูความสามารถของอาสาสมัครไมเหมาะสมกับ

หนวยงาน  จึงทําใหขาดความมั่นใจและสงผลใหความสามารถในการทํางานของพนักงานนอยลง

ดวย 

   3.4หนวยงานที่สังกัดในองคกร  :    พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติ

วิทยา สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานีแสดงวาอาสาสมัครบางคนในหนวยงานพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและ

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสามารถในการทํางานมาก  ทั้งนี้เพราะ หนาที่ความ

รับผิดชอบของอาสาสมัครในหนวยงานนี้มีความรูความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและ

พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งสามารถใหความรูและบริการแกผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตรแหงชาติเปนอยางดี และเพลิดเพลินไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศได  ของอาสาสมัคร

มีความเหมาะสม จึงทําให อาสาสมัครในหนวยงานนี้บางคนมีความสามารถในการทํางานมาก 

    อาสาสมัครในหนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 

สํานักพัฒนาความตระหนักทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศบางคนมี

ความสามารถในการทํางานนอย ทั้งนี้เพราะแมวาหนาที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครใน

หนวยงานนี้จะตองมีความรูความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและพิพิธภัณฑเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ซึ่งสามารถใหความรูและบริการแกผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติ

เปนอยางดี และเพลิดเพลินไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ   แตอาสาสมัครในหนวยงานนี้อาจไม

ชอบงานบริการ  ไมชอบทํางานและประสานงานกับบุคคล  ชอบทํางานกับอุปกรณตาง ๆ มากกวา



 65 

เมื่อไดรับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไมเหมาะสมกับลักษณะนิสัยทําใหเกิดปญหาในการทํางาน ไม

ชอบอธิบายและคําตอบจากผูเขาชมได จึงทําให อาสาสมัครในหนวยงานนี้บางคนมีความสามารถ

ในการทํางานนอย 

       4.ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของ อาสาสมัคร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  อยางนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01มี 3 ปจจัย โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผู

เขาชมภายในอาคาร (X13)      ความภาคภูมิใจในตนเอง(X6)  และบุคลิกภาพ (X7) โดยปจจัยทั้ง 3 

ปจจัยนี้   สามารถรวมกันอภิปรายความแปรปรวนความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร 

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   ไดรอยละ  54.4 

อภิปรายผลไดดังนี้ 

       4.1   สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร   สงผลตอ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลอง

หลวง  จังหวัดปทุมธานี  อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เปนลําดับแรก  แสดงวาอาสาสมัคร

ที่มีสัมพันธภาพดีกับผูเขาชมภายในอาคาร ทําใหมีความสามารถในการทํางานมาก   ทั้งนี้เพราะ

สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัคร กับผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติเปนการ

ปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติและการปฏิบัติตน

ของผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติตออาสาสมัครเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีและ

ทําใหผูเขาชมเกิดความพึงพอใจในระหวางการชมนิทรรศการ    ดังนี้ การปฏิบัติตนของอาสาสมคัร

ตอผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติ ไดแกการทักทายและยิ้มแยมกับผูเขาชมและ

พูดคุยกับผูเขาชมดวยความสุภาพ อาสาสมัครแนะนําผูเขาชมใหมีความเขาใจในเรื่องการทดลอง

ทางวิทยาศาสตรและขอมูลที่จัดแสดงในสวนของนิทรรศการตางๆที่อยูภายในอาคารไดเปนอยางดี  

และการปฏิบัติตนของผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติตออาสาสมัครไดแกการ

ปฏิบัติตนตามคําแนะนําในการชมอาคารและขอบังคับที่ทางพิพิธภัณฑกําหนด รวมถึงการมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆที่ทางพิพิธภัณฑไดใหผูเขาชมไดทดลองปฏิบัติและพูดคุยกับอาสาสมัครดวย

ความสุภาพ   ดังนั้น  จึงทําใหผูเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมีความพึงพอใจ

ในขณะเขาชมภายในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  และเกิดความประทับใจอาสาสมัคร   ทํา

ใหอาสาสมัครเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน  จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางาน

มาก 

               4.2     ความภาคภูมิใจในตนเองสงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร

องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .01  เปนลําดับที่สอง แสดงวาอาสาสมัครที่มีความภาคภูมิใจในตนเองมาก  ทําใหมี
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ความสามารถในการทํางานมาก  ทั้งนี้เพราะความภาคภูมิใจในตนเองเปนความรูสึกของอาสาสมัคร

องคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหชาติแตละคนที่มีตอตนเอง  โดยการประเมินตนเองจากการ

ตรวจสอบการกระทํา และความเชื่อที่อาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติมีตอ

ความสามารถ ความสําเร็จ ความมีคุณคา และมีประโยชนตอสังคมไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงานและผูบังคับบัญชา   ดังนั้น  เมื่ออาสาสมัครมีความชอบและเห็นวางานที่ทํานั้นมีคุณคา

อาสาสมัครก็จะพัฒนางานและความสามารถของตนเองทําใหไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน  และผูเขาชมองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมากยิ่งขึ้นจนทําใหอาสาสมัคร

มีความสามารถในการทํางานมาก    

              4.3 บุคลิกภาพสงผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อยางนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  

เปนลําดับที่สาม  ซึ่งเปนลําดับสุดทาย  แสดงวาอาสาสมัครที่มีบุคลิกภาพแบบ เอทําใหมี

ความสามารถในการทํางานมาก      ทั้งนี้เพราะอาสาสมัครที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ   มีความรัก

ความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค    ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จ ชอบทํางานดวยความ

รวดเร็ว และไมชอบการรอคอย   มีความกระตือรือรนในการทํางานเปนอยางมาก มีความเรงรีบอยู

ตลอดเวลาพยายามที่จะทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จจึงทําใหการทํางานในพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตรแหงชาติเกิดการพัฒนาและสามารถที่จะทํางานแลวรูสึกสนุกกับงาน มกีารปรบัตัวเขา

กับงานทางดานการใหบริการเปนอยางดี  ดังที่ ฟรีดแมนและ โรสแมน (Friedman and 

Rosenman.1974:164) ไดสรุปลักษณะบุคลกิภาพแบบ เอ ไววา บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ชอบเรงรีบ 

ชอบทํางานใหไดมากๆในเวลานอยๆ ชอบฟนผาอุปสรรคตางๆ ดังนั้น  อาสาสมัครในองคกรที่มี

บุคลิกภาพแบบ เอ  ซึ่งรักความกาวหนาในการทํางาน ทุมเททํางานอยางเต็มที่ก็จะเปนผลดีตอ

องคกรและบุคคลนั้น จนทําใหอาสาสมัครมีความสามารถในการทํางานมาก    

  
ขอเสนอแนะ 
       1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

              1.1    เนื่องจากปจจัยสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคารสามารถ

พยากรณความสามารถในการทํางานไดดีที่สุด  ดังนั้นองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี จึงตองใหความสําคัญในการที่จะตองใสใจและใหบริการผูที่

เขามาเยี่ยมชม และควรจัดใหมีแบบสอบถามความคิดเห็นที่ใหผูเขาชมสามารถแสดงความคิดเห็น

และขอติชมเพื่อที่จะทําใหอาสาสมัครและพนักงานภายในองคองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี ไดปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพื่อที่จะทําใหองคกร

เกิดการพัฒนา 
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               1.2    ความภาคภูมิใจในตนเองเปนปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางาน

รองลงมาเปนอันดับสอง  ดังนั้น  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี จึงตองใหความสําคัญและตองชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและ ควรใหมีการพูดคุย

และใหกําลังใจซึ่งกันและกันและควรจัดใหมีการสัมมนาและไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของงาน

ใหบริการ ซึ่งอาสาสมัครไดรับผิดชอบวาเปนงานที่มีคุณคา ซึ่งจะทําใหอาสาสมัครเห็นคุณคาของ

ตนเอง  

               1.3   บุคลิกภาพเปนปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานรองลงมาเปนอันดับ

สาม  ดังนั้น  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานีตองให

ความสําคัญซึ่งบุคคลใดที่มีบุคลิกภาพที่ดีก็จะทําใหผูที่มารับการบริการมีความประทับใจ การมี

บุคลิกภาพที่ดีควรที่จะมีการจัดใหอาสาสมัครไดจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของ

อาสาสมัครอยูตลอดเวลาและมีการประเมินอยูบอยๆ 

     

       2.    ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

               2.1   ควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางานของ

อาสาสมัคร เชน  เชาวนปญญาและเชาวนอารมณ ทัศนคติตอการทํางานและ ความพึงพอใจใน

การรับบริการของผูเขาชมที่มาใชบริการในองคองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ อําเภอ

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี เปนตน 

               2.2    ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของพนักงานกลุมอ่ืนๆที่

เกี่ยวชองกับการใหบริการ เชน  พนักงานตามรานคาหรือหนวยงานเอกชนในธุรกิจตางๆ  และ

พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ  เปนตน 

               2.3    ควร พัฒนาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทํางานของพนักงาน  ไดแก 

สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร        ความภาคภูมิใจในตนเอง   และ

บุคลิกภาพ  โดยใชเทคนิคทางจิตวิทยา เชนการปรับพฤติกรรม   และ กลุมสัมพันธ   เปนตน   เพื่อ

สงผลใหมีการพัฒนาความสามารถในการทํางานของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาติ อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานีดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยทีส่งผลตอความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพพิิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธาน ี

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดหมายเพื่อรวบรวมขอมูล ในเรื่อง  ปจจยัที่สงผลตความสามารถ

ในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพธิภัณฑวทิยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอคลองหลวง  จงัหวดั

ปทุมธาน ี การตอบแบบสอบถามนี้จึงเปนไปตามความรูสึกนึกคิดของผูตอบ โดยแทจริงโดยไมมีขอ

ใดถูกหรือผิด ขอมูลที่ไดรับจะสรุปออกมาในภาพรวม เพื่อใหมองเหน็ภาพรวมของปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการทํางานของอาสาสมัคร องคการพิพธิภัณฑวทิยาศาสตรแหงชาติ  อําเภอ

คลองหลวง  จงัหวัดปทุมธาน ี

 ดังนัน้จึงใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด  แบบสอบถามแบงออกเปน 10 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 

 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 

 ตอนที่ 3   แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 ตอนที่ 4   แบบสอบถาม ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ตอนที่ 5   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว 

 ตอนที่ 6   แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

 ตอนที่ 7   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

 ตอนที่ 8   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงาน 

 ตอนที่ 9   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครผูเขาชมภายในอาคาร 

 ตอนที่ 10 แบบสอบถามความสามรถในการทํางาน  

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อประกอบการวิจัยเทานัน้ ไมมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามแตอยางใด 

 ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 

                   สุขุม  จูสนิท 

         นิสิตปริญญาโท วิชาเอกจติวิทยาการศึกษา 

                   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทาํงานของอาสาสมัครองคการ

พิพิธภัณฑวทิยาศาสตรแหชาติ อําเภอคลองหลวง  จงัหวัดปทุมธานี  แบงออกเปน 10   ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 

 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 

 ตอนที่ 3   แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 ตอนที่ 4   แบบสอบถาม ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ตอนที่ 5   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกในครอบครัว 

 ตอนที่ 6   แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

 ตอนที่ 7   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

 ตอนที่ 8   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงาน 

 ตอนที่ 9   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครผูเขาชมภายในอาคาร 

 ตอนที่ 10 แบบสอบถามความสามรถในการทํางาน  

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง     ที่ตรงกับลักษณะของทานตามความจริง 

 ในปจจุบัน 

 1.  เพศ   

    ชาย  

    หญิง 

 2. หนวยงานที่รับผิดชอบในองคกร 

                           หนวยงาน สํานักธุรกิจและการตลาด 

                            หนวยงานสํานักบริหาร 

                           หนวยงานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร   พิพิธภัณฑธรรมชาติ   สํานักพัฒนา

ความตระหนักทางดานวิทยาศาสตร 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง เมื่อทานอานขอความแลว

โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางใหตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก

ที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ    ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง  

 จริงนอย  หมายถงึ    ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ    ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานไดรับการยอมรับในการทํางาน      

2 ทานคิดวางานที่ทานทําใครกส็ามารถทําได      

3 ทานจะประกอบอาชีพนี้ แมมีโอกาสประกอบ

อาชีพอืน่ก็ตาม 

     

 

4 ทานมัน่ใจในความสามารถของการทาํงานของ

ตนเอง 

     

 

5 ทานคิดวาไดรับการยอมรับในความสามารถจาก

ทุกคน 

     

 

6 ทานคิดวาตนเองไมมีคุณคา      

7 ทานคิดวางานที่ทานทําอยูมปีระโยชนตอองคกร

ของทาน 

     

 

8 ทานคิดวาตนเองไมประสบความสาํเร็จในหนาที่

การงาน 

     

 

9 ทานไมมีความเชื่อมั่นในการทํางานของ 

ตนเอง 

     

 

10 ผูบังคับบัญชาไมคอยมอบหมายงานทีม่ี

ความสาํคัญใหทานดาํเนนิการ 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

11 ทานคิดวาตนเองมีประโยชนตอผูอ่ืน      

12 ทานคิดวาตนเองไมมีความสามารถในการทํางาน      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบวัดลักษณะที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน  เมื่อทานอานขอความ

แลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งใหตรงกบัขอเท็จจริงของ

ทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 เมื่อทานมนีัด ทานไมชอบไปถึงทีน่ัดหมายกอน

เวลา 

     

2 ทานรูสึกโมโห  ถามีคนมาขดัจังหวะในขณะที่ทาน

ไมสามารถทําสิ่งทีท่านตั้งใจไวได 

     

3 ทานคิดวาเวลาชางผานไปรวดเร็ว จนไมสามารถ

ทําสิง่ทีท่านตัง้ใจไวได 

     

4 ทานรูสึกวาเปนการเสยีเวลา ถาตองรอเพื่อน

รวมงานในการทํางาน 

     

5 ทานรูสึกไมสบายใจ  ถางานของทานดําเนินไป

อยางลาชา 

     

6 ทานเปนคนที่เร่ิมตนทาํสิ่งใดแลวตองทาํใหเสร็จ      

7 ทานรูสึกวาตองทาํสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วเพื่อแขง

กับเวลา 

     

8 ทานรูสึกวาคนรอบขางทํางานไมถกูใจทาน      

9 ทานรูสึกวาทานอยากทาํกิจธุระใหเสร็จโดยเร็ว

เทาที่จะทําได 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

10 

 

ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาคิวเพื่อรอรับบริการ เชน

การเขาคิวซื้ออาหาร 

     

11 

 

ทานไมชอบใหมีใคร หรืออะไรมาขัดจังหวะการ

ทํางานของทาน 

     

12 ทานรูสึกทนไมได  ถาตองทาํงานรวมกับคนทาํงาน

อยางขอไปท ี

 

     

13 เพื่อน สวนใหญเห็นวาทานเปนคนจรงิจังกบัการ

ทํางาน 

     

14 ทานเปนคนไมยอมเสียเวลาเพื่อฟงคนอืน่พดูเพอ

เจอ 

     

15 ถาทานตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบ  ทานจะรูสึกทน

ไมได 

     

16 ทานชอบทาํงานที่ทานรับผิดชอบใหเสร็จกอน

กําหนดเวลา 

     

17 เมื่อทานกาํลังฟงคนพูดเรื่องไรสาระ  ทานรูสึกเบื่อ

และหาทางเลีย่งออกมา 

     

18 ทานเปนคนทีท่ํากจิกรรมตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว 

วองไว 

     

19 เมื่อทานตองทาํสิ่งที่ซ้ําซากทานรูสึกหงุดหงดิ      

20 ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน      
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามความพงึพอใจในการทาํงาน 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความพงึพอใจในการทํางาน  เมื่อทานอานขอความ

แลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึ่งใหตรงกบัขอเท็จจริงของ

ทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานพอใจในตําแหนงงานของทานที่รับผิดชอบ      

2 ทานพอใจในหนาทีท่ี่ไดรับผิดชอบ      

3 ทานไมมีกาํลังใจในการทํางานเพราะผูเขาชมการ

ทดลองทางวทิยาศาสตรไมเขาใจคําอธิบายของ

ทาน 

     

4 ทานไปทาํงานทุกวนั โดยไมรูสึกเหน็ดเหนือ่ย

เพราะทานสามารถใหคําแนะนําทางวชิาการแกผู

เขาชมไดเปนอยางด ี

     

5 ทานรูสึกเบื่อหนายกับงานทีต่องคนควาหาความรู

เพื่อนาํมาอธิบายแกผูเขาชม 

     

6 ทานรูสึกกงัวลใจหากไมสามารถใหคําแนะนําแกผู

เขาชมได 

     

7 ทานรูสึกวางานทีท่านทําอยู เปนงานที่ไมคอยมี

ความสาํคัญ 

     

8 ทานพอใจกับการซักถามของผูเขาชม      

9 ทานไมรูสึกสนุกกับการทํางานเลย      
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

10 ทานพอใจเมื่อเพื่อนรวมงานแนะนาํทานในการ

ทํางานที่ผิดพลาด 

     

11 ทานพอใจเมื่อผูชมใหคําแนะนําในการทํางานของ

ทาน 

     

12 ทานไมพอใจเมื่อเพื่อนรวมงานแนะนาํทานในการ

ทํางานที่ผิดพลาด 

     

13 ทานไมพอใจเมื่อผูชมใหคําแนะนาํในการทํางาน

ของทาน 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชกิในครอบครัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกใน

ครอบครัว เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใด

ชองวางหนึง่ใหตรงกับขอเทจ็จริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

 

1 

การปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอสมาชิกใน

ครอบครัว 

ทานไมใหความสนใจเรื่องสวนตัวของสมาชิกใน

ครอบครัว 

     

2 ทานแสดงความชื่นชมเมื่อสมาชิกในครอบครัว

ประสบความสําเร็จ 

     

3 ทานชอบออกคําสั่งกับสมาชิกในครอบครัวใหทํา

ตามคําสั่งทาน 

     

4 ทานไมคอยสนใจซักถามเกีย่วกับความเปนอยูของ

สมาชิกในครอบรัว 

     

5 ทานแสดงความหวงใยตอสมาชิกในครอบครัวของ

ทานอยางสม่าํเสมอ 

     

6 ทานใหความสําคัญตอสมาชิกในครอบครัวเทา

เทียมกัน 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตอ

อาสาสมัคร 

     

7 สมาชิกในครอบครัวใหความเปนกนัเองกับทาน

เสมอ 

     

8 สมาชิกในครอบครัวมักใหความสนทิสนมกบัทาน      

9 สมาชิกในครอบครัวใหการชวยเหลือ การทาํงาน

ของทาน 

     

10 สมาชิกในครอบครัวใหการสนับสนนุในการทํางาน

ของทาน 

     

11 สมาชิกในครอบครัวใหความหวงใยและสนใจใน

สุขภาพของทาน 

     

11 เมื่อมีปญหาใด ๆในครอบครัว  สมาชิกใน

ครอบครัวมักขอคําแนะนาํจากทาน 

     

12 เมื่อทานรูสึกทอแท ทานมักไดรับกําลังใจจาก

สมาชิกในครอบครัวเสมอ 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน เมื่อทานอาน

ขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึง่ใหตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

1 

สถานทีท่ํางาน 

 ทีท่ํางานของทานมีโครงสรางที่แข็งแรงเหมาะกับ

การเก็บเครื่องมือทางวทิยาศาสตร 

     

2 สถานทีท่ํางานของทานมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับ

จํานวนอาสาสมัคร 

     

3 สถานทีท่ํางานของทานมีการปรับปรุงใหสะอาด

เสมอ 

     

4 สถานทีท่ํางานไมไดรับการซอมแซมใหสะดวกใน

การเขาชม 

     

5 หองทํางานจัดไวเปนสัดสวนเพื่อใหเกิดประโยชน

ในการใหความรูสําหรับผูเขาชม 

     

6 หองทํางานมส่ิีงอํานวยความสะดวกสาํหรับ 

ผูเขาชม 

 

 

    

7 สถานทีท่ํางานจัดวางสิง่ของไวสะดวกสําหรับ

อาสาสมัครที่ใชทดลองทางวทิยาศาสตรแก 

ผูเขาชม 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

8 

 

สถานทีท่ํางานคับแคบเกินไปสําหรับผูเขาชมที่จะ

มาหาความรูทางวทิยาศาสตร 

     

 

9 

วัสดุ อุปกรณในการทํางาน 

วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการจัดนทิรรศการมีจํานวน

เพียงพอกับจํานวนอาสาสมคัร 

     

10 หนวยงานมีเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอ      

11 วัสดุอุปกรณทีใ่ชมีความทนัสมัยเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีในปจจุบัน 

     

12 วัสดุอุปกรณไดรับการบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอม

ใชงานไดตลอดเวลา 

     

13 อุปกรณดานคอมพิวเตอรมีจาํนวนนอยเมื่อเทียบ

กับจํานวนอาสาสมัคร 

     

14 อุปกรณการทาํงานในหนวยงานชํารุดบอยทําให

การทาํงานลาชา 

     

15 หนวยงานของทานมีเครื่องถายเอกสารเพยีงพอ

ตอการใชงาน 

     

16 หนวยงานของทานมีโทรศัพทใชเพยีงพอกบัการ

ติดตองาน 
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ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูบังคับบัญชา 

เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึง่ให

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

 

1 

การปฏิบัติตนของอาสาสมัครที่มีตอ

ผูบังคับบัญชา 

ทานมีสัมมาคารวะตอผูบังคบับัญชา 

     

2 ทานแสดงกิริยาที่เคารพตอผูบังคับบัญชา      

3 ทานปฎิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยาง

เครงครัด 

     

4 ทานรูสึกหมดกําลังใจเมื่อผูบังคับบัญชาตาํหน ิ      

5 ในขณะทีท่านปฏิบัติงานทานเชื่อฟงคําสัง่

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

6 ทานทาํงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา      

7 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา ทานทาํงานไดดีข้ึน      

8 ทานรูสึกหมดกําลังใจเมื่อผูบังคับบัญชาตกัเตือน      

9 ทานใหเกียรตผูิบังคับบัญชาทั้งตอหนาและลับ

หลัง 

     

10 ทานไมอยากคุยกับผูบังคับบัญชาเพราะรูสึก 

อึดอัด 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

 

11 

การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาที่มีตอ

อาสาสมัคร 

ผูบังคับบัญชาเอาใจใสความรูสึกทาน 

     

12 ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองกับทาน      

13 ผูบังคับบัญชารับฟงความคดิเห็นของทาน      

14 ผูบังคับบัญชาไมเชื่อมั่นในตัวทาน      

15 ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสาํคัญของทาน      

16 ผูบังคับบัญชามีความเปนมติรกับทาน      

17 ผูบังคับบัญชาไมไวใจในตัวทาน      

18 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในตัวทาน      

19 ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือทานเมื่อทาน

เกิดปญหา 

     

20 ผูบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหทานเขาพบและ

พูดคุยไดงาย 
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ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครเพื่อนรวมงานเมื่อ

ทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึง่ใหตรง

กับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางด ี

     

2 ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานใน

การทาํงานเปนอยางด ี

     

3 เพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาที่ดีใหทาน      

4 เพื่อนรวมงานมักจับกลุมนนิทาทาน      

5 ทานและเพื่อนรวมงานมีความสนิท 

สนมกลมเกลยีวกนั 

     

6 เมื่อทานเดือดรอนเรื่องเงนิ เพื่อนรวมงานมัก

หาทางชวยทานเสมอ 

     

7 ทานมีความขดัแยงกับเพื่อนรวมงานในการ

ปฏิบัติงานบอยๆ 

     

10 เพื่อนรวมงานของทานชอบพูดจาเสียดสทีานใน

ขณะที่ทานกําลังปฏิบัติงาน 

     

9 ทานมีปญหาในการประสานงานกับเพื่อนรวมงาน      

10 เพื่อนรวมงานของทานชอบพูดจาเสียดสทีานใน

ขณะที่ทานกําลังปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

11 เพื่อนรวมงานของทานใหกําลังใจทานในขณะที่

ทานกาํลังปฏบัิติงาน 

     

12 เพื่อนรวมงานของทานมกัซือ้ของฝากมาใหทาน

เสมอ 
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ตอนที่ 9  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายในอาคาร 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกับผูเขาชมภายใน

อาคารและสัมพันธภาพระหวางผูเขาชมภายในอาคารกบัอาสาสมัครเมื่อทานอาน

ขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางหนึง่ใหตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

 

1 

การปฏิบัติตนของอาสาสมัครตอผูเขาชมภายใน

อาคาร 

ทานเอาใจใสตอผูเขาชมตลอดเวลา 

     

2 ทานรับฟงขอติชมของผูเขาชมภายใน 

อาคารดวยความกระตือรือรนทกุครั้ง 

     

3 ทานเอาใจใสตอผูเขาชมทุกคนที่มาสอบถามขอมูล

แกทาน 

     

4 ทานมีความเปนกนัเองกับผูเขาชมภายในอาคาร      

5 ทานมีความประหมาในบางครั้งเมื่อมีการ

ติดตอส่ือสารกับผูเขาชม 

     

6 ทานมักตอบคาํถามที่ผูเขาชมภายในอาคารถาม

ไมได 

     

7 ทานตองการใหผูเขาชมฟงทานตลอดเวลาใน

ขณะที่ทานบรรยาย 

     

8 ทานสามารถเขาใจอธิบายใหผูเขาชมตางชาติได

ถึงแมจะไมมีความรูภาษาอังกฤษก็ตาม 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

 

9 

การปฏิบัติตนของผูเขาชมภายในอาคาร 

ที่มีตออาสาสมัคร  

ผูเขาชมตั้งใจฟงคําอธิบายของทาน 

     

10 ผูเขาชมซักถามทานดวยความสุภาพ      

11 ผูเขาชมยนิดีรวมมือในการแสดงโชวทาง

วิทยาศาสตร 

     

12 ในบางครั้งผูเขาชมจะเสนอแนะขอคิดเหน็ที่เปน

ประโยชนตอองคกรของทาน 

     

13 ผูเขาชมปฏิบัติตามกฎระเบยีบของการชม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

ตอนที่ 10  แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน  
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความสามารถในการทํางาน  เมื่อทานอานขอความ

แลวโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางใดชองวางชองหนึง่ใหตรงกับขอเท็จจริง

ของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานสามารถทําการทดลองทางวทิยาศาสตรใหแก

ผูเขาชมไดเปนอยางด ี

     

2 ทานสามารถประสานงานกบัเจาหนาที ่

ที่ประจําอยูในแตละฝายภายในองคการพพิิธภัณฑ

ไดเปนอยางดี 

     

3 ทานสามารถถายทอดความรู 

ใหกับผูเขาชมภายในอาคารไดถูกตอง  

     

4 ทานไมสามารถที่จะพาผูเขาชมเดินชมภายใน

อาคารทุกอาคาร 

     

5 ทานไมสามารถทําการทดลองทางวิทยาศาสตร

ใหแกผูเขาชมไดเขาใจ 

     

6 ถาทานตอบคําถามผูเขาชมไมไดทานใหเพื่อน

รวมงานมาตอบคําถามแทนทานเสมอ 

     

7 ทานสามารถหาวิธีใหขาวสารทางดาน

วิทยาศาสตรแกผูเขาชมไดอยางนาสนใจ 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

8 ทานไมสามารถประสานงานกับเจาหนาทีบ่าง

หนวยงานไดเพราะมีอาสาสมัครจํานวนมากเกนิไป 

     

9 ทานมัน่ใจในการใหคําแนะนาํทางดาน

วิทยาศาสตรแกผูเขาชม 

     

10 ทานไมกลาทดลองทางวทิยาศาสตรบางเรื่องใหผู

เขาชมได 

     

11 ทานสามารถใหความรูทางดานวิทยาศาสตรแกผู

เขาชมไดเขาใจมากขึน้ 

     

12 ทานขาดความมั่นใจ ในการใหผูเขาชมเขามามี

สวนรวมในการทดลองทางวทิยาศาสตรรวมกับ

ทาน 
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ภาคผนวก  ข 
 

คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 6  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t)   

1. 6.769 

2. 2.376 

3. 2.397 

4. 6.769 

5. 6.619 

6. 7.729 

7. 7.000 

8. 7.729 

9. 10.152 

10. 7.000 

11. 2.139 

12. 10.153 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9533 
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ตาราง 7  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของบุคลิกภาพ 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t)   

1. 2.993 

2. 4.965 

3. 2.118 

4. 5.338 

5. 2.118 

6. 3.121 

7. 3.000 

8. 3.742 

9. 3.742 

10. 4.583 

11. -2.582 

12. 2.714 

13. 2.553 

14. 5.000 

15. 6.148 

16. 4.438 

17. 4.160 

18. 3.162 

19. 4.793 

20. 4.660 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9231 
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    ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t)   

1. 5.017 

2. 3.688 

3. 5.376 

4. 3.532 

5. 11.282 

6. 2.701 

7. 8.050 

8. 2.729 

9. 4.793 

10. 2.256 

11. 3.121 

12. 6.052 

13. 10.153 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ .9435 
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ตาราง 9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  สัมพนัธภาพระหวางอาสาสมัครกับสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t)   

1. 4.432 

2. 10.583 

3. 2.688 

4. 4.710 

5. 6.333 

6. 9.354 

7. 12.979 

8. 10.319 

9. 9.379 

10. 10.583 

11. 8.104        

12.                           5.700 

13. 12.689 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9744 
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ตาราง 10  แสดงคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่

ทํางาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t)   

1. 3.325 

2. 2.523 

3. 3.742 

4. 2.662 

5. 3.837 

6. 6.778 

7. 5.856 

8. 2.505 

9. 8.104 

10. 7.000 

11. 8.584 

12. 5.463 

13. 5.584 

14. 3.556 

15. 3.532 

16. 3.052 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9524 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครกับ
ผูบังคับบัญชา 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 8.275 
2. 6.177 
3. 6.763 
4. 2.411 
5. 4.937 
6. 7.729 
7. 9.379 
8. 6.708 
9. 15.000 
10. 9.674 
11. 4.366 
12. 5.966 
13. 6.788 
14. 6.242 
15. 4.541 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9807 
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ตาราง 12  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง
อาสาสมัครกับเพื่อนรวมงาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 6.177 
2. 7.483 
3. 9.354 
4. 6.859 
5. 4.782 
6. 3.188 
7. 4.255 
8. 9.744 
9. 8.104 
10. 9.979 
11. 6.708 
12. 6.325 

 
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9669 
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ตาราง 13  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง
อาสาสมัครผูเขาชมภายในอาคาร  

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 3.901 
2. 5.584 
3. 9.354 
4. 15.000 
5. 2.256 
6. 2.494 
7. 2.614 
8. 3.334 
9. 4.320 
10. 2.909 
11. 3.862 
12. 5.150 
13. 4.660 

   
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9384 
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ตาราง 14  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามความสามารถในการทํางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 3.600 
2. 5.461 
3. 5.020 
4. 3.870 
5. 9.000 
6. 3.035 
7. 7.000 
8. 9.000 
9. 6.763 
10. 9.029 
11. 7.891 
12. 6.333 

   
คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9606 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล    นาย สุขุม  จูสนิท 

วันเดือนปเกิด     29   กุมภาพนัธ   2523 

สถานที่เกิด     จังหวัดปทมุธาน ี

สถานที่อยูปจจุบัน    66/1 หมูที ่3 ต.หนองสามวงั อ.หนองเสือ จ.ปทมุธานี  

โทรศัพท 02-904-0544, 081-253-4924 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2533  ประถมศึกษา 

จาก  โรงเรียนคลองสิบสามผิวศรีราษบํารุง 

 พ.ศ.  2536    มัธยมศึกษาตอนตน 

จาก  โรงเรียนโรงเรียนปยชาติพัฒนา 

 พ.ศ.  2539    มัธยมปลาย 

จาก  โรงเรียนบานนานายกพิทยากร 

พ.ศ.  2541  ปริญญาตรี วทบ.ชวีวทิยาประยุกต 

จาก  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 พ.ศ.  2549    การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา)  

    จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ กรุงเทพมหานคร 
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